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SANTRAUKA

Siame bakalauro baigiamajame darbe nagringjama socialin¢  atsakomybé
telekomunikacijy bendrovéje TEO LT, AB. Tiriamaja problema apibudina $ie klausimai:
kokie veiksmai yra atlickami Sioje jmong¢je, siekiant biiti socialiai atsakinga? Ko buvo imtasi
siekiant pagerinti socialinés atsakomybés lygj jmonéje, lyginant su ankstesniais metais?
Kokia darbuotojy nuomoné¢ apie imonés socialing atsakomybe?.

Sio darbo teoringje dalyje analizuoti jmonés socialinés atsakomybés — (toliau
ISA)principy realizavimo teoriniai aspektai. Pateikta JSA principy savokos samprata. Taip
pat iSanalizuotos JSA veiklos sritys. Kiekviena sritis aptarta placiau. Taip pat aptarti 10
Pasaulinio susitarimo principy, kurie yra glaudziai susij¢ su jmonés socialine atsakomybe.

Empirinis darbo tyrimas buvo atliekamas TEO LT, AB Siauliy filiale. Tyrimu buvo
sickiama nustatyti socialinés atsakomybés principy realizavimg, tiriamoje jmongje, remiantis
darbuotojy nuomonémis, bei metinémis socialinés atsakomybés ataskaitomis. Interviu metodu
buvo apklausti 7 skirtinguose jmonés skyriuose dirbantys TEO darbuotojai. Nagrinéjant
socialinés atsakomybés dviejy mety (2011 — 2012) metines ataskaitas i$siaiSkinta, kokius
socialinés atsakomybés aspektus jmoné realizuoja vykdydama savo veiklg. Darbe aptariami
visi keturi darnaus vystymosi aspektai bei deSimtas Pasaulinio susitarimo principas — kova su
korupcija. Sis principas susietas su TEO LT, AB socialiai atsakinga veikla, kadangi pati
imon¢ kalba apie tai savo metinése ataskaitose.

Tyrimo metu nustatyta, kad TEO LT, AB realizuoja visus socialinés atsakomybeés
aspektus ir 2012 metus lyginant su 2011 metais pastebima aiski paZanga. Jmoné savo veikla
derina su visomis keturiomis darnaus vystimosi aspekty sritimis, taiau maziausia pazanga
2012 metais pastebima aplinkosaugoje. Taip pat iSanalizavus darbuotojy nuomones,
pastebéta, kad darbuotojai yra jtraukti j socialing veikla, jie tausoja energija, vandenj,
popieriy, kurg, kasmet dalyvauja jvairiose akcijose, savanoriauja, padeda tiems, kuriems
reikia pagalbos. Taciau, visi apklausti informantai yra visiskai patenkinti Siuo jtraukimu ir

stengiasi gyventi socialiai atsakingai ne tik darbo aplinkoje, bet ir namie.
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SUMMARY

This bachelor thesis are talking about social responsibility at telecommunications
company TEO LT, AB. The studied problem describes the following issues: what actions are
carried out in this organisation in order to be socially responsible? What has been taken to
improve the level of social responsibility in the company, compared to the previous year?
What workers think about corporate social responsibility in this organisation?

The theoretical part of this thesis is analyzing the corporate social responsibility
(hereafter CSR) principles realization theoretical aspects. Presented the concept of CSR
principles. Also all four aspects of CSR are analysed. Each part is discussed more. Also
discuss the 10 principles of the Global Compact, which is closely related to the company's
social responsibility.

Empirical research of this thesis was carried out by TEO LT, AB Siauliai branch. The
study was used to determine the realization of the principles of social responsibility, in the
target company based on the views of employees and annual social responsibility reports.
During interview seven employees working in TEO, of different departments of the
company, were questioned. Examining the social responsibility of two years (2011 - 2012)
annual reports were established which aspects of social responsibility, the company
implements its activities. The paper discusses the four aspects of sustainable development and
the tenth Global Compact principle - the fight against corruption. This principle is linked to
TEO LT, AB socially responsible activities, as the company itself is talking about it in their
annual reports.

The study found that TEO LT, AB implements all aspects of social responsibility, and
the year 2012 in comparison with 2011, there is a clear progress. The company work in
coordination with all four aspects of sustainable development, but at least progress is
observed in 2012 in Environmental Protection. Also the workers' opinions, it is noted that the
employees are included in the social activities they conserves energy, water, paper, fuel,
annually participate in various campaigns, volunteer to help those who need help. However,
all informants interviewed are completely satisfied with the engagement and trying to live in a

socially responsible manner, not only in the work environment, but also at home.
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IVADAS

Pasak R. Kovaliov ir kt. (2009, p. 2) Imoniy socialiné¢ atsakomybé yra nei§vengiama
Siandienos bitinybé. Tai bendrosios veiklos salygy uztikrinimas ilgalaikéje perspektyvoje.
Imoniy socialiné atsakomybé laikoma esmine darnaus vystymosi salyga. Europos Sgjunga yra
suinteresuota jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijos diegimu verslo organizacijose, nes
tai gali padéti jgyvendinti 2000 m. Lisabonos strategijoje nustatyta strategini Europos
Sajungos tiksla — per 10 mety tapti ziniomis grista, konkurencingiausia ir dinamiSkiausia
ekonomika visame pasaulyje, sugebancia plétoti subalansuotg ekonominj augima, socialinj
bendradarbiavima, kurti geresnes darbo vietas.

Socialiné jmonés atsakomybé yra neatsiejama Siuolaikiniy jmoniy dalis, kadangi
norédamos biti populiarios ir iSsaugoti savo klientus jmonés siekia tapti socialiai
atsakingomis ir taip prisidéti prie gamtos saugojimo, bei parodyti visuomenei, kad ji jmonei
yra itin svarbi. Siuo tyrimu siekiama jvertinti UAB ,,TEO* vykdomga veikla, siekiant islikti
socialiai atsakinga bei interviu metu iSsiaiSkinti kaip jmonés darbuotojai ziiiri | socialing
atsakomybe ir kaip prisideda prie jmonés vykdomos veiklos.

Temos naujumas ir aktualumas. Imoniy socialiné¢ atsakomybé (dar vadinama -
atsakingo verslo) koncepcija yra plataus spektro procesas, apimantis visg produkto ar
paslaugos gamybos bei kiirimo ciklg ir su tuo susijusius aplinkosauginius, socialinius,
finansinius bei etinius aspektus. Geriausiai jmoniy socialiné¢ atsakomybé integruojama |
minétus procesus per SA 8000 vadybos sistemos diegima.

Imonés, norincios garsinti savo prekinius Zenklus, biiti populiarios ir mégiamos klienty
siekia ne tik gaminti ar teikti kokybiskas paslaugas, bet ir tapti socialiai atsakingomis, aplinka
bei Zmonémis besiriipinan¢iomis organizacijomis.

Ne iSimtis, viena didziausiy telekomunikacijy jmoniy Pabaltijo Salyse — ,,TEO*. Kaip
skelbiama ,,TEO* tinklalapyje, veikti socialiai atsakingai, §ios jmonés poziliriu, pirmiausiai
reiSkia vadovautis verslo principais. Veikti etiSkai, saziningai ir skaidriai rinkos,
aplinkosaugos, visuomenés ir darbuotojy atzvilgiu. Siekti jiems kurti ilgalaike verte. Daryti
daugiau nei priklauso pagal jstatymus ar kitus teisés aktus. Dalintis ir mokytis tai daryti. Nes
» 1 EO* svarbu, kaip verslas, Zmonés ir aplinka gyvens rytoj.

Tyrimo problema formuojama probleminiais Kklausimais: Kokioms socialinés
atsakomybés  sritims jmoné skiria daugiausiai démesio? Kaip darbuotojai vertina
analizuojamos jmonés veiklq, siekiant buti socialiai atsakinga organizacija? *

Tyrimo objektas — TEO LT, AB socialinés atsakomybés principy realizavimas.

10
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Tyrimo tikslas - iSanalizuoti socialinés atsakomybés principy realizavimg
telekomunikacijy bendrovéje TEO LT, AB.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Isanalizuoti teorinius jmonés socialinés atsakomybés principus, bei jy
realizavimo aspektus.
2. Istirti darbuotojy nuomones, ar AB ,,TEO* yra socialiai atsakinga jmoné.
3. Atlikti telekomunikacijy bendrovés socialinés atsakomybés metiniy ataskaity
»content™ analize .
Tyrimo metodai:
1. Mokslinés literattiros Saltiniy analiz¢.
2. Standartizuota darbuotojy apklausa zodziu (interviu).
3. TEO LT, AB Socialinés atsakomybés metiniy ataskaity ,,content™ (turinio)

analize.

11
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1. IMONES SOCIALINES ATSAKOMYBES PRINCIPU REALIZAVIMO
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1 Imonés Socialinés atsakomybés savokos samprata

Ivairiuose Saltiniuose randama skirtingy jmonés socialinés atsakomybés sagvoky. Sunku
iSrinkti tinkamiausig, kadangi A. Laurinavicius ir J. Reklaitis (2011, p.46) teigia, kad socialiné
atsakomybé reiSkia, kad organizacija turéty biiti atsakinga uz kiekvieng savo veiksma, kuris
daro vienokj ar kitokj poveikj zmonéms, jy bendruomenéms ir aplinkai. Verslas negali tikétis
iSim¢iy, jo neigiama jtaka Zzmonéms ir visuomenei turi biiti objektyviai jvertinta, o padaryta
zala - atlyginta. Taip pat yra teigiama, kad ,,jmoniy socialinés atsakomybés* sgvoka tik i§
dalies atspindi modernaus verslo idéjos esmeg. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
tinklalapyje randamas apibrézimas, kad jmoniy socialiné atsakomybé (JSA) — jmoniy politika
ir praktika, kai jos, laikydamosi jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy, i
savo veiklos vidinius procesus ir iSorinius santykius savanoriSkai integruoja socialinius,
aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus. Imonés kartu su visuomeniniais ir valstybinio
sektoriaus partneriais ieSko novatoriSky sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy
ekonominés gerovés problemy sprendimy. V. Pruskus (2003, p. 216) teigia, kad déka
socialinés atsakomybés verslo atstovai siekia buti atsakingi uz savo veiksmus, atlieka savo
pareigas bei priima visuomenés sankcijas, esant tam tikroms teisingumo arba kaltumo
salygoms.

Kiekvienas zodj] ,,atsakomybé® supranta kaip savo atlikty veiksmy pasekmiy priémima,
taiau tai gana abstraktus apibrézimas. Dabartiniame Lietuviy kalbos Zodyne (2011)
paaiskinama, jog Zodis ,,atsakomybé* reiskia doroviniy, pareiginiy ir teisiniy reikalavimy
paisyma. J. Leonavicius (2000) teigia, kad sociologiniu pozitiriu atsakomybé — kategorija,
atspindinti specifin} socialinj, moralinj, ir teisinj asmens santykj su visuomene, kuriam
budingas savo moralinés pareigos ir teisés normy vykdymas.

Galima pastebéti, kad vienas zodis ,,atsakomybé, pasaulyje turi itin didel¢ reikSme
verslui. (Jmoniy Socialiné atsakomybé... 2010) Norédamos sékmingai funkcionuoti, jmonés
neiSvengiamai turi taikytis prie kintanciy visuomenés vertybiy: nuo nuolankumo darbo
santykiy prie partnerystés rySiy, nuo greito ir lengviausio pelno prie ilgalaikés plétros
tendencijos, nuo naudos siekimo tik sau prie atsakomybés pries visuomene bei gamta. Visa tai

diktuoja butinybe jmonéms imtis socialiai atsakingos veiklos.
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Jokia didelés jmonés strategija Siomis dienomis neapsieina be démesio jmoniy
socialinei atsakomybei (ISA). Tiesga sakant, §iuo metu egzistuoja atskira [SA industrija.
Imonés iSreiskia savo nora investuoti j bendruomenes ir ripintis aplinka. Zinoma, jy
reputacijai ,,gero darymas” taip pat nekenkia.

Yra zinoma, kad garsiausios pasaulio jmonés, turin¢ios zinomus prekinius vardus, yra
socialiai atsakingos, kadangi pasaulyje zmonés vis labiau teikia pirmenybe¢ biitent socialiai
atsakingoms jmonéms, taciau (Jmoniy socialin¢ atsakomybé (ISA)..., 2010) Lietuvoje ISA dar
pakankamai menkai vertinama i§ vartotojy pusés, tik apie 15 % lietuviy teikia pirmenybe¢
socialiai atsakingy jmoniy produkcijai/paslaugoms, o net 20 % visai apie tai nieko nezino. Tai
parodo, kad Lietuvoje ISA tik pamazu jgauna prasm¢. Galima teigti, kad bégant laikui
zmonés ir Lietuvoje vis dazniau kreips démesj | tai, ar jmoné¢ yra socialiai atsakinga ir
dauguma jmoniy, norédamos iSlikti populiarios anksCiau ar véliau bus priverstos tapti
socialiai atsakingomis.

Imonés jsidiegusios SA 8000 vadybos sistemas ne tik sustiprina savo jvaizdj
visuomeng¢je, bet svarbiausiai turi didelés jtakos darbuotojy lojalumui ir motyvacijai, kas savo

ruoztu lemia aukStesne darbo kokybe, pozityvius pokycius organizacijose ir efektyvesnj

valdyma.

1.2 Imonés socialinés atsakomybés principu savokos samprata

(Imoniy socialiné atsakomybé..., 2012) Kiekviena Lietuvos jmoné, suvokdama savo
socialing atsakomybe ir savo noru prisiimdama papildomus jsipareigojimus tobulinti verslo
praktika, diegti modernias Zmogiskyjy iStekliy vadybos technologijas, savo praktikoje
naudoja gamtos iSteklius tausojancias technologijas, Zmogaus sveikatai nekenksmingas
medziagas bei gamybos procesus, kurdami savo verslo strateginius planus numato galimas
neigiamas pasekmes gamtinei bei socialinei aplinkai, harmonizuoja darbo santykius bei
aktyviai dalyvauja socialiniame dialoge, planuodama savo veikla, atsiZvelgia | suinteresuoty
dalyviy iSreikStas pozicijas bei visuomenes liikesCius, uztikrindama skaidry valdyma ir
plétodama etiSkus santykius su partneriais, laiduoja bendra teigiamg verslo klimatg Salyje.

Populiariausi SA plétros principai:

. Konkurencingos jmonés besikei¢ian¢iomis globalios ekonomikos saglygomis.
o Saugi, ekologiskai §vari aplinka.
. Stipri socialiné sanglauda.

o Skaidri ir etiSka verslo praktika.
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Taigi, kaip teigiama ISA principai i§ esmés palieCia: globaliq ekonomikq, Svarig

aplinkq, socialing sanglaudg bei etiSkq verslo aplinkq. Kiti autoriai (A. Laurinavicius ir J.

Reklaitis) aiSkina konceptualigsias atsakingo verslo gaires, kuriose iSskirti: ekonominiai,

socialiniai bei aplinkosauginiai darnaus vystymosi aspektai. IS esmés ir vieni ir kiti kalba

apie socialinés atsakomybés principus ekonominéje, socialinéje ir aplinkosauginéje

plotméje. ( Zr. 1 pav.)

Darnaus vystymosi aspektai

/

v

\

Ekonominiai Socialiniai Ablinkosauainiai
Rinka Darbo vieta Bendruomené Aplinkosauga
v \ 4 \ J k|
| Paorindinés suinteresuotos srunés
v v v v
Klientai/vartotojai Darbuotojai, Valstybinés institucijos, Natirali aplinka,
/tiekéjai, Profsajungos, NVOs Kas pasisako uz natiiralia
Verslo partneriai, Darbdaviai, Pvz.: vietinés darbdaviy aplinka:
Investuotojai, Vietiné bendruomené, organizacijos, NVOs
Viesas sektorius. Verslo organizacijos, ligoninés, mokyklos, Vietinés bendruomenés
Valstybines institucijos. pilietinés visuomenés Pilieciai/vartotojai,
organizacijos. Darbuotojai,

l

'

Valstybingés institucijos.

v
Paarindiniai klausimai
v v v v
Atsakingas tiekimo Ivairove, Socialin¢ integracija Susij¢ su
grandinés valdymas Lygios galimybés, (etniné tolerancija ir produ_ktu/ procesu:
(nuo zaliavy iki Darbo/laisvalaikio socialiné sanglauda), I3tekliy naudojimas:
galutinio balansas, Sveikatos apsauga, 6‘;%;‘;‘
atsiskaitymo), Sveikata ir sauga, Svietimas, Energij é,
Kokybg, Mokymai ir darbuotojy Gyvenimo kokybé Atliekos,
Inovacijos, tobulinimasis, (sportas ir kultura), U#tertumas: oro,
Produkto saugumas, Pasitenkinimas darbu, Ekonominé vandens,
Sazininga kainodara, Atlygis ir priedai, regeneracija, vystymas dirvoZemio.
Klienty pasitenkinimas Darbo viety kiirimas ir ir uzimtumas, Biologinés jvairovés
ir vartotojy lukesdiai, I$saugojimas, Vietiné infrastruktiira, naikinimas.
Etiska reklama. Darbuotojy teisés. Saugumas.

v

A\

v

|

Paarindiniai instrumentai

v

v

v

Etiketés (informacija
apie produkta),

Klienty teisiy jstatai,
Marketingas (ypac
susietas su socialiniai
klausimais),

ISoriné komunikacija
Standartai (pvz.

1SO 9001, SA8000,
socialinis zenklinimas).

Darbuotojy
samoningumas apie
savo teises,
Lankstumas darbe,
Darbuotojy
dalyvavimas
sprendimy priémime,
Santykiai su
Profsajungomis,
Komandiruociy
Programos,
Bendradarbiavimas su
iSoriniais partneriais,
Standartai SA 8000,

Finansin¢ parama,
Nefinansiné parama,
Nemokamai
suteikiamos paslaugos,
Imonés istekliy
paskolinimas,
Darbuotojy
isitraukimas ir
savanoriavimas.

socialinis Zenklinimas).

1 Pav. Konceptualios atsakingo verslo gairés

Sudaryta darbo autorés remiantis A, Laurinavicius, J. Reklaitis (2011, p.268)

Pasirengimas pokyc¢iams
reglamentavime,
Aplinkosauginés valdymo
sistemos: formalios (EMAS,
1SO 14001) ir neformalios,
Ekologinis dizainas,
Produkto gyvavimo ciklo
ivertinimas,

Ekologinis Zenklinimas,
Ekologinés deklaracijos
apie

produkta: sertifikuotos ir
neformalios

Svaresné gamyba,

Tyrimai ir vystymas,
Erdvinis planavimas,
Transportavimo planas,
Savanoriski susitarimai.
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Pasak D. Vysniauskienés (2008, p. 120), organizacijos, siekiancios biiti socialiai
atsakingos, turi atitikti keletg pagrindiniy bruozy:
o Jos turi teikti kokybiskas paslaugas.

o Jos vienu metu vienodai turi skaitytis su visais suinteresuotaisiais — paslaugy

vartotojais, darbuotojais, visuomene.

. Jos turi aiSkiai iSsakyti vizija, kuri pateikia jos socialinius bei ekonominius
tikslus.
o Stiprios organizacijos vertybés turi palaikyti vizijg, o informacija apie vertybes

turi buti perteikiama visiems organizacijos nariams.

o Vidiniai ir i$oriniai jproéiai turéty parodyti esmines vertybes. Sie jpro¢iai apima:
darbinio gyvenimo programas, jvairuma, mazumy priémima j darba, visuomenes socialinj
vystymasi, savanoriSkumag, filantropija, pajamy dalijimasi su darbuotojais, Zmogaus teisiy
prieziiirg, atsakingas priémimo ir atleidimo procediiras.

(Jmoniy socialiné atsakomybé (JSA)..., 2010) teigiama, kad jmoné, vykdydama
socialiai atsakingg versla ne tik tausoja aplinka, visuomeng, gerina darbuotojy darbo salygas ir
pan. Tarp jau minéty JSA teikiamy privalumy yra kompanijos prestizo gerinimas, prekinio
zenklo stiprinimas, nes vartotojai tokiag jmone¢ vertina palankiau, mieliau renkasi jos
produktus, skatina kitus daryti tg patj, labiau tiki jos vykdoma veikla, galbiit net tampa
atlaidesni. Todél uzsiimdama socialiai atsakinga veikla jmoné akivaizdziai didina savo
intelektualiojo produkto dalj, nes tai susij¢ su palankiau vertinamu prekeés Zenklu, jvaizdziu ir

visais kitais moraliSkai suvokiamais privalumais.

1.3 jmonés socialinés atsakomybés veiklos sritys

Anot M. Jurkaicio ir kt.( Socialiai atsakingy jmoniy veiklos sritys... 2012), daZniausiai
i§skiriamos keturios sritys, kuriose jmonés uzsiima socialiai atsakinga veikla:
o Darbuotojai
. Bendruomene
o Aplinkosauga
J Rinka
ISA darbo vietoje: saugios ir sveikos darbo vietos darbuotojams, darbuotojy
sagmoningumo §ioje srityje skatinimas; pagarba zmogaus teiséms ir jy apsauga darbo vietoje,

lygiy darbo salygy sudarymas jvairiy socialiniy grupiy atstovams;

15


http://analize.lt/praktine-analize/socialiai-atsakingas-verslas-lietuvoje/116-socialiai-atsakingu-imoniu-veiklos-sritys.html

Raminta Kislauskaité. Socialinés atsakomybés principy realizavimas telekomunikacijy bendrovéje
TEOLT, AB

L. Jakulevi¢iené (Atsakingas verslas Imoniy... 2012, p.5) pateikia tokias galimas
jimonés veiksmy kryptys diegiant atsakingos darbdavystés principus:

e galimybés darbuotojams mokytis visg gyvenima, tobuléti ir tobulinti Kitus, sudarymas.

e pasiekti bendrg vadovybés sutarimg atsisakyti neskaidriy praktiky (jei tokios
egzistuoja);

e nevarzyti darbuotojy teisés jungtis | profsgjungas / panasias asociacijas;

e laikytis sutartyse su darbuotojais, jy grupémis nustatyty jsipareigojimy;

e skirti deramg démesj darbo saugai. Identifikuoti pagrindinius darbo saugai, darbuotojy
sveikatai turinCius jtakg faktorius. Numatyti veiksmy plang kenksmingiems faktoriams
sumazinti / eliminuoti;

e persvarstyti, tiksliai apibrézti atlygio apskaiciavimo ir iSmoké&jimo procesg ir
supazindinti darbuotojus su darbo uzmokescio apskaiciavimo ir iSmokéjimo procesu;

e persvarstyti taikomas darbuotojy skatinimo formas. Sukurti efektyvy darbuotojy
skatinimo mechanizma;

e persvarstyti atskiry darbuotojy grupiy (vyrai / moterys, Lietuvos pilieiai /
uzsienieciai) darbo sutartis. [sitikinti, kad visoms grupéms nustatomos vienodos darbo
salygos;

e sudaryti salygas atstovauti darbuotojams — dialogui su darbuotojy atstovais;

o laikytis kolektyvinése sutartyse nustatyty jsipareigojimuy;

e nustatyti skaidrig skundy nagrinéjimo ir drausminiy priemoniy taikymo praktika;

nustatyti aiSky ir skaidry procesa / tvarka darbuotojy atleidimui.
ISA bendruomenéje: jsiklausymas j vietinés bendruomenés poreikius, bendruomenés ir
jmonés interesy derinimas abipusiai palankiu budu; filantropija ir savanoriskas dalyvavimas
bendruomenés ir visuomenes veikloje bei iniciatyvose; jaunimo jsitraukimo ] verslg ir
profesine veikla skatinimas, Ziniy perdavimas ir praktikos galimybiy sudarymas.

(Imoniy socialin¢ atsakomybe... 2013) teigiama, kad jmones, jsidiegusios SA8000
vadybos sistemas, ne tik sustiprina savo jvaizdi visuomenégje, bet ir didina darbuotojy
lojalumg ir motyvacija, o tai lemia aukStesne darbo kokybe, pozityvius pokycius
organizacijose ir efektyvesnj valdyma.

ISA aplinkoje: efektyvus ir atsakingas iStekliy (energijos, gamybos medziagy ir
panasSiai) naudojimas jmonés veikloje; aplinkos saugojimas ir apleisty teritorijy atgaivinimas
plétojant veikla; “Zzaliy” produkty (tinkamy perdirbti, sunaudojanciy maziau istekliy gamybos

procese, skatinanciy taupesnj energijos ir kity iStekliy naudojimg) kiirimas ir gamyba.

16



Raminta Kislauskaité. Socialinés atsakomybés principy realizavimas telekomunikacijy bendrovéje

TEO LT, AB.

L. Jakulevi¢iené (Atsakingas verslas Imoniy socialinés atsakomybés... p. 9) pateikia

tokias galimas jmonés veiksmy Kkryptis, diegiant aplinkos apsaugos principus:

persvarstyti visg gamybos procesa (nuo medziagy jsigijimo iki susidariusiy atlieky
Salinimo);

nuolat sistemingai rinkti informacijg apie naujas technologijas, medziagas;

persvarstyti atsargy valdymo procesus — tikslas sumazinti vidutinj atsargy likutj,
brokuoty, sugadinty medziagy kieki;

taikyti jvairius atlieky kiekio mazinimo metodus;

persvarstyti pakuociy tvarkymo ir pakavimo procesus;

registruoti sunaudojama medziagy / zaliavy kiekj, analizuoti didZziausius nuokrypius;
registruoti sunaudojamy energijos resursy kiekj, analizuoti didZiausius nuokrypius.
Siekti kuo efektyvesnio panaudojimo;

atsakingai tvarkyti gamybos atliekas;

skirti démes;j strateginiam valdymui;

taikyti ekologinio gaminiy projektavimo principus ;

atlikti gamyboje naudojamy medziagy analiz¢. Medziagas rinktis vadovaujantis ne
vien kainos kriterijumi, bet ir jy perdirbimo paprastumu, ilgaamziSkumu, atsparumu
nepalankioms sglygoms, poveikiui aplinkai ir pan.;

sudaryti etikos kodeksa, apimantj jvairius aspektus: darbdavio etikg, darbuotojy etika,
etikg klienty, tiekéjy, valstybés institucijy ir kity treciyjy Saliy atzvilgiu;

siekti tiekejy diversifikacijos.

ISA rinkoje: pareigingi (neveluojantys) mokéjimai pagal gaunamas saskaitas; socialiai

atsakinga rinkodara, nepiktnaudZiaujanti atskiry socialiniy grupiy silpnybémis; atsizvelgimas

1 specialius atskiry grupiy (zmoniy su negalia, jaunimo, nés¢iyjy) poreikius.

L. Jakuleviciené (Atsakingas verslas Jmoniy socialinés atsakomybés... p. 10) pateikia

tokias galimas jmonés veiksmuy kryptys didinant veiklos skaidrumga ir diegiant eti$ko

verslo principus:

pasiekti bendrg vadovybés sutarimg atsisakyti taikomy neskaidriy praktiky (jei tokios
egzistuoja);

sudaryti etikos kodeksa, kuris apimty jvairius aspektus: darbdavio etika, darbuotojy
etika, etikg klienty, tiekéjy, valstybés institucijy ir kity treciyjy Saliy atzvilgiu. Viesai
aptarti, paskelbti kodeksa,

sudaryti sglygas darbuotojams, klientams, kitoms suinteresuotosioms Salims pranesti
(jei reikia, anonimiskai) apie etikos / kity tvarky pazeidimo atvejus;
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registruoti atvejus, kai sveikatos draudimo jmoné atsisako apmokéti uz organizacijos
suteiktas paslaugas. Tirti visy tokiy atvejy priezastis;

persvarstyti esamus paslaugy rinkodaros veiksmus, jvertinti jy etikos atitikima,
atsisakyti netinkamy praktiky;

rupintis bendru darbo salygy gerinimu, kad darbuotojams nebiity paskatos uzsiimti
neetiSka veikla;

apsvarstyti esamas kontrolés procediiras (pvz., pacienty registracija, jy patekimas j
pagrindines patalpas);

idiegti klienty aptarnavimo standarta, apimant] tokius aspektus kaip: klientui reikia
pateikti informacija apie prevencines patikras, informacijg apie tinkamus alternatyvius
vaistus, laika, skirtg paciento klausimames, ir pan.);

Sviesti darbuotojus etikos klausimais, mokyti juos nustatyty klienty aptarnavimo
standarty. Nuolat atnaujinti darbuotojy Zinias apie jiems keliamus etikos reikalavimus
irt. t.

TEO poziiris i socialine atsakomybe

TEO LT, AB socialinés atsakomybés politikos paskirtis — apibrézti svarbiausias TEO

nuostatas, diegiant socialiai atsakingo ir darniai vystomo verslo kultiirg bei praktikg jmonéje

ir jos aplinkoje.

Si politika remiasi supratimu, kad TEO, badama stambi Lietuvos verslo jmoné ir

jtakingas Lietuvos visuomenés narys, privalo atsizvelgti | socialinius bei gamtosauginius

verslo aspektus, prisiimti atsakomybe uz savo veiklos trumpalaikes bei ilgalaikes pasekmes

kaip rinkos dalyvis, kaip darbdavys, kaip vartotojas ir kaip visuomenés narys. Tuo biidu TEO

realizuoja savo socialing atsakomybe per kryptingg korporatyvin] elges; keturiose

svarbiausiose srityse:

e rinkoje;
e aplinkosaugoje;
e santykiuose su darbuotojais;

e santykiuose su visuomene.

Norint labiau jsigilinti j jmoniy socialinés atsakomybés aspektus, tolimesniuose darbo

skyriuose detaliau aptariamos visos JSA veiklos sritys.
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1.3.1 Rinka

Korporatyviné atsakomybé rinkos poZiiiriu

Kaip teigia V. Pruskus (2002, psl.216), Sio poziiirio veiksmingumas tame, kad jis
uztikrina gatavg korporacijos veiklos reguliavimo forma, panaikindamas biuroktarinio
valstybés isiki§Simo biitinumg. Pagal rinkos poziiirj, vartotojas visada uzima naudingesng
pozicijg tokioje visuomenéje, kur korporacijos vadovaujasi tik pelno didinimo principu
laisvos rinkos salygomis. Sis pozifiris remiasi bendraja ekonomine teorija ir jos yra
palaikomas.

Sio poziiirio silpnumas tame, kad jis neapima socialiniy problemy, kurias i§ esmés
iSkelia taip vadinamosios rinkos ,,nes¢kmés™ ar rinkos pasekmés (pavyzdziui, popieriaus
celiuliozes gamykla ter§ia nuodingomis medZziagomis Salia esancig upe ir didina jos Zemupyje
gyvenanc¢iy zmoniy tarpe vézinius susirgimus). Vis did¢jantys panasiis Salutiniai efektai ir jy
pasekmés Siuolaikinése industrinése Salyse perSa mintj, kad ,,nematomai rinkos rankai®,
reikalinga pagalba. Kas ja galéty suteikti? Valstybé? Stambiy pramoneés korporacijy sajungos?
Specialios tarnybos, veikiancios korporacijy viduje? Pagal rinkos poziiirj, kai tik mes
pavedame korporacijy veiklag reguliuoti kam nors, i$skyrus pacig rinka, tai mes atidarome
ekonomiskai neefektyvaus biurokratinio valdymo Pandoros skrynig. Tokiu biidu norédami
i§spresti vieng problema, sukuriame daugybe naujy. Neabejotina, kad ,,pasekmiy‘ ar Salutiniy
efekty problema yra i§ tiesy rimta. Taciau dar maziau simpatiSkai atrodo rinkos poziiiris jjos
sprendimg, jeigu mes atsisakysime jsivaizdavimy apie laisvg konkurencija rinkoje, ir
pripaZinsime, jog egzistuoja daugybé¢ spaudimo 1§ oligarchy ir monopolijy pusés formy paciai
laisvai rinkai. Taigi ji néra visiSkai laisva. Nepaisant to toks pozitiris j korporatyving socialing
atsakomybe turi daug Salininky JAV ir kitose Salyse.

Pagrindinés Suinteresuotos grupés:

o Klientai/vartotojai/tiekéjai.

o Verslo partneriai. Jiems itin svarbu

o Investuotojams svarbi sgZininga kainodara.
o Viesas sektorius.

Pagrindiniai klausimai:

o Atsakingas tiekimo grandinés valdymas (nuo zaliavy iki galutinio atsiskaitymo),
. Kokybe,

o Inovacijos,

o Produkto saugumas,

o Sazininga kainodara,
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e Klienty pasitenkinimas

e Vartotojy lukesciai,

e FEtiSka reklama.

Suinteresuotoms grupéms yra itin svarbu, kad teikiamos paslaugos ar prekés pasiekty
juos kokybiskos, kad visas procesas nuo zaliavos iki galutinio atsiskaitymo vykty
organizuotai, atsakingai ir sklandziai. Taip pat, kad buty tenkinami visi vartotojy lukesciai,

produktai buity saugiis, organizacijose biity diegiamos inovacijos ir biity nuolat tobul¢jama.

Pvz.: TEO socialiné atsakomybé rinkoje

Paslaugos ir jy kokybé

TEO teikia paslaugas, kurios suteikia didZiausiq naudq klientams, padeda jiems
jsilieti j ziniy visuomene, mazina atskiry regiony, socialiniy ir demografiniy
gyventojy grupiy skaitmenine atskirtj,

TEO skiria didelj démesj paslaugy kokybei ir klienty aptarnavimui. Teikiant
paslaugas yra laikomasi jstatymo ir reguliavimo institucijy reikalavimy, remiamasi
TEO Misijoje ir Vertybése, Etikos kodekse bei Kokybés vadove isdéstytais santykiy

su klientais principais ir siekiama jvykdyti duotus pazadus.

Vartotojy informavimas

TEO siekia, kad skleidZiama apie paslaugas informacija biity lengvai pasiekiama,
aiski, skaidri ir vertinga vartotojui,

TEO informuoja ne tik apie paslaugy privalumus ir vartotojui suteikiamas
galimybes, bet ir apie galimg poveikj sveikatai bei saugumui,

Reklaminéje veikloje TEO laikosi sqzZiningos komunikacijos ir vartotojy

neklaidinimo principy, nepaisant, kad dél to gali nukentéti ekonominis efektyvumas.

Vartotojy sveikata ir saugumas

TEO teikiamos paslaugos atitinka Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymo,
higienos normas, yra saugios ir teikiamos naudojant sertifikuotq jranggq,

Vartotojai yra supazindinami su jrangos naudojimo instrukcijomis ir jy galimu
poveikiu sveikatai,

TEO ripinasi vartotojy apsauga nuo jsilauzimy | kompiuterj, sukciavimo,

netinkamo turinio platinimo,

TEO konsultuoja ir padeda spresti klienty duomeny saugumo klausimus. TEO

darbuotojai gerbia klienty teise j privatumq ir saugo jy suteiktq konfidencialiq informacijg. Si

informacija neviesinama ir nenaudojama klienty nenaudai arba treciyjy asmeny naudai.

20



Raminta Kislauskaité. Socialinés atsakomybés principy realizavimas telekomunikacijy bendrovéje
TEOLT, AB.

1.3.2 Darbo vieta

Z. Gineitiené (2003, p. 253) savo knygoje teigia, kad veikiant globalizacijos procesams
perkeliant gamyba | kitas Salis, neturinCias reikiamos jstatymy bazés ir priezitiros
mechanizmo, ginancio darbuotojy teises, susidaro salygos pazeisti tas teises. Vis daugéjant
tokiy atvejy, kai didelés tarptautinés kompanijos, perkélusios gamybg i treCigsias pasaulio
Salis, perka gaminius i§ gamintojy, nesilaikan¢iy Vakary Salyse priimty elgesio su
darbuotojais normy. Todé¢l buvo imtasi tam tikry priemoniy, galinCiy turéti jtakos darbo
salygoms besivystanciose Salyse. Tad tikslinga susipazinti su viena tokiy priemoniy — imonés
veiklos kodekso parengimo ir paskelbimo (code of conduct). Siuose kodeksuose kompanijos,
kurios savo vardu parduoda vienas ar kitas prekes, pacios jvardija principus, kuriy privalo
laikytis visi prekiy tiekéjai ir subrangovai. Vienas pagrindiniy §io kodekso principy —
gamybos vietose turi buti uztikrinamos tinkamos socialinés darbo salygos, atitinkancios
tarptautiniy organizacijy ir vietos jstatymy reikalavimus. Tai labai svarbu Lietuvos jmonéms,
kuriy veikla susijusi su tarptautiniu bendradarbiavimu. | tokius kodeksus taip pat jtraukiami
kokybés vadybos bei aplinkos vadybos aspektai ir reikalavimai.

Paskelbusios tokius kodeksus kompanijos kartu privalo uztikrinti, kad jy bity
laikomasi.

Pleciantis tarptautiniams rySiams daugéja jmoniy, skelbianéiy savo veiklos kodeksus,
todeél ES Ekonominiy prioritety taryba iSleido SA 8000 standarta, kuris turéty padéti
kompanijoms atkreipti démesj | aktualias socialines darbo salygas ir jas tinkamai uztikrinti.

Aplinkos vadyboje ir plétroje gyvybiskai svarbus verslo atstovy ir jaunimo aktyvus
dalyvavimas, kiirybiSkumas ir susitelkimas visuotiniam bendradarbiavimui plétoti, siekiant
subalansuotos plétros ir geresnés ateities.

SA8000 sertifikatas - aiSkus ir objektyvus jdiegtos socialinio atsakingumo sistemos
imong¢je jrodymas. Sertifikatas, kurj iSdavé treciosios Salies sertifikavimo organizacija, jtikina
Klientus, verslo partnerius, darbuotojus ir visuomene, kad jmongje jdiegti reikalingi atsakingo
verslo procesai ir jmoné atitinka standarto reikalavimus.

SA8000 jdiegimo ir sertifikavimo nauda kompanijoms.

A. MikSys (2008, p. 4) teigia, kad apibendrinant SA8000 reikalavimy paskirt] ir
taikymo ideologija, be to, kad tai padeda sudaryti Zzmogaus orumg gerbiancias darbo salygas,
galima matyti S$tai tokig Sio standarto jdiegimo, o taip pat ir sertifikavimo, nauda
kompanijoms:

e padeda realizuoti kompanijos vertybes socialingje srityje,

e didina kompanijos ir jos Zenklo reputacijg ir verte visuomeneés bei investuotojy akyse,
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e didina galimybes rasti geresniy darbuotojy, juos islaikyti ir didinti produktyvuma,

e padeda geriau valdyti su socialiniais aspektais susijusig rizikg tickimo grandinéje,

e maziau rizikos verslui dél palankaus socialinio klimato organizacijoje,

e potencialiems klientams ir uzsakovams lengviau atsirinkti kompanijas, 1§ tikryjy

besilaikancias galiojanciy etiSkos darbdavystés normy ir teisés akty reikalavimy.
(Socialinio atsakingumo valdymo sistema... 2010) yra teigiama, kad standartas SA

8000 — tai reikalavimai, kurie gali buiti taikomi praktiSkai visy pramonés sri¢iy jmonéms
kurios nori savo paciy, uzsakovy ar nepriklausomo jvertinimo pagalba parodyti socialiai
atsakingg pozitrj j darbo salygy sudarymg ir palaikymg. Sis standartas yra grindziamas
Tarptautinés darbo organizacijos konvencijomis, Jungtiniy tauty paskelbtomis konvencijomis
del  vaiko  teisiy  apsaugos ir  Visuotine  Zmogaus  teisiy  deklaracija.
Socialinio atsakingumo standartas siekia pateikti naudingas priemones darbdaviams,
organizacijoms, siekiant uztikrinti darbuotojy apsauga bei sustiprinti nacionalinius darbo
istatymus.
Pagrindiniai principai, kurie isdéstyti standarte:

e vaiky darbas

e priverstinis ir prievartinis darbas

e profesiné sveikata ir sauga

e asociacijy teis¢ ir laisvé j kolektyvines derybas

e diskriminacija

e nuobaudy praktika

e darbo valandos ir atlyginimas uz darba

e vadybos sistema.

Socialinio atsakingumo vadybos sistemos privalumai:

e Padeda realizuoti kompanijos vertybes socialinéje srityje

e Didina kompanijos ir jos Zenklo reputacijg ir verte visuomeneés bei investuotojy akyse

e Didina galimybes rasti geresniy darbuotojy, juos iSlaikyti ir didinti produktyvuma

e Padeda geriau valdyti su socialiniais aspektais susijusig rizikg tiekimo granding¢je

e Maziau rizikos verslui dél palankaus socialinio klimato organizacijoje

e Potencialiems klientams ir uzsakovams lengviau atsirinkti kompanijas, i§ tikryjy

besilaikancias galiojanciy etiSkos darbdavystés normy ir teisés akty reikalavimy.
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OHSAS 18001

OHSAS 18001 yra darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos Seimos standartas, isleistas
Didziosios Britanijos standarty instituto. OHSAS — darbuotojy saugos ir sveikatos valdymo
sistema (Occupational Health and Safety Management Systems), 18001 — standarto serijos
numeris. Sis standartas nustato reikalavimus darbuotojy saugos ir sveikatos valdymo sistemai.

Kokybés (ISO 9000), aplinkos apsaugos (ISO 14000), darbuotojy saugos ir sveikatos
(OHSAS 18001) standarty reikalavimai yra suderinami tarpusavyje ir ne tik galima, bet
patartina Sias sistemas integruoti, uztikrinant visy standarty naudojimosi patoguma.
Darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema pagal OHSAS 18001 yra skirta uztikrinti
jmonés darbuotojy saugg ir sveikata, mazinant nelaimingy atsitikimy darbe tikimybe ir
darbuotojy sergamuma. Tuo suinteresuoti visi - ir jmonés darbuotojai, ir darbdaviai.

OHSAS 18001 sertifikato gavimo procesas apima du etapus:

1. Etapas. Organizacijos darbuotojy saugos ir sveikatos valdymo sistemos
projektavimas atsizvelgiant | OHSAS 18001 standarto reikalavimus - tritkstamy valdymo
sistemos elementy jtraukimas ir esamy iSgryninimas. Paprastai Sis etapas trunka nuo 2 iki 5
meénesiy. Miisy jmonés konsultantai iSanalizave situacijg jmonéje paruoSia visus reikiamus
dokumentus, apmoko jmonés vadovaujant] personalg ir darbuotojy saugos ir sveikatos
valdymo sistemos principy bei atliecka vidinj patikrinimg kaip pavyko jmonei jsidiegti
valdymo sistema.

2. Etapas. Organizacijos suprojektuotos profesinés sveikatos ir saugos valdymo
sistemos auditavimas atsizvelgiant OHSAS 18001 standarto reikalavimus ir sertifikavimas. Sj
etapg atlieka jiisy pasirinkta iSorin¢ sertifikaciné jstaiga, turinti teis¢ audituoti ir sertifikuoti
tokias sistemas. Idéjy sektoriaus konsultantai pataria, kurig sertifikacing jstaiga geriau
pasirinkti ir dalyvauja sertifikacinio audito metu padedant jmonei sklandZiai praeiti
sertifikavimo procesa.

Kaip rodo gera praktika, profesinés sveikatos ir saugos valdymo sistemos diegimas
tampa veiksmingu nelaimingy atsitikimy darbe, susirgimy profesinémis ligomis maZinimo
biidu organizacijose, o tuo paciu sumazina organizacinio pobiidzio paZeidimus bei atveria
platesnes galimybes dalyvauti ES ar kity pasaulio $aliy skelbiamuose konkursuose.

VieSosios [staigos ,,Idéjy sektorius* konsultantai padés jdiegti OHSAS 18001 standartg
atitinkanc¢ig valdymo sistema, kuri leis pasiekti jisy organizacijai geresniy darbuotojy saugos
ir sveikatos, ekonominiy ir socialiniy rezultaty.

Siuo metu Lietuvoje OHSAS 18001 profesinés sveikatos ir saugos vadybos sertifikata

turi vir§ 60 jmoniy ir organizacijy. (Lietuvos standartizacijos departamento duomenys).
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Pvz.: TEO socialiné atsakomybé santykiuose su darbuotojais

Darbuotojams, kuriuos laiko didZiausiu jmonés turtu ir sékmés veiksniu, TEO
uztikrina teisingq, laiku gaunamgq atlygj bei socialing apsaugqg nedarbo atveju,
taip pat teise j poilsj ir kasmetines atostogas,

TEO atsisako prievartinio ir vaiky darbo ir siekia, kad sSig nuostatq perimty
bendrovés partneriai bei tiekéjai,

TEO pripazjsta darbuotojy savanorisko jungimosi j sqgjungas ar asociacijas teise
bei teise derétis su darbdaviu,

TEO siekia darbuotojams uztikrinti sveikas ir saugias darbo sqlygas, todél
ypatingas démesys skiriamas darbuotojy sveikatos apsaugai, profesiniy ligy
prevencijai, fizinio aktyvumo skatinimui. Saugiy ir sveiky darbo sqlygy
sudarymas bendrovéje jtvirtintas Kolektyvinéje sutartyje, reglamentuojamas
Lietuvos Respublikos Darbo kodeksu bei kitais darbuotojy saugos ir sveikatos
teisés aktais, bendrovés saugos darbe politika,

TEO darbuotojams uztikrina lygias teises, laikydamasi LR Konstitucijoje ir
darbo jstatymuose nustatyto diskriminacijos pagal amziy, Ilytj, kilme ir
jsitikinimus draudimo.

1.3.3 Bendruomené

J. Leonaviciaus (2000, p. 19) sociologijos Zodyne pateikiama tokia socialinés

atsakomybés savoka: ,,Socialiné atsakomybé — sgmoningai formuojamy ekonominiy,

politiniy, teisiniy, doroviniy santykiy tarp organizacijos ir visuomenés, jvairiy jos struktiiry

forma, pasirengimas atsakyti uz savo poelgius ir veiksmus, gebéjimas atlikti pareigq ir

prisiimti sau visuomenés sankcijas, esant tam tikroms teisingumo arba kaltumo sqlygoms “.

Pasak V. JusCiaus (2009, p. 2) yra teigiama, kad verslo organizacijose vadovai

pirmiausia privalo kurti vert¢ jy savininkams ir siekti maksimalaus pelno. Dél jo,

atsizvelgdamos | paklausa, organizacijos privalo gaminti prekes, naudingas vartotojams, ir

kurti verte savo tikslinéms rinkoms. Taéiau gamybos, mainy ir vartojimo santykiai

neiSvengiamai palieCia ir kitus visuomeneés narius, kurie juose gali jzvelgti sau naudos arba

zalos. I8 organizacijy veiklos skirtingos suinteresuotosios grupés tikisi skirtingos naudos:

e akcininkai — didesniy dividendy ir aukstesnio akcijy kurso;

e organizacijy vadovai — didesnio pelningumo, likvidumo, didesnés rinkos dalies,

aukstesniy augimo tempy, motyvacijos;
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e samdomi darbuotojai — didesniy atlyginimy, pasitenkinimo darbu, geresniy darbo
salygy, saugumo ir socialiniy garantijy;

o tieké&jai (materialiy ir nematerialiy prekiy) — tiekimo apimciy did€jimo, stabilumo;

e vartotojai — jiems reikalingy prekiy, palankiy kainy, atitinkamos kokybeés;

e 7zemés ir patalpy nuomotojai — didesniy nuomos mokesciy ir jy turto i§saugojimo;

e finansings institucijos — investicijy saugumo ir didesniy paliikany;

e vietinés bendruomenés — darbo viety uztikrinimo, neuzterstos aplinkos.

M. Friedman (1970, p. 2) savo straipsnyje teigia, kad praktiskai, socialin¢ atsakomybé
yra daznai apimta veiksmais, kurie turi teigiamos visapusiskos naudos.

Pavyzdziu, gali buti organizacijos, kuri yra pagrindinis darbdavys mazoje
bendruomenéje, teikiamas démesys, kad skirty iSteklius apripinti bendruomenei ir gerinti
vyriausybés veikla. Tai padeda lengviau pritraukti pageidaujamus darbuotojus, gali sumazinti
darbo uzmokesc¢io saskaitas ar sumazinti nuostolius dé¢l vagiliavimo ir korupcijos ar kt. Taip
pat atsizvelgiant | jstatymus apie organizaciniy paramos jnaSy atskaitg, akcininkai gali
prisidéti daugiau prie labdaros organizacijy, kurioms jie pritaria. Darydamos tai savarankiskai,
organizacijos gauna ir duoda didesnés naudos, kadangi gali paaukoti tokia suma, kuri kitu
atveju biity buvusi uZmokeéta kaip organizacijos mokesciai. Kiekviename i§ Siy, ir daugelio
panasiy, atvejy, yra stipri pagunda racionalizuoti Situos veiksmus kaip socialinés atsakomybés
vykdyma. Organizacijos nenori, kad kiti susidaryty neigiamg nuomong ir taikytu jai tokis
terminus kaip: "kapitalizmg", "nauda", “besiel¢ korporacija” ir tai yra vienas kelias
organizacijai, kad parodyty geranoriskuma.

Galima daryti iSvada, kad socialiné atsakomybé bendruomenés atzvilgiu, turi itin
didelés jtakos organizacijos populiarumui. Visuomene¢ renkasi tas jmones, kurios ne tik siekia
naudos sau, bet ir prisideda prie visuomenés gyvenimo kokybés gerinimo.

V. Pruskus (2002, psl.214) teigia, kad remiamasi amerikie¢iy ekonomisto Nobelio
premijos laureato Miltono Fridmano poZiiiriu, kad organizacijos visuomenéje veikia tik del
vienintelio tikslo — gaminti prekes ir paslaugas ir didinti pelna. Sio poZiiirio $alininkai pateikia
tokius argumentus:

e Organizacijos yra atsakingos akcininkams kaip savininkams. Taigi pirmiausia
organizacijos privalo tenkinti akcininky interesus, siekdamos gauti maksimaly pelna.
e [vairiy socialiniy sglygy gerinimo programas turi vykdyti ne verslo organizacijos, bet

atitinkamos institucijos .
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e Organizacija , nusprendusi skirti dal; 1éSy socialinéms programoms vykdyti,
skriaudzia savo akcininkus, atimdama i$ jy pelno dalj ir investuodama j sritj, i$ kurios
gaunamas pelnas yra sunkiai ap¢iuopiamas.

e Socialiniy programy kastai yra perkeliami j produkcijos ar paslaugy kainas, o tai
prieStarauja vartotojy ir akcininky interesams. Nors dabartinémis salygomis sunku
sutikti su $iuo pozitriu, taciau organizacija bus i§ dalies teisi, sakydama, kad ji savo
Jsipareigojimg visuomenei vykdo pirmiausia gamindama prekes ir teikdama paslaugas
bei gaudama pelna.

Socialiné atsakomybé kaip socialiné reakcija

Pagal Sig socialinés atsakomybés sampratg visuomené turi teis¢ reikalauti ir gauti i$
organizacijos daugiau nei produkcija ar paslaugas. Organizacija turi buti atsakinga ir uz
visuomenés, globaliniy, ekologiniy problemy sprendimg. Labdara bei parama , kita
filantropiska organizacijos veikla taip pat laikoma socialiai atsakinga veikla.

Socialiné atsakomybé kaip socialiné reakcija yra tik savanoriska, i§ altruistiniy paskaty
kilusi organizacijos veikla, pasireiSkianti didesne socialine atsakomybe, nei to reikalauja
jstatymas.

Socialiné atsakomybé kaip socialinis jautrumas.

Socialinis  jautrumas reiskia organizacijos veiklg, apimancéig tiek socialinj
jsipareigojima, tiek ir socialing reakcija. Socialiai jautri organizacija ne tik paklista
Istatymams, ne tik reaguoja jvisuomenés problemas, numato ateities poreikius, bendrauja su
vyriausybe, siekdama teisingy jstatymy, bet ir aktyviai ieSko socialiniy problemy sprendimo.
Tai, kokiu socialinés atsakomybés lygiu organizacija veikia, daugiausia lemia organizacijos
nariy (ypa¢ vadovy) etinés nuostatos bei organizacijos kultiira. Kita vertus, akivaizdu ir tai,
kad verslo socialin¢ atsakomybé néra visuomeng¢je vienodai priimama.

Pvz.: TEO socialiné atsakomybé santykiuose su visuomene

o TEO tiki sékminga verslo plétra valstybéje, kurios valdymo procesai yra
skaidriis, o santykiai tarp valstybés, verslo ir visuomenés grindziami bendry
interesy, darnaus vystymosi, o ne protekcijy, apribojimy ar privilegijy principu,

o Kasmet remdama jvairius socialinius bei kultirinius projektus, TEO siekia
uztikrinti ilgalaike harmoningg verslo bei visuomenés pazangq, prisideti prie
visuomenés socialinés raidos ir gerovés, e-visuomenés kiirimo. Aktyviai
dalyvaudami visuomenés gyvenime siekiame ne tik jtakoti teigiamus pokycius

valstybéje, bet ir savo pavyzdziu kurti ir stiprinti filantropijos tradicijas Salyje,
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e TEO tiki visuomenés pazanga ir sutelktomis pastangomis kuriama ateitimi,
kurioje vis daugiau istekliy skiriama materialinei ir dvasinei kiirybai. Remdama
tai, TEO investuoja j mokslo ir kultiros iniciatyvas bei jaunuosius visuomenés
narius per jvairias Svietimo ir ugdymo programas,

e Aktyviai bendradarbiaudama su vyriausybiniu ir nevyriausybiniu sektoriumi
TEO siekia skatinti informacinés visuomenés plétrq ir siekia prisidéti prie IT
sektoriaus verslo aplinkos gerinimo,

o TEO uzkerta kelig korupcijai tiek viduje: supaZindindama darbuotojus su
sqziningo verslo principais ir etikos normomis, tiek iSoréje: skatindama
sqziningq verslo politikq ir skaidry bendravimq su valstybinémis institucijomis,
remdama organizacijas, kurios Lietuvoje populiarina socialiai atsakingq poZziiirj
j verslg.

1.3.4 Aplinkosauga

Aplinkos apsaugos standartas (ISO 14000)

LST EN ISO 14001 standarte pateikti aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimai
tinka visy tipy ir dydziy organizacijoms. Jo reikalavimai gali buti pritaikyti jvairioms
geografinéms, kultiirinéms ir socialinéms salygoms. Aplinkos apsaugos vadybos sistema
remiasi nuolatinio gerinimo koncepcija, kuri apima matavimo ir jvertinimo principa. Sis
principas teigia, jog ,,organizacija turéty matuoti, tikrinti ir jvertinti savo aplinkos apsaugos
veiksminguma".

ISO 14000 standarty serija apima jvairius aplinkos apsaugos vadybos aspektus.
Aplinkos apsaugos vadybos standartuose pateikiami efektyviis ir su kitais vadybos
reikalavimais susij¢ aplinkos apsaugos vadybos sistemos elementai. Jy paskirtis - padéti
jmonei siekti aplinkos apsaugos ekonominiy tiksly. Sie standartai yra vadybos jrankis,
leidziantis bet kokios veiklos srities ar dydzio jmonei valdyti veiklos, produkcijos ar paslaugy
jtaka aplinkai. Pagrindinis Sio standarto tikslas - skatinti aplinkos apsaugg ir tarSos prevencija,
atsizvelgiant ] socialinius ir ekonominius poreikius. Sistema uZtikrina ir laiduoja
suinteresuotoms Salims, kad aplinkos apsaugos politika bus jgyvendinta, o tikslai pasiekti.
Standarty nuostatos jgyvendinamos jvairiose jmonése, nepriklausomai nuo to, kokio lygio yra
Ju aplinkos apsaugos sistema. Aplinkos apsaugos vadybos sistema padeda uztikrinti verslo
plétra, pagerinti organizacijos jvaizdj, sumazinti Zaliavy ir energijos sagnaudas, mazinti atlieky
tvarkymo iSlaidas, pasiruosti grieZtinamiems teisiniams reikalavimams, gerinti darbo salygas
ir mazinti nelaimingus atsitikimus, gerinti santykius su jvairiomis suinteresuotomis Salimis.

Aplinkos apsaugos standartas (EMAS)
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Aplinkosaugos valdymo ir audito sistema (angl. Environmental Management and Audit
Scheme) Aplinkosaugos valdymo ir audito sistema, suteikianti galimybe organizacijoms
parodyti, kad jos savo veiklg grindzia aukstais aplinkos apsaugos standartais. Pagal esme
atitinka ISO 14001 standarta, tik griez¢iau reikalauja gerinti aplinkosauging situacijag. EMAS
registruotos organizacijos privalo:

e Demonstruoti atitiktj aplinkos apsaugos jstatymy reikalavimams

e VieSai pateikti informacijg apie reikSmingus aplinkosaugos aspektus ir susijusius
aplinkosaugos tikslus bei uzdavinius, pagrindinius duomenis apie aplinkosaugos
veiksminguma.

Aplinkosaugos vadybos ir audito sistema, EMAS, suteikia galimybe organizacijoms,
veikian¢ioms Europos Sajungoje ir Europos ekonomingje erdvéje, savanoriSkumo principu
dalyvauti aplinkosaugos vadybos sistemoje. Ji siekia skatinti dalyvaujanciy organizacijy
nuolatinj aplinkosaugos veiksmingumo gerinima ir vertinima.

Pvz.: TEO socialiné atsakomybé aplinkosaugoje
e Savo veikloje TEO naudoja tik pazangiausias priemones ir naujausius technologinius
procesus, atitinkancias visus ekologinius standartus ir padedancius mazinti neigiamgq
jtakg aplinkai,
e Vadovaudamasi darnaus vystymosi principais TEO ypatingg démesj skiria energijos
ir pavojingy medziagy panaudojimui, atlieky vadybai, darbo ir produkty

reikalavimams, duomeny ir informacijos apie organizacijos poveikj aplinkai teikimui.

1.4 Pasaulinis susitarimas

Kaip skelbiama Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tinklalapyje, (Trumpa
informacija apie Pasaulinj... 2012) Jungtiniy Tauty generalinis sekretorius Kofi Annanas
pirma kartg pristaté Pasaulinj susitarimg 1999 m. Pasaulio ekonomikos forumo metu. Jis
pakvieté verslo lyderius jungtis prie iniciatyvos, kuri suvienijo veikti kartu verslo jmones bei
organizacijas, Jungtiniy Tauty organizacijg (JTO) ir pilieting visuomeng, remiantis deSimcia
universaliy principy Zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos su
korupcija srityse.

Pasaulinio susitarimo tikslas — skatinti jmones veikti atsakingai: nedaryti Zalos aplinkai,
bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis pastangomis su JT, valdzios institucijomis ir
nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti sprendziant socialines ir aplinkos apsaugos

problemas, prisidéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo.
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Pasaulinis susitarimas — tai didziausia savanoriska jmoniy / korporacijy socialinés
atsakomybés iniciatyva, siekianti dviejy pagrindiniy tiksly:

e padéti jmonéms jdiegti Pasaulinio susitarimo principus j jmonés verslo strategija;

« skatinti bendradarbiavimg ir partneryste tarp jvairiy sektoriy, valstybéje ir uz jos riby,
siekiant universaliy pasaulio plétros tiksly.

Pasaulinis susitarimas remiasi zmogaus teisiy, darbo jégos ir aplinkosaugos principais,
Jtvirtintais Siuose tarptautiniuose dokumentuose:

« Visuotiné Zzmogaus teisiy deklaracija;

« Tarptautinés darbo organizacijos deklaracija dél pagrindiniy principy ir teisiy darbe;

« Rio de Zeneiro deklaracija dél aplinkosaugos ir plétros;

« Jungtiniy Tauty konvencija pries korupcija.

Pasaulinis susitarimas (angl. Global Compact) apima deSimties J[SA principy diegima
ir skatina jmones nedaryti zalos aplinkai, bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis
pastangomis su JT, valdzios institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti
socialiniy ir aplinkos apsaugos problemy sprendime, prisidéti prie visuomenés raidos ir
ekonomikos augimo. Pasaulinis susitarimas grindziamas Zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy,
aplinkosaugos, kovos su korupcija principais.

Pasak J. Vaitiekiinienés (2008, p. 8) pasaulinis susitarimas uz atsakingg versla, prie
kurio yra prisijunge daugiau, kaip pusSimtis Lietuvos jmoniy, verslo bei kity organizacijy —
tai Jungtiniy Tauty (JT) inicijuotas didZiausias savanoriSkas jmoniy socialinés atsakomybés
teisiy, aplinkosaugos ir antikorupcinéje srityse. Prie iniciatyvos yra prisijunge daugiau, kaip
trys tukstanciai nariy i§ maZdaug devyniasdeSimties valstybiy. Pasaulinis susitarimas —
gyvuoja beveik deSimtmetj. Pirmg kartg §i idéja buvo pristatyta 1999 m. Pasaulio ekonomikos
forume. Lietuvoje Pasaulinio susitarimo jmoniy tinklo iniciatyviné¢ grupé susibiire 2004-
aisiais, o oficialiai Nacionalinis atsakingo verslo jmoniy tinklas buvo jkurtas 2005 m.

Organizacijos, prisijungusios prie Pasaulinio susitarimo jsipareigoja laikytis 10-ies
Pasaulinio susitarimo principy:

1. Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting Zmogaus teisiy
apsaugg savo jtakos sferoje;

2. Uztikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie Zzmogaus teisiy pazeidimy;

3. Siekiama, kad verslo organizacijos remty asociacijy laisve ir pripazinty teise j
veiksmingas bendras derybas;

4. Siekiama panaikinti bet kokj privalomajj ar priverstinj darba;

5. Siekiama panaikinti vaiky darba;
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6. Siekiama panaikinti diskriminacija, susijusig su jdarbinimu ir profesija.

7. Siekiama, kad verslo organizacijos remty prevencines programas, uztikrinancias
aplinkos apsaugg;

8. Imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti;

9. Skatinty palankiy technologijy vystymasi ir paplitima;

Kova su korupcija

10. Verslo organizacijos turi kovoti prie§ visas korupcijos formas (tame tarpe
papirkingjimg ir kySininkavima).

Galima pastebéti, kad Pasaulinio susitarimo principai yra glaudziai susij¢ su darnaus
vystymosi aspektais zr. (2 pav.) ir paliefia zmogaus teises (rinka, darbo vieta), darbuotojy
teises bei aplinkos apsauga. Tik deSimtasis Pasaulinio susitarimo principas t.y. ,, Verslo
organizacijos turi kovoti pries visas korupcijos formas (tame tarpe papirkinéjimq ir

kysininkavimg)“ neturi sgsajos Su darnaus vystymosi aspektais ir yra priskiriamas kovai su

korupcija.
1 Lentelé.
Pasaulinio susitarimo principy sasaja su iSskirtais darnaus vystymosi aspektais

Nr. Pasaulinio susitarimo principai Sasaja su darnaus vystymosi aspektais

1. Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir | Zmogaus teisés i Darbo vietoje
gerbty tarptauting zmogaus teisiy apsauga savo '
itakos sferoje; .

2. Uztikrinty, kad jos paGios neprisidéty prie | Zmogaus teisés i Darbo vietoje
zmogaus teisiy pazeidimy; I

3. Siekiama, kad verslo organizacijos remty | Darbuotojy teisés + Darbo vietoje
asociacijy laisve ir pripazinty teis¢ i veiksmingas i
bendras derybas; :

4. Siekiama panaikinti bet kokj privalomajj ar | Darbuotojy teisés + Darbo vietoje
priverstinj darbg;

5. Siekiama panaikinti vaiky darba; Darbuotojy teises, : Darbo vietoje

Zmogaus teisés

6. Siekiama panaikinti diskriminacijg, susijusig su | Darbuotojy teisés, i Darbo vietoje
jdarbinimu ir profesija. Zmogaus teisés

7. Siekiama, kad verslo organizacijos remty | Aplinkos apsauga ' Aplinkosaugoje
prevencines programas, uztikrinancias aplinkos :
apsauga; .

8. Imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei | Aplinkos apsauga iApIinkosaugoje
didinti; :

9. Skatinty palankiy technologijy vystymasi ir | Aplinkos apsauga + Aplinkosaugoje
paplitimg; :

10. Verslo organizacijos turi kovoti prie§ visas | Kova su korupcija D-
korupcijos formas (tame tarpe papirkinéjimg ir
kySininkavimg). :

Sudaryta darbo autorés remiantis J. Vaitiekiiniené (2008), A. Laurinaviéius, J. Reklaitis (2011).
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Socialinés atsakomybés standartas SA-8000:2008

Kadangi Siame standarte puikiai atsispindi socialinés atsakomybés reikalavimai, kurie
yra itin glaudZziai susij¢ su pasaulinio susitarimo principais, §is standartas aptariamas detaliau.
V. Adoménas (2011, psl. 117) isskiria tokius socialinés atsakomybés reikalavimus:

e Vaiky darbas. Standartas draudzia vaiky darba (dazniausiai iki 15 mety amziaus).
Sertifikuotos bendrovés taip pat turi paskirti 1éSy iSsilavinimui vaiky, galinciy
prarasti savo darbg dél Sio standarto reikalavimy.

e Priverstinis darbas. IS darbininky negali biiti reikalaujama atiduoti savo asmens
tapatybés dokumentus ar mokéti ,,uzstatg*, uztikrinantj jdarbinima.

e Sauga ir sveikata. Bendrovés turi atlikti pagrindinius saugios ir sveikos darbo
aplinkos reikalavimus, jskaitant geriamajj vandenj, poilsio patalpas, apsauginius
jrenginius ir reikiamus mokymus.

e Asociacijy laisvé. Standartas gina darbuotojy teis¢ kurti ir jstoti | profesines
sajungas, be baimés susilaukti represiniy veiksmy.

e Diskriminacija. Standartas draudzia diskriminacijg rasiniu, luominiu, religiniu,
negalios, lyties, seksualinés orientacijos, narystés sajungoje ar politingje

organizacijoje pagrindu.
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2. SOCTALINES ATSAKOMYBES PRINCIPU REALIZAVIMO
TELEKOMUNIKACIJU BENDROVEJE TEO LT, AB EMPIRINIO
TYRIMO REZULTATAI

2.1. Tyrimo metodologijos pagrindimas

Tyrimo tikslas — palyginti TEO LT, AB 2011 — 2012 mety socialinés atsakomybés
metines ataskaitas, bei atlikti jmonés darbuotojy interviu analizg.

Tyrimo objektas — Socialinés atsakomybés principy realizavimas telekomunikacijy
bendroveje TEO LT, AB.

Tyrimo metodai:

e Dokumenty turinio (content) analiz¢;
e Interviu (imonges darbuotojams).

Tyrimo vieta— TEO LT, AB Dvaro g. 88, 76240 Siauliai.

Tyrimo metodas — dokumenty turinio (content) analizé. Pasak B. Bitino ir kt. (2008,
psl.224) Kokybiné turinio analizé palengvina konteksto prasmés tekste suvokimg per
iSkylancias temas, o kodavimo procediiry (kategorijy / subkategorijy) kartojimas produkuoja
atskiras temas. Kokybingje turinio analizéje konceptai iSkyla 1§ atsakymy 1 tiriamyjy
interpretacijas ir vertinimus.

Dokumenty analizés metodo privalumai (Mokslinio tyrimo pagrindai... 2013)

1. Antriniy duomeny naudojimas leidzia pakartoti tyrimg. Skirtingy mokslininky atlikti
tyrimai pagal ta pacig metodikg garantuoja duomeny patikimuma.

2. Tai jgalina atlikti longitudinius tyrimus, t.y, kai tiriamasis objektas stebimas ilgg laika
tiriant viena ir ta pacia metodika esant apytikriai toms pacioms sglygoms. Tai leidzia sukaupti
daugiau vertingos mokslinés informacijos apie tiriama reiskinj negu vienkartiniai tyrimai.

3. Antriniy duomeny metodas leidZia tobulinti tyrimo instrumentarijy.

4. Antriniai duomenys labai padidina atranka, uztikrina jos reprezentatyvuma, todeél
galima daryti patikimesnes i1Svadas.

5. Palyginti nebrangus metodas, nes daugelj dokumenty galima rasti bibliotekose,
skaityklose, archyvuose ir t.t.

6. Uztikrina aukSta analizés kokybe, nes nemazai dokumenty paraSyti profesionaliai
(oficialtis dokumentai, laikraS¢iai ir kt.).

7. Antriniy duomeny analizg¢ tikslinga naudoti kaip papildoma tyrimo Saltinj.

Metodo triikumai
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1. Saligkumas. Kai kurie dokumentai vienalaikiai, sensacingi, netgi uzsakyti. Pvz., jzymiy
Zinomy zmoniy gyvenimo apraSymai, rinkiming, reklaminé medziaga ir kt.

2. Atrankinis iSsaugojimas. Pvz., Zymiy zZmoniy raSyta informacija, neoficialis
dokumentai (laiskai, dienorasciai etc).

3. Neisbaigtumas, ypa¢ asmeniniy, intymiy dokumenty (dienorasciy, laisky).

4. Pricinamumo (pasiekiamumo) stoka; kai kuriy sri¢iy dokumentai jslaptinti ar tiesiog
neuzrasSyta informacija, nes ne visi dokumentai dél jvairiy priezas¢iy prieinami tyréjams, kiti -
sunaikinti ar dingg (kaip kai kurie KGB archyvai Lietuvoje).

5. Atrankos SaliSkumas. Jvairius dokumentus rasSyti ir juos skaityti linke labiau iSsilaving
zmonés, todél visos populiacijos (kaip — maziau iSsilavinusiy, nemégstanciy reiksti
savo minCiy rastu) poziiiris nepakankamai reprezentuojamas.

6. DaZniausiai apsiriboja rasytine informacija.

Buvo pasirinkta analizuoti dviejy paskutiniy mety (2011 — 2012) TEO socialinés
atsakomybés metines ataskaitas, siekiant i$siaiskinti, kokiose srityse imoné tobuléjo per metus
siekiant i8likti socialiai atsakinga.

Interviu

Taip pat pasirinkta — standartizuota jmonés darbuotojy apklausa zodziu, nes B. Bitinas
ir kt. (2008, p. 153) teigia, kad interviu, atlickant kokybinj tyrima, kartu yra ir stebéjimas:
tyréjas ne tik girdi, kg informantas sako, bet ir mato, kaip jis kalba, kaip tuo metu elgiasi. Tai
pat S. Girdzijauskiené (2006) teigia, kad interviu galima naudoti, kaip pagrindinj duomeny
rinkimo metoda, arba kartu su stebéjimu, dokumenty analize. Sio tyrimo metu interviu buvo
naudojamas kaip papildymas atliktai ,,TEO* socialin¢s atsakomybés 2011-2012 mety metiniy
ataskaity analizei.

Norint suZzinoti, kaip jmonés darbuotojai reaguoja | socialing atsakomybe¢ ir kaip
prisideda prie jmonés socialiai atsakingos veiklos informantams buvo uzduoti devyni
klausimai susije su darnaus vystimosi aspektais bei 10 Pasaulinio susitarimo principu — kova

su korupcija:
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Interviu klausimyno struktiira

2.1 lentelé

Interviu Protokolo struktiira Interviu protokolo turinys Klal{svl.mq
skaicius

Rinka Informacijos pasiekiamumas, bendravimas su klientais; 2
Démesys atskiroms socialinéms grupéms;

Darbo vieta Saugaus darbo reikalavimai; 2
Darbo salygos, diskriminacija;

Bendruomené Galimybés jsidarbinti jauniems asmenims; 2
SavanoriSka veikla;

Aplinkosauga Energijos bei gamtos iStekliy tausojimas; 2
Kolegy poziiiris j skatinimg tausoti gamta;

Kova su korupcija (10 pasaulinio Kysiy sitilymas. 1

susitarimo principy)

e Rinka:

1. Ar Sioje jmongje klientams visa reikiama informacija yra lengvai prieinama ir

pateikiama tiksli ir neklaidinga? Ar jiis asmeniSkai bendraujate su klientais?

. Kokj démes;j skiriate atskiroms socialinéms grupéms (Zzmonéms su negalia, jaunimui,
nésciosioms, senjorams)? Ar jiems yra suteikiamas didesnis démesys nei eiliniams
klientams? Kokiu btidu prisidedate, prie Siy socialiniy grupiy paramos?

e Darbo vieta:

. Ar jus esate nuolat informuojamas(-a) apie saugaus darbo reikalavimus ir skatinamas(-
a) jy laikytis? Kokiu biidu gaunate $ig informacija?

. Ar esate pajutgs/pajutusi, kad Sioje jmonéje yra sudaromos nevienodos darbo salygos ir
nesuteikiamos lygios teisés, galbiit esate pajutes/pajutusi diskriminacijg (dél lyties ar
tautybés) savo darbo vietoje?

e Bendruomené:
Ar Sioje jmong¢je yra suteikiamos palankios salygos jaunimui jsidarbinti? Ar yra jiems
skiriami apmokymai ir suteikiamos papildomos reikalingos teorinés bei praktinés
Zinios? Kaip daZznai yra vykdomi apmokymai?
Ar ,,TEO* vykdo savanoris$ka veikla, siekiant pagerinti visuomenés gyvenimo kokybe?
Kokia tai veikla? Kaip daznai ji vykdoma?

e Aplinkosauga:
Ar jis esate skatinamas(-a) tausoti energijos, medZiagy bei kanceliarinius iSteklius,
siekiant daryti mazesne Zalg aplinkai? Jei taip kaip esate skatinamas(-a), kokiu budu jiis
asmeniskai prisidedate prie aplinkos saugojimo?
Ar jusy darbo metu kiti kolegos kreipia démes; | skatinimus tausoti aplinka? Ar nekyla
dél to nepasitenkinimas?

e Kova su korupcija:
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9. Ar esate susidiirgs(-usi) su situacija, kai buvo sitilomas kysis? Jei paciam(-iai) neteko
susidurti, gal esate pastebéjes(-usi) kad kySis buvo sitilomas kolegoms? Kokiu budu
jmongje yra stengiamasi iSvengti tokiy situacijy?

Tyrimo imtis - informantais pasirinkti jmonés darbuotojai. Tyrimo metu buvo apklausti
7 informantai, kurie Dirba jmonéje TEO LT, AB. Sudarant apklausos imtj, buvo sickiama
itraukti darbuotojus, kurie dirba skirtinguose imonés skyriuose, paaiSkinus, kad bus
atliekamas tyrimas, siekiant iSsiaiSkinti ir nustatyti, kaip vertinama Sios jmonés socialinés
atsakomybés veikla, kokiy veiksmy imasi patys darbuotojai siekiant prisidéti prie socialinés
imonés atsakomybés, bei iSsiaiskinti kokie veiksmai yra atliekami, siekiant paskatinti
darbuotojus elgtis socialiai atsakingai.

Taip pat atlikta dviejy (2011 — 2012) mety jmonés socialinés atsakomybés ataskaity
turinio analizé, siekiant iSsiaiSkinti, kokiose socialinés atsakomybés srityse imoné yra
daugiausiai pazengusi ir kokiose srityse jmoné patobuléjo lyginant su ankstesniais metais.

Tyrimo laikas: interviu buvo atliekamas 2013 m. kovo - balandzio mén. UAB ,,TEO*
Siauliy atstovybéje.

Tyrimo laikas ir etapy nuoseklumas iSdéstyti 3 paveiksle.

1) ETAPAS. Mokslinés literatiiros analizé
(nuo 2012-10-30 iki 2013-04-30)

=

2) ETAPAS. Tyrimo metodikos parengimas/tyrimo klausimyno sudarymas
(nuo 2013-01-28 iki 2010-03-13)

=

3) ETAPAS. Klausimyno platinimas jmonéje TEO LT, AB
(nuo 2013-03-23 iki 2013-04-01)

=

4) ETAPAS. Apklausos duomeny suvedimas
(nuo 2013-04-01 iki 2013-04-05)

|

5) ETAPAS. Apklausos duomeny analizé, dokumenty turinio analizé ir tyrimo
ataskaitos parengimas
(nuo 2013-04-06 iki 2013-04-30)

2 pav. Tyrimo laikas ir etapy nuoseklumas
Kaip galima pastebéti, didZiausig laiko dalj Siame darbe uzémé mokslinés literatiiros
analizé. Ji uztruko visa laikotarpj nuo darbo rasymo pradzios iki pabaigos. Apklausus TEO
LT, AB darbuotojus, buvo atlikta duomeny analizé ir interpretacija, taip pat iSanalizuotos
dviejy mety socialinés atsakomybeés ataskaitos, kuriy rezultatai pateikiami kitose darbo

dalyse.
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2.2. Imonés charakteristika

TEO LT, AB jmoniy grupé yra didziausia integruoty telekomunikacijy, IT ir televizijos
paslaugy teikéja Lietuvoje. TEO yra telekomunikacijy bendrovés ,, TeliaSonera AB* jmoniy
grupés dalis. ,,TeliaSonera® teikia telekomunikacijy paslaugas Siaurés ir Baltijos Salyse,
Ispanijoje, sparciai auganciose Eurazijos, tarp kuriy yra Rusija ir Turkija, rinkose.

Savo veiklg 1992 m. pradéjusi kaip valstybiné jmoné ,,Lietuvos telekomas®, 1998 m.
Bendrové buvo privatizuota, 60 proc. jos akcijy jsigijus tuomet Svedijos jmonés ,,Telia® ir
Suomijos jmonés ,,Sonera“ konsorciumui ,,Amber Teleholding A/S*.

2006 m. Bendrov¢ pakeité pavadinima i AB ,,Lietuvos telekomas® j TEO LT, AB.

Siandien Bendrové uzima lyderio pozicijas interneto, duomeny perdavimo bei
fiksuotojo telefono rySio rinkose. Esami Bendrovés pajégumai leidzia pasitlyti klientams
pacias  moderniausias  technologijas,  nenusileidziant = pazangiausiems  pasaulio
telekomunikacijy rinkos zaid¢jams.

Nuo 2006 m. Bendrové teikia skaitmeninés interaktyviosios (IPTV), o nuo 2008 m. -
skaitmeninés antzeminés (DVB-T) televizijos paslaugas.

TEO prekés Zzenklas aprépia visas jmonés vykdomas veiklas: balso telefonijos,
interneto, televizijos, duomeny perdavimo ir IT paslaugas. Atitinkamai Sios veiklos turi tris
antrinius prekés zenklus: ZEBRA — interneto paslaugos gyventojams, GALA - skaitmeniné
televizija, TEO VERSLAS — interneto, balso telefonijos, duomeny perdavimo ir IT paslaugos
verslui.

Bendrové laikosi socialiai atsakingo verslo strategijos ir daug démesio skiria socialinei
veiklai. TEO léSomis yra i$laikomas Rys$iy istorijos muziejus Kaune.

TEO jmoniy grupé

TEO - didziausia Lietuvos placiajuoscio interneto prieigos ir balso telefonijos paslaugy
imong, teikianti integruotas telekomunikacijy, IT ir TV paslaugas gyventojams ir verslui.
Didziausig patirtj telekomunikacijy versle turinti bendrove iSskirtini démesj skiria aukstai
paslaugy kokybei ir klienty poreikiy tenkinimui.

TEO kartu su savo antrinémis jmonémis yra pripazintas didele jtakg turinciu
operatoriumi vieSojo fiksuotojo telefono rySio tinkly ir paslaugy, skirtyjy linijy paslaugy,
tinkly sujungimo ir skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose telefono rysio tinkluose, teikiamuose
fiksuotoje vietoje, paslaugy rinkose.

Pagrindiné TEO jmoniy grupés jmoné¢ TEO LT, AB klientams siiilo balso, interneto,

duomeny perdavimo bei skaitmeninés televizijos paslaugas.
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TEO LT, AB

= 100% | UAB Lintel*

100%  UAB Battic Data Center" - 100%~ ,Baltic Data Center SIA"

100%

UAB Hostex"

100%

UAB Interdata”
100%

UAB  Hosting"

100% V3] RySiy istorijos muziejus"

. 100% UAB Kompetencijos ugdymo centras"

» 100% UaB  Verslo investicijos"
3. pav TEO LT, AB jmoniy grupés sudétis

UAB ,Lintel* yra didziausia kontakty centro paslaugy teikéja Lietuvoje ir kasmet
aptarnauja apie 15 milijony skambuciy. ,,Lintel* taip pat teikia informacijos telefonu 118
paslauga, telerinkodaros ir klienty aptarnavimo paslaugas.

UAB ,,Baltic Data Center* uzZsibréz¢ tikslg tapti Baltijos regiono paslaugy nuomos
lyderiu, teikianciu pridétinés vertés IT valdymo paslaugas. UAB ,,Baltic Data Center* taip pat
turi antring jmon¢ Latvijoje — ,,Baltic Data Center SIA*.

2009 m. gruod; ,,Baltic Data Center jsigijo vieng i§ Lietuvos interneto svetainiy
prieglobos (angl. hosting) paslaugy teikimo lyderiy — UAB ,,Interdata* . UAB , Interdata“
turi antring jmon¢ UAB ,,Hosting*.

2010 m. rugséjj ,,Baltic Data Center* jsigijo 100 proc. UAB ,,Hostex* akcijy. Imoné
teikia interneto svetainiy prieglobos paslaugas. 2011 m. geguze UAB ,Hostex“ i§ UAB
,Baltic Data Center* peréme 100 proc. UAB ,,Interdata‘“ akcijy.

2010 m. liepa TEO jsteige VSI ,,RySiy istorijos muziejus*, kuri valdo Bendroveés rysiy
istorijos muziejy Kaune.

Iki 2009 m. birzelio UAB ,Kompetencijos ugdymo centras® teiké mokymo ir
konsultavimo paslaugas.

Investicinio projekto jgyvendinimui 2008 m. gruodj TEO jsigijo UAB ,Verslo

investicijos®.
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2.3 Socialinés atsakomybés principy realizavimas telekomunikacijuy bendrovéje
»TEO LT*, AB (darbuotojy nuomonés)

2.3.1 TEO LT, AB darbuotojy nuomoné¢ apie imonés veikla rinkos atzvilgiu

Norint jsigilinti } TEO LT, AB socialing atsakomybe ir pazvelgti j jmonés veiklg i$

arCiau buvo atliktas darbuotojy interviu. Septyniems informantams dirbantiems jvairiuose

imonés skyriuose buvo uzduoti devyni klausimai, susije su

pasaulinio susitarimo principais. Gauti rezultatai ir iSvados pateikiamos Zemiau.

Darbuotojy interviu rinkos aspektu

socialine atsakomybe, bei

2.3.1 lentelé

Kategorija

Subkategorija

Informanto teiginys

Tyréjo
pastabos

Informanty

nuomoné apie informacijos suteikimgq klientams

Informacija itin
lengvai prieinama

Skelbiama: internete,
skrajutése, telefonu,
informacijos centruose
ar laiSkais

“TEO jmonéje informacija teikiama klientams internetu ,
telefonu ir atvykus j klienty aptarnavimo centrq bei kitom
informavimo priemoném. Informacija lengvai prieinama,
nuolat atnaujinama ir kaskart klientas jq gauna tiksliq ir
iSsamiq.

“Apie TEO paslaugas informacijos teikiama labai
placiai tai yra - TEO lyga, telefonu 1817, lankstinukai,
klienty aptarnavimo centruose.”

“TEO jmonéje informacija visada pateikiama naujausia
,yra lengvai prieinama internete ,paskambinus
1817,atvykus  TEO.”

“TEO jmonéje informacija nuolat atnaujinama ,yra
lengvai prieinama internete ,paskambinus 1817 atvykus j
TEO aptarnavimo skyrius”

“TEO jmonéje informacija nuolat atnaujinama ,yra
lengvai prieinama internete ,paskambinus 1817,atvykus j
TEO.”

“Informacija tikrai lengvai prieinama, tiksli, neklaidinga-
nuolat atnaujinama TEO internetiniame puslapyje,
lankstinukuose, laiskuose.”

I8 viso atsaké 6
informantai

Informacija Dél saskaitose iSskirto | “Informacija yra prieinama, taciau per daug paini, turiu | 1§ viso atsaké 1
prieinama, bet PVM omenyje sgskaitas, klientams biina neaisku, nes yra informantas
paini iSskirtas PVM. Ne visada jiems tai suprantama, ypacé
vyresnio amziaus zmonéms. AS asmeniskai bendrauju su
klientais kiekvienq dieng.”
Informanty nuomoné apie skiriamq démesj atskiroms socialinéms grupéms
Neisskiria klienty Visi klientai vienodai “ Svarbus visi klientai, Zinoma j viskq Ziiri Zmogiskai ir I8 viso atsaké 2
svarbis elgiesi pagal aplinkybes” informantai
“AsmeniSkai visi klientai labai svarbiis.”
Neisskiria klienty, | Kalba léCiau ir aiSkiau | “AS asmeniskai neisskiriu jokiy klienty. Gal I8 viso atsake 1

taciau stengiasi
padéti atskiroms
socialinéms
grupéms

bendraudama su vyresnio amziaus Zmonémis Siek tiek
sulétinu ir pagarsinu balso tembrq.”

informantas

Atsakyti negali

Su klientais nedirba

“Su klientais nedirbu. [moné tam démesj skiria, taciau
tiksliai apie tai papasakoti negaliu, nes démesj skiriu
kitiems dalykams.”

“Su klientai tiesiogiai nedirbu.

,,Su klientais nedirbu, dél to negaliu atsakyti j Sj
klausimg, taciau informacijq galima rasti TEO
tinklalapyje, ten nuolat atnaujinama informacija ir aiskiai
pateikiama. “

“Atsakyti negaliu, nes tiesiogiai nedirbu su klientais.”

I$ viso atsake 4
informantai

I klausimg, ar Sioje jmong¢je klientams visa reikiama informacija yra lengvai prieinama

ir pateikiama tiksli ir neklaidinga net 6 informantai teigia, kad ji ne tik lengvai prieinama, bet
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ir yra suteikiama jvairiausiais bidais: internetu, telefonu, skrajutémis ar aptarnavimo
skyriuose, bei nemokamu informacijos telefonu 1817. Maziau nei pusé (3) informanty
asmeniskai bendrauja su klientais, taciau tik vienas pamingjo tai, jog informacija nors ir
iSsami taCiau per daug paini ypaC senyvo amziaus zmonéms dé¢l to, kad sgskaitose yra
iSskiriamas PVM. Tai parodo, kad TEO stengiasi suteikti reikalinga informacija savo
klientams, taciau didelis informacijos kiekis kartais suklaidina klientus.

Paklausus informanty apie tai, koks démesys yra skiriamas atskiroms socialinéms
grupéms, keturi asmeniSkai su klientais nebendraujantys informantai j §j klausimg atsakyti
negaléjo, taciau paminéjo tai, jog imon¢ tikrai stengiasi padéti zmonéms ir visg informacija
apie specialy démesj skiriamg atskiroms socialinéms grupéms galima rasti internete.
AsmeniSkai su klientais bendraujantys du informantai teigia, kad visi iki vieno klientai jiems
yra svarbiis nepaisant kokiai socialinei grupei jie priklauso, jie tvirtina, kad stengiasi
kiekvienam parodyti i§skirtinj démesj. Zinoma, apklaustieji neslepia, kad daznai j viska reikia
ziuréti zmogiskai ir elgtis pagal aplinkybes. Vienas informantas paminéjo pavyzdj, kad
bendraujant su senyvo amziaus zmogumi stengiasi kalbéti garsiau ir 1é¢iau taip parodydamas

démes;j ir kantruma.

2.3.2 TEO LT, AB darbuotojy nuomoné apie jmonés veikla darbo vietos atzvilgiu

Norint suzinoti, koks vidinis klimatas tvyro tiriamoje organizacijoje, darbuotojams buvo
uzduoti du klausimai susije su darbo vietos aspektu. Siais klausimais buvo sickiama suZinoti,
ar darbuotojai nejaucia diskriminacijos ir ar darbo vietoje visiems suteikiamos vienodos
salygos. Taip pat buvo norima suzinoti, ar darbuotojais rGpinamasi ir jiems suteikiama

informacija, kaip dirbti saugiai. Gauti rezultatai pateikiami Zemiau.

2.3.2 lentelé
Darbuotojy interviu darbo vietos aspektu
Kategorija Subkategorija Informanto teiginys Tyréjo
pastabos
Darbuotojy informavimas apie saugaus darbo reikalavimus
Yra nuolat Informavimas bei , Taip yra vedami apmokymai, informacija taip pat | I$ viso atsaké 6
informuojami ir ziniy patikrinimas skelbiama jmonés vidiniame tinklalapyje. informantai
laikosi saugaus “  Pravedami  instruktazai, laikome  egzaminus,
darbo reikalavimy informacija Sraute prieinama nuolat. Puikiai Zinau

saugaus darbo taisykles ir jy laikausi”

“ Periodiskai darbe yra pravedamas saugaus darbo
instruktazas, pasirasydami pasizadame laikytis nurodymy,
tad nekyla minciy nesilaikyti.

“ Zinau saugaus darbo taisykles ir jy laikausi Pravedami
instruktazai  ,periodiskai  tikrinamos  Zinios ,vyksta
egzaminai. Visa reikalinga informacija patalpinta TEO
jmoneés vidiniame tinklalapyje .”

“ Pravedami instruktazai ,periodiskai tikrinamos Zinios.
Visa reikalinga informacija patalpinta TEO jmonés
vidiniame tinklalapyje, kuriam lengvai ir greitai randama
visa reikalinga informacija.”
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“Taip mus nuolat informuoja apie saugaus darbo
taisykles. Kas du metai tikrinamos elektrosaugos Zinios,
informacija patalpinta jmonés vidiniame tinklalapyje.

Yra nuolat Vidinis tinklalapis “Visa reikalinga informacija patalpinta TEO jmonés | 18§ viso atsaké 1
informuojami ir vidiniame tinklalapyje, kuriam lengvai ir greitai randama | informantas
stengiasi laikytis visa reikalinga informacija. Stengiuosi reikalavimy
saugaus darbo laikytis.”
reikalavimy

Informanty nuomoné apie darbo sqlygas bei diskriminacijg darbo vietoje
Nepatirta Neteko niekada “Jokios  diskriminacijos  jmonéje nejauciu, darbo | 1§ viso atsakée 7
diskriminacija, pasijusti blogai sqlygomis, socialinémis  garantijomis esu visiskai | informantai
sudarytos vienodos patenkinta.”
darbo salygos “ Niekada. Dirbam darniai, santykiai tolerantiski.”

“AS nesu pajutusi jokios diskriminacijos.

,,Niekada neteko pajusti nei skirtingy darbo sqlygy nei
diskriminacijos.

,,Ne niekada nepajutau. *
“Ne ir nezinau tokiy atvejy”

“Ne, jmonéje jauciuosi puikiai nejauciu jokios
diskriminacijos, nevienody sqlygy ar jtampos.”

Paklausus apie saugaus darbo reikalavimus ir jy laikymasi, penki informantai teigia, kad
jiems nuolat pravedami instruktazai. Net keturi informantai pamingjo, kad kas du metai
tikrinamos zinios. Beveik visi informantai (6) teigia, kad visa reikalinga informacija
patalpinta TEO jmonés vidiniame tinklalapyje, kuriame yra lengvai ir greitai randama. Visi
informantai teigia, kad stengiasi laikytis $iy reikalavimy. Taip pat vienas informantas
prasitaré, kad Siy reikalavimy skatina laikytis ne tik noras nesusizaloti, bet ir tai, jog
kiekvienas darbuotojas sutartyje pasiras¢s pasizada laikytis §iy reikalavimy, todél nekyla
minciy jy nesilaikyti.

Informanty paklausus apie jiems suteikiamas vienodas darbo salygas bei diskriminacija,
visi informantai teigia, kad jiems niekada néra teke pajusti diskriminacijos. Penki informantai
taip pat teigia nepajute ne tik diskriminacijos, bet ir sudaromy nevienody darbo salygy.
PrieSingai, jie teigia, kad jmong¢je dirbti malonu, visiems sudaromos vienodos salygos, néra
jokios jtampos ir visy santykiai yra tolerantiski. Taip pat informantai paminéjo tai, kad yra

visiSkai patenkinti socialinémis garantijomis.
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2.3.3 TEO LT, AB darbuotoju nuomoné apie imonés veikla
bendruomenés/visuomenés atzvilgiu

Norint suzinoti

darbuotojy nuomones

apie jmonés socialiai

atsakinga veikla

visuomenés/bendruomenés atzvilgiu, informantams buvo pateikti klausimai susije su jmonés

vykdoma savanoriska veikla, kuria siekiama padéti bendruomenei, taip pat klausimas susijes

su visuomenei (Siuo atveju — jaunimui) suteikiamomis galimybémis dirbti Sioje jmonéje, bei

Kilti karjeros laiptais. Gauti rezultatai pateikti Zemiau.

2.3.3 lentelé
Darbuotojy interviu bendruomenés/visuomenés aspektu
Kategorija Subkategorija Informanto teiginys Tyréjo
pastabos
Informanty nuomoné apie suteikiamas galimybes jauniems asmenims jsidarbinti
Jauniems Patyrusiy kolegy “Jauni darbuotojai atéje j jmong yra supazindinami su | I8 viso atsaké 2
asmenims lengva pagalba jmoneés veikla. Jiems pravedami mokymai , suteikiama | informantai
pradéti dirbti galimybé nuolat tobuléti. Kolektyvas draugiskas padeda
tobuléti perteikdami savo praktines Zinias.”
“Jaunimas ateina | jmone. Sutinkami draugiskai,
darbuotojai  geranoriskai dalinasi savo sukauptomis
praktinémis zZiniomis. Mokomasi nuolat.”
Samdomi jauni Ieskomi jauni “ Idarbinami reikalingi specialistai ,tai dazniausia ir bina | 18§ viso atsaké 1
studijas baige specialistai jauni Zmonés turintys reikiamq iSsilavinimg. Jiems | informantas
asmenys pravedami mokymai , suteikiama galimybé nuolat tobuléti.
Kolektyvas padeda tobuléti perteikdami savo praktines
Zinias.”
LeidZiama siekti Galimybé kilti “ Jauni darbuotojai atéjes j jmone bina supazindinami su | I8 viso atsaké 3

tikslo jauniems
asmenims

karjeros laiptais

jmone ,jos veikla ir tt. Jiems suteikiama galimybé nuolat
tobuléti ir daryti karjerg”

“Imonéje jaunimas yra jdarbinamas jvairiuose skyriuose,
suteikiamos galimybés kilti karjeros laiptais. Viskas
priklauso nuo ateinancio jaunimo, mokymai vyksta
pastoviai.

., Jaunimui jokiy problemy jsidarbinimui néra. "

informantai

Negali atsakyti

Nesidoméjo Sia
informacija

‘

“ Negaliu atsakyti, nesidoméjau Sita informacija.

I8 viso atsaké 1
informantas

Informanty nuomoné apie savanoriskq veiklg norint padéti visuomenei

Galimybé
savanoriauti

Nuolatinis
informavimas

“ Savanorysté skatinama ir tam sudaromos sqlygos, yra
puslapis ,kur galima rasti informacijos apie organizacijas
Jkurios  kviecia  savanoriauti., kai  savanoriaujama
pasirinktoje vietoje. Informuojama nuolat .”

“Savanorysté skatinama. Informuojama nuolat apie vietas
kur galima savanoriauti —pasirenki pats.”

“Imoné skatina savanoryste , yra puslapis ,kur galima
rasti informacijos apie organizacijas kurios kviecia

savanoriauti. Organizuoja  savanorystés dienas, kai
savanoriaujama pasirinktoje  vietoje.  Informuojama
nuolat.”

“Informuojama kasdien. [moné skatina savanoryste, yra
puslapis, kur galima rasti informacijos apie organizacijas
Jkurios kviecia savanoriauti. Jvairiausia veikla. “

I$ viso atsake 4
informantai

Bendradarbiavimas
su organizacijomis

Remiami projektai
ir renginiai

“ Taip. Bendradarbiauja su organizacijomis ,, Gelbékit

vaikus“, , Darom*, Jaunimo psichologinés paramos
centru, ,,Sékmés mokykla®, , Pokyciy kelias”, “SOS
gyvinai “, ., Bibliotekos pazangai®, remia jvairius

projektus ir renginius.

“TEO remia jvairius renginius, darbuotojai tvarko savo
miesto aplinkg, sodina medelius.

., Taip, TEO jmoné socialiai atsakinga jmoné.
jvairius ,,zZaliuosius  projektus,
. darom* ir pan.

Vykdo
dalyvaujame akcijoje

IS viso atsakeé 3
informantai
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Informantams uzdavus klausimg apie sudaromas galimybes jauniems asmenims
isidarbinti TEO LT, AB vienas informantas negaléjo atsakyti j §j klausima, kadangi nebuvo
tuo pasidoméjes, taciau du apklaustieji teigia, kad jauni darbuotojai sutinkami draugiskai, jau
patyre darbuotojai geranoriskai dalinasi savo sukauptomis praktinémis ziniomis ir stengiasi
padéti. Trys informantai paminéjo tai, kad jmon¢je jaunimas yra jdarbinamas jvairiuose
skyriuose, suteikiamos galimybés kilti karjeros laiptais. Vienas i§ informanty teigia, kad
jdarbinami reikalingi specialistai ,tai dazniausia ir biina jauni zmonés ,turintys reikiamag
i8silavinimg. Tai parodo, kad TEO yra atvira jaunimui ir suteikia jiems galimybe ne tik gauti
praktinés patirties, bet ir tobuléti, bei siekti karjeros nekeiciant darbo vietos.

Paklausus ar jmonéje yra vykdoma savanoriska veikla ir kokio ji pobtidzio informantai
atsaké, kad TEO savanoryst¢ skatinama ir tam sudaromos salygos. Daugiau nei puse
informanty (4) nurodé, kad jiems yra sukurtas puslapis ,kur galima rasti informacijos apie
organizacijas ,kurios kviecia savanoriauti., darbuotojai gali patys pasirinkti vieta, kurioje nori
padéti. Taip pat trys informantai paming€jo, kad TEO bendradarbiauja su organizacijomis
»@elbekit vaikus®, ,,Darom®, Jaunimo psichologinés paramos centru, ,,Sékmés mokykla®,
»PokyCiy kelias®, “SOS gyvunai“, ,Bibliotekos paZangai®, remia jvairius projektus ir
renginius. Visi informantai teigia, kad savanoriska veikla yra vykdoma nuolat. Kadangi visi
apklaustieji j $j klausimg atsaké net nesudvejodami ir iSvardino daugybe organizacijy su
kuriomis bendradarbiaujama, galima daryti prielaida, kad S§i savanorystés veikla ne tik

privaloma, taciau ir mégiama darbuotojy. Jie domisi savanoryste ir mielai padeda kitiems.

2.34 TEO LT, AB darbuotojy nuomoné apie jmonés veikla aplinkosaugos
atzvilgiu
Dar vienas itin svarbus darnaus vystymosi aspektas — aplinkosauga. Informantams buvo
pateikti du klausimai apie jmonés poziiirj ] gamtos saugojima, bei gamtos istekliy, tokiy kaip:
vanduo, elektra, popierius bei kuras tausojimg. Ne paslaptis, kad jmoné skiria démesj visiems
keturiems aspektams, todél darbuotojai j §j klausimg atsaké gana iSsamiai. Gautus rezultatus

apibendrinus pateikiama lentelé Zzemiau.

2.3.4 lentelé
Darbuotojy interviu aplinkosaugos aspektu
Kategorija Subkategorija Informanto teiginys Tyréjo
pastabos
Informanty nuomoné apie Skatinimq saugoti gamtg
Nuolat skatinami Tausoja popieriu “ Taip. Atsakingesnis popieriaus, vandens vartojimas, | 18§ viso atsaké 4
tausoti gamta vandenj bei elektra | Siuksliy risiavimas, retesnis naudojimasis automobiliu. | informantai
darbo metu pagal darbo vietoje Imonéje vykdomas projektas ,, Tausok ir keiskis*. Kiek
programg “Tausok popieriaus, elektros, kuro ar vandens sunaudoja visi TEO
ir keiskis” padaliniai Lietuvoje, kaip keiciasi naudojimas — pavyksta

taupyti ar islaidaujame mes, darbuotojai, galime suzinoti
puslapyje  ekopulsas(Informacija  Siame  puslapyje
atnaujinama kas ménesj). Vykdomas degaly taupymo
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konkursas ekoralis.”

“Esame jpratg taupyti popieriy, vandenj ,kurqg —vykdomi
projektai kurie skatina tai daryti. Naudojant popieriy
visad galvoju apie medj ,kurj nukirto *

“Pries pora mety buvo projektas “Tausok ir Keiskis”, liko
geras jprotis taupyti popieriy ir vandenj.”

“Taip. Taupom kurq, popieriy. AS asmeniskai risiuoju
Siuksles, klausau nurodymy dél elektros ir vandens
taupymo darbo vietoje.”

Skatinami darbe,
tausoja gamta ne
tik darbo metu bet
ir namie

Iprociai persikelia i
namus

“, Tausok ir keiskis* skatina jprotj-taupyti popieriy,
vandenj ,kurg O atsiradus jprociui ,tai persikelia ir | Seimg
J namy aplinkq. Atsakingiau naudoju popieriy, vandenj,
Namie risivoju Siuksles. Zinau kad ir kiti darbuotojai
persiémé Sia idéja ir naudoja visame savo kasdienoje.”
“Sikis ,, Tausok ir keiskis", kviecia kiekvieng darbuotojq
per metus jgyti bent vieng naujq aplinkg saugantj jprotj:
taupyti popieriy, vandenj ,kurqg O atsiradus jprociui ,tai
persikelia ir j Seimg j namy aplinkq. Atsakingiau naudoju
popieriy, vandenj, namie risiuoju Siuksles.

“TEO inicijavo aplinkosauginio elgesio skatinimo projektq
,, Tausok ir keiskis", kviesdamas kiekvieng darbuotojq per
metus jgyti bent vieng naujq aplinkg saugantj jprotj.
Kiekvienas darbuotojas ir as suprantam, kad aplinkai
padarytq Zalg sunkiau atitaisyti, lengviau jq pasaugoti.
Atsakingiau naudoju popieriy, vandenj, namie risiuoju
Siuksles. Kasmet iSskiriama viena sritis ir kadangi misy
daug, joje pasickiami Zenkliis rezultatai.”

IS viso atsaké 3
informantai

Informanty nuomoné apie bendradarbiy poZiiri j gamtos saugojimq

Visada tausoja
elektros energija,
vandenj, popieriy
ir kurg.

Nekyla
nepasitenkinimas

“Nepasitenkinimas nekyla-juk Zemé viena ir joje dar
gyventi ir gyventi ;).. Padiskutuojam ,pasidalinam patirtim
ir tikrai pagal galimybes taupom ir pasidzZiaugiam
rezultatais. Atrodo smulkmena — visad iSjungti Sviesq,

I8 viso atsaké 5
informantai

gerai  uZsukti krang, o rezultatas pasiektas-daug
sutaupéme.”

“Juk nesunku visad isjungti Sviesq ir gerai uzsukti krang, o
kai suzZinai ,kad yra sutaupyta malonu-ir as prisidéjau.
Taigi kyla tik pasitenkinimas.”

“Nepasitenkinimas nekyla-juk smagu ,kai prisidedi prie
bendro rezultato —sutaupai lasq ,0 per visus ir Zenklus
skaicius gaunasi.. Bendraujam , pasidalinam asmeniniais
pasiekimais ir tikrai pagal galimybes taupom ir
pasidziaugiam rezultatais.

“Nepasitenkinimas nekyla.”

“Taip, kolegos kreipia démesj ir stengiasi tausoti aplinkg.
Man  asmeniSkai néra teke susidurti su kolegy
nepasitenkinimu, visi noriai tausojame aplinkg.”

I$ viso atsake 2
informantai

Ne visuomet
pavyksta

Stengiasi tausoti. “ Ne visada, bet stengiasi”
“TEO darbuotojai labai sqmoningi, jokiy nepasitenkinimy

nekyla, nors ir ne visada pavyksta sutaupyt. ”’

Uzdavus klausimg apie gamtos tausojima, penki 1§ septyniy apklaustyjy informanty
pamin¢jo, kad TEO inicijavo aplinkosauginio elgesio skatinimo projekta ,,Tausok ir keiskis",
kviesdamas kiekviena darbuotoja per metus jgyti bent vieng nauja aplinka saugantj jprotj.
Kiekvienas 1§ jy supranta, kad aplinkai padarytg Zalg sunkiau atitaisyti, lengviau ja pasaugoti.
Informantai teigia, kad stengiasi atsakingiau naudoti popieriy, vandenj, namie rasiuoja
Siuk$les. Trys informantai pripaZino, kad ,,Tausok ir keiskis“ skatina jprotj-taupyti popieriy,
vandenj ,kurg O atsiradus jprociui ,tai persikelia ir j Seimg i namy aplinka. Jie yra jsitiking, jog
kiekvienas darbuotojas maziau ar daugiau pripratgs prie skatinimo saugoti gamta darbe ir

namie ne tik rtsiuoja SiukSles, bet ir stengiasi taupyti elektrg, vandenj, maziau naudojasi
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automobiliu. Tai jog darbuotojai gerus jprocius, jgytus darbe, perkélé ir i savo kasdienybe
padeda ne tik sutaupyti paciai organizacijai, bet ir patiems jos darbuotojams.

Visi informantai paklausti apie bendradarbiy poziturj j skatinimg tausoti gamta, | $j
klausimg atsaké, kad kiekvienas ne tik, kad stengiasi tausoti aplinka, nors ir ne visada
pavyksta, bet nepasitenkinimas niekada nekyla. Net trys informantai teigia, kad daznai su
kolegomis padiskutuoja, pasidalina patirtim ir tikrai pasidziaugia rezultatais. Trys apklaustieji
informantai atsaké, kad jiems atrodo smulkmena — visad i§jungti Sviesa, gerai uzsukti krana,

0 rezultatas pasiekiamas-daug sutaupoma.

2.3.5 TEO LT, AB darbuotojy nuomoné apie imonés veikla kovos su korupcija
atzvilgiu
Zinoma, kad kova su korupcija yra priskiriama prie deSimties pasaulinio susitarimo
principy, tac¢iau TEO LT, AB savo metinése ataskaitose butent §j principg iSskiria, todél ir

darbuotojams buvo pateiktas klausimas susij¢s su Siuo principu. Gauti rezultatai pateikiami

Zemiau.
2.3.5 lentelé
Darbuotoju interviu kovos su korupcija aspektu
Kategorija | Subkategorija | Informanto teiginys | Tyréjo pastabos
Informanty nuomoné apie kovg su korupcija jmonéje
Niekada néra Skaidri jmonés “ Niekada nesusidiriau su tokia situacija ir nesu girdéjusi | 1§ viso atsaké 7
susidare su veikla Jkad buty taip nutike.” informantai
korupcija “NeZinau atvejo, kad TEO darbuotojai siulyty arba imty
imongje kysius.”

“Niekada nesusidiriau. Niekad negirdéjau. [moné visus
santykius vysto skaidriai.”

“Ne.

“Imoné visus santykius vysto skaidriai.”

“Tikrai ne.”

Neéra priezasties “ Ne, su Siomis situacijomis susidurti neteko. Kadangi
kovoti Sitokiy atvejy jmonéje nepasitaiko, netenka ir stengtis jy
isvengti. Imoné dirba skaidriai ir neturi dél to jokiy
problemy.”

Nei vienam informantui su Siomis situacijomis susidurti neteko. Apklausti TEO
darbuotojai teige, kad Sitokiy atvejy jmonéje nepasitaiko, todél netenka ir stengtis jy iSvengti.
Jmoné dirba skaidriai ir neturi dél to jokiy problemy. Sis informanty teiginys leidzia daryti
prielaida, kad skaidrumas, vykdant savo veikla, jmonei TEO LT, AB yra itin svarbus. Tai, kad
Jmon¢ savo ataskaitose pabrézia, jog vykdo socialing veiklg, siekiant kovoti su korupcija
patvirtina §j teiginj, o atsizvelgiant | informanty atsakymus tai tik dar kartg patvirtinama ir
nekyla jokios abejonés dél jmonés veiklos skaidrumo.

Apibendrinant gautus duomenis galima pastebéti, kad TEO LT, AB ne tik socialiai
atsakingai vykdo savo, kaip jmonés, veikla, bet ir skatina savo darbuotojus, ne tik darbo metu

gyventi socialiai atsakingai, ugdydama darbuotojy jprocius tausoti elektra, popieriy, vanden;j
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ar kurg. Bendradarbiaudama su jvairiomis organizacijomis, padédama tiems, kuriems reikia
pagalbos ar informacijos, jmoné¢ padeda savo klientams ar visuomenei, o tuo paciu
uzsitarnauja gerg vardg. Tai, kad jmoné dirba skaidriai ir jokiy korupcijos pozymiy
darbuotojai néra pastebéje patvirtina, kad jmoné yra ne tik socialiai atsakinga, bet ir laikosi
desimties pasaulinio susitarimo principy. Be viso to, galima pastebéti, kad darbuotojams yra
skiriamas didziulis démesys. Jiems yra suteikiamos puikios darbo salygos, tvirtos socialinés
garantijos, o0 svarbiausia tai, kad jtraukus darbuotojus j vidinius organizacijos projektus tokius
kaip ,,Tausok ir keiskis“ ar savanorystés dienas, darbuotojai jauciasi ne paprastais
darbininkais, bet svarbiais, gerus darbus atlickanciais zmonémis, kurie padeda kitiems

Zmonéms ir gamtai.

2.4 Socialinés atsakomybés principy realizavimas telekomunikacijuy bendrovéje

,TEO LT%, AB (Content analizé)

2.4.1 Imonés TEO LT, AB socialiné atsakomybé rinkoje

Norint jsigilinti ] jmonés socialinés atsakomybés principy realizavima, buvo pasitelktos
dviejy mety (2011-2012) TEO LT, AB socialinés atsakomybés ataskaitos. ISanalizavus
gautus duomenis pastebéta, kad jmoné¢ skiria didelj démesj kiekvienai i§ darnaus vystimosi
aspekty daliy. Visy pirma pateikiami gauti rezultatai, susij¢ su socialine atsakomybe rinkoje.
Minétina tai, kad jmoné savo socialinés atsakomybés ataskaitose, deSimtgjj pasaulinio
susitarimo principa - kova su korupcija priskiria prie rinkos aspekto. | tai atsizvelgus, Siame
darbe kova su korupcija taip pat priskirta prie rinkos aspekto.

Visy pirma pateikiami 2011 bei 2012 mety ataskaitose pastebéti panasumai.

2.4.1 lentelé
Socialinés atsakomybés principy realizavimo panaSumai atskirties maZinimo srityje
2012 metus lyginant su 2011 metais

Kategorija Subkategorija Irodymas 2011 Irodymas 2012
Atskirties maZinimas
Sviesolaidinis | Lyderiavimas TEO déka Lietuva tapo $viesolaidZio interneto lydere Europoje.
internetas Investicijos Bendroveé investicijoms skyré 156 min. Bendroveé investicijoms skyré 151 min.
plétrai Lity, is jy $viesolaidinés prieigos tinklo Lity, is jy $viesolaidinés prieigos tinklo
plétrai (138 min. lity) plétrai (120 min. lity).
Naudojosi 28.3 proc. Lietuvos namy iikiy | Naudojosi per 31 proc. Salies namy ikiy,
Skaitmeniné Edukacinés Buvo jgyvendinamos jvairios edukacinés | Lietuvai ruosiantis nutraukti analoginés
TV kampanijos kampanijos, pleciamas TV kanaly antZeminés televizijos transliacijas, TEO
spektras. atstovai 2012 m. visoje Lietuvoje
igyvendino jvairias edukacines
kampanijas,
Socialiai Nuolaidos Pokalbiy plano ,,Salyje plius“ ménesinio mokescio nuolaida.
jautrios Nemokama Nemokamas informacijos numeris 1808
gyventoju informacija
grupés
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Pagal gautus duomenis galima pastebéti, kad TEO imoniy grupés déka jau kelis metus 1§
eilés Lietuva tapo Sviesolaidzio interneto lyderé¢ Europoje. Tiek 2011, tiek 2012 metais jmoné
didzZiausig savo investicijy dalj skyré pagrindinio ir naujos kartos Sviesolaidinés prieigos
tinklo plétrai. Taciau 2012 metais investicijy dalis buvo mazesné lyginant su 2011 metais,
2011 buvo skirta 138 min. Lt, o 2012 — 120 min. Lt. Nepaisant mazesniy investicijy
Sviesolaidiniu internetu naudojasi vis didesnis vartotojy skaicius. 2011 mety pabaigoje
Sviesolaidiniu internetu naudojosi tik 28.3% Lietuvos namy tikiy, o jau 2012 metais vartotojy
skaiCius perzenge 31% riba.

Ne isimtis ir skaitmeniné televizija. 2011 metais buvo pleciamas TV kanaly skaicius,
jgyvendintos jvairios edukacinés kampanijos ir pasiilyta nauja paslauga ,, TV startas*. 2012
metais taip pat buvo rengiamos edukacinés kampanijos, Sj kartg siekiant padéti Zmonéms
pereiti nuo analoginés antzeminés televizijos Ziuréjimo prie skaitmeninés televizijos. Keisti
daznius buvo numatyta RySiy reguliavimo tarnybos (RRT) patvirtiname skaitmeninés
televizijos plétros plane, pagal kurj tai jgyvendinti buvo jpareigotos po du siystuvy tinklus
valdanCios bendrovés: Lietuvos radijo ir televizijos centras bei TEO. Skaitmeninés
antzeminés televizijos dazniai kei¢iami tam, kad biity galima efektyviau panaudoti daznius,
kurie tapo laisvi, praéjusiy mety pabaigoje iSjungus analoging antzeming televizija.

TEO siekdama mazinti socialiai jautriy grupiy atskirtj tiek 2011 tiek 2012 metais taike
specialaus plano “Salyje plius“ nuolaidas, be to 2011 metais jdiegtas nemokamas
informacijos numeris, skirtas turintiems mazas pajamas ar jmonéms, norincioms sutaupyti,
buvo naudojamas ir 2012 metais. Galima teigti, kad TEO ne tik siekia gerinti savo paslaugy
kokybe, bet ir siekia jas padaryti kur kas lengviau prieinamas savo klientams.

2.4.2 lentelé
Socialinés atsakomybés principy realizavimo panaSumai klienty informavimo bei
griZtamojo rysio srityse 2012 metus lyginant su 2011 metais

Kategorija | Subkategorija | Trodymas 2011/2012

Klienty informavimas

Pagrindiniai informacijos Savitarnos svetainés Elektroniné savitarnos svetainé ,, Mano TEO*, UAB ,, Baltic Data Center “
teikimo klientams kanalai klientams skirta savitarnos svetainé , Klienty erdveé".
Skyriai Klienty aptarnavimo skyriai.
Trumpieji numeriai Trumpieji mokamo telefono numeriai (verslui skirtas 1816, gyventojams —
1817).
Internetiniai puslapiai www.teo.It, www.bdc.It ir www.lintel.lt, 118.
Grijztamasis rysSys
Antrinés TEO jmonés Vartotojai Du kartus per metus — 18 vartotojy apklausq.
»Lintel* klienty apklausos Klienty pasitenkinimas Kartq per metus — TEO klienty apklausq, kuomet tiriamas klienty
pasitenkinimas.
Uzsakovai Kartq per metus UAB ,, Lintel “ atlieka uzsakovy apklausq.
Auditas Atliekamas uzsakovy auditas.
,,Baltic Data Center* Klientai reguliariai atlieka klienty pasitenkinimo tyrimg.

tyrimai
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Zvelgiant j pateiktus duomenis galima pastebéti, kad bendraujant su klientais 2012
metus lyginant su 2011 metais didesniy pokyciy nebuvo. Tiek 2011, tiek 2012 metais
pagrindiniai informacijos su klientais kanalai liko nepakite, klientams teikiama informacija
klienty aptarnavimo skyriuose, internete, savitarnos svetainése bei trumpaisiais numeriais.

Siekdama gauti griztamgjj rysj jmoné tiek 2011, tiek 2012 metais vykdeé savo
nuolatines apklausas: Du kartus per metus UAB ,,Lintel” atlicka 118 vartotojy apklausg.
Apklausos tikslas — suzinoti klienty pasitenkinimo rodiklius ir jy likescius, kartg per metus —
TEO klienty apklausa, kuomet tiriamas klienty pasitenkinimas, Kartg per metus UAB ,,Lintel*
atliecka uzsakovy apklausg. Apklausos tikslas — iSsiaiSkinti, kaip vertinamos ,,Lintel*
teikiamos paslaugos, kaip vertinama pati jmoné¢ UAB ,Lintel, ar teikiamos paslaugos
atitinka uzsakovo poreikius ir panasiai. Atlieckamas uzsakovy auditas, kurio metu uzsakovas
vertina konsultanty pokalbius pagal savo sistema.

2.4.3 lentelé
Socialinés atsakomybés principy realizavimo panasSumai saZiningumo bei informavimo
srityse 2012 metus lyginant su 2011 metais

Kategorija | Subkategorija | Jrodymas 2011 | Irodymas 2012
Gedimy prevencija
Vartotoju Avarijos TEO operatyviai informuoja vartotojus ir visuomene apie technologijy avarijas ir
informavimas tinklo sutrikimus
Tinklo TEO nuolat stebi ir priziari tinklo veiklg 24 valandas per parq.
stebéjimas
Darbas namie Tinklo valdymo specialistai turi galimybe Salinti avarijas is§ namy.
Avarijy TEO nuolat registruoja avarijas ir vertina, kokiam vartotojy skaiciui kiekviena avarija
vertinimas padaré jtakos.
Atsakinga komunikacija
Saziningumas | Principy TEO laikosi sqziningos komunikacijos ir vartotojy neklaidinimo principy.
laikymasis
Reklama Gairés Bendrovéje patvirtintos Reikalavimy TEO LT, AB gairés, kuriomis Bendrovéje
reklamoms siekiama laikytis vienody standarty ir uztikrinti, kad reklama atitikty galiojancius
teisés aktus.
Etikos TEO bendradarbiauja su reklamos savireguliacijos asociacija
kodeksas ., Reklamos biuras “ ir laikosi Reklamos etikos kodekso
Reklamos Pazeidimai 2011 metais buvo uzfiksuotas vienas atvejis, | né viena TEO jmoniy grupés jmoné uz
jstatymas kai uz reklamos jstatymo pazeidimg buvo reklamq ar konkurencijos pazeidimus
paskirta 15,5 tikst. Lt bauda 2012 metais baudy ar jspéjimy
neturéjo.

Placiau kalbant apie jmonés veikla, rinkos atzvilgiu, taip pat labai svarbu atkreipti
démesj ] imonés atliekamos veiklos skaidruma. 2011 ir 2012 mety socialinés atsakomybés
ataskaitose skelbiama, kad jmoné itin greitai reagavo j gedimus, juos registravo ir suteiké
apie juos visq informacijq savo klientams. Neslépdama jokios informacijos imoné parodo, kad
joje dirbama saziningai. Taip pat tiek 2011, tiek 2012 metais skelbiama, kad jmoné¢ kreipia
démes;j ir ] atsakingg komunikacija. Plétodama rinkodaros, komunikacijos ir reklamos veiklg,
Jji laikosi sqziningos komunikacijos ir vartotojy neklaidinimo principy, bendrovéje yra

patvirtinti reikalavimai TEO LT, AB teikiamy paslaugy reklamai siekiant uZtikrinti, kad
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reklama atitikty galiojancius teisés aktus, taip pat jmoné laikosi reklamos etikos kodekso.
Pateiktoje lentel¢je matoma, kad 2011 metais buvo uzfiksuotas reklamos jstatymo pazeidimas,
kai konkurencijos taryba rugséjj nusprendé, jog jmoné pazeidé Reklamos jstatyma,
reklamuodama 2009 mety balandj-rugsé€j; vykusia akcijg ,,Zebra vasara 2009%“. Anot tarybos,
TEO LT nepazyméjo, kad kainos taikomos tik Sviesolaidziu teikiamo interneto paslaugai —
klientams teko mokéti papildomus mokescius uz linijg, jei interneto paslaugos teikiamos
fiksuotu telefono rysiu. Nors kai kuriose reklamose buvo nurodoma, jog yra papildomy
salygy, taciau tarybos iSvadoje buvo raSoma, jog ,neturintis specialiy ziniy vartotojas i$
reklamos savaime negali suvokti, kad gali bati papildomy mokes¢iy priklausomai nuo
interneto paslaugoms teikti naudojamos technologijos®. Galima pastebéti, jog imoné atkreipé
démesj 1 2011 metais uzfiksuota reklamos jstatymo pazeidimg ir jau 2012 metais jokiy
pazeidimy nebebuvo uzfiksuota. Tai rodo, kad jmoné kreipia démesj ir mokosi i$ savo klaidy
siekdama bendrauti su klientais ir vykdyti savo veiklg skaidriai.

2.4.4 lentelé
Socialinés atsakomybés principy realizavimo panaSumai saugumo bei privatumo srityse
2012 metus lyginant su 2011 metais

Kategorija | Subkategorija | Irodymas 2011 | Trodymas 2012
Saugus paslaugu vartojimas
Saugumas . Iriguba apsauga“ | TEO isplété interneto saugumo paslaugos ,, Triguba
apsauga “ galimybes
Vaiky ir jaunimo apsauga nuo Zalingo interneto turinio
Saugus internetas TEOBUSAS TEOBUSO turas po Lietuvq, mokantis moksleivius ir jy tévelius kaip saugiau
naudotis internetu.
Paskaitos Daugiau nei 2,3 titkst. Moksleiviy 2012 m. buvo apmokyti 4000 salies
moksleiviams iSklausé paskaitas, desimtyje moksleiviy trylikoje Lietuvos miesty.
Lietuvos miesty
Svetainé tévams www.teo.It/saugesnio-interneto-akademija.
Duomeny privatumo uZztikrinimas
Privatumo politika | Griezta politika Bendrove TEO laikosi grieztos politikos dél klienty duomeny saugos
uztikrinimo.
Bendradarbiavimas | TEO su kitomis jmonémis ir valstybés institucijomis bendradarbiauja
jstatymy nustatyta tvarka.
Informacijos sauga | GrieZciausiy informacijos saugos reikalavimy yra laikomasi teikiant visas
Bendrovés paslaugas.
Privatumo Nusiskundimai 2011 m. bendrovéje nebuvo 2012 m. Bendrovéje buvo uzfiksuoti
paZeidimas uZfiksuota pagristy nusiskundimy du pagristi nusiskundimai dél klienty
dél klienty duomeny privatumo duomeny privatumo pazeidimy. TEO
pazeidimy. darbuotojams nebuvo skirta jokiy
baudy dél duomeny privatumo
pazeidimy.

Siekdama biti socialiai atsakinga, jmoné TEO LT, AB pakankamai daug démesio tiek
2011 tiek 2012 metais skyré savo teikiamy paslaugy saugumui, bei klienty privatumo
saugojimui. I§ pateiktos lentelés galima pastebéti, kad jmoné supranta, jog jos teikiamos
paslaugos gali padaryti didziulés zalos tiek suaugusiems asmenims (nepakankamai gerai

apsaugant privacig informacijg), tiek jaunimui narSant internete. TEO LT, AB siekia ne tik
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suteikti kokybiskas paslaugas, bet ir priversti savo klientus suprast, kad ir jie patys turi
saugotis, ir juos iSmokyti kaip tai padaryti. Kasmet TEOBUSAS vazinédamas po Lietuvg moko
moksleivius kaip saugiau naudotis internetu. TEO vaiky saugumu internete besiriipinantiems
teveliams siuilo apsilankyti interneto svetainéje, www.teo.lt/saugesnio-interneto-akademija,
kurioje pateikiama akademijos organizatoriy ir partneriy surinkty naudingy nuorody, taip pat
patarimy, mokomyjy vaizdo reportazy ir kitos aktualios metodinés medziagos apie saugesnj
internetg. Pagal lenteléje pateiktus duomenis matoma, kad 2012 metais buvo apmokyta
beveik dvigubai daugiau mokiniy negu 2011 metais (2011 m. — 2,3 tikst., o 2012 m. — 4
tukst.), taip pat paskaitos kasmet apima vis daugiau miesty. Nepaisant to, kad paskaity
populiarumas didéja, 2012 metais buvo uzfiksuoti net du nusiskundimai dél klienty duomeny
privatumo pazeidimy, o 2011 metais pazeidimy nebuvo uzfiksuota. Tai parodo, kad jmone
nors ir stengiasi apsaugoti savo klientus, ne visada tai pavyksta, taciau atsizvelgiant | tai, kad
baudy darbuotojams uz pazeidimus nebuvo skirta galima teigti, kad Sie uZzfiksuoti
nusiskundimai nebuvo itin reikSmingi.

2.4.5 lentelé
Socialinés atsakomybés principy realizavimo panaSumai konkurencijos bei kovos su
korupcija srityse 2012 metus lyginant su 2011 metais

Kategorija | Subkategorija 2011/2012 [ Irodymas
Konkurenciné aplinka
Konkurencija Itaka rinkose TEO buvo pripazinta didelg jtakq turinciu operatoriumi penkiolikoje
rinky.

Veiklos kontroliavimas Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konkurencijos ir Elektroniniy
rysiy jstatymais, TEO konkuruoja telekomunikacijy, IT ir TV paslaugy
teikimo srityse, isSskyrus mobiliojo rysio paslaugas. Bendrovés veiklg
stebi ir nuolat vertina Rysiy reguliavimo tarnyba.

Konkurenciniai Neuzfiksuoti pazeidimai TEO konkurencinéje aplinkoje nepadaré pazeidimy, uz kuriuos biity

paZeidimai paskirta nuobaudy, susijusiy su jstatymy ir reikalavimy nesilaikymu.
Kova su korupcija

Skaidriis verslo Plétojamos socialinés TEO plétoja socialinés atsakomybés idéjas Lietuvoje ir palaiko

santykiai atsakomybés idéjos skaidrius verslo santykius bei skatina tai daryti kitus visuomenés

atstovus ir rinkos dalyvius.

Iniciatyva Iniciavimas TEQO —viena pirmyjy Lietuvos jmoniy, prisidéjusiy prie iniciatyvos

,Baltoji banga* ,, Baltoji banga ** jgyvendinim0

Darbuotoju Etikos kodeksas Darbuotojams aktualios TEO kovos su korupcija nuostatos jtvirtintos ir

informavimas Bendroveés etikos kodekse.

Nusiskundimai Nepateikti kaltinimai TEO jmoniy grupei jokiy kaltinimy dél korupcinés veiklos nebuvo

dél Korupcijos iSsakyta.

TEO LT, AB savo metinése socialinés atsakomybés ataskaitose skelbia skirianti
démesio ir saziningai konkurencijai bei kovai su korupcija. Abejais analizuojamais metais
skelbiama, kad jmoné pralenkeé kitas telekomunikacijy jmones ir buvo pripazinta didele jtakq
turinciu operatoriumi penkiolikoje rinky. Imoné tvirtina besilaikanti jstatymy ir nei 2012, nei
2011 metais pazeidimy dél konkurenciniy veiksmy nebuvo uZfiksuota. Taip pat nei vienais 1§
analizuojamy mety nebuvo sulaukta nusiskundimy ir kaltinimy dél korupcinés veiklos

imongje. PrieSingai, TEO yra viena is ,, Baltosios bangos‘ iniciatoriy, ir teigia turinti savo
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bendrovés etikos kodeksq, kurio laikosi darbuotojai. Sios ilgalaikés iniciatyvos metu
platinamas pirmasis Lietuvoje skaidrumo zenklas ,,Baltoji banga®.

Zenklas ir pavadinimas ,Baltoji banga“ suteikiamas naudotis jmonéms ir
organizacijoms, kurios pacios veikia skaidriai ir aktyviai ragina taip pat elgtis ir kitus rinkos
dalyvius. Jmonés vykdo: skaidrig darbo apmokéjimo politika, skaidriai dalyvauti konkursuose
(vieSuosiuose pirkimuose) ir vykdyti visy mokes¢iy mokéjimg pagal nustatytus LR jstatymus.
Imonés pareiskia, kad:

e nemoka nelegaliy atlyginimy (t.y. nesumokant mokesc¢iy valstybei ir jmoky SoDrai),
skaidriai dalyvauja konkursuose (t.y. nepapirkinéja jy organizatoriy ir vertinimo
komisijos nariy, nesinaudoja  nelegaliomis finansinémis ir nefinansinémis

priemonémis siekiant savo pranasumo prie$ kitus dalyvius), atsakingai laikosi LR

jstatymy ir skaidriai moka numatytus mokescius

e sutinka biti patikrinta dél skaidraus darbo apmokéjimo, dalyvavimo konkursuose ir
mokesciy mokejimo;

e prisiima atsakomybe uz savo pareiskima dél skaidraus verslo vykdymo.

Zemiau pateikiami skirtumai, pastebéti 2011 — 2012 mety socialinés atsakomybés

metinése ataskaitose.

2.4.6 lentelé

Socialinés atsakomybés principy realizavimo rinkoje skirtumai 2012 metus lyginant su

2011 metais

Kategorija

Subkategorija 2012

Irodymas

Naujos paslaugos

Sviesolaidiné prieiga

2012 metais 46 procentai verslo klienty galéjo naudotis $viesolaidine prieiga.

Verslo centrai

TEO sviesolaidinis rysys jdiegtas daugiau nei 1100 verslo centry.

Many tkiai

2012 metais apie 94 proc. (749 tikst.) namy iukiy daugiabuciuose ir apie 4
proc. (arba 15 tikst.) individualiy namy itkiy galéjo naudotis TEO FTTH/B
tinklu.

Verslo jmonés

2012 mety sausj verslo jmonéms TEO pasiilé naujq paslaugg — biuro jrangos
nuomgq.

Televizijos jranga

mokant ménesio mokestj, jsigyti televizijos jrangos, TEO pasiilé ir gyventojams

Verslo klientai

«

Verslo klientams buvo pradéta teikti nauja paslauga ,, Saugykla verslui“.

PaZanga Pazangos jvertinimas TEO internetiniame puslapyje pateikta anketa, pagal kurig jmonés gali
Isivertinti savo Pazangumo indeksq ir gauti informacijos, kaip galéty ji
padidinti.

Konferencijos »Gazelés* 2012 m. TEO ir ,, Verslo Zinios *“ rengé "Gazeliy “ konferencijas, skirtas
smulkaus ir vidutinio verslo atstovams.

Telekomunikaciju ,»TAFISA* 2012 m. Siauliuose vyko 5-osios TAFISA pasaulio sporto Zaidynéms visiems.

partneris TEO buvo zaidyniy telekomunikacijy partneris ir teiké modernias informaciniy
technologijy paslaugas Zaidyniy organizatoriams, savanoriams, Zurnalistams.

Jaunimo krepSinio IT paslaugos 2012 m., Lietuvos krepSinio federacijos uzsakymu, TEO teiké kompleksines

¢empionatas

telefonijos ir informaciniy technologijy paslaugas Jaunimo krepsinio
Cempionatui.

Nestandartiniai sprendimai

Per pasaulio ir du Europos jaunimo krepsinio cempionatus jmoné TEO teiké ir
nestandartinius sprendimus — bendradarbiaudama su UAB ,, Reo Investment “.

Svietiamojo pobiidZio
konferencijos

Informacijy ir ry$iy

technologijy specialistams ir

savivaldybiy vadovams.

TEO ketvirtus metus is eilés surengé dvi temines $vieciamojo pobiidzio
konferencijas savivaldybiy informacijy ir rysiy technologijy specialistams ir
savivaldybiy vadovams.

Lietuvos
pirmininkavimas
Europos sajungoje

Bendradarbiavimo sutartis

TEO antriné jmoné UAB ,, Baltic Data Center” , 2012 m. gruodj pasirasé
bendradarbiavimo sutartj su Uzsienio reikaly ministerija ir tapo Lietuvos
pirmininkavimo Europos Sgjungos Tarybai réméja.

Antriniy jmoniy
indélis

IT paslaugy eksportavimas

UAB ,, Baltic Data Center* 2012 metais tapo viena aktyviausiy informaciniy
technologijy paslaugy eksportuotojy Salyje.

Trumposios zinutés

TEO antriné jmoné ,, Lintel * sudaré galimybe vartotojams SMS Zinutémis gauti
pranesimg, kad jau yra pagamintas asmens dokumentas. Naudojantis 118
paslauga, galima SMS Zinute gauti ir jvairios kitos klientui ripimos
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informacijos.
Paslaugy uzsakymas telefonu Taip pat ,,Lintel “ padeda klientams telefonu uzsisakyti mobiliojo rysio
operatoriaus paslaugas: reikiama jranga ir sutartis nemokamai pristatoma j
namus.
Igudziy ugdymo Kursai TEO ypatingq démesj skyré pardavimo kompetencijos jgiidziams lavinti, rengé
programos kursus ir seminarus.
Mokymy programos TEO placiai taiko ir vidiniy treneriy patirtj ir Zinias — vidiniai treneriai rengé

mokymo programgq ,, Pardavimy didinimas ir klienty lojalumo islaikymas *
klienty aptarnavimo centry inZinieriams ir telekomunikacijy specialistams.

Gedimy prevencijos

Bandomasis projektas

Nuo 2012 mety lapkricio pradétas jgyvendinti bandomasis gedimy prevencijos

procesas pagal ,, Galamonas ** sistemos duomenis proceso projektas.
BelaidZio interneto Problemy prevencija 2012 metais didelis démesys buvo sutelktas j klienty naudojimosi belaidziu
problemos interneto rysiu (WiFi) namuose problemy prevencijq

Klienty savitarna

Didesnés galimybés

2012 mety prevencijos veiklos kryptis buvo suteikti dar daugiau savitarnos
galimybiy klientams, plétojant svetainéje esancio ,, Pagalbos* puslapio turinj.

Naujos paslaugos

Saugus internetas

Sukurtos naujos paslaugos, susijusios su saugiu interneto naudojimu:

Vésinimo sistema

2012 m. UAB ,, Baltic Data Center** duomeny centre jrengta saugiausia
vésinimo sistema.

Atnaujintos sistemos

Stebéjimo sistemos

2012 metais atnaujinta SLA (Service Level Agreement) stebéjimo sistema
leidZia patogiai stebéti paslaugy kokybés parametrus ir kontroliuoti gedimy
Salinimo laikg.

Diagnostikos sistemos

2012 metais atnaujinta tinklo diagnostikos sistema.

Duomeny centrai

,,Baltic Data Center*, atnaujindama vienq is septyniy bendroveés valdomy
duomeny centry, jame jdiegé itin saugiq serveriy Saldymo skysciu sistemgq.

Skaitmeninés
televizijos saugus
naudojimas

Slaptazodziai

Slaptazodis, norintiems matyti kanalus skirtus suaugusiems. ,, Interaktyvioji
GALA *“ videonuomos paslauga. Norint uzsisakyti filmq taip pat reikia jvesti
slaptazod.

2012 metais jmon¢ TEO LT, AB gana zenkliai patobuléjo, vykdydama savo veikla,
siekdama biiti socialiai atsakinga. Jmonés socialin¢ atsakomybé rinkos atzvilgiu buvo kur kas
labiau pazengusi nei 2011 metais. Galima pastebéti, kad per 2012 metus jmoné teiké gana
daug naujy paslaugy, nuo duomeny saugojimo bazés iki biuro jrangos nuomos. Didziausia
Lietuvoje integruoty telekomunikacijy, IT ir televizijos paslaugy teikéja TEO verslo jmonéms
ir organizacijoms pradé¢jo teikti ilgalaikés kompiuteriy ir biuro jrangos nuomos paslaugas.
Irangg klientai galés iSsinuomoti 2 arba 3 metams, o véliau iSsinuomoti naujg arba jg isigyti.
ISsirinkti pageidaujama jrangg klientai galés tinklalapyje www.iranga.teo.lt, kuriame bus
pateikiama keli Simtai neSiojamyjy, planSetiniy bei stacionariy kompiuteriy, serveriy,
spausdintuvy, monitoriy ir kity priedy kompiuteriams. Tinklalapyje siiilomos jrangos sarasas
bus nuolat atnaujinamas - klientai galés pasirinkti bet kurig i$ prekiy, kurias tuo metu sitlys
didziausia Lietuvoje IT jrangos didmenininké ,, ALSO Lietuva®“. TEO verslo interneto
paslaugomis besinaudojan¢ioms jmonéms nuomos paslaugos bus teikiamos su specialiomis
nuolaidomis. Visai nuomojamai jrangai galios garantija, kurig uztikrina jos gamintojai. Be to,
visu nuomos paslaugy teikimo laikotarpiu jranga bus apdrausta nuo vagysciy, gaisro ar kity
netycCiniy jos praradimo atvejy. Bet kurioje Europos Sgjungos $alyje jvykus draudiminiam
jvykiui, jrangg pakeis ar nuostolius kompensuos draudimo bendrove ,,AmTrust®.

TEO kuria pazangias informaciniy technologijy paslaugas ir sprendimus, jais skatina
naudotis klientus ir dalyvauja jvairiuose Svie¢iamojo pobiidZio renginiuose ir programose.
Taip pat TEO LT, AB placiai bendradarbiavo su sporto asociacijomis ir suteiké pagalbg

jvairiuose sporto cempionatuose, ko 2011 mety ataskaitoje nebuvo minima. Be to, kad jmoné
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itin didelj démesj skyré savo teikiamy paslaugy saugumui ir tobulinimui, 2012 metais taip pat
buvo rengiami mokymai darbuotojams, siekiant pagerinti jy darbo kokybe. [vairiose ugdymo
programose 2012 metais dalyvavo 70 proc. TEO darbuotojy, darbuotojy ugdymui 2012
metais skirta 1,3 min. lity. Taip pat pateiktoje lenteléje galima pastebéti, kad 2012 metais
démesys buvo skiriamas ir Lietuvos pirmininkavimui Europos Sqjungos Tarybai.

Uzsienio reikaly ministerija gruodzio 19 dieng pasira$¢ paramos sutartj su nauja
Lietuvos pirmininkavimo Europos Sgjungos Tarybai réméja — bendrove ,,Baltic Data Center®.
Oficiali informaciniy technologijy partneré kity mety antrgjj pusmet] neatlygintinai teiks
duomeny saugyklos ir atsarginiy kopijy paslaugas visa pirmininkavimo laikotarpi. UzZsienio
reikaly ministerijos kanclerio Valdo Lastausko ir bendrovés ,,Baltic Data Center* generalinio
direktoriaus Aleksandro Samuchovo pasiraSytoje paramos sutartyje numatyta bendra teikiamy
paslaugy vert¢ — 203 tikst. lity. Bendrove ,,Baltic Data Center* uztikrins saugy keitimasi
informacija ir dokumentais bei rezervinj duomeny kopijavimg ir saugojimg. Pirmininkavimo
metu jmoné suteiks 6 terabaity talpos duomeny saugykla, kurioje galéty tilpti apie 60 min.
tekstiniy dokumenty. Saugykla veiks debesy kompiuterijos pagrindu. Siekiant uZztikrinti
patikimuma, kas 4 valandas bus daroma po 10 atsarginiy duomeny kopijy. ,,Baltic Data
Center jau anksc¢iau yra jgyvendinusi analogiSkus projektus. 2011 m. Lietuvoje vykusioje
Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacijos (ESBO) Ministry tarybos sesijoje
bendrové taip pat teiké duomeny saugyklos ir atsarginiy kopijy paslaugas.

Galima teigti, kad 2012 metais matomas zZenklus pokytis lyginant su 2011 metais.
Imoné ne tik skyré savo démesj jau ankstesniais metais vykdomai socialinés atsakomybés
veiklai, bet ir dar labiau jsigilino bei isplétojo savo veiklg. Atkreipus démesj ] tai, kad
metinése socialinés atsakomybés ataskaitose minima, jog jmoné ketina jvairius savo projektus
testi ir kitais metais, galima daryti prielaida, kad 2013 metais galima tikétis, kad jmoné bus

pazengusi dar labiau.

2.4.2 Tmonés ,,TEO LT*, AB socialiné atsakomybé darbo vietoje

Dar vienas, ne kg maziau svarbus, darnaus vystimosi aspektas — darbo vieta. Jmoné
norédama sklandziai vykdyti savo veikla, bei i$laikyti savo gera varda, turi ne tik stengtis
gaminti kokybiskus produktus ar teikti kokybiskas paslaugas, bet ir skirti itin didziulj démesj
savo darbuotojams ir suteikti jiems pacias geriausias jmanomas darbo sglygas, bei leisti jiems
jaustis gerai savo darbo vietoje. Norint suzinoti, kokj démesj TEO LT, AB skiria savo
darbuotojams atlikta metiniy socialinés atsakomybés ataskaity analize ir pateikti jos rezultatai.

Visy pirma pateikiami 2011 bei 2012 mety ataskaitose pastebéti panasumai.
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2.4.7 lentelé

Socialinés atsakomybés principu realizavimo darbo vietoje panaSumai 2012 metus
lyginant su 2011 metais

Kategorija

| Subkategorija 2011/2012 [ Irodymas

Bendra informacija

Parama darbuotojams

Papildomos atostogos

Mirus darbuotojo artimajam ar tuokiantis, darbuotojui suteikiamos
3 kalendoriniy dieny papildomos mokamos atostogos.

Premijos

Uz ilgalaikj darba

10 MGL dydzio premijos ismokamos darbuotojams, kurie
Bendrovéje nepertraukdami stazo isdirbo 20, 30 ir 40 mety

Jubiliejaus proga

10 MGL dydzio premijos ismokamos darbuotojams 50-ies bei 60-
ies mety gimimo jubiliejaus proga

Socialinés naudos vis

darbo diena dirbantiems darbuotojams

Sveikatos draudimas

Neterminuotos sutartys

Sveikatos draudimas taikomas tik pagal neterminuotas sutartis visq
darbo dieng dirbantiems darbuotojams.

Dukterinés bendrovés

Visi TEO LT, AB ir dukteriniy bendroviy darbuotojai yra
apdrausti.

Nauji darbuotojai

Visi naujai priimti darbuotojai automatiskai laikomi apdraustais
nuo priémimo j darbg dienos

Darbuotojo
kompetencijos
tobulinimas

Mokymosi atostogos

Jei studijy programos ir individualiis studijy planai atitinka
darbuotojo kompetencijos tobulinimo reikmes, mokymosi atostogy
laikotarpiu mokamas vidutinis darbo uzmokestis.

Darbuotojy atleidimas

Galimybé persikvalifikuoti
ir susirasti darba

Darbuotojui, jspétam apie numatomq atleidimgq is darbo, jspéjimo
laikotarpiu darbdavys gali suteikti iki 50 proc. laisvo nuo darbo
laiko (mokant vidutinj atlyginimg) ieSkoti naujo darbo ar
persikvalifikuoti.

Parama mirus
darbuotojui

Parama Seimai

Mirus Bendrovés darbuotojui jo artimiesiems apmokamos visos
laidojimo islaidos ir iSmokama pasalpa jo sutuoktiniui arba jo
islaikomiems vaikams

Démesys darbuotojy
vaikams

Vakaréliai vaikams

Darbuotojy vaikams (iki 10 m. amZiaus) rengiama kalédiné egluté
ir teikiamos dovanélés

Kolektyviné sutartis

Darbuotojy informavimas

Apie svarbius, su jmonés veikla susijusius pasikeitimus, jmoniy
grupés darbuotojai, kaip ir kitos suinteresuotos publikos
(investuotojai, ziniasklaida, kt.), informuojami per artimiausias 24
valandas. Apie darbuotojus asmeniskai lieciancius pokycius jie
informuojami jstatymy numatyta tvarka.

Darbuotoju sveikata

Nemokami skiepai

Darbuotojai nemokamai skiepijami nuo gripo, erkinio encefalito.

Galimybé sportuoti

Visuose regiony centruose darbuotojams buvo nuomojamos sporto
salés bei baseinai, organizuotos darbuotojy sporto varzybos —
krepsinio bei teniso turnyrai. Sioms reikméms finansuoti isleista
apie 120 titkst. lity.

Sergamumas

Dél sveiky ir saugiy darbo sqlygy TEO fiksuojamas mazas
darbuotojy sergamumas.

Darbo laikas

TEO galimybés

TEO darbuotojams suteikia galimybe darbo laiko pradzig
pasirinkti nuo 7 iki 11 valandos ir baigti darbq atitinkamai nuo 16
iki 20 valandos.

,,Lintel* suteikiamos
galimybés

,, Lintel* konsultantai dirba pagal lanksty, slenkantj grafikq.

Siekdama sudaryti palankias sqlygas savo darbuotojams derinti darbg bei Seimos

poreikius ir remdamasi Kolektyvine sutartimi, tiek 2011 tiek 2012 metais TEO darbuotojams

suteikia galimybe darbo laiko pradzZig pasirinkti nuo 7 iki 11 valandos ir baigti darbg

atitinkamai nuo 16 iki 20 valandos. ,,Lintel“ konsultantai dirba pagal lanksty, slenkantj

grafikg, leidziant] derinti studijas, Seimos poreikius ir darba. Norint uztikrinti efektyvig

darbuotojy saugos ir sveikatos priezitira, Bendrovéje vadovaujamasi Darbuotojy saugos ir

sveikatos (DSS) vadybos sistema. Joje numatyti darbuotojy saugos ir sveikatos politikos

pagrindiniai principai, tikslai, uzdaviniai ir vykdymo kryptys. Vadovaujantis $ia sistema taip

pat siekiama mazinti nelaimingy atsitikimy darbe tikimybe ir darbuotojy sergamuma.
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Mirus Bendrovés darbuotojui (neatsizvelgiant i tai, kiek jis dirbo Bendrovéje),
analizuojamose ataskaitos skelbiama, kad jo artimiesiems apmokamos visos laidojimo islaidos
pagal pateiktas sgskaitas, 1$skyrus gedulingus pietus, ir iSmokama 12 MGL dydzio pasalpa jo
sutuoktiniui arba jo iSlaikomiems vaikams

Sveikatos draudimas taikomas tik pagal neterminuotas sutartis visq darbo dieng
dirbantiems darbuotojams, kurie iki draudimo sutarties sudarymo dienos Bendrovéje yra
iSdirbe ne maziau kaip vienerius metus ir draudimo sutarties sudarymo dieng neturi
galiojanciy drausminiy nuobaudy.

Taip pat yra teigiama, kad visi TEO LT, AB ir dukteriniy bendroviy darbuotojai yra
apdrausti ivykusios mirties, nejgalumo

nuo nelaimingy atsitikimy metu traumos,

(darbingumo netekimo) taip patir nuo erkinio encefalito, erkinio mielito, erkinio
encefalomielito ir Laimo ligos visame pasaulyje visg para.

Galima teigti, kad jmoné tiek 2011, tieck 2012 metais skyré itin didelj démesj savo
darbuotojams t.y. suteiké papildoma paramag patyrus netektj, bei suteiké socialinj draudima,
kuris darbuotojams yra itin svarbus. Tai, kad jmon¢ savo darbuotojams suteikia lanksty darbo

grafikg ir leidzia darba derinti su Seimos poreikiais parodo, kad TEO LT, AB riipinasi savo

darbuotojais ir siekia jiems suteikti pacias palankiausias darbo salygas.

2.4.8 lentelé

Socialinés atsakomybés principy realizavimo panaSumai mokymo ir ugdymo srityse
2012 metus lyginant su 2011 metais

Kategorija | Subkategorija 2011/2012 | Irodymas
Mokymas ir ugdymas
Naujy vadovy Kompetencijos tobulinimas | Nawujiems vadovams organizuojami ir praktiniai uzsiémimai, skirti

ugdymo programa

konkrecioms ugdomojo vadovavimo kompetencijoms tobulinti bei
jtvirtinti.

Vadovy Seminarai Tinklo technologijy tarnybos vadovams vyko seminaras ,, Efektyvaus
kompetencijos vadovavimo formuleé “.

didinimas Sesijos Buvo surengta keletas praktiniy jgidziy jtvirtinimo sesijy.
technologiniuose

padaliniuose

Vadovavimas
pardavimams

Mokymu ciklai vadovams

Auksciausiojo lygio vadovai kiekvieng ménesj savo regionuose rengé
konsultaciniy mokymy seminary ciklus, skirtus verslo vadovams.

Vidiniai mokymai

Naudojami istekliai

intensyviai buvo naudojami vidaus istekliai, pazangi jmonés vidaus
komunikacijos kanaly infrastruktira (intranetas, vaizdo reportazai
intranete) ir naujyjy technologijy teikiamos galimybés rengiant
mokymus TEO jmonés grupés darbuotojams.

Vidiniai treneriai

Vidiniy treneriy, tam tikry sriciy eksperty konsultacijomis nuolat
naudojosi TEO jmoniy grupés darbuotojai.

Naujy darbuotojy
mokymas

TEO pristatymas

Naujokams pristatomos bendros Zinios apie TEO, personalo
valdymgq, technologijas ir tinklg, TEO paslaugas, verslo procesus.

,,Tausok ir keiskis*

Taip pat naujokams pristatomas projektas ,, Tausok ir keiskis“, jo
idéja ir rezultatai.

Adaptacijos programos

UAB , Lintel” naujiems darbuotojams rengiamos adaptacijos ir
naujoky mokymy programos.

3 ménesiy programa

Administracijos darbuotojams taip pat taikoma speciali adaptacijos
programa, kuri trunka iki 3 ménesiy.

Sauga darbe ir
atestavimas

Aukstalipiy kursai

Aukstalipiy kursai telekomunikacijy specialistams suteikiant
sertifikatus aukstalipiy darbams atlikti.

Privalomi mokymai

Privalomi priesgaisrinés saugos mokymai, atestuojant vadovus

Savarankiskas tobuléjimas

Tinklo technologijy tarnybos specialisty savarankiskas pasiruosimas
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Ziniy patvirtinimo egzaminams.

Saugesnio interneto
akademija

Vykdomi turai

Vyko Saugesnio interneto akademijos turas per Lietuvq.

Studijy rémimas

Finansavimas

Tesiamos investicijos j darbuotojy kompetencijos kélimg, ne tik
rengiant mokymus, bet ir finansuojant darbuotojy studijas.

Veiklos valdymas ir
karjera

Konsultacijos karjerai

Imonés vadovai bei darbuotojai buvo konsultuojami karjeros
klausimais.

Karjeros planai

Darbuotojai sudaré individualius Karjeros planus.

Intranetas Intraneto skelbimai.
Galimybés darbuotojams Pirmumo teisé pretenduoti j laisvas darbo vietas.
Karjeros poky¢iai Poky¢iai 2012 m. 2012 m. karjeros pokyciy patyré 5,1 proc. TEO darbuotojy,

Poky¢iai 2011 m.

2011 m. profesinés veiklos pasikeitimai buvo susije su 9 proc. jmonés
darbuotojy.

Tyrimai

Tyrimy patobulinimai

2012 m. j tyrimgq jtraukta daugiau atviry klausimy, patobulinta
demografiné dalis. Tai leido geriau suprasti gautus rezultatus.
Imonés mastu

Rezultatai

TEO tradiciskai patenka tarp 33 proc. Europos jmoniy, kuriy
darbuotojy prisirisimo indeksas yra vienas didZiausiy.

Ugdymo programos

Skiriamos 1éSos ir laikas
2012 m.

Vienam TEO darbuotojui 2012 metais vidutiniSkai buvo skirta apie
30 mokymo valandy ir apie 392 lity.

Skiriamos 1éSos ir laikas
2011 m.

2011 metais vienam TEO darbuotojui vidutiniskai buvo skirta apie
17,1 mokymo valandos ir apie 305 lity.

Norint padéti paskirtiems naujiems vadovams lengviau rasti sprendimus, 2011-2012

metais buvo organizuota naujy vadovy ugdymo programa. Jos tikslas — suteikti vadybos bei
ugdomojo vadovavimo ziniy, kuriy reikia vadovo darbe. Programos dalyviams pristatoma
jmon¢je veikianti veiklos valdymo sistema, nauji vadovai dalyvauja situacijy ir ugdomojo
vadovavimo mokymuose

Intranete nuolatos skelbiama darbuotojams aktuali informacija apie laisvas darbo vietas,
karjeros galimybes, karjeros valdymo principus ir priemones, s¢kmingg karjera padariusius
imonés darbuotojus..

Galima pastebéti, jog 2012 metais jmoné nepamirso 2011 metais pradéty darby ir tesé
visus mokymus, tyrimus, toliau rémé savo darbuotojus bei suteiké galimybe kilti karjeros
laiptais. Siekdama apmokyti naujus darbuotojus ir suteikti nawjy Ziniy, jau esamiems
darbuotojams, jmoné analizuojamais metais vykdé vidinius mokymus, kurie buvo skirti ne tik

paprastiems darbuotojams, bet ir vadovams.

2.4.9 lentelé
Socialinés atsakomybés principy realizavimo panaSumai mokymo ir ugdymo srityse
2012 metus lyginant su 2011 metais

Kategorija | Subkategorija 2011/2012 |
RySys su darbuotojais
Renginiai Vidinés komunikacijos Norint uztikrinti nuolatinj griztamgjj rysj su darbuotojais,
darbuotojams renginiai organizuojami vidinés komunikacijos renginiai, atliekami jvairis
tyrimai, vyksta metiniai darbuotojy veiklos vertinimo pokalbiai,
darbuotojai skatinami jsitraukti j sprendimy priémimo procesus.
Darbuotojy jvertinimas TEO jmoniy grupéje kasmet pripazjstami ir jvertinami
darbuotojai, kurie pasieké puikiy darbo rezultaty.
,,Mety darbuotojo* TEO bendrovéje kasmet rengiami ,, Mety darbuotojo *“ rinkimai jau
rinkimai tapo tradicine Bendrovés organizacijos kultiros dalimi.
Paskatos Piniginiai priedai Norint paskatinti TEO darbuotojus, jiems skiriami atlyginimo
dydzio piniginiai priedai
Papildomos atostogos TEO darbuotojams kaip papildomos proginés atostogy dienos
suteikiamos Kiciy ir antra Kalédy dienos.
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Darbuotoju Skartinimas Siekta jtraukti darbuotojus j jvairias socialines iniciatyvas,
jsitraukimas uZtikrinant jiems griztamojo rysio galimybe.
Savanorystés dienos Bendrovéje organizuotos korporatyvinés Savanorystés dienos.
Darbuotojy savanoriskas TEO darbuotojai noriai jgyvendino iniciatyvq, patys jsitraukdami |
prisidéjimas Bendrovés paramos skirstymo procesq.
Kraujo donorysté TEO jmoniy darbuotojai aktyviai prisideda prie neatlygintinos
kraujo donorystés idéjos.
Visuomeniniy Suteikta galimybé Kiekvienas Bendrovés darbuotojas turéjo galimybe intranete
organizacijy ar darbuotojams isreiksti savo nuomone ir skirti po 20 lity vienai is visuomeniniy
projektu rémimas organizacijy ar projekty.

Lygios galimybés ir teisés

Diskriminacija Nuostatos TEO jmoniy grupé darbuotojams uztikrina lygias galimybes ir
teises, laikydamasi LR Konstitucijoje ir darbo jstatymuose
nustatyty nediskriminavimo pagal amziy, Iytj, rase, religijq, kilme
ir jsitikinimus nuostaty.

Pazeidimy fiksavimas TEO jmoniy grupéje nei 2012 m., nei anksciau nebuvo uzfiksuota
atvejy ar minéty nuostaty pazeidimy, kai darbuotojai buvo
diskriminuojami dél rasés, Iyties, religijos, politiniy jsitikinimy,
tautybes, socialinés kilmés ar kity prieZasciy.

Darbuotojai su Darbuotojy skaiCius 2011 — 30 Zmoniy, 2012 — 25 Zmonés.
negalia

Pagal gautus duomenis galima pastebéti, kad analizuojamais metais, norint paskatinti
TEO darbuotojus, jiems buvo skiriami atlyginimo dydzio piniginiai priedai uz tiksly
pasiekimg (metiniai arba ketvirtiniai; priklauso nuo darbo pobudzio), taip pat vienkartiniai
piniginiai priedai.

Taip pat bendrovéje organizuotos korporatyvinés Savanorystés dienos. Analizuojamais
metais jmonés darbuotojai vieng Bendrovés apmokamg darbo dieng skyré savanoriSkam
aplinkos tvarkymui, padéjo vaiky globos namy auklétiniams, dalinosi kompetencijomis ir
patirtimi su jaunimu.

Pasitelkus kompetentingg iSorés eksperty komisijg bei atsizvelgus i Bendrovés paramos
Kryptis, buvo atrinktos dvi nevyriausybinés organizacijos Lictuvoje ir du tarptautiniai
projektai. Kiekvienas Bendrovés darbuotojas turéjo galimybe intranete iSreiksti savo nuomong
ir skirti po 20 lity vienai i§ visuomeniniy organizacijy ar projekty.

Ataskaitose teigiama, kad TEO jmoniy grupéje nei 2012 m., nei anksciau nebuvo
uzfiksuota atvejy ar minéty nuostaty pazeidimy, kai darbuotojai buvo diskriminuojami dél
rases, lyties, religijos, politiniy jsitikinimy, tautybés, socialinés kilmés ar kity priezasciy. Tai
parodo, kad jmon¢ dirba sklandziai, joje netvyro jtampa, ar bloga nuotaika, darbuotojai gali
jaustis lygiaverciai nepaisant to, kokios jie rasés, tikéjimo ar lyties.

Paskutiné pateiktos lentelés skiltis parodo, kad 2012 metais jmonéje dirbo 25 Zmonés Su
negalia, 0 2011 metais — 30. Matomas Zenklus darbuotojy su negalia sumazéjimas, taciau Siy
darbuotojy skaicius isliko vis dar pakankamai didelis.

Zemiau pateikiami skirtumai, pastebéti 2011 — 2012 mety socialinés atsakomybés

metinése ataskaitose.
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2.4.10 lentele
Socialinés atsakomybés principu realizavimo darbo vietoje skirtumai 2012 metus
lyginant su 2011 metais

Kategorija Subkategorija 2012 Irodymas
Darbuotoju Pardavimy jgadziy 2012 m. skaitmenizacijos metais Lietuvoje ypatingas démesys buvo
lavinimas lavinimas skiriamas TEO paslaugy ir — ypac — televizijos GALA paslaugy verciy ir
naudy vartotojams komunikacijai.
Iniciatyvos 2012 m. buvo jgyvendinama nauja iniciatyva — TEO darbuotojams
paskaitas aktualiomis temomis rengé TEO paramos gavéjy atstovai.
Universalaus ugdymo 2012 m. jgyvendinta nauja Universalaus ugdymo programa..
programa
Stazuotojy programos Pirmasis Stazuotojy programos modulis ,, Pardavimai ir klienty
modulis aptarnavimas ** buvo surengtas Pardavimo ir klienty aptarnavimo

tarnybos darbuotojams.

Pagalba klientams | Nemokami informaciniai| 2012 m., rengiantis laikui, kai visoje Lietuvoje antzeminé televizija buvo

susitikimai pradéta translivoti tik skaitmeniniu signalu geguze—rugséji buvo surengti
nemokami  informaciniai  edukaciniai  susitikimai  su  vietos
bendruomenémis.
Darbuotojy indélis TEO darbuotojai ekspertai aiskino, kaip sékmingai pasiruosti priimti
skaitmeninj antZeminés televizijos signalg.
Projektas vyresniyjy 2012 m. TEO buvo jgyvendintas unikalus profesinio ugdymo ir
klasiy moksleiviams kiirybiskumo skatinimo projektas vyresniyjy klasiy moksleiviams ,, TEO
burés .
Nuolatinis Penktadienio popietés 2012 m. Korporatyvinés komunikacijos skyrius inicijavo ir rengé
griZtamasis rysys penktadienio popietes, j kurias kvieté pasidalinti patirtimi ir aktualiomis
su darbuotojais temomis TEO jmoniy atsakingus darbuotojus ir svecius.
Kongresai ir Vadovy kongresas 2012 m. buvo surengtas TEO vadovy kongresas
konferencijos Teminés konferencijos 2012 m. buvo rengiamos teminés konferencijos.

2012 metais jmoné kaip ir minéta anksciau, ne tik tesé ankstesniais metais pradéty
veikla, susijusig su socialine atsakomybe darbo vietoje, bet ir pradéjo naujas veiklas. Visy
pirma buvo pradéta universalaus ugdymo programa, kurioje dalyvavo 314 darbuotojy. Sios
programos tikslas — ugdyti klientus aptarnaujancius darbuotojus profesionaliai atlikti visus
telekomunikacijy, TV bet IT paslaugy diegimo, gedimy Salinimo, paslaugy / produkty
pardavimo bei klienty konsultavimo darbus

Dar vienas 2012 mety naujas projektas - “TEO burés”, kuriam vykstant moksleiviai
galéjo pasisemti jvairiy verslo sriciy Ziniy bei patys teiké pasiiilymus dél TEO reklamos,
rinkodaros tobulinimo ir paslaugy kiirimo procesy. Visa rudens atostogy savaitg¢ dvideSimt
konkurso budu atrinkty 10-11 klasiy moksleiviy dalyvavo projekte ,,TEO burés ir tur¢jo
galimybe iSbandyti save versle, jgyti specifiniy sri¢iy patirties. Per specialius jiems skirtus
seminarus jaunuoliai sémési kurybiskumo, lyderystés ziniy, tobulino komandinio darbo
1giidzius, jgijo rinkodaros, komunikacijos patirties ir iSbandé save telekomunikacijy srityje.

Projekta ,,TEO burés* TEO jgyvendino kartu su neformalaus ugdymo organizacija VS|
»Sekmes mokykla®.

Siekiant didinti darbuotojy lojaluma, jsitraukimg bei profesionaluma, 2012 m. buvo
surengtas TEO vadovy kongresas, kurio tikslas — jvertinti vadovy komandos, kuriancios
jmong ir jos aplinka, veikla, identifikuoti sékmes ir stiprigsias savybes, sukurti TEO, kaip
ateities lyderio klienty, partneriy bei visuomenés akimis, vizija. Vadovy kongreso moto:
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»Organizacijos ir lyderystés plétros rezervy paieska kartu®. Vadovy kongrese dalyvavo 230
TEO jmongs bei grupés imoniy vadovy.

2012 m. buvo rengiamos teminés konferencijos — 223 jmones darbuotojai i§ Paslaugy
plétros ir rinkodaros, Pardavimo ir klienty aptarnavimo, Verslo procesy ir kokybés tarnyby

dalyvavo profesinése konferencijose Lietuvoje ir uzsienyje.

2.4.3 Imonés ,,TEO LT*, AB socialiné atsakomybé visuomenéje/bendruomenéje

Yra teigiama, kad nuo visuomenés priklauso tai, kaip jmonéms sekasi vykdyti savo
veikla, kadangi tai, kokj jvaizdj jmoné susidaro aplinkiniy akimis yra labai svarbu. Klientas
daZniausiai pasirenka gerg varda uzsitarnavusias jmones, 0 ne prastai zinomas ar praeityje
savo vardg susiterSusias organizacijas. Norint i$siaiskinti, kokiy veiksmy jmoné émési 2011 ir
2012 metais siekdama padéti visuomenei, buvo jsigilinta ir | TEO LT, AB socialinés

atsakomybés principy realizavimg visuomenés atzvilgiu.

Visy pirma pateikiami 2011 bei 2012 mety ataskaitose pastebéti panaSumai.

2.4.11 lentelé

Socialinés atsakomybés principy realizavimo panaSumai socialinés partnerystés srityje
2012 metus lyginant su 2011 metais

Kategorija | Subkategorija 2011/2012 | Irodymas
Socialinés partnerystés kryptys
Partneriai Tesiama partnerysté 2012 metais TEO tesé ilgamete partneryste su nevalstybinémis

organizacijomis ir vietos bendruomenémis.

Socialiniy partneriy

Rinkdamasis verslo ir socialinius partnerius, TEO atsiZvelgia j tai, ar

atranka jie veikia socialiai atsakingai.
Socialinés paramos Skirdama socialing paramgq,. TEO laikési socialinés partnerystés
skyrimas strategijoje apibrézty esminiy paramos ir bendradarbiavimo krypciy.

Skiriama parama

Trumpieji numeriai

Neatlygintinai buvo suteikta trumpyjy telefono numeriy, kuriais buvo
aukojama.

Parama paslaugomis

TEO antriné jmoné UAB ,, Lintel “ paramq teiké paslaugomis — teiké
trumpyjy numeriy paslaugas lésoms rinkti (,, ISsipildymo akcija“,
. Maisto bankas “, ,, Maltos ordinas “, ,, Caritas“, ,, Gelbékit vaikus “,

kt.).

Renginiai

TEO antriné jmoné UAB ,, Baltic Data Center* organizavo renginj
., Informaciniy istekliy valdymo jstatymas ir jo jgyvendinimas .

Europos sajungos taryba

2012 m. rudenj Uzsienio reikaly ministerija pasirasé paramos sutartj
su nauja Lietuvos pirmininkavimo Europos Sgjungos Tarybai réméja —
TEO grupés jmone ,, Baltic Data Center “.

Neteikiama parama

Kategorijos kurioms
parama nesuteikiama

TEO neteikia paramos ir kity lengvaty pelno siekiancioms ir
politinéms organizacijoms bei partijoms, religinéms bendruomenéms,
brutalaus sporto atstovams, azartiniy losimy

organizatoriams bei nelegaliai veikiancioms organizacijoms.

Fiziniai asmenys

Finansiné parama taip pat neteikiama fiziniams asmenims.

Socialiné partnerysté

Socialiné
partnerysté su
suinteresuotomis
grupémis

TEO vertybés

TEO socialiné partnerysté su vietos bendruomenémis, nevalstybinémis
organizacijomis, savivaldybiy atstovais, investuotojais ir kitais
partneriais yra pagrista TEO vertybémis, kurios yra: atvirumas,
atsakingumas, veiklumas ir bendradarbiavimas.

Projekty tgsimas

TEO toliau tesé socialinio bendradarbiavimo projektus — teiké paramg
socialiniams ir kultiiros projektams, vietos bendruomeniy renginiams,
akademinio $vietimo ir novatoriskumo projektams, lietuvisko kino
industrijai bei Rysiy istorijos muziejui.

Apdovanojimai

Uz skaidruma ir gera
informacijos suteikimg

2012 m. sausio mén. TEO penktq kartq buvo pripaZinta skaidriausia ir
geriausiai informacijq rinkai teikiancia bendrove Baltijos Salyse.

Socialiai atsakingos

2012 m. geguzés mén. NAVIT ceremonijoje TEO buvo skirtas Socialiai
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imonés apdovanojimas atsakingos jmonés 2011 apdovanojimas.

Sékmingiausia jmoné 2012 m. birzelio mén., per Baltijos Saliy vertybiniy popieriy birzos
rinkimus ,, Baltic Corporate Excellence Awards 2012, jmoné TEO
treciq kartq is eilés buvo pripaZinta sékmingiausia jmone.

Kaip 2011 taip ir 2012 metais TEO tesé ilgametg partneryste su nevalstybinémis
organizacijomis ir vietos bendruomenémis, stiprino rysius su ilgalaikiais partneriais
socialinéje, kultiiros, svietimo ir novatoriskumo skatinimo srityse, sieké prisidéti prie
visuomenés socialinés plétros ir geroves, skleidé socialinés atsakomybés idéjas Lietuvoje.

TEO antriné jmoné UAB ,Baltic Data Center” organizavo renginj ,,Informaciniy
iStekliy valdymo jstatymas ir jo jgyvendinimas‘. Renginys buvo nemokamas ir jame dalyvavo
daugiau nei 100 dalyviy i$ jvairiy valstybés institucijy. UAB ,,Baltic Data Center* ekspertai
dalinosi patirtimi ir ziniomis TEO ir Lietuvos savivaldybiy asociacijos rengtose
konferencijose Lietuvos savivaldybiy specialistams ir vadovams.

Taip pat metinése ataskaitose skelbiama, kad plétojant dialoga su suinteresuotomis
grupémis, analizuojamais metais, buvo nuolatos atsizvelgiama ] jy poreikius bei interesus,
siilomos optimalios bendradarbiavimo galimybés — partnerysté projekto laikotarpiui ar
ilgalaiké partnerysté, parama, telekomunikacijy sprendimai ar kitoks abipusiai naudingas
veikly integravimo biidas.

Be anksciau paminéty dalyky, TEO toliau tesé socialinio bendradarbiavimo projektus —
teike paramq socialiniams ir kultiros projektams, vietos bendruomeniy renginiams,
akademinio Svietimo ir novatoriskumo projektams, lietuvisko kino industrijai bei Rysiy
istorijos muziejuli.

2012 m. sausio mén. TEO penkta karta buvo pripaZinta skaidriausia ir geriausiai
informacija rinkai teikiancia bendrove Baltijos Salyse per ,,NASDAQ OMX* Vilniaus, Rygos
ir Talino vertybiniy popieriy birzy rengiamus apdovanojimus. Mazdaug 14 tikst. akcininky
turinti TEO yra didZiausia pagal kapitalizacija oficialiajame NASDAQ OMX Vilniaus
vertybiniy popieriy birZos saraSe esanti bendrové. Taip pat Didziausia Lietuvoje integruoty
telekomunikacijy, IT ir televizijos paslaugy teikéja TEO per sékmingiausiy | Baltijos Saliy
vertybiniy popieriy birzy sgraSus jtraukty bendroviy rinkimus ,,Baltic Corporate Excellence
Awards 2012% trec¢ius metus i§ eilés buvo pripazinta geriausia jmone.Eksperty vertinimu,
TEO sékme uZztikrino geri finansiniai rodikliai, lyderés pozicija rinkoje, efektyvus jmonés
valdymas ir bendravimas su investuotojais

TEO per Baltijos Saliy vertybiniy popieriy rinkos apdovanojimus ,,Baltic Market
Awards* penkta karta buvo pripazinta skaidriausia ir geriausiai informacijg rinkai teikiancia

bendrove Baltijos Salyse, taip pat geriausia metinés ataskaitos ir viena geriausiy interneto
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tinklalapio rengéjy. Uz geriausius rySius su investuotojais Baltijos Salyse TEO buvo
apdovanota ir 2006, 2007, 2009 ir 2011 metais.

Pagal gautus duomenis galima pastebéti, kad jmoné ne tik siekia suteikti paramq
visuomenei, bet ir ieSko partneriy, kurie ne tik bendradarbiauty, bet ir turéty tokj patj pozZiirj
j socialine atsakomybe. Analizuojamais metais jmoné nepakeité savo poziiirio ir metinése
ataskaitose teigia, kad paramos ir kity lengvaty neteikia pelno siekian¢ioms ir politinéms
organizacijoms bei partijoms, religinéms bendruomenéms, brutalaus sporto atstovams,
azartiniy loSimy organizatoriams bei nelegaliai veikianioms organizacijoms, bei fiziniams
asmenims. Gauty apdovanojimy gausa parodo tai, kad jmoné ne tik skelbia veikianti socialiai
atsakingai, bet ir realiai vykdo savo veiksmus uz kuriuos nepalicka nejvertinta jau kelis metus
is eilés.

2.4.12 lentelé

Socialinés atsakomybés principy realizavimo panaSumai akademinio Svietimo bei
novatoriSku projektuy skatinimo srityse 2012 metus lyginant su 2011 metais

Kategorija | Subkategorija 2011/2012 |

Akademinis Svietimas ir novatorisky projekty skatinimas

Tesiama veikla Pagrindinés kryptys Viena pagrindiniy TEO socialinés partnerystés krypciy yra akademinis
Svietimas ir novatorisky projekty skatinimas. 2012 m. buvo nuosekliai

tesiami pradéti darbai.

Nacionaliné moksleiviy
akademija

Buvo toliau bendradarbiaujama su Vsl ,, Nacionaliné moksleiviy
akademija “, lavinant isskirtiniy gabumy turincius vaikus visoje Salyje.

,,Bebras*

IT konkurso ,, Bebras *“ rengéjams Bendrové jau devintq kartg suteiké
pagalbos organizuojant informaciniy technologijy konkursq ,, Bebras* .

Apdovanojimai
geriausioms disertacijoms

Bendradarbiaujant su Lietuvos jaunyjy mokslininky sqjunga, penktg
kartg buvo surengti apdovanojimai uz geriausias Lietuvoje apgintas
disertacijas.

Pagalba norintiems
studijuoti uzsienyje

TEO toliau dirbo su Vs] Jungtiniy pasaulio koledzy nacionaliniu
komitetu, kuris teikia pagalbg norintiems moksleiviams studijuoti
uzsienio koledzuose.

Bendradarbiavimas su
Vilniaus dailés akademija

2012 m. TEO toliau bendradarbiavo su Vilniaus dailés akademijos
Dizaino inovacijy centru.

<

,Jaunojo dizainerio prizas‘

Bendrové antrq kartg prisidéjo prie konkurso ,,Jaunojo dizainerio
prizas “ organizavimo: ji jsteigé prizus konkurso nugalétojams pagal tris
kategorijas. Konkurso tikslas - isskirti ir paskatinti perspektyviausius
Jjaunosios kartos dizainerius, skatinti jy tobuléjimq dizainui taikant IT
sprendimus ir kt.

Bendradarbiavimas su
valstybés institucijomis

Bendradarbiaudamas su valstybés institucijomis, TEO toliau ripinosi
informacinés visuomenés plétros bei novatorisky projekty jgyvendinimo
sklaidos klausimais.

Kaip galima pastebéti lenteléje, akademinio $vietimo bei novatorisky projekty skatinimo
srityse jmoné tesé ankstesniais metais pradeétq veiklyg. TEO LT, AB teigia, kad viena
pagrindiniy jmonés socialinés partnerystés krypciy yra akademinis Svietimas bei novatorisky
projekty skatinimas, todél visi pradeti darbai buvo tesiami nuosekliai ir analizuojamais
metais. Galima pastebéti, kad jmoné uz savo veiklg, kasmet gauna ne vieng apdovanojima, o
kai kuriuos gauna jau kelis metus i§ eilés. Analizuojamais metais jmoné bendradarbiavo su
jvairiomis organizacijomis bei valstybés institucijomis taip prisidédama prie novatorisky

projekty jgyvendinimo. Bendrové antrq kartg prisidéjo prie konkurso ,, Jaunojo dizainerio
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prizas* organizavimo: ji jsteigé prizus konkurso nugalétojams pagal tris kategorijas.
Konkurso tikslas - i$skirti ir paskatinti perspektyviausius jaunosios kartos dizainerius, skatinti
Jy tobuléjimg dizainui taikant IT sprendimus ir kt. Konkurso uzdaviniai - iSskirti ir paskatinti
perspektyviausius jaunosios kartos dizainerius. Didinti konkurencija tarp dizaino specialybés
studenty, skatinti jy tobul¢jima. Pristatyti jaunyjy dizaineriy kiirybg placiajai visuomenei bei
verslo ir pramonés atstovams, populiarinti dizaing kaip specialybe bei kelti dizaineriy
kvalifikacija.

Taip pat ataskaitose skelbiama, kad buvo toliau bendradarbiaujama su VS|
., Nacionaliné moksleiviy akademija*“, lavinant isskirtiniy gabumy turincius vaikus visoje
Salyje. Nacionaliné moksleiviy akademija (NMA) — ne pelno siekianti vie$oji neformaliojo
ugdymo jstaiga, skirta Lietuvos gabiy mokiniy dalykiniam ir visuomeniniam lavinimui.
Pagrindinis NMA tikslas — suteikti auk$tus pasiekimus ar jy potencialg turintiems
motyvuotiems vaikams jy poreikius atitinkantj ugdyma bei iSlyginti tokio ugdymo regioninius
netolygumus. Devyniose dalykinése sekcijose mokosi 7—-12 kl. moksleiviai i§ visos Lietuvos.
Visi NMA moksleiviai dalyvauja nuotoliniame mokyme, o geriausieji yra kvieCiami | tris
kartus per metus vykstancias sesijas.

TEO Siuose projektuose néra pagrindinis iniciatorius, taciau prisidéedama prie kity
organizacijy, jmoné suteikia galimybe Siuos projektus jgyvendinti, o tai parodo didziule TEO
LT, AB svarbg.

2.4.13 lentelé
Socialinés atsakomybés principy realizavimo panaSumai bendruomeninés veiklos
srityse 2012 metus lyginant su 2011 metais

Kategorija | Subkategorija 2011/2012 | Irodymas
Bendruomeniné veikla
Kino festivaliai, »Sidabriné gerve* TEO skyreé lésy rengiant Lietuvos kino ir televizinio kino apdovanojimy
apdovanojimai ,,Sidabriné gervé“ ceremonijq.
Vytauto V. Landsbergio TEO bendradarbiavo su studija ,,A PROPOS*, rengiant Vytauto V.
filmy antologija Landsbergio filmy antologijq, skyré paramos Europos Saliy kino

forumui ,, Scanorama “ ir jsteigé finansine premijq jaunajam Lietuvos
rezisieriui.

Saugesnis Projekto jgyvendinimas TEO Saugesnio interneto akademijos projektq jgyvendino su partneriais
internetas — Svietimo ir mokslo ministerija ir Rysiy reguliavimo tarnyba. Sis
projektas jgyvendintas jau ketvirti metai is eilés.
Svetainé téveliams TEO vaiky saugumu internete besiripinantiems téveliams siiilo

apsilankyti interneto svetainéje, kurioje pateikiama akademijos
organizatoriy ir partneriy surinkty naudingy nuorody, taip pat
patarimy, mokomyjy vaizdo reportazy ir kitos aktualios metodinés
medziagos apie saugesnj internetq.

Ne paslaptis, kad kelis metus i§ eilés TEO prisideda ir prie bendruomeninés veiklos. Si
jmoné yra viena pagrindiniy kino apdovanojimy ,,Sidabriné gervé“ iniciatoriy. TEO kartu su
Lietuviy kino akademija trejus metus rengé festivalj ,,Sidabrinés gervés naktys* ir skatino

lietuvisko kino sklaidg, sieké supazindinti zitirovus su aktoriais, rezisieriais, operatoriais,
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prodiuseriais. Be to, kad jmoné prisideda prie kino apdovanojimy, ji taip pat yra jkirusi
saugesnio interneto akademijqg. Jos déka kasmet vis daugiau jaunimo ir téveliy,
besiripinanciy savo vaiky saugumu narSant internete, suzino, kaip reikia naudotis internetu
saugiai. Projektui pradéti pasirinkta Saugesnio interneto diena, kurig mini net SeSiasdeSimt
penkios pasaulio Salys. 2012 mety visoje Europoje minimos dienos §tikis buvo ,,Suvienykime
kartas — saugiai atskleiskime skaitmeninj pasaulj kartu!“. Saugesnio interneto akademijos
projekta jgyvendina Svietimo ir mokslo ministerijos Svietimo Informaciniy technologijy
centras, RySiy reguliavimo tarnyba ir bendrové TEO. Ne iSimtis ir analizuojami metai, tiek
2011, tiek 2012 metais jmoné tesé savo veikla ir ,,Sidabrinés gervés™ apdovanojimuose, ir
mokino visuomeng, kaip naudotis internetu saugiai. Su virtualiame pasaulyje slypinciais
pavojais ir asmeninés informacijos saugumo svarba 2012 m. buvo supazindinti 4000 Salies
moksleiviy trylikoje Lietuvos miesty. Yra skelbiama, kad nuo projekto pradzios 2009-aisiais
akademijg ,,baigé™ 10 tukst. moksleiviy. TEO vaiky saugumu internete besiripinantiems
téveliams sitlo apsilankyti interneto svetainéje, kurioje pateikiama akademijos organizatoriy
ir partneriy surinkty naudingy nuorody, taip pat patarimy, mokomuyjy vaizdo reportazy ir kitos
aktualios metodinés medziagos apie saugesnj internetg. Kaip ir ankstesniais metais, akademija
buvo rengiama tarptautinés Saugesnio interneto dienos, minimos daugiau nei 65 Salyse
visame pasaulyje, proga.

Zemiau pateikiami skirtumai, pastebéti 2011 — 2012 mety socialinés atsakomybés

metinése ataskaitose.

2.4.14 lentelé
Socialinés atsakomybeés principy realizavimo visuomenéje skirtumai 2012 metus
lyginant su 2011 metais

Kategorija Subkategorija 2012

Sékmingas
bendradarbiavimas

Nauja veikla 2012 m. TEO pradéjo sékmingai bendradarbiauti su Vs] ,, Sekmés

mokykla”. Tai neformalaus ugdymo organizacija, siekianti prisidéti prie
sekmingy, aktyviy ir atsakingy pilieciy visuomenés kiirimo Lietuvoje. VS|
,,Sekmés mokykla “, dalyvaudama projekto ,, Vartai: jmoniy socialinés ir
aplinkosauginés inovacijos “ iniciatyvoje, TEO surengé bandomuosius
projekto ,, Moksleiviy praktikos *“ renginius, be to, vienas moksleivis
bendrovéje atliko praktikq.

Prisijungimas prie projekty

,,Sékmés mokykla“ 2012 m. dalyvavo ,, TEO lity“ projekte.

Mokymai moksleiviams

TEO ir ,,Sékmés mokykla “ pradéjo jgyvendinti naujq sumanymq — rengti
mokymus regioninése Lietuvos mokyklose, skirtus didinti moksleiviy
motyvacijq ir ugdyti bendruosius gebéjimus.

Temos, déstomos
moksleiviams

Moksleiviams déstoma kiirybiskumo, pilietiSkumo, verslumo, lyderystés,
vieso kalbéjimo, deryby meno, streso valdymo, emocinio intelekto, laiko
planavimo, komandinio darbo temomis.

Pirmininkavimas ES

Pasirasyta sutartis

2012 m. gruodzio 19 d. TEO antriné jmoné UAB ,, Baltic Data Center*
pasirasé paslaugy teikimo sutartj su UZsienio reikaly ministerija ir tapo
Lietuvos pirmininkavimo Europos Sqjungos Tarybai réméja.

Numatyti planai

Nuo 2013 mety antrojo pusmecio jmoné neatlygintinai teiks duomeny
saugyklos ir atsarginiy kopijy paslaugas pirmininkavimo laikotarpiu.

Pagalba sporto
renginiams

TAFISA

2012 m. TEO buvo TAFISA zaidyniy telekomunikacijy partneris —
zaidyniy organizatoriy, savanoriy bei zurnalisty darbui uztikrinti TEO
jrengé internetq ir kompiuteriy tinklg.

Jaunimo krep$inio

2012 m. Lietuvos krepsinio federacija antrq kartq pakvieté TEO
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¢empionatas bendradarbiauti ir teikti kompleksines paslaugas Jaunimo krepsinio

Marciulionio krepsinio akademijoje ir Panevézio ,, Cido* arenoje TEO
jrengé kompiuteriy tinklo stoteles, kurios leido cempionaty
organizatoriams, informaciniy sistemy paslaugy teikéjams ir
zurnalistams naudotis belaidZiu interneto rysiu.

cempionatui. Kauno ,, Zalgirio “ arenoje, Vilniaus ,, Siemens *“ arenoje, S.

Mokymai, nutraukiant | Susitikimai su Lietuvai ruosiantis nutraukti analoginés antzeminés televizijos
analoginés antZeminés | bendruomenémis transliacijas, TEO atstovai visoje Lietuvoje rengé susitikimus su
televizijos transliacijas miesteliy ir kaimy bendruomenémis.

Suteikiama informacija Per susitikimus miesty, miesteliy ir provincijos gyventojams buvo

suteikta informacijos apie skaitmening televizijg, uzmegzti glaudiis ir
patikimi rySiai su vietos gyventojais ir bendruomenémis.

Susitikimy vieta Nemazai susitikimy vyko miesteliy ir rajony bibliotekose, taip pat
vykstant lietuvisky filmy festivalio ,, Sidabrinés Gervés naktys
renginiams.

Nepaisant to, kad jmoné tesé anksciau pradétus savo darbus, taip pat 2012 metais buvo
pradéta kreipti démesj ir j naujas sritis, tokias kaip: mokymai nutraukiant analoginés
antzeminés televizijos transliacijas, suteikiama pagalba jvairiems sporto renginiams,
pirmininkavimui ES Taryboje 2013 metais, bei bendradarbiavimui su neformalaus ugdymo
organizacijomis, siekiant padéti vaikams atsiskleisti. Visa tai parodo, jog TEO siekia ne tik
iSlaikyti jau savo senai uzsitarnautg varda, bet ir parodyti Zmonéms, kad jai riipi visi.

2012 m. TEO buvo TAFISA zaidyniy telekomunikacijy partneris — Zaidyniy
organizatoriy, savanoriy bei Zurnalisty darbui uztikrinti TEO jrengé internetq ir kompiuteriy
tinklg. Spaudos darbo centre, kuris jsikiiré Siauliy arenoje, veiké daugiau nei 10 darbo viety ir
buvo teikiamos duomeny bei vaizdo perdavimo, telefonijos (telefoniniy konferencijy),
projekto valdymo ir sistemy prieZifiros paslaugos. Zaidyniy Zitirovy patogumui visy renginiy
akimirkos — vaizdo dienora$¢iai — transliuoti vaizdo ekranuose, kurie stovéjo didziausiose
susibiirimy vietose. Vaizdas buvo perduodamas i§ Siauliy arenos j kitose Siauliy vietose bei
kituose miestuose stovéjusius LED ekranus. Vaizdo perdavimu riipinosi TEO.

Taip pat ne isimtis jaunimo Europos cempionatas, 2012 m. Lietuvos krepsinio
federacija antrq kartq pakviet¢é TEO bendradarbiauti ir teikti kompleksines paslaugas
Jaunimo krepsinio ¢empionatui. Kauno ,,Zalgirio™ arenoje, Vilniaus ,,Siemens* arenoje, S.
Maréiulionio krepsinio akademijoje ir Panevézio ,,Cido* arenoje. Cia TEO jrengé kompiuteriy
tinklo stoteles, kurios leido Cempionaty organizatoriams, informaciniy sistemy paslaugy
teik¢jams ir Zurnalistams naudotis belaidZiu interneto rySiu. Organizatoriai ir dalyviai per
pasaulio ir du Europos jaunimo krepSinio ¢empionatus buvo apripinti neSiojamaisiais
kompiuteriais, spausdintuvais, fakso aparatais, televizoriais, DVD grotuvais, laidiniais
telefonais ir kt. reikalinga jranga. Juos TEO Siems renginiams iSnuomojo, bendradarbiaudama
su UAB ,,Reo Investment®. Per tris jaunimo ¢empionatus TEO belaidziu interneto rySiu

naudojosi per 200 organizatoriy atstovy bei zurnalisty.
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Tai, kad imoné plétoja savo veikla, néra keista, kadangi, jau senai pradétus projektus
néra sunku jgyvendinti, o §i jmon¢ siekia nuolat tobuléti, todél kasmet atranda naujy projekty

prie kuriy su malonumu prisideda.

2.4.4 Imonés TEO LT, AB socialiné atsakomybé aplinkosaugoje

Nors TEO neturi sertifikaty, pazyminciy dalyvavimg aplinkosaugos vadybos sistemose,
taciau TEO LT, AB teigia, kad bendrovéje siekiama vadovautis visuotinai pripazintais
standartais ir virSyti jy reikalavimus. TEO priklauso Europos telekomunikacijy tinklo
operatoriy asociacijai (angl. ETNO) ir savo veikloje vadovaujasi aplinkosaugos standartais,

patvirtintais Aplinkosaugos chartijoje. Atlikus jmonés socialinés atsakomybés metiniy

ataskaity analiz¢ gauti rezultatai pateikti Zemiau.

Visy pirma pateikiami 2011 bei 2012 mety ataskaitose pastebéti panaSumai.

2.4.15 lentelé

Socialinés atsakomybés principy realizavimo panaSumai aplinkosauginiy projekty bei
tiekéjy pasirinkimo srityse 2012 metus lyginant su 2011 metais

Kategorija | Subkategorija 2011/2012 [ Irodymas

» Lausok ir keiskis*
Projektas Projekto tesimas 2012 m. TEO jmoniy grupé toliau sékmingai tesé
»Tausok ir 2008 m. pradétq aplinkosaugos projektq ,, Tausok
keiskis“ ir keiskis .

Tikslai Svarbiausi projekto tikslai yra: maZinti energijos sqnaudas, CO2
kiekj, taupiai naudoti isteklius: vandenj ir popieriy, skatinti
darbuotojus risiuoti atliekas

Konkursas Vyko ir TEO ekologiskiausio darbuotojo konkursas.

Ateities planai Projektas ,, Tausok ir keiskis *“ bus tesiamas ir 2013 metais.

Darbuotoju Darbuotojams  suteikiama | Darbuotojai apie projektq nuolat informuojami vidaus komunikavimo
informavimas apie | informacija priemonémis, teikiamas grjZtamasis rySys apie projekto rezultatus.

projekta

Informavimo budai

Informacija apie jmonéje sunaudotus isteklius (popieriy, vandenj,
elektrg, kt.) nuolatos atnaujinama ir pateikiama intranete, rubrikoje
,, Ekopulsas .

Informacija vadovams

Informacija apie sunaudotus isteklius teikiama ir padaliniy vadovams.

Apklausy
rezultatai

Projekto populiarumas

2012 m. pabaigoje atlikus darbuotojy apklausg (imtis — 321
respondentas), paaiskéjo, kad 2012 metais apie projektq ,, Tausok ir
keiskis “ Zinojo ir ar jame dalyvavo net 84 proc. darbuotojy (2008 m. —
55 proc., 2009 m. — 67 proc., 2010 m. — 64 proc., 2011 m. — 84 proc.
darbuotojy).

Darbuotojy dalyvavimas
projekte

Darbuotojy apklausos duomenimis, 2012 metais aplinka ripinosi jau
net 99 proc. respondenty.

Darbuotojy nuomonés

93 proc. darbuotojy maté projekto naudq ir pritaré tam, kad jis bity
tesiamas.

Bendra informacija

Itraukiami ir
tiekéjai

Aplinkosaugos standartai

TEO priklauso Europos telekomunikacijy tinklo operatoriy asociacijai
(angl. ETNO) ir savo veikloje vadovaujasi aplinkosaugos standartais,
patvirtintais Sios asociacijos Aplinkosaugos chartijoje.

Zalieji pirkimai

TEO nuosekliai remiasi Pirkimy tvarkoje numatytais
pirkimy “ kriterijais ir reikalavimais tiekéjams.

., Zaliyjy

Pirmenybé tiek&jams

TEO teikia pirmenybe tiekéjams, kurie laikosi TEO Pirkimy tvarkoje
numatyty aplinkosaugos reikalavimy.

Atlieky utilizavimas

TEO Pirkimy tvarkoje ir reikalavimuose tiekéjams akcentuojamas ir
atlieky (jeigu tokiy susidaro) utilizavimo klausimas.

Duomeny bazé

Toliau buvo pildoma tiekéjy, kurie, teikdami prekes ar paslaugas,
remiasi aplinkosaugos ir socialinés atsakomybés kriterijais, duomeny
bazé.
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TEO - aplinkos ,,Darom‘ Imoné kasmet dalyvauja akcijoje ,, Darom “.
tvarkymo ir kity Pasiekti programos tikslai buvo jgyvendinti visi planuoti iniciatyvos ,, Tausok ir keiskis “ veiksmai
akcijuy dalyvé ir kelti tikslai.
,,TEO litai* ,, TEOlity * projektas taip pat gyvendinamas kasmet.
Medeliy sodinimas Didieji medeliy sodinimo darbai vyks 2013 metais.
Ambicingi tikslai Skatinti tausoti gamta. Per penkerius veiklos metus (2008 m.—2012 m.) projekas ,, Tausok ir

keiskis “ leido sutaupyti 4,5 min. lity. Tai ne tik didelé ekonominé
nauda, bet ir didelis TEO jmoniy grupés aplinkosaugos politikos
laiméjimas, didinat darbuotojy, verslo ir visuomeniniy partneriy ir
pacios visuomenés sgmoningumq aplinkosaugos klausimais.

Mazinti CO2 emisija TEO kelia ambicingus CO2 emisijos mazinimo tikslus — iki 2020 m.
planuojama sumazinti CO2 emisijg 40 procenty.
Nuobaudos Nepazeisti jstatymai TEO negavo jokiy nuobaudy ar jspéjimy, susijusiy su aplinkosaugos

jstatymy ar kity Sios srities teisés akty normy nesilaikymu.

Jau anksc¢iau minétas projektas ,, Tausok ir keiskis*“ yra vykdomas ne vienerius metus.
2008 mety pradzioje TEO inicijavo aplinkosauginio elgesio skatinimo projekta ,,Tausok ir
keiskis", kviesdamas kiekvieng darbuotojg per metus jgyti bent vieng nauja aplinka saugantj
iprotj. Prie gamtos tausojimo ir aplinkosauginiy problemy sprendimo prisideda ir TEO
diegiamos pazangios, aplinkga tausojancios technologijos. TEO diegiama naujos kartos
Sviesolaidin¢ (FTTH) interneto technologija pripazjstama ekologiska ir aplinkg tausojancia.
To priezastis - Sviesolaidziais duomenys perduodami beveik be energijos nuostoliy. Be to,
tausoti gamtg padeda ir TEO teikiamos paslaugos. Pavyzdziui, pokalbiai internetu, vaizdo
konferencijos leidzia sklandziai bendrauti per atstumg ir taip mazina butinybe vykti j
susitikimus. Mazéja kelioniy - mazéja tarSa CO2 dujomis, taupomas laikas bei energija. Visgi
projektu ,, Tausok ir keiskis" siekiama, kad riipest] aplinka kasdieniais veiksmais parodyty
kiekvienas darbuotojas. Atrodo tai smulkmena: atsakingesnis popieriaus, vandens vartojimas,
Siuk$liy riisiavimas, retesnis naudojimasis automobiliu, taciau turint omeny tai, kad TEO
Jmoniy grupé jungia daugiau kaip 3000 Zmoniy, bendras rezultatas yra isties didelis.

Tiek 2011 metais, tiek 2012 metais jis buvo taip pat vykdomas ir ketinama tai daryti ir
kitais metais. IS lenteléje pateikty duomeny galima teigti, kad Sis projektas ne tik duoda
naudos jmonei, kuri sutaupo nemazai pinigy tausojant elektrg, vandenj ar popieriy, bet ir
suteikia didziulés naudos gamtai, bei patiems jmonés darbuotojams. Ataskaitose teigiama,
kad darbuotojai visiskai pritaria Siam projektui ir su mielu noru prisideda prie jo vykdymo
saugodami gamtg ir gali pasidziaugti pasiektais rezultatais, kadangi duomenys yra skelbiami
tiek darbuotojams, tiek vadovams.

Analizuojant metines ataskaitas buvo pastebéta, kad abejais analizuojamais metais,
jmoné teigia, jog pirmenybe teikia socialiai atsakingiems tiekéjams, ir nuosekliai remiasi
pirkimy tvarkoje numatytais ,,zaliyjy pirkimy* kriterijais ir reikalavimais jiems. [moné
kasmet prisideda prie aplinkos tvarkymo akcijy, sodina medelius ir organizuoja jvairias

gamtos saugojimui skirtas akcijas. Tai, jog TEO negavo jokiy nuobaudy ar jspé&jimy, susijusiy
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su aplinkosaugos istatymy ar kity Sios srities teisés akty normy nesilaikymu analizuojamais

metais tik jrodo, kad gamtos tausojimas jmonei yra ne kg maziau svarbus nei jos klientai.

2.4.16 lentelé

Socialinés atsakomybés principy realizavimo panasumai energijos bei popieriaus
tausojimo srityse 2012 metus lyginant su 2011 metais

Kategorija Subkategorija
2011/2012
Energija
Rezultatai Elektros sutaupymas | 2012 m. elektros administracinéms reikméms sunaudota 9,69 proc. maziau
2012 metais nei 2011 metais.
Elektros Tesiami  tausojimo | 2012 metais buvo tesiami visi anksciau inicijuoti elektros tausojimo veiksmai
tausojimo veiksmai ir priemonés:
veiksmai
Naujos kartos Sviesolaidine TEO diegiama naujos kartos ekologiska ir aplinkg tausojanti sviesolaidiné

technologija

technologija

(FTTH) interneto technologija, kuri leidzia duomenis perduoti beveik be
energijos nuostoliy.

Popierius

Elektroninis
parasas

Skatinimas naudotis

el. parasu.

2010 metais sukiirus infrastruktirg elektroniniam parasui jdiegti, 2012 m.
TEO darbuotojai ir toliau buvo aktyviai skatinami dokumentus pasiraSyti
elektroniniu parasu.

Vidaus dokumentai

Siekiant taupyti popieriy, 2012 m. beveik visi vidaus dokumentai (jsakymai,
igaliojimai, protokolai, vidiniai uzsakymai, potvarkiai, nurodymai, atostogy
prasymai, sqskaity patvirtinimai, kt.) buvo pasirasomi elektroniniu parasu.

ISorés dokumentai

2012 metais elektroninis parasas buvo taikomas ir iSorés dokumentams
pasirasyti.

Saskaitos faktiiros
siunc¢iamos el. pastu.

TEO savo klientams elektroniniu pastu siuncia PVM sqskaitas faktiras,
pasirasytas saugiu elektroniniu parasu.

Saskaitos i$ klienty ir
tiekéjy

Is klienty, TEO tiekéjy, TEO taip pat gauna PVM sqskaitas faktiras,
pasirasytas saugiu elektroniniu parasu.

Saskaity faktiiry Reikiami sqskaity faktiiry priedai (darby atlikimo aktai, darby, paslaugy,
priedai prekiy perdavimo aktai, kt.) taip pat pasirasomi saugiu elektroniniu parasu ir
siunciami elektroniniu pastu
Biuro popieriaus | Ekologisko 2012 m. TEO sunaudota 11 proc. maziau biuro popieriaus nei 2011 metais.
tausojimo popieriaus Visas grupés jmoniy vidaus reikméms naudojamas popierius yra ekologiskas.
rezultatai sunaudojimas
Saskaitos ir Popierinés saskaitos 2012 m. popieriniy sgskaity, palyginti su 2011 m., sumazéjo 1,25 proc.
sveikinimai Perdirbtas popierius Sgskaitoms ir vokams buvo naudojamas tik perdirbtas popierius.

Elektroniniai
sveikinimai

Kalédiniy Svenciy proga TEO jmoniy grupés klientus sveikina elektroniniais
atvirukais ir taip taupo gamtos isteklius.

2012 metais buvo tesiami visi anksciau inicijuoti elektros tausojimo veiksmai ir

priemonés: aplinkosaugos reikalavimy klausimynas tiekéjams; taupiojo LED apSvietimo
jdiegimas Siauliy, Tauragés, Utenos, Klaipédos H. Manto klienty aptarnavimo skyriuose
(ekonomija - 50 tikst. kWh elektros energijos). TEO diegiama naujos kartos ekologiska ir
aplinka tausojanti Sviesolaidineé (FTTH) interneto technologija, kuri leidZzia duomenis perduoti
beveik be energijos nuostoliy.

Kalbant apie popieriaus tausojima, jmoné teigia jog sutaupo itin didelj kiekj popieriaus,
kadangi dokumentus darbuotojai pasiraso elektroniniu parasu, taip iSvengiant dokumenty
spausdinimo. Ataskaitose teigiama , kad 2012 metais biuro popieriaus buvo sunaudota net
11% maziau nei 2011 metais, popieriniy sgskaity sumazéjo 1,25% lyginant su 2011 metais.
Tiek 2011, tiek 2012 metais sqskaitoms ir vokams buvo naudojamas tik perdirbtas popierius,

o kalédinius sveikinimus, analizuojamais metais, jmoné siunté elektroniniu pastu.
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2.4.17 lentelé

Socialinés atsakomybés principu realizavimo panaSumai vandens bei atlieky tausojimo
srityse 2012 metus lyginant su 2011 metais

Kategorija

| Subkategorija 2011/2012 [ Irodymas

Vanduo

Taupymo rezultatai

Vandens sunaudojimas
2012 metais

2012 m. TEO jmoniy grupé sunaudojo 6 proc. maziau
vandens nei 2011 metais.

Vandens sutaupymas
vienam darbuotojui,

2012 metais sunaudota beveik 5 procentais maZiau vandens,
skaiciuojant vienam TEO jmoniy grupés darbuotojui, nei 2011
metais.

Vandens $altinis

Visas vanduo buvo naudojamas is vienintelio Saltinio — centrinés
miesto vandentiekio sistemos.

Atliekos

Skatinimas raSiuoti

Skatinimas jmonése

TEO jmoniy grupés darbuotojai ir 2012 ir 2011 metais buvo
skatinami riiSivoti atliekas savo jmonése.

Informacija darbuotojams
apie riiSiavima.

Vidiniame laikrastyje TEO jmoniy grupés darbuotojams, intranete,
vaizdo reportazuose, per teminius susitikimus buvo pateikiama

informacija apie riisSiavimg, aplinkosauggq ir kitas aktualias gamtos
prevencijos priemones.

Konteineriai risiavimui TEO jmoniy grupés patalpose pastatyti konteineriai plastikui ir
popieriui risiuoti; beveik visose TEO biury virtuvélése

sumontuotos risiuoti pritaikytos Siukslinés.

Bendradarbiavimas
dél atlieky tvarkymo

Atlieky tvarkymas Dél jvairiy atlieky tvarkymo ir perdirbimo TEO bendradarbiauja su
UAB ,,EMP recycling®”, UAB ,,Katalizator.lt”, UAB ,, Novitera*“,

UAB ,, Zalvaris “, UAB ,, Bateris “, UAB ,, Metalo lauas “.

Sioms bendrovéms TEO perduoda nenaudojamq jrangg,
liuminescencines lempas, kabelius, juodgji metalo ir akumuliatoriy
lauzg.

Nenaudojama jranga

Antringés atliekos TEO taip pat bendradarbiauja su bendrovémis, kurios priima TEO

,, Grigiskés ', ,, UAB Europopierius “, UAB ,, Eko group “).

Galin¢ jranga bei
galvaniniai elementai

Pagal papildomg bendradarbiavimo sutartj su ,,Zalvariu® is
didziausiy TEO klienty aptarnavimo centry visoje Lietuvoje
surenkama galiné jranga (modemai, telefonai, TV priedéliai) bei
galvaniniai elementai.

2012 m. TEO jmoniy grupé sunaudojo 6 proc. maziau vandens nei 2011 metais. Taip
pat 2012 metais sunaudota beveik 5 procentais maziau vandens, skaiciuojant vienam TEO
jmoniy grupés darbuotojui, nei 2011 metais. Abejais analizuojamais metais, visas vanduo
buvo naudojamas is vienintelio Saltinio — centrinés miesto vandentiekio sistemos. Tal, kad
imon¢ sutaupo kasmet vis daugiau vandens parodo, kad darbuotojai reaguoja j skatinimg
taupyti, nes nereaguojant Sitokiy rezultaty nebiity jmanoma pasiekti.

TEO savo darbuotojus skatina ne tik tausoti energijq ar vandenj, bet ir risiuoti atliekas.
Tam jmoné yra pastaciusi riiSiavimo konteinerius jvairioms atliekoms. Darbuotojy skatinimas
vyksta jvairiausiais biidais, nuo vidinio laikra$¢io iki teminiy susitikimy. Taip pat jmoné
sickdama pasalinti savo atliekas bendrauja su jvairiomis jmonémis, kurios surenka skirtingo
tipo atliekas. D¢l jvairiy atlieky tvarkymo ir perdirbimo TEO bendradarbiauja su UAB ,,EMP
recycling”, UAB , Katalizator.It, UAB , Novitera“, UAB ,Zalvaris“, UAB ,,Bateris, UAB
,Metalo lauzas“. Sioms bendrovéms TEO perduoda nenaudojama jranga, liuminescencines
lempas, kabelius, juodaj; metalo ir akumuliatoriy lauzg. TEO taip pat bendradarbiauja su

bendrovémis, kurios priima TEO darbuotojy iSriiSiuotas antrines atliekas: popieriy ir plastika
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(AB ,,Grigiskes”, ,,UAB Europopierius“, UAB ,Eko group®). Pagal papildoma

bendradarbiavimo sutartj su ,,Zalvariu® i§ didziausiy TEO klienty aptarnavimo centry visoje
Lietuvoje surenkama galiné¢ jranga (modemai, telefonai, TV priedéliai) bei galvaniniai
elementai

Tai, kad jmoné riiSiuoja, ir bendradarbiauja su atlieky surinkimo jmonémis parodo, kaip
yra kreipiamas démesys j tokius dalykus, i kuriuos paprastos jmonés ne daznai atkreipia
démes;.

2.4.18 lentelé
Socialinés atsakomybés principy realizavimo panasumai vandens bei atlieky tausojimo

srityse 2012 metus lyginant su 2011 metais

Kategorija | Subkategorija 2011/2012 | Irodymas
Transportas
Rezultatai Sunaudojamo Kkuro Kiekis | 2012 m. sunaudoto kuro kiekis TEO reikméms nepakito.
CO2 emisija Palyginimas su CO?2 emisija 2012 m. sumazéjo 6,68 proc., palyginti su 2011 metais.
ankstesniais metais
Parko atnaujinimas Siekdamas mazinti CO2 emisijq, TEO ir 2012 metais atnaujino
automobiliy parkq ir jsigijo naujy lengvyjy automobiliy (46
automobilius) bei naujos specialios technikos tinklo jrengimo darbams
(23 technikos priemonés).
Automobiliy Ekonomiskumas Perkant naujas transporto priemones, teikiama pirmenybé
pirkimas automobiliams, kuriy varikliai ekonomiski (1,2—1,6 litro tirio), atitinka
., Euro 4”7 reikalavimus ir maZiau terSia aplinkg.
Automobiliy Transporto politika TEO laikosi transporto politikos, kuri skatina darbuotojus tarnybiniais
naudojimas automobiliais keliauti kiek jmanoma maziau (kelionéms operatyviniais
automobiliais nustatyti limitai — ne daugiau kaip 2 000 km / mén.).
Kuras Automobiliams naudojamas tik besvinis kuras.
TEO dviraciai Siltuoju mety sezonu darbo reikalais darbuotojai skatinami vaziuoti
TEO dviraciais.
Skatinimas Alternatyvos kelionéms TEO ragina darbuotojus § verslo keliones ar susitikimus kuo maziau

maziau keliauti

keliauti automobiliais ar kitomis transporto priemonémis ir pagal
galimybes naudotis telekonferencijy ir vaizdo konferencijy teikiamomis
galimybémis.

Posédziy salés

TEO yra 7 posédziy salés (3 Vilniuje ir po vieng Kaune, Panevézyje,
Siaulivose ir Klaipédoje), kuriose jrengta aukSciausio lygio, gero
rySkumo (angl. Full HD) speciali jranga vaizdo konferencijoms
organizuoti.

Vaizdo konferencijy salés

Virtualiy vaizdo konferencijy saliy (MS Lync) TEO grupés jmoniy
biuruose yra labai daug: jy uztenka pagal daugumos darbuotojy
poreikius.

Vaizdo konferencijos

TEO darbuotojy susirinkimams organizuoti naudoja modernig vaizdo
konferencijy jrangq, bet tokig galimybe siilo savo klientams:
pasinaudojus duomeny perdavimo paslauga ir jsigijus tam skirtq
jrangq, galima organizuoti susitikimus su kituose miestuose dirbanciais
darbuotojais, nevykstant tolimais atstumais ir taip sutaupant kuro bei
mazinant CO2 emisijg.

Sveikas Sveiko laisvalaikio TEO savo darbuotojus skatina ekologiskai ir sveikai leisti laisvalaikj ir
laisvalaikis skatinimas tam sudaro reikiamas sqlygas.
Maratonas 2012 m. TEO ir jmonés grupés jmoniy darbuotojy komanda dalyvavo

bégimo maratone ,, Vilniaus maratonas 2012, dviraciy maratone
Vilniuje ,, Velomaratonas 2012 * ir velomaratone Klaipédoje, skirtame
dienai be automobilio.

Pradinés jmokos

Komandy pradinius mokescius sumokéjo TEO.

Nors 2012 m. TEO automobiliy parka sudaré 760 nuosavy automobiliy, i$ kuriy 12 yra
draugisky aplinkai (,,Fiat 500“: CO2 emisija 119 g/km), ir 146 nuomojami, i§ kuriy 26 —
draugiski aplinkai (,,Toyota Aygo*: CO2 emisija 109 g/km), o 2011 metais TEO automobiliy
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parke buvo 892 automobiliai, 2012 m. sunaudoto kuro kiekis TEO reikméms nepakito.
Galima pastebéti, kad sumazéjus automobiliy skaiciui jmonéje, buvo vazinéjama Siek tiek
daugiau negu ankstesniais metais, kadangi kuro sqnaudos 2012 metais liko tokios pacios,
nors automobiliy naudojama maziau, taciau nepaisant to, CO2 emisija 2012 m. sumazéjo
6,68 proc., palyginti su 2011 metais. Tiek 2012, tiek 2011 metais perkant automobilius buvo
reikalaujama, kad jie buty draugisSki gamtai, darbuotojai buvo skatinami maziau vazinéti
automobiliais pasirenkant kitas alternatyvas, keliaujant dvira¢iu ar bendraujant su klientais ar
partneriais jrengtose vaizdo konferencijy salése.

Darbuotojai buvo taip pat skatinami aktyviai leisti laisvalaikj ir jiems buvo suteiktos
visos sqlygos. Darbuotojy sveika gyvensena taip pat yra dominuojanti tarp kity keliamy
tiksly ir prioritety. TEO ir TEO jmoniy grupés darbuotojy komanda dalyvavo bégimo
maratone ,,Vilniaus maratonas 2012%, dviraiy maratone Vilniuje ,,Velomaratonas 2012 ir
velomaratone Klaipédoje, skirtame dienai be automobilio. UAB ,,Baltic Data Center kasmet
vasarg rengia jmonés gimtadienio Sventg, kurios metu rengiamos komandinés estafetés,
sportiniai zaidimai ir jvairios rungtys. Dél gery darbo salygy TEO fiksuojamas mazas
darbuotojy sergamumas.

Zemiau pateikiami skirtumai, pastebéti 2011 — 2012 mety socialinés atsakomybés
metinése ataskaitose.

2.4.19 lentelé
Socialinés atsakomybés principy realizavimo aplinkosaugoje skirtumai 2012 metus
lyginant su 2011 metais

Kategorija Subkategorija 2012
e. pirkimai Nejdiegta 2012 m. integruota e. pirkimy sistema (pirkimy kriterijai, reikalavimai, tiekéjy
sistema stebesena, tiekéjy bazés atnaujinimas, aktuali informacija apie tiekéjus, kt.)

nebuvo iki galo funkcijy atzvilgiu parengta profesionaliam TEQ iSoriniy ir vidiniy
klienty naudojimui. Dél Sios prieZasties integruota e. pirkimy sistema 2012 metais
nebuvo jdiegta.

“Tausok ir

Pristatymas

Nuo 2012 mety pradzios informacija apie , Tausok ir keiskis“ pristatoma

keiskis” naujiems naujiems jmonés darbuotojams, TEO darbuotojams organizuojami sveikos
darbuotojams gyvensenos paskaity ,, Tausok sveikatq® ciklai su profesionaliais lektoriais,
Korporatyvinio administravimo ir teisés reikaly skyriaus direktoré (, Tausok ir
keiskis *“ iniciatoré) dalinosi savo gerosiomis praktikomis atviroje paskaitoje TEO

darbuotojams.
Automobiliy 2012 m. parko | 2012 m. TEO automobiliy parkq sudaré 760 nuosavy automobiliy, is kuriy 12 yra
parkas sandara draugisky aplinkai (, Fiat 500°: CO2 emisija 119 g/km), ir 146 nuomojami, is

kuriy 26 — draugiski aplinkai (,, Toyota Aygo': CO2 emisija 109 g/km).

Automobiliy 2011 metais TEO automobiliy parke buvo 892 automobiliai.

skaicius 2011 m.
Kuro taupymo Efektyvus 2012 m. vyko kuro taupymo konkursas: buvo siekiama ir skatinama taupiau bei
konkursas automobilio efektyviau naudotis automobiliais ir iSmokti vairuoti ekologiskiau.

naudojimas

Zvelgiant j pateikta lentele, labiausiai galima i$skirti, kad 2012 metais TEO integruota
e. pirkimy sistema (pirkimy kriterijai, reikalavimai, tiekéjy stebésena, tiekéjy bazes
atnaujinimas, aktuali informacija apie tiekéjus, kt.) nebuvo iki galo funkcijy atzvilgiu

parengta profesionaliam TEQ isoriniy ir vidiniy klienty naudojimui. D¢l Sios priezasties
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integruota e. pirkimy sistema 2012 metais nebuvo idiegta. Idiegti ir pristatyti integruota
sistemg vartotojams numatyta 2013 metais.

Nuo 2012 mety pradzios informacija apie ,,Tausok ir keiskis* pristatoma naujiems
jmonés darbuotojams, TEO darbuotojams organizuojami sveikos gyvensenos paskaity
,»Tausok sveikata™ ciklai su profesionaliais lektoriais, Korporatyvinio administravimo ir teisés
reikaly skyriaus direktoré (,,Tausok ir keiskis® iniciator¢) dalinosi savo gerosiomis
praktikomis atviroje paskaitoje TEO darbuotojams.

Taip pat minétina tai, kad siekiant sutaupyti kurq, jmonéje 2012 m. vyko kuro taupymo
konkursas: buvo siekiama ir skatinama taupiau bei efektyviau naudotis automobiliais ir
iSmokti vairuoti ekologiskiau. Per ketvirtf TEO sutaupé degaly, kuriy uztekty automobiliu
apvaziuoti Zeme ties pusiauju net tris kartus. Sutaupyti 40 tiikst. lity kurui Bendrovei padéjo
vidinés komunikacijos konkursas ,Ekoralis". Bendrovés automobilius vairuojantys
darbuotojai buvo skatinami rinktis ekonomiska ir aplinka tausojant] vairavimo buda.
Daugiausia sutaupgs darbuotojas apdovanotas galimybe tris ménesius vairuoti naujaji
hibridinj ,,Toyota Auris".

Taigi, apibendrinant gautus rezultatus, atlikus TEO LT, AB metiniy socialinés
atsakomybés ataskaity analize¢, galima pastebéti, kad Jmoné TEO LT, AB per 2011 ir 2012
metus dalyvavo ir inicijavo projektus, kuriais sieké pagerinti visuomenés padétj, saugoti
gamtg, pagerinti santykius su savo klientais bei sukurti patrauklias darbo vietas savo
darbuotojams. Taip pat S§i imoné¢ bendradarbiavo su jvairiomis organizacijomis, kurioms
padéjo vykdyti paramos projektus, taip pat rémé sporto bei meno renginius. Galima drasiai
teigti, kad 2012 metais matoma zenkli pazanga lyginant su 2011 metais. Nors visos
ankstesniais metais pradétos veiklos buvo tgsiamos, buvo pradéta ir nemazai naujy veikly
kurios apéme visas keturias jmonés socialinés veiklos sritis t.y. rinka, darbo vieta, visuomené
bei aplinkosauga. Taip pat TEO LT, AB veikloje atsispindéjo ir tai, kad jmoné laikosi ir
deSimties Pasaulinio susitarimo principy ir pati jmoné savo metinése socialinés atsakomybes
ataskaitose i§skyré deSimtajj principg — kova su korupcija.

Didziulé pazanga pastebima tiek rinkos, tiek darbo vietos, tiek ir visuomenés srityse,
kaip ir minéta anksCiau jmoné ne tik plétojo senas veiklas, bet ir vykdé naujus projektus,
tobulino savo teikiamas paslaugas, darbuotojus jtrauke ] naujas veiklas bei surengé daugiau
mokymy. Nors aplinkos apsaugos srityje taip pat matoma pazanga, taciau ji ne tokia didelé
kaip kitose srityse. Per 2012 metus buvo bandoma idiegti naujas programas, taciau to dar

nepavyko jgyvendinti.
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ISVADOS

ISanalizavus teorinius imonés socialinés atsakomybés principus, bei jy realizavimo
aspektus, galima pateikti tokias iSvadas: jmonés socialiné atsakomybé¢ turi be galo daug
apibrézimy ir aiSkinimy, ta¢iau iki Siol néra nutarta kuris yra tiksliausias ir aiSkiausias.
Kiekviena Lietuvos jmoné¢, suvokdama savo socialing atsakomybe ir savo noru prisiimdama
papildomus jsipareigojimus tobulinti verslo praktikg, diegti modernias Zmogiskyjy iStekliy
vadybos technologijas, savo praktikoje naudoja gamtos iSteklius tausojancias technologijas,
zmogaus sveikatai nekenksmingas medziagas bei gamybos procesus, kurdami savo verslo
strateginius planus numato galimas neigiamas pasekmes gamtinei bei socialinei aplinkai,
harmonizuoja darbo santykius bei aktyviai dalyvauja socialiniame dialoge, planuodama savo
veikla, atsizvelgia ] suinteresuoty dalyviy isreikStas pozicijas bei visuomenés lukescius,
uztikrindama skaidry valdyma ir plétodama etiskus santykius su partneriais, laiduoja bendra
teigiamg verslo klimatg Salyje.

Apibendrinant darbuotojy nuomones ar ,TEO LT* AB yra socialiai atsakinga
jmoné ir iSanalizavus gautus duomenis galima pastebéti, kad rinkos atzvilgiu, pasak
informanty jokios socialinés grupés néra iSskiriamos, taciau darbuotojai pripazjsta, kad kartais
tenka elgtis pagal situacijg ir bendraujant su tam tikromis socialinémis grupémis tenka labiau
padéti. Taip darbuotojai parodo démesj klientams, taciau nesukelia kitoms socialinéms
grupéms nepasitenkinimo. Taip pat informanty teigimu visa informacija apie jmong, apie
saskaitas ir suteikiamas paslaugas yra itin lengvai prieinama. Interviu metu buvo uzsiminta,
kad kartais senyviems Zmonéms §i informacija biina paini, taciau kiekvienas TEO darbuotojas
yra pasiryzgs padeéti ir paaiSkinti. Tai, kad informacijos suteikimo biidai yra patys jvairiausi,
parodo, kad klientams stengiamasi ne tik pateikti visg informacijg siekiant skaidrumo, bet ir
suteikti galimybe ja gauti pasirinktu biidu.

Atlikus interviu buvo galima pastebéti, kad darbuotojams yra skiriamas didziulis
démesys. Jiems yra suteikiamos puikios darbo salygos, tvirtos socialinés garantijos, o
svarbiausia tai, kad darbuotojai yra jtraukiami j vidinius organizacijos projektus, tokius kaip
, Lausok ir keiskis* ar savanorystés dienas, kuriy metu darbuotojai gali pasirinktinai dalyvauti
Jvairiose akcijose ir padéti gamtai bei zmonéms. Taip pat tai, kad jiems yra nuolat primenama,
kaip reikia dirbti saugiai ir kokiy saugaus darbo taisykliy reikia laikytis, vedant nuolatinius
apmokymus, bei periodiSkai tikrinant darbuotojy turimas Zinias, leidZia daryti prielaida, kad
jmonei TEO LT, AB yra svarbi ne tik vidiné atmosfera organizacijoje, bet ir darbuotojy

sveikata.
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Bendradarbiaudama su jvairiomis organizacijomis, padédama tiems, kuriems reikia
pagalbos ar informacijos jmoné padeda savo klientams ar visuomenei, o tuo paciu
uzsitarnauja gerg vardg. Taip pat jmoné jauniems asmenims suteikia galimybe jsidarbinti ir
kilti karjeros laiptais. Darbuotojy teigimu kiekvienas i$ seniau dirbanciy asmeny yra pasiryzes
padéti naujiems darbuotojams, o to déka ne tik greiiau adaptuojasi nauji darbuotojai, bet ir
sukuriama $ilta vidiné aplinka ir darbuotojams netenka dirbti jtampoje. Tokios akcijos kaip
,Darom*, ,,Gelbékit vaikus®, ,,SOS gyviunai ir kt. bei suteikiamos galimybés jmonéje, parodo,
kad jmonei svarbiis ne tik klientai, bet ir visa bendruomené ir jmoné deda visas pastangas, kad
galéty prisidéti prie visuomengés gyvenimo gerinimo.

TEO LT, AB ne tik socialiai atsakingai vykdo savo, kaip jmonés, veikla, bet ir skatina
savo darbuotojus ne tik darbo metu gyventi socialiai atsakingai, ugdydama darbuotojy
Iprocius tausoti elektra, popieriy, vandenj ar kura, vykdydama aplinkosaugini projekta
»lausok ir keiskis“. Tai, kad darbuotojy teigimu nepasitenkinimo i§ kolegy pusés dél Sios
vykdomos akcijos nekyla, parodo, kad TEO dirba itin supratingi asmenys, kurie ne tik
stengiasi prisidéti saugant gamta darbo vietoje, bet Siuos jprocius perima ir namy aplinkoje.

Kovos su korupcija atzvilgiy informantai teigia, kad jmon¢je su tuo nesusiduriama, dél
to su korupcija ir netenka kovoti. Tai, kad jmoné dirba skaidriai ir jokiy korupcijos pozymiy
darbuotojai néra pastebéje leidzia suprasti, kad jmoné yra ne tik socialiai atsakinga, bet ir
laikosi deSimties pasaulinio susitarimo principy.

Atlikus jmonés socialinés atsakomybés metiniy ataskaity ,,content* analiz¢ galima
teigti, kad: Rinkos atzvilgiu per analizuojamus metus, TEO LT, AB skyré démes;j
Jvairiausioms sritims. Atskirties maZinimo srityje 2012 metus lyginant su 2011 metais
matomas Zenklus pokytis, nepaisant to, kad investicijoms 2012 metais buvo skiriama maziau
1éSy investicijoms, klienty vis daug¢ja, taip pat nepamir§tamos ir socialinés grupes, kurioms
kasmet siekiama suteikti daugiau démesio jvedant nemokamus informacijos numerius, bei
suteikiant nuolaidas jvairiems planams. Taip pat siekiant dirbti skaidriai, kasmet tobuléja
informacijos suteikimo Saltiniai. Jau dabar klientai gali gauti informacija ne tik telefonu ar
klienty aptarnavimo skyriuose, bet ir jvairiausiuose tinklalapiuose, bei savitarnos svetainése
tokiose kaip ,,Mano TEO* ar ,,Klienty erdvé®. Visa tai klientams suteikia galimybe pasirinkti
jiems patogiausig biidg. Atlikus ataskaity analize galima pastebéti, kad jmonei labai svarbus
griztamasis rySys, todél antrinés jmones ,,Lintel* bei ,,Baltic Data Center* periodiskai vykdo
Ivairaus pobiidzio apklausas, siekiant gauti pacig tiksliausiga informacija, apie klienty
nuomone jmonés vykdoma veikla, apie darbuotojy pasitenkinimg, bei apie bendradarbiavima
su tiekejais. Ne karta minéta, kad jmonei itin svarbus skaidrumas. To sieckdama jmoné¢ tiek

2011, tiek 2012 metais savo klientus aiSkiai informavo apie patirtus gedimus, bei laikési
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saziningos reklamos reikalavimy. Galima i$skirti tai, kad 2011 metais buvo uzfiksuotas vienas
reklamos pazeidimas, taciau jau 2012 metais baudy ar jspéjimy jau nebuvo gauta.
Analizuojamais metais taip pat buvo skiriamas démesys saugaus interneto vartojimui, t¢siant
»saugesnio interneto akademija‘ skirta iSmokyti moksleivius saugiai naudotis internetu, taip
pat skirtas démesys kovai su korupcija prisidedant prie ,,Baltosios bangos* inicijavimo, bei
laikantis bendrovés etikos kodekso. Zinoma, jmoné kas met Zengia j priekj, todél metinése
ataskaitose pastebéti ir skirtumai. Jmoné 2012 metais pradéjo teikti naujas paslaugas, tokias
kaip: biuro jrangos nuoma ar ,,Saugykla verslui“ skirtg verslo klientams. Taip pat 2012 metais
prisid¢jo prie jvairiy sporto renginiy rémimo. Minétina tai, kad nemazas démesys skiriamas ir
pirmininkavimui Europos Sajungos Tarybai, kadangi TEO antriné jmoné¢ ,,Baltic Data Center*
pasira$¢ bendradarbiavimo sutartj su Uzsienio reikaly ministerija ir 2013 tieks informaciniy
technologijy paslaugas Lietuvai pirmininkaujant taryboje.

Zvelgiant j gautus rezultatus darbo vietos atzvilgiu galima pastebéti, kad 2012 metais
jmoné tgsé visas ankstesniais metais pradétas veiklas ir itin dideliy pokyc¢iy nebuvo.
Darbuotojams suteikiamos pacios palankiausios salygos, skiriami priedai uz ilgalaikj darba
imong¢je, jubiliejaus progomis, darbuotojams suteikiama parama patyrus artimyjy netekti, taip
pat darbuotojy artimiesiems suteikiamos iSmokos mirus TEO darbuotojams. Darbuotojais
ripinamasi ne tik suteikiant piniging paramg. Analizuojamais metais teigiama, kad jmonei
labai svarbi darbuotojy sveikata, todél darbuotojams yra skiriami nemokami skiepai,
suteikiamos galimybés sportuoti ir puoseléti sveika gyvensena. Siekiant sudaryti geresnes
salygas darbuotojams suteikiama galimybé pasirinkti darbo laikg, o norint ugdyti jy
kompetencija nuolat vykdomi apmokymai, bei vedamos konferencijos jvairiausiomis
temomis. Siekdama palaikyti ry$j su darbuotojais jmoné nuolat rengia renginius
darbuotojams, taip pat jiems skiriamos paskatos uz pasiektus rezultatus, bei suteikiama
galimybé jmonés léSomis paremti pasirinktus projektus. Minétina tai, kad jmoné siekia
sudaryti lygias galimybes ir teises. Ataskaitose pateikta informacija parodo, kad darbo vietoje
néra jauciama jokios diskriminacijos ir jokiy nusiskundimy Siuo klausimu analizuojamais
metais nebuvo pateikta. Be viso to imong¢je 2011 metais dirbo 30 Zmoniy su negalia, 0 2012 —
25 Zmonés. Nepaisant to, kad Siy darbuotojy skai¢ius sumazéjo, vis vien jis iSlieka ganétinai
aukstas. Zinoma 2012 metais buvo pradétos jvairios naujos programos skirtos darbuotojy
ugdymui bei jy jgiidziy lavinimui, o siekiant gauti dar geresnj griztamajj rysj 1§ darbuotojy
buvo pradétos rengti ,,Penktadienio popietés® kuriy metu aptariami jvairiausi darbuotojams ir
vadovams riipimi klausimai.

Visuomenés bendruomenés aspektu taip pat buvo vykdoma jvairi veikla. 2012 metais

buvo tesiamos jau anksCiau pradétos vykdyti veiklos, tokios kaip: bendradarbiavimas su
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»Nacionaline moksleiviy akademija“, pagalba rengiant projektus ,,.Bebras“ bei ,,Jaunojo
dizainerio prizas“ bei kt. Savo ataskaitose, abejais analizuojamais metais, jmon¢ pabrézia
socialing partneryste. Pagal gautus rezultatus galima pastebéti, kad jmoné laikosi nuostatos,
jog renkantis partnerius butina atsizvelgti | tai, ar jie veikia socialiai atsakingai. J[moné kasmet
suteikia neatlyginting paramg (trumpuosius numerius léSoms rinkti) ,,ISsipildymo akcijai®,
»Maisto bankui®, ,,Caritas“, ,,gelbékit vaikus* ir kt. Taip pat yra pabréziama, kad TEO
neteikia paramos pelno siekian¢ioms, nelegaliai veikiancioms ar politinéms organizacijoms
bei fiziniams asmenims. Taip pat galima atkreipti démesj, kad nebuvo pamirsti ir ,,sidabrinés
gervés® apdovanojimai, kuriuos TEO inicijuoja jau keletg mety i§ eilés. Didziausi pasiekimai
2012 metais tai, kad buvo pradéta bendradarbiauti su ,,Seékmés mokykla®“, kaip ir minéta
skirtas démesys Lietuvos pirmininkavimui ES Taryboje, buvo suteikiama parama sporto
renginiams, o svarbiausia détos visos pastangos palengvinti klienty peréjimag nuo antZzeminés
analoginés televizijos prie skaitmenings, rengiant susitikimus ir suteikiant informacijg kaip tai
padaryti lengviau.

Aplinkosauga TEO LT, AB taip pat labai svarbi. Galima pastebéti, kad Siam darnaus
vystymosi aspektui yra skiriamas gana didziulis démesys jau nuo 2008 mety pradéjus vykdyti
projekta ,,Tausok ir keiskis“. Sio projekto déka jmonéje sutaupoma itin dideli kiekiai
popieriaus, vandens bei elektros energijos. Imoné naudoja tik perdirbta popieriy, vandenj
gauna tik 1§ centrinés miesto vandentiekio sistemos, o siekiant sutaupyti elektra, ne tik
naudoja energija taupancius elektros irengimus, bet ir savo produktus siekia kurti
naudojancius jos kuo maziau. Be to jmon¢ ne tik riiSiuoja atliekas, bet ir bendradarbiauja su
jvairiomis atlieky surinkimo jmonémis, taip pasirtipindama, kad atliekos bty perdirbamos
arba sunaikinamos, gamtai padarant minimalig zalg. Kalbant apie transporta, jmoné savo
darbuotojus skatina kuo maziau keliauti automobiliu tiek taupant kuro sgnaudas, tiek
stengiantis sumazinti CO2 emisijg. Tam, kad darbuotojams nereikty keliauti, jiems yra jkurtos
auksciausios kokybés vaizdo konferencijy salés. Be to 2012 metais pastebimas didZiausias
skirtumas, kad automobiliy parke esanciy automobiliy skaiCius sumazéjo lyginant su 2011
metais, bet kuro sgnaudos iSliko tokios pat. Nepaisant to, CO2 emisija 2012 metais sumazejo
6,68% lyginant su 2011 metais. Siekiant sutaupyti kuro sanaudas 2012 metais vyko kuro
taupymo konkursas.

Apibendrinant tiek darbuotoju nuomones, tieck gautus rezultatus atlikus jmonés
socialinés atsakomybés metiniy ataskaity analize galima drasiai teigti, jog TEO LT, AB
nusipelné kiekvieno gauto apdovanojimo, skirto uZz socialiai atsakingai vykdoma veikla,
kadangi tiek informanty teigimu, tiek pasitelkus nagrinéty ataskaity informacija matoma, kad

§i imoné socialiai atsakingai veiklai skiria itin didziulj démesj, aprépia visas jmanomas S§ios
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veiklos sritis, jose kasmet tobuléja ir siekia savo uzsibrézty tiksly. Rinkos atzvilgiu klientams
stengiamasi suteikti visa jmanomg pagalbg, bei tiekti pacias kokybiSkiausias paslaugas, taip
pat atsizvelgiama | visas socialines grupes. Darbuotojams jmoné taip pat rodo isskirtinj
démesj, suteikia pacias geriausias darbo sglygas, visas reikiamas garantijas ir jtraukdama juos
1 ivairiausias papildomas veiklas, kurios ne tik jdomios, bet ir naudingos, darbuotojams
praskaidrina, kasdienybe, o visi kartu dalyvaudami jvairiose akcijose pasiekia geriausius
rezultatus. Zinoma, jmon¢ atsizvelgia ir j visuomene, dalyvaudama jvairiausiose savanorystés
projektuose, suteikdama galimybe jauniems zmonéms jsidarbinti bei kilti karjeros laiptais ji
prisideda prie bendruomenés gyvenimo kokybés gerinimo. Galy gale tai, kad jmonéje visi
darbuotojai yra skatinami tausoti gamtg ir taupyti visus jmanomus isteklius, leidzia suprasti,
jog ,,TEO LT*, AB riipinasi ne tik savo klientais, visuomene ar darbuotojais, bet $iai jmonei
ne kg maziau svarbi yra ir gamta.

Taigi, pazvelgus | visus gautus rezultatus galima teigti, kad socialinés atsakomybés
principy realizavimas telekomunikacijy bendrovéje TEO LT, AB yra pacio auksciausio lygio.
Zinoma, tobuléti imoné dar turi kur, taciau nekyla abejoniy, kad kiekvienais metais TEO vis

labiau tobulés ir toliau i$liks socialiai atsakinga jmone.

REKOMENDACIJOS

Atlikus 2011 bei 2012 mety TEO LT, AB socialinés atsakomybés metiniy ataskaity
analize galima pastebéti, kad kasmet veikly, siekiant iSlikti socialiai atsakinga, Sioje jmonéje
vis daugeja. AiSkiai matoma, kad 2012 metais buvo skiriamas didesnis démesys nei 2011
metais visiems keturiems darnaus vystymosi aspektams, ne tik tgsiant anksciau pradéta veikla,
bet ir jvedant vis naujy veikly. Maziausia pazanga pastebima aplinkosaugos srityje, jei jmoné
ir toliau testy savo pagrindinj aplinkos saugojimo projekta ,, Tausok ir keiskis®, bei kasmetiniu
konkursu paversty 2012 metais vykusj kuro taupymo konkursa, jmoné ne tik apsaugoty
gamta, bet ir sutaupyty dalj 1€Sy isleidziamy kurui. Tam dar galéty padéti automobiliy parko
sumazinimas, kadangi jmoné turi visas galimybes savo veiklg vykdyti nekeliaujant, kasmet
mazinant automobiliy skaiciy biity galima pasiekti dar geresnius rezultatus. Taip pagreitinant
uzsibrézta tikslg — 2020 metais CO2 emisijg sumazinti 40%.

Atkreipiant démesj | 2011-2012 metais gautus nusiskundimus, pastebima, kad jy
sulaukta rinkos atzvilgiu. 2011 metais gauta nuobauda uz reklamos pazeidimus, o 2012 uz
klienty privatumo pazeidimus. Jei jmoné¢ labiau susitelkty j rinka, buty galima i§vengti Sitokiy
nesklandumy. Ir darbuotojai interviu metu buvo uZzsiming, kad informacija pateikiama

klientams smulkiai ir stengiamasi tai padaryti kuo aiskiau, bet neaiSkumy visada kyla. Jei
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imon¢ savo reklamose pateikty visas salygas be iSimties, nekilty problemy, galy gale
informacijos kiekiai yra dideli, o informacijos $altiniy skaicius vis didéja, klientai gali bégant
laikui nebesusigaudyti. Jei jmoné pasilikty tik svarbiausius, pagrindinius $altinius klientams
bty lengviau susigaudyti.

Darbo vietos atzvilgiu galima pastebéti, kad darbuotojams, $ioje jmonéje, sudaromos
pacios palankiausios salygos. Tai, kad 2012 metais pradétos rengti ,,penktadienio popietés*,
siekiant palaikyti ry$j su darbuotojais rodo, kad jmonei reikia didesnio grjztamojo rysio i$
darbuotojy. Jei jmoné ir toliau testy Sias popietes, bégant laikui blity gaunami vis geresni
rezultatai, nes biity galima ne tik suZzinoti, kas vyksta ne taip darbuotojy akimis, bet taip ir
palaikyti geresnius tarpusavio santykius. Taip pat pastebima, kad 2012 metais sumazéjo
darbuotojy su negalia skaiCius lyginant su 2011 metais. Jmonei reikéty stengtis iSlaikyti
darbuotojus su negalia, kadangi tai ne tik proga suteikti lygias galimybes ir teises darbo
vietoje, bet ir parodyti iSskirtinj démesj atskiroms socialinéms grupéms, kaip visuomenés
nariams.

Kalbant apie visuomeng, galima teigti, kad TEO LT, AB jai skiria tikrai didelj démes;.
Svarbiausia, kad ir tolimesniais metais jmoné testy bendradarbiavimg su jvairiomis
organizacijomis, kurios siekia padéti zmonéms ar gyviinams tiek finansiskai, tiek rengiant
mokymus, kursus ar apdovanojimus. Tai, kad didziausia Lietuvoje telekomunikacijy
bendrove, kuri gauna kasmet po kelis apdovanojimus uz socialiai atsakingg veikla, prisideda
prie $iy organizacijy bei projekty, visuomenei turi labai didZiulés reikSmés. Taip pat labai
svarbu, kad jau tradicija tapes, vienas 1§ pagrindiniy su visuomene susijusiy projekty
»daugesnio interneto akademija® bty tesiamas ir toliau, nes TEO teikdama interneto
paslaugas, privalo prisiimti atsakomybe uz klienty sauguma.

Negalima nepastebéti, kad bendrové turi nemazai dukteriniy jmoniy, taciau savo
socialiai atsakinga veikla labiausiai i$ jy reiSkiasi tik dvi, t.y UAB ,,Lintel* bei UAB ,,Baltic
Data Service®. Jei TEO LT, AB labiau jtraukty kitas jmones 1 socialiai atsakingg veikla, biity

galima pasiekti auk$ciausiy rezultaty.
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Priedas nr. 1

2011 mety ,,TEO LT, AB socialinés atsakomybés metiné ataskaita (Rinka)

Kategorija

| Subkategorija

Atskirties maZinimas

Sviesolaidinis internetas

TEO déka 2011 m. Lietuva tapo Sviesolaidzio interneto lydere Europoje

Bendroveé per 2011 metus investicijoms skyré 156 min. lity. Daugiausia investuota |
pagrindinio ir naujos kartos Sviesolaidinés prieigos tinklo plétra (138 mln. lity)

2011 m. pabaigoje $viesolaidiniu internetu naudojosi 28.3 proc. Lietuvos namy tikiy (2010
m. — 23 proc.)

Skaitmeniné TV

buvo jgyvendinamos jvairios edukacinés kampanijos, plec¢iamas TV kanaly spektras,
pasiilyta lengviau prie skaitmeningés televizijos pereiti leidzianti paslauga —,, TV startas®.

i§ viso Lietuvoje buvo galima matyti iki 40 kanaly lietuviy, angly, rusy ir kitomis kalbomis

Socialiai jautrios gyventoju
grupés

nuo 2011 m. lapkric¢io senjorams ir socialiai remtiniems Zzmonéms aktualiausiai paslaugai —
balso telefonijai — TEO ir toliau taiké specialias nuolaidas vienam mokéjimo plany.

jdiegtas nemokamas informacijos numeris 1808, skirtas turintiems mazas pajamas arba
jmonéms, taupan¢ioms sgnaudas.

TEO 2011 metais aktyviai bendradarbiavo su projektu ,,Bibliotekos pazangai‘

Nejgaliesiems toliau buvo taikoma 100 proc. nuolaida lankytis TEO priklausanc¢iame Rysiy
istorijos muziejuje.

Surengti TEO klienty aptarnavimo specialistams (ne maziau nei 25 Zzmonéms) kursai, per
kuriuos jie jgijo naujy ziniy ir jgidziy, reikalingy dirbant su nejgaliaisiais.

Labdaros ir paramos fondo ,,Algojimas* trijy dieny mokymuose "Keisk pozitirj j negalig"
dalyvavo 45 jmonés darbuotojai.

buvo paruosta mokymo medziaga, o mokymuose dalyvave darbuotojai apmoké 283 jmonés
darbuotojus, Kaip dirbti su nejgaliu klientu

Telekomunikacijy paslaugos
— klienty patogumui

TEO jmoniy grupé 2011 m. teiké nemazai gyventojams aktualiy telekomunikacijy
paslaugy, kurios leido efektyviai tausoti iSteklius ir pakeité fizinius objektus

antriné bendrové ,,Lintel” uzuot vykus i konkrecias vietas, sitil¢ klientams galimybg SMS
zinutémis rezervuoti bilietus, gauti pranesima, jog pagamintas asmens dokumentas, o
abiturientams — gauti egzaminy rezultatus

naudojantis 118 paslauga, galima SMS Zinute gauti riipima informacija

,,Lintel“ padeda klientams telefonu uzsisakyti mobiliojo rySio operatoriaus paslaugas ir jas
gauti, atveZant ] namus jrangg ar sutartj nemokamai

TEO antriné jmon¢ ,,Baltic Data Center 2011 metais klientams pradéjo teikti IT paslaugy
valdymo konsultacijy paslaugas pagal geriausias ITIL praktikas, kurias savo veikloje jau
taiko daugiau nei 10 mety.

TEO teikiama telekonferencijy paslauga ,,Susitikim®.

Legali alternatyva
piratavimui internete

pirmasis toks legalus lietuvi§kas muzikos jrasy projektas internete

Daugiau nei 100 populiariausiy Lietuvos atlikéjy ir daugiau nei 5 tikstanciai jy dainy

Naujajai paslaugai iSpopuliaréjus ir Lietuvoje, klausytojams ketinama pasiiilyti ir uzsienio
muzikos atlikéjy jrasy.

Lietuvos atlikéjy kiiriniy portale ,,Myliumuzika.lt“ Siuo metu galima klausytis nemokamai

Ateityje planuojama sudaryti galimybes jsigyti atlikéjy muzikos albumy ir atskiry dainy, o
didzioji gauty pajamy dalis bus skiriama Lietuvos atlikéjams

Moderniis sprendimai — pasauliniame interneto valdymo forume

Informacinés visuomenés
plétros bei novatorisky
projektu jgyvendinimas

TEO kartu su parneriais teiké rysio, tinkly diegimo ir kompiuteriy bei biuro jrangos
nuomos ir prieziiiros paslaugas

TEO savo paslaugas teiké ir per 2011 m. vykusj Europos vyry krep$inio ¢empionata
,,EuroBasket 2011

2011 m. birzelj Bendrové rysj uztikrino per Vilniuje vykusius Demokratijy bendrijos
renginius.

ESBO Ministry tarybos sesijos metu ,,Litexpo“ salése organizatoriams ir dalyviams buvo
jrengta 850 kompiuteriy darbo viety, dar daugiau nei 1000 sveciy renginio vietoje galéjo
naudotis sparciu belaidZiu internetu

buvo jrengtos 10 terabaity talpos informacijos saugyklos, su ,,Litexpo* sujungtos
papildomomis dubliuotomis Sviesolaidinémis 1 Gb/s spartos rysio linijomis

Klienty informavimas

Klienty aptarnavimas

2011 m. jrengti du nauji klienty aptarnavimo skyriai Vilniuje

Igyvendinti projektai, palengvinantys klienty prisijungima prie el. savitarnos svetainés
manoteo. It

nemokamai platintas specialiai sukurtas ,,Interneto pradziamokslis“ interneto
pradedantiesiems (pasiekiamas svetainéje www.teo.lt)

I8leistos ir nemokamai platintos telefony knygos gyventojams

Klientai informuojami tiesiogiai ir per ziniasklaidos priemones

TEO grupés jmoniy

elektroniné savitarnos svetainé ,,Mano TEO*,
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informacijos teikimo kanalai

Klienty aptarnavimo skyriai.

trumpieji numeriai: verslui skirtas 1816, gyventojams — 1817

meénrastis ,,TEO pasaulis“ (privatiems klientams) ir kas antra ménesj leidziamas ,,TEO
verslui“ (organizacijoms)

www.teo.lt, www.bdc.It ir www.lintel It

Analitiné informacija
klientams

specialiai sukurta rubrika ,, Tyrimai ir tendencijos*

skelbiami jvairiis tarptautiniai ir Lietuvos telekomunikacijy srities tyrimai, kurie, tikimasi,
suteiks papildomy ziniy akademinei bendruomenei, finansy ir rinkos ekspertams bei
visiems, besidomintiems telekomunikacijy, TV ir IT sfera.

Gedimy prevencija

Informavimas, gedimy
registravimas, tyrimai

TEO operatyviai informuoja vartotojus ir visuomeng apie technologijy avarijas ir tinklo
sutrikimus per savo komunikacijos kanalus bei Ziniasklaida

TEO nuolat stebi ir prizitri tinklo elementus (24 valandas per para)

tinklo valdymo specialistams organizuotos galimybés $alinti avarijas i§ namy

Bendrové nuolat registruoja avarijas ir vertina, kokiam vartotojy skaiciui kiekviena avarija
padareé jtakos.

Avarijos jtakos lygiai

jitakg specialiosioms tarnyboms avarijos skirstomos j 5 lygius

kiekvienam lygiui nustatomas laikas, per kurj avarija turi bati pasalinta (1 lygis — 4 val., 2
lygis — 6 val., 3 lygis — 12 val., 4 lygis — 24 val., 5 lygis — 120 val.).

Paslaugu kokybés gerinimo
projektai

idiegus paskirstyta apkrovos valdymo modelj, 2011 metais buvo uztikrintas patikimas
interneto ir VoIP paslaugy veikimas

Gerinant balso paslaugy paslaugy kokybe, 2011 m. buvo pakeista Vilniaus
tarptautiné/tranzitiné stotis.

2011 m. ypac¢ didelis démesys gerinant TEO paslaugy kokybe buvo skirtas televizijos
paslaugoms — $ie darbai tesiami toliau ir 2012 metais

2011 m. jdiegta ir pradéjo veikti TV paslaugy gedimy prevencijos programa

Augant klienty susidoméjimui papildomomis Interaktyviosios Gala paslaugomis, buvo i§
esmés atnaujinta Sios paslaugos teikimo technologiné platforma, praplésti jos galingumai,
zenkliai padidintas paslaugos veikimo patikimumas;

Skaitmeninés Gala TV signaly transportavimas iki siystuvy perkeltas i$ technologiskai jau
pasenusiy radio reliniy linijy j pazangiausias — optines

2011 m. startavo skaitmeninés Gala monitoringo sistema ,,klienty akimis®,

2012 metais uztikrinant paslaugy kokybe ir toliau vykdomi tinklo plértos ir atnaujinimo
projektai, atnaujinama “Interaktyvioji GALA” paslaugos stebéjimo sistema.

2011 metais jdiegta interneto paslaugy kokybés sistema, diegiama skaitmeninés antzeminés
televizijos kokybés vartotojams matavimo ir kontrolés teikimo sistema

2011 metais toliau buvo tobulinamas tarptautiniy interneto srauty rezervavimas, plec¢iami
tarptautinio interneto pajégumai

Atsakinga komunikacija

Sazininga komunikacija

Plétodama rinkodaros, komunikacijos ir reklamos veikla TEO laikosi sgziningos
komunikacijos ir vartotojy neklaidinimo principy

Bendrovéje patvirtintos Reikalavimy TEO LT, AB, ir jos teikiamy paslaugy reklamai bei
reklamos rengimo ir derinimo gairés

Nuo 2006 m. TEO bendradarbiauja su reklamos savireguliacijos asociacija ,,Reklamos
biuras* ir laikosi Reklamos etikos kodekso

2010 metais buvo uzfiksuotas vienas atvejis, kai uz reklamos jstatymo pazeidimg buvo
paskirta 15,5 tiikst. Lt bauda

Informuoti vartotojai apie Bendrovés teikiamos galinés jrangos elektromagneting
spinduliuote bei biidus ja sumazinti.

Saugus paslaugy vartojimas

Saugumas

2011 m. TEO i$plété interneto saugumo paslaugos ,, Triguba apsauga“ galimybes

buvo pradétos teikti detalios ataskaitos paslauga besinaudojantiems - gyventojams ir verslo
klientams

Gyventojy naudojimasis ,, Triguba apsauga“ per metus iSaugo daugiau nei ketvirtadaliu

Surengti mokymai apie saugy interneta ne maziau nei 2 tukst. Salies moksleiviy (projekto
,.Saugesnio interneto akademija ant raty“ plétra)

Vaiky ir jaunimo apsauga
nuo Zalingo interneto turinio

TEO Kartu su partneriais — Svietimo ir mokslo ministerija, Svietimo informaciniy
technologijy centru ir RySiy reguliavimo tarnyba — inicijuotas §vietéjiskas TEOBUSO turas
po Lietuva, mokantis moksleivius ir jy tévelius kaip saugiau naudotis internetu.

Daugiau nei 2,3 tikst. moksleiviy. Tris ménesius deSimtyje Salies miesty klausési paskaity
apie galimybes iSvengti virtualaus gyvenimo pavojy ir grésmiy internete.

Trecius metus i§ eilés Lietuvoje rengiamose Saugesnio interneto akademijos paskaitose i§
viso yra dalyvave mazdaug 5 tiikst. moksleiviy

TEOBUSE surengé daugiau nei 100 paskaity

Vaiky saugumu internete besiriipinantiems téveliams 2011 m. buvo sukurta interneto
svetainé www.teo.lt/saugesnio-interneto-akademija.

Duomeny privatumo uZtikrinimas
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Privatumo politika

TEO laikosi grieztos politikos dél klienty duomeny saugos uztikrinimo

TEO su kitomis jmonémis ir valstybés institucijomis bendradarbiauja jstatymy nustatyta
tvarka.

Griez¢iausiy informacijos saugos reikalavimy yra laikomasi teikiant visas Bendroveés
paslaugas: serveriy ir kitos jrangos valdymo bei priezitiros, verslo valdymo sistemy
priezitiros bei plétros, IT pagalbos tarnybos ,,Service Desk* bei kompiuteriniy darbo viety
priezitiros paslaugas.

2011 m. bendrovéje nebuvo uzfiksuota pagristy nusiskundimy dél klienty duomeny
privatumo pazeidimy.

TEO jmoniy grupei priklausanti ,,Baltic Data Center yra pirmoji Baltijos Salyse IT
paslaugy valdymo bendroveé, kuriai buvo suteiktas informacijos saugos standartas 1ISO
27001,

Sertifikato galiojimas buvo patvirtintas jau penktus metus i§ eilés

GriZtamasis rySys

TEO tyrimai

Karta per metus — iSsamus privaciy ir verslo klienty pasitenkinimo trimas

Kas ketvirtj — klienty nuomonés apie paslaugy kokybe ir klienty aptarnavima tyrimas.

Tyrimy rezultatai

Bendras klienty aptarnavimo skyriy (KAS) vertinimas buvo 8,4 balo, o privadiy klienty
aptarnavimo telefonu 1817 — 8,3 balo

Itin gerai vertinamas TEO specialisty, vykstanciy pas klientg j namus, darbas. I§ 10 galimy
baly paslaugy jrengima ar problemy $alinimg TEO klientai jvertino 8,7 balo.

Internetine savitarnos svetaine ,,Mano TEO* naudojasi kas tre¢ias TEO klientas. Dauguma
ju yra labai patenkinti $ia svetaine, jos patogumu

Antrinés TEO jmonés

Dvi ketvirtines TEO apklauas ,,Patenkinti klientai ir ,,Klienty nuomoné*

»Lintel* klienty apklausos

Karta per metus — TEO klienty apklausa, kuomet tiriamas klienty pasitenkinimas.

Kartg per metus — ,,Lintel* uzsakovy apklausa, kurios tikslas i$siaiskinti, kaip vertinamos
,,Lintel* teikiamos paslaugos, pati jmoné, ar ,,Lintel* teikiamos paslaugos atitinka
uzsakovo poreikius ir panasiai.

Atlickamas uzsakovy auditas, kurio metu uzsakovas vertina konsultanty pokalbius pagal
savo sistemg.

Antrinés TEO jmonés
,»Baltic Data Center tyrimai

Reguliariai atlieka klienty pasitenkinimo tyrima.

Konkurenciné aplinka

Konkurencija

2011 m. pabaigoje TEO su susijusiais juridiniais asmenimis buvo pripazinta didelg jtaka
turinciu operatoriumi penkiolikoje rinky.

TEO konkuruoja telekomunikacijy, IT ir TV paslaugy teikimo srityse, i8skyrus mobiliojo
ry$io paslaugas

2011 m. TEO konkurencingje aplinkoje nepadaré pazeidimy, uz kuriuos bty paskirtos
nuobaudos, susijusios su jstatymy ir reikalavimy nesilaikymu

Kova su korupcija

Korupcijos maZinimas

TEO uzkerta kelig korupcijai, skatindama saziningg verslo politika ir skaidry bendravima
su valstybés institucijomis.

TEO buvo viena pirmyjy Lietuvos jmoniy, prisidéjusiy prie iniciatyvos ,,Baltoji banga*
igyvendinimo

Darbuotojams aktualios TEO kovos su korupcija nuostatos jtvirtintos ir Bendrovés etikos
kodekse.

2011 m. Bendrovei jokiy kaltinimy dél korupcinés veiklos nebuvo iSsakyta

2011 mety TEO LT,

Priedas nr. 2

AB socialinés atsakomybés metiné ataskaita (Darbo vieta)

Kategorija

Subkategorija

Bendra informacija

Darbuotoju atlyginimas

Minimalus pagrindinis ménesio atlyginimas yra 1100 Lt. (Salyje — 800 Lt).

Parama darbuotojams

Mirus darbuotojo tévui, motinai, Zmonai, vyrui, vaikui, broliui, seseriai ar tuokiantis,
darbuotojui suteikiamos 3 kalendoriniy dieny papildomos mokamos atostogos.

Premijos

10 MGL dydzio premijos iSmokamos darbuotojams, kurie Bendrovéje nepertraukdami
stazo i§dirbo 20, 30 ir 40 mety

10 MGL dydzio premijos i§mokamos darbuotojams 50-ies bei 60-ies mety gimimo
jubiliejaus proga

Socialinis rémimas

I8 viso TEO socialiniy reikmiy fondui per 2011 m. skirta per 600 tiikst. lity, taip pat
ilaikytos papildomos naudos darbuotojams.

Socialinés naudos visa darbo dieng dirbantiems darbuotojams
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sveikatos draudimas

Sveikatos draudimas taikomas tik pagal neterminuotas sutartis visg darbo diena
dirbantiems darbuotojams, kurie iki draudimo sutarties sudarymo dienos Bendrovéje yra
i8dirb¢ ne maziau kaip vieneriusmetus ir draudimo sutarties sudarymo diena neturi
galiojanciy drausminiy nuobaudy.

Visi TEO LT, AB ir dukteriniy bendroviy darbuotojai yra apdrausti nuo nelaimingy
atsitikimy metu jvykusios traumos, mirties, nejgalumo (darbingumo netekimo) taip pat ir
nuo erkinio encefalito, erkinio mielito, erkinio encefalomielito ir Laimo ligos visame
pasaulyje visg para.

Visi naujai priimti darbuotojai automatiskai laikomi apdraustais nuo priémimo j darba
dienos

Darbuotojo kompetencijos
tobulinimas

Jei studijy programos ir individuals studijy planai atitinka darbuotojo kompetencijos
tobulinimo reikmes, mokymosi atostogy laikotarpiu mokamas vidutinis darbo uzmokestis.

Darbuotojy atleidimas

Darbuotojui, jspétam apie numatoma atleidima i$ darbo, jspéjimo laikotarpiu darbdavys
gali suteikti iki 50 proc. laisvo nuo darbo laiko (mokant vidutinj atlyginima) ieskoti naujo
darbo ar persikvalifikuoti.

Parama mirus darbuotojui

Mirus Bendrovés darbuotojui (neatsizvelgiant j tai, kiek jis dirbo Bendrovéje), jo
artimiesiems apmokamos visos laidojimo i$laidos pagal pateiktas saskaitas, i§skyrus
gedulingus pietus, ir iSmokama 12 MGL dydzio pasalpa jo sutuoktiniui arba jo
iSlaikomiems vaikams

Démesys darbuotojuy vaikams

Darbuotojy vaikams (iki 10 m. amziaus) rengiama kalédiné egluté ir teikiamos dovanélés

Kolektyviné sutartis

Darbuotojy, kuriems taikomi kolektyvinés sutarties susitarimai, procentas TEO — 100
proc. Visos darbo jégos procentas, atstovaujantis formaliuose bendruose valdybos ir
darbuotojy sveikatos bei saugos komitetuose, kurie padeda stebéti ir patarti dél darbo
sveikatos bei saugos programy Bendrovéje — 0.5 proc.

Kolektyvinés sutarties nuostatos galioja visiems TEO darbuotojams, su kuriais pasiraSyta
darbo sutartis.

Apie svarbius, su imonés veikla susijusius pasikeitimus, imoniy grupés darbuotojai, kaip ir
kitos suinteresuotos publikos (investuotojai, ziniasklaida, kt.), informuojami per
artimiausias 24 valandas.

Apie darbuotojus asmeniskai lieCian¢ius poky¢ius jie informuojami jstatymy numatyta
tvarka.

Darbuotoju sveikata

darbuotojai nemokamai buvo skiepijami nuo gripo, erkinio encefalito.

Norint uztikrinti efektyvia darbuotojy saugos ir sveikatos prieziira, Bendrovéje
vadovaujamasi Darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) vadybos sistema. Joje numatyti
darbuotojy saugos ir sveikatos politikos pagrindiniai principai, tikslai, uzdaviniai ir
vykdymo kryptys. Vadovaujantis Sia sistema taip pat sieckiama mazinti nelaimingy
atsitikimy darbe tikimybe ir darbuotojy sergamuma.

2011 m. TEO grupés jmonése uzfiksuota 26 nelaimingi atsitikimai. Mirtiny, grupiniy
nelaimingy atsitikimy ar profesiniy ligy, susijusiy su nelaimingais atsitikimais, 2011
metais uzfiksuota nebuvo.

Visuose regiony centruose darbuotojams buvo nuomojamos sporto salés bei baseinai,
organizuotos darbuotojy sporto varzybos — krepsinio bei teniso turnyrai. Sioms reikméms
finansuoti iSleista apie 120 tukst. lity.

Dél sveiky ir saugiy darbo sglygy TEO fiksuojamas mazas darbuotojy sergamumas. Per
metus vienas TEO darbuotojas vidutiniskai sirgo (j bendra rodiklj yra jskai¢iuojama ir
darbuotojy nedarbingumas dél Seimos nariy slaugos) 3.69 dienas (2010 m. — 3,84 d.).

Darbo laikas

Siekdama sudaryti palankias salygas savo darbuotojams derinti darbg bei Seimos poreikius
ir remdamasi Kolektyvine sutartimi, TEO darbuotojams suteikia galimybe darbo laiko
pradzia pasirinkti nuo 7 iki 11 valandos ir baigti darbg atitinkamai nuo 16 iki 20 valandos.

,,Lintel“ konsultantai dirba pagal lanksty, slenkantj grafika, leidZiantj derinti studijas,
Seimos poreikius ir darba

Mokymas ir ugdymas

Naujy vadovy ugdymo
programa

Siekiant padéti naujai paskirtiems vadovams rasti atsakymus bei sprendimus, 2011 metais
Bendrovéje buvo organizuotos dvi naujy vadovy ugdymo programos. Jy tikslas — suteikti
vadybiniy bei ugdanciojo vadovavimo Ziniy, reikalingy kasdieniniame vadovo darbe.

Programy dalyviams buvo pristatyta jmonéje veikianti veiklos valdymo sistema, nauji
vadovai dalyvavo situacinio ir ugdanéiojo vadovavimo mokymuose, buvo organizuojami
reguliartis vadovavimo jgiidziy palaikymo susitikimai.

Programose dalyvavo 40 vadovy.

Vadovavimas pardavimams

2011 metais ypatingas démesys buvo skirtas Pardavimo ir klienty aptarnavimo padaliniy
vadovy tobuléjimui, didinant jy asmening atsakomybe dél veiklos efektyvumo didinimo,
pozityviy, bendradarbiavimu grjsty santykiy kiirimo, konstruktyvaus grjztamojo rysio
suteikimo darbuotojams bei darbuotojy ugdymo.

Vadovai dalyvavo diskusijose, kuriose jvardino didZiausig jtaka pardavimo rezultatams
turincias darbuotojy kompetencijas, aptaré asmeniniy uzduoc¢iy sudarymo kokybinius
parametrus.

2011 metais sukurta nauja Vadovy ir darbuotojy kompetencijy vertinimo metodika
(adaptuota pagal ,,TeliaSonera AB* vadovy vertinimo metodika).
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Konferencijos

126 jmonés darbuotojai i§ rinkodaros, finansy, technologiniy padaliniy dalyvavo
profesinése konferencijose Lietuvoje (investuota apie 14 tiukst. lity).

Konferencijoje ,,E. terpé. Galimybés verslui" buvo pristatytos temos: El. valdzia:
pagrindiniai ES dokumentai ir Lietuvos situacija ES kontekste, Informacinés visuomenés
ir el. valdzios formavimas Lietuvoje, Informacinés visuomenés formavimas Lietuvoje:
esama situacija, procesai, perspektyvos, E. savivaldybés vizija ir jos realizavimas
Lietuvoje bei diskusija koks verslo/ paslaugy potencialas $iandien Lietuvoje.

Nuo 2001 mety jmonéje veikia Perkiino klubas. Operacinio lygmens vadovy iniciatyva
kasmet organizuojamos konferencijos aktualia Bendrovés veiklai tema.

2011 metai jvyko du renginiai: "AS - TEO vizitiné kortelé" bei "VieSojo kalb&jimo
reikSmé Siuolaikiniame pasaulyje". Renginio organizatoriai j diskusijg pakvieté 155
jmonés darbuotojus.

Mokymai naujiems
darbuotojams

2011 metais buvo priimta apie 200 naujy darbuotojy, 115 jy dalyvavo trijose per metus
vykusiose Naujoky dienose.

Siekiant, kad nauji darbuotojai maksimaliai susipaZinty su jmonés veikla, jiems sukurtas
filmukas - virtuali ekskursija po jvairius jmonei priklausancius objektus (Architekty g.,
Savanoriy g., Lvovo g.). Jame papasakota apie technologijas, su kuriy pagalba teikiamos
TEO paslaugos.

Pardavimo jgiidZiy lavinimo
mokymai

Ugdymo programoje ,,I klienta orientuotas pardavimas, pagrijstas kliento
pasitikéjimu® dalyvavo 66 Vilniaus, Klaipédos ir Siauliy regiony smulkaus ir vidutinio
verslo vadybininkai bei projekty vadovai.

mokymy tikslas — paruosti pardavimo darbuotojus aktyviai naujy klienty paieskai ir
pardavimo rezultaty pasiekimui. Mokymo metu pardavimo darbuotojai suformavo
pardavimo pokalbio scenarijy, orientuota ne tik j produkta ir jo atneSamg nauda, bet ir j
patj klienta bei jo dabarting situacija: jo pagalba lengviau jvertinti kliento pasiruo$ima
sprendimui, adaptuoti savo elgseng pagal kliento situacija.

26 Verslo sprendimy departamento administravimo skyriaus vadovai ir vadybininkai
dalyvavo ugdymo programoje ,,Pardavimai telefonu verslo klientams“. Siy mokymy
tikslas — pagerinti programos dalyviy pardavimo zinias ir jgiidZius telefonu, formuoti
dalyviy nuostatas.

60 darbuotojy dalyvavo seminare ,,Pardavimo jgiidziy praktikumas®. Sis seminaras skirtas
darbuotojy, dirbanéiy su verslo klientais, pasitikéjimo savimi bei motyvacijos didinimui.
Seminaro tikslai - jtvirtinti geram pardavéjui buidingas nuostatas, iSmokyti daryti stipresne
itakg pardavimo metu, sustiprinti komunikacijos ir prezentacijos jgiidzius, iSmokyti labiau
pardavinéti verte.

Seminare ,,] klientg orientuotas aktyvus pardavimas® dalyvavo naujai sukurty
$viesolaidzio paslaugy plétros grupiy pardavimo konsultantai bei vadovai (30 dalyviy).
Siy mokymy tikslas — aktyviy pardavimy jgidziy formavimas. Po $iy mokymy bendrose
telekonferencijose vadovai aptaré jgyvendintas darbuotojy ugdymo priemones bei naujas
pardavimo formas ir kanalus.

19 Vilniaus regiono klienty aptarnavimo centro ir Verslo skyriaus darbuotojy dalyvavo
seminare ,,Aktyvaus pardavimo praktiniy jgtidziy jtvirtinimas“. Seminaro metu dalyviai
iSmoko identifikuoti klientus pagal sprendimo priémimo biida bei savo elgesio standartus
ir argumentavimo biidg mokési pritaikyti bendraudami su konkreciu klientu.

19 darbuotojy dalyvavo Vidiniy mokytojy ugdymo programoje, kurios tikslas - padéti
dalyviams paruosti mokymo programos struktiira, turinj bei praktines uzduotis, kurias jie
galéty perteikti jmonés darbuotojams.

Tolerancijos ir
bendrazmogiskuju
kompetencijy ugdymas

Labdaros ir paramos fondo ,,Algojimas* trijy dieny mokymuose "Keisk poZitirj j
negalia" dalyvavo 45 jmonés darbuotojai. Sios iniciatyvos tikslas —formuoti klienty
aptarnavimo specialisty jgiidzius ir kompetencijas darbe su nejgaliaisiais ir jy Seimos
nariais, skatinant savanoriSkuma — nuosirdzig pagalba klientams.

Po mokymy buvo organizuota konferencija. Jos metu pranesimus skaité, unikaliomis
ziniomis ir patirtimi dalinosi mokslo, verslo, visuomenés atstovai. Konferencijoje buvo
pristatytas naujas mokomasis leidinys ir filmas jmonéms, siekian¢ioms tobulinti darbo su
nejgaliais klientais jgtidZius.

Fondo iniciatyva buvo sukurtas sertifikatas, kuriuo miisy jmoné bus jvertinta kaip pirmoji
organizacija, pasirengusi teikti kokybiSkas paslaugas negalig turintiems klientams.

Uztikrinti projekto sklaida buvo paruosta mokymo medziaga, o mokymuose dalyvave
darbuotojai apmoké 283 jmonés darbuotojus, kaip dirbti su nejgaliu klientu. Si adaptuota
mokymy programa taip pat bus integruota j Naujy darbuotojy mokymy programa, pagal
kurig apmokomi tiesiogiai su klientais dirbantys nauji darbuotojai.

Profesiniai mokymai

330 imonés darbuotojy dalyvavo jvairiuose profesiniuose mokymuose (investuota vir§
230 tukst. Lt). Jie gilino technologijy, IT, rinkodaros, finansy, ekonomikos, juridinias
Zinias.

Didelis démesys buvo skirtas projekty vadovy kompetencijai didinti. 27 jmonés projekty
vadovai (62 mokymy dienos) dalyvavo Projekty valdymo (2 d.) ir MS Project
mokymuose (1 d.). Siy mokymy tikslas buvo suvienodinti projekty vadovy supratima apie
projekty valdyma, suteikti pagrindiniy praktiniy Ziniy apie efektyvesnj darby planavima,
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tobulinti projekty vadovy derybinius jgidZius konkreciose projekty valdymo situacijose,
akcentuoti darba su projekto komanda, kaip esming lyderio veiklos sritj, ugdyti projektinio
darbo principus bei patobulinti MS Project darby planavimo priemonés valdymo jgiidzius.

20 jmonés darbuotojy (40 MD) susipazino su LEAN verslo, gamybos procesy valdymo
metodika, jos esminiais principais bei instrumentais, praktiskai stebéjo realius darbinius
paslaugy uzsakymo valdymo, veiklos procesy administravimo, jeinanciy skambuciy ir
gedimy registravima Klienty aptarnavimo skyriuje.

34 darbuotojai gilino zinias ISM Executive School kasty valdymo bei kainodaros
sprendimy seminare.

Sauga darbe ir atestacija

500 jmonés darbuotojy bei vadovy dalyvavo Saugos darbe mokymuose, buvo atestuoti ir
gavo sertifikatus reikalingus vykdyti aukstalipio darbus bei vadovauti statybos, techninés
prieziiiros darbams.

420 jmonés darbuotojy dalyvavo priesgaisrinés saugos seminare ir praktiniame
evakuacijos i§ pastato renginyje.

8 auksto lygio Tinklo technologijy tarnybos specialistai savarankiSkai ruosési bei laiké
Ziniy patvirtinimo egzaminus, po kuriy gavo tarptautinio lygio Cisco, ITIL sertifikatus. Sie
sertifikatai yra svarbis, Bendrovei dalyvaujant jvairiuose komerciniuose konkursiniuose
projektuose.

2011 m. rudenj vyko TEOBUSO turas po Lietuva. Susitikimy su verslo klientais metu
buvo pristatomas naujas produktas klientams - ,,Virtualus biuras“. Pristatyme ,,Virtualus
biuras ir darbo santykiai“ Personalo skyriaus darbuotojos pristaté "Virtualaus biuro" nauda
darbuotojams ir darbdaviams. Susitikimai vyko Druskininkuose, Panevézyje, Silaléje,
Klaipédoje ir Kédainiuose.

Personalo skyriaus iniciatyva 2011 metais organizuotas popietiniy paskaity ciklas, kuriuo
buvo siekiama praplésti darbuotojy akiratj, suteikti vertingy psichologiniy Ziniy,
supazindinti su jdomiais lektoriais. Kartu su lektoriais diskutuota apie efektyvig saves
realizavimo sprendimy paieska, harmonija su savimi ir supancia aplinka, psichologinj
atsparuma, motyvacija darbe, bendradarbiavima, savianaliz¢. Paskaitose noriai dalyvavo
per 170 darbuotojy.

Studijy rémimas

Imoné rémé 22 savo darbuotojy magistrantiiros studijas auksStosiose mokyklose (pernai -
15 darbuotojy), vyraujanti studijy sritis — verslo vadybos studijos.

Sudarytos salygos studijuojan¢iam jaunimui daugiau suZinoti apie jsidarbinimo ir karjeros
galimybes TEO jmoniy grupéje

Mokymai Bendrovés viduje

2011 m. Bendrovéje ir toliau buvo skatinama ir puoseléjama dalinimosi Ziniomis kulttira.
900 jmonés darbuotojy dalyvavo mokymuose, kuriuos vedé jmonés vadovai,
studijuojantys aukstosiose Lietuvos mokyklose.

87 vadovai dalyvavo ,,Klienty patyrimo vertinimo programos mokymuose*.

240 darbuotojy dalyvavo jmonés vadovy arba savo srities specialisty vestuose
seminaruose-diskusijose. Mokymy metu analizuotos vadovavimo padaliniui, ugdan¢iojo
vadovavimo, ekonomikos, finansy, teisinés, asmenybés pazinimo temos.

Universalaus ugdymo programoje dalyvavo 463 darbuotojai. Sios programos tikslas —
ugdyti klienty aptarnavimo centry specialistus. Ugdytos telekomunikacijy, televizijos,
interneto paslaugy diegimo kompetencijos: nuo fizinés rysio linijos sujungimo iki
paslaugos galinés jrangos konfigiiravimo.

darbuotojai mokyti tinkamai atlikti prevencinius prieigos bei gedimy $alinimo darbus,
tinkamai parduoti paslaugas bei konsultuoti klientus. Mety pabaigoje Sie darbuotojai laiké
bendra universalaus darbuotojo Ziniy patikrinimo testg. Bendras techniniy Ziniy
patikrinimo testo rezultatas - 94 proc.

2011 m. toliau skatintas jvairiapusis skirtingy padaliniy bendradarbiavimas. ,,Lintel“
vadovy darbinés sesijos metu buvo siekiama iSskirti efektyvumo didinimo prioritetus,
pasitvirtinti svarbiausius veiksmus ir prioritetus 2012-iems.

Karjera

Kiekvienas TEO darbuotojas 2011 metais dalyvavo meting veikla ir ateinanéiy mety
veiklos bei kompetencijos plétros perspektyvas vertinan¢iame pokalbyje. Vadovy ir
darbuotojy pokalbiai vyko i§ anksto nustatytomis dienomis, vadovaujantis specialiai
parengta Personalo skyriaus metodika.

Plétojant darbuotojy karjeros valdymo sistema, 2011 metais vyko jmonés vadovy bei
darbuotojy konsultavimas karjeros klausimais, darbuotojai skatinti susidaryti individualius
karjeros planus ir jy jgyvendinimg aptarti su savo vadovais.

Taip pat intranete skelbiama darbuotojams aktuali informacija apie laisvas darbo vietas,
karjeros valdymo principus ir priemones, sékmingg karjera padariusius jmonés
darbuotojus.

Vidiniame jmonés leidinyje sukurta karjeros rubrika, kurioje kiekvieng ménesj pateikiama
karjeros statistika bei publikuojamos sékmingg karjera padariusiy jmonés darbuotojy
istorijos.

Darbuotojy karjeros plétra skatinta jmonés darbuotojams suteikiant pirmumo teise¢
pretenduojant j laisvas darbo vietas.

Lyginant su 2010 metais, 2011 metais Karjera padariusiy TEO darbuotojy procentas
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i§saugo nuo 6.1 iki 9.2 proc.
Pragjusiais metais sitilomomis karjeros galimybémis aktyviai naudojosi ir TEO dukterinés
imonés ,,Lintel* darbuotojai (net 32 darbuotojai).

Tyrimai Veiklos vertinimo pokalbiy tyrimas, vykes 2011 m. kovo-balandzio mén. parodé, kad,

veiklos vertinimo pokalbiy kokybé pageréjo nuo 6,2 iki 6,3 balo i$ 7. Auksciausiai
vertinamas vadovy pastabumas, darbuotojy skatinimas isreiksti savo nuomoneg, o
zemiausiai — karjeros klausimy aptarimas bei tiksly pasiekiamumas (pastarojo rodiklio
vertinimas lyginant su pernai pakilo nuo 5,7 iki 6,1).

Po spalio ménesj vykusio 360 laipsniy vadovy kompetencijy vertinimo paaiskéjo, kad
geriausiai vertinamas vadovy gebéjimas palaikyti gerus santykius su jiems pavaldziais
kolegomis bei siekti klienty pasitenkinimo, o prasCiausiai — atranky ir ugdymo jgtidziai.

Bendradarbiavimo tyrimas parodé, kad, nors Bendrovés mastu dideliy pokyc¢iy per
2011-uosius nebuvo (bendradarbiavimo vidurkis isliko 4,4 balo i§ 5), atskiri padaliniai
Sioje srityje daro tikrai didel¢ pazangg (Paslaugy plétros ir rinkodaros tarnyba, Pardavimo
plétros departamentas ir kiti).

Ivairiose ugdymo programose 2011 metais dalyvavo 70 proc. TEO jmoniy grupés
darbuotojy, o vienam TEO darbuotojui 2011 metais vidutiniskai buvo skirta apie 17,1
mokymo valandos (apie 305 Lt).

RySys su darbuotojais

Renginiai darbuotojams

Norint uztikrinti nuolatinj grjztamajj rysj su darbuotojais, organizuojami vidinés
komunikacijos renginiai, atliekami jvairiis tyrimai, vyksta metiniai darbuotojy veiklos
vertinimo pokalbiai, darbuotojai skatinami jsitraukti j sprendimy priémimo procesus.

TEO jmoniy grupéje kasmet pripaZjstami ir jvertinami darbuotojai, kurie pasieké puikiy
darbo rezultaty.

TEO bendrovéje kasmet rengiami ,,Mety darbuotojo® rinkimai jau tapo tradicine
Bendrovés organizacijos kultiros dalimi. 2011 m. geriausiais buvo pripazinta 20 TEO
darbuotojy. Jiems jteikti specialiai Siam apdovanojimui sukurti originaliis juvelyriniai
dirbiniai —,,TEO gilés“, sertifikatai ir kitos dovanos.

Paskatos

Norint paskatinti TEO darbuotojus, jiems skiriami atlyginimo dydZio piniginiai priedai uz
tiksly pasiekimg (metiniai arba ketvirtiniai; priklauso nuo darbo pobiidzio), taip pat

TEO darbuotojams pagal Kolektyving darbo sutartj taip pat jau ne vienerius metus kaip
papildomos proginés atostogy dienos suteikiamos Kuiciy ir antra Kalédy dienos.

Darbuotojuy jsitraukimas

2010 metais siekta jtraukti darbuotojus j jvairias socialines iniciatyvas, uztikrinant jiems
griztamojo rysio galimybg.

Antrus metus i$ eilés Bendrovéje organizuotos korporatyvinés Savanorystés dienos. Jie
vieng Bendrovés apmokamg darbo dieng skyré savanoriskam aplinkos tvarkymui, padéjo
vaiky globos namy auklétiniams, dalinosi kompetencijomis ir patirtimi su jaunimu.

2011 m. antrus metus i$ eilés TEO darbuotojai noriai jgyvendino iniciatyva, patys
jsitraukdami j Bendrovés paramos skirstymo procesa.

TEO jmoniy darbuotojai aktyviai prisideda prie neatlygintinos kraujo donorystés idéjos.
2011 m. kraujo donorais tapo 62 darbuotojai.

Visuomeniniy organizacijuy ar
projektu rémimas

Pasitelkus kompetentingg iSorés eksperty komisijg bei atsizvelgus j Bendrovés paramos
kryptis, buvo atrinktos dvi nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje ir du tarptautiniai
projektai. Kiekvienas Bendrovés darbuotojas turéjo galimybe intranete isreiksti savo
nuomong ir skirti po 20 lity vienai i§ visuomeniniy organizacijy ar projekty.

Kiek maZiau nei pusé paskirstytos sumos — mazdaug 13 tikst. lity — atiteko projektui ,,Ne
imti, bet duoti“. Jo metu Vilniaus universitety studentai kartg per savaite lankydavosi
vaiky globos namuose, bei skaitydavo jiems paskaitéles. Patiems maziausiems studentai
skaité pasakas ar moké skaityti. Projektu siekta sudominti globos namy auklétinius mokslu
ir paskatinti juos galvoti apie savo ateitj nuo mazy dieny.

Daugiau kaip pusseptinto tikstancio lity TEO darbuotojai skyré projektui ,,Big Brothers
Big Sisters®. Sios 1¢S0s buvo panaudotos Didziyjy broliy ir DidZiyjy sesery
psichologiniams mokymams bei mazyjy broliuky ir sesery saugaus elgesio ir bendravimo
aplinkoje mokymams.

Mazdaug 5,6 tukst. lity TEO pervedé j organizacijos ,,Gelbékit vaikus® saskaita.

Projekta ,,EVERYONE/Zambija“ vykdanti organizacija véliau léSas perdavé padaliniui
Zambijoje, kur pirmaja medicinos pagalba teikiantys savanoriai tokiu biidu gelbsti vaiky

gyvybes.

Likusi suma - mazdaug 3 ttikst. lity — atiteko kino festivalio ,,Scanorama‘ talentingiausiam
jaunajam Lietuvos rezisieriui.

Lygios galimybés ir teisés

Diskriminacija

TEO imoniy grupé darbuotojams uztikrina lygias galimybes ir teises, laikydamasi LR
Konstitucijoje ir darbo jstatymuose nustatyty nediskriminavimo pagal amziy, lytj, rase,
religija, kilme ir jsitikinimus nuostaty.
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TEO jmoniy grupéje nei 2011 m., nei anks¢iau nebuvo uzfiksuota atvejy ar minéty
nuostaty pazeidimy, kai darbuotojai buvo diskriminuojami dél rasés, lyties, religijos,
politiniy jsitikinimy, tautybés, socialinés kilmés ar kity priezas¢iy.

2011 m. gruodzio 31 dienos duomenimis, TEO jmoniy grupéje motery ir vyry
pasiskirstymas buvo labai panasus — grupés imonése dirbo 1587 motery ir 1716 vyry.

2011 m. TEO LT, AB valdybos nariy skai¢ius sumazéjo nuo 7 iki 6 nariy (3 moterys ir 3
vyrai), 2010 m. pabaigoje valdyba sudaré 7 nariai (2 - moterys, 5 — vyrai). TEO LT, AB
valdybos pirmininke i$rinkta moteris

I8 visy auksciausiojo lygio vadovy 2011 m. TEO jmoniy grupéje dirbo 2 moterys ir 9 vyrai
(beveik 82 proc. visy vadovy).

2011 m. TEO darbuotojy amziaus vidurkis buvo 39.7 mety (vyry — 39,6, motery — 39,9).
Daugiausia jmonés darbuotojy pagal amziy patenka j 31 — 50 mety ir j iki 30 mety
amziaus grupes. Maziausiai buvo vyresniy nei 60-ies mety amziaus darbuotojy. Bendras
TEO jmoniy grupés darbuotojy amziaus vidurkis — 35,7 metai (vyry — 36,9, motery —
34,4).

2011 m. gruodzio 31 dienos Bendrovés duomenimis (pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus darbuotojai neprivalo informuoti darbdavio apie savo sveikatos biiklg, jei tai
netrukdo atlikti su darbu susijusiy pareigy), TEO jmoniy grupéje dirbo 30 Zmoniy su
negalia (2010 m. — 22 zmonés su negalia).

Priedas nr. 3

2011 mety TEO LT, AB socialinés atsakomybés metiné ataskaita

(Visuomené/bendruomené)

Kategorija | Subkategorija
Socialinés partnerystés kryptys

Partneriai 2011 metais TEO toliau palaiké ilgametés partnerystés su nevyriausybinémis
organizacijomis (NVO) bei vietos bendruomenémis tradicijas, stiprino rySius su
ilgalaikiais partneriais socialinéje, kultiiros ir Svietimo srityse, siecké prisidéti prie
visuomenés socialinés raidos ir gerovés, novatorisky projekty, plétojo savanorystés bei
socialinés atsakomybés id¢jas Lietuvoje.
Rinkdamasi verslo ir socialinius partnerius, jmoné TEO atsizvelgia j tai, ar jie veikia
socialiai atsakingai.
Antrus metus i§ eilés jgyvendinta pazangi socialing iniciatyva — skirstant parama
atsizvelgta i Bendrovés darbuotojy nuomong.

TEO socialinés investicijos
Investicijy kryptys Skatinimas savanoriauti

(LTV laidy ciklo ,,Savanoriy biuras“ rémimas; portalo www.cv.lt/savanorysté vieSinimas)
— 50 (tikst. Lt)

Ateities lyderiy ugdymas — 83 (tiikst. Lt)

Vietos bendruomeniy skatinimas bendradarbiauti— 510 (tiikst. Lt)

NovatoriSkumo skatinimas — 65 (tikst. Lt)

Parama Rys$iy istorijos muziejui — 492 (tukst. Lt)

Teikiama Parama

I§ viso per 2011 metus TEO sudaré per 163 jvairias paramos ir bendradarbiavimo sutartis.

TEO antriné jmoné ,,Lintel“ 2011 m. paramg teiké paslaugomis: paramos projektui
,I8sipildymo akcija‘“ neatlygintinai suteiké balsavimo paslauga 1éSoms rinkti.

Lietuvos jaunimo organizacijos tarybos akcijai “Misija Sibiras” skyré trumpuosius
telefono numerius ir juos administravo

Maltos ordino akcijai “Maltie¢iy sriuba” skyré trumpajj numeri

“Algojimo” paramos akcijai “IStiesk gerumui rankg” skyré trumpajj numerj 1éSoms rinkti

projektui “Gelbékit vaikus” taip pat skyré trumpaji numer;j.

Neteikiama parama

TEO neteikia paramos ir kity lengvaty pelno siekianCioms ir politinéms organizacijoms
bei partijoms, religinéms bendruomenéms, brutualaus sporto atstovams, azartiniy losimy
organizatoriams bei nelegaliai veikian¢ioms organizacijoms.

Finansiné parama taip pat neteikiama fiziniams asmenims.

Savanorysté

Korporatyviné savanorystés
diena

Didéjant pilietiSkumo jtvirtinimo, pagalbos visuomenei ir atskiroms bendruomenéms
poreikiui, 2011 metais TEO toliau propagavo savanorystés idéja ir pacioje Bendrovéje, ir
uz jos riby.

TEO korporatyviné Savanorystés diena — darbdavio mokama diena, kurig darbuotojai
galéjo skirti savanoriskai veiklai. Sia iniciatyva buvo siekiama paskatinti darbuotojus
susipazinti su savanorisku darbu ir i§bandyti jo galimybes.

Bendradarbiaudami su organizacijomis: ,,Gelbékit vaikus®, ,,Darom®, Jaunimo
psichologinés paramos centru, ,,S¢ékmés mokykla“, ,,Poky¢iy kelias“ ir jgyvendindami
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savo paciy iniciatyvas, TEO darbuotojai savanoriskai dirbo Vilniuje, Kaune, Klaipédoje,
Siaulivose, Panevézyje, Rokiskyje, Anyks¢iuose, Zarasuose, Visagine ir kituose Lietuvos
miestuose.

Vilniuje tvarkytas Draugystés parkas prie ,,Litexpo* rimy, Gudeliy miskas, Verkiy
regioninis parkas, Klaipédoje — Sv. Pranciskaus onkologijos centro aplinka, Kaune —
,,AZuolyno* parkas. IS viso buvo tvarkoma aplinka 12 vietoviy.

Viename i§ Vilniaus prekybos centry ,,Hyper RIMI“ surengta vaiky globos namuose
auganciy vaiky rankdarbiy mugé, Beizioniy vaiky globos namuose atlikti tikio ir aplinkos
tvarkymo darbai, sukurta interneto svetainé.

Saugesnio interneto akademijos turo metu Kaune, Jonavoje, Plungéje ir Palangoje vaikams
paskaitas skaité TEO savanoriai.

Be tradiciniy savanorisky veikly visuose penkiuose Salies regionuose, Siais metais
igyvendintos ir dvi naujovés: projektas ,,TEO savanoriy bankas® ir savanorisky
organizacijy prisistatymo mugé ,,Savanoriy Pecha Kucha“ (tariama ,,peéak—Ca“).

Solidarumo projektai

Svarbus vaidmuo tenka ir TEO jgyvendintiems socialinio solidarumo projektams. Per
2011 metus Bendrové neatlygintinai suteiké 20 nemokamy numeriy, kuriais skambinant
surinkta per 709 tukst. lity Lt (2010 metais — 17 neatlygintiny numeriy).

Skelbimy portalas

2011 m. TEO ir toliau prisidéjo plétodamas pirmajj Salyje nepriklausoma savanorisko
darbo skelbimy portala www.cv.lt/savanoryste.

Portalo aktualumg visuomeninéms organizacijoms ir gyventojams rodo statistika. 2011 m.
vidutiniSkai per ménesj portale apsilankydavo apie 100 000 lankytojy.

Ateities lyderiai

Moderniis technologiniai
sprendimai

TEO 2011 m. toliau bendradarbiavo su ilgalaikiais partneriais, ugdanciais perspektyvy
Salies jaunima — biisimus ateities lyderius.

Konkursas ,,Bebras“

Lietuvos Respublikos Seime 2011 m. buvo apdovanoti tarptautinio konkurso ,,Bebras*
laureatai — tiksliausiai j klausimus apie informatikg ir informacijos technologijas
atsakingj¢ 5-12 klasiy moksleiviai.

Konkurse Siemet dalyvavo beveik 19 tikstanc¢iy moksleiviy i§ mazdaug 500 Lietuvos
mokykly. Prie §io konkurso rengimo moderniais technologiniais sprendimais ir grazia
$vente prisid¢jo ir TEO.

Per 2011 m. konkursg ,,Bebras“ buvo taikyta moderni rezultaty pateikimo ir jy vertinimo
interneting sistema. Ji veiké TEO jmoniy grupés duomeny centruose.

Ypac daug technologiniy iStekliy prireiké atlickant konkurso testa: vienu metu prie
sistemos turéjo prisijungti ir reikiamas uzduotis spresti 3000 mokiniy i§ jvairiy Lietuvos
mokykly.

Konkurso pagrindinis réméjas jau keletg mety yra TEO. Bendrové organizuoja ir
baigiamaja konkurso §vente, per kurig apdovanojami geriausi mokiniai ir aktyviausiy
mokykly mokytojai.

Stipendijos ir specialieji
prizai

Stipendijomis ir specialiais prizais TEO 2011 m. ir toliau rémé gabiausius $alies
moksleivius bei studentus.

Bendrové skyré paramos V3] Nacionalinei moksleiviy akademijai, kuri ugdo i$skirtiniy
gabumy turin¢ius vaikus visoje Salyje, bei Jungtiniy pasaulio koledzy komitetui,
organizavusiam kasmetj Lietuvos vienuoliktoky konkursa mokytis uzsienio $aliy
koledzuose.

Specialus prizas 2011 m. jsteigtas Lietuvos jaunyjy mokslininky sgjungos surengtam
fizikos, technologijos ir biomedicinos moksly ,,Geriausios disertacijos* nugalétojui.

Jaunimo ugdymas

Dar vienas TEO ilgalaikio bendradarbiavimo su jaunimo ugdymo organizacijomis
pavyzdys — parama rengiant tradicinj Lietuvos mokykly interneto svetainiy konkursa.

V3], Svietimo tinklas“ organizuojama konkursa TEO rémé jau devinta karta.

Prizines vietas uzémusioms mokykloms buvo skirta piniginiy prizy.

jau ne vienerius metus TEO remia ir respubliking informatikos olimpiada LOGO. 2011
metais ji vyko vienuolikta karta.

Socialinis bendradarbiavimas

Bendradarbiavimo su
nevyriausybiniu sektoriumi
nuostatos

TEO socialinés atsakomybés politikoje (santykiai su visuomene i$skirti kaip viena i§ 4
prioritetiniy TEO socialinés atsakomybés sri¢iy. Daugiau apie SA politika:
http://www.teo.lt/node/1109,

Socialinés partnerystés strategijoje apibréztos pagrindinés bendradarbiavimo kryptys:
savanorystés propagavimas; ateities lyderiy ugdymas; socialinio bendravimo ir
bendradarbiavimo skatinimas; novatorisky projekty rémimas);

TEO paramos ir kity lengvaty teikimo tvarkoje bei principuose.

TEO partnerysté su vietos bendruomenémis, NVO, savivaldybiy atstovais, investuotojais
ir kitais partneriais yra pagrista TEO vertybémis: atvirumu, atsakingumu, veiklumu ir
bendradarbiavimu.

Nuo 2005 mety TEO dalyvauja Nacionalinio atsakingo verslo tinklo veikloje, taip pat
TEO yra viena pirmyjy bendroviy, prisidéjusiy prie ,,Baltosios bangos* judéjimo.

Socialinis atvirumas

Socialinj atviruma TEO deklaruoja ir savo vizija (,,Tavo geriausias partneris bendraujant
su nuolat kintan¢iu pasauliu®) bei §tkiu ,,Bati su pasauliu®.

Nuo 2009 mety TEO bene pirmoji tarp Lietuvos jmoniy viesai skelbia strategines JSA
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kryptis ir kiekvieny mety tikslus. Jie publikuojami bendrovés Socialinés atsakomybés
ataskaitose ir internete adresu http://www.teo.lt/node/1109,

Socialiniai partneriai

Renkantis socialinius partnerius, atsizvelgiama ir j tai, ar jie veikia socialiai atsakingai.

Nuo 2010 m. skelbiant paslaugy pirkimo konkursus tiekéjams, pridedamas specialus
klausimynas, leidziantis jvertinti jy socialing atsakomybg.

TEO ilgus metus nuosekliai bendradarbiauja su $iais socialiniais partneriais:
V3 ,,Jaunimo linija“ ir ,,Vaiky linija* (psichologiné pagalba telefonu);

V3 ,,Paramos vaikams centro® jgyvendinama programa ,,Big Brothers, Big Sisters*;
Europos $aliy kino forumu SCANORAMA;

Lietuvos telefoniniy psichologinés pagalbos tarnyby asociacija;

Lietuvos gamtos moksly olimpiady asociacija;

Organizacija ,,Gelbékit vaikus®;

V3] "Lietuviy kino akademija" (lietuvisky filmy festivalj ,,Naktinés sidabrinés gervés®);
Jungtiniy pasaulio koledZy nacionaliniu komitetu;

LIJOT;

Lietuvos savivaldybiy asociacija;

Ivairiy miesty ir rajony savivaldybés, kultaros centrais;

Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija;

Rysiy reguliavimo tarnyba (programa ,,Draugiskas internetas®);

Vsl ,,Brailio knyga“;

V3l ,,Nacionaline moksleiviy akademija“;

Valstybiniu Vilniaus mazuoju teatru;

IT konkurso BEBRAS rengg¢jais;

Lietuvos laisvosios rinkos institutu;

Klaipédos ir Nidos dziazo festivaliy organizatoriais;

Juros Sventés organizatoriais;

Festivalio ,,Visagino country* organizatoriais;

Kretingos meno mokykla;

Vilniaus dailés akademija;

Sv. Kristoforo orkestru;

,,Bibliotekos pazangai*.

Suinteresuotos grupés

Plétojant dialoga su suinteresuotomis grupémis, atsizvelgiama j jy poreiki bei interesus ir
pasitlomos optimalios bendradarbiavimo galimybés (nuo ilgalaikio bendradarbiavimo,
paramos iki telekomunikacijy sprendimy ar specialiai kuriamy paslaugy).

Priklausomai nuo projekto pobtidzio, turinio ir kity aplinkybiy, su suinteresuotomis
grupémis sudaromos trumpalaikés arba ilgalaikés bendradarbiavimo sutartys.

Socialiai jautrios gyventoju
grupés

2011 metais TEO ne tik glaudziai bendradarbiavo su NVO ir vietos bendruomenémis, bet
ir sudaré galimybg¢ socialiai jautrioms gyventojy grupéms palankesnémis saglygomis
naudotis Bendrovés teikiamomis paslaugomis.

Per metus TEO neatlygintinai suteiké 20 trumpyjy numeriy, kuriais paaukota daugiau nei
709 tukst. Lt. Jais jmoné prisidéjo prie visuomeniniy akcijy, skirty padéti nelaimés
iStiktiems zmonéms ar sutelkti visuomeng sprendZiant socialines problemas.

Saugesnio interneto
akademija

2011-aisiais Saugesnio interneto akademijos absolventais tapo daugiau nei 2,3 tikst.
moksleiviy. Tris ménesius deSimtyje Salies miesty jie klausési paskaity apie galimybes
iSvengti virtualaus gyvenimo pavojy ir grésmiy internete.

Trecius metus i$ eilés Lietuvoje rengiamos Saugesnio interneto akademijos paskaitose i§
viso yra dalyvave mazdaug 5 tiikst. moksleiviy.

Saugesnio interneto akademijos lektoriai nuo vasario iki geguzés keliavusiame TEOBUSE
surengé daugiau nei 100 paskaity. Jos 4—11 klasiy moksleiviams buvo skaitomos
Trakuose, Vilniuje, Kaune, Panevézyje, Mazeikiuose, TelSiuose, Siauliuose, Plunggje,
Alytuje ir Palangoje.

I8klausiusieji paskaitas gavo vertingy patarimy bei specialius akademijos diplomus, o
aktyviausieji — ir jvairiy prizy.

Vaiky saugumu internete besirtipinantiems téveliams 2011 m. buvo sukurta interneto
svetainé www.teo.lt/saugesnio-interneto-akademija. Joje pateikiamos akademijos
organizatoriy ir partneriy surinktos nuorodos, taip pat naudingy patarimy, mokomuyjy
vaizdo reportazy ir kitos aktualios metodinés medZziagos saugesnio interneto tema.

Kaip ir ankstesniais metais, akademija buvo rengiama tarptautinés Saugesnio interneto
dienos, minimos daugiau nei 65 Salyse visame pasaulyje, proga.

Kitos socialinés iniciatyvos, jgyvendinti projektai:

Parama Lietuvos kinui

2011 metais Bendrové skyré paramos, bendradarbiaudama su Lietuvos kino akademija,
kuri rengia festivalj ,,Sidabrinés gervés naktys®.

TEO réme ir Europos $aliy kino forumo ,,Scanorama®, per kurj buvo pristatyta konkursiné
programa ,,Naujasis Baltijos kinas®, atidaryma. Lietuvisko filmo jspiidzius ziirovams
dovanojo ,,Interaktyvioji GALA®: buvo pristatyta rezisieriaus Algimanto Puipos filmo
,,Mieganciy drugeliy tvirtove®, sukurto pagal to paties pavadinimo Jurgos Ivanauskaités
romang, premjera. Filmas ,,Mieganc¢iy drugeliy tvirtové” buvo rodomas, minint svarbig
sukaktj: J. Ivanauskaités 50-gsias gimimo metines.
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TEO regiony paramos
projektas

2012 m. sausio 12 dieng apdovanotas 2011 m. geriausias regiony TEO paramos projektas.
Kaip geriausias buvo jvertintas Vilniaus regiono remiamas projektas ,,TEO —Tavo artimas
kaimynas ir patikimas partneris‘.

Konkurso metu TEO padaliniai regionuose buvo kvie¢iami nominuoti vieng ar daugiau
originaliy, novatorisky verslo atzvilgiu ir visuomenei aktualiy 2011 -aisiais TEO remty
projekty regionuose.

Konkursui pristatyti projektai turéjo bati susij¢ su mokslu, Svietimu, IT technologijy
naudojimo skatinimu bei bendruomeniy veiklos palaikymu ir plétra.

Per konkursg sulaukta 5 paraisky i$ visy regiony. GruodZio pabaigoje susirinkusi
kompetentinga komisija nusprendg¢, kad geriausio vardo labiausiai vertas Vilniaus
regiono padalinio projektas, jgyvendinant kurj siekta geriau pazinti Naujininky
bendruomeng, padéti spresti jos problemas.

»Saugaus interneto
akademija“

2011 m. toliau buvo jgyvendinama 2009 m. pradéta ,,Saugaus interneto
akademijos“ iniciatyva.

2011 m. deSimtyje Lietuvos miesty apsilankiusiame TEOBUSE i viso surengtos 105
paskaitos, jas isklausé 2300 klausytojy.

Igyvendinant Saugaus interneto akademijos projekta, buvo specialiai sukurtas vaizdo
filmas vaikas ir jaunimui apie saugy elgesj internete bei socialiniuose tinkluose
(,,Facebook* ir kt.).

Filmas buvo parodytas ir per konferencija LR Seime.

Buvo sukurta ir speciali interneto svetainé saugaus elgesio internete tema.

Rengti paskaitas buvo pasitelkti ir TEO darbuotojai savanoriai — tam jie buvo specialiai
mokyti.

» Tausok ir keiskis*

TEOBUSAS prisidéjo ir jgyvendinant aplinkosaugos projekta ,, Tausok ir keiskis*: beveik
800 salies moksleiviy isklaus¢ paskaitas apie aplinkosauga ir ekologiska elgesi.

»Atnesk sena plyta“

Bendradarbiaujant su Energetikos ir technikos muziejumi, buvo rengiama akcija ,,Atnesk
seng plyta“.

TEO darbuotojai su mokyklinio amZiaus vaikais buvo kviec¢iami apsilankyti nemokamoje
gido vedamoje ekskursijoje Energetikos ir technikos muziejuje bei dalyvauti originaliame
socialiniame projekte ,,Atiduok sena plyta perdirbti“. Sio projekto tikslas buvo surinkti
kuo daugiau nebenaudojamy mobiliyjy telefony bei atiduoti juos perdirbti.

Tiesioginés transliacijos

TEOBUSE buvo rengiamos ,,Eurovizijos* (4000 klausytojy), Europos krepsinio
¢empionato, VS| "Lietuviy kino akademijos* rengiamo lietuvisky filmy festivalio
,,Naktinés sidabrinés gervés* (3500 klausytojy) transliacijos realiu laiku Vilniaus Rotusés
aikstéje.

,» Likime laisve*

TEO parémeé (jsteigtos 10 tiikst. lity premijos) 2011 m. ,,Tikime laisve* iniciatyva: skirtos
premijos Nacionalinio bendruomeniy konkurso ,, Tikime laisve* nugalétojams.

I8kilmingame renginyje Vilniaus rotuséje buvo apdovanotos trys stipriausios,
kiirybiskiausios, aktyviausios, reik§mingy rezultaty pasiekusios bendruomenés.

Bendruomenés apdovanotos atminimo dovanomis ir konkurso réméjo TEO jsteigtomis
premijomis.

meniné paroda ,,Komentuoti.

Patinka*

TEO klienty aptarnavimo skyriuose buvo surengta pirma meniné paroda ,,Komentuoti.
raudona, balta, juoda spalvomis, Srifto ir vaizdo deriniais perteikia virtualaus bendravimo
tuStuma, kasdien i§ socialiniy tinkly pliistancia laving nejdomios, pavirSutiniskos
informacijos.

Paroda ,,Komentuoti. Patinka* galéjo grozétis visi apsilankiusieji TEO klienty
aptarnavimo skyriuose Vilniuje, véliau ji eksponuoti j kituose Lietuvos miestuose
esanciuose TEO klienty aptarnavimo skyriuose, RySiy istorijos muziejuje Kaune.

Ateityje §ia iniciatyva ketinama testi, TEO klienty aptarnavimo skyriuose eksponuojant
kity menininky darbus.

Parama

2011 m. sausio 13-osios iSvakarése Kauno Rysiy istorijos muziejuje atidaryta paroda
,-RySininkai — laisvés sargyboje®. Joje apzvelgiama rySininky veikla lemtingaisiais 1991-
aisiais.

Vilniaus Dailés akademijoje jsteigtas Jaunojo dizainerio 2011 prizas (skirtos premijos
trims jauniesiems dizaineriams uz novatoriskuma ir inovacijas mene).

2011 m. buvo toliau remiamas festivalis ,,Kristupo Kalédos*: surengtas kalédinis
koncertas TEO klientams Sv. Kotrynos bazny¢ioje (2011 m. gruodis).

2011 m. TEO parémé zymios dainininkés Nelly Paltinienés, kuri jaunystéje dirbo rysiy
darbuotoja, sceninés veiklos 60-mecio koncerta.

Jau keleta mety parama skiriama Kretingos meno mokyklai. Mokyklos choras sékmingai
dalyvauja jvairiuose tarptautiniuose konkursuose: 2011 m. Italijoje vykusiame chory
konkurse laiméjo pirmaja vieta.

TEO 2011 m. aktyviai dalyvavo Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklo (NAVIT)
veikloje, prisidéjo organizuojant Europos savanoriskos veiklos mety turo Vilniaus
Rotuséje renginius.

Norint aktyviau jsitraukti j vietos bendruomeniy gyvenima, pagelbéti joms spresti
aktualius klausimus, buvo specialiai sukurti keturi regiony komunikacijos vadybininky
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etatai.

NovatoriSkumo skatinimas

Bendradarbiavimas

Bendradarbiaudama su valstybiniu ir privaciu sektoriumi, 2011 m. TEO sieké skatinti
informacinés visuomenés plétra bei novatoriskuma.

2011 m. gruodzio 6-7 dienomis Vilniuje vykusios Europos saugumo ir bendradarbiavimo
organizacijos (ESBO) Ministry tarybos sesijos metu rysio, tinkly diegimo ir kompiuteriy
bei biuro jrangos nuomos ir priezitiros paslaugos kartu su parneriais buvo teikiamos TEO.

TEO paslaugas teiké per Siemet vykusj Europos vyry krep$inio ¢empionatg ,,EuroBasket
2011,

2011 m. birzelj Bendrové rysj uztikrino per Vilniuje vykusius Demokratijy bendrijos
renginius.

ESBO Ministry tarybos sesija

ESBO Ministry tarybos sesijos metu ,,Litexpo* salése organizatoriams ir dalyviams buvo
jrengta 850 kompiuteriniy darbo viety, dar daugiau nei 1000 sveciy renginio vietoje galéjo
naudotis spar€iu belaidZiu internetu.

Bendras parody ir kongresy centre jdiegty kompiuteriniy tinkly ilgis sudaré daugiau nei 60
kilometry.

Susitikimo organizatoriy ir delegaty darba palengvino duomeny saugyklos paslaugos.
Keistis dokumentais ir juos saugoti bendrovés ,,Baltic Data Center duomeny centruose
buvo parengtos 10 terabaity talpos informacijos saugyklos, su ,,Litexpo* sujungtos
papildomomis dubliuotomis §viesolaidinémis 1 Gb/s spartos rysio linijomis.

Kad renginio sveciai nepraleisty svarbiy prane§imy, ,,Litexpo“ paviljonuose irengta 90
televizoriy ekrany, kuriuos j bendrg tinkla sujungs ,,Elsis IT“. Ekranuose bus
transliuojamas vaizdas i$ keliy vienu metu skirtingose salése vykstan¢iy renginiy.

Renginio metu teikiamy paslaugy kokybe uztikrino 130 Zmoniy — Bendrovés darbuotojai
ir TEO partneriai.

Mikalojaus Konstantino
Ciurlionio dailés muziejus

Kaune jsikiirusiam nacionaliniam Mikalojaus Konstantino Ciurlionio dailés muziejui buvo
specialiai uzsakyta moderniausia paveiksly skaitmeninimo sistema.

Per artimiausia deSimtmetj j skaitmenines laikmenas bus galima perkelti iki pusés i dabar
turimy apie pusés milijono muziejaus eksponaty.

Muziejus dailés darbus skenuoja ir fotografuos, pasitelkdamas i§ TEO jsigyta pacia
naujausig technika. Si sistema — tarsi maza fotostudija, kurig galima lengvai kilnoti i§
vienos vietos ] kita.

Artimiausias muziejaus planas — suskaitmeninti 25 tikstancius darby. Tai sudaro apie 5
proc. visy turimy eksponaty.

Visi suskaitmeninti kiiriniai pateks j integraliag Lietuvos muziejy informacing sistema
(LIMIS).

Kai kurie skaitmeniniy eksponaty vaizdai taip pat bus pasieckiami per bendra Europos
skaitmening biblioteka ,,Europeana“ http://www.europeana.eu,

Seminarai/konferencijos

TEO surengé seminarg ,,E. terpé. Galimybés verslui“. Renginio tikslas — pateikti visuminj
procesy paveiksla bei aptarti galimg TEO vaidmenj plétojant elektroning terpe Lietuvoje.

TEO kartu su Lietuvos savivaldybiy asociacija Panevézio rajone surengé konferencija
savivaldybiy vadovams "E.Savivaldybé". Konferencijos tikslas — suteikti savivaldybiy
vadovams ziniy, kaip pagerinti savivaldybés valdyma, produktyvumga ir veiklos kokybe
pasinaudojant informaciniy ir rySiy technologijy (IRT) suteikiamomis galimybémis.

Priedas nr. 4

2011 mety TEO LT, AB socialinés atsakomybés metiné ataskaita (Aplinkosauga)

Kategorija

Subkategorija

Iniciatyva

Savo iniciatyva pradéjusi skleisti aplinkosaugines idéjas Bendrovéje ir uz jos riby, TEO
pasitelké bendroveés akcininkés ,, TeliaSonera’, taip pat ETNO sukauptg patirtj Sioje
srityje. TEO priklauso ir Nacionaliniam atsakingo verslo jmoniy tinklui (NAVIT),
kuriame dalijamasi patirtimi J[SA srityje. Rengiant jmonés socialinés atsakomybés
ataskaitas, vadovaujamasi ,,Global Reporting Initiative” (GRI) rekomendacijomis, kasmet
plec¢iamas GRI rodikliy sarasas.

Projektai

2011 metais TEO jmoniy grupé toliau sékmingai tgsé aplinkosauginj projekta ,, Tausok ir
keiskis®, skirta mazinti energijos kastus, CO2 kiekj, taupiai naudoti iSteklius: vanden;j ir
popieriy, risiuoti atliekas.

Projektas ,,Tausok ir keiskis“ tgsiamas ir 2012 metais. Projektas yra TEO jmoniy grupés
politikos dalis (iniciatyvinio pobtidzio); projekto jgyvendinimui biudZetas néra skiriamas;
projekto administravimui yra priskirta vadybininko pozicija (pus¢ etato).

Bendrai projektas ,, Tausok ir keiskis“ nuo 2008 m. pradzios iki 2011 m. pabaigos padéjo
sutaupyti apie 3,5 min. lity, nepaisant pakilusiy beveik visy istekliy kainy

Be ekonominés naudos didziausias $io projekto ir visos TEO jmoniy grupés
aplinkosauginés politikos pasiekimas — tai kylantis sgmoningumas aplinkosaugos
klausimais tarp darbuotojy, tarp partneriy, kity verslo, visuomenés grupiy.
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Paskatinta pagrindinés akcininkés ,,TeliaSonera” TEO 2011 m. sprendé ne tik
trumpalaikes problemas, taciau i§sikélé ir nusimaté ambicingus CO2 emisijos mazinimo
tempus, vertindama laikotarpj iki 2020m.

2011 m. TEO LT, AB siekdama palaikyti visas aplinkosaugines iniciatyvas prisijung¢ prie
Socialinio visuomeneés Svietimo projekto, skatinancio tausojantj energijos vartojima,
., Liek, kiek reikia“ ir AB ,,LESTO" inicijuoto projekto ,.Zaliasis protokolas*

Sertifikatai

Nors TEO neturi sertifikaty, pazyminciy dalyvavima aplinkosaugos vadybos sistemose,
taciau Bendrovéje sickiama vadovautis visuotinai pripazintais standartais ir vir§yti jy
reikalavimus. TEO priklauso Europos telekomunikacijy tinklo operatoriy asociacijai (angl.
ETNO) ir savo veikloje vadovaujasi aplinkosaugos standartais, patvirtintais
Aplinkosaugos chartijoje.

2011 mety pabaigoje Bendrové gavo kvietima atnaujinti jsipareigojimus $iai asociacijai,
pasiraSant nauja chartija, kuri i$plésta papildomomis kryptimis. Nauji tikslai apima ne tik
imonés vidiniy procesy tobulinima, mazinant poveikj gamtai, bet ir indélj skatinant
susijusiy asmeny jsitraukima, partneriy jmoniy procesy tobulinima.

»Zalieji pirkimai*

Siekdama mazinti daromg zala gamtai, TEO nuo 2009 m. pagal TEO pirkimy tvarka
vadovaujasi ,,zaliyjy pirkimy* kriterijais tickéjams - tai leidzia jsitikinti, kad naudojami
produktai, gaminiai ar paslaugos yra gaminami ar teikiami nenaudojant kenksmingy
medziagy, nenaudojant vaiky darbo ir panasiai.

Tiekéjai

2011 metais vykdant tiekéjy kainy apklausas buvo stengiamasi j techninius reikalavimus
itraukti ir aplinkosauginiy atitikties parametry, kuriais remiantis stengiamasi pirkti prekes
ir paslaugas, kurios yra tausojancios aplinkg arba padedancios taupyti gamtos isteklius.
TEO pirkimy tvarkoje numatomas ir svarbus atlieky (jeigu tokiy susidaro) utilizavimo
klausimas. 2011 m. toliau buvo pildoma tiekéjy, besivadovaujanciy aplinkosaugos ir
socialinés atsakomybés kriterijais, duomeny bazé.

Darbuotojai

Per metus daugiau nei 290 TEO darbuotojy viesai intranete jsipareigojo keisti savo
jprocius ir labiau tausoti aplinka. Tai — beveik 20 proc. daugiau nei 2010 metais.

Mety pabaigoje atlikus darbuotojy apklausa paaiskéjo, kad net 99,7 proc. atsakiusiyjy i
pateiktus klausimus teigé, kad aplinkosauga jiems yra svarbi. 2011 metais apie projekta
,-Tausok ir keiskis* zinojo ir ar jame dalyvavo 84 proc. darbuotojy (atitinkamai 2010 m. —
64 proc.). Darbuotojy apklausos duomenimis, 2011 metais dirbdami aplinka riipinosi net
99 proc. respondenty. Be to, net 92 proc. darbuotojy maté projekto nauda ir pritaré jo
testinumui.

Bendrovés patirtis — ir visuomenei

Informacijos dalinimasis

2011 metais TEO jmoniy grup¢ toliau sékmingai tgsé aplinkosauginj projekta ,, Tausok ir
keiskis®. Per ketverius projekto jgyvendinimo metus, Bendrové sukaupé nemazai
vertingos patirties, kuria 2011 m. aktyviai dalinosi su visuomene, verslo atstovais.

Tarp aktualiausiy visuomenei pristatyty aplinkosauginiy TEO iniciatyvy — jau antrus
metus i§ eilés (pirmaisiais metais vykdytas drauge su Aplinkos ministerija ir Svietimo ir
mokslo ministerijos Svietimo informaciniy technologijy centru, o §iais metais su laikra$¢io
,»Ozonas* atstovais®) jgyvendintas ekologinis TEOBUSO turas po Lietuva ,,Tausok ir
keiskis®, kurio metu buvo siekiama Sviesti moksleivius apie ekologiska gyvenseng ir
tausojantj gyvenimo biida, dalintis TEO patirtimi taupant resursus, risiuojant atliekas bei
prisidedant prie elektros ir elektroniniy prietaisy surinkimo ir perdirbimo.

. I§ viso buvo surengta: 31 paskaita 6-iuose $alies miestuose ir 36-i0s paskaitos
moksleiviams 10-yje Lietuvos miesty.

Viso TEOBUSO 2011 m. ekologinio turo metu paskaitas isklausé beveik 800 V-IX klasiy
moksleiviy (poreikis buvo kelis kartus didesnis).

2011 m. atlikus dalyviy apklausg paaiskéjo, kad pamokas palankiai ir labai palankiai
vertino daugiau nei 90 proc. respondenty.

Isklausius §j kursg visiems dalyviams buvo jteikti asmeniniai pazyméjimai, kurie buvo lyg
priminimas apie siekj tausoti ir saugoti gamta.

Atliekos

Bendrové toliau tesé informacing kampanija klientams apie svarbg atsakingai utilizuoti
telekomunikacijy jrangos atliekas. Siuo tikslu ir toliau Klienty aptarnavimo skyriuose
buvo dalinami specialas lankstinukai, skatinantys atnesti nusidévéjusia telekomunikacijy

jranga.

Vidiné komuniacija

2011 metais TEO didelj démesj skyré¢ ir vidaus komunikacijai aplinkosaugos tema.
Ypatingai aktyvi vidaus komunikacijos kampanija buvo jgyvendinta TEO administracijai
persikélus j nauja pastats. Bendrovés darbuotojai naujose patalpose buvo skatinami kurti
ekologiska aplinka. Darbuotojai buvo reguliariai informuojami apie istekliy suvartojima
(jiems teikiamas istekliy suvartojimas pagal jy vadovaujamus padalinius, aukstus, o
Silumos kiekis netgi pagal kabinetus).

Taip pat energetinius resursus padéjo taupyti pastate sumontuota moderni ,,Free Cooling™
kondicionavimo sistema, oro vésinimui naudojanti lauko ora.

Visuose WC sumontuoti judesio davikliai padéjo taupyti elektros suvartojima.

Apie projekta ,,Tausok ir keiskis* darbuotojai nuolat informuojami vidiniais kanalais,
teikiamas grjZtamasis rySys apie teigiamus projekto rezultatus, o mety pabaigoje (trecius
metus i§ eilés) vykdomos darbuotojy apklausos, leidziandios jvertinti projekto zinomuma,
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vertybinius poky¢ius tarp darbuotojy bei surinkti darbuotojy idéjas dél aplinkos
saugojimo.

Nuobaudos 2011 m. TEO negavo jokiy nuobaudy ar jspéjimy, susijusiy su aplinkosaugos jstatymy ar

kity Sios srities teisés akty normy nesilaikymu.

Energija

Elektros energijos tausojimas

Administracinéms reikméms elektros energijos suvartota 35,6 proc. maziau nei 2010 m, o
skai¢iuojant bendrai, elektros energijos suvartota 6 proc. maziau.

Norédama mazinti elektros energijos islaidas aktualiausiose srityse (daugiausiai, mazdaug
75 proc. visos elektros energijos sunaudojama technologiniam paslaugy palaikymui), 2010
metais TEO grupé 5,8 min. Lt investavo j naujos kartos duomeny centra. Jame pirma karta
Vidurio ir Ryty Europoje pritaikyta serveriy vésinimo technologija ,,KyotoCooling®. Toks
duomeny centras vésinimui naudoja 8 kartus maziau elektros energijos ir yra daug
ekologiskesnis.

Bendrové 2011 metais ir toliau inicijavo elektra tausoti padedancias priemones, kurios
duos teigiamy rezultaty ne tik artimiausiu metu, bet ir ilgesnéje perspektyvoje.

Elektros energija
tausojancios sistemos

Moderni ,,Free Cooling* sistema sumontuota ir 25-iose TEO priklausanciy objekty
technologinése patalpose. Skai¢iuojama, kad §i priemoné padeda sutaupyti 428000 kWh
per metus.

Prie gamtos tausojimo ir aplinkosauginiy problemy sprendimo prisideda ir TEO diegiamos
pazangios, aplinkg tausojancios technologijos. TEO diegiama naujos kartos §viesolaidiné
(FTTH) interneto technologija pripazjstama ekologiska ir aplinka tausojancia. To
priezastis — Sviesolaidziais duomenys perduodami beveik be energijos nuostoliy.

Tiekéjai

Skelbiant konkursus dél jrangos ar paslaugy pirkimo, visiems tickéjams kaip priedas
siunc¢iamas Aplinkosaugos reikalavimy klausimynas;

Renkantis tiekéjus, visada atkreipiamas démesys j jvairius aplinkosauginius parametrus, o
ypac i jy teikiamos produkcijos deklaruojama elektros energijos suvartojima (,,Energy* ar
analogiSku zenklu);

Patalpos

Renovuojant patalpas Radviliskyje ir Siauliuose ap§vietimas pakeistas ypaé elelektros
energija taupanciomis LED lempomis;

Iranga

Naujai pirkti neSiojami kompiuteriai yra su SSD diskais, kurie vartoja Zymiai maziau
energijos. I5 procesorius efektyviau naudoja elektros energija nei senesnés kartos
procesoriai (bendrai vienas NK suvartoja nuo 15 proc. elektros energijos maziau);

2010 metais i§jungus 9 kaimo tranzitinius mazgus, 2011 metais Bendrové sutaupé
mazdaug 465000 kWh;

Popierius

Popierius

Per 2011 m. Bendrovéje sunaudota 1 proc. maziau biuro popieriaus (per 2010 m. TEO
imoniy grupé biuro reikméms sunaudojo 30 proc. maziau popieriaus). I$ viso per ketverius
metus Bendrovéje biuro popieriaus sunaudojimas sumazéjo 45,9 proc.

Visas grupés jmoniy vidaus reikméms naudojamas popierius yra ekologiskas.

Saskaitos

TEO klienty saskaitoms ir vokams naudojamas tik 100 proc. perdirbtas popierius .
Popieriniy saskaity skaicius per 2011 metus sumazéjo net 8,1 proc.

Sveikinimai

Trejus metus i$ eilés TEO jmoniy grupés didziyjy Svenciy proga savo klientus sveikino
siysdama elektroninius atvirukus, dél to preliminariai sutaupyta 29,5 tonos popieriaus.

Elektroninis parasas

2010 metais Bendrovéje jdiegus elektroninj parasg, darbuotojai buvo aktyviai skatinami
juo naudotis. Siekiant taupyti popieriy, 2011 m. beveik visi vidaus dokumentai
Bendrovéje: jsakymai, jgaliojimai, protokolai, vidiniai uzsakymai, potvarkiai, nurodymai,
atostogy praSymai - buvo pasirasomi elektroniniu parasu.

Vanduo

Vandens tausojimas

2011 m. TEO jmoniy grupé sunaudojo 3,2 proc. maziau vandens nei 2010 metais. I$ viso
vandens suvartojimas per ketverius metus Bendrovéje sumazéjo 36,8 proc.

Suvartota tiek pat vandens kaip ir 2010 m., skai¢iuojant vienam darbuotojui, TEO jmoniy
grupés mastu.

Visas vanduo buvo naudojamas i§ vienintelio $altinio — centrinés miesto vandentiekio
sistemos.

Atliekos

Riusiavimas

2011 metais TEO jmoniy grupés darbuotojai ir toliau buvo skatinami ra§ivoti atliekas savo
imonése. Tam buvo pasitelktos vidaus komunikacijos priemonés: laikrastis, intranetas,
vaizdoreportazai, susitikimai.

TEO jmoniy grupés patalpose visur jrengti plastiko ir popieriaus konteineriai, kad biuro
atliekas bty lengviau risiuoti.

Taip pat visose naujos biistinés patalpy virtuvélése sumontuotos specialios, skirtos
rasiuoti, Siukslinés.

Didziaja dalj sudaré¢ atiduota perdirbti makulatiira bei kitos popieriaus atliekos, mazesniaja
— plastikas.

2010 metais taip pat buvo priduota utilizuoti 2,3 tonos elektronikos atlieky.

Bendrovéje ir uz jos riby

Renginiai

Puoselédama aplinkosaugos idéjas, TEO prisideda prie paciy jvairiausiy visuomeniniy
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renginiy, skatina juose dalyvauti darbuotojus ir jy Seimos narius.

Bendradarbiaudami su organizacijomis: ,,Gelbékit vaikus®, ,,Darom®, Jaunimo
psichologinés paramos centru, ,,Sekmés mokykla“, ,,Pokyciy kelias“ ir jgyvendindami
savo paciy iniciatyvas, TEO darbuotojai savanoriskai dirbo Vilniuje, Kaune, Klaipédoje,
Siauliuose, Panevézyje, Rokiskyje, Anyks¢iuose, Zarasuose, Visagine ir kituose Lietuvos
miestuose.

,Darom*

akcijos ,,Darom* dalyviy skaicius kasmet auga, taciau surenkamy Siuksliy kiekis mazéja
(2009 m. surinkta 10000 t, 2010 m. — 6000 t, 2011 m. — 5000 t $iuksliy).

2011 metais darbuotojai aktyviai jsitraukeé ir | visuomenines aplinkos tvarkymo akcijas.
Igyvendinant aktyvig informacing kampanija, buvo suburta beveik 1000 TEO jmoniy
grupés darbuotojy ir jy Seimos nariy komanda, kuri dalyvavo visuomeninéje aplinkos
tvarkymo akcijoje ,,Darom‘2011*.

Vilniuje tvarkytas Draugystés parkas prie ,,Litexpo* rimy, Gudeliy miskas, Verkiy
regioninis parkas, vaiky centre ,,Nendré* sutvarkytas mazasis kiemelis, Klaipédoje
sutvarkyta Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* teritorija, Sv. Prancikaus onkologijos
centro aplinka, Kaune — ,,Azuolyno“ parkas, Beizioniy vaiky globos namuose atlikti tikio
ir aplinkos tvarkymo darbai. I$ viso buvo tvarkoma aplinka 12-oje vietoviy.

Transportas

Automobiliy parkas

Norédama sumazinti iSmetamyjy CO2 dujy kiekj, 2011 m. TEO kaip ir kasmet atnaujino
automobiliy parka.

Bendrové teiké pirmenybe automobiliams, kuriy varikliai ekonomiski (1,2 — 1,6 litro
tiirio), atitinka ,,Euro 4” reikalavimus ir maziau ter$ia aplinka.

I8 viso 2011 m. TEO parkui atnaujinti buvo skirta 3,22 min. lity: jsigyta beveik 30 naujy
automobiliy, mazdaug 40 ekologisky automobiliy i§sinuomota. 2011 m. pabaigoje TEO
automobiliy parka sudaré 892 automobiliai (2010 m. — 860 automobiliy).

Kuras

Kartu TEO laikosi tokios transporto politikos, kad skatinty darbuotojus tarnybiniais
automobiliais keliauti kiek jmanoma maziau (kelionéms operatyviniais automobiliais
nustatyti limitai — ne daugiau 2000 km / mén.); naudojamas tik besvinis kuras; taip pat
Siltuoju mety sezonu darbo reikalais darbuotojai skatinami vaziuoti TEO dviraciais.

Dél tausoti iSteklius skatinan¢ios Bendrovés transporto politikos bei sumazéjus transporto
parkui, sunaudojamo kuro kiekis eksploatuojant TEO automobilius kasmet mazéja. Per
2011 m. sunaudota 11,4 proc. maziau kuro TEO automobiliy reikméms.

COo2

Bendrovés TEO eksploatuojamy automobiliy iSmetamo CO2 kiekis sumazéjo nuo 3537
(2020 m.) iki 3089 tony (2011 m.) per metus. Skai¢iuojant TEO jmoniy grupés mastu,
2011 m. vertinama, kad automobiliai iSmeté¢ 3149 tony CO2, dél apsvietimo ir Sildymo i
aplinka pateko 2148 tonos CO?2.

Darbuotoju bendravimas

TEO skatina darbuotojus pagal galimybes rinktis ne keliones automobiliais ar kitomis
transporto priemonémis, o telekonferencijas ir kitus, Zalos aplinkai nedarancius
bendravimo biidus.

naujame administraciniame TEO pastate visiems darbuotojams nupirkti nauji IP telefonai,
kuriais galima organizuoti vaizdo konferencijas, taip pat vienu metu kalbétis su keliais
kolegomis ir aptarti darbinius klausimus nevykstant vieniems pas Kitus

sumontuota moderni vaizdo konferencijy jranga, suteikianti dar daugiau galimybiy
organizuoti susitikimus tiek su Lietuvos, tiek su uZsienio partneriais.

Verslo kelionés

Dél padidéjusio veiksmy su akcininkais koordinavimo poreikio, verslo kelioniy skaicius
léktuvais 2011 metais iSaugo apie 18 proc. Skaic¢iuojant TEO jmoniy grupés mastu, 2011
metais nuskrista 500 793 kilometry.

Verslo reikalais (TEO ir antrinés jmonés ,,Baltic Data Center” duomenys) taksi nuvaziuota
97 224 kilometry.

Svarbi partnerysté

Bendradarbiavimas

Siekdama spresti atlieky tvarkymo ir perdirbimo problemas, TEO bendradarbiauja su
UAB ,,EMP recycling®, UAB ,,Katalizator, LT, UAB ,, Novitera“ ir UAB ,,
Zalvaris“.Sioms bendrovéms TEO perduoda nenaudojama jranga, liuminescencines
lempas, kabelius, juodaji metalo ir akumuliatoriy lauza ir kita.

antrines atliekas: popieriy ir plastika (AB ,,Grigiskés*, ,,UAB Europopierius“, UAB ,,Eko
group®).

Pagal papildomg bendradarbiavimo sutartj su ,,Zalvariu“ i§ didZiausiy TEO klienty
aptarnavimo centry visoje Lietuvoje surenkama galiné jranga (modemai, telefonai, TV
priedéliai) bei galvaniniai elementai.

92




Raminta Kislauskaité. Socialinés atsakomybés principy realizavimas telekomunikacijy bendrovéje

TEO LT, AB.

Priedas nr. 5

2012 mety TEO LT, AB socialinés atsakomybés metiné ataskaita (Rinka)

Kategorija

| Subkategorija

Atskirties maZinimas

Sviesolaidinis internetas

2012 metais Lietuva vél tapo $viesolaidzio interneto lydere Europoje.

Placiausia telekomunikacijy tinkla Salyje iSplétojusios bendrovés TEO Sviesolaidinio interneto
paslaugomis 2012 mety pabaigoje galéjo naudotis 764 tiikst., arba 64 proc. Salies gyventojy.

Bendrové per 2012 metus investicijoms skyré 151 min. lity. Daugiausia investuota |
pagrindinio ir naujos kartos Sviesolaidinés prieigos tinklo plétra (120 mln. lity). Likusi dalis
investuota j informaciniy sistemy plétra, transportg ir pastaty atnaujinima.

2012 m. Lietuvoje buvo 3013 TEO belaidzio interneto zony.

Asociacijos ,,FTTH Council Europe® duomenimis, Lietuva yra sparciausiai Sviesolaidinio
interneto technologijas plétojanti Salis Europoje.

Sviesolaidiniu ry$iu naudojasi per 31 proc. $alies namy fikiy, per pusmet] jy padaugéjo 1 proc.
(skai€iuojant FTTH+FTTB naudojanéiy klienty dalj).

2012 m. TEO FTTH (greitajj interneto ry$j) teiké daugiau nei 162 tikst. vartotojy

Skaitmeniné televizija

Lietuvai ruoSiantis nutraukti analoginés antZeminés televizijos transliacijas, TEO atstovali
2012 m. visoje Lietuvoje jgyvendino jvairias edukacines kampanijas, rengé susitikimus su
miesteliy ir kaimy bendruomenémis.

18 viso iki spalio vidurio buvo surengta apie 70 nemokamy paskaity skaitmenizacijos tema.

Nemazai edukaciniy renginiy ir susitikimy vyko miesteliy ir rajony bibliotekose, taip pat
vykstant lietuvisky filmy festivalio ,,Sidabrinés Gervés naktys* renginiams.

Likus 100 dieny iki analoginés TV i§jungimo, TEO surengé 10 susitikimy - spaudos
konferencijy ziniasklaidos atstovams visoje Lietuvoje.

Socialiai jautriy gyventoju
grupés

Mazindamas socialiai jautriy gyventojy grupiy atskirtj, senjorams ir socialiai remtiniems
asmenims TEO taiké pokalbiy plano ,,Salyje plius“ ménesinio mokes¢io nuolaida.

Klientai ir toliau nemokamai aptarnaujami gyventojy ir verslo informacijos apie paslaugas
telefonu 117 bei gyventojy ir verslo TEO laidinio rySio gedimy registravimo telefonu 119.

TEO antriné jmon¢ ,,Lintel*, skambinant i§ TEO tinklo, teikia informacija nemokamu
telefonu 1808 (iSklausius reklamos prane§imus).

Tkimokyklinio amziaus vaikams, I ir II gr. nejgaliesiems, muziejy darbuotojams galima
nemokamai lankytis TEO priklausan¢iame Ry$iy istorijos muziejuje.

Naujos paslaugos

2012 metais 46 procentai verslo klienty, besinaudojanciy TEO interneto paslaugomis, galéjo
naudotis §viesolaidine prieiga.

TEO S§viesolaidinis rySys jdiegtas daugiau nei 1100 verslo centry, kuriuose jsikiire penkios ir
daugiau jmoniy ar organizacijy. Sviesolaidinis tinklas 2012 metais aktyviausiai buvo
plétojamas Vilniuje, Kaune ir Siauliuose.

2012 metais apie 94 proc. (749 tikst.) namy Gikiy daugiabuciuose ir apie 4 proc. (arba 15
tikst.) individualiy namy tkiy galéjo naudotis TEO FTTH/B tinklu.

2012 mety sausj verslo jmonéms TEO pasiiilé nauja paslauga — biuro jrangos nuoma. Si
paslauga leidzia jmonéms jsigyti biuro jrangos be pradiniy investicijy, tolygiai planuojant
iSlaidas per visus metus.

2012 m. rugséjj, mokant ménesio mokestj, jsigyti televizijos jrangos — televizoriy — TEO
pasitilé ir gyventojams

2012 mety birzelj verslo klientams buvo pradéta teikti nauja paslauga ,,Saugykla verslui®. Si
paslauga sudaro galimybes saugoti ,,debesyje” imonés duomenis, jais dalintis jmonés
darbuotojams ir pasiekti reikiamus duomenis i§ bet kurios vietos, kur tik yra internetas.

PaZanga

TEO internetiniame puslapyje pateikta anketa, pagal kurig jmonés gali jsivertinti savo
Pazangumo indeksa ir gauti informacijos, kaip galéty ji padidinti. PaZangumo indeksas
priklauso nuo to, ar pakankamai jmonés i§naudoja IT ir telekomunikacijy paslaugy galimybes.

TEO kuria pazangias informaciniy technologijy paslaugas ir sprendimus, jais skatina naudotis
klientus ir dalyvauja jvairiuose §vie¢iamojo pobuidzio renginiuose ir programose.

Konferencijos

2012 m. TEO ir ,,Verslo zinios*“ rengé "Gazeliy“ konferencijas, skirtas smulkaus ir vidutinio
verslo atstovams. Konferencijy tema - ,,Konkurencingas verslas: strategijos, priemonés,
praktika“. Konferencijose Lietuvos jmoniy vadovai dalinosi praktine patirtimi, o ekspertai
pateiké naujausiy finansy, pardavimo, technologijy bei verslo konkurencingumo jzvalgy.

TEO konferencijy metu pristaté savo paslaugas ir telekomunikacijy sprendimus, kurie suteikia
jmonéms pranasumo konkurencinéje aplinkoje. 2012 m. vyko 9 ,,Gazeliy“ renginiai.

,,Gazeliy*“ konferencijos vyks ir 2013 metais. Konferencijy tema — ,,Pazangiis sprendimai
verslui augti®.

Telekomunikacijy
partneris

2012 m. Siauliuose vyko 5-osios TAFISA pasaulio sporto Zaidynéms visiems. TEO buvo
zaidyniy telekomunikacijy partneris ir teiké modernias informaciniy technologijy paslaugas
zaidyniy organizatoriams, savanoriams, Zurnalistams.
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Per zaidynes TEO teiké spartyjj interneta ir jrengé kompiuteriy tinklg.

Spaudos darbo centre, Siauliy arenoje, veiké daugiau nei 10 darbo kompiuteriy viety ir buvo
teikiamos duomeny bei vaizdo perdavimo, telefonijos (telefoniniy konferencijy), projekto
valdymo ir sistemy priezitiros paslaugos

TAFISA Zaidynése dalyvavo apie 7,5 tikstan&io Zmoniy. Zaidyniy Zifirovy patogumui visi
renginiai buvo transliuoti per vaizdo ekranus.

Vaizdas buvo perduodamas i3 Siauliy arenos j kituose miestuose bei Siauliuose jrengtus LED
ekranus. Transliacijomis riipinosi TEO.

Jaunimo krepSinio
¢empionatas

2012 m., Lietuvos kreps$inio federacijos uzsakymu, TEO teiké kompleksines telefonijos ir

informaciniy technologijy paslaugas Jaunimo krep$inio ¢empionatui.

Kauno ,,Zalgirio* arenoje, Vilniaus ,,Siemens* arenoje, S. Mar¢iulionio krepginio akademijoje
ir Panevézio ,,Cido* arenoje TEO jrengé kompiuteriy tinklo stoteles naudotis belaidziu
internetu.

Per pasaulio ir du Europos jaunimo krepsinio ¢empionatus jmoné TEO teiké ir nestandartinius
sprendimus — bendradarbiaudama su UAB ,,Reo Investment®, organizatorius ir dalyvius
apripino nesiojamaisiais kompiuteriais, spausdintuvais, fakso aparatais, televizoriais, DVD
grotuvais, laidiniais telefonais ir kita reikalinga jranga.

Per tris jaunimo ¢empionatus TEO belaidziu interneto rySiu naudojosi per 200 organizatoriy
atstovy bei Zurnalisty.

Svietiamojo pobiidzio
konferencijos

TEO su nuolatine partnere Lietuvos savivaldybiy asociacija ketvirtus metus i§ eilés surengé
dvi temines §vieciamojo pobiidzio konferencijas savivaldybiy informacijy ir rySiy
technologijy specialistams ir savivaldybiy vadovams.

Konferencijose pagrindinis démesys buvo teikiamas tinklo saugumo, informacinés
technologinés veiklos valdymo, veiklos kokybés ir produktyvumo, paslaugy perkélimo j
elektronine erdve (angl. cloud computing) klausimams.

Konferencijose dalyvavo apie 150 kviestiniy asmeny.

Lietuvos pirmininkavimas
europos sajungoje

TEO antriné jmoné¢ UAB ,,Baltic Data Center®, teikianti pazangiausius ,,debesy‘
kompiuterijos sprendimus, 2012 m. gruod;j pasirasé bendradarbiavimo sutartj su UZsienio
reikaly ministerija ir tapo Lietuvos pirmininkavimo Europos Sajungos Tarybai réméja.

Imoné neatlygintinai teiks duomeny saugyklos ir atsarginiy kopijy paslaugas Lietuvos
pirmininkavimo ES laikotarpiu. Pirmininkaudama

Lietuva save sieks pristatyti kaip modernig valstybe, sickiancig tapti regiono informaciniy
technologijy paslaugy centru. Partnerysté su tarptautines paslaugas teikiancia Salies bendrove
svarbi ir simboliska

Antriniy jmoniy indélis

UAB ,,Baltic Data Center 2012 m. gavo patvirtinimg, kad UAB ,,Baltic Data Center”
paslaugy valdymo sistema atitinka visus naujausius standarto 1ISO/IEC 20000 reikalavimus.

UAB ,,Baltic Data Center 2012 metais tapo viena aktyviausiy informaciniy technologijy
paslaugy eksportuotojy Salyje.

Igyvendinant tarptautinius projektus, i$ uzsienio klienty gaunamos UAB ,,Baltic Data Center
pajamos augo daugiau nei 82 procentais. ,,Baltic Data Center” jgyvendinami projektai jau
tapo geru paslaugy eksporto Baltijos bei Siaurés Salyse pavyzdziu.

TEO antriné jmon¢ ,,Lintel* sudaré galimybg¢ vartotojams SMS Zinutémis gauti prane$ima,
kad jau yra pagamintas asmens dokumentas. Naudojantis 118 paslauga, galima SMS Zinute
gauti ir jvairios kitos klientui riipimos informacijos.

Taip pat ,,Lintel* padeda klientams telefonu uzsisakyti mobiliojo rySio operatoriaus
paslaugas: reikiama jranga ir sutartis nemokamai pristatoma j namus.

TEO klienty patogumui buvo teikiamos papildomy verciy paslaugos: telefoniné konferencija
LHSusitikim®, | Interaktyvusis atsakiklis®, ,,Skambuciy peradresavimas® ir kitos.

Klienty informavimas

Igudziy ugdymo
programos

2012 metais TEO, siekdamas tobulinti darbuotojy ilgalaikio bendravimo su klientais jgudzius,
ypatinga démesj skyré pardavimo kompetencijos jgiidziams lavinti, rengé kursus ir seminarus.

2012 metais TEO renge tikslines ugdymo programas inzinieriams ir vadovams, klienty
aptarnavimo skyriy darbuotojams ir vadovams, pardavimo grandies specialistams,
pardavéjams, klienty vadybininkams ir kitiems atsakingiems darbuotojams.

Ugdymo programoje ,,Abipusés vertés kiirimas klienty pardavimy metu® dalyvavo 454 visy
regiony klienty aptarnavimo centry inzinieriai bei jy vadovai.

Programos tikslas — padidinti viding motyvacija ir pasitikéjima savo produktu, paslauga,
organizacija, padéti darbuotojams sutelkti asmenines pardavimo pastangas ir skatinti taikyti
igytas zinias ir jgiidzius praktiskai.

Mokymo ,,Abipusés vertés kiirimas klienty aptarnavimo metu“ tikslas — nuostaty, pozitriy,
jsitikinimy perzitra, aktyvumo, atsakomybés, motyvacijos lygio jsivertinimas

Sie mokymai buvo skirti Klienty aptarnavimo skyriy darbuotojams ir vadovams, juose
dalyvavo 96 darbuotojai.

Mokymai ,,Pardavéjai, kuriantys verte ir ateitj“ buvo skirti Pardavimo ir klienty aptarnavimo
srities specialistams. Juose dalyvavo 109 pardavéjai.

TEO placiai taiko ir vidiniy treneriy patirtj ir Zinias — vidiniai treneriai rengé mokymo
programg ,,Pardavimy didinimas ir klienty lojalumo islaikymas* klienty aptarnavimo centry
inzinieriams ir telekomunikacijy specialistams.
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Vidinés motyvacijos ir emocinio intelekto seminaras ,,Pardavimy didinimas. TEO: energija
veikti!" buvo skirtas pardavimo projekty vadovams.

Ivairiose ugdymo programose 2012 metais dalyvavo 70 proc. TEO darbuotojy, darbuotojy
ugdymui 2012 metais skirta 1,3 min. lity.

Bendravimas su klientais

Nepriekaistingo klienty aptarnavimo, puikios paslaugy kokybés klausimai yra nuolat jtraukti j
TEO darbotvarke.

Dirbdami su klientais ar bendradarbiaudami tarpusavyje, darbuotojai visada laikosi TEO
vertybiy, nuostaty ir standarty, o atstovaudami TEO siekia klienty pasitikéjimo ir prisiima
asmening atsakomybe uz klienty pasitenkinima, aptarnavimo bei paslaugy kokybe.

2011 m. TEO pradéta jgyvendinti nauja Klienty patyrimo vertinimo programa 2012 metais
jgavo pagreit]. Jgyvendindama Sig programa, jmoné TEO yra iSsikélusi ambicinga tiksla siekti
kokybisko, auksciausiojo lygio klienty aptarnavimo.

Apie Klienty patyrimo vertinimo programa placiai ir nuosekliai komunikuojama TEO vidaus
kanalais: skleidziama informacija per vadovus, informaciniuose leidiniuose darbuotojams,
rengiami teminiai mokymai, jvairiis motyvavimo konkursai darbuotojams.

Plétojant klienty patyrimo vertinimo programa, darbuotojai remiasi Klienty patyrimo
vertinimo programos mokymo medziaga, Klienty patyrimo vertinimo programos vadovu,
TEO Kokybés vadovu. Kokybés vadovas yra sukurtas remiantis pasaulyje pripazintu kokybés
valdymo sistemy standartu ISO 9000.

Pagrindiniai informacijos
teikimo klientams kanalai

Pagrindiniai TEO jmoniy grupés informacijos teikimo kanalai: elektroniné savitarnos svetainé
,Mano TEO*, UAB ,,Baltic Data Center* klientams skirta savitarnos svetainé ,,Klienty erdveé*
, klienty aptarnavimo skyriai , trumpieji mokamo telefono numeriai (verslui skirtas 1816,
gyventojams — 1817).

Paskambinus informacija teikiama lietuviy, angly ir rusy kalbomis.

TEO antriné jmoné UAB ,,Lintel* klientus aptarnauja bei informacija teikia numeriu 118.
Informacija teikiama keturiomis kalbomis: lietuviy, rusy, angly ir vokieciy.

2012 metais ,,Lintel” konsultantai per metus su klientais bendravo telefonu ir elektroniniais
kanalais daugiau nei 14 min. karty.

Privatis TEO Kklientai

Privatiems TEO klientams leidZiami specializuoti elektroniniai ir spausdinti leidiniai,
informacija verslui teikiama specialiame portale.

Aktualiausios paslaugy naujienos pristatomos pagal atskirus segmentus klientams siunc¢iant
naujienlaiskius ir laiskus.

Antriniy jmoniy indélis
informuojant klientus

Informacija apie TEO jmoniy paslaugas yra teikiama ir jmoniy svetainése: www.teo.It,
www.bdc.It ir www.lintel.It.

TEO antriné jmon¢ ,,Baltic Data Center* leidzia IT naujieny leidinj ,,BDC News* .

Svetainéje www.teo.lt TEO verslo klientai turi galimybeg jvertinti savo jmonés pazanguma, o
norédami jj padidinti - pasinaudoti TEO sitilomais IT ir telekomunikacijy sprendimais.

Uzpilde anketa, klientai gali patys jvertinti, ar pakankamai efektyviai iSnaudoja naujausiy
telekomunikacijy ir IT technologijy galimybes.

Platindama telekomunikacijy produktus (modemus, kitg galine jranga), TEO informuoja
klientus apie produkto kilmés $alj, jo sudedamasias dalis, saugy naudojimg (pagal ES
reglamentus instrukcijoje pateikiamos informatyvios piktogramos).

Gedimy prevencija

Vartotojy informavimas

TEO operatyviai informuoja vartotojus ir visuomeng apie technologijy avarijas ir tinklo
sutrikimus per savo komunikacijos kanalus bei ziniasklaida.

Norédama sumazinti galimg avarijy ir gedimy rizika, jmoné TEO nuolat stebi ir prizitiri tinklo
veiklg 24 valandas per para.

Tinklo valdymo specialistai turi galimybe Salinti avarijas i§ namy, be to, nuolatos
kontroliuojami paslaugy teikimo kokybiniai rodikliai, gedimy ir avarijy pasalinimo terminai.

Avarijos

Bendrové nuolat registruoja avarijas ir vertina kiekvienos avarijos jtakg vartotojy skaiciui.

Pagal avarijos itaka patyrusiy klienty skaiciy (dél balso, interneto, televizijos paslaugy), taip
pat ivykio jtaka specialiosioms tarnyboms avarijos skirstomos i 5 lygius. Kiekvienam lygiui
yra nustatomas laikas, per kurj avarija turi bati pasalinta (1 lygis — 4 val., 2 lygis — 6 val., 3
lygis — 12 val., 4 lygis — 24 val., 5 lygis — 120 val.).

Pirmo lygio avarijos

2012 metais geguzés mén. dél nestabilaus platformos veikimo buvo uzfiksuota rySio prastova
19 tukst. telefonijos abonenty. Avarija pasalinta

2012 metais birzelio mén. dél tre¢ios 3alies veiksmy nutraukto optinio kabelio Siauliy mieste
ivyko rySio prastova

2012 metais birzelio mén. sutriko balso paslaugy veikimas 2 ttikst. abonenty

Gedimy prevencijos
procesas

Nuo 2012 mety lapkri¢io pradétas jgyvendinti bandomasis gedimy prevencijos pagal
,,Galamonas* sistemos duomenis proceso projektas.

Proceso tikslas — gerinti interaktyviosios skaitmeninés televizijos vaizdo kokybe.

Pagal sistemos ,,Galamonas“ rodmenis nustatomi tinklo mazgai, kur dazniausiai fiksuojami
rySio sutrikimai. Sie gedimai paskiriami Salinti reikiamiems padaliniams.

Bandomasis prevencijos projektas pratestas iki 2013 mety. Pasibaigus $io projekto
bandomajam etapui, jvertinus proceso rezultatyvuma ir esant teigiamai jtakai paslaugos
kokybei, gedimy registravimo ir kokybés patikrinimo veiksmai bus automatizuoti.
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Sistema veiks panasiai kaip jau jgyvendintas interneto ZEBRA kokybés stebésenos projektas
(,,Zebramonas®).

BelaidZio interneto
problemos

2012 metais didelis démesys buvo sutelktas j klienty naudojimosi belaidziu interneto rysiu
(WiFi) namuose problemy prevencija

Sprendziant Siuos klausimus, klientams suteikta galimybé keisti savo belaidZio interneto rysio
prisijungimo duomenis per savitarnos svetaing ,,Mano TEO*.

Projektas tgsiamas ir 2013 metais. Projekto tikslas — $ig galimybe suteikti 90 proc. TEO
klienty.

Klienty savitarna

Kita 2012 mety prevencijos veiklos kryptis buvo suteikti dar daugiau savitarnos galimybiy
klientams, plétojant svetainéje esancio ,,Pagalbos® puslapio turinj.

Cia pateikiama informacija apie paslaugy naudojima ir galimy sutrikimy sprendimo biidus.
Mokomoji medziaga (instrukcijos) pateikiamos ir tekstu, ir vaizdinémis priemonémis
(filmukais).

Tinklo diagnostikos
sistema

Siekiant uztikrinti auksta paslaugy kokybe, kuo grei¢iau bei tiksliau nuotoliniu biidu nustatyti
gedimus ir juos pasalinti, 2012 m. buvo toliau plétojama tinklo diagnostikos sistema.

Si sistema leidZia realiu laiku vertinti individualiam klientui teikiany paslaugy kokybe, atlikti
sistemy ir jrangos testavima bei identifikuoti galimus sutrikimus bei jy priezastis ir jas Salinti.

Atsakinga komunikacija

Sazininga komunikacija

Plétodama rinkodaros, komunikacijos ir reklamos veikla, TEO laikosi saziningos
komunikacijos ir vartotojy neklaidinimo principy.

Reklama

Bendrovéje patvirtintos Reikalavimy TEO LT, AB, ir jos teikiamy paslaugy reklamai bei
reklamos rengimo ir derinimo gairés

Pagal jas Bendrové¢je sickiama laikytis vienody standarty ir uztikrinti, kad reklama atitikty
galiojancius teisés aktus.

Nuo 2006 m. TEO bendradarbiauja su reklamos savireguliacijos asociacija ,,Reklamos biuras*
ir laikosi Reklamos etikos kodekso.

Komunikavimo taisyklés

Komunikuodamas su investuotojais ir kapitalo rinky dalyviais, nuomonés kiiréjais,
ziniasklaida, analitikais, valdZios institucijomis, politikais, Bendrovés klientais ir potencialiais
klientais, TEO jmoniy grupés darbuotojais ir TEO partneriais, TEO vadovaujasi
patvirtintomis TEO jmoniy grupés komunikavimo taisyklémis.

Pazeidimai

né viena TEO jmoniy grupés jmoné uz reklamg ar konkurencijos pazeidimus 2012 metais
baudy ar jspéjimy neturéjo.

Saugus paslaugy vartojimas

Paslaugy saugumas

Biidama didziausia interneto paslaugy teikéja Lietuvoje, TEO didelj démes;j skiria ne tik
sparéiam rySiui uztikrinti ar aktualioms paslaugoms teikti, bet ir tam, kad naudotis interneto
galimybémis klientai galéty saugiai.

2012 metais i$pléstos interneto saugumo paslaugos ,, Triguba apsauga“ galimybés.

Si interneto paslauga aptinka naujus uzkratus, neleidia jiems patekti j kompiuterj, uztikrina
saugesnj mokéjima, nar§yma ir bendravima.

Paslaugos nereikia diegti j kompiuterj, nes apsaugoma pati interneto linija. Si paslauga
nelétina kompiuterio darbo.

Paslaugos ,, Triguba apsauga’ vartotojams savitarnos svetainéje MANO TEO yra galimybé
perzitréti detalig ataskaitg apie sulaikytas grésmes bei gauti $ias ataskaitas el. pastu kiekvieno
ménesio gale.

Naujos paslaugos
saugesniam interneto
naudojimui

Sukurtos naujos paslaugos, susijusios su saugiu interneto naudojimu: ,,Laiko kontrolé®,
LHSaugykla® ir , Saugykla verslui“ bei TEO verslo interneto sprendimas ,,Mega apsauga“.

2012 m. UAB ,,Baltic Data Center* duomeny centre jrengta saugiausia vésinimo sistema
Lietuvoje.

Atnaujintos sistemos

2012 metais atnaujinta SLA (Service Level Agreement) stebéjimo sistema leidzia patogiai
stebéti paslaugy kokybés parametrus ir kontroliuoti gedimy Salinimo laika.

2012 metais atnaujinta tinklo diagnostikos sistema.

,,Baltic Data Center*, atnaujindama vieng i$ septyniy bendrovés valdomy duomeny centry,
jame jdiegé itin saugia serveriy Saldymo skysciu sistema.

. Si sistema garantuoja, kad nenumatyty gedimuy, planiniy ar profilaktiniy darby atveju
Saldymo sistema veikia be pertriikiy, nes yra jrengta ir atsarginé §aldymo sistemos jranga.

Sistemos dubliavimas uZztikrina nepertraukiama jos darba net 99,995% viso jos veikimo laiko.

TEO jmoniy grupés investicijos j duomeny centro atnaujinima sieké 0,8 min. lity.

Vaiky ir jaunimo apsauga nuo Zalingo turinio

Saugus internetas

2012 m. TEO Saugesnio interneto akademijos projekta ketvirtus metus paeiliui jgyvendino su
partneriais — Svietimo ir mokslo ministerija ir RyS$iy reguliavimo tarnyba.

2012 m. buvo surengtos 175 paskaitos, kuriy klausési 2—11 klasiy Vilniaus, Rokiskio, Kauno,
Utenos, Panevézio, Kédainiy, Jonavos, Marijampolés, Siauliy, Plungés, Tauragés, Mazeikiy ir
Klaipédos moksleiviai.

Su virtualiame pasaulyje slypinciais pavojais ir btinybe saugoti asmening informacijg 2012
m. buvo supazindinti 4000 Salies moksleiviy trylikoje Lietuvos miesty.

Nuo projekto pradzios 2009—aisiais akademijos kursus isklausé 10 tukst. moksleiviy.
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TEO vaiky saugumu internete besiriipinantiems téveliams sitilo apsilankyti interneto
svetainéje,kurioje pateikiama akademijos organizatoriy ir partneriy surinkty naudingy
nuorody, taip pat patarimy, mokomuyjy vaizdo reportazy ir kitos aktualios metodinés
medziagos apie saugesn] interneta.

Kaip ir ankstesniais metais, akademija buvo rengiama tarptautinés Saugesnio interneto dienos,
minimos daugiau nei 65 Salyse visame pasaulyje, proga.

Mazieji TEO gerbé¢jai naudingos informacijos apie interneta gali rasti Zurnale ,,Bituté*, kuri
yra vienas i§ TEO socialiniy partneriy.

Skaitmeninés televizijos
saugus naudojimas

dél saugaus paslaugy naudojimo daug démesio buvo skiriama ir skaitmeninés televizijos
paslaugy vartotojams.

Norédami matyti suaugusiesiems skirtus kanalus, televizijos GALA paslaugy vartotojai turi
jrasyti slaptazodi.

Kitas budas, kad vaikai negaléty zitiréti ne jiems skirty programy, — visai i§imti televizijos
kortele.

Apsaugos nuo vaikams netinkamo turinio prevencija taikoma ir naudojantis televizijos
LInteraktyvioji GALA“ vdeonuomos paslauga.

Sios televizijos videonuomos paslaugos vartotojai, uzsakydami bet kurj filma, taip pat turi
jrasyti slaptazodi.

Duomeny privatumo uztikrinimas

Asmeniniy duomeny
apsauga

Bendrové TEO, jgyvendindama Asmens duomeny teisinés apsaugos bei Elektroniniy rysiy
istatymo reikalavimus, laikosi grieztos politikos dél klienty duomeny saugos uztikrinimo.

Teikdama asmens duomenis, TEO su kitomis jmonémis ir valstybés institucijomis
bendradarbiauja jstatymy nustatyta tvarka.

Griez¢iausiy informacijos saugos reikalavimy yra laikomasi teikiant visas Bendrovés
paslaugas: serveriy ir kitos jrangos valdymo bei prieziiiros, verslo valdymo sistemy priezitiros
bei plétros, IT pagalbos tarnybos ,,Service Desk™ ir kompiuteriniy darbo viety priezitiros ir kt.

Nusiskundimai

2012 m. Bendrovéje buvo uzfiksuoti du pagristi nusiskundimai dél klienty duomeny
privatumo pazeidimy.

2012 m. TEO ar TEO darbuotojams nebuvo skirta jokiy baudy dél duomeny privatumo
pazeidimy.

Sutartis dél duomeny
saugojimo

2012 metais Lietuvos Respublikos vyriausioji rinkimy komisija (VRK) pasirasé sutartj su
UAB ,,Baltic Data Center* ir ,,Algoritmy sistemos* d¢l informaciniy sistemy plétros,
duomeny laikymo bei rysio paslaugy teikimo.

. Igyvendinant §j projekta, ypatingas démesys skiriamas duomeny saugumui ir sistemos
stabilumui uztikrinti — itin svarbu, sparciai iSaugus sistema besinaudojanciyjy vartotojy
skai¢iui, uztikrinti patikima rysj su duomeny centru ir uztikrinti visos infrastrukttiros
sklandzig veikla.

Sertifikatai

Tarptautiné Suomijos kontrolés ir sertifikavimo kompanija ,,Inspecta Certification* pratgsé
,,Baltic Data Center* standarto ISO/IEC 27001:2005 sertifikato galiojima.

Siuo sertifikatu patvirtinama, kad jmonés informacijos saugumo kiirimo, valdymo ir
nuolatinio tobulinimo sistema atitinka sertifikato standarto reikalavimus.

Standarto ISO/IEC 27001:2005 sertifikatas, iSduotas jmonei ,,Baltic Data Center*, galios jau
SeStus metus i$ eilés.

GriZtamasis rysys

Tyrimai

Norint jvertinti TEO aptarnavimo ir paslaugy kokybe ir klienty vertinimus, TEO grupés
jmonés reguliariai atlieka tyrimus.

TEO Verslo procesy ir kokybés tarnybos darbuotojai nuolatos inicijuoja ir atliecka transakcijos
tyrimus, t.y. apklausia klienta po paslaugos jrengimo, gedimo Salinimo, informacinio
kontakto.

Visy klienty (ir verslo, ir gyventojy) santykio tyrimai atliekami du kartus per metus.

Siuos tyrimus atliko UAB , Lintel“ ir tyrimy kompanija UAB ,,Synopticom.

Rekomendavimas

Verslo klienty TEO rekomendavimo rodiklis (NPS) 2012 metais pakito ir buvo kiek didesnis
negu 2011 metais, ta¢iau pokytis neZymus.

Palyginus 2012 ir 2011 mety rezultatus, reikSmingiausi poky¢iai pastebimi, kalbant apie
stamby verslg ir verslo centrus: jy rekomendavimo rodikliai pageréjo.

Privaciy klienty TEO rekomendavimo rodiklis (NPS) per 2012 metus sumazéjo nuo 14% iki
8%.

Klienty nuomoné

Kalbant apie verslo segmenta, 2012 metais pager¢jo klienty nuomoné apie TEO, kaip apie
jmone, kuri supranta ir atsizvelgia j verslo klienty poreikius.

Palyginti su 2011 mety rezultatais, $iek tieck sumazéjo paslaugy kainos ir vertés santykio
vertinimas.

Privaciy klienty segmento TEO reputacijos vertinimas 2012 metais nesikeité.

Klienty apklausos

TEO uzsakymu UAB ,Lintel“ 2012 metais atliko santykiy ir transakcijy NPS (angl. Net
Promoter Score, liet. rekomendacijy rodiklio) tyrimus. Santykiy tyrimas atliekamas du kartus
per metus, o transakcijy poky¢iai (kliento nuomoné po paslaugos jrengimo, gedimo $alinimo,
tiesioginio kontakto) matuojami nuolat.

Kartag per metus UAB , Lintel” atlicka uZzsakovy apklausa. Apklausos tikslas — iSsiaiskinti,
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kaip vertinamos ,,Lintel“ teikiamos paslaugos, kaip vertinama pati jmoné UAB ,,Lintel, ar
teikiamos paslaugos atitinka uzsakovo poreikius ir panasiai.

Du kartus per metus UAB ,Lintel” atliecka 118 vartotojy apklausa. Apklausos tikslas —
suzinoti klienty pasitenkinimo rodiklius ir jy likescius.

UAB ,,Lintel“ klientai (paslaugy uzsakovai) kokybés vertinimo tyrimus atlieka periodiskai.

UAB ,,Lintel” su TEO kiekvieng ménesj rengia IN ir OUT projekty pokalbiy perklausas.

Kita antriné TEO jmoné ,,Baltic Data Center reguliariai atlieka klienty pasitenkinimo tyrima.
Sio tyrimo duomenimis, bendras klienty pasitenkinimo indeksas 2012 metais buvo 4,1 i§ 5
galimy.

Konkurenciné aplinka

Konkurencija su kitais
operatoriais

2012 m. pabaigoje TEO su susijusiais juridiniais asmenimis buvo pripazinta didelg jtaka
turin¢iu operatoriumi penkiolikoje rinky.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konkurencijos ir Elektroniniy ry$iy jstatymais, TEO
konkuruoja telekomunikacijy, IT ir TV paslaugy teikimo srityse, i$skyrus mobiliojo rysio
paslaugas. Bendrovés veikla stebi ir nuolat vertina RySiy reguliavimo tarnyba.

Konkurenciniai
paZeidimai

2012 m. TEO konkurencinéje aplinkoje nepadaré pazeidimy, uz kuriuos biity paskirta
nuobaudy, susijusiy su jstatymy ir reikalavimy nesilaikymu.

Kova su korupcija

Skaidriis verslo santykiai

TEO, kurdamas socialing partneryst¢ su nevyriausybinémis organizacijomis ir vietos
bendruomenémis, plétoja socialinés atsakomybés idéjas Lietuvoje ir palaiko skaidrius verslo
santykius bei skatina tai daryti kitus visuomenés atstovus ir rinkos dalyvius.

Iniciatyva ,,Baltoji banga“

Iniciatyva ,,Baltoji banga® jkurta 2007 metais. Siuo metu ji vienija 50 stambaus, vidutinio ir
smulkaus verslo jmoniy Lietuvoje.

,,Baltosios bangos* globéja — Lietuvos Respublikos Prezidenté J.E. Dalia Grybauskaite,
iniciatyva remia LR finansy ministerija ir Valstybiné mokes¢iy inspekcija.

Pagrindinis ,,Baltosios bangos* tikslas — skatinti skaidrig Lietuvos verslo praktika.
Iniciatyvoje dalyvaujancios Lietuvos jmonés pacios veikia skaidriai ir kvie€ia taip pat elgtis ir
Kitus rinkos dalyvius. Jos aktyviai ragina skaidriai dalyvauti konkursuose (vieSuosiuose
pirkimuose) — nepapirkinéjant jy organizatoriy ir vertinimo komisijos nariy, nesinaudojant
nelegaliomis finansinémis ir nefinansinémis priemonémis siekiant savo pranaSumo pries kitus
dalyvius; laikytis LR jstatymy ir mokéti numatytus mokescius; skaidriai atsiskaityti su
darbuotojais.

TEO yra skaidraus verslo iniciatyvos ,,Baltoji banga" jkiirimo iniciatorius ir veiklos réméjas.

2012 m ,,Baltosios bangos* iniciatyva jvyko 10 vie$y renginiy ir keletas vieSinimo kampanijy:
,Diena be §es¢lio, ,,Sioje 3alyje néra vietos $eséliui”, Verslo asociacijy saZiningumo
deklaracijos pasiraSymas, ,,Kokio skaidrumo nori Lietuvos verslas?*, spaudos konferencija
Tarptautinei antikorupcijos dienai paminéti, sukurtas ,,Baltosios bangos* informacinis vaizdo
filmukas, plétojama informacija socialiniuose tinkluose.

Darbuotujy informavimas

TEO ,,Baltosios bangos” iniciatyvas jmonés viesina tinklalapyje, intranete, leidiniuose
klientams ir darbuotojams.

Darbuotojams aktualios TEO kovos su korupcija nuostatos jtvirtintos ir Bendrovés etikos
kodekse.

Nusiskundimai dél
korupcijos

2012 m. TEO jmoniy grupei jokiy kaltinimy dél korupcinés veiklos nebuvo iSsakyta.

Priedas nr. 6

2012 mety TEO LT, AB socialinés atsakomybés metiné ataskaita (Darbo vieta)

Kategorija

Subkategorija

Bendra informacija

Darbuotujy skaicius

2012 m. gruodzio 31 dienos duomenimis, TEO jmoniy grupéje dirbo 3257 darbuotojai (TEO
— 1958 darbuotojai, UAB ,,Lintel” — 1039, UAB ,,Baltic Data Center — 211, UAB ,,Hostex* -
42, UAB ,,Kompetencijos ugdymo centras® — 2, VSI ,,Rysiy istorijos muziejus“ — 5
darbuotojai).

UAB “ Lintel*
bendradarbiavimas su
darbo birza

2012 metais UAB ,,Lintel“ dalyvavo Darbo birzos rengiamose programose ,,Jdarbinimas
subsidijuojant™ bei ,,Darbo iglidziy rémimas".

UAB ,,Lintel“ subsidijy forma per 2012 m. gavo 52 000 Lt paramos uz Darbo birzos remiamy
bedarbiy jdarbinima

UAB ,,Lintel“ 2012 m. jdarbino 16 Darbo birzos remiamy bedarbiy.

Lengvatos

UAB ,,Lintel* iki 2012 m. liepos mén. uz jdarbintus naujus rinkos dalyvius (asmuo, kuris

pagal darbo sutartj jsidarbino pirma kartg ir kurio darbo uzmokestis nevirsija 3 minimaliy

ménesiniy algy dydzio ne daugiau kaip vienerius jo darbo metus; jmonei, jdarbinusiai tokj
asmenj, taikoma mokestiné lengvata.) taikoma Sodros mokesciy lengvata.

D¢l siios lengvatos UAB ,,Lintel“ nuo 2012 m. sausio mén. iki 2012 m. liepos mén. sutaupé
127 461 Lt.
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2012 m. UAB ,,Lintel“ jdarbino 148 naujus rinkos dalyvius.

Darbuotojy atlyginimai

TEO islaiké 2011 mety darbuotojy atlyginimy lyg;.

Visa darbo dieng pagal neterminuota darbo sutartj minimalus pagrindinis ménesio atlyginimas
nekito ir sudar¢ 1100 Lt (3alyje — 850 Lt).

Lengvatos susirgus

Darbuotojui susirgus, TEO ir TEO jmoniy grupei priklausanti ,,Baltic Data Center* uz pirmas
dvi dienas moka 90 proc. darbuotojo vidutinio darbo uzmokesc¢io, jmoné ,,Lintel“ — 80 proc.
darbuotojo vidutinio darbo uzmokescio.

Parama darbuotojui
patyrus netektj

Mirus darbuotojo tévui, motinai, Zmonai, vyrui, vaikui, broliui, seseriai ar tuokiantis, visos
TEO jmoniy grupés darbuotojams suteikiamos 3 kalendoriniy dieny papildomos mokamos
atostogos.

Mirus darbuotojo tévui, motinai, zmonai, vyrui ar vaikams, TEO darbuotojui iSmokama 10
MGL dydZio paSalpa.

Parama Seimai mirus
TEO darbuotojui

Mirus TEO darbuotojui (neatsizvelgiant j tai, kiek jis dirbo TEO), jo artimiesiems
apmokamos visos laidojimo i§laidos pagal pateiktas saskaitas, iSskyrus gedulingus pietus

iSmokama 12 MGL dydZio paSalpa jo sutuoktiniui(-ei) arba jo i§laikomiems vaikams.

Premijos uz ilgalaikj
darba

10 MGL dydzio premijos iSmokamos TEO ir jmonés ,,Lintel* darbuotojams uz 20, 30 ir 40
mety nepertraukiamajj darbo staza rySiuose;

TEO darbuotojams i§mokama 10 MGL dydzio premija 50 bei 60 mety gimimo jubiliejaus
proga.

Socialiniy reikmiy fondas

I8 viso TEO socialiniy reikmiy fondui 2012 m. skirta 559 tikst. lity, taip pat islaikytos
papildomos naudos darbuotojams.

Sveikatos draudimas

TEO kolektyvinéje sutartyje numatyta, kad sveikatos draudimas taikomas tik pagal
neterminuotas sutartis visa darbo dieng dirbantiems darbuotojams, kurie iki draudimo
sutarties sudarymo dienos Bendrovéje yra iSdirb¢ ne maziau kaip 1 metus ir draudimo
sutarties sudarymo dieng neturi galiojan¢iy drausminiy nuobaudy.

UAB ,,Lintel* analogiskos socialinés naudos ir saglygos numatytos Darbo tvarkos taisyklése, o
UAB ,,Baltic Data Center — UAB ,,Baltic Data Center* darbo tvarkos taisyklése.

Darbuotoju apdraudimas

Visi TEO ir TEO grupés jmoniy darbuotojai yra apdrausti nuo nelaimingy atsitikimy darbo
metu: jvykusios traumos, mirties, nejgalumo (darbingumo netekimo).

Nuo erkinio encefalito, erkinio mielito, erkinio encefalomielito ir Laimo ligos darbuotojai
apdrausti visame pasaulyje visg para.

Visi priimti nauji darbuotojai laikomi apdraustais automatiskai nuo priémimo j darba dienos.

Parama studijuojant

Jei studijy programos ir individualiis studijy planai atitinka darbuotojo kompetencijos
tobulinimo reikmes, mokymosi atostogy laikotarpiu mokamas vidutinis darbo uzmokestis.

Darbuotojy atleidimas

Darbuotojui, jspétam apie numatomg atleidima i§ darbo, jspéjimo laikotarpiu darbdavys gali
suteikti iki 50 proc. laisvo nuo darbo laiko (mokant vidutinj atlyginima) naujo darbo
paieskoms ar persikvalifikavimui.

Démesys vaikams

TEO ir TEO jmoniy grupés jmoniy darbuotojy vaikams (iki 11 m. amziaus imtinai) kasmet
rengiamos Kalédinés §ventés ir teikiamos dovanélés.

Darbuotoju informavimas

Apie svarbius, su jmonés veikla susijusius pasikeitimus TEO jmoniy grupés darbuotojai, kaip
ir kitos suinteresuotos publikos (investuotojai, Ziniasklaida, kt.), informuojami per
artimiausias 24 valandas.

Apie asmeni$kai su darbuotojais susijusius pokyc¢ius jie informuojami jstatymy numatyta
tvarka.

Sveikata ir saugumas

Nemokami skiepai

2012 m. nemazai pastangy buvo skirta TEO jmoniy grupés darbuotojy sveikatai stiprinti:
darbuotojai nemokamai buvo skiepijami nuo gripo, erkinio encefalito.

Vadybos sistema

Norint uztikrinti efektyvig darbuotojy saugos ir sveikatos priezitira, Bendrovéje
vadovaujamasi Darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) vadybos sistema. Joje numatyti
darbuotojy saugos ir sveikatos politikos pagrindiniai principai, tikslai, uzdaviniai ir vykdymo
kryptys.

Vadovaujantis Sia sistema taip pat sickiama mazinti nelaimingy atsitikimy darbe tikimybe ir
darbuotojy sergamuma.

Nelaimingi atsitikimai

2012 m. TEO grupés jmonése uzfiksuota 21 nelaimingas atsitikimas (TEO - 13, "Lintel" - 7,
BDC - 1).

Mirtiny, grupiniy nelaimingy atsitikimy ar profesiniy ligy, susijusiy su nelaimingais
atsitikimais, 2012 metais uzfiksuota nebuvo.

Sveika gyvensena

TEO ir TEO jmoniy grupés darbuotojy komanda dalyvavo bégimo maratone ,,Vilniaus
maratonas 2012, dvira¢iy maratone Vilniuje ,,Velomaratonas 2012 ir velomaratone
Klaipédoje, skirtame dienai be automobilio.

UAB ,,Baltic Data Center* kasmet vasarg rengia jmonés gimtadienio $ventg, kurios metu
rengiamos komandinés estafetés, sportiniai zaidimai ir jvairios rungtys.

Darbuotujy sergamumas

D¢l gery darbo salygy TEO fiksuojamas mazas darbuotojy sergamumas.

Per metus vienas TEO darbuotojas vidutiniskai sirgo (j bendra rodiklj yra jskai¢iuojama ir
darbuotojy nedarbingumas dél Seimos nariy slaugos) 3,7 dienos. UAB ,,Lintel* per metus
vienas darbuotojas vidutiniskai sirgo (j bendra rodiklj yra jskai¢iuojama ir darbuotojy
nedarbingumas dél Seimos nariy slaugos) 15,7 dienos, UAB ,,Baltic Data Center — 2,3
dienos.
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Sveikatos draudimas
$eimos nariams

TEO suteikia galimybe darbuotojy Seimos nariams naudotis papildomu sveikatos draudimu
panaSiomis salygomis, kaip ir TEO darbuotojams.

Darbo laikas

Siekdama sudaryti palankias salygas savo darbuotojams derinti darba bei Seimos poreikius ir
remdamasi Kolektyvine sutartimi, TEO jmoniy grupé savo darbuotojams suteikia galimybe
pasirinkti darbo laika nuo 7 iki 11 valandos ir baigti darba atitinkamai nuo 16 iki 20 valandos.

,.Lintel*“ konsultantai dirba pagal lanksty, slenkantj grafika, leidziantj derinti studijas (ar
Seimos poreikius) ir darba.

Lankstus darbas

TEO jmoniy grupés darbuotojams kuriamos ir sudaromos palankios salygos dirbti i§ namy ir
kity jiems patogiy darbo viety.

TEO inzinieriai ir gedimy Salinimo specialistai uzsakymy paraiskas ir kita jiems reikalingg
informacija gauna tiesiogiai j turima tam skirtg iSmanigja mobiliajg jrangg — tam jiems
nereikia bati darbo vietoje.

Siuolaikinés technologijos TEO jmoniy grupés administracijos darbuotojams uztikrina
galimybe dirbti i§ namy ar i$ kitos patogios vietos.

Tyrimai dél lankstaus
darbo poveikio

2012 m. poveikio tyrimas TEO jmoniy grupés ekonominiams ar motyvacijos rodikliams,
sudarant salygas dirbti i§ namy ar kitos palankios vietos, nebuvo atliktas.

,Lanks¢iojo darbo stiliaus
diena“

2012 m. geguzés 31 d. pirmg kartg Lietuvoje minéta ,,Lanksciojo darbo stiliaus diena“.

Pirmg kartg Lietuvoje minint ,,Lanks¢iojo darbo stiliaus diena“, TEO sudaré galimybes
nemokamai naudotis interneto rysiu ,,ZEBRA belaidis“ beveik 3500 viesyjy erdviy visoje
Lietuvoje

Galimybe dirbti ne biure tg dieng pasinaudojo per 700 interneto vartotojy.

Mokymas ir ugdymas

Naujy vadovy ugdymo
programa

Norint padéti paskirtiems naujiems vadovams lengviau rasti sprendimus, 2012 metais buvo
organizuota naujy vadovy ugdymo programa. Jos tikslas — suteikti vadybos bei ugdomojo
vadovavimo Zziniy, kuriy reikia vadovo darbe.

Programos dalyviams pristatoma jmonéje veikianti veiklos valdymo sistema, nauji vadovai
dalyvauja situacijy ir ugdomojo vadovavimo mokymuose.

Naujiems vadovams organizuojami ir praktiniai uzsiémimai, skirti konkre¢ioms ugdomojo
vadovavimo kompetencijoms tobulinti bei jtvirtinti.

Ugdomojo vadovavimo mokymai praktikos grupése buvo surengti, naudojantis TEO vidaus
iStekliai.

Mokymuose dalyvavo 15 vadovy.

Vadovy kompetencijos
didinimas
technologiniuose
padaliniuose

Tinklo technologijy tarnybos vadovams vyko seminaras ,,Efektyvaus vadovavimo formulé®.
Mokymy tikslas - vadovo vaidmuo besikei¢iancioje organizacijoje, pabréziant vadovo, kaip
trenerio, vaidmenj.

Buvo surengta keletas praktiniy jgiidziy jtvirtinimo sesijy.

Vadovavimas
pardavimams

2012 metais ypatingas démesys buvo skirtas pardavimo ir klienty aptarnavimo padalinio
vadovy tobuléjimui, asmeninés atsakomybés didinimui siekiant visapusiSko veiklos
efektyvumo.

Auksciausiojo lygio vadovai kiekviena ménesj savo regionuose rengé konsultaciniy mokymy
seminary ciklus, skirtus verslo vadovams.

49 vadovai ir vidiniai treneriai dalyvavo seminare ,,Efektyvus vadovavimas. Pozityviy
santykiy bei teisingo griztamojo ry$io jéga“.

60 vadovy, grupiy vadovy ir vidiniy treneriy rengé darbing mokymy sesija ,,Veikiantis
vadovavimas. Vadovavimas, kuris jkvépia ir jgalina“.

54 vadovai ir vidiniai treneriai rengé mokymus ,,Pardavéjai, kuriantys verte ir ateitj.

Sie mokymai vyko Vilniuje, bet vaizdo konferencijos biidu juose dalyvavo visy regiony
vadovai

Pagal parengta medZziagg vidiniai treneriai visuose regionuose Siuos mokymus surengé
inzinieriams.

Vidiniai mokymai

2012 m. intensyviai buvo naudojami vidaus istekliai, pazangi jmonés vidaus komunikacijos
kanaly infrastruktiira (intranetas, vaizdo reportazai intranete) ir naujyjy technologijy
teikiamos galimybés rengiant mokymus TEO jmonés grupés darbuotojams.

Vidiniy treneriy, tam tikry sri¢iy eksperty konsultacijomis nuolat naudojosi TEO jmoniy
grupés darbuotojai. Jie gaudavo naudingas internetines nuorodas j reikiamus straipsnius,
mokymo medziaga, kitus informacijos Saltinus.

2012 m. buvo sukurta ir parodyta 14 mokomyjy vaizdo reportazy apie saugy naudojimasi
internetu, ekonomiska vaziavimo biida, klienty aptarnavima, naudojimasi paslaugomis ir
papildomas jy vertes, asmeninio tobuléjimo paskaitas, kt.

2012 m. toliau buvo skatinama dalinimosi Ziniomis kultira. Vidiniuose mokymuose,kuriuos
vedé jmonés vadovai, vidiniai mokytojai ir specialistai, dalyvavo 757 jmonés darbuotojai.

510 darbuotojy dalyvavo seminaruose—diskusijose vadovavimo, ugdomojo vadovavimo,
ekonomikos ir finansy, teisés, asmenybés pazinimo temomis.

Juos vedé jmonés vadovai arba savo srities specialistai.

Nauju darbuotojuy
mokymas

2012 metais | TEO buvo priimti 186 nauji darbuotojai, 85 i$ jy dalyvavo Naujoky dienose.

Naujokams pristatomos bendros Zinios apie TEO, personalo valdyma, technologijas ir tinkla,
TEO paslaugas, verslo procesus.
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Taip pat naujokams pristatomas projektas ,,Tausok ir keiskis®, jo idéja ir rezultatai.

UAB ,,Lintel“ naujiems darbuotojams rengiamos adaptacijos ir naujoky mokymy programos.
P

agal projekta OUT (iSeinanciyjy skambuciy) mokymas uztrunka 2 ménesius, pagal projekta
IN (jeinanciyjy skambuciy) — iki 3 ménesiy.

Administracijos darbuotojams taip pat taikoma speciali adaptacijos programa, kuri trunka iki
3 ménesiy.

Visus mokymus rengia vidiniai treneriai.

Pardavimy jgudziy
lavinimas

2012 m. skaitmenizacijos metais Lietuvoje ypatingas démesys buvo skiriamas TEO paslaugy
ir — ypa¢ — televizijos GALA paslaugy ver¢iy ir naudy vartotojams komunikacijai.

TEO rengé tikslinius mokymus pardavimo atstovams — 2012 metais buvo surengti astuoni
seminarai bei mokymo ciklai, kuriuose dalyvavo 463 inzinieriai ir 424 grupiy ir projekty
vadovai.

Profesiniai mokymai

Ivairiuose profesiniuose kursuose ir seminaruose 2012 m. dalyvavo 842 jmonés darbuotojai.

Visos mokymo temos buvo susijusios su jmonés veiklos pobiidziu ir jmonés strateginiais
tikslais: darbuotojai buvo mokomi technologijy, IT, rinkodaros, finansy, ekonomikos,
juridiniy, zmogiskyjy istekliy, verslo procesy, audito ir riziky valdymo dalyky.

Sauga darbe ir
atestavimas

Aukstalipiy kursai telekomunikacijy specialistams suteikiant sertifikatus aukstalipiy darbams
atlikti.

Privalomi Darbdavio, jam atstovaujan¢io asmens, jmoniy, jstaigy ir organizacijy
priesgaisrinés saugos mokymai, atestuojant vadovus

Tinklo technologijy tarnybos specialisty savarankiskas pasiruoSimas ziniy patvirtinimo
egzaminams, suteikiant tarptautinio lygio ,,Cisco®, ITILL,,,Microsoft SQL Server 2008
sertifikatus

Iniciatyvos

2012 m. buvo jgyvendinama nauja iniciatyva — TEO darbuotojams paskaitas aktualiomis
temomis rengé TEO paramos gavéjy atstovai.

Tokiy paskaity verslo, kiirybiskumo, psichologijos temomis 2012 metais surengta 17 —
paskaitas skaité Lietuvos laisvosios rinkos instituto ekspertai, Paramos vaikams centro ir
Jaunimo linijos psichologai, rasytojas ir reZisierius Vytautas V. Lansbergis ir kiti Zinomi
Lietuvos zmonés.

Paskaitose dalyvavo 266 darbuotojai

Saugesnio interneto
akademija

2012 m. ziema—pavasarj vyko Saugesnio interneto akademijos turas per Lietuva.

Pamokas moksleiviams saugaus interneto tema skaité TEO darbuotojai ekspertai bei
savanoriai.

Saugesnio interneto akademijos paskaitas isklausé 4 tiikst. Salies moksleiviy trylikoje Salies
miesty.

Edukaciniai susitikimai

2012 m., rengiantis laikui, kai visoje Lietuvoje antzeming¢ televizija buvo pradéta transliuoti
tik skaitmeniniu signalu (nuo 2012 m. spalio 29 d.), geguzg—rugséji buvo surengti nemokami
informaciniai edukaciniai susitikimai su vietos bendruomenémis.

Jiems vykstant, TEO darbuotojai ekspertai aiskino, kaip sékmingai pasiruosti priimti
skaitmeninj antZeminés televizijos signala.

Tokiy susitikimy buvo surengta 70.

Universalaus ugdymo
programa

2012 m. jgyvendinta nauja Universalaus ugdymo programa..

Joje dalyvavo 314 darbuotojy. Sios programos tikslas — ugdyti klientus aptarnaujanéius
darbuotojus profesionaliai atlikti visus telekomunikacijy, TV bei IT paslaugy diegimo,
gedimy $alinimo, paslaugy / produkty pardavimo bei klienty konsultavimo darbus

Studijy rémimas

2012 m. buvo tgsiamos investicijos j darbuotojy kompetencijos kélima, ne tik rengiant
mokymus, bet ir finansuojant darbuotojy studijas.

Studijoms remti i$leista 90 tukst. lity.

StaZuotojuy programos
modulis

Pirmasis Stazuotojy programos modulis ,,Pardavimai ir klienty aptarnavimas* buvo surengtas
Pardavimo ir klienty aptarnavimo tarnybos darbuotojams.

Pagal jj mokési 10 stazuotojy. Per teorinius ir praktinius mokymus stazuotojams buvo
pristatyti TEO pardavimo ir klienty aptarnavimo kanalai, pardavimo kanaly strategija,
pagrindiniai darbo principai.

Taip pat buvo aptarti klienty lukesciai bei TEO perspektyva.

Projektas vyresniyju
klasiy moksleiviams

2012 m. TEO buvo jgyvendintas unikalus profesinio ugdymo ir kiirybiskumo skatinimo
projektas vyresniyjy klasiy moksleiviams ,,TEO burés*.

Jam vykstant, moksleiviai galéjo pasisemti jvairiy verslo sri¢iy ziniy bei patys teiké
pasialymus dél TEO reklamos, rinkodaros tobulinimo ir paslaugy kiirimo procesy.

Karjeros dienos

2012 m. TEO dalyvavo Kauno technologijos universiteto ir Vilniaus Gedimino technikos
universiteto, UAB ,,Lintel*“ — Vilniaus universiteto, Vilniaus Gedimino technikos universiteto
ir Kauno technologijos bei Mykolo Romerio universiteto rengtose Karjeros dienose.

Siuose renginiuose studentai gali daugiau suzinoti apie TEO jmoniy grupés jmones kaip apie
biisima darbdavi.

Veiklos valdymas ir
karjera

2012 metais jmonés vadovai bei darbuotojai buvo konsultuojami karjeros klausimais. s.

Darbuotojai sudar¢ individualius karjeros planus, jy jgyvendinimg aptaré su savo vadovais.

Intranete nuolatos skelbiama darbuotojams aktuali informacija apie laisvas darbo vietas,
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karjeros galimybes, karjeros valdymo principus ir priemones, sékmingg karjera padariusius
imonés darbuotojus.

Darbuotojy karjeros plétros principai suteikia TEO jmoniy grupés darbuotojams pirmumo
teis¢ pretenduoti | laisvas darbo vieta

Karjeros pokyc¢iai

2012 m. karjeros pokyc¢iy patyré 5,1 proc. TEO darbuotojy,

2011 m. zymesni profesinés veiklos pasikeitimai buvo susije su 9 proc. imonés darbuotojy.

Tyrimai

Tesiant kasmetinius bendradarbiavimo tyrimus, 2012 m. j tyrima jtraukta daugiau atviry
klausimy, patobulinta demografiné dalis. Tai leido geriau suprasti gautus rezultatus. Imonés
mastu 2012 m. bendradarbiavimas vertinamas 4,44 balo i§ 5 (2011 m. — 4,39 balo i§ 5).

2012 m. buvo atliktas veiklos vertinimo pokalbiy tyrimas. Jis parodé, kad poklabiy kokybé
geréja (per metus vertinimas pakilo nuo 6,3 iki 6,4 balo), o vadovy ugdomojo vadovavimo
kompetencijos vertinamo 6,6 balo i§ 7.

2012 m. atlikto darbuotojy nuomoniy tyrimo ,,Teometras“ (tyrimas atliekamas kas dveji
metai) duomenimis, TEO darbuotojy prisiri§imo indeksas TRI*M islieka stabilus — 71 (2010
m. §is indeksas buvo 70).

TEO tradiciskai patenka tarp 33 proc. Europos jmoniy, kuriy darbuotojy prisiriS§imo indeksas
yra vienas didZiausiy.

Ugdymo programos

Ivairiose ugdymo programose 2012 metais dalyvavo 70proc. TEO darbuotojy.

Vienam TEO darbuotojui 2012 metais vidutiniskai buvo skirta apie 30 mokymo valandy ir
apie 392 lity.

2011 metais vienam TEO darbuotojui vidutiniskai buvo skirta apie 17,1 mokymo valandos ir
apie 305 lity.

RySys su darbuotojais

Vadovy kongresas

Siekiant didinti darbuotojy lojaluma, jsitraukima bei profesionaluma, 2012 m. buvo surengtas
TEO vadovy kongresas, kurio tikslas — jvertinti vadovy komandos, kurian¢ios jmong ir jos
aplinka, veikla, identifikuoti sékmes ir stiprigsias savybes, sukurti TEO, kaip ateities lyderio
klienty, partneriy bei visuomenés akimis, vizijg.

Vadovy kongreso moto: ,,Organizacijos ir lyderystés plétros rezervy paieska kartu®.

Vadowvy kongrese dalyvavo 230 TEO jmonés bei grupés imoniy vadovy.

Teminés konferencijos

2012 m. buvo rengiamos teminés konferencijos — 223 jmonés darbuotojai i§ Paslaugy plétros
ir rinkodaros, Pardavimo ir klienty aptarnavimo, Verslo procesy ir kokybés tarnyby dalyvavo
profesinése konferencijose Lietuvoje ir uzsienyje.

wPerkiino klubas*

Nuo 2001 mety jmonéje veikia Perkiino klubas. Vidurinio lygmens vadovy iniciatyva kasmet
organizuojamos konferencijos aktualiomis TEO jmoniy grupés jimonéms temomis.

2012 metais jvyko du renginiai: ,,] profesionalumg — jau Siandien!" ir ,,Nebijok pazint save ir
keistis!“.

Renginio organizatoriai j diskusija pakvieté 148 jmonés darbuotojus.

Nuolatinis griZtamasis
rySys su darbuotojais

Uztikrinant nuolatinj griztamajj ry$j su darbuotojais ir skatinant darbuotojy geros patirties
skleidima, bendrovéje organizuojami vidinés komunikacijos renginiai, rengiami vaizdo
reportazai apie naujienas jmonéje, atlieckami tiksliniai tyrimai (darbuotojy nuomonés tyrimas
,,Teometras®; bendradarbiavimo, veiklos vertinimo pokalbiy tyrimai) ir duomeny aptarimai,
vyksta metiniai darbuotojy veiklos vertinimo pokalbiai, darbuotojai skatinami jsitraukti
sprendimy priémimo procesus.

2012 m. Korporatyvinés komunikacijos skyrius inicijavo ir rengé penktadienio popietes, i
kurias kvieté pasidalinti patirtimi ir aktualiomis temomis TEO jmoniy atsakingus darbuotojus
ir svecius.

2012 metais buvo surengta 30 penktadienio popieCiy.

Darbuotoju konferencijos

TEO kasmet vyksta metinés TEO jmoniy grupés darbuotojy konferencijos.

2012 metais vyko konferencija tema ,,Tinkamas pozitiris kuria galimybes®, o antroje
konferencijos dalyje ,,TEO GILE 2011 buvo iskilmingai apdovanoti 20 geriausiyjy
darbuotojy.

Skatinimas

Skatinant TEO darbuotojus, skiriami metiniai priedai uz tiksly pasiekimus.

Darbuotojy jtraukimas j
socialines iniciatyvas

Stengiantis ir toliau jtraukti darbuotojus j socialines iniciatyvas, 2012 m. jau tre¢ius metus i§
eilés TEO darbuotojai dalyvavo TEO paramos skirstymo procese — jgyvendinant ,,TEO lity*
projekta.

Pasitelkus vidinius ekspertus ir atsizvelgus ] TEO paramos kryptis, i ,,TEO lity* projekta buvo
atrinktos trys nevalstybinés organizacijos: V3] ,,Sékmés mokykla“, VS] ,,Studija A PROPOS*
ir skaitmeniniy kiirybiniy industrijy asociacija ,,Mediapolis®.

TEO darbuotojy iniciatyva j remiamy projekty sarasa taip pat buvo jtrauktas ir medeliy
sodinimas.

,, TEO lity* biudzetas 2012 m. sudaré 60 ttikst. lity.

Kraujo donorysté

2012 metais surengtos 5 kraujo donorystés akcijos UAB ,,Lintel” ir 2 akcijos TEO.

Siy akcijy metu 80 donory i§ UAB ,,Lintel" ir 34 donorai i§ TEO padovanojo ligoniams
kraujo.

Lygios galimybés ir teisés

Diskriminacija

Laikydamasi LR Konstitucijoje ir darbo jstatymuose nustatyty nediskriminavimo pagal
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amziy, lytj, rase, religija, kilmg ir jsitikinimus nuostaty, TEO jmoniy grupé uztikrina
darbuotojams lygias galimybes ir teises.

2012 m. TEO jmoniy grup¢je nebuvo uzfiksuota nuostaty pazeidimy atvejy, pazeidimy dél
diskriminacijos, dél darbuotojy raseés, lyties, religijos, politiniy jsitikinimy, tautybeés,
socialinés kilmés ar kity priezasciy.

Motery ir vyry santykis

2012 m. gruodzio 31 d. duomenimis, TEO jmoniy grupéje motery ir vyry pasiskirstymas buvo
panasus — grupés jmonése dirbo 1565 moterys ir 1678 vyrai.

Darbuotojai su negalia

TEO — 13 darbuotojy,

UAB , Lintel* — 12 darbuotojy,

UAB ,,Baltic Data Center — 0 darbuotojy,

UAB ,,Hostex“ — 0 darbuotojy.

Priedas nr. 7

2012 mety TEO LT, AB socialinés atsakomybés metiné ataskaita

(Visuomené/bendruomené)

Kategorija

Subkategorija

Socialinés partnerystés kryptys

Partneriai

2012 metais TEO tes¢ ilgamete partneryste su nevalstybinémis organizacijomis ir vietos
bendruomenémis, stiprino rysius su ilgalaikiais partneriais socialingje, kultiiros, §vietimo ir
novatoriSkumo skatinimo srityse, sieké prisidéti prie visuomenés socialinés plétros ir
gerovés, skleidé socialinés atsakomybés idéjas Lietuvoje.

Rinkdamasis verslo ir socialinius partnerius, TEO atsizvelgia j tai, ar jie veikia socialiai
atsakingai.

Skirdamas socialing parama, 2012 m. TEO laikési socialinés partnerystés strategijoje
apibrézty esminiy paramos ir bendradarbiavimo kryp¢iy.

18 viso per 2012 metus TEO sudaré beveik 200 paramos ir bendradarbiavimo sutar¢iy.

Skiriama parama

Neatlygintinai buvo suteikta 17 trumpyjy telefono numeriy, kuriais paaukota 458 tiikst. lity.

2012 m. TEO paramai skyré beveik 1,3 mln. lity finansinés paramos (j $ig suma nejskaiciuota
parama teikiant nuolaidas telekomunikacijy paslaugomis).

TEO antriné jmoné UAB ,,Lintel“ 2012 m. parama teiké paslaugomis — teiké trumpyjy
numeriy paslaugas 1éSoms rinkti (,,I$sipildymo akcija®, ,,Maisto bankas®, ,,Maltos ordinas®,
,,Caritas®, ,,Gelbékit vaikus®, kt.).

TEO antriné jmon¢ UAB ,,Baltic Data Center* 2012 m. drauge su LR Seimu ir LR
Susisiekimo ministerija organizavo renginj ,,Informaciniy istekliy valdymo jstatymas ir jo
jgyvendinimas“.

Renginys buvo nemokamas ir jame dalyvavo daugiau nei 100 dalyviy i$ jvairiy valstybés
institucijy.

UAB ,,Baltic Data Center* ekspertai dalinosi patirtimi ir ziniomis TEO ir Lietuvos
savivaldybiy asociacijos rengtose konferencijose Lietuvos savivaldybiy specialistams ir
vadovams.

2012 m. rudenj UzZsienio reikaly ministerija pasira§é paramos sutartj su nauja Lietuvos
pirmininkavimo Europos Sajungos Tarybai réméja —TEO grupés jmone ,,Baltic Data Center".

Neteikiama parama

TEO neteikia paramos ir kity lengvaty pelno siekian¢ioms ir politinéms organizacijoms bei
partijoms, religinéms bendruomenéms, brutalaus sporto atstovams, azartiniy loSimy
organizatoriams bei nelegaliai veikian¢ioms organizacijoms.

Finansiné parama taip pat neteikiama fiziniams asmenims.

Socialiné partnerysté

Socialiné partnerysté su
suinteresuotomis
grupémis

TEO socialiné partnerysté su vietos bendruomenémis, nevalstybinémis organizacijomis,
savivaldybiy atstovais, investuotojais ir kitais partneriais yra pagrjsta TEO vertybémis, kurios
yra: atvirumas, atsakingumas, veiklumas ir bendradarbiavimas.

Plétojant dialoga su suinteresuotomis grupémis, nuolatos atsizvelgiama j jy poreikius bei
interesus, sitilomos optimalios bendradarbiavimo galimybés — partnerysté projekto
laikotarpiui ar ilgalaiké partnerysté, parama, telekomunikacijy sprendimai ar kitoks abipusiai
naudingas veikly integravimo biidas.

2012 metais TEO toliau tgsé socialinio bendradarbiavimo projektus — teiké parama
socialiniams ir kulttiros projektams, vietos bendruomeniy renginiams, akademinio §vietimo ir
novatoriskumo projektams, lietuvisko kino industrijai bei Rysiy istorijos muziejui.
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TEO Bendradarbiavimas

V3, Jaunimo linija“ ir V§] ,,Vaiky linija“ (emociné pagalba telefonu);

Jaunimo psichologinés paramos centru;

V3] ,,Paramos vaikams centro* jgyvendinama programa ,,Big Brothers, Big Sisters®;
Vsl ,,Brailio knyga“;

Vilniaus dailés akademija;

V3l , Kristupo festivaliai®;

Valstybiniu Vilniaus mazuoju teatru;

Lietuvos savivaldybiy asociacija;

Europos $aliy kino forumu SCANORAMA;

V3] ,,Lietuviy kino akademija" (Sidabrinés Gervés apdovanojimai ir kino festivalis
Sidabrinés Gervés naktys);

Jungtiniy pasaulio koledZy nacionaliniu komitetu;

Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija;

Asociacija ,,Langas j ateitj;

V3] ,,Nacionaline moksleiviy akademija“;

V3] ,,Global Lithuanian Leaders®;

Lietuvos jaunyjy mokslininky sgjunga;

AV ambasada (American Council for Internetional Education: ACTR/ACCELS);
V3] ,,Svietimo tinklas®;

V3l ,,Sékmés mokykla“;

Skaitmeniniy kiirybiniy industrijy asociacija ,,Mediapolis‘.

TEO, kurdamas socialing partneryste su nevyriausybinémis organizacijomis ir vietos
bendruomenémis, plétoja socialinés atsakomybés idéjas Lietuvoje ir palaiko skaidrius verslo
santykius bei skatina tai daryti kitus visuomenés atstovus ir rinkos dalyvius.

Apdovanojimai

2012 m. sausio mén. TEO penktg kartg buvo pripazinta skaidriausia ir geriausiai informacija
rinkai teikiancia bendrove Baltijos Salyse per ,,NASDAQ OMX* Vilniaus, Rygos ir Talino
vertybiniy popieriy birzy rengiamus apdovanojimus.

2012 m. geguzés mén. NAVIT ceremonijoje TEO buvo skirtas Socialiai atsakingos jmonés
2011 apdovanojimas.

2012 m. birzelio mén., per Baltijos Saliy vertybiniy popieriy birzos rinkimus ,,Baltic
Corporate Excellence Awards 2012, imoné TEO trecig kartg i$ eilés buvo pripazinta
s¢kmingiausia jmone.

2012 m. spalio mén. TEO tapo pirmaja listinguojama Baltijos $aliy jmone, kurios vadovui
suteikta teisé uzdaryti prekybos sesija Niujorke jsikiirusioje ,,NASDAQ OMX* vertybiniy
popieriy birZoje.

Nacionalinio atsakingo
verslo imoniy tinklo veikla

2012 m. TEO toliau sékmingai prisidéjo prie Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklo
(NAVIT) veiklos.

Nuosekliai bendradarbiaudamas su Jungtiniy Tauty vystymo programa (JTVP) Lietuvoje,
TEO dalyvavo projekte ,,Vartai: jmoniy socialinés ir aplinkosauginés inovacijos®, kurio
tikslas — sukurti btinas salygas plétoti jmoniy socialing atsakomybe Lietuvoje ir skatinti
jmones savo veikloje taikyti jos principus.

, vartai®

Igyvendinant projekta ,,Vartai: jmoniy socialinés ir aplinkosauginés inovacijos*, TEO
prisidéjo prie trijy iniciatyvy.

Labdaros ir paramos fondas ,,Algojimas“ TEO darbuotojams surengé seminarg, kaip
bendrauti su nejgaliaisiais.

Viedoji jstaiga ,,Gyva Lietuva® TEO darbuotojams pristaté iniciatyva ,,Nepirkime vandens
plastikiniuose buteliuose®.

V3l ,,Sékmés mokykla“ TEO surengé bandomuosius projekto ,,Moksleiviy praktikos*
renginius, be to, vienas moksleivis Bendrovéje atliko praktika. Moksleiviy praktikos
iniciatyva sékmingai plétojama ir §iuo metu.

TEO antriné jmoné UAB ,,Lintel“ taip pat dalyvavo minétoje projekto ,,Vartai: jmoniy
socialinés ir aplinkosauginés inovacijos* partnerystés iniciatyvoje su viesaja jstaiga
,,Atsakingo verslo ir mentorystés institutas*.

Partnerystés tikslas — jgyvendinti darbuotojy gerovés programg UAB ,,Lintel”. Iniciatyva
buvo siekiama gerinti darbuotojy tarpusavio santykius, psichologinj klimata, didinti
darbuotojy motyvacija, jy pasitenkinima, socialinj sauguma.

Socialinés atsakomybés
konferencija

NAVIT ir JTVP Lietuvoje 2012 m. gruodzio mén. surengé VII meting jmoniy socialinés
atsakomybés (ISA) konferencija ,,Ekonominé jmoniy socialinés atsakomybés nauda: kiek
atsiperka investicijos j ISA?".

Konferencijoje buvo pristatyti J[SA ekonominés naudos tyrimo, kurj atliko ,,Ernst&Young
Baltic” ir kuriame dalyvavo TEO, rezultatai.

Akademinis Svietimas ir novatoriSky projekty skatinimas

Tesiama veikla

Viena pagrindiniy TEO socialinés partnerystés kryp¢iy yra akademinis Svietimas ir
novatori$ky projekty skatinimas. 2012 m. buvo nuosekliai tesiami pradéti darbai.

Buvo toliau bendradarbiaujama su V3] ,,Nacionaliné moksleiviy akademija“, lavinant
iSskirtiniy gabumy turindius vaikus visoje Salyje.

IT konkurso ,,Bebras“ rengéjams Bendrové jau devinta karta suteiké pagalbos organizuojant
informaciniy technologijy konkursg ,,Bebras® .
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Bendradarbiaujant su Lietuvos jaunyjy mokslininky sajunga, penkta karta buvo surengti
apdovanojimai uz geriausias 2011 metais Lietuvoje apgintas disertacijas .

TEO toliau dirbo su V3] Jungtiniy pasaulio koledzy nacionaliniu komitetu, kuris teikia
pagalba norintiems moksleiviams studijuoti uzsienio koledZzuose.

TEO taip pat suteiké paramos VSI ,,Global Lithuanian Leaders®, kurios déka pirma karta
misy Salyje Lietuvos Prezidentiiroje buvo apdovanoti ir pagerbti Lietuvos mokslo, verslo,
meno ir kultiiros atstovai.

2012 m. TEO toliau bendradarbiavo su Vilniaus dailés akademijos Dizaino inovacijy centru.

Bendrové antra karta prisidéjo prie konkurso ,,Jaunojo dizainerio prizas“ organizavimo: ji
jsteigé prizus konkurso nugalétojams pagal tris kategorijas. Konkurso tikslas - iskirti ir
paskatinti perspektyviausius jaunosios kartos dizainerius, skatinti jy tobuléjima dizainui
taikant I'T sprendimus ir kt.

Bendradarbiaudamas su valstybés institucijomis, TEO toliau riipinosi informacinés
visuomenés plétros bei novatorisky projekty jgyvendinimo sklaidos klausimais.

Nauja veikla

2012 m. TEO pradéjo sékmingai bendradarbiauti su V] ,,Sékmés mokykla”. Tai neformalaus
ugdymo organizacija, siekianti prisidéti prie sékmingy, aktyviy ir atsakingy pilieciy
visuomenés karimo Lietuvoje. VSI ,,Sékmés mokykla®, dalyvaudama projekto ,,Vartai:
jmoniy socialinés ir aplinkosauginés inovacijos® iniciatyvoje, TEO surengé bandomuosius
projekto ,,Moksleiviy praktikos® renginius, be to, vienas moksleivis bendrovéje atliko
praktika.

,.S¢kmeés mokykla“ 2012 m. dalyvavo ,,TEO lity* projekte.

TEO ir ,,Sékmés mokykla“ pradéjo jgyvendinti nauja sumanyma — rengti mokymus
regioninése Lietuvos mokyklose, skirtus didinti moksleiviy motyvacijg ir ugdyti bendruosius
gebéjimus.

Moksleiviams déstoma kiirybiskumo, pilietiSkumo, verslumo, lyderystés, vieso kalbéjimo,
deryby meno, streso valdymo, emocinio intelekto, laiko planavimo, komandinio darbo
temomis.

Pirmininkavimas ES

2012 m. gruodzio 19 d. TEO antriné jmoné UAB ,,Baltic Data Center* pasirasé paslaugy
teikimo sutartj su UzZsienio reikaly ministerija ir tapo Lietuvos pirmininkavimo Europos
Sajungos Tarybai réméja.

Nuo 2013 mety antrojo pusmecio jmoné neatlygintinai teiks duomeny saugyklos ir atsarginiy
kopijy paslaugas pirmininkavimo laikotarpiu.

Pagalba sporto
renginiams

2012 m. TEO buvo TAFISA Zaidyniy telekomunikacijy partneris — zaidyniy organizatoriy,
savanoriy bei zurnalisty darbui uztikrinti TEO jrengé interneta ir kompiuteriy tinkla.

Spaudos darbo centre, kuris jsikiiré Siauliy arenoje, veiké daugiau nei 10 darbo viety ir buvo
teikiamos duomeny bei vaizdo perdavimo, telefonijos (telefoniniy konferencijy), projekto
valdymo ir sistemy prieZiiiros paslaugos.

Zaidyniy Zifirovy patogumui visy renginiy akimirkos — vaizdo dienoras¢iai — transliuoti
vaizdo ekranuose, kurie stovéjo didziausiose susibiirimy vietose. Vaizdas buvo perduodamas
i Siauliy arenos j kitose Siauliy vietose bei kituose miestuose stovéjusius LED ekranus.
Vaizdo perdavimu riipinosi TEO.

2012 m. Lietuvos krepS$inio federacija antrg kartg pakvieté TEO bendradarbiauti ir teikti
kompleksines paslaugas Jaunimo krepsinio dempionatui. Kauno ,,Zalgirio* arenoje, Vilniaus
,.Siemens® arenoje, S. Mar&iulionio krepsinio akademijoje ir Panevézio ,,Cido* arenoje TEO
jrengé kompiuteriy tinklo stoteles, kurios leido ¢empionaty organizatoriams, informaciniy
sistemy paslaugy teikéjams ir zurnalistams naudotis belaidziu interneto rysiu.

Organizatoriai ir dalyviai per pasaulio ir du Europos jaunimo krepsinio ¢empionatus buvo
aprapinti neSiojamaisiais kompiuteriais, spausdintuvais, fakso aparatais, televizoriais, DVD
grotuvais, laidiniais telefonais ir kt. reikalinga jranga. Juos TEO §iems renginiams
iSnuomojo, bendradarbiaudama su UAB ,,Reo Investment™.

Per tris jaunimo ¢empionatus TEO belaidziu interneto rySiu naudojosi per 200 organizatoriy
atstovy bei zurnalisty.

Bendruomeniné veikla

Bendradarbiavimas

2012 m. TEO bendradarbiavo su vietos bendruomenémis, kurios kuria pazangius
technologijy sprendimus ir yra atviros naujovéms ir galimybéms jas pritaikyti kasdieniame
gyvenime.

2012 m. TEO bendradarbiavo su skaitmeniniy kiirybiniy industrijy asociacija ,,Mediapolis®,
kuri rengé pirmajj Lietuvoje tokio pobudzio skaitmeniniy industrijy festivalj ,,Pixel*, kurio
vienas pagrindiniy tiksly buvo suvienyti drasius ir inovatyvius verslininkus bei
talentingiausius Lietuvos kiiréjus.

Festivalio metu diskusija ,,Koks Vilnius nuo dangoraizio stogo?* apie iSmanius miesto
sprendimus buvo surengta TEO centrinés biistinés 23-jame aukste, o jos tiesioging
transliacija galima buvo stebéti festivalio svetaingje. Transliacija uztikrino TEO. Festivalio
metu buvo surengta arti 30 renginiy, kuriuose apsilanké apie 2000 zmoniy.

Su V3] ,,Svietimo tinklas®, kuri jau trylika mety rengia mokykly tinklalapiy konkursus, TEO
bendradarbiauja 12 mety. Konkursai kiekvienais metais populiaréja ir pritraukia vis naujy
dalyviy — 2012 m. konkurse dalyvavo 146 Lietuvos §vietimo jstaigos.

2012 m. V3] ,.Svietimo tinklas“ jkiiré ir ,Jimaniyjy mokytojy* kluba, vienijantj aktyvius
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pedagogus, kurie domisi ir naudojasi paZangiausiomis technologijomis, o Ziniomis dalinasi
su mokiniais, mokytojais, juos supanéia bendruomene.

w»iidabriné gervé«

2012 m. lietuvisko kino industrijai ir kino kiiréjy bendruomenei taip pat buvo teikiamas
ypatingas démesys.

TEO skyré 1é8y rengiant Lietuvos kino ir televizinio kino apdovanojimy ,,Sidabriné gervé®
ceremonija.

TEO kartu su Lietuviy kino akademija trejus metus rengé festivalj ,,Sidabrinés gervés
naktys® ir skatino lietuvisko kino sklaida, sieké supazindinti Zitirovus su aktoriais,
rezisieriais, operatoriais, prodiuseriais.

2012 m. festivalio renginiai vyko 25 Lietuvos miestuose ir miesteliuose, filmus pamaté ir
susitikimuose su filmy kiir¢jais dalyvavo daugiau nei 15 tikstanéiy Lietuvos gyventojy.

TEO bendradarbiavo su studija ,,A PROPOS*, rengiant Vytauto V. Landsbergio filmy
antologija, skyré paramos Europos $aliy kino forumui ,,Scanorama“ ir jsteigé finansing
premija jaunajam Lietuvos rezisieriui.

Mokymai nutraukiant
analoginés antZeminés
televizijos transliacijas

Lietuvai ruoSiantis nutraukti analoginés antZeminés televizijos transliacijas, TEO atstovai
visoje Lietuvoje rengé susitikimus su miesteliy ir kaimy bendruomenémis.

Per susitikimus miesty, miesteliy ir provincijos gyventojams buvo suteikta informacijos apie
skaitmening televizija, uzmegzti glaudds ir patikimi rySiai su vietos gyventojais ir
bendruomenémis.

I8 viso iki spalio vidurio buvo surengta apie 70 nemokamy paskaity.

Nemazai susitikimy vyko miesteliy ir rajony bibliotekose, taip pat vykstant lietuvisky filmy
festivalio ,,Sidabrinés Gervés naktys® renginiams.

Saugesnis internetas

2012 m. TEO Saugesnio interneto akademijos projekta jgyvendino su partneriais — Svietimo
ir mokslo ministerija ir RySiy reguliavimo tarnyba. Sis projektas jgyvendintas jau ketvirti
metai i§ eilés.

2012 m. buvo surengtos 175 paskaitos. Jy klausési Vilniaus, Rokiskio, Kauno, Utenos,
Panevézio, Kédainiy, Jonavos, Marijampolés, Siauliy, Plungés, Tauragés, Mazeikiy ir
Klaipédos 2—11 klasiy moksleiviai.

Su virtualiame pasaulyje slypinciais pavojais ir asmeninés informacijos saugumo svarba
2012 m. buvo supazindinti 4000 $alies moksleiviy trylikoje Lietuvos miesty.

Nuo projekto pradzios 2009-aisiais akademija ,,baigé™ 10 tukst. moksleiviy.

TEO vaiky saugumu internete besirtipinantiems téveliams siiilo apsilankyti interneto
svetaingje, kurioje pateikiama akademijos organizatoriy ir partneriy surinkty naudingy
nuorody, taip pat patarimy, mokomyjy vaizdo reportazy ir kitos aktualios metodinés
medZiagos apie saugesnj interneta.

Kaip ir ankstesniais metais, akademija buvo rengiama tarptautinés Saugesnio interneto
dienos, minimos daugiau nei 65 Salyse visame pasaulyje, proga.

Priedas nr. 8

2012 mety TEO LT, AB socialinés atsakomybés metiné ataskaita (Aplinkosauga)

Kategorija

Subkategorija

,, Tausok ir keiskis*

Projektas ,,Tausok ir
keiskis*

2012 m. TEO jmoniy grupé toliau sékmingai tesé 2008 m. pradétg aplinkosaugos projekta
L, Tausok ir keiskis.

“. Svarbiausi projekto tikslai yra: maZzinti energijos sanaudas, CO2 kiekj, taupiai naudoti
iSteklius: vanden] ir popieriy, skatinti darbuotojus riiSiuoti atlickas

Nuo 2012 mety pradzios informacija apie ,,Tausok ir keiskis* pristatoma naujiems jmoneés
darbuotojams, TEO darbuotojams organizuojami sveikos gyvensenos paskaity ,, Tausok
sveikatg® ciklai su profesionaliais lektoriais, Korporatyvinio administravimo ir teisés reikaly
skyriaus direktoré (,,Tausok ir keiskis“ iniciatoré) dalinosi savo gerosiomis praktikomis
atviroje paskaitoje TEO darbuotojams.

2012 metais vyko ir TEO ekologiskiausio darbuotojo konkursas.

Projektas ,,Tausok ir keiskis“ bus tgsiamas ir 2013 metais.

Darbuotojy informavimas
apie projekta

Darbuotojai apie projekta nuolat informuojami vidaus komunikavimo priemonémis, teikiamas
griZztamasis rySys apie projekto rezultatus.

Informacija apie jmonéje sunaudotus isteklius (popieriy, vandenj, elektra, kt.) nuolatos
atnaujinama ir pateikiama intranete, rubrikoje ,,Ekopulsas®.

Informacija apie sunaudotus iSteklius teikiama ir padaliniy vadovams.

Apklausy rezultatai

2012 m. pabaigoje atlikus darbuotojy apklausa (imtis — 321 respondentas), paaiskéjo, kad
2012 metais apie projekta ,, Tausok ir keiskis* zinojo ir ar jame dalyvavo net 84 proc.
darbuotojy (2008 m. — 55 proc., 2009 m. — 67 proc., 2010 m. — 64 proc., 2011 m. — 84 proc.
darbuotojy).

Darbuotojy apklausos duomenimis, 2012 metais aplinka riipinosi jau net 99 proc.
respondenty.
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93 proc. darbuotojy maté projekto nauda ir pritaré tam, kad jis bty tgsiamas.

Itraukiami ir tiekéjai

TEO priklauso Europos telekomunikacijy tinklo operatoriy asociacijai (angl. ETNO) ir savo
veikloje vadovaujasi aplinkosaugos standartais, patvirtintais §ios asociacijos Aplinkosaugos
chartijoje.

Standartuose periodiskai atnaujinami tikslai. Jie susij¢ su poveikio gamtai mazinimu
tobulinant jmonés procesus, taip pat keliant tikslus, skatinama, tausojant gamtos iSteklius,
jtraukti kuo daugiau susijusiy zmoniy, tobulinti bendradarbiavimo su partneriais procesus.

TEO nuosekliai remiasi Pirkimy tvarkoje numatytais ,,zaliyjy pirkimy®“ kriterijais ir
reikalavimais tiek&jams. Jie turi pateikti informacija, i§ kokiy medziagy pagaminti perkami
gaminiai (popierius, rastinés priemonés, biuro ir jstaigos jranga), IT jranga (ji turi atitikti
ekonominius ir aplinkosaugos reikalavimus), apSvietimo jranga, kitos TEO naudojamos
priemongs bei jrenginiai.

TEO teikia pirmenybe tiekéjams, kurie laikosi TEO Pirkimy tvarkoje numatyty aplinkosaugos
reikalavimy.

2012 metais, rengiant tiekéjy apklausas, j techninius reikalavimus sistemingai buvo jtraukiami
ir aplinkosaugos reikalavimai. Tai, kaip jy laikomasi, daro jtakos apsisprendziant, ar pirkti
prekes ir paslaugas, kurios leisty tausoti aplinka ar taupyti gamtos isteklius.

TEO Pirkimy tvarkoje ir reikalavimuose tickéjams akcentuojamas ir atlieky (jeigu tokiy
susidaro) utilizavimo klausimas.

2012 m. toliau buvo pildoma tiekéjy, kurie, teikdami prekes ar paslaugas, remiasi
aplinkosaugos ir socialinés atsakomybés kriterijais, duomeny bazé.

e. pirkimai

2012 m. integruota e. pirkimy sistema (pirkimy kriterijai, reikalavimai, tiekéjy stebésena,
tiekéjy bazés atnaujinimas, aktuali informacija apie tiekéjus, kt.) nebuvo iki galo funkcijy
atzvilgiu parengta profesionaliam TEO iSoriniy ir vidiniy klienty naudojimui. Dél Sios
prieZasties integruota e. pirkimy sistema 2012 metais nebuvo jdiegta.

Idiegti ir pristatyti integruotg sistema vartotojams numatyta 2013 metais.

TEO - aplinkos tvarkymo
ir kity akciju dalyveé

Akcijoje ,,Darom“ 2012 m. TEO dalyvavo jau ketvirtajj karta. Si diena TEO tapo tradicine
aplinkos tvarkymo ir §varinimo, pabuvimo su kolegomis ir savanorystés diena.

2012 metais buvo nuspresta jvertinti atlikta jdirbj ir be papildomy skatinimo priemoniy
pakviesti darbuotojus dalyvauti sprendZiant gamtos apsaugos problemas. Rezultatas
nudziugino: j akcija ,,Darom 2012 jsitraukeé visi penki TEO regionai (Vilnius, Kaunas,
Siauliai, PanevéZys ir Klaipéda).

18 viso dalyvavo 380 darbuotojy su savo Seimos nariais, akcijos dieng buvo sutvarkyta 30
viety. Sie skai¢iai parodo, kad TEO darbuotojai yra motyvuoti atstovauti savo jmone
vieSuosiuose renginiuose.

2012 metais buvo jgyvendinti visi planuoti iniciatyvos ,,Tausok ir keiskis* veiksmai ir kelti
tikslai.

2012 m. jgyvendinant ,,TEOlity*“ projekta darbuotojy sitilymas sodinti medelius surinko
beveik ketvirtadalj viso ,,TEOIity" projektui skirto biudzeto.

Darbuotojai 2012 metais medelius pasodino Siauliy regione.

Didieji medeliy sodinimo darbai vyks 2013 metais.

2012 m. vyko daug kity akcijy, kuriose dalyvavo TEO jmoniy grupés darbuotojai: per
dviradiy zygj, skirta dienai be automobilio, Klaipédos regiono darbuotojai i§ Klaipédos
vaziavo j Kurdiy nerija; $iaulietiams buvo surengta ekskursija j Vanagy medelyna Siaulivose
ir j Lapiy savartyng Kaune; darbuotojai dalyvavo bégimo maratonuose Vilniuje ir Kaune.

Ambicingi tikslai

Per penkerius veiklos metus (2008 m.—2012 m.) projektas ,,Tausok ir keiskis* leido sutaupyti
4,5 min. lity. Tai ne tik didelé ekonominé nauda, bet ir didelis TEO jmoniy grupés
aplinkosaugos politikos laiméjimas, didinat darbuotojy, verslo ir visuomeniniy partneriy ir
pacios visuomenés sgmoninguma aplinkosaugos klausimais.

TEO kelia ambicingus CO2 emisijos mazinimo tikslus — iki 2020 m. planuojama sumazinti
CO2 emisija 40 procenty.

Nuobaudos 2012 m. TEO negavo jokiy nuobaudy ar jspéjimy, susijusiy su aplinkosaugos jstatymy ar kity
Sios srities teisés akty normy nesilaikymu.
Pagalba skleidZiant Savo iniciatyva pradéjusi skleisti aplinkosaugines idéjas Bendrovéje ir uz jos riby, TEO

aplinkosaugines jdéjas

naudojasi korporacijos ,.TeliaSonera“ bei asociacijos ETNO sukaupta patirtimi.

TEO priklauso ir Nacionaliniam atsakingo verslo jmoniy tinklui (NAVIT), kuriame
dalijamasi JSA srities patirtimi.

Rengiant jmonés socialinés atsakomybés ataskaitas, remiamasis ,,Global Reporting Initiative*
(GRI) rekomendacijomis ir GRI rodikliais

Energija

Rezultatai

2012 m. elektros administracinéms reikméms sunaudota 9,69 proc. maZiau nei 2011 metais.

2012 metais TEO jmoniy grupei priklausai¢iame ,, KyotoCooling* duomeny centre veiké apie
185 kW galios informacinés technologinés jrangos. Palyging ,,KyotoCooling* efektyvumo
koeficienta (1,10) su S$iuolaikinés Saldymo sistemos be taupymo (be ekonomaizerio)
efektyvumo koeficientu (1,50), apskai¢iuojame, kad per 2012 metus buvo sutaupyta apie 650
000 kWh elektros energijos, arba 260 tukst. lity (skaiiuojant viduting elektros kaing 0,4 Lt uz
kWh).

2012 m. buvo sutaupyta 1 790 900 kWh energijos.
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I§jungus NMT (angl. Nordic Mobile Telephony) tinklo bazines stotis ir MTX (angl. Mobile
Telephone Exchange) tinklo technologijy mazga, buvo sutaupyta 648 800 kWh energijos; dar
1 142 100 kWh buvo sutaupyta, rekonstravus kondicionavimo sistemas ir naudojant naujos
kartos pazangias ekonomines technologijas.

Tesiami elektros
tausojimo veiksmai

2012 metais buvo tesiami visi ankséiau inicijuoti elektros tausojimo veiksmai ir priemonés:
aplinkosaugos reikalavimy klausimynas tiekéjams; taupiojo LED apsvietimo jdiegimas
Siauliy, Tauragés, Utenos, Klaipédos H. Manto klienty aptarnavimo skyriuose (ekonomija -
50 tukst. kWh elektros energijos).

Naujos kartos
technologija

TEO diegiama naujos kartos ekologiska ir aplinka tausojanti $viesolaidiné (FTTH) interneto
technologija, kuri leidzia duomenis perduoti beveik be energijos nuostoliy.

Popierius

Elektroninis parasas

2010 metais sukiirus infrastruktiirg elektroniniam parasui jdiegti, 2012 m. TEO darbuotojai ir
toliau buvo aktyviai skatinami dokumentus pasira$yti elektroniniu parasu.

Siekiant taupyti popieriy, 2012 m. beveik visi vidaus dokumentai (jsakymai, jgaliojimai,
protokolai, vidiniai uzsakymai, potvarkiai, nurodymai, atostogy praSymai, saskaity
patvirtinimai, kt.) buvo pasiraSomi elektroniniu parasu.

2012 metais elektroninis paraSas buvo taikomas ir iSorés dokumentams pasirasyti.

TEO savo klientams elektroniniu pastu siun¢ia PVM saskaitas faktiiras, pasira$ytas saugiu
elektroniniu parasu.

I8 klienty, TEO tiekéjy, TEO taip pat gauna PVM saskaitas faktiiras, pasirasytas saugiu
elektroniniu parasu.

Reikiami sgskaity faktiiry priedai (darby atlikimo aktai, darby, paslaugy, prekiy perdavimo
aktai, kt.) taip pat pasiraSomi saugiu elektroniniu parasu ir siunc¢iami elektroniniu pastu

Pasiruo$imo etapas

Diegiant dokumenty valdymo sistema, 2012 metais buvo baigtas pirminis pasiruo$imo etapas.

Pasiruosimo etape buvo jvertinti reikalavimai, kuriy reikty laikytis, rengiant, pasirasant
dokumentus ir jais dalinantis elektroninéje erdvéje.

Vertinta, kas leisty atsisakyti popieriniy dokumenty, skatinty naudotis elektroniniu parasu;
taip pat kuo maziau spausdinti parengty dokumenty ir sudaryty salygas kuo patogiau naudotis
dokumentais dokumenty valdymo sistemoje bei sudaryty galimybe parengti efektyvia ir
patogia dokumenty paieska bei naudojimasi dokumentais.

Biuro popieriaus
tausojimo rezultatai

2012 m. TEO sunaudota 11 proc. maziau biuro popieriaus nei 2011 metais. Visas grupés
imoniy vidaus reikméms naudojamas popierius yra ekologiskas.

Saskaitos ir sveikinimai

2012 m. popieriniy saskaity, palyginti su 2011 m., sumazéjo 1,25 proc.

Saskaitoms ir vokams buvo naudojamas tik perdirbtas popierius.

Kalédiniy $venciy proga TEO jmoniy grupés klientus sveikina elektroniniais atvirukais ir taip
taupo gamtos isteklius.

Vanduo

Taupymo rezultatai

2012 m. TEO jmoniy grupé sunaudojo 6 proc. maziau vandens nei 2011 metais.

2012 metais sunaudota beveik 5 procentais maziau vandens, skai¢iuojant vienam TEO jmoniy
grupés darbuotojui, nei 2011 metais.

Visas vanduo buvo naudojamas i§ vienintelio $altinio — centrinés miesto vandentiekio
sistemos.

Atliekos

Skatinimas rasiuoti

TEO jmoniy grupés darbuotojai ir 2012 metais buvo skatinami riiSiuoti atliekas savo jmonése.

Vidiniame laikrastyje TEO jmoniy grupés darbuotojams, intranete, vaizdo reportazuose, per
teminius susitikimus buvo pateikiama informacija apie risiavima, aplinkosauga ir kitas
aktualias gamtos prevencijos priemones.

TEO jmoniy grupés patalpose pastatyti konteineriai plastikui ir popieriui rasiuoti; beveik
visose TEO biury virtuvélése sumontuotos rusiuoti pritaikytos Siukslinés.

Rezultatai

2012 metais iSriiSiuota 19,3 proc. atlieky.

Plastikas - 5 399,80 Kg.

Popierius - 74 470,00 Kg.

Kartonas — 730,00 Kg.

2012 m. TEO jmoniy grupés atlieky buvo sukaupta 1246 tonos, i$ jy 256 tonos buvo
pakartotinai panaudotos, 0 990 tony — perdirbta.

Bendradarbiavimas dél
atlieky tvarkymo

Dél jvairiy atlieky tvarkymo ir perdirbimo TEO bendradarbiauja su UAB ,,[EMP recycling®,
UAB ,Katalizator.It“, UAB , Novitera®“, UAB ,,Zalvaris“, UAB , Bateris“, UAB ,,Metalo
lauzas“.

Sioms bendrovéms TEO perduoda nenaudojama jranga, liuminescencines lempas, kabelius,
juodaji metalo ir akumuliatoriy lauza.

antrines atliekas: popieriy ir plastikg (AB ,,Grigiskés®, ,,UAB Europopierius®, UAB ,,Eko
group®).

Pagal papildoma bendradarbiavimo sutartj su ,Zalvariu“ i§ didziausiy TEO klienty
aptarnavimo centry visoje Lietuvoje surenkama galiné jranga (modemai, telefonai, TV
priedéliai) bei galvaniniai elementai.
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Transportas
Rezultatai 2012 m. sunaudoto kuro kiekis TEO reikméms nepakito.
CO2 emisija CO2 emisija 2012 m. sumazéjo 6,68 proc., palyginti su 2011 metais.

Siekdamas mazinti CO2 emisijg, TEO ir 2012 metais atnaujino automobiliy parka ir jsigijo
naujy lengvyjy automobiliy (46 automobilius) bei naujos specialios technikos tinklo jrengimo
darbams (23 technikos priemonés).

Automobiliy pirkimas

Perkant naujas transporto priemones, teikiama pirmenybé automobiliams, kuriy varikliai
ekonomiski (1,2—1,6 litro tiirio), atitinka ,,Euro 4” reikalavimus ir maZiau terSia aplinka.

Automobiliy naudojimas

TEO laikosi transporto politikos, kuri skatina darbuotojus tarnybiniais automobiliais keliauti
kiek jmanoma maziau (kelionéms operatyviniais automobiliais nustatyti limitai — ne daugiau
kaip 2 000 km / mén.).

Automobiliams naudojamas tik be$vinis kuras.

Siltuoju mety sezonu darbo reikalais darbuotojai skatinami vaziuoti TEO dviradiais.

Automobiliy parkas

2012 m. TEO automobiliy parka sudaré 760 nuosavy automobiliy, i§ kuriy 12 yra draugisky
aplinkai (,,Fiat 500“: CO2 emisija 119 g/km), ir 146 nuomojami, i§ kuriy 26 — draugiski
aplinkai (,,Toyota Aygo*: CO2 emisija 109 g/km).

2011 metais TEO automobiliy parke buvo 892 automobiliai.

Ataskaitos

Iki 2010 m. Bendrové, vadovaudamasi LR Aplinkos apsaugos ministro 1999-12-20 jsakymo
Nr.408 ,,Dél terSaly iSmetimo j aplinka apskaitos patvirtinimo* reikalavimais, privaléjo
kiekvienais metais iki sausio 25 d. paskaiiuoti, uzpildyti atitinkamos formos ataskaitg ir
pateikti ja Aplinkos apsaugos agentirai.

Ataskaitoje privaloma buvo pateikti duomenis apie i§ mobiliy tarSos $altiniy (automobiliy) uz
praeitus ataskaitinius metus iSmestus terSalus (anglies monoksida, angliavandenilius, azoto
oksidus, sieros anhidridus ir Kietasias daleles).

2009 m. gruodzio 9 d. jsigaliojus minéto teisés akto pakeitimams, pateikti ataskaitos ir atlikti
skai¢iavimus Salyje veikian¢ios bendrovés nuo 2010 m. neprivalo

Skatinimas mazZiau
kleiauti

TEO ragina darbuotojus j verslo keliones ar susitikimus kuo maziau keliauti automobiliais ar
kitomis transporto priemonémis ir pagal galimybes naudotis telekonferencijy ir vaizdo
konferencijy teikiamomis galimybémis.

TEO yra 7 posédziy salés (3 Vilniuje ir po viena Kaune, Panevézyje, Siauliuose ir
Klaipédoje), kuriose jrengta auks¢iausio lygio, gero rySkumo (angl. Full HD) speciali jranga
vaizdo konferencijoms organizuoti.

Virtualiy vaizdo konferencijy saliy (MS Lync) TEO grupés jmoniy jmoniy biuruose yra labai
daug: jy uztenka pagal daugumos darbuotojy poreikius.

TEO darbuotojy susirinkimams organizuoti naudoja modernig vaizdo konferencijy jranga, bet
tokig galimybe sililo savo klientams: pasinaudojus duomeny perdavimo paslauga ir jsigijus
tam skirta jranga, galima organizuoti susitikimus su kituose miestuose dirbanciais
darbuotojais, nevykstant tolimais atstumais ir taip sutaupant kuro bei mazinant CO2 emisija.

Sveikas laisvalaikis

TEO savo darbuotojus skatina ekologiskai ir sveikai leisti laisvalaikj ir tam sudaro reikiamas
salygas.

2012 m. TEO ir jmonés grupés jmoniy darbuotojy komanda dalyvavo bégimo maratone
,,Vilniaus maratonas 2012%, dvira¢iy maratone Vilniuje ,,Velomaratonas 2012 ir
velomaratone Klaipédoje, skirtame dienai be automobilio.

Komandy pradinius mokesc¢ius sumokéjo TEO.

Kuro taupymo konkursas

2012 m. vyko kuro taupymo konkursas: buvo siekiama ir skatinama taupiau bei efektyviau
naudotis automobiliais ir iSmokti vairuoti ekologiskiau.
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Priedas nr. 9
Interviu klausimynas

1. Ar Sioje jmongje klientams visa reikiama informacija yra lengvai prieinama ir
pateikiama tiksli ir neklaidinga? Ar jiis asmeniSkai bendraujate su klientais?

2. Kokj démesj skiriate atskiroms socialinéms grupéms (zmonéms su negalia, jaunimui,
nésciosioms, senjorams)?  Ar jiems yra suteikiamas didesnis démesys nei eiliniams
klientams? Kokiu budu prisidedate, prie $iy socialiniy grupiy paramos?

3. Ar jus esate nuolat informuojamas(-a) apie saugaus darbo reikalavimus ir
skatinamas(-a) jy laikytis? Kokiu biidu gaunate Sig informacijg?

4. Ar esate pajutes/pajutusi, kad Sioje jmonéje yra sudaromos nevienodos darbo sglygos
ir nesuteikiamos lygios teisés, galbiit esate pajutes/pajutusi diskriminacijg (de¢l lyties ar
tautybés) savo darbo vietoje?

5. Ar Sioje jmong¢je yra suteikiamos palankios salygos jaunimui jsidarbinti? Ar yra
jiems skiriami apmokymai ir suteikiamos papildomos reikalingos teorinés bei praktinés
zinios? Kaip daznai yra vykdomi apmokymai?

6. Ar ,,TEO“ vykdo savanoriska veikla, siekiant pagerinti visuomenés gyvenimo
kokybe? Kokia tai veikla? Kaip daznai ji vykdoma?

7. Ar jus esate skatinamas(-a) tausoti energijos, medziagy bei kanceliarinius iSteklius,
siekiant daryti mazesn¢ Zalg aplinkai? Jei taip kaip esate skatinamas(-a), kokiu budu jus
asmeniskai prisidedate prie aplinkos saugojimo?

8. Ar jusy darbo metu kiti kolegos kreipia démesj j skatinimus tausoti aplinkg? Ar
nekyla dél to nepasitenkinimas?

9. Ar esate susidiires(-usi) su situacija, kai buvo sitilomas kysis? Jei paciam(-iai) neteko
susidurti, gal esate pastebéjes(-usi) kad kySis buvo sitilomas kolegoms? Kokiu biidu jmonéje

yra stengiamasi iSvengti tokiy situacijy?
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