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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Kiirybinio turinio industrija, kurios pagrindinis
produktas yra jvairios formos ir paskirties autoriniai kiiriniai, neatsiejama nuo
intelektinés nuosavybés apsaugos problemy, kuriy aktualumas tiesiogiai siejasi
su kirybinio turinio industrijos dydziu ir iSsivystymu. Autoriniy kiriniy,
nepriklausomai nuo jy formos, paskirties ar pobiidZio, apsauga nuo dauginimo
ar neteiséto naudojimo daugiausia priklauso nuo Siy kiriniy atgaminimo ar
dauginimo galimybiy. Per pastaruosius du deSimtmecius dél sparcios interneto
skvarbos bei informaciniy produkty (muzikos, filmy, knygy ir programinés
jrangos) skaitmeninio formato paplitimo, vartotojams atsiranda vis daugiau
galimybiy dauginti bei platinti jvairius autorinius kiirinius be teiséty jy autoriy
sutikimo. Nesudétingas kiirybinio turinio perkélimas j skaitmenine erdve bei
palankios galimybés skaitmeniniu formatu esanius autorinius kiarinius
dauginti ir platinti sukuria savitg kiirybinio turinio industrijos produkty plitimo
terpe, dél kurios susiformavo palyginti naujas reiskinys — skaitmeninis
piratavimas.

Skaitmeninis piratavimas, siejamas su bet kokio pobiidzio autoriniy
kiiriniy platinimu skaitmeniniais kanalais, neturint autoriy sutikimo, tampa
svarbia ekonomine problema kiirybinio turinio industrijai, nes Sios industrijos
produkty vartotojams skaitmeninis piratavimas tampa priemone, kuri labai
sumazina kiirybinio turinio produkty islaidas ir leidzia naudotis gerokai
platesniu tokiy kiiriniy asortimentu nei buvo jprasta anksciau, prie§ paplintant
kiirybiniam turiniui skaitmeningje erdve¢je.

Plintant internetui bei vystantis jvairioms informacijos persiuntimo bei
dalinimosi tarp vartotojy programoms, vartotojy kaStai dalinantis jvairiais
kiirybinio turinio produktais tapo minimalds, ir tai kas anksciau kirybinio
turinio industrijos buvo ignoruojama kaip natiiralus reiskinys (pavyzdziui,
turimos videotekos dalinimas draugams), pavirto problema, kurios ignoruoti
tapo nebeimanoma, ir kurios sprendimo galimybés tiesiogiai siejasi su

kiirybinio turinio industrijos ilgalaikio egzistavimo grésme.
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Skaitmeninis piratavimas, remiantis M. Alvisi, E. Argentesi ir E.
Carbonara (2002), S. H. Bae ir J. P. Choi (2006), T. Regner ir J. A. Barria
(2009), T. P. Cronan ir S. Al-Rafee (2008), C. W. L. Hill (2007) bei L. Aguiar
ir B. Martens (2013) nuomonémis, traktuotinas kaip naujas reiSkinys,
iSrySkings anksciau nereik§minga laikyta autoriniy kiriniy dalinimosi tarp
vartotojy problemg. Prie§ skaitmenizacijos erg vartotojai taip pat dalinosi
jvairiais autoriniais kiiriniai be autoriy sutikimo, taciau toks dalinimasis buvo
apribotas fiziskai (vartotojai turéjo ribotas galimybes dauginti autorinius
kiirinius ir gal¢jo tik perduoti vienas kitam ta pacig kiuirinio kopija, saugoma
tam tikru fiziniu formatu), todél jo paplitimas ir jtaka kirybinio turinio
industrijos pajamoms nebuvo laikoma reik§minga. Kol kiirybinio turinio
industrijos produkcija nebuvo perkelta j skaitmening erdve, autoriniy kiiriniy
dalinimasis tarp vartotojy patiems vartotojams sukeldavo ne tik teigiamy, be ir
neigiamy pasekmiy: vartotojas, perdaves kiirinj kitam vartotojui, pats
negalédavo tuo kiriniu naudotis. Skaitmeninéje erdvéje, kuomet autoriniy
kiiriniy dauginimas tapo itin nesudétingas, tokiy kiriniy dalinimasis tarp
vartotojy panaikino neigiamas pasekmes vartotojui — vartotojas galéjo savo
reikméms naudoti jsigyta autorinj kiirinj ir tuo paciu metu platinti neribota
kiekj jo kopijy kitiems vartotojams. Tokiu biidu autoriniy kiiriniy dalinimasis
tapo visai kiirybinio turinio industrijai aktualia problema, turin¢ia reik§minga
poveikj Sios industrijos pajamoms.

Skaitmeninj piratavimg bei jo jtakg kirybinio turinio industrijai ir pelnui
tiria daug mokslininky visame pasaulyje. Zymiausiais skaitmeninio piratavimo
tyrinétojais laikytini M. Alvisi, E. Argentesi ir E. Carbonara (2002), P.
Belleflamme ir M. Peitz (2010), I. E. Novos ir M. Waldman (1984),
W. R. Johnson (1985) bei S. H. Bae ir J. P. Choi (2006), kurie, nors ir pateikia
skirtingas skaitmeninio piratavimo sgvokas, taciau daugeliu atvejy susitelkia
ties neigiamos skaitmeninio piratavimo jtakos vertinimu. Skaitmeninio
piratavimo sukuriamg zalg taip pat nagrinéja jvairios organizacijos — World
Intellectual Property Organization (WIPO), Business Software Alliance
(BSA), Recording Industry Assosiation of America (RIAA), Lietuvos
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antipiratinés veiklos asociacija (LANVA) ir kt., kurios skaitmenin] piratavima
dazniausiai tiria turédamos aiSkiai iSreikSta tiksla — wztikrinti pajamas
autoriams 1§ jy autoriniy kiiriniy platinimo ir naudojimo.

Dazniausiai skaitmeninis piratavimas kaip reiSkinys neigiamai
vertinamas daugelyje pasaulio valstybiy, todél daugiausiai démesio §ioje srityje
skiriama skaitmeninio piratavimo ribojimui, priimant ir grieZtinant autorystes
teisiy jstatymus, perspéjant ar baudziant vartotojus uz skaitmeninio piratavimo
veikla. Itin aktyvis veiksmai taikomi aukSto ekonominio lygio valstybése. Tai
i$ dalies lemia didelis kompiuteriniy bei interneto vartotojy skaicius, taciau taip
pat tam daug jtakos turi aktyvi lobistiné kiirybinio turinio industrijos veikla,
kuria siekiama apriboti arba visiSkai sunaikinti skaitmeninj piratavima kaip
reiSkinj, tokiu buidu apsisaugant nuo pajamy ir autoriniy kiriniy karybos
pelningumo mazéjimo.

Taciau, kaip akcentuoja L. Aguiar ir B. Martens (2013), P. Belleflamme
ir M. Peitz (2010) bei A. Balestrino (2008), kovos su skaitmeninio piratavimo
terp¢je daznai ignoruojami du ekonominiai principai — verslas turi prisitaikyti
prie naujoviy bei skatinti jas; verslas turi atsizvelgti | vartotojy poreikius bei
nusistatymus. Sie principai laikytini pagrindinémis aksiomomis verslo
pasaulyje. D¢l kintan¢iy vartotojy poreikiy kirybinio turinio industrija,
siekianti draudimais riboti skaitmeninj piratavima, susiduria su dideliu
vartotojy, kurie yra kirybinio turinio industrijos organizacijy klientai,
pasiprieSinimu, tod¢l Siame kontekste itin iSrySkéja dilema dé¢l skaitmeninio
piratavimo daromos Zalos bei esamos ar potencialiai galimos naudos.

Minimalios klifitys skaitmeniniam piratavimui (paprasta prieiga, didelis
pasirinkimas, neribojamas interneto rySys, maza teisminés atsakomybés
tikimybe) reiSkia, kad skaitmeniniu piratavimu uZzsiimantys vartotojai 1
produktg praktiskai nieko neinvestuoja, o tai lemia kiirybinio turinio industrijos
produkty vartojimo pokycCius. Naujos skaitmeninés erdvés galimybés keicia
vartotojy jprocius, pavyzdziui, Siuolaikiniam vartotojui jprasta iSklausyti bent
keleta muzikos jraSy prie§ galbiit jsigyjant viena i§ jy. Tokie vartojimo

pokyc€iai vercia tinkamai suvokti ir apibendrinti vartotoja veikiancius
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pozitrius, ketinimus ir aplinkybes, darancias jtaka skaitmeninio piratavimo
motyvacijai.

Esama kiirybinio turinio industrijos patirtis rodo, kad skaitmeninis
piratavimas turi ne tik neigiamg poveikj. Kaip akcentuoja R. K. Chellappa ir S.
Shivendu (2005), A. Duchene ir P. Waelbroeck (2005), F. Silva ir G. Ramello
(2000) bei T. Regner ir J. A. Barria (2009), d¢l placiai paplitusio piratavimo
suteikiamos nemokamos reklamos, koncerty organizatoriai parduoda daugiau
biliety; programinés jrangos skaitmeninis piratavimas asmeninio vartojimo
tikslais programinés jrangos gamintojams atneSa daugiau pelno S jy
gaminamos programinés jrangos pardavimy stambioms jmonéms; internete
laisvai platinamos televizijos laidos sparc¢iai populiar¢ja, daugéja jy zilrovy,
gaunamos pajamos 1§ reklamos; nemokamy muzikos jraSy sklaida tarp
vartotojy leidzia greitai pasiekti didel¢ auditorija naujiems atlikéjams. Todél
vis dazniau sutinkama nuomoné, kad skaitmeninio piratavimo veikiamos
pramongs sritys i§ tiesy dél §iy pajamy Saltiniy gauna solidaus pelno.

Todel svarbu ir reikalinga istirti skaitmeninj piratavima ne tik i$
neigiamo pozilrio, taciau ir jvertinti jo sukuriamas galimybes bei privalumus.
Kai kurie autoriai (Gopal, Bhattacharjee, Sanders, 2006; Chellappa, Shivendu,
2005; Duchene, Wacelbroeck, 2005; Silva, Ramello, 2000; Regner, Barria,
2009) aptaria galimus skaitmeninio piratavimo privalumus, taCiau autoriy
nuomoné¢ apie juos skirtinga, taip pat nei vienas autorius jy neklasifikuoja. D¢l
to kyla poreikis susisteminti ir apibendrinti galimus piratavimo privalumus bei
iStirti jy poveikj kirybinio turinio industrijai empiriniais metodais. Tokiy
tyrimy pagrindu atsiranda galimyb¢ formuoti naujus verslo modelius,
orientuotus ] skaitmeninio piratavimo veiklos iSnaudojimg pajamy kiirybinio
turinio kiir¢jams generavimui.

Moksliné problema. Esami skaitmeninio turinio vartojimo jprociai ir
nesudétingas nelegalaus kiirybinio turinio prieinamumas mazina skaitmeninio
piratavimo ribojimo galimybes draudimo ar teisinio reguliavimo priemonémis.
Tai susij¢ tiek su tobuléjanciomis skaitmeninémis technologijomis, dé¢l kuriy

vartotojai vis lengviau gali pasiekti ir naudoti (ir netgi pateikti kitiems
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vartotojams) autoriy teisiy saugomus jvairaus pobiidzio ir formato kirinius,
tiek ir su skaitmeninio piratavimo apibrézimu, kuris kai kuriais atvejais netgi
i8Saukia prieSiska principing vartotojy reakcija. Toks kiirybinio turinio
industrijos kontekstas lemia poreikj ieskoti naujy verslo modeliy, kurie ne
drausty vartotojams naudotis nelegaliais karybinio turinio industrijos
produktais, bet skatinty savanoriSkai vietoje nelegaliy rinktis legalius kiirybinio
turinio industrijos produktus. Iki $iol vyrave verslo modeliai kiirybinio turinio
industrijoje, pagrjsti principu, kad vartotojas turi susimokéti uz kiekvieng
fiziSkai jsigyta kiirybinio turinio industrijos produkta ar jy rinkin;j ir tik tuomet
gali jo klausytis, tampa neveiksmingi skaitmeninéje erdvéje.

Todél kyla moksliné problema: koks verslo modelis geriausiai tikty
skaitmeninio piratavimo valdymui kirybinio turinio industrijoje, siekiant
prisitaikyti prie esamy skaitmeninio turinio sklaidos ir vartojimo jprociy bei
uZtikrinti autoriams priimting atlygj uz kiirinius.

Tyrimo hipotezés. Atsizvelgiant | iSkelta moksling problema,
formuluojamos $ios disertacinio tyrimo hipotezés:

e HI1: Muzikos jraSy industrijoje vartotojai teikia pirmenybe
nemokamam turiniui, todél skaitmeninio piratavimo valdymui
muzikos jrasy industrijoje skirtas modelis turéty biti orientuotas }
vartotojy butinyjy kasty minimizavima.

e H2: Vartotojams patrauklus skaitmeninio piratavimo valdymo
muzikos jrasy industrijoje modelis turéty teigiama jtaka
skaitmeninio piratavimo mazéjimui ir vartotojy polinkio |
legalius muzikos jrasus didé¢jimui.

Mokslinés problemos iStyrimo lygis. Pradéjus formuotis skaitmeninio
turinio pramonei, skaitmeninis piratavimas pradzZioje nebuvo vertinamas kaip
iSskirtinio démesio reikalaujantis reiSkinys, kol nebuvo suvokta, kad
did¢jancios skaitmeninio turinio platinimo galimybés pradeda riboti pajamas
kiirybinio turinio kiiréjams. ISauges nelegalus muzikos jrasy ir kity kiirybinio

turinio industrijos produkty platinimas paskatino vis daugiau démesio skirti
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skaitmeninio piratavimo reiSkiniui, siekiant apibrézti jo samprata, pasireiSkimo
formas bei iStirti jo ribojimo arba valdymo galimybes.

Pirmiausiai ir aktyviausiai skaitmeninio piratavimo reiSkinio tyrimus
inicijavo autoriy teises ginancios organizacijos, tiesiogiai suinteresuotos
skaitmeninio piratavimo masty mazinimu (BSA, IIPA, IFPI, LATGA-A ir kt.),
kurios daugiausiai orientavosi } sprendimy, kaip sumazinti ar panaikinti
skaitmeninj piratavima, paieska. Siy organizacijy tyrimai, daugiausia
grindZiami statistinés informacijos analize ar vartotojy nuomoniy tyrimais,
paprastai akcentuoja, kad didéjantis skaitmeninis piratavimas mazina muzikos
jraSy industrijos pajamas, todél skaitmeninio piratavimo ribojimas leisty
minétas pajamas padidinti. Prie tokio pobudzio tyrimy galima priskirti
C. W.L. Hill (2007), A.d’Astous ir kt. (2005), S. Hinduja (2003), T. P.
Cronan ir S. Al-Rafee (2008) tyrimus, kuriuose nagriné¢jamos priezastys, dél
kuriy vartotojai yra linke j skaitmeninj piratavimg, bei siekiama identifikuoti
biidus toki polinkj riboti.

Nemaza postiim] ieskant naujy verslo modeliy, skatinan¢iy vartotojus
savanoriskai atsisakyti nelegaliy muzikos jrasy naudojimo, tur¢jo L. Aguiar ir
B. Martens (2013) tyrimas, inicijuotas Europos komisijos, bei Europos
Sajungos vidaus politikos generalinio direktorato (2011) tyrimas. Siais tyrimais
buvo pagristas autoriy teisiy gynimo organizacijy pozicijai prieStaraujantis
pozitris, kad skaitmeninis piratavimas nebitinai turi reikSminga poveikj
muzikos jrasy industrijos pajamoms, nes skaitmeninio piratavimo mastai
silpnai koreliuoja su vartotojy polinkiu jsigyti muzikos jrasus, panaikinus
skaitmeninio piratavimo galimybes. Bitent tokio pobtidzio tyrimai paskatino
naujy verslo modeliy paieska ir naujy muzikos jrasy industrijos principy
formavimasi, atsisakant id¢€jos iSlaikyti iki Siol vyravus] muzikos jrasy
platinimo principa.

Sia pozicija — kad skaitmeninis piratavimas turéty bati maZinamas
sitilant naujus, vartotojams priimtinus verslo modelius, kurie minimaliai keisty
esamus vartojimo jprocius — palaiko ir kiti autoriai, nagrinéj¢ skaitmeninio

piratavimo priezastis ir jtaka skaitmeninio turinio industrijai (P. Belleflamme ir
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M. Peitz (2010), A. Balestrino (2008), L. Aguiar ir B. Martens (2013), A.
Duchene ir P. Waelbroeck (2005), T. Regner ir J. A. Barria (2009)). Tokia

pozicija sudaro prielaidas ieSkoti teoriniy ir praktiniy sprendimy, orientuoty i

skaitmeninio piratavimo valdyma, siekiant uztikrinti pajamas kiirybinio turinio

kairé¢jams, prisitaikant prie esamy vartotojy jpro¢iy ir skaitmeninés erdvés

teikiamy galimybiy bei ribotumy.

Darbo objektas — skaitmeninio piratavimo valdymas kiirybinio turinio

industrijoje.

Darbo tikslas — istirti skaitmeninio piratavimo valdymo galimybes

kirybinio turinio industrijoje, diegiant naujus verslo modelius.

Darbo uzdaviniai:

I.

IStirti autoriy teisiy apsaugos ypatumus bei skaitmeninio
piratavimo ribojimo aktualuma.

ISnagrinéti skaitmeninio piratavimo kiirybinio turinio industrijoje
sampratg ir vaidmen;.

ISnagrinéti skaitmeninio piratavimo kiirybinio turinio industrijoje
priezastis.

IStirti teorinius skaitmeninio piratavimo valdymo verslo modelius
kiirybinio turinio industrijoje.

Parengti teorinj skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy
modelj.

Atlikti skaitmeninio piratavimo masty ir pobudzio tyrimy
pasaulyje ir Lietuvoje apzvalga.

IStirti esamus empirinius skaitmeninio piratavimo valdymo
verslo modelius muzikos jrasy industrijoje.

Parengti skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy

industrijoje modelj.

Darbo metodai. Atlickant skaitmeninio piratavimo pasekmiy kiirybinio

turinio industrijai teoriniy aspekty analize yra taikomi bendramoksliniai tyrimo

metodai: sisteminé, loginé ir palyginamoji mokslinés literatiiros, dokumenty ir

antriniy duomeny analizé bei teorinis modeliavimas. Atliekant skaitmeninio
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piratavimo paplitimo ir valdymo galimybiy tyrimy apzvalga, taikomi
sisteminés ir palyginamosios analizés metodai, atvejo analizés metodas bei
empiriniai tyrimo metodai: anketiné apklausa ir eksperty interviu.

Darbo rezultaty teoriné ir praktiné reik§mé. Mokslinj disertacijos
reik§mingumg teoriniu lygmeniu nusako gauti rezultatai: (1) iSnagrinéti ir
susisteminti jvairiy autoriy pozidiriai j skaitmeninj piratavimg bei skaitmeninio
piratavimo valdymo galimybes, daugiausia démesio skiriant pajamy
uzdirbimui, iSnaudojant esama skaitmeninio piratavimo terpe; (2) parengtas
teorinis skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy modelis, apimantis
galimas kiirybinio turinio pateikimo rinkoje alternatyvas, uZtikrinancias
komercing naudg kiirybinio turinio kiir¢jams ir platintojams.

Praktinis disertacijos reikSmingumas atsiskleidzia per pateikta
skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje modelj, kurio
pagrindu realizuojama galimybé generuoti komercing nauda i§ skaitmeniniy
muzikos jrasy, skatinant vartotojus rinktis §io modelio rémuose pateikiamus
muzikos jrasus vietoje nelegaliy, iSlaikant esamg vartotojy pasitenkinimo lygj
bei wuztikrinant muzikos jrasy kiréjams priimting kiriniy platinima
skaitmeninéje erdveje.

Darbo naujumas. Disertacijos mokslinj naujuma nusako Sie aspektai:

e [Snagrinéti skaitmeninio piratavimo valdymo ypatumai kiirybinio
turinio industrijoje, | skaitmeninj piratavimg zvelgiant ne tik kaip
1 autoriniy teisiy apsaugos poziiiriu Zalinga reiskinj, bet ir kaip ]
kirybinio turinio industrijos pajamy generavimo galimybe,
iSnaudojant Siuolaikines informacines technologijas.

e Parengtas teorinis skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy
modelis, kuris traktuotinas kaip teorinis pagrindas skaitmeninio
piratavimo valdymo sprendimy paieskai, adaptuojant jvairiy
kiirybinio turinio pateikimo rinkoje modeliy sprendimus.

e Pateikta skaitmeninio piratavimo valdymo atvejy palyginamoji
analize, iSrySkinusi esamy skaitmeninio piratavimo valdymo

verslo modeliy pranasumus ir trikumus bei jy tinkamuma
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skaitmeninio piratavimo valdymui kiirybinio turinio industrijos
dalyviy pozitriu.

e [stirtas vartotojy ir muzikos jrasy industrijos eksperty poziiris ]
skaitmeninio piratavimo valdymo galimybes Lietuvos pavyzdziu,
atskleidziantis vartotojy ir eksperty preferencijas muzikos jrasy
industrijoje, susijusias su skaitmeniniu piratavimu ir jo
iSnaudojimu pajamy muzikos jrasy kiiré¢jams generavimui.

e Parengtas skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jraSy
industrijoje modelis, orientuotas j muzikos jrasy industrijoje
dirbanciy atlikéjy pajamy uzdirbima, iSnaudojant skaitmeniniy
technologijy galimybes ir minimizuojant nelegaliy muzikos jrasy
gamybos ir platinimo patrauklumg vartotojy poziiiriu.

Darbo apribojimai ir sunkumai. Rengiant disertacijg, svarbiausias
ribojimas buvo i$samios ir patikimos informacijos apie esamg skaitmeninio
piratavimo paplitimg ir jo mastus trikumas. Skaitmeninio piratavimo veikly
apskaitos galimybés yra ribotos dél Sios veiklos legalumo statuso bei
skaitmeniniy operacijy identifikavimo sudétingumo, todél daugeliu atvejy,
nagrinéjant skaitmeninio piratavimo paplitimg, teko remtis esamy antriniy
tyrimy rezultatais, kurie gali ne visuomet tiksliai atspindéti fakting situacija.
Tiesa, disertaciniu tyrimu siekiama ne detalizuoti esamg skaitmeninio
piratavimo situacija, bet pateikti sprendimus, kaip valdyti skaitmenj
piratavimg, todél duomeny apie skaitmeninio piratavimo paplitimg ir masta
ribotumas nelaikytinas esminiu disertacinio tyrimo apribojimu.

Darbo struktira. Darbg sudaro jvadas, trys dalys, i§vados, literatiiros
sarasas ir 4 priedai.

Pirmojoje darbo dalyje pateikiama skaitmeninio piratavimo ir jo
valdymo teoriniy aspekty analizé, nagrinéjant autoriniy teisiy apsaugos ir
skaitmeninio piratavimo esmg, skaitmeninio piratavimo jtaka ir jo valdymo
galimybes kiirybinio turinio industrijoje, verslo reorganizavimo ir piratavimo
valdymo modeliavimo galimybes bei parengiant teorinj skaitmeninio

piratavimo valdymo galimybiy model;.
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Antrojoje darbo dalyje atliekama skaitmeninio piratavimo paplitimo ir
valdymo galimybiy tyrimy analizé, apzvelgiant esamus skaitmeninio
piratavimo vartotojy tyrimus pasaulyje ir Lietuvoje, nagrin¢jant veikiancius
skaitmeninio piratavimo valdymo atvejus bei aptariant skaitmeninio piratavimo
valdymo muzikos jrasy industrijoje galimybiy empirinio tyrimo rezultatus.

Treciojoje darbo dalyje pristatomas parengtas skaitmeninio piratavimo
valdymo muzikos jrasy industrijoje modelis, aptariant teoriniy skaitmeninio
piratavimo valdymo modeliy pritaikymo muzikos industrijai aspektus bei
pateikiant skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje
modelio struktiirg.

Disertacijoje naudotasi jvairia Lietuvos ir uzZsienio autoriy moksline
literatiira lietuviy, angly ir rusy kalbomis, informaciniais S$altiniais,
dokumentais, atlikty tyrimy duomenimis, statistiniais duomenimis, moksliniais
ir apzvalginiais straipsniais bei monografijomis. Daugiausia démesio skirta
uzsienio autoriams, nagriné¢jantiems skaitmeninio piratavimo klausimus, ypac
muzikos jrasy industrijoje.

Darbo apimtis — 235 psl., literatiros sarase yra 132 pozicijy,
disertacijoje yra 19 lenteliy ir 57 paveikslai.

Disertacijos moksliné aprobacija. Disertacinio tyrimo rezultatai
paskelbti trijose mokslinése publikacijose ir ketveriose tarptautinése

konferencijose.
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1. SKAITMENINIO PIRATAVIMO IR JO VALDYMO TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Autoriniy teisiy apsaugos esmé ir skaitmeninis piratavimas

Placiai paplitgs skaitmeninis piratavimas kelia jvairius su juo susijusius
klausimus, nuo skaitmeninio piratavimo legalumo sampratos ir legalumo riby
apibrézimo. Norint suvokti skaitmeninio piratavimo vaidmenj autoriniy teisiy
apsaugos kontekste kiirybinio turinio pramonéje, pirmiausia aktualu iSnagrinéti
autoriniy teisiy apsaugos esme¢ ir autoriniy teisiy apsaugos problemas,

kylanc¢ias dé¢l skaitmeninio piratavimo sklaidos.

1.1.1. Autoriniy teisiy apsaugos aktualumas ir nauda

Autorinés teisés yra vienas i§ bene daZzniausiai sutinkamy intelektinés
nuosavybés elementy, kurio apsaugai visuotinés skaitmenizacijos eroje
skiriama vis daugiau démesio. Nagrin¢jant autoriniy teisiy apsaugos
problematika, pirmiausia tikslinga apibrézti intelektinés nuosavybés bei
autoriniy teisiy sampratg ir objekta.

ISnagringjus jvairiy autoriy pozitrius ] intelekting nuosavybe, galima
teigti, kad intelektiné nuosavybé, kaip nematerialusis turtas, turintis gana daug
formy, gali biti apibréziama taip:

e V. Valeckaité¢ (1995) teigia, jog ,,intelektinés nuosavybés <...>
vardu tarptautingje privatinéje teisé¢je vadinami kiirybinés veiklos
rezultatai — autorings ir patentinés veiklos objektai®.

e P. Kasperavicius (1994) pateikia lakoniskg apibrézima: ,,Zzmoniy
kurybinés veiklos rezultatai — tai intelektualiné nuosavybe®.

e M. V. Antanaitiené ir R. Naujokas (2001) intelekting nuosavybe

apibrézia kaip zmogaus teis¢ ] jo intelektinés veiklos produkta:
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,,kai Zmogus turi ziniy ir sugeba §ias Zinias kiirybiSkai panaudoti,
jis sukuria intelektinés veiklos produkta. Kir¢jo teisés j tokj
produkta vadinasi intelektiné nuosavybe®.

e V. Guobys (1995), apibendrindamas intelektinés nuosavybés
savoka, remiasi 1990 metais priimtame LR Nuosavybés pagrindy
istatymo 6 straipsnyje pateiktu intelektinés nuosavybés objekty
aprasu: ,,intelektualinés nuosavybés objektai yra mokslo, meno ir
literattiros kuiriniai, atradimai, iSradimai, pramoniniai pavyzdziai,
prekiy zenklai ir kiti intelektualinés veiklos produktai®.

Pateikti apibrézimai leidzia teigti, kad intelektiné nuosavybé suvokiama
ganétinai nevienodai, taCiau esminis Sio reiSkinio sampratos elementas yra
nemateriali kiirybinio proceso rezultato iSraiSka, kurios disponavimo teisés
suteikiamos to rezultato iSgavéjui, t.y. kir¢jui. Didelé nematerialiosios
kiirybos formy ir iSraiSky jvairové riboja galimybes pateikti itin tiksly
intelektinés nuosavybés apibrézimg, taciau tarp skirtingy autoriy vyrauja
pozitris, kad intelektinei nuosavybei gali biti priskiriama itin plati kiirybinio
proceso rezultaty aibé, o tai reiskia, kad intelektinés nuosavybés apsauga tampa
komplikuotas ir teisés poZitriu sunkiai unifikuojamas objektas.

Pagrindinis autorinés teisés elementas — tam tikra Zmogaus veiklos
pasekmé — kiuirinys. Kiiriniu autorinéje teiséje laikomas asmens intelektualinés
veiklos rezultatas. Terminas ,autoriné teisé¢” anglosaksy Salyse
interpretuojamas kaip kopijavimas (angl. copyright). Taip akcentuojamas
veiksmas — kopijy darymas (Guobys, Naujokas, 1997). Autoriné teisé¢ pabrézia
autoriaus — kuré¢jo teises j savo kiirinj. Autorinés teisés atsiranda tuojau pat
sukiirus kiirin} ir jo nereikia registruoti, deponuoti arba atlikti kitokius
formalumus. Autoriui pakanka iSreiksti savo kiirinj bet kuria objektyvia forma,
kuri leisty kiirin] atgaminti. Reikia paZzyméti, jog autoriné teisé netaikoma
(Antanaitien¢, Naujokas, 2001):

e oficialiems dokumentams (teismy sprendimams, jstatymams ir
pan.);

e oficialiems Zenklams ir simboliams (véliavoms, herbams,
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ordinams, piniginiams Zenklams ir pan.);
e praneSimams apie jvairius jvykisu, naujienas, jeigu jie yra
iprastinés informacijos pobiidzio.

Autoriné teisé¢ jungia savyje asmenines turtines ir neturtines teises.
Asmeninés turtings teisés, Y. Park ir S. Scotchmer (2005) teigimu, traktuotinos
kaip autoriaus iSskirtinés teisés disponuoti jo sukurtu kiiriniu (§j kiirinj skelbti,
gaminti, platinti, demonstruoti ar atlikti kitus veiksmus su juo) bei gauti
atlyginimg i§ kity asmeny, besinaudojanciy autoriaus kuriniu. Y. Park ir S.
Scotchmer (2005) akcentuoja, kad asmenines turtines teises autorius gali
perduoti kitiems asmenims pagal susitarimg. Be autoriaus sutikimo niekas
negali naudoti jo kiriniy. O asmeninés neturtinés teisés neturi turtinio —
ekonominio turinio. Tai iSskirtinés autoriaus teisés 1 (Kasperavicius, 1994):

e kirinio nelieciamybe (keisti turinj, pavadinimg ir pan.);

e autoryste (vadintis kiirinio autoriumi);

e sprendimg, kaip turi biiti nurodytas vardas (tikrasis vardas,
pseudonimas) anonimiskai.

Neturtings teisés traktuojamos kaip neatskiriamos nuo autoriaus ir
nepaveldimos.

Autoriniy teisiy apsauga turi ir i§imciy, kuomet nurodzius Saltinj ir
autoriy be jo leidimo ir atlyginimo jam kiirinius galima naudoti Siais budais
(Intelektiné nuosavybeé kaip kokybés gerinimo Saltinis, 2003):

e cituoti mokslo ir mokymo leidiniuose, spaudos apzvalgose;

e naudoti teismo ir administraciniuose procesuose;

e naudoti informaciniuose praneSimuose dokumentinio
informavimo forma;

e naudoti kaip papildoma medziaga, teikiant informacijg 1§ kiirinio
atlikimo arba eksponavimo vietos;

o iSleisti paskelbtus kiirinius Brailio rastu;

e spausdinti, rodyti, transliuoti vieSai pasakytas politines kalbas ir

teismo procesuose pasakytas kalbas;
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¢ naudoti asmeniniams tikslams.

Daugelyje Saliy buvo sukurti jstatymai, saugantys intelekting
nuosavybe, tam, kad blty skatinamos naujovés bei estetiné kiryba. Patys
pirmieji autoriy teisiy jstatymai buvo priimti 1474 m. Venecijoje ir 1710 m.
Anglijoje, nuolat pleCiant saugomy autoriaus teisiy ir kiriniy, j kuriuos Sios
teisés yra saugomos, ratg. Atsiradus mechaniniams literatiiros ir kity kiiriniy
dauginimo biidams, imtos saugoti ne tik turtinés, tac¢iau ir neturtinés autoriy
teisés. Beveik absoliu¢iai daugumai Sios srities praktiky bei teoretiky nekilo
abejoniy, kad vis grieztéjantis autoriy teisiy apsaugos reglamentavimas skatina
kiiryba bei uztikrina pakankama ir teiséta jos rezultaty sklaida. Taciau situacija
i§ esmés pasikeité XX a. 8 deSimtmetyje prasidéjus informacinei revoliucijai,
kai i8plitus skaitmeninéms technologijoms didzioji dalis Zzmogaus gyvenimo,
taip pat ir kiirybos, persikélé j skaitmening erdve. Internetas suteiké kiirybai
naujas formas, galimybes ir naudojimo kryptis, todé¢l intelektiné nuosavybé
tapo masiniu, ypa¢ lengvai perduodamu objektu. Klasikiniams autoriy teisiy
jstatymams  neatitinkant  susiklosCiusios  situacijos ir  kolektyvinio
administravimo sistemai nesugebant prisitaikyti prie pokyciy, autoriy teisiy
pazeidimai pasieke iki tol neregéta masta.

Autoriaus teisés apsaugos teisiniai aktai iSsiskiria kelis atskirus
autoriaus teisés aspektus, kurie yra nukreipti j skirtingus objektus. Komercinés
paslaptys bei firmy zenklai yra kuriami tam, kad bty apsaugota pramoniné
nuosavybé (pvz.: iSradimai, procesai, masinos, prekés Zenklai, pramoniniai
projektai ir t.t.). Taip pat autorinés teisés siejamos su literatiiros, muzikos,
choreografijos, teatro ir meno kiriniais (pvz.: romanai, eiléras¢iai, pjesés,
filmai, dainos, pieSiniai, paveikslai, nuotraukos, skulptiros, architektiiriniai
projektai). Tai galima vadinti intelektualios nuosavybés autoriniy teisiy
(INAT) sfera, kuri nagrinéjama Siame darbe.

Atitinkamai, pasak P. Belleflamme ir M. Peitz (2010), intelektualiosios
nuosavybés autoriniy teisiy ekonominj pagrindg galima aiskinti taip:
intelektual@is kiiriniai yra visiems malonlls ir naudingi, nes jie nesukelia

konkurencijos (juos vienu mety gali netrukdomai vartoti keletas zmoniy) ir
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daznai pasizymi neiSskirtinumu (tokj produkta gali vartoti daugiau nei vienas
zmogus). Taciau §iy kiriniy autoriy neapsaugojimas sumaZzina motyvacija
kurti, nes pastarieji susiduria su sunkumais norédami gauti pajamy uz savo
kiirinius. Tai sukelia nepakankamos gamybos problema, kurig INAT jstatymai
siekia iSspresti teisinémis priemonémis, apribodamas teises j intelektinius
kirinius. Kitaip tariant, INAT jstatymai suteikia kiiréjui isskirting teis¢ naudoti
kiirinj bei 1§ jo pelnytis, o tai suteikia naujos motyvacijos kurti. Taciau
suteikiant kiiréjui jo produkto panaudojimo monopolijos teise, sukeliama
nepakankamo/ nepasiekiamo vartojimo problema. Intelektualiosios kiirybos
gamybos iSlaidos daznai yra minimalios, todél per didel¢ kaina sumazina
produkto paklausg bei pasiekiamumag jvairiems vartotojams, o tal sumaZzina
socialing gerove. Taigi, pasak K. Arrow (1962), kyla konfliktas tarp dinaminio
efektyvumo (angl. dynamic efficiency) aspekty (kaip suteikti kiir¢jams tinkama
motyvacijg kurti ir tobuléti) ir statinio efektyvumo (angl. static efficiency)
aspekty (kaip skatinti kiirybos ir inovacijy produkty plétra ir naudojimg). Tam,
kad biity pasiektas balansas tarp $iy dviejy priespriesy, INAT jstatymai suteikia
i$skirtines teises tik ribotam laikui ir sferai.

Klasikiniai autoriy teisiy jstatymai apriboja galimybes keistis autoriniais
kiiriniais, nes didziosios dalies pasaulio valstybiy jstatymai numato, kad tik
autorius ar jo teisiy turétojai turi teis¢ leisti ar uzdrausti panaudoti kiirinj bet
kokia forma ar budu. Pavyzdziui, galiojanCios Lietuvos Respublikos autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo redakcijos (toliau ATGTI] arba Lietuvos
autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy istatymas) 15 straipsnis 1 dalis nustato, kad
autorius turi iSimtines teises leisti arba uzdrausti Siuos veiksmus:

e atgaminti kiirinj bet kokia forma ar biidu;

e iSleisti kiirinj;

e versti klirinj;

e adaptuoti, aranzuoti, inscenizuoti ar kitaip perdirbti kiirinj;

e platinti kiirinio originala ar jo kopijas parduodant, nuomojant,
teikiant panaudai ar kitaip perduodant nuosavybén arba valdyti
importuojant, eksportuojant;
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e vieSai rodyti kiirinio originalg ar kopijas;

e vieSai atlikti kiirinj bet kokiais bidais ir priemonémis;

e transliuoti, retransliuoti ir kitaip viesai skelbti kiirinj, jskaitant jo
padarymg vieSai prieinamy kompiuteriy tinklais (internete).
(Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymas,
2003)

Be turtiniy teisiy autoriui priklauso ir asmeninés neturtin€s teisés.
,2Asmeninés neturtinés autoriaus teisés — tai neatskiriamai susijusios su
autoriaus asmeniu ir neturin€ios ekonominio turinio teisés. Jos saugomos
neterminuotai  ir neperduodamos kitiems asmenims bei  ginamos
nepriklausomai nuo jy subjekto valios: autoriaus sudaryti sandoriai dél Siy
teisiy negalioja®. (Vileita, 2000). Sios teisés nustato autoriaus ryj su jo sukurtu
kiiriniu. Asmeninés neturtinés teis€s yra jvairios ir skirtingose valstybése jos
gali skirtis, taCiau egzistuoja dvi pagrindinés asmeninés neturtin€s teisés,
pripazjstamos daugelyje pasaulio valstybiy — tai autorystés teis¢ ir teis¢ |
kiirinio vientisuma. ,,Autorystés teis¢ — tai teis¢ vadintis klirinio autoriumi ir
reikalauti pripazinti autoryste. Tai teisé reikalauti, kad iSleidziant kiirinj (ar kitu
bidu viesai atliekant) ant visy jo egzemplioriy biity nurodytas autoriaus vardas,
taip pat ir naudojant atlikima ar jo jra3g* (Zilinskas, Kasperavi¢ius, Kiskis,
2007).

Pasak A. Vileitos (2000), teisés ] kiirinio nelieCiamybeg turinj sudaro tai,
kad be autoriaus sutikimo negalima keisti ar kitaip iSkraipyti kirinio
pavadinimo, jo turinio; be to, kiti asmenys neturi teisés bet kokiu kitu bidu
késintis j kirinj, jeigu tai pazeis autoriaus garbg ar reputacijg. Tai asmens,
sukiirusio kiirinj, teis¢ reikalauti, kad skelbiant, atgaminant ar bet kokiu kitokiu
biidu naudojant kirinj, skelbiant informacija apie kirinj autoriaus vardas
(kirinio autorysté) biity nurodomas.

Skirtingai nuo asmeniniy neturtiniy teisiy, turtinés teisés yra ekonominj
pagrinda turinCios teisés. Jos susijusios su uzmokesc¢io uz kirinj, honoraro
gavimu uz leidimg vienu i§ anksCiau nurodyty bidy pasinaudoti kiriniu.

Siomis teisémis, prieSingai nei neturtinémis, autorius gali disponuoti. Jis Sias
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teises gali jgyvendinti pats arba jy jgyvendinima gali perduoti kitam asmeniui.
Kitam asmeniui jis gali perduoti ar suteikti dalj ar visas savo turtines teises |
konkrety kirinj. Pagal ATGT] 15 straipsnio 2 ir 3 dalis (2003), naudojimasis
autoriaus turtinémis teisémis be autoriaus leidimo negalimas. Taip pat
nustatoma, kad be autoriaus, jo teisiy turétojo ar jgalioto asmens leidimo
naudojimasis kiiriniu ar kirinio kopija yra neteisétas veiksmas, o uz
naudojimasi kiiriniu autorius, jo teisiy turétojas ar peréméjas turi teise gauti
atlyginima. Pazymétina, kad pagal ATGTI 20 ir 33 straipsnius (2003), gali biiti
tam tikry iSim¢iy, kai apribojant autoriy turtines teises galima panaudoti
kirinius be autoriaus leidimo ir nemokant jam autorinio atlyginimo.

Skaitmeningje erdvéje naudojantis kiiriniais galioja tie patys
reikalavimai kaip ir realiame pasaulyje, taCiau skaitmeningje erdveje,
prieSingai nei realiame pasaulyje, nejmanoma naudotis kiriniu, tuo paciu
nesukuriant jo kopijos, t.y. neatgaminant kurinio. Todél teoriSkai pries
kiekvieng naudojimasi tokiu kiriniu, bitina gauti autoriaus leidimg. Toks
leidimas autoriy teis¢je vadinamas licencija (lot. Licentia, angl. License).
Remiantis jvairiy autoriy (Duchene, Waelbroeck, 2006; Gasser 2005; Yoon,
2002; Balestrino, 2008 ir kt.) poziiriais, licencijga supaprastintai biity galima
apibrézti kaip autoriaus suteikiamg teis¢ pasinaudoti kiiriniu.

Kaip akcentuoja J. V. Zilinskas, P. Kasperavi¢ius ir M. Kigkis (2007),
realiame pasaulyje licencija, t. y. leidimas naudotis kiiriniu (originalu arba jo
kopijomis), naudotojui suteikiamas tuomet, kai kiirinio autorius su naudotoju
sudaro tarpusavio susitarimg dél kiirinio naudojimo ir atlyginimo uz §j
naudojima. Sio susitarimo pagrindu autorius ar autoriy teisiy turétojas suteikia
teise kitai Saliai — kiirinio naudotojui (organizacijai ar kitam asmeniui) leidimg
naudotis visomis ar dalimi turimy autoriy turtiniy teisiy j literatiros, mokslo ir
meno kiirinj, o kita Salis jsipareigoja naudotis kiiriniu susitarime nustatytomis
salygomis ir sumokéti nustatyta atlyginimg. Susitarime apibréziama, ar
leidimas naudotis kiiriniu yra iS§imtinis ar ne. Tai priklauso nuo to, ar autorius
pasilieka sau teis¢ naudotis perduotomis teisémis ir perduoti jas dar kam nors

ar ne.
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Apibendrinant aptartus autoriniy teisiy sampratos ir taikymo aspektus,
galima teigti, kad autorinés teisés taikomos bet kokiai kirinio iSraiskai,
nesvarbu kokiu biidu ar forma jis pateiktas, ir suteikia autoriams iSskirting teis¢
i ju kiiriniy reprodukcijas, pateikima, adaptavima ir vertima. Sis aspektas yra
itin svarbus skaitmeninio piratavimo kontekste, kur kyla daug diskusijy dél
kiirinio atgaminimio teisinio pagrjstumo bei kiirinio skaitmeninio formato
transformacijy, susijusiy su siekiu kiirinj naudoti vartotojui patogiomis
formomis bei §j kiirinj platinti skaitmeningje erdvéje.

Autoriy teisiy tyrimai skaitmeninio piratavimo kontekste yra nauja
sritis, kuri sieja daugelj skirtingy moksliniy paradigmy. Moksliniy tyrimy
pradzioje §i sritis buvo nagrin¢jama tik i§ teisinés paradigmos pusés: buvo
tirlami ir analizuojami intelektualiy produkty apsaugojimo teisés aktai ir
galimybés. Taciau vykstant skaitmeninei revoliucijai, autoriniy teisiy srities
problemos aprépé keleta skirtingy paradigmy — tokiy kaip ekonominé ar
socialiné. Vis daugiau ir daugiau mokslininky vykdo tyrimus i§ skirtingy
poziiirio j autorines teises bei piratavima pusiy.

M. Kretschmer (2003) pateiktos paradigmos, sudarancios autoriniy

teisiy ir piratavimo Zemélapj, pavaizduotos 1 paveiksle.
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Saltinis: sukurta autoriaus pagal Kretschmer (2003).

1 pav. Autorines teises nagrinéjanc¢ios mokslinés paradigmos

M. Kretschmer (2003) teigimu, autoriniy teisiy dalykas yra diskusinis
objektas, kurj tiria daugelis skirtingy paradigmy, tod¢l itin svarbu, kad jvairas
tyréjai i§ skirtingy mokslo sriCiy tarpusavyje dalintysi informacija ir atliktais
tyrimais.

Nagrinéjant autoriniy teisiy ypatumus, pirmiausia akcentuotina teisés
paradigma, charakterizuojanti jstatyming¢ autoriniy teisiy aplinkg. Siekiant
sukurti pagrinda autoriniy teisiy apsaugai, biitina teisés aktuose apibrézti
autoriniy teisiy objekta, nusakyti autoriniy teisiy pazeidimo salygas ir nustatyti
autoriy teises ] savo kirinio naudojima bei ]} kompensacija uz kiirinio
naudojimg be autoriaus zinios ar sutikimo. [vertinus §j poreikj, galima teigti,
kad teisés paradigma yra neatsiejama nuo autoriniy teisiy problematikos, taciau
ji glaudziai siejasi su normatyvine, ekonomine ir socialine paradigmomis, 1§

kuriy kyla autoriniy teisiy objekto ir jo naudojimo pazeidimo koncepcijos.
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Normatyviné paradigma, glaudziau susijusi su filosofija ir sociologija,
prisideda prie teisinés autoriniy teisiy aplinkos formavimo per zmogaus teisiy,
visuomenés poreikiy, socialinio teisingumo ir pan. sferas, todé¢l jos jtaka
autoriniy teisiy apsaugai ir skaitmeniniam piratavimui pasireiSkia tiek per
konkrecios visuomenés socialinés sanklodos specifika, tiek per vyraujanciy
teis€s principy interpretacijas.

Socialin¢ paradigma, greta normatyvinés, gilinasi ] visuomenés
socialinius ypatumus, siekdama charakterizuoti autoriaus teises Zvelgiant 1§
visuomenés lukesCiy ir poreikiy perspektyvos. Skaitmeninio piratavimo
kontekste socialiné paradigma bene dazniausiai akcentuoja socialinj autoriy
teisiy apsaugos teisinguma, keldama klausima, kokio dydzio atlygis uz kirinj
yra socialiai teisingas, ar visais atvejais kiirinio autorius turi teis¢ riboti kiirinio
naudojima ir gauti uz tai atlygj. Kaip teigia M. Alvisi, E. Argentesi ir E.
Carbonara (2002), Siuo pozitiriu i8rySkéja kiiréjo — naudotojo tarpusavio galiy
konfliktas, keliantis klausimg, kokiomis saglygomis galima teigti, kad tam tikro
kiirinio autorius nesinaudoja monopolinémis galiomis ir nepretenduoja |
pernelyg didele visuomenés sukuriamy gérybiy dalj, motyvuodamas turimomis
teisémis ] paties sukurtg kiirinj.

Autoriniy teisiy, skaitmeninio piratavimo ir socialinio teisingumo
santykiy klausimas glaudziai siejasi ir su ekonomine paradigma, kurios
pagrindin¢ diskusijy sfera yra atlygio uz autoriy kiirinius dydzio nustatymas ir
jo uztikrinimas tais atvejais, kai vartotojais (visuomen¢ ar atskiros jos dalys)
gauna nauda i§ kirinio naudojimo. Siame kontekste svarbus tampa kiirinio
pridétinés vertés aspektas, keliantis klausimg, ar uz kiirinj turi biti atlyginama
vien dél to, kad jis naudojamas, ar tik dél to, kad jis naudotojams suteikia
pridéting verte. Greta to, ekonominé paradigma aprépia ir kiirinio platinimo bei
atgaminio sgnaudy klausimg, kuris skaitmeninio piratavimo atveju tampa itin
reik§mingas, nes bitent Sio klausimo pagrindu daznai kvestionuojama
autoriaus teisé | atlygi uz kiekvieng skaitmenine kiirinio kopija, kurios
pagaminimo sgnaudos neegzistuoja ir, kaip pabrézia S. H. Bae ir J. P. Choi

(2006), A. Balestrino (2008) bei P. Belleflamme ir M. Peitz (2010), autorius ar
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Ji atstovaujantys verslo subjektai dél to nepatiria jokios tiesioginés ekonominés
zalos.

Atsizvelgiant ] tai, kad Sio disertacinio tyrimo objektas ir tikslas siejami
su skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy paieska, siekiant garantuoti
ekonoming nauda autoriams bei kiiriniy naudotojams ir uztikrinti socialiniu
poziliriu teisingg autorinémis teisémis saugomy kiriniy naudojima, Siame
darbe autoriniy teisiy dalykas daugiausia analizuojamas i§ ekonominés —
socialinés paradigmos pusés, maziau démesio skiriant normatyvinei ir teis€s
paradigmai, kurios, disertacinio tyrimo autoriaus nuomone, gali biiti lanks¢iau
adaptuojamos prie autorinémis teisémis saugomy kiiriniy sektoriaus struktiiros
ir poreikiy, kylan¢iy tiek i§ vartotojy, tiek 1§ kiiréjy pusés.

Pastebétina, kad ekonominé — socialiné paradigma daugeliu atvejy
tampa vyraujancia netgi nagrin¢jant skaitmeninio piratavimo reiskinj per kity
paradigmy prizme. Atsizvelgiant | tai, kad teisés normos formuojamos
vadovaujantis ekonominiais ir socialiniais motyvais, skaitmeninio piratavimo
valdymo galimybiy nagriné¢jimas, akcentuojant ckonoming ir socialing S$io
reiSkinio puses, sukuria prielaidas iSgauti didziausig tyrimy efektyvuma, kuris
tuo paciu sukurty galimybes toliau plétoti skaitmeninio piratavimo valdymo
galimybiy temg kitais aspektais.

Taip pat akcentuotina tai, kad skaitmeninio piratavimo valdymo
aktualumas kiirybinio turinio industrijoje kyla biitent i§ ekonominiy motyvy,
nes sparti skaitmenizacija, beveik sunaikinusi tradicinius kiirybinio turinio
paskirstymo kanalus, sugriové nusistovéjusig pajamy gavimo i§ vartotojy ir jy
perdavimo kuré¢jams sistema, todél skaitmeninio piratavimo valdymas

pirmiausia tampa aktualus dél finansiniy — ekonominiy priezasciy.

1.1.2. Skaitmeninio piratavimo reiskinio svarba autoriniy teisiy apsaugos

kontekste

Gal¢jimas greitai ir pigiai pagaminti i§ esmes tobulas produkto kopijas

yra palyginti naujas atradimas. Jvairiy formy, kaip teksto, fotografijos, muzikos
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ir | vaizdo jrasy technologijos vystési skirtingu metu ir skirtingomis formomis,
taciau Siuose procesuose galima apzvelgti kai kuriuos désningumus: autoriniy
produkty pateikimas prasidé€jo nuo rankra$c¢iy (pirmosios knygos) ar paveiksly,
veliau  besivystancios technologijos suteiké galimybe pateikti turinj
magnetinése juostose, o radio bei televizijos technologijos iSplété turinio
produkty vartotojy skaiCiy bei pirmag karta leido vartoti Siuos produktus
nemokamai. Sparciai besivystan¢ios technologijos skaitmenizavo turinj, o
iSplitusi kompiuterija pakeité autorinio turinio pasiekimo galimybes — placiai
paplit¢ asmeniniai kompiuteriai, pazangiis telefonai, plansetés ir kiti interneto
prieiga turintys jrenginiai pakeité rinka, produkty asortimentg ir vartotojy
iproCius. Pastebéta, jog naujosios technologijos gana daznai biina neigiamai
vertinamos kirybinio turinio industrijos jmoniy, kurios vengia naujoviy,
galinCiy pakeisti kiirybinio turinio sektoriy, dél ko kyla pajamy praradimo ar
perskirstymo grésmé.

Pasak D. Dahlstrom ir kt. (2006), didziausias postimis, pakeites
kiirybinio turinio industrijg ir pradéjes tiesioginiy vartotojy piratavimg — tai
technologiné kompiuteriné pazanga. Jeigu, D. Dahlstrom ir kt. (2006) teigimu,
1990 m. vidutinis vieno kompiuterio atminties dydis buvo 1 GB, vienas geros
kokybés muzikos kiirinys uzémé — 40 MB, o galimas siuntimo greitis sieké 56
kbps (tai reiSkia vieno kiirinio siuntimg apie 2 valandas), todél tuo metu
vartotojui buvo nepraktiska siysti dainas ar laikyti jas asmeninio kompiuterio
atmintyje. Taciau per vélesnius 15 mety tipiné namy vartotojo kompiuterio
atmintis iSaugo Simtus karty, iki vidutiniS§kai 300 GB, ir dauguma interneto
vartotojy jau gal¢jo naudotis itin spariu internetu, sudaranciu salygas
parsisiysti didelius kiekius duomeny per trumpg laikg.

Kaip akcentuoja T. P. Cronan ir S. Al-Rafee (2008), didZiausig postimj
skaitmeninio piratavimo atsiradimui padar¢ informacijos suspaudimo
algoritmy atradimas. Pats svarbiausias i§ jy — tai MPEG-1 AudiolLayer 3
formatas (MP3), sukurtas 1991 m. Vokietijoje EUREKA Europos tyrimy
projekto komandos. Sis formatas i$populiaréjo 1995 m. Fraunhofer Society

organizacijai sukiirus pirmgjj audio konvertuotoja, kuris leido su minimaliais
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kokybés nuostoliais konvertuoti dainas i§ originalaus CD | kompiutering
laikmeng, sumazinant uzimamos informacijos kiekj iki 4 MB. D¢l padidéjusio
interneto greicio, standartinis garso kiirinys galéjo biiti persiystas per maziau
nei 10 sekundziy (kelis Simtus karty grei¢iau negu 1990 m.). Paraleliai tas pats
vyko su vaizdo bei foto produktais — naujos konvertavimo technologijos bei
formatai (PNG, JPEG, MPEG-2, DivX) sudaré¢ salygas paprastai
skaitmenizuoti turinio produktus.

Padidéjusi  galimybé saugoti turinio produktus kompiuterinése
laikmenose bei juos be dideliy finansiniy ir laiko sgnaudy persiysti, atvéré
naujas galimybes turinio kiiré¢jams, platintojams, vartotojams ir, Zinoma,
piratams. Greitai po MP3 formato pasirodymo vartotojai pradéjo jrasinéti
muzika i§ originaliy kompakty ir dél gero interneto rySio dalintis jais su kitais
vartotojais naudodami FTP serverius, jvairius tinklapius, internetiniy pokalbiy
tarnybas ar net elektroninj pasta. Kadangi kiirybinio turinio industrija nebuvo
pasiruoSusi tokiai veiklai, nebuvo sukurtos nei techninés, nei jstatyminés
priemongs tokiai veiklai sutrukdyti.

Siai veiklai itin didele jtaka turéjo lygiarangio (P2P) (angl. Peer-to-peer)
technologija — tinklo modelis, kuriame keitimasis resursais vyksta tiesiogiai
tarp vartotojy. P2P tinkle resursy (atminties, tinklo, procesoriaus) naudojimas
yra tolygiai paskirstytas tarp visy tinklo nariy, kurie gali naudoti ir vienas kito
resursus. Siy resursy naudojima P2P tinkle kiekvienas narys kontroliuoja
autonomiskai. Tinklo nariai sujungti internetu, kuriame nario IP adresas laikui
bégant gali keistis. Nuolat vyksta nariy kaita: vieni pasitraukia, ateina Kkiti.
Nariai susisiekia vienas su kitu tiesiogiai, be centralizuotos kontrolés ar
koordinacijos. Centralizuoti serveriai kai kada naudojami tik darbo
optimizavimui (hibridinés sistemos). Nariai nebeskirstomi ] klientus ir
serverius, nes bet kuris narys atlieka abu vaidmenis. Visa sistema kuriama taip,
kad veikty savaime.

D¢l Sios technologijos atsirado naujos duomeny dalinimosi tarnybos,
skirtos sujungti vartotojus, ie§kandius muzikos ar vaizdo produkty. Sios

tarnybos tai: Napster, Gnutella, FastTrack, Entropy, eDonkey ir t. t. Jos rémési

32



vartotojais, kurie palaiké produkty paieskos sarasus, pritrauké naujy vartotojy,
skatino juos dalintis turimais muzikos ir vaizdo produktais (Androutsellis-
Theotokis, Spinellis, 2004).

1999 m. jkurta tarnyba Napster buvo viena pirmyjy ir populiariausiy
duomeny dalijimosi tarnyby — vos per dvejus metus veiklos ji tur¢jo 10
milijony nuolatiniy vartotojy (Bergman, 2004). Tai greitai tapo vieta, kurioje
vartotojai ieSkojo muzikos, vaizdo produkty ir juos siuntési nieko niekam
nemokédami. Augant populiarumui, §i tarnyba atkreipé kirybinio turinio
industrijos jmoniy démesj, buvo paduota | teismg dél autoriniy teisiy
pazeidimy, o 2001 m uzdaryta. Tiesa, nuo Sios tarnybos uzdarymo pasaulyje
atsiranda vis daugiau ir daugiau panadiy tarnyby. Sios tarnybos jkiirimo
pradzia, darbo autoriaus nuomone, gali buti laikoma oficialia skaitmeninio
piratavimo pradzia.

Skaitmeniniy technologijy ir interneto mesti i$Sukiai lémeé daugel;
neseniai priimty autorystés teisy apsaugos jstatymo pataisy tiek Europos
Sajungoje, tick JAV. Sig tema iSsamiai aptaria U. Gasser (2005), kuris teigia,
kad vienas 1§ skaitmeniniy technologijy ypatumy yra galimybé minimaliais
kaStais gaminti geros kokybés autoriaus teisiy saugomy darby reprodukcijas,
ypa¢ muzikos ir filmy kirinius. D¢l skaitmenizacijos tokie autoriy teisiy
saugomi darbai visiSkai dematerializavosi ir tapo grynai skaitmeniniu
produktu, kurio plitimui itin palankios salygos susidaré iSskirtinai dél sparcios
interneto raido. M. Waldman (2013) nuomone, tokios tendencijos labai
apribojo autorystés teisiy subjekty galimybes kontroliuoti darby prieinamuma
vartotojams, o tai reikSmingai pakenké verslo modelius, kurie remiasi
kontroliuojamu platinimu ir transliavimo kanalais (angl. broadcasting
channels). AnkscCiau, prie§ skaitmenizacijos erg, kuomet kiiriniy kopijos turéjo
turéti tam tikrg materialyjj pavidala, jy gamyba buvo palyginti brangi, kokybé
daug prastesné, o prieinamumas — ribotas, todél tiesioginiy vartotojy
piratavimas nekélé tokios didelés grésmés.

Kaip akcentuoja M. Limayem, M. Khalifa ir W. W. Chin (2004),

suprasdami piratavimo grésme, tradiciniai intelektualinio turinio tiekéjai ir
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autorystés teisiy subjektai stengési iSsaugoti senuosius verslo modelius,
sekdami ir gaudydami autorystés teisiy pazeidéjus bei naudodami jvairias
skaitmenines technologijas kiriniy apsaugai. Be to, jie stengési pasiekti
grieztesnius jy intelektualiosios nuosavybés apsaugos jstatymus — JAV dvi
pagrindinés pataisos buvo priimtos 1998 m.: pirmoji i$ jy — tai ,,Autoriy teisiy
galiojimo pratgsimo jstatymas™ (angl. Copyright Term Extension Act —
CTEA), kuriuo tuometiniy JAV autorystés teisiy jstatymy galiojimas buvo
pratgstas 20 mety; antroji — ,,Autoriy teisiy tikstantmecio jstatymas* (angl.
Digital Millenium Copyright Act — DMCA), kuriuo technologiniy priemoniy,
kontroliuojanciy prieigg prie autorystés teisiy saugomo darbo, neutralizavimas
ar apé¢jimas buvo pripazintas nusikaltimu, tokiu biidu siekiant sugrieztinti
autorystés teisiy apsaugg ir konkretizuoti autorystés teisiy apsaugos pazeidimag
nusakancius veiksmus.

Europoje keletas ES direktyvy paskatino valstybes nares suderinti savo
valstybinius autorystés teisiy apsaugos istatymus pirmoje 1990 m. puséje.
Europos Sajungos autoriy teisiy direktyvoje (EUCD), priimtoje 2001 m.,
reikalaujama valstybiy nariy priimti nuostatas, draudziancias techniniy
apsaugos priemoniy apeiga (taCiau palieka didel¢ laisve valstybéms nustatyti
apsaugos priemoniy galiojimo mastg).

Visai neseniai keletas valstybiy priémé jstatymus, skirtus kovai su
skaitmeniniu piratavimu. Pranciizija zengé pirmajj zingsnj 2009 m. rugséjj
priémusi teisinj akta, kuris suteikia teis¢ nutraukti interneto rys] piratams,
ignoravusiems du jsp¢jimus. DidZioji Britanija paseké jos pavyzdziu ir 2010 m.
balandj iSleido teisinj akta su panaSia ,trijy jsp€jimy“ nuostata. Naujas
Svedijos jstatymas suteikia autorystés teisiy subjektams galimybe gauti teismo
orderj, nurodant] interneto paslaugy tiekéjams (IPT) pateikti neteisétai failais
besidalijan¢iy asmeny kompiuteriy IP adresus (Lobato, Thomas, 2012).

Nagrinéjant jvairiy Saliy patirtj kovojant su skaitmeniniu piratavimu,
pastebétina, kad draudimai ir ribojimai yra viena populiariausiy kovos
priemoniy valstybiniu mastu, taciau nuolat tobuléjancios ir mutuojancios

skaitmeninio turinio atgaminimo ir dalinimosi technologijos minimizuoja
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realias skaitmeninio piratavimo valdymo galimybes. Sj teiginj iliustruoja
faktas, kad zinomiausia nelegalaus turinio dalinimosi sistema ,,Pirate Bay*
susikiiré ir veikia Svedijoje, kurioje kovai su skaitmeniniu piratavimu skiriama
itin daug démesio ir egzistuoja grieztos bausmés uz nelegalus skaitmeninio
turinio dauginimg ir dalinima.

Zvelgiant i§ karybinés industrijos pozicijy, skaitmeninio piratavimo
ribojimas draudimais neretai traktuojamas kaip nepakankamai efektyvi
autoriniy teisiy apsaugos priemoné¢, todél, disertacinio tyrimo autoriaus
nuomone, ateityje turéty vis labiau plétotis kita kovos su skaitmeniniu
piratavimu kryptis — skaitmeninio piratavimo valdymas, orientuotas j vartotojy
skatinimg ekonominiais ir emociniais motyvais naudoti legaly skaitmeninj
turinj vietoje nelegalaus.

Aptartos autorystés teisiy apsaugos tobulinimo tendencijos visuotinés
skaitmenizacijos kontekste atskleidzia egzistuojantj didelj ir nuolat didéjantj
susiriipinimg skaitmeniniu piratavimu, kuris minimizuoja tradiciniy autoriy
teisiy saugomy kiriniy industrijos verslo modeliy efektyvumg ir geb¢jimg
generuoti pajamas. Siekiant detaliau jvertinti §ios problemos masta, tolesniame
poskyryje pirmiausia iSsamiau aptariama skaitmeninio piratavimo sgvoka ir

klasifikacija.

1.1.3. Skaitmeninio piratavimo savokos apibrézimas ir klasifikacija

Tobuléjant skaitmeninéms technologijoms tapo jmanoma pigiai daryti
geros kokybés autoriaus teisiy saugomy darby reprodukcijas (ypa¢ muzikos ir
filmy). Internetas sukiiré¢ palankias sglygas vartotojui rasti ir platinti Siuos
skaitmeninio formato darbus be teiséty ju autoriy sutikimo. Sj reiskinj jprasta
vadinti skaitmeniniu piratavimu, taciau dél sudétingos $io reiskinio prigimties
ir strukttros iki S§iol néra vieningo poziidirio i tai, kas turéty bati laikoma
skaitmeniniu piratavimu. Kitaip tariant, iki §iol jvairlis autoriai pateikia

skirtingus skaitmeninio piratavimo apibréZimus (1 lentele).
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1 lentelé

Skaitmeninio piratavimo savokos

Autorius

Pateikiama piratavimo sgvoka

M. Alvisi,
E. Argentesi ir

E. Carbonara
(2002)

Piratavimas — tai nelegalios originalaus produkto
kopijos jsigijimas Sesélin¢je rinkoje (kurioje galima
isigyti tik nelegalias kopijas). Tai apibrézia muzikos
industrijos, programings jrangos, video ir aksesuary bei
originaliy drabuziy pramones.

D. Panethiere
(2005)

Skaitmeninis piratavimas — tai originalaus produkto
neteiséty kopijy gamyba, pardavimas bei naudojimas.

E. Chiang ir
A. Assane (2002)

Piratavimas gali buti apibendrinamas kaip autoriniy
teisiy saugomo produkto kopijavimas arba platinimas be
leidimo.

Business Software
Alliance (BSA)
(2011)

Skaitmeninis piratavimas yra neteisétas autoriy teisiy
saugomo produkto atgaminimas ar platinimas. Tai gali
biiti daroma kopijuojant, parsisiunciant, padarant viesai
pricinama, pardavin¢jant ar idiegiant  kopijas
asmeniniuose ar darbo veiklai skirtuose kompiuteriuose.

P. Belleflamme ir
M. Peitz (2010)

Skaitmeninj piratavimg galime apibrézti kaip neteiséta
autorystés  teisiy saugomo darbo reprodukcija,
naudojimg arba iSplatinima.

L. B. Burgunder
(1995)

Produkto piratavimas pazeidzia kopijavimo arba patento
istatymus, kurie saugo autoriniy teisiy savininkus
programinés jrangos, video, knygy ir kt. srityse.

G. Mcdonald ir
C. Roberts (1994)

Piratavimas — tai kai produktai yra kopijuojami ir
parduodami be autoriniy teisiy savininko leidimo.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip rodo pateiktos sgavokos, skirtingi autoriai, apibrézdami piratavimo

savoka dazniausiai akcentuoja neteisétg autorystés teisiy saugomy darby:

e Naudojima;

e Reprodukcijg;

e Platinima;

e Pardavima.

Taciau analizuojant skaitmeninio piratavimo savoka, reikia atsizvelgti j

dvi skirtingas piratavimy uzsiimanciy vartotojy kategorijas:

e Piratavimas,

siekiant komercinio pelno (nelegaliai

Isigyty

produkty kopijavimas ir pardavimas kitiems vartotojams);
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e Skaitmeninis piratavimas asmeniniam naudojimui ar platinimui,
nesiekiant komercinio pelno (nelegaliai jsigyty produkty
naudojimas savo reikméms: perzitrai, perklausai ir platinimas
kitiems vartotojams be finansinio atlygio).

Sios piratavimo kategorijos turi skirtingus motyvus bei daro skirtingg
poveikij tiek vartotojui, tiek kiirybinio turinio industrijai. G. Mcdonald ir C.
Roberts (1994) Sias kategorijas iSskiria taip:

e Padirbinéjimas;

e Piratavimas;

e Kopijavimas.

Autoriy teigimu, tiek padirbinéjimo, tiek piratavimo atveju, produktai
gaunami neteisétai, taciau pirmuoju atveju produkto tiekéjas produkta pateikia
taip, jog vartotojas nesuvokty perkantis nelegalia kopija. Antruoju atveju
vartotojas supranta, jog isigyja nelegalig produkto kopija, dél kainos/ kokybés/
jpakavimo ar kity tai iSduodanciy produkto -charakteristiky. Produkty
kopijavimas — tai produktas, sukurtas remiantis kitu patentuotu arba
autorinémis teis€mis saugomu produktu (paveiksly reprodukcija, plagiavimas,
prekés zenklo kopijavimas).

IS aptarty autoriy teiginiy galime suformuoti skaitmeninio piratavimo
savoka, kokig toliau vartosime S$ioje disertacijoje. Taigi skaitmeninis
piratavimas — tai skaitmeninio turinio produkty jsigijimas, naudojimas,
kopijavimas bei platinimas be teiséty jy autoriy sutikimo, atlieckamas ty
produkty vartotojy.

Skaitmeninis piratavimas — tai piratavimas, atlickamas tik skaitmeningje
erdvéje. Tai apibrézia tik turinio industrijos informacinius produktus (kadangi
fiziniy produkty kol kas skaitmeningje erdvéje nejmanoma nukopijuoti).

Informacinio produkto jsigijimas, naudojimas, kopijavimas bei
platinimas — vartotojy veiksmai skaitmenino piratavimo metu.

Teisétas autoriy sutikimas — daugumoje literatiiros piratavimas
pateikiamas kaip nelegali veikla, pazeidzianti autoriy teises, tod¢l $is terminas

turi biti vartojamas skaitmeninio piratavimo apibrézime. Skaitmeniniy
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produkty jsigijimas, naudojimas, kopijavimas bei platinimas, turint autoriy
teisiy turétojo leidima, negali buti laikomas skaitmeniniu piratavimu. Siam
veiksmui turi biiti sukurta kita savoka.

Atliekamas produkty vartotojy — svarbu apibrézti, jog skaitmeninio
piratavimo metu asmuo, atliekantis jsigijimo, naudojimo, kopijavimo bei
platinimo veiksmus, turi buti ir ty produkty naudotojas, i§ Siy veiksmy
nesiekiantis papildomy komerciniy pajamy.

Dauguma autoriy neiSskiria kirybinio turinio industrija lemianciy
skaitmeninio piratavimo rai$iy bei jy neklasifikuoja, taciau tai daryti yra svarbu,
kadangi skirtingos skaitmeninio piratavimo rusys skirtingai veikia kiirybinio
turinio industrija. D. Dahlstrom ir kt. (2006) tyrimuose aptariama Sios
skaitmeninio piratavimo sritys — turinio (angl. media) piratavimas, programinés
jrangos (angl. software) piratavimas. Sis klasifikavimas yra neapibréztas, todél
turi biiti tobulinamas. Atitinkamai Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacija (OECD) (2007) pateikia §ias skaitmeninio piratavimo turinio
industrijoje rusis:

e Muzikos produkty piratavimas;

e Vaizdo produkty piratavimas;

e Literatiiros produkty piratavimas;
o Kitos susijusios sritys.

Deja, Siose klasifikacijoje neiSskiriamas programinés jrangos bei
zaidimy industrijos produkty piratavimas (jos priskiriamos prie kity susijusiy
sriciy), tadel Sis klasifikavimas taip pat laikytinas neiSbaigtu.

Skaitmeninio piratavimo klasifikacija, remiantis §io darbo autoriaus

nuomone, pateikiama 2 paveiksle.
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Garso produkty
piratavimas

a )
Vaizdo produkty
piratavimas

a _
Literatiros

produkty

piratavimas

Programinés
jrangos
piratavimas

Saltinis: sukurta autoriaus

2 pav. Skaitmeninio piratavimo klasifikacija

Pateiktos skaitmeninio piratavimo riSys interpretuotinos taip:

e Garso produkty piratavimas — ] Sig klasifikacijg jtraukiama
muzikos, audio knygy ir mokomyjy produkty audio formatu
piratavimas.

e Vaizdo produkty piratavimas — tai filmy, dokumentikos, TV
programy bei autoriniy teisiy saugojamy fotografijos produkty
piratavimas.

e Literatiros produkty piratavimas — tai knygy, mokomosios
medziagos, pateikiamy skaitmeniniu formatu, piratavimas.

e Programinés jrangos piratavimas — tai programy bei zaidimy

piratavimas.
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1.1.4. Skaitmeninj piratavima lemiantys veiksniai

Neteiséta skaitmeninio piratavimo veikla uzsiimti zmones skatina
jvairtis veiksniai, priklausantys nuo kiekvieno asmens motyvy ir jo turimy
techniniy galimybiy. Nagriné¢jant §ig problemg, pirmiausia reikia atskirti
komercin] piratavimg (piratavimas, siekiant pasipelnyti) nuo tiesioginiy
vartotojy piratavimo (piratavimas, siekiant gauti nemokama kiirinj tiesioginiam
vartojimui, be komercinés naudos intencijy). Komercinio piratavimo motyvas
turi akivaizdzius nusikalstamos veikos pozymius, nes Sia veika uzsiimama
siekiant uzdirbti pelno, neteisétai panaudojus kirinj — jj atgaminant ir
parduodant be autoriy teisiy valdytojo sutikimo. Suvokti tiesioginiy vartotojy
piratavimo (t. y. paciy vartotojy daromy neteiséty autorystés teisiy saugomy
darby kopijy) motyvus yra kur kas sunkiau.

Pasaulinéje literatiiroje pateikiama keletas paaiSkinimy. Pirmiausia
galima kaltinti jstatymy neaiSkumg: iSskirtinés autorystés teisés turi tam tikry
apribojimy, kurie néra tiksliai apibrézti. Pasak B. Belleflamme ir M. Peitz
(2010), vienas i§ jy yra ,,pateisinamas naudojimas® (angl. fair use), kuriuo
leidZiamas ribotas naudojimasis autorystés teisiy saugomu darbu be kiiréjo
leidimo. Pateisinamas naudojimas apima tam tikrus asmeninio naudojimosi
atvejus, taciau skaitmeniniame pasaulyje, kur technologijos sparciai vystosi,
tokiy atvejy ribos dazniausiai sunkiai apibréZiamos. Taigi vartotojai gali
manyti, kad tam tikras autorystés teisiy saugomy darby naudojimas yra
pateisinamas, nors jis i$ tikryjy neteisétas. Antra, kaip teigia G. Becker (1968),
1 tiesioginiy vartotojy piratavimg galima paprasCiausiai ziliréti kaip | normalig
racionaliy zmoniy, kurie lygina Sios veiklos pasekmes su jos privalumais,
reakcija. Net jei vartotojai zino, kad lauzo jstatymus, sankcijos, su kuriomis
gali tekti susidurti, jei bus pagauti perkant arba darant kopijas, jiems atrodo
menkos. Privalumai, kita vertus, akivaizdiis: galimybiy nemokamai siystis

failus ir tam reikalingy technologijy pilna visur.
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Kad ir koks jtikinamas S§is ekonominis paaiskinimas, jis vis tiek
neatsako j klausimg, kodé¢l tiek daug asmeny pazeidzia tik autorystés teisiy
istatyma, o ne kitus (kuriems galioja ta pati mazos rizikos ir didelio atlygio
formul¢). Tam jvertinti A. Balestrino (2008) sitlo teorinj skaitmeninio
piratavimo modelj sujungta su zaidimo principu paremtu teoriniu socialiniy
normy formavimosi mechanizmu. Jis teigia, kad piratavimas nesukelia jokios
socialinés gédos jausmo, nes neturi jokios akivaizdzios socialinés vertés. Dél
Sios priezasties nekyla spaudimas kurti moralines bei socialines normas,
smerkianCias piratavimg. Literatiiros Saltiniuose taip pat sunku rasti
paaiskinima, kodél Zmonés kelia autorystés teisiy saugomg medziaga |
internetg nors tai jiems neatneSa tiesioginés naudos, o tik kelia didesne rizika
buti patikrintiems dél autorystés teisy pazeidimo. IS dalies §j procesg tiria A.
Gedutis (2006) ir R. Rorty (1989) ji paaiskindami per e-solidarumo prizme —
interneto vartotojy bendruma, kuris pasireiSkia tuo, jog vartotojai dalinasi bei
keiciasi failais vieni su kitais. Juos jungia bendri interesai — doméjimasis,
pavyzdziui, muzika arba kinu; jy tikslas — nemokamas ir beveik neribotas
muzikos, filmy ar programy pasirinkimas; visas procesas yra reguliuojamas
bendromis (daznai neraSytomis) faily keitimosi taisyklémis (vartotojai
neleidzia naudotis savo resursais tiems, kurie patys nickuo nesidalina ir pan.)

C. W. L. Hill (2007), A. d’Astous ir kt., (2005) bei S. Hinduja (2003)
tyrimuose nustatyta, kad ] skaitmeninio piratavimo veiklg jsitraukia
neproporcingai daug jauny ir i$silavinusiy vyry, greiciausiai todél, kad jie vis
dar neturi tvirty etiniy pazitry. Taip pat buvo iSsiaiSkinta, kad 18 — 29 mety
amziaus interneto vartotojai labiau link¢ neteisétai siystis skaitmeninius
muzikos failus lyginant su kitomis amZiaus grupémis. Siy autoriy tyrimy
rezultatai parodo, kad universitety studentai aktyviausiai uzsiima skaitmeniniu
piratavimu: nelegaliai siunciasi muzika, filmus bei dalijasi failais internete. Tai
galima paaiskinti tuo, kad dauguma studenty naudoja interneta muzikai,
filmams, madai ar zaidimams ir ten praleidzia daugiau laiko nei bet kuri kita

demografiné grupé.
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I. Phau, M. Teah ir M. Lwin (2013), T. P. Cronan ir S. Al-Rafee (2008),
M. M. Eining ir A. L. Christensen (1991) atliktuose tyrimuose buvo isskirtos
tokios aplinkybés, skatinancios vartotojy piratavima.

Lengvinancios aplinkybés — tai aplinkos veiksniai, kurie trukdo arba
(teisétai ar neteisétai) padeda jvykdyti veiksmg. Kai tam tikrg veiksma jvykdyti
lengva ir paprasta, vartotojai laikosi tokiy normy, kurias galima lengvai
paveikti ir taip formuoti teigiamesnj pozitirj. Remiantis T. P. Cronan ir S. Al-
Rafee (2008) pateikiamomis tyrimy iSvadomis, asmenys, mokantys piratauti ir
turintys tam reikalingg jranga, turi ir didesnj polinkj j piratavima, filmy bei
televizijos serialy siuntimasi per P2P tinklus. Tokiame kontekste lengvinancios
aplinkybés — tai veiksniai, kurie padeda vartotojui siystis filmus ir televizijos
serialus, pavyzdziui, greitas interneto rySys, autorystés teisiy apsaugos
priemoniy trikumas, lengvai prieinami puslapiai ar skaitmeniniy faily iStekliai.
Be to, verta pazyméti, kad dél placiai prieinamo interneto ir nemokamy
skaitmeniniy produkty parsiuntimo programy, minétieji veiksniai stimuliuoja
ne tik norg siystis failus, bet ir patj veiksma.

I. Phau, M. Teah ir M. Lwin (2013) atliktame tyrime nustatyta, kad
lengvinanéios aplinkybés smarkiai veikia pozifrj ir norg. Zmonés, Zinantys
kaip atsiysti skaitmeninius duomenis ir turintys galimybe naudotis tam
reikalingais iStekliais, taip pat suvokia socialines siuntimosi pasekmes, bet
paprastai yra nusiteik¢ prie§ korporacijas. Tuo remiantis galima daryti
prielaida, kad tie, kurie siunciasi failus ir Zino kaip tai daryti, gerai iSmano
informacines technologijas, neigiamai ziliri ] stambiausias korporacijas,
gaminancias prekes. Taigi atsakingiems asmenims gali tekti persvarstyti
imonés jvaizdj ir pagalvoti, ar parduodami prekes jie tenkina klienty interesus.
Kita vertus, jauni vartotojai neturi galimybés filmams skirti daug pinigy, nors
ir yra ta grupé, kuri labiausiai jais domisi, seka mada ir turi daug kaprizy. Taigi
prieinamiausia iSeitis jiems yra faily siuntimasis.

Socialiniai veiksniai. M. M. Eining ir A. L. Christensen (1991) tyrimu
buvo nustatyta, kad socialiniai veiksniai daro jtakg poZiiiriui ir norui elgtis

neteisétai ir neetiSkai. Manoma, kad tokie veiksniai, pavyzdziui, socialinés
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normos, vaidmenys ir vertybés, gali paveikti kiekvieng vartotoja. Likesciai,
1zvalgos ir bendravimas su bendraamziais (draugais, pazjstamaisiais ar Seima)
priskiriami socialiniams veiksmams ir gali paveikti nuomong ir pozilrj ] tam
tikra elgesj). Jei vartotojy socialiné grupé mano, kad faily siuntimasis yra
etiSka ir tokj poelgj palaiko, tai paveikia vartotojy pozidrj ir norg taip elgtis.
Kadangi zmonés faily siuntimagsi laiko priimtina veikla, jie turi ir teigiama
poziiirj j filmy ir televizijos serialy siuntimasi P2P tinklais.

I. Phau, M. Teah ir M. Lwin (2013) atliktame tyrime nustatyta, kad
socialiniai veiksniai daro didele jtaka pozifiriui ir norui siystis duomenis. Buvo
nustatyta, kad jie suzadina ir sustiprina teigiamg poziiirj ] duomeny siuntimasi,
jet jis laikomas socialiai priimtinu veiksmu. Jauni vartotojai lengvai paveikiami
visuomenes, taciau retai kreipia démesj j socialines pasekmes. Tai galima
paaiskinti taip: kai daug zmoniy vykdo tg patj veiksma, jis tampa jprastu, todél
ir socialiai priimtinu. Pardavimo vietose gausu praneSimy, nukreipty pries
duomeny siuntimgsi, taiau nedaug orientuoty ] jaunus vartotojus ir jiems
rupimus klausimus.

Pozitris j piratavima. Pozitris jau seniai laikomas vienu
akivaizdziausiy nory jrodymu ir svarbiausiu socialinés psichologijos aspektu.
Anksciau atliktuose tyrimuose pabréziama poziliriy svarba ir jtaka norui
uzsiimti neetiSka veikla, pavyzdziui, piratavimu. Jaunyjy vartotojy pozilris i
skaitmeninj piratavimag yra itin liberalus (Freestone, Mitchell, 2004). Manoma,
kad vartotojai nesuvokia tiesioginés skaitmeninio piratavimo daromos Zalos ir
todél laiko jj ,,nusikaltimu be auky®“. Jie nesugeba susieti ir jsivaizduoti
ekonominiy pasekmiy, paveikianciy kitus, nors kai kurie tiki, kad padaroma tik
menka Zala stambioms korporacijoms. Kai kurie yra nusiteik¢ prie§ dideles
kompanijas ir mano, kad skaitmeniniy duomeny kaina yra pernelyg iSpiista,
kaltina pramogy pramong, kad tokios prekés ne kiekvienam prieinamos.
Remiantis planuoto elgesio teorija, poziiiriai veikia nora elgtis vienaip ar
kitaip. Kiti piratavimo tyrimai patvirtina, kad teigiamas poziiiris j piratavima

veda noro siystis duomenis link (Eining, Christensen, 1991).
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Pozitiris apskritai veikia nora siystis duomenis. Pastebima, kad jei
besisiunciantieji mano, jog socialinés pasekmés, pavyzdziui, tikimybé buti
pagautam, patrauktam teisinén atsakomybén ar gauti baudg, labai tikétinos,
noras siystis sumazéja. Kita vertus, jei socialiné grupé ar tinklas pateisina
siuntimasi, vartotojai mano, kad tai priimtinas elgesys, todél tikimybé, kad jie
siysis duomenis, kur kas didesné.

Pasinaudodamas anksciau aptartomis vartotojy piratavimo priezastimis,
3. pav. disertacijos autorius pateikia apibendrintg vartotoja veikian¢iy pozilriy

bei ketinimy modelj, darantj jtakg jo piratavimo motyvacijai.

Suvokiamas Lengvinancios
kainos aplinkybés
santykis

Piratavimo
pasekmiy
suvokimas

—

A 4

Pozitiris j Teigiamas Ketinimas
piratavima slama; piratauti
poziuris j
piratavimg
A
Socialiniai
veiksniai
Bausmés
tikimybé

Moraliniai
veiksniai

Saltinis: sudaryta autoriaus
3 pav. Vartotoja veikiantys poziiiriai, ketinimai ir aplinkybés, darantys

jtaka piratavimo motyvacijai
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2 lenteléje galima matyti platesnj vartotoja veikian€iy poziiiriy,

ketinimy ir aplinkybiy, daranciy jtaka piratavimo motyvacijai aptarima.

2 lentelé

Piratavimo motyvacijos pozitiriai ir aplinkybés

Pozituris/ aplinkybé Apibudinimas

Jeigu kaina uz legaly produkta vartotojui atrodo per didelé
arba neprieinama, jis bus linkgs produkta gauti piratavimo
budu.

Suvokiamas kainos
santykis

Vartotojo suvokimas apie piratavimo zala daroma
autoriams/ kiirybinio turinio industrijos jmonéms, veiks jo
motyvacija piratavimo veiksmams.

Piratavimo pasekmiy
suvokimas

Jeigu vartotojo pozilris j piratavima, kaip autoriniy
Poziiiris | piratavimg | produkty gavimg uz dyka bus teigiamas, tas skatins jo
motyvacija piratavimo veiksmams.

Jei vartotojy socialiné grupé mano, kad faily siuntimasis yra
Socialiniai veiksniai | etiSka ir tokj poelgj palaiko, tai paveikia vartotojy poziiirj ir
norg taip elgtis.

Sis veiksnys atspinti kiek vartotojui riipi jo suvokimas apie
Moraliniai veiksniai | daroma piratavimo zalg. Jeigu vartotojo moralé §iuo
atzvilgiu Zema, jis bus linkes uzsiimti piratavimu.

Tai veiksniai, kurie padeda vartotojui siystis filmus ir

Lengvinancios televizijos serialus, pavyzdziui, greitas interneto rysys,
aplinkybés autorystés teisiy apsaugos priemoniy tritkumas, lengvai

prieinami puslapiai ar skaitmeniniy faily istekliai.

Vartotojy piratavimo motyvacija priklauso nuo sankcijy, su
Bausmés tikimybé | kuriomis gali tekti susidurti, jei bus pagauti siunciant arba
darant produkto kopijas, tikimybés.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Aptarti skaitmeninio piratavimo motyvacijos poziliriai ir aplinkybés
rodo, kad skaitmeninis piratavimas ne visuomet grindziamas vien tik
ekonomine logika, o jo daromas poveikis negali biti traktuojamas
vienareik§miskai.

Ivairis socialiniai, moraliniai ir ekonominiai veiksniai, lemiantys
vartotojy polinkj j skaitmeninj piratavima, sukuria tam tikra skaitmeninio
piratavimo aplinkg, kurios gebéjimas ar negeb¢jimas generuoti pajamas
kiirybinio turinio kiiréjams tampa bene pagrindiniu veiksniu, lemianciu
visuomenés (vyriausybiy, vartotojy, kiirybinio turinio industrijos dalyviy ir kt.)
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poziiir] } skaitmeninio piratavimo vaidmenj. Detaliau skaitmeninio piratavimo

itaka kuirybinio turinio industrijai nagrinéjama tolesniame §io darbo skyriuje.

1.2. Skaitmeninio piratavimo jtaka karybinio turinio industrijai

Nagrin¢jant skaitmeninio piratavimo valdymo kirybinio turinio
industrijoje praktika ir galimybes, tikslinga pirmiausia istirti skaitmeninio
piratavimo daromg poveikj kiirybinio turinio industrijai bei §io poveikio
pobidj ir kryptis, jvertinant kiirybinio turinio industrijos specifikg ir jos salytj
su skaitmeninémis technologijomis, atsiradusiomis nauojomis informacijos
sklaidos galimybémis. Tuo tikslu pirmiausia detaliau aptariama kirybinio
turinio industrijos samprata ir klasifikacija bei nagrin¢jami jvairts neigiami ir

teigiami pozidiriai ] skaitmeninio piratavimo jtaka kiirybinio turinio industrijai.

1.2.1. Karybinio turinio industrijos savoka ir klasifikacija

Kirybinio turinio industrija yra plati sgvoka, apimanti jvairiy rasiy
muzikos, filmy bei teksto sektorius. Si industrija apibréZiama bei vadinama
skirtingai:  ,kultiirinés  industrijos” ,kirybinés industrijos”, ,turinio
industrijos®, ,,pramogy industrijos*“. DaZnai Sie terminai suprantami kaip
skirtingos savokos, tacCiau kartais sutapatinamos, priklausomai nuo tyrimo
tikslo ir pobtudzio (Marcus, 2005). D¢l Sios priezasties, prieS nagrin¢jant
skaitmeninio piratavimo valdyma kirybinio turinio industrijoje, svarbu
apibrézti kiirybinio turinio industrijg ir jg apimancius elementus.

Kirybinio turinio industrija galima apibrézti ir klasifikuoti remiantis
UNESCO (2013) pateikiama sagvoka. UNESCO (2013) kirybinio turinio
industrijg apibrézia kaip kultiiring industrija, kartu su visomis kult@irinémis ir
artistinémis veiklomis, atliekamomis gyvai ar pateikiamomis kaip individualus
produktas. Kultiriné¢ industrija pagal UNESCO (2013) apibréziama kaip
kiirimas, gamyba ir komercializacija bet kokio kiirybinio turinio, kuris i§

prigimties yra nematerialus. Konkretizuodama $ig sagvoka, UNESCO (2013)
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iSskiria 10 kultirinés industrijos kategorijy: (0) kultiirinis paveldas, (1)
spausdinta medziaga ir literatira, (2 ir 3) muzika ir sceniniai menai, (4)
vizualieji menai, (5 ir 6) audiovizualiné Ziniasklaida (kinas, fotografija, radijas
ir televizija), (7) sociokultiiriné veikla, (8) sportas ir zaidimai, (9) aplinka ir
gamta. Jvertindama skaitmenizacijos efekta, UNESCO (2013) akcentuoja, kad
esama klasifikacija ne visiSkai tiksliai atspindi dabarting kiirybinio turinio
industrijos struktiira, nes kiirybinis turinys skaitmenin¢je erdvéje tampa
specifine kategorija, reikalaujancia iSskirtinio démesio.

Kiek kitokia yra S. Cunningham ir kt. (2003) sitlloma klasifikacija
(Error! Reference source not found.), kuri leidZia iSryskinti bei atskirti jvairias
su kiirybine industrija susijusias industrijas.

D¢l terminy ir sgvoky jvairovés nejmanoma sukurti bendros sistemos,
galinCios uzfiksuoti industrijos ribas ir sudaryti sglygas Sio darbo tyrimams.
Tam, kad tai buty galima padaryti, reikia sukurti tiksly karybinio turinio
industrijos apibrézima. Siuo atveju tikslinga remtis J. Mateos-Garcia ir kt.
(2008) pateikiamu kiirybinés industrijos apibiidinimu, kadangi jis tiksliausiai
atitinka Sios disertacijos kryptj ir keliamus tikslus.

Siame disertaciniame tyrime kirybinio turinio industrija apibréZziama
kaip veikly visuma, susijusi su intelektualiy autoriniy produkty, turinciy
unikaliy ar naujy kultiriniy, estetiniy arba pramoginiy savybiy ir verciy,

kitrimu bei platinimu.
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3 lentelé

Poziiirio j kuirybinio turinio industrijas apibuidinimas

or e _ .. Autorini .. .. kaitmenini
Kriterijus/ Kirybiné telilsio u Turinio Kultiiriné tsura;ntioe 0
poziiiris pramoné v pramoné pramoné R
pramoné pramoné
Dazniausia
;
apibadina oo
Apibiidinam: T . . .
ma per 5 Zlu glri?nui Pagrindiné Palaikoma ir | Apibréziama
Apibiidinima | darbo ?étgklius P veikla — finansuojam | per pramoning
s jégos veiklos pramoniné a vieSosios | gamyba bei
iSteklius — .. gamyba politikos technologijas
biitent produkcija
,.klrybingi
Zmongés*
Komercinis
.. - menas, film
Reklama, Komercinis Mugziejai, P Gt:elile S\;izi'a as
architektir | bei kiirybinis . galerijos, a,
. .| Programiné : fotografija,
a, dizainas, | menas, filmai, | . menai, L
. . jranga, - kompiuteriniai
programin | televizija, ; . | meninis e .
. . muzikosbei | .. .. .. 7aidimai,
Sritys ¢ jranga, muzika, filmy i$silavinimas muzika
filmai, leidykla, . , bibliotekos, o
L . . pardavimas, ... | muzikos
televizija, informacijos . mokomiejiir | .
. .. transliavima L. jraSymo
muzika, apdorojimas, meniniai
. s, nuoma . paslaugos,
spauda, programiné filmai, : .?
. . . informacijos
menai jranga muzika .. .
saugojimas ir
atk@irimas
Taikymo
Sunku sritis labai
surinkti Reikalauja .. didelg, Labai ribota,
. .. . . Labai ribota . . ..
. .. . | informacij | tikslaus rinkos . priklausomai | ta¢iau nuolat
Apribojimai . bei . taikymo besivledianti
3 apie ei pramonés | . .0 nuo esiplecianti
ekonoming | apiblidinimo kiekvienos taikymo sritis
jtaka valstybés
politikos

Saltinis: Cunningham ir kt., 2003.

Kirybinio turinio industrija apima jvairius sektorius, susijusius su
autoriy teisémis saugomy kiriniy kirimu, leidyba, platinimu ir kitomis
pagalbinémis veiklomis. Priklausomai nuo kiirybinio turinio industrijos
analizés aspekto, visa industrija gali buti klasifikuojama jvairiai, taciau bene
dazniausiai sutinkama J. Mateos-Garcia ir kt. (2008), Y. Park ir S. Scotchmer
(2005) bei P. Vlachos, A. Vrechopoulos ir A. Pateli (2006) pateikiama
klasifikacija, pagal kurig iSskiriami S§ie pagrindiniai kiirybinio turinio

industrijos sektoriai:
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e Muzikos (garso jrasy) sektorius, kuriam priskiriami visi
muzikiniai kiiriniai, jskaitant jy kiirima, jraSyma, platinima, gyva
atlikimag (koncertus) ir kitg veikla, susijusiag su muzikos jrasy
sklaida.

e Vaizdo (arba garso ir vaizdo) sektorius, kuriam priskiriamas
filmy ir televizijos programy transliavimas (kartais atskirai
iSskiriant jy garso takelius), iSskyrus reklamg.

e Knygy sektorius, apimantis tiek tradiciniy knygy raSyma,
spausdinima ir leidyba, tiek ir skaitmeniniy knygy leidyba bei
platinima.

e Programinés jrangos sektorius, kuriam priskiriamos jvairios
kompiuterinés ar kitiems skaitmeniniams jrenginiams skirtos
programos.

e Kompiuteriniy  zaidimy  sektorius,  apimantis  jvairiy
kompiuteriniy  zaidimy, skirty tiek universaliems, tiek
specializuotiems kompiuteriams ar kitiems skaitmeniniams
irenginiams, kiirimg ir platinimg.

Nors pasauliniu mastu dazniau pripazjstama UNESCO (2013)
pateikiama kiirybinio turinio industrijos klasifikacija, taciau §i klasifikacija
labiau orientuota j statistinés informacijos kaupimg ir nesudaro salygy aiskiai
iSgryninti  kiirybinio turinio skaitmeninéje erdvéje, kas yra bitina Sio
disertacinio tyrimo kontekste. Tod¢l toliau darbe remiamasi ne UNESCO
(2013) sitloma klasifikacija, o J. Mateos-Garcia ir kt. (2008), Y. Park ir S.
Scotchmer (2005) bei P. Vlachos, A. Vrechopoulos ir A. Pateli (2006)
pateikiama klasifikacija.

Skirtingi kiirybinio turinio industrijos sektoriai pasizymi nevienodu
skaitmeninio piratavimo poveikiu dél skirtingy pasireisSkimo kanaly bei
skirtingos jtakos industrijos finansiniams srautams, taciau bendruoju atveju,
neatsizvelgiant ] skirtingy sektoriy ypatumus, skaitmeninis piratavimas
traktuojamas kaip veikla, sudaranti saglygas vartotojams neatlygintinai naudotis
kiirybinio turinio industrijos produktais, d¢l ko kiirybinio turinio industrijos

49



dalyviai netenka galimybés gauti pajamas uz kiiriniy naudojimg. Detaliau Sis
tradiciniu laikytinas pozitris i skaitmeninio piratavimo poveikj kiirybinio

turinio industrijai aptariamas tolesniame darbo poskyryje.

1.2.2. Skaitmeninio piratavimo jtaka kiirybinio turinio industrijai

tradiciniu pozitiriu

Skaitmeninio piratavimo jtakg kirybinio turinio industrijos pelnui
aptaria keletas jvairiy Saliy autoriy: P. Belleflamme (2003), M. Peitz ir P.
Waelbroeck (2006), 1. E. Novos ir M. Waldman (1984), A. Zentner (2008), K.
Yoon (2002), S. H. Bae ir J. P. Choi (2006), ir kt. Dazniausiai mokslinéje
literatliroje  pateikiama situacijos analizé¢, kai skaitmeninio produkto
gamintojui, turin¢iam monopolija, kyla grésmé, kad vartotojai ims kopijuoti jo
produkta. Siuo atveju kopijavimas kliudo gamintojui gauti pajamas i§ savo
kiirinio. Taciau kopijuojamas produktas uz mazesn¢ kaing lengviau pasiekia
vartotojus, del ko turi teigiamg jtaka socialinei gerovei. Pastebétina, jog
analizuojant tiesioginiy vartotojy piratavimo poveikj jmoniy pelnui ir
strategijoms taip pat reikia nagrinéti ir trumpalaikj bei ilgalaikj piratavimo
poveikj socialinei gerovei.

Pagrindiné tiesioginiy vartotojy piratavimo analiz€¢ apima vieno
skaitmeninio produkto, tiekiamo vieno gamintojo, rinka. Monopolijos sgvoka
Siuo atveju supaprastina analiz¢, nes skaitmeniniai produktai (pvz.: muzikos
kiiriniai, filmai) yra pakankamai diferencijuoti, kad konkretaus produkto
paklausa buty nepriklausomesné nuo kity tos kategorijos produkty kainy.
Taciau monopolijos turétojas susiduria su kitokia konkurencijos forma: greta jo
tiekiamy produkty egzistuoja ir nelegalios skaitmeninés ty produkty kopijos.
Kitaip tariant, rinkoje galima rasti dvi produkto versijas: originalg ir kopija.
Pasak P. Belleflamme ir M. Peitz (2010), galima daryti prielaida, kad abi Sios
versijos yra vertikaliai diferencijuotos. Autoriy teigimu kopijos kokybé gali

bti lygi orginalui arba prastesné uz ji.
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Produkto kopijos Originalaus
kokybé produkto kokybé

\

v

Saltinis: sukurta autoriaus pagal Belleflamme, Peitz, 2010.

4 pav. Produkto originalo ir kopijos kokybés skirtumai

Monopolininkas nustato originalaus produkto kaina ir kokybe, o
produkto kopija galima jsigyti sumokéjus tam tikra kaing, kuri gali skirtis
priklausomai nuo vartotojo. Tiesa, tam tikrais atvejais ji gali ir nieko
nekainuoti. Monopolininkui gerai, jei neteiséta produkto kopija yra brangi arba
egzistuoja galimi nuostoliai vartotojui, jj susekus naudojant nelegaliag produkto
kopija. Produkto kopijos kokybé priklauso nuo technologiniy ir teisiniy
veiksniy. Valstybiné valdzia (apibrézdama ir jgyvendindama INAT jstatymus)
ir monopolijos turétojas (naudodamas technines apsaugos priemones) gali
paveikti tiek produkto kopijy kaina, tiek jy kokybe.

Tam tikrose situacijose produkto piratinés kopijos biina geresnés
kokybés nei originalai. P. Belleflamme ir M. Peitz (2010) pateikia du tokios
situacijos pavyzdzius: taip gali atsitikti esant vadinamajai ,,kokybés jvairovei®,
t. y. kai originalas yra apsaugotas DRM technologijy (angl. Digital Restrictions
Management — skaitmeniniy teisiy valdymas), o kopija — ne. DRM apsauga
daznai apriboja produkto naudojima, o kartu ir jvairove. Pavyzdziui, DRM
saugomos dainos gali biiti nepanaudojamos grotuvuose, nesuderintuose su
produkto pardavéju. Dar kokybé gali priklausyti nuo produkto prieinamumo.
Originalius produktus kartais galima gauti tik paketuose, pavyzdziui, muzikos
albumai, kuriy atlikéjai nesutinka leisti atsisiysti po daing atskirai. Kai kurie
originalai taip pat gali biti iSleisti véliau nei jy piratinés kopijos, kaip daugelio

filmy DVD formatu atveju.

51



Pagrindinis rezultatas, kurio galime tikétis 1S tokios situacijos —
piratavimas apribos tiekéjo monopolijos galia. Dél Sios priezasties
skaitmeninés kopijos geriausiu atveju neturés jokios itakos jmonés pelnui
(piratavimas nekels realios grésmés) arba, jvertinant situacijg, ji sumazins.
Tiesa sakant, prie tokios iSvados prieinama daugelyje modeliy (pagal Novos,
Waldman, 1984; Johnson 1985; Belleflamme, 2003). Pasak $iy autoriy, jei
vienintelis kei¢iamas strateginis elementas jmon¢je yra produkto kaina,
galimos trys reakcijos (5 pav.): nereaguoti, naudoti atgrasinimo strategija arba
prisitaikyti.

Jei piratavimas nekelia grésmés (nes kopijy kokybés prasta, o jos kaina
didele), reaguoti nebitina; kitais atvejais jmoné gali arba sumazinti kaing ir
taip paskatinti aktyvius vartotojus rinktis originalg (atgrasinimo strategija,
(angl. a deterrence strategy)), arba pakelti kaing, sickiant padengt patiriamus
piratavimo nuostolius, ir leisti kai kuriems vartotojams naudoti pirating kopija
(prisitaikymo strategija (angl. an accommodation strategy)). Kaip teigia A.
Zentner (2008), galima pastebéti, kad gamintojo vieneto pardavimo pelnas
atgrasinimo strategijos atveju sumazéja, taciau bendras pelnas gali padidéti dél
vartotojy prieauglio. Prisitaikymo strategijos atveju, monopolininkas gali
prarasti dalj klienty, kurie rinksis produkto kopija, bet ta turéty kompensuoti

per padidéjusj vieno vieneto pardavimo pelna.
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Taikoma, kai kopijy
kokybé prasta, o kaina
auksta

Monopolininko
reakcija | piratavimg

Nereagavimo
strateglj a Sumazinama kaina,
vartotojai skatinami rinktis
originalg

Atgrasinimo /
strategija

R Pakeliama originalaus
Pr 1s1ta1kym0 produkto kaina ir
strategija toleruojamas piratavimas

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Novos, Waldman, 1984; Johnson 1985; Belleflamme, 2003.

5 pav. Monopolininko reakcija | piratavima

I. E. Novos ir M. Waldman (1984) teigimu, abiem atvejais egzistuoja
didesné tikimybé, jog monopolininkas imdamasis tiek atgrasinimo, tiek
prisitaikymo strategijy ilguoju laikotarpiu patirs pelno sumazéjimo. Tas
paprastai paveikia gamintojo bei autoriy motyvacija tiekti gera kokybe. W. R.
Johnson (1985) irgi nagrinéja, kaip mazesnis pelnas sumazina motyvacija tiekti
kokybiska turinj tais atvejais, kai produkty daug, o pirkéjai jautriai reaguoja i
kaing. Atsizvelgiant j tai galima numanyti, kad ilgalaikis piratavimo poveikis
vis délto neigiamas, nors trumpalaiké naudos analizé ir pateikia Sig veikla
teigiamu kampu.

Pateikta argumentg tikslinga aptarti placiau bei tuo paciu apzvelgti kitas
literatliroje sutinkamas strategijas, kurias skaitmeniniy produkty gamintojai
galéty pritaikyti susidiirg su piratavimu. Tuo tikslu galima remtis I. E. Novos ir
M. Waldman (1984) modeliu. Juo sitiloma tokia alternatyva vartotojui: jis gali
nusipirkti originala arba kopijuoti uz kaing, kurig galima iSreiksti naudojant Sig

formuleg:

Produkto kopijos kaina = C+Z (1 + X) (1)
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kur: C — produkto kopijos gamybos islaidos,
X — autorystés teisy apsaugos mastas,
Z — papildomos ribinés kopijos padarymo islaidos (pastarosios

skiriasi priklausomai nuo vartotojy).

Nors savo modelyje autoriai omenyje turéjo fizines kopijas, disertacinio
tyrimo autoriaus nuomone, jy apibiidinimas tinka ir skaitmeniniams
produktams. Kaip pavyzdj Siuo atveju galima naudoti programing jranga:
nelegaliai nukopijuoty faily atsisiuntimas ir jdiegimas i§ vartotojy reikalauja
daug laiko ir pastangy (kopijos gamybos iSlaidos C); vartotojai turéty
papildomy nuostoliy (bauda arba produkto konfiskavimas Z), jei juos pagauty
kopijuojant failus, o $iy nuostoliy tikimyb¢ ir dydis priklauso nuo autorystés
teisiy apsaugos masto (X).

Taigi esant situacijai, kai monopolijos parduodamo apsaugoto produkto
originalo kaina yra vidutiné, vartotojai, kuriy kopijavimo islaidy kaina
pakankamai maza, renkasi kopija, o ne originalg. Imoné gali atbaidyti
vartotojus nuo kopijavimo sumazindama originalo kaing. Ta¢iau monopolijos
turétojui tokia atgrasinimo strategija gali pasirodyti pernelyg nuostolinga, todé¢l
jam gali biiti priimtiniau pakelti kaing ir susitaikyti su piratavimu. Bet kuriuo
atveju pelnas bus mazesnis palyginus su situacijomis, kai piratavimas nekelia
gréesmes. I. E. Novos ir M. Waldman (1984) teigimu, $iuo atveju monopolijos
turétojas tieks prastesng kokybe, lyginant su galima, nes piratavimas uzkerta
jam kelig gauti visg pelng uz investicijas | kokybés gerinimg. Tai jvertinus
galima tikétis, kad stipresné autorystés teisiy apsauga, atbaidanti nuo
piratavimo padidinant papildomas ribinés kopijos padarymo iSlaidas,
paskatinty monopolijos turétojg sitilyti geresnés kokybés prekes.

I. E. Novos ir M. Waldman (1984) jrodé, kad is tiesy taip ir yra, bet tik
tuo atveju, kai egzistuoja daugiau vartotojy, patirianc¢iy didesnes kopijavimo
idlaidas. Siame modelyje autorystés teisiy apsaugos sugrieZtinimas

(X padidéjimas) privercia vietoj kopijos rinktis originala, tokiu biidu sutaupant
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kopijavimo islaidas. IS to galima matyti, jog Siame modelyje autorystés teisiy
apsaugos sustiprinimas neabejotinai atneSa daugiau naudos (didinant vartotojy
kopijos padarymo iSlaidas).

Taciau Siek tiek pakeitus aptariamg situacija, Siame modelyje pateikta
iSvada tampa nebe tokia tvirta. I. E. Novos ir M. Waldman (1984) daro
prielaida, kad kopijos yra tokios pacios kokybés kaip ir originalas, o kopijos
darymo iSlaidos skiriasi priklausomai nuo vartotojo. Taciau vertinant
Siuolaikines technologijas, daznai produkto originalo ir jo kopijos verté
skiriasi, bet vartotojy kopijos padarymo iSlaidos yra vienodos. Esant tokiam
scenarijui visi vartotojai teikia tokig pat vertg originalui, bet skirtinga
kopijoms, kitaip sakant, vartotojui produkto kopijos kaina lygi i§ produkto
originalo kainos atémus produkto kopijos padarymo iSlaidas (Belleflamme,
2003):

Taip kopijavimo nuostoliy jvairové pakei¢iama prastos kokybés kopijy
jvairove. Pasak K. Yoon (2002), P. Belleflamme (2003) bei S. H. Bae ir J. P.
Choi (2006), rinkoje dominuoja du vartotojy suvokiamos vertés tipai:

e atskiri tipai: auksto kokybés vertinimo bei poreikio; Zemo
kokybés vertinimo bei poreikio;

e nepertraukiama jvairiy vartotojy suvokiamos kopijy vertés tipy
seka (paprastai tokiu atveju manoma, kad suvokiamos produkto
kopijos kokybés vertés pasiskirstymas imamame intervale yra
tolygus).

K. Yoon (2002) bei S. H. Bae ir J. P. Choi (2006) savo studijose aptaria
vieng produkta gaminantj monopolininka, parduodantj produkta jvairiems
vartotojams, kuriy suvokiamos produkto kopijos verté pasiskirsCiusi tolygiai.
Autoriai akcentuoja, kad vartotojai jvairiai vertina skirtingg originalo ir kopijos
kokybe, taip pat jie papildomai jvertina produkto kopijos kokybés prastéjimo
iSlaidas (angl. degradation cost), vartotojui atsirandancias dél piratavimo, bei
kopijavimo iSlaidas (angl. reproduction cost), didinancias kopijos sanaudas ir
mazinancias kopijos kuriamg ekonomin¢ naudg vartotojui, lyginant su

originalu.
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Analizuodami (trumpalaikj ir ilgalaikj) piratavimo poveikj kiirybinio
turinio industrijai, S. H. Bae ir J. P. Choi (2006) teigia, kad 1. E. Novos ir M.
Waldman (1984) iSvada puikiai tinka jy modeliuotai situacijai. Jie parodo, kad
stipresnis autorytés teisiy apsaugos poveikis socialinei gerovei i§ esmes
priklauso nuo to, kaip paveikiami Sie du iSlaidy tipai (produkto kopijos
kokybés prastéjimo islaidos ir kopijavimo islaidos), susij¢ su piratavimu. Tai
paveikia teisétos kopijos paklausg skirtingai: pastoviy produkto kopijavimo
iSlaidy pokytis paskatina lygiagrety paklausos funkcijos pokyti, o kokybés
prastéjimo iSlaidy pokytis privercia paklausos kreive apsisukti. Tiksliau sakant,
jei susiduriama su situacija, kai monopolijos turétojas mano, kad optimalu biity
susitaikyti su piratavimu, INAT apsaugos sustiprinimas paveikia socialing
gerove skirtingai, priklausomai nuo padidéjusiy piratavimo iSlaidy.
Atitinkamai produkto kopijos kokybés prastéjimo iSlaidy padidéjimas
paskatina originalo kokybés pageréjima, bet sumazina jo paklausa, o didesnés
reprodukcijos iSlaidos duoda prieSingg rezultata. Kartais gali nutikti net taip,
kad didesnés reprodukcijos iSlaidos vienareik§miskai sumazina socialing
gerove, nes ir statinis ir dinaminis efektyvumas paveikiami neigiamai (Dejean,
2009).

S.H. Bae ir J. P. Choi (2006) pateiktoje analiz¢je stipresn¢ INAT
apsauga formuojama nezymiai padidinant arba kokybés prastéjimo, arba
reprodukcijos i§laidas. Sis biidas yra patogus, nes lengvai i§spendzia keblius
klausimus: kaip sustiprinti produkto apsaugg (teisinémis ir/ arba techninémis
priemonémis) ir kiek ji kainuoja bei kas ja turéty finansuoti (valstybés ir/ ar
privacios 1éSos). K. Yoon (2002) is dalies aptaria Siuos klausimus. Jo pateiktoje
situacijoje vartotojai patiria dé¢l INAT asmeniniy islaidy (pakyla tiek produkto
kopijos darymo iSlaidos, tiek produkto originalo naudojimo iSlaidos (pvz.,
apsauga neleidzianti naudoti muzikos kiriniy tam tikruose grotuvuose).
ISlaidoms padidéjus, padidéja ir monopolijos turétojo pelnas, bet sumazéja
vartotojy kiekis. Autoriaus teigimu, vartotojy skaicius toliau mazéja, o véliau
drastiskai krenta. Taip K. Yoon (2002) parodo, kad socialiai palankiausia

autorystés teisiy apsauga turéty biiti nustatyta taip, kad monopolijos turétojas

56



galéty optimaliai reaguoti, atbaidydamas vartotojus nuo kopijavimo. Tokiu
budu produktas biity visiskai apsaugotas, nes kopijos biity iS§stumtos i§ rinkos.
Taciau monopolininkas tai pat turéty sumazinti ir kainas, o ne tik siekti
blokuoti kopijy padarymo bei naudojimo galimybe. Taigi pelnas, gaunamas i$
autorystés teisiy saugomo produkto, tampa mazesnis nei socialiai optimalus.

Y. Chen ir I. Png (2003) taip pat apzvelgia iSlaidas stipresnei INAT
apsaugai. Kalbant konkreciau, jie aptaria socialines i§laidas, atsirandancias dél
imongs skiriamy resursy susekti autorystés teisiy pazeidéjus. Autoriai aptaria
situacijas su dviem vartotojy grupém: vienos grupés kopijavimo iSlaidos
didziulés, todél jie nickada nekopijuoja, o antros grupés — nedidelés ir stabilios,
todél jie kopijuoja. Vartotojai abejose grupése jvairiai vertina prekes, nors
originalai ir kopijos yra identiski. Nauda, kurios tikimasi gauti i§ neteiséto
kopijavimo, priklauso nuo susekimo tikimybés. Siuo atveju monopolijos
turétojui lieka dvi galimybés pasalinti kopijas: jis gali arba sumazinti savo
kaing arba padidinti susekimo tikimybe, skirdamas daugiau resursy kokioms
nors antipiratinéms technologijoms. Siy dviejy strategijy i§vados akivaizdziai
skiriasi nuo socialinio poziiirio. Socialiné nauda neabejotinai padidéja, kai
sumazinama kaina (atpinga pats produktas, padaugéja jo vartotojy), taciau jei
padidinama susekimo tikimyb¢é, naudos maziau (nes socialiniu pozidiriu
technologijos yra resursy §vaistymas, o ir kopijuotojy skaicius sumazéja).

Taigi galima pastebéti, kad apzvelgtose autoriy modeliuose bei teorijose
vyrauja Sios pagrindinés prielaidos:

e monopolija tiekia vieng originaly produkta;

e produkto kopijos laikomos prastesnés kokybés negu originalus
produktas;

e vartotojai pasiskirste jvairiai (kopijavimo ar kopijos gavimo
iSlaidy atzvilgiu arba kopijos kokybés prastéjimo vertinimu
lyginant su originalais).

Siuose modeliuose bei teorijose vartotojai, kuriy kopijavimo islaidos
mazos, arba kurie nenori mokeéti uz kokybe, teikia pirmenyb¢ kopijoms. Taip

kopija ima varzytis su originalu, tod¢l monopolijos turétojas priverc¢iamas
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sumazinti kaing. Statinio efektyvumo aspektu, piratiniy kopijy egzistavimas
skatina rinkos didéjima ir tokiu budu padidina produkto vartotojy skaiciy.
Taciau dinaminio efektyvumo atzvilgiu tai turéty biiti suderinta su sumazéjusia
motyvacija gerinti originalo kokybe¢ (dél sumazéjusio autorystes teisiy subjekto
pelno). Be to, bendrosios socialinés naudos analizé turi apimti ir tam tikras
iSlaidas, susijusias su piratavimu, t.y. vartotojy iSlaidas, atsirandancias
kopijuojant, lyginant su originalo gamybos iSlaidomis; jmoniy islaidas,
skiriamas apsaugos nuo kopijavimo technologijoms; valdzios iSlaidas
autorystes teisiy jstatymy jgyvendinimui. Jei Sios iSlaidos didelés, visuomené
gali pasirinkti nedidel¢ apsauga arba jokios apsaugos (dél mazo nasumo (bent
jau trumpalaikio), atsirandancio dél apsaugos strategijy ir autorystés teisy

subjekto siekio gauti maksimaly pelna.

1.2.3. Pozityvy poziirj j skaitmeninj piratavima formuojantys veiksniai

Anksciau tyréjai tradicisSkai telkdavo démesj j skaitmeninio piratavimo
zalg ir tik neseniai pradéjo svarstyti galimybe, kad skaitmeninis piratavimas
gali padidinti bendra legaliy produkto versijy paklausg ir atnesti naudos ty
intelektiniy nuosavybiy savininkams. Siame poskyryje bandoma giliau
pazvelgti ir apsvarstyti keletg priezasCiy, del kuriy, egzistuojant skaitmeniniam
piratavimui, autorystés teisiy subjekty pelnas gali net padidéti. Tokiu atveju
skaitmeninis piratavimas gali daryti teigiama jtaka socialinei gerovei ne tik

trumpuoju, bet ir ilguoju laikotarpiu.

A) Vartotojy atranka

Labai svarbus skaitmeniniy produkty bruozas — jie (ypa¢ filmai ir
muzika) priklauso produkty, kuriy kokybe arba tinkamumg jvertinti jmanoma
tik juos panaudojus, kategorijai (angl. experience goods — ,patyrimo
produktai®). Tai sukelia papildomg problemg gamintojams, siekiant parduoti
naujg produktg, nes vartotojams triikksta informacijos apie jj. Vienas akivaizdus

tokios problemos sprendimas — leisti vartotojams iSbandyti gaminj (paklausyti

58



dainos iStraukos, pazitréti filmo anonsg, pavartyti knyga internete ar knygyne,
iSbandyti video zaidimo ar programinés jrangos beta versija).

Kalbant apie galimybe iSbandyti, skaitmeninis turinio produkty
pateikimas turi ir privalumy, ir trikumy. Viena vertus, gamintojai rizikuoja
iSleisdami skaitmeniniy produkty pavyzdzius, nes juos galima greitai
nukopijuoti ir dalintis, o dél to kyla pavojus originalaus produkto pardavimui.
Kita vertus, tokiame glaudziai susijusiame pasaulyje skaitmeniniy kopijy
pasikeitimas labai sumazina gamintojy iSlaidas informacijos perdavimui
vartotojams. Kaip teigia M. D. Smith ir R. Telang (2012) bei S. Bonner ir E.
O’Higgins (2010), nelegalios kiiriniy kopijos gali padéti vartotojui apsispresti,
ar gaminys jam patinka, bei suteikti informacijos apie jo kokybe. Pirmuoju
atveju kopijos funkcionuoja kaip tam tikra atranka, o antruoju — gali padéti
iSspresti keblig pasirinkimo problema. Abu Siuos atvejus tikslinga aptarti
atskirai.

Atrankos poveikis. Mintis, kad kopijos gali padéti parduoti originaly
produkta dél galimybés pamatyti ar atrankos poveikio, egzistavo jau
»analoginiame* pasaulyje. S. Liebowitz (1985) tokig mintj iSreiskeé apie knygy
ir Zurnaly fotokopijas. Si idéja buvo lengvai atgaivinta panaudojant
skaitmenines technologijas, kurios labai sumazino kopijavimo ir skaitmeniniy
produkty platinimo iSlaidas. Nemazai autoriy émé nagrinéti neteiséty kopijy
informacinj poveikj autorystés teisiy subjekty pelnui ir strategijoms.

Kalbant apie pelng, K. Yoon (2002) patvirtina, kad teigiamas
informacinis kopijy poveikis susilpnina jy daromg neigiamg jtaka verslui.
Nenuostabu, kad skaitmeninimo poveikis vartotojy pertekliui yra neabejotinai
teigiamas.

R. D. Gopal, S. Bhattacharjee ir G. L. Sanders (2006) taip pat analizuoja
atrankos poveikj pasitelkdami vieno produkto model;j su iSorinémis kainomis.
Tokioje situacijoje neteiséty faily atsisiuntimas gali padaryti originaly produkta
patrauklesnj, nes padeda vartotojams suprasti, kad jis jiems patinka. Toks
atrankos poveikis padeda vartotojams apsispresti, jei i§ pradziy jie vertino

produkta vidutiniSkai. Autoriai jrod¢, kad vartotojai i$ tiesy perka originala, jei
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tik yra galimybé jj atsiysti, o kitu atveju susilaiko. Taip jmonés gali padidinti
savo pelng. Prie analogiSsky iSvady taip pat prieina R. K. Chellappa ir S.
Shivendu (2005). Autoriai taip pat aiskina, kad atranka, sumaZinanti vartotojy
abejones, greiciausiai daugiau naudos turéty suteikti ne populiariy, o retesniy,
orientuoty } mazesne rinkg produkty gamintojams.

A. Duchene ir P. Waelbroeck (2005) toliau analizuoja informacinj
skaitmeniniy kopijy, kurias galima gauti P2P tinkluose, vaidmenj,
pasinaudodami tuo paciu pagrindiniu tiesioginiy vartotojy piratavimo modeliu
kaip iSeities tasku (viena jmoné¢, originalas, turintis papildoma vertg lyginant su
kopija ir vartotojai, jvairiai pasiskirst¢ pagal tai, kiek laiko ir sgnaudy skiria
faily paiekai). Siame modelyje i¥samiai aptariamos jmoniy platinimo ir
apsaugos strategijos, o daugiausia démesio skiriama autorystés teisiy apsaugos
sugrieztinimo poveikiui. Autoriai daro prielaida, kad vartotojai gali nusipirkti
nauja produkty tik tada, kai jau parsisiunté skaitmening kopija, suteikiancia
informacijos apie produkto charakteristikas. Jie taip pat numato, kad dél
technologinés apsaugos vartotojai gauna maziau naudos i$ kopijos, taip pat
sumazgja ir tikroji originalaus produkto rinkos verté (nors pastarasis poveikis
yra kontroliuojamas pirmojo; tikroji rinkos verté priklauso nuo informacijos
perdavimo atsisiunc¢iant failus). Kalbant apie teising apsauga, ji veikia nauda,
gaunamg vartotojy, kurie kopijuoja, nes gresia nuobauda, jei jie bus suciupti.
Remdamiesi taip sudaryta situacija, autoriai parodo, kad grieztesn¢ INAT
apsauga neigiamai paveikia ir tuos, kurie kopijuoja ir tuos, kurie perka.
Poveikis tiems, kurie kopijuoja, yra tiesioginis, nes jiems gresia bauda, o tuos,
kurie perka, apsauga paveikia netiesiogiai: grieZtesn¢ teisiné apsauga vercia
jmones didinti ir technologine apsaugg, ir kainas, o tai neabejotinai sumazina
vartotojy skaiciy.

PrieSingai aptartiems Saltiniams, M. Peitz ir P. Waelbroeck (2004)
analizuoja informacinj kopijy vaidmen;j ir galimg jy teigiama poveiki pelnui
aplinkoje, kur produkty daug. Jie pateikia daug produkty gaminancios
monopolijos modelj, kuriame vartotojai kiekvieng originalg laiko geresniu uz

kopijg. Tam, kad galéty sumodeliuoti produkty atranka, autoriai daro prielaida,
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kad jei vartotojams nepavyksta atsisiysti kopijos naudojantis P2P tinklais, jie
negauna jokios informacijos apie produkta, todél nusprende pirkti, jie
pasirenka produkta atsitiktinai.

O jei kopijas gauti pavyksta, vartotojai gali jomis pasinaudoti, kad gauty
informacijos apie produkto charakteristikas. Kitaip tariant, P2P leidzia
vartotojams atsirinkti ir labai tiksliai suzinoti, kur rasti tam tikra produkta,
atitinkantj jy skonj. Produktams tampant vis diferencijuotesniems ir didéjant jy
skaiciui, Sis atrankos poveikis stipré¢ja. Tada vartotojai labiau linksta pirkti
originalg ir, pasak M. Peitz ir P. Waelbroeck (2004), jmoné¢ galiausiai
pasipelno i§ skaitmeniniy kopijy.

Taigi pagal Siame skyriuje pateiktas autoriy nuomones skaitmeniniai
produktai priklauso sudétingai patyrimo prekiy grupei: vartotojai néra tikri ar
tam tikra prek¢ egzistuoja, skiriasi ir jy skoniai. Vartotojy atranka gali bati itin
naudinga tokiy prekiy atzvilgiu. Informacija iSgaunancios technologijos,
pavyzdziui, P2P tinklai, socialiniai tinklai ir kitos Web 2.0 technologijos,
zenkliai palengvina atranka, ypa¢ jmonéms (ir menininkams), gaminanc¢ioms
retus produktus, skirtus mazam vartotojy ratui. IS to kyla mintis, kad atranka
turi potencialo suteikti kiirybinio turinio industrijos organizacijoms naudos. Tai
taip pat paaiskina, kodél verslo modeliai, paremti tradicinémis informacija
iSgaunanciomis technologijomis, slegiami tiesioginiy vartotojy piratavimo po

truputj uzleidzia vieta naujiems verslo modeliams ir pramongs struktiiroms.

B) Tinklo poveikis

Didzioji dalis skaitmeniniy produkty turi tinklo poveikj: jie suteikia
naudos vartotojams, kurie vis didé¢ja kartu su vartotojy, besinaudojanciy tuo
produktu, skai¢iumi. Vadinasi, nauda, gaunama vartojant, tiesiogiai ar
netiesiogiai priklauso nuo kity vartotojy apsisprendimo naudoti produkts.
Vienas geriausiy pavyzdziy —programiné jranga. Kokios nors programos
teikiama nauda daznai tiesiogiai didéja kartu su jos vartotojy skai¢iumi, nes
(nesuderinamumo ar tik dalinio suderinamumo su kitais produktais atveju)

vartotojams tampa lengviau dalintis failais, sukurtais ta programa. Be to, nauda
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did¢ja kartu su vartotojy skai¢iumi ir netiesiogiai, nes vis daugiau papildomy
produkty ir paslaugy siiloma (dél didéjanciy jplauky). Muzika, knygos ir
filmai taip pat turi tinklo poveikj: kuo daugiau jie vartojami, tuo daugiau
zmoniy apie juos suzino ir tuo jie tampa patrauklesni (d¢l Zodiniy
rekomendacijy ar dél socialinio prestizo). (Silva, Ramello, 2000; Regner,
Barria, 2009).

Kalbant apie piratavimg, svarbiausia yra tai, kad ir teisétos ir neteisétos
tam tikro produkto kopijos sukelia tinklo poveikj. Kitaip tariant, dél tinklo
poveikio piratinés kopijos padaro originaly produkta patrauklesn;j. IS to seka,
kad jei tam tikroje rinkos aplinkoje autorystés teisiy apsauga nebity taikoma,
tai atneSty ir asmenings ir socialinés naudos d¢l tinklo poveikio. Pirmieji tokig
mintj iSreiské K. R. Conner ir R. P. Rumelt (1991). PrieSingai pagrindinéms
tiesioginiy vartotojy piratavimo analizéms, Sie autoriai atmeta mintj, kad
piratavimas nei§vengiamai mazina monopolijos turétojo pelna.

Apibendrinant galima teigti, kad esant tam tikroms salygoms, kai
piratavimas nejmanomas, jmoné¢ linkusi parduoti produkta maza kaina visiems
vartotojams tam, kad visiSkai iSnaudoty tinklo poveikj, taCiau kai gresia
piratavimas, jmon¢ gali pasipelnyti i§ tinklo poveikio tik parduodama auksta
kaina, taip orientuodamasi j auksto vertinimo vartotojus. Nors Zemo vertinimo
vartotojai sukuria tinklo poveikj net kopijuodami ir nepirkdami originalo,
jmoné, neaptarnaudama Sios vartotojy grupés, netenka maziau pelno kai
egzistuoja piratavimas. Taigi esant tam tikry kriterijy deriniams, pelnas yra
didesnis kai netaikoma autorystés teisiy apsauga, nei kai ji taikoma
visapusiskai.

Pasak M. L. Katz ir C. Shapiro (1985), tinklo poveikis produktui
apibiidinamas kaip naudotojo gaunama nauda i§ prekés naudojimo, kuri didéja
daugg¢jant ja naudojanciy asmeny. Tinklo poveikj patirianciy produkty atveju,
produkto nauda iSauga tuomet, kai tuo produktu naudojasi ir kiti asmenys.
Autoriai pateikia tris pagrindinius tinko poveikio produktams atvejus:

1. Tiesioginis pirkiniy kiekio poveikis produkto kokybei;
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2. Netiesioginis tinklo poveikis, kai pirminio produkto naudotojy
skaiCius padidina papildomy produkty naudotojy skaiciy;

3. Kai po produkto jsigijimo siiilomos paslaugos kokybé ir
prieinamumas yra susij¢ su paslaugos tinklo dydziu, kuris savo
ruoZztu yra susijes su parduodamy vienety skai¢iumi.

Tiesioginis tinklo poveikis atsiranda tuomet, kai padidéjes mobiliyjy
telefony naudotojy skaiCius padidina telefono tinklo verte kiekvienam
papildomam klientui. Netiesioginis tinklo poveikis atsiranda populiaraus
atlikéjo kompaktinio disko pirkéjams jsigijus tos pacios atlikéjos muzikinj
vaizdo jrasa. Po produkto jsigijimo sitiloma paslauga tinklo poveikj patiria
tuomet, kai programinés jrangos naudotojas isigyja programings jrangos
naudojimo instrukcija, nes nori iSmokti geriau naudotis visomis tos
programingés jrangos funkcijomis.

Aptarus tinklo poveik] galima matyti, kad autorystés teisiy subjektai
kartais gali palankiai ziliréti j tiesioginiy vartotojy piratavimg. Greiciausiai taip
gali atsitikti kai jmonés pajégios taikyti kainy diskriminacija originalo
vartotojams ir kopijuotojams (ir kai neturi kitokiy geresniy diskriminacijos
strategijy). Tokios politikos esmé — pirmenybé turéty biuti teikiama silpnai
intelektinés nuosavybés apsaugai, nes ji suteikia daugiau trumpalaikés naudos

ir imonémes, ir vartotojams (o per ilgesnj laikg skatina kurti ir gerinti kokybe).

C) Netiesioginis pasipelnymas

Netiesioginis pasipelnymas — tai id¢ja, kad galimybe daryti kopijas gali
padidinti vartotojy norg pirkti originalus ir tokiu biidu suteikti gamintojams
galimybe gauti visa ar dalj kopijy vertés. Sia mintj pasiilé S. Liebowitz (1985)
ir pritaiké ja knygy ir kitos spausdintos medZiagos fotokopijoms. Ji
argumentuojama tre¢iojo laipsnio diskriminacijos kainomis taikymu. Ne visos
vartotojy grupés nori mokéti uz originalg, o §is skirtumas atsiranda, nes
vartotojai skirtingai vertina galimybe kopijuoti. Taigi, jei gamintojui pavyksta
nustatyti vartotojus, kurie perka originala, panaudojama kaip modeli kopijoms,

jis gali padidinti savo pelng i§ ty vartotojy praSydamas didesnés pinigy sumos
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nei i§ kity vartotojy. Toks kainy skirtumas tarp vartotojy grupiy ne kas kita, o
kopijy verté: lyg gamintojas bty tiesiogiai gaves uzmokesti 1§ kopijy
vartotojy.

Svarbu pazymeti, kad tokiam rezultatui pasiekti turi galioti trys
prielaidos (Liebowitz, 1985):

e gamintojas turi turéti galimybe jvertinti, kiek kopijy bus padaryta
1§ vieno originalo;

e pirkéjy populiacija turi bti jvairi;

e kaip ir kiekvienu diskriminacijos kainomis atveju, turi biti
uzkirstas kelias tarpininkavimui.

S. Liebowitz (1985) teigia, kad konkreciu akademiniy Zurnaly
kopijavimo atveju, Sios prielaidos daznai pasitvirtina. Manoma, kad
bibliotekose kopijuojama daugiau ir jas lengva nustatyti. Tokia teorija
patraukli, nes padeda paaiskinti, kod¢l akademikai nuo knygy (sunkiau
nukopijuojamos fotokopijavimo aparatais) per¢jo prie zurnaly (lengvai
nukopijuojami).

S. Liebowitz (1985) darbai buvo labai jtakingi ir jkvépé keleta vélesniy
netiesioginio pasipelnymo tyrimy. S. M. Besen ir S. N. Kirby (1989) nagrinéjo
ry$j tarp netiesioginio pasipelnymo ir monopolijos, susiduriancios su naudoty
prekiy rinka. Jie teigia, kad modelyje, kai kopijavimo apimtys nedidelés,
tiesioginé galimybé pasisavinti kyla kai ribinés kopijavimo iSlaidos yra
nuolatinés, o netiesioginé — kai kopijy ribinés islaidos did¢ja. Pagrindiné jy
analizés mintis yra ta, kad kopijavimo technologijos bei originaly ir kopijy
tarpusavio pakei¢iamumas yra esminiai kriterijai, norint jvertinti tiesioginio
pasipelnymo privalumus lyginant su netiesioginio. Autoriai taip pat teigia, kad
akivaizdus originaly ir kopijy tarpusavio pakei¢iamumas kartu su
did¢janciomis ribinémis kopijavimo iSlaidomis priveda prie kluby, kurie
dalinasi originalo iSlaidas tarp (bekopijuojanciy) nariy, susikiirimo. Tokiy
kluby dalijimasi kopijomis toliau analizuoja J. Y. Bakos, E. Brynjolfsson ir G.
Lichtman (1999) bei H. R. Varian (1999). Pagrindiné uzduotis yra nustatyti,
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kokiomis sglygomis autorystes teisiy subjektui labiau apsimoka parduoti klubui
nei tiesiogiai jo nariams.

Nagrin¢jant Siy autoriy darbus, kyla klausimas, ar netiesioginis
pasipelnymas pritaikomas bet kokiai kopijavimo situacijai. Sj klausima
nagrinéja R. Watt (2005), kuris teigia, kad netiesioginis pasipelnymas
veiksmingas konkretaus akademiniy zurnaly leidybos atveju, taciau abejojama,
ar jis gali suteikti autorystés teisiy subjektams priimtino dydzio atlygj, kai
muzika kopijuojama i§ vieno kompaktinio disko i kita, kai pasaulyje tiesiai 1§
savo namy MP3 failais dalijasi daugyb¢ interneto vartotojy. J. P. Johnson ir M.
Waldman (2005) bei S. E. Siwek (2007) pritaria Siai autoriaus nuomonei dél
platesnio netiesioginio pasipelnymo pritaikymo. J. P. Johnson ir M. Waldman
(2005) nurodo dvi priezastis, kod¢l toks pasipelnymas gali Zlugti skaitmeniniy
produkty rinkoje. Pirmiausia, jei kopijos uzpliisty rinka, jy kaina nukristy iki
ribinés, kuri skaitmeniniy produkty atveju i$ esmés lygi nuliui. IS to seka, kad
kopijy pardavimai neatneSa jokio pelno, taigi neegzistuoja ir originalo kainos
dalis netiesioginiam pasipelnymui. Antra, kadangi originalai gali biti lengvai
pakeiiami kopijomis, suma, uz kurig galima jsigyti kopija, apriboja
monopolijos turétoja originalo kainy atzvilgiu. Be to, $i kaina biina maza jei
vartotojai nevertina kopijy brangiai. D¢l Siy dviejy priezas¢iy neatrodo, kad
netiesioginis pasipelnymas galéty suteikti autorystés teisiy subjektams
galimybe pasipelnyti i tiesioginiy vartotojy piratavimo skaitmeniniy produkty
rinkoje. Greta $iy veiksniy, S. E. Siwek (2007) papildomai i8skiria ir neigiamag
netiesioginj poveikj susijusiems ekonomikos sektoriams, kuriy pajamos (kartu
ir uzimtumas) dél nelegalaus kiirybinio turinio platinimo labai sumazéja.

Kaip rodo aptarti skaitmeninio piratavimo aspektai, J. P. Johnson ir M.
Waldman (2005) argumentai tinka pradinei S. Liebowitz (1985) bei S. M.
Besen ir S. N. Kirby (1989) id¢jai. Tiesa, galima skeptiskai pazvelgti ir | faily
dalijimosi id¢jos pritaikyma skaitmeniniams produktams. Kai ribinés
skaitmeniniy produkty gamybos islaidos yra nezZymios, jy pardavimas klubuose
niekada neatnes§ pelno. Galima gincytis, kad ,,iSlaidy* apibrézimas turéty buti

iSpléstas ir apimti rinkodaros ir platinimo iSlaidas, kurios skaitmeniniame
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pasaulyje taip pat gali buti nedidelés. Tokiu atveju, dél asmeninio kopijavimo
(kaip klubuose) gali padidéti autorystés teisiy subjekty pelnas. Tai paaiskina,
pavyzdziui, kodé¢l praktikuojamos programinés jrangos licencijos. Kai
rinkodaros ir platinimo islaidos kyla dél asimetrijos tarp vartotojy ir jmonés
turimos informacijos, prie paaiSkinimo galima pridéti ir argumenta apie
atranka, kurig aptaréme anksciau.

Netiesioginis pasipelnymas galéty biiti tinkamesnis skaitmeninei rinkai
jei manytume, kad jis taikomas ne vieno skaitmeninio produkto vartotojams, o
papildomoms tam tikro vartotojo prekéms. Jei neteisétos kopijos vartojamos
kartu su asmeniniais produktais, kuriy nejmanoma nukopijuoti, potenciali
tiesioginiy vartotojy piratavimo problema autorystés teisiy subjektams tampa
ne tokia grésminga.

Gamintojai gali netiesiogiai gauti pajamy i$ jvairiy vartotojy, kurie
dalinasi produktu klube ar bendruomengje, jei ribinés kopijavimo islaidos yra
didéjancios. Taigi, jei neteisétos kopijos naudojamos kartu su asmeninémis
prekémis, kuriy nukopijuoti nejmanoma, tiesioginiy vartotojy piratavimas
tampa nebe toks pavojingas autorystés teisiy subjektams. Taip mastant,
skaitmeniniai produktai gali buti panaudoti kaip pigi preke, kuri smarkiai
padidinty paklausg papildomiems produktams ar paslaugoms.

PavyzdZziui, galimybé nemokamai parsisiysti kokio nors atliké¢jo muzika
gali suveikti kaip reklama, padidinanti koncerto biliety arba papildomy
produkty (mobiliyjy telefony melodijy, marskinéliy, kepuriy ir pan.) paklausg.

1.2.4. Organizacijos galimy reakcijy j piratavimg modelis

Nagrin¢jant skaitmeninio piratavimo jtaka kiirybinio turinio industrijos
pajamoms, svarbu iStirti galimas jmonés reakcijas | skaitmeninio piratavimo
keliama grésme. Kirybinio turinio pramonéje veikian¢iy jmoniy galimybés
prisitaikyti prie aplinkos pokyciy, kuriuos sukelia technologijy vystymasis, gali
nulemti jmoniy gebéjimg uztikrinti ilgalaike stabilig veikla ir apsaugoti jy

veiklos srit] nuo konkuruojanciy alternatyvy.
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Remiantis jvairiy autoriy, nagrin¢janciy skaitmeninio piratavimo jtaka
kirybinio turinio industrijai (Panethiere, 2005; Waldman, 2013; Vaccaro,
Cohn, 2004; Schultz, 2009; Phau, Teah, Lwin, 2013; Sinha, Mandel, 2008)
pozitriais, galimos keturios pagrindinés jmonés reakcijos ] skaitmeninj
piratavimg formos (6 pav.):

e Nereagavimas.

e Orientacija  produkta.

¢ Orientacija j vartotojg.

e Orientacija  piratavimo privalumus.

Nereagavimas. Maziausiai pastangy ir iStekliy reikalaujanti reakcija |
skaitmeninio piratavimo poveikj yra nereagavimas, kuris reiSkia, kad jmoné
nesiima aktyviy veiksmy, siekdama prisitaikyti prie kintancios aplinkos. Kaip
teigia I. Phau, M. Teah ir M. Lwin (2013), tokia strategija trumpalaikéje
perspektyvoje gali biiti pakankamai naudinga, nes leidzia iSvengti neplanuoty
investicijy, taciau ilgalaikéje perspektyvoje ji paprastai reiskia jmonés veiklos

apim¢iy ir rinkos dalies mazéjima dél besikeic¢ianciy vartotojy jprociy.
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Imonés reakcija |
piratavima

Nereaguoti Orientuota | Orientuota j Orientuota j
produkta vartotoja piratavimo
privalumus
. Produkto ]
[ o )L | o T
piratavimo ..
- panaudojimas
—
SRR SR
Prisitaikymo Vartotojy Netiesioginio
strategija | » | skatinimas | pelningumo
N pirkti panaudojimas
originalig
produkcija
—
Arankos
Valdzios — poveikio”
> institucijy panaudojimas
jtraukimas,
siekiant
apriboti
piratavimo
galimybes

Saltinis: sukurta autoriaus pagal: Panethiere, 2005; Waldman, 2013; Vaccaro, Cohn, 2004;
Schultz, 2009.

6 pav. Organizacijos reakcija j piratavima

Orientacija j produktq. Siekdama apsisaugoti nuo neigiamo
skaitmeninio piratavimo poveikio, kiirybinio turinio industrijoje veikianti
imon¢ gali sutelkti démes] ] papildomas kiiriniy apsaugos priemones, kurios
turéty sumazinti skaitmeninio piratavimo patraukluma vartotojo poziiiriu. Siuo
atveju gali biti naudojamos dvi strategijos (Waldman, 2013):

e Atgrasinimo strategija, kuomet kurybinio charakteristikos
modifikuojamos taip, kad vartotojui nelegaliu biidu gauta kiirinio

kopija biity nepatraukli.
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e Prisitaikymo strategija, kuomet kei¢iamas produkty asortimentas
taip, kad biity minimizuojamas pajamy praradimas i§ kiirybinio
turinio industrijos produkcijos kiirimo ir pardavimo.

Orientacija | vartotojq. Imoné, norédama prisitaikyti prie kintancios
technologinés aplinkos, sudarancios salygas plisti skaitmeniniam piratavimui,
taip pat gali naudoti orientacijos | vartotoja reakcijos priemones, pagristas
poveikiu vartotojams, siekiant sumaZzinti jy polinkj j skaitmeninj piratavima.
Tam gali biiti naudojamos Sios strategijos (Waldman, 2013):

e Produkto apsauga nuo piratavimo. Siuo atveju sickiama
techniskai apriboti nelegalaus skaitmeninio kirinio platinimo ir
naudojimo galimybes, taip sukuriant papildomy nepatogumy ar
iSlaidy vartotojams, dél ko nelegalios kiiriniy kopijos gali tapti
jiems nepatrauklios.

e Vartotojy skatinimo pirkti originalia produkcija. Siuo atveju
imoné uzuot ribojusi nelegalaus skaitmeninio turinio plitimg, visg
démes] sutelkia j skatinimg pirkti legalius karinius. Toks
skatinimas gali biiti realizuojamas jvairiomis marketingo
priemonémis, naudojant tiek kainodaros, tiek rémimo ar
paskirstymo sprendimus.

e Valdzios institucijy panaudojimas, siekiant apriboti piratavimo
galimybes. Si strategija grindziama siekiu j skaitmeninio
piratavimo ribojima jtraukti valdzios institucijas, tokj jtraukimag
grindziant autoriy teisiy apsaugos poreikiu.

Orientacija § piratavimo privalumus. Uzuot jmoné vienokiomis ar
kitokiomis priemonémis biity ribojusi skaitmeninj piratavimg, ji gali siekti
iSnaudoti skaitmeninio piratavimo sukuriamus privalumus ir taip padidinti savo
veiklos apimtis bei sustiprinti pozicijas kirybinio turinio industrijoje.
Skaitmeninio piratavimo privalumai gali biti realizuojami trimis budais
(Schultz, 2009):

¢ ISnaudojant tinklo poveikj, kuomet laisvas skaitmeninio turinio

plitimas tarp vartotojy traktuojamas kaip biidas padidinti kiirinio
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ir ji platinanCios jmonés zinomumg. Toks sprendimas itin
paplites tarp programinés jrangos ir kompiuteriniy zaidimy
kuréjy, kuomet supaprastintos programy versijos ar primityvesni
zaidimai platinami nemokamai, taip tikintis iSpopuliarinti tam
tikrg prekés Zenklg ar jmonés varda.

e ISnaudojant netiesioginio pelningumo galimybes, kuomet jmoné
siekia iSnaudoti kitus pajamy uzdirbimo biidus, kuriuos sukuria
skaitmeninis piratavimas.

e ISnaudojant atrankos poveikj, kuris leidzia jmonei suformuoti
konkretesne tiksling vartotojy grupe, leidzianCig uZtikrinti
didziausig pelninguma.

Tolesniame darbo poskyryje detaliau aptariamas skaitmeninio

piratavimo valdymas kiirybinio turinio industrijoje.

1.3. Kirybinio turinio industrijos verslo modeliu teoriné¢ analizé

Pirmasis rySys tarp muzikos ir verslo prasidéjo XIX amziuje, kai
kompanijos émé pardavinéti muzikos natas, pagal kurias Zmonés galéjo groti
namuose savo instrumentais. Taip greta atlikéjo ir muzikos kiirinio atsirado
treciasis asmuo — platintojas. Sukiirus patefong, kaip garsa atkartojantj jrenginj,
platintojy, kurie buvo atsakingi uz muzikos rinkodara ir pardavima placiajai
publikai, vaidmuo vis augo ir augo. Ankstesnis rinkos pasidalijimas nedaug
kuo skyrési nuo dabartinés oligopolinés struktiiros. IS pradziy buvo steigiama
daug jvairiy kompanijy prodiusuoti ir platinti muzika, bet baigiantis pirmajam
naujojo amziaus deSimtmeciui tik keturios kompanijos buvo pajégios veikti
pasauliniu mastu. Dabar, praéjus beveik visam amziui, muzikos versle
dominuoja ,,Didysis ketvertas* (angl. The Big Four): garsiausieji prekiy
zenklai ,,Sony BMG*, ,,Universal®, ,,Warner* ir ,,EMI*, kurie valdo 74,2 proc.
pasaulyje jraSomos muzikos rinkos (Sabbagh, 2008). Taciau tradiciniam
vyraujanCiam verslo modeliui sparti skaitmenizacija sukiiré didelg¢ grésme,

ver¢ianc¢ig ieskoti budy pertvarkyti verslo koncepcija ir galbiit visg sektoriy.
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Tobuléjancios skaitmeninés technologijos sukiiré naujus kurybinio turinio
platinimo kanalus, kuriais itin lengvai gali plisti tiek legalus, tiek nelegalus
turinys, tokiu biidu reikSmingai apribojantis kiirybinio turinio industrijos
dalyviy pajamas ir silpninantis jy vaidmenj industrijoje. Karybinio turinio
industrijos dalyviams tampa itin svarbu suvaldyti skaitmeninj piratavimg, taip
apsaugant industrija nuo pajamy maz¢jimo.

Kaip jau aptarta Sio darbo ankstesniuose skyriuose, neziiirint jvairy
priemoniy, siekiant sustabdyti skaitmeninj piratavimg, jis vis dar turi
milziniSka reikSme ir jtaka kirybinio turinio ir muzikos jrasy industrijai.
ISnagrinéta tiek vartotojy motyvacija uzsiimti piratavimu, tiek tradicinis
pozilris 1 piratavimo sukuriamus nuostolius, tiek naujas poziiiris 1 galimus
piratavimo privalumus atskleidzia nevienareik§miska skaitmeninio piratavimo
interpretacijy galimybe. Tuo remiantis galima daryti iSvada, kad reikia
pazvelgti i $j skaitmeninj piratavima ir i§ verslo pusés. Jei nejmanoma klienty
iSaukléti pasitelkiant jvairias prie§ piratavimg nukreiptas priemones, jei
nejmanoma sukliudyti jiems nemokamai dalintis autorystés teisiy saugomais
failais, pasitelkiant techninius sprendimus, galblit verta i§ naujo apmastyti
tradiciskai valdomo verslo ypatumus ir kitaip pazvelgti i kliento poreikius bei
juos vertinti.

Toliau pateikiamuose skyriuose bus stengiamasi giliau pazvelgti |
muzikos pramong i§ verslo perspektyvos. Apzvelgus Sios industrijos verslo
struktlira, taip pat bus aptariami esami verslo modeliai ir jy taikomos
rinkodaros priemonés. Be to, siekiant apibendrinti esamg muzikos industrijos
situacija bei galimus skaitmeninio piratavimo privalumus, bus pateikta keletas
verslo modeliy, kuriuos taikant buity galima restruktiirizuoti $ig industrija.

Pirmiausia aptariama dabartiné verslo struktiira ir pajamy modeliai,
neorientuoti | skaitmeninio piratavimo egzistavima ar jo eliminavimo

priemones.
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1.3.1. Dabartiné verslo struktiira ir pajamy modeliai

Muzikos verslo struktiira bendrgja prasme yra pernelyg sudétinga, kad
ja bity galima visiSkai iSnagrinéti. Ji apima nesuskai¢iuojamg daugybe
dalyviy: nuo jrasy kompanijy iki platintojy, leidéjy bei radijo stogiy. Siame
sudétingame muzikos industrijos pasaulyje jie visi turi skirtingas pareigas. Kita
galima muzikos industrijos taikomy praktiky sudétingumo priezastis yra
iSduodamy licencijy bei jas iSduodanciy organizacijy jvairove. Muzika daznai
naudojama daugeliui kity tiksly nei tik galutiniam vartotojui, kuris klauso jos
per grotuva ar kompiuterj. Ji naudojama filmuose, reklamos Saukiniuose
(,jingles), jos klausomasi restoranuose, per radijo stotis ar televizija, ji
pritaikoma telefony melodijoms arba uzraSoma natomis, kad ja galéty atlikti
kiti muzikantai. Teisé suteikti visas Sias skirtingas licencijas yra skirtingose
muzikos industrijos organizacijy rankose. 8 paveiksle apzvelgiamos skirtingos
muzikos industrijos licencijos ir jy iSdavéjai.

Tai tik supaprastintas muzikos industrijos licencijavimo sistemos
vaizdas. Atlikimo licencija (angl. performing license) ir mechaninio jraso
licencija (angl. mechanical license) yra du leidéjo ir kompozitoriaus/ dainy
kiir¢jo pajamy Saltiniai. Kaip teigia M. Kretschmer (2011) ir M. Fink (1996),
kompozitoriui/ dainy kiir¢jui paprastai tenka 50 proc. autorinio kompensacijos
mokescio, kurj gauna leid¢jas i§ mechaninio jraso licencijy. Tai sudaro beveik
puse jo pajamy, o kitg dali jis gauna i§ atlikimo licencijas perkanciy autoriy
teisiy administravimo organizacijy (angl. Performing Rights Organizations,

PRO). Daugiau ar maziau panasi situacija ir su leidéjais.
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Kompozitorius/
Dainy karéjas

Muzikos kiirinio autoriy teisés

. Kitos licencijos Kitos
Leidejas > licencijos

Atlikimo licenzija L Mechaninio jraso licencija

, |

Autoriy teisiy Licencijavimo
administravimo Atlikéjas agentiira
organizacija

T T
| | | Mechaninio jraso
Visaapimanti licencija licencija

Muzikos
l jrasy teisés l

Radio/ Restoranai slttlzjisil}a
TV stotys J

Sinchronizavimo
licencija

Saltinis: Fisher ITI, Williams, 2004; Fink, 1996.

7 pav. Licencijavimo sistema muzikos pramonéje

Visaapimancios licencijos (angl. blanket licenses) reiSkia, kad pirkéjai
moka standartinj mokestj uz pilng autoriy teisiy administravimo organizacijy
turimy muzikos kiiriniy kataloga. Jungtiniy Valstijy PRO kompanijose,
pavyzdziui, American Society of Composers, Authors and Publishers
(ASCAP) arba Broadcast Music Incorporated (BMI), Sis mokestis siekia apie
1-2 proc. jy bendryjy pajamy (Fink, 1996; Fisher 111, Williams, 2004).

Idomu aptarti ir atlikéjy, jrasanciy kirinius, teises. Ilga laika, tokiems
atlik¢jams nebuvo suteikiamos jokios jy ijrasy autorinés teisés. Vyravo
nuostata, kad dainos kiiréjai yra kompozitorius, kuris kuria muzika, ir zodziy

kiir¢jas, o atlikéjas yra tiesiog asmuo, atliekantis kity asmeny sukurta muzikinj
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kiirinj. Véliau, labiau iSsivysCius muzikos industrijai, ir atlikéjai pradéti
traktuoti kaip pridéting verte muzikos kiriniui suteikiantys asmenys, todél
jiems taip pat buvo suteiktos muzikos jrasy autorinés teisés. Kaip pabrézia S.
Bhattacharjee, R. D. Gopal, K. Lertwachara ir J. R. Marsden (2006), Sios teisés
apsiriboja ne pacios dainos, o atlikéjo jrasytos jos versijos konkreciu, atlikimo
biidu, todé¢l tokios autorings teisés paprastai perduodamos jrasy kompanijai, o ji
atlikéjui sumoka autorinj kompensacijos mokestj nuo parduoty jrasy kopijy.
Kity licencijy turétojy grupé apima jmones ar organizacijas, kurios nori

panaudoti tam tikra daing ar albuma kokiam nors tikslui.

1.3.2. Verslo modeliy ontologija

Siekiant kurti naujus, modernius verslo modelius, kurie pritraukty
potencialiy klienty démesj piratavimo kontekste, tikslinga iSnagrinéti teorinius
bendruosius verslo modeliy aspektus. Terminas ,,verslo modelis* placiai
naudojamas literatiiroje apibtidinti tam tikrus kompanijos atlickamus veiksmus
ir procesus verslo tikslais. A. Osterwalder (2004) pateikia tokj verslo modelio
apibrézima: ,,abstrakc¢iai suvokiamas modelis, kuris nusako kompanijos logika
kaip tvarkyti versla ir uzdirbti pinigus®. P. Timmers (1998) nuomone, verslo
modelj galima nusakyti tokiomis trimis savybémis:

e Tai produkty, paslaugy ar informacijos srauty struktira, kuri
apibrézia versle dalyvaujancius subjektus ir jy atlieckamus
vaidmenis.

e Tai struktiira, sudaranti salygas numatyti verslo dalyviy gaunama
potencialig naudg.

e Tai sistema, leidzianti numatyti verslo pajamy Saltinius ir juos
apibudinti.

C. van Slyke ir F. Belanger (2003) verslo modeli apibiidina kaip ijmonés

pajamy generavimo biida. Autoriai skiria tris verslo modelio komponentus:
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e Bendraja verslo architektiirg, jtraukiant prekiy, paslaugy ir

informacijos srautus bei visus

vaidmenis.

susijusius subjektus ir jy

e Potenciala su verslu susijusiy subjekty nauda.

e ApibréZtus pajamy gavimo Saltinius.

I$ pateikty apibrézimy galima teigti, kad verslo modelis nusako jmonés

veiklas, kuriomis siekiama jgyti pajamy parduodant prekes ar paslaugas.

C. van Slyke ir F. Belanger (2003) aiskina, kad jmonés verslo modelis

suteikia jmonei konkurencinj pranasumg pramonés Sakoje ir leidzia gauti

didesn] pelng nei jos konkurentai. AnalogiSkai verslo modelj traktuoja D.

Tapscott (2000), apibrézdamas jj kaip nauja verte generuojantj projekta, kuris

keicia jprastas konkurencijos normas ir sutelkia zmones beprecedencio lygio

veiklai.

Zemiau pateiktas 8 paveikslas remiasi A. Osterwalder (2004) verslo

modelio ontologija ir vaizduoja pagrindine verslo struktiirg.

r——- Infrastruktira

Partnerysté

——— r—- Produktas/ paslauga —— r——

Procesai ir iStekliai

Islaidos

——- Klientas ————

Paskirstymo kanalas

—> Verté

Santykiai su klientais

Pelnas

Saltinis: Osterwalder, 2004.

8 pav. Verslo modelio ontologija
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8 paveiksle pavaizduotoje verslo modelio ontologijoje atsizvelgiama i
sudétines dalis, neatsiejamas nuo sékmingo verslo modelio. Infrastruktiiros
blokas apima procesus, iSteklius ir partnerius, kurie yra reikalingi norint
pagaminti tam tikrg vertg turintj produkta ar suteikti paslauga. Toks produktas
ar paslauga véliau turi bati parduoti klientams, o tam reikalinga veikla, kuri
padéty rasti, jtvirtinti klientus ir patenkinti jy poreikius. Rinkodara, platinimas
bei efektyvus santykiy su klientais valdymas taip pat priklauso infrastruktirai.
Pajamos gaunamos i§ klienty ir palyginamos su gamybos iSlaidomis: §iy
skaiCiy balansas parodo pelng ir tai, ar kompanijos veikla s¢kminga.

Desin¢je modelio puséje pavaizduota svarbiausia verslo dalis — klientas.
Net jei kompanija gamina pacius geriausius produktus, s€kmé priklauso nuo to,
ar klientai palankiai j juos zidiri. Vertés skiltis modelio viduryje nusako
asortimentg ir jo kokybe. Siuo atveju svarbiausia yra suprasti rinka ir jos
poreikius tam, kad bty galima pagaminti bitent tuos produktus, kurie yra
reikalingi ir atneSa sékme. Produktas visada turi tam tikrg vertg, jvaizdj ir
reputacija, o tai gali padéti padidinti visos kompanijos pripazinimo lygj.

Apacioje pateikta dalis ,,finansai* yra lygiai taip pat svarbi sékmingam
verslo modeliui. Pelnas, kurj lemia iSlaidy ir pajamy saveika, yra pagrindinis
bet kokio verslo modelio tikslas. ISlaidos — tai kintamas dydis, kuris ypac
svarbus kai kalbama apie taupyma. Pajamos yra pagrindinis aspektas norint
gauti pelno, o kainos nustatymo strategijos gali bati tokios pat svarbios kaip ir
pajamy Saltiniai.

Toliau pateikiamuose skyriuose jvertinami tradiciniai, Siuo metu paplite
verslo modeliai, taikomi muzikos ir filmy industrijose. Vertinimui naudojamas
aptartas A. Osterwalder (2004) pozitris j verslo modelj, kuris dél savo
abstraktumo yra tinkamas jvairiy verslo modeliy charakterizavimui. [vertinant
tai, kad kairybinio turinio industrijos verslo modeliai yra ganétinai specifiniai ir
sunkiai unifikuojami, aukstas abstraktumo lygis tampa svarbia charakteristika,
suteikiancia galimybes atlikti palyginamaja skirtingy modeliy analize. Be to,
A. Osterwalder (2004) modelis, orientuotas | pelna, kaip pagrindinj verslo

modelio tiksla, tinkamai dera su Siame disertaciniame tyrime pasirinkta
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skaitmeninio piratavimo valdymo analizés ekonomine — socialine paradigma
bei pagrindine akcentuojama kirybinio turinio problema — pajamy, o tuo paciu

ir pelno, maz¢jimu dél i8plitusio skaitmeninio piratavimo.

1.3.3. Tradiciniai verslo modeliai kiirybinio turinio industrijoje

Nors kiirybinis turinys yra neapciuopiamas, o skirtas klausyti arba
stebéti, klirybinio turinio industrijoje pagrindiniai Sio verslo produktai yra
materialts. Kiiryba parduodama kaip materialus produktas (kaseté, kompaktiné
plokstel¢). Nors atliké¢jai daznai rengia gyvy pasirodymy turus, taciau
pagrindinés pajamos yra gaunamos i§ materialiy produkty pardavimo, todél
pagrindiniais tradiciniy kiirybinio turinio industrijos verslo modeliy procesais
laikytini masiné gamyba ir platinimas (Vaccaro ir kt., 2004).

Sie tradiciniy kiirybinio turinio industrijos verslo modeliy procesai
realizuojami pasitelkiant keleta partneriy, paprastai leidéja, iraSy kompanija,
vaizdo ir garso prodiuserius, telekomunikacijy kompanijas ir mazmenininkus.
Tradiciné materializuota kiirybinio turinio tiekimo grandiné, daugiausia
remiantis muzikos jraSy industrijos pavyzdziu, nuo kompozitoriaus iki
klausytojo bei tipiniai jai priskiriami vaidmenys pateikiami Oeiksle.

Pasak M. Fink (1996), iraSy kompanijos vaidmuo §iuo atveju primena
prodiuserio didmenininko ir reklamuotojo pareigas. Pirmuoju atveju reikia
gaminti kompaktines ploksteles, bet antruoju, jraSy kompanija dazniausiai turi
padaryti dideli darba tam, kad iSpopuliarinty pramoginj produkta. Taip pat
reikia pazyméti, kad realyb¢je Siomis skirtingomis pareigomis riipinasi viena,
paprastai — jrasy — kompanija, turinti pakankamai iStekliy jsteigti platinimo
filiala ar leidybos kompanija. Prodiuseris taip pat daznai dirba jraSy
kompanijai, ta¢iau nemazai jrasy jraso nepriklausomi prodiuseriai.

Radijo ir televizijos stotys yra svarbiis rinkodarai, nes grodami dainas
savo kanaluose daznai lemia, kurios jy tampa hitais ir taip padidina pardavimy

skaiciy. IraSy kompanijos, pasak W. W. Fisher III ir W. Williams (2004), yra
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ne kartg bandziusios daryti jtakg radijo laidy vedéjams, pavyzdziui, sitilydamos

jiems kysSius tam, kad jie groty tam tikrg daing dazniau teigia.

Artistas Leidéjas P Dainy kiiréjas
e Pasirodyti e Remti/naudoti | e  Rasyti/ kurti
e Autoriniy teisiy
savininkas
\ 4
Prodiuseris
e I[Sankstinis
pasiruo§imas v
e  JraSymas « ..
o Apdirbimas IraSy kompanija
e  Gamyba
e  Rémimas
e  Kampanijos
]
v L 2 v
Irasy klubas Platintojas Radijas/ TV
e  Tiesioginis pardavimas e  Didmeniné e Viesas

\ 4

Mazmenininkas
e  Pardavimai

\ 4 \ 4 \ 4

Vartotojas

Saltinis: sudaryta pagal Fink, 1996; Vlachos ir kt., 2006.
9 pav. Tradiciné tiekimo grandiné kiirybinio turinio industrijoje (muzikos

jrasy pagrindu)

ISanalizavus tokig verslo struktiirg, matyti, kad su ja siejami tradiciniai
verslo modeliai tampa gana akivaizdis. Pavyzdziui, jrasy kompanijos
infrastruktiiros pagrindas yra gana brangi disky ruoSimo ir kompaktiniy
ploksteliy jraSymo jranga bei atidirbtos reklaminés kampanijos, skirtos
iSpopuliarinti produkty. Be to, ji yra priklausoma nuo savo partneriy — leidéjy,
prodiuseriy, platintojy ir transliavimo stoCiy, nes toks verslas reikalauja
glaudzios daugelio verslo dalyviy saveikos.

Pasak C. Anderson (2006), pats produktas i§ dalies materialus

(kompaktiné plokstelé, lankstinukas), i§ dalies — ne (daina) ir biitent ta
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nematerialioji dalis yra kur kas svarbesné. Siekiant jrasa padaryti vertingu,
reikia ne tik jdéti labai daug pastangy ir kiirybinio darbo, bet ir turéti nuojauta,
padedancia atpazinti produkta, kuri bus lengva parduoti. Paprastai 80 proc.
jrasy parduodami kaip nenusiseke, o likusieji 20 proc., kuriuos galima vadinti
hitais, atneSa pakankamai pelno, kad muzikos prodiusavimas bty laikomas
s¢kmingu verslu.

Rinkodaros skyrius laikomas vienu svarbiausiy jrasy kompanijos skyriy.
Svarbu ne tik turéti gerg produkta, bet ir mokéti ji pateikti klientui, kuris ir
nusprendzia, ar verta tam produktui iSleisti savy pinigy. Taigi Siam tikslui
pasiekti reikalinga gerai apgalvota rinkodaros strategija. Kadangi muzikos
rinkos apyvarta siekia milijardus, joje dirba daugybé atlikéjy ir grupiy,
diferenciacija yra vienas svarbiausiy aspekty norint iSreklamuoti atlikéja.
Anksciau pateiktame paveiksle pavaizduota radijo/ televizijos skiltis — tik
supaprastintas reklamos vaizdas. Paprastai visuomeniniai rySiai susideda iS$
jvairiy reklamos formy: laikras¢iuose ir Zurnaluose, radijuje ir televizijoje,
rengiant spaudos konferencijas, pasirodymus ir koncertus, kuriant jvairius
produktus pardavimui, strategijas ir pan. Taigi i§ principo kiekviena panasi
veikla pasiekia vis daugiau Zmoniy ir tokiu biidu did¢ja atlikéjo populiarumas.

W.W. Fisher IlII ir W. Williams (2004) teigimu, viena i§ naujesniy
pirkimg palengvinan¢iy veikly yra nemokamy dainy pavyzdziy platinimas arba
galimybé nemokamai pasiklausyti norimos muzikos parduotuveje, kad
pirk¢jams netekty pirkti ,,katés maise*. Tokius reklamos buidus iniciavo jrasy
kompanijos kurdamos naujas strategijas ir siekdamos patenkinti klienty
poreikius.

Ne tik produkta reklamuojancios kampanijos lemia pardavimy skaiciy,
bet ir Zmonés, kuriems produktas prieinamas. Kaip matyti paveiksle, egzistuoja
daug jvairiy platinimo kanaly. Mazmenininky skiltis smulkiau neskaidoma
atsizvelgiant | tai, kad ji apima ne tik specializuotas muzikos parduotuves, bet
ir daug jvairiy universaliy prekybos tinkly, todél sunku jvertinti jy jtaka
bendrai mazmeninei muzikos jrasy rinkai. Be viso to, koncertai yra dar vienas

platinimo kanalas, teikiantis nemazai pajamy, nors Siuo atveju parduodami ne
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materialus produktas, o gyvas pasirodymas. Net jei klientas tiesiogiai nemoka
uz muzika, klausoma per radija ar televizija, jraSy kompanija vis tiek gauna
savo dalj pajamy, nes parduoda licencijas transliuotojams.

Nattiralu, kad tokio plataus verslo modelio pajamy struktiira sukelia
sunkumy atliekant jos masty ir struktiiros analizg, taciau preliminary vaizda
apie Sig srit] nusako 4 lenteléje pateikta informacija, rodanti, kad didzioji
pajamy dalis sektoriuje tenka jrasy kompanijoms, kurios tampa centrine visos

industrijos aSimi tiek turinio gamybos, tiek komercijos kontekste.

4 lentelé
Tipiné muzikos jrasy industrijos pajamuy struktiira

Paskirtis Procentas nuo pajamy (~) Kaina, kai pajamos yra 18 $
Mazmenininkas 39% 7%
Iray kompanija 53% 9.50 %

o  Atlyginimai o 14% e 2578

o Atlikéjo ir repertuaro o 5% e 0959

ilaidos

e Rinkodara e 8% e 1528

e Gamyba, pakavimas o 8% o 1429

o Atlikéjas o 12% e 209%

o Leidéjas o 4% e 07683

e Pelnas e 1% e 0.198%
Tiekéjas 8% 1.50 $

Saltinis: sudaryta pagal Fisher 111, Williams, 2004; Vaccaro ir kt., 2004.

Irasy kompanijos daznai pelno bloga reputacija dél pajamy paskirstymo
sutartyse. Paprastai jy atstovai stengiasi kompanijos iSlaidas kompensuoti
atlikéjy autorinio kompensacijos mokes¢io saskaita. Net jei pagal anksciau
pateikta 4 lentel¢ atlikéjui priklauso 12 proc. nuo kiekvienos parduotos
kompaktinés plokstelés, pasak W. W. Fisher III ir W. Williams (2004),
atskaiciavus dalj mokesCiy — uz vaizdo jraSus, vadybininko darba, teisinio
patar¢jo paslaugas, reklamos ir koncertinio turo islaidas (jei tokiy btna) —
grynasis atlikéjo uzdarbis yra kur kas mazesnis nei parduotuvés pardavéjo.
Kaip rodo anksCiau pateikta tradiciniy verslo modeliy analize, jie yra itin
priklausomi nuo daugybés organizacijy dirbanciy kartu, kuriy kiekvienas siekia
savo tiksly ir turi nevienodg galig. Kitas budingas tradiciniy modeliy bruozas

yra tai, kad jie remiasi materialiosios prekés pardavimu. Gamintojas laikomas

80



vieninteliu gaminanciu tokius produktus, todél remiantis tokiu stokos principu,
gamintojas vienintelis nustato kaing ir taip kontroliuoja pasiiila. Be to, pats
faktas, kad muzikos pramon¢ i§ prigimties yra oligopoliné ir joje dominuoja
kelios galingos jraSy kompanijos, lemia jy nelankstumg ir negebéjima
prisitaikyti prie besikeicianciy salygy.

Nestebina ir tai, kad skaitmeniné revoliucija, sukélusi sumaist] pramogy

industrijoje, pakeis ir nusistovejusj joje dirbanciy veikéjy jtakos balansg.

1.4. Skaitmeninio piratavimo kiirybinio turinio industrijoje valdymas

1.4.1. Verslo modeliy vystymo poreikj kiirybinio turinio industrijoje

lemiantys veiksniai

Pastaruosiuose skyriuose buvo pristatoma dabartiné situacija kiirybinio
turinio industrijos rinkoje, kur pagrindin¢ preké — tai materialusis produktas.
Siuo metu per gana trumpa laikg atsirado visai kitokia vartojimo kultiira, dél
kompiuterizacijos kiirybinis turinys pasidaré beveik visuomeniné preké,
prieinama neribotais kiekiais. Daugelio kiirybinio turinio produkty, kurie gali
biiti skaitmenizuojami, nebereikia ilgai ieSkoti, juos galima rasti laisvai
internete. Internetinés radijo stotys, tinklalaidés (angl. podcasts), socialiniai
tinklai, internetinés bendruomenés, dalijimosi failais tinklai — daugybe viety ir
paslaugy teikéjy sitilo beveik viska, ko nori klausyti vartotojai.

Tokiame pasaulyje verslininkai turi biiti lankstis ir tuo pat metu Zvelgti
toli j ateitj. Nereikia daug laiko, kad nauja technologija ar paslauga
iSpopuliaréty internete. Pavyzdziui, pra¢jus vos metams nuo to, kai ,,YouTube*
puslapis pasirodé¢ internete, jame perzitrima daugiau nei 100 milijony vaizdo
jrasSy per diena. Dauguma tokiy paslaugy teikéjy uz savo sékme turi dékoti
zmonéms, kurie daro reklamg vieni kitiems perduodami informacija glaudziais

ir galingais interneto tinklais.
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Sio poskyrio tikslas — nustatyti internete ir skaitmeniniame piratavime
slypint] potenciala kurti naujus, modernius verslo modelius, kurie pritraukty
potencialiy klienty démes;.

Prie§ pradedant kalbéti apie kirybinio turinio industrijos verslo
modelius, reikty pirmiausia apibrézti reikalavimus ir galimybes tokiems
modeliams. Sie modeliai bus jtraukti j A. Osterwalder (2004) pasitilyta verslo
modeliy ontologija, pateikta 1.3.2 skyriuje, ir tuomet bus formuojami
konkretlis verslo modeliai, remiantis ontologijos struktiros idéjomis ir
galimybémis, panaudojant tik tas charakteristikas, kurios gali biiti pritaikytos
tik tam modeliui.

10 paveiksle pateiktas iSpléstas muzikos industrijos verslo modelis, |
kurj jtraukta daug jvairiy organizaciniy funkcijy, galimybiy ir idéjy. Sis
modelis atspindi tiping kiarybinio turinio industrijos, orientuotos |
komercializacijg, struktiirg, ir $io modelio pagrindu galima formuoti
skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy modeli, orientuota biitent |
skaitmeninéje erdvéje platinamus kiirybinio turinio industrijos produktus bei }
skaitmeninj piratavimg.

Tipinis verslo modelis kiirybinio turinio industrijoje skaitmeningje
erdvéje apima keturias pagrindines sudétines dalis — infrastruktiira, produkta/
paslaugg, klienta ir finansus. Pastaroji dalis per skirtingo pobiidzio s3sajas
siejasi su kitomis dalimis ir tokiu budu wuZztikrina kirybinio turinio
komercializacija.

Savo ruoztu infrastruktiira skirstoma j partneryste, apimanciag kiirybinio
turinio gamyboje dalyvaujancius subjektus, bei procesus ir iSteklius,
reikalingus kiirybinio turinio gamybai ir realizacijai. Klienty modulis
skirstomas taip pat 1 dvi sudétines dalis, iSskiriant santykius su klientais bei
paskirstymo kanala, kuris uztikrina kuirybinio turinio pateikima galutiniam
vartotojui.

Nagrin¢jant poreikj kurti piratavimo valdymo verslo modelius svarbu
jvertinti vartotojy likesCius kirybinio turinio industrijoje. Kaip nurodo M.

Madden (2009), zvelgiant i§ skaitmeninio turinio vartotojy perspektyvos,
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skaitmeninio turinio komercializacijos atveju egzistuoja 5 naudos vartotojui
sritys, kurios, vartotojy nuomone, turi biiti nemokamos, nes jos nekuria jokiy
papildomy kasty kiirybinio turinio industrijos dalyviams:

e Skaitmeninés kiirinio kopijos jsigijimas (kopijos sukiirimas).

e Skaitmeninio kirinio perkeliamumas (galimybé naudoti
skirtinguose jrenginiuose).

e Mobilumas (turinio pasiekiamumas bet kurioje vietoje bet kuriuo
metu, naudojantis belaidZiais tinklais).

e Asortimento pasirinkimas (galimyb¢ pasiekti bet kokj turinj bet
kuriuvo metu, nepriklausomai nuo jo sukiirimo ar platinimo
savybiy).

e Modifikavimas (galimybé modifikuoti kirinj pagal savo
poreikius).

Pateiktos naudos vartotojui sritys gali biiti traktuojamos kaip vertés
vartotojui kiirimo objektai, kuriuos vartotojai suvokia kaip nemokamus (kasty
nekuriancius), o kiirybinio turinio industrijos verslo subjektai juos gali traktuoti
kaip potencialius pajamy generavimo S$altinius, tod¢l Siuo atveju atsiranda
ekonominis konfliktinis taskas, kuomet vartotojy likesciai gali nesutapti su
kiirybinio turinio kiréjy ir platintojy lukesciais. Toks konfliktas skatina
skaitmeninj piratavimg, kuris vartotojui uZztikrina galimybe nemokamai
naudotis minétomis naudomis ir taip apriboja kirybinio turinio industrijos
dalyviy galimybes generuoti pajamas i§ skaitmenizuoty kiiriniy platinimo. D¢l
Sios priezasties tokio konflikto eliminavimui (kompromisinio sprendimo
suformavimui) tampa svarbu sukurti piratavimo valdymo verslo modelius,
uztikrinancius vartotojams galimybe naudotis minétomis naudomis jiems
priimtinomis salygomis, tuo paciu sukuriant galimybe kirybinio turinio

kiiré¢jams ir platintojams gauti i§ iy naudy ekonominj efekta.
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1~ INFRASTRUKTURA - PRODUKTAS/PASLAUGA 17 KLIENTAS —————— _i
|
: Partnerysté | : Verté | : Santykiai su klientais |
| . Atlikéjai/ jrasy | | . Mugzika, vaizdo klipai, | I . Intuityvi grafiné vartotojo |
| kompanijos | | skambéjimo tonai | I sasaja (GUI) |
| . Reklamuotojai | | . Iliustracijos, dainy ZodzZiai, | | . Bendravimas tarp atlikéjo |
| . Partnerystés tinklapiai | | muzikos uzraSai | I ir klausytojy |
| . Pardavéjai | I . Sistemos palaikymas: l | . Bendruomeneés sukiirimas |
| . Skaitmeninés jrangos | | o Rekomendacija | I (forumas) |
| gamintojai | | o Perziiiros I I . Lojalumo schemos |
| I o Sunuotaikasusijes | | | (koncerty bilictai) I
| | | pasirir}kﬁmas I I . Pagalba klientams |
| | | o Atpazinimas | | . Klienty elgesio analizé I
I | Ll Su turiniu susijusios reklamos | | |
| | Procesaiir iStekliai |—|'> prekés —i'bl I
| . Internetiniai tinklapiai | I M Pasirinktinai (mokamos) | | - |
1| «  P2Psistema | | paslaugos: o N Paskirstymo kanalas |
| . Forumai | | o Repeticijos | . Internetiniai tinklapiai |
| | »  Kompensavimo I I o Produkto krybos : [l Partneriy tinklapiai (kaip :
torija socialiniai tinklai)
| procesas I | . . ]S o .. | . .
I . Tiekimo procesas per | | . Gal}my}jg pasidaryti asmeninj | | . Be} koks frenginys |
| p2p | I grojarast] | | prijungtas prie interneto |
| . Paieskos-radimo- | | . Ikélimo ir dalijimosi funkcijos | I . Vartotojai (P2P tinklai) |
| grojimo procesas | I : | . Transliacija (Stream) |
| tinklapyje | | Pl Podcasts (laidy |
| | I | prenumerata) |
I I : ||« Rss I
|
| | | || |
| | |l
e O S S, I
T~ 1 ———————————— FINANSA] = ———————— — — — — — 1 —————— -
|
: I3laidos Pajamos |
I . Infrastruktara (pralaidumas, R P . Reklama |
I serveris ir kt.) > Pelnas < . Produkty pardavimas |
I . Turinio licencija . Pasirinktinai mokamos paslaugos |
I . Techninig igyvendinimas . Agreguoti vartotojy profiliai |
I (programiné jranga) . Kity b2b paslaugy integracija |
il ISlaikymas e Bendradarbiavimas su socialiniais |
I . Bendruomenés administracija tinklais ir kitais tinklapiais |
| . Darbuotojai . Nekintan¢io mokes¢io pasidalijimas I
| . Rinkodaros kampanijos . Mokes¢iai uz komercinj turinio |
| . ISlaidos susietos su partneriy naudojima |
| imonémis (kredito istaigos, pay |
| pal ir kt.) :
: |
| |
|
I. _______________________________________________ -
Saltinis: sukurta autoriaus pagal Parakkal, 2009.
. . — . o - o e o e
10 pav. Naujo verslo modelio struktiiros galimybés kiirybinio turinio

industrijai

1.4.2. Lygiarangio transliavimo modelis

Lygiarangio transliavimo modelis yra skaitmenizacijos ir skaitmeninio
tinklo plétros iSdava, pritaikyta jvairiam kiirybiniam turiniui, ta¢iau dazniausiai
sutinkama muzikos jrasy industrijoje. Lygiarangio sukelta duomeny perdavimo
revoliucija muzikos industrijoje pakeité vartotojy jprocius. Kai greitesnis

interneto rySys pasidaré prieinamas, transliavimas realiu laiku tapo patrauklia
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paslauga, ypac filmy zitiréjimui ar muzikos klausymui. O muzikai §is modelis
jau placiai taikomas jvairiose internetinése radijo stotyse. Kadangi Siais laikais
prieinamy dainy asortimentas vis auga, norint parsiysti ji visa reikty daug
kietojo disko vietos, o ir saugoti tokios informacijos galbiit neverta. PrieSingai
nei §iuo metu zitrima ] prieinamas (mokamas) paslaugas Sioje pramongje,
naujame modelyje turéty buti taikomas platus poziiiris | turinio perdavimag
vartotojams.

Kaip teigia A. Gayer ir O. Shy (2003), viena 1§ pagrindiniy perdavimo
modeliy idéjy yra tokia: pirmiausia ir svarbiausia tai, kad kompiuteris néra
vienintelis jrenginys, naudojamas bendravimui $iais laikais. Zmonés vienas
kitam skambina mobiliaisiais telefonais, naudoja planSetinius kompiuterius,
jais fotografuoja ir nuotraukomis dalijasi internetinése platformose, juos
naudoja susitikimams organizuoti, siysti trumpagsias zinutes, aplenkti transporto
kamscius, klausytis muzikos, zitréti filmus ir daugeliui kity veiksmy atlikti.
Taigi prijungus Siuos prietaisus prie interneto jie yra naudojami kasdieniniame
gyvenime atlickant daugeliui veiksmy. Tuo labiau dauguma vartotojy turi
keleta tokiy jrenginiy — muzika ne namuose klausosi mobiliuoju telefonu, o
filmus zitri ir narSo internete planSetiniais kompiuteriais, namuose daznai
papildomai naudoja neSiojamus arba stacionarius kompiuterius darbui, arba
kaip namy pramogy centra. Tokiam patogumo lygiui pasiekti reikalinga
galimybé reikiama turinj gauti i$ bet kurios vietos, prisiregistravus vos vieng
kartg. Tai turéty biiti vienas pagrindiniy perdavimo modelio aspekty ateityje.

11 paveiksle pavaizduotas P2P transliavimu paremtas muzikos
industrijos verslo modelis, sudarytas remiantis M. Peitz ir P. Waelbroeck
(2006), M.F. Schultz (2009), V.L. Vaccaro ir D.Y. Cohn (2004), J.
Waldfogel (2010) bei J. Hughes, K. R. Lang ir R. Vragov (2008). Siame
modelyje pinigai neperduodami tiesiogiai i§ vartotojo paslaugos teikéjui.
Muzikos priemonés organizacijy pelnas gaunamas i§ reklamos kompanijy ir
mazmenininky, kurie bendradarbiauja su jrasy kompanijomis ir internetiniy

portaly atstovais. Internetinio turinio sindikacija (angl. Web syndication), Siais
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laikais daznai taikoma daugelio turinio teikéjy, pavyzdziui, ,,YouTube® ir

naujieny portaly, padeda platinti turinj tarp jvairiy platformy vartotojy.

r- INFRASTRUKTURA -—— a7 PRODUKTAS/PASLAUGA -—~ i— —- KLIENTAS ————————
|
| . . . .
Partnerysté | : Verté | : Santykiai su klientais
o Atlikéjai/ jrasy I || ¢ Muzka, vaizdo klipai, : Ll e Tnwityvi grafine
kompanijos : | SkTWbeJ‘fFO tonal ) 1 vartotojo sasaja (GUI)
e  Reklamuotojai | I'| ¢ PalaikanCios sitemos: I I'| o Pagalbaklientams
L . | o Rekomendacijos |
e Partnerystés tinklapiai 1 o Perziiros L
e Pardavéjai : | o Sunuotaika susijes 1|
e  Skaitmeninés jrangos | : pasirinkimas | :
intoiai o Su turiniu susietos reklamos |
gamintojai b, Antrinés prekés M | Paskirstymo kanalas

Procesai ir iStekliai
e Internetiniai tinklapiai
e  P2Psistema

pareikalavima per P2P

e  Paieskos-radimo-
grojimo procesas
tinklapvie

Pasirinktinai (mokamos)
paslaugos:
o Repeticijos
o Produkto karybos
istorija
Galimyb¢ pasidaryti asmeninj
grojarast]

e Internetiniai tinklapiai

e  Partneriy tinklapiai (kaip
socialiniai tinklai)

e Bet koks jrenginys
prijungtas prie interneto

e  Transliavimas

e RSS saltiniai

I
|
|
|
|
e Teikimas pagal :
|
|
|
|
|
|

- FINANSAI A
: Islaidos Pajamos :
| | ® Infrastruktira (pralaidumas, e  Reklama |
| serveris ir kt.) _ P e Antriniai produktai :
: e Turinio licencija » Pelnas [* e Pasirinktinai mokamos paslaugos |
| | » Islaikymas e Agreguoti vartotojy profiliai I
I | e Darbuotojai e Integruotos B2B paslaugos :
: e  Rinkodaros kampanijos e Bendradarbiavimas su socialiniais |
| tinklais ir kitais tinklapiais :
|

| |

Saltinis: sukurta autoriaus pagal Peitz, Waelbroeck, 2006; Schultz, 2009; Vaccaro, Cohn,

2004; Waldfogel, 2010; Hughes, Lang, Vragov, 2008.
11 pav. P2P transliavimu paremtas muzikos industrijos verslo

modelis

Techninés jrangos gamintojai, dazniausiai nepriskiriami prie muzikos
industrijos, itraukiami 1 $§i modeli, nes atlieka svarby vaidmenj jvairiy
jrenginiy, skirty naudoti skaitmeninj turinj gamyboje ir platinime.
Organizacijos Apple ,,iPhone* telefonas yra puikus pavyzdys, nes dél jo
intuityvios daugiataskés lietimo sasajos (angl. multi-touch interface) tapo kur
kas lengviau naudotis internetiniais puslapiais ir kitomis paslaugomis

mazesniais mobiliaisiais aparatais. Kuo daugiau jmoniy Sioje srityje taiko
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naujausias technologijas, tuo daugiau vartotojy galima jtikinti pirkti tokius
aparatus, kuriais galima skaitmeninj turinj naudoti jvairiais budais.

Kadangi Sis modelis paremtas P2P technologijomis, daugeliu atveju
turinys perduodamas i§ vieno vartotojo kitam. Reikia pabrézti, kad tik pats
turinio persiuntimas vyksta per vartotojus, bet norédami ieskoti turinio, jie vis
tiek turi apsilankyti specialiame portale. Tik tokiu biidu galima uztikrinti, kad
portale bty pakankamas srautas, kuris priklauso nuo vartotojy, zilrrin€iy ir
spaudzianciy reklamos nuorodas.

Belaidziy duomeny perdavimo technologijos skirtos mobiliems
aparatams yra gana placiai paplitusios. Pacios populiariausios technologijos
yra WiFi ir 3G mobiliojo rySio protokolai, technologiSskai pirmaujanciose
Salyse vis spariau plinta naujos kartos 4G (LTE) protokolas ar panasias
charakteristikas turincios jo alternatyvos. Be to, tinklo tick¢jai atsizvelgia |
skaitmeniniy duomeny paslaugy paklausg ir nuolat kuria patrauklius mobilaus
rySio pasitlymus, taip plésdami tinklo apréptis ir salyginai nebrangy
informacijos prieinamumg. Taigi prielaidos sé¢kmingam P2P transliavimu
paremto muzikos industrijos verslo modeliui sukuriamos tada, kai tankus
tinklas, tinkami aparatai bei jperkami tinklo paketai tampa prieinami.

P2P transliavimu paremtas muzikos industrijos verslo modelis M.
Dubosson-Torbay, Y. Pigneur ir J.C. Usunier (2009) bei J. Hughes, K. R. Lang
ir R. Vragov (2008) traktuojamas kaip itin perspektyvus, nes jame naudojami
P2P tinklai, kurie jau pasitvirtino esantys veiksmingi ir populiariis tarp
vartotojy. P2P perdavimas — placiai jvairiy uZsienio mokslininky nagrinéta
tema. Nuo ,,Napster* sukiirimo publikuota galyb¢ leidiniy apie P2P perdavimo
sistemos galimybes ir i§Sukius. Apie jas buvo parasyta ir labai daug moksliniy
straipsniy: daugelyje jy démesys kreipiamas ] jvairius (daugiausia techninius)
P2P perdavimo aspektus, pavyzdziui, funkcinj atsparumg (angl. resilience),
mastelio keitimo galimybe (angl. scalability), vartotojy skatinimg, platinimo
metodus, paremtus sasajomis, daugialypiais medziais, paskirstytosiomis
déstymo lentelémis (angl. distributed hash table), planavimo strategijg ir

daugelj kity panasiy temy. ISsami Sios medziagos analizé virSyty Sio
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disertacijos apimtj, tod¢l bus aptarti tik pagrindiniai ir akivaizdziausi audio
turinio platinimo realiu laiku ypatumai.

Lygiarangio technologija — tai tinklo modelis, kuriame keitimasis
resursais vyksta tiesiogiai tarp vartotojy. P2P tinkle resursy (atminties, tinklo,
procesoriaus) naudojimas yra tolygiai paskirstytas tarp visy tinklo nariy, kurie
gali naudoti ir vienas kito resursus. Siy resursy naudojima P2P tinkle
kiekvienas narys kontroliuoja autonomiskai. Tinklo nariai sujungti internetu,
kuriame nario IP adresas laikui bégant gali keistis. Nuolat vyksta nariy kaita:
vieni pasitraukia, ateina kiti. Nariai susisiekia vienas su kitu tiesiogiai, be
centralizuotos kontrolés ar koordinacijos. Centralizuoti serveriai kai kada
naudojami tik darbo optimizavimui (hibridinés sistemos). Nariai nebeskirstomi
1 klientus ir serverius, nes bet kuris narys atlicka abu vaidmenis. Visa sistema
kuriama taip, kad veikty savaime. 12 paveiksle pateikta P2P technologijos
esmé ir jos skirtumas nuo jprastos, centralizuotos distribucijos.

Finansavimas pasitelkiant reklamg. Pirmoji grésmé muzikos
pramonei iSkilo praé¢jusio amziaus treCiajame deSimtmetyje, kai radijo stotys
émé groti muzika nemokamai. Svarbus radijo stociy bruozas tas, kad viena
stotis gali pasiekti milijonus klausytojy. Taigi padalijus i$ klausytojy skaiciaus,
programos islaidos visai nereik§mingos. Be to, radijo klausymasis yra visiskai
nemokamas: vos nusipirkus radijo aparata, sto€iy galima klausytis nemokant
jokiy mokeséiy. O radijo stotims pelng neia reklama. Siais laikais daugiausiai
reklamos galima iSgirsti per radijg, pamatyti per televizija, kine ar skelbimy
lentose visame mieste. Reklama — neatskiriama bet kokio verslo modelio ar
industrijos dalis.

Internetiniame pasaulyje geriausiai reklamos, kaip neiSsenkancio pinigy
Saltinio, galimybes iSnaudojo organizacija Google, kuri tapo idealiu pavyzdziu,
rodanciu kaip iSsilaikyti vien tik reklama. Kai reklama pasitelkiama muzikos ir
filmy pramonei, svarbiausia tampa tai, kad visas turinys, t. y. muzika, filmai ar
televizijos laidos, yra tik nemokamas Salutinis produktas; jie tik paskata
apsilankyti tinklapyje ar pasinaudoti paslauga, kuri i§ tikryjy siiilo visai kitus

produktus ir paslaugas, kurios nebitinai susijusios su pramogy pramoné. Taigi
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tie, kurie nori uzdirbti pinigy, tikraja tokio modelio vert¢ mato vartotojuose, o
ne muzikoje, kurig jiems sitlo. Kaip teigia M. Fox ir B. Wrenn (2001), publika

traktuotina kaip specifinis produktas, kuris tiekiamas prekybininkams.

A. Centralizuotas
paskirstymas

Wifi é'lﬂ I:[

3G .‘

E Plamajuostls rySys i_’l
=

B. P2P
perdavimas
(supaprastinta
schema)

Saltinis: Thouin ir kt., 2007.
12 pav. P2P technologijos esmé ir jos skirtumas nuo jprastos,

centralizuotos distribucijos

Nors mazmenininky akimis pramogy turinys yra tik nemokamas
Salutinis produktas, vartotojai turéty j jj zidréti kaip j pagrindinj — juk jie
lankosi tam tikruose puslapiuose dél juose sitilomy filmy ir muzikos, o ne tam,

kad nusipirkty naujausia skutimosi reikmeny rinkinj. Net jei dél nemokamos
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pasitlos nutikty taip, kad tam tikru metu muzika ir filmai nuvertéty ir tapty
lengvai prieinama vie$aja preke, nereikia bijoti, kad menininkai nebus tinkamai
jvertinti, nes kokyb¢ visada dominuos, nesvarbu kaip bus  ja zilirima.

Internetinés reklamos metodai vystési laikui bégant. Stengiamasi
reklamg pritaikyti atitinkamiems vartotojams, nes kuo jiems reklama
aktualesn¢, tuo labiau jie ] ja reaguoja. Taigi turinio ir ypa¢ vartotojams
pritaikytos reklamos tampa vis populiaresnés. Pavyzdziui, reklama,
atsirandanti prie elektroniniy laisky jvairiose nemokamose paskyrose, paprastai
yra pritaikyta laiSky turiniui. Tai veikia raktiniy zodziy pagrindu. Norint
reklama pritaikyti vartotojams, paprastai reikia informacijos apie juos. Kuo
platesnis vartotojo profilis, tuo geriau bus pritaikyta reklama.

Kaip ir su radijo stotimis, toks modelis veikia tik tada kai vartotojy yra
labai daug, t.y. daug radijo klausytojy ir savo laikg skirianciy bitent tai
paslaugai. Tik tokiu atveju yra tikimybé, kad dalis ty vartotojy paspaus ant
reklamos bei baneriy ir taip atne§ pelno paslaugos teikéjui. Skirtingai nuo
radijo ir televizijos, internetin¢ reklama paprastai nelanksti, kitaip sakant,
kompanijos moka uz paspaudimus ant reklamos, o ne apsilankyma tinklapyje.
Taigi lemiamas veiksnys yra vartotojy skaicius.

Kiti pajamy Saltiniai P2P transliavimu paremto muzikos industrijos
verslo modelyje. Dar vienas biidas pajamoms gauti — partneryté¢ tarp
kompanijy, turin€iy panaSius, i§ dalies sutampancius interesus. Sakykime
muzikos P2P transliavimo paslaugas teikiantys tinklapiai gali bati ne tik
finansuojami reklamos, bet ir bendradarbiauti su jsitvirtinusiais socialiniais
tinklais, teikdami su muzika susijusias paslaugas ar veikti kaip iSoriné
programa socialiniy tinkly tinklapiuose ar jvairiose darbalaukio programose.
Tas uztikrinty populiarumg ir klientus, nes socialiniai tinklai jau turi sukaupe
didele jy baze. Abiejy paslaugy tiekéjy klientira turéty biiti panasi amziumi,
technologijy pomégiu ir mégti laikg leisti internete. Tokia teigiama sinergija
suteikty daugiau pasitenkinimo klientams, nes padaryty muzikos klausymasi

kur kas patogesnj.
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Antriniy prekiy (kaip repeticijy jrasai, su atlikéjais susijusi atributika)
verslo modelis yra dar vienas budas gauti pajamas i§ perdavimo paslaugy.
Tikétina, kad nedidel¢ dalis klienty — uzkietéje tam tikros grupés ar atlikéjo
gerbéjai — mokés papildomus pinigus uz papildomus produktus ir paslaugas,
pavyzdziui, repeticijy, koncerty vaizdo jrasus, su atlikéju susijusia atributika ir

pan.

1.4.3. Fiksuoto dydZzio mokes¢io modelis

Fiksuoto dydzio mokes¢io modelis, sudarytas remiantis L. Aguiar ir B.
Martens (2013), M. Peitz ir P. Waelbroeck (2006), M. F. Schultz (2009), V. L.
Vaccaro ir D.Y. Cohn (2004), J. Waldfogel (2010) ir P. Kafka (2012),
grindziamas prielaida, kad kiirybinio turinio industrijai gali bati pritaikytas
toks modelis, kuris generuoja pastovias pajamas i§ individualaus vartotojo,
nepriklausomai nuo naudojamy kiiriniy kiekio ar jy naudojimo intensyvumo, o
visas tokiu verslo modeliu sugeneruojamas pajamas kirybinio turinio
industrijos dalyviai dalinasi i§ anksto sutartomis proporcijomis. Tokiu atveju
svarbiausiu veiksniu tampa ne kiriniy naudojimo intensyvumas, o kuo
didesnio vartotojy skaiciaus jtraukimas j verslo modelj.

Fiksuoto dydzio mokescio modelio formavimasi paskatino radijo stociy
verslo modelio raida. 1930 m. radijo populiarumo banga iskélé grésme
muzikos pramonei. Taciau §i grésmé iSnyko jvedus visaapimancia licencija
(angl. blanket licence), kuri leido radijo stotims groti autoriy teisiy saugomus
kirinius. Véliau tokia licencija buvo jvesta ir televizijos stotims. Abiem
atvejais buvo sutarta, kad muzikos pramonei atiteks tam tikra dalis pajamy i§
radijo bei televizijos sto¢iy, nemokamai transliuojanciy muzika.

Pritaikius Sig sistemg, P2P (vartotojas-vartotojui) tinklo tiekéjai mokéty
licencijos mokest] kiirybinio turinio industrijai ir tiekty turinj kiekvienam
teisétai bei nemokamai. Siuo metu P2P tinklai yra ne komercinés paskirties, o
tai reiskia, kad licencijos mokestj mokéty visi P2P tinklo vartotojai. Sis

pasvarstymas verc¢ia sugrjzti prie fiksuoto dydzio mokes¢io modelio, kuomet
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zmonés moka tam tikrg skaitmeninio turinio dalijimosi mokestj, dél kurio jie
gali laisvai atsisiysti bei dalintis muzika bei filmais internete.

Grafin¢ fiksuoto dydzio mokes¢io modelio schema pateikta 13
paveiksle.

Si idéja labai patraukli savo paprastumu. Zmonés galéty ir toliau siystis
ir dalytis failais kaip tai dar¢ iki Siol naudodamiesi P2P tinklais, internetinémis
svetainémis ar rinkmeny mainy programomis. Sia sistema finansuoty
kiekvienas vartotojas, mokédamas gana nedideli ménesin] mokesti, kuris biity
paskirstytas atlikéjams priklausomai nuo jy kiiriniy populiarumo. Tokiu biidu
nereikéty imtis jokiy naujy priemoniy ir svarstyti autoriaus teisiy jstatymo dél
naudojimosi apribojimy, nereikéty persekioti skaitmeniniu piratavimu
uzsiimanciy vartotojy (Wolk, Theysohn, 2007). Naudojimasis interneto

pramogomis atrodyty kaip nemokamas ir abi Salys biity patenkintos.

r— INFRASTRUKTURA PRODUKTAS/PASLAUGA - KLIENTAS

| T 0 [T KLENTAS ------- .
| | |

: Partnerysté : : Verté I : Santykiai su klientais |
| | © Atikéjai/ frasy | 1| * Muzika, vaizdo klipai, : | | * Placiajuoscio rysio :
| kompanijos | | skambgéjimo tonai | | pricinamumas, greitis ir |
I | e Mokeséiy surinkimo | : e  Filmai, TV laidos - kokybé |
: agentiiros : | | = Tiustracijos, dainy : : e Pagristos imokos :
| | o Valstybiné valdzia | | zodziai, muzikos uZragai | | |
| > | ¢ Pasirinktinai (mokamos) > - |
| | | 1 . | | Paskirstymo kanalas |

paslaugos: S L

| | | - | I | e Internctiniai tinklapiai |
| | | o Repeticijos I I | «  Ppartneriu tinklapiai (kai |
| o o Produkto kiirybos P a .“ie.",“ un nkzip fai (kaip |
| | | inf . | | socialiniai tinklai) |
| —— Lo proceso informacija Loy B koks jrenginys !
| Procesai ir istekliai | | | | prijungtas pric interncto |
| e Mokes¢iy surinkimo | | I | e Transliavimas, RSS 3altiniai |
| procesas [ [ |
I [ - |
I [ [ |
________________ Sy .
T 1 ——————————————— FINANSAI -—————————————— ] L -
|

: ISlaidos Pajamos |
| e Infrastruktiira (pralaidumas, e Nekintan¢io mokescio dalis |
| serveris ir kt.) e Pasirinktinai mokamos paslaugos :
I e [3laikymas > Pclnas | e  Bendradarbiavimas su socialiniais |
| | * Darbuotojai tinklais ir kitais tinklapiais |
: e  Rinkodaros kampanijos I
| |
| |
| |
| |
| |

Saltinis: sukurta autoriaus pagal Aguiar, Martens, 2013; Peitz, Waelbroeck, 2006; Schultz,
2009; Vaccaro, Cohn, 2004; Waldfogel, 2010; Kafka, 2012.

13 pav. Fiksuoto dydZio mokes¢io modelis
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Fiksuoto mokescio modeliai gali biiti skaidomi j dvi pagrindines grupes
(Waldfogel, 2010; Peitz, Waelbroeck, 2006):

e Savanoriskos fiksuoto mokes¢io modelis, kuomet vartotojas pats
pasirenka, ar jis nori dalyvauti tam tikroje kiirybinio turinio
naudojimosi ir dalinimosi sistemoje, uz §ig dalyvavimo galimybe
mokédamas nuolatinj mokestj.

e Privalomo fiksuoto mokesc¢io modelis, kuomet visi vartotojai
privalomai moka tam tikra nustatyta fiksuota mokestj. Sis
mokestis gali biiti arba visuotinis tam tikros visuomenés ar jos
dalies mastu, arba susietas su tam tikry prekiy pirkimu ar
paslaugy naudojimu.

Privalomo apmokestinimo atveju W. W. Fisher III ir W. Williams
(2004) pateikia konkrety bei iSsamy plana kaip alternatyvig kompensacijy
sistemg. Jie siilo, kad kolektyvinio teisiy administravimo asociacija jtraukty
mokest] ] interneto tiekéjy abonentus bei elektroninés jrangos jsigijimg ir
paskirstyty 1éSas atlikéjams, kurie su savo kiriniais biity uZsiregistrave
centrin¢je institucijoje (angl. central institution). Tokia sistema leisty
vartotojams laisvai ir be jokiy apribojimy atsisiysti muzikos kiiriniy bei jais
dalintis. O atlik¢jas turéty patikima pajamy Saltinj ir galéty reklamuoti bei
realizuoti savo kiirybg jvairiausiais biidais.

Fiksuoto dydzio mokescio modelyje renkamas pastovus mokestis, kuris
veliau bty lygiai paskirstytas atlikéjams. W. W. Fisher III ir W. Williams
(2004) sitlo kelis pajamy Saltinius tokiam mokes¢iui alternatyvioje
kompensacijy sistemoje (14 pav.). Vienas jy biity apmokestinti abonentiniu
mokesciu, kurj klientas moka savo interneto paslaugy tiekéjui. Tai reiksSty, kad
interneto paslaugy tiekéjai veikty kaip agentiiros, renkanc¢ios mokescius i§ savo
klienty, kad véliau perduoty juos tam tikroms organizacijoms, kurios padalinty
pinigus atlik¢jams. Minimalus abonentinio mokesc¢io padidéjimas klientams

reiksty beribg ir nevarzoma prieigg prie jvairiausiy pramogy internete.
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Imokos

Elektroninés jrangos —
mokestis Atlikéjai

/'Y
Kity jstaigy surenkamos

jmokos (universiteto,
darbdavio) \ Mokesciy Mokesciy
\a|  surinkimo .| paskirstymo
agenturos " agenturos
Pajamy mokestis

Interneto paslaugy
teikéjo mokestis

Saltinis: sukurta autoriaus

14 pav. Mokesciy rasys fiksuoto dydzio mokescio modelyje

Kitas biidas surinkti mokes¢ius biity apmokestinti elektroninius
prietaisus, kurie naudojami skaitmeniniam turiniui nuskaityti, pavyzdziui, MP3
ar DVD grotuvai. Sis mokestis biity panagus j tui¢iy kompaktiniy ploksteliy
apmokestinimg. Tai, be abejo, padidinty elektroniniy prietaisy kainas, traciau
jei mokestis biity nedidelis, klientai jo gal ir nepastebéty.

Kadangi egzistuoja jvairts biidai surinkti mokesc¢ius 1§ klienty, todél yra
ne vienas sprendimas, kaip gautus pinigus paskirstyti atlikéjams. Atrodyty
teisinga, jei suma priklausyty nuo jy kiirybiniy darby populiarumo. Kadangi
skaitmeninio pasaulio galimybés leidzia pamatyti, ka veikia interneto
vartotojai, galima buity sukurti sistema, kuri stebéty, ka siunciasi vartotojai, ir
taip nustatyti tam tikro kiirinio populiarumg. Taip pat galima biity naudotis
televizijos pramonés patirtimi — televizijos industrijoje zilirovy procentas yra
nustatomas stebint, ka ziliri nedidelis kiekis savanoriy zitirovy ir pagal juos
sprendziama apie visg visuomeng. Daugelyje Saliy tokius tyrimus atlieka
ziniasklaidos tyrimy bendrovés. Daugelio mety patirtis §ioje srityje parodé, kad
tokie skaiCiavimai yra gana tiksliis. Taigi tokia sistema galéty buti taikoma

fiksuoto dydzio mokes¢iy modelyje nustatant faily populiarumg. Norint
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pasiekti tikslesniy rezultaty, turbiit reikéty rasti daugiau savanoriy, kuriems
privaloma garantuoti visapusiskg privatuma dél surinktos informacijos. Be to,
sistema turéty buti kiek jmanoma labiau automatizuota siekiant iSvengti
nereikalingo tiesioginio vartotojo dalyvavimo, kuris sukelty nesklandumy.

Norint tinkamai nustatyti faily populiarumg, labai svarbu jtraukti
daugiau kriterijy nei vien spresti pagal atsisiystg informacijos kiekj. Vienas i§
ju gali buti kurinio trukmé, kadangi klasikinés muzikos kirinys gali trukti
ilgiau nei 10 minuciy ir jo kiiryba reikalauja daugiau pastangy palyginus su
iprastu populiariosios muzikos kiiriniu. Paprastai klasikinés muzikos gerb¢jai
moka daugiau uz kompaktines ploksteles nei populiariosios muzikos
klausytojai. Tiesa, panaSiai yra ir su teatru: ¢ia bilietas kainuoja daugiau nei |
king (Fisher III, Williams, 2004).

1.4.4. NiSiniai modeliai

ISplites internetas ne tik sukiir¢ palankias informacijos gavimo ir
kaupimo salygas, bet ir labai paskatino globalizacija. Internetas suteikia
galimybe Zmonéms burtis ] bendruomenes ir bendrauti tarpusavyje,
nepriklausomai nuo geografiniy ar laiko apribojimy, o tai minimizuoja verslo
galimybes valdyti vartotojus ir vartotojy grupes bei pateikti jiems geografiskai
ar kultiiriSkai specializuotus produktus, taip siekiant maksimizuoti pelng. Tai
ypa¢ pastebima kiirybinio turinio — filmy ir muzikos industrijose — kur
dalinimasis skaitmenizuotais kiriniais tarp vartotojy tampa itin lengvas ir
populiarus. Kita vertus, internetas sukuria palankia terp¢ bendry interesy
vienijamiems zmonéms kurti bendruomenes, kuriose jie kartu su Kkitais
bendraminciais gali vystyti savo pomégius nepriklausomai nuo savo
geografiniy, kultiriniy arba sociopolitiniy skirtumy. D¢l Sios priezasties
pramogy produkty vartotojy rate visada bus grupés, kurios néra imlios
ankstesniuose poskyriuose apraSytiems modeliams. Toliau pateikiamuose
poskyriuose bus apzvelgiami modeliai, kurie gali biti efektyviai taikomi kai

kurioms niSinéms grupéms.
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Bendruomeninis modelis. Sekant vyraujanc¢ig bendruomeniy kiirimo
tendencijg internete, susidaro nuomoné¢, kad gali egzistuoti niSiné grupé, kuriai
muzika yra svarbesnis dalykas negu statistiniam klausytojui arba Zitirovui. Tai
yra tie gerbéjai, kurie 18 tikryjy dziaugiasi mokédami pinigus, kad galéty remti
savo herojus — nesvarbu, ar tai blty vietiné muzikos grupé, ar naujausio
kultinio pogrindinio filmo kiiréjas. Sioje dalyje kalbame apie vartotojus, kurie
valandy valandas leidzia parduotuvése skaitydami kompaktiniy ploksteliy arba
DVD disky virSelius, iSnaudoja galybe energijos interneto forumuose
diskutuodami apie akustinés gitaros naudojimg naujausiame muzikiniy topy
kurinyje, arba tiesiog zmongs, kurie yra pasiSvente gerbéjai ir kurie vertina
autoriaus kiryba aukStesniu nei finansiniu lygiu.

Siems vartotojams uZ pinigus ar patogumga svarbiau yra produkto
kokybé bei zmonés ir procesai, slypintys uz kiirimo. Tol, kol tai garantuojama,
Sie gerbéjai neprieStarauja mokéti nemazag sumg. Todél zvelgiant i§ kiréjo
perspektyvos, yra svarbu jtvirtinti ry§j tarp jo paties ir jo gerbéjy. Tai ypac
svarbu kylantiems kiiré¢jams, nes tai yra biidas jgyti populiarumo ir gauti
matomumo. Pavyzdziui, i§ lipy j lipas perduodamos zinios kaip reklamos
biidas yra ypa¢ pastebimas dalykas kai i§leid?iami muzikiniai albumai. Sj
efekta galima panaudoti labai naudingu biidu, jtraukiant gerbéjus j jvairius
produkto aspektus. Sio modelio stuburas yra internetiniy forumy
bendruomenés, kur vartotojai ir kiir¢jai kiek jmanoma suartéja. Tokioje erdvéje
kiir¢jai gali uz€iuopti savo pasiSventusios auditorijos pulsa daug tiksliau, o
artimo vartotojy bendravimo su kiir¢ju patirtis suteikia gerbéjams daugiau
pasitenkinimo. Geri dalykai, pavyzdziui, nuolaidos koncerty bilietams
forumuose, gali buti uzdirbami didesniu lojalumu. Kiiréjai savo ruoztu gauna
intensyvesnj ir tikslesnj atsaka i§ savo auditorijos

Savy kanaly kairimas, pavyzdziui, ,,YouTube®, yra geras pavyzdys, kaip
kiiréjai galéty tiesiogiai kontaktuoti su vartotojais. Socialiniy tinkly naudojimas
tiesiogiai pasiekti gerbéjus taip pat yra daznai daugelio kiréjy naudojamas

budas.
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Démesys koncerty pramonei. Kaip teigia R. Watt (2005), pries
skaitmening erg koncertiniai turai budavo organizuojami muzikiniams
albumams reklamuoti, o Siais laikais muzikiniai albumai dazniausiai leidZziami
koncertiniy tury reklamos tikslais.

Kol jraSy pramoné kentéjo pardavimy praradimus dél skaitmeninio
piratavimo, koncerty pramon¢ liko nepaliesta. To priezastis yra gana paprasta:
jokia skaitmeniné kopija negali pakeisti realios koncerto patirties. Pasak M. F.
Schultz (2009), prieSingai negu skaitmeninis atitikmuo jrasy industrijoje,
kiekvienas koncertas yra ,unikalus, iSskirtinis, nepakartojamas produktas®.
Asmeninis fizinis buvimas yra visiSkai kitas lygmuo nei pasimégavimas,
jauciamas vartojant jraSyta produkta per garsiakalbius namuose. Scenarijus,
kuriame, pasak M. Connolly ir A. B. Krueger (2006), muzikantai uzdirba iki
7,5 karto daugiau pinigy rengdami koncertus, nei leisdami kompaktines
ploksteles, nepalieka abejoniy, kad jj verta iSbandyti.

Koncerto organizatorius perima jraSy kompanijos role, kuri kituose
modeliuose buvo atsakinga uz kiir¢jo rémimg ir reklamavimg. Pagrindinis
démesys Cia skiriamas realiai patiriai scenoje. Vietoj paprasto pasirodymo ant
scenos pries klausytojus, tai gali biiti iSpleCiama ] stipresnj griztamaji rysj
turinig patirti, jpinant jvairius Sou efektus ir taip padarant renginj dar
jsimintinesniu. Tai yra renginio organizatoriaus atsakomybe.

Ankstyvuoju muzikos atlikimo laikotarpiu vienintelis pelno gavimo
biidas buvo pasirodymai ir atlik¢jo jgytas populiarumas. Su jraSymo
technologijy gimimu S§is pagrindinis pajamy Saltinis staiga pasislinko |
ploksteliy, kaseciy ir kompaktiniy disky pardavimus. Buvo daug paprasciau
pamazu patogiai iSleisti albumg ir véliau suorganizuoti turg jrasy pardavimui
skatinti. Atlikéjo pasisekimas buvo matuojamas parduodamy jraSy kiekiu.
Taciau Si era, besitesusi beveik Simtmetj, pri¢jo neiSvengiamg pabaigg dél
muzikos ir filmy atsiskyrimo nuo fizinés formos ir jos pavertimo skaitmenine.
Dabar atlikéjai yra raginami grjzti atgal prie savo Sakny ir rengti sekinancius ir

gyvybingus ,,gyvus‘ pasirodymus priesais mokig auditorijg.
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Koncerty pramoné galbiit ir nepakeis jraSy industrijos, taiau ji tikrai
bus naujy ir jaudinanciy buidy susigrazinti atgal klientus dalis.

Atlikéjas — Kklientui. Tiesiogiai klientui savo muzika parduodancio
atlikéjo idéja néra visiSkai nauja. Dél interneto vartojimo iSkilimo ir dél to
kritusiy platinimo kasSty buvo svarstoma, kad atlikéjai galéty paméginti
tiesioginj pardavimg. Sutartys su tradiciniy jrasy zenkly kompanijomis
uztikrina gana Zemas pajamas lyginant su tuo paciu pardavimy kiekiu
internetinéje platformoje, kur nereikia didelio pajamy kiekio atiduoti
tarpininkams. Pagrindiné jraSy zenkly atliekama funkcija, ir ypac jy rinkodara,
yra didinanti atlikéjo populiaruma ir kartu pardavimo kiekj. Visa tai bus
neiSvengiamai pakeista internetinés rinkodaros ir i$ liipy 1 liipas perduodamos
reklamos.

Pagrindinis $io modelio patrauklumas yra atlikéjo bendravimo su savo
klientu biidas. Esminis dalykas yra susitikimas su perspektyviu klientu jo
pasaulyje. Siais laikais daug zmoniy leidia laika socialiniuose tinkluose arba
turi savo tinklarascius. Interaktyvus tinklapis, kuriame vartotojas gali jsitraukti
1 ivairias su atlikéju ir jo kiiryba susijusias veiklas i§ tikryjy kuria tam tikra
verte.

Nemokamas prijungtinis turinys. Vienas i§ bidy minimizuotri
skaitmeninio piratavimo Zalg yra nemokamo turinio pateikimas, kiirybinio
turinio industrijos pajamas i§ kiriniy realizavimo pakeiciant pajamomis i$
reklamos. Tokiu biidu vartotojai gauna galimybe legaliai nemokamai naudotis
Ivairiu turiniu, o turinio kiiréjams iSlaikomas pajamy srautas.

Pagrindiné neigiama Sio modelio ypatybé yra ta, kad karybinio turinio
industrijos pajamos tampa priklausomos ne nuo kiiriniy kiirimo apimciy ir jy
kokybés, o nuo reklamos uZzsakovy suinteresuotumo ir reklamos rinkos
konjunktiiry.

Individualus apmokestinimas. Sis modelis yra bene artimiausias
tradiciniam kirybinio turinio industrijos produkty pardavimo modeliui, kuomet
vartotojas sumoka uz kiekvieng jsigyta kiirinj ir gauna teis¢ ji naudoti be teisés

atgaminti (iSskyrus iSlygas dél kiirinio atgaminimo asmeniniams tikslams). Dél
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Sios ypatybés toks modelis yra bene parankiausias kiirybinio turinio industrijos
imonéms, nes sukelia joms maziausiai pokyc¢iy kiriniy realizavimo ir pajamy
generavimo srityse. Taciau besivystantis skaitmeniniy technologijy sektorius
riboja Sio modelio naudojimo galimybes, nes tampa pernelyg sudétinga
apriboti legaliai jsigyty kiiriniy kopijavima ir nelegaly jy platinima.

Socialiniai tinklai. Sparciai populiar¢jantys socialiniai tinklai gali bati
iSnaudojami kaip kiirybinio turinio industrijos produkty platinimo platformos,
leidZiancCios pasiekti itin didelj kiirinio plitimo greit] ir koncentruoti tiksline
vartotojy auditorija. Taciau §io modelio trikumas yra kol kas nepakankamai
iSvystytos pajamy generavimo sistemos, dél ko kyla rizika, kad kirinio
platintojas, uzsitikrings didele legaliy kiirinio kopijy sklaida, gali nesugebéti
uzsitikrinti pakankamy pajamy.

Apibendrinant iSnagrinétus niSinius modelius galima teigti, kad
interneto sukuriamos tokiy modeliy vystymo galimybés, viena vertus, apriboja
tradiciniy kiirybinio turinio industrijos dalyviy galimybes siiilyti unifikuotus
produktus (siekiant pelno maksimizavimo), taiau, kita vertus, atveria
galimybes ] rinkg jeiti specializuotiems paslaugy teikéjams, kurie, iSnaudodami
rinkos niSas, gali maksimizuoti savo pelng ir wuzsitikrinti ilgalaikius
konkurencinius pranasumus biitent dél savo specializacijos. Todél niSiniams
modeliams skaitmeninio piratavimo valdymo kontekste reikéty skirti ypatinga
démesj, nagrin¢jant jy specifikg ir verslo sprendimy adaptacija kiekvieno

niSinio segmento atveju.

1.5. Teorinis skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiu modelis

ISnagringjus jvairius kiirybinio turinio pateikimo rinkoje modelius,
taikomus ar galimus taikyti kiirybinio turinio industrijoje, parengiamas teorinis
skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy modelis, kuris traktuotinas kaip
preliminarus skaitmeninio piratavimo valdymo modelis, skirtas kiirybinio

turinio industrijai.
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Teorinis skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy modelis apima
Siuos pagal F. Oberholzer-Gee ir K. Strumpf (2007), W. W. Fisher III ir W.
Williams (2004), M. Fink (1996), M. Madden (2009), M. Parakkal (2009), A.
Gayer ir O. Shy (2003), M. Dubosson-Torbay, Y. Pigneur ir J.C. Usunier
(2009), J. Hughes, K. R. Lang ir R. Vragov (2008), M. F. Schultz (2009), P.

Vlachos, A. Vrechopoulos ir A. Pateli (2006) bei kity autoriy iSnagrinétus

kiirybinio turinio pateikimo rinkoje modelius:

Tradicinis — ne skaitmeniniais kanalais pagrjstas skaitmeninio
turinio pardavimo modelis, pagristas kirybinio turinio
transformavimu | materialy pavidala (pvz., kompaktinius diskus),
kurie gali buti pateikiami rinkai per jvairius mazmeninés
prekybos taSkus.

Lygiarangio — jvairaus skaitmeninio turinio dalinimusi tiesiogiai
tarp vartotojy gristas modelis, minimizuojantis sistemos
administravimo sgnaudas ir uztikrinantis platy skaitmeninio
turinio asortimentg.

Nemokamas prijungtinis turinys — reklaminio ploto interneto
svetainéje pardavimu gristas modelis, kuomet vartotojams
nemokamai sitlomas jvairus kdrybinis turinys, o pajamos
generuojamos i$ pajamy uz reklama.

Individualus apmokestinimas — kiekvieno skaitmeninio formato
kiirinio apmokestinimu grjstas modelis, kuomet vartotojo i§laidos
tiesiogiai siejasi su kiirybinio turinio industrijos produkcijos
naudojimo intensyvumu.

Savanoriskas fiksuotas mokestis — pastovaus fiksuoto mokescio
sistema, kuomet vartotojai moka reguliarias jmokas ne tiesiogiai
uz panaudotg skaitmeninj turinj, bet uz galimybe naudotis tokiu
turiniu neribotai (ar iki tam tikry nustatyty riby).

Privalomas fiksuotas mokestis — privalomu apmokestinimu
grindZziamas modelis, kuomet faktiniai ar potencialiis kiirybinio

turinio vartotojai apmokestinami nepriklausomai nuo jy
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kiirybinio turinio naudojimo apimciy ar ketinimy tokj turinj
naudoti.

Orientacija | koncertus — daugiausia muzikos jrasy sektoriui
skirtas modelis, grindziamas atlikéjy veiklos pobiidzio keitimu,
daugiausia démesio skiriant koncertams ir pajamoms i§ koncerty,
o skaitmening erdve iSnaudojant tik atlikéjo ir jo kiriniy
populiarinimui.

Bendruomené — atlik¢jo fany bendruomenés sukiirimu
grindZziamas modelis, kuomet tikimasi pajamas generuoti i$
aktyviy atlikéjo gerbéjy, kurie tiesiogiai suinteresuoti atlikéjo
skatinimu.

Socialiniai tinklai — jvairiy socialiniy tinkly iSnaudojimu
grindziamas modelis, kuomet atlikéjo kiriniai platinami
socialiniais tinklais, daugiausia tikintis padidinti atlik¢jo ir jo
kiiriniy populiarumag bei suteikti informacijg apie kiriniy
jsigijimo galimybes.

Atlikéjas — klientui — tiesioginiu kontaktu tarp atlikéjo ir kliento
grindziamas modelis, kuomet atlikéjas per asmening interneto
svetaing ar socialinio tinklo paskyra pateikia klientams savo

kirinius, nesinaudojant aktyviy partneriy paslaugomis.

Siy modeliy naudojimo galimybés skaitmeninio turinio platinimo ir

autoriniy teisiy apsaugos kontekstuose nagriné¢jamos remiantis A. Osterwalder

(2004) verslo modelio struktira, kuri buvo aptarta analizuojant verslo modeliy

ontologija. A. Osterwalder (2004) sitiloma verslo modelio struktiira susideda i§

$iy pagrindiniy moduliy:

Infrastruktiiros, kuri skaidoma ] partneryste bei procesus ir
iSteklius.

Produkto ar paslaugos.

Kliento, iSskaidant §] elementa } santykius su klientais ir

paskirstymo kanalg.
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¢ Finansy, iSskaidomy | sgnaudas ir pajamas.

Kirybinio turinio pateikimo rinkoje modeliai charakterizuojami teoriniu
lygmeniu A. Osterwalder (2004) verslo modelio ontologijos kontekste,
jvertinant kiekvieno modelio savitumus ir suteikiamas galimybes kiirybinio
turinio industrijos dalyviams. Kiekvienas verslo modelio modulis
detalizuojamas nustatant galimas jo sudétines dalis, atsizvelgiant j kiirybinio
turinio industrijos specifikg ir jos veiklos ypatumus.

Infrastruktiira, kurig sudaro du submoduliai — partnerysté bei procesai ir
iStekliai — apima kirybinio turinio industrijos funkcionavimui reikalingus
elementus, kuriy tarpusavio sgsajos sukuria kiirybinio turinio gamybos ir
realizacijos terpe (15 pav.).

Partnerystés submodulis apima visus kirybinio turinio industrijos
dalyvius, atliekancius specifines funkcijas, leidziancias kiirybiniam turiniui i$
kiiréjo patekti pas vartotoja, uztikrinant tam tikrus finansinius srautus kiiréjui ir
kitiems S§io proceso dalyviams. Partnerystés submodulio elementai gali biiti
i1Sskaidyti ] tris salygines grupes:

o Atlik¢jai ir jraS8y kompanijos.
e Produkto realizacijos vykdytojai.
e Produkto realizacijos sprendimy tiek¢jai.

Atlikéjai ir jraSy kompanijos uzsiima kiirybinio turinio (kiirybinio
turinio industrijos produkto) gamyba. Sis elementas pateikia industrijos
dalyviams produkta (kirinj), kurj kiti industrijos dalyviai, naudodami
prieinamus procesus ir iSteklius, siekia pateikti vartotojui ir gauti i$ jo finansing

nauda.
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Saltinis: sudaryta autoriaus pagal: Oberholzer-Gee, Strumpf, 2007; Madden, 2009; Parakkal,
2009; Gayer, Shy, 2003; Dubosson-Torbay, Pigneur, Usunier, 2009; Park, Scotchmer, 2005;
Waldfogel, 2010; Vlachos, Vrechopoulos, Pateli, 2006.

15 pav. Kirybinio turinio industrijos verslo modelio infrastruktiiros

modulio struktiira

Produkto realizacijos vykdytojams priskirtini pardavéjai (komercija
uzsiimantys subjektai), reklamuotojai (rinkodara bei vieSaisiais rySiais
uzsiimantys subjektai) ir mokesCiy surinkimo agentiiros (finansiniy srauty
paskirstymu uzsiimantys subjektai). Produkto realizacijos vykdytojai
organizuoja ir palaiko produkto (kiirinio) realizacijos procesg nuo kiirinio
perémimo i§ gamintojo iki jo pateikimo vartotojui (kartu pasitlant ir produkto
vartojimo techninius sprendimus).

Produkto realizacijos sprendimy tiekéjams priskirtini skaitmeninés
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jrangos gamintojai, partneriy interneto svetainés ir skaitmeninio turinio
kaupéjai. Sie subjektai pateikia produkto realizacijai reikalingg technine —
materialing baze, kurios poreikj ir charakteristikas apibrézia produkto
realizacijos vykdytojai, atsizvelgdami j vartotojy likescius bei jprocius.

Procesy ir iStekliy submodulis apima technines sistemas, reikalingas
karybinio turinio industrijos dalyviy veiklai palaikyti. Sis submodulis gali bati
skaidomas ] vartotojy paieskos ir iSlaikymo elementy grupg bei turinio
pateikimo elementy grupe.

Vartotojy paieskos ir iSlaikymo elementai apima klienty paieskos
sistemas, klienty identifikavimo sistemas bei kompensavimo uZz kiirinio
naudojimg sistemas, kurios sukuria terpe produkto realizacijos vykdytojams
surasti potencialius kiirinio naudotojus bei sukaupti finansing nauda i$ kiirinio
naudojimo.

Turinio pateikimo elementai, tokie kaip socialiniai tinklai, P2P sistema,
programiné jranga klientui ir internetinés svetainés, sukuria vartotojui aktualig
kiirinio gavimo ir naudojimo infrastruktirg, dél kurios vartotojas gali jam
priimtinu biidu gauti bei naudoti kirinj. Lygiagreciai Siuose elementuose
integruojamos finansinés naudos i§ kiirinio naudojimo generavimo ir kaupimo
sistemos.

Visi kiirybinio turinio industrijos verslo infrastruktiiros modulio
elementai tarpusavyje glaudziai susij¢. Kirinio kuré¢jai (atlikéjai ir jraSy
kompanijos) tiesiogiai kontaktuoja su produkto realizacijos vykdytojais, kurie,
pasinaudodami produkto realizacijos sprendimy tiekéjy paslaugomis, uztikrina
vartotojy paieska ir iSlaikyma, koordinuodami ir kontroliuodami kirybinio
turinio pateikimo formas ir sistemas. Tokiu biidu sukuriama infrastruktira,
leidZianti kiirybinj turinj pateikti vartotojui jam patogia forma bei lygiagreciai,
gauti finansing naudg i§ kiairinio naudojimo, S$ig nauda paskirstant tarp visy
kiirybinio turinio industrijos dalyviy.

Aptartas kiirybinio turinio industrijos verslo infrastruktiiros modulis
traktuotinas kaip pirmasis modulis kiirybinio turinio industrijos verslo modelio

struktiiroje. Greta infrastruktiiros ne maziau svarbus modulis yra produkto/
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paslaugos modulis, apimantis kiirinio sudéties ir jo pateikimo formos
charakteristikas.

Kirybinio turinio industrijos verslo produkto/ paslaugos modulio
elementai gali buti klasifikuojami pagal jy tipa ir funkcijas vartotojo pozidiriu.
Remiantis L. N. Takeyama (2003) bei M. V. L. Vaccaro ir D. Y. Cohn (2004),
gali buti iSskiriamos Sios produkto/ paslaugos elementy grupés (5 lentele):

e Kiirinio formos elementai;
e Kirinio papildiniai;

e Funkcionalumo paslaugos;
e Bendravimo paslaugos.

Kirinio formos elementai apibrézia, kokia forma kiirinys pateikiamas
vartotojui. Pavyzdziui, muzikinio kiirinio atveju vartotojui gali biiti pateikiama
muzika, vaizdo klipai, dainy Zodziai, iliustracijos, jvairaus formato laikmenos
su jragu ir kt. Sios formos priklauso tiek nuo kirinio tipo (jo techniniy bei
vartojimo savybiy), tiek nuo vartotojo poreikiy ir polinkiy vienokia ar kitokia
forma naudoti gautg kiirinj. Vystantis skaitmeninéms technologijoms, kiirinio

formos nuolat kinta, todél jy griezto apibrézimo galimybés yra ribotos.

5 lentelé

Kirybinio turinio industrijos verslo modelio produkto/ paslaugos modulio

elementai
Karinio s s e s Funkcionalumo Bendravimo
Kirinio papildiniai
formos paslaugos paslaugos
o Susijusios reklamos C e
. e Grojarascio .
) prekés ST ¢ Bendravimas su
e Muzika, . ) individualizacija P
X .. | ® Antrinés prekés e S kitais klientais
vaizdo klipai .. . e Jkélimo ir dalijimosi .
. ¢ Informacija apie i e Bendravimas su
ir kt. A funkcijos e
. .. kiirinj, atlikéja o atlikéju
o [liustracijos, o . . e Asmeniné .
. e Kitokio skaitmeninio . S o Atsiliepimai,
dainy .. . . naudojimosi istorija ..
. e turinio galimybé P kiirinio
Zodziai ir kt. . e Asmeninés kiirinio P
e Papildomos mokamos .. . . vertinimai
kopijos galimybé
paslaugos

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal: Takeyama, 2003; Madden, 2009; Parakkal, 2009; Vaccaro,
Cohn, 2004.
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Kirinio papildiniai apima papildomas paslaugas ir produktus, kuriuos
vartotojas turi galimybe gauti kartu su pagrindiniu produktu (kiiriniu). Tokiais
papildiniais gali biti susijusios reklamos prekés, jvairios antrinés prekés
(pavyzdziui, marskinéliai, suvenyrai, plakatai ir kt.), taip pat informacija apie
kiirinio atlikéja ir apie patj kiirinj bei jvairios kitos skaitmeninio turinio ir
papildomy paslaugy variacijos, kuriy jvairové priklauso nuo kirinio tipo,
vartotojy poreikiy bei rinkos struktiiros. Skaitmeninéje erdvéje kiirinio
papildiniy jvairové gana sparciai didéja ir keiciasi (pavyzdziui, vis labiau plinta
mobiliyjy technologijy aplikacijy naudojimas), tod¢l Sis produkto/ paslaugos
modulio elementas turi neapibrézta plétros potencialg.

Funkcionalumo paslaugos apima tokius elementus, kurie kiirinio
vartotojui sukuria papildoma verte del galimybiy jam patogia forma naudoti
kiirinj. Viena i§ bene dazniausiai autoriniy teisiy apsaugos kontekste
diskutuojamy funkcionalumo paslaugy yra asmeninés kopijos paslauga, kuri
suteikia galimybe vartotojui naudoti jsigyta kiirinj jam patogiame jrenginyje,
bet kokioje vietoje bet kokiu metu, nepriklausomai nuo kirinio kir¢jo ar
platintojo. Kaip akcentuoja R. K. Chellappa ir S. Shivendu (2005), tokia
paslauga i§ vartotojy pusés yra itin paklausi, ta¢iau zvelgiant per kir¢jy ir
platintojy prizme toks funkcionalumas sukuria itin palankig skaitmeninio
piratavimo terpe, nes laisvas kiirinio kopijy gaminimas faktiS8kai panaikina
kiirinio kopijy sklaidos tarp vartotojy kontrolés galimybes.

Bendravimo paslaugos apima tokius produkto/ paslaugos modulio
elementus, kurie skirti socialiniam vartotojo kontaktui su kar¢ju ar Kkitais
kiirinio vartotojais palaikymui. L. Aguiar ir B. Martens (2013) teigimu,
vykstant itin sparciai socialiniy tinkly plétrai, bendravimo paslaugos jgauna
i§skirting reikSme, kuriai kiirybinio turinio industrijos dalyviai skiria vis
daugiau démesio. Bendravimo paslaugos, T. P. Cronan ir S. Al-Rafee (2008)
nuomone, viena vertus, suteikia vartotojui galimybe komunikuoti apie jo patirtj
konkretaus kiirinio atveju bei, kita vertus, sukuria palankia ir savaiming kiirinio
platinimo ir informacijos apie ji sklaidos terpg, kuri leidZia tikétis didesnio

kiirinio populiarumo, o tuo paciu ir didesnés finansinés naudos i§ kirinio.
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Trecias kirybinio turinio industrijos verslo modelio, suformuoto pagal
A. Osterwalder (2004), modulis yra klientai, kuris, remiantis M. Peitz ir P.
Waelbroeck (2006), gali biiti skaidomas j du submodulius (6 lentel¢):
e Santykiai su klientais;

e Paskirstymo kanalas.

6 lentelé

Kiirybinio turinio industrijos verslo modelio kliento modulio elementai

Santykiu su klientais elementai Paskirstymo kanalo elementai
¢ (Grafiné vartotojo sasaja o Atlikéjo internetinés svetainés
e Bendravimas su atlikéju e Partneriy internetinés svetainés
e Bendruomenés sukiirimas e Programiné jranga kliento jrenginyje
e Lojalumo schemos ¢ Nuolatiné interneto prieiga
e Pagalba klientams e Transliacijos galimybé (angl. stream)
o Klienty elgesio analizé e Prenumerata
e Interneto prieigos kokybé e RSS

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Oberholzer-Gee, Strumpf, 2007; Fisher IlI, Williams, 2004;
Fink, 1996; Hughes, Lang, Vragov, 2008; Schultz, 2009; Park, Scotchmer, 2005; Waldfogel,
2010; Vaccaro, Cohn, 2004; Peitz, Waelbroeck, 2006.

Santykiai su klientais Siuo atveju apima tokius elementus, kurie
apibrézia kirybinio turinio industrijos dalyviy palaikomus su santykius su
galutiniu industrijos sitilomy produkty vartotoju. Tokie santykiai gali buti
jvairaus pobudzio, jskaitant tiek tinkamg grafinge skaitmeninés erdvés
platformy sasaja, leidZianc¢ig patraukliai pateikti vartotojui kiirinius bei juos
patogiai jsigyti, tiek ir galimg vartotojo tiesioginio bendravimo su atlikéju
paslaugg, sukuriant tam tikrus komunikavimo kanalus, kurie bity patrauklis
vartotojui bei leisty atlikéjui uztikrinti funkcionaliai patogy komunikavima su
daug vartotojy. Santykiai su klientais kirybinio turinio industrijai yra itin
svarbi sritis, nuo kurios daug priklauso vartotojo suvokiamas kiirinio
patrauklumas. Sia svarba M. Dubosson-Torbay, Y. Pigneur ir J.C. Usunier
(2009) sieja su tuo, kad kirybinio turinio industrijos kiiriniai patys savaime
néra reikalingi vartotojui (vartotojas, neZinodamas to kiirinio, nejaucia poreikio

Ji 1sigyti), o poreikis atsiranda tik tuomet, kai vartotojas susipazjsta su kiiriniu
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ir §is pasirodo jam patrauklus. Santykiy su klientais elementai, A. Duchene ir
P. Waelbroeck (2006) nuomone, kiirybinio turinio industrijoje traktuotini kaip
vartotojo poreikiui sukurti bitina terp¢, be kurios kiirinio realizacija biity
sunkiai jmanoma.

Greta santykiy su klientais, ne maziau svarbis yra ir paskirstymo kanalo
elementai, kurie suformuoja reikiamg santykiy su klientais palaikymo
infrastrukttirg. Paskirstymo kanalo elementai kiirybinio turinio industrijoje gali
buti labai jvairGis, bet skaitmening¢je erdvéje dazniausiai akcentuojami Sie
kanalai (Ek, 2012): jprastinés internetinés svetainés, naujieny srauto kanalai
(RSS), tiesioginés transliacijos (dazniausiai radijo programy forma),
specializuota programiné jranga vartotojo kompiuteryje ar mobiliajame
jrenginyje. Siy kanaly formos skaitmeninéje erdvéje nuolat modifikuojamos
(pavyzdziui, plintant jvairiy tipy mobiliesiems jrenginiams rinkoje sitiloma
didelé jvairové specializuotos programinés jrangos, skirtos muzikos ar vaizdo
jrady perziiirai), ta¢iau i§vardinti tipiniai kanalai i§licka nuolatiniai. Siuo atveju
tikslinga atkreipti démesj | tai, kad, kaip pabrézia D. Ek (2012), nors
skaitmeninés erdvés paskirstymo kanalai nuolat mutuodami ir jgaudami naujas
formas tarpusavyje gana intensyviai konkuruoja, taciau didziausia zalg patiria
vadinamieji ,.tradiciniai“ (ne skaitmeniniai) paskirstymo kanalai (pavyzdziui,
CD kompakty pardavimas), kuriy poreikis i$ vartotojo pusés nuolat mazéja, nes
skaitmeniné erdve sitilo gerokai patogesnius ir priimtinesnius kanalus.

Analizuojant kiirybinio turinio industrijos paskirstymo kanalus, svarbus
veiksnys yra interneto prieiga, kuri tampa neiSvengiamu skaitmeningje erdvéje
veikianciy paskirstymo kanaly funkcionalumo veiksniu. Nepriklausomai nuo
Siy kanaly funkcionalumo, naudojimo patogumo ar sitlomy papildomy
paslaugy, jy patrauklumas vartotojui pirmiausiai priklauso nuo jo turimos
interneto prieigos (informacijos perdavimo greicio ir prieigos daznumo). Nors,
kaip akcentuoja R. G. Hammond (2012), Siuolaikiniame pasaulyje egzistuoja
daug viety, kur vartotojai gali turéti interneto prieiga faktiSkai neribotai ir su
minimaliais kastais, taciau vis tik nemazai daliai vartotojy kiirinio naudojimas

be interneto prieigos islieka itin aktualiu ir svarbiu funkcionalumu.
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Ketvirtasis — finansy — modulis kiirybinio turinio industrijos verslo
modelyje apima pajamy, sgnaudy ir pelno elementus, kurie dél santykio su
infrastrukttros, produkto/ paslaugos ir kliento moduliais formuoja kiirybinio
turinio industrijos finansy srauty struktiira ir charakteristika, lemiancia
industrijos dalyviy pajamas ir uzdirbama pelna, o tuo paciu ir kiirybinio turinio
industrijos produkty vartotojy patiriamas islaidas.

Tipin¢ kiirybinio turinio industrijos verslo modelio finansy modulio
struktiira pateikta 16 paveiksle. Joje charakterizuoti tipiniai kiirybinio turinio
industrijos patiriamy sanaudy bei uzdirbamy pajamy Saltiniai, lemiantys
galutinj industrijos dalyviams aktualy finansinj elementg — uzdirbama pelna.

Kirybinio turinio industrija kiirinio gamybos ir platinimo procesuose
patiria jvairias sgnaudas, kurias, remiantis M. Dubosson-Torbay, Y. Pigneur ir
J. C. Usunier (2009) bei V.L. Vaccaro ir D.Y.Cohn (2004), galima
sugrupuoti j tokius pagrindinius elementus:

e Materialinés infrastruktiros sgnaudos, kurios susidaro dél
investicijy ]  materialinés  infrastruktiros  kfirimg  ir
modernizavimg.

e Turinio licencijy sanaudos, kurias patiria kiiriniy platintojai,
perparduodami kiirinius galutiniams vartotojams.

e Programinés jrangos sanaudos, kurias patiria tiek kiiriniy kiiré¢jai
(jeigu tai reikalinga kiirinio kiirimo procese), tiek platintojai,
rinkodaros vykdytojai ir kiti industrijos dalyviai, ypa¢ jeigu
kiirinys platinamas skaitmeningje erdvéje.

e Infrastruktiros palaikymo sgnaudos, susijusios su infrastruktiiros
amortizaciniais atstatymais.

e Bendruomenés administracijos sanaudos, kurios kyla i§ poreikio
palaikyti  socialiniy tinkly (bendruomeniy) technologing
infrastruktiirg ir uztikrinti tokiy bendruomeniy gyvybinguma.

e Rinkodaros sgnaudos, susidarancios siekiant pristatyti nauja

kiirinj vartotojams bei jj iSpopuliarinti.
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e Su partneryste susijusios iSlaidos, kurias patiria kiriniy
gamintojai ir platintojai, bendradarbiaudami su iSoriniais
partneriais.

e Darbuotojy sanaudos, kurios susidaro dél darbo uzmokescio ar
analogisko pobiidzio sagnaudy.

e Pajamy skirstymo administravimo sagnaudos, kurios sudétingéjant

kiirybinio turinio industrijos pajamy struktiirai reikalauja vis

didesniy istekliy.
o Sanaudos \Pajamos |
E [ Materialiné infrastruktiira ] E i [ Kiriniy pardavimas ] i
1 1 | 1
E [ Turinio licencija ] E ! [ Reklama ] i
1 1 | 1
E [ Programiné jranga ] E i [ Fiksuotas mokestis i klienty ] i
1 1 | 1
‘ [ Infrastrukttiros palaikymas ] | | [ Visuotinis fiksuotas mokestis ] .
1 I I |
1 1 | 1
. [ Bendruomenés administracija ] — Pelnas it [ Parama ] '
i : | |
H [ Rinkodara ] ! ' [Papildomos mokamos paslaugos] !
E [Su partneryste susijusios iélaidos] E i [ Komisiniai uz partneriy ] i
E [ Darbuotojai ] i i [ Komisiniai uz vartotojy srautg ] i
i [ Pajamy skirstymo ] : i :
[ | e |

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal: Oberholzer-Gee, Strumpf, 2007; Madden, 2009; Gayer,
Shy, 2003; Dubosson-Torbay, Pigneur, Usunier, 2009; Hughes, Lang, Vragov, 2008;
Waldfogel, 2010; Vaccaro, Cohn, 2004.

16 pav. Kirybinio turinio industrijos verslo modelio finansu modulio

struktiira

Visoms kiirybinio turinio industrijos sgnaudoms kompensuoti bei pelnui
gauti industrijos dalyviai siekia uzdirbti pajamy tiesiogiai i§ kiiriniy vartotojy
ar netiesiogiai i§ tre¢iyjy Saliy, linkusiy kompensuoti kiiriniy vartotojy iSlaidas
savireklamos ar kitokio pobuidzio motyvais. Pagal M. Dubosson-Torbay, Y.
Pigneur ir J. C. Usunier (2009) bei V. L. Vaccaro ir D. Y. Cohn (2004), galima
iSskirti tokius tipinius kiirybinio turinio industrijos pajamy elementus:
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e Kiriniy pardavimas, kuomet vartotojai tiesiogiai sumoka kiiriniy
platintojams uz jsigytus kirinius.

e Reklama, kuomet kiiriniy platintojai pajamas gauna i$ reklamos
paslaugy, susijusiy su platinamy kiiriniy vartojimu.

o Fiksuotas mokestis i§ klienty, kuomet vartotojai moka pastovius
mokescius uz galimybe vartoti platintojo siilomus kiirinius.

e Visuotinis fiksuotas mokestis, kuomet pajamos renkamos i§ visy
potencialiy vartotojy, neatsizvelgiant | jy vartojimo fakta, bet
remiantis visuotings rinkliavos principais.

e Parama, kuomet pajamos gaunamos i§ vartotojy ar treciyjy Saliy
savanorisky jmoky pagrindu.

e Papildomos mokamos paslaugos, kuomet greta pagrindinio
kiirinio vartotojams sitilomos papildomos paslaugos ar papildomi
funkcionalumai (pagal produkto/ paslaugos modulj: kirinio
papildiniai,  funkcionalumo paslaugos arba bendravimo
paslaugos), kurie papildomai apmokestinami.

e Komisiniai uz partneriy produkcija, kuomet pajamos gaunamos
i$ partneriy, kuriy produktus, greta pagrindiniy kiirybinio turinio
industrijos produkty, vartotojams siiilo kiiriniy platintojas.

e Komisiniai uz vartotojy srautag, kuomet kiiriniy platintojas
pajamas gauna i§ treCiyjy Saliy uz sukurtg tam tikra vartotojy
srautg treciosios Salies interneto svetaingje, socialiniame tinkle ar
kitokia aktualia forma elektroninéje erdvéje.

elementai, sgveikaudami tarpusavyje sukuria terpe kiirybinio turinio industrijos
verslui  vystytis skaitmeninéje erdvéje. Priklausomai nuo konkretaus
naudojamo kirybinio turinio pateikimo rinkoje modelio (tradicinio,
lygiarangio, nemokamo prijungtinio turinio, individualus apmokestinimo, ar
kito, aptarto Sio poskyrio pradzioje), tampa aktualdis ir realizuojasi skirtingi

infrastruktiiros, produkto/ paslaugos, kliento ir finansy moduliy elementai,
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kuriy visuma sudaro to konkretaus kiirybinio turinio pateikimo rinkoje modelio
veiklos pagrinda, o §i, savo ruoztu, sukuria tam tikras specifines salygas
skaitmeninio piratavimo plitimui arba jo valdymui.

Pavyzdziui, 17 paveiksle pateikta tradicinio kiirybinio turinio pateikimo
rinkoje modelio struktiira rodo, kad tradiciniam modelyje infrastruktiirg sudaro
atlik¢jai/ jrasy kompanijos, reklamuotojai ir pardavéjai, o procesy ir iStekliy
submodulis, zZvelgiant per skaitmeninio piratavimo prizme, tampa visiSkai
neaktualus. Produkto ir paslaugos modulyje tradicinio kirybinio turinio
pateikimo rinkoje modelio atveju aktualios tampa pagrindinés kiirinio formos
(muzika, vaizdo klipai ir pan. bei iliustracijos, dainy zodziai ir pan.), bei
funkcionalumo paslauga — asmeninés kiirinio kopijos galimybé. Kliento
modulio atveju realizuojamos tik lojalumo schemos santykiy su klientais
submodulyje, o paskirstymo kanalo elementai, orientuoti j skaitmening erdve,
Siame modelyje visiSkai nenaudojami. Analogiskai tradiciniame modelyje
ribotas tampa ir sgnaudy bei pajamy spektras: sgnaudas sudaro materialinés
infrastruktiiros ir jos palaikymo, rinkodaros, su partneryste susijusios bei
darbuotojy sanaudos; pajamas sudaro tik kiiriniy pardavimo pajamos.

Ivertinant aptartg tradicinio kiirybinio turinio pateikimo rinkoje modelio
struktiira galima akivaizdziai matyti, kad Sis modelis néra pritaikytas
skaitmeninio piratavimo valdymui, nes jos procesai ir veiklos visiSkai nesisieja
su skaitmenine erdve, tod¢l néra galimybiy valdyti joje platinamas kiiriniy

kopijas.

112
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i - = Pardavéjai ]

PRODUKTAS/ PASLAUGA
[ Muzika, vaizdo klipai ir kt. ] [ Asmeninés kiirinio kopijos ]

Kiirini Funkcionalum

0 [ Tliustracijos, dainy Zodziai ir] o paslaugos

A 4

KLIENTAS 7~~~ """7"""-°-°-°-777°-777777777777°77"7°"""7"7""""77}
Y iSantykiai su klientai{ Lojalumo schemos ] : H

______________________________________________________

Sanaudos Pajamos

Materialiné infrastruktiira [ Kiriniy pardavimas

Infrastruktiiros palaikymas

A 4

Su partneryste susijusios

Darbuotojai
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| )
[ Rinkodara | T
| )
[ )

Saltinis: sudaryta autoriaus.
17 pav. Tradicinio karybinio turinio pateikimo rinkoje modelio

struktiira

AnalogiSkai gali buti charakterizuojami ir kiti kiirybinio turinio
pateikimo rinkoje modeliai, todé¢l, siekiant suformuoti kiirybinio turinio
industrijos dalyviams priimtiniausig skaitmeninio piratavimo valdymo verslo
modelj, visos iSnagrinétos kirybinio turinio pateikimo rinkoje modeliy
alternatyvos sujungiamos j bendra teorinj skaitmeninio piratavimo valdymo

galimybiy modelj, kurio struktiira pateikta 18 paveiksle.
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18 pav. Teorinio skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy

modelio struktiira

Siame modelyje charakterizuojami visi i$nagrinéti kiirybinio turinio
pateikimo rinkoje modeliai pagal tipinio kiirybinio turinio industrijos verslo
modelio struktiirinius elementus, o tai leidzia identifikuoti kiekvieno kiirybinio
turinio pateikimo rinkoje modelio privalumus ir trikumus skaitmeninio
piratavimo valdymo kontekste.

Parengtas teorinis skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy modelis
traktuotinas kaip teorinis pagrindas skaitmeninio piratavimo valdymo
sprendimy paiesSkai, adaptuojant jvairiy kiirybinio turinio pateikimo rinkoje
modeliy sprendimus, orientuotus j skaitmeninio piratavimo Zalos mazinimg bei
kiirybinio turinio industrijos dalyviy uzdarbio maksimizavima, prisitaikant prie
vartotojy jpro¢iy ir polinkiy, susijusiy su kirybinio turinio industrijos
produkcijos naudojimu skaitmeninéje erdvéje. Remiantis parengtu teoriniu
skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy modeliu, atsiranda galimybé
suformuoti praktikoje realizuojama skaitmeninio piratavimo valdymo modelj,
skirtg kiirybinio turinio industrijai, taciau tam papildomai reikia iStirti esama
skaitmeninio piratavimo praktika (paplitima, vartotojy jprocius ir poziiirj bei
skaitmeninio piratavimo valdymo galimybes). Atsizvelgiant ] tai, kad
disertaciniame tyrime siekiama parengti skaitmeninio piratavimo valdymo
modelj, kuris biity optimaliai veiksmingas muzikos jrasy industrijoje, tikslinga
detaliai i1Snagrinéti skaitmeninio piratavimo paplitimo ir valdymo galimybes,
remiantis esamais skaitmeninio piratavimo paplitimo tyrimais, bei atliekant
empirinius tyrimus, pritaikytus biitent disertacinio tyrimo tikslui pasiekti.

ISsami skaitmeninio piratavimo paplitimo ir valdymo galimybiy tyrimy

analiz¢ pateikiama tolesn¢je disertacinio darbo dalyje.
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2. SKAITMENINIO PIRATAVIMO PAPLITIMO IR VALDYMO
GALIMYBIU ISTYRIMO LYGIS

2.1. Skaitmeninio piratavimo vartotojy tyrimai pasaulyje ir Lietuvoje

2.1.1. Skaitmeninio piratavimo vartotojy tyrimai pasaulyje

Analizuojant galimybes modeliuoti skaitmeninio turinio piratavimo
valdymo, svarbu charakterizuoti esamg skaitmeninio piratavimo aplinkg ir
piratinio skaitmeninio turinio paplitimg bei jo sklaidos tendencijas. Tuo tikslu
atlickama skaitmeninio piratavimo vartotojy tyrimy pasaulyje ir Lietuvoje
analiz¢, nagrinéjant vartotojy poziiirj | skaitmeninj piratavima ir Sio reiskinio
paplitima skirtingose rinkose bei geografiniuose regionuose.

Skaitmeninis piratavimas, d¢l itin jo vykdymui palankios technologinés
aplinkos, yra aktuali problema daugelyje valstybiy. Nors tikslias skaitmeninio
piratavimo apimtis nustatyti sunku, nes $i veikla, kaip ir SeSéliné ekonomika,
yra neapskaitoma ir sunkiai kiekybiskai identifikuojama, taciau skaitmeninio
piratavimo tyrimy ir kontrolés srityje veikiancios organizacijos atlieka jvairius
tyrimus, kuriy pagrindu galima apytiksliai jvertinti skaitmeninio piratavimo
paplitima ir skaitmeninio turinio piratavimu uZsiiman¢iy asmeny
charakteristikas bei motyvus. Pastarieji yra itin svarbiis analizuojant
skaitmeninio piratavimo valdymo galimybes, orientuotas | skaitmeninio
piratavimo paplitimo mazinimg ir intelektinés nuosavybés apsaugos didinima.

Viena i§ bene pladiausiai zinomy organizacijy, kovojanéiy su
skaitmeniniu piratavimu, Business Software Alliance (BSA), remdamasi savo
kasmet atlickamais skaitmeninio piratavimo programinés jrangos srityje
tyrimais pasauliniu mastu, nurodo, kad 2007-2013 m. laikotarpiu bendrasis
pasaulinis skaitmeninio piratavimo lygis (piratiniu bidu platinamos
programinés jrangos vertés santykis su bendra programinés jrangos rinkos
verte) padidéjo nuo 38 proc. iki 43 proc. (19 pav.). Tai rodo poreikj vis daugiau
démesio skirti skaitmeniniu biidu platinamo intelektinés nuosavybés teisiy

ginamo turinio apsaugai.
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Kaip rodo BSA (2014) tyrimai, didziausiu piratavimo lygiu pasizymi
BRIC 3alys (Brazilija, Rusija, Indija ir Kinija), kuriose piratavimo lygis 2013
m. sieké 67 proc., ir nors lyginant su 2007 m. sumazéjo 8 procentiniais
punktais, taciau i§liko pastebimai aukstesnis nei kituose regionuose. Zemiausiu
piratavimo lygiu programinés jrangos srityje pasizymi aukS$to ekonominio
issivystymo regionai: Siaurés Amerikoje 2013 m. vidutinis piratavimo lygis
sieké 19 proc., Europos Sgjungoje 31 proc. (i§ jy Vakary Europos valstybése —
29 proc.).

Maziau ekonomiskai iSsivysCiusiuose regionuose skaitmeninio
piratavimo lygis programinés jrangos sektoriuje, kaip rodo BSA (2014)
duomenys, yra ganétinai aukstas: Azijos ir Ramiojo vandenyno regione 2013
m. jis sieké 62 proc., Centrinéje ir Ryty Europoje 61 proc., Lotyny Amerikoje
59 proc., Vidurio Rytuose ir Afrikoje 59 proc. Pastebétina, kad minétuose
regionuose piratavimo lygis yra daugmaz panasus, o tai leidzia daryti iSvada,
kad piratavimo programings jrangos sektoriuje paplitimas menkai susijgs su

kultiiriniais veiksniais.
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Saltinis: BSA. (2014). The Compliance Gap: 2013 BSA global Software sudy. Washington:
Business Software Alliance.
19 pav. Piratavimo lygio dinamika pasaulio regionuose
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BSA (2014) duomenimis, pasaulinis programinés jrangos piratavimo
lygis 2013 m. sieké 43 proc., o Ses¢liné nelicencijuotos programinés jrangos
rinka per 2013 m. padidéjo nuo 58,8 mlrd. USD iki 62,7 mlrd. USD.

Kaip rodo 20 paveiksle ir 1 priede pateikti duomenys, daugiausia
piratinés programinés jrangos rinkos sudaro JAV ir Kinijos rinkos (18,5 mlrd.
USD arba 29,5 proc. visos piratinés programinés jrangos rinkos), todél
natiiralu, kad skaitmeninio piratavimo paplitimo tyréjai bitent Siy valstybiy
rinkoms skiria daugiausiai démesio.

Nagrinéjant skaitmeninio piratavimo paplitimg JAV ir Kinijoje svarbu
pastebéti, kad Siy dviejy valstybiy situacija reikSmingai skiriasi. JAV
piratavimo lygis yra santykinai Zemas, taciau dél didelés bendros rinkos
piratavimo mazinimas duoda didziausig teigiamg nauda: nors piratavimo lygiai
JAV ir Kinijoje yra kardinaliai skiriasi (atitinkamai 18 ir 74 proc.), taciau, BSA
(2014) vertinimu, piratinés rinkos dydis abiejose Salyse yra panaSus
(atitinkamai 9 773 mln. USD ir 8 767 min. USD).

Atsizvelgiant j pateiktus duomenis, vertinant JAV ir Kinijos piratavimo
mazinimo potenciala, galima daryti dvejopa iSvada. Viena vertus, JAV
egzistuoja didesnis nepiratavimo motyvavimo jdirbis ir suformuota
efektyvesné teisiné bazeé, todél tolesniam piratavimo lygio mazinimui
egzistuoja palankesné bazeé, kita vertus, Kinijoje piratavimas Siuo metu
ribojamas minimaliai, tod¢l net ir nedidelés pastangos gali duoti reikSminga
rezultatg piratavimo lygio mazZinimo atveju. Taciau Cia svarbu atsizvelgti |
Salies politinj, ekonominj ir kultiirinj konteksta: bendrasis pragyvenimo lygis
yra gana zemas (0 tai yra svarbus ekonominis piratavimo skatinimo veiksnys),
valstybiniu mastu suinteresuotumas kovoti su skaitmeniniu piratavimu néra
auksStas (tam daugeliu atvejy neteikiama prioriteto), o kultlirinés nuostatos
daznai pateisina nelegalios programinés jrangos naudojima.

Analogiskos nuostatos aktualios ir daugeliui kity auks$tu piratavimo
lygiu pasizyminciy Saliy, pavyzdziui, Indonezijai, Venesuelai, Argentinai ir

pan.
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Saltinis: BSA. (2014). The Compliance Gap: 2013 BSA global Software sudy. Washington:
Business Software Alliance

20 pav. Programinés jrangos rinkos ir piratavimo lygiai pasaulio

Salyse

Nagrin¢jant skaitmeninio piratavimo lyg] programinés jrangos
sektoriuje Europoje (Error! Reference source not found.) pastebétina, kad
vidutiniskai gerokai aukStesniu skaitmeninio piratavimo lygiu pasizymi ryty ir
Centrinés Europos valstybés bei ne Europos Sajungos narés, nors ir tarp
Vakary Europos Saliy yra probleminiy iSim¢iy: Graikijoje skaitmeninio
piratavimo lygis 2013 m. sieké 62 proc. (kai ES vidurkis buvo 31 proc.), Kipre,
Italijoje — po 48 proc.

Daugeliu atvejy auksciausiu piratavimo lygiu Europoje pasizymi ES
nepriklausancios ir ekonomiskai silpniausiai iSsivysCiusios valstybés:
Baltarusija (skaitmeninio piratavimo lygis 2013 m. duomenimis sieké 86
proc.), Moldova (90 proc.), Ukraina (83 proc.), Juodkalnija (78 proc.). Galima
teigti, kad skaitmeninis piratavimas Siose Salyse daugiausia siejasi su Zemu
gyventojy pragyvenimo lygiu, dél kurio legalus skaitmeninis turinys tampa

finansiSkai neprieinamas didelei daliai Salies gyventojy.
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Saltinis: BSA. (2014). The Compliance Gap: 2013 BSA global Software sudy. Washington:
Business Software Alliance

21 pav. Skaitmeninio piratavimo lygis Europos valstybése 2013 m.

BSA (2012), nagrinédama piratavimo paplitimg programinés jrangos
sektoriuje, nemazai démesio skiria vartotojy jprociy analizei, kuri padeda
jvertinti tikétinas piratavimo masty tendencijas bei pobudj. Kaip rodo 22
paveiksle pateiktas piratinés programinés jrangos jsigijimo jprociy vertinimas
JAV rinkos vartotojy poziiiriu, tik 38 proc. vartotojy nurodé niekada
nejsigyjantys programinés jrangos.

Ivertinus 5 proc. 1 §i klausima neatsakiusiy vartotojy, lieka 57 proc.
vartotojy, kurie dazniau ar reciau jsigyja piratinés programinés jrangos: i§ jy
nuolat tai darantys nurodé 5 proc. vartotojy, dazniausiai — 9 proc., kartais — 17
proc., retai — 26 proc. Viena vertus, tokie duomenys rodo, kad didelé dalis
vartotojy yra linke jsigyti ir naudoti pirating programing jrangg, taciau,
zvelgiant per vartotojo liukesCiy prizmeg, galima pastebéti, kad daugiau
vartotojy to nedaro nuolat — jie pirating programing jrangg jsigyja retai arba

kartais, vadinasi, néra vienprasmiskai nusiteik¢ naudoti tik pirating jranga. Tai
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leidzia manyti, kad tokiy vartotojy iprocius galima pakeisti — paskatinti juos
isigyti  legalia programing jranga, pasiilius patrauklius jos jsigijimo

sprendimus.

Atsakymai j klausima
"Kaip daZnai
isigijate piratinés Neatsaké; 5%
ar ne vevisiSkai
licencijuotos
programinés jrangos?"

Nuolat; 5%

Dazniausiai; 9%

Kartais; 17%

Niekada; 38%
Retai; 26%

Saltinis: BSA. (2012). Shadow Market: 2011 BSA Global Software Piracy Study.
Washington: Business Software Alliance.

22 pav. Piratinés programinés jrangos jsigijimo jprociai — vartotojy

saves vertinimas

Kaip rodo BSA (2012) atlikti piratavimo programinés jrangos sektoriuje
tyrimai, tipinis nelicencijuotos programinés jrangos vartotojas yra jaunas vyras,
gyvenantis ekonomiSkai besivystanioje Salyje. AnalogiSkas piratinio
skaitmeninio turinio vartotojy charakteristikas isskiria ir kiti Sios srities tyréjai
— OECD (2007) bei Futuresource Consulting (2008), nagrinéjantys kitus rinkos
segmentus, kuriuose paplites skaitmeninis piratavimas.

Galima daryti prielaida, kad ekonominé padétis Siuo atveju labiausiai
sietina su ribotomis vartotojy galimybémis jsigyti legaly skaitmeninj turinj
(nepriklausomai nuo jo tipo ar pobiidzio), todél tai yra stiprus motyvas ieskoti
piratinio skaitmeninio turinio. Patogus ir lengvas tokio turinio prieinamumas
minimizuoja vartotojy motyvacijg leisti savo asmenines léSas legaliam
skaitmeniniam turiniui, jeigu asmeninés 1éSos yra ribotos. VisiSkai realu, kad
silpniau ekonomiskai iSsivysCiusiose valstybése didelé dalis vartotojy dél
riboty finansiniy iStekliy turi tik du pasirinkimus: nesinaudoti mokamu
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skaitmeniniu turiniu arba naudotis piratinémis tokio skaitmeninio turinio
kopijomis. Noras naudotis skaitmeniniu turiniu bei menkos tokio turinio
teisinés bei fizinés apsaugos galimybés lemia, kad nemazai vartotojy prioriteta
teikia skaitmeniniam piratavimui.

Kitos dvi tipinio piratinio skaitmeninio turinio vartotojy savybés —
jaunas vyras — labiau sietinos su daznai akcentuojamu didesniu §io vartotojy
segmento polinkiu j naujas informacines technologijas, didesnj Zingeidumg ir
geresn] naujoviy skaitmeninéje erdvéje iSmanymg, lyginant su kitomis
vartotojy grupémis. Analizuojant iSimtinai programinés jrangos sektoriy,
galima daryti prielaida, kad didesnj minéto vartotojy segmento polinkj j
skaitmeninj piratavima lemia tai, kad biitent Sis segmentas sudaro didzigja
informaciniy technologijy sektoriuje dirban¢iy asmeny dalj, kuri yra labiausiai
susijusi su programinés jrangos kiirimu ir vartojimu, tod¢l paprastai dazniau
linkusi naudotis ir piratine programine jranga.

Skaitmeninio piratavimo jproCius tarp galutiniy vartotojy daznai
formuoja technologinés piratavimo galimybés. Sis veiksnys, kaip teigia J.
Karaganis (2011), itin aktualus ekonomiskai iSsivysciusiose valstybése, kur
skaitmeninio piratavimo paplitimui maziau jtakos turi finansinis vartotojy
pajégumas. Placiai paplit¢ P2P tinklai, leidziantys greitai ir be dideliy pastangy
dalintis jvairiu skaitmeniniu turiniu tarp vartotojy, nepriklausomai nuo jy
geografinio iSsidéstymo ir be poreikio identifikuotis tinkle, sukuria itin
palankig terp¢ skaitmeniniam piratavimui, nes tokiu bidu gaunamas
skaitmeninis turinys reikalauja gerokai maziau pastangy ir laiko i§ vartotojo nei
kiti jsigijimo biidai. Kaip rodo OECD (2009) tyrimas, vien Siaurés Amerikos
regione, kuriame, remiantis BSA (2012) duomenimis, skaitmeninio piratavimo
lygis yra vienas Zemiausiy, P2P tinklais perduodamas informacijos srautas
sudaro 39 proc. viso internetinés informacijos srauto, o tai rodo didelj

nelegalaus skaitmeninio turinio plitimo potencialg (23 pav.).
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P2P; 39%

Naujieny kanalai;
10%

ne HTTP vaizdo
kanalai; 3%
Zaidimai; 2%

HTTP; 45% IP telefonija; 1%

Saltinis: OECD (2009). Piracy Of Digital Content. Secretary-General of the OECD.
23 pav. Interneto informacijos srautas Siaurés Amerikos regione

pagal kategorijas 2007 m.

Did¢jant skaitmeninés informacijos perdavimo internetu greiiams ir
vystantis naujoms technologijoms, greta jau tradicinémis tapusiy skaitmeninio
piratavimo sri¢iy (muzikos, vaizdo jrasy, programinés jrangos), formuojasi
naujos skaitmeninio piratavimo sritys, pavyzdziui, nelegalios televizijos
transliacijos internetu.

Kaip rodo OECD (2009) tyrimy duomenys, 2007-2008 m. Europos
Saliy futbolo sezony metu keturiy pagrindiniy lygy atveju nustatytos i§ viso
364 nelegaliai rungtynes transliuojancios svetainés (7 lentel¢), i§ kuriy
dauguma funkcionavo P2P pagrindu (vidutiniskai 88 proc.) ir buvo
nemokamos (83 proc.). Taip pat reikéty pastebéti, kad vidutiniSkai 57 proc. Siy
svetainiy zitirovy buvo Kinijos gyventojai, o tai atskleidzia, kur yra pagrindiné
nelegalios televizijos transliacijy rinka, kuriai turéty bati skiriamas didZiausias
démesys kovojant su nelegalaus skaitmeninio turinio perdavimu.

P2P  pagrindu transliuojamos televizijos programos sunkiai
kontroliuojamos, nes jos neturi nuolatinés vienos fizinés transliacijy vietos,
tod¢l kovojant su tokiomis transliacijomis efektyvesnis sprendimas yra
vartotojy nuomonés ir jprociy transformavimas, skatinant juos nesinaudoti

nelegalias transliacijas sitilanciy tiekéjy paslaugomis, o rinktis kitas patrauklias
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alternatyvas. Norint to pasiekti, biitina pasitlyti patrauklias alternatyvas, kurios
biity priimtinos vartotojams.

Nelegalios televizijos transliacijos yra palyginti nauja skaitmeninio
piratavimo forma, kuri tiesiogiai neigiamai paveikia komerciniy televizijy
pajamas, nes dalis vartotojy atsisako mokéti uz televizijos paslaugas, turédami
galimybe nemokamai televizija zidréti internetu. Tokios tendencijos skatina
televizijas aktyviau perkelti savo veiklg j interneta, kuriant naujus vartotojams

patrauklius televizijos Zitréjimo modelius.

7 lentelé
Nelegalios futbolo rungtyniu transliacijos internetu
u )
Nelegaliai IS ju: . | Lankytoju
Lvea transliuo- | veikianéios | veikian¢ios L:l?:?é’it:::q skai€ius
e jancios P2pP Unicast | Mokamos | Nemokamos Kiniioie ne
svetainés | pagrindu | pagrindu 10J Kinijoje
Anglijos
Premier 177 63% 37% 27% 73% 49% 51%
lyga
\Blslﬁfgh"gsa 85 96% 4% 10% 90% 73% 27%
ILSipgaamJOS Lal 49 98% 2% 14% 86% 55% 45%
Ist:ﬁfz 83 96% 4% 17% 83% 57% 43%
Vidutiniskai 9] 88% 12% 17% 83% 57% 43%

Saltinis: OECD (2009). Piracy Of Digital Content. Secretary-General of the OECD.

Nagrin¢jant skaitmeninio piratavimo vartotojy tyrimus, pastebima, kad
daug démesio skiriama skaitmeninio piratavimo paplitimo priezas¢iy ir
vartotojy motyvy naudotis piratiniu skaitmeniniu turiniu identifikavimui, kuris
yra svarbus ieSkant galimybiy mazinti skaitmeninj piratavimg bei dél jo
patiriamy finansiniy nuostoliy.

Skaitmeninio piratavimo paplitimo priezas¢iy ir pasekmiy tyréjai
akcentuoja jvairius veiksnius, lemiancius piratinés skaitmeninio turinio rinkos
egzistavimg ir jos gyvybinguma bei plétra. ISsamiai Siuos veiksnius
charakterizavo OECD (2007), i§skirdama tris esmines veiksniy grupes piratinio

turinio tiek&jy ir vartotojy poziiiriu (8 lentelé):
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e Rinkos/ prekés veiksniai, nusakantys piratinio skaitmeninio

turinio paklausos ir pasiiilos egzistavimg ir tarpusavio sgveika.

e Gamybos, paskirstymo ir technologijos/ vartojimo veiksniai,

kurie lemia skaitmeninio turinio atgaminimo ir dalinimosi

patraukluma bei suinteresuotumg naudotis tokiu turiniu.

e Instituciniai  veiksniai,

lemiantys palankiag skaitmeninio

piratavimo veiklos teising — politing aplinka.

8 lentelé

Skaitmeninio turinio piratavimg skatinantys veiksniai

Skaitmeninio piratinio turinio
tickima
skatinantys veiksniai

Skaitmeninio piratinio turinio

vartojima
skatinantys veiksniai

Rinkos veiksniai:
e Aukstas produkto vieneto pelningumas;
e Didelé potenciali rinka;
e Autenti§ko prekés zenklo galia.

Prekés veiksniai:
e Zemos kainos;
e Priimtina gaunama kokybé;
e  Galimybé nuslépti piratavimo fakta.

Gamybos, paskirstymo ir technologijos
veiksniai:
e Saikingas investicijy poreikis;
e Saikingi technologiniai reikalavimai;
e Neprobleminis paskirstymas ir tiekimas;
e Palankios galimybés nuslépti prekybos
operacijas;
e Lengva apgaudinéti vartotojus.

Vartojimo veiksniai:

e Néra riipesciy dél sveikatos;

e Néra riipeséiy dél saugumo;
e Asmeniniy finansy suvarzymai;
[ ]

Mazas démesys intelektinés nuosavybés
teisiy apsaugai.

Instituciniai veiksniai:
e Zema aptikimo rizika;
e Teisinis ir reguliacinis reZimas;
e Silpna teisésaugos tarnyby kontrolé;
e Neatgrasancios sankcijos.

Instituciniai veiksniai:

e Zema aptikimo ir teisinio persekiojimo
rizika;

e Mazos arba neegzistuojancios baudos;
Platus  prieinamumas ir  lengvas
isigijimas;

e Socialiniai — ekonominiai veiksniai.

Saltinis: OECD (2007). The Economic Impact Of Counterfeiting And Piracy. Secretary-

General of the OECD.

M. W. Kampmann (2010) Nyderlandy rinkoje atlikta vartotojy polinkio

1 skaitmeninj piratavima lemianéiy veiksniy tarpusavio rySiy analizé leidzia

teigti, kad daugiausia jtakos sprendimui naudotis piratiniu skaitmeniniu turiniu

turi pozityvus kainos efektas bei suvokiama verté, kuriy bendras pozityvus

poveikis nusveria ganétinai rySky neigiama etiniy paziiiry veiksnj (24 pav.).
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Savo ruoztu, suvokiama nauda i§ naudojimosi piratiniu skaitmeniniu
turiniu daugiausia kyla i8 stipraus §io veiksnio rySio su suvokiamu naudojimosi
piratiniu skaitmeniniu turiniu teisingumu, kuri formuoja turinio vartojimo
apribojimai, kylantys tuomet, kai néra galimybés naudotis skaitmeniniu turiniu
(pavyzdziui, platinimo apribojimai, papildomy pastangy, norint jsigyti
pageidaujamg turinj, poreikis ir pan.).

Suvokiamas teisingumas, kylantis i§ vartojimo apribojimy, sukuria
didesn] pozityvy nei negatyvy piratinio skaitmeninio turinio kainos efekta,
kuris, greta suvokiamos tokio turinio naudojimo vertés, taip pat skatina

skaitmenin] piratavima.

S —
Pozityvus

kainos efektas

-

0,35

0,35

— T -0.24 Polinkis |
Vartojimo | -0,39* | Suvokiamas | 0,64 Suvokiama skaitmeninj
apribojimai > teisingumas verté - piratavima
-

Negatyvus
kainos efektas o
Etinés
nuostatos
* Veiksniy tarpusavio koreliaciniai

rdial

Saltinis: Kampmann M.W. (2010). Online Piracy and Consumer Affect: To pay or not to pay.
Netherlands: University of Twente.

24 pav. Skaitmeninj piratavimg lemianciy veiksniy tarpusavio

rySiy stiprumas

Futuresource Consulting (2008) atlikti vartotojy tyrimai JAV ir
Jungtin¢je Karalystéje, kuriais sickta nustatyti vartotojy polinkj dauginti
skaitmeninius jrasus (tyrime koncentruotasi j DVD disky kopijavimo jprocius),
rodo, kad daugeliui vartotojy skaitmeninio turinio kopijavimas yra priimtinas ir

toleruotinas:
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38 proc. Jungtinés Karalystés ir 32 proc. JAV vartotojy nurode,
kad per paskutinius 6 ménesius bent karta kopijavo DVD
diskuose esancius jrasus.

Dazniausiai DVD diskus kopijavo 18 — 24 m. amziaus vyrai.
Dazniausiai DVD disky kopijavimui naudojama tam specialiai
pritaikyta kompiuteriné programiné jranga, nesunkiai prieinama
privatiems vartotojams.

Per paskutinius 6 ménesius DVD diskus kopijave asmenys
vidutiniS$kai nukopijavo 12 (JAV vartotojai) ir 13 (Jungtinés
Karalystés vartotojai) disky. Intensyviausiai kopijavo 25 — 34 m.
amziaus vartotojai. Daugiausia, kaip ir galima tikétis, buvo
kopijuojami naujai isleisti filmai.

Nors daugelis vartotojy nurodé kopijave savo jsigytus DVD
diskus (naujai isleisty filmy atveju: JAV — 62 proc., Jungtingje
Karalystéje — 49 proc.), taiau ganétinai paplitgs ir iSsinuomoty
DVD disky kopijavimas (naujai iSleisty filmy atveju: JAV — 38
proc., Jungtiné¢je Karalystéje — 30 proc.).

63 proc. Jungtinés Karalystés ir 77 proc. JAV vartotojy nurode,
kad, neturédami kopijavimo galimybés, jsigyty visus ar bent dalj
kopijuoty iraSy, taciau tik 30 proc. Jungtinés Karalystés ir 18
proc. JAV vartotojy nurodé, kad buty linkg pirkti jrasus
mokédami visg mazmening kaing, kadangi daugelis bty linke

ieskoti kainos nuolaidy arba laukty, kol sumazéty irasy kaina.

Pateikti Futuresource Consulting (2008) tyrimy rezultatai leidzia teigti,

kad daug vartotojy JAV ir Jungtin¢je Karalystéje, kurios laikomos vienomis 1§

Zzemiausiu piratavimo lygiu pasizyminciy valstybiy, yra linke kopijuoti

skaitmeninius jrasus, saugomus autoriniy teisiy, ir daro tai daugiausiai d¢l

ekonominiy sumetimy. Faktas, kad mazdaug du trecdaliai vartotojy buty linke

Isigyti tuos pacius jrasus, jeigu neturéty galimybes jy kopijuoti, bet tik maziau

nei tredalis sutikty mokéti dabarting mazmening tokiy jraSy kaing, kelia

klausimg, ar esama skaitmeniniy jraSy kainodara atitinka faktines rinkos
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salygas, ir ar Sioje srityje skaitmeniniy jrasy kairéjai ir platintojai neturéty
perziiiréti taikomos strategijos ir kainy nustatymo politikos.

Be ekonominio motyvo, vartotojai iSskiria ir kitokius veiksnius,
lemiancius piratavimo paplitimg skaitmeninéje erdvéje. Nagrinéjant muzikos
jraSy rinkg, kaip rodo IFPI (2013) atlikty tyrimy rezultatai (9 lentelé),
pasireiskia tokie nelegaliy jrasy klausymg skatinantys veiksniai kaip lengvas
pasickiamumas ir galimyb¢ nesunkiai rasti tokiy muzikos jrasy internete,
kampanijy, tiesiogiai nesusijusiy su muzikos industrija, polinkis ignoruoti

autoriy teisiy pazeidimo faktus i§ vartotojy puseés ir pan.

9 lentelé

Vartotoju nuomonés tyrimo dél nelegalios muzikos internete publikavimo

rezultatai
Visi ..
0. : Vartotojai
Kq mano vartotojai? interneto Loty
ot piratai
vartotojai

Paieskos sistemos turéty teikti pirmenybe legalioms
skaitmeninés muzikos paslaugoms, o ne piratinéms rodant 60% 59%
paieskos rezultatus.

Naudotis skaitmeninés muzikos paslaugomis, kurios neturi

autoriy teisiy turétojo leidimo, yra nesazininga karéjy 59% 58%
atzvilgiu.
Kompanijos neturéty reklamuotis tinklapiuose, kurinose yra o o

. . . 55% 56%
nelegalios muzikos turinio.
Nezinau kur rasti legalios muzikos paslaugy internetu, todél 24% 31%

naudojuosi nelegalios muzikos paslaugomis.

Saltinis: IFPI (2013). IFPI Digital Music Report 2013. Brussels: International Federation of
the Phonographic Industry.

Vartotojy nuomonés tyrimo dél nelegalios muzikos internete
publikavimo rezultatai, pateikiami 9 lenteléje, rodo, jog net 60 proc. interneto
vartotojy teigia, jog paieskos sistemos turéty teikti pirmenybe legalioms
skaitmeninés muzikos paslaugoms, o ne piratinéms rodant paieskos rezultatus.
Panasus rezultatas uzfiksuotas ir vertinant vien tik vartotojy piraty, t.y.
vartotojy, kurie yra link¢ naudotis nelegalios skaitmeninés muzikos
paslaugomis. 59 proc. respondenty teigia, jog naudojantis skaitmeninés

muzikos paslaugomis, kurios neturi autoriy teisiy turétojo leidimo, yra
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nesgzininga kuréjy atzvilgiu. Pastebétina, jog nelegalios muzikos vartotojy
nuomoné panasi (58 proc.). Cia kyla paradoksas, jog nelegalios muzikos
vartotojai teigia, jog naudojantis skaitmeninés muzikos paslaugomis, kurios
neturi autoriy teisiy turétojo leidimo, yra nesazininga kiréjy atzvilgiu. Kitas
idomus tyrimo aspektas yra tai, jog vartotojy piraty, teigianciy, jog kompanijos
neturéty reklamuotis tinklapiuose, kuriuose yra nelegalios muzikos turinio,
buvo didesnis skai¢ius (56 proc.), nei taip teigianciy visy respondenty (55
proc.).

Remiantis Sio tyrimo rezultatais galima teigti, kad daugelis vartotojy,
iskaitant tuos, kurie linke naudotis piratiniais muzikos jrasais, pakeisty savo
vartojimo jprocius ne tik dél ekonominiy motyvy, bet ir esant kity, muzikos
jra§y naudojimo patogumg ir prieinamuma didinanéiy sprendimy. Sj teiginj
pagrindzia IFPI (2013) tyrimo rezultatai, rodantys, kad legalia nemokamga (ar
su minimaliu abonentiniu mokesciu) prieigg prie muzikos jrasy suteikiancios
paslaugos ,,Spotify* plitimas tiesiogiai lémé piratiniy muzikos jraSy platinimo

paslaugos ,,The Pirate Bay* populiarumo mazé&jima (0.).

s The Pirate Bay — Spotify

Maudotoiy skaitius, min.

2011 gruodis 2012 birfelis 2012 gruodis

Saltinis: IFPI (2013). IFPI Digital Music Report 2013. Brussels: International Federation of
the Phonographic Industry.

25 pav. »potify“ ir ,,The Pirate Bay“ populiarumo kaita
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ISsamiai santykj tarp legaliy muzikos jrasy pardavimy ir piratiniy
muzikos jrasy paplitimo nagringjo L. Aguiar ir B. Martens (2013), kurie teigia,
kad daugelis nelegalios muzikos vartotojy muzikos jraSy visai nejsigyty, jei jie
negaléty jos atsisiysti nelegaliai, o tai reiskia, kad piratinés muzikos paplitimas
nebitinai turi reikSmingos jtakos legalios muzikos pardavimy pajamoms.
Nelegalios muzikos vartojimas galéty paskatinti legalios muzikos vartojima.
Kai muzika yra gera, jos nelegalus platinimas internete gali vartotojus
informuoti, k3 jie turéty jsigyti, dél to vienos atlikéjo specifinés dainos
nelegalus pateikimas internete gali stimuliuoti to atlikéjo legalaus turinio
paklausg (Aguiar, Martens, 2013).

L. Aguiar ir B. Martens (2013) teigia, jog muzikos piratavimas yra
legalios skaitmeninés muzikos platinimo papildymas, o ne pakaitalas. Siy
autoriy nuomone, specifiniy skaitmeninio turinio dalinimosi ir duomeny
atsisiuntimo jrankiy atsiradimas gali turéty dvejopa poveikj turinio kiréjo
pardavimams: priklausomai nuo to, ar turinys yra 12 dainy kompaktinis diskas,
ar individualios vartotojo pageidaujamos dainos. Kaip rodo autoriy atlikti
tyrimai, atskiry dainy atsisiuntimas turi gerokai mazesnj poveikj turinio kiiréjo
pardavimams nei viso albumo atsisiuntimas.

Aptartas jvairiy autoriy poziliris j teigiamg skaitmeninio piratavimo
efekta leidZia teigti, kad skaitmeninis piratavimas, be tiesioginés ekonomineés
zalos kiriniy autoriams, taip pat turi ir teigiamy savybiy, kurios kelia abejoniy
del vienpusisSkos orientacijos j skaitmeninio piratavimo ribojima draudimais.
Ivairiy Saliy patirtis bei skirtingy verslo modeliy, skirty skaitmeninio
piratavimo ribojimui funkcionavimo rezultatai rodo, kad skaitmeninis
piratavimas gali biiti mazinamas taikant jvairias ekonominio — socialinio
pobiidzio priemones, skatinancias vartotojus savanoriskai rinktis legaly turinj.
Ivertinant esamas skaitmenizacijos tobul¢jimo tendencijas galima daryti
prielaida, kad biutent toks pozilris | skaitmeninio piratavimo valdyma turi
geresnes perspektyvas kiirybinio turinio industrijos dalyviy interesy apsaugos

kontekste.
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2.1.2. Skaitmeninio piratavimo vartotoju tyrimai Lietuvoje

Lietuva pagal skaitmeninio piratavimo apimtis dazniausiai priskiriama
prie vidutinio lygio Saliy, kadangi Lietuvoje skaitmeninio piratavimo mastai
(0.) yra daug maZesni nei Siuo atzvilgiu daugiausia démesio susilaukianciose

valstybése (pavyzdziui, Kinijoje ar Rusijoje).
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Saltinis: BSA. (2014). The Compliance Gap: 2013 BSA global Software sudy. Washington:
Business Software Alliance

26 pav. Skaitmeninio piratavimo lygis Lietuvoje pasaulio kontekste

2013 m.

Nors Europos Sgjungos nar¢ Lietuva daznai traktuojama kaip viena is ty
ES saliy, kuriose skaitmeninio piratavimo lygis yra gerokai aukstesnis nei
vidutinis visos ES (0), taciau kaip rodo BSA (2014) duomenys, Lietuvoje
piratavimo lygis yra toks pats kaip ir kaimynin¢je Latvijoje (53 proc.), taciau
truputj auksStesnis nei Estijoje (47 proc.). Bendrasis ES piratavimo lygis (31
proc.) yra pastebimai mazesnis nei Lietuvoje, taciau, pavyzdziui, Italijoje (47
proc.) jis labai panasus 1 Lietuvos. Beje, Vokietijoje Sis rodiklis yra kur kas
geresnis (24 proc.).

Pastebimai geresné Lietuvos situacija lyginant su kaimyninémis Salimis,

ar Salimis, nepriklausan¢iomis ES: pavyzdziu, Baltarusijoje piratavimo lygis
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2013 m. duomenimis siekia 86 proc., Rusijoje — 62 proc., Moldovoje — 90
proc.

Nagrin¢jant piratavimo lygio programinés jrangos sektoriuje pokycius
Lietuvoje (pagal BSA tyrimy duomenis) galima pastebéti, kad pastaraisiais
metais situacija nusistoveéjo (27 pav.): 2007 m. piratavimo lygis sieké 56 proc.,
2008 m. sumazejo iki 54 proc. ir tokio paties lygio iSliko iki 2011 m., nors
bendrasis nelicencijuotos programinés jrangos dydis nuo 2009 m. reik§Smingai
didéja (nuo 31 miIn. USD iki 44 min. USD). Tai rodo, kad esamomis
salygomis, nepaisant did¢jancCios programinés jrangos rinkos, skaitmeninio
piratavimo jprociai tarp gyventojy nekinta ir polinkis piratauti iSlieka toks pats.
Vadinasi, didéjant isigyjamos programiné€s jrangos apimtims, tuo paciu

proporcingai didé¢ja ir nelegaliai jsigyjamos programinés jrangos apimtys.
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Saltinis: BSA. (2012). Shadow Market: 2011 BSA Global Software Piracy Study.

Washington: Business Software Alliance.

27 pav. Skaitmeninio piratavimo lygio ir nelicencijuotos programinés

jrangos vertés dinamika Lietuvoje

Skaitmeninio piratavimo lygji muzikos kiiriniy segmente galima
nagrinéti remiantis LR Kulttiros ministerijos 2001 ir 2005 m. atliktais tyrimais,

132



kuriais siekta nustatyti nelegalios produkcijos rinkos mastus Lietuvoje. Sie
tyrimai parod¢, kad 2001 m. nelegaliy muzikos jraSy dalis Lietuvos rinkoje
sieké¢ 47,0 proc. visos muzikos rinkos apimties, o 2005 m. — 42,5 proc. (28
pav.). Tai rodo, kad vartotojy jprociai bégant laikui keiciasi ir vis daugiau
vartotojy yra linke jsigyti legalius muzikos jrasus.

2005 m. tyrimo duomenys taip pat parodé, kad Lietuvoje skaitmeninio
piratavimo atveju svarbus ekonominis motyvas: 30,1 proc. tyrimo metu
apklausty respondenty nurodé perkantys nelegalius muzikinius kompaktinius
diskus, o 49,6 proc. — nelegalias vaizdo kasetes. Tai rodo, kad Siuo atveju
vartotojams svarbus ne jrasy prieinamumo patogumas, o mazesné¢ kaina —
vartotojai yra nusiteike ieskoti nelegaliai platinamy muzikos ir vaizdo jraSy
tradicinése prekyvietése, tikédamiesi tokiu bidu jy jsigyti uz patrauklesng
kaing. Vadinasi, Lietuvos atveju veiksmingas turéty buti skaitmeninio turinio
kainodaros modelio keitimas, mazinant piratiniy jraSy ekonominj patraukluma

ir skatinant vartotojus rinktis legaly skaitmeninj turinj.
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Saltinis: LR Kultiiros ministerija (2005). Nelegalios produkcijos rinka Lietuvoje. Vilnius:
TNS Gallup, VS] ,,Europos teisiniai, socialiniai ir ckonominiai projektai“.,; LR Kultiiros
ministerija (2001). Nelegalios produkcijos rinka Lietuvoje. Vilnius: TNS Gallup, VS]
,.Europos teisiniai, socialiniai ir ekonominiai projektai‘.

28 pav. Nelegaliy muzikos jrasy dalis Lietuvos muzikos jrasy rinkoje
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ISsamiau Lietuvos vartotojy polinkj j skaitmeninj piratavima atskleidzia
LATGA-A tyrimy duomenys, rodantys intelektinés nuosavybés teisiy saugomy
kiiriniy kopijavimo jprocius Lietuvoje. Lietuvoje LATGA-A uzsakymu 2010
m. buvo atliktas kariniy atgaminimo asmeniniais tikslais masto Lietuvoje
tyrimas, kurio tikslas — iSsiaiSkinti kiiriniy atgaminimo asmeniniais tikslais
Lietuvoje mastg, biidus, kopijuojamus objektus bei jy kilmg. Tyrimo rezultatai
leidZia teigti, kad skaitmenin} turinj asmeniniais tikslais link¢ kopijuoti
apytiksliai tre¢dalis vartotojy (10 lentel¢): per paskutinius 6 ménesius kopijas
yra dar¢ 32 proc. vartotojy muzikos jrasy atveju ir 27 proc. vartotojy vaizdo
irasy atveju.

Dazniausiai kopijos daromos i§ draugy ar pazjstamyjy turimy jrasy (po
60 proc. muzikos ir vaizdo jraSy atveju) bei i$ nelegaliy Saltiniy internete (54
proc. muzikos jrasy ir 56 proc. vaizdo jrasy atveju) ir legaliy Saltiniy internete
(atitinkamai 49 ir 39 proc.). Sioje vietoje reikéty atkreipti domesj, kad
vartotojai nebiitinai visai atvejais zino apie Saltiniy internete legalumg —
egzistuoja nemazai atvejy, kuomet interneto Saltiniai save vartotojams pateikia
kaip sitilantys tik legalius jrasus, taciau be vartotojy zinios taip pat platina ir
nelegalius jrasus.

Vartotojy teigimu, dauguma 1§ jy muzikos ar vaizdo irasus kopijuoja ne
itin daznai: per paskutinius 6 ménesius iki 10 muzikos jrasy kopijave nurode
59 proc. vartotojy, vaizdo jraSy — 68 proc., ir tik palyginti nedidel¢ dalis
vartotojy (atitinkamai 15 ir 11 proc.) nurodé¢, kad per paskutinius 6 ménesius
kopijavo daugiau kaip 20 muzikos ar vaizdo jrasy.

Panasts vartotojy jprociai Lietuvoje ir vertinant spaudos kiriniy
kopijavimo mastus (11 lentel¢): per pastaruosius 6 mén. bent karta autoriy
teisémis saugomus spaudos kirinius kopijavo 19 proc. vartotojy. Dazniausiai
kopijuojama moksliné ir dalykiné literatiira (ja kopijuojantys nurodé 80 proc.
vartotojy), kiek rec¢iau — vizualiniai kiiriniai (33 proc.) ir periodiniai leidiniai

(30 proc.).
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10 lentelé

Muzikos ir vaizdo jrasy kopijavimo mastai ir vartotojy jprociai Lietuvoje

Tyrimo klausimas Atsakymu struktiira
Muzikos jrasai \ Vaizdo jrasai

Ar per paskutinius 6 Taip — 32 proc.; Taip — 27 proc.;
Siy mety ménesius Ne - 68 proc. Ne - 73 proc.
Jis pats (-i) daréte ne
paties sukurty
muzikos/ vaizdo
irasy kopijas savo
asmeniniais tikslais?

e I§ draugy, pazjstamyjy — 60 I$ draugy, pazjstamyjy —

proc.; 60 proc.;
I§ kokiy Saltiniy Jas e I3 nelegaliy Saltiniy internete IS  nelegaliy  Saltiniy
paprastai kopijuojate, — 54 proc.; internete — 56 proc.;
parsisiunciate, o IS legaliy Saltiniy internete — IS legaliy Saltiniy internete
i§sisaugote sau 49 proc.; — 39 proc.;
muzikos/ vaizdo I§ pirkty jrasy — 17 proc.; I$ pirkty jrasy — 17 proc.;
IraSus? I§ televizijos transliacijy — I televizijos transliacijy —
(galimi keli atsakymo 11 proc.; 10 proc.;
variantar) e 1§ radijo transliacijy — 2 I§ kity altiniy — 0,2 proc.
proc.;

e IS kity Saltiniy — 0,2 proc.
Kiek muzikos/ e Iki 10 kiiriniy — 59 proc.; Tki 10 kdiriniy — 68 proc.;
vaizdo jraSy e 10— 20 koriniy — 25 proc.; 10 — 20 kiiriniy — 19 proc.;
nusikopijavote, e Daugiau nei 20 kariniy — 15 Daugiau nei 20 kiiriniy —
i§sisaugojote, proc.; 11 proc.;
parsisiuntéte sau per | ¢ Nezino arba neatsaké — 1 NezZino arba neatsaké — 3
paskutinj ménesj? proc. proc.

Saltinis: LATGA-A. (2010). Kiariniy atgaminimo asmeniniais tikslais masto Lietuvoje
tyrimas. Vilnius: Spinter tyrimai.

Pastebétina, kad tarp kopijuojamy periodiniy leidiniy vyrauja lietuviy

autoriy kiriniai (78 proc. visy kopijuoty kiiriniy), taciau mokslinés ir dalykinés
literatiiros atveju, kuri yra dazniausiai kopijuojama, lietuviy autoriy kiiriniai
sudaré tik 56 proc. Sie duomenys leidZia teigti, kad vertinant Lietuvos mastu
autoriy teisiy pazeidimy pozitriu aktualesnis yra periodiniy kiiriniy kopijavimo
ribojimas, nors bendras kopijavimo mastas yra pastebimai didesnis mokslinés
ir dalykinés literatiiros atveju. D¢l to prioriteting kryptis Sioje srityje daugiausia
priklauso nuo Lietuvos atsakingy institucijy jsitraukimo j pasauling autoriy
teisiniy apsaugos veikla intensyvumo, kuri lemia, kam bus skiriamas prioritetas

— vietiniams autoriams ar bendrai pasaulinei autoriniy kiiriniy rinkai.

135



11 lentele

Spaudos kiiriniu kopijavimo mastai ir vartotojy jprociai Lietuvoje

Tyrimo klausimas Atsakymuy struktiira

Ar per paskutinius 6 Siy mety menesius Jis | e  Taip — 19 proc.;
pats (-1) kopijavote tokius autorinius kiirinius
kaip istraukos i§ knygy, laikra$¢iy, Zurnaly,
iliustracijos, nuotraukos ir pan.?

Ne — 80 proc.;
Nezino arba neatsaké — 1 proc.

Kokios r@iSies kiirinius Jis kopijavote
asmeniniais tikslais?
(galimi keli atsakymo variantai)

Moksliné, dalykiné literattira — 80 proc.;
Vizualiniai kiiriniai — 33 proc.;
Periodiniai leidiniai — 30 proc.;

Groziné literatiira — 17 proc.;

Kokig dalj kopijuoty kiiriniy sudaré lietuviy
autoriy kiiriniai?

Periodiniai leidiniai — 78 proc.;
Vizualiniai kiiriniai — 64 proc.;
Moksliné, dalykiné literatiira — 56 proc.;
e  Groziné literatiira — 49 proc.;

Saltinis: LATGA-A. (2010). Kiriniy atgaminimo asmeniniais tikslais masto Lietuvoje
tyrimas. Vilnius: Spinter tyrimai.

Nagrinéjant skaitmeninio piratavimo paplitimg, svarbu jvertinti
skirtingy tyréjy taikomy metodologijy skirtumus ir gaunamy rezultaty
neatitikimus, kurie rodo, kad tiksli informacija apie skaitmeninj piratavimg yra
sunkiai nustatoma, o jvairiuose Saltiniuose minimi duomenys, kuriais
grindziamas skaitmeninio piratavimo maZzinimo aktualumas, bei kuriy pagrindu
bandoma skaiCiuoti kiirybinio turinio industrijos patiriama zala (negautas
pajamas), yra maZo patikimumo. Sig problema i§samiai aptar¢ M. Kigkis ir M.
Kriks$cionaitis (2008), kuriy teigimu, skirtingy tarptautiniy tyrimy nurodomas
piratavimo lygis Lietuvoje radikaliai skiriasi. Autoriai, nagrinédami jvairius
skaitmeninio piratavimo tyrimus, kuriuose minimas piratavimo lygis Lietuvoje,
akcentuoja reikSmingus neatitikimus:

e 2004 m. programinés jrangos piratavimo lygis Lietuvoje pagal
BSA tyrima siek¢ 58 proc., o pagal IIPA (International
Intellectual Property Alliance) tyrima — 70 proc.

e Kultiiros ministerijos 2001 m. tyrime nelegaliy muzikos irasy
dalis Lietuvos rinkoje buvo 47 proc., o 2005 m. sumaz¢jo iki

42,5 proc., taciau pagal ITPA ir IFPI (International Federation of
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the Phonographic Industry) tyrimus nelegaliy muzikos jrasy dalis
2005-2006 m. Lietuvos rinkoje sieké 85 proc.

Kaip teigia M. KisSkis ir M. KrikS§cionaitis (2008), akivaizdu, kad
uzfiksuoti dideli tyrimy rezultaty skirtumai rodo abejoting tyrimy patikimuma
ir objektyvuma, kuriuos lemia ydingos ir netapacios tyrimy metodologijos.

Nepriklausomai nuo jvairiy tyrimy paklaidy, galima teigti, kad
Lietuvoje skaitmeninio piratavimo mastai yra palyginti dideli (vertinant
ekonomiskai iSsivysCiusiy Vakary valstybiy kontekste), todél skaitmeninio
piratavimo kontrolé ir mazinimas traktuotinas kaip svarbi funkcija
skaitmeninio turinio prekybos srityje ir autoriy teisiy apsaugos srityje.

Lietuvoje, siekiant riboti autoriy teisémis saugomy kiriniy nelegaliy
kopijy plitima, suformuota kolektyvinio teisiy administravimo sistema, kurios
esmin¢ funkcija yra uztikrinti pajamy surinkimg i§ autoriy teisémis saugomy
kiiriniy naudotojy. Kaip nurodo LR Kultiiros ministerija (2013), kolektyvinio
teisiy administravimo veikla Lietuvoje vykdo Sios kolektyvinio teisiy
administravimo asociacijos:

e Lietuvos autoriy teisiy gynimo asociacijos agentiira (LATGA-A),
isteigta 1990 m., kuriossteigéjai — literatiiros ir meno kiriniy
autoriai ir Lietuvos kiirybinés sgjungos;

e Lietuvos gretutiniy teisiy agentira (AGATA), jsteigta 1999 m.,
kurios steigéjai — atlikéjai ir fonogramy gamintojai;

e Danijos asociacijos NCB (Siaurés $aliy autoriy teisiy biuro)
filialas ,,NCB Lietuva“ jsteigtas 2006 m., kuris atstovauja
autoriams ir muzikos kiiriniy leidéjams muzikos jrasy srityje;

e Audiovizualiniy kiriniy autoriy teisiy asociacija (AVAKA),
isteigta 2008 metais, kuri veiklg pradéjo vykdyti nuo 2010 m.

Vykdydama prevencing intelektinés nuosavybés teisiy gynimo veikla,
Kulttros ministerija renka ir apibendrina informacija i§ Lietuvos teisésaugos
institucijy autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy gynimo klausimais bei kaip
nacionalinis korespondentas,teikia informacija Siais klausimais Europos

Komisijai ir Pasaulinei intelektinés nuosavybés organizacijai.
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Vertinant prevencing intelektinés nuosavybés teisiy gynimo veikla
Lietuvoje skaitmeninio piratavimo paplitimo kontekste, galima teigti, kad
esama praktika neuZtikrina veiksmingos intelektinés nuosavybés teisiy
apsaugos ir yra minimaliai orientuota j nelegalaus kiirybinio turinio platinima
skaitmeninéje erdvéje. Pozityvus vartotojy poziiiris j nelegalaus kirybinio
turinio naudojimg atskleidzia bitinybe koncentruotis ne tik ] verslo,
naudojancio kiirybinj turinj; komercinei veiklai, apmokestinimo kontrole, bet ir
1 vartotojy savimonés formavimg, kuris gali turéti gerokai didesnj teigiamag
poveikj nelegalaus kiirybinio turinio naudojimo srityje. Deja, esmas jdirbis
Lietuvoje sia kryptimi kol kas yra minimalus, o tai neleidzia tikétis spartaus

skaitmeninio piratavimo masty mazéjimo.

2.2. Skaitmeninio piratavimo valdymo atveju analizé

2.2.1. Skaitmeninio piratavimo ribojimo priemonés

Tiriant skaitmeninio piratavimo mastus ir vartotojy pozidrj j skaitmeninj
piratavimg, aktualu aptarti ir skaitmeninio piratavimo valdymo praktika
(praktinius valdymo atvejus), kuri jprastai biina nukreipta dviem kryptimis: ]
skaitmeninio piratavimo galimybiy ribojimg ir ] vartotojy nuomoneés
formavimg, skatinant naudotis tik legaliu skaitmeniniu turiniu.

Skaitmeninio piratavimo valdymas intensyvéja kartu su auganciu
skaitmeninio piratavimo intensyvumu. Didéjanti skaitmeninio piratavimo
formy jvairové ir mazéjantys techniniai tokio piratavimo ribojimai tuo paciu
sukuria ir naujas galimybes valdyti skaitmeninj piratavima, tam panaudojant
naujus techninius, teisinius ar ekonominius sprendimus.

Analizuojant skaitmeninio piratavimo valdyma, svarbu jvertinti
interneto, kaip skaitmeninio turinio plitimui palankiausios terpés, vaidmen;j
skaitmeninio piratavimo srityje. OECD (2007) pabrézia S$iuos interneto

naudojimo piratavimui ir kopijavimui intensyvéjimg lemiancius veiksnius:
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Anonimiskumas. Internetas leidzia nesunkiai nuslépti vartotojy ir
piratinio skaitmeninio turinio platintojy tapatybes ir maskuoti Sio
turinio platinimo faktus.

Lankstumas. Piratinio skaitmeninio turinio platintojai gali
lengvai migruoti po jvairius geografinius regionus, steigdami
piratinio turinio platinimo taSkus jvairiose valstybése ar tiesiog
skirtinguose serveriuose, taip apsisaugodami tick nuo konkreciy
valstybiy teisiniy sankcijy, tiek nuo grésmés, kad jy piratinio
turinio saugyklos bus likviduotos.

Rinkos dydis. Interneto vartotojy skaiCius nuolat auga, interneto
naudojimas intensyvéja, formuojasi naujos internetinio turinio
skleidimo formos (pavyzdziui, mobilusis internetas), todél
internetas tampa viena patraukliausiy viety ne tik legaliems
prekybininkams, bet ir piratinio turinio skleidéjams.

Rinkos pasiekiamumas. Internetu Siuolaikiniame pasaulyje
pasiekiamos praktiskai viso pasaulio rinkos, o skaitmeninio
turinio perdavimo paprastumas uztikrina lengva vartotojy
prieinamuma, neapsiribojant geografiniais barjerais.

Apgaulés galimybé. Siuo atveju akcentuojama, kad piratinio
skaitmeninio turinio platintojai turi galimybe apgauti vartotojus,
sukurdami patikimai atrodancias teisétu turiniu prekiaujancias
interneto prekyvietes, kuriose lygiagreciai legalaus turinio
platinamas  piratinis  turinys. Tokiu atveju  vartotojas
nesavavaliSkai tampa nelegaliy skaitmeninio turinio kopijy

naudotoju.

Did¢jantis interneto vartotojy skaicius ir tobuléjancios informacinés

technologijos sudaro vis palankesnes salygas plisti nelegaliam skaitmeniniam

turiniui, tac¢iau tuo paciu naujos techninés ir technologinés galimybeés atsiranda

kovojant su S$iuo nelegalaus skaitmeninio turinio plitimu ar formuojant

negatyvy vartotojy pozitrj j skaitmeninj piratavimg. Tuo aktyviai uzsiima

jvairios valstybés ar tarptautinés organizacijos, tokios kaip BSA, USTR (Office
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of the United States Trade Representative), 1IPA, IFPI, LATGA-A ir kt.,
formuodamos visuomenés nuomong, inicijuodamos teisinés aplinkos pokycius
ar skatindamos legalaus skaitmeninio turinio sklaidg naujais platinimo kanalais
ir taikant naujas kainodaros strategijas.

Didelj jdirbj skaitmeninio piratavimo ribojimo srityje turinti BSA
(2012), nagrinédama pasauling nelegalios programinés jrangos rinkg, nurodo
pozityvias 2011 m. tendencijas skaitmeninio piratavimo srityje:

¢ Indijoje nuo 2004 m. fiksuojamas vidutinis metinis 1 procentinio
punkto piratavimo lygio mazéjimas, kuris 2011 m. pasieké 63
proc., 1§ viso per 9 metus sumazgjes 9 procentiniais punktais.

e Meksikoje per 2009-2011 m. piratavimo lygis sumazgjo 3
procentiniais punktais: nuo 60 iki 57 proc. Didziausig impulsg
tam dave Meksikos vyriausybés organizuota visuomeneés
antipiratavimo Sviet¢jiska veikla.

¢ Rusijoje piratavimo lygis per 10 mety sumazéjo 24 procentiniais
punktais, o per 2011 m. legalios programinés jrangos rinka
padidéjo 10 procenty. Daugiausia tam jtakos turé¢jo verslo
sektoriaus dalyviy iniciatyvos ir vieSyjy rySiy kampanijos,
nukreiptos prie§ piratavima programings jrangos srityje.

e FEuropos Sajungoje vidutinis piratavimo lygis per 2011 m.
sumazéjo 2 proc. punktais — iki 33 proc. Daugiausia Siam
sumaz¢jimui jtakos turéjo Vakary FEuropos Saliy jdirbis
piratavimo ribojimo ir visuomenés Svietimo srityse, suderintas su
teisinio piratavimo reglamentavimo grieztinimu.

Skaitmeninio piratavimo mazinimo srityje aktyviai veikianti BSA,
siekianti aprépti viso pasaulio skaitmeninés programinés jrangos sektoriy,
derina programinés jrangos sektoriaus dalyviy veiksmus ir atskiry Saliy
vyriausybiy iniciatyvas, siekdama maksimizuoti jy efektyvumg ir paskatinti
vartotojus rinktis legalia programine jranga. BSA (2012) savo metinéje
pasaulinio skaitmeninio piratavimo studijoje akcentuoja tris aktyviausiai

taikomas piratavimo ribojimo priemones:
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RySiai su vyriausybe ir valstybinémis organizacijomis, kuriy
pagrindu inicijuojami pokyciai valstybés teisin€je bazeje,
organizuojamos valstybés palaikomos iniciatyvos, vykdoma
Svietéjiska veikla.

Intelektinés nuosavybés apsaugos stiprinimas, apimantis ne tik
teisinés bazés formavimg ar koregavimg, bet ir programinés
irangos sektoriaus prieziiirg, orientuotg | intelektinés nuosavybés
apsauga.

Svietéjiska veikla, kuri, be valstybinés pagalbos, taip pat
vykdoma programinés jrangos sektoriaus dalyviy, suinteresuoty

piratavimo lygio mazinimu, iniciatyva.

AnalogiSku pozitriu vadovaujasi ir USTR (2012), kuri, siekdama riboti

skaitmeninio piratavimo plitimg pasauliniu mastu, aktyviai bendradarbiauja su

jvairiy valstybiy institucijomis, atsakingomis uZz intelektinés nuosavybés

apsaugg, suteikdama tiek technine, tiek kompetencinio pobiidzio paramg:

2011 m. USTR (2012) prisid¢jo prie daugiau kaip 5300
intelektinés nuosavybés apsaugos srityje dirbanciy pareigiiny
apmokymy, organizuoty 138 Salyse pagal 149 skirtingas
programas.

USTR inicijavo JAV Vyriausybés lygiu pasiraSytus susitarimus
su uzsienio  Saliy intelektinés  nuosavybés  apsauga
kuruojanCiomis  institucijomis,  siekiant  bendradarbiauti
intelektinés nuosavybés apsaugos srityje, keiciantis informacija ir
kartu formuojant skaitmeninio piratavimo barjerus.

Prisid¢jo  prie  Tarptautinés  prekybos  administravimo
departamento, bendromis jégomis organizuojant uzsienio Saliy
privataus sektoriaus iniciatyvines programas, skirtas skatinti

nedalyvauti skaitmeninio piratavimo veikloje.

BSA ir USTR veiksmai prie skaitmeninj piratavimg, daugiausiai

koncentruoti JAV, grindziami siekiu apsaugoti kiirybinio turinio industrija nuo

nelegalaus skaitmeninio turinio naudojimo, kuris maZzina kirybinio turinio
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kiiréjy pajamas ir bendraja kirybinio turinio rinkg. Siuo atveju akcentuojama,
kad bet kokia intelektinés nuosavybés teis€mis apsaugoto skaitmeninio turinio
kopija lemia materialing Zalg Sio turinio kiiréjui, nepriklausomai nuo vartotojy
motyvy jsigyti §j turinj legaliais biidais.

Kiek kitokiu nei JAV pozitriu j skaitmeninio turinio valdymg issiskiria
Europos Sajunga, kurioje vis dazniau akcentuojama nuomoné, kad privaciy
asmeny vykdomas skaitmeninis piratavimas asmeniniais tikslais néra realiai
zalingas kiirybinio turinio pramonei.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (2012) nuomongéje
dél skaitmeninés rinkos augimo skatinimo akcentuoja dvi skaitmeninio
piratavimo mazinimo ir kontrolés priemones administraciniu lygmeniu:

e Muitinés projekta FISCUS, skirta kovai su piratavimu ir
klastotémis. Komiteto nuomone, reikéty stiprinti ES Saliy
muitines  tiek personalo, tieck ir vykdomos kontrolés
veiksmingumo lygmenimis. Greta to turéty buti padidintas
Europos prekiy klastojimo ir piratavimo stebésenos centro
vaidmuo, §j centrg apriipinus reikiama jranga ir priemonémis.

e Muitiniy administracijoms turéty biiti sudarytos salygos vykdyti
tyrimg remiantis nustatytais jtarimg kelianc€iais finansy srautais
internete. Be to, muitinéms turéty buti patikéta uzduotis
apsaugoti kultiirinj ir nematerialyjj Europos pavelda.

Vertindamas intelektinés nuosavybés teisiy apsaugg skaitmeninéje
erdvéje, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (2012) pabrézé,
kad neturé¢ty buti nukrypstama tik ] turtiniais ir finansiniais aspektais
grindziamg poziirj. Komiteto nuomone, privataus kopijavimo mokesciai yra
neteisingi, nes toks kopijavimas yra integrali saZiningo vartojimo dalis, todél
reikia skirti tuos vartotojus, kurie parsisiuncia skaitmeninj turinj i§ interneto ir
naudoja ji tik savo asmeniniais tikslais, nuo asmeny, kurie siekia realios
finansinés naudos i$ skaitmeninio turinio kopijavimo ir platinimo.

Nagrinéjant skaitmeninio piratavimo valdyma Lietuvos pavyzdziu,

pirmiausia atkreiptinas démesys j Lietuvos autoriy teisiy gynimo asociacijos
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agentiiros (LATGA-A, 2012) naudojama modelj pajamy uz kiirybinio turinio
naudojimg surinkimui, kuomet kiirybinis turinys naudojamas neindividualiais
tikslais. LATGA-A, kaip ir kity Lietuvoje veikianciy kiirybinio sektoriaus
asociacijy ir agentiiry, poziiiris labiau grindziamas JAV paplitusiy poziiriu }
kiirybinio turinio naudojima, laikant, kad kiekvienas kiorybinio turinio
panaudojimas ar atgaminimas be uzmokesCio jo autoriui lemia tiesioging
materialing Zala, o tai yra ypac zalinga tais atvejais, kai kiirybinis turinys
naudojamas siekiant gauti pajamy i§ jo naudojimo. Remdamasi $iuo poziiiriu
LATGA-A aktyviai siekia riboti nelicencijuojama (t.y. neapmokamg)
kiirybinio turinio naudojima komerciniais tikslais.

Kaip nurodoma 2011 m. LATGA-A veiklos ataskaitoje, 2011 m.
LATGA-A pareiské 292 ieskinius dél licenciniy sutarCiy, suteikianCiy teisg
viesai atlikti LATGA-A repertuaro kirinius, pazeidimy. D¢l §iy teisminiy
procesy i$ kiiriniy naudotojy 2011 m. buvo atgauta 141 966,14 eury. LATGA-
A veiklos ataskaitoje akcentuojama, kad dazniausiai licenciniy sutaréiy
nesilaiko ir autorinio atlyginimo nesumoka vieSo maitinimo jstaigos:
restoranai, kavinés, barai. Si situacija nesikei¢ia jau kelerius metus. 2011 m.
del teisés naudoti LATGA-A repertuaro kiirinius restoranuose, kavinése,
baruose pazeidimo ] teismg buvo kreiptasi 230 karty ir iSieskota 61 773,66 eury
autorinio atlyginimo, t.y. 43,5 proc. sumos, surinktos uz visus 2011 m.

nustatytus pazeidimus.
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2.2.2. Skaitmeninj piratavima mazinantys verslo modeliai ir budai

Intensyvéjant skaitmeninio piratavimo valdymui ir kontrolei pasauliniu
mastu, R. Lobato ir J. Thomas (2012) pateikia kiek kitokj poziiirj  antipirating
veikla ir jos siekiamus rezultatus. Siy autoriy teigimu, antipiratiné veikla ne
vien tik padeda kiirybinio turinio industrijai sumazinti finansinius nuostolius,
bet tuo paciu yra ir tam tikras verslo sektorius, suinteresuotas pajamy gavimu
1§ savo veiklos. Vadovaudamiesi §iuo pozitriu, R. Lobato ir J. Thomas (2012)
antipirating veiklg apibrézia kaip tokj verslo sektoriy, kuris siekia ribojimo,
jvertinimo, transformavimo ir kitokiais biidais gauti pajamy i§ autoriniy teisiy
pazeidimo. Siam segmentui autoriai priskiria ne tik lobistines grupes ar
organizacijas, siekianCias riboti skaitmeninj piratavimg arba priversti tuo
uzsiimancius asmenis sumokéti uz neteiséta veikla, bet ir tokias organizacijas
ar jmones, kurios kuria naujus verslo modelius, kurie skatina vartotojus
naudotis teisétu skaitmeniniu turiniu uzuot pasirinke piratinj skaitmeninj turinj.
Vienas i§ tokiy verslo modeliy pavyzdziy, kurivos nurodo R. Lobato ir J.
Thomas (2012), yra ,,YouTube* svetainé, kurioje vartotojai gali nemokamai
naudoti jvairy muzikinj ar audiovizualinj turinj, o S§io turinio autoriams
atsilyginama i§ pajamy, kurias ,,YouTube* svetain¢ gauna is reklamos.

R. Lobato ir J. Thomas (2012) 1§ viso iSskiria 4 antipiratinio sektoriaus
dalyviy grupes, besiskirianCias savo veiklos pobiidziu (12 lentelé):
technologinés apsaugos kiir¢jai, pajamy kaupikai, ziniy bazés kaupikai,

reguliuotojai.
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Antipiratinio sektoriaus dalyviuy grupés

12 lentelé

Technologinés . <. . .
Pajamy Ziniy bazés . .
apsaugos o e o . Reguliuotojai
Lo kaupikai kaupikai
kiiréjai
Esamos
tecﬂgﬂ(;ig;es Piratavimas Piratavimo Perilszg\g/igiilg
Probleminis P o neduoda sukuriama zala pira o
skaitmeninj . o e . uzsiimanciy
akcentas . . investicinés néra tinkamai
piratavima . . asmeny yra
" grazos suvokiama M
padaro itin nenubaudziami
lengva
Turinio Pajamy dalijimosi
apsaugos technologijos, Piraty
Sifilomos sistemos, skirtos pajamy Skaitmeninio identifikavimas
. salyginés gavimui i$ piratavimo lygio ir
prekés ar TS i o . ; lizavi
aslaugos  pricigos nelicencijuojamo vertinimas ir neutralizavimas
P sistemos, P2P naudojimosi analizé (veiklos
tinkly autoriy teisémis sustabdymas)
trikdymas saugomo turinio
Technologijy ir
turinio kairéjai Turinio Turinio kiiré¢jai, | Turinio karéjai,
. kai kuriais saugyklos, industrija industrijos
Rinka .. A Lo . .
atvejais — autoriy teisiy koordinuojancios | grupés, teisés
galutiniai valdytojai institucijos jmonés
vartotojai
IS“k“.m naujas - Sustabdyti
egalias turinio Formuoti visuo- .
. . . potencialius
. Apsunkinti sklaidos formas | menés nuomong, .
Strateginiai . . . oy L piratus,
Lo skaitmeninj pajamy i§ inicijuoti teisinés v .
tikslai . . . e sumazinti
piratavima reklamos ir politinés .
Kaubi link v esamy piraty
aupimo aplinkos poky¢ius i
. skaiciy
pagrindu
Intel, News
Corp, IFPIL, TIPA,
Verslo ContentGuard, YouTube, Sandvine, Big PiracySniper,
modeliy Media Skyrider, Google | Champagne, Web Digiprotect,
pavyzdziai Defender, (Content ID) Sherriff, BayTSP | U.S. Copyright
Google Group
(Content ID)

Saltinis: Lobato R., Thomas J. (2012). The Business of Anti-Piracy: New Zones of Enterprise
in the Copyright Wars. International Journal of Communication, No. 6, p. 610.

Kaip rodo IFPI (2013) tyrimai, vartotojai palankiai vertina naujus verslo
modelius, suteikiancius galimybe jsigyti legaly skaitmeninj turinj jiems patogiu
bidu (29 pav.): net 90 proc. vartotojy, ieSkodami skaitmeninio turinio,
pirmenybe teikia ,,YouTube*“ paslaugoms, 70 proc. — ,,iTunes®, 68 proc. —
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,2Amazon“. Tai rodo, kad plintantys nauji verslo modeliai yra patrauklis
vartotojams ir gali biiti tinkamas verslo modelis skaitmeninio turinio kuréjams,

sieckiantiems maksimizuoti ekonoming¢ nauda 1§ savo kiiriniy.

100%
90%
80% 90%
70% +—
70% o,
60% +— _— -
50% +— — — -
40% — R - R
0, 4 —— — — I . T
30% - -
20% +— B - B - B —
10% +— _— — _— — _— —
0% T T T T T 1
] »n =
z 5 g g g 3
= g s 3 > 8
2 = <% 195) a
=

Saltinis: IFPI (2013). IFPI Digital Music Report 2013. Brussels: International Federation of
the Phonographic Industry.

29 pav. Legalaus skaitmeninio turinio teikéjuy patrauklumas
vartotoju poziiiriu (pirmenybe nurodytiems Saltiniams teikianciu

vartotoju dalis)

Kaip akcentuoja IFPI (2013), remdamasi savo tyrimo rezultatais,
pagrindiniai motyvai, dél kuriy vartotojai renkasi naujus verslo modelius
skaitmeninio turinio jsigijimui, yra $ie:

e Naudojimo saugumas ir mokéjimo uZ gaunama skaitmeninj turinj
paprastumas (nesudétingas mokéjimo aptarnavimas).

e Qarantijos, kad teikiamos paslaugos yra legalios (vartotojas
gauna garantija, kad jsigyjamas skaitmeninis turinys yra legalus).

e Paslaugy siillytojy prekés zenklo patikimumas ir zinomumas.
Kaip rodo tyrimo rezultatai, tarp vartotojy pasirinkimy vyrauja
tie prekés Zenklai, kurie yra gerai Zinomi ne tik skaitmeninio
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turinio vartotojams, bet ir bendrai visy vartotojy: ,,YouTube®,
»~Amazon“ ar ,iTunes“ vertinami kaip vieni i§ Zinomiausiy
prekiy Zenkly pasauliniu mastu.

Egzistuojantys skirtingi pozidiriai j skaitmeninio piratavimo keliama
zalg ir kenksmingumg kiirybinio turinio industrijai lemia nevienodg suvokima
apie skaitmeninio piratavimo valdymo priemoniy ir sprendimy tinkamuma,
todel ganétinai daznai nauji verslo modeliai, skirti valdyti skaitmeninj
piratavimg ir generuoti pajamas i§ jo, traktuojami kaip skaitmeninio turinio
autoriy poziuriu netinkamos alternatyvos, ribojancios jy galimybes gauti
maksimalias jmanomas pajamas 1§ savo kiriniy. Taciau tobuléjancios
informacinés technologijos, lemiancios vis lengvesnj pri¢jimg prie nelegalaus
skaitmeninio turinio, skatina skaitmeninio turinio kiréjus perziuréti savo
principines pajamy uzdirbimo strategijas ir prisitaikyti prie naujy rinkos
salygy.

Nagrinédamas skaitmeninio turinio kainodaros, pritaikytos prie esamy
piratavimo masty, formavimo galimybes, Europos Sajungos vidaus politikos
generalinis direktoratas (2011) parengé vienodo tarifo turiniui taikymo studija,
kurioje pateiké analizg, ar politiniu ir ekonominiu poziiiriu teisiy turétojy
turiniui jmanoma nustatyti vienodg tarifa, kad vartotojai galéty teisétai keistis
muzikos, audiovizualiniy ir kino kiriniy rinkmenomis P2P biidu. Sios studijos
autoriai pateikia iSvada, kad ekonomiskai labiausiai pagrjstas sprendimas,
leidZiantis iSspresti muzikos, audiovizualiniy ir kino darby piratavimo
problema, yra 4,99 EUR vienodas tarifas, kuris sektoriui atnesty daugiau pelno.
Sis tarifas biity pagristas, jeigu jis baty suderintas su galimybe vartotojui
naudoti vienodg tarifa turiniui dideliam ménesiniam keitimosi rinkmenomis
kiekiui. Studijos autoriy nuomone, toks variantas atsisiuntimo poziiiriu biitinai
turéty tapti bet kokio komercinio pasitilymo dalimi, nes dabar tokia praktika
yra paplitusi tarp visy vartotojy, kurie yra prate dalytis internete rastu turiniu.
Papildomos 1-2 EUR mokéjimy dalys ménesiui galéty bati jsigyjamos, jei
vartotojas virSyty atsisiuntimo galimybes pagal pagrindin} prenumeratos plang

(neatsizvelgiant | kiriniy skai¢iy). Studijos autoriai pabrézia, kad kulturiné
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vienodo tarifo sistema turéty pasiekti maziausiai du svarbius sociologinius
tikslus:

e Uztikrinti sgzininga atlyginimg autoriams ir kirybinei
bendruomenei, sgziningai paskirstant pelng.

e Suteikti saugumo pojit] individualiam vartotojui, kuris galéty
legaliai jsigyti muzikos, audiovizualiniy ir kino darby,
nckeisdamas Siuo metu jprasty tokiy darby gavimo budy
(naudodamasis jprastais skaitmeninio turinio gavimo kanalais).

Taciau Europos Sajungos vidaus politikos generalinis direktoratas
(2011) savo studijoje taip pat akcentuoja, kad esamomis rinkos saglygomis néra
optimalaus sprendimo, kuris visiems biity vienodai geras, taip pat néra
sprendimo, leidzian¢io Siuo metu patiriamus nuostolius tolygiai padalinti
visiems. Todé¢l beveik visiems studijoje nagrinétiems piratavimo problemos
sprendimams (nuo savanoriSko kolektyvinio licencijy iSdavimo iki privalomojo
kolektyvinio licencijy iSdavimo ir papildomo kolektyvinio licencijy i§davimo),
reikéty specialiosios kolektyvinés ar bendrosios licencijy iSdavimo
organizacijos, kuri surinkty ir paskirstyty pajamas.

Be to, E. P. Chiang ir D. Assane (2009) pateikia abejong, ar apskritai
vartotojai buty linke mokéti uz skaitmeninj turinj tol, kol nejaucia realios
finansinés ar teisinés grésmeés dél nelegalaus skaitmeninio turinio naudojimo.
Siuo atveju autoriai labiau akcentuoja ne finansinj veiksnj, o vartotojy
psichologing nuostata, susijusig su principiniu pasirinkimu tarp nemokamo/
mokamo turinio.

Pateikta Europos Sajungos vidaus politikos generalinio direktorato
(2011) isvada reiskia, kad kainodaros uz skaitmeninj turinj keitimas reikalauty
Sio kiirinio kiuréjus jungtis 1 bendra organizacija ir kurti specialias
centralizuotai surenkamy pajamy paskirstymo autoriams dalybos schemas.
Pastebétina, kad tai nebiity visiSkai naujas modelis, nes ir §iuo metu egzistuoja
intelektualaus turinio autorius atstovaujancios organizacijos, kurios renka 1éSas
uz kiriniy atlikimg pagal jvairias licencines sutartis, sudarytas su

neindividualiais kiiriniy vartotojais.
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Sparciai plintanti skaitmenizacija ir su tuo susij¢ muzikos jrasy
vartojimo jprociy pokyciai neiSvengiamai lemia poreikj kurti naujus muzikos
jraSy pardavimo verslo modelius, nes iki Siol vyrave tradiciniai modeliai tampa
vis maziau veiksmingi, nes nepajégia konkuruoti su naujai susiformavusiais
turinio platinimo biuidais skaitmeninéje terpéje. Muzikos jrasy verslo dalyviams
suvokus, kad skaitmeninio piratavimo prieinamumas smarkiai apriboja jy
galimybes generuoti pajamas, pradé¢jo formuotis nauji muzikos jrasy platinimo
verslo modeliai, siekiantys paskatinti vartotojus rinktis ne pirating, o legalia
produkcija, ir kartu naujais kanalais generuoti pajamas muzikos jrasy versle.

Vienas pirmyjy bandymy uzdirbti 1§ muzikos jraSy migravimo |
skaitmening erdve proceso buvo skaitmeninio turinio apsikeitimo tarp galutiniy
vartotojy sistema ,Napster”, kuri siek¢ asmeninés ekonominés naudos,
suteikdama galimybe vartotojams dalintis skaitmeniniu turiniu (Bergman,
2004). Kaip akcentuoja M. Madden (2009), ,,Napster* buvo nesuderinama su
autoriy teisiy apsaugos reikalavimais, todél jos egzistavimas buvo palyginti
neilgas, taciau daves pradzig skaitmeninio turinio dalinimosi ir platinimo
verslui. M. Madden (2009) taip pat pabrézia, kad ,Napster tuo paciu
paskatino muzikos jraSy industrija susir@ipinti autoriy teisiy apsauga
skaitmeninéje erdv¢je ir vis labiau susikoncentruoti | naujy skaitmeniniy
muzikos jrasy platinimo vartotojams verslo modeliy paieska.

Bene pirmieji reikSmingi autoriy teisiy apsaugos reikalavimus
tenkinantys skaitmeniniy muzikos jrasy platinimo modeliai buvo ,,iTunes® ir
»2Amazon MP3% pagristi individualiy mokamy muzikos jraSy platinimu
(Gasser, Bambauer, Bragin ir kt., 2004). Kaip teigia L. Aguiar ir B. Martens
(2013), Sie modeliai pakeité iki tol vyravusig praktika muzikos jraSus
pardavinéti albumo forma ir suteiké vartotojams galimybe jsigyti atskirg kiirinj,
mokant biitent uz jj, o ne uz visg albumga. J. Waldfogel (2010) akcentuoja, kad
toks sprendimas S$iuolaikiniam vartotojui pasirodé patrauklus dél to, kad
dabartiniai muzikos jrasy vartotojai, turédami galimybe praktiskai neribotai
jsigyti piratinius muzikos jrasus, néra linke pirkti atskiry atlikéjy ar jy grupiy

albumus, kuriuose yra galbiit tik viena ar kelios vartotojui aktualios dainos.
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Zvelgiant i§ finansinés pusés, natiiralu, kad visas albumas yra brangesnis nei
atskira daina, todél viso albumo pirkimas lemia didesnes iSlaidas vartotojams,
o0 tai yra itin jautrus aspektas skaitmeninio piratavimo valdymo kontekste. Vis
didé¢janti skirtingy atlikéjy muzikos jrasy pasitla bei sparciai besikei¢iancios
muzikos ,,mados® (trumpéjantis atskiros dainos, kaip to laikmecio hito,
gyvavimo ciklas) riboja albumy pirkimo patrauklumg. [vertinant Siuos muzikos
jraSy vartojimo pokycius, galima teigti, kad ,,iTunes* ir ,,Amazon MP3“
pasirinkti verslo modeliai dabartinéje rinkoje tur¢jo biiti patrauklis. Faktiniai
Siy verslo modeliy veikslo rodikliai ta patvirtina: ,,Amazon MP3* §iuo metu
vartotojams siiilo vir§ 20 milijony muzikos jrasy (Amazon, 2013), o ,,iTunes®,
sitilantis vir§ 26 mln. muzikos jrasy bei filmy ir televizijos programy (Apple,
2013), kaip nurodo L. Aguiar ir B. Martens (2013), daznai pristatomas kaip
pavyzdinis $iuolaikinis muzikos jrasy platinimo modelis.

»iTunes” ir ,,Amazon MP3* verslo modeliai grindziami principu, kad
vartotojas turi susimokéti uz kiekvieng j savo skaitmeninj jrenginj parsisiysta
muzikos jrasg. Taikomi jkainiai, lyginant su jprastinémis muzikos albumy
kainomis, néra auksti (pavyzdziui, ,,iTunes™ siilo jsigyti muzikos jraSus po
0,69, 0,99 arba 1,29 eury (Apple, 2013)), taciau tai vis tiek yra papildomos
iSlaidos vartotojui, kurios riboja pricinamy muzikos jrasy asortimentg. Tokiu
bidu, kaip nurodo J. Waldfogel (2010), nors didesnes pajamas gaunanciy
vartotojy polinkis rinktis piratinius jrasus sumazéja, taciau nemazai daliai
vartotojy vis tik iSlicka ekonominis motyvas rinktis piratinius muzikos jrasus,
nors ir galblit maZesniais mastais.

Kiek kitokj verslo model} naudoja kiti skaitmeniniy muzikos jraSy
rinkos dalyviai — ,,YouTube“ ir ,,Spotify“. Sie verslo modeliai yra orientuoti
nemokamo turinio vartotojams teikima, pajamas generuojant i§ reklamos arba
i$ abonentinio mokescio.

»YouTube®, biidama, visy pirma, vaizdo jrasSy dalinimosi sistema,
daugiausiai koncentruojasi j pajamy generavima i§ reklamos. Sioje sistemoje
cirkuliuojancio skaitmeninio turinio pagrindas yra autoriy teisiy nesaugomi

vaizdo jrasai (tiek muzikiniai klipai, tiek filmai ar kitokia filmuota medziaga),
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tod¢l vartotojy apmokestinimo galimybés, kaip akcentuoja L. Aguiar ir B.
Martens (2013), yra itin ribotos. Dél Sios priezasties ,,YouTube* turi ribotas
galimybes objektyviai atsilyginti komerciniy muzikos jrasy autoriams, ir i§
esmés ji néra suinteresuota aktyvinti biitent komerciniy muzikos jrasy
platinimo veikla.

Kiek kitokia situacija yra Svedijoje sukurto ,,Spotify* verslo modelio
atveju. Sis verslo modelis sukurtas bitent komercinei naudai i§ muzikos jrasy
gauti, siekiant pritraukti ta vartotojy dali, kuri linkusi naudotis piratiniais
muzikos jrasais (Kafka, 2012). ,,Spotify* vartotojams sitilo dvi muzikos jrasy
klausymosi galimybes (Spotify, 2013):

e _Free Spotify“, kuomet suteikiama nemokama prieiga prie
muzikos jrasy, i§ dalies ribojant jy asortimenta, bei greta
vartotojams rodant reklamga.

e ,.Unlimited Spotify”, kuomet uz 3,49 eury abonentinj ménesinj
mokest] suteikiama neribota prieiga prie muzikos jraSy be
reklaminiy pranesimy.

e Spotify Premium*, kuomet uz 6,99 eury abonentinj ménesinj
mokest] suteikiama neribota prieiga prie muzikos jrasy be
reklaminiy praneSimy, kartu suteikiant galimybg atsisiysti
pageidaujamus jrasus ir jy klausytis visuose vartotojo
[renginiuose, neprisijungus prie interneto.

Kaip akcentuoja D. Ek (2012), neribotas jraSy kiekis nemokamai arba
uz palyginti mazg ménesinj mokest] tampa patrauklia alternatyva piratinius
muzikos jrasus besirenkantiems vartotojams: ,,Spotify* paslaugos naudojimas
beveik nesukuria papildomy nepatogumy, lyginant su piratiniais jrasais
(atsiranda reklaminiy jrasy prievolé nemokamoje versijoje bei muzikos jrasy
klausymosi neprisijungus prie interneto apribojimas ne ,,Premium® versijose),
taCiau tuo paciu uztikrinama, kad muzikos jrasai bus aukstos kokybés, tures
tikslius pavadinimus bei papildomg informacija apie kirinj ir atlikéja (kas ne
visuomet garantuojama naudojantis jvairiais piratiniy muzikos irasy platinimo

instrumentais).
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Kaip rodo 2011 m. Svedijoje atliktas muzikos jrasy piratavimo masty
tyrimas, ,,Spotify* turéjo realy teigiamg poveikj piratiniy muzikos jraSy
paplitimui: 15 — 74 m. amziaus vartotojy grup¢je ,,Spotify* nuo 2010 m. yra
labiausiai paplites skaitmeniniy muzikos jrasy klausymosi instrumentas (30

pav.).

Placiajuoscio interneto naudojimo tikslai (tik su muzikos
jrasais susije atvejai)
50
45 #2011 m. Ik _

Muzikos klausymasis Mugzikos siuntimas Mokamos muzikos
internetu ("Spotify") siuntimasis

Saltinis: Media Vision (2013). Musiksverige — Fildelning & nedladdning. Utdrag ur rapport.
30 pav. Skaitmeniniy muzikos jrasy klausymeosi instrumenty

paplitimas tarp placiajuoscio interneto vartotojy §Vedij0je

Aptarti skaitmeniniy muzikos jrasy platinimo verslo modeliai sitilo
skirtingas prieigos prie legaliy muzikos jraSy galimybes vartotojams, dél ko
egzistuoja Siy verslo modeliy potencialaus patrauklumo mazéjimo rizika
keiCiantis vartotojy poreikiams. Pavyzdziui, vartotojui, turiniam poreikj
nedideliam kiekiui (3 — 5 jrasams per ménesj), bet muzikos jrasy, kuriuos jis
galéty klausyti bet kuriame skaitmeniniame jrenginyje ir bet kuriuo metu,
finansiskai patraukliausi, tikétina, biity ,,iTunes” ir ,,Amazon MP3*“ modeliai.

Vartotojui, kuriam aktualus didelis kokybisky muzikos jrasy kiekis i§ muzikos
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industrijoje lyderiaujan¢iy muzikos jrasy platinimo kompanijy, patrauklesnis
buty ,,Spotify* modelis.

AnalogiSkai, vartotojui, kuris neigiamai vertina bet kokias iSlaidas,
susijusias su muzikos jrasy klausymu ir yra linkes neapsiriboti vien tik
lyderiaujan¢iy muzikos jrasy platinimo kompanijy sitilomais jraSais, o
pageidauja susipazinti ir su jvairiy pradedanciyjy atlikéjy kiiryba (dazniausiai
platinama nemokamai), patrauklesnis gali tapti ,,YouTube* modelis.

Be teikiamos naudos vartotojui, aptarti verslo modeliai sitilo skirtingg
nauda ir muzikos jrasy autoriy teisiy savininkams. Kaip teigia P. Kaftka (2012),
bitent Sioje srityje kyla bene daugiausiai nesutarimy kuriant naujus muzikos
jraSy platinimo modelius, nes nauji modeliai keifia nusistovéjusias naudos
pasiskirstymo tarp platinimo tarpininky ir atlikéjy taisykles, jskaitant ir patj
pritraukiamy pajamy uz muzikos jrasus dydj.

Skirtingi uzmokes¢io muzikos jraSy autoriams modeliai lemia
nevienodg aptarty verslo modeliy patraukluma i§ muzikos jrasy autoriy
pozicijy bei skirtingg $iy verslo modeliy prisiimama ekonoming verslo rizika.

D. Ek (2012) manymu, bene paprasCiausiu ekonominiu sprendimu
pasizymi ,,iTunes* ir ,,Amazon MP3“ modeliai, kurivose muzikos jrasy
vartotojai moka nustatytg kaing uz kiekviena jsigyta muzikos jrasa, o autoriai
taip pat gauna atlygi uz kiekvieng parduota muzikos irasg. Verslo modeli
valdantys platinimo tarpininkai pasiliecka marza (skirtuma tarp i§ vartotojo
gauty pajamy ir autoriams sumokétos dalies), kurios turi pakakti nuolatiniams
verslo modelio kastams padengti. Ekonominé rizika tokiame verslo modelyje
susijusi su dviem pagrindiniai elementais (Waldfogel, 2010; Hammond, 2012):

e Su muzikos jrasy paklausos apimtimi — esant mazesnei paklausai
nei planuota, tarpininkui gali nepakakti numatytos marzos, todél
gali kilti poreikis didinti muzikos jrasy pardavimo kainas (d¢l ko
gali dar labiau sumazéti paklausa) arba mazinti iSmokas
autoriams (dél ko gali mazéti verslo modelio patrauklumas
autoriams ir jie gali nuspresti nedalyvauti Siame verslo modelyje,

o tai lemty muzikos jrasy asortimento maz¢jima).
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e Su nevienody jkainiy skirtingiems autoriams poreikiu — tikétina,
kad populiaresni ir daugiau i§ koncerty bei albumy pardavimo
uzdirbantys autoriai tikésis didesnio uzdarbio nuo kiekvieno
parduoto muzikos jra$o nei maziau zinomi autoriai, todél kyla
rizika, kad uZz populiariausius jraSus vartotojai platintojui
sumokés maziau nei platintojas bus jsipareigojes sumoketi
autoriams, o neigiama marza bus kompensuojama i§ mazesniy
jkainiy pageidaujanciy autoriy muzikos jrasy pardavimo. Tokiu
atveju kyla rizika, kad bus netinkamai subalansuotas muzikos
jraSy asortimentas, dél ko faktiné platintojui liekanti ekonominé
nauda bus mazesné nei planuota.

»YouTube“ ir ,Spotify” verslo modeliai ekonominiy srauty
subalansavimo poziiiriu yra sudétingesni, nes §iuo atveju néra tiesioginés
priklausomybés tarp i vartotojy gaunamy pajamy ir platintojo finansiniy
isipareigojimy autoriams. Kaip teigia R. G. Hammond (2012) bei G. Kreitz ir
F. Niemela (2010), nei ,,YouTube“, nei ,,Spotify* modelyje neegzistuoja
ribinés pajamos, t.y. papildomas perklausytas muzikos jraSas nesukuria
papildomy pajamy. Tokios ribinés pajamos 1§ dalies gali buti formuojamos
reklamos praneSimais (nuostata, kad papildomas muzikos jrasas lemia
papildoma reklamos parodyma, uz kurj sumoka reklamos uzsakovai, nors $i
priklausomybé ir néra visiSkai tiesioging), tacCiau tai vis tiek nesukuria
tiesioginiy papildomy pajamy uz kiekvieng vartotojo praklausyta muzikos
Jrasg.

Siuose verslo modeliuose pajamos yra salyginai pastovios: ,,Spotify*
atveju jos 1§ esmés priklauso nuo abonentines jmokas mokanciy vartotojy
skaiciaus, o ,,YouTube* atveju jas didzigja dalimi formuoja bendras sistemoje
esanciy irasy klausymo intensyvumas, nepriklausomai nuo to, kurie jrasai yra
populiaresni, o kurie — maziau populiaris.

Zvelgiant i§ atlygio autoriams pusés, ,,YouTube® ir ,,Spotify* modeliai
skiriasi, nes ,,YouTube* atveju autoriy teisiy saugomy kiriniy autoriams

mokamas i§ anksto nustatytas pastovus atlygis, o ,,Spotify* modelyje autoriams
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mokama uz kiekvieng vartotojo perklausyta daing. Todél ,,Y ouTube* modelyje
1§ esmés nei autoriams, nei platintojui néra svarbus atskiro muzikos jraso
patrauklumas, o svarbiausias yra kuo didesnio bendro jraSy klausymosi
intensyvumo didinimas (nes didesnis intensyvumas lemia didesnes pajamas i
reklamos). Taigi, ,,.YouTube® atveju galima teigti, kad egzistuoja pastovios
platintojo iSlaidos autoriams (i§ anksto nustatytos sumos), o platintojo pajamos
kinta priklausomai nuo jrasy klausymosi apim¢iy, todél didesnis jrasy
klausymosi intensyvumas didina platintojo gaunama nauda. Siuo atveju
papildomai reikéty jvertinti ir lygiagrec¢ius ,,YouTube*“ mnaudojamus
komercinius modelius, kurie skiriasi nuo aptarto pastovaus apmokestinimo
autoriams: ,,YouTube* taip pat siilo galimybe gauti atlyg] autoriams ar
platintojams uz kiriniy talpinimg svetain¢je, susiejant §j atlyg] su jy
populiarumu (perklausy kiekiu), taciau Siuo atveju labiau orientuojamasi ne |
muzikos jrasy kiiréjus, o ] platintojus, siekiant didinti svetainéje pateikiamy
jraSy asortimenta, tod¢l §i alternatyva, analizuojant skaitmeninio piratavimo
valdymo galimybes skaitmeningje erdv¢je, detaliau nenagrinéjama.

Kadangi ,,Spotify* modelyje i§ vartotojy gaunamos pajamos yra
nuolatinés, o platintojo iSlaidos autoriams kinta priklausomai nuo muzikos
jrasy klausymosi apimciy, todél Siame modelyje, kaip teigia P. Kafka (2012),
susiformuoja platintojo suinteresuotumas riboti bendra muzikos jrasSy
klausymosi intensyvumg, kad iSlaidos autoriams nevirSyty i§ vartotojy
gaunamy pajamy, jvertinus platintojo veiklai palaikyti biiting minimalig marz3.

Aptarty verslo modeliy ekonominés naudos generavimo ypatumy

palyginimas pateikiamas 13 lentel¢je.

13 lentele
Skaitmeniniy muzikos jrasy platinimo verslo modeliy palyginimas

ekonominés naudos generavimo pozitriu

Verslo . oy . . . Esminiai ekonominés
. Pajamos iS vartotojuy Sanaudos jrasy autoriams .. s
modelis naudos rizikos veiksniai

Nepakankama marza
pastovioms sanaudoms
padengti

Proporcingai jsigytiems muzikos Proporcingai parduotiems

HiTunes* . . o
iraSams muzikos jrasams

13 lentelés tesinys kitame puslapyje
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13 lentelés tesinys

~Amazon Proporcingai jsigytiems muzikos Proporcingai parduotiems Nepakgnkama marza
w o LoLe pastovioms sgnaudoms
MP3 iraSams muzikos jrasams .
padengti
Mazesnis nei planuota
Reklamos pajamos, . bendras jrasy klausymo
. o8 . Nuol nk: . .
»YouTube® | priklausancios nuo bendro jrasy m;ls(ia?;:;?;snzu dsgg intensyvumas, dél ko
klausymo intensyvumo 4 mazgja gaunamos
pajamos
Nuolatinés pajamos i§ . L
abonentiniy mokes¢iy (priklauso Lo Dl(}esn1s nei planuota
nuo vartotojy skaiciaus) ir Proporcingai iraSy klausymo
»Spotify* reklamos p ;;mos (priklauso nuo perklausytiems muzikos intensyvumas, dél ko
bendro jrasy klausymo jraSams didéja gaunamos
intensyvumo) sanaudos autoriams

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Pateiktas palyginimas leidzia teigti, kad ekonominiu pozitiriu didziausia
pajamy ir sanaudy nesubalansuotumo rizika pasizymi ,,Spotify* modelis, taciau
bitent Sis modelis gali biiti patraukliausia alternatyva } piratinius muzikos
jraSus linkusiems vartotojams, kuriems ekonomiskai néra patrauklds ,,iTunes*
ar ,,Amazon MP3“ modeliai, o ,,YouTube“ modelis necuztikrina reikiamo
asortimento bei kokybés, todeél ,,Spotify* modelis turi didziausig potenciala
didinti vartotojy skaiCiy ir tapti vyraujanciu verslo modeliu skaitmeniniy

muzikos jrasy rinkoje.

2.3. Skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje

galimybiy empirinis tyrimas

2.3.1. Empirinio tyrimo metodika

Skaitmeninio piratavimo verslo modeliy tyrimo metodika skirta
iSnagrinéti skaitmeninio kiirybinio turinio vartotojy bei §io turinio kiréjy ir
platintojy pozitrj } skaitmeninj piratavimg, identifikuojant skaitmeninj
piratavimg skatinancias priezastis, keliamg Zalg ir teikiamg nauda bei jvertinant
skaitmeninio kirybinio turinio platinimo verslo modeliy patrauklumg ir
realizavimo galimybes.

Tyrimas atliekamas muzikos jrasy piratavimo sektoriuje, ] kurj

koncentruojamasi disertaciniame darbe.
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Tyrimo tikslas — istirti muzikos jraSy kur¢jy ir vartotojy poziiiri i
skaitmeninj piratavimg muzikos jrasy industrijoje ir naujus skaitmeninio
piratavimo valdymo verslo sprendimus, sukuriant prielaidas teorinio
skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy modelio modifikavimui.

Sio tikslo jgyvendinimui atliekami du empiriniai tyrimai:

e Skaitmeniniy muzikos jrasy vartotojy anketiné apklausa.

e Skaitmeniniy muzikos jrasy kiiréjy interviu.

Skaitmeniniy muzikos jrasy vartotojy anketinés apklausos uzdaviniai:

e Nustatyti pagrindines skaitmeninio muzikos jraSy piratavimo
priezZastis.

e [Stirti vartotojy pozitrj j galimus naujus skaitmeniniy muzikos
jrasy verslo modelius.

Skaitmeniniy muzikos jrasy kiiréjy interviu uZdaviniai:

e [Stirti muzikos jrasy kiir¢jy nuomong apie piratavima.

e [Sanalizuoti muzikos jrasy kiréjy nuomone apie priimting jy
pajamy Saltiniy struktiira.

e ISngrinéti muzikos jrasy kiiréjy pozilrj ] naujus skaitmeniniy
muzikos jrasy verslo modelius.

Atliekant skaitmeniniy muzikos jraSy vartotojy anketing apklausq
sickiama gauti atsakymus j du pagrindinius klausimus:

e Kokios yra pagrindinés skaitmeninio muzikos jrasy piratavimo
priezastys, t.y. kas skatina vartotojus rinktis piratinius muzikos
uzuot rinkusis legalius.

e Koks yra vartotojy pozitris j galimus naujus skaitmeniniy
muzikos jrasy verslo modelius: lygiarangio transliavimo modelj,
fiksuoto dydzio mokescio modelj bei niSinius modelius.

Vartotojy nuomongés tyrimo atveju apsiribojama Lietuvos teritorija,
siekiant koncentruotis ] Lietuvai aktualius piratavimo veiksnius, todeél
atlickamo tyrimo generaliné visuma prilyginama visam Lietuvos darbingo

amziaus gyventojy nuo 16 iki 65 m. amzZiaus, skaiciui (Lietuvos Respublikos
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socialinio draudimo pensijy jstatymas, 2011). Asmenys iki 16 m. j generaling
visumg nejtraukiami, nes jie, neturédami asmeniniy pajamy, savarankiskai
nepriima sprendimy dél muzikos jrasy pirkimo, o asmenys vir§ 65 m. ] tyrima
generaling visuma nejtraukiami dél palyginti Zemo S§ios amziaus grupés
gyventojy skaitmeninio raStingumo, dél ko dauguma Sios amziaus grupés
gyventojy neturi pakankamai patirties skaitmeniniy muzikos jrasy vartojime ir
negali tinkamai charakterizuoti Sios veiklos ypatumy.

Remiantis Statistikos departamento (2013) duomenimis, generalinés
visumos dydis yra 1833990. Tyrimo imtis apskaiiuojama pagal Panijoto

formule, su 95 proc. patikimumu (Pranulis, 2007):

1

n= m (2)
kur, n— tyrimo imtis,
A — tyrimo paklaida, proc.,

N — generaliné visuma.

Pagal pateikta formulg, pasirinkus 95 proc. tyrimo rezultaty
patikimuma, minimalus reikiamas respondenty skaicius (tyrimo imtis) yra 400

asmeny:

1
n =
241
0,052+%/1 833 990

~ 400 3)

Vartotojy nuomonés tyrimo anketos pavyzdys pateiktas 1 priede.
Anketg sudaro Sios pagrindinés dalys:

e Respondenty charakteristika. Sioje dalyje respondenty pragoma
apibudinti save pagal demografines charakteristikas: amziy, lytj,
vidutines ménesines pajamas, iSsilavinimg, veiklg. Tai leidZia
jvertinti nuomoniy skirtumus skirtingose respondenty grupése.

e Respondenty patirties skaitmeninio muzikos jrasy piratavimo

srityje apibidinimas. Sioje dalyje respondenty pragoma nurodyti,
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kaip aktyviai jie dalyvauja skaitmeninio piratavimo veikloje.
Pagal tai galima jvertinti skaitmeninio piratavimo paplitima
muzikos jraSy sektoriuje Lietuvoje bei nustatyti tyrimo dalyviy
turimg patirtj, kuri turi reikSmingos jtakos jiems vertinant
galimus alternatyvius muzikos jrasy platinimo verslo modelius.
Skaitmeninio muzikos jrasy piratavimo prieZasciy
identifikavimas. Sioje dalyje respondenty praSoma jvardinti
priezastis, dé¢l kuriy jie uzsiima skaitmeniniu piratavimu. Tai
leidzia nustatyti pagrindines sritis, kurioms reikéty skirti
daugiausiai démesio kuriant alternatyvius muzikos iraSy
platinimo verslo modelius.

Respondenty poZiiirio | naujus verslo modelius apibudinimas.
Sioje dalyje respondenty prasoma pateikti savo nuomong apic
galimus verslo modelius (lygiarangio transliavimo modelj,
fiksuoto dydzio mokesc¢io modelj bei niSinius modelius) — jy

patrauklumg ir atitikimg vartotojy poreikiams.

Tyrimo anketos struktiira pateikta 14 lenteléje.

14 lentelé

Vartotojuy nuomonés tyrimo anketos struktiira

Anketos dalis Klausimas Klausimo tipas

Respondenty
charakteristika

Uzdaras, baigtinio
1. Jasy lytis? saraso, vieno
pasirinkimo

Uzdaras, baigtinio
2. Jasy amzius? sgraso, vieno
pasirinkimo

Uzdaras, baigtinio
3. Jisy vidutinés ménesinés pajamos? saraso, vieno
pasirinkimo

Uzdaras, baigtinio
4. Jusy i8silavinimas? sgraso, vieno
pasirinkimo

Uzdaras, baigtinio
5. Jasy veikla? saraso, vieno
pasirinkimo

14 lentelés tesinys kitame puslapyje
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14 lentelés tgsinys

6. Ar yra teke atgaminti nelegaly muzikos jrasa?

Uzdaras, baigtinio
saraSo, vieno
pasirinkimo

7. Kaip daznai tenka atgaminti nelegalius muzikos
jrasus?

Uzdaras, baigtinio
saraSo, vieno
pasirinkimo

Regpqndentq _ o N L " Uzdaras, baigtinio
patirties 8. Ar Jusy aplinkoje yra Zzmoniy, uzsiimanciy sarato. vieno
skaitmeninio skaitmeniniy muzikos jrasy piratavimu? araso, v
o pasirinkimo
muzikos jraSy Uzdaras, baigtinio
piratavimo 9. Ar Jums yra teke skatinti kitus asmenis uzsiimti .. gt
o . - S . saraso, vieno
srityje skaitmeniniy muzikos jrasy piratavimu? asirinkimo
apibudinimas %2daras baigtinio
10.Ar Jums yra tekg¢ atkalbinéti kitus asmenis nuo . gt
skaitmeniniy muzikos jrasy piratavimo? 5araso, vieno
) pasirinkimo
11.Ar, Jasy nuomone, Jiisy atgaminami nelegaliis Uzdilras,.balgt 1nio
muzikos jrasai daro zala $iy jrasy kiiréjams? 5a1aso, vieno
) pasirinkimo
Skal'tmen'lnlvo 12.Dél kokiy pagrindiniy priezas¢iy uzsiimate Uzda'rag, . .
muzikos jrasy . L IV . nebaigtinio sgraso,
. . skaitmeniniy muzikos jrasy piratavimu? . L
piratavimo keliy pasirinkimy
priezasciy 13.Ar nurodyti veiksniai sumazinty Jsy norg rinktis | Uzdaras, sudétinis,
identifikavimas nelegalius muzikos jrasus? Likerto skalé¢
14. Ar sutiktumé is legali ikos jras . o
r sutiktuméte naudotis legaliy muzikos jrasy |5, daras, baigtinio
transliuotojy internetu paslaugomis, kurie .
ajamas gauna i§ reklamos ar papildomy $41as0, VIeno
p pasirinkimo
paslaugy?
Uzdaras,
15.Per kokj jrenginj dazniausiai klausotés muzikos? |nebaigtinio saraso,
keliy pasirinkimy
16.Ar Jums aktuali galimybé turéti legalias muzikos Uzd?ras,'balgt 1o
irasy kopijas keliuose skirtinguose jrenginiuose? 5a1aso, vieno
! " | pasirinkimo
. . . . Uzdaras, baigtinio
17.Ar Jums aktuali galimybé¢ klausomais muzikos zaaras, gl
o T . . o |saraso, vieno
jrasais ar nuorodomis j juos dalintis su draugais? o
Respondenty pasirinkimo
poziiirio | 18.Koks mokéjimo uz muzikos jrasus variantas Uzdaras,
naujus verslo Jums biity patraukliausias, jeigu neturétuméte nebaigtinio sgraso,
modelius galimybés naudotis nelegaliais muzikos jrasais? |keliy pasirinkimy
apibtidinimas 19. Ar sutiktuméte mokéti fiksuotg reguliary Uzdaras, baigtinio

mokest], jeigu uz tai galétuméte faktiskai
neribotai legaliai klausytis jvairiy muzikos jrasy?

saraso, vieno
pasirinkimo

20.Kokio dydZio fiksuotg reguliary mokestj uz
legalaus turinio gavima sutiktuméte mokéti?

Uzdaras, baigtinio
saraso, vieno
pasirinkimo

21.Ar sutiktuméte savanoriskai paremti savo
mégstamus muzikos jrasy kiiréjus, jeigu jie
suteikty galimybe legaliai klausyti visy savo
jrasy bendruomenés nariams?

Uzdaras, baigtinio
sgraso, vieno
pasirinkimo

22.Kokio dydZio parama mégstamam muzikos jrasy
kiiréjui Jums biity priimtina?

Uzdaras, baigtinio
saraso, vieno
pasirinkimo
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Uzdaras, baigtinio
sgraso, vieno
pasirinkimo

23.Ar teikiate pirmenybe koncertams prie$ muzikos
jrasus?

Uzdaras, baigtinio
sgraso, vieno
pasirinkimo

24. Ar dabartinés koncerty biliety kainos atitinka
Jusy lukescius?

Uzdaras, baigtinio

25.Ar tiesioginis kontaktas internetu su atlikéju .
saraso, vieno

paskatinty Jus jsigyti jo muzikos jrasy?

pasirinkimo
26.18rikiuokite pateiktas paslaugas muzikos jrasy Uzdaras, sudétinis,
klausymui pagal nurodytus kriterijus. ranginé skalé

Respondenty poZiiivio j naujus verslo modelius apibiidinimo dalyje
vartotojams pateikiami klausimai suformuluoti atsizvelgiant ] teorinj
skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy modelj, ivertinant jo struktiira.
D¢l Sios priezasties anketoje pateikiami klausimai apima infrastruktiiros,
produkto/ paslaugos, kliento ir finansy elementus. Siekiant didesnio anketos
pildymo patogumo vartotojams, pateikiami klausimai surikiuoti atsizvelgiant
ne ] modelio struktiirg, o j loginj nuosekluma, taip siekiant labiau jtraukti
anketg pildancius vartotojus ir skatinti juos labiau jsigilinti j pateiktus
klausimus.

Tyrimo patikimumui jvertinti naudotas Kronbacho alfa koeficientas,
kuris remiasi atskiry klausimy, sudaranciy klausimyng, koreliacija ir jvertina,
ar visi skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dydj bei jgalina
patikslinti reikiamy klausimy skai¢iy skaléje. Laikoma, kad Kronbacho alfa
koeficiento reikSmé turi biiti ne mazesné nei 0,7 (Shalizi, 2013).

KryZzminei duomeny analizei naudojamas Pearson x? kriterijus (Pearson
koeficientas p), kuris leidzia jvertinti skirtingy respondenty grupiy nuomoniy
reik§mingumg. Laikoma, kad skirtingy respondenty grupiy nuomonés skiriasi
reik§mingai, jeigu p nevirsija 0,05 reikSmés (Shalizi, 2013).

Atliekant skaitmeniniy muzikos jrasSy kiiréjy interviu, sickiama istirti
muzikos jrasy kiiréjy nuomong apie piratavimg, iSanalizuoti jy pajamy Saltiniy
struktlirg ir iSsiaiSkinti jy pozidirj } naujus galimus skaitmeniniy muzikos jraSy
verslo modelius (lygiarangio transliavimo modelj, fiksuoto dydzio mokescio

modelj bei niSinius modelius).
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Tyrimui naudojamas struktirizuoto interviu metodas. Struktiirizuotas
(literatiiroje taip pat jvardinamas kaip standartizuotas) interviu gali buti
apibiidintas kaip vienas 1§ iSsamiausiy tyrimo metody, leidZiantis 18
respondento gauti itin didelj kiekj informacijos (Chmieliauskas, Turauskas,
1999). Kaip nurodo L. RupSiené¢ (2007), interviu, kaip kokybiniy duomeny
rinkimo metodo, taikymas grindziamas prielaida, kad prasminga Zinoti
informanty pozilirius, vertinimus ir nuomones.

Taikant struktiirizuotg interviu galima iStirti eksperty nuomones tiriamu
klausimu ir taip surinkti iSsamig ir aktualig informacijg, pagrjsta tyrime
dalyvaujanc¢iy eksperty patirtimi ir kompetencija. Potencialiy tyrimo dalyviy
visuma apibréZiama kaip muzikos jray karéjai Lietuvoje. Siuo atveju, kaip ir
vartotojy nuomoneés apklausoje, tyrimo metu koncentruojamasi j Lietuvos
situacija skaitmeninio piratavimo srityje.

Eksperty interviu buvo vykdomas naudojant 2 priede pateikta
klausimyng, kuriame ekspertams buvo numatyti klausimai, parengti siekiant
nustatyti eksperty nuomones $iais aspektais:

1. Eksperto patirtis, susijusi su skaitmeniniu piratavimu.

2. Skaitmeninio piratavimo jtaka muzikos jraSy rinkai (neigiami ir
teigiami aspektai).

3. Skaitmeninio piratavimo jtaka muzikos jrasy kiiré¢jy motyvacijai
(neigiami ir teigiami aspektai).

4. Muzikos jrasy kiiré¢jy esama ir pageidaujama pajamy struktiira.

5. Naujy verslo modeliy atitikimas muzikos jrasy kiréjy
lukesciams.

6. Esamy naujy verslo modeliy palyginimas.

IS viso klausimyna sudaro 23 klausimai, suskirstyti pagal i§vardintus
aspektus (15 lentel¢). Visi pateikti klausimai yra atviri, todé¢l tai leidzia
iSsamiau iSnagrinéti eksperty nuomones ir tiksliau nusakyti problemines

skaitmeninio piratavimo sritis.
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15 lentelé

Eksperty interviu klausimyno struktiira

Klausimuy grupé

Ekspertams pateikiami klausimai

1. Kaip daznai tenka tiesiogiai susidurti su skaitmeninio piratavimo
faktais?
2. Ar Jusy artimos aplinkos Zmonés (giminés, draugai) uZsiima
Eksperto patirtis skaitfneniniu piratavimu? . . . S
susijusi su ’ 3. Arlus pats esate nelegaliai atgamings skaitmeninj turinj (pvz.,
; . programing jranga)?
skaitmeniniu A o . e
piratavimu 4. Kalp, Jusy nuomone, .keites1.Lletu.V0s gyventojy poziurisp
skaitmeninj muzikos jrasy piratavima per pastaruosius penkerius
metus?
5. Ar manote, kad ateityje skaitmeninis muzikos jrasy piratavimas
sumazes?
6. Kokiais buidais, Jisy nuomone, skaitmeninis muzikos jrasy
piratavimas daro zalg muzikos jrasy rinkai?
7. Kiek, Jasy manymu, pasikeisty muzikos jrasy rinkos apyvarta,
jeigu skaitmeninis piratavimas iSnykty?
Skaitmeninio 8. Ar galite nurodyti teigiamy skaitmeninio muzikos jrasy
piratavimo jtaka piratavimo veiksniy muzikos jrasy rinkai?
muzikos jrasy 9. Kur, Jlisy nuomone, yra riba, kuomet muzikos jrasy atgaminimas
rinkai asmeniniais tikslais (pvz., jraso kopijavimas i§ CD j kompiuterj)
tampa skaitmeniniu piratavimu?
10. Kaip, Jisy manymu, skaitmeninio piratavimo ribojimas
(draudimas) paveikia atskiry muzikos jrasy kiréjy Zinomuma,
populiarumag?
11. Ar galite teigti, kad dél skaitmeninio piratavimo Jiisy motyvacija
Skaitmeninio kurti mazéja?
piratavimo jtaka 12. Ar buvo tokiy atvejy, kad Jis nusprendéte nekurti kiirinio vien
muzikos jrasy dél per mazy pajamy, kurias lemia skaitmeninis piratavimas?
karéjy 13. Jeigu skaitmeninis piratavimas neegzistuoty, ar tai pakeisty Jisy
motyvacijai kiirybos jprocius ir veikla (pvz., koncerty intensyvuma, naujy
kiiriniy kiirimo daZznumg)?
14. Ar galite jvardinti, kokia yra Jiisy pajamy struktiira pagal
o Saltinius (koncertai, CD pardavimai, pajamos i$ reklamos ir kt.)?
Muzikos jrasy . _ . S . o
L . 15. Jeigu nebiity skaitmeninio piratavimo, kaip, Jisy nuomone,
kiréjy esama ir eisty i . truktiira?
pageidaujama pas1.e1st_L;Jusq bajamy struiura: o S
pajamy struktira 16. K_Ol?l.a, Jugq nuomone, turéty butl s1u01a1k11y0 muz‘lkos rasy
kiiréjo pajamy struktiira, jvertinant tendencijas skaitmeninio
turinio sektoriuje?
17. Ar Jums, kaip muzikos jrasy kiiréjui, priimtinas lygiarangio
transliavimo modelis?
Naujy verslo 18. Ar Jums, kaip muzikos jrasy kiiréjui, priimtinas fiksuoto dydzio
modeliy mokesc¢io modelis?
atitikimas 19. Koks Jiisy poziiris j niSinius verslo modelius, skirtus generuoti
muzikos jrasy pajamas i$ skaitmeninio piratavimo? (pastaba: aptariami
karéjy lukesCiams konkretiis modeliai, kuriuos nurodo tyréjas)
20. Gal galite pateikti, jisy nuomone, geriausiai Jlsy interesus

tenkinancio verslo modelio pavyzdj?

15 lentelés tesinys kitame puslapyje
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15 lentelés tesinys

21. Kuris i$ verslo modeliy (,,iTunes, ,,Amazon MP3“, |YouTube®,
»Spotify*), Jisy nuomone, turi didziausig jtakg piratavimo

maz¢éjimui?
Esamy naujy 22. Kuris i$ verslo modeliy (,,iTunes, ,,Amazon MP3“, ,,YouTube®,
verslo modeliy ,».Spotify*), Jisy nuomone, yra patraukliausias muzikos jrasy
palyginimas autoriams?

23. Kuris i§ verslo modeliy (,,iTunes*, ,,Amazon MP3“, | YouTube®,
»Spotify*), Jisy nuomone, yra perspektyviausias verslo prasme,
ir kodél?

Tyrimas atlickamas ekspertus apklausiant jy darbo vietoje, tiesiogiai
kontaktuojant ekspertui ir tyréjui. Interviu vykdomas pagal tokj plana:
1. Pristatomas interviu tikslas ir objektas.
2. Aptariama eksperto samprata apie skaitmeninj piratavima.
3. Uzduodami klausimai pagal jy eiliSkuma.
4. Eksperto atsakymai fiksuojami raStu, tikslinami neaiSkis
aspektai.
5. Tyrimo pabaigoje padékojama uz skirtg laika.

Tyrimo apribojimai. Pagrindiniai atlieckamo tyrimo apribojimai susije su
geografine tyrimo apréptimi. Nors techniskai galima vykdyti bet kurioje
valstybéje gyvenanciy vartotojy ar muzikos jrasSy karéjy apklausas ar interviu,
taciau tai reikalauja itin didelés tyrimo imties, nes be jos negalima jvertinti
tyrimo dalyviy nuomoniy skirtumy, susijusiy su atskiruose geografiniuose
regionuose vyraujancia nevienoda skaitmeninio piratavimo paplitimo ir
valdymo praktika.

Prie tyrimo apribojimy taip pat galima priskirti ribotas realios situacijos
apie skaitmeninj piratavima nustatymo galimybes, kurios diskutuotos aptariant
kity autoriy atliktus skaitmeninio piratavimo paplitimo tyrimus. Respondenty
klausiant apie jy jprocius ir patirt], susijusig su nelegalia veikla (skaitmeniniu
piratavimu), negalima tikétis visiSko jy atvirumo ir atsakymy tikslumo, taciau
yra pakankamai sudétinga jvertinti, kiek tiksliai respondentai perteiké savo
patirtj, todé¢l analizuojant atlikty tyrimy rezultatus (ypac¢ skaitmeniniy muzikos
jraSy vartotojy anketinés apklausos rezultatus), tikslinga jvertinti egzistuojantj

atotriikj nuo realios situacijos.
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Eksperty interviu atveju ribotumas pasireiSkia dél skirtingos eksperty
patirties, susijusios tiek su bendra muzikos industrija, tiek tiesiogiai su
skaitmeniniu piratavimu. Tikétina, kad asmenys, aktyviai uzsiimantys
skaitmeniniu piratavimu, néra link¢ to atskleisti ar apie tai diskutuoti su
muzikos industrijos ekspertais, i§ kuriy dazniausiai tikimasi neigiamo pozilirio
1 81 reiskinj. Vien dél to galima daryti prielaida, kad ekspertai nebitinai tiksliai

Zino skaitmeninio piratavimo mastus ir jo pobudj.

2.3.2. Empirinio muzikos jrasy kiiréjy ir vartotoju tyrimo rezultaty

analizé

Siame darbo skyriuje pateikiami atlikty empiriniy tyrimy — anketinés
apklausos ir eksperty interviu — rezultatai, kuriais remiantis sickiama
identifikuoti svarbiausius skaitmeninio piratavimo valdymo aspektus,
charakterizuojancius skaitmeninio piratavimo valdymo galimybes muzikos
jrasy industrijoje.

Skaitmeniniy muzikos jraSy vartotoju anketinés apklausos
rezultatai. Anketin¢ apklausa atlikta siekiant nustatyti patraukliausius verslo
modelius ir jy atskirus elementus, kurie leisty uztikrinti tinkamg skaitmeninio
piratavimo valdyma muzikos jraSy industrijoje.

IS viso tyrime dalyvavo 438 respondentai. Tyrimo dalyviy
pasiskirstymas pagal demografines charakteristikas pateikiamas 4 darbo priede.
56,2 proc. tyrimo dalyviy yra moterys, 43,8 proc. — vyrai. Daugiausia tyrime
dalyvavo asmeny, kuriy amzius nuo 26 iki 45 m. (72,6 proc.), taip pat nemazai
tyrimo dalyviy buvo 18 — 25 m. amziaus (23,3 proc.). Tokia respondenty
struktiira traktuotina kaip priimtina atlickamo tyrimo kontekste, nes, kaip
parodé atlikta skaitmeninio piratavimo vartotojy tyrimy pasaulyje ir Lietuvoje
analizé, butent tokio amziaus vartotojai dazniausiai susiduria su skaitmeniniu
piratavimu (d¢l intensyviausio skaitmeniniy technologijy naudojimo) bei yra

labiausiai linke i skaitmeninj piratavimg.
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Vertinant pagal pajamas, daugiausia tyrime dalyvavo asmeny, kuriy
pajamos virsija 1500 Lt (71,2 proc.), bei kurie turi aukstajj iSsilavinima (80,8
proc.). Tokia respondenty struktiira yra tinkama atlieckamam tyrimui, nes, kaip
parod¢ atlikta skaitmeninio piratavimo vartotojy tyrimy pasaulyje ir Lietuvoje
analizé, su skaitmeniniu piratavimu dazniau susiduria aukstgjj iSsilavinimag
turintys asmenys. Kita vertus, nors muzikos jrasy kaina svarbesnis veiksnys yra
mazesnes pajamas gaunantiems asmenims, ta¢iau asmenys, kuriy pajamos yra
aukstesnés (Lietuvos atveju — virSija 1500 Lt per ménesj), yra patrauklesni
muzikos jrasy industrijos dalyviams, nes tokie asmenys labiau buty linke
jsitraukti ] naujus verslo modelius, pagrjstus ne vien nemokamu turiniu.

Taigi apibendrinant anketinés apklausos respondenty struktiiros
apzvalga galima konstatuoti, kad esama struktiira tinkamai reprezentuoja
tipinius  potencialius skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy
industrijoje verslo modelio vartotojus, todél jy nuomoné ir pozidriai gali
tinkamai charakterizuoti vartotojams aktualius skaitmeninio piratavimo
valdymo aspektus.

Tyrimo Kronbacho alfa koeficientas siekia 0,87 ir vir§ija minimalig
reikalaujama ribg (0,7), todel galima teigti, kad tyrimo rezultatai statistiSkai
traktuotini kaip patikimi, o tai rodo, kad S$iais rezultatais galima remtis
formuojant skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos irasy industrijoje
modelj.

Atlickant anketing apklausg, pirmiausiai respondenty buvo prasoma
nurodyti, ar jiems yra teke atgaminti nelegaly muzikos jrasy. 72,6 proc.
respondenty nurode¢, kad jiems tai atlikti yra teke (31 pav.) ir tik 27,4 proc.
(maziau nei trecdalis) nurod¢, kad jiems neteko atgaminti nelegalaus muzikos
iraSo. Vadinasi, daugumai respondenty yra teke susidurti su skaitmeniniu
piratavimu ir jie gali tinkamai nusakyti tam tikrus muzikos jrasy skaitmeninio
piratavimo aspektus.

Statistiné rezultatay analizé rodo, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingi
nuomoniy skirtumai tarp skirtingo amziaus respondenty (Pearson koeficientas

p < 0,05): jaunesni respondentai dazniau nurodé, kad jiems yra teke atgaminti
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nelegaly muzikos jrasa. Taip pat dazniau tai teigé studentai ir tarnautojai/

specialistai.

H Taip

H Ne

72,6%

31 pav. Atsakymu i klausimg ,,Ar yra teke atgaminti nelegaly

muzikos jrasa“ pasiskirstymas

Kaip rodo 32 paveiksle pateikti rezultatai, net 30,9 proc. respondenty
nelegalius muzikos jrasus atgamina beveik kasdien, 21,8 proc. tai atlicka bent
kartg per savaitg. Vadinasi, pusé visy respondenty nelegalius muzikos jraSus
naudoja ne reciau kaip karta per savaitg, o tai rodo, kad nelegaliy muzikos

jrasy naudojimas jiems faktiskai yra jprasta, kasdien¢ veikla.

0,
30,9% M Beveik kasdien

M Bent kartg per savaite
14,5%  Bent kartg per ménesj
M Bent kartg per pusmetj

m Reciau nei kartg per pusmetj

21,8%

32 pav. Atsakymy i klausimg ,,Kaip daznai tenka atgaminti

nelegalius muzikos jrasus* pasiskirstymas

Didelé¢ tyrimo dalyviy dalis (32,9 proc.) taip pat nurodé, kad dauguma jy

aplinkoje esanCiy zmoniy taip pat uZsiima skaitmeniniy muzikos jrasy
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piratavimu (33 pav.), dar 19,2 proc. nurod¢, kad jy aplinkoje tokiy zmoniy yra
ganétinai daug. StatistiSkai reikSmingi nuomoniy skirtumai (p < 0,05)
uzfiksuoti tarp skirtingy amziaus grupiy ir iSsilavinimo: jaunesni ir labiau
iSsilaving asmenys dazniau nurode¢, kad jy aplinkoje yra Zmoniy, uzsiimanciy
skaimtnieniy muzikos jraSy piratavimu. Tokie rezultatai patvirtina, kad
muzikos jrasy atveju skaitmeninis piratavimas yra ganétinai placiai paplitgs ir
reguliariai naudojamas, be to, vartotojai to neslepia vienas nuo kito, o tai rodo,
kad jie Sio skaitmeninio piratavimo nelaiko negatyvia, nusikalstama veika.
Tokia tendencija leidzia daryti prielaida, kad skaitmeninio piratavimo
ribojimas draudimy ir/ ar baudy priemonémis nebiity rezultatyvus, nes
vartotojai aiSkiai nesuvokia darantys realig zalg ir nemano, kad jy veikla yra

netinkama.

M Taip, dauguma

32,9%
M Taip, ganétinai daug

13.7% Yra keletas

M Yra vienas kitas, kuris galblt
uzsiima

® Ne, néra nei vieno arba neZinau

19,2% apie tokius

16,4% /

33 pav. Atsakymuy i klausima ,,Ar Jusy aplinkoje yra Zmoniy,

uzsiimandiy skaitmeniniy muzikos jrasu piratavimu“ pasiskirstymas

Nepaisant to, kad daugelis respondenty naudoja nelegalius
skaitmeninius muzikos jraSus ir Zino, kad didel¢ dalis asmeny i$ jy aplinkos
taip pat naudoja nelegalius skaitmeninius muzikos jrasus, taiau tik palyginti
nedidel¢ dalis respondenty skatina kitus asmenis uzsiimti skaitmeniniy
muzikos jrasy piratavimu (34 pav.): nuolat tuo uzsiimantys nurod¢ tik 8,2 proc.
respondenty, 57,5 proc. nurodé, kad to néra teke daryti, o 34,2 proc. nurodé,
kad skatino keli kartus. Toks atsakymy pasiskirstymas rodo, kad tiesioginis

skatinimas uzsiimti skaitmeniniu piratavimu néra placiai paplitgs, o tai galima
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sieti su faktu, kad i$ tiesioginio skatinimo vartotojai negauna apc¢iuopiamos
naudos, todél neturi aiSkaus intereso tokiu skatinimu uZzsiimti. StatistiSkai
reik§mingi nuomoniy skirtumai (p < 0,05) uzfiksuoti tarp skirtingy amziaus
grupiy: jaunesni respondentai dazniau nurode¢, kad jiems yra teke skatinti kitus
asmenis uzsiimti skaitmeniniy muzikos jrasy piratavimu.

Kita vertus, galima daryti prielaida, kad rinkoje, kurioje muzikos jrasy
skaitmeninis piratavimas yra placiai paplitgs ir daugelio vartotojy suvokiamas
kaip jprastiné veikla, skatinimas naudotis nelegaliais muzikos jrasais néra
aktualus, nes didelé dalis vartotojy, reguliariai naudodami nelegalius muzikos

jraSus tiesiog nesuvokia darantys nusizengima ar zala.

M Nuolat tuo uzsiimu

B Teko kelis kartus

57,5% _— Ne, neteko

34 pav. Atsakymu i klausima ,,Ar Jums yra teke skatinti Kitus

asmenis uZzsiimti skaitmeniniy muzikos jrasy piratavimu* pasiskirstymas

Analogiski rezultatai gauti ir klausiant respondenty, ar jiems yra teke
atkalbinéti kitus asmenis nuo skaitmeniniy muzikos jrasy piratavimo (35 pav.).
Kad tuo uzsiima nuolat, nurodé tik 1,4 proc. respondenty, dar 16,4 proc.
nurod¢, kad yra teke tai daryti kelis kartus, taciau didzioji dauguma (82,2
proc.) respondenty teigé, kad to daryti neteko. Vadinasi, dauguma vartotojy
neturi intereso skatinti atsisakyti muzikos jrasy skaitmeninio piratavimo, o tai,
suformuoja prielaidg, kad vartotojai tiesiog nesuvokia muzikos jrasy
skaitmeninio piratavimo reikSmés ir poveikio kiirybinio turinio industrijai.

Tokia situacija iSrySkina poreik] intensyvinti vartotojy Svietima,

supazindinant juos su skaitmeninio piratavimo pasekmémis Zzvelgiant per
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kiirybinio turinio industrijos prizme bei jvertinti ilgalaikj Sio reiSkinio poveikj
kiirybinio turinio industrijos rinkai bei vartotojy gaunamy kirybinio turinio

industrijos produkty ir paslaugy kokybei bei asortimentui.

1,4%
16,4%

M Nuolat tuo uzsiimu
H Teko kelis kartus

Ne, neteko

82,2%/

35 pav. Atsakymuy i klausima ,,Ar Jums yra teke atkalbinéti kitus

asmenis nuo skaitmeniniy muzikos jrasy piratavimo* pasiskirstymas

ISkeltas prielaidas dél atlaidaus vartotojy pozilirio ;| muzikos jrasy
skaitmenin] piratavimg ir jo poveikj kirybinio turinio industrijai patvirtina
tyrimo rezultatai, kurie rodo (36 pav.), kad tik 31,5 proc. respondenty
nuomone, nelegaliy muzikos jray atgaminimas daro didele zalg Siy iraSy
kair¢jams. 37,0 proc. respondenty mano, kad zala tokiu atveju yra daroma, bet
ji néra didel¢, 15,1 proc. néra tikri, kad zala apskritai daroma, o 16,4 proc.
mano, kad zala néra daroma.

StatistiSkai reikSmingi nuomoniy skirtumai (p < 0,05) uzfiksuoti tarp
skirtingy amziaus grupiy, iSsilavinimo ir vidutiniy ménesiniy pajamy
respondenty grupiy: vyresni respondentai dazniau sutiko su teiginiu, kad
atgaminami nelegallis muzikos jraSai daro zala Siy jrasy kiréjams, Siam
teiginiui taip pat dazniau pritar¢ labiau iSsilaving asmenys bei tie asmenys,
kuriy vidutinés ménesinés pajamos yra aukstesnés.

Toks nuomoniy pasiskirstymas atskleidzia svarby vartotojy motyva
naudotis nelegaliais muzikos jrasais: didel¢ dalis vartotojy mano, kad muzikos
iraSy skaitmeninis piratavimas neturi reikSmingo neigiamo poveikio kiir¢jams

ir kiirybinio turinio industrijai, vadinasi, nelegalios kiirinio kopijos padarymas
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ir jos klausymas nedaro zalos arba daro tik nereikSminga zalg. Dél Sios
priezasties vartotojai neturi motyvacijos vengti naudoti nelegaliy muzikos
irasy, nes nemato aisSkiy negatyviy pasekmiy, kylanciy i$ tokio jy veiksmo.
Kita vertus, netgi tais atvejais, kai vartotojai suvokia, kad muzikos jrasy
skaitmeninis piratavimas daro zalag muzikos jrasy kiiréjams, egzistuoja
vartotojo kasty motyvas, kuris gali buti gerokai stipresnis i§ vartotojo
perspektyvos nei zalos kiir¢jui motyvas, tod¢l ir tokiu atveju vartotojai bus

linke i skaitmeninj piratavima.

16,4%

31,5%

M Taip, daro didele Zalg
151%__— B Zala daro, bet ji néra didelé
Nesu tikras, ar daro Zalg

B Manau, kad Zalos nedaro

37,0%

36 pav. Atsakymuy j klausima ,,Ar, Jusy nuomone, Jisy atgaminami

nelegaliis muzikos jrasai daro Zala Siy jrasy kiiréjams“ pasiskirstymas

Kaip rodo tyrimo dalyviy iSskirti pagrindiniai muzikos jrasy
skaitmeninio piratavimo motyvai (37 pav.), vyraujanti priezastis yra galimybé
klausyti vartotoja dominant] muzikos jrasg greitai ir bet kuriuo metu (Sia
priezast] nurodé¢ 60,3 proc. respondenty). StatistiSkai reikSmingi nuomoniy
skirtumai (p < 0,05) uzfiksuoti tarp skirtingy veikly grupiy: gerokai dazniau $ig
priezast] akcentavo moksleiviai ir studentai, o reCiausiai — verslininkai.
Vadinasi, vartotojams labai svarbus muzikos industrijos produkty privalumas
yra greitas ir patogus priéjimas prie muzikos jrasy bet kuriuo metu. Sj veiksnj
akcentuoja ir aptarti OECD (2007), BSA (2012), Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komiteto (2012), IFPI (2013) tyrimai, nagrinéj¢ skaitmeninio
piratavimo priezastis bei jo sumazinimo ar naujy verslo modeliy suk@irimo

galimybes. Tod¢l, ieskant biidy valdyti skaitmenin] piratavimg muzikos jrasy
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industrijoje, bene daugiausiai démesio turi buti skiriama patogiam muzikos

jraSy pasiekiamumui.
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37 pav. Atsakymy i klausima ,,Dél kokiu pagrindiniu priezasciy

uZsiimate skaitmeniniy muzikos jrasu piratavimu* pasiskirstymas

Kitos priezastys, kurias labiausiai akcentavo respondentai anketinés
apklausos metu, yra aukstos legaliy jraSy kainos (Sig priezast] nurodé 46,6
proc. respondenty), nepatogus legaliy jrasy prieinamumas (43,8 proc.),
nesiskirianti legaliy ir piratiniy jrasy kokybé (43,8 proc.), patogesnis nelegaliy
jrafy faily formatas (35,6 proc.). Sios jvardintos svarbiausios prieZastys
atskleidzia, kad muzikos jraSy vartotojams svarbios produkto savybés yra
patogus gavimas ir naudojimas, priimtinas kokybés lygis bei Zema produkto
kaina. Tai turéty buti pagrindiniai siektini bruozai formuojant skaitmeninio
piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje modelj, orientuotg | pajamy
maksimizavima i§ muzikos jrasy platinimo skaitmeniniais kanalais.

Analogiskus rezultatus atskleidzia ir 38 paveiksle pateiktas respondenty
poziiiris | veiksnius, skatinancius rinktis legalius muzikos jraSus.

Tyrimo dalyviai pagrindiniais veiksniais, kurie tikrai didinty jy nora
rinktis legalius muzikos jraSus, nurodé patogesn;j ir greitesnj legaliy muzikos
jraSy prieinamuma (atsakymo variantg ,,tikrai taip* pasirinko 53,4 proc. tyrimo

dalyviy), Zemesne legaliy muzikos jrasSy kaing (52,1 proc.), galimybe prieiti
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prie asmeninés jraSy bibliotekos naudojantis skirtingais jrenginiais ir i$
skirtingy viety (42,5 proc.), didesn¢ legaliy muzikos jrasy jvairove vienoje
vietoje (35,6 proc.), patogesnj ir greitesni dalinimgsi muzikos iraSais su
draugais ar pazjstamaisiais (32,9 proc.) bei patogesnius muzikos jrasy formatus
(27,4 proc.).

StatistiSkai reikSmingi nuomoniy skirtumai (p < 0,05) uzfiksuoti tarp
skirtingy amziaus grupiy ir iSsilavinimo: jaunesni respondentai daZniau
akcentavo patogesnj ir greitesnj legaliy muzikos jraSy prieinamumg, Zemesng
legaliy muzikos jrasy kaing ir didesn¢ legaliy muzikos jrasy jvairove vienoje
vietoje, o studentai ir tarnautojai/ specialistai labiau akcentavo Zemesne legaliy
muzikos jrasy kaing, galimybe prieiti prie asmeninés jraSy bibliotekos
naudojantis skirtingais jrenginiais ir i§ skirtingy viety ir patogesnius muzikos
jrasy formatus.

Galima pastebéti, kad Siuo atveju vélgi akcentuojamas muzikos jraSy
gavimo ir naudojimo patogumas, zema muzikos jraSy kaina ir patogis
(vartotojui priimtini) muzikos jrasy formatai. Taciau, greta to, vartotojai taip
pat pabréze kelis kitus veiksnius, kurie skatinty juos naudotis legaliais muzikos
jraSais — tai muzikos jrasy asortimentas ir patogus jo suasmeninimas (galimybé
susikurti savo asmening muzikos jrasy bibliotekg ir patogiai ja naudoti) bei
dalinimosi su draugais ar paZjstamaisiais galimybeé.

Siuo atveju isrySkinami du papildomi efektai, kuriuos svarbu jvertinti
kuriant skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje model;j:

e Vartotojams svarbu turéti galimybe pasiekti platy muzikos jrasy
asortimentg, kad jie galéty rasti jvairius jiems patinkancius
kirinius, o taip pat turéty galimybe nuolat ieskoti naujy muzikos
jrasy. Be to, vartotojui aktualiy muzikos jraSy tvarkymas turéty
biti patogiai realizuojamas, iskaitant tiek asmeniniy biblioteky ar
sarasy sukirimus, tiek ir jy pasiekiamuma bet kuriuo metu i$ bet
kokio skaitmeninio jrenginio.

e Vartotojams vis svarbesnis tampa socialinio tinklo efektas, todél

muzikos jrasy platinimo atveju jiems svarbia produkto savybe

173



tampa galimybé bendrauti su draugais ar pazjstamaisiais
keiCiantis patinkanciais muzikos jrasais. [vertinant sparcig
socialiniy tinkly plétra ir jy vaidmen;] Siuolaikinéje skaitmeninéje
erdvéje, muzikos jrasy dalinimasis tampa bitinu sékmingo
skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje
modelio atributu.

Nagrin¢jant vartotojy apibiidintas prieZastis, skatinancias legaliy
muzikos jrasy naudojimg, atkreiptinas démesys 1 tai, kad dazniausiai kaip
nemotyvuojancias priezastis vartotojai nurodé¢ fakta, kad draugai ar
pazjstamieji naudojasi tik legaliais muzikos jrasais (Sios priezasties atveju
atsakymo variantg ,tikrai ne* pasirinko 21,9 proc. respondenty), didesnés
baudos uz nelegaliy jraSy naudojima (19,2 proc.), P2P tinkly ribojimas (16,4
proc.).

Zemesné legaliy jrasy kaina

Patogesnis ir greitesnis legaliy jra$y pricinamumas
Aukstesné legaliy jrasy kokybé

P2P tinkly ribojimas

Didesnés baudos uz nelegaliy jrasy naudojima

y atlikéjy skatini rinktis | irasus

Didesné legaliy jrady jvairové vienoje vietoje
Patogesni legaliy jrasy faily formatai

Faktas, kad draugai ir pazjstami naudojasi tik legaliais jraais
Patogesnis ir greitesnis dalinimasis legaliais jraSais su draugais ir
pazjstamais
Galimybe kartu su jrasu gauti informacijos apie daing ar atlikéja
Galimybé kartu su jradu gauti pasitilymus paklausyti kity panasaus
stiliaus jrasy

Galimybé¢ patogiau rasiuoti ir kaupti mégstamus jrasus
Galimyb¢ prieiti prie asmeninés jrasy bibliotekos naudojantis
skirtingais jrenginiais ir i§ skirtingy viety
Galimyb¢ palikti atsiliepimus apie jrasa jo atlik¢jams ir/ar kitiems
klausytojams

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tikrai taip W GreiCiau taip, negune  ® Sunku pasakyti M GreiCiau ne, negu taip ™ Tikrai ne

38 pav. Atsakymuy | klausima ,,Ar nurodyti veiksniai padidinty Jisuy

norg rinktis legalius muzikos jrasus* pasiskirstymas
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IS Siy tyrimo rezultaty galima pastebéti, kad negatyviausiai vartotojai
vertina priezastis, susijusias su draudimais ir ribojimais ar priverstiniu
skatinimu keisti jy jprastinj elgesj. Sie rezultatai siejasi su aptartais R. Lobato
ir J. Thomas (2012), L. Aguiar ir B. Martens (2013), K. Yoon (2002), R. D.
Gopal, S. Bhattacharjee ir G.L. Sanders (2006), R. K. Chellappa ir S.
Shivendu (2005), M. Peitz ir P. Waelbroeck (2004), S. Liebowitz (1985), J. P.
Johnson ir M. Waldman (2005) bei kity autoriy poziiiriais, akcentuojanciais,
kad skaitmeninis piratavimas (nelegalus kiirybinio turinio industrijos produkty
naudojimas) gali buti nebitinai zalingas, o prievartinis ribojimas nebtinai
duoda naudg kiirybinio turinio industrijai.

Veiksniy, skatinan€iy norg rinktis legalius muzikos jrasus, analizés
rezultatai atitinka iSkelta tyrimo hipotez¢ H2, teigiancia, kad teigiama jtaka
skaitmeninio piratavimo mazéjimui ir vartotojy polinkio i legalius muzikos
jraSus didéjimui turi vartotojams patrauklus skaitmeninio piratavimo valdymo
muzikos jraSy industrijoje modelis, o grieztinamas nelegaliy muzikos jrasy
naudojimas yra maziau efektyvus sprendimas.

Siekiant tiksliau jvertinti vartotojy polinkj naudoti vienokius ar kitokius
verslo sprendimus, skatinan¢ius rinktis legalius muzikos jraSus, anketinés
apklausos metu buvo pateikiami specializuotesni klausimai.

Klausiant, ar vartotojai sutikty naudotis legaliy muzikos irasy
transliuotojy internetu paslaugomis, kurie pajamas gauna i§ reklamos ar
papildomy paslaugy (39 pav.), 47,9 proc. respondenty nurod¢, kad jie tikrai
sutikty naudotis tokia paslauga, dar 34,2 proc. nurodé¢, kad tokia paslauga

naudotis greiciau sutikty, nei nesutikty.
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5,5%
11,0%_—1

M Tikrai taip

H Greiciau taip, negu ne
47,9% Sunku pasakyti
H GreiCiau ne, negu taip

M Tikrai ne
34,2%

39 pav. Atsakymu i klausimg ,,Ar sutiktuméte naudotis legaliy
muzikos jrasy transliuotojy internetu paslaugomis, kurie pajamas gauna

i$ reklamos ar papildomy paslaugy“ pasiskirstymas

StatistiSkai reikSmingi nuomoniy skirtumai (p < 0,05) uzfiksuoti tarp
skirtingy iSsilavinimo grupiy: dazniau sutiksiantys teigé tarnautojai/
specialistai ir darbininkai, reCiausiai — studentai. Tai rodo, kad vartotojams
nemokamas legaliy muzikos jrasy naudojimas yra svarbesnis veiksnys nei
negatyvus reklamos zinu¢iy poveikis. Tokig iSvadg patvirtina iSnagrinéti
,YouTube®“ ir , Spotify”“ verslo modeliai, grindZziami nemokamo turinio
pateikimu vartotojams, siekiant pritraukti kuo didesn¢ auditorijg reklaminiy
zinuciy sklaidai.

Kaip rodo irenginiy, naudojamy muzikos jrasy klausymui, populiarumo
tyrimo rezultatai (40 pav.), vartotojai muzikos jraSy dazniausiai klauso per
kompiuterj (81 jrengin] nurodé 89,0 proc. respondenty) bei per automobilinj
grotuva (56,2 proc.). Taciau taip pat populiariais jrenginiais yra mobilusis/
iSmanusis telefonas (37,0 proc.) ir muzikinis centras (24,7 proc.). StatistiSkai
reik§mingi nuomoniy skirtumai (p < 0,05) uZzfiksuoti tarp skirtingy veiklos
grupiy: tarnautojai/ specialistai ir verslininkai dazniau nurodé muzikos jrasy
besiklausantys per kompiuterj, studentai ir moksleiviai — per mobilyjj/ iSmanyji

telefong.
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40 pav. Atsakymy i klausima ,,Per koki jrengini dazniausiai

klausotés muzikos“ pasiskirstymas

Pastebétina, kad tobuléjant mobiliesiems jrenginiams, ateityje tikétinas

daznesnis mobiliyjy/ iSmaniy telefony bei plansetiniy kompiuteriy naudojimas

muzikos irasams klausyti, tod¢l, formuojant skaitmeninio piratavimo valdymo

muzikos jrasy industrijoje modelj, svarbu atsizvelgti j Sias tendencijas ir prie jy

prisitaikyti.

Viena itin svarbi muzikos jrasy savybé, kuri jau buvo akcentuota

nagrin¢jant ankstesnius anketinés apklausos rezultatus, yra muzikos jraSy

prieinamumo patogumas. Kaip rodo 41 paveiksle pateikti tyrimo rezultatai,

vartotojams labai svarbu turéti galimybe klausyti savo mégstamus muzikos

jraSy naudojantis skirtingais jrenginiais (kad §i galimybé tikrai svarbi, nurodé

57,5 proc. respondenty).

11,0%

4,1%/

21,9%

5,5%

M Tikrai taip

M Greiciau taip, negu ne
Sunku pasakyti

H Greitiau ne, negu taip

M Tikrai ne

41 pav.

Atsakymu i klausima ,,Ar Jums aktuali galimybé turéti

legalias muzikos jrasy kopijas keliuose skirtinguose jrenginiuose*

pasiskirstymas
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Tai rodo, kad legaliy jrasy kopijy skirtingiems jrenginiams darymas,
arba tos pacios kopijos pasiekimas i§ skirtingy jrenginiy, yra bitinas legaliy
muzikos jraSy elementas, turintis reikSminga poveikj legaliy muzikos jrasy
populiarumui.

Taip pat tyrimo dalyviai patvirtinto jau akcentuota poreikj turéti
galimybe legaliais muzikos jraSais dalintis su draugais (42 pav.): kad §i
galimybé tikrai reikalinga, nurodé¢ 42,5 proc. respondenty, kad greiCiau
reikalinga, nei nereikalinga — 28,8 proc., kad tikrai nereikalinga — tik 5,5 proc.
respondenty. StatistiSkai reikSmingi nuomoniy skirtumai (p < 0,05) uzfiksuoti
tarp skirtingy amziaus grupiy ir veiklos grupiy: poreikj turéti galimybe
legaliais muzikos jrasais dalintis su draugais labiau akcentavo moksleiviai ir

studentai bei jaunesni respondentai.

5,5%

15,1%

8,2%/

M Tikrai taip

42,5% M Greiciau taip, negu ne
Sunku pasakyti
M Greiciau ne, negu taip
m Tikrai ne

28,8%

42 pav. Atsakymuy | klausima ,,Ar Jums aktuali galimybé klausomais

muzikos jrasais ar nuorodomis i juos dalintis su draugais* pasiskirstymas

Vadinasi, tinkamas socialinio tinklo savybiy integravimas i
skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje modelj gali turéti
reikSmingg teigiama poveikj tokio verslo modelio populiarumui ir jo plétrai
muzikos jrasy industrijoje.

Nagrinéjant mokéjimo uz muzikos jrasus alternatyvy patraukluma

vartotojy poziliriu (43 pav.), pastebéta, kad patraukliausiai vertinamas
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fiksuotas abonementinis mokestis, nepriklausantis nuo klausomy jrasy kiekio
(Sig alternatyva kaip patrauklig nurodé 42,5 proc. respondenty).

Toks sprendimas vartotojams leidzia neribotai naudotis paslaugy teikéjo
siilomais muzikos jrasais, i§ anksto zinant blisimas Sios paslaugos iSlaidas.
Analogiska kainodara yra paplitusi mobiliojo rySio sektoriuje ir ji vartotojy
vertinama ganétinai palankiai, tod¢l tikétina, kad ir muzikos jrasy industrijoje
tokios kainodaros naudojimas pasiteisinty (taciau Siuo atveju svarbu jvertinti
paslaugos teikéjy pajamy ir kasty valdymo problematika, nes pinigy srauty
subalansavimo rizika perkeliama bitent paslaugy teikéjui). Muzikos jrasy
industrijoje §j modelj naudoja ,,Spotify®, sitilantis vartotojams dvi alternatyvas:
nemokamus muzikos jraSus su reklaminiais intarpais, arba abonementinj
mokestj, uz kurj suteikiama prieiga prie muzikos jrasy be reklaminiy intarpy ir

su papildomais funkcionalumais.
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43 pav. Atsakymu i klausima ,,Koks mokéjimo uz muzikos jrasus

variantas Jums biity patraukliausias, jeigu neturétumeéte galimybés

naudotis nelegaliais muzikos jrasais“ pasiskirstymas

Kita patraukliai vertinama moké¢jimo uz muzikos jrasy klausyma
alternatyva — parama mégstamy muzikos jrasy kiir¢jams (34,2 proc.), kuri gali
biti realizuojama tiek individualiai kiekvieno muzikos jrasy kiiréjo iniciatyva,
tieck sukuriant bendra 1éSy surinkimo ir paskirstymo mechanizmg, kuris

sudaryty salygas siekti iSnaudoti masto ekonomijos efekta.
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Vartotojai taip pat patraukliai vertina ir mokesCio uz kiekvieng
parsisiysta jragg alternatyva (30,1 proc.), kuria §iuo metu naudoja ,,iTunes*. Si
alternatyva patraukli atsitiktiniams vartotojams, kuriems muzikos jraSai néra
reikalingi nuolat, arba tiems vartotojams, kurie turi siaurg jiems patraukliy
muzikos jraSy asortimentg. Tokiems vartotojams neaktualus platus klausomy
muzikos jrasy spektras, todél jiems finansiSkai patrauklesnis variantas gali biti
mokéjimas uZz kiekvieng individualy muzikos jrasg vietoje pastovaus
abonementinio mokescio.

Nagrinéjant kainodaros alternatyvy patrauklumg pastebétina, kad
nemokamas muzikos jraSy klausymas su privalomomis (neiSvengiamomis)
reklaminémis zinutémis patraukliai vertinamas ganétinai mazos vartotojy
dalies (20,5 proc.). Tokia situacija leidzia daryti prielaida, kad vartotojai biity
labiau link¢ rinktis abonementinj mokest] vietoje nemokamo, taciau su
reklaminémis Zinutémis susieto muzikos jra¥y klausymo. Sia prielaida
grindZiamas ,,Spotify* verslo modelis, nemokamai paslauga besinaudojantiems
vartotojams nuolat primenant, kad jie uz abonementinj mokestj turi galimybg¢
iSvengti reklaminiy intarpy (Kafka, 2012).

Aptartg prielaidg i§ dalies pagrindzia vartotojy nusiteikimas moketi
fiksuotg reguliary mokestj uz faktiskai neribotg legaliy muzikos jrasy kiekj (44
pav.) — 35,6 proc. respondenty teigé, kad jie tikrai sutikty rinktis tokig
alternatyva, 32,9 proc. nurodé, kad tokia alternatyva greiciau rinktysi, negu ne

ir tik 8,2 proc. nurodé, kad tikrai nesirinkty tokios alternatyvos.
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8,2%
9,6% . C .
35 6% M Tikrai taip
H Greiciau taip, negu ne
/ Sunku pasakyti
13,7% Ly .
B Greitiau ne, negu taip
m Tikrai ne
32,9%
44 pav. Atsakymu i klausimg ,,Ar sutiktuméte mokéti fiksuota

reguliary mokestj, jeigu uz tai galétuméte faktiSkai neribotai legaliai

klausytis jvairiy muzikos jras§y* pasiskirstymas

StatistiSkai reikSmingi nuomoniy skirtumai (p < 0,05) uzfiksuoti tarp
skirtingy 1iSsilavinimo grupiy: labiau iSsilaving asmenys teigé, kad sutikty
mokeéti fiksuotg reguliary mokest;.

Nors didesnioji respondenty dalis teigé, kad sutikty mokéti fiksuota
reguliary mokestj uz neribota legaliy muzikos jrasy klausymasi, tac¢iau suma,
kurig respondentai biity linke mokéti, yra ganétinai maza: net 69,2 proc.
respondenty nurode, kad sutikty mokeéti iki 10 Lt per ménesi, 15,4 proc. nurodé
link¢ mokéti nuo 11 iki 20 Lt per ménesj, ir tik 15,4 proc. respondenty nurode,
kad bty linke mokeéti nuo nuo 21 iki 100 Lt per ménes;.

Toks pasiskirstymas leidzia daryti iSvada, kad bity tikslinga iSskirti
kelias paslaugy pakopas, taikant skirtingg abonentinj mokest] uz skirtingg
funkcionaluma. Tokiu atveju tikslinga nustatyti minimaly galimg abonentinj
mokestj daugeliui vartotojy priimtinose ribose (iki 10 Lt per mén.), uz tokj
mokest] suteikiant tik bazines paslaugas, o papildomus funkcionalumus
pasitlyti tiems vartotojams, kurie sutikty mokéti didesnj abonentinj mokest;.

Siuo atveju tikslinga atsizvelgti j Europos Sajungos vidaus politikos
generalinio direktorato (2011) vienodo tarifo turiniui taikymo studijg, kurioje
nustatyta, kad vartotojy kiekio atzvilgiu optimalus tarifas turéty biti 4,99 EUR

per ménesi.
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m ki 10 Lt/meén.

W 11-20Lt/meén.

w21 -30 Lt/mén.

M 31-50Lt/mén.
69,2% m51-100 Lt/mén.

45 pav. Atsakymy j klausimg ,,Kokio dydzio fiksuotg reguliary

mokestj uz legalaus turinio gavima sutiktuméte mokéti* pasiskirstymas

Savanoriska muzikos jraSy kuréjy parama, suteikianti kiréjy
bendruomenés nariams klausyti jy muzikos jraSy nemokamai yra maziau
populiari nei fiksuotas reguliarus mokestis (46 pav.): tikrai linkg rinktis tokia
kainodaros alternatyva nurodé 23,3 proc. respondenty, grei¢iau taip, negu ne
teigé 49,3 proc. respondenty.

Tikétina, kad tokia kainodaros alternatyva patraukliasia biity tiems
asmenims, kurie turi vieng ar kelias mégstamus muzikos jrasy kiiréjus (tam
tikry atlikéjy fanai) — tokie asmenys labiausiai biity linke remti savo
meégstamus atlikéjus, mainais uz tai gaudami galimybe¢ neribotai klausytis jy

muzikos jrasy bei artimiau bendrauti su paciais atlikéjais.

23,3%

11,0%
M Tikrai taip

M Greiciau taip, negu ne

11,0% 1 Sunku pasakyti
H Greitiau ne, negu taip
H Tikrai ne
49,3%
46 pav. Atsakymy i klausima ,,Ar sutiktuméte savanoriskai paremti

savo mégstamus muzikos jrasy kuréjus, jeigu jie suteikty galimybe legaliai

klausyti visuy savo jrasSy bendruomenés nariams* pasiskirstymas
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Vertinant i§ verslo perspektyvos, tokia galimybé (remti mégstamus
atlikéjus ir gauti uz tai artimesnio kontakto su jais galimybe) gali buti
integruota j kitus verslo modelius (pavyzdziui, fiksuoto abonementinio
mokescio), sidlant §ig galimybe¢ kaip papildoma funkcionalumg uz papildoma
mokest].

Kaip rodo 47 paveiksle pateikti tyrimo rezultatai, dauguma vartotojy
buty linke suteikti iki 20 Lt per per metus parama mégstamam atlikéjui (Si
variantg pasirinko 61,4 proc. respondenty), dar 22,9 proc. respondenty nurodé
linke suteikti 21 — 50 Lt per metus parama. Tokia parama yra daug mazesné
nei respondenty nurodytas mokestis uz pastovy abonementa (kur vyrauja
polinkis mokeéti 10 Lt per mén. mokestj), taCiau, jvertinus tai, kad fiksuota
abonementinj mokestj vartotojai mokéty uz faktiskai neribota muzikos jrasy
kiekj (8] mokestj turéty dalintis visi verslo modelyje dalyvaujantys atlikéjai),
parama mégstamam atlikéjui gali biiti traktuojama kaip finansiSkai

patrauklesné alternatyva muzikos jrasy kiiréjy pozitriu.

4,3%
10,0% _—7

m [ki 20 Lt per metus

W 21— 50 Lt per metus
51 —100 Lt per metus

22,9% 61,4% M 101 —300 Lt per metus

M Daugiau nei 300 Lt per metus

47 pav. Atsakymy j klausimg ,,Kokio dydZio parama mégstamam

muzikos jrasy kiiréjui Jums biity priimtina* pasiskirstymas
Statistiskai reikSmingi nuomoniy skirtumai (p < 0,05) uzfiksuoti tarp

skirtingy amziaus grupiy: jaunesni respondentai dazniau nurodé maZzesnes

sumas nei vyresni respondentai. Verta atkreipti démesj | tai, kad tarp skirtingy
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pajamy grupiy nuomoniy skirtumai statistiSkai yra nereikSmingi, o tai rodo,
kad priimtina paramos atlikéjui suma nekoreliuoja su asmens pajamy dydziu.
Nagrinéjant vartotojy poziiiri ] santykj tarp koncerty ir muzikos jrasy
(48 pav.) pastebétina, kad 34,2 proc. respondenty vienareikSmiSkai pirmenybe
teikia koncertams ir tik 5,5 proc. respondenty nurodé tokios pirmenybés
neteikiantys. StatistiSkai reikSmingi nuomoniy skirtumai (p < 0,05) uzfiksuoti
tarp skirtingy lyCiy ir vidutiniy ménesiniy pajamy grupiy: koncertams
pirmenybe¢ dazniau akcentavo teikian¢ios moterys bei asmenys, kuriy vidutinés

pajamos tarp vidutinés pajamos tarp 1501 ir 3000 Lt/mén.

5,5%

15,1%
34,2% M Tikrai taip

B Greiciau taip, negu ne

Sunku pasakyti
B GreiCiau ne, negu taip

M Tikrai ne

21,9%/

23,3%

48 pav. Atsakymy j klausimg ,,Ar teikiate pirmenybe¢ koncertams

prie$ muzikos jrasus“ pasiskirstymas

Faktas, kad dauguma vartotojy koncertams teikia pirmenybe pries
muzikos jrasus, leidzia daryti prielaida, kad muzikos jrasy kiiréjy poziiiriu
koncertai gali biiti patrauklesné pajamy generavimo alternatyva nei muzikos
jraSy platinimas. Taciau Siuo atveju papildomai reikéty jvertinti respondenty
nuomong apie vyraujancias koncerty biliety kainas (49 pav.): tik maziau nei
trecdalis respondenty (30,1 proc.) mano, kad esamos kainos visiskai atitinka jy
lukescius, o net 38,4 proc. respondenty mano, kad kainos turéty buti zemesnés
bent 30 proc., 8,2 proc. — kad turéty biiti zemesnés bent 50 proc., 6,8 proc. —
zemesnés nei 70 proc., ir dar 12,3 proc. respondenty mano, kad koncerty

biliety kainos turéty biti Zemesnés bent 10 proc.
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6,8% 4,1%

B Galéty bati ir aukstesnés

30,1% B Visiskai atitinka
m Turéty bati Zemesnés bent 10%
B Turéty bati Zemesnés bent 30%

B Turéty bati Zemesnés bent 50%

s . 0
12,3% = Turéty bati Zemesnés bent 70%

49 pav. Atsakymuy i klausimg ,,Ar dabartinés koncerty biliety kainos

atitinka Jusy lukescius* pasiskirstymas

Vadinasi, esama koncerty kainodara gali biiti neigiamas veiksnys
atlikéjams, siekiantiems daugiau pajamy generuoti i$ koncerty.

Kita vertus, 15,1 proc. respondenty nurodé, kad tiesioginis kontaktas
internetu su atliké¢ju paskatinty juos jsigyti atlikéjo jrasy, ir dar 27,4 proc.
respondenty nurod¢, kad tiesioginis kontaktas greiiau paskatinty isigyty
muzikos jrasy, negu ne (50 pav.). Tai leidzia daryti prielaida, kad tiesioginio
kontakto priemonés galéty i§ dalies kompensuoti pajamy iS koncerty trukuma,
nes tiesioginis kontaktas internetu taip pat laikytinas viena i§ muzikos jrasy
pardavimg skatinan¢iy (o tuo paciu muzikos jrasy kuréjams pajamas

generuojanciy) veiksniy.

8,2% 15,1%

M Tikrai taip

17,8% Ly .
B Greifiau taip, negu ne

m Sunku pasakyti

27,4% H Greiciau ne, negu taip

W Tikrai ne
31,5%

50 pav. Atsakymuy i klausimg ,,Ar tiesioginis kontaktas internetu su

atlikéju paskatinty Jus jsigyti jo muzikos jrasu“ pasiskirstymas
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Siekiant jvertinti esamus vartotojy jproCius klausantis legalius muzikos
jraly ir jy teikiamg pirmenybe jvairiems paslaugy ir kainodaros deriniams,
anketinés apklausos metu buvo praSoma palyginti Siuo metu labiausiai
paplitusius muzikos jrasy skaitmeninio platinimo verslo modelius. Kaip rodo
51 paveiksle pateikti tyrimo rezultatai, populiariausia paslauga Siuo metu yra
»YouTube® (94,4 proc. respondenty nurodé naudojantys $ig paslauga), kuri
sitilo platy garso ir vaizdo jraSy paketa nemokamai. Antra pagal populiaruma
paslauga vartotojai jvardino paslaugg ,,.Linkomanija“ (59,7 proc. respondenty),
kuri yra orientuota j lietuviska rinka, ir kuri galimyb¢ gauti nemokama turinj
sitilo balansuodama ant legalios veiklos ribos. Trecia pagal populiaruma
paslauga yra ,,Spotify*, kuri bazinj paslaugy paketa siiilo nemokamai. Tokie
duomenys rodo, kad populiariausios muzikos jraSy gavimo paslaugos yra tos,
kurios sitilo nemokama prieigg prie muzikos jrasy, nepriklausomai nuo to, kaip
Sis sprendimas yra realizuotas. Taip pat atkreiptinas démesys, kad (kaip rodo
svetainés ,,Linkomanija* populiarumas) didelei daliai vartotojy muzikos jrasy
legalumas néra kritinis veiksnys, lemiantis jy pasirinkimg. Tai leidzia daryti
prielaida, kad muzikos jrasy klausymo paslaugos savybé klausyti legaliy
muzikos jrasy neturéty lemiamo konkurencinio pranaSumo.

StatistiSkai reik§mingi nuomoniy skirtumai (p < 0,05) uzfiksuoti tarp
skirtingy amziaus grupiy ir veiklos grupiy: jaunesnis respondentai bei studentai
dazniau akcentavo muzikos jrasy klausymosi ar gavimo paslaugas

,Linkomanija“ bei ,,YouTube*.
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100,0% - 94,4%
80,0% -
59,7%
60,0% -
40,0% - 25,0%
20,0% 18,1%
0,0% h T T T T
,iTunes” ,Amazon MP3“ ,YouTube“ ,Spotify” , Linkomanija“
51 pav. Atsakymy i klausima ,,Ar naudojatés Siomis muzikos jrasy

klausymosi ar gavimo paslaugomis* pasiskirstymas

Tikslesniam vartotojy poziiiriui j skirtingas muzikos jrasy klausymo
paslaugas jvertinti tyrimo metu buvo praSoma apibidinti Sias paslaugas pagal
skirtingus kriterijus, juos vertinant penkiabale skale (16 lentele).

Kaip rodo tyrimo duomenys, kainos poziiiriu palankiausiai vertinamas
nemokamas ,,YouTube* (vidutinis vertinimas 4,5 b.), kiek maziau patraukliai
vertinama svetainé ,,.Linkomanija“ (4,1 b.), kuri vartotojy praso savanoriskai
suteikti parama, uz suteikta parama pasiiilydama papildomy funkcionalumy.

Klausymo patogumo kompiuteryje (kuris vartotojy nurodytas kaip
populiariausias jrenginys muzikai klausytis) poziiiriu palankiausiai jvertintos
,»YouTube®“ (4,5 b.) ir ,,Spotify” (4,0 b.). Taip pat ,,YouTube* ir ,,Spotify*
vertinami kaip patogiausi muzikai klausyti ir kituose jrenginiuose (vidutiniai
vertinimai atitinkamai 3,9 ir 3,6 b.). Atsizvelgiant ] tai, kad klausymo
patogumas yra svarbus veiksnys vartotojams, galima daryti prielaida, kad
»YouTube® ir ,,Spotify* turi reikSmingy konkurenciniy pranasumy prie§ kitus
muzikos iraSy klausymo paslaugy teikéjus. Ivertinus tai, kad abiejy paslaugy
teikéjy atveju muzikos jrasy klausymo patogumas kompiuteryje vertinamas
pastebimai geriau nei muzikos jraSy klausymo patogumas kituose jrenginiuose,
galima daryti i§vada, kad egzistuoja poreikis daugiau démesio skirti muzikos
jraSy  klausymo  patogumui  kituose jrenginiuose (mobiliuosiuose/

iSmaniuosiuose telefonuose, plansetése ir pan.).
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Atkreiptinas démesys, kad asortimento ir jrasy kokybés pozitriu velgi
palankiausiai vertinami ,,YouTube* ir ,,Spotify* (jrasSy kokybés poziiiriu prie
Sty dviejy paslaugy teikéjy priskirtina ir ,,Linkomanija*), nors jrasy kokybeés
pozitriu skirtumai tarp skirtingy paslaugy teikéjy yra nedideli.

16 lentele
Paslaugy muzikos jrasy klausymui vertinimas
T . Amazon . Linko-
Kriterijai iTunes MP3 YouTube | Spotify manija
Kaina 2,7 32 4,5 3,7 4,1
Klausymo patogumas 32 2.6 45 4,0 3.8
kompiuteryje
Klau;ymo patogumas kituose 34 2.7 3.9 3.6 34
jrenginiuose
Asortimentas 3,7 3,8 4.6 43 3,6
Irasy kokybé 3,6 3,3 3,9 4,1 4,0
Maziausias kiekis reklamos,
renkantis ar klausant muzikos 3,1 3,1 35 3,1 4.5
jrasa
Dal.1n1mc.)51 su draugais 2.9 33 46 3.7 3.6
galimybé
Norimy muzikos sarasy 3.4 3,2 4,0 4,0 3.2
kiirimo galimybé

Reklamos kiekio poziiiriu iSskirtina svetainé ,,Linkomanija“ (vidutinis
vertinimas 4,5 b.), tac¢iau Siuo atveju verta daugiau démesio skirti ,,YouTube*
ir ,,Spotify” bei ,,iTunes” ir ,,Amazon MP3* palyginimui: nors ,,iTunes* ir
»~Amazon MP3“ nesiiilo nemokamy muzikos jrasy, taciau reklamos kiekio
poziiiriu jy vertinimas néra palankesnis nei ,,YouTube* ir ,,Spotify*. Tikétina,
kad tai yra vienas 1§ reikSmingesniy veiksniy, dél kuriy vartotojai bendru atveju
pirmenybg teikia ,,YouTube® ir ,,Spotify®, nes ,,iTunes* ir ,,Amazon MP3* uz
mokamag mokestj uz muzikos jrasus neuztikrina mazesnio reklamos kiekio.

Dalinimosi su draugais galimybés ir norimy muzikos iraSy sarasy
kiirimo galimybés poziariu isSskirtinos ,,YouTube* ir ,,Spotify*, kurios,
vartotojy pozilriu, sitilo didziausius funkcionalumus ir patogiausig naudojima.

Ivertinus tai, kad pagal visus kriterijus tarp populiariausiy paslaugy
teiké¢jy vyrauja ,,YouTube“ ir ,,Spotify”, darytina iSvada, kad formuojant
skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje modelj, tikslinga
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daugiausia orientuotis j ,,YouTube* ir ,,Spotify* verslo modelius, perimant Siy

modeliy geraja patirtj.

Apibendrinant atlikta anketinés apklausos rezultaty analize, galima

daryti Sias pagrindines iSvadas, kuriomis tikslinga remtis formuojant

skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje modelj:

Dauguma respondenty asmeniSkai naudoja nelegalius muzikos
jraSus ir zino savo aplinkoje daug tokiy paciy asmeny, taciau tik
dalis i$ jy skatina skaitmeninj piratavimg specifiniais veiksmais.
Tik trecdalis respondenty mano, kad atgaminami nelegalis
muzikos jrasai daro reik§mingg zalg atlikéjams.

Pagrindinis veiksnys, skatinantis piratavimg muzikos jrasy
industrijoje, yra piratiniy muzikos jraSy naudojimo patogumas,
iSlaikant pakankamai aukstg nelegaliy jrasy kokybe ir sumazinant
ju isigijimo kaStus. Tai leidzia teigti, kad skaitmeninio
piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje modelis turéty
biti orientuotas ] muzikos jrasy naudojimo patoguma i§ vartotojo
puseés.

Muzikos jrasy naudojimo patoguma vartotojai glaudziai sieja su
patogiu muzikos jraSy prieinamumu, patogiais naudoti faily
formatais, didele muzikos jrasy jvairove, patogiu pri¢jimu prie
asmeninés muzikos jraSy bibliotekos 1§ jvairiy jrenginiy ir
galimybe muzikos jrasais dalintis su kitais vartotojais. Biitent §iy
veiksniy pagrindu tikslinga konstruoti skaitmeninio piratavimo
valdymo muzikos jrasy industrijoje modelj, siekiant uztikrinti jo
patrauklumg vartotojams.

Vartotojams patraukliausias fiksuoto abonentinio mokescio
variantas, leidziantis neriboti klausomy jrasy kiekio. Taip pat
patrauklia vertinama paramos mégstamam atlikéjui alternatyva
bei mokestis uz kiekviena parsisiysta jrasa. Siame kontekste,
formuojant skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy
industrijoje modelj, tikslinga numatyti dvejopa apmokestinimo
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galimybe: fiksuota ménesini ar metinj mokesti uz neribota
naudojimgsi muzikos jraSais bei alternatyvig galimybe jsigyti
individualius muzikos jrasus bei kitas papildomas paslaugas
abonento neturintiems vartotojams.

e Daug vartotojy linke mokéti kuo mazesnj abonentinj mokestj
(vyraujantis pasirinkimas yra iki 10 Lt per ménesj), taciau yra
linkusiy mokéti ir didesnius mokesCius uz, tikétina, aukStesnés
kokybés paslaugas. Tod¢l formuojant skaitmeninio piratavimo
valdymo muzikos jraSy industrijoje modelj, tikslinga numatyti
pakopine abonenty struktiira, kuomet uz didesnj abonentinj
mokestj suteikiamos papildomos privilegijos.

e Palankiausiai i§ Siuo metu populiariausiy paslaugy muzikai
klausyti vartotojai vertina nemokamu naudojimusi grjstus
modelius (,,YouTube®, ,Linkomanija“ ir ,,Spotify*), pirmenybe
jiems teikdami ne tik dél zemy naudojimosi kasty, bet ir deél
naudojimosi patogumo bei asortimento. Todél formuojant
skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje
modelj, tikslinga orientuotis j §io tipo modelius, suderinant
abonentinio apmokestinimo elementg su aktualiomis naudojimosi
patogumo charakteristikomis.

Aptarti vartotojy anketinés apklausos rezultatai iSrySkino siektinas
skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje modelio
charakteristikas Zvelgiat i§ vartotoju perspektyvos. Siekiant nustatyti
aktualiausias siektinas skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jraSy
industrijoje modelio charakteristikas 1§ muzikos jrasy kiréjy perspektyvos,
atliktas muzikos jrasy kiiréjy ekspertinis interviu, kurio rezultatai aptariami
toliau.

Skaitmeniniy muzikos jrasuy kiiréjy interviu rezultatai. Muzikos
jraSy kiiréjy pozitris ] skaitmeninio piratavimo valdymo galimybes muzikos
jrasy industrijoje tiriamas ekspertinio interviu metodu, apklausant muzikos

irasy karéjus betarpiskai, naudojant i§ anksto parengtus atvirus klausimus.
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Tyrime dalyvavo 19 eksperty, i$ jy visi — Lietuvoje muzikos kiirinius kuriantys
asmenys.

Eksperty interviu rezultaty kodavimas ir kategorizavimas pateiktas 5
priede, o rezultaty analizés santrauka, parengta apibendrinus vyraujancius
eksperty pozilirius ir nuomones, pateikta 17 lenteléje.

Nagrin¢jant eksperty patirtj, susijusiag su skaitmeniniu piratavimu,
pastebéta, kad daugelis eksperty susiduria su nelegaliy muzikos jrasy
kopijavimo ir naudojimo faktais — visy tyrime dalyvavusiy muzikos jrasy
kiiréjy aplinkoje yra tokiy asmeny, kurie klauso nelegalius muzikos jraSus, juos
siuncia i$ interneto ar kopijuoja i$ pazjstamy.

TaCiau skaitmeninis piratavimas, kaip muzikos jrasy kopijavimas ir
platinimas, siekiant komercinés naudos, sutinkamas retai: tik 3 ekspertai
nurodé, kad jiems yra tek¢ su tuo susidurti netiesiogiai (vienas ekspertas
nurodé¢, kad jam yra teke bendrauti su asmeniu, uzsiimanciu tokia veikla, kiti
ekspertai nurod¢, kad jiems teko girdéti konkrecius faktus apie nelegaliy
muzikos jrasy platinimg komerciniais tikslais).

Dalis eksperty, klausiami apie skaitmeninio piratavimo faktus, pabrézé,
kad muzikos jraSy industrijoje egzistuoja skirtingas suvokimas, kas yra
skaitmeninis piratavimas, ir Sioje industrijoje daznai sutinkama nuomone, kad
skaitmeniniu piratavimu laikytinas tik nelegalus kiiriniy kopijavimas ir
platinimas, siekiant komercinés naudos.

Daugelis eksperty pabrézé, kad Lietuvoje nelegaliy muzikos jrasy
kopijavimas asmeniniais tikslais yra labai paplites, nes legaliy muzikos jrasy
kaina, jvertinus Salies gyventojy pragyvenimo lygj, yra ganétinai auksta (ypac
pasauliniu mastu populiariy atlikéjy), o suvokimas apie intelektinés
nuosavybés apsaugos svarbg ir ypatumus yra ganétinai Zemas.

Kaip pastebéjo daugelis eksperty, muzikos jrasy industrijoje (skirtingai
nei programinés jrangos ar kompiuteriniy zaidimy industrijose) pastebimas
skaitmeninio piratavimo mazéjimas dél atsiradusiy naujy verslo modeliy, kurie

suteikia vartotojams galimybe klausytis legaliy muzikos jrasy nemokamai.
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Dazniausiai ekspertai kaip tokiy verslo modeliy pavyzdzius minéjo ,,Y ouTube*

ir ,,Spotify*.
17 lentele
Ekspertu interviu rezultaty analizés santrauka
Tema Ekspertu atsakymu apibendrinimas
Nelegaliy muzikos jrasy kopijavimas asmeninéms reikméms, nelegaliy
jrasy siuntimasis i$ interneto sutinkamas daznai, ta¢iau tik 3 autoriams yra
Eksperto patirtis, E:ke; neifie§iogiai susidl.lrFi su n&?l?galiq jl.raéu gamybg ir pfeky.ba, siekiapt
susijusi su omercinés paudos. Y151 autoriai nurpde, .kafl tarp jy artimyjy yra.toqu
; C asmeny, kurie naudoja nelegaliy muzikos jrasy, o 15 autoriy nurodé, kad
skaitmeniniu N : . -
piratavimu ir jie patys yra bc'ent kartq. atgaming nc?legalg munkqs gra.sa,.vTarp ekspem;
vyrauja nuomoné, kad Lietuvoje skaitmeninis muzikos jrasy piratavimas
mazéja, daugiausia dél to, kad atsiranda legaliy muzikos jrasy klausymo
nemokamai paslaugos.
Didziausia 7ala daroma autoriams, kurie daugiausia pajamy gauna iS
muzikos jraSy pardavimo. Autoriai, kurie daugiausia pajamy gauna i§
koncerty, patiria minimalig zalg — dalis eksperty mano, kad tokiems
Skaitmeninio autoriams skaitmeninis piratavimas i§ dalies yra naudingas (dél spartesnio

piratavimo jtaka
muzikos jrasy
rinkai

ju kuriniy platinimo reklaminiais motyvais). Skaitmeninio piratavimo
neigiama riba daugelis eksperty laiko kiiriniy atgaminimg komerciniais
tikslais, taciau dalis eksperty mano, kad bet koks nelegalus kirinio
atgaminimas laikytinas skaitmeniniu piratavimu. Dalis eksperty mano,
kad skaitmeninio piratavimo ribojimas mazina autoriy Zinomuma, taciau
kiti ekspertai mano, kad $is veiksnys Zinomumui jtakos neturi.

Skaitmeninio
piratavimo jtaka
muzikos jrasy
kiiréjy
motyvacijai

Skaitmeninis piratavimas muzikos jraSy kiiréjy motyvacijai kurti jtakos
neturi. Dalies eksperty nuomone, skaitmeninis piratavimas didina
motyvacijg rengti koncertus.

Muzikos jrasy
kiiréjy esama ir
pageidaujama
pajamy struktiira

Esamoje struktiiroje vyrauja pajamos i§ koncertinés veiklos, taciau
skirtingy eksperty pajamy struktiira yra ganétinai skirtinga. Gerai Zinomi
kiréjai daugiau pajamy gauna i§ muzikos jrasy, nors visi ekspertai
nurodé¢, kad pageidauty pajamy i§ muzikos jrasy dalj dar didinti.

Naujy verslo
modeliy
atitikimas
muzikos jrasSy
kiiréjy
likes¢iams

Lygiarangio transliavimo modelis autoriams néra priimtinas dél riboty
galimybiy gauti pajamy i§ muzikos jrasy platinimo tokiu biidu. Fiksuoto
mokescio dydzio modelis daugeliui eksperty patrauklus, jeigu uztikrina
pakankamas pajamas. I$ niSiniy verslo modeliy patraukliausiai vertinami
koncerty bei bendruomenés modeliai (autoriaus bendravimas su
vartotojais) bei socialiniy tinkly pagrindu pagrjsti modeliai.

Esamy naujy
verslo modeliy
palyginimas

Didziausia jtaka piratavimo maz&jimui turi ,,YouTube“, ,,Spotify*.
Patraukliausi muzikos jrasy autoriams yra ,,iTunes® ir ,,Spotify* modeliai.
Perspektyviausiais verslo prasme laikomi ,,YouTube“ ir ,,Spotify*
modeliai.

Nagringjant eksperty pozitrj | skaitmeninio piratavimo jtaka muzikos

jrasy rinkai, pirmiausia atkreiptinas démesys | vyraujancig eksperty nuomong,

kad skaitmeninis piratavimas daugiausia zalos daro tiems autoriams, kurie
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orientuojasi ] muzikos jrasy pardavima ir i§ to tikisi gauti daugiausiai pajamy.
Siuo atveju, jvertinant vartotojams palankias galimybes nelegaliai atgaminti
muzikos jrasus, galima daryti iSvada, kad bet koks nelegalus muzikos jrasy
atgaminimas yra reikSmingas neigiamas veiksnys. Taciau ekspertai taip pat
pabrézia, kad tiems autoriams, kurie daugiausiai pajamy gauna i§ koncertinés
veiklos, nelegalus muzikos jrasy atgaminimas neturi reikSmingos neigiamos
jtakos. Tokiems autoriams nelegalus muzikos jrasy platinimas yra i§ dalies
netgi naudingas (ypac pradedantiems muzikine karjera), nes leidzia greifiau ir
lengviau pasiekti didesng¢ vartotojy auditorijg, ir tokiu biidu leidZia skaitmeninj
piratavimg iSnaudoti kaip reklaming priemong. Biitent muzikos jrasy
platinimas zinomumo didinimo tikslais yra pagrindinis teigiamas veiksnys,
kurj jvardino ekspertai. Greta Sio veiksnio, dalis eksperty taip pat nurodé tokius
teigiamus veiksnius, kaip bendrag muzikos industrijos produkcijos populiarumo
didinimg, rinkos ir vartotojy poreikiy testavimo galimybes, didesng
informacijos sklaidg tikslinei rinkai.

Nagrinéjant eksperty poziiirj j ribg, kuomet muzikos jrasy atgaminimas
asmeniniais tikslais tampa skaitmeniniu piratavimu, galima pastebéti, kad
egzistuoja du pagrindiniai poziiriai. Didesné eksperty dalis nurodé, kad tokia
riba laikytina veikla, kuomet muzikos jrasai atgaminami sickiant komercinés
naudos — tokiu atveju muzikos jrasus atgaminantis asmuo, naudodamasis
autoriy kiriniais, generuoja asmening¢ komercing nauda, tiesiogiai ar
netiesiogiai atimdamas ja 1§ paciy autoriy. Taciau dalies eksperty mano, kad
skaitmeniniu piratavimu laikytinas bet koks nelegalus muzikos jraSy
atgaminimas, nepriklausomai nuo jy naudojimo tiksly ar motyvy. Sie ekspertai
akcentuoja, kad bet koks muzikos jraSy atgaminimas mazina tikimybe, kad
vartotojai jsigis legaliy muzikos jrasy, todél tai mazina kiiréjy pajamas.

Nagrin¢jant skaitmeninio piratavimo jtaka muzikos jrasy kuréjy
motyvacijai pastebétina, kad nei vienas ekspertas nenurodé, kad skaitmeninis
piratavimas sumazino jy motyvacija kurti. Taciau dalis eksperty nurodé¢, kad
skaitmeninis piratavimas turi itakos kiréjy iprociams ir pajamy generavimo

Saltiniams — daZniausiai akcentuojama, kad skaitmeninis piratavimas skatina
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koncerting veikla, kuri mazina neigiama skaitmeninio piratavimo jtaka kiiréjy
pajamoms. Taip pat ekspertai nurodé, kad skaitmeninis piratavimas skatina
dalyvavima naujuose verslo modeliuose (pavyzdziui, dalis kiréjy linke vis
dazniau iSnaudoti ,,YouTube* galimybes) bei keicia kiiréjy pajamy struktiira.

Nagrin¢jant muzikos jrasy kiiréjy esamg ir pageidaujamag pajamy
struktiirg pastebétina, kad vyrauja pajamos i$ koncertinés veiklos — 3 ekspertai
nurod¢, kad §i veikla generuoja 100 proc. jy pajamy, like ekspertai nurodé¢, kad
koncertiné veikla generuoja nuo 40 iki 80 proc. jy bendryjy pajamy i§ muzikos
jrasy industrijos veiklos. Kiti pajamy Saltiniai, kuriuos nurodé¢ ekspertai —
muzikos jrasai, papildomos prekés ir reklama.

Kaip rodo 52 paveiksle pateikta vidutiné muzikos jrasy kiiréjy pajamy
struktiira pagal eksperty interviu rezultatus, vidutiniskai pajamos i$ koncertinés
veiklos sudaro 72,3 proc., pajamos i§ muzikos jrasy platinimo sudaro 18,2
proc., pajamos i$ papildomy prekiy siekia 3,4 proc., o pajamos i§ reklamos
siekia 6,1 proc. bendryjy autoriy pajamy. Pastebétina, kad didesnes pajamas 1§
kitos nei koncertiné veikla gauna tie muzikos jrasy kir¢jai, kuriy jdirbis

muzikos jrasy industrijoje yra didesnis, ir kurie yra geriau zZinomi.

Reklama
Papildomos prekeés 6,1%

3,4%

Muzikos jrasai
18,2%

Koncertiné veikla
72,3%

52 pav. Esama vidutiné muzikos jrasy kiiréju pajamy struktira

(ekspertu interviu rezultatai)

Beveik visi ekspertai nurodé¢, kad esama pajamy struktiira jy netenkina,
ir dazniausiai buvo akcentuojama, kad daugiau pajamy autoriai pageidauty

gauti i§ muzikos jrasy platinimo. Tai atskleidZia, kad egzistuoja poreikis ieskoti
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naujy verslo modeliy, kurie leisty efektyviai valdyti skaitmeninj piratavimg ir
taip uztikrinti pajamas autoriams i§ muzikos jrasy platinimo ir atgaminimo
skaitmeninéje erdveje. Toks eksperty pozitris leidzia tikétis, kad skaitmeninio
piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje modelis, muzikos jrasy
karé¢jams buty patrauklus, jeigu leisty tikétis didesniy pajamy i§ muzikos jrasy
platinimo.

Naujy verslo modeliy atitikimo muzikos jrasy kiiréjy lukes¢iams analizé
parodé, kad lygiarangio transliavimo modelis autoriams néra priimtinas, nes
toks modelis sudaro ribotas galimybes autoriams gauti pajamas i§ muzikos
jraSy platinimo. Gerokai palankiau vertinamas fiksuoto mokes¢io dydzio
modelis, kurj kaip priimting alternatyva vertina visi ekspertai, taciau 6 i jy
pabréze, kad toks modelis jiems biity patrauklus tik tokiu atveju, jeigu jis
sugebéty uztikrinti pakankamai dideles pajamas, lyginant su alternatyviais
pajamy Saltinais. Nagrinéjant eksperty pozitrj j niSinius verslo modelius,
pastebéta, kad palankiai ekspertai vertina bendruomenés ir koncerty modelius,
kuomet autorius betarpiskai bendrauja su vartotojais, priklausanciais jo
bendruomenei. Toks modelis, eksperty nuomone, padeda pritraukti daugiau
lojaliy fany ir suteikia galimybe greiciau jiems pristatyti naujus kiirinius. Be to,
toks modelis sudaro salygas tiksliau ir lengviau nustatyti vartotojy likescius ir
Jju pageidavimus bei nuomones apie autoriaus kiirinius. Taip pat dalis eksperty
pabréze, kad ateityje vis populiaresni turéty tapti verslo modeliai, pagrjsti
socialiniy tinkly pagrindu, nes socialiniai tinklai vis labiau skverbiasi | daugelj
Siuolaikiniy vartotojy (ypa¢ jaunimo) gyvenimo sfery, iskaitant muzikos jrasy
industrija.

Eksperty pateiktas esamy naujy verslo modeliy palyginimas leidzia
daryti i§vada, kad daugeliu atvejy (kaip ir vartotojy anketinés apklausos atveju)
minimi ,,YouTube“ ir ,,Spotify* modeliai, o tai rodo, kad formuojant
skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje modelj daugiausia
démesio reikéty skirti biitent Siems modeliams.

Eksperty nuomone, biitent ,,YouTube* ir ,,Spotify* turi didziausig jtaka

piratavimo mazéjimui, nes Sie modeliai sudaro salygas nemokamai klausyti
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legalius muzikos jraSus, todé¢l vartotojams dingsta ekonominis motyvas rinktis
nelegalius muzikos jrasus. Taciau dalis eksperty pabrézé, kad nelegaliy
muzikos jrasy pasirinkimas vartotojams vis dar islieka patraukli alternatyva dél
riboty ,,YouTube® ir ,,Spotify* teikiamy muzikos jrasy naudojimo galimybiy
(ekspertai akcentavo tokius atvejus, kaip muzikos klausymas ne namy
salygomis — automobilyje, mieste ir pan., kur néra interneto rysio, taip pat
muzikos jrasy dalinimasis su draugais). Patraukliausiais verslo modeliais
muzikos iraSy autoriams ekspertai dazniausiai jvardino ,,iTunes® ir ,,Spotify*
modelius, akcentuodami, kad Sie modeliai sudaro palankiausias galimybes
gauti pajamy kiiréjams. Siuo atveju vertéty atkreipti démes;j j tai, kad vartotojy
nuomone (kaip rodo anketinés apklausos rezultatai), patraukliausi modeliai yra
»YouTube“ ir ,,Spotify“, o ,iTunes* dél individualaus apmokestinimo
(neiSvengiamy islaidy vartotojui) laikomas maziau patraukliu.

Eksperty nuomone, verslo prasme perspektyviausiais verslo modeliais
laikytini ,,YouTube® ir ,,Spotify* modeliai, tod¢l Siems modeliams tikslinga
skirti daugiau démesio formuojant skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos
jraSy industrijoje modelj. Taip pat pastebétina, kad beveik visi ekspertai
neigiamai vertina ,,Linkomanija“ verslo modelj, traktuodami ji nepatraukliu
muzikos jrasy kiir¢jams ir akcentuodami kvestionuoting §io modelio legaluma.

Remiantis atlikta skaitmeninio piratavimo paplitimo ir valdymo
galimybiy tyrimy analize bei jvertinant empiriniy tyrimy — anketinés apklausos
bei eksperty interviu — rezultatus, atsiranda galimybé parengti skaitmeninio
piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje modelj, pagrista teoriniu
skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy modeliu. Skaitmeninio piratavimo
valdymo muzikos jraSy industrijoje modelis pateikiamas tolesnéje darbo

dalyje.
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3. SKAITMENINIO PIRATAVIMO VALDYMO MUZIKOS IRAéU
INDUSTRIJOJE MODELIS

3.1. Teoriniy skaitmeninio piratavimo valdymo modeliuy pritaikymas

muzikos industrijai

ISnagrinéti skaitmeninio piratavimo ir jo valdymo teoriniai aspektai bei
atlikta skaitmeninio piratavimo paplitimo ir valdymo galimybiy tyrimy
apzvalga atskleidé¢ skaitmeninio piratavimo muzikos jrasy industrijoje
ypatumus ir skaitmeninio piratavimo valdymo galimybes. Atlikti empiriniai
tyrimai, charakterizuojantys vartotojy bei kiirybinio turinio kiréjy pozidrj ]
skaitmeninio piratavimo valdymg, leidZia suformuoti jzvalgas skaitmeninio
piratavimo valdymo muzikos jraSy industrijoje tobulinimo kontekste.
Remiantis Siomis jZvalgomis bei teoriniy aspekty analizés apibendrinimu,
Siame darbo skyriuje pateikiamas skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos
jraSy industrijoje modelis, kurio pagrindu galima formuoti verslo modelj,
tinkama muzikos jraSy industrijai tiek i§ vartotojy, tiek 1§ muzikos kiiréjy, tiek
ir i§ kity Sios industrijos dalyviy perspektyvos, jvertinant esama skaitmeniniy
technologijy aplinka ir jos raida.

Muzikos jrasy industrija Siuo atveju suvokiama kaip kiirybinio turinio
industrijos dalis, susijusi su muzikos jragy karimu, gamyba ir platinimu. Si
muzikos jrasy industrijos sgvoka yra siauresné ir neapimanti visos su muzika
susijusios kiirybinio turinio industrijos, taciau toks pasirinkimas susijgs su
disertacinio tyrimo objektu — skaitmeniniu piratavimu, kuris aktualus biitent
muzikos jrasy srityje.

Remiantis jvairiy kirybinio turinio pateikimo rinkoje modeliy
(nagrinéjamy F. Oberholzer-Gee ir K. Strumpf (2007), W. W. Fisher III ir W.
Williams (2004), M. Fink (1996), M. Madden (2009), M. Parakkal (2009), A.
Gayer ir O. Shy (2003), M. Dubosson-Torbay, Y. Pigneur ir J.C. Usunier
(2009), J. Hughes, K. R. Lang ir R. Vragov (2008), M. F. Schultz (2009), P.
Vlachos, A. Vrechopoulos ir A.Pateli (2006) bei kity autoriy) analize
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suformuotame teoriniame skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy
modelyje iSskirtos tipinés kiirybinio turinio pateikimo rinkoje modeliy
alternatyvos (tradicinis, lygiarangio, nemokamas prijungtinis turinys,
individualus apmokestinimas, savanoriskas fiksuotas mokestis, privalomas
fiksuotas mokestis, orientacija | koncertus, bendruomené, socialiniai tinklai,
atlikéjas — klientui), kurios gali buti naudojamos kiirybiniam turiniui perduoti
vartotojams, sieckiant komerciniy rezultaty. Atlikta skaitmeniniy muzikos jrasy
vartotojy anketiné apklausa leido jvertinti §iy modeliy patraukluma vartotojy
atzvilgiu, kuris, savo ruoztu, atskleidzia jy naudojimo tikslinguma
skaitmeninio piratavimo valdymo tikslais. Ivertinus vartotojy nuomones,
iSreikStas apklausos metu, iSskirtos Sios tipinés kiirybinio turinio pateikimo
rinkoje modeliy alternatyvos, tinkamos skaitmeninio piratavimo valdymui
muzikos jrasy industrijoje:

o Nemokamas prijungtinis  turinys. Skaitmeninéje erdvéje
nemokami muzikos jraSai traktuojami kaip neiSvengiamybé, nes
ju nelegali sklaida yra itin placiai paplitusi ir sunkiai
kontroliuojama. Siekiant komerciniu pozitiriu efektyviai valdyti
skaitmenin]j piratavimg, netikslinga siekti panaikinti nemokama
prijungtiniu principu pateikiama turinj. Remiantis F. Wang, H.
Zhang, H. Zang ir M. Ouyang (2005), reziumuojama, kad
nemokami legalis muzikos jrasai skaitmeninio piratavimo
valdymo atveju turéty atlikti vartotojy pritraukimo ir jy
atpratinimo nuo nelegalius muzikos jraSus platinanc¢iy verslo
modeliy funkcijg.

o Savanoriskas  fiksuotas mokestis. Savanoriskas fiksuotas
mokestis, kaip rodo anketinés apklausos rezultatai, vartotojy
traktuojamas kaip viena i§ palankiausiai priimamy muzikos jrasy
naudojimo apmokestinimo alternatyvy. Nors vartotojai linke
mokéti ganétinai maza nuolatinj mokestj, taciau pats fiksuoto

apmokestinimo principo priimtinumas vartotojy atzvilgiu rodo,
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ypatumus,

kad tokig alternatyva tikslinga jtraukti j skaitmeninio piratavimo
valdymo muzikos jrasy industrijoje model;.

Individualus apmokestinimas. Esanti individualaus
apmokestinimo praktika rodo, kad toks skaitmeniniy muzikos
jrasy platinimo modelis yra veiksmingas (tai patvirtina ir D. Ek
(2012) tyrimai), nors jo patrauklumas daugelio vartotojy poziiiriu
(kaip rodo anketinés apklausos rezultatai) yra mazesnis nei
savanorisko fiksuoto mokescio atveju.

Bendruomené. Atlikéjo fany bendruomené vartotojy daZniausiai
traktuojama kaip patraukli papildoma paslauga tais atvejais,
kuomet vartotojas siekia glaudesnio kontakto su atlikéju
(Anderson, Frenz, 2010). Tod¢l bendruomenés modelis taip pat
traktuotinas kaip priemoné valdyti skaitmenij piratavima
muzikos jrasy industrijoje.

Socialiniai tinklai. Didéjantis socialiniy tinkly populiarumas
neiSvengiamai palieCia ir muzikos jrasy industrija. Vis didesné
skaitmeninio turinio jvairoveé, platinama socialiniais tinklais, bei
vis didesnis vartotojy laikas, praleidziamas socialiniuose
tinkluose, neiSvengiamai vercia integruoti socialinius tinklus ir j
skaitmeninio piratavimo valdymui muzikos jrasy industrijoje
modelj, tuo labiau, kad anketinés apklausos rezultatai atskleidé,
kad socialiniy tinkly integravimas ] skaitmeninio piratavimo
valdymg muzikos jrasy industrijoje yra palankiai vertinamas

vartotojy.

Ivertinus aptartus tipiniy kiirybinio turinio pateikimo rinkoje modeliy,

tinkamy skaitmeninio piratavimo valdymui muzikos jrasy industrijoje,

modifikuojamas teorinis skaitmeninio piratavimo valdymo

galimybiy modelis, eliminuojant kitas, muzikos jraSy industrijai netinkamas
tipiniy kiirybinio turinio pateikimo rinkoje modeliy alternatyvas. Toks
modifikuotas teorinis skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy modelis

sudaro salygas suformuoti specializuotg skaitmeninio piratavimo valdymo
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muzikos jrasy industrijoje modelj, apimant visus aktualius modelio sudétiniy
daliy (infrastruktiiros, produkto/ paslaugos, kliento ir finansy) elementus ir
specifikuojant jy tarpusavio rysius.

Modifikuotas teorinis skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy
modelis, adaptuotas muzikos jrasy industrijai (53 pav.) supaprastina teorinio
skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy modelio struktiira, nes
eliminuojami skaitmeninio piratavimo valdymui muzikos jrasy industrijoje
neaktualls elementai.

Infrastruktiiros elementy grupéje eliminuojamos mokes¢iy surinkimo
agentiiros, aktualios tik privalomo fiksuoto mokes¢io modeliui. Remiantis
vartotojy anketinés apklausos rezultatais nustatyta, kad toks modelis
vartotojams néra patrauklus, todél jis nejtraukiamas prie potencialiy tipiniy
modeliy, tinkamy skaitmeninio piratavimo valdymui muzikos jrasy
industrijoje.

Taip pat eliminuojama lygiarangio sistema, kuri taip pat nejtraukiama j
modifikuotg teorinj skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy modelj, nes ji
muzikos jrasy karéjy traktuojama kaip nepatraukli jy kiriniy platinimo
alternatyva. Atitinkamai eliminuojamas ir programinés jrangos klientui
elementas, kuris teoriniame skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy
modelyje siejamas tik su lygiarangio sistema.

Produkto/ paslaugos srityje lieka visi elementai, nes jie, kaip rodo atlikti
empiriniai tyrimai, yra patraukliis vartotojams kaip produktai, o atliké¢jams —
kaip pajamy generavimo S$altiniai. Nei vienas tipinis kirybinio turinio
pateikimo rinkoje modelis néra siejamas tik su kokiu nors specifiniu produktu/
paslauga, tod¢l dalies tipiniy kirybinio turinio pateikimo rinkoje modeliy
eliminavimas nesumazina produkty/ paslaugy asortimento.

Klienty srityje eliminuojamas vienas paskirstymo kanalas — programiné
iranga kliento jrenginyje, nes §is paskirstymo kanalas siejamas iS§imtinai tik su
lygiarangio modeliu, kuris, kaip minéta, traktuojamas kaip nepriimtinas
skaitmeninio piratavimo valdymui muzikos jrasy industrijoje i§ muzikos irasy
kiiréjy pozicijy.
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Finansy srityje atitinkamai eliminuojamos programinés jrangos islaidos
(nes nelieka poreikio specializuotai programinei jrangai kliento jrenginyje) bei
visuotinio fiksuoto mokes¢io pajamos, kurios iSskirtinai siejamos tik su
privalomo fiksuoto mokesc¢io modeliu, kuris (remiantis vartotojy anketinés
apklausos rezultatais) traktuojamas kaip neatitinkantis vartotojy likesCiy ir
poreikiy muzikos jrasy industrijoje.

Aptartas modifikuotas teorinis skaitmeninio piratavimo valdymo
modelis, adaptuotas muzikos jraSy industrijai leidZia suformuoti specifikuota
skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje modelj, remiantis
tipiniy kirybinio turinio pateikimo rinkoje modeliy savybémis ir jy
galimybémis skaitmeniniy muzikos jrasy industrijoje. Skaitmeninio piratavimo
valdymo muzikos jraSy industrijoje modelis ir jo apibudinimas pateikiamas

tolesniame darbo poskyryje.
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Saltinis: sudaryta autoriaus

53 pav.

Modifikuotas teorinis skaitmeninio piratavimo valdymo

modelis, adaptuotas muzikos jrasy industrijai
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3.2. Skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos irasy industrijoje modelio

struktiira

Skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje modelis
formuojamas remiantis modifikuotu teoriniu skaitmeninio piratavimo valdymo
galimybiy modeliu, adaptuotu muzikos jrasy industrijai bei jvertinant atlikty
empiriniy tyrimy — anketinés vartotojy apklausos bei kiiréjy ekspertinio
interviu — rezultatais, orientuojantis 1 muzikos jrasy pateikimo vartotojams
komercinés naudos muzikos jrasy kiiréjams maksimizavima.

Skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje modelis
grindZiamas vartotojy poziiriu, didziausiu patrauklumu pasizyminciy praktiniy
modeliy (,,YouTube®, ,,Spotify*. ,,Linkomanija‘) pavyzdziu, kuomet muzikos
jrasai, kaip skaitmeninis turinys, pateikiami vienoje vartotojams patogiai
pasiekiamoje vietoje skaitmeningje erdvéje, kurios administratorius, modelyje
vadinamas turinio paskirstytoju, tampa centrine viso modelio figiira,
susicjancia muzikos jrasy karéjus ir jiems pagalbines paslaugas teikiancius
subjektus su vartotojais, uztikrinant $iy sgsajy komercing naudg muzikos jrasy

kiir¢jams (54 pav.).

Atlikéjai / jrasy
kompanijos

s v

Paieskos

sistema Klienty Kompensa
identifikavi vimo
mo sistema

sistema

Interneto

svetaine

Skaitmeninés Reklamuotojai Pardav¢jai
jrangos

Saltinis: sudaryta autoriaus
54 pav. Skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje

infrastruktiira
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Ivertinant reikiamus infrastruktiros elementus pagal modifikuota teorinj

skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy modelj, adaptuota muzikos jrasy

industrijai, turinio paskirstytojui priskiriami tokie infrastruktiiros elementai:

Turinio kaupykla, kurioje kaupiami muzikos jrasai ir kitas su jais
susijes skaitmeninis turinys, kuris paskirstomas vartotojams.
Turinio kaupykla gali bati traktuojama kaip centriné duomeny
bazé, kaupianti visus muzikos jrasus, kuriuos jy kiiréjai sutinka
pateikti  vartotojams, naudojant  turinio  paskirstytojo
infrastruktiira.

Interneto svetainé ir socialinis tinklas, skirti kontaktui su
vartotojais palaikyti ir pateikti vartojimui muzikos jrasus. Tai
vartotojo sgsajos elementai, nuo kuriy daug priklauso vartotojy
nusiteikimas naudotis turinio paskirstytojo paslaugomis, todél
interneto svetaine ir socialinis tinklas turi biiti patogiis vartotojui,
lengvai perprantami ir priimtini.

Paieskos sistema ir klienty indentifikavimo sistema, skirtos visos
sistemos funkcionalumui padidinti ir papildomoms funkcijoms
atlikti.

Kompensavimo sistema, skirta pajamy, sukaupty pagal
savanorisko fiksuoto mokes¢io modelj, paskirstymui muzikos
jrafy kuré¢jams. Kompensavimo sistema yra tiesioginis
infrastruktiiros kontaktas su finansy elementu skaitmeninio
piratavimo valdymo muzikos jraSy industrijoje modelyje, kurios
kritinis efektyvumo veiksnys yra kiréjams bei tarpininkams
(turinio  paskirstytojui) priimtinas i§ vartotojy ir Kkity

infrastruktiiros elementy surinkty lésy paskirstymas.

Pagrindinis tiekéjas turinio paskirstytojui tampa atlikéjai/ jraSy

kompanijos, tiekiantys muzikinius jrasus, o kaip turinio paskirstytojo partneriai

iSskiriami skaitmeninés jrangos gamintojai (palaikantys skaitmening sistemos

baze), reklamuotojai (mokantys turinio paskirstytojui uz vartotojy srautg) ir
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pardavéjai (siekiantys uzdirbti i§ papildomy prekiy ir paslaugy, platinamy per
turinio paskirstytoja).

Tokia infrastruktiira grindziama iSnagrinétais rinkoje veikianciais
skaitmeninio piratavimo valdymo sprendimais bei remiantis atlikty empiriniy
tyrimy rezultatais, rodanciais, kad didziausig potencialg uztikrinti skaitmeninio
piratavimo valdymo efektyvumui turi specializuotas turinio paskirstytojas,
gebantis susieti turinio kiiréjus ir vartotojus vienoje terp¢je ir tokiu budu
galintis uztikrinti, kad vartotojus pasieks tik legalus turinys.

Vienas i§ kritiniy tokios infrastruktiiros efektyvaus veikimo aspekty yra
vartotojams priimtina muzikos jraSy kainodara. Skaitmeninio piratavimo
valdymo muzikos jrasy industrijoje modelyje pagrindiniu kiirybinio turinio
pateikimo rinkoje buidu tampa nemokamo prijungtinio turinio ir savanorisko
fiksuoto mokes¢io junginys, grindziamas neriboto asortimento pateikimu
vartotojams uz tam tikras fiksuotas pajamas i§ vieno vartotojo. Tokiu biidu
sistemos komerciné¢ s¢kmé tampa labiausiai priklausoma nuo muzikos jrasy
asortimento ir vartotojy srauto, o vartotojy islaidos tampa nesusictos su jy
naudojimosi sistema intensyvumu. Toks modelis palankiausiai vertinamas
vartotojy (tai rodo tiek anketinés apklausos rezultatai, tiek ir skaitmeninj
piratavimg mazinanciy verslo modeliy analiz¢), nes, kaip teigia P. Belleflamme
ir M. Peitz (2010) bei T.P. Cronan ir S. Al-Rafee (2008), tokiu biadu
eliminuojama vartotojy baimé patirti pernelyg dideles islaidas dél neplanuotai
intensyvaus paslaugy naudojimo, arba patirti iSlaidas, neatitinkancias jy
lakesciy i§ paslaugos.

Atlikty empiriniy tyrimy ir skaitmeninio piratavimo valdymo atvejy
analizé rodo, kad, siekiant didesnés komercinés naudos 1§ skaitmenini
piratavimo valdymo muzikos jraSy industrijoje, tikslinga naudoti
kompleksinius sprendimus, apimancius kelis tipinius kirybinio turinio
pateikimo rinkoje modelius, kurie patraukliis skirtingiems vartotojy tipams, o
naudojami kartu leidzia tikétis pritraukti didel] vartotojy srautg, kuris
skaitmeninéje erdvéje, S. Bhattacharjee, R. D. Gopal, K. Lertwachara ir J. R.

Marsden (2006) teigimu, tampa vienu i§ svarbiausiy pajamy generavimo
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veiksniy. Atsizvelgiant i tai bei remiantis M. Madden (2009), A. Gayer ir O.
Shy (2003), L. Aguiar ir B. Martens (2013), M. F. Schultz (2009), J. Karaganis
ir L. Renkema (2013), L. N. Takeyama (2003) bei V. L. Vaccaro ir D. Y. Cohn
(2004) tyrimais, skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jraSy industrijoje
modelio produkto/ paslaugos srityje suformuojamas dvejopas turinio
apmokestinimo sprendimas:

e SavanoriSkas fiksuotas apmokestinimas, kuris skaidomas ] tris
lygius: nemokamg paketa, bazinj paketa ir pilng paketa.

e Individualus apmokestinimas, kuris taikomas papildomoms
turinio paskirstytojo teikiamoms paslaugoms.

Toks kainodaros sprendimas leidZia skaitmeninio piratavimo valdymo
muzikos jrasy industrijoje modelyje jdiegti tris tipinius kiirybinio turinio
pateikimo rinkoje modelius, tinkamus muzikos jrasy industrijai:

e Nemokamas prijungtinis turinys, kuomet vartotojai uz gaunamus
muzikos jrasus ar kitg susijusj skaitmeninj turinj nieko nemoka.

e Savanoriskas fiksuotas mokestis, kuomet vartotojai uz gaunamus
muzikos jrasus ar kita susijusj skaitmeninj turinj moka pastovaus
dydzio reguliary mokestj.

e Individualus apmokestinimas, kuomet vartotojai moka uz
kiekvieng muzikos jrasa ar kita susijusio skaitmeninio turinio
vieneta pagal tam produktui nustatytg individualig kaina.

Priklausomai nuo vartotojo poreikiy, jis gali pasirinkti vieng i§ trijy
fiksuoto apmokestinimo pakety (i kuriuos patenka ir nemokamo turinio
galimybe¢), arba gali rinktis papildomas paslaugas pagal individualaus
apmokestinimo modelj. Visos S§ios apmokestinimo alternatyvos apima
modifikuotame teoriniame skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy
modelyje iSskiriamus produkto/ paslaugos elementus, priklausomai nuo to,
kaip jy poreikj ir patrauklumg vertina vartotojai (remiantis anketinés apklausos
rezultatais). Detali kainodaros pakety struktiira, apimanti produkto/ paslaugos

elementus, pateikta 18 lenteléje.
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18 lentelé

Skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje modelio

kainodaros paketai

Nemokamas Bazinis paketas Pilnas paketas Individualios
paketas paslaugos
- Muzika, vaizdo | - Nemokamas - Bazinis paketas - Bendravimas su
klipai ir kt. paketas - lliustracijos, dainy zodziai | atlikéju
- Susijusios - Antrinés prekeés ir kt. (tiesioginis
reklamos prekés | - Grojarascio - Bendravimas su atlikéju kontaktas)
individualizacija (netiesioginis kontaktas) - Kitokio
- Dalijimosi funkcija | - Asmeniné naudojimosi skaitmeninio
- Bendravimas su istorija turinio galimybé
kitais klientais - Informacija apie kiirinj, - Papildomos
- Atsiliepimai/ atlikéja mokamos
kiirinio vertinimai - Asmeninés kiirinio kopijos | paslaugos
galimybé

Atkreiptinas démesys, kad pateikta kainodaros pakety struktiira turi

sudéting struktiirg — kiekvienas paketas yra ankstesnio paketo ir papildomy

paslaugy rinkinys, iSskyrus individualiy paslaugy kompleksa, kuris nesiejamas

su konkreciais paketais, o egzistuoja kaip papildomos nepriklausomos

paslaugos su individualia kainodara (55 pav.).

Nemokamas

paketas
- Muzika, vaizdo
klipai ir kt.
- Susijusios reklamos
prekeés

-
-

\_

\ Pilnas paketas\ Individualios
Bazinis paketas - Tliustracijos, dainy paslaugos
- Antrinés prekés sodziai ir kt. ’ - Bendravimas su
- Grojarascio - Bendravimas su atlikéju
individualizacija atlikéju - Kitokio skaitmen.
- DaliJ:.imosi - Asmeniné turinio galimybé
funkeija naudojimosi istorija - Papildomos
- Bendravimas su - Informacija apie mokamos
kitais l.<lie.ntai's kairinj, atlikéja paslaugos
- ‘_At,SI,heplm,al,/ . - Asmenings kiirinio
karinio vertinimai kopijos galimybé

N\ )

Saltinis: sudaryta autoriaus

55 pav.

produkto/ paslaugos struktiira
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Priklausomai nuo vartotojo naudojamo paketo, atitinkamai realizuojasi
skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje modelio kliento
srities sudedamosios dalys: santykiai su klientais ir paskirstymo kanalas. Siuo
atveju orientuojamasi ] tai, kad glaudesnis ir intensyvesnis bendravimas su
klientu turéty bati siejamas su didesnémis pajamomis i§ vartotojo. Nemokamo
paketo atveju bty sitlomi tik baziniai santykiy ir paskirstymo kanalo

elementai, o did¢jant i§ vartotojo gaunamai komercinei naudai, atitinkamai

pateikiami papildomi santykiy ir paskirstymo kanalo elementai (19 lentel¢).

19 lentelé

Skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje modelio

kainodaros pakety ir kliento srities elementy rysiai

Nemokamas Bazinis . Individualios
Pilnas paketas
paketas paketas paslaugos
- Grafiné - Grafiné - Grafiné - Grafiné
vartotojo vartotojo sgsaja | vartotojo sgsaja |vartotojo sgsaja
sasaja - Pagalba - Pagalba - Pagalba
- Pagalba klientams klientams klientams
klientams - Klienty - Klienty - Klienty
.. - Klien lgesio analizé |elgesio analizé lgesio analizé
Santykiai su e ty elgesio analize |elgesio analizé |elgesio analize
. . |elgesio - Lojalumo - Lojalumo - Lojalumo
klientais .
analizé schemos schemos schemos
- - Bendruomenés |-
Bendruomenés |sukurimas Bendruomenés
sukurimas - Bendravimas |sukurimas
su atlikéju - Bendravimas
su atlikéju
- Interneto |- Interneto - Interneto - Interneto
prieiga prieiga prieiga prieiga
- Interneto - Interneto - Interneto - Interneto
. svetainé svetainé svetainé svetainé
Paskirstymo
Kkanalas - Prenumerata |- Prenumerata |- Prenumerata
-RSS -RSS -RSS
- Atlik¢jo - Atlik¢jo
svetainés sritis | svetainés sritis
- Transliacija |- Transliacija

Priklausomai nuo vartotojo pasirinkto produkto/ paslaugos paketo bei

atitinkamai jam sitlomy santykiy pobtidzio ir prieinamy paskirstymo kanaly,
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formuojasi

skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje

modelio finansy sritis. Sgnaudy elementus daugiausiai Siame modelyje lemia

infrastruktiros elementai:

Pajamy skirstymo administravimo sanaudas lemia
kompensavimo sistema.

Bendruomenés administracijos sagnaudas lemia socialinis tinklas.
Turinio licencijos sanaudas lemia turinio kaupykla.

Darbuotojy, rinkodaros bei materialinés infrastruktiiros ir jos
palaikymo sgnaudas lemia turinio paskirstytojo veikla.

Su partneryste susijusias iSlaidas lemia bendradarbiavimas su

skaitmeninés jrangos gamintojais, reklamuotojais ir pardavéjais.

Pajamy elementai skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy

industrijoje modelyje taip pat susiejami su infrastruktiiros elementais, kurie

dalyvauja pajamy paskirstyme:

Reklamos ir komisiniy uZ partneriy produkcijg pajamos siejamos
su interneto svetaine, per kurig pajamas generuoja reklamuotojai
ir pardavéjai.

Komisiniy uz vartotojy srauta pajamos siejamos su socialiniu
tinklu, per kurj pajamas generuoja reklamuotojai ir pardavéjai.
Paramos, fiksuoto mokescio i§ klienty ir kiriniy pardavimo
pajamos siejamos su kompensavimo sistema, per kurig pajamos
paskirstomos atlikéjams/ jraSy kompanijoms.

Papildomy mokamy paslaugy pajamos siejamos su turinio

paskirstytoju, kuriam ir lieka didzioji Siy pajamy dalis.

Pajamy ir sgnaudy sgsajos su infrastruktiiros elementais pavaizduotos 56

paveiksle.

Joje matyti, kad sanaudas daugiausia generuoja turinio

paskirstytojas, valdantis turinio kaupykla, sasajos su vartotojais elementus bei

kompensavimo sistema, o pajamos, surenkamos i§ vartotojy bei infrastruktiiros

dalyviy, paskirstomos arba tiesiogiai per kompensavimo sistema, arba per

209



atskirus turinio paskirstytojo valdomus infrastruktiiros elementus, priklausomai

nuo pajamy pobidzio ir nuo to, kad yra galutinis iy pajamy gavéjas.

INFRASTRUKTURA

[Atlikéjai/ jrasy kompanijos }4

I Y 1 """" a

Skaitmeninés i Turinio paskirstytojas !

| jrangos gamintojai !
1

1
1
[ Reklamuotojai i ..[Turinio kaupykla] [Paieékos sistema] bKli‘ent‘l.
" identifikavi
i
1
'3
1

Kompens
avimo
sistema

[ Pardaveai |71 Intemeto | (Sociatins inklas) | me sistema

FINANSAI

'
J Sanaudos v / Pajamos \
1§ Pajamy skirstymo administravimas Reklama -y v
1

e Bendruomenés administracija

Turinio licencija Komisiniai uz vartotojy srautg -
Darbuotojai
Rinkodara
Infrastruktiiros palaikymas

Materialing infrastruktira

Parama
Fiksuotas mokestis i$ klienty -

Kairiniy pardavimas
Papildomos mokamos

Supartneryste susijusios 4 . paslaugos
oo o-_ifaidos._____- - [ o
Saltinis: sudaryta autoriaus
56 pav. Skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje
modelis

Aptartu principu sudarytame skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos
jrasy industrijoje modelyje sanaudos daugiausiai priklauso nuo infrastruktiros
dydzio ir paslaugy asortimento, o pajamoms daugiausia jtakos turi vartotojy
skai¢ius. Turinio paskirstytojas, atsakingas uz pajamy ir sgnaudy
subalansavima (nes finansing rizika prisiima bitent $is modelio elementas), yra
tiesiogiai suinteresuotas kuo didesniu vartotojy srautu, bei taip pat
suinteresuotas, kad kuo didesné vartotojy dalis rinktysi didesnés komercinés

vertés kainodaros paketus: bazinj ir pilna paketus arba individualias paslaugas.
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Tiesiogiai kontroliuodamas pagrindinius infrastruktiiros elementus,
turinio paskirstytojas turi galimybe naudoti skirtingas taktikas vartotojy
pritraukimui, nepriklausomai nuo to, kokj turinj jam pateikia atlikéjai/ jraSy
kompanijos, bei kokius santykius turinio paskirstytojas palaiko su iSoriniais
partneriais.

Skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje modelio
grafiné schema, atspindinti aptartus Sio modelio struktiros ir veikimo
principus, pateikta 57 paveiksle.

Nagrinéjant pateikta skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy
industrijoje model; svarbu papildomai jvertinti orientacijos ] koncertus
alternatyvos vaidmenj skaitmeninio piratavimo valdymo srityje.

Orientacija j koncertus muzikos jrasy industrijos dalyviy nuomone (kaip
parod¢ atlikta eksperty apklausa bei skaitmeninio piratavimo valdymo studijy
analizé) yra vienas i§ labiausiai garantuoty pajamy generavimo metody, nes |
koncertus ateinantys vartotojai tiesiogiai moka atlikéjui, o skaitmeninés erdvés
sukuriamas apmokestinimo i§vengimo efektas minimizuojamas (iSliecka tik
nelegaliy koncerto jrasy platinimo grésmé). Taciau orientacijos i koncertus
modelis néra tiesiogiai susij¢s su komercine veikla skaitmeninéje erdveje, todél
Sis modelis nejtrauktas i skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy
industrijoje modelj.

Orientacijos ] koncertus alternatyva su skaitmeninio piratavimo
valdymo muzikos jrasy industrijoje modeliu siejasi netiesiogiai: bendruomenés
ar socialiniy tinkly pagrindu sukuriant kontakta tarp vartotojo ir atlikéjo,
galima lygiagre€iai vykdyti koncerty populiarinimo veiklas, skatinant
vartotojus dazniau lankytis koncertuose. Taciau Sios sgsajos su parengtu
modeliu neuztikrina tiesioginio pajamy i§ koncerty generavimo, todél
skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jraSy industrijoje modelyje

orientacijos ] koncertus alternatyva detaliau nenagrinéjama.
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Pateiktas skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje

modelis, pagristas muzikos jraSy vartotojy anketinés apklausos ir muzikos jrasy

kuiréjy interviu rezultatais, patvirtina disertacinio tyrimo hipotezes:

Pagal

ISnagrinéti vartotojy motyvai rinktis legalius ar nelegalius
muzikos jrasus bei vartotojy polinkis mokeéti uz legalius muzikos
jraSus (uztikrinant aukStesng¢ kokybe ir didesnj naudojimo
patoguma nei nelegaliy muzikos jrasy atveju) pagrindzia tyrimo
hipotez¢ H1, teigiancia, kad muzikos jrasy industrijoje vartotojai
teikia pirmenyb¢ nemokamam turiniui, taciau sutikty mokeéti uz
muzikos iraSy naudojimo paslaugas, jeigu jy naudojimas biity
priimtinesnis patogumo naudoti ir kokybés pozitiriu nei nelegaliy
muzikos jrady. Siuo atveju itin svarbus veiksnys yra tinkamas
produkto/ paslaugos elementas, lemiantis vartotojy nuomong apie
legaliy muzikos jraSy paslaugy teikéjo siilomg naudojimo
patogumg ir paslaugos kokybe.

Skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje
modelyje realizavus vartotojams pridéting verte kuriancius
nemokamy baziniy paslaugy, socialinio tinklo, tiesioginio
bendravimo su atlikéju, muzikos jrasy dalinimosi ir universalaus
naudojimo sprendimus, vartotojai biity linke teikti pirmenybe
Sioms paslaugoms nei nelegaliems muzikos jrasams, o tai
patvirtinta disertacinio tyrimo hipotez¢ H2, teigiancia, kad
vartotojams  patrauklus skaitmeninio piratavimo valdymo
muzikos jrasy industrijoje modelis turéty teigiamag jtaka
skaitmeninio piratavimo maz¢jimui ir vartotojy polinkio |
legalius muzikos iraSus didéjimui.

aptartg skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy

industrijoje modelio struktiira realizuojama galimybé generuoti komercing

nauda 1§ skaitmeniniy muzikos jrasy, skatinant vartotojus rinktis §io modelio

rémuose pateikiamus muzikos jrasus vietoje nelegaliy. Patogus pri¢jimas prie

muzikos jrasy, nemokamo turinio galimybé, platus papildomy paslaugy
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spektras, socialinio tinklo integravimas, kontakto su atlikéju galimybe¢ bei kiti
skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje modelio aspektai
turi realy potencialg pritraukti vartotojus, kurie Siuo metu linke rinktis
nelegalius skaitmeninius muzikos jrasus, o tai leidzia daryti iSvada, kad
parengtas skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy industrijoje modelis
yra tinkamas jrankis, komercinés naudos generavimui i$ skaitmeniniy muzikos
jrasy platinimo, iSlaikant esamg vartotojy pasitenkinimo lygj bei uztikrinant

muzikos jrasy kiiréjams priimting kiiriniy platinimg skaitmeninéje erdvéje.

214



ISVADOS

IStirtos skaitmeninio piratavimo valdymo, diegiant naujus verslo
modelius, galimybés kiirybinio turinio industrijoje leidZia daryti Sias iSvadas:

1. IStirti autoriy teisiy apsaugos ypatumai bei iSnagrinétas skaitmeninio
piratavimo ribojimo aktualumas rodo, kad skaitmeninéje erdvéje autoriy
teisémis saugomy nematerialaus pavidalo kiiriniy apsaugos galimybés yra
ribotos dél spartaus ir nesudétingo tokiy kiiriniy dauginimo ir perdavimo, todél
skaitmeninis piratavimas tampa patrauklus daugeliui vartotojy, ignoruojanciy
moralinius ir socialinius autoriy teisiy apsaugos aspektus. Dél Sios priezasties
tampa aktualu skirti iSskirtinj démesj skaitmeninio piratavimo galimybiy
mazinimui, skatinant vartotojus rinktis legalius kiirinius, o tai, savo ruoztu,
sukuria poreikj ieskoti naujy verslo modeliy, galinCiy sustiprinti legaliy kiiriniy
paklausg ir atitinkamai sumazinti nelegaliy kiiriniy patrauklumg vartotojy
poziiiriu.

2. ISnagrinéta skaitmeninio piratavimo kirybinio turinio industrijoje
samprata ir vaidmuo iSrySkina skaitmeninio piratavimo valdymo biitinybe,
siekiant apsaugoti kiiréjy ekonominius interesus. D¢l nematerialaus kiirybinio
turinio industrijos produkcijos pavidalo skaitmeninis piratavimas jgauna
iSskirting svarba Sioje industrijoje, kuri yra priversta reaguoti j technologinius
bei vartotojy jprociy pokycius skaitmeningje erdvéje ir nuolat ieskoti biidy,
kaip prie Siy pokyc€iy prisitaikyti. Priklausomai nuo skaitmeninio piratavimo
apibrézimo, §j reiskinj galima interpretuoti keliais lygiais, o tai, savo ruoztu,
lemia skirtingus pozitrius j skaitmeninio piratavimo valdymo galimybes ir
aktualuma:

a. skaitmeninj piratavima apibréziant tik kaip kariniy dauginimg ir
platinimg, siekiant ekonominés naudos, skaitmeninio piratavimo
valdymo sprendimai dazniausiai susiejami su nelegalios
ekonominés ar kriminalinés veiklos ribojimo priemonémis,

siekiant sumazinti Sios veiklos mastus;
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b. skaitmeninj piratavimg apibréziant kaip bet kokj kiriniy
naudojimg, neturint tiesioginio jy autoriaus  sutikimo,
skaitmeninio piratavimo valdymo srityje aktualesni tampa tokie
sprendimai, kurie padeda pakeisti vartotojy jprocius ir skatina
nelegalia produkcijg keisti legalia, tuo paciu siekiant nesumazinti
bendrosios kiiriniy paklausos.

3. ISnagrinétos skaitmeninio piratavimo kiirybinio turinio industrijoje
priezastys iSrySkino Sio reiSkinio prigimties daugialypiSkumg bei poreik]
nagrinéti skaitmeninio piratavimo valdymo galimybes, Zzvelgiant i§ skirtingy
perspektyvy. Nors tradiciSkai daZzniausia skaitmeninio piratavimo priezastimi
nurodomi ekonominiai vartotojy motyvai, tafiau pastarojo meto pokyciai
skaitmeninéje erdvéje vis labiau atskleidzia, kad vieni svarbiausiy skaitmeninio
piratavimo veiksniy tampa vartotojy jprociai, susij¢ su kirybinio turinio
industrijos kiiriniy gavimo ir naudojimo patogumu, bei socialiné¢ aplinka,
skatinanti diskusijas d¢l kiirybinio turinio industrijos pajamy pagristumo.
Siame kontekste diskutuotinas tampa kiirybinio turinio industrijos kiriniy
paklausos ir pasiiilos suderinamumas kainodaros pozidiriu, bei Sios industrijos
dalyviy nusiteikimas prisitaikyti prie pasikeitusiy vartotojy ipro¢iy naudojant
skaitmeninei erdvei pritaikyta produkcijg. Kuriant veiksmingus skaitmeninio
piratavimo valdymo sprendimus, tampa svarbu suteikti vartotojams jy jprocius
atitinkancias paslaugas, uZztikrinant socialiai teisingg ekonominés naudos
pasidalinimg.

4. Istirti teoriniai skaitmeninio piratavimo valdymo verslo modeliai
kiirybinio turinio industrijoje parodé, kad skaitmening¢je erdveje tradicinis
verslo modelis tampa vis maziau patrauklus tiek kiiréjy, tiek vartotojy pozitriu.
Siekiant prisitaikyti prie skaitmeninés erdvés kuriamy salygy, biitinybe tampa
ne tik naujy kariniy paskirstymo kanaly karimas, bet ir kiréjy pajamy
struktiiros perskirstymas, kuris tiesiogiai siejasi su vartotojy jprociais ir
polinkiais skaitmeninéje erdvéje. ISnagrinéjus jvairiy autoriy aptariamus
skaitmeninio piratavimo valdymo sprendimus, iSskirti Sie pagrindiniai

kiirybinio turinio pateikimo rinkoje modeliai: tradicinis, lygiarangio,
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nemokamas prijungtinis turinys, individualus apmokestinimas, savanoriskas
fiksuotas mokestis, privalomas fiksuotas mokestis, orientacija j koncertus,
bendruomené, socialiniai tinklai, bei atlikéjas — klientui. Siy kiirybinio turinio
pateikimo rinkoje modeliy ar atskiry jy elementy tarpusavio integracija gali
tapti veiksmingu skaitmeninio piratavimo valdymo sprendimu kiirybinio
turinio industrijoje, priklausomai nuo Sios industrijos atskiry sektoriy
specifikos.

5. Parengtas teorinis skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy
modelis leidzia teigti, kad teoriniu lygiu egzistuoja jvairios kiirybinio turinio
pateikimo rinkoje alternatyvos, kuriy patraukluma skaitmeninio piratavimo
valdymo kontekste lemia prisitaikymas prie skaitmeninés erdvés ypatumy bei
pajamy generavimo skaitmenin¢je erdvéje galimybiy. Dél teorinio
skaitmeninio piratavimo valdymo galimybiy modelio struktiiros, priklausomai
nuo konkretaus kiirybinio turinio pateikimo rinkoje modelio tampa aktualds ir
realizuojasi skirtingi infrastruktiros, produkto/ paslaugos, kliento ir finansy
moduliy elementai, kuriy visuma sudaro to konkretaus kiirybinio turinio
pateikimo rinkoje modelio veiklos pagrinda, o $i, savo ruoztu, sukuria tam
tikras specifines salygas skaitmeninio piratavimo plitimui arba jo valdymui.

6. Atlikta skaitmeninio piratavimo masty ir pobiidzio tyrimy pasaulyje
ir Lietuvoje apzvalga leidzia teigti, kad:

a. Skaitmeninis piratavimas, dél itin jo vykdymui palankios
technologinés aplinkos, yra aktuali problema daugelyje valstybiy.
Skirtingose valstybése skaitmeninio piratavimo mastai skiriasi
ganétinai reikSmingai, o tai rodo, kad egzistuoja pakankamai
efektyvis skaitmeninio piratavimo valdymo biidai, kuriuos dalis
valstybiy tinkamai pritaiké ir tokiu biudu riboja skaitmeninio
piratavimo plétra.

b. Pasauliniu mastu atlikti skaitmeninio piratavimo tyrimai leidzia
teigti, kad skaitmeninis piratavimas labiausiai paplites Zemesnio
ekonominio i$sivystymo valstybése, kuriose yra pakankamai daug

jauny, iSsilavinusiy asmeny, turin¢iy kokybiska prieiga prie
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interneto, bet neturin¢iy pakankamai finansiniy iStekliy originaliai
produkcijai jsigyti. Tokia situacija rodo poreikj perziiiréti esamas
kirybinio turinio industrijos verslo strategijas besivystanciose
rinkose ir ieskoti naujy skaitmeninio turinio realizacijai pritaikyty
verslo modeliy.

c. Lietuvoje skaitmeninio piratavimo lygis yra ganétinai aukstas
lyginant su kitomis Europos Sajungos Salimis, tac¢iau pastebimos
teigiamos skaitmeninio piratavimo lygio kitimo tendencijos, kurios
sietinos tiek su Salies ekonominio iSsivystymo lygio augimu, tiek ir
su naujais kirybinio turinio industrijos produkty platinimo
sprendimais, dél kuriy mazéja vartotojy motyvacija naudotis
nelegaliu skaitmeniniu turiniu.

7. Istirti esami empiriniai skaitmeninio piratavimo valdymo verslo
modeliai muzikos jrasy industrijoje, taikant anketinés apklausos bei eksperty
interviu metodus, leidZia daryti Siuos apibendrinimus:

a. Remiantis vartotojy nuomone, skaitmeninio piratavimo valdymui
muzikos jrasy industrijoje tinkamiausios kiirybinio turinio
pateikimo rinkoje modeliy alternatyvos yra nemokamas
prijungtinis turinys, savanoriskas fiksuotas mokestis, individualus
apmokestinimas, bendruomené ir socialiniai tinklai. Atsizvelgiant |
tai, tikslinga atitinkamai modifikuoti teorinj skaitmeninio
piratavimo valdymo galimybiy modelj, eliminuojant Kkitas,
muzikos jrasy industrijai netinkamas tipiniy kiirybinio turinio
pateikimo rinkoje modeliy alternatyvas.

b. Eksperty teigimu, daugiausia démesio, formuojant skaitmeninio
piratavimo valdymo muzikos irasy industrijoje modelj, tikslinga
skirti ,,YouTube® ir ,Spotify“ modeliams, kurie laikytini
komerciskai perspektyviausiais muzikos jrasy industrijos verslo
modeliais skaitmeninéje erdvéje.

c. Skaitmeninis piratavimas didZiausig neigiamg poveik] turi |

muzikos jrasy pardavimag besiorientuojantiems autoriams, todél
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formuojant skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy
industrijoje modelj, svarbu jvertinti, kad tokiy autoriy pajamy
struktiira gali reikSmingai pasikeisti d¢l skaitmeninés erdvés
ypatybiy, o tai lemia poreikj suformuoti Siems autoriams
ekonominiu poziiiriu priimtinas pajamy generavimo alternatyvas,
kartu prisitaikant prie vartotojy jprociy.

8. Parengtas skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy
industrijoje modelis traktuotinas kaip komercinés naudos generavimui i
skaitmeniniy muzikos jrasy platinimo, iSlaikant esamg vartotojy pasitenkinimo
lygi bei uztikrinant muzikos jrasy kiréjams priimting kiriniy platinima
skaitmeninéje erdveje, skirtas jrankis, kurio diegimas muzikos jraSy
industrijoje sudaryty salygas minimizuoti nelegaliy muzikos jrasy platinimo
skaitmeninéje erdvéje patrauklumg bei uztikrinti muzikos jrasy karéjams
priimtinas pajamas i§ jy kiriniy platinimo skaitmeniniais kanalais. Tokios
modelio savybés daro ji patraukly muzikos jraSy industrijos dalyviams,
sickiantiems komerciniais tikslais valdyti muzikos jraSy skaitmeninj
piratavima, todél galima tikétis, kad skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos
jrasy industrijoje modelis gali tapti pagrindu formuojant komercinj muzikos
jrasy platinimo modelj skaitmeningje erdvé¢je. Tai patvirtina disertacinio tyrimo
hipotezes H1 ir H2, teigiancias, kad vartotojai bity linke i legaliy muzikos
jrasy paslaugas, jeigu jos uztikrinty didesnj naudojimo patoguma ir kokybe, net
jeigu uz tai reikéty mokéti, o toks vartotojy pasirinkimas mazinty skaitmeninj

piratavimg.

Remiantis atlikty skaitmeninio piratavimo valdymo tyrimy rezultatais
bei atsizvelgiant 1 suformuotg skaitmeninio piratavimo valdymo muzikos jrasy
industrijoje modelj, formuluojamos S$ios rekomendacijos muzikos jrasy
industrijoje veikian¢iam verslui:

1. Labiausiai vartotojy poreikius ir likesCius atitinkantys skaitmeninés
erdvés pagrindu veikiantys verslo modeliai muzikos jrasy industrijoje yra

,»YouTube® ir ,,Spotify*, todél kuriant naujus skaitmeninio piratavimo valdymo
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modelius, rekomenduojama jvertinti minéty modeliy koncepcinius ypatumus ir
ju svarbg vartotojams.

2. Tinkama skaitmeniniy muzikos jrasy kainodara yra vienas 1§ esminiy
vartotojy polinkj j vieng ar kita verslo modeli lemianc¢iy veiksniy, todé¢l
rekomenduojama atsizvelgti | tai, kad eksperty ir vartotojy nuomone,
patraukliausias kainodaros modelis yra trijy lygiy tipiniy pakety visuma,
apimanti nemokamas bazines paslaugas ir nuolatinio fiksuoto bei individualaus
apmokestinimo uz specifines paslaugas derinj.

3. Skaitmening¢je erdve¢je itin svarbus yra greitas ir patogus pri¢jimas
prie plataus asortimento muzikos jrasy, todél kuriant skaitmeninio piratavimo
valdymo versla, tikslinga orientuotis j masto ekonomija, siekiant j versla

jtraukti kuo daugiau atlikéjy ir vartotojy.
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