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[VADAS

Temos aktualumas

Pasaulyje sparciai plintantys rei$kiniai — globali rinka, nepriklausoma energetika,
globalizacijos ir informaciniy technologijy jtaka pasaulio $aliy tkiams rodo globalias
ekonominés plétros tendencijas, bet kartu daugelio valstybiy vyriausybés vis dazniau
pabrézia smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) svarbg kiekvienos $alies ekonomikai. SVV
jmoneés visuotinai pripazjstamos ekonominés plétros skatinamaja jéga, o juy plétra tampa
tarptautinio konkurencingumo ir ekonominio valstybés augimo prielaida.

Verslo rizikos valdymas - specifiné ekonominés vadybos veiklos sritis, kuriai reikia
gilaus akinés veiklos suvokimo, sprendimy optimizavimo, draudimo veiklos, ekonomi-
kos, teisés ir daugelio kity sri¢iy ziniy. Rizika - neatsiejama kiekvienos zmogaus tkinés
veiklos dalis, todél rizikos valdymas tapo savarankiska profesionalios veiklos ras$imi. Ri-
zikos valdymo kryp¢iai isskirtinj démesj paskutiniais deSimtmeciais skyré uzsienio au-
toriai mokslininkai - Jordan, 2013; Woolfson, 2007; Pickett, 2005; Tepman, 2002; Stulz,
2003; Chanse, 2001 ir kt. Siq autoriy teigimu, rizikos valdymas - kiekvienos jmonés
kasdienés veiklos dalis, taciau tiek jmoniy vadovai, tiek darbuotojai nepakankamai gerai
suvokia $juolaikinius rizikos jvertinimo budus . Pagrindiné tokio reiskinio priezastis —
ziniy stoka, nes verslo rizikos valdymas gana nauja sritis smulkaus ir vidutinio verslo
jmoneése. Verslo aplinkoje netikrumo ir neapibréztumo situacijomis nuolat slypi jvairiy
nuostoliy galimybé. Smulkios ir vidutinés jmonés yra ypac pazeidziamos dél nepakan-
kamo kapitalo ar zmogiskyjy istekliy trakumo, kurie, atsiradus nuostoliy, galéty uzti-
krinti jmonés finansiniy nuostoliy padengima, veiklos testinumg ar netgi leisty i$vengti
bankroto. Kiekviena SVV jmoné rinkos salygomis siekia dirbti pelningai, tac¢iau pelno
jmoné gauna nuolatos rizikuodama, konkuruodama su kitomis jmonémis. Reikia pripa-
zinti, kad rinkos ekonomikoje rizika yra neatskiriama ir nei§vengiama kiekvienos tikinés
veiklos dalis, nes tai, kas $iandien atrodo stabilu, rytoj gali vienaip ar kitaip pasikeisti.

Reaguodami j verslo rizikos i$$tukius, Lietuvos autoriai Belinskaja, Bagdonavicius,
Sernius, (2001, p. 10) teigia, kad ,, Teisingas tokios problemos sprendimas visada tebus vien
atsitiktinis dalykas, jeigu nebus nustatyta jvykio, dél kurio buvo patirti nuostoliai, prieZas-
tis, jo rizika ir rizikos realizavimosi sglygos“. Taigi esminis kiekvieno verslininko tikslas —
rasti tokj veiklos buda, kad net ir patiriami verslo nuostoliai baty kuo mazesni. Skipper
ir Kwon (2007) teigimu, mazinant ilgalaikius finansinius svyravimus, rizikos valdymas
didina jmonés konkurencinguma, mazina jos rizikos finansavimo kaing ir kapitalo i$-
laidas. Be to, makroekonominiu pozitriu rizikos valdymo instrumentai gali sumazinti
nemokiy jmoniy skaic¢iy $alies tikyje, o tai savo ruoztu plecia kredito ir kapitalo rinka bei
palankiai veikia $alies vidaus prekybg ir verslininkyste.
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Salyse, kur gilios verslo tradicijos, verslo rizikos valdymas prasideda nuo pat jmo-
neés sukiarimo. Siuo metu Lietuvoje néra bendros nuomoneés, kaip skatinti ir remti SVV
jmoniy versluma, siekiant maksimaliai sumazinti galimos rizikos pavojy. Atsizvelgiant j
kity Europos valstybiy pavyzdj, pagalba smulkiam ir vidutiniam verslui ir verslo rizikos
eliminavimas turéty tapti jprasta valstybés praktika. Todél tinkamai parinkti ir suderinti
rizikos valdymo instrumentai gali uztikrinti rizikos valdymo pritaikomuma ir ekonomi-
néje Salies aplinkoje, siekiant sudaryti kuo palankesnes SVV veiklos ir plétros galimybes.

Galima pagristai teigti, kad bendraja verslo rizikos valdymo tema yra parengta ir
iSleista nemazai mokslinés literataros, ta¢iau pasigendama nuoseklesniy moksliniy stu-
dijy arba tyrimy apie rizikos mazinimo instrumentus, naudojamus valdant SVV jmoniy
verslo rizikg valdyti, kurie galéty bati taikomi smulkaus ir vidutinio verslo prekybos ir
gamybos jmonése.

Kaupiant, analizuojant ir vertinant mokslines zinias ir praktine informacija apie SVV
rizikos valdyma, naudojamus instrumentus ir jy taikyma, pastebéta, kad Sia tema batini
teoriniai apibendrinimai. Tai vercia analizuoti ir vertinti SVV jmoniy elgseng valdant
verslo rizikg, formuojant kompleksine rizikos valdymo koncepcija, kurig taikant praktis-
kai baty galima nustatyti, kokie naudojami rizikos valdymo instrumentai mazinty verslo
rizikos tikimybe SVV gamybos ir prekybos jmonése ir leisty joms uztikrinti verslo testi-
numa veikiant pelningai.

Moksliné problema

Mokslinéje literatiiroje rizika apibréziama ir vertinama jvairiai, tac¢iau pirmine ir
prigimtine rizika yra laikomi pavojus ir grésmé. Daugelis autoriy (Rejda, 1998, 2013;
Williams, 1985; Sahovas (Illaxos), 2003; Cepinskis, Raskinis, 1999; Rutkauskas, 2001;
Belinskaja, Bagdonavicius, 2001) savo darbuose pabrézia, kad pateikti vieno ir bendro ri-
zikos apibrézimo negalima, nes egzistuoja rizikos sampratos jvairové. Nepaisant to, kad
apibrézimuose rizikos sgvoka dazniausiai turi neigiamg — pavojaus ir grésmés — atspalvj,
kai kurie autoriai (Garskiené, 1997; Schieg, 2006; Rejda, 1998, 2013; Ritholtz, 2012) nu-
sako ir teigiamy rezultaty atsiradimo galimybe.

Apibtdindami rizikg kaip rezultaty jvairove, Williams, 1985; Dowd, 1999; Nilsen,
2002; Wilson ir Summers (2002, 2003); Berlin, 2003 taip pat konkreciai neapibrézia, ar
numatomi rezultatai gali turéti teigiama atspalvj. Mokslinés literatiros autoriai skirtin-
gai supranta rizikos analizés procesg ir jo valdyma. Ukinés rizikos valdymas dazniausiai
nagrinéjamas finansinés rizikos aspektu (Harvard Business Review — Analytic Services,
2011).

Apzvelgtoje literatiroje autoriy Borovkovos (Boposkosa), 2004 ir Sarkisovos
(Capxucosa), 2009 darbuose placiau nagrinéjamas rizikos valdymas prekybos sektoriu-
je. Trapani, 2012; Grath, 2012; Mack, 2014; Fraser ir Simkins, 2010; Lam, 2014 ir kt.
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nagrinéja rizikos valdymg tarptautinéje prekyboje ar / ir tarptautinéje finansy rinkoje
bei bendrus rizikos valdymo instrumentus, naudojamus hipotetinéje jmonéje, neatsi-
zvelgdami j jmonés veiklos specifiky ir tkio sektoriy.

Kacalovas (Kaganos), 2002 daugiau démesio skyré apskritai gamybos rizika valdyti
Wilson ir McCutcheon, 2003 gilinosi tik j saugumo rizikos valdyma gamyboje. Kiti au-
toriai, tokie kaip antai Cretu, Stewart, Berends, 2011; Edwards, 1995; Burtonshaw-Gunn,
2009; Grath, 2012; Mack, 2014; Fraser, Simkins, 2010; Lam, 2010; Laird, Wilson, 2003,
analizavo rizikos valdymo procesg ir naudojamus instrumentus statyby, konstravimo ir
dizaino sektoriuje.

Autoriai Belinskaja, Bagdonavicius, Sernius, 2001; Utkinas (Ytkun), Frolovas
(®ponos), 2003; Sapkinas (IlTankun), 2003; Cepinskis, Raskinis, 2005; Vageris, 2005;
Jasina (Slummua), 2006; Kaleininkaité, Trumpaité, 2007; Startiené, Remeikiené, 2007; Ta-
mositaniené, Sav¢uk, 2007; Damodaran, 2008; Buskeviciaté, Leskeviciaté, 2008; Kouns,
Minoli, 2010; Mylrea, Lattimore, 2010; Aabo, Fraser, Simkins, 2010; Rutkauskas, 2011;
Jasinavicius, 2001, 2011; Duckert, 2011 ir kt. kruop$ciai nenagrinéjo konkretaus verslo
rizikos valdymo modelio ar instrumenty, kurie bty pritaikomi prekybos ir gamybos
jmonése. Nagrinétoje mokslinéje literattiroje skiriama ribotai démesio verslo rizikai val-
dyti prekybos ir gamybos verslo jmoniy sektoriuose.

Galima pazymeéti, kad didesnio mokslininky démesio sulaukia rizikos valdymas kaip
draudimo paslaugy specifikos ir sudétingumo aspekty identifikavimas ir atskleidimas,
suvokiant draudimo aspektus, juos vertinant, renkantis, lyginant, jsigyjant ir naudojant
$ig paslauga kaip vieng i$ verslo rizikos mazinimo bady (Skipper ir Kwon, 2007; Reida,
1998, 2013; Trieschmann, 2000; Tamositniené, Sav¢uk, 2007; Damodaran, 2008; Buske-
viciaté, Leskeviciaté, 2008; Kouns, Minoli, 2010; Mylrea, Lattimore, 2010; Aabo, Fraser,
Simkins, 2010; Rutkauskas, 2011; Jasinavicius, 2001, 2011; Duckert, 2011).

Apzvelgus moksline literatirg paaiskéjo, kad verslo rizikg globaliai nagrinéja labai
daug mokslininky, ta¢iau bendros rizikos sampratos ir klasifikacijos néra, nes autoriai
ja traktuoja ir klasifikuoja labai skirtingai. Nagrinétoje literatroje néra pateikta bendro
ir aiSkaus verslo rizikos valdymo modelio, kuris buty skirtas SVV prekybos ir gamybos
jmonéms. Mokslininkai skirtingai supranta rizikos analizés procesg ir jo valdyma. Verslo
rizikos valdymo ir tam naudojamy instrumenty Lietuvos prekybos ir gamybos jmonése
tema iki Siol nebuvo nagrinéta mokslininky disertacijose; jose verslo rizika dazniausiai
nagrinéjama placiai ir neskirstoma j verslo sektorius.

Spartéjantys globalios verslo aplinkos poky¢iai, politinés verslo aplinkos i§$ukiai kelia
bitinuma naujai suvokti kompleksinio rizikos valdymo SVV prekybos ir gamybos jmo-
nése teikiama naudg bei jvertinti atskiro verslo specifiky ilgalaikés perspektyvos poziariu.

Empiriniy tyrimy metu atlikty Lietuvos SVV imoniy vadovy ir eksperty apklausos
bei interviu duomeny analizé i$ryskino labai skirtingus respondenty gebéjimus identifi-



kuoti verslo rizikg ir atitinkamai jg valdyti. Tokie skirtumai ypa¢ pastebimi, nagrinéjant
SVV jmoniy vadovy suvokima apie tai, kokie rizikos mazinimo instrumentai gali buti
naudojami jy versle. Tai, kad tik nedaug SVV atstovy sugeba identifikuoti, jvertinti ir
parinkti atitinkamus instrumentus, padedancius kontroliuoti jy verslui gresiancia rizika,
leidzia formuoti tam tikras prielaidas apie labai skirtingg verslo jmoniy poziarj j rizikos
identifikavimg, jos vertinimo budus ir naudojamus instrumentus.

Kaip teigiama mokslinéje literattiroje ir taikoma Vakary $aliy praktikoje, rizikos
valdymo koncepcijoje turi egzistuoti ir psichologinis rizikos elementas, t. y. turi bati
akcentuojami jmonés vadovo rizikos suvokimo ir rizikos toleravimo aspektai. Sios va-
dovo savybés labai svarbios priimant verslo rizikos valdymo sprendimus. Taciau Siame
moksliniame darbe psichologiniy jmoniy vadovy savybiy jtaka verslo rizikos valdymo
procesui nenagrinéjama, nes manoma, kad tai — psichologijos mokslo tyrimo sritis.

Apibendrinant galima teigti, kad disertacijoje nagrinéjama moksliné problema - ri-
zikos valdymo instrumenty taikymo koncepcijos isplétimas vertinant smulkaus ir vi-
dutinio verslo gamybos ir prekybos jmoniy veiklos specifikq.

Darbo objektas: rizikos valdymo instrumenty taikymas.

Tyrimo tikslas: iSsiaiskinti rizikos veiksnius, turincius jtakos Lietuvos SVV vysty-
muisi, ir parengti verslo rizikos ir jos valdymo instrumenty sgsajy schemg, taikomg
prekybos ir gamybos jimonéms verslo rizikai valdyti.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Ivertinti teorinius ir praktinius verslo rizikos valdymo instrumenty taikymo SVV
jmonése aspektus.

2. Pagrijsti alternatyviy smulkaus ir vidutinio verslo rizikos valdymo instrumenty pasi-
rinkimg ir praktinj jy pritaikyma, pasinaudojant pazangia patirtimi, pateikiama pa-
saulinéje teorinéje literataroje.

3. Parengti vidinés ir iSorinés verslo aplinkos nulemtg teorine jmoniy verslo rizikos kla-
sifikavimo schemg .

4. Pateikti teorinj verslo rizikos porasiy klasifikavimg pagal rizikos reiskimosi sritj ir
lemiama rezultata.

5. Empirinio tyrimo metu i$siaiskinti rizikos valdymo instrumenty (ne)naudojima Lie-
tuvos SVV jmonése ir nustatyti verslo plétrai turincius jtakos vidinius ir iSorinius
rizikos valdymo veiksnius.

6. Atliekant empirinj tyrimg, jvertinti ir nustatyti, kokie vidiniai ir iSoriniai veiksniai
labiausiai daro jtaka SVV jmoniy veiklai.

7. Remiantis empiriniy tyrimy rezultatais, parengti verslo rizikos ir jos valdymo ins-
trumenty sgsajy schema, taikoma Lietuvos SVV gamybos ir prekybos jmoniy verslo
rizikai valdyti.
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Ginamieji tyrimo teiginiai

Pateikiami tokie ginamieji disertacijos teiginiai:

1. Atskleista, kad Lietuvoje SVV jmonés negeba jzvelgti ir numatyti verslui gresiancios
rizikos, todél itin ribotai ir epizodiskai jgyvendina rizikos valdymo procesg ir jo ins-
trumentus.

2. Pagrindiné mokslinés teorijos ir empiriniy tyrimy spraga — nepakankamai i$anali-
zuota ir i§ kity SVV sektoriy neisskirta gamybos ir prekybos jmoniy verslo rizikos
valdymo specifika.

3. Ivertinus empirinio tyrimo rezultatus, atskleista specifiné tik SVV gamybos ir preky-
bos jmonéms budinga rizika, kuriai valdyti reikia specialiy teoriniy Ziniy ir atitinka-
mos kompetencijos.

4. Sukurta verslo rizikos ir jos valdymo instrumenty sgsajy schema teikia galimybe
SVV jmonéms kryptingai jg taikyti, atsizvelgiant j verslo specifika bei jo aplinkai tu-
rincius jtakos unikalius vidinius ir i$orinius veiksnius.

5. Nustatyti ir susisteminti pagrindiniai vidiniai ir iSoriniai veiksniai, darantys jtaka
SVV prekybos ir gamybos jmoniy verslo rizikai valdyti.

6. Verslo rizikos ir jos valdymo instrumenty sgsajy schemos naudojimas teikia jmo-
néms galimybe valdyti verslo rizika jvairiais ir unikaliais jmonés rizikos atzvilgiu val-
dymo instrumentais, taip uztikrinti verslo testinuma, plétra ir sauguma.

Tyrimo metodika

Tyrimo metodikos pagrindas — kompleksinis pozidris j tyrimo objekts ir jo sude-
damasias dalis. Disertacijoje iskeltai mokslinei problemai tirti bei teoriniams ir prak-
tiniams rezultatams gauti buvo naudojama bendryjy moksliniy ir specialiy reikiamy
metody visuma, t. y. sisteminé mokslinés literatros apzvalga ir analizé, moksliniy pa-
stebéjimy sintezé, viesai prieinamy apklausos ir statistikos duomeny analizé bei verti-
nimas: grupavimas, lyginimas, detalizavimas, interpretavimas, apibendrinimas, grafinis
modeliavimas. Surinktai informacijai apibendrinti ir susisteminti naudotos ,,IBM SPSS
Statistics 17“ (angl. International Business machines Corporation Statistical Package for
the Sosial Sciences) ir MS Office Exsel programos.

Informacijos $altiniai

Disertaciniame darbe atlikta i§sami jvairios mokslinés, statistinés ir metodologinés
literatiros analizé. Rengiant disertacijg, daugiausia buvo nagrinéjama Lietuvos ir uz-
sienio autoriy moksliné literatiira: monografijos, moksliniai straipsniai, tarptautiniy
seminary ir prane$imy medziaga; Europos Sajungos ir Lietuvos teisés aktai bei kiti do-
kumentai, reglamentuojantys nagrinéjamos temos specifikg; Statistikos departamento
duomenys, elektroniniai informacijos $altiniai ir pirminiy tyrimy (ekspertinis interviu
ir respondenty apklausa) duomenys.
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Darbo mokslinis naujumas, teoriné ir praktiné reik§mé

Mokslinj darbo naujuma lemia iSkeltas mokslinio tyrimo tikslas ir uzdaviniai bei
moksliné problema, nes verslo rizikos valdymas Lietuvos SVV prekybos ir gamybos
jmonése yra naujas ir iki $iol Salies mokslininky labai mazai tirtas rei$kinys.

Teoriniu poziiriu disertacijoje atskleidziamas naujas kompleksinis pozitris j rizikos
valdymo batinumg i$skiriant SVV prekybos ir gamybos veiklos rusis pagal jy specifika.
Pateikiamos verslo rizikos ir jos valdymo instrumenty sgsajy schemos teorinis pagrin-
dimas ir praktinis pritaikymas leidzia i$skirti tam tikrus kompleksinius rizikos valdymo
instrumentus, taikytinus jmonéms pagal jy veiklos specifika, siekiant uztikrinti verslo
testinumg ir plétra.

Atlikta sisteminé mokslinés (teoriniy ir empiriniy tyrimy) literatiros SVV jmoniy
rizikos valdymo klausimais analizé leidzia geriau suvokti jmoniy rizikos valdymo ins-
trumenty naudojimo sprendimus bei identifikuoti verslo rizikos valdymo ir su juo susi-
jusius jmoniy elgsenos ypatumus.

Praktiniu poziariu mokslinis darbas reik$mingas tokiais aspektais:

o Parengta praktiskai pritaikoma teoriné verslo rizikos ir jos valdymo instrumenty s3-
sajy schema atspindi Lietuvos SVV prekybos ir gamybos jmoniy rizikos suvokimo,
identifikavimo ir valdymo procesa bei praturtina vadybos mokslg visuminiu koncep-
tualiu pozidriu i rizikai valdyti naudojamus instrumentus.

o Verslo rizikos ir jos valdymo instrumenty sasajy schema teikia galimybe praktiskai
pritaikyti rizikos suvokimo, jvertinimo, planavimo, kontrolés ir valdymo metodus ir
sumazinti verslo rizikos tikimybe $ig schemg naudojanciose jmonése.

o Verslo rizikos ir jos valdymo instrumenty sasajy schema gali buiti naudojama ir drau-
dimo versle, prisiimanc¢iame dalj verslo rizikos ir aktyviai dalyvaujan¢iame valdant
verslo rizikg. Rizikos ir jos valdymo instrumenty sasajy schema, naudojama $iame
verslo sektoriuje, gerokai isplésty draudimo rizikos valdymo galimybes.

o Svarbiausi disertacijos teiginiai ir empiriniy tyrimy rezultatai gali bati naudojami
rengiant metodine medziagg, paskaity studentams apie rizikos valdyma ciklus, buti
naudingi jmoniy vadovams ir specialistams kaip informacija rengiant jmoniy rizikos
valdymo planus, taip pat draudimo sektoriaus specialistams ir konsultantams.

Mokslinio tyrimo rezultaty aprobavimas ir sklaida:

Mokslinio tyrimo rezultatai paskelbti 4 straipsniuose, kurie publikuoti daktaro diser-
tacijai pripazjstamuose mokslo leidiniuose, ir skaityti 3 moksliniai pranesimai diserta-
cijos tematika.
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Straipsniai mokslo leidiniuose:

1. Bemnukene, M. 10. (Hayu. pyk.: JI. B. bennuckas, g.cou.H., fouent) (2011). busnec-
PUCK MaJIOTO U CPefHero IpeAnpuHMMaTenbcTBa B JIutse. Martepuansr XIV
MeXJYHap. Hayd. KOH(., ,e/I0BeK, ICUXOMOTNs, SKOHOMIKA, IIPaBo, YIIpaBjIeHNe:
po61eMbl 1 epcreKTUBLl, MuHcK, 19 mas 2011 . / MuHCKMiT MH-T yIIpaB/IeHNs;
nop, pef. Kaup. nef. Hayk B. B. Tenpanosuyu. - Munck, 2011, p. 58. ISBN 978-985-
490-756-7.

2. Belinskaja L., Velickiené M. (2012). Influence of Economic Growth into Insu-
rance Market Development of Lithuania and Ukraine. - Bicumx Kwnicpkoro
HaIMOHAIbHOTO yHiBepcuteTy iMeHi Tapaca IlleBuyenko. International conference
The Global Challenges for Economic Theory and Practice in Central and Eastern
European Countries. Kyiv, Ukraine, October 11-12, 2012, p. 10-13. ISSN 1728-3817.
ISSN 1728-2667.

3. Belinskaja, Larisa, Velickiené, Margarita (2013). Lithuanian insurance market:
recovering from the crisis. CrpaxoBble NUHTepechl COBPEMEHHOI'O OOIIecTBa U UX
obecnedenne: cOopHuK MaTepyuanos XIV MexxfyHapofHO HayYHO-IIPaKTUIeCKOI
KoH(pepeHuyn. 5-7 utoHs 2013 r. VsparenscrBo CapaToBckoro yHusepcurera. [SBN
978-5292-04176-4. Tom 1. c. 177-185.

4. Belinskaja L., Velickiené M. (2014) ,,Problems and prospects of small and medium
business in Lithuania and in EU countries” Proceedings of Materials of International
Scientific-Practical Conference Dedicated to the 70th Anniversary of the Foundation
of the Institute “Actual problems of development of economy and economic scien-
ce” Thilisi, Georgia, 27-28 June, p. 215-220. Publishing house of Paata Guguchvili
Institute of Economics of Ivane Javakhishvili Tbilisi state University 2014. ISBN 978-
9941-9361-2-8.

Moksliniai parnesimai disertacijos tematika:

1. 20110519 dalyvauta XIV tarptautinéje konferencijoje Minsko valdymo institute. Pra-
nesimo tema ,,Smulkaus ir vidutinio verslo rizikos valdymas Lietuvoje®, busHec-puck
MaJjIOro M CPeHETo NpeanpuHnMarenpcTsa B JIutse. Marepuansr XIV mMexpgyHap.
Hayd. KOHQ., ,Je/I0BeK, IICHXO0IOrnsA, 5KOHOMUKA, IIPABO, YIpaBJIeHNe: IIPO6IeMbI I

nepcrekTyBbl MUHCK, 19 Mas.

2. 201210 11 dalyvauta tarptautinéje konferencijoje ,,The Global Challenges for Econo-
mic Theory and Practice in Central and Eastern European Countries” Taraso Sevéen-
kos nacionaliniame Kijevo universiteté, Pranesimo tema: ,,Ekonomikos augimo jtaka
Lietuvos ir Ukrainos draudimo rinkos raidai".
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3. 2013 06 05 dalyvauta tarptautinéje konferencijoje ,,CrpaxoBble MHTEpech COB-
pemMeHHOrO 0b11ecTBa 1 11X obecnevenne: XIV mexxayHap. Hayd. KoH., Nacionali-
nis Saratovo universitetas, prane$imo tema: ,,Lithuanian insurance market: recovering
from the crisis®.

Darbo struktiira ir apimtis: mokslinj darba sudaro turinys, darbe pateikty paveiksly
ir lenteliy sgrasai, jvadas, trys darbo dalys, iSvados ir pasitlymai, autorés publikacijy di-
sertacijos tema sgrasas, literattiros sarasas priedai. Disertacijos apimtis 200 puslapiy, joje
pateiktos 29 lentelés, 31 paveikslas ir 5 priedai.
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1. VERSLO RIZIKOS VALDYMO YPATUMAI,
RIZIKOS KLASIFIKAVIMAS IR
JOS SAMPRATA

1.1. Rizikos samprata, klasifikavimas ir priklausomybé
nuo jos neapibréztumo

Rinkos santykiy salygomis rizikos vertinimo ir apskaitos problema jgyja savarankis-
ka teoring ir taikomaja reiksme kaip svarbi verslo valdymo teorijos ir praktikos sudeda-
moji dalis. Dauguma valdymo sprendimy priimami rizikos saglygomis. Daugelis jmoniy
vadovy rizikuoti nelinke ir nerizikuos, jei nesitikés pelno. Verslininkai ar jmoniy vado-
vai, siekiantys laiméjimy ir dideliy ekonominiy rezultaty, daznai vengia neabejotinai
rizikingy, avantidristiniy projekty ir teikia pirmenybe patikimiems, apdairiems sprendi-
mams. Norint iSgyventi rinkos santykiy salygomis, reikia buti pasiryZzus diegti techno-
logines naujoves ir atlikti drasius, nepopuliarius veiksmus bei sprendimus, didinancius
rizikg. Vadinasi, rizikos reikia ne vengti, o gebéti jvertinti jos masty ir ja valdyti. ,,Rizikos
valdymas nulemia jmonés stabilumo uztikrinimo kelius bei galimybes, sugebéjimg priesin-
tis nepalankioms situacijoms® (Balsiené, 2012).

Rizika yra pagrindiné skiriamoji $iuolaikinio pasaulio ypatybé, pasireiskianti jvai-
riu lygmeniu ir jvairiomis formomis, o suprantama ir apibréziama ji nevienodai tiek
ekonomikoje, statistikoje, draudimo teorijoje ar priimant sprendimus verslo aplinkoje,
tiek mokslinéje literatairoje. Taciau prigimtiné ir pirminé rizikos reikSmé yra grésmeé ir
pavojus. Rizika yra nuolatiné kiekvienos zmogaus veiklos dalis: net ir i§ anksto apgalvo-
ti veiksmai negarantuoja, kad rizikos pavyks i$vengti. Taciau, be kita ko, rizika skatina
tkine ir finansine veiklg. Ir uzsienio, ir Lietuvos autoriy rizika apibadinama jvairiai (Zr.
1 lent.).

1 lentelé. Rizikos sampratos apibrézimai

Autorius Apibrézimas

V. Bagdonas (1996, p. 21) »Rizika suprantama kaip galimybé patirti kokj nors negerg
ivyki, tikimybé, grésmé patirti nuostolj“

L. Belinskaja ir kt. (2001, p. 11) »Rizikos samprata gali biti jvairi. Rizika - tai nelaimingo atsi-
tikimo galimybé, pavojy derinys, nenuspéjamumas, neprogno-
zuojamumas, netikrumas dél nuostoliy, nuostoliy galimybeé*

E. Buskeviciaté, A. Leskeviciaté »Rizika yra nepageidaujamo jvykio tikimybé, o draudimo
(2008, p. 62) veiklos rizikg galima apibidinti taip: nepageidaujamo draudi-
minio jvykio tikimybé“
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1 lentelé (tesinys). Rizikos sampratos apibrézimai

Autorius

Apibrézimas

J. Cepinskis, D. Raskinis
(2005, p. 24)

»Rizika gali biiti apibréZiama taip: nuostoliy atsiradimo
tikimybé, netikrumas, dispersija nuo matematinio vidurkio,
tikimybé, kad faktinis rezultatas nesutaps su laukiamu“

A. Damodaran (2008, p. 6);
T. Aabo ir kt. (2010, p. 531)

»Rizika yra strateginis pazZeidZiamumo ir galimybiy derinys“

A. Garskiené (1997, p. 6)

Rizika - tai veiksmo, jvykio ar atsitikimo nejspéjamumas,
lydimas galimy nuostoliy arba naudos.

J. Kouns, D. Minoli (2010, p. 43)

Rizika = (Jvykio atsiradimo tikimybé) x ([vykio atsiradimo
poveikis)

K. Mylrea, J. Lattimore
(2010, p. 144)

Rizika paprastai yra vadinama rezultaty ar pasekmiy tikimy-
bé, galimybé ar netikrumas

G. E. Rejda (1995, 1998, 2013, p. 5)

Rizika - netikrumas dél nuostolio atsiradimo.

V. Rutkauskas (2001, p. 10)

Rizika - galima netektis, kurios mastas priklauso tiek nuo
nepalankaus jvykio galimybiy, tiek nuo to poveikio recipienty
atsako budo bei aplinkos jtakos poveikio procesui

M. Schieg (2006, p. 78)

Teorijoje rizika apibréZiama kaip teigiamas ar neigiamas
kintamojo nuokrypis nuo jo tikétinos reik§més. Praktikoje
dazniausiai tai yra neigiamas rezultatas

R. Tamosiuniené, O. Sav¢uk
(2007, p- 213)

Rizika - tai grésmé, kad jmoné nepasieks nustatyty tiksly tiek
dél neigiamy aplinkybiy, tiek nesugebés pasinaudoti teikiamo-
mis aplinkos galimybémis

R. Vageris (2005, p. 10)

Rizika - jvykio tikimybé ir jo pasekmiy derinys. Terminas ,ri-
zika“ paprastai vartojamas tik tada, kai yra bent jau neigiamy
pasekmiy tikimybé. Tam tikrais atvejais rizika kyla dél nuokry-
pio nuo numatomo rezultato arba jvykio tikimybés

C. A. Williams, Jr. (1985, p. 6)

Rizika - rezultaty, galinciy pasirodyti per tam tikrg laikotarpj,
jvairové

E Warner, E R. S. (1992, p. 4)
Risk: Analysis, Perception and
Management. Report of a Royal
Society Study Group. London, The
Royal Society, 1992

Rizika - identifikuotas (nustatytas) pavojus, kurio atsitikimo
tikimybe ir pasekmiy dydj galima iSmatuoti.

B. B. IlTaxos (2003, p. 215)

Galimas neigiamas nuokrypis nuo planuoty ir faktiniy rezul-
taty, t. y. nepageidaujamo rezultato pavojus yra vadinamas
rizika

The Risk Management Guide Zody-
nas Oxford English Dictionary

Rizika -didelé ar maZza tikimybé, kad tam tikras pavojus sukels
Zalg ar nepalanky rezultatg

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis autoriais Bagdonas,1996; Belinskaja, 2001; Damodaran, 2008; Warner, 1992;
Schieg, 2006; Rejda, 2013; Mylrea, Lattimore, 2010; Kouns, Minoli, 2010; Tamosianiené, Sav¢uk, 2007; ir kt.
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Daugelio autoriy (Rejda, Wiliams, Sachov, Cepinskis, Raskinis, Belinskaja, Damoda-
ran, Tamos$itiniené, Sav¢uk) darbuose pabréziama, kad negalima pateikti bendro rizikos
apibrézimo, todél egzistuoja rizikos sampratos jvairové. Dazniausiai $i sgvoka turi nei-
giama atspalvj — pavojus, grésmé; kai kurie autoriai (Schieg, Garskiené, Rejda), pazymi
ir teigiamy rezultaty atsiradimo galimybe taip pat apibréZia rizikg kaip netikruma dél
nuostoliy atsiradimo: ,,jie gali atsirasti, bet gali ir neatsirasti‘; tatiau teigiamo rezultato
atsiradimo galimybés konkreciai nejvardija.

Rizikos sgvoka dauguma $ios srities teoretiky sieja tik su galimais nuostoliais, tei-
gia, kad rizika - tai nuostoliy atsiradimo tikimybé. Svarbu pabrézti, kad rizika - ne
tik nuostoliai. Jeigu ji bity susijusi tik su neigiamais rezultatais, verslininko pasirengi-
mas rizikuoti bty nesuvokiamas. Pazymétina, kad kai kurie ekonomistai (Smith, Mill,
Marshall) rizikg nagrinéja kaip vieng i$ pelno $altiniy. Panasios nuomonés yra ir Skipper,
Kwon ir kt.

Trieschmann, Gustavson, Hoyr ir kt. teigia, kad rizika turéty bati siejama ne tik su
galimu nuostoliu, bet ir su tikétina nauda. Sie mokslininkai rizikg apibréZia kaip nuokry-
pi nuo numatomo rezultato, o $is nuokrypis gali bati tiek nuostolingas, tiek naudingas.

Ekonomikos terminy Zodyne nurodoma, kad rizika - tai sprendimy priémimo situ-
acija, kurioje jmanomas galimy rezultaty kintamumas ir egzistuoja tikimybé jiems kisti.
Taigi pabréziama, kad rizika yra tikimybiné kategorija, susijusi su sprendimy priémimu
ir sprendimy rezultaty nepastovumu. Kuo labiau kinta rezultatai, tuo didesné rizika. Ta-
C¢iau reikia pazymeéti, kad visiskai i§vengti rizikos negalima, nes, siekiant iSvengti vienos
rizikingos situacijos, galima patekti j kita (zr. 1 pav.).

2. Nepageidaujamo

3. Nepageidaujamo

4. Nepageidaujamo

ivykio (gali ivykti ivykio (gali ivykti ivykio (gali ivykti
arba nejvykti) arba nejvykti) arba nejvykti)
priezastis tikimybé tikétina verté
— Rizika —

1. Nepageidaujamas
ivykis (gali jvykti arba
nejvykti)

5. Sprendimas deél
rizikingos situacijos

1 pav. Rizikos sgvokos reiksmé

Saltinis: sudaryta autorés pagal ,,Stanford Encyclopedia of Philosophy*
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Siuo atveju rizika suvokiama kaip nepageidaujamo jvykio (gali vykti arba nevykti)
priezastis, tikimybé, tikétina verté ir sprendimas dél rizikingos situacijos. Kad ir koks
buty vartojamas rizikos apibrézimas, svarbiausia yra neigiamy rezultaty atsiradimas dél
ateities neapibréztumo, o neigiami rezultatai atsiranda kaip vienos arba keliy priezas¢iy
pasekmé. Nepaisant daug skirtingy rizikos apibrézimy, visiems apibrézimams yra ba-
dingi du elementai: nuostolis ir neapibréztumas.

Cernova (2007) taip pat pabrézia ypa¢ svarby nuostolio ir neapibréztumo vaidmenij
komercinés veiklos rizikos atvejais. Jmoniy vadybininkai kasdien priima sprendimus,
susijusius su pardavimy, pirkimy, gamybinés ar kitos jmonés veiklos organizavimu,
jiems tenka susidurti su rinkos konjunktaros poky¢iais, konkurenty veiksmais, vartotojy
vertybiy pasikeitimais, ekologiniais apribojimais, jstatymy ypatumais ir kitais veiksniais.
Negana to, tikiné veikla tampa vis sudétingesné, todél jvertinti komercinés veiklos rizika
ir neapibréztumga yra labai svarbu.

Neapibréztumas — néra abejoniy dél tam tikry jvykiy, veiksmy ar procesy rezultaty.
Neapibréztumas ir netikrumas dazniausiai siejami su menku Zmogaus gebéjimu nuspéti
ateitj, nes laiko poZiariu ar¢iau esancius dalykus Zzmogus suvokia tiksliau nei tuos, kurie
dar tik jvyks ateityje. Mokslinéje literatiiroje dazniausiai apibadinami ir skiriami keturi
neapibréztumo lygiai:

o Néra neapibréZtumo - galima numatyti tikslius rezultatus;

o Pirmo lygio neapibréztumas - kai zinomi rezultatai ir iy rezultaty tikimybés;

o Antro lygio neapibréZtumas - kai zinomi rezultatai, bet $iy rezultaty tikimybés

nezinomos (gaisro tikimybé, automobilio avarija, investicijos);

o Trecio lygio neapibréztumas — rezultatai néra visiskai aiskas, o $iy rezultaty tiki-

mybés taip pat nezinomos (kosmoso tyrinéjimai, katastrofos, genetiniai tyrimai)
(Cepinskis, Raskinis, 2005; Buskeviciate, Leskevicitité, 2008).

Rizikos dydzio priklausomybé nuo

neapibréZtumo
\ \ \

Neapibréztumo Pirmojo lygio Antrojo lygio Treciojo lygio
néra neapibréztumas neapibréztumas neapibréztumas

2 pav. Rizikos dydzio priklausomybé nuo jos neapibrézZtumo
Saltinis: sudaryta autorés pagal Cepinskis, Rasgkinis, 2005; Buskeviciate, Leskeviciate, 2008

Didéjant neapibréztumui, rizika didéja (Zr. 2 pav.). Taip pat labai svarbu paminéti,

kad, tiksliai Zinant, jog jvykio rezultatas bus neigiamas, rizikos néra (néra neapibréztu-
mo). Jei néra neapibréztumo dél tam tikro jvykio, veiksmo ar proceso rezultaty, tai néra
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ir rizikos. Rizika yra tada, kai yra neapibréztumas dél galimo rezultato, t. y. rezultatas
gali jgyti bent dvi skirtingas reik§mes. Jei tikrai yra Zinoma, kad bus patirtas nuostolis,
tai rizikos taip pat néra. Pvz., isigijes automobilj, asmuo zino, kad laikui bégant jo verté
mazés, todél $is asmens turto vertés mazéjimas néra laikomas rizika (Cepinskis, Ragki-
nis, 2005; Buskeviciuté, Leskeviciaté, 2008).

Rutkauskas (2007), nagrinédamas sprendimo priémimo problemos esme, isskiria
net tris skirtingas sgvokas, tai — vienareiksmiskumas, rizika ir neapibréztumas. Sio au-
toriaus teigimu: ,,vienareiksmiskumas - jei po kiekvieno veiksmo gaunamas pastovus ir
aiskus rezultatas. Tuo tarpu rizika yra apibréZiama taip: ,rizika - jei kiekvienas veiksmas
veda prie vieno is galimy rezultaty, kur kiekvienas rezultatas gaunamas su Zinoma tiki-
mybe.“ O neapibréztumas: ,,jei kiekvienas veiksmas veda prie vieno is galimy rezultaty,
bet rezultaty tikimybés arba neZinomos, arba néra prasmeés apie jas kalbéti“ (Rutkauskas,
2007, p. 49).

Kiti mokslininkai $iy dviejy savoky ,rizika“ ir ,neapibréztumas“ neskiria, jos var-
tojamos kaip sinonimai. Aleknevi¢iené (1997) teigia, kad sgvoky ,rizika“ ir ,neapi-
bréztumas“ atskyrimas yra beprasmis, nes: ,,ir vienu, ir kitu atveju egzistuoja rezultaty
nukrypimo galimybeé, ir nuo to, ar turima tikimybiné informacija, ar ne, priklauso tik pro-
gnozuojamy rezultaty patikimumo laipsnis.“ Plétodama $ig mintj, autoré raso: ,daZniau-
siai patenkama j situacijg, kai faktisky rezultaty nukrypimo nuo prognozuojamy tikimybe
su pakankamu patikimumo laipsniu nezinoma, t. y. j situacijq tarp rizikos ir neapibréztu-
mo“ (Alekneviciené 1997, p. 86).

Pasak Aleknevic¢ienés, néra tikslinga tapatinti rizikos su neapibréztumu, nes tik tokiu
atveju, kai $ios sgvokos néra sutapatintos, atsiranda galimybé vertinti tikimybes, o tai
leidzia naudoti losimy, sprendimy ir tikimybiy teorijy matematinius modelius, siekiant
bent i$§ dalies numatyti ir valdyti rizika. Taip pat autoré pazymi, kad toks atskyrimas leis-
ty rizikai priskirti tam tikras kiekybines reik§mes ir ne tik jvertinti rizika, bet ir sudaryty
galimybe lyginti rizikg pagal jos galimg dydj.

Siuolaikinéje verslo aplinkoje, kurioje vyrauja pasaulinés globalios tendencijos ir kur
konkurencija tampa labai svarbia ekonomikos skatinamaja jéga, rizika ir jos samprata
igyja vis didesne reik$me. Verslininkai, priimdami tiek kasdienius, tiek strateginius vers-
lo sprendimus, susiduria su ekonominiais, socialiniais ir politiniais rinkos pasikeitimais,
vartojamosios visuomenés poky¢iais, nenumatytais konkurenty veiksmais, verslumo
skatinimo ypatumais ir kitais veiksniais, turinciais jtakos jy verslo aplinkai. Negana to,
jmoniy veikla tampa vis sudétingesné, todél jvertinti Sioje srityje rizikg ir neapibréztuma
yra labai svarbu.
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— Rizikos samprata —
‘ \ \
. Rezultaty Pasekmiy Pavojuy
Netikrumas . . L . .
|| tikimybé | tikimybé derinys
Neigiamas rezultatas Zala

3 pav. Rizikos samprata
Saltinis: sudaryta autorés pagal Cepinskis, Rasgkinis, 2005; Buskeviciate, Leskeviciate, 2008

Apibendrinant i$ pateikiamos rizikos sampratos apibrézimy gausos i$skiriami sie pa-
grindiniai rizikos aspektai: netikrumas; rezultaty (tiek neigiamy, tiek teigiamy) tikimy-
bé; pasekmiy tikimybé; pavojy derinys; neigiamas rezultatas; zala. IS jy plaukia dar vie-
nas rizikos apibrézimas: rizika — tai galimy pasekmiy ar pavojy derinys esant tikimybei
atsirasti tiek neigiamam, tiek teigiamam rezultatui arba Zalai.

1.2. Rizikos klasifikavimas ir skirstymas
pagal reiSkimosi sritj ir lemiama rezultata

Rizika, kaip galima nuostoliy atsiradimo tikimybé, klasifikuotina pagal jvairius kri-
terijus (klasifikacinius pozymius): « pagal atsiradimo priezastis;  pagal funkcines rasis
ir verslo $akas; « pagal mastg; « pagal problemy sprendimo etapus; « pagal poveikio tru-
kme; o pagal draudimo galimybes; o leistinumo lygj ir t. t. Moksliskai pagrjsta rizikos
klasifikacija leidzia aiskiai apibrézti rizikos vietg bendroje sistemoje. Rizikg atitinka jos
valdymo veiksmy sistema.

Alekneviciené (1997) teigia, kad rizika, be kita ko, galima Kklasifikuoti pagal galimy
nuostoliy dydj ir kitus jai jtakos turincius veiksnius. Aleknevicienés teigimu, ,norint pa-
Salinti ar mazinti rizikg, jg galima valdyti, taikant jvairius instrumentus: rizikos valdymo
efektyvumas gali buti padidintas tinkamu rizikos identifikavimu, rizikos struktiiros nustaty-
mu, suklasifikavimu j risis (reitingavimu)“. Tada kiekvienai rizikos rasiai valdyti gali bati
naudojami atitinkami valdymo instrumentai. Kiekvieno wkio subjekto vykdomai veiklai
buadinga specifiné rizika. Tinkamas rizikos identifikavimas, klasifikavimas ir vertinimas
turi neginc¢ijama reik$me rizikos valdymo proceso sékmingumui. Verslo rizikos mazinimo
budo pasirinkimas priklauso nuo situacijos ir, zinoma, nuo priimancio sprendimus asmens.

Rizikos skirstymas | nefinansing arba finansine (zr. 2 lent.) — vienas i$ rizikos klasifi-
kavimo budy, (ne)leidziantis rizikg ar numanomai patirtus nuostolius pateikti pinigine
iSraiska.
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Nefinansinés rizikos nuostoliy pinigais i$reiksti nejmanoma. Pavyzdys: i§ jmonés
sandélio pavogtos prekés — tai turto netekimo rizika, kurig galima isreiksti pinigais re-
miantis jmonés vedama apskaita. Darbuotojo patirta darbe trauma ir dél to pasireiskian-
tys fiziniai skausmai ir / ar moraliniai i$gyvenimai, kuriy nejmanoma isreiksti pinigais.

Versle dominuojanti finansiné rizika — tai laiko funkcija. Paprastai §j finansinj ak-
tyva arba kapitalo jdéjiniy varianta veikiancios rizikos laipsnis didéja laikui bégant. Pa-
vyzdziui, importuotojo nuostoliai Siandien priklauso nuo laiko, praéjusio nuo sutarties
sudarymo momento iki mokéjimo pagal sandorj termino pabaigos, nes uzsienio valiutos
kursas tebeauga. Uzsienio praktikoje sitiloma taikyti kiekybinio kapitalo jdéjiniy rizikos
vertinimo metodg, vadinama tikimybiy medziu. Sis metodas leidzia tiksliai apibrézti ti-
kétinus investicinio projekto ateities pinigy srautus, atsizvelgiant j sasaja su ankstesniais
rezultatais. Jeigu kapitalo jdéjiniy projektas yra priimtinas pirmuoju laiko periodu, jis
gali bati priimtinas ir vélesniuose perioduose. Tuo atveju, jeigu yraa sasaja tarp pinigy
srauty skirtinguose perioduose, bittina priimti $ig priklausomybe ir jos pagrindu pateikti
ateities jvykius taip kaip jie gali jvykti (Startiené, 2002).

Cepinskio ir Raskinio (2005) teigimu, jmonés, turin¢ios skoly uzsienio valiuta su
nustatyta kintama palitkany norma bei importuojancios gamyboje naudojamas zaliavas,
yra jautrios staigiems valiuty kurso, palikany normos, zaliavy kainy poky¢iams, akcijy
kainy poky¢iams, atsiskaitymy ir kapitalo rizikai. Gerai valdant rizika, galima apsisaugo-
ti nuo neigiamos tokiy reiskiniy jtakos, taciau tai gana sudétingas uzdavinys.

Pagrindinés finansinés rizikos rusys yra valiuty kursy rizika, palikany normos pa-
sikeitimo rizika, likvidumo rizika, rinkos bei kredito rizika (Cepinskis, Raskinis, 2005;
Sarkisova, 2009; Duckert, 2011).

Interpretuojant jvairiy autoriy (Martinkuté, 2006; Cepinskis, Raskinis, 2005; Damo-
daran, 2008; Kaupys, 2003; Dowd, 1999; Wilson ir Summers (2002, 2003), Nilsen, 2002;
Berlin, 2003 ir kt.) nuomone ir siekiant i$siaiskinti badingg rizika bei apibrézti jos spe-
cifikg prekybos ir gamybos verslo aplinkoje, galima i$skirti tokius autoriy pateikiamus
rizikos apibadinimus:

Pastaraisiais deSimtmeciais jmonés dazniausiai susiduria su $iais finansinés rizikos
porasiais: valiuty kursy rizika; kredito rizika; gamybiné rizika; infliaciné rizika; paliika-
ny normos pasikeitimo rizika; rinkos rizika; investiciné rizika; pajamingumo sumazéjimo
rizika ir kt. Nenuspéjama uzsienio valiuty kursy kaita gali turéti jtakos ne tik jmonés
finansiniams rodikliams, bet ir nulemti jos tolesnj egzistavima rinkoje.

Valiuty kursy rizika — tai rizika, susijusi su paskoly, paimty uzsienio valiuta, ap-
tarnavimo i$laidomis, produkcijos realizavimo uZsienio rinkose pajamomis bei Zaliavy,
perkamy uzsienio rinkose, sagnaudomis. Rinkos globalizacija ypac i§ryskina uzsienio va-
liuty kursy rizikos jvertinimo svarbg. Valiuty kursy rizika - tai rizika, susijusi su jmonés
skolos tvarkymo islaidomis, iSreiksta vidaus valiuta, ji didéja dél valiuty kursy kitimo.
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Norint atlikti jvairias transakcijas tarp skirtingy pasaulio $aliy, reikia zinoti valiutos kur-
sg, kuris rodo, kiek vietiné Salies valiuta yra verta uzsienio Salies valiutos. Sis rizikos tipas
budingas jmonéms, vykdandéioms veiklg uzsienyje (importuojancioms zaliavas, medzia-
gas ir pusfabrikacius bei eksportuojanc¢ioms gatava produkcija). Ji pasireiskia laisvai svy-
ruojant valiutai ir tada, kai buvusi fiksuoto kurso valiuta devalvuojama. Sitaip zaliavas ir
medziagas importuojanti jmoné pralosia dél atitinkamos valiutos keitimo kurso pakili-
mo nacionalinés valiutos atzvilgiu. Sio kurso mazéjimas lemia jmonés gatavos produk-
cijos eksporto nuostolius.

Valiuty rinka (angl. Forex) - tai finansinés operacijos, kurios atliekamos prekiaujant
skirtingomis valiutomis. Konvertuojant skirtingas valiutas, yra tikimybé uzsidirbti pelna
arba patirti nuostolj priklausomai nuo tam tikros valiutos kainos tam tikru metu. Tiek
prekiy ar paslaugy kainos, tiek valiuty kursai yra nustatomi rinkos dalyviy. Nesvarbu,
kokia tai rinka ar egzistuojantys jos dalyviai. Tai gali bati jvairas prekiy, paslaugy ar
nekilnojamojo turto prekiautojai. Rinkoje jie gali atsirasti spekuliaciniais, apsidraudimo
nuo finansinés rizikos, importo ar eksporto tikslais. Visi $ie dalyviai ir rinkos, kuriose jie
dalyvauja, vaidina svarby vaidmenj nustatant valiutos kursa.

Kadangi pasaulyje yra daug jvairiy valiuty, pasauliné valiuty rinka vaidina svarby
vaidmenj atliekant jvairius tarptautinius mokéjimus ir pinigy pervedimus. Si rinka turi
jtakos pasaulinei ekonominei situacijai, taigi jos jtaka yra didziulé.

Uzsienio valiuty rinka (angl. Foreing Exchange Market) yra viena didZziausiy rinky
pasaulyje, susiformavusi 1971 metais. Labai didelé ne tik prekybiniy sandoriy apyvarta,
bet ir valiuty rinkos vystymosi tempai. Apie 80 proc. visy sandoriy sudaro spekuliacinés
operacijos, kuriy tikslas gauti pelna i$ valiuty kursy skirtumuy, o likusieji - prekybinés
arba investicinés kilmés. Toks didelis pinigy srauty judéjimas parodo rinkos likviduma
pasaulinéje valiuty rinkoje.

Kredito rizika atsiranda finansinéje jmoneés veikloje, suteikus pirkéjams prekiy (ko-
mercinj) arba vartojimo kredita. Si rizika pasireiskia nemokeéjimu arba mokéjimu ne lai-
ku uz produkcija ar suteiktg j kredita, taip pat skolos inkasavimo atsiskaitymo biudzeto
virsijimu.

Kredito rizika taip pat atsiranda tada, kai kita $alis nenori arba negali vykdyti savo
sutartiniy jsipareigojimy. Jos poveikis yra matuojamas islaidomis, kuriy reikia kitos $a-
lies jsipareigojimams kompensuoti. Kai kredito agentiiros sumazina skolininky (jmo-
niy) kredito reitinga, kredito rizika padidéja ir gali atsirasti nuostoliy, nes dél sumazinto
skolininky kredito reitingo paprastai sumazéja jy jsipareigojimy rinkos verté.

Kredito rizikos valdymo tikslas - jvertinti galimy nuostoliy atsiradimo galimybe,
numatyti jy dydj, pateikti informacija banko vadovybei, kad bty pagerinta susidariusi
padétis. Siekdami tinkamai valdyti kredito rizika, bankai pirmiausiai turi tinkamai jver-
tinti savo paskoly portfelj.
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Gamybos rizika laikomas pavojus, kad jmonei ir tretiesiems asmenims gali buti pa-
daryta zala dél normalios gamybos proceso eigos sutrikimo. Pramoninéje gamyboje rim-
Clausia ir dazniausiai atsirandanti rizika yra masiny ir jrenginiy gedimas, o ypac sunki
$ios rizikos apraiSka — netikétai susidariusios avarinés situacijos. Tai gali jvykti pramonés
arba gamybos objektuose dél gamtinio, technogeninio ar misraus pobudzio jvykiy. To-

kie jvykiai sukelia kelias nepalankiy pasekmiy grupes, kurios bus nagrinéjamos toliau.

2 lentelé. Rizikos skirstymas pagal jos reiskimosi sritj

Finansiné rizika

Finansinés

.. . ApibréZimas
rizikos poriisis
Infliaciné I.nﬂiacz.'né rizika - ta.i rizik.a, kai vc?ide:jant ir.ljv‘?iaci]"a? gaunamos p'inigim.és {pajam?s‘nuverté-
rizika ja realios perkamosios galios poZiiiriu, greiciausiai auga. Tokiais atvejais verslininkas pa-
tiria realiy nuostoliy (Martinkuté, 2006; Cepinskis, Raskinis, 2005; Damodaran, 2008).
o Defliaciné rizika - rizika, kad didéjant defliacijai vyksta kainy lygio kritimas, prastéja
Defliaciné o ) L . . < i
. ekonominés verslo sglygos ir mazéja pajamos (Martinkuté, 2006; Cepinskis, Raskinis,
rizika 2005; Damodaran, 2008)
Valiuty kursy rizika - tai pavojus patirti nuostoliy, susijusiy su vienos uzsienio valiuty
kurso pokyciu kitos valiutos atzvilgiu, vykdant uZsienio ekonomikos, kreditines ir kito-
Valiuty kursy | kias valiutines operacijas.
rizika Valiutos keitimo kurso pokyciai gali turéti lemiamag reiksme jmoneés veiklos rezultatams

(poveikis gali biiti tiek teigiamas, tiek neigiamas) (Kaupys, 2003; Cepinskis, Raskinis,
2005; Damodaran, 2008; Illankun, 2003)

Palakany nor-
mos pasikei-
timo rizika

Prie paliikany normos rizikos priskiriama: pavojus, kad komerciniai bankai, kreditinés
istaigos, investicinés institucijos, lizingo bendrovés patirs nuostoliy, jeigu jy mokamos
uz pritrauktas lésas palikany normos virsys gaunamy uz suteiktus kreditus palikany
normas. Prie palikany rizikos taip pat priskiriama rizika, kad investuotojai gali pa-
tirti nuostoliy, pasikeitus dividendams uz akcijas, palikany uz obligacijas, sertifikatus
ir kitus vertybinius popierius normoms rinkoje. Palitkany normos rizika veikia tiek
atskiras jmones, tiek ir valstybes, kurios savo islaidas finansuoja paskolomis vidaus ir
tarptautinése kapitalo rinkose ( Cepinskis, Raskinis, 2005; Rutkauskas, 2000; Jasiené,
1998; Illanxun, 2003; Damodaran, 2008; Fabozzi, 2002)

Likvidumo
rizika

Likvidumo rizika - tai rizika, susijusi su galimybe patirti nuostoliy, realizuojant ver-
tybinius popierius arba kitas prekes, dél jy kokybés jvertinimo ir vartojamosios vertés
pokycio. Likvidumo rizika susijusi su nesugebéjimu norimais terminais parduoti akty-
vo uz tinkamgq kaing (Dowd, 1999). Kredito jstaigos susiduria su kur kas didesne pini-
gy srauty / finansavimo rizika, palyginti su kitais itkio subjektais, nes kredito jstaigy
turtas dazniausiai yra investuojamas j ilgalaikes paskolas, o pagrindinis jsipareigojimy
dalies straipsnis — trumpalaikiai indéliai (Cepinskis, Raskinis, 2005; Rutkauskas, 2000;
Hlankun, 2003; Damodaran, 2008)

Rinkos rizika

Rinkos rizika - tai rizika, kad kainy ir / ar palikany normy pokyciai rinkoje sumaZzins
banko atviry pozicijy verte. Rinkos rizikai yra jautrios visos rinkos kaing turincios
finansinés priemonés — valiuty keitimo sandoriai, palikaninés finansinés priemonés,
nuosavybés vertybiniai popieriai, birZos prekés bei iSvardyty priemoniy pagrindu su-
darytos isvestinés finansinés priemonés (Cepinskis, Raskinis, 2005; Rutkauskas, 2000;
Hlanxum, 2003; Damodaran, 2008). Rinkos rizika yra susijusi su nepalankiais kainy,
palikany normy, kursy ir pan. pokyciais rinkoje (Dowd, 1999)
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2 lentelé (tesinys). Rizikos skirstymas pagal jos reiskimosi sritj

Finansinés
rizikos poriisis

ApibréZimas

Kredito rizika

Kredito rizika — pavojus, kad paskolos gavéjas nesumokés pagrindinés skolos ir pali-
kany, mokétiny kreditoriui.

Kredito rizika susijusi su negebéjimu vykdyti sutartinius finansinius jsipareigojimus
(Dowd, 1999; Rutkauskas, 2000; Vaskelaitis 2006; Buckiiniené, 2005; Valvonis, 2006;
Zelgalve, 2000; Urniezius, 2001).

Prekinio kredito esmeg ir sgvokg savo darbuose daug analizavo tokie autoriai: N. Wilson,
B. Summers (2002, 2003), J. Nilsen (2002), M. Berlin (2003); Duffie ir Singleton (2003)

Negauto pelno
rizika

Negauto pelno rizika - tai rizika patirti netiesioginius (Salutinius) finansinius nuosto-
lius del nejvykusiy ar / ir jvykusiy, bet su neigiamu / nuliniu rezultatu verslo operacijy.
Negauto pelno rizikg ir pajamingumo sumazéjimo rizikq nagrinéjo N. Wilson, B. Sum-
mers (2002, 2003), ]. Nilsen (2002), M. Berlin (2003)

Gamybos rizika - tai rizika, susijusi su nuostoliais dél gamybos sustabdymo, dél pagrin-

S;\irlr(lzbos diniy arba apyvartiniy fondy (jrenginiy, Zaliavy, transporto ir kt.), Zities arba apgadi-
nimo; taip pat rizika, susijusi su naujos gamybos technikos ir technologijos diegimu bei
inovacijomis (Brigham ir Daves, 2004; Lakis ir kt., 2010; Madura, 2003)
Prekybos Prekybos rizika atsiranda dél mokéjimy uzdelsimo, atsisakymo atlikti mokéjimus per
rizika prekiy transportavimo laikotarpj, prekiy nepatiekimo ir panasiai (Bernatonyté, 2000;
Snieska, 2000; Startiené, 2002; Frid, 1999)
Investiciné rizika yra susijusi su galimybe gauti arba prarasti pelng, realizuojant inves-
ticinius projektus. Rizikos objektas Siuo atveju yra turtiniai investuotojo interesai (Ale-
Investiciné kneviciene, 1?97; Norvaisiené, 2004; Neverauskas, 2004; Rutkauskas ir Tamosiiiniené,
rizika 2000; Dzikevicius, 2001; Kauzonas ir Kuvykaité, 1995).
Investiciné rizika taip pat gali biti susijusi su galimybe gauti arba prarasti pelng, reali-
zuojant investicinius projektus (§upiro, 1996; C‘etyrkinas, 1998; Volkovas ir Graciova,
1998; Maylor, 1996; Lock, 1997; Lumby, 1995, Haigh ir Hazelton, 2004).
Pajamingumo sumazéjimo rizika gali atsirasti dél portfeliniy investicijy, indéliy ir
Paiami kredity palikany bei dividendy sumaZzéjimo. Portfelinés investicijos yra susijusios su
ajamingumo | . g . e . ST .
sumazéjimo ml./estzcz]z; portfeyl{ci form.allzzmu, ;lszgy]ant_vertybfmus p.opzer.‘ufs ir kzt'us ak'tyvus. Paja-
rizika mingumo sumazéjimo rizika apima palitkany ir kredito rizikqg (Wilson ir Summers,
2002, 2003; Nilsen, 2002; Berlin, 2003; Dowd, 1999; Rutkauskas, 2000; Vaskelaitis
2006; Buckiuniené, 2005)
Selektyviné rizika - tai rizika investavimo tikslais formuojant investicijy portfelj pasi-
Selektyvi rinkti netinkamgq kapitalo jdéjiniy, vertybiniy popieriy rusj, palyginti su kitomis ver-
rizika tybiniy popieriy risimis (Alekneviciené, 1997; Norvaisiené, 2004; Neverauskas, 2004;
Rutkauskas ir TamoSiiniené, 2000; Dzikevicius, 2001; Maylor, 1996; Lock, 1997; Lum-
by, 1995; Sapiro, 1996)
Bankroto rizika - tai pavojus, kad dél netinkamo kapitalo jdéjiniy pasirinkimo vers-
Bankroto lininkas gali prarasti visqg nuosavg kapitalg ir nebegalés atsiskaityti pagal prisiimtus
rizika isipareigojimus (Martinkuté, 2006; Sakalas ir Sineviciené, 2003; Sakalas ir Virbickaité,
2003; Mackevicius, 2005; Baird, 1993; Sneidere, 2005; Charitanovas, 2004)
Si . Sisteminé rizika pasireiskia dél bendry rinkos tendencijy, tokiy kaip antai infliacija,
istemine . . _ e . . . . .
rizika valiuty kursai, palitkany normos, politinis nestabilumas ir pan., kurios veikia vertybi-

niy popieriy kainas (Bagdonas, 1996; Dowd, 1999; Rutkauskas, 2000; Vaskelaitis 2006;
Buckitniniené, 2005)

_24_




2 lentelé (tesinys). Rizikos skirstymas pagal jos reiskimosi sritj

Finansinés 0y
.. e ApibrézZimas
rizikos poriusis
Prekinio kredito rizika atsiranda tada, kai kita Salis (angl. counterparty) nenori arba
negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy. Sios rizikos poveikis yra matuojamas is-
laidomis, kuriy reikia kitos Salies jsipareigojimams kompensuoti. Kai kredito agentiiros
Prekinio sumazina skolininky kredito reitingg, kredito rizika padidéja ir gali atsirasti nuostoliy,

nes dél sumazinto skolininky kredito reitingo, paprastai sumazéja jy jsipareigojimy
rinkos verté. Prekinis kreditas ekonomikos literatiiroje traktuojamas kaip viena is svar-
biausiy prielaidy eksportuojanciy jmoniy konkurencingumui ir verslui plétoti. Prekinio
kredito esme ir sgvokg savo darbuose daug analizavo tokie autoriai: N. Wilson, B. Sum-
mers (2002, 2003), J. Nilsen (2002), M. Berlin (2003)

Nefinansiné rizika

kredito rizika

Nefinansinés rizikos apibrézimas

Nefinansiné rizika yra tai, ko nejmanoma jvertinti pinigais. Yra tokiy atvejy, kai finansinis rizikos
jvertinimas nejmanomas. Tokios rizikos rezultatas matuojamas moraliniu poZitiriu (aspektu,).

Zinoma, tam tikrais atvejais dél siy sprendimy galimi ir finansiniai nuostoliai, taciau jie nematuojami
finansiskai - Cia taikomas kitas, humaniskasis (angl. humane), vertinimo kriterijus. Tokios rizikos nus-
tatymas ir valdymas verslo aplinkoje yra taikomas epizodiskai, jis néra privalomas ir priklauso nuo
imonés vadovo moralinés atsakomybés (Vasiljeviené, 2003; Vasiljevas ir Pucétaité, 2005; Dahlsrud,
2006; Holme ir Watts, 2000)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Wilson, Summers (2002, 2003); Nilsen (2002); Berlin (2003); Alekneviciené (1997);
Dowd (1999); Sapkin (2003); Cepinskis, Raskinis (2005); Damodaran (2008); Holme ir Watts (2000); Dahlsrud (2006);
Bagdonas, (1996); Rutkauskas, (2000); Vaskelaitis 2006; Buckitiniené, (2005); Mackevicius, (2005); Baird (1993); Snei-
dere (2005); Charitanovas (2004); Maylor (1996); Lock (1997); Lumby (1995), Startiené (2002) ir kt.

Vienas i$ dazniausiai ekonomikos teorijoje ir praktikoje naudojamy rizikos skirsty-
mo metody atsizvelgia j tai, ar rizika nulemia tik nepageidaujama rezultatg (nuostolj),
ar gali sukelti ir pageidaujamas pasekmes (pvz., pelng dél valiuty kursy pasikeitimo).
Autoriai (Belinskaja ir kt., 2001, Cepinskis, Raskinis, 2005) teigia, kad ,,pagal rizikos sg-
lygojamaq rezultatg, yra skiriama grynoji ir spekuliatyviné rizika“ (zr. 3 lent.).

Grynoji rizika egzistuoja tada, kai yra tikimybé patirti nuostoliy, bet néra pelno tiki-
mybeés, pvz.: tikimybé patekti j avarijg arba tikimybé, kad bus pavogta nuosavybés teise
priklausanti transporto priemoné. Spekuliatyvios rizikos atveju Salia nepageidaujamo
rezultato (nuostoliy) tikimybés visada yra teigiamo rezultato (pelno) tikimybé. Esminis
grynosios ir spekuliatyvios rizikos skirtumas yra tas, kad spekuliatyvig rizikg asmuo pri-
siima savo noru, tikédamasis teigiamo rezultato. Kadangi spekuliatyvi rizika ir jos dydis
yra pasirenkami ir prisiimami laisva valia, §i rizika néra draudziama. Draudziama yra tik
grynoji rizika (Belinskaja ir kt., 2001; Cepinskis, Raskinis, 2005).

Grynoji rizika rodo, kad ekonominés veiklos rezultatas gali buti nulinis ar neigiamas.
Prie $ios rasies rizikos priskiriama ¢ gamtiné, « asmens, « nuosavybés (turto), « civilinés
atsakomybés; « rizika, susijusi su kity asmeny jsipareigojimais. Siam grynosios rizikos
skirstymui pritaria ir klasikinio draudimo teoretikai (Rejda, 1995, 2007, 2013, Dorfman,
1994; Dickson, 1995; Trieschmann, 2001; Cepinskis, Raskinis, 2005; Williams, 1989).
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3 lentelé. Spekuliatyvios ir grynosios rizikos skirstymas pagal jos lemiama rezultata

Spekuliatyvi rizika

Salia spekuliatyvios rizikos nepageidaujamo rezultato (nuostoliy) tikimybés visada yra teigiamo rezul-
tato (pelno) tikimybé. Esminis grynosios ir spekuliatyvios rizikos skirtumas yra tas, kad spekuliatyvig
rizikg asmuo prisiima savo noru, tikédamasis teigiamo rezultato (pelno), nors Zino, kad rezultatas gali
bati ir nuostolis. Reikia atkreipti démesj j tai, kad kartais rizika turi grynosios ir spekuliatyvios rizikos

pozymiy.

Grynoji rizika

Grynosios rizi-
kos porasis

ApibréZimas

Gamtiné rizika
(gamtos stichi-
jy rizika)

Vertinant gamtos grésmes ir Zmogaus veiklos rizikq aplinkai, bitina aiskiai skirti,
kas yra gamtiné grésmé, rizika aplinkai, rizikos veiksnys, rizikos vertinimas ir su-
vokimas. Gamtineé grésmé (angl. natural hazard) yra tikétinas ekstremalus gamtinis
ivykis ir galimas Sio jvykio neigiamas poveikis aplinkai, Zmoniy sveikatai ir turtui,
kurio neigiamo poveikio mastg dar labiau padidina neapdairi Zmogaus veikla. Lie-
tuvos Vyriausybé 2000 m. patvirtino sqrasq gamtiniy jvykiy, kurie dél savo masto
laikytini ekstremaliais (Daltinis LRV, 2000). Rizika aplinkai - (angl. environmental
risk) laikoma Zmogaus veiklos keliama neigiamo poveikio aplinkai, Zmoniy sveikatai
ir turtui grésmé. DidZiosios Britanijos Vyriausybés aplinkos departamentas (Depar-
tment of the Environment, 1995), remdamasis KaraliSkosios draugijos tyrimais (Ro-
yal Society, 1992), pateikia tokius esminius padariniy rizikos aplinkai skirtumus kaip
gamtiné rizika. Jg taip pat nagrinéja Sie autoriai: Kay ir Alder, 1999; Adams, 2001;
Dunlap, 2008; Rinkevicius, 1998; Balzekiené, 2006)

Asmens rizika

Asmens rizika - fizinio asmens rizika negauti pajamy ar prarasti galimybe (sugebéji-
mq) uzdirbti tokias pajamas (Rejda, 2003, 2010). Kiekvieno asmens perkamajai galiai
turi jtakos keturi pagrindiniai veiksniai (grésmés): ankstyva mirtis, pensinis amZzius,
liga arba invalidumas bei nedarbas.

Rizika, susijusi su darbuotojy paieska ir jtraukimu j darbg, profesiniu lygiu ir cha-
rakterio bruozais (Pridotkiené, 2000; N. Wilson, B. Summers (2002, 2003); ]. Nilsen,
2002; M. Berlin, 2003).

Nuosavybés
(turto) rizika

Kiekvienas asmuo, turintis nuosavybe, susiduria ir su nuosavybés rizika, nes turima
nuosavybé gali buti sunaikinta, pavogta ar sugadinta. Nuosavybes rizika apima ne tik
paties turto praradimo rizikg, bet ir dél to turto praradimo patirtas papildomas islai-
das ir prarastg pelng (N. Wilson, B. Summers (2002, 2003); J. Nilsen, 2002).

Civilinés atsa-
komybeés rizika

Civilinés atsakomybés rizika yra rizika, atsirandanti dél galimybés padaryti Zalg tre-
iajam asmeniui arba jo turtui. Siuo atveju visiskai nesvarbu, ar veiksmai, padare
nuostolius tretiesiems asmenims ar jy turtui, buvo tyciniai ar padaryti dél neatsargu-
mo (Rejda, 2003, 2010).

Rizika, susijusi
su kity asmeny
jsipareigojimais

Rizikg, susijusig su kity asmeny jsipareigojimais, lemia tikimybé, kad minéti jsiparei-
gojimai nebus jvykdyti ir dél to bus patirti finansiniai nuostoliai (Rejda, 2003, 2010)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Pridotkiené (2000); Dowd (1998); Royal Society (1992); Department of the En-
vironment (1995); Daltinis LRV (2000); Rejda, (2003, 2010); Mori, T., Hiwatashi, J., Ide, K., (2000); Jarow (2008); Po-
wer (2003); Hoffman ir Jhonson (1996); N. Wilson, B. Summers (2002, 2003); J. Nilsen (2002), M. Berlin (2003) ir kt.
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Gamtiné rizika nepriklauso nuo Zmogaus veiklos — dazniausiai tai stichiniy nelaimiy
rizika. Prie gamtinés rizikos priskiriama rizika, susijusi su stichiniy gamtos reiskiniy
aprai$komis (Zemés drebéjimu, potvyniu, audra, gaisru, epidemija).

Asmens rizika - fizinio asmens rizika negauti pajamy ar prarasti galimybe (sugebé-
jima) tokias pajamas uzdirbti. Kiekvieno asmens perkamajai galiai turi jtakos keturi pa-
grindiniai veiksniai (grésmés): ankstyva mirtis, pensinis amzius, liga arba invalidumas
ir nedarbas.

Nuosavybés (turto) rizika. Kiekvienas fizinis ir juridinis asmuo, turintis nuosavybe,
susiduria ir su nuosavybés rizika, nes turima nuosavybé gali biti sunaikinta, pavogta
ar sugadinta. Nuosavybés rizika apima ne tik paties turto praradimo rizika, bet ir dél to
turto praradimo patirtas papildomas islaidas bei prarasta pelna, ypac tai aktualu verslo
aplinkoje (pvz., sudegus jmonés gamybiniam pastatui, sunaikinamas ne tik fizinis tur-
tas (tiesioginiai nuostoliai), bet ir prarandama galimybé uzdirbti pelng (netiesioginiai
nuostoliai).

Civilinés atsakomybés rizika (fiziniams ir juridiniams asmenims) atsiranda dél gali-
mybés padaryti Zalg tre¢iajam asmeniui arba jo turtui. Siuo atveju visiskai nesvarbu, ar
veiksmai, padare nuostolius tretiesiems asmenims (fiziniams ir juridiniams) ar jy turtui,
buvo ty¢iniai, ar padaryti dél neatsargumo (pvz., autoavarijos metu suzalojamas pés-
Ciasis).

Rizikg, susijusiq su kity asmeny jsipareigojimais, nulemia tikimybé, kad paminéti
jsipareigojimai nebus jvykdyti ir dél to bus patirta finansiniy nuostoliy. Tokios rizikos
pavyzdziai buty ne laiku apmokétos saskaitos uz pristatytas prekes ar suteiktas paslau-
gas, sutartyse numatyty terminy nesilaikymas.

Kiti autoriai atkreipia démesj | tai, kad kartais verslo rizika turi ir grynosios, ir spe-
kuliatyvios rizikos pozymiy, taigi grieztai jy suskirstyti i spekuliatyvig ir grynaja yra ne-
jmanoma (Rejda, 1995, 2007; Dorfman, 1994; Trieschmann, 2001; Skipper ir kt., 2007;
Cepinskis, Raskinis, 2005; Cernova, 2007, 2010).

Kaip pavyzdys minétina teisiné rizika, politiné arba $alies rizika, veiklos rizika (ope-
raciné rizika), kurios negalima grieztai tapatinti su grynosios ir spekuliatyvios rizikos
pozymiais. Todél $i rizika draudimo kompanijoms yra priimtina tik i§ dalies.

Rizika, turinti ir spekuliatyvios, ir grynosios rizikos pozymiy (zr. 4 lent.), yra is dalies
prognozuojama ir dinamiska. Salies rizikos analizé yra tarptautinio proceso pasekmé:
jmoneés plecia savo versla uzsienyje, siekdamos optimizuoti veikla, geriau paskirstyti ir
iSnaudoti technologijas, valdyti kapitalg ir i$teklius, dél to turi jvertinti $alies rizikos po-
veikj.
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4 lentelé. Rizikos, turincios ir spekuliatyvios, ir grynosios rizikos pozymiy, skirstymas pagal jos
lemiamga rezultata

Rizika, turinti ir spekuliatyvios, ir grynosios rizikos poZymiy

Politing rizikg nulemia salies politiné situacija ir valstybés veikla. Si rizika atsiranda
pazeidus gamybinio arba prekybinio proceso sglygas, dél prieZasCiy, tiesiogiai nepri-
klausanciy nuo verslo subjekto (Pridotkiené 2000). Salies rizika - tai planuojamos
veiklos rezultatai, nulemti Salyje jvykusiy jvykiy, kurie gali biti rinkos ir ne rinkos
Politiné arba kilmés. Salies rizika susijusi su uZsienio Salies vyriausybés sprendimais ir su bendra
galies rizika padétimi uzsienio valstybéje. Si rizika gali sukliudyti eksportuotojui gauti mokéjimg
uz issiystas prekes, o importuotojui — gauti prekes (Pridotkiené 2000). Salies rizi-
ka (angl. country risk) - praradimo pavojus dél Salyje nenumatyty jvykiy, kylanciy
dél politiniy ar ekonominiy tos Salies sqlygy (Wilson, Summers (2002, 2003; Nilsen,
2002; Berlin, 2003)

Teisiné rizika atsiranda, kai yra tikimybé, jog bus nejmanoma trecigjg Salj privers-
ti vykdyti sutartinius jsipareigojimus. Susiduriama su teisine rizika, kai pasirasoma
sutartis su kita Salimi, nezinant, ar bus jvykdyti kontraktiniai jsipareigojimai, jei kita
Teisiné rizika Salis tampa nemoki. (Dowd, 1998). Kaip teigia Dowd (1998), teisiné rizika sudétin-
giausia forma pasireiskia iSvestiniy priemoniy sutartyse. Teisiné rizika yra rizika,
kad sutartys nebus vykdomos. Si rizikos riisis minima kaip viena i§ sudedamyjy vei-
klos rizikos daliy (Hiwatashi ir Ashida, 2002)

Veiklos rizika (angl. operational risk) atsiranda dél vidiniy sistemy gedimuy ar Zmo-
niy, dirbanéiy su jomis, klaidy. Veiklos rizika buti labai maza ir labai didelé, net

os rizik
Zfler(;iirrizél a kritiné (Dowd, 1998; Jarow, 2008; Power, 2003; Hoffman ir Jhonson,1996). Autoriai
riz}zka) (Mori, Hiwatashi, Ide, 2000) akcentuoja, kad veiklos rizikai skirtinas ekonominis ka-

pitalas ir jos apskaiciavimas iki Siol bankinéje praktikoje dar néra aiskiai suprastas
klausimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Pridotkiené (2000); Dowd, 1998; Hiwatashi ir Ashida, 2002; Jarow, 2008;
Power, 2003; Hoffman ir Jhonson,1996; Mori, Hiwatashi, Ide (2000); Wilson, Summers (2002, 2003; Nilsen, 2002;
Berlin, 2003

Apibendrinant teigtina, kad moksliné rizikos klasifikacija aiskiai apibrézia jos vie-
ta bendroje rizikos klasifikavimo sistemoje. Ta¢iau verslininkui, neturin¢iam galimy-
biy arba atitinkamo issilavinimo gilintis j teorines rizikos klasifikavimo subtilybes,
jos suvokimas yra nesuprantamas arba suprantamas gana ribotai. Todél galima teigti,
kad verslo aplinkoje su rizika susiduriama nuolatos, ta¢iau verslininkams néra papras-
ta ja identifikuoti bei naudoti praktinéje veikloje dél rizikos klasifikavimo gausos ir jos
jvairoveés.

Autoreés poziuriu, sitloma modifikuoti Siame skyriuje i$nagrinéta rizikos klasifikavi-
ma, suskirstant rizika j tris pagrindines rasis: « grynoji rizika; « spekuliatyvi rizika; e i$
dalies spekuliatyvi rizika (Zr. 4 pav.). Manytina, toks skirstymas buty aiSkesnis ir supran-
tamesnis, todél labiau pritaikomas verslo praktikoje.
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Rizika

Spekuliatyvi rizika I5 dalies spekuliatyvi rizika Grynoji rizika
|

| Politiné arba Salies rizika

| Investiciné rizika |

| Pajamingumo sumazéjimo | 1
— Teisiné rizika
Infliaciné rizika |
Veiklos (operaciné) rizika Nuosavybés (turto)
Defliaciné rizika I rizika
- ~ . Negauto pelno rizika |
Valiutos keitimo rizika |
I Gamybiné rizika
Likvidumo rizika Prekybiné rizika I
|

Palukany normos |
pasikeitimo rizika

Bankroto rizika

| Gamtiné rizika

| Kredito rizika | Asmens rizika
Rinkos rizika I
. . |
| Sisteminé rizika | Civiline omvbe
=] Selektyviné rizika I 1v1 1nes.at.sa omybes
rizika

| Prekinio kredito rizika |

Rizika susijusi su kity asmeny
isipareigojimais sakomybés
rizika

Verslo rizika

4 pav. Rizikos klasifikavimas i spekuliatyvia rizika, grynaja rizika ir i$§ dalies spekuliatyvia rizika
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Pridotkiené, (2000); Dowd, 1998; Hiwatashi ir Ashida, 2002; Jarow, 2008; Power,
2003; Hoffman ir Jhonson, 1996; Mori, Hiwatashi, Ide (2000); Wilson, Summers (2002, 2003; Nilsen, 2002; Berlin,
2003 ir kt.

1.3. Verslo rizika ir jos klasifikavimas

Verslo rizika (angl. Business risk) - tai rizika, kuri atsiranda kiekvienoje verslo vei-
kloje, siejamoje su produkcijos, prekiy ir paslaugy gamyba, jy realizavimu; prekiy ir pi-
nigy bei finansinémis operacijomis; komercijos veikla; bendry mokslo ir verslo projekty
vykdymu. Verslo rizikos pasekmés - tai didéjantys verslo sanaudos, neatitinkantys pro-
gnoziy pinigy srautai, patalpy ir klienty nesaugumas, darbuotojy nelojalumas ir nesau-
gumas, jmoneés civiliné atsakomybé, galimas verslo nutrtikimas arba sustabdymas ir kt.

Verslo rizikos klasikiné teorija (atstovai — Mill, Senior) rizikg tapatina su matemati-
niy nuostoliy, kuriy gali atsirasti dél pasirinkto sprendimo, laukimu. Rizika ¢ia ne kas

—29_



kita kaip zala, kuri patiriama jgyvendinus §j sprendimg. Verslo rizikos neoklasikiné teo-
rija (atstovai — Marshall, Pigou) remiasi nuostata, kad verslininkas dirba neapibréztumo
salygomis ir verslo pelnas yra atsitiktinis kintamasis. Savo veikloje verslininkai vadovau-
jasi $iais kriterijais: numatomo pelno dydziu ir galimu jo svyravimu. Pagal verslo rizikos
neoklasikine teorija, esant vienodam potencialaus pelno dydziui verslininkas pasirenka
zemesnio rizikos lygio variantg. Tokiu biidu neoklasikinés rizikos teorijos atstovai grin-
dzia ,rizikos priesininky®, mananciy, kad azartiniuose zaidimuose, loterijose, lazybose
dalyvauti - neapsimoka, pozicija.

Keinso verslo rizikos teorija (atstovas — Keynes) atkreipé démesj j verslininky po-
linkj prisiimti didele rizikg vardan didesnio numatomo pelno. Keinso teorija grindzia
batinumg jvesti ,,rizikos ilaidas®, kad baty galima padengti realiy pajamy nuokrypj nuo
numatomy, taip pat iSry$kéja trys pagrindiniai rizikos tipai, kuriuos tikslinga jvertinti
ekonominiame gyvenime: e verslininko arba skolintojo rizika; e kreditoriaus rizika ir e
rizika dél galimo piniginio vieneto vertés sumazéjimo.

Esminj poziurj j rizikos kategorija pateikia Knight darbe ,,Rizika, neapibréztumas ir
pelnas®. Knight skiria du rizikos tipus:  rizika, kurios objektyvioji tikimybé apskai¢iuo-
jama ir kuri gali bati apdrausta (tokia rizika tampa gamybos iSlaidomis ir atimama i$ pel-
no); ir o rizika, kurios objektyvioji tikimybé neapskaic¢iuojama, kuri paaiskina specifinio
verslininky pelno egzistavima.

Tam, kad egzistuoty rizika, turi buti nepageidaujamas bent vienas i$ galimy tam tikro
jvykio, veiksmo ar proceso rezultaty, o tais atvejais, kai visi galimi rezultatai tenkina,
- rizikos néra. Nepageidaujamas rezultatas gali bati ne tik tiesioginis nuostolis, bet ir,
pavyzdziui, mazesnis, negu buvo galima tikétis ar laukti, investicijy rentabilumas.

Kiekvienas verslininkas, kurdamas ir valdydamas savo versla, tikisi turéti naudos ir
gauti pelng. Tam jis eikvoja laikg ir investuoja pinigus. Ta¢iau versle egzistuoja galimybeé
tiek gauti pelna, tiek prarasti pinigus. Gera rizikos analizé suteikia galimybiy pasirengti
numatomiems nepalankiems jvykiams ir iki minimumo sumazinti tikétinus nuostolius,
jei bus pasirinkti tam tikri rizikos mazinimo instrumentai. Taigi rizika suprantama ir
kaip tinkamy sprendimy situacija, kurioje egzistuoja faktiniy rezultaty nuokrypio nuo
numatomy galimybé. Ekonominiu pozitriu rezultatai gali bati jvairtis — pajamos, i$lai-
dos, pelnas, pinigy srautai ir pan.

Kiekvienas verslo subjektas turéty pasirinkti priimtiniausia kriterijy, pagal kurj su-
grupuoty jo verslui badingas rizikos rasis. Galima derinti jvairius klasifikavimo krite-
rijus. Verslo rizikg galima klasifikuoti pagal imonés veiklos pobudj ir kiekvieng rizikos
rusj detalizuoti pagal jos atsiradimo kilme ir poveikio masta.

Verslo rizika klasifikuoti sudétinga dél jos jvairovés. Verslas nuolat susiduria su rizi-
ka, spresdamas tiek einamgsias, tiek ilgalaikes uzduotis. Yra tam tikri rizikos tipai, kurie
veikia visas verslo jmones, ta¢iau kartu su bendraisiais yra ir specifiniai rizikos tipai, ba-
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dingi tam tikriems veiklos tipams: bankininkystés rizika skiriasi nuo draudimo veiklos
rizikos, $i savo ruoztu skiriasi nuo gamybos verslo rizikos. Rizika, susijusi su verslininko
asmenybe, nusakoma tuo, kad visi verslininkai turi skirtingy verslo srities Ziniy, skirtin-
gy verslo veiklos jgadziy ir patirties.

Pagal atsiradimo sritj verslo rizika skirstoma j iSorine ir vidine. ISorinés rizikos atsi-
radimo $altinis - verslui galinti daryti jtaka iSoriné jmonés aplinka. Kadangi verslininkas
negali daryti jtakos iSorinei rizikai, jis gali ja tik numatyti ir atsizvelgti j tai savo veikloje.
Cia kalbama apie nenumatytus jstatymy, reguliuojanciy verslo veikla, pakeitimus; nesta-
bily politinj rezima $alyje ir kitas situacijas, atitinkamai ir apie verslininky nuostolius, at-
sirandancius dél prasidéjusio karo, nacionalizacijos, streiky, embargo paskelbimo. Ypa¢
drastiskas ir neprognozuojamas veiksnys yra ekonominés reformos neapibréztumas. Dél
valstybés vykdomos finansinés, kreditinés, valiutinés, struktarinés politikos net pats ga-
biausias ir auk$ciausios kvalifikacijos verslininkas gali atsidurti ties bankroto riba.

Verslo rizika daro jtakg iSorinei ir vidinei jmonés aplinkai. I$oriné aplinka - tai eko-
nomings, socialinés ir politinés salygos, kuriomis jmoné vykdo savo veiklg ir prie kuriy
dinamikos ji priversta prisitaikyti. ISorinés rizikos neapibréztuma lemia jos priklausy-
mas nuo daugelio aplinkybiy ir / ar asmeny, kuriy veiksmai ne visada gali buti progno-
zuojami. Sios rizikos tiksly, kriterijy ir jy vertinimo rodikliy (visuomeniniy poreikiy ir
vartojimo paklausos poslinkiai, techniniy ir technologiniy naujoviy atsiradimas, rinkos
konjunktairos poky¢iai, nenumatyti gamtos reiskiniai) nustatymas yra sunkiai suvokia-
mas.

Netiesioginio poveikio veiksniai klasifikuojami labai jvairiai. Dazniausiai literataroje
skiriami tiesioginio poveikio elementai: vartotojai, konkurentai, tiekéjai, korupcija, ne-
numatyti vidaus ir uzsienio rinkos konjunktaros poky¢iai, darbo istekliai, jstatymai, re-
voliuciniai mokslo ir technikos pazangos $uoliai bei kitos valstybés reguliavimo normos.
Netiesioginio poveikio elementai: politiniai, teisiniai, ekonominiai, technologiniai, so-
cialiniai-psichologiniai ir kitokie iSorinio pasaulio veiksniai. ISoriné aplinka, pasireiks-
dama per ja reprezentuojancius veiksnius, daro jtaka jmonés veiklai ir jos rezultatams.

Anot Seiliaus (1994), placiuoju poziariu iSoriné aplinka yra visuma pasaulio ben-
drijos raidos veiksniy, kurie daro nuolatine jtakg visuomenés, Salies tkio, rinkos raidos
politiniam, ekonominiam, socialiniam efektyvumui, o $is efektyvumas riboja jmonés
veiklos plétra tiek laike, tiek erdvéje. Siauruoju pozitriu, netiesioginio poveikio veiksniai
yra tie iSoriniai objektai, kurie turi stiprig jtakg jmonés veiklai ir jos rezultatams. Sitoks
iSorinés aplinkos traktavimas leidzia strateginéje analizéje atsiriboti nuo visy iSoriniy
veiksniy, kurie arba apskritai neturi jtakos jmonés veiklai, arba ta jtaka yra nereik§min-
ga, teigia Vasiliauskas (2002).

Vidinés rizikos $altinis yra pati jmoné. Si rizika kyla dél neefektyvios vadybos, klai-
dingos rinkodaros politikos, taip pat dél piktnaudziavimo jmonés viduje. Pagrindiné
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vidiné rizika yra personalo rizika, siejama su profesionalumu ir jmonés darbuotojy cha-
rakterio bruozais. Pagrindiniai minétini vidiniai rizikos veiksniai yra $ie: nekompeten-
cija, patirties, Ziniy ir operatyvaus dalykinio aktyvumo stoka, avantitirizmas, pernelyg
didelis pasitikéjimas verslo partneriais, momentinio pelno siekimas, ignoruojant plétros
galimybes, ir kt.

Vystant versla taip pat labai svarbu suskirstyti didziausig pavojy jmonei kelian¢ig ri-
zika j vidine ir iSoring (Zr. 5 pav.), tam, kad bty pritaikyti tinkami jos valdymo instru-
mentai, ir valdyti jg, kol poveikio tikimybé netapo realybe.

Verslo rizika

Vidiné rizika ISoriné rizika

| Isiskolinimyrizika | Politiné rizika

_| Atskaitomybés rizika |

Ekonominiy - socialiniy
—| Negauto pelno rizika | tendencijy rizika

| Kredito rizika | Mokestinés aplinkos

pasikeitimo rizika
—| Personalo rizika |

Selektyviné rizika |—
—| Investiciné rizika |
Valiuty kursy svyravimo
Vadovo (akcininko) staigios rizika
mirties rizika
Naujy konkurenty rinkoje
—| Projekto rizika | rizika
—| Strateginé rizika |
Paltikany normy rizika
Sutartiniy isipareigojimy
rizika | Klienty lojalumo rizika l—
—| Turto rizika | Bankroto rizika l—
—  Imongs struktiiros rizika Prekiy sezoniskumo rizika

| Gamtiné rizika

T ]

| Teisiné rizika

5 pav. Vidinés ir iSorinés aplinkos nulemta jmoniy verslo rizika
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Tepman, 2002; Franck, 2008; Kaplan ir Mikes, 2012
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Visy rizikos veiksniy numatyti nejmanoma. Taciau visi$kai realu isskirti pagrindi-
nius rizikos veiksnius pagal jy poveikj vienai ar kitai verslo veiklos rasiai. Pirmiausia
butina atsizvelgti i tuos rizikos veiksnius, kurie gali turéti didelj efektg (teigiamg arba
neigiama) arba yra apibadinama didele atsiradimo tikimybe. Svarbiausias parengiamojo
verslo rizikos valdymo organizavimo etapo momentas - rizikos lygio ir leistinos jmonei
rizikos ribos jvertinimas. Tikslinga atlikti kokybinj ir kiekybinj, t. y. kombinuota, verslo
rizikos vertinimg (Tepman, 2002; Franck, 2008).

Kokybinis vertinimas padeda nustatyti galimas rizikos rasis, veiksnius, darancius
poveikj verslo rizikos lygiui. Kokybiné analizé apima ir metodologinj priimtino rizikos
lygio kiekybinio vertinimo metods. Galutinis sprendimas gali bati priimtas tik atlikus
kompleksinj jo jvertinimg. Tadiau pirmiausia bitina atsizvelgti j tai, kad toli grazu ne
visada galima kiekybiskai jvertinti rizikingas situacijas. Antra, ekonominés informaci-
jos turinys ir apimtis dabartinémis salygomis daznokai buina akivaizdziai nepakankami,
kad bty galima nustatyti verslo rizikos lygj (Tepman, 2002; Skipper, 2007; Rejda, 1995,
1998, 2013; Baranoff ir Brockett, 2008; Trieschmann ir Gustavson, 2001).

Akivaizdu, kad naudojantis visais leistinais metodais reikia vengti investicinio pro-
jekto jgyvendinimo sékmés rizikos. Investuotojai gali priimti tik tokj projekts, i$ kurio
gautinos numatomos pajamos galés padengti jo realizavimo sgnaudas ir atne$ pelna, ne
mazesnj uz banko paltikany norma. Rizikos $alinimas verslo aplinkoje pasiteisina tokio-
mis situacijomis, kai rizikos prisiémimas sukelty nepakeliamus finansinius nuostolius
jmonei, pvz., nebaigtos statybos, kredito negrazinimas ir panasiai (Tepman, 2002; Jor-
dan, 2013; Pickett, 2005; Bauer, 2011; ir kt.).

Nors mokslinéje literatiiroje daznai deklaruojama vidinés ir iSorinés rizikos jtaka
verslo aplinkai, vis délto pasigendama i$samaus rizikos valdymo identifikavimo, jo po-
veikio verslo aplinkai, tai leisty padidinti priimamy verslo sprendimy kokybe ir efekty-
vumg.

Mokslinéje literaturoje verslo rizika klasifikuojama labai jvairiai, i$skiriant vieno-
kius arba kitokius jos poZzymius: e pagal rizikos atsiradimo priezastj, prigimtj ir kilme;
o pagal reiskimosi sritj, « pagal masta,  pagal veiklos rasis, « pagal nuostoliy laipsnj,
« pagal priklausomybe¢ nuo galimo rezultato; « pagal jos tikimybe; « pagal nuostolio at-
siradimo dydj ir kt.

Mokslinéje literatiiroje pateikiamos ir kitokios rizikos klasifikavimo sistemos, pvz.,
hierarchiné (Zr. 1 pr.) arba bendra rizikos struktiirizavimo schema (zr. 2 pr.). Todél, sie-
kiant i$gryninti verslo rizikos rasis, porasius ir / ar jy atmainas, jos skirstomos pagal
klasifikaciniy pozymiy kriterijy (Zr. 5 lent.).
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5 lentelé. Verslo rizikos skirstymas pagal klasifikacinius poZymius, rasis ir charakteristikas

Klasifikacinis .. - o o TFe
S Rizikos rasis Rizikos apibadinimas
poZymis
Pacal atsiradi- Subjektyvi (susijusi | NeiSugdyti gebéjimai rizikuoti; patirties, issilavinimo, profesio-
A AMSHATH | st verslininko as- | nalumo stygius; nepagristos ambicijos; elgsenos rinkoje paZeidi-
mo prigimtj . . . .
menybe) mai; nepakankamas sandorio suvokimas ir kt.
Informacijos stygius; stichinés nelaimés; netikétas rinkos kon-
Objektyvi junktiiros, informacijos lygio, jstatymy, kreditavimo, investavi-
mo sqlygy pasikeitimas ir kt.
. . . .. .| Klaidos taikant rizikos lygio nustatymo metodus dél informaci-
Priklausomai | Sprendimo priémi- | . . 5 It . s
jos stygiaus arba prastos informacijos kokybés; arba, atvirks¢iai,
nuo proble- | mo etape

mos sprendi-

puikiai jvaldyti Sie metodai

Sprendimo igyven- | Klaidos jgyvendinant tinkamg sprendimg, netikéti subjektyviy
mo etapo .. v .
dinimo etape sqlygy pokyciai
Lokali, indivi-
dualios gamybos | Atskira jmoniy ( jy struktiriniy grandZiy) rizika
lygmeniu
p Apimanti verslo veiklg makroekonomikos lygmeniu (atsizvel-
agal mastg L L . i o
Nacionaliné giant j netikétus politikos, jstatymy, kreditavimo, apmokestini-
mo ir kt. pokycius)
Tarptautiné (tar- Susijusi su pasaulinés rinkos konjunktiiros pokyciais, valstybiy
pvalstybiné) tarpusavio santykiais, didelio masto nelaimémis ir kt.
« . Netikéti ekonominés politikos pokyciai; stichinés nelaimés dide-
... | ISoriné . L . L .
Pagal atsiradi- lése teritorijose; valiuty kursy rizika ir kt. (Zr. pav.)
mo sritj e Rizika, susijusi su jmoniy specializacija. Gamybos, finansy,
Vidiné Lo o
draudimo ir kt. rizika (Zr. pav.)
Draudsiama Ifzekybzskqtﬂ ;ve.rfznama ir draudZiama organizacijy, prisiiman-
. Ciy draudéjy rizikg.
Pagal draudi- - - 5 — - —
mo galimybes Nenugalimos jégos aplinkybiy rizika, kurios lygio nejmanoma
Nedraudziama jvertinti, taip pat didelio masto rizika, kai niekas néra pasiren-
ges prisiimti draudéjy (jmoniy) rizikos
Fondy rinkos rizika: likvidumo, informacijos, valiuty kursy ir
. . kt.; banko rizika - kredito, palitkany, portfelio, bendryjy rinkos
Finansiné . o o L . . o
kainy kritimo (infliacijos); lizingo ir faktoringo rizika, susijusi
su banko kliento specifika
e Susijusi su Zema jstatymy ir kity teisinés akty kokybe bei neti-
Teisiné S S C.
keétais jstatymy pakeitimais
Atsirandanti dél priverstiniy gamybos pertrauky, Zaliavy,
Gamybiné irengimy stygiaus, delsimo patiekti produkcijg, apyvartiniy lésy
Pa.gal Ver§l9 praradimo ir kt.
veiklos sritis Atsirandanti dél rinkos konjunktiiros pokyciy, paklausos-pa-
Prekybiné siulos svyravimy, prekybos sandoriy nevykdymo, nutraukimo,
neapmokéjimo
. Dél netikéty rinkos konjunktiiros ir kity komercinés veiklos
Komerciné v
sqlygy pokyciy
Investicine ]q.ler‘mq neapz.br.e.ztun?as,.nenumatytos aplinkybés investavimo
srityje, inovacinéje veikloje
Draudiminé Draudimo fondo suformavimas, jo valdymas, taip pat nuosavo

turto, lésy ir personalo valdymas

34—




5 lentelé (tesinys). Verslo rizikos skirstymas pagal klasifikacinius pozymius, rasis ir charakteris-
tikas

Klasdvikac‘lms Rizikos rusis Rizikos apibudinimas
poZymis
Budinga vienokiai ar kitokiai verslo veiklos sriciai (pavyzdZiui,
Pagal diver- | Sisteminé fondy rinkoje sistemine laikoma bendros vertybiniy popieriy
sifikacijos vertés kritimo rizika)
galimybes Specifiné Su.sijusi su vgrslo pajamy gavimu i§ konkrecios operacijos Sioje
veiklos srityje
Minimali Api?ﬁdinama galimy apskaiciuotojo pelno nuostoliy lygiu nuo
0 iki 25 proc.
| Padidinta Nevzrszjgntz galimy 25-50 proc. dydZio apskaiciuotojo pelno
Pagal dydj nuostoliy.
(laipsnj) e Apibidinama galimy apskaiciuotojo pelno nuostoliy lygiu nuo
Kritiné o
50 iki 70 proc.
Neleistina Galimi nuostoliai prilygsta nuosavy lésy dydZiui, todél jmonei
gresia bankrotas. Rizikos koeficientas lygus 75-100 proc.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Skipper, 2007; Dorfman, 1994; Williams, 1989; Evans ir Ganegoda, 2012; Zumwalt ir
Shin, 1979; Utkin, Frolov, 2003; Cepinskis, Raskinis, 2005; Cernova, 2007; Buskeviciaté, Leskeviciité, 2008; Damo-
daran, 2008; Sarkisova, 2009; Kouns ir Minoli, 2010

Ekonominis ir politinis $iuolaikinio pasaulio vystymasis sukelia naujas rizikos rasis,
kurias gana sunku apibrézti ir kiekybiskai jvertinti. Tarptautinius verslo rysius sieja su-
détingos finansinés ir gamybinés sgsajos. Atsiranda ,,domino efektas®, kai vienos kompa-
nijos zlugimas sukelia visy su ja susijusiy jmoniy bankrota.

Pastaraisiais metais ypa¢ aktuali tapo su politiniais veiksniais susijusi rizika, ne dél
jos verslas patiria didziuliy nuostoliy. Su rizika verslas susiduria jvairiuose savo veiklos
etapuose. Yra daugybé konkrecios rizikingos situacijos atsiradimo priezasciy. Paprastai
tokios situacijos atsiradimo priezastimi laikoma tam tikra salyga, $altinis. Tai gali buti
tiesiog tikiné veikla, paties verslininko veikla ar nepakankama informacija apie iSorinés
aplinkos bukle, darancig poveikj verslo veiklos rezultatui. Pagal tai atitinkamai skiriama:
» su tkine veikla susijusi rizika; ¢ su verslininko asmenybe susijusi rizika; « su informa-
cijos apie i$orinés aplinkos bukle stygiumi susijusi rizika. Kadangi pastarosios rizikos
atsiradimo tikimybé yra atvirksciai proporcinga tam, kaip gerai verslo jmoné yra in-
formuota apie iSorinés aplinkos bukle jai paciai, $i rizika yra itin svarbi $iuolaikinémis
ukineés veiklos vykdymo salygomis.

Nepakankama informacija apie partnerius (pirkéjus arba tiekéjus), ypac apie jy daly-
kinj jvaizdj ir finansine bukle, verslininkui gresia atsiradusia rizika. Nepakankama infor-
macija apie apmokestinimg uzsienio partnerio valstybéje ar apie konkurentus — nuostoliy,
patiriamy dél valstybés institucijy taikomy verslo jmonei baudziamuyjy sankcijy, Saltinis.
Su verslininko asmenybe susijusig rizikg lemia tai, kad kiekvienas verslininkas turi skirtin-
gy ziniy, jgudziy ir verslo patirties, skirtingg pozitrj j sandoriy rizikingumo lygj.
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Verslas be rizikos neegzistuoja. Vykdant kiekvieng veikla, susijusig su produkcijos, pre-
kiy, paslaugy gamyba, jy realizavimu, prekinémis ir finansinémis operacijomis, socialiniy
ir ekonominiy bei bendry mokslo ir verslo projekty jgyvendinimu, daugiau ar maziau ten-
ka susidurti su materialiy, darbo, finansiniy, informaciniy (intelektualiniy) istekliy nete-
kimo rizika.

Verslo rizika apibaidinama kaip potencialiai galimo, tikétino iStekliy netekimo ar ma-
Zesnio pelno gavimo grésmeé, palyginti su racionalaus istekliy panaudojimo, vykdant ati-
tinkama verslo veikla, apskaic¢iavimais. Kitaip sakant, rizika yra grésmé, kad verslininkas
patirs nuostoliy — neprognozuoty ir veiklos programose nenumatyty papildomy islaidy —
arba gaus mazesnes nei tikéjosi pajamas (Beloglazova, Nikitina, 2003; Duckert, 2011).

Konceptualiai pagristas rizikos klasifikavimas leidzia aiSkiai apibrézti kiekvienos ri-
zikos rasies vietg bendroje jy sistemoje. Tai sudaro galimybe efektyviai taikyti atitinka-
mus rizikos valdymo metodus. Kiekviena rizikos rasis turi (atskira, savita, jai budinga)
rizikos valdymo metody sistema. Kvalifikaciné rizikos sistema sujungia rizikos grupes,
kategorijas, rasis, portsius ir atmainas.

Nagrinédamas verslo rizika Ginzburg (2006), kaip pagrindinj verslo rizikos veiksnj,
isskiria tokig viding verslo rizika (Zr. 6 pav.): jmonés darbo istekliai, susije su jmonés
darbuotojais, jy darbo laikas, atlyginimy fondas ir darbo nasumas; jmonés turtas (pas-
tatai, statiniai, jranga, nebaigta gamyba, atsargos, gatava produkcija); jmonés finansiniai
istekliai; informacija.

Duckertas (2011) verslo rizikg skirsto j iSorine ir vidine: « finansai; e teisiné atsako-
mybé; « reguliuojanciy taisykliy atitiktis; e korporatyvus jvaizdis; « industrijos (pramo-
nés) specifika; « duomeny vientisumas ir patikimumas; « duomeny konfidencialumas; o
nuosavybés teisés j duomenis apsauga; « nelaimés pasekmiy likvidavimo ar nenumatyty
atvejy planavimas; « veikla, veiklos procesai (zr. 7 pav.).

Pastebima, kad yra aibé rizikos esmés suvokimy. Tokia pat yra ir rizikos klasifikavi-
mo sistemy gausa. Tinkamas rizikos identifikavimas, struktaros nustatymas, suklasifi-
kavimas j rasis didina rizikos valdymo efektyvuma, nes kiekvieng rizikg atitinka savoji
rizikos valdymo instrumenty sistema.

Ivairas ekonominés rizikos klasifikavimo variantai grindziami baziniais rinkos eko-
nomikos principais, nulemianciais skirtingg pozitrj j tam tikra rezultatg, kuris suvokia-
mas kaip rizika. Pasak Tepman (2002), prie jy priskiriama (Zr. 8 pav.).:

 vartotojy pasirinkimo ir elgsenos laisvé (vartojimo rizika);

o profesinés veiklos pasirinkimo laisvé (profesinés veiklos rizika);

o verslo laisvé (verslo rizika);

o racionali visy rinkos dalyviy elgsena, t. y. siekis optimizuoti savo nauda (minima-

lios sagnaudos - maksimali nauda). Rinkos subjektai, kurie priima ekonominius
sprendimus vadovaudamiesi kitais motyvais, anksc¢iau arba véliau bankrutuos;
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Ginzburgo rizikos modelis

Vidiné rizika

Imonés darbo istekliy rizika

Imonés darbuotojy rizika

Darbo nasumo rizika

Gamybos laiko rizika

Imonés turto rizika

Sandéliavimo rizika

[rengimy diegimo ir prieziliros rizika

Prekiy kokybés rizika

Finansiniy iStekliy rizika

Atskaitomybés rizika

Personalo komunikacijos rizika

é

Grynoji rizika

6 pav. Ginzburgo teorinis verslo rizikos modelis

Saltinis: sudaryta autorés pagal Ginzburg (2006)

visuomenés pastangy maksimizavimas, kai visi rinkos subjektai siekia efektyvaus
riboty istekliy naudojimo (pelno, pajamy, naudos maksimizavimas nedarant Za-

los kitiems).
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Allen (2003) pateiktoje jmoniy verslo rizikos klasifikacijoje (zr. 9 pav.) rizika skirsto
neatsizvelgiant j jmonés dydj, darbuotojy skaic¢iy, apyvartos dydj, veiklos ar ekonomikos
sektoriy. Sis autorius skiria du verslo rizikos porisius: pardavimy rizika ir pelno rizika.

Galima daryti iSvada, kad pateiktoje (Alen, 2003) rizikos klasifikacijoje verslo rizika
yra itin supaprastinama, o autorius savo poziirj j verslo rizika perteikia per pardavimo
sritj bei pelno siekimg. Todél susidaro nuomoné, kad verslo sékmé, anot $io autoriaus,
priklauso tik nuo pardavimy augimo ir jy apimties. Ta¢iau tai — supaprastintas poziaris j
verslo rizikg, kai neatsizvelgiama j kitas ne maziau svarbias verslo rizikos sritis.




Duckerto verslo rizikos modelis

ISoriné rizika Vidiné rizika
I I
Spekuliatyvi rizika Spekuliatyvi rizika
I I
Valstybés normy ir reglamenty Imonés jvaizdzio rizika
nesilaikymo rizika

Grynoji rizika

Sektoriaus rizika

Atskaitomybés rizika

Negatyvios informacijos apie
— imone rizika |
Turto rizika

Grynoji rizika Nelaimingy atsitikimy jmoné¢je
rizika
Negatyvaus uzsakymy portfelio IS dalies spekuliatyvi
rizika rizika
IS dalies spekuliatyvi Teisiné rizika
rizika T
|
Bankroto rizika Duomeny konfidencialumo rizika

7 pav. Duckerto teorinis verslo rizikos modelis
Saltinis: sudaryta autorés pagal Duckert (2011)

Tepman verslo rizikos modelis

N N
Profesinés veiklos rizika Verslo rizika
Naudos rizika Istekliy rizika

Vartojimo rizika

8 pav. Tepmano teorinis verslo rizikos modelis
Saltinis: sudaryta autorés pagal Tepman (2002)
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.. Rinkos Likvidumo Kredito Operaciné
Verslo rizika L. . . .
rizika rizika rizika rizika
Pardavimy rizika Valiuty kursy Kapitalo rizika Atsiskaitymy Nusikaltimy
rizika | = | = rizika - rizika
Pelno rizika Palukany normy Kainy rizika Salies rizika Teisiné rizika
rizika
Zaliavy kainy Sandorio alies Soriné rizika
rizika rizika
L -, Sistemy
Finansinés rizika B
neveikimo
Prisiimti rizikq Valdyti rizikq Livengti rizikos

9 pav. Verslo rizikos klasifikavimas
Saltinis: sudaryta autorés pagal Allen, 2003, p. 124

Sapkin (2003) isskaido rizikos grupes, kategorijas, riis, porGius ir atmainas
(zr. 10 pav.) ir pateikia i$samesne¢ jmoniy rizikos klasifikacine sistema, kurig pavadina
jmoniy rizikos sistema. Sio autoriaus pasiiilytoje sistemoje néra atskirai jvardyta arba
isskirta verslo rizika, bet $i sistema taikoma verslo jmonéms, nes, autoriaus manymu,
pateikta rizikos klasifikacija labiau taikytina verslo jmonéms. Pateiktoje klasifikacijoje
atsiranda prekybiné ir gamybiné rizika, kuri toliau bus nagrinéjama $iame moksliniame
darbe. Tikétina, kai kurios rizikos rii§ys neabejotinai gali bti budingos kiek vienai, tiek
kitai verslo veiklai. Si jmoniy verslo rizikos klasifikacija gali biiti taikoma ir SVV preky-
bos ir gamybos jmonése.

Sapkin pagrindinei jmonés finansinei rizikai priskiria:

o Tiesioginiy finansiniy praradimy rizika (arba finansinés plétros pusiausvyros pa-
zeidimo rizika). Si rizika atsiranda dél kapitalo struktiiros netobulumo (naudojama
per didelé dalis skolinty lésy), taip iSbalansuojant jmonés teigiama ir neigiamg pi-
nigy srautus pagal apimtj. Sios rizikos prigimtis ir jos reiskimosi formos nagrinéja-
mos finansinio sverto (angl. leverage) veiksmo pateikimo procese. Finansinés rizikos
sudétyje Sis rizikos tipas pagal pavojingumo laipsnj (generuojami jmonés bankroto
pavojai) yra svarbiausias.
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Rizika

Grynoji rizika Spekuliatyvi rizika

Gamtin¢ | Ekologiné Politiné | Transporto| Turtiné | Gamybiné | Prekybiné

Finansineé rizika

Veiklos rizika ]

Rizika, susijusi su pinigy Investicing rizika
perkamaja galia

L . o Pajamingumo Tiesioginiy
Infliaciné ir Valiuty kursy Likvidumo Prarastos naudos e L.
. o . . sumazéjimo finansiniy
deficito rizika rizika rizika rizika . . ..
rizika praradimy rizika

1 H 1

Procentiné Kredito Birzos Selektyviné Bankroto

10 pav. Bendra verslo rizikos
struktiirinimo schema
Saltinis: sudaryta autorés pagal Sapkin (2003)

rizika

rizika

rizika

rizika rizika

o Pajamingumo sumazéjimo rizika. Si rizika atsiranda maZinant apyvartiniy aktyvy
likviduma, $itaip isbalansuojant jmonés teigiamg ir neigiama pinigy srautus pagal
laikg. Pagal finansines pasekmes $is rizikos tipas priskiriamas prie pavojingiausiy.
Investiciné rizika. Ji apibudina finansiniy nuostoliy atsiradimo galimybe jmonei
vykdant investicing veiklg. Pagal Sios veiklos tipus skirstomi ir investicinés rizikos
tipai — realaus investavimo rizika ir finansinio investavimo rizika. Visi apzvelgti fi-
nansinés rizikos, siejamos su investavimo veikla, tipai priskiriami prie vadinamosios
sudétingos rizikos, kuri savo ruoztu skirstoma j porasius. Pavyzdziui, i$ realaus in-
vestavimo rizikos galima i$skirti tokig rizika: « konstrukciniy projektavimo darby
uzbaigimo ne laiku; o statybos montavimo darby baigimo ne laiku; o investicinio
projekto finansavimo pradzia ne laiku; « investicinio projekto nuostoliy dél galimo jo
efektyvumo sumazéjimo rizika ir kt. Kadangi visi investavimo rizikos porasiai sieja-
mi su galimu jmonés kapitalo praradimu, jie taip pat priskiriami prie ypa¢ pavojingos
finansinés rizikos grupés.

Infliaciné rizika. Infliacinés ekonomikos sglygomis $i rizika i$skiriama j savarankis-
ka finansinés rizikos tipa. Sis rizikos tipas pasizymi realia kapitalo (finansy aktyvais)
nuvertéjimo galimybe, taip pat numatomo pelno dél finansiniy operacijy infliacijos
salygomis vertés sumazéjimu. Kadangi Sios rizikos tipas $iuolaikinémis salygomis
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pasizymi pastovumu ir lydi faktiSkai visas jmonés finansines operacijas, valdant fi-
nansus jam nuolat skiriama démesio.

Palikany normos pasikeitimo rizika. Ji atsiranda nenumatyto dél palikany normos
(tiek depozitinés, tiek kreditinés) poky¢io finansy rinkoje. Sios rizikos atsiradimo
priezastis (eliminavus anksciau nagrinéta jos infliacing sudedamaja) yra finansy rin-
kos konjunkttiros pokyciai veikiant valstybés reguliavimui, laisvy piniginiy istekliy
pasitilos didéjimas arba mazéjimas ir kiti veiksniai. Neigiamy finansiniy pasekmiy $i
rizika sukelia jmonés emisinei veiklai (tiek akcijy, tiek obligacijy emisijai), jos divi-
dendy politikai, trumpalaikiams finansiniams indéliams ir kai kurioms kitose finan-
sinéms operacijooms.

Depozitiné rizika. Si rizika atspindi depozitiniy indéliy negrazinimo (depozitiniy
sertifikaty padengimo) galimybe. Ji gana reta ir siejama su netinkamu jvertinimu bei
nesékmingu komercinio banko pasirinkimu vykdant depozitines jmonés operacijas.
Taciau depozitinés rizikos atvejy pasitaiko ne tik misy Salyje, bet ir i$sivysciusios
rinkos ekonomikos $alyse.

Mokes¢iy rizika. Si finansiné rizika pasireiskia jvairiai: « tikimybé, kad bus jvesti
nauji mokesciai atskiriems tikinés veiklos aspektams; o galiojanc¢iy mokesciy ir rin-
kliavy padidinimo galimybé; « tam tikry mokéjimy terminy ir salygy pakeitimas; o
galiojanc¢iy mokesciy lengvaty panaikinimas jmonés tkinés veiklos srityje. Imonés
neprognozuojama (tai rodo iuolaikiné $alies fiskalinés politika), §i rizika turi svarbig
jtakg jmonés finansinés veiklos rezultatamss.

Bankroto rizika. Finansinés veiklos srityje ji pasirei$kia partneriams paskelbus fikty-
vyji bankrota: « dokumenty, uztikrinanéiy neteiséta piniginiy ir kity aktyvy pasisavi-
nima, padarytg pasaliniys asmeny, klastojimu; « nuosavam personalui padarant tam
tikry aktyvy vagyste ir kt. Dideli finansiniai nuostoliai, kuriuos $iame etape patiria
jmoneés, leidzia bankroto rizika iskirti kaip atskirg finansinés rizikos tipa.

Politiné rizika. Politing rizikg nulemia $alies politiné situacija ir valstybés veikla. Si
rizika atsiranda pazeidus gamybinio ir prekybinio proceso salygas, dél priezasciy, tie-
siogiai nepriklausanciy nuo verslo subjekto (Pridotkiené, 2000; Pridotkiené, Snieska,
Snieskiené, 2006).

Jai priskiriama: ¢ negaléjimas vykdyti ukinés veiklos dél kariniy veiksmy, revoliuci-
ju, $alies vidaus politikos situacijos paastréjimo, nacionalizacijos, prekiy ir jmoniy
konfiskavimo, embargo jvedimo, naujajai vyriausybei atsisakius vykdyti jos pirmtaky
prisiimtus jsipareigojimus ir kt.; o uzsienio mokéjimy atidéjimas tam tikram laiko-
tarpiui (moratoriumas), atsiradus ypatingoms aplinkybéms (streikas, karas ir kt.); o
nepalankus mokes¢iy jstatymy pasikeitimas;

Procentiné rizika - pelno rizika, atsirandanti dél nepalankiy palakany normos svy-
ravimy, kurie lemia i$laidy didéjima sumokant paliikanas arba pelno mazéjima nuo
indéliy ir jplauky nuo suteikty kredity (Sapkin, 2003).
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Procentinés rizikos poky¢iai sukelia keliy atmainy rizika: « ilaidy didéjimo rizika dél
paltkany mokéjimo arba pelno nuo investicijy mazéjimo zemiau numatomo lygio
dél bendro palukany normos lygio svyravimo; e rizika, susijusi su tokiais palakany
normos poky¢iais priémus sprendima paimti kredita, kuris neuztikrina maziausiy
paltakany mokéjimo islaidy; « tokio sprendimo dél kredito suteikimo arba indéliy
rizika, kai dél Sio sprendimo galiausiai nebus gauta didziausio pelnas dél palikany
normos pasikeitimo, jvykusio priémus §j sprendima; e rizika, kad kredito su fiksuo-
tais procentais palikany mokéjimo islaidos bus didesnés negu kredito su kintamais
procentais, arba atvirksciai. Kuo didesnis palikany normos judrumas (jos pasikeiti-
mo reguliarumas, pobidis ir dydis), tuo didesné procentiné rizika (Sapkin, 2003).
Paskolos gavéjo rizika turi dvejopa prigimtj: viena vertus, gaudamas paskola su fik-
suota paltikany norma, paskolos gavéjas rizikuoja dél palikany normy mazéjimo,
kita vertus, gaves paskola su svyruojanéia palikany normag, jis rizikuoja dél jy di-
déjimo. Rizika galima sumazinti, atspéjus, kuria kryptimi keisis paltikany normos
paskolos laikotarpio metu, taciau tai padaryti gan sunku. Investuotojas gali jdéti léSas
j trumpalaikius depozitus arba depozitus su svyruojancia palikany norma ir gauti
pelna. Investuotojas turi teikti pirmenybe fiksuotai palikany normai, kai numatomas
palikany normy mazéjimas, ir svyruojanciai, kai numatomas jy didéjimas.
Paltikany normy poky¢ius priklausomai nuo paskolos trukmeés galima pavaizduoti
procentine pajamy kreive. Paliikany pajamy normali kreivé yra kylanti kreivé. Ji reis-
kia, kad ilgalaikiy paskoly palikany normos paprastai didesnés negu trumpalaikiy ir
tuo kompensuoja kreditoriams jy 1ésy suvarzymg ilgesniam laikui bei didesne¢ kredi-
to rizikg esant ilgalaikéms paskoloms.

Banko pozitris j palikany rizikg skiriasi nuo jy verslo klienty pozitrio. Paliikany
rizika finansy institucijoms btna baziné ir laikino nutraukimo rizika. Baziné rizika
susijusi su palikany normy pasikeitimo struktara. Ji atsiranda, kai 1é$os imamos pa-
gal vieng paltikany norma, o skolinamos ir investuojamos - pagal kita. Laikino nu-
traukimo rizika atsiranda, kai paskolos gaunamos ir teikiamos pagal ta pacig bazine
paltkany normga, bet su tam tikru laiko nutraukimu jy perziaréjimo pagal paimtus ir
suteiktus kreditus datomis. Rizika atsiranda dél paltkany normy perzitiréjimo laiko,
nes jos gali pasikeisti laikotarpiu tarp perzitiréjimo momenty.

Kiti rizikos tipai. Kitos finansinés rizikos grupé pakankamai plati, taciau pagal atsi-
radimo tikimybe arba finansiniy nuotoliy lygj ji néra tiek reik$éminga jmonéms, kaip
anks¢iau i$nagrinéta rizika. Prie pastarosios priskiriama: e stichiniy nelaimiy rizika
ir analogiska ,nenugalimy aplinkybiy rizika, dél kurios gali bati ne tik prarastas
numatomas pelnas, bet ir dalis jmonés aktyvy (pagrindiniy léSy; prekiy ir materiali-
niy vertybiy atsargy); e atsiskaitymo ne laiku ir kasos operacijy vykdymo rizika (dél
netinkamo aptarnaujancio komercinio banko pasirinkimo); « emisijos rizika ir kt.
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Visos pateiktos rizikos rasys, pasak Sapkin (2003), taip pat gali biti taikomos klasifi-
kuojant SVV jmoniy verslo rizika .

Apibendrinant galima teigti, kad visuose minétuose rizikos klasifikavimo modeliuose
néra i$skirto bendro rizikos apibudinimo. Visi autoriai, apibadindami rizikg, skirtingai
apibrézia ir akcentuoja rizikos pozymius. Ginzburg ir Dukert svarbiausias rizikos akcen-
tais jvardija vidine jmonés rizika: jmonés turto, jvaizdzio, darbuotojy, veiklos proceso
bei finansiniy istekliy rizikg. Tepman ir Alen klasifikacijose kaip atskira rizikos katego-
rija i$skiriama verslo rizika. Sapkin daug i§samiau nagrinéja rizika, suskirstydamas ja i
grynaja ir spekuliatyvia. Galima teigti, kad visi sie mokslininkai nei$skiria verslo rizikos
kaip atskiros rizikos rtisies. Siy autoriy darbuose verslo rizika paminéta labai epizodis-
kai, nesuteikiant $iai rizikos rasiai reikiamo démesio. Norédama issiaiskinti rizikos jtaka
smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy veiklai, autoré pateikia apibendrintg minéty autoriy
rizikos klasifikavimo modelj, kuriame i§skiriamos trys verslo rizikos kategorijos: grynoji
rizika, i§ dalies spekuliatyvi rizika ir spekuliatyvi rizika.

Rizika - verslui budinga ir daznai neatskiriama jo ekonominio gyvavimo dalis.
Objektyvioji verslo rizika yra siejama su realiais ekonominiais ir nuo verslininky veiks-
my nepriklausomais veiksniais ir procesais. Nors mokslinéje literattiroje daznai dekla-
ruojama vidinés ir iSorinés rizikos jtaka verslo aplinkai, vis délto pasigendama i§samaus
rizikos valdymo proceso identifikavimo, jo poveikio verslo aplinkai, o tai leisty padidinti
priimamy verslo sprendimy kokybe ir efektyvuma.
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2. VERSLO RIZIKOS VALDYMAS

2.1. Verslo rizikos valdymo procesas ir jo sudedamieji elementai

»Rizikos valdymas - tai teorinémis Ziniomis pagrjsti itkio subjekty veiksmai siekiant
valdyti gryngjg rizikg, apimantys procediiry ir priemoniy, skirty nuostolio atsiradimo tiki-
mybei ir (arba) jvykio metu atsiradusiems nuostoliams sumaZzinti, numatymg ir jgyvendi-
nimg“ (Cepinskis, Raskinis, 2005, p. 32).

Vienas i$ Siuolaikinio rizikos valdymo mokslo pradininky laikomas Gallagher, 1956
metais ,Harvard Business Review* i$spausdines straipsnj ,,Rizikos valdymas: nauja kai-
nos valdymo epocha® (angl. Risk management: A New Phase of Cost Control), kuriame
jis sialé kiekvienoje jmonéje ir organizacijoje paskirti asmenj, atsakingg uz grynosios
rizikos valdyma (Gallagher, 1956), nors dar Henry Fayol 1949 metais rasé apie rizikos
valdyma jmonése kaip apie atskirg ir i$skirtine valdymo dalj.

Tuo metu pagrindinis rizikos valdymo instrumentas buvo draudimas ir stambios,
jskaitant ir tarptautines, korporacijos dazniausiai turéjo asmenis, atsakingus uz draudi-
mo sutarciy valdyma ir draudimo jmoky mokéjimo perzitra. Rizikos valdymo teorija ir
praktinis jos pritaikymas prasidéjo 1956 metais ir pamazu émé plisti ne tik Jungtinése
Amerikos Valstijose, bet ir Europoje (Russellas, 1956; Modigliani, Miller, 1958).

Valdymas ir rizika - glaudziai susij¢ ekonominiai jmonés sistemos komponentai.
Pirmasis gali savaime bati antrosios $altiniu. Globalioje rinkoje verslumui reikia, kad
bity realizuojami konstruktyviis verslo rizikos veiksmai. Siuo lygmeniu sékmé atsiran-
da tada, kai verslininkas pasizymi avantiaristiniu pozitriu j rizika, gebéjimu priimti ir
jgyvendinti nestandartinius sprendimus, lanksciai keisti rizikos valdymo strategija ir
taktika prekybos, gamybos, pardavimy ir rinkodaros srityse, atrasti naujas nisas rinkoje,
atnayjinti informacija ir t. t.

Patyres verslininkas, priimdamas rizikingg sprendimg, gali intuityviai pasinaudoti
savo ir turima verslo valdymo patirtimi. Taciau, be abejonés, negalima pasikliauti vien
gryna intuicija ir patirtimi - verta remtis rizikos valdymo instrumentais ir moksliskai
pagristais rizikos valdymo procesais.

Konceptualaus verslo rizikos valdymo proceso esmé — nustatyti ir jvertinti galima
verslo rizika, parengti priemones, padedancias jos i$vengti, uzkirsti jai kelig arba suma-
zinti zalos, patiriamos dél tinkamai nejvertinty rizikos veiksniy bei nenumatyty aplinky-
biy, poveikio tikimybe. Imonei rekomenduojama jdiegti tokia verslo rizikos adaptavimo
sistema, kuri leisty ne tik neutralizuoti rizikg arba kompensuoti galimus neigiamus re-
zultatus, bet ir maksimaliai iSnaudoti jmonés ekonominio augimo galimybes.
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Kaip teigia Tepman, 2002; Jordan, 2013; Pickett, 2005; Bauer, 2011, verslo rizikos
valdymas yra rizikos vadybos strategijos dalis. Jos pagrinda sudaro ilgalaikiai tikslai ir
situacijos neapibréztumo jvertinimas. Strategija — rizikos valdymo mokslas ir menas,
pagristas ilgalaikiu prognozavimu, strateginiu planavimu, kai parengiama pagrista kon-
cepcija ir programa, pritaikyta neapibréztai verslo sistemai ir padedanti i$vengti nepa-
lankaus poveikio arba jj sumazinti. Strategija nulemia taktika, t. y. rizikos valdymo ins-
trumenty visuma esant konkreciai verslo situacijai ir siekiant jgyvendinti uZsibréztus
tikslus.

Viena i§ svarbiausiy rizikos valdymo funkcijy - organizavimas. Skiriami du rizikos
valdymo organizavimo etapai: parengiamasis ir pagrindinis.

Rizikos valdymo organizavimas - susijusiy ir bendrg rizikos valdymo modelj for-
muojanciy procesy sistema (zr. 11 pav.).

Rizikos valdymo tiksly —> Rizikos valdymo rezultaty analizé

nustatymas
v
J Rizikos faktoriy < Rizikos perdavimo
Rizikos lygio ivertinimas ] analizé 7| formy pasirinkimas
\2
Rizikos lygio Rizikos o .
mazinimo prevencijos S Rizikos Valdymp strategijos
priemoniy > priemoniy pasirinkimas
pasirinkimas pasirinkimas
\
Adaptacinio Adaptacii .. .
rezimo aptacijos rezimo Verslo adaptacijos
realizavimo > realizavimo —>| prie rizikos rezimo
eigos kontolé organizavimas parengimas

11 pav. Rizikos valdymo organizavimas
Saltinis: sudaryta autoreés, pagal Tepman, 2002; Jordan, 2013; Pickett, 2005; Bauer, 2011

Pasak Tepman, 2002; Jordan, 2013; Pickett, 2005; Bauer, 2011; norint jmonéje organi-
zuoti rizikos valdymo procesg, pirmiausia batina nustatyti $iuos rizikos valdymo etapus:
o nustatyti rizikos valdymo tikslg, o atlikti rizikos valdymo rezultaty analize; « jvertinti
rizikos lygj; « pasirinkti rizikos valdymo strategija; « adaptuoti pasirinkta rizikos eigos
ir realizavimo procesg. Organizuojant rizikos valdyma svarbiausia yra rizikos valdymo
rezultaty ir veiksniy analizé.
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Pasak kai kuriy autoriy (Barton et al. 2002), sgvoka rizika apima kiekvieng jvykj ar
veiksma, kuris ,,priesiskai paveiks jmonés gebéjimg pasiekti savo verslo tikslus ir jvykdyti
jos strategijas sékmingai“ (Economist Intelligence Unit, 1995, p. 22). De Loach (2000)
teigimu, ,,prie integruotos, verslo ar jmonés rizikos pridéjus Zodj valdymas, gaunamas
struktiirizuotas ir disciplinuotas poZiiiris, kuris strategijg, procesus, Zmones, technologijas
ir Zinias sulygina su tikslu vertinti ir valdyti neapibréztumus, su kuriais jmoné susiduria
kurdama verte“ (De Loach, 2000, p.156).

Chance (2001, p. 684) nuomone, ,,Rizikos valdymas - tai veikla, apibréZianti jmonés
nustatytq leisting rizikos dydj, identifikuojanti dabartinj jmonés rizikos dydj ir, naudojant
jvairius finansinius instrumentus, pavercianti esamgq rizikos dydj nustatytam pacios jmo-
nés“. Vienos i§ svarbiausiy jmonés rizikos valdymo rasiy - finansinés rizikos valdymo
procese ypatingas démesys skiriamas panaudoti tinkamas finansines priemones tinka-
mu jmonei metu.

Kodél jmonéms taip svarbu valdyti finansine rizika? [ §j klausima yra keletas atsa-
kymy. Pagal finansy teorija, jmonés finansy vadovas negali sukurti pridétinés vertés
jmonei, nes visi finansiniai sprendimai ir operacijos gali buti atliekami ir jmonés akci-
ninky. Modigliani-Miller teorema pabrézia, kad tobulos rinkos salygomis, kai néra jokiy
mokesciy, bankroto kasty ar asimetrinés informacijos, finansiniai sprendimai, susije su
jmonés patiriama rizika, néra svarbiausias kriterijus jmonés akcininkams. Pagrindinis
kriterijus, kuriantis jmonés verte, yra pelnas, gaunamas naudojant turtg. Finansy teo-
rijos koncepcija yra glaudzZiai susijusi su draudimo finansinémis priemonémis netin-
kamumo teiginiu (angl. hedging irrelevance proposition): ,Tobuloje rinkoje jmoné negali
sukurti jokios pridétinés vertés drausdamasi nuo finansinés rizikos, nes investuotojai pa-
tiria tokius pat rizikos kastus kaip ir pati jmoné®. Taciau $ie teiginiai remiasi tik teoriniu
poziariu. Praktiniu poziariu - tobula rinka neegzistuoja, ir finansy rizikos valdymas,
tikétina, tikrai sukurs pridéting verte imoniy akcininkams (Chanse 2001).

Isiliejusi j rinkg jmoné dazniausiai yra pasirengusi susidurti su tokia rizika, kaip antai
jstatymy pakeitimai, nepalanki ekonominé situacija ar nuozmi konkurencija rinkoje. Ta-
¢iau kintamos prekiy ar paslaugy kainos, paltikany normy ar valiuty kursy svyravimai -
tai tokios rizikos ragys, kuriy jmonés stengiasi iSvengti ir tokiu biidu sutelkti démesj j
svarbiausig savo veikla. Tinkamai susipazinusios su jvairiai rizikos valdymo instrumen-
tais, jmonés yra pajégios ne tik i$vengti nepalankios rizikos, bet ir daug lengviau pasiekti
uzsibreézty tiksly.

Prie$ imdamiesi rizikos valdymo jmonés vadovai turéty jvertinti galimg rizikos po-
veikj jos veiklai ir atlikti reikiamus skai¢iavimus, kurie padéty tinkamai nuspresti, kiek
nuostoliy bty patirta nevaldant rizikos. Ne maziau svarbi salyga — jvertinti nenumatytas
galimas aplinkybes ar tam tikry rizikingy atvejy tikimybe. Sioms s3glygoms jgyvendinti
batini jvairs statistikos duomenys, ekonominé analizé ir batina tinkamai susipazinti su
jvairiais rizikos valdymo instrumentais.
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Rizikos valdymo instrumentai - tai badai, leidziantys apsidrausti nuo zaliavy, verty-
biniy popieriy, valiuty kursy ir kito turto kainy svyravimo rizikos. Naudodama rizikos
valdymo instrumentus, jmoné gali tiksliau suplanuoti savo pajamas ir nenumatytas is-
laidas, ta¢iau netinkamai tokius instrumentus naudojant galima padaryti dar daugiau
nuostoliy ar zalos negu visiskai jy nenaudoti. ,,Fisher College of Business® analitikas
René M. Stulz pateikia keletg patarimy, kaip jmonés gali priimti teisingus rizikos valdy-
mo instrumenty naudojimo sprendimus. Jis teigia, kad prie$ tinkamai naudojant rizikos
valdymo priemones, visy pirma reikia istirti, kaip tam tikra rizika paveiks jmonés veikla.
»Tik tada, kai surinkta informacija apie jmonés veiklai turinciq jtakos rizikg, jmoné turi
svarstyti rizikos instrumenty panaudojimo galimybes (Stulz, 2003, p. 147).

Rizikos identifikavimas
(nustatymas)

Rizikos stebésena ir perzitira Rizikos analiz¢ ir jvertinimas

Rizikos valdymo metodo

Rizikos ekonominé kontrolé . .
(instrumento) parinkimas

12 pav. Rizikos valdymo modelis

Saltinis: sudaryta autorés pagal Borge, 2001; Dorfman, 1994; Rejda, 1995, 2007, 2013; Williams, 1989; Chapman,
2011; Sapkin, 2003; Jasina, 2006; Tamogiiiniené, Saveuk, 2007; Startiené, Remeikiené, 2007

Tiek verslo valdymo sistema, tiek pats rizikos valdymas jmonéje numato procesus
ir veiksmus, realizuojancius kryptinga poveikj rizikai. Autoriy (Borge, 2001, Dorfman,
1994, Rejda, 1995, 2007, 2013, Williams, 1989, Chapman, 2011, Sapkin, 2003; Jasina,
2006; Tamosianiené, Sav¢uk, 2007; Startiené, Remeikiené, 2007; Kaleininkaité, Trum-
paité, 2007; Buskeviciaté, Leskeviciate, 2008; Shortreed, 2010; Rutkauskas, 2011) nuro-
domi skirtingus rizikos valdymo proceso etapai. Bet dazniausiai nurodomi penki butini
etapai, kurie glaudziai susij¢ ir sudaro logine seka (zr. 12 pav.). Taip pat pateikiamas ir
detalesnis rizikos valdymo etapy turinys (Zr. 6 lent.).

I$nagrinéjus verslo rizikos valdymo procesa, paaiskéja, kad sékminga $ios rizikos val-
dymo procesg galima uztikrinti nustatant rizika. Minimy rizikos valdymo proceso etapy
nesilaikymas gali sukelti verslui neigiamy pasekmiy. Jei rizikos valdymo procesas igy-
vendinamas konkrecios veiklos (prekybos ar gamybos) sektoriuje, tada pasirinkto pro-
ceso elementy pobudis priklauso nuo jau minéty etapy, jmonés darbo pobudzio, turinio,
naudojamy instrumenty ir nuo verslo specifikos bei galimos verslo rizikos pobudzio.
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6 lentelé. Rizikos valdymo etapai ir jy apibudinimas

Rizikos valdy-
mo etapas

Etapo turinys

1. Rizikos
identifikavimas
(nustatymas)

Turi buti nustatyta vidiniy ir iSoriniy pavojy bei grésmiy jtaka jmoneés tikslams,
atskiriant rizikg ir galimybes. Galimybés yra ,,nukreipiamos* atgal j strategijos ar
tiksly nustatymo procesus ir susiejamos su jmonés ,sékmés planavimu® ar, kitaip
tariant, verslo plano turiniu. Rizika, susijusi su neigiamais jvykiais, kurie gali su-
trukdyti minétai sékmei ar/ir apskritai jgyvendinti verslo plang. Identifikavimas tu-
réty apimti visq galimg jmonés rizikg, neatsiZvelgiant j tai nuo to, ar jg suvokiame,
kontroliuojame, ar ne (Chapman, 2011; Lam, 2003; Doherty, 2000; Rejda, 1995,
2007, 2013; Taylor, 2014 ir kt.)

2. Rizikos analize
ir vertinimas

Rizikos vertinimas - tai bendras rizikos analizeés ir rizikos jvertinimo procesas, kurio
metu rizikos tikimybé ir pasekmeés isreiskiamos konkrecia verte. Rizikos analizé - tai
sisteminis informacijos panaudojimas, siekiant nustatyti Saltinius ir jvertinti rizikg.
Rizikos jvertinimas - tai procesas, kurio metu apskaiciuota rizika jvertinama pa-
gal rizikos kriterijus, siekiant nustatyti jos reikSmingumg jmonéje. Rizikg vertinant
procese stengiamasi panaudoti naujausias mokslo Zinias bei pagristg kiekybiniais
ir kokybiniais metodais informacijq. AtsiZvelgiant j analizés mastq ir gylj, taiko-
my metody universalumgq ir grieztumgq bei kitas aplinkybes, gaunami kiekybiniai ar
kokybiniai rizikos jverciai. Vertinant gali buiti panaudota tiek faktiné statistiné in-
formacija, tiek modeliavimo, taip pat ir informacijos generavimo principai (Leske-
viciate, 2008; Tamosiuniené, Savéuk, 2007; Rutkauskas, 2011; Swuna, 2006 ir kt.)

3. Rizikos valdy-
mo instrumen-
to parinkimas

Suformuojama rizikos valdymo strategija ir Siuo pagrindu parenkamas rizikos pa-
Salinimo ir sumaZzinimo instrumentas. Pasirinkus tam tikry instrumenty komplek-
sg, butina priimti sprendimg, ar pasirinkti instrumentai yra tinkami pakankamo
lygio rizikai jmonéje sumaZinti ir ar jmoné pajégi jg finansuoti. Jei to pakanka,
prisiimama likusi rizikos dalis, priesingu atveju, rizikos tikslinga atsisakyti (isvengti
rizikos) (Chapman, 2011; Lam, 2003; Doherty, 2000; Rejda, 1995, 2007, 2013; Ta-
ylor, 2014 ir kt.)

4. Rizikos ekono-
miné kontrolé

Rizikos ekonominé kontrolé - tai jmonés pasirengimas valdyti rizikg, kurio metu
yra nustatoma veiksmy seka, paskiriami atsakingi uz tam tikras sritis asmenys, su-
daromos sglygos nuolat rinkti iSorinius ir vidinius duomenis, reikalingus rizikos
valdymo procesui stebéti ir tobulinti (Doherty, 2000; Rejda, 1995, 2007, 2013 ir kt.)

5. Rizikos
stebéjimas ir
perziiira (monito-
ringas)

Dazniausiai realiis rizikos valdymo procesai skiriasi nuo numatyty bei reglamen-
tuoty, todél svarbu atlikti atitinkamus koregavimus pries kitg ciklg, kad atsirade
nukrypimai neiskraipyty rizikos valdymo proceso. Visa tai turi biati dokumentuo-
jama ir perZiurima, kadangi tik nenutritkstamas rizikos valdymo procesas, nau-
dojant efektyvius metodus, gali uztikrinti jmonés veiklos testinumg (Taylor, 2014;
Williams, 1989 ir kt.)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Buskevi¢iate, Leskevicitité, 2008; Tamosiiiniené, Savéuk, 2007; Rutkauskas,
2011; Jasina, 2006; Borge, 2001; Chapman, 2011; Lam, 2003; Doherty, 2000; Rejda, 1995, 2007, 2013; Taylor, 2014;

Williams, 1989

Apibendrinant pazymétina, kad rizikos valdymas - specifiné vadybos ir mikroeko-

nomikos sritis, reikalaujanti specialiy teoriniy draudimo, tkinés veiklos analizés Ziniy,

gebéjimo priimant ekonominius sprendimus taikyti statistinius metodus ir matematinj

modeliavimg. Rizikos valdymo politika suvokiama kaip jvairiy priemoniy visuma, sie-
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kiant sumazinti neteisingy sprendimy pavojy ir galimas negatyvias $iy sprendimy pase-
kmes jmonei, uztikrinant jos veiklos testinuma nepriklausomai nuo supanciy pavojy ar
galimy grésmiy.

Atsizvelgiant j iSorines ir vidines jmonés aplinkybes, turéty buti priimamas tinka-
mas sprendimas prisiimti rizikg arba jos i$vengti. Pirma svarbi salyga priimant rizikos
prisiémimo ar i$vengimo sprendimus - jvertinti, kokig ekonoming nauda patirs jmoné
pasirinkusi i$vengti rizikos arba, atvirks¢iai, nusprendusi prisiimti rizika.

Prisiimant rizikg labai svarbu pasirinkti tinkamus jos valdymo instrumentus, o jie
priklauso nuo jmonés veiklos pobudzio, verslo specifikos ir galimos verslo rizikos po-
budzio.

2.2. Verslo rizikos valdymo instrumentai ir
rizikos valdymo sudedamieji elementai

Cepinskis, Ragkinis (2005), Banks, Dunn (2003), Rejda (1995, 2007, 2013), Skipper
(2007), Williams (1989) skiria du rizikos valdymo elementus: rizikos prevencijq ir ri-
zikos (nuostoliy) finansavimg (zr. 13 pav.). Pagrindinis rizikos prevencijos tikslas - i3-
vengti rizikos arba, jei tai nejmanoma, sumazinti rizika. Rizikos (nuostoliy) finansavimo
veiklos metu yra uztikrinamos finansinés 1ésos patirtiems nuostoliams kompensuoti.

Verslo rizikos valdymo instrumentai
[ [

Rizikos (nuostoliy) finansavimas Rizikos prevencija
Rizikos prisiémimas Rizikos perdavimas
.. Rizikos Pavojingy veiksni
[ [ Rizikos i Jmed .
- . Saltiniy pakeitimas maziau
; versi 5 iSvengimas . o
| Savidrauda | Diversifikacija g pasalinimas pavojingais
. . Sutartinis .
Draudimas Hedzingas . Garantai
perdavimas

13 pav. Verslo rizikos valdymo instrumenty skaidymas j rizikos valdymo sudedamuosius
elementus

Saltinis: sudaryta autorés, pagal Belinskaja ir kt., 2001; Cepinskis, Ragkinis, 2005; Banks, Dunn, 2003; Rejda, 1995,
2007, 2013; Skipper, 2007; Williams, 1989

Nuostoliy atsiradimg lemia rizika, likusi jgyvendinus rizikos prevencijos priemones.
Tik retais atvejais rizikos prevencijos veiklos metu pavyksta visiSkai eliminuoti gresian-

Cig rizika.
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Rizikos prevencija (angl. risk prevention). Ekonomikos teorija skiria tris rizikos pre-
vencijos instrumentus: e rizikos i$vengimas e rizikos $altinio pasalinimas ir  pavojingy
veiksniy pakeitimas maziau pavojingais. Sapkino (2003), Cepinskio ir Raskinio (2005)
teigimu, techniskai rizikos i$vengti galima atsisakant veiklos, kuri sukelia $ig rizika. Pvz.,
jmoné, norédama i$vengti naujo produkto gamybos rizikos, gali tiesiog atsisakyti pradéti
naujo produkto gamyba.

Pasak Tepman (2002), rizikos, susijusios su stichiniu gamtos poveikiu (Zemés drebé-
jimas, sausra, paséliy nusalimas ir kt.), prevencija nejmanoma. Taip pat sunku i§ anksto
numatyti ir konkurenty elgsenos rinkoje pokycius bei jzvelgti visas inovacinés veiklos
aplinkybes. Autorius pabrézia, kad galima tiesiog nepriimti rizikingy sprendimy, tac¢iau
tada verslininkas praranda galimybe plétoti verslg ir gauti pajamy. Netaikant rizikos
prevencijos, prarandamas konkurencingumas, padidéja bankroto tikimybé, versle jsi-
gali rutina ir stagnacija. Pasak autoriaus, patartina vengti nepamatuotos ir neapgalvotos
rizikos, galincios sukelti nuostoliy, kuriy dydis beveik prilygsta turimoms apyvartinéms
léSoms (rizika laikytina kritine, jeigu yra grésmé, kad grynojo pelno nuostoliai gali siekti
75 proc.).

Rizikos isvengimas (angl. risk avoidance) Rizikos i$vengimo instrumentai labiausiai
paplite versle, jais naudojasi verslininkai, teikiantys pirmenybe veiklai neklystant. Rizikos
iSvengimo instrumentai skirstomi taip: « nepatikimy partneriy atsisakymas, t. y. siekis
dirbti tik su patikimais, patikrintais partneriais, nedidinti partneriy rato; « atsisakymas
dalyvauti projektuose, kurie numato didinti partneriy rata; « investiciniy ir inovaciniy
projekty, kuriy jvykdymas arba efektyvumas kelig abejoniy, atsisakymas; e atsisakymas
dalyvauti rizikinguose projektuose, t. y. tokiuose inovaciniuose ir kituose projektuose,
kuriy realizavimas arba efektyvumas kelia abejoniy.

Rizikos $altinio pasalinimas — dar vienas i$ galimy rizikos prevencijos instrumenty.
Rizikos $altinis gali buti pasalintas jmonei jsigijus auksciausiy technologiniy galimybiy
jrengimus, leidziancius iki nulio sumazinti nekokybiskos produkcijos tikimybe. I$vengti
rizikos ar pasalinti rizikos $altinj dazniausiai nejmanoma. Pagrindiné rizikos prevencijos
veikla yra instrumenty, kurie pavojingus veiksnius pakeisty maziau pavojingais, paieska.

Pavojingus veiksnius pakeitus maziau pavojingais, sumazéja zalos atsiradimo daz-
nis arba vidutiniai nuostoliai. Pvz., uzdraudimas rakyti patalpose, kuriose laikomos
greitai uzsidegancios medziagos, sumazinty gaisro atsiradimo tikimybe. O priesgaisri-
nés purkstuko sistemos jrengimas sumazinty gaisro metu patirty nuostoliy apimtj (Ce-
pinskis, Ragkinis, 2005).

Sis instrumentas numato visy galimy prevenciniy priemoniy taikyma: « planavimo,
gamybos organizavimo, prekybos organizavimo ir valdymo kokybés gerinimg; o lanks-
¢iy technologijy taikyma ir rezerviniy fondy sistemos sukarima; ¢ valstybinio verslo vei-
klos reguliavimo gerinimg, sukuriant atitinkamus ekonominés ir teisinés aplinkos para-
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metrus; ¢ veiksny optimalios prekinés strategijos ir verslo struktary elgsenos gamybos
bei prekybos rinkoje strategijos pasirinkima ir kt.

Rizikos (nuostoliy) finansavimas. ,Rizikos finansavimo veikla apima tinkamiausiy
instrumenty, kuriais siekiama uztikrinti bitinas léSas dél jvykio atsiradusiems nuostoliams
dengti, identifikavimg ir jy jgyvendinimg. (Cepinskis, Ragkinis, 2005, p. 34). Su rizika,
kuri negaléjo buti eliminuota rizikos prevencijos metu, gali buti pasielgta dvejopai, o bt-
tent: e rizika prisiimama; e rizika perduodama kitam tkio subjektui (Rejda, 1995, 2007,
2013; Skipper, 2007; Williams, 1989; Sapkin, 2003; Cepinskis, Raskinis, 2005 ir kt).

Si metoda tikslinga ir net bittina taikyti tada, kai potencialiis nuostoliai yra nereiks-
mingi ir taikomos visos jmanomos priemonés, galinc¢ios uzkirsti kelia arba sumazinti
nuostolius dél nenumatyty aplinkybiy poveikio, gerai jvertinus galimybes gauti dideles
verslo pajamas. Nusprendes samoningai rizikuoti, verslininkas turi biiti ekonomiskai at-
sakingas vadovautis ekonomikos, gamtos ir kitais désniais,, informaciniu pagrindimu,
moksline valdymo sprendimy priémimo teorija ir jy realizavimo mechanizmu (Tepman,
2002).

Kiekvienu konkreciu rizikos atveju yra priimamas individualus sprendimas. Kai
rizika didelés, dazniausiai yra naudojami abu $ie budai vienu metu, t. y. dalis rizikos
prisiimama (pasiliekama), o dalis perduodama kitam ar kitiems tkio subjektams, pvz.,
draudimo jmonéms.

Rizikos prisiémimas (angl. risk retention; risk acceptance) yra dazniausias santykis su
rizika. Tiek fiziniai asmenys, tiek jmonés susiduria su jvairiausia rizika, j kurig nekreipia
démesio. Daznai démesio tam tikrai rizikai neskiriama tik dél to, kad asmuo ar jmoné
net nejsivaizduoja, kad tokia rizika egzistuoja ir gali lemti nuostolius. Tokia rizika yra
pavojingiausia, nes nejvertinami galimi nuostoliams ir nepasiripinama léSomis $iems
nuostolius dengti. Drausdamos rizika, jmonés (ar fiziniai asmenys) samoningai pasilieka
tam tikra jos dalj (ta nuostolio dalis, kuria draudéjas pats dalyvauja nuostolj atlyginant,
yra vadinama draudéjo fransize). Tik tais atvejais, kai rizika yra jvertinama ir dalis jos
prisiimama, galima kalbéti apie 1ésy uztikrinima dél jvykio atsiradusiems nuostoliams
dengti.

Savidrauda - viena i§ draudimo atmainy - budingas jmonés verslo rizikos valdy-
mo instrumentas. Savidrauda apibréziama kaip specialus rezervinio fondo sudarymas ir
nuostoliy padengimas i§ nuosavo apyvartinio turto (Gronskas, 1997). Kartais savidrauda
priskiriama prie rizikos prisiémimo. Savidrauda (decentralizuotoji draudimo forma) -
kai draudimo fondas sudaromas atskirai kiekvienoje jmonéje ar tikyje i$ savy rezervy. Ar
atsitiks nelaimingi jvykiai, ar $ie rezervai bus reikalingi - neaisku. Be to, nelaimés atveju
tokiy rezervy gali neuztekti visiSkai padengti nuostoliy. Toks fondas sudaromas pinigine
arba naturine iSraiska ir panaudojamas tiktai pagal tiksline paskirtj. Kartais savidrau-
da vadinama rizikos i$laikymu rizikos finansavimo sistema, kuria akio subjektas gali
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apsidrausti, kaupdamas 1é$as nuostoliams kompensuoti, uzuot jsigijes draudimo polisg
draudimo kompanijoje.

Smulkios jmonés retai skiria 1ésy savidraudos fondui. Kai jmoné negauna pajamy
dél tam tikry veiksniy neigiamos jtakos, jai daznai pritraksta pinigy atnaujinti gamybos
cikla. Tada savidrauda pasireiskia kaip tam tikro likvidziojo turto suma, nuolat laikoma
jmoneés saskaitoje (Alekneviciené, 1997; Martinkute, 2006).

Vienas i$ rizikos mazinimo instrumenty yra diversifikacija. Tai jmonés veiklos pa-
pildymas nauja, su buvusia veikla vienaip ar kitaip susijusia arba visai nesusijusia veikla.
Terminas ,,diversifikacija“ i§ esmés priesingas terminui ,,specializacija®

Diversifikacijg nagrinéjo Ansoftas (1987), Chandleris (1977), Druckeris (1985), Por-
teris (1987). Diversifikacijos savoka siejama su tkio subjekty veiklos jvairinimu, jvairia
veikla, jvairiapusi$kumu. Jos esmé - tokia priklausomybé: kuo didesnis pajamy / pelno
$altiniy skaicius, tuo palankiis poky¢iai kiekviename i§ jy maziau turi jtakos pajamy /
pelno visumai.

Diversifikacijos strategijos pasirinkimas reiskia verslo ypatybiy keitimasi. Siai strate-
gijai budinga rizika gali buiti sumazinta, pritaikant bendrus eksperty patarimus:  svarbu,
kad vadovai suprasty $ios strategijos buitinuma; o reikia uzsitikrinti, kad jmonés jgudziai
atitiks tuos, kuriy prireiks naujomis situacijomis; e prie§ imantis konkreciy veiksmy, bi-
tina patikrinti sprendimus; ¢ pries paskirstant daugybe istekliy, reikia jvertinti situacija,
jeigu apskritai nebus gauta investiciné graza; « ne maziau svarbu yra jvertinti potencia-
lias Zzmogiskasias problemas ir galima strategijos poveikj jmonés identitetui.

Diversifikacijos strategija siekiama efektyviau panaudoti ekonominius isteklius, su-
mazinti rizikg, padidinti veiklos mastg, padidinti ar stabilizuoti pajamas, gauti sinerginj
efekty i$ skirtingos veiklos, jgyti didesne jtaka rinkoje ir kt. Pasak Jucevi¢iaus (1998),
diversifikacija gali buti susijusi ir nesusijusi.

Diversifikacijos teikiama nauda:

o padidina galimybes efektyviau panaudoti kapitalg, nes organizacijos vadovai lais-
viau priima sprendimus investuoti j tegul ir skirtingus negu pagrindiné veikla
verslo vienetus, bet pelningus;

o rizika i$skaidoma po jvairius verslo vienetus ir taip padidinamas bendras organi-
zacijos saugumas.

Nesusijusi diversifikacija reiskia jmonés jsiskverbimg j visiskai naujas, nesusijusias
su vykdoma veikla sritis. Tokiu atveju rizika i$skaidoma, nes atskiros veiklos paprastai
neturi viena kitai jokios jtakos. Vis délto kyla pavojus, kad naujos verslo $akos bus tokios
skirtingos, jog teks naudoti labai skirtingas veiklos strategijas, o bendra visuma suma-
zins jmoneés veiklos efektyvumg ir padidins konkurencinj pazeidziamuma.

Smith, Arnold, Bizzell (1991), kaip ir Jucevicius (1998), skiria tris diversifikavimo
augimo strategijas — tai koncentrinis, horizontalus ir konglomeruotas diversifikavimas.
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Nesusijusi (konglomeraciné) diversifikacija. Nesusijusi arba vadinamoji grynoji,
»konglomeraciné“ diversifikacija yra tada, kai jsigyjami nauji, nepriklausomi verslo vie-
netai, niekaip nesusije su jau turimais, o nuosavybés pasikeitimas nepakeicia jy esmés ir
funkcionavimo.

Pagrindiniai konglomeracinés diversifikacijos pranasumai ir taikymo motyvai yra $ie:

o isskiriama rizika, nes, skirtingai nuo susijusios diversifikacijos arba integracijos,

atskiros veiklos paprastai neturi viena kitai jokios jtakos. Istikus nesékmei vienoje
verslo veikloje, kitose situacija nepakinta;

 kapitalas investuojamas j pelningiausias verslo sritis, nepriklausomai nuo pagrin-

dinio ar su juo susijusiy versly;

o visos veiklos pelnas gali buti stabilizuojamas dél tos pacios priezasties, kaip ir

pirmajame motyve;

o jmonés vadovai gali laisviau ir karybiskiau taikyti naujas verslo strategijas, pradé-

ti naujas ar atsisakyti turimy veikly.

Taciau nesusijusi diversifikacija turi ir gana dideliy trikumy. Bene pats svarbiausias —
itin sudétingos valdymo problemos. Netgi moderniausiy valdymo struktary ir sistemy
taikymas iki galo neiSsprendzia $ios problemos, nes susiduriama su sunkumais: « kaip
teisingai jvertinti, kurie procesai realiai vyksta Zemesniuose struktariniuose vienetuo-
se? o kaip teisingai jvertinti verslo vieneto strateging situacijg ir pacia verslo strategija?
Smith, Arnold, Bizzell (1991); Jucevicius (1998).

Be abejo, gali buti netiesioginis sinerginis efektas, atsirandantis panaudojant orga-
nizacijos jvaizdj, naujus kontaktus ir pan. Taciau kyla ir pavojus, kad Sie nauji verslo
vienetai bus tokie skirtingi, kad teks naudoti labai skirtingas veiklos strategijas, o bendra
visuma sumazins organizacijos veiklos efektyvuma ir padidins konkurencinj pazeidzia-
muma.

Susijusi diversifikacija. Esminis teigiamas susijusios ir konglomeracinés diversifika-
cijos strategijos skirtumas yra tas, kad ji leidzia gauti sinerginj efektg dél jvairiy veiklos
aspekty skirtinguose verslo vienetuose atitikties.

Susijusi diversifikacija jgalina gauti sinergetinj efekta dél jvairiy veiklos aspekty skir-
tingose verslo $akose atitikimo. Apskai¢iuojama atitiktis pasireiskia tada, kai tie patys
fiziniai istekliai gali bati panaudoti skirtingiems tikslams. Be to, sinerginis efektas dél
apciuopiamos atitikties gali buti gaunamas naudojant tuos pacius rinkodaros kanalus,
parduodant susijusius produktus ar apsirtipinant skirtingais istekliais, kartu reklamuo-
jant skirtingy verslo $aky produktus ir kt. Neapciuopiama atitiktis pasireiskia, kai sufor-
muoti vienos veiklos jgidziai gali buti panaudoti kitoje veikloje (suformuotas jvaizdis,
jmoneés ar grupés vardas ir pan.).

Apibendrinant diversifikacija nagrinéjusiy autoriy poziurj, galima i$skirti ben-
druosius strateginius tikslus, kuriy tikimasi pasiekti pasitelkus diversifikacijos strate-
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gija: » sumazinti rizika, ja i§skaidant i nesusijusius verslus ar i maziau dinamiska aplin-
ka; « intensyvinti verslo augima;  padidinti ar stabilizuoti pajamas; « investuoti 1ésas,
gaunamas i$ brandos stadijoje esanciy veikly j naujas, perspektyvias veiklas;  gauti
sinerginj efekta i$ veiklos skirtingose srityse; ¢ geriau panaudoti organizacijos isteklius
ir sugebéjimus;  nasiau panaudoti turimg pajéguma; « jgyti didesne jtakg rinkoje; o
padidinti organizacijos verte ir kartu jos akcijy kaing.

Rizikos perdavimas (angl. risk transfer) yra rizikos draudimas. Pagrindinis rizikos
mazinimo biuidas - galimy nuostoliy draudimas - ne tik patikimai apsaugo nuo nesé-
kmingy sprendimy, bet ir didina priimanciy sprendimg asmeny atsakinguma, privercia
juos rimciau kurti ir priimti, reguliariai taikyti saugumo priemones, nurodomas draudi-
mo sutartyse. Reikia pripazinti, kad nelengva naudoti draudimg kaip rizikos i$vengimo
priemone, jsisavinant naujg produkcijg arba naujas technologijas, nes draudimo kompa-
nijos $iais atvejais neturi pakankamai duomeny reikiamiems skai¢iavimams.

Draudimas (angl. insurance).Istoriskai susiklosté, kad draudimas - pagrindinis vers-
lo rizikos valdymo instrumentas, turintis jvairiy rizikos rasiy valdymo galimybiy.

Draudimo veiklos teoretikai ir praktikai ne kartg bandé sukurti draudimo veiklos
apibrézima, apimantj jvairius draudimo veiklos pozymius. Kadangi ekonominiai, teisi-
niai ir kiti draudimo veiklos elementai buvo traktuojami nevienodai, $iuo metu egzis-
tuoja daug skirtingo turinio draudimo apibrézimy ir teorijy. Skirtingos, o tam tikrais
atvejais netgi prieSingos nuomoneés, skatina patikslinti draudimo sampratos turinj.
Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas draudimo veikla apibudinama kaip #kiné
komerciné veikla, kuria draudimo sutarties pagrindu uz draudimo jmokg prisiimama
kito asmens nuostoliy rizika, ar kitaip siekiama apsaugoti Sio asmens turtinius intere-
sus, jvykus draudzZiamiesiems jvykiams, asmens turtiniy interesy apsaugai panaudojant
draudiko skaiciuojamus draudimo techninius atidéjimus dengiantj turtq ir kitg turtg.
Draudimo veikla taip pat yra ir pensijy kaupimo bei perdraudimo veikla (Zin., 2003,
Nr. 94-4246).

Cibinskiené ir kt. (2005) sitilo draudimo sgvokg nagrinéti siaurgja ir placiaja prasme
(zr. 14 pav.). Siaurgja prasme draudimas suprantamas kaip tam tikra draudimo rasiy
visuma. Draudimas placigja prasme - tikslinio draudimo fondo sudarymo, paskirstymo
ir panaudojimo sistema. Pasak Cibinskienés ir kt. (2005, p. 47), ,.draudimo sampratos
naudojimas placigja prasme Siandieninés rinkos ekonomikos ir visuotinos globalizacijos
sglygomis yra ypatingai svarbus, nes tik jvairiy draudimo sric¢iy suderinamumas ir netgi
juy jsiskverbimas is vienos j kitg, gali sukurti garantuotg Salies iikio subjekty ar jy turtiniy

interesy apsaugg”.
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Draudimas

| |

Siauraja prasme Placiaja prasme

Draudimas — tai tokia ekonominiy,
finansiniy ir socialiniy santykiy visuma, kuria

Draudimas — tai tokie ekonominiai reguliuoja ypatinga Salies teisin¢ bazé ir kuri
finansiniai santykiai, kuriuos tradiciskai formuoja specialy tikslinga fonda i§ namy
reguliuoja Salies draudimo {statymas ir kurie tkio, gamybinio, kreditinio, valstybinio
yra specializuoty organizacijy (draudimo sektoriy bei tarptautiniy organizaciju
imoniy) pelningos ir apmokamos veiklos piniginiy &8y, kurios véliau perskirstomos ir
objektas. panaudojamos to fondo dalyviy patirty

nuostoliy dél nepalankiy bet aptarty salygu
atlyginimui (kompensavimui).

14 pav. Draudimo savoka siauraja ir placigja prasme
Saltinis: Cibinskiené ir kt., 2005, p. 35

Cepinskis ir Raskinis (2005) draudimo savoka aiskina remdamiesi penkiomis drau-

dimo veiklos teorijomis:

Zalos atlyginimo teorija, kuri draudimg apibidina kaip veiklg, kurios metu drau-
déjui kompensuojama draudziamojo jvykio metu patirta turtiné ar neturtiné zala;
Poreikio teorija, teigiancia, kad draudimas - tai procesas, kurio metu draudimo
grupés nariui uztikrinamas dél draudziamojo jvykio iskilusio poreikio tenkini-
mas;

Apsaugojimo teorija, kuri draudimg vertina kaip priemone, sumazinancig nesau-
gumo jausma, garantuojancig apsauga nuo jvairios gyvenime pasitaikancios rizi-
kos ir grésmiuy;

Imoniy teorija, kuri draudimg apibadina kaip planingai vykdoma piniginiais san-
tykiais pagristg veikla, kurios metu draudimo jmonés suteikia draudiming apsau-
ga draudéjams, kuriems gresia tos pacios rusies rizika;

Rizikos bendrijos teorija, ai$kinancia, kad asmenys, perduodantys draudimo
jmonei tos pacios rusies rizikg, gali buti laikomi vienos rizikos bendrijos nariais.

Visos $ios teorijos yra vienaip ar kitaip teisingos. Deja, dél netikslaus arba nevisiskai

tikslaus jo esme atskleidzianc¢io draudimo veiklos apibrézimo, visos $ios ivardytos te-

orijos yra kritikuotinos. Siuo metu populiariausia yra poreikio teorija, nes ji draudimo

veiklg apibrézia kaip ,,vienam asmeniui atsitiktinio, tatiau, paskirstant rizikg kolektyve bei

laike, ismatuojamo ateities poreikio tenkinimg* (Cepinskis, Raskinis, 2005, p. 83).
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Draudimas - tai patikimas jrankis, apsaugantis versla nuo jj lydin¢ios rizikos ir suda-
rantis salygas sékmingai jo plétrai. Draudimas, kaip rizikos valdymo priemoné, atlieka
rizikos perkélimo mechanizmo (btado), bendrojo fondo sudarymo ir teisingy premijy
nustatymo funkcijas. Visos $ios funkcijos glaudziai susijusios ir priklauso viena nuo ki-
tos, bet bendrojo fondo sudarymas bei teisingy premijy apskai¢iavimas uztikrina rizikos
perkélimo mechanizma (Belinskaja ir kt., 2001).

Draudimas - viena i§ dazniausiai naudojamy rizikos valdymo priemoniy. Draudimo
esme ta, kad pirminiai rizikos nes§éjai uz atitinkama mokestj perduoda savo rizikos nas-
tos atsakomybe kitam subjektui, kuris specializuojasi tokiomis situacijomis, t. y. drau-
dimo organizacijai (Cernova, 2007). Si autoré skiria esminius draudimo, kaip rizikos
valdymo metodo, poZzymius:

o Draudimas - ypatinga finansinés paslaugos rasis;

o Draudimas numano maziausiai dviejy $aliy buvimg - rizikos subjekto ir draudi-

mo jmoneés, kuri specializuojasi prisiimti rizikg savo atsakomybén;

o Draudimas skirtas mazinti rizikos subjektui nepalankias atsitiktiniy jvykiy pase-

kmes finansinés apsaugos forma;

o Formuodama ypatingas rizikos portfeliy priemones draudimo jmoné kruops¢iai

kontroliuoja jungtine rizika, kurig prisiima savo atsakomybén.

Draudimas, kaip rizikos valdymo instrumentas, leidzia kovoti su jvairios prigimties
rizika ($iuo atveju — draudziama rizika, susijusia su kiekvieno fizinio ar juridinio asmens
namais, $eima arba verslu). Rizikos valdymas draudziant gali baiti organizuojamas jvai-
riomis, kartais labai specifinémis formomis: pradedant nuo ypatingy rizikos perskirsty-
mo rasiy pakankamai ribotose juridiniy ar fiziniy asmeny grupése ir baigiant standarti-
némis sutartimis, draudimo jmoniy parduodamomis internete, jtraukiant platy rizikos
rusiy spektra nuo istoriskai ,,senos” turto rizikos iki naujausios spekuliatyvios rinkos
rizikos.

Draudziamasis priimtinumas (angl. insurability) - galimybé buti apdraustam. Teoris-
kai galima apsidrausti nuo bet kokio jvykio (su ta salyga, kad jvykis yra neplanuotas ir
visiskai atsitiktinis) finansiniy pasekmiy. Negalima apsidrausti nuo kieno nors baudzia-
muyjy veiksmy padariniy arba tais atvejais, jei draudimas priestarauty jstatymams. Rizika
gali bati nedraudziama, kai: « dideliy nuostoliy prognozé yra pernelyg didelé, kad $ig
rizikg prisiimty draudikas, pvz., karo padaryta zala nekilnojamajam turtui; e verslinin-
kystés rizika, pvz., mados pasikeitimo rizika, kuri neleisty i$parduoti uzsilikusiy prekiy;
« rizika yra pernelyg didelé arba nepamatuojama.

Draudimas, kaip rizikos valdymo instrumentas, turi tiek pranasumy, tiek trakumuy.
Draudimo, kaip rizikos valdymo instrumento, pagrindiniai pranasumai pagal autorius
(Borge, 2001; Chapman, 2011; Doherty, 2000; Dorfman, 1994; Rejda, 1995, 2007, 2013;
Behnsk@airkt,éernova,2007,2010;Tﬂeﬂunannirkt,ZOOl)
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fiziniy, juridiniy asmeny ir valstybés jstaigy rizikos ir neapibréztumo mazinimas,
turintis jtakos greitesniam ir stabilesniam visos Salies vystymui, kitaip tariant,
draudimas yra tkio plétros salyga;

socialiniu poziariu draudimas gali bati vertinamas kaip tkio subjekty gerovés
palaikymo ir turtiniy skirtumy tarp atskiry gyventojy sluoksniy mazinimo prie-
moneé;

nuostoliy kompensavimas draudziamosiomis i$mokomis. Tai uztikrina jmonés
veiklos testinuma rizikos realizacijos atveju be ilgalaikiy pertrukiy ir nesudarant
kli¢iy jmoneés finansiniam stabilumui. Fiziniams asmenims draudZiamosios i$-
mokos uztikrina tam tikro gyvenimo lygio ir gerovés palaikyma;

draudimas atlieka kapitalo ir pajamy saugojimo funkcija;

draudimas, kaip rizikos valdymo instrumentas, leidzia vykdyti visus pagrindinius
etapus - rizikos identifikavima ir analize; Zalos, atsiradusios dél rizikos realizaci-
jos, kompensavimo sureguliavimg. Tada biidu jmonei nereikia rapintis pavojaus
ir rizika i$lyginanciy piniginiy arba materialiy rezervy / fondy karimu, t. y. rizika
tampa kalkuliuojama;

naudojant specialias priemones, iSpleciamos ribotos draudimo jmoniy galimybés
drausti didele rizika t. y. atitinkamos Zalos kompensavimo atsakomybé perskirs-
toma kitiems draudimo rinkos dalyviams;

draudimo sutar¢iy egzistavimas padidina jmoniy galimybes gauti kredity;
draudikai skatina jmones jgyvendinti prevencines rizikos mazinimo priemones;
santykinis draudimo pigumas, palyginti su kitais rizikos valdymo instrumentais;

draudziamosioms operacijoms suteikiamos mokestinés lengvatos.

Autoriai (Borge, 2001; Chapman, 2011; Doherty, 2000; Dorfman, 1994; Rejda, 1995,
2007, 2013; Belinskaja ir kt., Cernova, 2007, 2010, Trieshmann ir kt., 2001) jvardija to-
kius draudimo, kaip rizikos valdymo instrumento, trakumus:

draudimo sutarties (ypac visiskai padengiant) egzistavimas mazina rizikos su-
bjekto (draudéjo) suinteresuotuma taikyti kitus rizikos valdymo instrumentus;
sutarties saglygy derinimas gali uztrukti gana ilgg laikg, tuo metu rizikos subjektas
neturi jokios apsaugos. Be to, sutarties sudarymo deryboms gali prireikti papildo-
my islaidy, susijusiy su rizikos vertinimu;

rizikinis ir avansinis draudimo paslaugos suteikimo pobudis — draudimo premi-
jas draudéjai moka sutarties galiojimo laikotarpio pradzioje, nors néra aisku, ar
atsiras zala ir ar bus suteikta pati paslauga;

draudimo rinkos pajégumo apribojimai - draudimo rinkos imlumas, atskiry
draudimo jmoniy galimybés, ilga sureguliavimo trukmé, komercinio ciklo jtaka
ir pan. - gali trukdyti gauti efektyvig draudziamaja apsauga.
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Nepaisant visy draudimo trakumy, draudimo mechanizmas - geriausias budas i$-
analizuoti jmonés draudziamg rizika, nustatyti jmonés veikla atitinkancig draudimo
strategija, suplanuoti pinigy srautus ir turéti galimybe koreguoti draudimo strategija,
siekiant pagerinti jmonés veiklos rodiklius.

Sutartinis rizikos perdavimas (angl. contractual risk transfer) yra naujas rizikos val-
dymo instrumentas (Rejda, 1995, 2007, 2013; Urniezius, 2001; Trieshmann ir kt., 2001;
Skipper, 2007; Williams, 1989).

Rinkos salygomis pagrindiniu teisiniu dokumentu, reglamentuojanciu tikio subjekty
tarpusavio santykius, tampa sutartys. Jos fiksuoja Saliy susitarimus dél akiniy santykiy
pobudzio, turinio, partneriy pareigy ir teisiy, atsiskaitymo kainy ir formy, materialinés
atsakomybeés, garantijy ir kity jvairiy salygy, dél kuriy susitariama. Savo ruoztu sutartys
remiasi nusistovéjusiais ir jau privalomais principais, Lietuvos Respublikos jstatymais ir
kitais galiojanciais norminiais teisés aktais. Sutartyse turi biiti numatomi ir konkreciai
aptariami kokybé, jpakavimas, pakrovimas, gabenimas, mokéjimas, gin¢y nagrinéjimas
ir kt.

Pasak UrnieZiaus (2001), tipinése verslo subjekty sutartyse lengva aptikti jau nusistové-
jusiy praktikoje rizikos valdymo aspekty, tai yra, kaip sutarties Salys susitaria dél nemoku-
mo rizikos, prekiy kokybés rizikos, gamybos broko rizikos, draudimo, paskirstymo, gam-
tiniy stichijy ir kitos rizikos. Kiekvienoje sutartyje $alys gali derétis ir susitarti dél rizikos
perdavimo vienos kitai bei nustatyti perduodamos kitai $aliai rizikos kaing. Taip tam tikros
prekés ar paslaugos kainos struktiiroje atsiranda rizikos sudedamoji dalis. Visos sutarties
salygos (straipsniai, nuostatos) turi buti tiksliai teisiskai suformuluotos.

Taigi rizika yra nuolatiné kiekvienos ekonominés ir finansinés veiklos dalis. Galima
i$ anksto priimti sprendimus, mazinancius rizika, ta¢iau jos iSvengti nejmanoma. Be to,
rizika skatina tikine ir finansine veikla, nes jmonés kartais bana labiau linkusios rizikuo-
ti, o kartais stengiasi elgtis atsargiai.

Hedzingas (angl. hedging) — dar vienas daznai naudojamas rizikos perdavimo budas.
Hedzingas yra sandoris, mazinantis kainy svyravimo rizika. Jj taikant, mazinami pinigy
srauty ir pajamy svyravimai, gerinamos kreditavimo ir paslaugy teikimo salygos bei ga-
limybés (Makarevi¢, 2006; Tepman, 2002; Rejda, 1995, 2007, 2013).

Galima i$skirti du pagrindinius hedzingo tipus - pirkimo (didéjimo hedzingas) ir
pardavimo (mazéjimo hedzingas). Pirkimo hedzingas naudojamas siekiant sumazinti
rizika, susijusia su galimu prekés kainos didéjimu. Pardavimo hedzingas naudojamas
priesingoje situacijoje — siekiant sumazinti rizika, susijusia su galimu prekeés kainos su-
mazéjimu.

Bendra hedzingo principo esmé, vykdant uzsienio prekybos operacijas, yra valiu-
tos pozicijos atidarymas prekybos saskaitoje busimos veiklos léSoms konvertuoti. Im-
portuotojui bittina jsigyti uzsienio valiutos, todél jis i§ anksto atidaro pozicijg prekybos
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saskaitoje pirkdamas valiutg, o kai ateina momentas realiai pirkti valiutg savo banke,
$ig pozicijg uzdaro. Eksportuotojui bitina parduoti uzsienio valiuta, todél jis i$ anksto
atidaro pozicijg, prekybos saskaitoje parduodamas valiuta, o kai ateina momentas realiai
parduoti valiutg savo banke, $ig pozicija uzdaro.

Pirkimo arba didéjimo hedZingas - tai ateities sandoriy arba opciony pirkimo birzos
operacija. Jis naudojamas tada, kai batina apsidrausti nuo galimo kainy (valiuty kursy)
kilimo ateityje. Pirkimo hedzingas leidZia nustatyti pirkimo kaing kur kas anksc¢iau, negu
buvo nupirkta reali preké. Tarkime, kad prekés kaina (valiutos arba vertybiniy popieriy
kursas) pakils po trijy ménesiy, o prekeé bus reikalinga biitent po trijy ménesiy. Nuosto-
liams dél numatomy kainy augimo kompensuoti batina dabar nusipirkti ateities sando-
rj, susieta su $ia preke, uz $ios dienos kaing ir parduoti ji po trijy ménesiy tuo momentu,
kai bus perkama preké. Kadangi prekés ir su ja susijusio ateities sandorio kaina keic¢iasi
proporcingai viena kryptimi, tai nupirkta anksc¢iau sandorj galima parduoti brangiau be-
veik tiek, kiek iki to laiko pakils prekés kaina. Sitaip hedZeris (asmuo, vykdantys pirkimo
hedzingg), apsidraudzia nuo galimo kainy kilimo ateityje.

Viso pasaulio jmonés, uzsiimancios uzsienio prekybos operacijomis (eksportuotojai
ir importuotojai), aktyviai dalyvauja tarptautinéje valiuty rinkoje ,,Forex“. Eksportuoto-
jai yra suinteresuoti parduoti uzsienio valiutg, o importuotojai - ja pirkti. Valiuty kursai
tarptautinéje valiuty rinkoje nuolat kinta. Todél tikroji, uz valiutg perkamos ar parduo-
damos prekés verté, gali gerokai pasikeisti, ir sutartis, i§ pradziy atrodziusi naudinga,
galiausiai gali pasirodyti esanti nuostolinga. Be abejo, galima ir priesinga situacija, kai
valiutos kurso pokytis atnesa pelng, taciau prekybos jmonés tikslas néra gauti pelno i§
valiuty kursy poky¢iy. Prekybos jmonei svarbu turéti galimybe planuoti realig perkamos
ar parduodamos prekeés savikaing. Didelése jmonése, vykdanciose eksporto ir impor-
to operacijas, yra analitiniai skyriai, kurie uzsiima valiuty kursy prognozavimu. Ta¢iau
prognozavimas neleidzia visi$kai iSvengti neapibréztumo, todél jmonés savo veikloje
placiai naudoja hedzingg (apsidraudima) nuo valiuty rizikos.

Taikyti hedzingg valiuty kursy rizikai — fiksuoti nepalankiy valiuty kursy svyravima,
1é3y einamajg verte, sudarant sandorius ,,Forex“ rinkoje. Tada jmonei dingsta valiuty
kursy poky¢iy rizika, o tai leidzia planuoti veikla ir numatyti valiuty kursy svyravimy
neiskreiptus finansinius rezultatus, i§ anksto nustatyti produkty kainas, apskaiciuoti pel-
ng, atlyginimus ir kt. Sandoriai ,,Forex“ rinkoje vykdomi remiantis marzinés prekybos
principu. Si prekybos rasis turi kelis ypatumus, kurie ja ir padaré labai populiarig:

 nedidelis pradinis kapitalas leidzia vykdyti sandorius sumomis, kurios daug (de-

$imtis ir $imtus) karty virsija pradinj kapitalg. Sis pervirsis vadinamas svertu;

o prekyba vykdoma be realaus pinigy pristatymo, o tai mazina pridétines islaidas

ir suteikia galimybe atidaryti pozicijas tiek perkant valiuta, tiek ja parduodant
(iskaitant valiuta, kuri skiriasi nuo depozito valiutos).
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Hedzingas, valdant valiuty kursy rizikg, be realiy 1é$y judéjimo (naudojant svertg),
suteikia papildomy galimybiy: e leidZia neatitraukti i§ jmonés apyvartos dideliy pinigy
sumy; o leidzia parduoti valiutg, kuri bus gauta ateityje.

* Pardavimo maZzéjimo hedZingas — ateities sandorio pardavimo birzos operacija. He-
dzeris, vykdantis pardavimo mazéjimo hedzingg, numato parduoti preke ir todél, par-
duodamas birzoje ateities sandorj arba opciong, apsidraudzia nuo galimo kainy kritimo.
Tarkime, prekés kaina (valiutos arba vertybiniy popieriy kursas) kris po trijy ménesiy,
o preke reikés pardavinéti po trijy ménesiy. Norédamas kompensuoti numatomus kai-
nos kritimo nuostolius, hedzeris parduoda ateities sandorj siandien uz didele kaing, o
parduodamas savo preke po trijy ménesiy, kada jos kaina krito, perka tokj pat ateities
sandorj uz sumazéjusig (beveik tiek pat) kaing. Taigi pardavimo mazéjimo hedzingas
naudojamas tada, kai preke butina parduoti véliau. HedzZeris siekia sumazinti rizika, su-
keltg kainy neapibréztumo rinkoje, pirkdamas arba parduodamas ateities sandorius. Tai
leidZia uzfiksuoti kaing ir padaryti pajamas ir islaidas labiau prognozuojamas.

Hedzingas dazniausiai taikomas vykdant uzsienio prekybos operacijas ir apsisaugant
nuo nepalankaus valiuty kursy svyravimo. Sis rizikos prevencijos instrumentas taikomas
itin retai ir dazniausiai yra susijes su banky ir draudimo veikla bei birzy operacijomis.

Kitas budas perduoti rizikg vadinamas kontraktiniu ar sutartiniu rizikos perdavi-
mu, kai tam tikra rizika perduodama sutarciy $alims susitarus deryby metu ir pasiekus
kompromisg. (Urniezius, 2001; Belinskaja ir kt., 2001; Banks, Dunn, 2003; Rejda, 1995;
Williams, 1989). Pasak UrnieZiaus, sutartys yra pagrindiniai teisinis dokumentas, ku-
ris reglamentuoja verslo subjekty tarpusavio santykius. ,,Sutartyse turi biiti numatomi
ir konkreciai aptariami kokybé, jpakavimas, pakrovimas, gabenimas, mokéjimas, gincy
nagrinéjimas ir t. t.". (2006, p. 134), nes jei teisiniai aspektai nebtina aptarti pasirasytose
sutartyse, gali kilti problemy ginant pazeistas teises arba patyrus nuostoliy.

Garanty paieska. Ieskant garanty, kaip ir draudziant, siekiama perkelti rizika ko-
kiam nors tre¢iajam asmeniui. Garantai gali tapti jvairas subjektai (fondai, valstybés ins-
titucijos, jmonés), taciau tokiu atveju bitina laikytis abipusio naudingumo principo, t. y.
norimg garantg galima suinteresuoti unikalia paslauga, bendro projekto jgyvendinimu.
Turimos rizikos draudimas yra bene dazniausiai naudojamas rizikos perdavimo budas.

Kaip matome, jmoneés verslo rizikos valdymo procesas yra labai jvairus tiek savo ter-
minija ir skirstymo budais, tiek instrumenty gausa. Rizikos valdymo veikla skirstoma
j rizikos prevencija, kai numatoma rizikos galimybé ir tikimybé, ir i rizikos nuostoliy
finansavima, kai nuostoliy dydj galima sumazinti, naudojant rizikos prisiémimo arba ri-
zikos perdavimo kitam subjektui rizikos valdymo instrumentus. Ta¢iau rizikos valdymas
jgyja prasme tada, kai $ie rizikos valdymo budai naudojami kartu.

Rizikos valdymas — nuosekliis veiksmai vertinant ir valdant rizika, susijusig su nei-
giamu poveikiu jmonei. Tam yra naudojami rizikos valdymo instrumentai, kurie padeda
sumazinti rizika, jos iSvengti, ja perduoti arba prisiimti.
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2.3. Verslo rizikos valdymo SVV prekybos
ir gamybos imonése ypatumai

Prekybos jmoné - sudétinga dinaminé sistema, funkcionuojanti nuolat kintamoje
socialinéje ir ekonominéje aplinkoje. Batent $i aplinka skatina batinybe vertinti, anali-
zuoti ir valdyti rizika. Prekybos jmonés veiklos strateginio valdymo pagrindas yra rizi-
kos salygomis priimamy vadybiniy sprendimy visuma (Sarkisova, 2009).

Gamybiné rizika yra susijusi su produkcijos, prekiy ir paslaugy gamyba; su kiekvie-
na gamybine veikla, kurios metu verslininkai susiduria su neadekvataus zaliavy panau-
dojimo, savikainos, darbo laiko sagnaudy didéjimo, naujy gamybos metody naudojimo
problemomis.

Prie$ pradedant nagrinéti prekybos ir gamybos jmoniy rizikos valdymg, aptariama
prekybos ir gamybos sektoriui biidinga iSoriné ir vidiné rizika. Batent toks rizikos skirs-
tymas dazniausiai aptinkamas mokslinéje literatiiroje (zr. 15 pav.).

Prekybos rizika susidaro jmonei perkant iteklius rinkoje ir parduodant savo paga-
mintas arba i$ kity jsigytas prekes. Prekybos verslas susiduria su poky¢iais, kurie sukelia
tam tikrg naujg rizika. Pirma, tai naujos prekybos reguliavimo normos ir taisyklés. An-
tra, prekybos jmonés yra priverstos ieskoti naujy inovatyviy strateginio valdymo ir ka-
pitalo pritraukimo sprendimy. Ir galiausiai, prekybos jmonés, veikiancios tarptautinéje
rinkoje, turi kurti ne tik trumpalaikius, bet ir ilgalaikius realizavimo planus.

Prekyboje verslo rizikos valdymo tikslai - dél tam tikros rizikos poveikio galimy
nuostoliy sumazinimas kartu gaunant maksimaly pelng. Taciau galutinis verslo rizikos
valdymo prekybos jmonése tikslas — tolesnio bendradarbiavimo su partneriais galimybeé,
siekiant plétoti verslg ir stiprinti konkurencine padétj rinkoje (Sarkisova, 2009).

Gamybos rizika susidaro sujungiant naudojamus gamybos isteklius (darbg, kapi-
talg, Zeme) ir gaminant prekes, t. y. pa¢iame gamybos procese. Ji priklauso nuo jmoniy
gamybinio potencialo, techninio apripinimo, saugumo technikos lygio, saugaus darbo
taisykliy laikymosi. Jvykus nenumatytiems gamybos pokyc¢iams (pvz., dél nepalankiy
gamtiniy salygy, blogo darbo organizavimo jmonéje ar avarijy gamyboje), jmoné patirs
nuostoliy, kils sunkumy vykdant jsipareigojimus rinkos partneriams.

Apibudinant gamybos jmone (arba gamybinj verslo projekta) kaip rizikos analizés
objekta priklausomai nuo atsiradimo srities, rizikos veiksnius galima suskirstyti j iSo-
rinius ir vidinius (Zr. 15 pav.). Gamybose jmonéje iSoriniams veiksniams priskiriami
tiesiogiai nesusije su pacios jmonés veikla veiksniai. Vidiniai rizikos veiksniai atsiran-
da dél pacios jmonés veiklos. Vidinius rizikos veiksnius jprasta skirstyti atsizvelgiant j
pramoning ir nepramonine veiklg. Nepramoniné jmonés veikla skirta tenkinti buitines
ir kultarines jmonés darbuotojy reikmes. Pramoniné jmonés veikla susijusi su gamybos
proceso organizavimu ir valdymu.
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‘ Prekybos ir gamybos jmoniy vidiné ir iSoriné rizika

Bendrai prekybai ir gamybai biidinga rizika

| Vidiné rizika

I
| Gamintojo atsakomybes |
I

| Technologiné |

ISoriné rizika |

Produkto paklausos

I

Kainu svyravimo

Nuomos kainos |

| Atskaitomybés rizika |
I

| Sutartiniy {sipareigojimy |
|

| Darbuotojy aplaidumo |

| Sandéliavimo |

Prekiy kainy mazgéjimo
| Civilinés atsakomybeés |
[ Likvidumo
| Prekiy transportavimo | '
I | Infliacijos |
I
Prekiy realizavimo | iciné rizi s . N
| i | Investiciné rizika | Mokestinés aplinkos Viesojo sektoriaus uzdelsty
S ! . pasikeitimo atsiskaitymy
| Zaliavy trukumo | | Kuro sgnaudy | T T
| I | Klienty lojalumo | | Teismo rizika
| Profesiniy ligy | | Gamybos laiko | T |
[ T | Valiuty kursy | | Neefektyviy uzsakymy |
| Gaisro rizika | | Negauto pelno | I I
| T Paltikany normy, || Uzsienio Salies sandorio |
| Darbuotojy neteiséta veika | | [rengimy gedimy | I I
I | Gamtins stichijos || Rinkos pokyéiy |
. .. I
| Projekty rizika | Turto netekimo . i
| Prekiy sezoniskumo
- I
| Vartotojy palankumo | | Imongés strukttiros | Naujy konkurenty |
| I [
| Strateginé | | Darbdavio atsakomybés Politiné rizika |
[ : i
| Isiskolinimy | | Vadovo mirties rizika | Teroro rizika |
| Nelaimingy atsitikimy | Prekiy atsaukimo Zaliavy kainy padidéjimo |
I
! I Negatyvios informacijos |
| Personalo |

Atsiskaitymy

15 pav. Prekybos ir gamybos imoniy vidiné ir iSoriné rizika
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis UrnieZius, 2001; Allen, 2003; Belinskaja ir kt., 2001; Cepinskis, Raskinis, 2005;
Banks, Dunn, 2003; Rejda, 1995, 2007, 2013; Skipper, 2007; Williams, 1989; Chapman, 2011; Lam, 2003; Doherty,
2000; Taylor, 2014; Williams, 1989
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Vidiniai rizikos veiksniai, susij¢ su jmonés valdymu, gali buti klasifikuojami pagal
lygi - strateginj, taktinj ar operacinj — kuriuo priimamas sprendimas. Visi sprendimy
priémimo lygiai gali biti veikiami ir iSoriniy rizikos veiksniy, tik pastaryjy jtaka yra di-
desné strateginiams sprendimams nei taktiniams arba operaciniams. Jmonés vadovybei
priimant strateginio lygio sprendimus, skiriami $ie vidinés rizikos veiksniai: ¢ klaidin-
gas jmonés tiksly formulavimas; e netikslus strateginio jmonés potencialo jvertinimas;
« klaidinga iSorinés ekonominés aplinkos vystymosi prognozé (Kacalov, 2002; Chapman,
2011; Taylor, 2014; Doherty, 2000; Jasinavicius ir kt., 2011).

Priimant strateginius sprendimus, rizika atsiranda dél netikslios turimos informa-
cijos ar dalies jos praradimo. Planuojant konkrecius taktinius sprendimus, butina pa-
tikrinti, ar jie atitinka pasirinktg jmonés strategija. Koordinuojanciu lygmeniu reiks-
mingas rizikos veiksnys gali bati i§skirta jmonés valdymo kokybé. Valdymo kokybé
nepatenkinama, jei vadovas nesutaria su savo komandos nariais ir jmonés darbuotojais
dél jo paties nekompetencijos, ziniy spragy ir vadovavimo jgidziy stokos, ypac perke-
liant atsakomybe darbuotojams (Kacalov, 2002; Doherty, 2000; Banks ir Dunn, 2003;
Bertinetti, Cavezzali ir Gardenal, 2001).

Gamybiné rizika atsiranda dél daugelio priezasciy, i$ kuriy pagrindinés yra $ios:

o nustatyty gamybos apimciy ir produkcijos realizavimo mazinimas dél sumazéju-
sio darbo nasumo, jrangos prastovy, darbo laiko nuostoliy, kai néra batiny me-
dziagy, didesnias gaminamos produkcijos broko kiekis;

o planuoty produkcijos realizavimo arba paslaugos teikimo kainy mazéjimas, ne-
pakankama jy kokybés, nepalankas rinkos konjunktiiros poky¢iai, mazéjanti pa-
klausa;

 materialiy islaidy didéjimas pereikvojus medziagas, Zaliavas, kurg ar energija, taip
pat transportavimo islaidy, prekybos, pridétiniy ir kity papildomy islaidy didéji-
mas;

o darbo uzmokescio fondo didéjimas, didesnis negu numatyta darbuotojy skaicius
arba didesnis darbo uzmokestis kai kuriems i$ jy;

o mokesciy jmoky ir kity atskaitymy didéjimas, mokesciy dydzio pasikeitimas, ne-
palankus verslo jmonei, ir jy atskaitymai veiklos metu;

« nedisciplinuoto tiekimo, kuro ir elektros tiekimo sutrikimai;

» jmonés gamybinés jrangos fizinis ir moralinis nusidévéjimas.

Efektyviam gamybos jmoniy valdymui batina taikyti specialus analizés ir rizikos val-
dymo metodus. Jmonés rizikai valdyti reikia daug laiko sanaudy, organizavimo pastan-
gy ir kity iStekliy. ,,Rizikos reguliavimo tikslas - sumaZzinti neteisingo sprendimo priémimo
pavojy ir sumazinti galimy neigiamy pasekmiy atsiradimg, jei priimty sprendimy pasekoje
ivykiai vystosi nepageidaujama linkme®. (Jasinavicius ir kt., 2011, p. 146). Geriausias ba-
das jdiegti $ig funkcija, anot Jasinaviciaus ir kt., yra sukurti posistemj, kuris baty jmonés
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valdymo sistemos dalis, arba jsteigti specialy organizacinés struktaros padalinj. Toks
padalinys buty logiskas tradiciniy savarankiskai funkcionuojanciy jmonés daliy papil-

dymas.
Imonés vadovybeé ir kitos
imonés valdymo
posistemés
Rizikos valdymo proceso !
Koordinuo- koordinacija
jantis lygmuo 4‘
g h Imonés Rizikos
. funkcionavimo valdymas,
Vykdantysis rizikos rengiant
lygmuo kontrolé sprendimus
& oo
Imonés funkcionavimo terpé ir procesai

16 pav. Rizikos valdymo jmonéje funkciné struktiira (X - kintanti basena; Y -
valdymo poveikis)

Saltinis: adaptuota remiantis Jasinavicius ir kt., 2011; Kacalov, 2002; Chapman, 2011; Taylor,
2014; Lam, 2003; Doherty, 2000; Banks ir Dunn, 2003; Bertinetti, Cavezzali ir Gardenal, 2001

Rizikos reguliavimo posistemis (Zr. 16 pav.) sudarytas i§ valdymo objekto ir subjekto.
Sioje situacijoje objektas yra jmoné, jos ekonominiai santykiai su kitais agentais, jmonés
darbininkai ir tarnautojai, jmonés technologiniai procesai ir informaciniai srautai. Val-
domas kintamasis yra apskaiciuotas dydis - rizikos lygis. Valdancioji dalis arba valdymo
subjektas — speciali zmoniy grupé (jmonés skyrius arba darbuotojas, kuris naudojasi
profesionaliy konsultanty paslaugomis), kuri remdamasi gauta informacija, naudodama
jvairius rizikos tyrimo metodus, sukuria veiksmus ir priemones rizikos lygiui sumazinti
arba islaikyti jj priimtiny riby (Kacalov, 2002).

Rizikos reguliavimo posistemis yra sudarytas hierarchijos principu. Rizikos regulia-
vimo procesas turi du susijusius lygius - vykdanciyjy ir koordinuojanciyjy. Vykdanciyjy
lygio funkcijos uztikrina konkreciy rizikos analizés procediiry atlikima, jgyvendinant
priimtus ir rengiant naujus jmonei svarbius sprendimus. Vykdanciyjy lygiu vykdomos
dvi pagrindinés funkcijos: « nuolat atsirandancios rizikos lygio kontrolé (rizika atsiranda
jmoneés funkcionavimo eigoje) ir o rizikos, kuri atsiranda rengiant visy lygiy sprendimus,
lygio reguliavimas bei nepageidaujamy jvykiy vystymosi koregavimas (Kacalov, 2002;
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Chapman, 2011; Taylor, 2014; Lam, 2003; Doherty, 2000; Banks ir Dunn, 2003; Bertinet-
ti, Cavezzali ir Gardenal, 2001).

Nagrinéjant koordinuojanciyjy lygmenj, pateikiama organizacinés struktiros pada-
linio, kuris gamybos jmonéje jgyvendina rizikos reguliavimo ir valdymo funkcijg, sche-
ma (zr. 17 pav.).

‘ J Imonés vadovybé —

Koordinavimas ir

Kitos imonés planavimas

valdymo aparato
struktiiros

Perspektyvinio
metodinio
vystymosi grupé

Antirizikiniy

o Rizikos priemoniy T .
Mon;t:réngo — analitiky 5 planavimo o Kjﬁémrl;zltﬁcg k&
grup grupé erupé ymo grup

[ | [ [

Duomeny bazés administravimas

17 pav. Rizikos valdymo gamybos arba prekybos jmonéje organizavimo schema

Saltinis: adaptuota pagal Jasinavicius ir kt., 2011; Kacalov, 2002; Chapman, 2011; Taylor, 2014; Lam, 2003;
Dobherty, 2000; Banks ir Dunn, 2003; Bertinetti, Cavezzali ir Gardenal, 2001

Koordinavimo ir planavimo skyrius yra padalinio $erdis, rapinasi viso darbo plana-
vimu ir jgyvendinimu. Jis atlieka Sias uzduotis: « palaiko ry$ius su jmonés vadovais ir
kitomis jmonés valdymo grupémis; « nustato jmonés funkcionavimo rizikos kontrolés
tyrimo periodiskuma; « nustato eilinio kontrolés ir valdymo ciklo sudétj (nustato rizikos
analizés ,tipa‘, metodikas, rezultaty fiksavimo budg ir kt.); » nustato bandomojo spren-
dimo rizikos analizés atlikimo pradzia;  organizuoja atliekanciyjy ir informaciniy gru-
piy bendradarbiavima; « nustato priimting rizikos lygj tam tikram laikotarpiui, taip pat
jvertina pasiekto rizikos lygio (tam tikram sprendimui) priimtinuma (Kaganos, 2002;
Chapman, 2011; Taylor, 2014; Lam, 2003; Doherty, 2000; Banks ir Dunn, 2003; Bertinet-
ti, Cavezzali ir Gardenal, 2001).

Pagrindinis vaidmuo, sprendziant rizikos valdymo problemas, tenka jmonés vadovy-
bei, nes ji tvirtina rizikos mazinimo veiksmy programg, nusprendzia, kada pradéti jy jgy-
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vendinima kritinémis situacijomis, priima sitilomus sprendimus arba juos atmeta. Batina
pazymeéti, kad ne kiekviena jmoné gali jdiegti tokig rizikos valdymo sistema, bet daugeliu
atvejy tam uZtenka jmonés darbuotojo ir specialiy konsultaciniy jmoniy paslaugy.

»Rizikos valdymas - tai priemoné, kuria naudojantis galima apsidrausti nuo to, kad
bus suardyti ateities planai. Vertindamos rizikg, Salys ir jmonés jvertina tai, kaip Sios ri-
zikos galéty paveikti ateities pinigy srautus ar ilgalaikius planus, ir priima sprendimus,
kaip geriausia biity apsidrausti nuo tokios rizikos. Kuo daugiau kinta rizikos veiksniai,
tuo didesné jy daroma jtaka mokéjimy balansui, eksporto pajamoms, pinigy srautams ir
t. t. Rizikos valdymas - tai priemoné, padedanti iSvengti tokiy svyravimy nepageidaujamy
pasekmiy* (Cepinskis, Raskinis, 2005, p. 35).

Norint pasalinti ar mazinti rizika, ja galima valdyti, naudojant jvairius instrumentus:
rizikos valdymo efektyvuma galima padidintai tinkamai identifikavus rizikg, nustatant
rizikos struktara, suklasifikavus j rasis. Tada kiekvienai rizikos rasiai valdyti gali buti
naudojami atitinkami valdymo instrumentai. Kiekvieno tikio subjekto vykdomai veiklai
budinga specifiné rizika. Tinkamas rizikos identifikavimas, klasifikavimas ir vertinimas
turi negincijama reik§me sékmingam rizikos valdymo procesui, o pasirinktas verslo
rizikos mazinimo buadas priklauso nuo situacijos ir nuo asmens, turincio teise priimti
sprendimus.

Apibendrinant galima teigti, kad tiek prekybos, tiek gamybos rizikos valdymas turi
bendry bruozy, bet yra ir specifiniy, budingy tik vienam ar kitam sektoriui. Tai lemia
pacios rizikos jvairové ir unikali jos sudétis minétose verslo srityse. Savo ruoztu tai supo-
nuoja skirtinga rizikos valdymo instrumenty parinkima skirtingoms veikloms.

Daroma prielaida, kad daugelis Lietuvos prekybos ir gamybos jmoniy neturi tinka-
mos arba specifinés strategijos, kaip apsaugoti savo verslg nuo jvairios rizikos, dél kurios
padariniy gali ne tik laikinai sustoti, bet net ir zlugti jmonés veikla.

Tyrimo, atlikto Lietuvos SVV prekybos ir gamybos jmonése, rezultatai suteiké ga-
limybe pamatyti, nustatyti ir iSgryninti rizikos valdymo supratima, jo taikyma jmoniy
veikloje bei tam naudojamus instrumentus ir leido sukurti SVV gamybos ir prekybos
jmoniy verslo rizikos valdymo modelius.

2.4. SVV prekybos ir gamybos jmoniy rizikos valdymo
ir jos instrumenty s3sajy schemos

Autorés pateiktos SVV prekybos ir gamybos jmonéms schemos ,,ISoriné prekybos ir

gamybos jmoniy rizikos valdymo ir jos instrumenty sasajy schema® ir ,,Vidiné prekybos ir
gamybos jmoniy rizikos valdymo ir jos instrumenty sasajy schema“ SVV prekybos ir ga-
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mybos jmonéms Lietuvoje leidzia jgyti tinkamus ir adekvacius konkreéiai jmonei rizikos
valdymo jrankius, sudaryti adaptuota konkreciai jmonei rizikos valdymo matricg, tuo pa-
¢iu padédant atpazinti dominuojancia verslo rizika ir iSvengti rizikos identifikavimo klaidy
ir / ar gerokai sutrumpinti rizikos identifikavimo (atpazinimo) laikg (zr. 18; 19 pav.). Imo-
nés vadovai, adaptuojant siilomas schemas ir sudarant savo jmoneés rizikos matricg, taip
pat turéty pasinaudoti atitinkamai pagal jtraukiamg j valdyma rizika ir jos valdymo ins-
trumentus, jmonés darbuotojy kompetencijg, ir jSoriniy partnery paslaugomis. Pateiktos
mobksliniame darbe schemos leidzia sudaryti kompleksinj rizikos valdymo plana, kurj jgy-
vendina jmonés vadovai bei darbuotojai ir kuris skirtas nustatyti verslo rizikos veiksnius
bei, pasirinkus arba pritaikius disertacijos autorés sitilomus rizikos valdymo instrumentus,
ir kuris padéty SVV jmonei sudaryti rizikos valdymo programa ir ja remiantis apskai¢iuoti
reikalingg ir / ar bating bei priimting jmonei rizikos finansavimo biidg bei reikalaujamus
finansinius i$teklius. Kitas svarbus rezultatas - adaptuota konkrediai prekybos ar gamybos
jmonei rizikos valdymo matrica, panaudojant autorés sitilomas rizikos valdymo ir jos ins-
trumenty sgsajy schemas ir integruojant pagal jas rizikos valdyma j jmonés verslo plang,
leisty konkreciai jmonei optimizuoti strateginj valdyma ilguoju laikotarpiu ir uztikrinti
veiklos testinumg.

Autoreés pateiktos SVV prekybos ir gamybos jmonéms schemos ,,I$oriné prekybos ir
gamybos jmoniy rizikos valdymo ir jos instrumenty sgsajy schema® ir ,,Vidiné prekybos
ir gamybos jmoniy rizikos valdymo ir jos instrumenty sgsajy schema“ SVV prekybos ir
gamybos jmonéms Lietuvoje gali biti dalinai naudojamos ir kitos veiklos rasies SVV jmo-
niy rizikos valdymui kaip tam tikras standartas, bet tokiais atvejais reikéty atlikti unikalios
ir badingos jmonei rizikos identifikavimo ir analizés etapus, ir tik tuomet pasirinkti arba
pritaikyti disertacijos autorés sitilomus rizikos valdymo instrumentus.

Verslo rizikos valdymo sistema - tai ne vienas jvykis ar aplinkybé, bet veiksmy, api-
mandéiy visos jmonés veiklg, serija. Sie veiksmai atliekami nuolat vykdant jmonés valdymo
veikla. Todél verslo jmonés kontrolé néra tam tikras pridétinis dalykas prie jmonés vei-
klos, kaip kai kurie mano, ar buitina nasta. Verslo rizikos valdymo veikla susijusi su jmonés
veikla ir efektyviausia tada, kai ji integruota j jmonés infrastruktarg ir yra jos esmés dalis.
Tokiu atveju ji tampa esminiy valdymo procesy - planavimo, atlikimo ir stebésenos - dalis.

Kad ir kaip gerai buty parengta ir taikoma verslo rizikos kontrolé, ji negali absoliu-
¢iai uztikrinti, kad bus pasiektas maksimalus rezultatas minimaliomis jmonés sgnau-
domis. Nuosaikus uztikrinimas reigkia patenkinama pasitikéjima esant tam tikroms sa-
naudoms, naudai ir rizikai. Siekiant nustatyti, koks uztikrinimas yra nuosaikus, reikia
protingo sprendimo. Priimdami tokj sprendima, vadovai turéty nustatyti galima veiklos
rizikg ir priimting rizikg esant jvairioms aplinkybéms bei jvertinti rizika tiek kokybiskai,
tiek kiekybiskai.
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7 lentelé. ISorinei ir vidinei jmoniy rizikai ir jos valdymo instrumentams priskirtas kodavimas

Rizikos valdymo instrumentas . Rizikos valdymo
instrumento kodas

Rizikos prisiémimas (RP)
Rizikos prisiémimas — hedzingas (H)
Rizikos i$vengimas (pasalinimas) (RI)
Diversifikacija (DV)
Savidrauda (S)
Verslo teisiné aplinka (lobistiné veikla) (VTA)
Sutartinis rizikos perdavimas (SRP)
Pasekmés perdavimas pasirasant sutartis (SRPS)
Pasekmeés perdavimas pasirasant sutartis su uzsakovais (SRPS1)
Pasekmés perdavimas pasira$ant sutartis su saugos jmonémis (SRPS2)
Pasekmés perdavimas pasira$ant sutartis su audito kompanijomis (SRPS3)
Pasekmés perdavimas pasiradant sutartis su tiekéjais (SRPS4)
Pasekmés perdavimas pasirasant sutartis su veZéjais (SRPS5)
Pasekmés perdavimas pasiraSant sutartis su pastaty, patalpy, jrengimy (SRPS6);
savininkais
Pasekmés perdavimas pasirasant sutartis su skoly ir mokumo vertinimo (SRPS7);
jmonémis
Pasekmeés perdavimas pasirasant sutartis su bankais (SRPSS8);
Draudimas (D)
Kroviniy draudimas (D1)
Darbdavio civilinés atsakomybés draudimas (D2)
Profesinés civilinés atsakomybés draudimas (D3)
Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy (D4)
Kelioniy draudimas (D5)
Vadovy civilinés atsakomybés draudimas (D6)
Gyvybés draudimas (D7)
Laidavimo draudimas (D8)
Bendrosios ir produkto civilinés atsakomybés draudimas (D9)
Sveikatos draudimas (D10)
Transporto civilinés atsakomybés draudimas (D11)
Verslo nutrikimo draudimas (D12)
Pasekminés Zalos draudimas (D13)
Kredity draudimas (D14)
Turto draudimas (D15)
Irengimy gedimy draudimas (D16)
Elektronikos draudimas (D17)
Savanoriskas (kasko) draudimas (D18)
Nuostoliy kontrolés prevencinés priemonés (NKPP)
Nuostoliy kontrolés prevenciné priemoné (saugaus darbo organizavimas) (NKPP1)
Nuostoliy kontrolés prevenciné priemoné (pavojingy faktoriy pakeitimas (NKPP2)
maziau pavojingais)
Nuostoliy kontrolés prevenciné priemoné (rizikos $altinio pasalinimas) (NKPP3)
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7 lentelé (tesinys). ISorinei ir vidinei jmoniy rizikai ir jos valdymo instrumentams priskirtas
kodavimas

Rizikos valdymo instrumentas . Rizikos valdymo
instrumento kodas

Nuostoliy kontrolés prevenciné priemoné (saugesniy sistemy jmonéje (NKPP4)
diegimas)
Nuostoliy kontrolés prevenciné priemoné (avarijy jmonéje valdymas ir (NKPP5)
prevencija)
Nuostoliy kontrolés prevenciné priemoné (degiyjy medziagy pakeitimas (NKPP6)
nedegiosiomis)
Nuostoliy kontrolés prevenciné priemoné (elektriniy sistemy keitimas ir (NKPP?7)
prieziiira)
Nuostoliy kontrolés prevenciné priemoné (naujy technologijy jmonéje (NKPP3)
diegimas)
Nuostoliy kontrolés prevenciné priemoné (jrengimy keitimas ir priezitra) (NKPP9)
Nuostoliy kontrolés prevenciné priemoné (jrengimy gedimy prevencija) (NKPP10)

Nuosaikus galimos verslo rizikos uztikrinimas rodo suvokiant, kad ateitis susijusi
su neuztikrintumu ir rizika ir niekas negali jos uztikrintai prognozuoti. Be to, jmonés
vadovo gebéjima pasiekti tikslus gali veikti jo kontrolés ar jtakos sric¢iai nepriklausan-
tys veiksniai. Taip pat apribojimy gali sukelti $ios realios aplinkybés: Zmoniy priimami
sprendimai gali bati klaidingi; dél paprasty klaidy gali atsirasti jmonés veiklos sutriki-
my; jdiegtos jmonéje kontrolés priemonés gali buti apeitos dviejy ar daugiau zmoniy
susitarimu; jmonés darbuotojai gali nepaisyti verslo rizikos kontrolés sistemos jmonéje.
Verslo rizikos valdymo instrumenty kompromisai rodo ir tai, kad rizikos valdymo ins-
trumenty taikymas kainuoja, todél $ie apribojimai neleidzia jmonei bati visiskai uzti-
krintai, kad jmonéje bus pasiektas reikiamos rizikos valdymas.

Diegiant SVV jmonéje rizikos valdymo modelj, kuris apsimokeéty pagal sanaudas ir
sumazinty galimg jmones rizika iki priimtino lygio, baitina, kad vadovai aiskiai suprasty,
kokiy siekia tiksly.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmonése ri-
zikos valdymas vis dar néra aiSkiai suprantamas ir tinkamai taikomas. Todél tinkamas
rizikos suskirstymas yra labai svarbus veiksnys, daro akivaizdzig jtaka rizikos valdymo
sprendimams. Norint gerai valdyti rizika, batina jg nustatyti ir tinkamai paskirstyti. Tai
jmanoma tik tada, kai jmoné supranta savo atsakomybe uz rizika, rizikos atvejy salygas
ir rizikos valdymo galimybes. Todél isvada baty tokia — néra vieno geriausio bado re-
aguoti i riziky ir reikia taikyti jvairias rizikos valdymo strategijas, siekiant veiksmingai
spresti rizikos situacijas.
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3. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO (SVV) RI-
ZIKOS VALDYMO INSTRUMENTU TAIKYMAS
PREKYBOS IR GAMYBOS [MONESE

3.1. Tyrimo metodologija

Atliekamus mokslinius tyrimus batina metodologiskai pagrjsti. Moksliniy tyrimy li-
teratiroje metodologija apibréziama kaip tikrovés pazinimo teorija, nagrinéjanti moks-
linio mastymo biudg ir mokslinio pazinimo procesg (filosofiné arba bendroji metodo-
logija), jy principus (bendramoksliné metodologija) bei mokslinio tyrimo metodus ir
technika (mokslo krypties metodologija) (Tidikis, 2003, p. 190; Kardelis, 2007, p. 88).

Sio tyrimo metodologijos tikslas — isiaiskinti disertacijos mokslinio tyrimo proce-
sg bei tyrimo metody naudojimo logika. Tai atliekama vadovaujantis Kardelio (2007,
p. 109) isskirtais mokslinio ,tyrimo (temos) metodologijos pagrindimo® punktais, ku-
riuos sudaro: tyrimo temos formulavimas; tyrimo problemos aptarimas; tyrimo objekto
apibadinimas; tyrimo objekto tikslo ir uzdaviniy nusakymas, tyrimo metodai ir tyrimo
proceso organizavimas.

Tyrimo objektas. SVV rizikos valdymo instrumenty naudojimas prekybos ir gamy-
bos jmonése.

Tyrimo problema. Nepakankamas SVV rizikos suvokimas ir (ne)tinkamy rizikos
valdymo instrumenty (ne)naudijimas prekybos ir gamybos jmonése.

Tyrimo tikslas. Remiantis naujai sukurta SVV rizikos ir jos valdymo instrumenty
sasajy schema, iSsiaiskinti gamybos ir prekybos jmoniy gebéjima jvertinti verslo rizika
bei nustatyti jmoniy naudojamus rizikos valdymo instrumentus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Isiaiskinti, kaip SVV jmonés vertina verslo sauguma.

2. Nustatyti, kaip SVV jmonés suvokia, apibadina ir vertina verslo rizika.

3. Identifikuoti, atskleisti ir pagrjsti SVV rizikos valdymo instrumenty naudojimo

ypatumus.

4. Nustatyti SVV rizikos valdymo instrumenty naudojima, jo galimybes ir tenden-

cijas prekybos ir gamybos jmonése.

Tyrimo metodai.

Sio darbo tyrimas grindziamas dviem metodais - kiekybiniu ir kokybiniu.

Naudojant kiekybinj tyrima pasiekiamas daug didesnis skai¢ius respondenty, todél
anoniminiai anketinés apklausos atsakymai, palyginus juos su atvirais ekspertinio in-
terviu respondenty atsakymais, padés i$samiai ir jvairiapusiskai susipazinti su tyrimo
objektu, patvirtinti tyrimo problemg ir tiksla bei jvykdyti tyrimo uzdavinius.
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Kokybinis tyrimas padeda atskleisti kiekvieno respondento asmenine patirtj, jo
suvokiama realybe, nuostatas ir pozitrj j tam tikrus rei$kinius ir leidzia detaliai istirti
numatytus reiskinius. Sis tyrimo metodas padéjo atskleisti Lietuvos SVV jmoniy verslo
rizikos valdymo suvokimo lygj, gebéjimus ja numatyti ir valdyti bei valdymo procesui
naudojamus instrumentus ir praktinj jy pritaikyma.

3.1.1. Kiekybinio tyrimo aprasymas

Pasirinktu anketinés apklausos budu atskleistas Lietuvos smulkaus ir vidutinio vers-
lo (SVV) prekybos ir gamybos jmoniy gebéjimas nustatyti verslo rizika, rizikos valdymo
ypatumus ir jai valdyti naudojamus instrumentus.

Apklausos tikslas. Identifikuoti rizikos valdymo instrumenty (ne)naudojima SVV
prekybos ir gamybos jmonése.

Tyrimo imtis. Tiriamoji visuma (tiriamoji populiacija) — veiklg vykdancios Lietuvos
SVV gamybos ir prekybos jmoneés, turincios iki 250 darbuotojy, bei jmonés, kuriy me-
tinés pajamos nevir$ija 138 mln. Lt arba jmonés balanse nurodyto turto verté nevirsija
93 mln. Lt. Anketos buvo issiystos 12 285 smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms, tai yra
visoms Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms, kurios portale www.visalietuva.
1t buvo nurodziusios savo elektroninio pasto adresus.

8 lentelé. Imoniy pasiskirstymas Lietuvoje pagal darbuotojy skaic¢iy 2013 mety pradzioje

Darbuotojy sk. II;((;(I; ;:nSk Proc. II;&I; ;linSk Proc. 11;1(()) ﬁ;‘;fk Proc.
Iki 9 darbuotojy 47 683 75 48 679 74,2 46 858 73,4
10-49 darbuotojy 12 657 19,9 13 580 20,7 13 658 21,4
50-249 darbuotojy 2847 4,5 2973 4,5 2931 4,6
>249 375 0,6 397 0,6 393 0,6
I§ viso 63 562 100 65 629 100 63 840 100
Darbuotojy sk. II;(()T 11 li:k Proc. II;(()T zui:k Proc. II;((; ;1 ;inSk Proc.
Iki 9 darbuotojy 52270 78,2 48917 77,8 51036 77,6
10-49 darbuotojy 11 892 17,8 11 399 18,1 12 041 18,3
50-249 darbuotojy 2372 35 2270 3,6 2 386 3,6
>249 306 0,5 303 0,5 318 0,5
I8 viso 66 840 100 62 889 100 65 781 100

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Statistikos departamento duomenimis

Tyrimo metu apklausta 418 respondenty. I$ imoniy gauta visiskai uzpildyty ankety:
126 smulkaus ir vidutinio verslo gamybos jmoniy ir 292 smulkaus ir vidutinio vers-
lo prekybos jmoniy. | §j skaic¢iy nejtrauktos atmestos arba i§ dalies uzpildytos anketos.
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(Prieiga per interneta:<http://www.raosoft.com/samplesize.html> http://www.lsu.lt/
sites/default/files/dokuumentai/studentams/norminiai_dokumentai/paskaitos/kokybi-
niuduomenu_analize_SPSS_programa.pd)

Atrinkty jmoniy apklausos buidas. Netiesioginé klienty apklausa, pateikiant jiems
uzpildyti elektroning anketos versija. Anketos jdéjimo vieta — AB , Lietuvos draudimas®
intranetinis puslapis ir $ios bendrovés internetiniy apklausy karimo jrankis ,,Synopti-
com®. Anketa buvo pasiekiama per interneting hyper nuoroda http://www.synopticom.
com/surveys/view/index.php?lang=1t&sid=18449&token=hjni5czprw

Anketos skirtos jmoniy vadovams, savininkams ir kitiems jmonés valdymo sprendi-
mus priimantiems asmenims. Dalyvaujanciy ir nedalyvaujanciy tyrime jmoniy pavadi-
nimai ir kiti duomenys, vadovaujantis klienty duomeny saugojimo, profesinés etikos ir

konfidencialumo sumetimais, neatskleidziami.
Tyrimo vykdymo laikotarpis. 2013 m. spalio 23 d. - 2013 m. spalio 31 d.

Duomeny analizés metodai. Naudoti statistiniai metodai: grupavimas, grafinis ab-
soliutiniy ir santykiniy rodikliy duomeny apdorojimas.

Duomeny analizés jrankiai. Anketinés apklausos duomenys analizuoti naudojantis
kompiuterine statistinés analizés ir duomeny apdorojimo programa ,,IBM SPSS Statis-
tical 17“ (angl. IBM - International Business Machines Corporation, SPSS - Statistical
Package for the Social Sciences). Grafiniam duomeny pavaizdavimui pasitelkta kompiu-
teriné MS Office Excel programa.

Statistiniai duomeny analizés metodai. Pasirinkty atsakymy daznio ir jy daznumo
procentinio pasiskirstymo skaic¢iavimas, vidurkiy, statistinio reik§mingumo testai, fak-
toriy analizé.

Tyrimo sunkumai: « jmoniy vadovy atsisakymas pateikti informacija apie jmonéje
vykdomus sprendimus, kuriy panaudojimas galéty padéti mokslui;  galima jmoniy va-
dovy baimé, dél informacijos apie jmonés vykdomga veiklg atskleidimo ir nutekéjimo; o
iSankstinis jmoniy vadovy (savininky) nusistatymas neatsakinéti ir nedalyvauti apklau-
soje.

3.1.2. Kokybinio tyrimo aprasymas

Tyrimo imtis. Kiekvieno tyrimo imties dydis ir konkretiis tyrimui pasitrinkti imties
vienetai is esmés priklauso nuo tyréjo tiksly (Bitinas ir kt., 2008, p. 98). Todél, atliekant §j
tyrima, buvo taikoma tiksliné (angl. purposive) imties vienety atranka, nes kokybiniam
tyrimui labiausiai, pasak B. Bitino ir kt. (2008, ten pat), tinka informatyviausi tiriamuoju
pozitriu atvejai, o $iame tyrime - asmenys. Kokybiniame tyrime tiriamieji vadinami

informantais arba respondentais. Siame tyrime tiriamuosius vadiname ekspertais, nes
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jie atstovauja atskiriems smulkaus ir vidutinio verslo sektoriams (gamyba ir prekyba) ir
savo atsakymais tarsi apibendrins SVV atstovy nuostatas, nuomone, vertinimus ir jzval-
gas apie verslo rizikg ir jos valdymo instrumentus. Atsitiktinés tikslinés atrankos badu,
kuris, pasak Bitino ir kt. (2008, p. 104), ,naudojamas tais atvejais, kai labai informatyviy
generalinés aibés vienety yra daugiau, nei vienas tyréjas galéty istirti, todél laikantis atsi-
tiktinumo principo pasirenkami tik keli vienetai ir nustatoma labai maza imtis‘; ekspertais
buvo pasirinkti ir savanoriskai sutiko jais bati astuoni jmoniy vadovai, atstovaujantys
smulkaus ir vidutinio verslo gamybos ir prekybos sektoriams, bei keturi rizikos valdymo
specialistai, dirbantys draudimo ir bankiniy paslaugy sektoriuose:

Ekspertas (EVpl) yra jmonés jkaréjas ir savininkas nuo 1997 m. Eksperto vadybiné
patirtis — daugiau kaip 20 mety. Iki 1997 mety vadovavo jmonei (samdomas direkto-
rius), kurios veikla taip pat buvo mazmeniné prekyba. Vadovavo 70 darbuotojy kolekty-
vui, buvo atsakingas uz jmonés plétrg. Respondentas turi aukstajj ekonominj issilavini-
ma, aktyviai dalyvauja Lietuvos verslo darbdaviy konfederacijos (LVDK) veikloje.

Ekspertas (EVg2) yra jmonés jkaréjas ir savininkas nuo 1993 mety. Eksperto vadybi-
né patirtis — daugiau kaip 40 mety. Iki 1993 mety dirbo vadybininku prekybos jmonéje.
Siuo metu vadovauja daugiau nei 50 darbuotojy kolektyvui.

Ekspertas (EVg3) - vadybiné patirtis 14 mety, iki 1999 mety dirbo keliose jmonése,
kurios taip pat vertési gamybos veikla. Vienoje is jy dirbo gamybos vadovu, atsakingu uz
pagamintos produkcijos kokybe, kitoje ~ vadybininku, atsakingu uz pardavimus. Siuo
metu vadovauja daugiau nei 30 darbuotojy kolektyvui.

Ekspertas (ESp4) - nuo 1997 mety yra jmonés jkuréjas ir savininkas. Eksperto vady-
biné patirtis — daugiau kaip 17 mety. Iki 1997 mety dirbo prekybos jmonéje vadybinin-
ku, atsakingu uz pardavimus ir klienty aptarnavimg. Siuo metu vadovauja 16 darbuotojy
jmonei.

Ekspertas (ESp5) yra jmonés jkiréjas ir savininkas nuo 2011 mety. Eksperto vadybi-
né patirtis daugiau nei 7 metai. Iki 2011 mety dirbo uZsienyje pardavimy vadovu. Siuo
metu vadovauja naujai jkurtai ir dar jaunai bei smulkiai trijy darbuotojy jmonei.

Ekspertas (EVg6) yra samdomas vadovas nuo 2004 mety. Eksperto vadybiné patirtis
daugiau kaip 13 mety. Iki 2004 mety dirbo pardavimy vadybininku. Siuo metu vadovau-
ja jimonei, kurioje dirba 42 darbuotojai.

Ekspertas (ESg7) yra jmoneés jkuréjas ir savininkas nuo 2007 mety. Eksperto vadybi-
né patirtis — daugiau nei 22 metai, prie$ jkurdamas $ig jmone, 10 mety dirbo samdomu
vadovu ir daugiau nei 8 metus vadybininku. Siuo metu vadovauja jmonei, kurioje dar-
buojasi per 15 darbuotojy.

Ekspertas (ESp8) nuo 2007 mety jmonéje dirba samdomu vadovu. Eksperto vady-
biné patirtis - daugiau kaip 20 mety, daugiau nei 10 mety dirbo vadybininku kitose
panasaus pobudZio jmonése.

Ekspertas (E9) - banko vadybininkas, dirbantis su smulkaus ir vidutinio verslo kli-
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entais paskoly i$davimo arba kitais finansavimo klausimais, vertina kliento patikimuma,
aiskinasi klienty poreikius, juos konsultuoja, teikia informacija apie banko paslaugas,
iesko klientui tinkamiausio sprendimo, sudaro sutartis, tvarko klienty sgskaitas ir kt.

Ekspertas (E10) (survejeris) — asmuo, dirbantis draudimo kompanijoje. Jis atlieka drau-
dziamy arba norimy apdrausti objekty (pastaty, jrengimy, vykdomos kliento veiklos ir kt.)
apzilrg, parengia rizikos vertintojams savo ataskaitg, kurioje pateikiamos i$vados apie kli-
ento vykdoma veikl, apie draudziamo arba planuojamo drausti objekto bukle. Aikinasi,
ar laikomasi gamybos arba sandéliavimo reikalavimy jmonéje, ar jmonés darbuotojai turi
patirties, kvalifikacijos bei leidimus atlikti tam tikrus specializuotus darbus jmonéje, ar
laikomasi darbo saugos reikalavimy ir kity priesgaisrinés apsaugos ir kity reikalavimy.

Ekspertas (E11) — kompleksinés rizikos grupés vadovas (draudimo brokeris), vertina
jmoniy turima draudimo portfelj, nurodo, kurias draudimo sglygas galima tobulinti,
kiek mazinti kainas, ar apskritai pasirinkta draudimo bendrové yra tinkama.

Ekspertas (E12) - vieno i$ uzsienio banky Lietuvos padalinio, Vilniaus filialo valdy-
tojas. Filialo veikla — darbas su smulkaus ir vidutinio verslo klientais bei fiziniais asme-
nimis; klienty mokumo vertinimas; klienty konsultavimas paskoly i§davimo arba kitais
finansavimo klausimais.

I$samios eksperty charakteristikos ir jy veiklos apibudinimas pateikiamas (zr. 9 pr.).

Visiems respondentams buvo suteikti kodai, kuriy reikémeé: ekspertas (E); imonés dy-
dis — smulki (S) ar vidutiné (V); sektoriy: — gamyba (g) arba prekyba (p) ir eilés numeris. Ri-
zikos valdymo specialistams suteiktuose koduose - tik raidé (E) ir skaicius (eilés numeris).

Tyrimo vykdymo laikotarpis. Tyrimo vykdymo laikotarpis. Eksperty apklausa vyko
2014 mety vasario 8 — 27 dienomis.

Interviu eiga. Duomenims rinkti buvo taikomas individualusis, pusiau struktaruo-
tas, kitaip dar vadinamas kryptinguoju arba i$ dalies struktaruotuoju (Bitinas, et. al.
2008) interviu, kurio metu tyréjas turi galimybe respondenty ne tik klausytis, bet ir juos
matyti, stebéti jy nuotaikg, emocijas, reakcija j uzduotus klausimus, atsakymus, kuriuos
informantai pateikia savais zodziais, nes ,.kiekvienas Zmogus vartoja tam tikrus terminus
gyvenimo jvykiams aprasyti, savo poZitiriui iSsakyti“ (Bitinas, et. al., 2008, p. 98). Visi
pokalbiai grieztai konfidencialis ir tik anonimiski, kaip to reikalauja ir tyrimo princi-
pai (Trochim, 2006; cit. Bitinas ir kt., 2008). Interviu tekstai pasnekovy sutikimu, buvo
jrasomi i diktofong. Kai kg tyréja pasizyméjo savo uzrasuose. Kiekvienam respondentui
buvo pateikti pagrindiniai klausimai (zr. 3 pr.), suformuluoti atsizvelgiant j tyrimo tiks-
lus. Tadiau interviu metu jie buvo i§plésti, atsakymai buvo neribojami ir laisvi. Interviu
vyko neformaliai, laisvu pokalbiu.

Tyrimo duomeny analizé. Interviu metu gauti atsakymai analizuojami kokybinés
turinio analizés budu. ,,Kokybinés turinio analizés medZiagg sudaro tekstas, gautas nau-
dojant jvairias technikas, pvz., interviu® (Mayring, cit. Bitinas et. al., 2008, p. 229). Siuo
badu nustatomi esminiai tiriamo reiskinio aspektai, o tyrimo metu gauti duomenys
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analizuojami butent konkretaus teksto kontekste. Nagrinéjant tekstg, formuluojamos
kategorijos ir subkategorijos, kurios interpretuojamos ir taip gaunami atsakymai j tyri-
mo klausimus. ,, Tokiu biidu galima atskleisti tam tikrus naujus aspektus, kurie apibiidina
tiriamg fenomengq arba patvirtinti jau nustatytas to paties fenomeno charakteristikas® (Bi-
tinas, et. al., 2008, p. 229-230). Analizés metodologiniu pagrindu pasirinkta etnografijos
tyrimy metodologiné paradigma — tyrimo rezultatas gali bati apra§omas, interpretuoja-
mas ar aiSkinamas hipotetiskai (ten pat, p. 127-128).

3.2. Kiekybinio tyrimo rezultatai ir jy analizé

Tyrimo dalyviai. Tyrime dalyvavo 418 respondenty - smulkaus ir vidutinio verslo
jmoniy atstovy. Pagal pagrindine jmonés veikla respondentai pasiskirsté taip: 126 jmo-
nés, uzsiimancios gamyba (30 proc. visy apklausoje dalyvavusiy jmoniy), kity 292 jmo-
niy veikla — prekyba (zr. 9 lent.), Lyginant su skirtingo dydzio jmoniy Lietuvoje pasis-
kirstymu (zr. 8 lent.), apklausoje taip pat didzigja dalj tyrimo dalyviy sudaro smulkaus
verslo atstovai (91 proc.), o vidutinio verslo jmonés - 9 proc. visy tyrimo dalyviy.

49 proc. respondenty sudaro vidutinio verslo jmonés, uzsiimancios prekybos vei-
Kkla, 51 proc. apklausty vidutinio verslo jmoniy verciasi gamybos veikla.Visiskai prie-
$ingas veiklos pasiskirstymas tarp respondenty i§ smulkaus verslo jmoniy - dauguma
(72 proc.) $iy jmoniy yra prekybos jmonés, o kitos (28 proc.) - gamybos jmonés. Todél
teiktina prielaida, kad smulkaus verslo jmonés Lietuvoje labiau linkusios verstis preky-
bos veikla, o vidutinis verslas labiau linkes vystyti gamybg (zr. 20 pav.).

Vidutinio verslo jmonés pagal veiklos sritj pasiskirs¢iusios vienodai, o smulkaus
verslo jmonés dazniau verciasi prekyba. Daugiau nei pusé apklausty jmoniy savo veikla
plétoja Lietuvoje (56 proc.), Siek tiek mazesné dalis (42 proc.) - uzsienyje ir tik (3 proc.)
apklausty jmoniy savo veiklg plétoja ir Lietuvoje, ir uzsienyje (Zr. 9 lent.).

Respondenty - jmoniy apibadinimas Pasiskirstymas, P aSISI.ﬂrStyI.I}?S’
proc. imoniy skai¢ius
Prekyba 72 % 271
Smulkus verslas | Verslo tipas
Gamyba 28 % 108
Bendras 91 % 379
Prekyba 49 % 19
Vidutinis verslas | Verslo tipas
Gamyba 51 % 20
Bendras 9% 39

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal vykdoma veikla, procentais

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

_77 -



9 lentelé. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal bendruosius bruozus

Pasiskirstymas, Apklausoje
Respondenty - jmoniy apibuidinimas e dalyvavusiy imoniy
) skaicius
Smulkus verslas 91 % 379
Verslo dydis
4 Vidutinis verslas 9 % 39
Prekyb 70 % 292
Verslo tipas Teyna >
Gamyba 30 % 126
Tik eksportas 15 % 78
Veiklos tipas | Tik importas 25 % 106
Imoné Eksportas ir importas 60 % 234
Veikl Tik Lietuva 56 % 233
° OS, Lietuva ir uzsienis 42 % 174
geografija —
Tik uzsienis 3% 11
. Iki 3 mety 31 % 130
Gyvavimas S
rinkoje 3-10 mety 28 % 118
Virs 10 mety 41 % 170
R 4 1ki 29 m. 14 % 59
espondento 535 49 m, 61% 253
amzius
50-69 m. 25 % 106
Responden- Iki I m. 6 % 27
tas R d 1-3 m. 30 % 126
espondento 3oy, 34 % 140
stazas jmonéje
10-30 m. 29 % 121
30 m. ir daugiau 1% 4

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Apklausoje gausiausiai dalyvavo jmonés, kuriy veikla yra kita prekyba (60 proc.) ir
kita gamyba (50 proc.). I$ visy klausimyne pateikty veikly klasifikatoriaus, dazniausiai
respondentai zyméjo, kad uzsiima maisto, gérimy, tabako ir jo gaminiy produkty di-
dmenine arba mazmenine prekyba (14 proc.) bei gamyba (13 proc.).

Tyrime dalyvavusiy respondenty atspindétas paveikslas pagal jmoniy vykdomos vei-
klos pasiskirstymg atitinka Lietuvos jmoniy bendruosius vystymosi bruozus ir tenden-
cijas. Statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje per 2012 metus buvo jkurta 8 638
naujos jmonés, kuriy dauguma vykdo didmenine arba mazmenine prekyba. Apskritai
Lietuvoje populiariausia naujai besikuriancio verslo sritimi i§lieka didmeniné ir mazme-
niné prekyba bei transporto priemoniy remontas. Manytina dél to, kad $ia veikla verstis
lengviau nei gamyba, nes jsteigti gamybos ir technologijy jmone yra nepalyginti sudétin-
giau - tam reikia ne tik didelio potencialo, bet ir kapitalo.
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10 lentelé. Imoniy pasiskirstymas pagal vykdomos veiklos geografija

Respondenty pasiskirstymas pagal veiklos geografija
Pasiskirstymas pagal: Vykdoma veikla Procentai Imoniy skaicius
Prekyba 54 157
. . . Gamyba 59 76
fmoné vykfio savoe veikd tik Smulkus verslas 57 217
Lietuvoje AR
Vidutinis verslas 40 15
Bendras 56 233
Prekyba 43 126
: yvkd 4 Gamyba 38 48
Imf)ne VY, ,0 saYV(‘) Vel, ki Smulkus verslas 40 152
Lietuvoje ir uzsienyje .
Vidutinis verslas 50 21
Bendras 42 174
Prekyba 2 7
. . . Gamyba 3 4
Imoné vyktvlo. san) veikly tik Smulkus verslas 2 9
uzsienyje .
Vidutinis verslas 5 2
Bendras 3 11

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Kalbant apie jmoniy dydj, pirmiausia reikia pazyméti, kad naujos jsikarusios jmonés
pradeda veikti tose $akose, kur yra mazesnés ,,jéjimo” j rinkg kliatys ir reikia maziau
pradinio kapitalo. Veikla pradéjusiy jmoniy duomenys rodo, kad apie 90 proc. jy islie-
ka smulkios: jose dirba iki 9 darbuotojy. Ta¢iau esminé mazy ir vidutiniy jmoniy dalis
pastebima tarp pradéjusiyjy realiai veikti didmeninés ir mazmeninés prekybos srityje,
pramonés ir maitinimo sektoriuose.

Daugumos apklausoje dalyvavusiy jmoniy vadovy i$silavinimas — universitetinis ba-
kalauro arba diplomuoto magistro (zr. 21 pav.) - tokj jgije yra 67 proc. visy apklaustyjy.
Imoniy vadovai pagal vadovavimo staza pasiskirste pakankamai tolygiai - mazdaug po
tre¢dalj jy imonéms vadovauja nuo 1 iki 3 mety, nuo 3 iki 10 mety ar nuo 10 iki 30 mety
(Zr. 21 pav.). Didziausig dalj (34 proc.) visy apklausty jmoniy vadovy sudaro responden-
tai, kuriy darbo stazas jmonéje yra nuo 3 iki 10 mety.

Prekybos ir gamybos jmoniy vadovai pagal stazg pasiskirste panasiai kaip ir visy
jmoniy (Zr. 22 pav.), o nagrinéjant pagal verslo pobiidj matyti, kad smulkaus verslo jmo-
nése ilgameciy vadovy (stazas 10-30 mety) yra kur kas maziau nei vidutiniame versle
(atitinkamai 27 proc. ir 49 proc.).

DidzZioji dauguma jmoniy vadovy yra asmenys nuo 30 iki 49 mety amziaus (61 proc.),
pusé apklausoje dalyvavusiy jmoniy vadovy yra vyrai, pusé — moterys. Vyry ir motery
pasiskirstymas tiek smulkaus, tiek vidutinio verslo jmonése bei prekybos / gamybos sri-
tyse atitinka bendrajj pasiskirstyma.
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A .
Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza, Pasiskirstymas, pkla.us?) €.
lytj, amzZiy bei i$silavinima. proc dalyvavusiy imoniy
> > : skaicius
Tki Im 6 % 27
. 1-3m 30 % 126
Darbo
3-10m
stazas 34% 140
10-30m 29 % 121
30 m ir daugiau 1% 4
. Vyras 49 % 204
Lytis ;
Moteris 51 % 214
1ki 29 m 14 % 59
Amzius |30-49m 61 % 254
50-69 m 25% 106
Vidurinis 6 % 24
Bakalauro neuniversitetinis laipsnis 18 % 75
Iisila- Bakalauro universitetinis laipsnis 35 % 146
vinimas | Magistro laipsnis 32% 134
Daktaro laipsnis 2% 9
Kita 7 % 30

21 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza, lytj, amziy bei i§silavinima, procentais

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Analizuojant jmoniy pasiskirstyma pagal skirtingas charakteristikas, buvo atlikti
Chi-kvadrato (Chi-Square) testai — siekiant nustatyti, ar yra skirtumy tarp, pvz., skir-
tinga veikla uzsiimanciy bei skirtingo dydzio jmoniy bei ar tie skirtumai yra statistiskai
reik§mingi. Chi-kvadrato (x?) testas yra vienas populiariausiy neparametriniy kriterijy,
naudojamas hipotezéms apie kintamojo skirstinj populiacijoje tikrinti (t.y. ar empirinio
ir teorinio skirstiniy skirtumas yra reik§mingas). Chi-kvadrato testo patikimumg saly-
goja Sie reikalavimai: bent 80 proc. dazniy lentelés Igsteliy tikétini dazniai turi bati ne
mazesni kaip 5 arba tikétinas daznis bet kurioje lentelés lasteléje turi bati ne mazesnis
kaip 1, stebéjimy skaicius turi bati ne mazesnis negu 30. Chi-kvadrato testo kriterijaus
p-reik$meés pagal Pirsono formule (Pearson Chi-Square) yra pateikiamos skliausteliuose
prie kiekvieno statisti$kai reik§mingo skirtumo apragymo.

Analizuojant jmones pagal veiklos trukme (Zr. 22 pav.) bei veiklos pobudj, matyti,
kad gamybos jmonés pagal statistika dazniau gyvuoja iki trejy mety negu tokia veiklos
trukme pasizymincios prekybos jmonés (pi reik§mé 004), o smulkiu verslu uzsiimanciy
imoniy gyvavimo trukmé, remiantis statistika, yra iki 3 m., vidutinio verslo nuo 3-10
mety (pi reikémé 0,00). Vidutinis verslas analogiskai dazniau nei smulkus pasizymi il-
giausia gyvavimo trukme - daugiau kaip 10 mety (pi reik§émé 0,00).
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Bendras jmoniy
pa.51§k1rst?fmas. pagal 1Ki 3m. 3-10 mety Daugiau kaip 10
veikimo rinkoje mety
laikotarpi
Bendras pasiskirstymas 31% 28 % 41 %
Pagal imonés veiklos sritj pi reiksmeé
Prekybos veikla 27 % 30 % 43 %
0,04
Gamybos veikla 24 % 36 %
Pagal jmonés dydj
Smulkus verslas 36 %
0,00
Vidutinis verslas 3% 11 %

22 pav. Apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal veikimo rinkoje laikotarpj, procentais

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Imoniy pasiskirstymas pagal vykdomos veiklos pobuidj: prekyba.

Apklausos duomenimis, tiek prekybos, tieck gamybos jmonés dazniausiai uzsiima
maisto, gérimy, tabako ir jo gaminiy produkty didmenine arba mazmenine prekyba ar
gamyba (zr. 23 pav.). Maisto, gérimy, tabako ir jo gaminiy produkty didmenine arba
mazmenine prekyba verciasi deSimtadalis smulkaus verslo jmoniy (13 proc.) ir penk-
tadalis (21 proc.) vidutinio verslo jmoniy (tai sudaro 14 proc. visy apklausty jmoniy,
uzsiimanciy prekybos veikla).

Imoniy pasiskirstymas pagal vykdomos veiklos pobudj: gamyba.

Tiek gamybos, tiek prekybos jmonés dazniausiai uzsiima maisto, gérimy, tabako ir
jo gaminiy produkty didmenine arba mazmenine gamyba ar prekyba. Tarp gamybos
jmoniy taip pat gausu uzsiimanciy baldy gamyba (Zr. 24 pav.).

Visy tyrime dalyvavusiy jmoniy 13 proc. sudaro jmonés, kuriy veikla - maisto, gé-
rimy, tabako ir jo gaminiy produkty gamyba. Gamybos veikla uzsiimancios jmonés pa-
siskirsto j smulkaus verslo jmones, kurios sudaro 9 proc. apklausty gamybos jmoniy, ir
vidutinio verslo jmones, kurios sudaro 35 proc. apklausty gamybos jmoniy. Siy jmoniy
pagrindiné veikla — maisto, gérimy, tabako ir jo gaminiy produkty gamyba. Net pusé i$
jy (atitinkamai 63 jmonés) uzsiima kita gamyba (zr. 24 pav.).

Remiantis apklausos duomenimis, galima teigti, kad Lietuvos verslo sektoriuose dau-
gumgy sudaro jmoneés, kuriy pagrindiné veikla — maisto, gérimy, tabako ir jo gaminiy
produkty gamyba arba prekyba.
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SV \A% Bendras
Prekvb ikl - : :
rekybos veikla Proc. Imoniy Proc. Imoniy Proc. Imoniy
sk. sk. sk.
Maisto, gérimy, tabako ir jo gaminiy produkty, 13 % 10 21 % 7 14 9% 40
didmeniné arba mazmeniné prekyba ’ ’ ’
Zemés Gikio zaliavy arba gaminiy, didmeniné 30 ] 0% 0 300 8
arba mazmeniné prekyba
Didmeniné arba mazmeniné prekyba tekstilés 30 6 0% 0 30 8
gaminiais
Didmeniné arba mazmeniné prekyba drabuZiais | 4 % 5 0% 0 4% 11
Baldy didmeniné arba mazmeniné prekyba 2% 11 0% 2 2% 6
Medienos ir medienos gaminiy, i$skyrus bal- o o o
dus, didmeniné arba mazmeniné prekyba 4% 6 5% 4 4% 12
Metalo gaminiy, i§skyrus masinas ir jrengi- . . .
nius, didmeniné arba mazmeniné prekyba 5% 6 5% 0 5% 15
Namy tkio reikmeny, didmeniné arba maz- 30 ] 50 ] 3% 10
meniné prekyba
Didmeniné arba mazmeniné prekyba gumi- . . .
niais ir plastikiniais gaminiais i$skyrus baldus 2% ! 0% 2 1% 4
K.m% nemetalcg mln.erghmq produkty didme- 0% ] 0% 0 0% ]
niné arba mazmeniné prekyba
Kita prekyba 60 % 59 63 % 4 61% | 177
23 pav. Prekybos jmoniy pasiskirstymas pagal vykdomos veiklos pobudj, procentais
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis
SV \'A% Bendras
Gamvb ikl - . .
amybos veikla Proc. Imoniy Proc. Imoniy Proc. Imoniy
sk. sk. sk.
g/a[;llsytlc;;genmq, tabako ir jo gaminiy produkty 99 36 35 % 4 13 % 17
Zemés iikio Zaliavy arba gaminiy gamyba 1% 0% 0 1%
Tekstilés gaminiy gamyba 5% 0% 0 5%
Drabuziy siuvimas 509 11 0% 0 4%
Baldy gamyba 10 % 6 0% 0 10 % 13
Medienos ir medienos gaminiy, i§skyrus o o o
baldus, gamyba 6 % 11 20 % 1 8 % 10
Meta?o gaminiy, i$skyrus masinas ir 6% 14 0% ] 50 6
jrenginius, gamyba
Namy tkio reikmeny gamyba 1% 9 59 1 29% 2
Guminiy ir plastikiniy gaminiy gamyba 1% 4 10 % 2% 3
Kity nemetalo mineraliniy produkty gamyba | 1% 1 0% 1% 1
Kita gamyba 55 % 163 20 % 12 50 % 63

24 pav. Gamybos imoniy pasiskirstymas pagal vykdoma veikla, procentais

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis
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Mikroekonominiy (vidiniy) veiksniy jtaka jmonés veiklai

Siekiant iSsiaiskinti mikroekonominiy veiksniy jtaka SVV gamybos ir prekybos sek-
toriui, apklausos anketoje pagal atliktg ekspertinj interviu buvo suformuluota 11 galimy
veiksniy, labiausiai turin¢iy jtakos jmonés veiklai. Kalbédami apie vidinius veiksnius, dau-
giausia turincius jtakos jmonés veiklai (Zr. 25, 26 pav.), tyrime dalyvave jmoniy vadovai
dazniausiai minéjo darbuotojy kompetencijos arba kvalifikacijos trikuma, galimybe, kad
klientas gali nesumokéti arba bankrutuoti; partneriy jsipareigojimy nevykdyma bei sun-
kumus gauti paskola i§ banko. Siy aspekty vertinimo vidurkis 4 ir daugiau baly i$ 5 (nau-
dojantis skale, kur 1 reigkia, kad su teiginiu visi$kai nesutinkama, o 5 - visi$kai sutinkama).

Maziausiai jtakos, pasak respondenty, imonés veiklai turi tokie mikroekonominiai
veiksniai, kaip antai zmogaus sukelta rizika, gamybiné rizika, badinga jmonés gamybi-
nei veiklai, dideli jsiskolinimai bankui ir dazna darbuotojy kaita, kuri savo ruoztu daro
jtakg klienty ar uzsakymy skai¢iui jmonéje ($iy aspekty vertinimo vidurkiai yra 3 labai
ir maziau).

Dalis apklausoje dalyvavusiy respondenty visiskai sutinka (42 proc.) arba sutinka
(39 proc.) su tuo, kad jmonés darbuotojy kompetencijos arba kvalifikacijos trikumas
turi jtakos jmonés reputacijai. 41 proc. apklausty jmoniy visiSkai sutinka su tuo, kad
didelé tikimybé atsirasti verslo rizikai yra tada, kai klientas gali nesumokeéti arba bankru-
tuoti ir laiku neatsiskaityti su jmone.Tokie veiksniai gali stipriai lemti jmonés finansiniy
srauty nestabiluma. 43 proc. respondenty teigia, kad partneriy jsipareigojimy nevyk-
dymas kelia didele grésme jy jmoniy pinigy srautams. Daugiau negu pusé apklaustyjy
visiSkai sutinka (35 proc.) ar sutinka (29 proc.) su teiginiu, kad galimybé gauti paskola i$
banko smulkaus ir vidutinio verslo jmonei daznai nejmanoma dél to, kad jmoné neati-
tinka iskelty paskolos davéjo reikalavimy. Net 41 proc. jmoniy néra tikros, kad produk-
ty arba paslaugy substituty atsiradimas paskatinty keisti jmonés strategijg ir numatytus
tikslus (zr. 25, 26 pav.).

Daugiau nei pusé apklaustyjy visiskai sutinka (19 proc.) arba sutinka (32 proc.), kad
jie néra tikri tuo, kad staigus ir netikétas jmonés turimy zaliavy, atsargy, prekiy suga-
dinimas daznai padaro jmonei neprognozuojamy islaidy; 16 proc. respondenty visiskai
sutinka, o 32 proc. sutinka su teiginiu, kad darbuotojy sveikatos sutrikimai (profesinés
ligos, traumos darbe, mirtis ir pan.) daro didelj jtaka jy verslui.

Tyrimas rodo, kad dazna darbuotojy kaita jmonéje daryty jtaka klienty arba uzsaky-
my sumazéjimui — 12 proc. respondenty visiskai sutiko su $iuo teiginiu, 27 proc. néra
tikri, o 11 proc. respondenty nesutiko. Atsakydami j klausimg, ar dideli jsiskolinimai
bankui turéty jtakos jmonés veiklai, 28 proc. apklaustyjy nesutinka su $iuo teiginiu ir
21 proc. atsaké, kad visigkai nesutinka. Vadinasi, beveik pusés apklausoje dalyvavusiy
respondenty teigimu, jokie jsiskolinimai, jsipareigojimai ar bankui jkeistas turtas netu-
réty jtakos jmonés veiklai.
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Respondenty nuomoné, . Prekybos | Gamybos
poncenty . Verti- | Standar- . reeyy amy”
kokie mikroekonominiai . . . Media- jmoniy jmoniy
o e . nimy | tinis nuo- Moda
veiksniai daro didZiausia

vidurkis | krvpis na vertinimo vertinimo
itakg imonés veiklai YP S e

»Imonés darbuotojy kompe-
tencijos arba kvalifikacijos
trakumas turi jtakos jmonés
reputacijai“

4,1 1,03 4 5 4,1 4,2

»Didelé tikimybé atsirasti ri-
zikai mano versle yra tada, kai
klientas gali nesumokéti arba
bankrutuoti®

4,1 1,02 4 5 4,0 4,2

»Partneriy jsipareigojimy
nevykdymas kelia didele
grésme mano jmoneés pinigy
srautams

4,0 1,11 4 5 4,0 4,0

»Galimybé gauti paskola i$
banko smulkiojo ir vidutinio
verslo jmonei daznai néra
imanoma, nes jmoneé neati-
tinka ikelty paskolos davéjo
reikalavimy“

3,7 1,23 4 5 3,8 3,6

»Produkty arba paslaugy
substituty atsiradimas paska-
tinty keisti jmonés strategija ir
numatytus tikslus®

3,4 0,94 3 3 33 3,4

25 pav. Respondenty nuomoné, apie mikroekonominiy veiksniy jtaka jmonés veiklai

Saltinis: autoreés skai¢iavimai, remiantis atlikto tyrimo duomenimis (naudota SPSS programa; Frequencies komanda)

Gamybiné rizika, t. y. gamybinés jrangos ir gamybiniy masiny gedimas, pastaty ir
statiniy sugadinimas arba suniokojimas tre¢daliui jmoniy neturéty jtakos - 35 proc.
jmoniy vadovy visiSkai nesutinka su $iuo teiginiu. Tyrimo metu taip pat paaiskéjo, kad
respondentai nemato verslo ir gamybinés rizikos salyc¢io tasky, o gamybinés rizikos pa-
dariniai daryty minimalig jtakg jmonés verslui arba nedaryty visiskai jokios jtakos. Ti-
kétina, kad dalyvavusiy apklausoje jmoniy vadovai nesusimasto, kad dél jrenginiy gedi-
mo jmoné patirty nemazai nuostoliy, nes jos gaminamos produkcijos realizavimas yra
susietas jvairiais susitarimais, sutartimis su klientais. Vadinasi, jrenginiy gedimas reiksty
jsipareigojimy, pasirasyty su klientais, nevykdymg arba netinkama vykdyma, o tai gali
sukelti grésme kitai sutarties $aliai kompensuoti jos patirtus nuostolius. Galima teigti,
kad dél $ios priezasties jmonei labiausiai turéty rapéti, kaip sumazinti tokio pobudzio
rizikos padarinius arba jy i§vengti, norint uzsitikrinti ramybe sau ir savo darbuotojams,
piniginiy srauty suderinamuma bei veiklos testinuma. Juk net menkiausias gedimas gali
reiksti ne tik darbo sustabdymg tam tikram laikui, ta¢iau ir tapti visisko verslo nuosmu-

kio ar Zlugimo priezastimi.
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Respondenty nuomong, kokie
mikroekonominiai veiksniai
daro didziausig jtaka jmonés
veiklai

Verti-
nimy
vidur-

Stan-
dartinis
nuokry-

pis

diana

Moda

Prekybos
jmoniy
vertinimo
vidurkis

Gamybos
jmoniy
vertinimo
vidurkis

»Staigus ir netikétas jmonés
turimy zaliavy, atsargy, prekiy
sugadinimas daznai sukelia
mano jmonei neprognozuojamas
islaidas“

3,3

1,24

3,3

3,4

»Darbuotojy sveikatos sutrikimai
(profesinés ligos, traumos darbe,
mirtis ir pan) Zenkliai jtakoja
mano verslg*

3,3

1,20

3,2

3,4

»Dazna darbuotojy kaita jmo-
néje Zenkliai jtakoja klienty arba
uzsakymy sumazéjimg mano
jmonéje*

3,0

1,21

3,0

3,0

,Dideli jsiskolinimai bankui
stipriai jtakoja mano jmonés
veiklg*

2,8

1,39

2,8

2,7

»Gamybinés rizikos, budingos
jmonés gamybinei veiklai (jran-
gos, masiny gedimo, pastaty ir
statiniy gadinimo rizikos etc.),
Zenkliai jtakoja mano verslg*

2,8

1,16

2,8

2,7

»Zmogaus sukelta rizika (vagys-
té, chuliganizmas, vandalizmas,
tycinio ar netycinio aplaidumo
atvejai ir kt.) Zenkliai jtakoja
mano verslg*

2,7

1,15

2,6

2,8

26 pav. Respondenty nuomoné, apie mikroekonominiy veiksniy jtaka jmonés veiklai

Saltinis: autorés skai¢iavimai, remiantis atlikto tyrimo duomenimis (naudota SPSS programa; Frequencies komanda)

Tyrimo metu i$aiskéjo, kad Zmogaus sukelta netikéta rizika, tokia kaip antai vagysté,

chuliganizmas, vandalizmas, tycinio ar nety¢inio aplaidumo atvejai ir kt., taip pat galéty

turéti jtakos jmonés verslui ir jo stabilumui. Respondenty nuomoné dél $io teiginio pa-

sidalijo per puse.

Atliktas tyrimas leidzia formuluoti i$vada, kad Lietuvos SVV gamybos ir prekybos

jmoniy vadovai mano, jog tiek gamybiné rizika, kuri daugiausia bidinga gamybos jmo-

néms, tiek Zmogaus sukelta rizika, tokia kaip antai vagysté, chuliganizmas, vandaliz-

mas, klaidos ir aplaidumai, nelaimingas atsitikimas ir kita Zmogaus sukelta rizika, turi

maziausig jtaka verslui ir jmonés plétrai. Nelaimés darbe, kurios dazniausiai jvyksta

nepakankamai jvertinus arba apskritai nejvertinus visy pavojy ir jy sukeliamos rizikos
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darbovietéje, brangiai kainuoja jmonei.Tai kaina, kurig tenka sumokeéti darbuotojams
ir jy $eimoms, papildomos islaidos paciai jmonei (laikinas nedarbingumas, didesnés
draudimo islaidos, sumazéjes darbo nasumas, darbuotojy kaita, darbuotojy motyvacija,
konkurencingumas ir kt.).

Reciausiai minéti tokie jtakg jmonés veiklai darantys mikroekonominiai veiksniai:
zmogaus sukelta rizika, gamybinés rizikos, budingos jmonés gamybinei veiklai, dideli
jsiskolinimai bankui ir dazna darbuotojy kaita, kuri savo ruoztu daro jtaka klienty ar
uzsakymy skaiciui jmonéje.

Dauguma dalyvavusiy apklausoje jmoniy patvirtino, kad mikroekonominiai veiks-
niai, pavyzdziui, jimonés darbuotojy kompetencijos trikumas, gali turéti jtakos jmonés
reputacijai, jmonés klienty bankrotui arba nemokumui bei verslo partneriy jsiparei-
gojimams nevykdyti. ISanalizavus respondenty atsakymus, galima teigti, kad jmoniy
vadovai daugiausia démesio skiria piniginiy srauty stabilumui, klienty nemokumui ir
jmoneés jvaizdziui formuoti. Pastebéta, kad smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy vadovai
darbuotojy nekompetencijg traktuoja kaip galimybe prarasti jmonés reputacijg, bet néra
uzsimenama apie tai, kad dazna darbuotojy kaita jmonéje taip pat gali didinti jmonés
nuostolius ir mazinti jmonés reputacijg. Dar vienas jmoniy vadovy daznai minétas vidi-
nis veiksnys, darantis jtaka jmonés veiklai, — galimybé pasiskolinti i§ banko.Vyriausybés
ar savivaldybiy nustatytos kitos paramos formos.

Atlikus Man-Whitney testg, nebuvo nustatyta statistiskai reikSmingy skirtumy tarp
gamybos ir prekybos jmoniy vertinimuy.

Makroekonominiy veiksniy jtaka jmonés veiklai

Analizuodami makroekonominius (iSorinius) veiksnius, daugiausia darancius jtaka
jmoneés veiklai (zr. 27, 28 pav.), dauguma jmoniy vadovy minéjo tokius veiksnius: eko-
nominé $alies situacija; teisinés ir mokes¢iy sistemos triakumai ir / ar jy kaita; didelé
konkurenty koncentracija ir / ar jy kaita; ekonominé aplinka (kuri savo ruoztu susijusi
su gyventojy perkamosios galios svyravimais ir dél to daroma jtaka jmonei) bei politiné-
teisiné verslo aplinka. Siy rodikliy vertinimai siekia 4 balus ir daugiau baly i$ 5 galimy.

Respondenty salytis su teisine ir mokestine Salies aplinka rodo, kad $iy sistemy trtku-
mai taip pat turi stiprig jtaka jy verslui. Daugelis respondenty saké, kad visiSkai sutinka
su $iuo teiginiu arba sutinka (atitinkamai 39 ir 40 proc.). | klausima, kokiu mastu jmonés
veiklg lemty didelé konkurenty koncentracija ar jy kaita, 37 proc. apklausty respondenty
visigkai sutinka su $iuo teiginiu ir 42 proc. respondenty sutinka su $iuo teiginiu. ] klausima,
ekonominé aplinka daro jtakg gyventojy perkamajai galiai, dél ko galéty stipriai jtakoti
jmonés marketinga, dauguma respondenty atsakeé, kad visiSkai sutinka arba sutinka su
$iuo teiginiu (atitinkamai 34 ir 40 proc.). Gamybos jmonés dazniau nei prekybos jmonés
teigé, kad jmonés veiklai daro jtaka teisinés ir mokesciy sistemos trikumai.
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Respondenty pateikti atsakymai rodo, kad tokie makroekonominiai veiksniai, tech-
nologiné aplinka ir pazangiy technologijy $iuolaikiniame pasaulyje prioritetai, nuolat
besikeic¢iancios klimatinés salygos bei kiti staiglis ir nenumatyti gamtiniai veiksniai,
demografiné aplinka ir jos poky¢iai bei korupcija néra viena rim¢iausiy problemy, su
kuriomis $iandien Lietuvoje susiduria verslo jmonés, ir Sie veiksniai nedaug turi jtakos
smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy veiklai ir plétrai. Vidutinio verslo jmoniy atstovai
dazniau nei smulkaus verslo respondentai nesutiko, kad demografiné aplinka ir jos po-
ky¢iai daro nedidele jtakg jmonés veiklai ir plétrai.

Dazniausiai minéti makroekonominiai veiksniai, daugiausia darantys jtaka jmonés
veiklai, yra ekonominé situacija $alyje, teisinés ir mokesciy sistemos trakumai ir / ar jy
kaita, didelé konkurenty koncentracija ir / ar jy kaita, ekonominé aplinka ir politiné-
teisiné verslo aplinka.

Respondenty nuomoné, kokie . Prekybos | Gamybos

- PR Verti- Stan- Me o il
ma ro.e Vo'non‘m?lal v¢>:1 snrfu nimq At Moda 2 Yy 2 Yy
daro didziausig jtakg imonés

. . . | diana vertinimo | vertinimo
o vidurkis | nuokrypis . X . X
veiklai vidurkis vidurkis

»Ekonominé situacija $alyje turi
tiesiogine jtaka verslo vysty-
muisi, o tai, savo ruoztu, gali 4.4 0,79 5 5 4,4 4,3
turéti stipria jtakg mano jmonés
veiklai“

,Teisinés ir mokes¢iy sistemos
trakumai ir / ar jy kaita stipriai 4,1 0,91 4 4 4,0
jtakoja mano jmonés veiklg“

,»Didelé konkurenty koncentra-
cija ir / ar jy kaita stipriai jtakoja 4,1 0,95 4 4 4,1 3,9
mano jmonés veiklg“

»Ekonominé aplinka veikia jmo-
nés marketingg per gyventojy
perkamosios galios svyravimus 4,0 1,02 4 4 4,0 3,9
ir tai daro didele jtaka mano
verslui®

»Politiné-teisiné verslo aplinka
turi tiesiogine jtaka verslo plétrai
ir gali apsunkinti tolesng mano
verslo plétote”

3,7 1,09 4 4 3,6 3,7

27 pav. Respondenty nuomoné, apie makroekonominius veiksnius, kurie turi didziausia jtaka
imoneés veiklai

Saltinis: autorés skai¢iavimai, remiantis atlikto tyrimo duomenimis (naudota SPSS programa; Frequencies komanda)
Makroekonominiai veiksniai, tokie kaip antai: technologiné aplinka ir pazangiy tech-

nologijy prioritetai Siuolaikiniame pasaulyje, nuolat besikei¢iancios klimatinés salygos
bei kiti staigis ir nenumatyti gamtiniai veiksniai, demografiné aplinka ir jos poky¢iai bei
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korupcija, apklausos dalyviy nuomone, nedaug turi jtakos smulkaus ir vidutinio verslo
jmoniy veiklai.

Atlikus Man-Whitney testa, buvo nustatyta, jog prekybos jmonés statistiskai reiks-
mingai dazniau nei uzsiimancios gamyba svarbesniu faktoriumi jmonés veiklai laiko
teisinés ir mokesciy sistemos trikumus bei/ ar jy kaitg ir muity ir prekybos sistemos re-
guliavimg ir / ar jy kaitg. Daugiau skirtumy tarp gamybos ir prekybos jmoniy vertinimy
uzfiksuota nebuvo.

Respondenty nuomonég, kokie Verti- | Standar- . P.reky I?os G.amy b'OS
Media- jmoniy | jmoniy

makroekonominiai veiksniai daro nimy | tinis nuo- Moda

na vertinimo | vertinimo
didZiausia jtakg imonés veiklai vidurkis is . , . ,
Aftakat keyp vidurkis | vidurkis

»Muity ir prekybos sistemos regu-
liavimas ir / ar jy kaita jtakoja mano 3,3 1,20 3 4
jmonés veiklg“

3,1

»Technologiné aplinka ir progresyviy
technologijy prioritetai $iuolaikinéje
verslo aplinkoje daro jtakg smulkiyjy 3,2 1,09 3 3 3,2 3,3
ir vidutiniy jmoniy verslo aplinkai
bei mano jmonés verslui®

»Gamtiné aplinka, nuolat besikei-
¢iancios klimatinés sglygos bei gam-
tiniai veiksniai gali atnesti jmonei 2,8 1,24 3 2 2,8 2,9
nenumatyty nuostoliy, kas jtakos
mano jmonés tolimesne veikla*

»Demografiné aplinka ir jos pokyc¢iai
zenkliai jtakoja mano jmonés veikla 2,8 1,21 3 2 2,8 2,9
ir plétrg”

»Korupcija yra viena rimciausiy
problemy, su kuriomis $iandien Lie- 2,8 1,11 3 2 2,7 2,8
tuvoje susiduria verslo jmonés“

28 pav. Respondenty nuomoné apie makroekonominius veiksnius, kurie turi didZiausig jtaka
imoneés veiklai

Saltinis: autorés skai¢iavimai, remiantis atlikto tyrimo duomenimis (naudota SPSS programa; Frequencies komanda)

Mikro / makroekonominiy veiksniy jtaka jmonés veiklos stabilumui.
Faktoriy analizé

Duomeny analizé atskleidzia respondenty nuomone, kokie makroekonominiai
veiksniai daro didziausig jtakg jmonés veiklos stabilumui. Siekiant i$skirti tam tikras
grupes i§ mikro ir makro teiginiy masyvo, buvo atlikta faktoriy analizé. Ji leidzia skirti
keletg kintamyjy masyvo grupiy, taip siekiant kuo geriau i$skirti analizuojamuyjy elgesj,
nuomong ar pozitrj aprasancius faktorius. Grupuojama apskai¢iuojant kintamyjy ko-
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reliacija: j vieng faktoriy jungiami kintamieji, stipriai koreliuojantys tarpusavyje arba
nekoreliuojantys su kitais kintamaisiais, kurie savo ruoztu sudaro kitus veiksnius.

Atlikus ,KMO and Bartletts Test®, gauta kriterijaus verté yra 0,742, vadinasi,
74,2 proc. kintamyjy dispersijos gali paaiskinti i$skirti faktoriai. Gautas toks teiginiy
i$sidéstymas faktoriais (pateikiamas SPSS programos rezultaty langas):

11 lentelé. Faktoriy analizé. KMO ir Bartleto testas

KMO ir Bartleto testas
Kaiserio, Meyerio, Olkino (KMO) testas 0,742
Bartleto sferiSkumo testas Chi kvadratu (x?) 1283,941
df 210
Pi reik§meé 0,00

Saltinis: autorés skai¢iavimai, remiantis atlikto tyrimo duomenimis (naudota SPSS programa; Data Reduction —
Factor komanda)

Lenteléje pateikiami Kaiserio, Meyerio, Olkino (KMO) ir Bartleto testo, atlikto jtraukiant visus anketoje naudotus
teiginius, rezultatai.

Atlikus visy anketoje pateikty teiginiy faktoriy analize, buvo gauti Sesi faktoriai, jiems
priklausantys teiginiai ir jy svoriai faktoriuje pavaizduoti toliau pateikiamoje lenteléje.
Faktorius Zymimas skai¢iumi, o jam priklausantis teiginys - $viesiai pilka spalva.

12 lentelé. Faktoriy analizé. Respondenty teiginiy pasiskirstymas j faktorius

Teiginiy pasiskirstymas j faktorius 1 2 3 4 5 6

Partneriy jsipareigojimy nevykdymas kelia didele
grésme mano jmoneés pinigy srautams

Didelé tikimybé atsirasti rizikai mano versle yra
tada, kai klientas gali nesumokéti arba bankrutuoti
Dideli jsiskolinimai bankui turi didele jtaka mano
jmonés veiklai

Gauti paskolg i§ banko SVV jmonei daznai néra
jmanoma, nes jmoné neatitinka iSkelty paskolos 0,59 | -0,03 | 0,08 | 0,26 | -0,12 | 0,26
davéjo reikalavimy

Produkty arba paslaugy substituty atsiradimas
paskatintq keisti jmonés strategija ir numatytus 0,33 0,22 0,19 0,16 | -0,23 | -0,07
tikslus

Darbuotojy sveikatos sutrikimai (profesinés ligos,
traumos darbe, mirtis ir pan.) turi didele jtaka mano | 0,13 | 0,70 | 0,10 | 0,07 | -0,07 | -0,02
verslui

Imonés darbuotojy kompetencijos arba kvalifikacijos
trakumas turi jtakos jmonés reputacijai

0,78 | 0,17 | 0,03 | -0,01 | 0,03 | -0,10

0,74 | 0,13 | 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,03

0,60 | 0,04 | 0,19 | 0,09 | 0,01 | -0,08

0,17 | 0,63 | -0,04 | 0,14 | -0,07 | 0,20

Staigus ir netikétas jmonés turimy Zaliavy, atsargy,
prekiy sugadinimas daznai sukelia jmonei neprogno-| 0,10 | 0,59 | 0,26 | 0,04 | -0,04 | -0,33
zuojamas islaidas
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12 lentelé (tesinys). Faktoriy analizé. Respondenty teiginiy pasiskirstymas j faktorius

Teiginiy pasiskirstymas j faktorius 1 2 3 4 5 6
Politiné-teisiné verslo aplinka turi tiesiogine jtaka
verslo plétrai ir gali apsunkinti tolesn¢ mano verslo 0,09 | -0,06 | 0,81 | 0,13 | -0,03 | 0,05
plétote
Teisinés ir mokes¢iy sistemos trikumai ir / ar jy
kaita turi didele jtaka mano jmonés veiklai 0,08 | 0,07 | 0,68 | 0,36 | -0,06 | 0,08

Muity ir prekybos sistemos reguliavimas ir / ar jy
kaita daro jtakg mano jmoneés veiklai 0,18 | 0,15 | 0,56 | -0,07 | 0,13 | -0,05

Ekonominé aplinka veikia jmonés marketingg per
gyventojy perkamosios galios svyravimus ir tai daro | 0,10 | 0,17 | 0,13 | 0,76 | 0,04 | -0,02
didele jtaka verslui

Ekonomineé situacija $alyje turi tiesioging jtaka verslo
vystymuisi, o tai kas, savo ruoztu, gali stipriai jtakoti | 0,08 | 0,02 | 0,15 | 0,75 | -0,01 | 0,03
mano jmonés veikla

Didelé konkurenty koncentracija ir / ar jy kaita turi
didele jtakg jmonés veiklai 0,34 | 029 | -0,09 | 0,41 | 0,14 | -0,24

Gamybinés rizikos, budingos jmonés gamybinei
veiklai (jrangos, masiny gedimo, pastaty ir statiniy -0,12 | 0,03 | 0,03 | 0,02 | 0,68 | 0,15
gadinimo rizikos etc.), labai jtakoja verslg
Zmogaus sukelta rizika (vagysté, chuliganizmas,
vandalizmas, ty¢inio ar nety¢inio aplaidumo atvejai 0,17 | -0,27 | 0,04 | 0,06 | 0,61 | -0,09
ir kt.) turi didele jtaka verslui

Demografiné aplinka, jos pokyciai labai lemia
jmonés veiklg ir plétra

Dazna darbuotojy kaita jmonéje labai lemia klienty
arba uzsakymy sumazéjimg mano jmonéje

-0,08 | 0,28 | -0,06 | 0,10 | 0,60 | 0,04

0,02 | -0,28 | 0,03 | -0,12 | 0,57 | -0,06

Korupcija yra viena rimciausiy problemy, su kurio-

mis $iandien Lietuvoje susiduria verslo jmonés 0,01 | -0,02 | 0,02 | 0,06 | -0,02 | 0,66

Technologiné aplinka ir pazangiy technologijy
prioritetai $iuolaikinéje verslo aplinkoje daro jtaka
smulkiyjy ir vidutiniy jmoniy verslo aplinkai bei
mano jmonés verslui

Gamtiné aplinka, nuolat besikei¢ian¢ios klimatinés
salygos bei gamtiniai veiksniai gali atne$ti jmonei
nenumatyty nuostoliy, kas jtakos mano jmonés
tolesne veikla

0,02 | 0,25 | 0,14 | -0,32 | 0,18 | 0,54

0,14 | 0,26 | 0,37 | -0,01 | -0,06 | -0,40

Saltinis: autores skai¢iavimai, remiantis atlikto tyrimo duomenimis (naudota SPSS programa; Data Reduction -
Factor komanda)

Pazymétina, kad dviejy teiginiy (,,Produkty arba paslaugy substituty atsiradimas
paskatinty keisti jmonés strategija ir numatytus tikslus“ ir ,,Gamtiné aplinka®, ,,Nuolat
besikei¢ian¢ios klimatinés salygos bei gamtiniai veiksniai gali atnesti jmonei nenumaty-
ty nuostoliy, o tai darys jtaka mano jmonés tolesnei veiklai“) kravis faktoriuje nesiekia
0,5 - tai rodo, kad $ie kintamieji turi mazai bendro su $iuo faktoriumi, todél analizéje
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jy atsisakyta. Atsisakius $iy dviejy kintamuyjy, atlikus KMO ir Bartletto testg, gauta kri-
terijaus verté yra 0,720, vadinasi, i$skirti faktoriai dispersijos gali paaikinti 72,0 proc.
kintamuyjy. Gautas toks teiginiy pasiskirstymas:

13 lentelé. Faktoriy analizé. KMO ir Bartleto testas

KMO ir Bartleto testas
Kaiserio, Meyerio, Olkino (KMO) testas 0,720
Bartleto sferiskumo testas Chi-kvadratu (x?) 1132,160
df 171
Pi reik§mé 0,00

Saltinis: autorés skai¢iavimai, remiantis atlikto tyrimo duomenimis (naudota SPSS programa; Data Reduction —
Factor komanda)

Lenteléje pateikiami Kaiserio, Meyerio, Olkino (KMO) ir Bartleto testo, atlikto eliminavus du teiginius (Produkty arba
paslaugy substituty atsiradimas paskatinty keisti jmonés strategijq ir numatytus tikslus” bei “Gamtiné aplinka, nuolat
besikeiciancios klimatinés sglygos bei gamtiniai veiksniai gali atnesti jmonei nenumatyty nuostoliy, kas jtakos mano
imoneés tolimesng veiklg”), rezultatai.

14 lentelé. Faktoriy analizé. Teiginiy pasiskirstymas j faktorius

Faktoriai
1 2 3 4 5 6

Teiginiy pasiskirstymas j faktorius

Partneriy jsipareigojimy nevykdymas kelia didele

. . S 0,80 | 0,18 | 0,03 | 0,00 | 0,01 | -0,08
grésme mano jmones pinigy srautams

Didele tikimybeé atsirasti rizikai mano versle yra tada, kai

klientas gali nesumokeéti arba bankrutuoti 0.75 | 0,12 | 0,06 | 0,03 | -0,01 | 0,08

Dideli jsiskolinimai bankui stipriai jtakoja mano jmonés

. 0,60 | 0,06 | 0,20 | 0,07 | 0,01 |-0,10
veiklg

Galimybé gauti paskolg i§ banko SVV jmonei daznai
néra jmanoma, nes jmoné neatitinka iskelty paskolos 0,58 | -0,02 | 0,13 | 0,23 | -0,11 | 0,19
davéjo reikalavimy

Darbuotojy sveikatos sutrikimai (profesinés ligos, trau-

mos darbe, mirtis ir pan.) Zenkliai jtakoja mano versla 0.13 10711 0,10 ) 0,07 1 -0,09 ) 0,00

Imonés darbuotojy kompetencijos arba kvalifikacijos

_ . L . . 0,16 | 0,63 | -0,03 | 0,14 | -0,07 | 0,20
trakumas jtakoja jmonés reputacija

Staigus ir netikétas jmonés turimy zaliavy, atsargy,
prekiy sugadinimas daznai sukelia jmonei neprognozuo-| 0,08 | 0,61 | 0,27 | 0,02 | -0,03 | -0,32
jamas iSlaidas

Politiné-teisiné verslo aplinka turi tiesiogine jtaka verslo

plétrai ir gali apsunkinti tolesng mano verslo plétote 0.10 ) -0,04 ) 0.83 ) 0,12 ) -0,04 ) 0,04

Teisinés ir mokesciy sistemos trikumai ir/ar jy kaita

. . . . 0,08 | 0,09 | 0,70 | 0,34 | -0,06 | 0,05
stipriai jtakoja mano jmonés veiklag

Muity ir prekybos sistemos reguliavimas ir/ar jy kaita

. . ! o 0,19 | 0,17 | 0,57 | -0,08 | 0,12 | -0,06
jtakoja mano jmonés veikla

Ekonominé aplinka veikia jmonés marketinga per
gyventojy perkamosios galios svyravimus ir tai daro 0,10 | 0,17 | 0,12 | 0,77 | 0,04 | -0,01
didele jtaka verslui
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14 lentelé (tesinys). Faktoriy analizé. Teiginiy pasiskirstymas j faktorius

Faktoriai

Teiginiy pasiskirstymas j faktorius
Ea Yy . 1 2 3 4 5 6

Ekonomineé situacija $alyje tiesiogiai jtakoja verslo
vystymasi, kas, savo ruoztu, gali stipriai jtakoti mano 0,07 | 0,02 | 0,16 | 0,76 | -0,01 | 0,03
jmoneés veiklg

Didelé konkurenty koncentracija ir/ar jy kaita stipriai

. . . A 0,35 | 0,30 | -0,09 | 0,42 | 0,13 | -0,23
jtakoja mano jmoneés veikla

Gamybinés rizikos, budingos jmonés gamybinei veiklai
(1rangos, masiny gedimo, pastaty ir statiniy gadinimo -0,11 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,67 | 0,15
rizikos, etc.), zenkliai jtakoja mano versla

Zmogaus sukelta rizika (vagysté, chuliganizmas,
vandalizmas, tyc¢inio ar nety¢inio aplaidumo atvejai ir 0,16 | -0,26 | 0,04 | 0,06 | 0,62 | -0,09
kt) Zenkliai jtakoja versla

Demografiné aplinka ir jos poky¢iai Zenkliai jtakoja

‘ . 1. s -0,08 | 0,28 | -0,06 | 0,10 | 0,60 | 0,03
mano jmonés veiklg ir plétrg

Dazna darbuotojy kaita jmonéje zenkliai jtakoja klienty

s . . 0,01 |-0,28 | 0,02 | -0,12 | 0,59 | -0,05
arba uzsakymy sumazéjima mano jmonéje

Korupcija yra viena riméiausiy problemy, su kuriomis

P ! - S . A 0,03 | -0,09 | -0,04 | 0,12 | -0,03 | 0,75
$iandien Lietuvoje susiduria verslo jmonés

Technologiné aplinka ir progresyviy technologijy prior-
itetai $iuolaikinéje verslo aplinkoje daro jtakg smulkiujy
ir vidutiniy jmoniy verslo aplinkai bei mano jmonés
verslui

0,00 | 0,22 | 0,11 |-0,31 | 0,21 | 0,57

Saltinis: autorés skai¢iavimai, remiantis atlikto tyrimo duomenimis (naudota SPSS programa; Data Reduction -
Factor komanda)

Atlikus visy anketoje pateikty teiginiy, i$skyrus du eliminuotus, faktoriy analize gauti
$esi faktoriai, kuriems priklausantys teiginiai ir jy svoriai faktoriuje pavaizduoti toliau
esancioje lenteléje. Faktorius Zymimas skaic¢iumi, o jam priklausantis teiginys pazymeétas
$viesiai pilka spalva.

Fakto- Vertinimo
Mikro/ rinés vidurkis | Bendras
makro . (1 visiskai fakto-
analizés . .
aspek- Koefici- nesutinka, riaus
tas 5 - visiSkai | vidurkis
sutinka)

Teiginys

Faktorius

entai

Ekonominé aplinka veikia jmonés marketin-
ga per gyventojy perkamosios galios svyravi- | Makro | 0,77 3,96
mus ir tai daro didele jtakg mano verslui

Ekonomineé situacija $alyje tiesiogiai jtakoja
verslo vystymasi, kas, savo ruoztu, gali sti- Makro 0,76 4,36
priai jtakoti mano jmonés veiklg

4,1

Didelé konkurenty koncentracija ir/ar jy kaita
stipriai jtakoja mano jmonés veikla

Ekonominé situacija,
konkurenciné aplinka

Makro 0,42 4,06
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. . | Partneriy jsipareigojimy nevykdymas kelia .
& «g ., | didele grésme mano jmonés pinigy srautams Mikro 0,80 4,03
© é S | Didelé tikimybeé atsirasti rizikai mano versle
& £ |yratada, kai Klientas gali nesumokéti arba Mikro 0,75 4,07
gb-é " | bankrutuoti
L
v £ .2 | Dideli jsiskolinimai bankui stipriai jtakoja . 3,7
=
g g g mano jmonés veikly Mikro 0,60 281
)2 'E £ | Galimybé gauti paskolg i$ banko smulkiojo ir
&2 g |vidutinio verslo jmonei daznai néra jmanoma, Mikro 0.58 375
= g dél to, kad jmoné neatitinka igkelty paskolos ’ ’
davéjo reikalavimy
° Politiné-teisiné verslo aplinka turi tiesioging
£ jtaka verslo plétrai ir gali apsunkinti tolesne Makro 0,83 3,65
‘g g | mano verslo plétote
= C .. e . - ..
£E) Teisinés ir mokesciy sistemos trikumai ir/ar Makro | 0,70 411 3,7
S & |jy kaita stipriai jtakoja mano jmonés veikla
g Muity ir prekybos sistemos reguliavimas ir/ar Makro 0.57 332
jy kaita jtakoja mano jmonés veikla ’ ’
S Darbuotojy sveikatos sutrikimai (profesinés
5 %’ ligos, traumos darbe, mirtis ir pan) Zenkliai Mikro 0,71 3,26
=& | jtakoja mano versly
2.2 | Imonés darbuotojy kompetencijos arba kvali- .
g @ fikacijos trikumas jtakoja jmonés reputacija Mikro 0,63 4,09 36
%in Staigus ir netikétas jmonés turimy Zzaliavy,
)E 2 | atsargy, prekiy sugadinimas daznai sukelia Mikro 0,61 3,33
mano jmonei neprognozuojamas islaidas
=8 ifec'l}nolggiflté aplvipkz} ir k;i)rqgresyvliq te?n}(o—.
=5 | logijy prioritetai $iuolaikinéje verslo aplinkoje
5= | daro jtakq smulkiyjy ir vidutiniy jmoniy Makro | 0,75 324
< .2 | verslo aplinkai bei mano jmonés verslui 3,00
% § Korupcija yra viena rimc¢iausiy problemy, su
& § |kuriomis Siandien Lietuvoje susiduria verslo | Makro | 0,57 2,76
=4 | jmonés
= Gamybinés rizikos, budingos jmonés gamybi-
) . o P ¥ . .
= nei veiklai (jrangos, masiny gedimo, pastaty ir .
§ « | statiniy gadinimo rizikos,etc.), zenkliai jtakoja Mikro 0,67 2,76
_§ £ | mano verslg
= g Zmogaus sukelta rizika (vagysté, chuliga-
g -8 | nizmas, vandalizmas, ty¢inio ar nety¢inio .
__k4 > >
5 ‘E aplaidumo atvejai ir kt) Zenkliai jtakoja Mikro 0.62 2,66 2,8
& é mano versla
‘L » . . P Ve s n o s
é 8 Dempgraﬁne ?pllnka ir jos POkY_Clal zenkliai Makro 0.60 2.82
g £ | itakoja mano jmonés veikl ir plétra
&~ | Daina darbuotojy kaita jmonéje Zenkliai
% jtakoja klienty arba uzsakymy sumazéjima Mikro 0,59 3,02
A mano jmonéje

29 pav. Mikroekonominiy ir makroekonominiy veiksniy grupés pagal teiginiy baly vidurkj

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis, balais
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Galima i$skirti pirmajam faktoriui priklausancius tokius makroekonominius veiks-
nius: ,Ekonominé aplinka veikia gyventojy perkamosios galios svyravimus®; ,,Ekonominé
situacija Salyje tiesiogiai turi jtakos mano jmoneés veiklai“; ,Didelé konkurenty koncen-
tracija daryty didele jtakg mano jmonés verslui®. Tai reiskia, kad daugumos apklausty
jmoniy vadovai vienu i$ pagrindiniy veiksniy, kuris lemty jmonés nestabiluma, laiko
valstybés valdymo organy vykdoma mokes¢iy ir pinigy masés, kapitalo judéjimo, in-
vesticinés aplinkos, kredity teikimo ir palikany normos politika. Kitaip tariant, galima
teigti, kad aptarty veiksniy patekimg j vieng faktoriy lemia toks latentinis veiksnys, kaip
antai ekonominé $alies situacija / aplinka (zr. 29 pav.).

Ekonomine aplinka taip pat lemia paklausa, pasiiila, konkurencija, kainodara ir kiti
ekonominiai veiksniai. Ekonominé aplinka turi tiesiogine jtaka verslo plétrai. Ji gali ska-
tinti verslo atsiradimg arba, atvirksciai, — apsunkinti jo kiirima ir tolesne plétra.

Antrgjj faktoriy, kuris, respondenty nuomone, yra svarbus verslo stabilumui ir testi-
numui, lemia toks latentinis veiksnys, kaip antai iSoriné mikrogrésmé, ir apima $ig rizi-
ka: verslo partneriy galimy jsipareigojimy nevykdymas: klienty ir partneriy nemokumas
arba bankrotas; dideli jmonés jsiskolinimai bankui bei smulkaus ir vidutinio verslo jmo-
niy sunkumai gauti paskolg jmonés plétrai ir naSumui didinti.

Pastebima, kad vis dazniau nuostolingai dirbancios jmonés ne tik neatsiskaito uz
prekes ir paslaugas, bet ir j bankrotg nusitempia verslo partnerius, o tai tiesiogiai gali
bati susije su tuo, kad SVV jmonés retai pasinaudoja audito kompanijy paslaugomis,
jog laiku jvertinty jmonés bankroto tikimybe, ir gana mazai naudojasi tokiy kompanijy,
kaip antai UAB ,,Creditinfo Lietuva“ paslaugomis, kad laiku uzkirsty kelig partneriy bei
klienty nemokumui ir jsiskolinimams.

Pastaruoju metu verslas yra labai nenuspéjamas: jei vieng dieng jmonés veikla yra
gera, tai nereiskia, kad kitg dieng ji taip pat bus gera. Norint laiku pastebéti jmonei gre-
siantj pavojy, svarbu nuolat vertinti bankroto tikimybe, nes dabartinémis ekonomikos
salygomis jmoniy bankrotai yra viena i$ didziausiy problemy - jie sukelia labai daug
neigiamy padariniy ne tik paciai jmonei ir jos darbuotojams, bet ir kitoms jmonéms,
institucijoms, valstybei ir visuomenei. Bankroto tikimybés prognozavimas padéty jmo-
nei laiku pastebéti, kokia i§ tiesy yra jos situacija, ir prireikus priimti naujus valdymo
sprendimus, kuriy déka jmonés veikla tik geréty.

Atlikto tyrimo vertinimu, dazniausias SVV plétros finansavimo $altinis — skolinima-
sis. Plésti verslg skolinantis 2010 m. ketino 28,2 proc. verslininky, uzsiimandiy apdir-
bamosios gamybos, statybos ir paslaugy veikla. 2010 m., palyginti su 2007 m., norinciy
gauti paskolas verslininky dalis sumazéjo 7,5 proc. punkto. Kitais verslo finansavimo
$altiniais (iSperkamaja nuoma, faktoringu ir kt.) 2010 m. planavo pasinaudoti 14,5 proc.
verslininky (2007 m. - 15,9 proc.). LéSomis, gautomis padidinus nuosava kapitalg, plésti
verslg 2010 m. ketino tik 2,7 proc. verslininky (2007 m. — 4,1 proc.). Plésti versla skoli-
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nantis 2010 m. ketino 40 proc. jmoniy, turinéiy 250 darbuotojy ir daugiau ir 25,3 proc.
jmoniy, turinc¢iy nuo 10 iki 49 darbuotojy (Zr. 29 pav.).

Dauguma (86,3 proc.) verslininky, 2010 m. numaciusiy verslg plésti skolinantis, keti-
no gauti paskoly i$ banky. Tac¢iau i$ jy tik 55,8 proc. gavo paskolas, 21,2 proc. verslininky
pavyko gauti paskolas i dalies, 23 proc. - i$ viso nepavyko gauti (2007 m. skolinimasis
i$§ banky buvo sékmingesnis — net 88,9 proc. verslininky, kurie kreipési paskolos verslui
plésti, bankai suteiké paskolas, 9,1 proc. — pavyko gauti i§ dalies ir tik 2 proc. nepavyko
jy gauti). Kaip pagrindine banky atsisakymo kredituoti smulky ir vidutinj versla prie-
zastj daugiausia verslininky (22,3 proc.) nurodé prastg jmonés kreditingumo vertinima,
19,7 proc. — pakankamo uzstato ar garantijy neturéjima, 15 proc. — per didelj imonés
jsiskolinima;18 proc. verslininky pazyméjo, kad bankai paskolos nesuteikimo priezas-
ties apskritai nenurodé. Pagrindinis kriterijus verslininkams, renkantis konkrety ban-
ka paskolai gauti, — jmoné yra $io banko klienté. Sj kriterijy nurodé daugiau nei pusé
2010 m. ir 2007 m. ketinusiy pasiskolinti i$ banko verslininky. Kitas kriterijus — tinkama
paltikany norma - jj nurodé 19,4 proc. 2010 m. ir 20,5 proc. 2007 m. i§ banky siekusiy
gauti paskolas verslininky.

Treciojo faktoriaus teiginiai: ,,Politiné — teisiné verslo aplinka turi tiesioging jtakg
verslo plétrai“; ,, Teisinés ir mokestinés sistemos tritkumai ir jy kaita daro didelg jtakg mano
jmonés veiklai“; ,Muity ir prekybos sistemos reguliavimas ar jy kaita daro jtakg jmonés
veiklai®, kurie, manytina, lemiami tokio latentinio veiksnio, kaip antai politiné / teisiné
aplinka $alyje. Remiantis atliktos faktoriy analizés duomenimis, tre¢iojo faktoriaus tei-
giniai respondentams vienodai svarbiis kaip ir antrojo faktoriaus teiginiai.Siy rodikliy
vertinimai siekia 3,7 balo i$ 5 galimy.

Politiné-teisiné aplinka apima visuomenés politiniy institucijy veiksmus ir teisés
aktus. Politiniai veiksniai nubrézia jmonés veiklos teisinio reguliavimo ribas ar verslo
atsakomybés rizikos ribas. Todél jmonés planams, plétros galimybéms svarbi politiniy
veiksmy kryptis ir pastovumas. Politikos ir teisés jtaka yra skatinanti ir ribojanti, pasi-
reiskianti per teisés akty veikima ir politiniy jvykiy padarinius. Verslo jmoné veikia va-
dovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais, jmonés jstatais bei visuotinio akcininky
susirinkimo nutarimais. Didele jtakg smulkaus ir vidutinio verslo jmonei turi mokesc¢iy
sistema. Dabartiné Lietuvos mokesciy sistema su 20-¢ia jvairiy mokesciy ir daugybe ju
i$imciy bei lengvaty, gausybe diferencijuoty tarify ir nevisiskai aiskia jy skai¢iavimo
tvarka sudaro verslo nestabilumo ir ribotos jmonés plétros prielaidas. Vienas i§ didziau-
siy $alies jstatymy trikumy - jy nestabilumas. [statymai yra daznai keic¢iami ir papildo-
mi, o tai labai atsiliepia smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms.

Respondentai jvardijo, kad teisinés ir mokestinés sistemos trikumai ir jy kaita daryty
didele jtakg smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy veiklai.
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Ketvirtojo faktoriaus susidarymas nulemtas tokio latentinio veiksnio - Zmogiskojo
ir kitokiy (zaliavy, atsargy) istekliy rizika. Sio faktoriaus bendras vidurkis 3,6 balo i3 5
galimy. Ketvirtojo faktoriaus teiginiai: ,,Darbuotojy sveikatos sutrikimai (profesinés ligos,
traumos, mirtis darbe) daryty jtakg jmonés veiklai“ ,Jmonés darbuotojy kompetencijos
arba kvalifikacijos trikumas daryty jtakg jmoneés reputacijai; ,,Staigus ir netikétas jmonés
turto praradimas sukelty jmonei neprognozuojamy islaidy".

Penktasis faktorius daugiau kalba apie technologijy ir korupcijos rizikg (latentinis
veiksnys). Faktoriui priklauso tokie teiginiai: ,, Technologiné aplinka ir paZangiy technolo-
gijy prioritetai Siuolaikinéje verslo aplinkoje daro jtakg smulkiy ir vidutiniy jmoniy verslo
aplinkai bei mano jmonés verslui, ,Korupcija yra viena is rimciausiy problemy, su kurio-
mis Siandien Lietuvoje susiduria verslo jmonés®), o Sestajam faktoriui (latentinis veiks-
nys — demografiné aplinka ir darbuotojy kaita) priskiriami tokie veiksniai: demografiné
aplinka, darbuotojy kaita ir specifinés rizikos. Atkreiptinas démesys, kad faktoriai i$ri-
kiuoti pagal juos sudaranciy teiginiy svarbos vidurkj, t. y. pirmiausia paminéti jmoniy
vadovams svarbiausi rizikos faktoriai, o paskutiniai — maziausiai svarbiis / darantys ma-
Ziausig jtaka jy jmonés veiklai.

Faktoriy analizés skirtumai tarp prekybos ir gamybos jmoniy

Atlikus faktoriy analize atskirai prekybos ir gamybos jmoniy, buvo gauti atitinkami
faktoriai, pateikti lentelése (latentinis faktorius, faktoriy sudarantys teiginiai ir faktoriy
analizés koeficientas (teiginio svoris/ kravis faktoriuje), gautas SPSS programoje atlikus
faktorinés analizés veiksmus — analogi$kai auk$ciau aprasytai faktorinei analizei i$ visy
jimoniy duomeny).

Verta pazyméti, kad faktoriai tiek bendroje, tiek atskiroje analizéje pagal jmoniy vei-
klos sritj yra beveik visiskai vienodi, o pagrindinis prekybos ir gamybos jmoniy skir-
tumas — faktoriy eilés svarba (svorio skirtumai). Prekybos jmonéms svarbiausi rizikos
veiksniai yra susij¢ su partneriy ir klienty jsipareigojimy nevykdymu, ekonomine, po-
litine, teisine situacija, ir tik tada pabréziama zmogiskyjy istekliy rizika ar demografi-
nis aspektas. O gamybos jmonéms, atvirksciai, didesne rizika, ju nuomone, sudaro bi-
tent Zzmogiskasis aspektas — $is faktorius atsiduria pirmoje vietoje, o paskui didziausius
svorius sudaro ekonominé situacija, demografiné aplinka, politiné ir teisiné aplinka, o
priespaskutinis veiksnys yra susijes su partneriy ir klienty jsipareigojimy nevykdymu
(prekybos jmonéms tai yra pirmoje vietoje).
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15 lentelé. Smulkaus ir vidutinio verslo prekybos jmoniy faktoriai

Smulkaus ir vidutinio verslo prekybos jmoniy faktoriai

Partneriy jsipareigojimy nevykdymas kelia didele grésme mano jmonés

. 0,82
pinigy srautams
Is'o'riné mik.rc?gr‘e's— Didelé tikimybé atsirasti rizikai mano versle yra tada, kai klientas gali 0.79
mé - nepatikimi nesumokéti arba bankrutuoti ’
partneriai, klientai, — - —
sunkumai su Dideli jsiskolinimai bankui stipriai jtakoja mano jmonés veiklg 0,55
bankais Galimybé gauti paskola i§ banko smulkiojo ir vidutinio verslo jmonei
daznai néra jmanoma dél to, kad jmoné neatitinka iskelty paskolos 0,54
davéjo reikalavimy
o Ekonominé aplinka veikia jmonés marketinga per gyventojy perkamo- 0.76
Ekonominé situa- | o5 galios svyravimus ir tai daro didele jtaka mano verslui ’
cija, konkurenciné
aplinka Ekonominé situacija $alyje tiesiogiai jtakoja verslo vystymasi, kas, savo 073
ruoztu, gali stipriai jtakoti mano jmonés veikla ’
Politiné-teisiné verslo aplinka turi tiesiogine jtakg verslo plétrai ir gali 0.83
apsunkinti tolesng¢ mano verslo plétote ’
Politiné, teisiné Teisinés ir mokes¢iy sistemos trikumai ir / ar jy kaita stipriai jtakoja 0.63
aplinka mano jmonés veikla ’
Muity ir prekybos sistemos reguliavimas ir / ar jy kaita jtakoja mano 0.56
jmonés veiklg ’
Gamybinés rizikos, budingos jmonés gamybinei veiklai (jrangos, masiny
gedimo, pastaty ir statiniy gadinimo rizikos etc.), zenkliai jtakoja mano | 0,70
versla
b e’.ﬂog”_lﬁne Zmogaus sukelta rizika (vagysté, chuliganizmas, vandalizmas, ty¢inio ar 0.65
ap 'lmka‘ w darbz.w— _ | netyc¢inio aplaidumo atvejai ir kt.) Zenkliai jtakoja mano versla ’
tojy kaita, specifiné 5y — . — ”
rizika Dazna darbuotojy kaita jmonéje zenkliai jtakoja klienty arba uzsakymy 0.58
sumaz¢jimg mano jmonéje ’
Demografiné aplinka ir jos poky¢iai Zenkliai jtakoja mano jmonés veiklg 0.52
ir plétra ’
Darbuotojy sveikatos sutrikimai (profesinés ligos, traumos darbe, mirtis 077
Zmogikyjy ir kito- | i pan.) Zenkliai jtakoja mano verslg ’
kiy iStekliy rizika | Staigus ir netikétas jmonés turimy Zaliavy, atsargy, prekiy sugadinimas 071
daznai sukelia mano jmonei neprognozuojamas islaidas ’
Technologijy ir Korupcija yra viena rim¢iausiy problemy, su kuriomis $iandien Lietuvo- 0.83

korupcijos rizika

je susiduria verslo jmonés

Saltinis: sudaryta autorés, naudojantis atlikto tyrimo duomenimis
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16 lentelé. Smulkaus ir vidutinio verslo gamygos jmoniy faktoriai

Smulkaus ir vidutinio verslo gamygos jmoniy faktoriai

Imonés darbuotojy kompetencijos arba kvalifikacijos trikumas jtakoja

voje susiduria verslo jmonés

. . " 0,78
5 imonés reputacija
Z,’”"g”'f?] e Darbuotojy sveikatos sutrikimai (profesinés ligos, traumos darbe,
kitokiy istekliy s oo 0,66
rizika mirtis ir pan.) Zenkliai jtakoja mano versla
Staigus ir netikétas jmonés turimy Zaliavy, atsargy, prekiy sugadini- 0.62
mas daznai sukelia mano jmonei neprognozuojamas islaidas ’
Ekonominé aplinka veikia jmonés marketinga per gyventojy perka- 0.82
mosios galios svyravimus ir tai daro didelg jtakg mano verslui ’
Ekonominé situaci- e .
0. konkurenciné Ekonominé situacija $alyje tiesiogiai jtakoja verslo vystymasi, kas, savo 0.80
) ! ruoztu, gali stipriai jtakoti mano jmonés veikla ’
aplinka
Didelé konkurenty koncentracija ir / ar jy kaita stipriai jtakoja mano 0.54
imonés veiklg ’
Dazna darbuotojy kaita jmonéje zenkliai jtakoja klienty arba 0.72
uzsakymy sumazéjimg mano jmonéje ’

) Zmogaus sukelta rizika (vagysté, chuliganizmas, vandalizmas, ty¢inio 0.67
Demografiné ap- | 5 nety¢inio aplaidumo atvejai ir kt.) Zenkliai jtakoja mano versla ’
linka ir darbuotojy — S - -
kaita, specifiné Démograﬁpe aplinka ir jos poky¢iai zenkliai jtakoja mano jmonés 0,59
rizika veiklg ir plétra

Gamybinés rizikos, budingos jmonés gamybinei veiklai (jrangos,
masiny gedimo, pastaty ir statiniy gadinimo rizikos etc.), Zenkliai 0,58
jtakoja mano verslg
Politiné-teisiné verslo aplinka turi tiesiogine jtaka verslo plétrai ir gali 0.82
apsunkinti tolesne mano verslo plétote ’
Politiné, teisiné Teisinés ir mokesciy sistemos trikumai ir / ar jy kaita stipriai jtakoja 0.74
aplinka mano jmonés veikly ’
Muity ir prekybos sistemos reguliavimas ir / ar jy kaita jtakoja mano 0.52
imoneés veiklg ’
Loriné Partneriy jsipareigojimy nevykdymas kelia didele grésme¢ mano 0.86
mikrogrésmé — imoneés pinigy srautams ’
nepatikimi part- Didelé tikimybé atsirasti rizikai mano versle yra tada, kai klientas gali 0.85
neriai, klientai nesumokéti arba bankrutuoti ’
Technologiné aplinka ir pazangiy technologijy prioritetai Siuolaikinéje
L verslo aplinkoje daro jtakg smulkiyjy ir vidutiniy jmoniy verslo ap- 0,74
Technologijy ir linkai bei mano jmonés verslui
korupcijos rizika
Korupcija yra viena rim¢iausiy problemy, su kuriomis $iandien Lietu- 0.73

Saltinis: sudaryta autorés, naudojantis atlikto tyrimo duomenimis
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SVV prekybos ir gamybos sektoriuje naudojami
rizikos mazinimo instrumentai

Siekiant i$siaiskinti rizikos mazinimo instrumenty naudojimg ir jtaka smulkaus ir
vidutinio verslo sektoriuose, apklausos anketoje buvo suformuluota 11 galimy rizikos
mazinimo jmonése instrumenty. Tyrimas atskleidé, kad vienas i§ populiariausiy jmoniy
vadovy naudojamy rizikos mazinimo instrumenty - saugaus darbo organizavimas ir
vykdymas, kai jmonéje vadovaujamasi darbuotojy saugos ir sveikatos norminiais teisés
aktais, technologiniy procesy bei darbo priemoniy techniniais dokumentais, jvertinama
galima rizika darbuotojy saugai ir sveikatai, nuolat organizuojamas darbuotojy saugos
ir sveikatos buklés gerinimo priemoniy rengimas ir jgyvendinimas; juo naudojasi net
82 proc. visy apklausty jmoniy (zr. pav. 30).

Antras pagal populiaruma rizikos mazinimo instrumentas — prie§gaisrinés ir turto
signalizacijos (jmonéje jrengta vietiné apsaugos ir gaisro signalizacija telefonu, inter-
netu, radijo ar GPRS ry$iu pajungiama j saugos jmonés valdymo centra); juo naudojasi
77 proc. visy jmoniy.

Taip pat populiaru rizikg mazinti naudojant investicijas — 1é3as, skirtas ilgalaikiam
materialiajam turtui kurti arba jsigyti bei modernizuoti (renovuoti) esamg jmonés ne-
kilnojamajj turta, siekiant gauti pelng ar rezultata — $iuo rizikos mazinimo instrumentu
naudojasi 60 proc. visy jmoniy.

Reciausiai naudojamas rizikos mazinimo instrumentas (naudojasi beveik desimtada-
lis ijmoniy) - 1éSy kaupimas banko taupomuosiuose indéliuose (taupyti skirtas indélis,
suteikiantis galimybe bet kada papildyti indélio saskaita norima pinigy suma bei prirei-
kus pasiimti dalj 1é$y neprarandant palakany ir nenutraukus indélio sutarties).

Dauguma (82 proc.) apklausty jmoniy nurodé, kad vienas i$ pagrindiniy rizikos ins-
trumenty, kurj naudoja jmoné, - saugaus darbo organizavimas ir vykdymas, kai jmoné-
je vadovaujamasi darbuotojy saugos ir sveikatos norminiais teisés aktais, technologiniy
procesy bei darbo priemoniy techniniais dokumentais, jvertinama galima rizika dar-
buotojy saugai ir sveikatai, nuolat organizuojamas darbuotojy saugos ir sveikatos buklés
gerinimo priemoniy rengimas ir jgyvendinimas. Didelio skirtumo tarp jmoniy vykdo-
mos veiklos (prekyba arba gamyba) arba tarp jmonés veiklos rinkoje termino néra, ta-
¢iau kaip vieng i$ rizikos mazinimo instrumenty linkusios daugiau naudoti vidutinio
verslo jmonés ir vadovai, kurie patenka j amziaus grupe nuo 30 iki 49 mety (zr. 30 pav.).

I klausima, ar jmoneés veikloje kaip rizikos mazinimo instrumentas naudojama pries-
gaisriné ir turto saugos signalizacijos (jmonéje jrengta vietiné apsaugos ir gaisro signa-
lizacija telefonu, internetu, radijo ar GPRS rysiu pajungiama j saugos jmonés valdymo
centra), taip atsaké net 77 proc. apklausoje dalyvavusiy vidutinio verslo gamybos jmo-
niy, kurios rinkoje gyvuoja per 10 mety. Smulkaus verslo jmonés reciau naudojasi $iuo

rizikos mazinimo instrumentu ir prie$gaisrinéms bei turto apsaugos signalizacijoms ski-
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ria maziau léSy, todél dazniau patiria neigiamy padariniy ir nuostoliy vagysteés, chuliga-
nizmo, vandalizmo ir kt. nenumatytais atvejais.

Daug (60 proc.) respondenty patvirtino, kad investicijos, 1ésy kaupimas taip pat yra
vienas i$ populiariausiy instrumenty verslo rizikai valdyti ir mazinti. Dauguma viduti-
nio verslo ir gamybos jmoniy atstovy atsakeé ,,taip“ (atitinkamai 63 ir 74 proc.).

Fizine objekto apsauga (teritorijos ar pastato, jame esancio turto ir Zmoniy apsauga,
kai saugomame objekte nuolatos arba tam tikru laiku budi apsaugos darbuotojas) nau-
dojasi 46 proc. respondenty. Fiziné objekty ir turto apsauga budingesné taip pat viduti-
nio verslo jmoniy atstovams, kuriy jmonés rinkoje gyvuoja daugiau nei 10 mety.

Yra respondenty (43 proc.), mananciy, jog kvalifikuotos darbo jégos pritraukimas
(jdarbinimas) suteikia jmonei konkurencinj pranasuma ir sukuria mazesne tikimybe at-
sirasti nenumatytiems rizikos veiksniams, kurie gali iSbalansuoti arba gerokai sumazinti
jmonés veiklos nasuma. Daugelis taip manyti linkusiy jmoniy rinkoje veikia nuo 3 iki 10
mety bei jmonés, kurios savo veikla vykdo ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje. Maziausiai
pritaria Siam teiginiui 51 proc. respondenty, o nepritaria jmonés, kurios rinkoje gyvuoja
per 10 mety (zr. 30 pav.).

I klausima, ar 1é$y atidéjimas / savidrauda (rezervinio fondo sudarymas) galéty buti
vienas i§ dazniausiai pasitaikanciy verslo rizikos mazinimo instrumenty SVV prekybos
ir gamybos jmoniy sektoriuose, pateikti respondenty atsakymai rodo, kad $iam teiginiui
pritaria 39 proc. visy apklausty jmoniy, kuriy daugumos pagrindiné veikla yra prekyba,
ir dauguma yra smulkaus verslo jmonés. Tokj rizikos mazinimo instrumenta daugiausia
pasirenka jmoneés, kurios vykdo veiklg Lietuvoje ir uzsienyje bei joms vadovauja viduti-
nio amziaus - nuo 30 iki 49 mety - vadovai (atitinkamai 46 ir 43 proc.).

Pasitelkus brokerius, draudimo vadybininkus arba konsultantus suformuota jmonés
draudimo strategija naudojasi tik 30 proc. apklausoje dalyvavusiy jmoniy: dauguma
vidutinio verslo ir prekybos jmonés (atitinkamai 64 ir 33 proc.). Tai, kad tik 30 proc.
jmoniy naudojasi draudimo kompanijy konsultacijomis arba paslaugomis, rodo ribota
Lietuvos SVV jmoniy naudojimasi draudimo paslaugomis ir konsultacijomis.Jmonés,
kurios dazniausiai naudojasi draudimo kompanijy arba tarpininky paslaugomis, vykdo
savo veiklg ne tik Lietuvoje. Lietuvos jmoniy bendradarbiavimas su uZsienio partneriais
padeda formuoti nuomone, kad draudimas - vienas i§ galimy rizikos mazinimo ins-
trumenty, kuris gali padéti apsaugoti jmonés versla (Zr. 30 pav.). Nedaug (27 proc.) ap-
klausty jmoniy naudojasi finansinio jmonés audito paslaugomis (nepriklausomas jmo-
nés, finansiniy ataskaity arba konsoliduotyjy finansiniy atskaity patikrinimas ir i§vady
pateikimas, kuriose nurodoma audituojamos jmonés finansiné buklé, veiklos rezultatai
ir pinigy srautai). Finansiniu auditu dazniau naudojasi vidutinio verslo jmonés, vado-
vaujamos iki 29 mety vadovy.
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Ar naudojate $iuos rizikos mazinimo instrumentus

Taip

Ne

Nezi-
no

Saugaus darbo organizavimas ir vykdymas, kai jmonéje vadovaujamasi dar-
buotojy saugos ir sveikatos norminiais teisés aktais, technologiniy procesy
bei darbo priemoniy techniniais dokumentais, jvertinama galima rizika
darbuotojy saugai ir sveikatai, nuolat organizuojamas darbuotojy saugos ir
sveikatos buklés gerinimo priemoniy parengimas ir jgyvendinimas

82 %

14 %

4%

Prie$gaisrinés ir turto signalizacijos (jmonéje jrengta vietiné apsaugos ir
gaisro signalizacija telefonu, internetu, radijo ar GPRS rysiu pajungiama j
saugos jmonés valdymo centrg)

77 %

21 %

2%

Investicijos (1éSos, skirtos ilgalaikiam materialiniam turtui kurti arba jsigyti
bei modernizuoti (renovuoti) jmonés esama nekilnojamajj turta, siekiant
gauti pelng ar rezultatg)

60 %

37 %

3%

Fiziné objekto apsauga (objekto (pastato ar teritorijos), jame esancio turto
bei Zmoniy apsauga, kai saugomame objekte nuolatos arba tam tikru laiku
budi apsaugos darbuotojas

46 %

53 %

1%

Kvalifikuotos darbo jégos pritraukimas (jdarbinimas), suteikiantis jmonei
konkurencinj pranaguma ir jtakojantis mazesne tikimybe atsirasti nenuma-
tytiems rizikos faktoriams, kurie gali i$balansuoti arba Zenkliai sumazinti
imonés naSuma

43 %

51 %

5%

Lésy atidéjimas / savidrauda (rezervinio fondo sudarymas)

39 %

58 %

3%

Su brokeriy, draudimo vadybininky arba konsultanty pagalba suformuota
imonés draudimo strategija

30 %

68 %

2%

Finansinis jmonés auditas (nepriklausomas jmoneés, finansiniy ataskaity
arba konsoliduotyjy finansiniy atskaity patikrinimas ir i$vady, kuriose nu-
rodoma audituojamos jmonés finansiné buklé, veiklos rezultatai bei pinigy
srautai pateikimas

27 %

70 %

2%

,Creditreform* jmoniy konsultacijos, kurios teikia savo klientams papil-
doma informacija apie partneriy arba klienty kreditinguma bei papildoma
informacija apie kitas Lietuvos ir uZsienio jmones, taip pat teikia tokias
papildomas paslaugas kaip: skoly isieskojimas i$ juridiniy ir fiziniy asmeny
Lietuvoje, teisinés konsultacijos bei konsultavimas sprendziant 1ésy apyvar-
tumo problemas jmonéje

26 %

71 %

3%

Nuostoliy kontrolés sistemos suktrimas ir tobulinimas, kai jmoné, siekianti
efektyviai vykdyti savo veiklg ir konkuruoti nuolat kintanc¢iomis verslo aplin-
kos salygomis, nuolat atlieka i$samig veiklos rizikos analize

21 %

76 %

4%

Lésy kaupimas banko taupomuosiuose indéliuose (taupyti skirtas indélis,
suteikiantys galimybe bet kada papildyti indélio saskaitg norima pinigy
suma bei prireikus pasiimti dalj 1é$y nepraradus palikany ir nenutraukus
indélio sutarties).

9 %

88 %

3%

30 pav. Smulkaus ir vidutinio verslo jmonése naudojami rizikos mazinimo instrumentai, procentais

Saltinis: sudaryta autorés, naudojantis atlikto tyrimo duomenimis

UAB ,Creditinfo Lietuva“ jmoniy konsultacijomis naudojasi 26 proc. apklausty jmo-

niy, kurios domisi papildoma informacija apie savo partneriy arba klienty kreditinguma

bei apie kitas Lietuvos ir uzsienio jmones, taip pat tokiomis papildomomis paslaugomis,

kaip antai skoly i$ieskojimas i§ juridiniy ir fiziniy asmeny Lietuvoje, teisinés konsulta-
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cijos bei konsultavimas sprendziant 1é§y apyvartumo problemas jmonéje. Tokiu rizikos
mazinimo instrumentu naudojasi ir vidutinio, ir smulkaus gamybos bei prekybos sekto-
riy jmonés, kuriy dauguma vykdo veiklg ne tik Lietuvoje, bet ir kitose Salyse.

Analizuojant apklausoje dalyvavusiy respondenty atsakymus apie naudojamy rizikos
instrumenty paskirtj ir turinj, juos baty galima suskirstyti j kelias grupes. Pavyzdziui, vienai
grupei priklausyty tokios ,,fizinés“ rizikos mazinimo priemonés: saugaus darbo organizavi-
mas ir vykdymas, priesgaisrinés ir turto apsaugos signalizacijos bei fiziné objekto apsauga.
Sia rizikos instrumenty grupe naudojamasi daugiausiai — vidutiniskai 68 proc. visy jmoniy
(skai¢iuojamas bendras visy $iy instrumenty naudojimosi vidurkis), dazniau smulkios ir
vidutinés jmonés, kurios gyvuoja ilgiau nei 10 mety, apdraudusios draudimo kompanijoje
galimg verslo rizika bei teigiancios, kad turi pakankamai informacijos apie draudimg. To-
kios jmonés néra linkusios rizikuoti, visada apgalvoja ir jvertina atliekamy veiksmy padari-
nius, todél §i jmoniy grupé gali turéti realy poreikj parengti jmonés verslo rizikos valdymo
plana bei investuoti j rizikos valdymo specialisto konsultacijas (Zr. 30 pav.).

Antra grupei buty galima priskirti tokius ,,aukstesnio supratimo® reikalaujancius
rizikos instrumentus: finansinis auditas, investicijy valdymas, nuostoliy kontrolés sis-
temos sukdirimas ir tobulinimas, kvalifikuotos darbo jégos pritraukimas. Sios grupés
instrumentais vidutiniskai naudojasi 38 proc. visy jmoniy, dazniausiai turin¢iy ir savi-
draudos fonda.

Trecia grupé rizikos instrumenty, kuriems buty galima priskirti tokius aspektus: 1ésy
valdymas (jy atidéjimas / savidrauda, sudarant rezervinj fonda ir / arba jy kaupimas ban-
ko taupomuosiuose indéliuose) bei iSorinés konsultacijos (naudojimasis brokeriy, drau-
dimo vadybininky, konsultanty pagalba suformuota jmonés draudimo strategija bei
UAB ,Creditinfo Lietuva“ jmoniy konsultacijomis), vidutiniskai naudojasi 26 proc. visy
jmoniy. Sios grupés instrumentais dazniau naudojasi vidutinis verslas, jmonés, plétojan-
cios savo veikly ir Lietuvoje, ir uzsienyje, uzsiimancios ir eksportu, ir importu, bei tos,
kurios yra apdraudusios draudimo kompanijoje galima verslo rizikg ir turi savidraudos
fondag. Didelé tikimybé, kad §i respondenty grupé naudojasi draudimo paslaugomis arba
draudzia tik jkeista bankams turta, kai draudimo paslaugy jsigijimg daugiausiai nulemia
jstatyminé prievolé, o ne rizikos identifikavimas ar analizé ir tuo pagrjstas sgmoningas ir
ekonomiskai apskaic¢iuotas draudimo paslaugy jsigijimas.

Gamybos jmonés, remiantis statistika, gerokai dazniau nei prekybos jmonés naudo-
jasi tokiu instrumentu, kaip antai kvalifikuotos darbo jégos pritraukimas (Chi-kvadrato
testo pi reiksmeé 0,04 - ¢ia ir toliau Chi-kvadrato testo kriterijaus p-reik§més pagal Pirso-
no formule (Pearson Chi-Square) yra pateikiamos skliausteliuose prie kiekvieno statis-
tiskai reiksmingo skirtumo aprasymo), o vidutinio verslo jmonés dazniau nei smulkaus
verslo atstovai renkasi tokias priemones: prieSgaisrinés ir turto saugos signalizacijos (pi
reik§meé 0,01), fiziné objekty apsauga (pi reiksmé 0,00) bei brokeriy, draudimo vadybi-
ninky ir konsultanty pagalba (pi reikémé 0,00) (Zr. 17 lent.).
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17 lentelé. Rizikos mazinimo instrumenty naudojimo pasiskirstymas, procentais

Saugaus darbo organizavimas ir vykdymas

Bendras Prekyba Gamyba Smulkus verslas Vidutinis verslas
Taip 82% 56% 27% 81% 92%
Ne 14% 11% 3% 15% 8%
Nezinau 3% 1% 4% 0%

Priesgaisrinés ir turto signalizacijos

Bendras Prekyba Gamyba Smulkus verslas Vidutinis verslas
Naudoja 77% 78% 74% 75% 97%
Nenaudoja 21% 20% 23% 23% 3%
Nezino 2% 2% 2% 0%
pi reik§mé 0,01

Investicijos

Bendras Prekyba Gamyba Smulkus verslas Vidutinis verslas
Naudoja 60% 58% 63% 59% 74%
Nenaudoja 37% 39% 32% 38% 24%
Nezino 2% 5% 3% 0%

Fiziné objekto apsauga

Bendras Prekyba Gamyba Smulkus verslas Vidutinis verslas
Naudoja 46% 44% 51% 43% 69%
Nenaudoja 54% 56% 48% 56% 28%
Nezino 1% 1% 0% 3%
pi reik§mé 0,00

Kvalifikuotos darbo jégos pritraukimas (jdarbinimas)

Bendras Prekyba Gamyba Smulkus verslas Vidutinis verslas
Naudoja 43% 40% 51% 43% 49%
Nenaudoja 51% 55% 42% 52% 46%
Nezino 4% 7% 5% 5%
pi reik§mé 0,04

Savidrauda

Bendras Prekyba Gamyba Smulkus verslas Vidutinis verslas
Turi 39% 39% 38% 39% 38%
Neturi 58% 58% 57% 58% 56%
Nezino 2% 5% 3% 5%

Brokeriy, draudimo vadybininky arba konsultanty pagalba

Bendras Prekyba Gamyba Smulkus verslas Vidutinis verslas
Naudoja 30% 40% 51% 27% 64%
Nenaudoja 68% 56% 42% 71% 33%
Nezino 5% 7% 2% 3%
pi reik§mé 0,00

Saltinis: sudaryta autorés, naudojantis atlikto tyrimo duomenimis
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Minéta, kad pagrindinis naudojamas rizikos mazinimo instrumentas yra saugaus
darbo organizavimas ir vykdymas (toks rizikos instrumentas yra a priori numatytas vals-
tybés ir ES teisés aktuose), kai jmonéje vadovaujamasi darbuotojy saugos ir sveikatos
norminiais teisés aktais, technologiniy procesy bei darbo priemoniy techniniais doku-
mentais, jvertinama galima rizika darbuotojy saugai ir sveikatai, nuolat organizuojamas
darbuotojy saugos ir sveikatos buklés gerinimo priemoniy rengimas ir jgyvendinimas.
Siam darbui, atliktos apklausos duomenimis, antrasis dazniausiai naudojamas rizikos
instrumentas yra priesgaisrineés ir turto apsaugos signalizacijos.

Draudimas kaip rizikos valdymo instrumentas:
respondenty (ne)naudojimasis draudimo kompanijy paslaugomis

Daugiau nei tre¢dalis jmoniy (38 proc.) teigia, kad yra apdraudusios draudimo kom-
panijoje galima verslo rizika (nuostolius, Zala). Nagrinéjant apklausos ankety duomenis
apie jmoniy naudojimasi draudimo paslaugomis pagal jvairias jmonés charakteristikas,
matyti, jog draudimo kompanijoje galima rizika verslui statistiSkai reikémingai dazniau
yra apdraudusios jmonés, uzsiimancios vidutiniu verslu (Chi-kvadrato testo pi reik§mé
0,00 - ¢ia ir toliau Chi-kvadrato testo kriterijaus p-reik§més pagal Pirsono formule (Pe-
arson Chi-Square) yra pateikiamos skliausteliuose prie kiekvieno statistiskai reik§mingo
skirtumo apras$ymo), vykdancios veikl ir Lietuvoje, ir uzsienyje (pi reikmé 0,01), uzsii-
mancios ir eksportu, ir importu (pi reiksmé 0,02) (zr. 18 lent.). Daugiau nei pusé jmoniy
(57 proc.) néra apdraudusios savo turto - tai dazniau smulkaus verslo jmonés (pi reiks-
meé 0,00) ir jmoneés, kurios vykdo veikla tik Lietuvoje (pi reik§mé 0,01), o jmonés, kurios
vykdo veikla ir Lietuvoje, ir uzsienyje bei uzsiimancios tik eksportu ar tik importu, tarp
apsidraudusiy ir neapsidraudusiy pasiskirsté tolygiai.

Atsakymai i tyrimo klausimg, kokias draudimo paslaugas jmoné perka i§ draudimo
kompanijy, kad apsaugoty jmonés turtg ir galima rizika, parodé, kad dazniausiai perka-
mos ir naudojamos draudimo rasys yra savanoriskas transporto priemoniy draudimas,
jmonés turto draudimas bei bendrosios civilinés atsakomybés draudimas prie§ treciuo-
sius asmenis — $iomis draudimo rasimis naudojasi 42-60 proc. visy apklausty jmoniy,
uzsiimanciy vidutinio verslo gamybos veikla ir rinkoje gyvuojanciy daugiau nei 10 mety.

Recdiau naudojamasi tokiomis draudimo rasimis: darbuotojy draudimas nuo ne-
laimingy atsitikimy, kroviniy draudimas, kelioniy draudimas komandiruoc¢iy metu
bei darbdavio civilinés atsakomybés draudimas - $ias draudimo rasis naudoja tik 21-
31 proc. jmoniy. Minétomis draudimo rasimis taip pat dazniau naudojasi vidutinio
verslo prekybos veikla uzsiimancios jmoneés, kuriy veikla vykdoma ne tik Lietuvoje, bet
ir uzsienyje, todél $i aplinkybé leidzia formuoti nuomone, kad batent tos jmonés, kurios
savo veiklg sieja su uzsienio partneriais, yra didesnio sgmoningumo ir dazniau nei kitos
jmoneés (kurios vykdo savo versla tik Lietuvoje) susimasto apie galimg rizika, jos mazini-
ma arba galimybe tiesiog jos iSvengti. Be to, Siomis draudimo rasimis dazniau naudojasi
jmoneés, turindios savidraudos fondg (7r. 31 pav.).
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18 lentelé. Respondenty atsakymai j klausimg ar jmoné yra apdraudusi galimas jmonés veiklos
rizikas, procentais

Atsakymai Turi draudimg Neturi draudimo Nezino
Bendras pasiskirstymas 38% 57% 5%
Pagal jmonés veiklos sritj
Prekybos jmoné 42% 54% 4%
Gamybos jmoné 30% 63% 7%
Pagal imonés dydj
Smulkus verslas 35% 60% 5%
Vidutinis verslas 69% 23% 8%
pi reiksmé 0,00
Pagal imoneés veiklos geografija

Tik Lietuvoje 31% 63% 6%
Lietuvoje ir uzsienyje 48% 47% 5%
Tik uzsienyje 27% 73%

pi reiksmé 0,01

Pagal jmonés vykdomga veikla

Tik eksportas 33% 62% 5%
Tik importas 28% 62% 10%
Ir eksportas, ir importas 48% 48% 4%
pi reikSmé 0,02

Saltinis: sudaryta autorés, naudojantis atlikto tyrimo duomenimis

Respot_lfi.en‘tq‘atsak.ymal i klausima kolflomls draudimo Taip Ne Neino
rusimis jmoné yra yra apdraudusi savo versla

Savanoriskas transporto priemoniy draudimas (kasko) 60% 38% 2%
Imonés turto draudimas 47% 50% 3%
Bendrc')sms civilinés atsakomybés draudimas (pries tre¢iuosius 2% 53% 6%
asmenis)

Darbuotojy draudimas nuo nelaimingy atsitikimy 31% 65% 4%
Kroviniy draudimas 28% 68% 4%
Kelioniy draudimas 23% 73% 4%
Darbdavio civiliné atsakomybé 21% 72% 7%
Laidavimy draudimas 12% 83% 5%
Verslo nutrakimo draudimas 6% 899% 59

31 pav. Respondenty atsakymai j klausima kokiomis draudimo rasimis jmoné yra apdraudusi
savo versla, procentais

Saltinis: sudaryta autorés, naudojantis atlikto tyrimo duomenimis
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Reciausiai smulkaus ir vidutinio verslo jmonés jsigyja tokiomis draudimo rasimis:
verslo nutrikimo draudimas ar laidavimy draudimas (6 proc. — 13 proc. jmoniy). Pa-
zyméta, kad jvairiomis draudimo rasimis dazniau naudojasi vidutinio verslo jmonés,
verslo rinkoje gyvuojancios ilgiau nei deSimtmetj, vykdancios veikl ir Lietuvoje, ir uz-
sienyje, turin¢ios savidraudos fondg bei ilgametj jmonés vadova (vadovauja jmonei de-
$imtmetj ir ilgiau) - (zr. 31 pav.).

Informacija apie draudimg verslui apsaugoti

Apklausos respondenty buvo praSoma jvertinti, ar jie turi pakankamai informacijos
apie draudimo produktus, skirtus verslui apsaugoti. Beveik pusé (49 proc.) jmoniy teigia
turincios pakankamai informacijos apie tokius draudimo produktus (zr. 19 lent.).

StatistiSkai reik§mingai dazniau pakankamai informacijos $ia tema teigia turincios
vidutinio verslo jmonés (pi reik§mé 0,00), rinkoje gyvuojancios ilgiau nei desimtmetj
(pi reiksmé 0,01), vykdancios veikla Lietuvoje ir uzsienyje (pi reik§mé 0,01). Nedaug
(18 proc.) verslo atstovy negaléjo atsakyti, ar turi pakankamai informacijos arba Zino
apie draudimo produktus, kurie skirti verslo jmonéms - tai dazniau smulkaus verslo
jmoneés. Trec¢dalis (33 proc.) jmoniy atsaké neturincios tokio pobudzio informacijos
arba turi jos nepakankamai - tai dazniau jaunos jmonés, rinkoje gyvuojancios iki 3
mety, kurioms vadovauja jauni vadovai ir kurios vykdo veikla tik Lietuvoje.

Nors pusé apklausty jmoniy teigia turinc¢ios pakankamai informacijos apie draudi-
mg, savidraudos fonde sukaupusios 1é$y turi vos penktadalis visy jmoniy (Zr. 19 lent.);
statistiskai reikmingai dazniau §j fonda turi sukaupusios tos jmonés, kurioms vadovauja
30 - 49 mety jmoniy vadovai (Chi-kvadrato testo pi reik§mé 0,02 - ¢ia ir toliau Chi-
kvadrato testo kriterijaus p-reik§més pagal Pirsono formule (Pearson Chi-Square) yra
pateikiamos skliausteliuose prie kiekvieno statistiskai reiksmingo skirtumo aprasymo).
Savidraudos fondo statisti$kai reik§mingai dazniau neturi jmonés, kurioms vadovauja
vyriausio amziaus (50-69 mety amziaus) vadovai. Jmoniy tarpe buvo ir tokiy kurios
nezinojo, ar jmoné turi savidraudos fondg - tai statistiskai reiskingai dazniau tos jmonés
kurioms vadovauja patys jauniausi (iki 29 mety amziaus) vadovai.

Dazniausiai jmonés teigia turincios bendry ziniy apie draudimo paslaugas (net
9 proc. jmoniy), o prireikus jmoniy vadovai ieSko informacijos apie draudimo paslaugas
savarankiskai (76 proc.), taip pat yra konsultavesi su finansy / draudimo specialistais
(63 proc.) ar turi tam tikros patirties kaip draudimo paslaugy vartotojai (66 proc.) -
tokiy ziniy apie draudimo paslaugas teigia turintys daugiau kaip pusé visy tirty jmoniy
vadovy (zr. 20 lent.). Visgi atkreiptinas démesys jog lieka netgi beveik desimtadalis vado-
vy kurie nepasirinko atsakymo ,,Taip“ paklausus,, ar jie turi bendry ziniy apie draudimo
paslaugas.
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19 lentelé. Turi pakankamai informacijos apie draudimo produktus, procentais

Atsakymai Turi pakankamai informacijos IEZ(I’::;::EIIQS Nezino
Bendras pasiskirstymas 49% 33% 18%
Pagal jmonés veiklos sritj
Prekyba 49% 32% 19%
Gamyba 50% 35% 15%
Pagal imonés dydj
Smulkus verslas 47% 34% 19%
Vidutinis verslas 77% 21% 3%
pi reiksmé 0,00
Gyvavimas rinkoje
Iki 3 m. 41% 42% 17%
3-10 mety 44% 36% 20%
Daugiau kaip 10 mety 59% 24% 18%
pi reik§mé 0,01
Pagal jmoneés veiklos geografija
Tik Lietuvoje 42% 38% 19%
Lietuvoje ir uzsienyje 57% 26% 17%
Tik uzsienyje 73% 27%
pi reiksmeé 0,01
Pagal jmonés vykdoma veika
Tik eksportas 50% 29% 21%
Tik importas 41% 42% 17%
Ir eksportas, ir importas 58% 30% 12%
Respondento amzius
Iki 29 m. 36% 49% 15%
30-49 m 51% 32% 17%
50-69 m 53% 25% 22%
pi reikSmé 0,03

Saltinis: Sudaryta autorés, naudojantis atlikto tyrimo duomenimis

Analizuojant tyrimo duomenis, pastebéta, kad, deja, vos trec¢dalis jmoniy vadovy tei-
gia, jog patys domisi ir kaupia Zinias apie draudimo paslaugas. Nattralu, jog nedaugelis
vadovy teigé patys turintys finansinj/ draudimo i$simokslinimg ar dirba finansy / drau-
dimo srityje.

Vidutinio verslo jmonés statistiskai reik§mingai dazniau nei uzsiimancios smulkiu
verslu teigia turincios tam tikros patirties kaip draudimo paslaugy vartotojos (Chi-kva-
drato testo pi reik§mé 0,04 - ¢ia ir toliau Chi-kvadrato testo kriterijaus p-reiksmés pagal
Pirsono formule (Pearson Chi-Square) yra pateikiamos skliausteliuose prie kiekvieno
statistiSkai reik§mingo skirtumo aprasymo), jos dazniau domisi ir kaupia Zinias apie
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draudimo paslaugas (pi reik§mé 0,01), o ju vadovai dazniau turi finansinj draudimo i$-
silavinima (pi reikémé 0,01) ar dirba / yra dirbe finansy / draudimo srityje (pi reiksmé
0,03) (zr. 20 lent.). Prekybos jmoniy atstovai statisti$kai reikémingai dazniau nei dirban-
tys gamyboje teigia, kad jiems yra teke konsultuotis su finansy / draudimo specialistais

(pi reiksmé 0,05).

20 lentelé. Savidraudos fondo turéjimo pasiskirstymas, procentais

Atsakymai Tu;i:af:;i;i;:u- Neturi Nezino
Bendras pasiskirstymas 22% 70% 7%
Pagal jmoneés veiklos sritj
Prekyba 21% 71% 8%
Gamyba 25% 69% 6%
Pagal imonés dydj
Smulkus verslas 22% 70% 7%
Vidutinis verslas 18% 77% 5%
Gyvavimas rinkoje
Iki 3 m. 23% 73% 4%
3-10 mety 21% 69% 9%
Daugiau kaip 10 mety 21% 70% 9%
Pagal jmonés veiklos geografija
Tik Lietuvoje 19% 75% 6%
Lietuvoje ir uzsienyje 27% 64% 9%
Tik uzsienyje 18% 82%
Pagal jmonés vykdoma veika

Tik eksportas 24% 67% 10%
Tik importas 16% 72% 12%
Ir eksportas, ir importas 23% 71% 7%

Respondento amzius

Tki 29 m. 20% 64% 15%
30-49 m 26% 69% 6%
50-69 m 14% 78% 8%
pi reik§mé 0,02

Saltinis: Sudaryta autorés, naudojantis atlikto tyrimo duomenimis
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21 lentelé. Turimos zinios apie draudimo paslaugas ir jy valdyma
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si:l‘:ir::; Iﬁ :S 91% | 17% 17% 66% 63% 76% 35%
Pagal jmoneés veiklos sritj
Prekyba 91% | 17% 17% 67% 66% 75% 36%
Gamyba 90% | 19% 16% 66% 55% 77% 33%
pi reik§meé 0,05
Pagal ijmonés dydj
Smulk
V:;;as“s 90% | 16% 15% 64% 62% 76% 33%
Vidutini
Velrslllalsms 97% | 35% 32% 84% 71% 76% 55%
pi reikimé 0,01 0,03 0,04 0,01

Saltinis: Sudaryta autorés, naudojantis atlikto tyrimo duomenimis

Apibendrinant, galima pasakyti, kad jmonés vis dar stokoja informacijos apie drau-
dimo paslaugas, nes tik mazdaug pusé jmoniy atsaké, kad tokios informacijos turi pa-
kankamai. Savidraudos fonde 1é$y sukaupusios turi vos penktadalis visy jmoniy. Apie
draudimo kompanijy siilomas paslaugas verslui jmonés dazniausiai turi tik bendro
pobudzio ziniy, daznai jmoniy vadovai apsiriboja nuosava patirtimi, kuri sukaupiama
informacijos ie$kant savarankiskai. Vis délto daugiau nei pusé jmoniy vadovy teigia,
jog jiems yra teke konsultuotis su finansy / draudimo specialistais. Taigi $iuo aspektu
draudimo bendrovés dar turi pakankamai erdvés tobuléti, atitinkamai informuodamos
jmones ir kurdamos bei palaikydamos bendraja draudimo paslaugy kultara (Zr. 21 lent.).

3.3. Kiekybinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Verslo saugumas ir jo identifikavimas SVV jmonése

Atliktas tyrimas leidzia formuluoti i$vada: Lietuvos SVV gamybos ir prekybos jmo-
niy vadovai mano, kad tiek gamybiné rizika, kuri daugiausia badinga gamybos jmo-
néms, tiek Zmogaus sukelta rizika, tokia kaip antai vagysté, chuliganizmas, vandalizmas,
klaidos ir aplaidumai, nelaimingas atsitikimas bei kita zmogaus sukelta rizika, turi ma-

Ziausig jtaka verslui ir jmonés plétrai.
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ISorinis saugumas

Analizuodami makroekonominius (iSorinius) veiksnius, daugiausia darancius jtakos
jmoneés veiklai, dauguma jmoniy vadovy minéjo tokius veiksnius: ekonominé $alies si-
tuacija, teisinés ir mokes¢iy sistemos trikumai ir / ar jy kaita, didelé konkurenty kon-
centracija ir / ar jy kaita, ekonominé aplinka (kuri savo ruoztu susijusi su gyventojy
perkamosios galios svyravimais ir dél to daroma jtaka jmonei) bei politiné-teisiné verslo
aplinka. Gamybos jmonés dazniau nei prekybos jmonés teigé, kad jmonés veiklai daro
jtaka teisinés ir mokesciy sistemos trikumai.

Dazniausiai minéti makroekonominiai veiksniai, daugiausiai darantys jtaka jmonés
veiklai, yra $alies ekonominé situacija; teisinés ir mokesciy sistemos trakumai ir / ar jy
kaita; didelé konkurenty koncentracija ir / ar jy kaita; ekonominé aplinka ir politiné-
teisiné verslo aplinka.

Respondenty salytis su teisine ir mokestine $alies aplinka rodo, kad $iy sistemy tra-
kumai taip pat turi didelj jtaka jy verslui.

Vidinis saugumas

Tyrimo metu paai$kéjo, kad respondentai nemato verslo ir gamybinés rizikos saly-
¢io tasky, o gamybinés rizikos padariniai daryty minimalig jtaka arba nedaryty visiskai
jokios jtakos jmonés verslui. Tikétina, kad dalyvavusiy apklausoje jmoniy vadovai ne-
susimasto, kad dél jrenginiy gedimo jmoné patirty nemazai nuostoliy, nes jos gamina-
mos produkcijos realizavimas yra susietas jvairiais susitarimais, sutartimis su klientais.
Vadinasi, jrenginiy gedimas reiksty jsipareigojimy, pasirasyty su klientais, nevykdyma
arba netinkama vykdyma, o tai gali sukelti grésme kitai sutarties $aliai kompensuoti jos
patirtus nuostolius. Galima teigti, kad dél $ios priezasties jmonei labiausiai turéty rapéti,
kaip sumazinti tokio pobudzio rizikos padarinius arba jy iSvengti, norint uzsitikrinti
ramybe sau ir savo darbuotojams, piniginiy srauty suderinamumg ir veiklos testinuma.
Juk net menkiausias gedimas gali reiksti ne tik darbo sustabdyma tam tikram laikui,
taciau ir tapti visi$ko verslo nuosmukio ar zlugimo priezastimi.

Analizuojant tyrimo duomenis, i$ai$kéjo, kad zmogaus sukelta netikéta rizika, tokia
kaip antai: vagysté, chuliganizmas, vandalizmas, ty¢inio ar netycinio aplaidumo atvejai
ir kt. taip pat galéty daryti jtakg jmonés verslui ir jo stabilumui. Respondenty nuomoné
dél sio teiginio pasidalijo per puse.

Verslo rizikos suvokimas ir identifikavimas SVV jmonése
Grynoji rizika
Dalis apklausoje dalyvavusiy respondenty visiSkai sutinka (42 proc.) arba sutinka

(39 proc.), kad jmonés darbuotojy kompetencijos arba kvalifikacijos trakumas turi jta-
kos jmonés reputacijai. Daug (41 proc.) apklausty jmoniy visiSkai sutinka, kad didelé
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tikimybé atsirasti verslo rizikai yra tada, kai klientas gali nesumokéti arba bankrutuoti
ir laiku neatsiskaityti su jmone.Tokie veiksniai gali turéti stipria jtakg jmonés finansiniy
srauty nestabilumui; 43 proc. respondenty teigia, kad partneriy jsipareigojimy nevykdy-
mas kelia didele grésme jy jmoniy pinigy srautams.

Veiklos rizika

Kalbédami apie vidinius veiksnius, daugiausiai darancius jtakg jmonés veiklai, tyri-
me dalyvave jmoniy vadovai dazniausiai minéjo darbuotojy kompetencijos arba kvali-
fikacijos trakumg, galimybe, kad klientas gali nesumokéti arba bankrutuoti; partneriy
jsipareigojimy nevykdyma ir sunkumus gauti paskola i$ banko.

Finansiné rizika

Atsakydami j klausima, ar dideli jsiskolinimai bankui turéty jtakos jmonés veiklai, 28
proc. apklaustyjy atsaké, kad nesutinka su $iuo teiginiu, ir 21 proc. visi$kai nesutinka.
Vadinasi, beveik pusés apklausoje dalyvavusiy respondenty teigiamu, jokie jsiskolini-
mai, jsipareigojimai ar bankui jkeistas turtas neturéty jtakos jmonés veiklai.

Daugiau negu pusé apklaustyjy visi$kai sutinka (35 proc.) ar sutinka (29 proc.) su
teiginiu, jog galimybé gauti paskolg i§ banko smulkaus ir vidutinio verslo jmonei daz-
nai nemanoma, dél to, kad jmoné neatitinka iskelty paskolos davéjo reikalavimy. Net
41 proc. jmoniy néra tikros, kad produkty arba paslaugy substituty atsiradimas paska-
tinty keisti jmonés strategija ir numatytus tikslus.

Dar vienas jmoniy vadovy daznai minétas vidinis veiksnys, darantis jtaka jmonés
veiklai, - galimybé pasiskolinti i§ banko.

Rizikos valdymas SVV jmonése
Rizikos identifikavimas

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad respondentai nemato verslo ir gamybinés rizi-
kos salycio tasky, o gamybinés rizikos padariniai daryty minimalig jtakg arba nedaryty
visiSkai jokios jtakos jmonés verslui.

Nedaug (27 proc.) apklausty jmoniy naudojasi finansinio jmonés audito paslaugomis
(nepriklausomas jmonés, finansiniy ataskaity arba konsoliduotyjy finansiniy atskaity
patikrinimas ir i$vady, kuriose nurodoma audituojamos jmonés finansiné buklé, veiklos
rezultatai bei pinigy srautai, pateikimas). Finansiniu auditu dazniau naudojasi jmonés,
kurios uzsiima vidutiniu verslu, vadovaujamos iki 29 mety vadovy.

Rizikos analizé ir jvertinimas jmonéje

Analizuojant apklausoje dalyvavusiy respondenty atsakymus, pagal naudojamy ri-
zikos instrumenty paskirtj ir turinj, bty galima suskirstyti j kelias grupes. Pavyzdziui,
vienai grupei priklausyty tokios ,,fizinés“ rizikos mazinimo priemonés: saugaus darbo or-
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ganizavimas ir vykdymas, priesgaisrinés ir turto apsaugos signalizacijos bei fiziné objekto
apsauga. Sia rizikos instrumenty grupe naudojamasi daugiausiai - vidutiniskai 68 proc.
visy jmoniy (skai¢iuojamas bendras visy $iy instrumenty naudojimosi vidurkis), dazniau
smulkios ir vidutinés jmonés, kurios gyvuoja ilgiau nei 10 mety, apdraudusios draudimo
kompanijoje galimg verslui rizika bei teigiancios, kad turi pakankamai informacijos apie
draudimg. Tokios jmonés néra linkusios rizikuoti, visada apgalvoja ir jvertina atliekamy
veiksmy padarinius, todél §i jmoniy grupé gali turéti realy poreikj parengti jmonés verslo
rizikos valdymo plang bei investuoti j rizikos valdymo specialisto konsultacijas.

Rizikos valdymo instrumento pasirinkimas jmonéje

I klausimg, ar jmonés veikloje kaip rizikos mazinimo instrumentas naudojama pries-
gaisriné ir turto saugos signalizacijos (jmonéje jrengta vietiné apsaugos ir gaisro signa-
lizacija telefonu, internetu, radijo ar GPRS rysiu pajungiama j saugos jmonés valdymo
centry), »taip" atsaké net 77 proc. apklausoje dalyvavusiy vidutinio verslo gamybos jmo-
niy, kurios rinkoje gyvuoja per 10 mety. Smulkaus verslo jmonés reciau naudojasi siuo
rizikos mazinimo instrumentu ir priesgaisrinéms bei turto apsaugos signalizacijoms ski-
ria maziau 1ésy, todél dazniau patiria neigiamy padariniy bei nuostoliy vagystés, chuli-
ganizmo, vandalizmo ir kt. nenumatytais atvejais.

Respondentai, atsakydami j klausimus apie ,,aukstesnio supratimo* reikalaujancius
rizikos valdymo instrumentus, kaip antai finansinis auditas, investicijy valdymas, nuos-
toliy kontrolés sistemos sukiirimas ir tobulinimas, kvalifikuotos darbo jégos pritrauki-
mas, teigé, kad $ios grupés instrumentais vidutiniSkai naudojasi 38 proc. visy jmoniy,
dazniausiai turinéiy ir savidraudos fonda

Gamybos jmonés, remiantis tyrimo statistika, gerokai dazniau nei prekybos jmonés
naudojasi tokiu instrumentu, kaip antai kvalifikuotos darbo jégos pritraukimas, o vidu-
tinio verslo jmonés dazniau nei smulkaus verslo atstovai renkasi tokias priemones: pries-
gaisrinés ir turto saugos signalizacijos, fiziné objekty apsauga bei brokeriy, draudimo
vadybininky ir konsultanty pagalba.

Rizikos ekonominé kontrolé jmonéje

Respondentai paminéjo tokius versto rizikos valdymo instrumentus: finansinis audi-
tas, investicijy valdymas, nuostoliy kontrolés sistemos sukiirimas ir tobulinimas, kvali-
fikuotos darbo jégos pritraukimas. Sios grupés instrumentais vidutiniskai naudojasi 38
proc. visy jmoniy, dazniausiai turinéiy ir savidraudos fonda.

Rizikos stebésena ir prieZiiitra jmonéje

Atlikus faktoriy analize i$skiriant prekybos ir gamybos jmoniy verslo rizikos valdy-
ma, paaiskéjo, kad faktoriai tiek bendroje, tiek atskiroje analizéje pagal jmoniy veiklos
sritj yra beveik visi$kai vienodi, o pagrindinis skirtumas tarp prekybos ir gamybos jmo-
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niy - faktoriy eilés svarba. Prekybos imonéms svarbiausi rizikos veiksniai yra susije su
partneriy ir klienty jsipareigojimy nevykdymu, ekonomine, politine, teisine situacija,
ir tik tada pabréziama Zmogiskyjy istekliy rizika ar demografinis aspektas. O gamybos
jmonéms, atvirksciai, didesne rizikg, jy nuomone, sudaro butent Zzmogiskasis aspektas —
$is faktorius atsiduria pirmoje vietoje, o paskui didziausius svorius sudaro ekonominé
situacija, demografiné aplinka, politiné ir teisiné aplinka, o prie$paskutinis veiksnys yra
susijes su partneriy ir klienty jsipareigojimy nevykdymu (tai prekybos jmonéms yra pir-
moje vietoje).

SVV jmonése naudojami rizikos valdymo instrumentai

Rizikos isSvengimas ir rizikos Saltiniy pasalinimas

Daugelis (60 proc.) respondenty patvirtino, kad investicijos, 1ésy kaupimas taip pat
yra vieni i§ populiariausiy instrumentuy, skirty verslo rizikai valdyti ir mazinti. Dauguma
vidutinio verslo ir gamybos jmoniy atstovy atsakeé ,,taip“ (atitinkamai 63 ir 74 proc.).

Fizine objekto apsauga (teritorijos ar pastato, jame esancio turto ir zmoniy apsauga,
kai saugomame objekte nuolatos arba tam tikru laiku budi apsaugos darbuotojas) nau-
dojasi 46 proc. respondenty. Fiziné objekty ir turto apsauga budingesné taip pat viduti-
nio verslo jmoniy atstovams, kuriy jmonés rinkoje gyvuoja daugiau nei 10 mety.

UAB ,Creditinfo Lietuva“ konsultacijomis naudojasi 26 proc. apklausty jmoniy, kurios
renka papildoma informacija apie savo partneriy arba klienty kreditingumg bei domisi
papildoma informacija apie kitas Lietuvos ir uZsienio jmones, taip pat tokiomis papildo-
momis paslaugomis: skoly isieskojimas i§ juridiniy ir fiziniy asmeny Lietuvoje, teisinés
konsultacijos ir konsultavimas sprendziant 1éy apyvartumo jmonéje problemas. Tokiu
rizikos mazinimo instrumentu naudojasi ir vidutinio, ir smulkaus gamybos bei prekybos
sektoriy jmonés, kuriy dauguma vykdo veiklg ne tik Lietuvoje, bet ir kitose Salyse.

Pavojingy faktoriy pakeitimas maZiau pavojingais

Dauguma (82 proc.) apklausty jmoniy nurodé, kad vienas i$ pagrindiniy rizikos ins-
trumenty, kurj naudoja jmoné, — saugaus darbo organizavimas ir vykdymas, kai jmoné-
je vadovaujamasi darbuotojy saugos ir sveikatos norminiais teisés aktais, technologiniy
procesy bei darbo priemoniy techniniais dokumentais, jvertinama galima rizika dar-
buotojy saugai ir sveikatai, nuolat organizuojamas darbuotojy saugos ir sveikatos buklés

gerinimo priemoniy parengimas ir jgyvendinimas.
Rizikos prisiémimas
Daugelis (60 proc.) respondenty patvirtino, kad investicijos, 1é$y kaupimas taip pat

yra vienas i$ populiariausiy instrumenty verslo rizikai valdyti ir mazinti. Dauguma vidu-
tinio verslo ir gamybos jmoniy atstovy atsaké ,taip“ (atitinkamai 63 ir 74 proc.).
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I klausima, ar 1é$y atidéjimas / savidrauda (rezervinio fondo sudarymas) galéty buti
vienas i§ dazniausiai pasitaikanciy verslo rizikos mazinimo instrumenty SVV prekybos
ir gamybos jmoniy sektoriuose pateikti respondenty atsakymai rodo, kad Siam teiginiui
pritaria 39 proc. visy apklausty jmoniy, kuriy daugumos pagrindiné veikla yra prekyba,
ir dauguma yra smulkaus verslo jmonés. Tokj rizikos mazinimo instrumentg daugiausia
pasirenka jmonés, kurios vykdo savo veiklg Lietuvoje ir uzsienyje bei joms vadovauja
vidutinio amziaus — nuo 30 iki 49 mety — vadovai (atitinkamai 46 ir 43 proc.).

Rizikos perdavimas

Brokeriy, draudimo vadybininky arba konsultanty pagalba suformuota jmonés
draudimo strategija naudojasi tik 30 proc. apklausoje dalyvavusiy jmoniy: dauguma jy
vidutinio verslo ir prekybos jmonés (atitinkamai 64 ir 33 proc.). Tai rodo ribotg jmo-
niy naudojimasi draudimo paslaugomis ir konsultacijomis. Imonés, kurios dazniausiai
naudojasi draudimo kompanijy arba tarpininky paslaugomis, vykdo savo veiklg ne tik
Lietuvoje. Lietuvos jmoniy bendradarbiavimas su uzsienio partneriais padeda formuoti
nuomong, kad draudimas - vienas i§ galimy rizikos mazinimo instrumenty, kuris gali
padéti apsaugoti jmonés versla.

Draudimo kompanijoje galimg verslo rizika dazniau draudzia vidutinio verslo jmo-
nés, vykdancios veikla ir Lietuvoje, ir uzsienyje, bei uzsiimancios ir eksportu, ir importu.
Daugiau nei pusé jmoniy (57 proc.) néra apdraudusios savo turto - tai dazniau smulkaus
verslo jmonés ir jmonés, kurios vykdo veiklg tik Lietuvoje, o smulkios jmonés, kurios
vykdo veikla ir Lietuvoje, ir uzsienyje, bei uzsiima tik eksportu ar tik importu, tarp apsi-
draudusiy ir neapsidraudusiy pasiskirsté tolygiai.

Reciau naudojamasi tokiais draudimais: darbuotojy draudimas nuo nelaimingy at-
sitikimy, kroviniy draudimas, kelioniy draudimas komandiruoc¢iy metu bei darbdavio
civilinés atsakomybés draudimas - $ias draudimo rasis naudoja tik 21-31 proc. jmoniy.
Minétomis draudimo rasimis taip pat dazniau naudojasi vidutinio verslo prekybos vei-
kla uzsiimancios jmonés, kurios veikla vykdo ne tik Lietuvoje bet ir uzsienyje, todel §i
aplinkybé leidzia formuoti nuomone, kad butent tos jmonés, kurios savo veikla sieja
su uzsienio partneriais, yra didesnio sgmoningumo ir dazniau nei kitos jmonés (kurios
vykdo savo versla tik Lietuvoje) susimasto apie galimg rizikg, jos mazinimg arba gali-
mybe tiesiog jos i$vengti. Be to, Siomis draudimo rasimis dazniau naudojasi jmonés,
turinéios savidraudos fonda.

Reciausiai smulkaus ir vidutinio verslo jmonés jsigyja tokiy rasiy draudima: verslo
nutrakimo draudimas ar laidavimy draudimas (6 proc. - 13 proc. jmoniy).

Pastebéta, kad jvairiomis draudimo ra$imis dazniau naudojasi vidutinio verslo jmo-
nés, verslo rinkoje gyvuojancios ilgiau nei desimtmetj, vykdancios veikla ir Lietuvoje,
ir uzsienyje, turincios savidraudos fonda ir ilgametj jmonés vadova (vadovauja jmonei
desimtmetj ir ilgiau).
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Rizikos instrumenty alternatyvos

UAB ,Creditinfo Lietuva“ jmoniy konsultacijomis naudojasi 26 proc. apklausty jmo-
niy, kurios domisi papildoma informacija apie savo partneriy arba klienty kreditinguma
bei papildoma informacija apie kitas Lietuvos ir uzsienio jmones. Nustatyta, kad jmonés
naudojasi tokiomis papildomomis paslaugomis: skoly isieskojimas i§ juridiniy ir fizi-
niy asmeny Lietuvoje, teisinés konsultacijos ir konsultavimas sprendziant 1ésy apyvar-
tumo jmonéje problemas. Tokiu rizikos mazinimo instrumentu naudojasi ir vidutinio,
ir smulkaus gamybos bei prekybos sektoriy jmonés, kuriy dauguma vykdo veiklg ne tik
Lietuvoje, bet ir kitose Salyse.

I klausima, ar 1é$y atidéjimas / savidrauda (rezervinio fondo sudarymas) galéty buti
vienas i$ dazniausiai pasitaikanciy verslo rizikos mazinimo instrumenty, SVV prekybos
ir gamybos jmoniy sektoriuose pateikti respondenty atsakymai rodo, kad siam teiginiui
pritaria 39 proc. visy apklausty jmoniy, kuriy daugumos pagrindiné veikla yra prekyba,
ir daugelis yra smulkaus verslo jmonés. Tokj rizikos mazinimo instrumentg daugiausia
pasirenka jmoneés, kurios vykdo savo veiklg Lietuvoje ir uzsienyje, bei joms vadovauja
vidutinio amziaus - nuo 30 iki 49 mety - vadovai (atitinkamai 46 ir 43 proc.).

Dauguma (82 proc.) apklausty jmoniy nurodé, kad vienas i$ pagrindiniy rizikos ins-
trumenty, kurj naudoja jmoné - saugaus darbo organizavimas ir vykdymas, kai jmonéje
vadovaujamasi darbuotojy saugos ir sveikatos norminiais teisés aktais, technologiniy
procesy ir darbo priemoniy techniniais dokumentais, jvertinama galima rizika darbuo-
tojy saugai ir sveikatai, nuolat organizuojamas darbuotojy saugos ir sveikatos buklés ge-
rinimo priemoniy rengimas ir jgyvendinimas.

3.4. Kokybinio tyrimo rezultatai. Kokybiné turinio
(ekspertinio interviu) analizé

Siekiant geriau atskleisti tyrimo tikslg ir atsakyti j disertacijos uzdaviniuose iskeltus
klausimus, taip pat i§samiau iSanalizuoti ir pateikti tyrimo rezultatus, skiriamos keturios
sritys, kurias sieja bendras tyrimo aspektas — SVV rizika, jos suvokimas ir valdymo ins-
trumentai:

» Verslo saugumas ir jo identifikavimas SVV jmonése; « Verslo rizikos suvokimas

ir identifikavimas SVV jmonése; « Rizikos valdymo proceso SVV jmonése suvo-

kimas; « Rizikos valdymo instrumentai ir jy naudojimas SVV jmonése.
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3.4.1. Verslo saugumas ir jo identifikavimas smulkaus
ir vidutinio verslo jmonése

22 lentelé. Verslo sékmeés ir verslo saugumo priklausomybé

Kategorija | Subkategorija Teiginiai
Verslo Verslas yra | ,<..> yra didZiausia ir galbiit vienintelé (rizika) - atidéti mokéjimai
saugumas saugus <...> ir klienty nemokumas.“ (EVp1)

»Kiekviena (verslo) sritis turi savo specifikg“ <...> tai misy verslo saugi-
kliai <...> ,, jeigu imti struktirizuoti misy verslg, tai pas mus daugiau
negu 50 procenty sudaro miisy sutartys su valstybiném ligoniy kasom ir
teritoriném ligoniy kasom® <...> Jos néra partnerysté <...> ypac po 2008
mety krizés tai, valstybé visq laikg pati save saugodama, sqglygas to ben-
dradarbiavimo keicia, reiskia, va ten misy saugikliai“ <...> ia valstybés
saugikliai veikia, <...> o mes esam to viso dalis, struktiros dalis, vienu
Zodziu. <...>daugiausiai yra tokie daugiau jau pasaulinés, europinés ten-
dencijos, kurios vercia valstybe keisti savo veiksmus, <...> mes visq laikg
esam priversti Zitiréti, skaiciuoti ir tokiu bidu reaguoti j visokias rinkos
situacijas.“ (EVg2)

»Manau, kad verslas Lietuvoje, kaip ir visoje Europoje yra saugus, nor-
malus. <...>Viskas priklauso nuo situacijos Vakary Europoje. Lietuvoje
ekonomika priklauso nuo vartojimo Europoje, nes miisy rinka pati yra
maza. Jeigu yra vartojimas Europoje, reiskia misy jmonés kazkg daro,
kas parduoda, prekiauja, gamina, gauna is to pajamy ir visa virtiné juda
toliau, tada vyksta reklamos uzsakymai, turima 163y draudimui, turi 165y
pramogoms.<...> Kai bina pasauliné krize, visiems verslams iskyla grés-
mé.“ (ESp4)

»Geras klausimas, as, manau, kad verslas gali biiti saugus, tiesiog pati
verslo idéja turi biiti labai gerai pamatuota ir apgalvota. Investicijos pa-
darytos pakankamos.<...> Verslo planas bitinas, tada ir verslas bus sé-
kmingas. 1déjy gali biti daug, bet vien noro maza reikia rimtai paruosti
visokias kritines analizes.“ (E9)

Verslas néra
saugus

»Kiekvienas verslas néra visiskai saugus iki tam tikro tasko, nepaisant to,
kad tu esi eksportuotojas, turi kazkokiy partneriy. Visada yra visa eilé ri-
ziky, kurios gali jtakoti verslg. Kaip ir Zmogus, bet kada gali nukristi, par-
griniti, kojg nusilauzti, taip pat ir versle, nes kiekviena jmoné yra kaip atski-
ras organizmas, kadangi ji yra surista labai daug rysiy. Kuo didesné jmone,
tuo daugiau ty rysiy su partneriais, su tiekéjais, su bankais, su Vyriausybe,
valstybinémis institucijomis ir t. t. Kaip iSeina ar pasiseka numatyti, suval-
dyti tas grésmes ar tiesiog sékmés poziiriu jy iSvengti...“ (EVg3)

»Mes esame jauna jmoné atsidaréme tik pries metus. Lietuvoje man ne-
labai patinka dirbti su juridiniais asmenimis. Mes taip pat bandome po
truputi eksportuoti, bet pastebime, kad tai nelabai apsimoka. Smulkiam
verslui Lietuvoje tikrai néra saugu, mokestiné bazeé labai stabdo smulkaus
verslo vystymgsi. Kiekvieng ménesj tu turi mokéti pakankamai didelius
mokescius ir nieks jokiy lengvaty neduoda. MaZai konsultuojama smul-
kaus verslo pradziai, labai daug stabdziy sukurti saugy verslg. Mokestiné
politika Lietuvoje labai sudétinga, todél tikrai nemanau, kad verslo kiiri-
mas Lietuvoje yra saugus.“ (ESp5)
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22 lentelé (tesinys). Verslo sékmés ir verslo saugumo priklausomybé

Kategorija | Subkategorija Teiginiai
Verslas néra | ,DidZiausia rizika, jeigu uzsakovai is uzsienio bei Europos partneriai ne-
saugus duoda uzsakymy, tai pati svarbiausia ir didZiausia rizika mano versle.“
(EVg6)

»Niekada verslas negali biiti saugus. Verslg Lietuvoje jtakoja labai daug
faktoriy, tokiy kaip makroekonomika, mikroekonomika, politiné aplin-
ka, mokestiné aplinka ir stichinés nelaimés, kuriy negali numatyti arba
apskaicivoti.“ (ESg7);

»Nemanau, kad verslas gali biiti saugus Lietuvoje, nes politiné situacija
valstybéje labai nestabili ir negali Zinoti, kada kas gali pasikeisti, labai
viskas nestabilu.“ (ESp8)

JVerslui Lietuvoje, ypatingai naujai jkurtai jmonei, tikrai yra sudétinga,
nes labai didelé konkurencija. Man verslininkai skaidomi j skirtingas gru-
pes, yra vieni kur pastoviai verslininkai juda j priekj, todél ne visada pa-
matuoja gresiancias rizikas, o yra kitos jmones, kurios gyvena $ia diena
ir daug taip toli j ateitj negalvoja.“ (E10)

~Verslas Lietuvoje gali biiti saugus, tai susije su sqziningumo principais
paciy jmoniy vadovy. Ko negaléciau pasakyti apie mokesting bei eko-
noming situacijg, nes ta aplinka tikrai negali uZtikrinti saugaus verslo
plétros.“ (E12)

Saltinis: sudaryta autoreés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis
Pastaba: cia ir toliau lentelése cituojama respondenty kalba netaisyta, kitas tekstas — autorés redaguotas.

Verslo saugumas / Verslas yra saugus

Aprasymas

Ekspertas (EVp1) teigia, kad pati didziausia ir gal net vienintelé kliatis jo verslo sau-
gumui yra klienty nemokumas. Ekspertas (EVg2) tikina, kad tam tikri verslo saugikliai
jam trukdo struktirizuoti verslg. Po 2008 mety krizés esa atsirade tam tikri valstybés
saugikliai trukdo struktarizuoti versla, ypac tg, kuris bendradarbiavimo sutartimis yra
susijes su vieSuoju sektoriumi. Sis daznai keicia ir diktuoja bendradarbiavimo salygas,
nes disponuoja valstybés léSomis ir jas valdo, todél gali atsiskaityti laiku, o gali ir véluoti.
O verslininkas priverstas skaiciuoti, stebéti ir reaguoti j visokias tiek $alies, tiek europi-
nes rinkos situacijas. Tac¢iau jis nemano, kad verslas Lietuvoje néra saugus. Ekspertas
(ESp4) jsitikines, kad verslas Lietuvoje, kaip ir visoje Europoje, yra saugus, taciau, jo
nuomone, viskas priklauso nuo vartojimo situacijos Vakary Europoje, nes mtisy rinka
pati yra maza. Taciau pasauliné krizé kelia grésme visam verslui. Apibendrindamas situ-
acija, ekspertas (E9) pabrézia, kad bet koks verslas gali bati saugus, jeigu pati jo idéja yra
gerai pamatuota ir apgalvota, o investicijos — pakankamos.

Verslo sékme, pasak eksperto, lemia ir gerai parengtas verslo planas, nes idéjy ir noro
jas jgyvendinti gali buti daug ir gery, taciau reikia rimtai pasirengti ir kritinéms situaci-
joms.
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Verslo saugumas / Verslas néra saugus

Aprasymas

Ekspertas (EVg3) jsitikines, kad kiekvienas verslas néra visiskai saugus, nes visa-
da yra vienokia ar kitokia rizika, kuri gali turéti neigiama jtaka verslo galimybéms. Jo
manymu, kiekviena jmoné yra atskiras gyvas organizmas, palaikantis tiek viduje, tiek
iSoréje daug jvairiausiy ry$iy - su partneriais, tiekéjais, bankais, valstybés institucijo-
mis. Ir kuo didesné jmoné, tuo daugiau tokiy rysiy, kurie ir daro jtakg verslo sékmei ar
nesékmei. Pasak eksperto, verslui tenka numatyti i§ visy ty rysiy kylancias grésmes ir
jas valdyti ar jy i$vengti. Rezultatus daznai tiesiog lemia sékmeé. Kaip teigia ekspertas
(ESp5), smulkiam verslui Lietuvoje tikrai néra saugu, o ypa¢ jaunoms, tik ka verslg
pradéjusioms jmonéms. Pasak eksperto, vos tik jkiirus jmong, ja ima tiesiog slégti mo-
kesciai, nes jy surinkimo sistema $alyje tokia, kad neduoda net jsibégéti naujo verslo
veiklai, jau nuo pat pirmo ménesio reikia mokéti gana didelius mokescius ir niekas
jokiy lengvaty nesuteikia. Ekspertas sako, kad triksta informacijos ir konsultacijy pries
pradedant versla, o jj jkarus labai daug stabdzZiy jj apsaugoti. Pasak eksperto, smulkyjj
versla Lietuvoje daro nesaugy labai sudétinga mokesciy politika. Daugeliui smulkaus
verslo atstovy sunku dirbti su juridiniais asmenimis, nelabai verta uzsiimti eksportu,
apibendrina §is respondentas. Didziausia verslo nesékme ir rizika ekspertas (EVg6) va-
dina veiklos nestabilumg ir nerimg dél uzsakymy trakumo, nes verslas priklausomas
nuo uzsienio partneriy ir jautiesi nesaugus, nes negali tiksliai apskaiéiuoti ir suplanuoti
savo jmonés veiklos. Ekspertas (ESg7) mano, kad verslas niekada negali bati saugus, o
ypa¢ Lietuvoje, kur verslui turi jtakos labai daug veiksniy: makroekonomika, mikroe-
konomika, politiné ir mokestiné aplinka, netgi stichinés nelaimés, kuriy niekas negali
numatyti i§ anksto. Ekspertas (ESp8) ypac pabrézia politinés situacijos Lietuvoje nesta-
bilumo jtaka verslo saugumui. Jis mano, kad, keic¢iantis politinei situacijai po kiekvieny
rinkimy, gali vél keistis mokestiné politika, o tai saugumo verslui nesuteikia. Ekspertai
(E10) ir (E12), kalbédami apie verslo nesaugumg, pabrézia, kad verslo saugumas pri-
klauso nuo paciy verslininky, jmoniy vadovy saziningumo ir principy, o mokestiné
aplinka ir ekonominé $alies situacija tikrai negali uztikrinti saugaus verslo plétros.

Verslo saugumas ir jo identifikavimas smulkaus ir vidutinio verslo jmonése:
verslo sékmé priklauso nuo verslo saugumo

Apibendrinimas

Dauguma eksperty vienbalsiai tvirtina, kad Lietuvoje verslas néra saugus dél nesta-
bilios politinés ir ekonominés situacijos bei nuolat kintamos ir neaiskios mokestinés
aplinkos. Valstybés politika neuztikrina verslo sékmés. Taip pat ekspertai kaip verslo
saugumo garantg jvardija paciy verslininky ir jmoniy vadovy sgZiningumg, uZsienio
partneriy patikimumg, nuolatinius uzsakymus, galimybe eksportuoti, atsiskaityma laiku
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uz valstybinio ir vie$ojo sektoriaus uzsakymus, klienty mokumag, darantj jtakg apyvar-
tiniy 1éSy pakankamumui, valiuty kursg, stabilias ir prieinamas kity Europos Sgjungos
$aliy ir pasaulio rinkas.

Klasifikuojant tyrime dalyvavusiy eksperty pasisakymus, isskirtini du verslo saugu-
mo / rizikos aspektai, kuriuos galima jvardyti kaip vidinj ir iSorinj sauguma.

ISorinis saugumas: verslo saugumas tiesiogiai priklauso nuo $alies ekonominés, po-
litinés, teisinés ir mokestinés aplinkos bei taikomy reguliavimy ir apribojimy. Si aplinka
vienareik$miskai vertinama kaip nesaugi ir negalinti uztikrinti saugios verslo plétros.
Tokia aplinka <... ,,ne tik nepadeda jmonéms plésti savo verslo, bet, atvirks¢iai, — skatina
$eséline ekonomika®..>, pazymi vienas i$ eksperty.

Vidinis saugumas: $iuo aspektu ekspertai isskyré butent paciy jmoniy vidinj valdy-
ma, pabrézdami, kad verslo saugumas priklauso ir nuo konkurencijos, kuri yra tiesiogiai
susijusi su jmonés valdymo, jos vadovy priimamais taktiniais ir strateginiais sprendi-
mais. Vidinis saugumas, anot eksperty, jau prognozuojamas nuo pacios verslo idéjos,
kuri turi bati gerai apgalvota, pamatuota ir i$analizuota, nuo verslo plano sukdrimo, nuo
pasirengimo kritinéms situacijoms ir sugebéjimo jas prognozuoti ir jveikti. Daznai vers-
lininkai, vaikydamiesi greito pelno, nepamatuoja saugaus verslo rizikos, ta¢iau esama
ir tokiy, kurie gyvena $ia diena ir nekuria ateities plany. Verslas be perspektyvos, pasak
eksperty, taip pat néra saugus.

Apibendrindami rizikg Lietuvos SVV saugumui, respondentai jzvelgia $iuos aspek-
tus: « neapgalvotas verslo planas arba nepagrjsta plétra; « zmogiskieji istekliai (kvalifi-
kuotos darbo jégos, ypac periferijoje, trakumas); « $e$éliné ekonomika; « mokesciy ven-
gimas; o atsiskaitymas ne laiku uz prekes ar paslaugas.

3.4.2. Verslo rizikos suvokimas ir identifikavimas SVV jmonése

23 lentelé. Verslo rizika smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy veikloje

Katego- | Subkate- Teiginiai
rija gorija

Grynoji | Politiné ir | “Politiné, ekonominé situacija - labai svarbu. <...> nuo to pradéjom, konku-
rizika | ekonominé | rentams yra lengviau<...> tikrai per piniging israiskq ar per socialines garanti-
rizika jas<...> visi socialines garantijas ir sqlygas turi, nieks tokiy neturi,<...> mano
net geriausi Zmonés konkurenty bandomi nupirkti, jie man pasisako <...>t tai
yra rizika <...> tai viena i riziky versle yra.“(EVg2)

»Lietuvoje labai svarbu politiné ir ekonominé situacija <...> jeigu tai néra stabi-
lu, tai ir smulkiam verslui galimybeés labai ribotos“<...> didZiausia rizika dideli
mokesciai ir labai neaiski ir paini mokestiné sistema.“ (ESp5)

»<...>Ir dabar sprendimai, Zinom, kad yra diskutuojami, ruoSiami, kad ta situ-
acija dar gali Zymiai pablogét <...> pats juodZiausias variantas, tiesiog labai su-
simazinsime, apribosime veikl, taip sakant, savo veiklg beveik prisuksim® <...>,
»buvo jmonés, kurios turéjo, dalyvavo su valstybés ir turéjo dotacijas, kvotas “
<..> ypasistatiau sau tikslg, kad gaminsiu tik kokybiskq produkcijg, tuo pa-
Ciu netekdamas iki 60 procenty pajamy papildomy“ (EVg2) ,DidZiausia rizika
versle — tai nestabili ekonominé ir politiné aplinka Lietuvoje (ESg7).
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23 lentelé (tesinys). Verslo rizika smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy veikloje

Katego- | Subkate- Teiginiai
rija gorija
Rizika, <...> Kai buvo ta nekilnojamojo turto rinka, kai visi turtingi buvo, neturéjo
susijusi su | kur pinigy déti <...> bet buvo ir skausmingy bankroty, ir nemokéjimy.“ (EVpl)
infliacija | ,2008 mety krizé labai paveiké, Zinoma. <...>Pirma: sumokéti bankui, antra:
ir deflia- | sumokéti darbuotojams, o po to jau Ziurék ir nieko nebelieka. <...> tuo uZsiimi-
cija néju, nezinau jau kelintg savaite, <...>tiesiog suskaiciuoji, kad ten nulis, minu-

sas, pliusas mazytis ir tada,<...>.“ (EVg2)

»Dabar, isskyrus paskutinius metus, irgi buvo sulétéjimas daug kur jauciamas, ir
Ispanijoje, ir Skandinavijoje. <...>Lietuvoje irgi atrodo, kad viskas lyg ir géréja
situacija,; <...> pasisneki su tiekéjais kaip jie, tarkime, jaucia... <..> ,grynai
is skaiciy pozicijos, is objektyviy vertinimy, su bankais lygiai taip pat, kad vis
daugiau ir daugiau sri¢iy atsiduria tokioje situacijoje” <...>, kad vis sunkiau
atsiskaityti su tiekéjais, kai didéja jsiskolinimai, kai mazéja apimtys arba kai
galbut apimtys nemazéja, bet mazéja kaina.“ <...> atrodo lyg ir negiléja ta krize,
kad gal ta bendra pinigy masé ir nemaZzéja, bet tas duoda krizés praplatéjimg*
<...>. Misy verslo rizika yra didziausia, kadangi dirbam butent su labai nesta-
bilai rinka.“ (EVg3)

»<...>Po 2008 mety vos atsigavote, 2010-tais metais jums kirsteléjo kitas“ <...>
»as$ niekada gyvenime sau net nepagalvodavau visokiy ,,Snoro’; L, Ukio* bankui,
mes tokiy Zaidimy nezaisdavom. <...> jeigu yra tos palitkanos didelés arba to-
kie bankai <...>Pas mus net minties tokios nebuvo su tokiais bankais dirbti.*
<...> Gerai mes ten turim SEB arba DnB, tai gerai, ten brangesné veikla su jais,
bet as kitaip net niekad negalvojau keisti.“ (EVg2)

»2008 metais, kai prasidéjo krizé, tai dar turéjome,, tauky“ <...>mus gelbéjo tai,
kad jmoné buvo atsidariusi daug seniau ir savo veiklg vykde ilgiau, dél to turéjo-
me gerq reputacijq pries tiekéjus, tai turéjome lankscias sglygas, mes gaudavome
nedidelius piniginius atidéjimus <...> buvome patikimi partneriai ir turéjome
didesnius atsiskaitymo terminus, tai mus gelbéjo.“ (ESp4)

»Dar nepatyriau krizés, esame jauni verslininkai“<....> Jokiy netikétumy nepa-
tyréme, dirbame su fiziniais asmenimis, jie dazniausiai atsiskaito uz prekes.“
(ESp5)

»Neturéjome jokiy nelaimingy atsitikimy su darbuotojais arba gamyboje “<...>
Imoné jsikiiré 2008 metais, pacios ekonomineés krizés ,,zydéjime’; todél reikéjo
nemazai papildomy apyvartiniy 1ésy, bankai nesuteiké jokiy kredity ekonomi-
nés krizés laikotarpiu.“ (ESg7)

»Labai jautési 2008 mety krizé, buvome labai susitrauke, susispaude <...>,pas
mus darbuotojai uzdirba kazkokius bazinius atlyginimus plius bonusy sistema,
tai tuo laikotarpiu neuzdirbdavo ty papildomy pinigy, o patys atlyginimai lai-
keési mazdaug tokie patys, nesikeité“ <...>. Stengémeés kaip galéjome, darbuotojy
neatleidinéjome, nemazinome. <...> Tiesiog stengiamasi nedaryti jokiy papil-
domy islaidy, taupyti draudimui, reklamos islaidoms. <...>[monéje vyko tau-
pymas.“ (ESp4)

»<...> Lietuvoje 2008 metais buvo ta bendra krizé <...> apie praéjusius metus,
tai mes lyg ir norime tikéti, kad praéjo ta krizé, <...> Kai atéjo 2008 mety krize,
jau buvome isggsdinti“<...>Teko ir atlyginimus perZiuréti, ir nelabai reikalingus
Zmones atleisti, ir dél patalpy nuomos kainos derétis, mazinti <...> ,Krito kaz-
kiek ir apyvartos, sumazéjo kastai, sumazéjo ir apyvarta,bet pavyko tuos 2008,
2009 ir 2010 metus sglyginai lengvai isgyventi. <...> Atlyginimai mazéjo, bet ne
taip drastiskai. <...> Mes buvome ,,issipiite galbiit per daug, buvome padare ke-
letg pamainy <...> kad Zmoniy sumazinom, o darbo panasumas liko panasus.
(EVp1)
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23 lentelé (tesinys). Verslo rizika smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy veikloje

Katego-
rija

Subkate-
gorija

Teiginiai

»<...> jeigu jmonés vadovas nenumato arba neapgalvoja jmonés veiklos, blo-
glausiy galimy scenarijy ir néra tam paruostas kritinio valdymo planas, manau
tokiu atveju jmonei tikrai sudétinga suvaldyti jy verslui gresiancias rizikas.“ (E9)
»<...>Jeigu jmoné 10 mety laikotarpyje néra patyrusi jokios krizés arba jokio,
ivykio jos visos turi tokj poziiirj, kad nieko jy verslui neatsitiks ir toliau.“ (E10).
»Jmonés, kurios nori biiti konkurencingos rinkoje ir uZimti lyderio rinkoje pozi-
cijg, turi nemazai investuoti j naujausiy technologijy diegimg, tokiy technolo-
gijy diegimas didina jmoneés galimybe susidurti su naujais rizikos faktoriais jy
veikloje.“ (E11)

,Seséliné ekonomika, mokesciy vengimas, neapgalvotas verslo strategijos planas
arba plétra <...>,Daugelis smulkaus verslo jmoniy turi biti skatinami valsty-
bés lygmenyje. Smulkios jmonés <...> anksciau mgstydavo, kad jeigu atsidariau
jmong, tai bankas turi padéti ir duoti paskolg - tokie laikai jau praéjo... <...>
... vis daugiau jmoniy kreipiasi j bankg konsultacijos, kaip pradéti verslg, kaip
susikurti gerg jmonés istorijg, kad véliau bity jmanoma kreiptis j bankg pasko-
los.“ (E12)

»Politine, teisiné, mokestiné aplinka nepadeda jmonéms plésti savo verslg, bet
atvirksciai skatina Seséling ekonomikg.“ (E11)

Politiné, ekonominé, mokestiné situacijoje Lietuvoje ir Europoje ir jos nestabilu-
mas labai stipriai jtakoty mano jmonés verslg <...> (EVg6);

»Aisku, ir politineé, ir dabar demografiné situacija neprideda teigiamy emocijy“
<...> Siek tiek jauciame kvalifikuoty darbininky trikumg*..Nors as$ ir bloguoju,
ir geruoju laikotarpiu stengiuosi su darbuotojais korektiskai ir finansiskai ben-
drauti ir palaikyti santykius.“ (EVp1);

»Nezinau, jeigu mokesciai dar padideéty, tai tikrai suzlugdyty mano verslg. Apie
kitus dalykus nemgsciau.“ (ESp5);

Transpor-
to rizika

»Jeigu Lietuvoje staigiai pakyla elektros arba kuro mokesciai, automatiskai jmo-
nes kastai padidéja, kas sukelia labai daug nepatogumy <...> as vél turéciau
daug galvoti, kaip padidinti uzsakymy kiekj <...> mano verslas labai priklauso
nuo gauty uzsakymy ir laiku pristatyty kokybisky prekiy uzsakovui.“ (EVg6)

Teisiné
rizika

»r. VYKo teismas su konkurencijos tarnyba, tai labai rimti nuostoliai <...> teismai
tesési tris metus... <...> mes turéjom nepralosti to teismo, bet <...> verslas labai
nuo daug ko priklauso: politiné, ekonominé situacija, jstatyminé bazé, kai versli-
ninkai visiskai negali koordinuoti veiklos <...>labai daug rizikos, kurios jiis netgi
negalite valdyti pats, absoliuciai <...> verslo rizika priklauso nuo labai daugelio
faktoriy, kuriy jiis negalite jtakoti. Taip, ir kuo toliau tuo daugiau...“(EVg2)

Gamtiné
rizika

»Stichinés nelaimés ateina staiga ir netikétai, tokio pobiidzio nelaimés atnesa labai
didelius nuostolius jmonéms kurie daZniausiai nebiina.

»Na, manau, jei kilty staiga ir netikétas nelaimingas atsitikimas jmonés sandélivo-
se, kas jtakoty didelius nuostolius, tada tai tikrai galima sakyti verslo pabaiga.

(ESp8)

Asmens
rizika

»Manau, kad didelg jtakg jmonés verslo saugumui turi nelaimingas atsitikimas
darbe, kai darbo vietoje Ziva darbuotojas<...> [moniy vadovy sgmoningumas ti-
krai didéja ir vadovai vis daugiau démesio skiria savo darbuotojy saugumui bei
kvalifikacijai.“ (E12)
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23 lentelé (tesinys). Verslo rizika smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy veikloje

Katego-
rija

Subkate-
gorija

Teiginiai

Veiklos
rizika

Turtiné
rizika

»<...> kai jmonéje kaimynai netikétai uzpylé prekes, arba kai mano prekés nebuvo
nuveztos uzsakovui laiku, nes transporto priemoné sugedo kelyje® <...> nuosavy
istekliy uzteko sutvarkyti, bet negali Zinoti kiekvieng kartg, kokie galimi nuostoliai,
jie gali buti Zenkliai didesni nei tie, su kuriais buvau susidires <...> jmoné likvi-
davo nuostolius pati <...> prekiy uzpylimo nuostolius, padengé draudimo kompa-
nija.“ (ESp8)

»<..>didelé grésmé, jei jmong uzklupty netikéta situacija. Ypatingai gamybinéms
jmonéms tai labai aktualu. <...> 95 proc. smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy, ku-
rios néra degusios aplamai nesusimgsto apie tokio pobiidzio pasekmes <...> tokiais
atvejais nuostoliai jmonei tikrai dideli kuriy mano manymy jmoneés, net negaléjo
numatyti <...> Po tokio pobudzio jvykiy jmonés tikrai susimgsto ir imasi visoke-
riopy kokybisky ir kompleksiniy veiksmy, kad galéty uzkirsti tokio pobudzio Za-
loms atsitikti“ <...> yra ir tokiy jmoniy kuriuos nepadaro isvady ir toliau gyvuoja
nesusimascius apie jy verslui gresiancias rizikas.“ (E10)

Rizika
susijusi

su veiklos
pobudziu:
gamybiné-
prekybiné
rizika

»Rizika, tai néra apcivopiamas dalykas®; <...> gali atsirasti staiga ir labai neti-
kétai, todel sudétinga isvardinti*; ,Kiekvienai jmonei riziky atsiradimg jtakoja
jmoneés veiklos pobiudis, gamybos jmonéms vienos rizikos gali biiti aktualios, bet
prekybos sektoriuje Sios rizikos bus nelabai svarbios <...> viena is riziky, kuri yra
aktuali kiekvienai jmonei nepriklausimai nuo jmones veiklos pobuidzio tai Zmogis-
kojo faktoriaus rizika.“ (E11)

»Pagrindinis, didzZiausias ir sunkiausias veiksnys pas mus Siuo metu islieka sezo-
niskumas <...> Ziemg niekas nekeicia langy, bet jdomiausia, kad visada didziau-
sia gamyba biuna rugséjj, spalj, lapkritj ir gruodj, o vasarj, kovg, balandj visiskas
mirimas <...> krizei prasidéjus Norvegijoje uzsakymai sustojo, Zmonés psicholo-
giskai nustojo pirkti, Ziiiréti, jiems buvo nejdomu, kaip bus, kas atsitiks ir tas pel-
nas, kuris turéjo ateiti rudenj, Ziemos pradZzioje, jis neatéjo <...> tais metais ,,iséjo-
me j nuostolj’; o kitais metais susitvarkéme ¢ia viskg, susimaZinome atlyginimus ir
su maZesne apyvarta iséjome j pliusg.“ (EVg3)

,Gamybiniy jmoniy vadovai daugiausiai kalba apie laiku negautus atsiskaitymus
arba paskutiniu metu pasitaiko tokiy atvejy, kai jmoné gauna uzsakymg, nuper-
ka Zaliavy tokiam uZsakymui pagaminti ir véliau paaiskéja, kad Sis uZsakymas
nebeaktualus, visgi nereguliariis ir nepastoviis atsiskaitymai gali Zenkliai jtakoti
finansinius jmonés srautus.“ (E10)

~Gamybinéms jmonéms rizikos faktoriai, kurie galéty jtakoti jmonés veiklg: gamy-
binis brokas, nekvalifikuotas personalas, vagystés, uzsakovo atsisakymas sumoketi
uz netinkamai pagamintg produkcijg, valiutos kurso svyravimai <...> Prekybos
imonéms pagrindiniai rizikos faktoriai: politinés aplinkos pasikeitimas, gamtinés
jégos (Zemés drebéjimas, potvynis, vétra ir kt.).“ (E11)

Prekybiné
rizika -
klienty
nemoku-
mas

»<...> rizika kaip konkurencija, aisku jinai yra, bet mes turime patirtj, jau kiek
mety dirbame, turime Zmones, stengiamés Ziuréti, klausyti, lyginti kainas <...>
vis tiek dél ty nemokéjimy labiausiai pergyvenama <...>Tai didZiausia rizika -
klienty nemokumas“ (EVp1)

»Klienty nemokumas® (EVpl); ,Ne paslaptis, is kur atsiranda tas nemokumas ir
visa kita <...> Kurie sugalvoja mokescius arba daro mokescius, ta naktinio mo-
kescio reforma ir panasiai, tai irgi neprideda teigiamy emocijy <...>mums tenka
prisitaikyti, kazkaip laviruoti,bet vis tiek kaZkokiu budu pavyksta ,,j pliusg iseiti*
(EVpl).

»Pagrindinés grésmés - klienty nemokumas ir kazkokios nelaimés dél gaisro, dél
vagystés; ,Dabar iSmokome ir turime gerus jgudZius administruoti, aisku, kar-
tais susiduriame su klienty nemokumais arba nemokéjimais, bet paskutiniu lai-
kotarpiu neturéjome dideliy nuostoliy“<...> ,Europos mastu vartojimas pradeda
mazeti ir tada atsiranda rizika, kad gali ,uZsilenkti‘; nes mazéja vartojimas‘<...>
mazéja uZsakymy, kai situacija pasikeicia - tada viskas atvirksciai.“ (ESp4);
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23 lentelé (tesinys). Verslo rizika smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy veikloje

Katego-
rija

Subkate-
gorija

Teiginiai

Prekybiné
rizika -
klienty
nemoku-
mas

SVerslo aplinka néra saugi, dél to, kad viskg suvalgo mokesciai; <...> nespéjai
jkurti jmoneés,o jau privalai mokéti mokescius.“ (EVg6). ,Dar gali jtakoti miisy
gamyboje nelaimingas atsitikimas darbe, jeigu nesilaikoma darbo saugos ins-
trukcijy; ,UZsakovy nemokumas arba apmokéjimy vélavimas, taip pat stipriai
jtakoty mano verslg.“ (ESg7)

»Labiausiai rizikinga, jeigu uzsakovai neatsiskaito laiku su jmone, tada negali
isigyti naujy prekiy ir laiku atsiskaityti su verslo partneriais.“ (ESp8)

~Imoniy vadovai labai mazai apie tai linke pasakoti, jie visada nori nupiesti la-
bai teigiamg jmonés istorijg, kad bankai maZiau turéty neigiamos informacijos
apie jmone ir jos veiklg.“ (E9)

»<...> kai dideliame konkurencijos pasaulyje jmoné turi issilaikyti rinkoje, tai
viskas atsigrezia j finansinius pajégumu, tenka investuoti jmonei j papildomus
saugumo arba rizikos mazinimo daviklius <...> DidZiausia rizika tokio pobii-
dzio jmonése, ypatingai, jei jmoné jsikiirusi ne Vilniaus regione <...> labai tritks-
ta kvalifikuotos darbo jégos, nes didZiausia koncentracija kvalifikuotos darbo jé-
gos yra Vilniuje arba Vilniaus rajone <...>, ,kituose nuo Vilniaus nutolusiuose
regionuose tikrai labai tritksta kvalifikuoto personalo.“ (E10)

» Su mokestine rizika susiduriu kasdien, nes mano jmonéje dirba apie 50 dar-
buotojy ir jeigu neturiu uzsakymu is uzsakovy, tai mano verslas sustoja“ <...>
Labai buty sudétinga, jeigu staiga ir netikétai kazkas atsitikty su jmonés patal-
pomis, jrengimais arba atsargomis.“ (EVg6)

»Tiekéjy arba pirkéjy neatsiskaitymas laiku iSmusa jmone is pastoviy piniginiy
srauty; Tokiais atvejais jmonei sudétinga suplanuoti piniginiy srauty pastovu-
mg, t. y. atsikaityti laiku su darbuotojais, tiekéjais arba uZsakovais. (E12).
»Kiekvieng ménesj man labai svarbu, kad atsiskaitymai vykty sklandziai, nes
jeigu kelis ménesius véluojama atsiskaityti su mano jmone, tai isSaukia labai
nemalonias mano verslui pasekmes ir nestabilumg.“ (ESp8)

»<...>vienintelis dalykas, kai pajauciau Siek tiek nestabilumo, tai kai verslo kli-
entas, kuris uZsaké daug prekiy neatsiskaité laiku, mokéjimas vélavo du méne-
sius ir tai apsunkino tuo metu mano atsiskaitymus ir Siek tiek pasijaute, kad si-
tuacija néra labai suvaldoma“ <...> Nuostolius dengéme patys pagalbos nebuvo
i§ ko laukti.“ (ESp5)

»Per paskuting krize 2009-2010 metais su jmone neatsiskaité nemaza dalis kli-
enty, tai sudaré apie 10-12 % pajamy nuo metinés jmoneés apyvartos <...> tai
jaunai jmonei buvo labai didelis smiigis.“ (ESg7)

»<...>neatsiskaitymai laiku, ir jeigu gamybiné jmoné praranda vieng is didZiau-
siy jmonés uzsakovy ir neturi kuo pakeisti <...> visada teigiamai vertiname tas
jmones, kurios turi atsarginius planus tokiems atvejams arba kai jmoniy uzsa-
kovai arba pirkéjai nesudaro kelios didelio masto jmonés®; <...>Zymiai geriau
jmonei, jei turi daug smulkiy uZsakovy, pirkéjy arba tiekéjy.“ (E9)

Finan-
siné
rizika

Valiuty
kursy
rizika

»<...> nukentéjo nuo tos valiuty kursy krizes, kuri prasidéjo, kai nukrito <...>,
bankai teiké tokig paslaugg, kad gali i$ anksto tuo paciu kursu iSkeisti metams
i priekj <...>* ,Mes turéjome labai didelj nuostolj, kai kursas krito, aisku dabar
turime pelng, kai tas kursas auga paskutinius kelis metus®. ,,<...> niuansas vis
tiek toks, kad pasirasant su bankais, vis tiek galy gale islosia bankas®; <...>, jie
gali apdrausti tik nuo tam tikro laiko ir tas periodas, jei verslininkas jsipareigos
parduoti metus ar puse mety tas kronas uz suderintq kursq - jie islos, praeis tas
laikotarpis - kitq laikotarpj vél pasirasinési, jau tas kursas bus toks, koks jisai is
tikryjy bus ir tu galbut islosi, galbut pralosi, bet tik atitolinsi tg momentq, kai tu
turési kazkg pasiZinréti pajamy papildomy.“ (EVg3)
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23 lentelé (tesinys). Verslo rizika smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy veikloje

Katego- | Subkate- Teiginiai
rija gorija

Likvidumo | ,,Nuo jmonés gyvavimo pradzios buvo daug momenty, kada viskas galéjo sustoti
rizika <...> suveiké Zmogiskasis faktorius <...> Jeigu tuo metu bity dingusios tos lésos,
bty pasibaigusi jmonés istorija <...> reikéjo viskg labai apgalvoti, perskaiciuoti,
perZinréti, perdaryti ir labai greitai pereiti nuo to modelio, kad mes kuriame
tikrai labai mazq pridéting verte, pirkdami medziagas ir siysdami pusgaminius j
Norvegijg, reikéjo labai staigiai pereiti prie modelio, kad didesng pridéting verte
turim kurti Cia, t. y. turim kuo daugiau operacijy atlikti ¢ia.“ (EVg3);

» <..>pamatuoti, draudimo pagalba tokio pobuidzio grésmes galima valdyti, be
abejo tokio nuostolio padariniy likvidavimas uztrunka, todél to pasékoje jmoné
patiria ir kitas grésmes, kaip: veiklos sustabdymas, prastovos, laiku nejvykdyti
uzsakymai ir t. t.“ (E11)

Kreditiné | ,Esame susidire su tokias atvejais, kai jmonei isduodama paskola ir po keletas
rizika meénesiy jmoné sudega arba jmonés veikla sustabdo staiga ir netikéti gamtiniai
kataklizmai, tai tokiu atveju bankas visada pagalvoja, todél visais atvejais da-
lijasi Sia rizikg su draudimo bendrovémis, todél visi paskoly objektai yra drau-
dziami.* (E9)

»Jeigu jmoné ir buvo susidiirusi su staiga ir netikétai atsiradusia rizika, tai daz-
niausia tokia informacija néra vieSinama, dél nepageidaujamy pasekmiy <...>
Daugelis jmoniy, pasiémusiy verslo plétrai paskolas, absoliuciai negalvoja, kaip
reikés atiduoti paskolg sustojus verslui arba jam netikétai Zlugus.“ (E12)
»Negautas banky finansavimas laiku, jeigu suteikty ne tik finansavimg, nesu-
teikus finansavimo jmoné negaléjo dalyvauti viesyjy pirkimy konkursuose bei
isplesti gamybinj pajégumg <...> tai Zenkliai susiaurino jmonés klienty segmen-
tus, galéjome dirbti daugiausiai tik su fiziniy asmeny sektoriumi ir nedavé jmo-
nei plétros galimybiy.“ (ESg7)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Grynoji rizika

Grynoji rizika / Politiné ir ekonominé rizika

Aprasymas

Ekspertas (EVg2) aiskina, kad politiné, ekonominé situacija — labai svarbu kiekvie-
nam verslui. Prie§ pradedant versla reikia gerai i$sinagrinéti, kokia yra situacija. Mes taip
pat nuo to pradéjome. Visi suprantame, kad ekonominé situacija bet kuriuo momentu
gali pasikeisti. Gerai, jeigu j teigiamg puse, bet juk dazniausiai buna priesingai. Tai labai
priklauso nuo politinés situacijos. Taip ir atsiranda politiné-ekonominé rizika. Kiekvie-
nas verslininkas kovoja uz save, uz savo jmone, stebi konkurentus, jy sglygas. Reikia
pazymeéti, kad kai kurie konkurentai turi geresnes salygas, daugiau uzsakymuy, ypac jei
veikla susijusi su valstybés uzsakymais. O kaip jie gaunami? Ne paslaptis, kad tai yra lan-
da korupcijai. Pasitaiko atvejy, kai konkurentai ne tik nori gauti visus uzsakymus, bet ir
bando ,,perpirkti“ kity jmoniy darbuotojus. Viska lemia pinigai. Tai taip pat didelé rizika
verslui, viena i$§ didesniy. Ekspertas pasidalijo savo patirtimi: kai karé savo jmone, jau
veiké tokia pat veikla uzsiimancios jmonés, kurios turéjo valstybés dotacijas ir kvotas. O
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naujai jkurtai jmonei trejus metus nebuvo tokiy lengvatiniy salygy. Taip atsirado eko-
nominé rizika neissilaikyti rinkoje, teko rinktis jvairius variantus, suktis savo pajégomis
ir visada buti pasirengus juodziausiam variantui — veiklg sumazinti ar net visiSkai jos
atsisakyti. Taip ir laviruoja verslas rizikuodamas, o tie, kurie priima politinius ir ekono-
minius sprendimus, reikalauja vieno - laiku mokéti didelius mokescius.

Ekspertas (ESp5) teigia mangs, kad Lietuvoje verslui i$vengti rizikos labai svarbu,
kad buty kuo palankesné politiné ir ekonominé situacija. Ypa¢ svarbu stabilumas, nes
jeigu tai néra stabilu, tai ypa¢ smulkiam verslui galimybés vystytis yra labai ribotos. Taip
pat didziausia rizika — dideli mokesciai ir labai paini mokestiné sistema.

Grynoji rizika / Rizika, susijusi su infliacija ir defliacija

Aprasymas

Ekspertas (EVp1) tokia rizika apibiidina: <... ta situacija banguojanti, su kalneliais
ir nusileidimais®..>. Pasak eksperto, iki krizés visi verslininkai atrodé turtingi, neturéjo,
kur pinigy déti, bet juk ir tuomet buvo visko - ir skausmingy bankroty, ir nemokumo.

Ekspertas (EVg2) taip pat prisimena 2008 mety krize, kuri labai paveiké versla, at-
skleidé visg verslo rizikos pavojingumg. Pasak pasnekovo, pirmiausia tekdavo sumokéti
bankui, paskui — darbuotojams, o po to pasirodo, kad beveik nieko ir nebelieka. Kol kas,
pasak jo, ir dabar dar nelabai pasikeitusi situacija, bent jau i$§moky eilés seka nepasikeité,
gal tik daugiau lésy lieka. Ekspertas akcentuoja dideles banky paliikanas ir ne itin palan-
ky banky pozitrj j smulky ir vidutinj versla.

Ekspertas (EVg3) pazymi, kad pastaraisiais metais, gal tik i§skyrus $iuos, ekonomi-
kos sulétéjimas buvo jau¢iamas ir Skandinavijos $alyse, ir Vakary Europoje. Taciau Lie-
tuvoje, pasak respondento, padétis pamazu geréja, taciau kyla problemy dél atsiskaity-
my su tiekéjais, kai didéja jsiskolinimai, o mazéja darby apimtis arba produkcijos kaina.
Ekspertas pazymi, kad versle pinigy tarsi ir nemazéja, bet krizés padariniai dar jauciasi,
ypac toms jmonéms, kurios dirba su partneriais i§ Skandinavijos, kur, kaip jis pazymi,
rinka tapo itin nestabili.

Ekspertas (ESp4) teigia, kad krizés metu kiekvieng verslg gelbsti turima gera jmonés
reputacija ir patikimumas, o tai suteikia galimybe lanks¢iau tvarkytis su piniginiais ati-
déjimais ir didesniais atsiskaitymo terminais. Pasak eksperto, tokie dalykai daznai gali
net i§gelbéti versla i§ labai rizikingos situacijos.

Ekspertas (ESp5) pazymi, kad yra jmoniy, kurios net ir sunkiomis krizés saglygomis
nepatyré jokiy nuostoliy, tai smulkus verslas, kuris dirba tiesiogiai su fiziniais asmeni-
mis, kurie atsiskaito i§ karto, ne taip kaip juridiniai asmenys. Jis patikina, kad daugelis
smulkiy jmoniy tikrai bankrutuoty, jei padidéty mokesciai.

Eksperto (ESg7) teigimu, krizés laikotarpiu bankai nesuteiké smulkiam verslui pa-
skoly, todél daugeliui jmoniy tiesiog truko apyvartiniy lésy.
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Ekspertai (ESp4) ir (EVp1) pabrézia, kad krizés akivaizdoje smulkiesiems teko labai
susitelkti ir susispausti, kad galety islaikyti darbuotojus ir nemazinti atlyginimy. Vieni
O kiti vis délto turéjo atleisti kai kuriuos darbuotojus, tartis dél patalpy nuomos kainos
mazinimo. Ekspertai teigia, kad krizés pamokos nepraéjo veltui ir dabar verslas jau sten-
giasi taip ,,neiSsipasti“ kaip prie§ 2008 metus. Anot eksperty, net sumazinus darbuotojy
skaiciy, darbo nasumas liko panasus.

Ekspertai (E9) ir (E10) pateiké savo nuomong apie jmonés vadovy pasirengima vers-
lo smukimui krizés salygomis. Pasak eksperty, jeigu jmonés vadovas neturi parenges
kritinio valdymo plano ir net nenumato arba bent jau neapgalvoja blogiausiy jmonés
veiklos scenarijy, tokiu atveju jmonei tikrai sudétinga suvaldyti gresiancia rizikg. Pasak
eksperty, keisciausia tai, kad smulkieji verslininkai daznai yra jsitikine, jei per 10 veiklos
mety jy jmonei nieko nenutiko, tai nieko ir neatsitiks. Deja, rizika, kad toks pozitris
neteisingas, visada islieka.

Pasak eksperto (E11), jmonés, kurios nori bati konkurencingos ir uzimti lyderio po-
zicijas rinkoje, turi nemazai investuoti, jdiegti naujas technologijas, nes butent inovaci-
jos mazina tikimybe jmonei susidurti su naujais rizikos veiksniais. Deja, anot eksperto,
politiné, teisiné, mokestiné aplinka nepadeda jmonéms plésti verslo, bet daznai atvirks-
¢iai - skatina $eséline ekonomika.

Ekspertas (EVg6) pritaria, teigdamas, kad politiné, ekonominé ir mokestiné tiek Lie-
tuvos, tiek Europos aplinka ir jos nestabilumas tikrai turi jtakos vidutiniam verslui, ypa¢
siauro profilio jmoniy veiklai.

Pasak eksperto (E12), su infliacija ir defliacija tiesiogiai susijusi $e$éliné ekonomika,
mokes¢iy vengimas, neapgalvoti verslo planai ir plétra. Ekspertas teigia, kad daugelis
smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy turi bati skatinamos valstybés, nes SVV mano, kad
pradéjus versla bankai turi padéti ir duoti paskolas. Tac¢iau tokie laikai jau praéjo, todél
ekspertas pazymi, kad vis daugiau verslininky prie§ pradédami verslg kreipiasi j bankus
konsultacijy, kaip geriau tai padaryti, kaip pradéti kurti gera jmonés jvaizdj, kad véliau
bity galimybé kreiptis | bankus paskoly.

Ekspertas (EVp1) pabrézia, kad verslui turi jtakos ir demografiné situacija, nes vis
labiau juntamas kvalifikuoty darbuotojy trikumas, nors daugelis verslininky bet kuriuo
ekonominiu laikotarpiu - tiek geresniais laikais, tiek ir sunkmeciu - stengiasi finansis-
kai, ir bendrazmogiskai korektiskai elgtis su savo darbuotojais.

Grynoji rizika / Transporto rizika

Aprasymas

Ekspertas (EVp6) pazymi, kad jmonéms labai daug nepatogumy sukelia netikétai
padidéje kuro mokesciai, nes tai automatiskai didina jmoniy islaidas, tenka didinti uz-
sakymy skaiciy. Tai labai atsiliepia toms jmonéms, kuriy verslas priklauso buatent nuo
gauty uzsakymy ir laiku pristatyty kokybisky prekiy uzsakovams.
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Grynoji rizika / Teisiné rizika

Aprasymas

Ekspertas (EVg2) aiskina, kad bet koks verslo susidiirimas su teismais arba Konku-
rencijos taryba gresia labai rimtais nuostoliais. Daznai ilgus metus trunkantys teismai
atima i$ jmoniy daug laiko ir 1é8y, tac¢iau bana pralaimimi dél jvairiy priezas¢iy. Rizika
pralaiméti teisma arba susidurti su ieskiniais daznai nepriklauso nuo pacios jmoneés.
Tokios rizikos veiksniy patys verslininkai, jmoniy vadovai tiesiog negali kontroliuoti ar
numatyti. Tokiems veiksniams turi jtakos politiné, ekonominé situacija ir jstatymai.

Grynoji rizika / Gamtiné rizika

Aprasymas

Ekspertas (ESg8) pazymi, kad stichinés nelaimés visada buna staigios ir, zinoma, ne-
tikétos. Tokio pobudzio nelaimés atnesa verslui labai didelius nuostolius. Tac¢iau tokia
rizika yra nei numatoma, nei prognozuojama. Deja, kiekvienas nelaimingas atsitikimas,
atsizvelgiant j padarinius, gali tapti netgi verslo pabaiga.

Grynoji rizika / Asmens rizika

Aprasymas

Ekspertas (E12) pabrézia, kad <... ,didele jtaka jmoniy verslo saugumui turi nelai-
mingi atitikimai darbe, kai darbo vietoje zuva darbuotojas. Jmoniy vadovy sgmonin-
gumas tikrai didéja ir vadovai vis daugiau démesio skiria savo darbuotojy saugumui ir
kvalifikacijai®>

Grynoji rizika

Apibendrinimas

Ekspertai teigia, kad politiné ir ekonominé $alies situacija tikrai turi jtakos kiekvie-
nam verslui, o ypac jo pradziai. Verslininkai labiausiai bijo nestabilumo, bet kokio poli-
tinés, krtu ekonominés situacijos pasikeitimo, nes tokiais atvejais daznai kinta ir mokes-
tiné aplinka. Kiekvienas verslininkas kovoja uz savo versla, stebi konkurentus ir jy verslo
galimybes, laviruoja, ieSkodamas kuo geresniy salygy, rizikuodamas netekti geriausiy
kvalifikuoty darbuotojy, jei negalés mokéti atitinkamy atlyginimy. Visa tai sudaro po-
litine ir ekonomine verslo rizika, kurios i$vengti gali padéti tik stabili Salies teisiné-mo-
kestiné aplinka, kai valdzia padeda verslui, o ne tik reikalauja laiku mokéti mokescius.
Ekspertai teigia, kad didZiausia verslo rizika — dideli mokes¢iai ir labai paini mokestiné
sistema. Nemazai jtakos verslui taip pat turi rizika, susijusi su infliacija ir defliacija.

Su $ia rizikos rasimi, pasak eksperty, tiesiogiai susije tokie reiskiniai, kaip antai $e-
$éliné ekonomika, korupcija, vengimas mokéti mokescius, neapgalvoti verslo planai ir
plétros galimybés.

Dauguma eksperty linke lyginti verslo situacija iki 2008 mety krizés, jos metu ir po
krizés. Jie teigia, kad nors iki krizés verslui sekési tikrai gerai, ta¢iau ir tuomet buta ir
nesékmiy, ir nemokumo, ir skausmingy bankroty. Taciau, pasak eksperty, krizé labai
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paveiké versla, atskleisdama $ios ekonominés veiklos rizikg ir pavojingumg. Ir nors
Lietuvoje situacija pamazu geréja, problemy vis tiek apstu: apyvartiniy 1ésy trakumas,
didziulés banky palukanos, nenoras skolinti ir itin nepalankus pozitris j smulky ir vi-
dutinj versla; problemos dél atsiskaitymy su tiekéjais, kai didéja jsiskolinimai, o mazé-
ja darby apimtis arba produkcijos kaina; jmoniy vadovy nekompetencija verslo rizikos
akivaizdoje - neturima krizés valdymo plany, neapgalvoti blogiausieji jmonés veiklos
scenarijai; demografiné situacija ir jos padariniais - kvalifikuotos darbo jégos trakumas.
Daug nepatogumy jmonéms sukelia netikétai padidéje kuro mokes¢iai, automatiskai di-
dinantys jmoniy islaidas. Transporto rizika itin atsiliepia toms jmonéms, kuriy verslas
priklauso nuo gauty uzsakymy ir laiku pristatytos uzsakovams produkcijos.

Tacdiau ekspertai jZvelgia ir teigiama tiek krizés padariniy, tiek dabartinés ekonomi-
nés bei politinés situacijos jtaka verslui: verslininkai suprato, kad krizés metu kiekvieng
verslg gelbsti jau turima gera jmonés reputacija ir patikimumas, o tai suteikia galimybe
lanks¢iau tvarkytis su atidéjiniais ar atsiskaitymo terminais; krizés akivaizdoje smul-
kiems verslininkams teko labiau susitelkti ir pasispausti, kad islaikyty darbuotojus, laiku
mokeéty atlyginimus jy labai nemazindami, todél jie perzitréjo islaidas, taupé, todél iki
$iol stengiasi laikytis tokiy paciy principy, skatinti darbo nasuma.

Nagrinédami teisinés rizikos aspektus, ekspertai pazymi, kad bet koks verslo susida-
rimas su teismais arba konkurencijos taryba gresia labai rimtais nuostoliais. Rizika susi-
0 jy savininkai ar vadovai tokios rizikos nei numatyti, nei kontroliuoti negali.

Taip pat nejmanoma nei daryti jtakos, nei numatyti stichiniy nelaimiy, jos biina stai-
gios ir netikétos. Tokio pobudzio nelaimés daznai verslui atnesa labai didelius nuosto-
lius, o priklausomai nuo padariniy, netgi gali tapti verslo pabaiga, taciau gamtiné rizika,
deja, neprognozuojama ir tokiais atvejais verslo islikimg nulemia jmonés vadovo samo-
ningumas apdrausti versla. Ekspertai pabrézia, kad labai didele jtaka verslo saugumui
turi nelaimingi atsitikimai darbe, kai darbo vietoje susizeidzia ar net zava darbuotojas.
Ekspertai pazymi, kad jmoniy vadovy sgmoningumas $ioje srityje tikrai didéja ir vis
daugiau démesio skiriama darbuotojy kvalifikacijai ir saugumui uztikrinti.

Veiklos rizika

Veiklos rizika / Turtiné rizika

Aprasymas

Ekspertas (E10) mano, kad didelé grésmé, jei jmone uzklupty netikéta situacija gais-
ras, liaitis ar vandentiekio avarija ir pan. Ypac tai aktualu gamybos jmonéms, taciau lie¢ia
ir prekybos jmones, savo patalpose sandéliuojancias prekes <...,, kai atsibundi ,,ant pele-
ny, tai susimastai...>. Net 95 proc. smulkiy jmoniy, kurios néra patyrusios netikéty grés-
miy, net nesusimasto apie pasekmes. Tam tikrais atvejais nuostoliai buna tokie dideli,
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kad gresia net verslo praradimai. Pasak eksperto, po tokio pobudzio jvykiy verslininkai
susiraipina ir imasi kompleksiniy veiksmy, uzkirsianc¢iy kelig nelaiméms, per kurias pra-
randamas jmoniy turtas ir patiriama didziuliy nuostoliy. Bet yra ir tokiy jmoniy, kurios
ir toliau gyvuoja nesusimgstydamos apie verslui ir turtui gresiancig rizika.

Ekspertas (ESp8) pateiké pavyzdziy, kai vieng kartg jo jmonéje sandéliuojamos pre-
kés buvo uzpiltos, o kita kartg dél kelyje sugedusios transporto priemonés laiku nebu-
vo atgabentos prekés uzsakovams. Abiem atvejais jmoné patyré nuostoliy, taciau pirmu
atveju uz uzpiltas prekes nuostolius padengé draudimo kompanija. Jo teigiamu, jmonés
privalo labai atsakingai vertinti turtine rizika, nes nuostoliai nenumatytais atvejais gali

buti daug didesni, nei manoma.

Veiklos rizika / Rizika, susijusi su veiklos pobidZiu: gamybiné-prekybiné rizika

Aprasymas

Ekspertas (E11) pabrézia, kad kiekvienoje jmonéje rizikai turi jtakos jos veiklos po-
budis. Gamybos jmonéms aktuali vienokia rizika, prekybos sektoriuje kitokia. Taciau
kalbant apie gamybine-prekybine rizika galima teigti, kad, neatsizvelgiant j jmonés vei-
klos pobudj, kiekvienai jmonei aktuali rizika yra zmogiskasis faktorius.

Ekspertas (EVg3) kaip pagrindinj, didZiausig ir sunkiausiai jveikiamg rizikos fak-
toriy jo jmonei jvardija sezoniskumg. Tai lie¢ia ir kitas gamybos jmones, kurios gami-
na tas prekiy rasis, kurias vartotojai jsigyja tam tikrais mety laikais, kaip antai langai,
kuriy niekas nekeic¢ia Ziema, todél, pazymi ekspertas, didZiausia tokiy prekiy gamyba
yra batent rudenj ir Ziema. O baigiantis Ziemai ir pavasario pradzioje gamyba susto-
ja ir vél jsivaziuoja tik pavasariui baigiantis. Taigi tokios jmonés tradiciskai vieng pus-
metj dirba nuostolingai, o kita — pelningai. Ekspertas teigia, kad tokiais atvejais jmo-
nés vadovai turi ypa¢ pasverti gamybine rizika, stebéti apyvarg, kad verslas netapty
nuostolingas.

Pasak eksperto (E10), gamybos jmoniy vadovai dazniausiai pabrézia laiku negautus
atsiskaitymus arba pastaruoju metu vis dazniau pasitaikancius atvejus, kai jmoné, gavusi
uzsakyma, jsigyja tam uzsakymui atlikti reikiamy Zaliavy, o véliau paaiskéja, kad $is uz-
sakymas nebeaktualus. Ekspertas pazymi, kad nereguliaris ir nepastovis uzsakymai gali
daryti didele jtaka gamybinei rizikai.

Ekspertas (E11) apibendrina, kad gamybos jmoniy rizikos veiksniai, galintys daryti
jtakg jmoniy veiklai, yra: gamybinis brikas, nekvalifikuotas personalas, vagystés, uzsa-
kovo atsisakymas sumokéti uz netinkamai pagamintg produkcijg, valiutos kurso svyra-
vimai. Prekybos jmoniy pagrindiniai rizikos veiksniai: politinés aplinkos pasikeitimas,
gamtiniy jégy kataklizmai (zemés drebéjimas, potvynis, vétra ir kt.).
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Veiklos rizika / Prekybiné rizika - klienty nemokumas

Aprasymas

Eksperto (EVpl) teigimu, klienty nemokumas - pati didziausia rizika. Pasak eks-
perto <... ,ne paslaptis, kaip atsiranda tas nemokumas: tie, kas sugalvoja mokescius,
tokius kaip naktinés reformos mokesciai ir panasiai, neprideda teigiamy emocijy. O
mums reikia prisitaikyti, kazkaip laviruoti. Bet vis tiek kazkokiu baidu pavyksta i pliusa
iSeiti“..>.

Ekspertas (ESp4) sako, kad jmonés nuolat tobulina verslo administravimo jgadzius,
bet dar daznai susiduria su klienty nemokumu ar neatsiskaitymais laiku, nors pastaruoju
metu pastebima tokiy nuostoliy mazéjimo tendencija. Taciau, pasak eksperto, niekas
neapsaugotas nuo rizikos, kad verslas gali ,,uzsilenkti“ dél vartojimo, o ir uzsakymy ma-
Z¢jimo.

Ekspertas (EVg6) pazymi, kad verslo aplinka néra saugi dél viska ,suvalganciy®
mokesciy, o ekspertas (ESg7) sako, kad verslui neramu dél nestabilios ekonominés ir
politinés Salies aplinkos, nelaimingy atsitikimy darbe, ypac jeigu darbuotojai nesilaiko
saugos instrukecijy. Tadiau viska nulemia batent klienty nemokumas ir véluojantys atsis-
kaitymai. Siam ekspertui antrina ir ekspertas (ESp8), pabrézdamas, kad véluojantys at-
siskaitymai sudaro grandinine reakcija, nes jmonés negali laiku atsiskaityti su savo verslo
partneriais.

Anot eksperto (E9), jmonés nelinkusios atvirauti apie savo nesékmes, dazniau pasa-
koja apie esg labai sékmingg savo versla, ypa¢ bendraudamos su bankais, nes nori, kad
pastarieji turéty kuo maziau neigiamos informacijos apie jmones.

Ekspertas (EVg6), dalydamasis savo patirtimi, teigia, kad su mokestine rizika susidu-
ria kasdien, nes jeigu jmoné neturi uzsakymu, jos veikla sustoja.

Ekspertai (E12), (ESp8), (ESp5) pritaria, kad tiekéjy arba pirkéjy neatsiskaitymas lai-
ku i$musa i$ véziy kiekvieng verslo subjekta, sutrinka piniginiai jmoniy srautai. Tokiais
atvejais jmonei labai sunku laiku atsiskaityti su savo darbuotojais ir tiekéjais, jos veikla
tampa nestabili, nuostolius jmonés turi dengti i$ savo istekliy.

Ekspertas (E9) apibendrindamas teigia, kad dél neatsiskaitymy jmonés, ypac¢ gamy-
bos, gali prarasti pagrindinius savo uzsakovus ir neturéti kuo jy pakeisti. Visada teigia-
mai vertinamos tos jmonés, kurios tokiems atvejams turi parengusios atsarginius planus.
Pazymima, kad tokiais atvejais geriau turéti daugiau smulkiy uzsakovy, pirkéjy ir tieke-
ju, nei kelis stambius.

Veiklos rizika

Apibendrinimas

Ekspertai pazymi, kad viena i§ didziausiy grésmiy jmonés turtui yra netikéta situa-
cija, kai jmonés patalpas nusiaubia gaisras ar istinka vandentiekio avarija ir turtas bina
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sugadinamas. Sios rizikos grésmé itin aktuali gamybos jmonéms, tadiau paliecia ir pre-
kybos jmones, sandéliuojancias prekes. Deja, net 95 proc. smulkiy jmoniy, kurios néra
patyrusios tokiy netikéty nelaimiy, net nesusimasto apie galimas grésmes ir jy pasekmes
ir imasi priemoniy prie§ $ig rizikg tik tada, kai nutinka netikéti jvykiai. Todél, pasak
eksperty, jmonés privalo labai atsakingai vertinti turtine rizika ir jg sumazinti, pasidaly-
damos su draudimo kompanijomis, t. y. laiku apdrausdamos savo turtg. Deja, draudimo
paslaugos kai kurioms smulkaus verslo jmonéms yra per brangios. Todél, taupydamos
lésas, tokios jmonés, net ir suprasdamos rizikos mastg, savo turto nedraudzia.

Kiekvienoje jmonéje rizikai turi jtakos jos veiklos pobudis. Kalbant apie gamybi-
ne-prekybine rizika, pasak eksperty, galima teigti, kad neatsizvelgiant j jmonés veiklos
pobudj, kiekvienai jy aktuali rizika yra Zmogiskasis veiksnys; sezoniskumas; laiku ne-
gauti atsiskaitymai arba uzsakymo at$aukimas; nereguliaras ir nepastoviis uzsakymai.
Gamybos jmoniy veiklai, pasak eksperty, bene labiausiai turi jtakos Sie rizikos veiksniai:
gamybinis brokas; nekvalifikuotas personalas; vagystés; uzsakovo atsisakymas sumoketi
uz netinkamai pagamintg produkcija, valiutos keitimo svyravimai. Konkreciai prekybos
jmoniy veikla lemia tokie rizikos veiksniai, kaip antai politinés bei ekonominés aplinkos
pasikeitimas, darantis jtakg gyventojy perkamajai galiai; gamtiniy jégy kataklizmai (Ze-
més drebéjimas, vétra, potvynis ir kt.). Taciau bene didziausia prekybos jmoniy verslo
rizika ekspertai aiskiai jvardija klienty nemokumg. Pastaruoju metu jmonés nuolat to-
bulina verslo administravimo jgudzius, taciau tai labai mazai turi jtakos klienty nemo-
kumui ir neatsiskaitymui numatytais terminais, nors pastaruoju metu, pazymi ekspertai,
yra $iokia tokia minétos rizikos mazéjimo tendencija. Klienty nemokumas, véluojan-
tys atsiskaitymai sutrikdo piniginius jmoniy srautus ir sukelia grandinine reakcijg, nes
jmoneés taip pat laiku negali atsiskaityti su tiekéjais ir verslo partneriais. Taip jmonés
gali prarasti savo uzsakovus ir neturéti kuo jy pakeisti. Visada teigiamai vertinamos tos
jmoneés, kurios tokiems atvejams turi parengusios atsarginius planus. Vertindami klienty
nemokumo priezastis, ekspertai mini mokestine aplinkg, nestabilig politine ir ekonomi-
ne situacija, nelaimingus atsitikimus darbe ir kt.

Finansiné rizika

Finansiné rizika / Rizika, susijusi su pinigy perkamgja galia: valiuty kursy rizika

Aprasymas

Ekspertas (EVg3) teigia, esg jo imoné ne kartg patyré nuostoliy dél valiutos keitimo
rizikos, kuriai atsirasti dazniausiai turi jtakos pasaulinés ekonomikos krizés. Pasak eks-
perto, imoné gamina produkcija ir ja eksportuoja j Skandinavijos $alis, todél atsiskaity-
mai uz pagaminta produkcijg tarp uzsakovo ir gamintojo vyksta uzsakovo Salies valiuta.
Dél nepastovaus valiutos kurso atsiskaitymai kitos $alies valiuta gamintojui sukelia pa-
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pildoma verslo rizika, kurios, kaip teigia jmonés vadovas, jie negali perduoti, nes nepasi-
tiki Lietuvos banky sitiloma valiutos rizikos apdraudimo paslauga. Ekspertas mano, kad
tokios paslaugos duoda naudos tik pac¢iam bankui, bet tikrai ne jmonéms, sudaranc¢ioms
su juo kontraktus dél valiutos kurso fiksavimo sutartam laikotarpiui. Valiutos keitimo
rizika - tai rizika, kurig, eksperto manymu, geriausia prisiimti pac¢iam. Vis délto eksper-
tas pazymi, kad valiutos keitimo rizika yra neatskiriama tarptautinés prekybos dalis, to-
dél valiutos keitimo rizikos valdymas yra svarbi jmonés veiklos dalis, siekiant ilgalaikés
verslo sékmés ir konkurencinio pranasumo. Kalbant apie uzsienio valiuty kursy rizikg ir
jos valdyma mazoje bei atviroje ekonomikoje, reikia pazyméti, kad daugelis jmoniy va-
dovy dar nepakankamai gerai supranta $ios rizikos draudimo priemoniy naudg. Stebina
tai, kad net ir labai neblogai i$manantys valiuty rizikos valdyma ekspertai, retai naudoja
$ias priemones ir dazniau ryztasi prisiimti rizika.

Finansiné rizika / Likvidumo rizika

Aprasymas

Anot eksperto (EVg3), kredito jmoniy (banky) veikloje pasitaiko atvejy, kai jos, ne-
galédamos jvykdyti prisiimty jsipareigojimy, biina priverstos parduoti savo finansinius
aktyvus ar uzdaryti pozicijas ir dél likvidumo rinkoje patirti nemazy nuostoliy. Eks-
pertas teigia, kad nuo banky likvidumo rizikos jmonés negali apsisaugoti, nes §i rizi-
ka yra labai nenuspéjama ir sunkiai atpazjstama, nes tokiais atvejais reikia itin dométis
komerciniy banky, kur laikomos jmonés 1é$os, veikla, rodikliais bei mokéti analizuoti
banky pateiktas ataskaitas apie jy vykdoma veiklg. Tam, pasak eksperto, jmonei reikia
samdyti specialistus, kurie turi ekonominiy ziniy ir moka analizuoti banky teikiamas
jy vykdomos veiklos ataskaitas. Eksperto nuomone, SVV jmoniy vadovams tokios ri-
zikos iSvengti praktiskai néra galimybiy. Ekspertas (E11) pazymi, kad tokios rizikos,
kurios nejmanoma atpazinti bei kontroliuoti, padaryto nuostolio likvidavimas jmonei
kelia nenumatytas grésmes ir gali lemti jmonés veiklos sustabdyma, prastovas, kai ne
laiku pristatytomos prekés arba produkcija bei nejvykdomi uzsakymai, todél jmonei gali
grésti bankrotas.

Finansiné rizika / Kredito rizika

Aprasymas

Pasak eksperto (ESg7), imonéms labai svarbu, kad bankai suteikty finansavima
reikiamu laiku, nes daznai dél 1ésy trikumo jmoné negali dalyvauti vieSuosiuose pir-
kimuose, plésti gamybinio pajégumo. Tai labai susiaurina jmonés klienty segmentg
ir nesuteikia galimybiy verslui plétotis. Anot eksperto (E9), pasitaiko atvejy, kai jmo-
nei iSduodama banko paskola, o po keleto ménesiy jmonéje nutinka nelaimé - su-
dega pastatai ar nutinka kiti kataklizmai, todél visi paskoly objektai draudziami, kad
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buty galima bankams dalytis rizika su draudimo bendrovémis, kai jmoné tampa visai
nemoki.

Ekspertas (E12) pazymi, jog dauguma jmoniy neviesina, kad buvo susidirusios su
kredito rizika, nes nenori nepageidaujamy padariniy. Pasak eksperto, tokios jmonés,
pasiémusios i§ banky paskolas verslo plétrai, neapgalvoja, kaip reikés jas grazinti, verslui
netikétai sustojus ar zlugus.

Finansiné rizika

Apibendrinimas

Apibadindami finansine rizika, ekspertai pabréZia, kad daZniausiai jmonés patiria
valiuty keitimo rizika, kuriai turi jtakos pasaulinés ekonomikos krizés. Tokia rizika ypa¢
daznai gresia eksportuotojams ir kitiems verslininkams, uzsiimantiems tarptautine pre-
kyba. Dél nepastoviy valiuty kursy atsiskaitymai kitos salies valiuta gamintojams sukelia
papildoma verslo rizikg. Pasak eksperty, dauguma smukliy ir vidutiniy verslininky ne-
pasitiki Salies banky sitloma valiutos rizikos draudimo paslauga, nes mano, kad tokia
paslauga naudinga tik bankams, bet ne jmonéms, sudaran¢ioms su jais kontraktus dél
valiutos kurso fiksavimo sutartam laikotarpiui. Taciau ekspertai pazymi, kad valiutos
keitimo rizikos valdymas labai svarbi jmonés veiklos dalis, kai siekiama ilgalaikés verslo
sékmés ir konkurencinio pranasumo. Ekspertai apgailestauja, kad daugelis jmoniy va-
dovy dar nepakankamai gerai supranta tokios rizikos draudimo priemoniy nauda, todél
retai naudoja Sias priemones.

Ekspertai teigia, kad jmonés neturi galimybiy apsisaugoti nuo banky ar kity kredito
jstaigy likvidumo rizikos, nes tokig rizika gali numatyti nebent labai kvalifikuoti ekono-
mistai, sugebantys analizuoti komerciniy jstaigy pateikiamas ataskaitas apie jy veikla.
Taciau tokiy specialisty paslaugos sunkiai jperkamos SVV jmonéms, todél i$vengti likvi-
dumo rizikos smulkioms ir vidutinéms jmonéms praktiskai nejmanoma.

Kredito rizika ekspertai jvardija kaip viena i§ didZiausiy, nes laiku negautas finan-
savimas, apyvartiniy léSy trakumas sukelia daug problemy jmonéms, norincios plésti
gamybinj pajéguma, dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose ir pan. Ta¢iau dauguma jmoniy,
pasak eksperty, neviesina informacijos apie patirtg kredito rizikg, nes nenori gadinti
savo reputacijos, nes $ios rizikos pasekmés daznai parodo, kad paskolos buna paimtos
neapgalvojus, kaip reikés jas grazinti, kai dél kokiy nors priezasciy verslas netikétai su-
stoja ar net Zlunga.
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3.4.3. Rizikos valdymo SVV jmonése suvokimas

24 lentelé. Rizikos valdymas smulkaus ir vidutinio verslo jmonése

Katego- | Subkate- Teiginiai
rija gorija
Rizikos | ISorinés »<...> me turime keletg stambiy klienty, kuriy skolos desimtim tikstanciy lity, bet
identifi- | rizikos ne Simtais tikstanciy <...> Bet a$ jau daug mety naudojuos ,Creditinfo“ baze,ten
kavimas | jmonéje matai Zmoniy kiekj — jau vienas i$ rodikliy, kiek firmoje dirba Zmoniy<...> Néra
identifika- | paslaptis, kad Lietuvoje daug kas dirba ,juodai“ <...> jeigu a$ Zinau, jog jmoné
vimas turi 30 Zmoniy, o rado, kad dirba du, apyvarta — 100 tikstanciy apyvartg, tai

reiskia, kad jmoné dirba ,juodai‘. O jeigu dirbama ,juodai yra pavojus. ,<...>
,Creditinfo“ - vienas i§ jrankiy suvaldyti rizikai. Antras jrankis - patirtis, asme-
ninés pazintys“ <...> Dauguma savo klienty as pazjstu: savininkus, direktorius,
vadybininkus®; , Jeigu Zmonés laikosi savo ZodZio, a$ galiu padaryti nuolaidas, ati-
déti mokéjimus.“ <...> Buvo minciy drausti, dar kazkg <...> tas kainuoja. Jeigu a$
drausciau visus klientus, a$ prarasciau draudimui daugiau, negu as prarandu pats
administruodamas.” (EVpl)

»<...> visq laikg su buhalterija, pats turi visq laikg skaiciuoti <...>, kartais dirbi,
dél to, kad uzsidirbty darbuotojai ir turéty atlyginimg <...> “(EVg2)

»Banky pasirinkimas <...> jy stabilumas®; Kitas - jy noras dirbti su smulkiu ar
vidutiniu verslu, nes dauguma skandinavisky banky orientuojasi turéti reikaly su
stambiomis jmonémis® <...> smulkus verslas turi standartines, primestas situacijas
i§ banko. Finansavimo klausimai Siais laikais yra sudétingi, nes yra sudétinga kaz-
kg jsigyti, ne dél to, kad negausi, o dél sqlygy <...>Tai privercia skaitytis, nes kai
nesi stambus verslo klientas tada su tavim nelabai skaitosi.“ (ESp4)

SLuriu gera finansininke ir as pats, mano jmoné maza, todél kity asmeny kaip ir
neturiu.“ (ESp5)

»Jokiu pagalbininky neturiu,, praéjau darbo saugos kursus ir prizitiriu verslg pati,
negaliu sau leisti jokiy specialisty pasamdyti, nes tai labai brangiai kainuoja <...>
Turiu gerq finansininke, jokiy audito kompanijy nesamdau. Jeigu kas nors blogai
tai per mokesciy inspekcijy patikrinimus viskas paaiskéja.“ (EVg6)

~Imonéje valdomos rizikos yra nepakankamai, vienintelis dalykas, kas yra daro-
me, tai laikomasi darbo saugos instrukcijy ir jmonés patalpy apsauga pajungta
i saugos jmonés pultg, turéjome vagyste ir mus isgelbéjo nuo didesniy nuostoliy
saugos jmoné. Nots jmoné patyré nedidelius nuostolius, nes buvo isdauzti langai ir
sugadinta Sildymo sistema.* (ESg7)

~Imonéje dirba keli asmenys, tai kaip suprantame, taip ir valdome, draudimas bei
sutartis su apsaugos jmone. Daugiau kaip ir nematau prasmés arba biitinybes, o
jeigu rimtai prieiti prie tokiy dalyky tai labai brangiai kainuoty. (ESp8)
»Smulkios ir vidutinés jmonés nelabai galbuit ir suvokia kokios rizikos gali kelti
didziausia grésme jy verslui ypatingai smulkios jmonés jos tiesiog apie tai nesusi-
magsto.“ (E9)

»Smulkaus ir vidutinio verslo jmonés daug Zino, bet labai tikisi, kad Zala tikrai
neatsitiks, jeigu atsitiks tai nuostoliai nebus dideli, jei a$ jmonéje dirbu vienas tai
tikimybé, kad sukelsiu didelj nuostolj yra maZai tikétina, ,,su manimi tokia nelai-
meé tikrai neatsitiks.“ (E10)

Slarptautinio kapitalo kompanijos supranta pasekmes ir pakankamai neblogai
suvaldo grésmes, ko negaléciau pasakyti apie Lietuvos kapitalo jmones, ypac smul-
kaus verslo jmones, kurios labai nenoriai investuoja j rizikos valdymg, dazniausiai
tai ver¢ia padaryti bankai arba kity patirtis.“ (E11)

»Manau, kad smulkaus verslo jmonés tikrai daug nesusimgsto apie tai, nes galbiit
neturéjo litidnos patirties.“ (E12)
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24 lentelé (tesinys). Rizikos valdymas smulkaus ir vidutinio verslo jmonése

Katego- | Subkate- Teiginiai
rija gorija
Vidinés LVyriausioji finansininké tvarko popierius® <...> ,,Online” sistema sujungta su vi-
rizikos som darbo vietom“ <...> ,,mano atsakomybé, bet darbuotojai, priima ir jie Siek

jmonéje atsakomybes.“(EVpl)

vimas pokalbiai.“ (EVg2)
»Darbuotojy atskirai krizés valdymui neruosiame.“ (EVg3)

»Tikrai neturiu, as pats viskg valdau ir skaic¢iuoju.“ (ESp5)

taip pat turi savo verslg Lietuvoje.“ (EVg6)

(ESg7);,,AS pats kaip suprantu, taip ir valdau.“ (ESp8)

identifika- |,Yra pareigybés ir <...> pareigybinés instrukcijos. Yra pastoviai planai kazkokie ar

»Priduodame saugos tarnybai, kuri rizpinasi ir gaisro, ir jsilauZimo atveju. Yra ats-
kirai sandélininkas, kuris atsakingas ir materialiai atsakingas uz jo barg, kur jis
dirba. Turim filialg Kaune, ten yra atsakingi Zmones. “ (ESp4)

»Ne neturiu ir nesamdau, tik finansininké, kuri daugiausia atstoja visus specialis-
tus ir jeigu reikia patarimo irgi kreipiuosi pagalbos j jg arba klausiu draugy, kurie

»Ne neturime, nes tokio pobudzZio darbuotojas brangiai apsieity jmonei.“

Rizikos | Vykdoma |,Gamybos sektoriuje tai tikrai yra daroma, technikos direktorius tikrai tai atlieka
analizé |rizikos ir manau, kad tikrai turi biti tokie atsakingi asmenys darbuotojai“ <...>,, Prekybos

irver- |analizéir |sektoriuje taip pat tai yra daroma.“ (E11)

tinimas | vertinimas |, Jmoniy vadovai nesuvokia, kad tokio specialisto gal bit reikéty, daugelis mano,

jmonéje |jmonéje kad jie patys puikiai suvaldo riziky grésme.“ (E12)

jau nespéje. “(EVg2).

mybe jg valdyti.“ (E11)

WViskg suderiname su savo partneriais, su kuriais bendradarbiaujam<...> su jais
irgi aptarém ir padarém atskirg gamybos vystymo tokj plang <...>Ir a$ irgi dabar
galiu teigti, kad mes labai tiksliai jgyvendinom <...> Ir jranga nupirkome, ir dar-
buotai buvo apmokyti... ir patalpy <...> jei delstume dar trupuciukg, biitume nieko

»Ieko teikti tokio pobuidzio konsultacijas, pvz., daugiau investavus jmonés patal-
Py, atsargy, jrengimy apsaugg, taip sumazina jmanomq rizikg bei suteikia gali-

»Jauciamas klienty susidoméjimas gauti is banko konsultacijas, vis daugiau vado-
vy kreipiasi j bankus konsultacijos kaip valdyti jkurtq verslg, domisi ekonominémis
prognozémis, tikrai manau jmonéms banko konsultacijos, kuo toliau tuo daugiau
pasitiki bankinémis konsultacijomis <...> Jeigu jmonés vadovas pats parodo didelj
susidoméjimg, mes visada tokius klientus pakonsultuojame. “(E12)

jmonéje | pagalvoti.“ (ESp8)

nau, kad to pilnai pakanka.“ (ESp4)

néms jmoneéms.* (E9)

(E10);

Nevykdo- |, Jeigu atsitikus kazkokiam jvykiui reikéty issikelti ar reorganizuoti gamybg, ar tose
ma rizikos | paciose patalpose kazkaip sustumdpyti, tikriausiai reikéty daug improvizuoti, nes
analizé ir | mes tokio plano neturime <...> I§ tiesy toks planus buity gerai‘.

vertinimas | ,Ne, jus turbiit juokaujate, kokie planai ar Zemélapiai, néra tam net laiko apie tai

»Dirbame pagal oficialias darbo saugos instrukcijas, reikalavimus ir panasiai. Ma-

»Ne, mes tokiy paslaugy neteikiame, manau, tai turéty biti daroma valstybinio
sektoriaus lygmenyje. Manau, kad tai bity labai naudinga smulkioms ir viduti-

»Jeigu gaisrininkai jmonei palieka rekomendacijas, pvz., laiku matuoti elektros
varzas, daugelis jmoniy Zitiri, jeigu varzas pamatuoti yra pakankamai brangu,
jos stengiasi nusipirkti nelegalius leidimus, tokie atvejai tikrai daznai pasitaiko.“
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Katego- | Subkate- Teiginiai
rija gorija
Rizikos | Rizikos »~Manau, kad tai tikrai néra populiaru, nes tai traktuojama kaip papildomos is-
valdymo | valdymo | laidos...“ (E9)
instru- | instrumen- | ,,Manau, tikrai visos jmonés Zino apie galimas rizikas, tiesiog smulkios jmonés
menty |ty pasirin- | mano, kad nieko neatsitiks, bet vidutinio verslo jmoneés tikrai suvokia su kuo gali
pasirin- | kimas yra | susidurti, taciau taupo.“ (E10)
kimas |supran- »Mes samdome darby saugos firmg®; Mums labai padeda valstybiné institucija
jmonéje | tamas - priesgaisriné apsauga, kuri tikrindama visada kg nors suranda, nes mes esa-
jmonéje ir | me medienos gamybos jmoné, mes esame nusipirke ir jtaise gesintuvus, priziirime
naudoja- | tvarkg®;,, Tam tikra prasme tai bity galima jvardinti kaip kazkokig pagalbg®; Yra
mas issidalinta tam tikromis sritimis, mes esame trys kompanionai, issidaling sritis, ir
darbininkai, kurie dirba atskirose patalpose yra atsakingi uz tam tikrus jrengi-
mus.“ (EVg3)
»~Mums pakankamai padéty tas, kad mes nesame didelé jmoneé ir tos krizés laiko-
tarpiu labai padéjo tai, kad mes neturéjome dideliy kredity, neturéjome dideliy
isipareigojimy “<...> Buvome mobili jmoné ir su pakankamai aiskia nisa produk-
cijos, mus zinojo tiekéjai, miisy bankai, pirkéjai ir tai leido susitelkti*;,, Nors pries
tai buvo minciy apie iSsiplétimg iki tos krizés®; ,,Tuo metu buvo didelis augimas,
mes planavome didesnes gamyklas, plétimgsi, bet galiausiai vis tiek viskas remiasi
i pirkéjg, yra pirkéjas — yra rinka. Ir i$ tiesy gerai, kad nepadarém to Zingsnio, nes
dabar biity blogai.“ (EVg3)
»Esu susidiires su tokia vienos jmonés istorija, kai sudegé jrengimai, kurie buvo
nupirkti pasitelkiant ES finansavimg, Sie jrengimai buvo apdrausti, bet minimalia
apimtim<...> labiausiai jmong iSggsdino laiku nepristatyta produkcija uZsako-
vams, jmonei buvo suteikta konsultacija draudimo kompanijoje ir klientas pasirin-
ko brangesne ir daugiau pritaikytq jmonés verslui draudimo apimties programg.*
(E10)
»Praktikoje, matau, kad tokiu atvejy daznis tik didéja, nes gamtinés jégos Lietu-
voje su kiekvienais metais daugéja bei jy padarytos Zalos tik didéja‘; ,Teko matyti
nemazai atvejy, kai jmonéms, kurios tokiais atvejais buvo apdraudusios savo vers-
lg, buvo suteikiama kvalifikuota pagalba, kad jmoné kuo greiciau atstatyty savo
pajégumus* (E11)
Rizikos »Dar nebuvo susidiire su tokia situacija, esame labai jauna kompanija.“ (ESp5)
valdymo | ,Esu patyrusi net kelias krizes per paskutinj desimtmetj, labai buvo sunku islai-
instrumen- | kyti darbuotojus;<...> kad nepabégtu vienintelis biidas juos islaikyti, tai reikéjo
ty pasirin- | sumazinti atlyginimus ir perZiiréti jmonés islaidas, tuo metu deréjausi ir su nu-
kimas néra | omininkais, kad pamazinty nuomos mokestj, beje labai svarbu iSlaikyti kvalifi-
supran- kuotus darbuotojus“<...>jeigu Zenkliai sumaZinsi atlyginimus, tada darbuotojams
tamas neapsimoka eiti j darbg, nes as$ savo kvalifikuotiems darbuotojams apmoku netgi
jmonéje ir | kuro islaidas, taigi, jeigu darbuotojus neskatinu pinigine israiska ir neapmoku jy
nenaudo- | papildomy islaidy, tai darbuotojai nedirbty, nes kvalifikuota darbo jéga atvykti
jamas mano jmong Vilniaus rajone gali tik i$ Vilniaus*;<...> dar turi gerai galvg pasukti,

kaip darbuotojus islaikyti. “(EVg6)

»Smulkaus verslo jmonése nesusidiriau su tokiu atveju, manau, kad apie tokius
dalykus jmoniy vadovai tikrai nepasakoja, nes nori, kad jmoneés istorija visada
banke bty teigiama, toks Lietuvos verslininky mentalitetas ir supratimas.“ (E9)
Teko susidurti, kad vadovy sgmoningumas labai Zemame lygyje, jie mano, kad jy
imonei nieko negresia. Uzsienio kapitalo jmonése atsiveria visai kitoks vaizdas -
jiems tikrai netriksta sgmoningumo Sivo klausimu. “(E12)
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Katego- | Subkate- Teiginiai
rija gorija
Rizikos |[moné- »lam, kad jmonéje veikty krizes arba rizikos valdymas turi biti sukurta aiski jmo-
ekono- |jeyra nés strategija aukstesniame vadovy lygmenyje. Smulkaus verslo jmonéms tai ma-
miné darbuo- Ziau aktualu. Be abejo, tose jmoneése, kuriose toks valdymas naudojamas, vadovai
kontrolé | tojy arba | turi aukstq issilavinimg ir daZniausiai net ne vieng aukstgjj iSsilavinimg.“ (E11)
jmonéje | atsakingy
asmenty,
kurie vyk-
do rizikos
kontrolg
jmonéje
Imoneé- ,»Ne, tokiy darbuotoju neturime.“ (EVpl)
jenéra »Ne, as pats.“ (EVg2)
atsakingy | ,NeruoSiame, pats valdau.“ (EVg3)
darbuoto- |, Ne, tokiy darbuotojy neturime, kiekvienas pasirtipina atskirai, nesupranty, kam
jy, kurie | aplamai tokio lygio darbuotojai jmonéje, viskuo galima pasiripinti patiems.”
vykdo (ESp4)
rizikos »Ne, neturime jokiy pasiruosimy krizei.“ (ESp5)
kontrole |, Ne, pas mane jmonéje darbuotojai turi kiekvienas savo aiskiai jvardintq darbg ir
jmonéje uz kg atsako, bet vis tiek viskg turiu pati pakontroliuoti, kad viskas buity gerai, jei-
gu per savaite suserga bent 3—-4 darbuotojai tai Zenkliai krenta jmonés nasumas.“
(EVgo)
»Tokiy darbuotojy jmonéje néra, tai turbut turéty biti aktualu didelio verslo jmo-
néms.“ (ESg7)
,»Ne tikrai neturime ir neplanuojame turéti.(ESp8)
Negaliu atsakyti j $j klausimg. Man tokiy atvejy néra Zzinoma.“ (E9)
»Technikos direktorius, finansininké ir komercijos direktorius su aukstaisiais isi-
lavinimais, tai vidutinio verslo jmonés paveikslas. Smulkiose jmonése dazniausiai
tokiy specialisty nebiina, viskg daugiausia sprendzia vadovas.“ (E10)
»Smulkaus ir vidutinio verslo segmentuose su tokiu reiSkiniu nesu susidiirusi, Zmo-
neés Lietuvoje nelinkg ripintis savimi ir savo turtu, svarbu turéti pelno, be abejo, tai
labai priklauso nuo vadovo issilavinimo lygio.“ (E12)
~Imoné rinkoje gyvuoja daugiau kaip 9 metus, tai daug kriziy nesame patyre, bet
2008 mety krizé priverté susispausti ir susiaurinti kisenes. Neturi daugiau kuo pa-
sitiketi, tik savimi paciu. “(ESp8)
Rizikos |Jmonéje  |,Nestokoju informacijos apie galimg grésme mano verslui, bet niekada pats negali
stebé- | stebimair | jtakoti politiniu bei pasauliniu mastu ekonominiy pokyciy, todél $i rizikos dalis
senair |priziurima | nekontrolivojama.“ (EVpl)
prie- galima »Niekada negali Zinoti, kas gali jtakoti tavo verslg ir jo Zlugimg. Bet kada gali
Zitira jmonés atsitikti nenumatyti dalykai, kuriuos tu nepakeisi ir jie labai stipriai jtakos tavo
jmonéje | veiklos verslg...“ (EVg2)
rizika »Uzsakovy pas mus yra daug, mes nesam priklausomi nuo kazkokio vieno, nes

jeigu neatsiskaityty vienas, kitas, tai nebity labai skausminga“<...> ,,Jeigu biitu-
me prisirise prie vieno skambaus, tada labai bijotume®; ,Mes daug mety dirbam
su Europos tiekéjais, jie visi turi verslo draudimus. Jie praso ir gauna informacijg
i$ misy finansiniy institucijy apie misy jmone, apie kreditingumg ir panasiai.”
(ESp4)

»Jeigu biity galimybeé gauti konsultacijas Siuo klausimu, visai noréciau, gal bity ir
jdomu, bet tai neturéty biiti mokamos paslaugos. “(ESp5)

»Informacijos tikrai néra pakankamai, norétysi, kad jmonés gauty tokio pobudzio
informacijg ne tik is savo arba kolegy patirties, bet gauty tada, kai jkuria savo
verslg pacioje pradzioje, kad galéty tinkamai suvokti gresiancias rizikas bei imtis
priemoniy jas sumaZinti nuo pat pirmy jmoneés gyvavimo dieny. “(E11)
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Imonéje | ,Net nemgstau ir bijau apie tokius blogus dalykus mgstyti. Nesu visaZinis i, be
nestebima | abejo, negali numatyti visko, bet baimé visada yra.“ (EVg3)
ir nepriziii- | ,Tiesiog nemanau, kad man tai galéty biti Siuo metu aktualu, nes papildomuy lésy
rima gali- | investuoti j jmoneés rizikos valdymg nesu nusiteikes.“ (ESg7)
ma jmonés | ,Ne, informacijos gal ir nestokoju, bet negali biiti tikras su tokiais politikais kg rytoj

veiklos iskrés, taigi tai nejmanoma numatyti, todél kiek beturétumei informacijos, ji vis
rizika tiek tau nepades.“ (ESp8)
... [0kios informacijos yra labai mazai, ir tai reikty daryti valstybiniame lygme-
nyje.“ (E9)

»Imonéms daugiausiai daro jtakq Zinia per komunikacing erdve, t. y. televizijg,
spaudg, internetq apie atsitikusius jvykius bei nelaimes, tokios Zinios is karto skati-
na susimgstyti apie galimas rizikas gresiancias verslui ir priimti atitinkamus spren-
dimus suvaldyti verslo rizikas®; ,Darbuotojy draudimas nuo nelaimingy atsitiki-
my, verslo draudimas nuo ugnies, gamtiniy jégy bei nuo galimos treCiyjy asmeny
veikos.“ (E10)

»Daugelis jmoniy turi labai didele atmetimo reakcijg, jeigu banko darbuotojai
bando siulyti kazkokias paslaugas, nes jie tai vertina kaip papildomas islaidas.*
(E12)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Rizikos identifikavimas

Rizikos identifikavimas / ISorinés rizikos jmonéje identifikavimas

Aprasymas

Ekspertas (EVpl) teigia, kad jmonés stengiasi pasidométi savo klienty mokumu.
Naudojasi duomeny bazémis, kuriose gali matyti, kiek toje jmonéje darbuotojy, kokie
jsiskolinimai socialinio draudimo fondui ir pan. Pasak eksperto, niekam ne paslaptis, kad
Lietuvoje daug jmoniy, turiné¢iy juodasias buhalterijas, ir jeigu jmoné oficialiai dekla-
ruoja, kad turi du darbuotojus, o tu realiai matai, kaip ten nuvyksti, kad dirba trisdesimt,
tai suprantama, kad daugelis dirba nelegaliai. Jei turi klienty, kurie tau skolingi desimtis
takstanéiy, o pasitaiko - ir Simtus, tai jmoniy savininkams tenka pries pradedant dirbti
su klientu surinkti apie jj kuo daugiau informacijos. Kalbant apie nuolatinius klientus,
tai su jais daznai artimiau susipazjstama, tiek su vadovais, tiek su vadybininkais. Tiems,
kurie laikosi duoto zodzio, galima ir mokéjimus atidéti, bet tik patikimiems. Ekspertas
(EVg2) kaip rizikos identifikavimg laiko tvarkinga savo jmonés buhalterijg, kurig sten-
giasi pats priziareéti, stebéti pinigy srautus, nagrinéti ataskaitas. Tai jam suteikia saugu-
mo jausmga. Ekspertas (ESp4), kalbédamas apie banky paskolas, minéjo tokj pasirinkimo
rodiklj kaip banky stabilumas. Ekspertas pabrézia, kad daugelis banky nenori dirbti su
smulkiu ir vidutiniu verslu, nes jiems daug naudingesni klientai yra stambios jmonés.
Todél, anot eksperto, smulkieji verslininkai daznai sutinka su banko diktuojamomis s3-
lygomis, nes finansavimo klausimai $iuo metu yra ypac¢ sudétingi. SVV keicia politika
banky atzvilgiu ir stengiasi neapsiriboti vienu banku, kad neatsidurty uzdarame rate.
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Jie taip pat nori turéti pasirinkima, mano ekspertas. Kai vienas bankas pasitlo ne pacias
geriausias salygas, kreipiamasi j kitg. Pasak eksperty (EVg6) ir (ESp5), imoniy vadovai
dazniausiai pasitiki patys savimi ir savo finansininkais. Visada atsizvelgia j mokesciy
administratoriaus pastabas, kai biina patikrinimy jmonéje, nes tada ir paaiskéja, kas ne-
gerai tvarkoma. Ekspertas (ESg7) teigia, kad jo jmonéje laikomasi saugos instrukcijy, o
jmonés apsaugos sistema sujungta su saugos jmone. Butent tai ir apsaugojo jmone nuo
didesniy nuostoliy jvykus vagystei, deja, buvo isdauzti langai ir sugadinta Sildymo sis-
tema. Smulkios ir vidutinés jmonés nelabai suvokia, kokia rizika gali sukelti didziausia
grésme ju verslui, mano ekspertas (E9), o tos, kurios ir Zino, tiesiog mano, kad didelé
grésmeé jas aplenks, o jei ir nutiks kas nors blogo, tai didelés zalos pavyks iSvengti, antri-
na ekspertas (E10). Eksperto (E12) nuomone, daugelis smulkaus verslo atstovy tiesiog
nesusimgsto apie rizikg, kol nejgyja litdnos patirties su ja susidurdami. Pasak eksperto
(E11), tarptautinio kapitalo kompanijos supranta rizikos pasekmes ir pakankamai ne-
blogai suvaldo grésmes, to negalima pasakyti apie lietuviskojo kapitalo jmones, o ypac
apie SVV jmones, kurios labai nenoriai investuoja j rizikos identifikavimg ir valdyma.
Tai padaryti jas dazniausiai priver¢ia bankai arba kity jmoniy patirtis.

Rizikos identifikavimas / Vidinés rizikos jmonéje identifikavimas

Aprasymas

Ekspertai (EVpl1), (EVg2), (EVg6) teigia, kad savo jmonése administravimu ir rizi-
kos identifikavimu raipinasi patys su finansininky pagalba, o kiti darbuotojai viska atlie-
ka remdamiesi darbo ir saugos darbo vietose instrukcijomis. Krizinéms situacijoms nu-
matyti né vienas i$ eksperty - jmoniy vadovy nepaminéjo turintys atskiry darbuotojy,
nes tai jiems buty per brangu. Beveik visi vadovai tvirtina patys sugebantys valdyti savo
jmonése net pacias sudétingiausias situacijas.

Rizikos identifikavimas

Apibendrinimas

Eksperty teigimu, smulkas ir vidutiniai verslininkai nelabai suvokia, kokia batent
rizika gali sukelti didziausia grésme jy verslui, dazniausiai tikédamiesi, kad bet kokia
rizika juos aplenks, kol nejgyja lindnos patirties su ja susidare.

Ekspertai pazymi, kad tarptautinio kapitalo kompanijos puikiai supranta rizikos pa-
sekmes ir pakankamai neblogai suvaldo grésmes, to negalima pasakyti apie lietuviskojo
kapitalo jmones, o ypac atstovaujancias SVV sektoriui. Pastarosios itin nenoriai inves-
tuoja j rizikos identifikavima ir valdyma. Tai atlikti jas dazniausiai priver¢ia bankai arba
kity jmoniy patirtis.

Taciau ekspertai pripazjsta, kad SVV segmento jmonés vis délto savaip stengiasi
identifikuoti verslo rizika, pritaikydamos nedaug lésy reikalaujancius nustatymo buadus.
Jos stengiasi i$ anksto pasidométi biisimy klienty mokumu, pasinaudodamos tam tikro-
mis duomeny bazémis, kuriose galima susipazinti su jmoniy jsiskolinimais Socialinio
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draudimo fondui, matyti oficialy darbuotojy skaiciy ir palyginti jj su realiai dirbanciais
darbuotojais. Taip jmonés pacios gali nustatyti, ar jy basimi klientai neturi nelegaliy dar-
buotojy, t. y. dirba saziningai, be atlyginimy vokeliuose ir juodosios buhalterijos. Daugu-
mai SVV jmoniy didZiausig pasitikéjima klientu ar tiekéju sukelia tvarkinga jmonés bu-
halterija. Kaip patikima rizikos valdymo garantg dauguma jmoniy savininky mano esant
save ir savo finansininka. Toks tandemas dazniausiai ir riipinasi jmonés administravimu
ir galimos rizikos numatymu. Jie taip pat stengiasi, kad jmonéje buty grieztai laikomasi
saugos darbe instrukcijy, visada atsizvelgia j darby saugos inspekcijos pastabas patikri-
nimy metu, tac¢iau né vienas i$ respondenty nepaminéjo savo jmonéje turintys specialis-
ta krizinéms situacijoms numatyti. Beveik visi vadovai jsitikine, kad patys geba valdyti
savo jmonése net pacias netikéciausias grésmes.

Kadangi smulkiam ir vidutiniam verslui daznai truksta apyvartiniy 1ésy, jy vadovai,
kalbédami apie banky paskolas, mini tokj pasirinkimo rodiklj, kaip antai banky stabilu-
ma. Ekspertai pabrézia, kad daugelis banky nenori dirbti su SVV sektoriumi, nes jiems
daug naudingesni yra stambieji klientai. Todél smulkieji verslininkai priversti sutikti su
banky diktuojamomis sglygomis. Pastaruoju metu SVV taip pat keicia poziirj j bankus
ir stengiasi neapsiriboti vienu i$ jy, stengiasi turéti pasirinkima.

Rizikos analizé ir jvertinimas jmonéje

Rizikos analizé ir jvertinimas jmonéje / Vykdoma rizikos analizé ir jos jvertinimas
jmonéje

Aprasymas

Ekspertas (EVg2) teigia bendradarbiaujantis su uzsienio partneriais rengiant gamy-
bos vystymo planus ir kuo tiksliau juo jgyvendinant. Partneriy patarimais ir su jy pa-
galba jmoné jsigijo jranga, apmoké darbuotojus. Partneriy patarimai, pasak eksperto,
padéjo ir tinkamai pasirinkti naujus projektus.

Pasak eksperto (E11), gamybos sektoriuje galima rizika analizuojama, gal néra vien
tam skirto specialisto, ta¢iau dazniausiai tai atlieka technikos direktorius. Tac¢iau eksper-
tas jsitikines, kad kiekvienoje jmonéje turéty buti asmeny, atsakingy uz rizikos grésmes
ir kriziniy atvejy prevencijg. Jis teigia, kad ir prekybos sektoriuje yra tokiy specialisty,
bet tik ne smulkiose jmonése.

Kaip teigia ekspertas (E11), visoms jmonéms konsultacijas apie investicijas i jmonés
patalpy bei jrengimy apsaugg teikia bankai. Tokios investicijos, pasak eksperto, sumazi-
na jmanomg rizika ir padidina galimybes ja valdyti.

Pasak eksperto (EI12), vis dazniau jmoniy vadovai kreipiasi j bankus konsultacijy,
kaip geriau valdyti sukurtg versla, domisi ekonomikos prognozémis, taip atsiranda abi-
pusis pasitikéjimas.
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Rizikos analizé ir jvertinimas jmonéje / [monéje nevykdoma rizikos analizé ir jos
vertinimas

Aprasymas

Ekspertas (ESp4) tikina, kad dirba pagal patvirtintas atitinkamas darbo instrukcijas,
laikosi visy reikalavimy, todél mano, kad kokiy nors atskiry rizikos analiziy jiems ne-
reikia.

Pasak eksperto (EVg3), jokio krizinio ar rizikos jveikimo plano jmoné neturi, jeigu
kas nors jvykty, tekty improvizuoti, spresti. Gali taip atsitikti, kad net gamybg laikinai
tekty perkelti kitur. Panasiai samprotauja ir ekspertas (EVg6). Jis teigia net nesusimastas
apie kokj nors rizikinga atvejj jo jimonéje. Jis negali net pagalvoti apie nelaime jmonéje,
jeigu tekty atlyginti Zalg patalpy savininkams, dar kazkur perkelti gamybg ir pan. Tai
buty be galo dideli nuostoliai. Plano, kaip tai jveikty, ir jis neturi, teigia tikjs, kad pavyks
to iSvengti. Klausimai apie rizikos Zemélapius ir $io reiskinio analize ekspertams (ESg7)
ir (ESp8) sukélé sypsena.

Ekspertas (E10) teigia, kad net j gaisrininky pastabas smulkios jmonés nenori rea-
guoti, visokeriopais baidais bando i$vengti, ypac ty reikalavimy, kurie susije su léSomis.
Jie daznai geriau bando nusipirkti nelegalius leidimus, negu ileisti savo pinigus gan ne-
pigiam elektros varzy matavimui.

Rizikos analizé ir jvertinimas jmonéje

Apibendrinimas

Dauguma eksperty teigia, kad smulkios ir vidutinés jmonés retai analizuoja ir vertina
savo verslo rizikg, dazniausiai apsiribodamos draugy ar kolegy, patyrusiy rizikos pase-
kmes, patirtimi bei patarimais, kaip to isvengti. Jokiy rizikos Zemélapiy, jokiy rizikos
analizés plany, o juo labiau tos srities specialisty SVV sektoriaus jmonés neturi. Kai ku-
riems jmoniy vadovams toks klausimas sukélé §ypsena. Ekspertai teigia, kad smulkus ir
vidutinis verslas, bendradarbiaujantis su uzsienio partneriais, perima ir jy patirtj valdant
rizikg bei dazniau analizuoja savo jmonés veiklg. Vidutinéms gamybos sektoriaus jmo-
néms rizikos analizé ir vertinimas biidingesni reiskiniai nei prekybos jmonéms. Taciau
ir gamybos sektoriuje uz rizikos analize, kriziniy atvejy prevencija dazniausiai atsakingi
technikos direktoriai, bet ne specialts darbuotojai. Pasak eksperty, kai kurios jmonés jau
jprato kreiptis konsultacijy j bankus ne tik dél paskoly, bet ir dél investicijy, dél rizikos
prevencijos, verslo valdymo perspektyvy. Taciau ekspertai pripazjsta, kad dauguma SVV
imoniy neturi jokiy rizikos i$vengimo plany, neanalizuoja galimy kriziniy situacijy ar
galimy grésmiy, o dazniausiai net nesusimasto apie tokius dalykus.
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Rizikos valdymo instrumento pasirinkimas jmonéje

Rizikos valdymo instrumento pasirinkimas jmonéje / Rizikos valdymo instrumen-
ty pasirinkimas yra suprantamas jmonéje ir naudojamas

Aprasymas

Ekspertas (E10) jsitikines, kad visos jmonés zino apie galima rizika, tiesiog smulkio-
sios kazkodél tikisi, kad joms nieko neatsitiks. Siek tiek daugiau $iuo klausimu supranta
ir reaguoja vidutinés jmoneés, nes jy vadovai suvokia kiekvienos rizikos pasekmes.

Ekspertas (E9) mano, kad smulkiam verslui niekas nejdomu ir nesvarbu, kas susije
su bet kokiomis papildomomis iSlaidomis. Eksperto (E9) manymu, visos jmonés tikrai
zino apie galima rizika, bet nesiima jokiy apsaugos instrumenty apsisaugoti, taupo l1ésas.
Ekspertas (EVg3) kaip svarbiausia rizikos valdymo instrumentg samdo saugos jmone
ir teigia, kad labiausiai jiems padeda valstybés institucija — prieSgaisriné apsauga, kuri
tikrindama vis kg nors suranda ir jmoné privalo istaisyti surastus nesklandumus. Jie pri-
zitri tvarka jmonéje, turi gesintuvus ir mano, kad to uzZtenka. Pasak eksperto, jmonés
vadovas pasitiki padaliniy vadovais, kurie atsakingai priziari darbininkus jiems gamy-
binése patalpose. Sis ekspertas pazymi, kad krizés laikotarpiu jy jmonei i$vengti rizikos
padéjo tai, kad laiku sustojo ir nei$plété gamybos, nors pries krize jmoné labai gerai dir-
bo, planavo gerokai didinti gamybag, statyti gamyklas, bet laiku apsisprendé to nedaryti ir
taip i$vengé nuostoliy, kuriuos buty patyrusi dél klienty sumazéjimo.

Ekspertas (E10) pasakojo, kaip vieng farmacijos jmone nuo bankroto isgelbéjo laiku
pasirinktas rizikos valdymo instrumentas — brangesné, bet saugesné labiau verslui pri-
taikyta draudimo apimties programa, nes jmonéje sudegé jrengimai, pirkti finansuojant
Europos Sajungos léSomis.

Pasak eksperto (E11), pastaruoju metu rizikos daznis tik didéja, nes kasmet vis dau-
géja gamtiniy jégy padarytos zalos atvejy. Todél visada laimi tos jmonés, kurios buna
atitinkamai apdraudusios savo verslg. Tokiais atvejais joms laiku suteikiama kvalifikuota
pagalba ir jmonés gerokai grei¢iau atkuria savo veiklos pajéguma.

Rizikos valdymo instrumento pasirinkimas jmonéje / Rizikos valdymo instrumen-
ty pasirinkimas néra suprantamas ir jmonéje nenaudojamas

Aprasymas

Ekspertai (E9) ir (E10) tvirtina, jog smulkaus verslo jmoniy vadovai neprisipazjsta,
kad neturi jokiy rizikos jveikimo plany ir nenaudoja jokiy rizikos valdymo instrumenty.
Jeigu ir buvo jmonése kokie nors rizikingi atsitikimai, niekas neprisipazjsta. Toks, pasak
eksperto (E9), musy $alies verslininky mentalitetas. Ekspertas (E12) antrina, kad Lie-
tuvos verslo samoningumas, palyginti su uzsienio kapitalo jmonémis, $ioje srityje tikrai
galéty bati gerokai diddesnis.
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Rizikos valdymo instrumento pasirinkimas jmonéje

Apibendrinimas

Ekspertai jsitikine, kad visos jmonés Zino visas galimas grésmes jy verslui, supranta
ir verslo rizika bei jos pasekmes, ta¢iau dauguma verslininky mano, kad visa tai juos ap-
lenks, todél nesiima jokios prevencijos, nenaudoja jokiy verslo rizikos valdymo instru-
menty. Taciau yra jmoniy, kurios naudoja bent jau paprasciausius, maziausiai investicijy
reikalaujancius rizikos valdymo instrumentus: tai — darby saugos instrukcijos; priesgais-
riné apsauga ir gesintuvai darbo vietose; draudimo kompanijy paslaugos.

Rizikos ekonominé kontrolé jmonéje

Rizikos ekonominé kontrolé jmonéje / Jmonéje yra darbuotojy arba atsakingy as-
meny, kurie vykdo rizikos kontrolg jmonéje

Aprasymas

Kaip teigia ekspertas (E11), tam, kad jmoné valdyty rizika, turi bati sukurta ais-
ki jmoneés strategija. Imoniy savininkai ir vadovai turi tai aiskiai suvokti ir to noréti.
Smulkaus verslo jmonéms tai maziau aktualu, nes tokiose jmonése daznai tebuna kele-
tas darbuotojy, o jmonés savininkas biina ir jos vadovas, jis dazniausiai pats ir priima
sprendimus. Ekspertas zino, kad tose jmonése, kuriose vadovai yra aukstos profesinés
kompetencijos, yra specialiis darbuotojai, stebintys ekonominius Salies poky¢ius, bendra
situacija ir sialantys jmoniy vadovybei atitinkamus sprendimus.

Rizikos ekonominé kontrolé jmonéje / [monéje néra atsakingy darbuotojy, kurie
vykdo rizikos kontrole jimonéje

Aprasymas

Kaip galima pastebéti i§ pateikty didziosios eksperty daugumos teiginiy, smulkiose ir
vidutinése jmonése uz rizikos valdyma atsako patys jmoniy vadovai, specialiai tam jokiy
darbuotojy neturi, pasitiki dazniausiai tik patys savimi ir savo buhalteriais. Ekspertas
(EVg6) teigia, kad jo jmonéje kiekvienas darbuotojas turi ai$kiai jvardytas savo pareigas
ir atsako uz jiems patikétg darba. Eksperto teigimu, kiekvieno darbuotojo pareigos labai
svarbios, nes vos vienam kitam susirgus, labai sumazéja darbo nasumas.

Ekspertas (E10) pabrézia, kad vidutinése jmonése vadovaujantys darbuotojai turi
aukstajj issilavinima, tai dazniausiai komercijos direktorius, finansininkas ir technikos
direktorius, jie ir atsako uz rizikos veiksnius ir jy numatyma. Smulkiose jmonése tokiy
specialisty nebiina, viskg sprendzia pats vadovas arba savininkas.

Ekspertas (E12) teigia, kad SVV segmente su tokiu reiskiniu kaip atskiras specialis-
tas, atsakingas uz rizikos kontrole jmonéje, yra labai retas dalykas. Anot eksperto, Zzmo-
nés Lietuvoje nelinke rapintis savimi ir savo turtu, jiems svarbiausia turéti pelno. Taciau

jis pritaria, kad toks pozitiris labai priklauso nuo vadovo ar verslininko issilavinimo.
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Rizikos ekonominé kontrolé jmonéje

Apibendrinimas

Pasak eksperty, kad jmoné valdyty savo verslo rizikg, turi bati sukurta aiski jmo-
nés strategija. Tai dazniausiai suvokia ir jgyvendina aukstos profesinés kompetencijos
jmoniy vadovai. Jie patys stebi ekonominius ir politinius $alies poky¢ius, vertina bendra
verslo aplinka arba savo jmonéje turi specialista, kuris visg tai atlieka ir sitlo vadovui
atitinkamus sprendimus.

Sprendziant i$ eksperty pasisakymy, Lietuvos SVV jmonése susiklosté tokia tradicija,
kad uz viskg jmonéje atsako, visus sprendimus priima pats savininkas arba samdomas
vadovas ir finansininkas. Todél $iame segmente atskiras specialistas, atsakingas uz rizi-
kos kontrole jmonéje, yra labai retai.

Rizikos stebésena ir prieziira imonéje

Rizikos stebéjimas ir prieZiiira jmonéje / Jmonéje stebima ir priZinrima galima
jmonés veiklos rizika

Aprasymas

Ekspertas (EVp1) teigia, kad jis, kaip ir dauguma kity verslininky, nestokoja informaci-
jos apie galimg grésme verslui, bet, pasak eksperto, juk negali pats daryti jtakos politiniams
ir ekonominiams tiek Lietuvos, tiek pasaulio poky¢iams, todél Sios rizikos smulkus, o ir
vidutinis verslas tikrai nekontroliuoja. Ekspertas (EVg2) sako, jog niekas negali zinoti, kad
gali daryti jtakg savo verslui ir net tapti jo zlugimo priezastimi. Pasak jo, bet kuriuo metu
gali jvykti nenumatyti dalykai, turintys jtakos kiekvienam verslui. Ekspertas (ESp4), kal-
bédamas apie tai, kaip jo jmonéje prizitirima verslo rizika, mini uzsakovy atsiskaitymus.
Ekspertas sako, kad jo jmoné uzsakovy turi daug, jei vienas neatsiskaityty, tai nebity taip
skausminga, todél patenkintas tokia jmonés jZvalga. Jo manymu, buty rizikinga ,,prisiristi
prie vieno stambaus uzsakovo. Pasak eksperto, jo jmoné daug mety dirba su tiekéjais i$
Europos $aliy, kurie visi turi verslo draudimus. Jie praso ir gauna informacija i$ miisy $alies
finansy institucijy apie masy jmone, suprantama, ir apie kitas jmones

Rizikos stebésena ir prieZiiira jmonéje / [monéje nestebima ir nepriZiirima galima
rizika jmonés veikloje

Aprasymas

Pasak eksperto (E11), informacijos apie tai, kaip prizitiréti ir stebéti rizika, jmonéms
truksta. Baty gerai, kad tokia informacija jmonés gauty ne vien i$ savo ar kolegy patir-
ties, dazniausiai pakankamai skaudzios, bet ir dar prie§ pradédamos verslg i$ atitinkamy
institucijy, pavyzdziui, mokes¢iy inspekcijos, darbo inspekcijos, galiausiai banky ar kon-
sultavimo jmoniy. Tokia informacijg galéty suteikti jmones registruojancios institucijos
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arba bent nukreipty busimus verslininkus tinkama linkme. Pasak eksperto, tai buty jy
verslo rizikos prevencija jau nuo pat verslo pradzios.

Paklausti, ar stebi ir prizitiri galimas rizikos grésmes savo jmonéje, kai kurie ekspertai
saké to nedarantys: vienas stengiasi apie tai net nemastyti, bijo apie tokius blogus dalykus
galvoti (EVg3); kitas mano, kad tai jo jmonei visai neaktualu, ir nenusiteikes investuoti
papildomy lésy (ESg7); dar vienas teigia, kad ir kiek informacijos turétum, niekada ne-
Zinai, kokia grésmeé gali iskilti verslui, nes, pasak eksperto, <...,niekada negali biiti tikras
su tokiais politikais, kg jie rytoj iskrés...“> (ESp8). Ekspertui (E9) tritksta informacijos
apie grésmes verslui i$ valstybés institucijy, o Ekspertas (E10) teigia, kad jmonéms daro
didziausig jtakg ir verslininky pozitrj $iuo klausimu formuoja Ziniasklaida ir kitos soci-
alinés komunikacijos priemonés, veikiancios viesojoje erdvéje. Blogos naujienos plinta
daug greic¢iau nei geros, apie jvykius ir nelaimes informacija sklinda Zaibo greic¢iu, todél
vienas geras aspektas i§ blogy naujieny verslui gali buti tai, kad paskatina susimastyti
apie ir jiems gresiancig rizika bei privercia rimtai pagalvoti apie jvairius rizikos valdymo
instrumentus, tokius kaip antai draudimas ir pan.

Rizikos stebésena ir prieziiira jmonéje

Apibendrinimas

Pasak eksperty, kad ir kaip gerai verslininkai suprasty savo verslo rizikg ir nestokoty
informacijos apie tokios rizikos padarinius, jie niekaip negali veikti tam tikry rizikos
veiksniy: politiniy-ekonominiy tiek Lietuvos, tiek Europos, tiek pasaulio poky¢iy; gam-
tos kataklizmy; vagysciy ir chuliganizmo; klienty nemokumo ir véluojanciy atsiskaity-
my ir kt. Todél jie turi stebéti ir numatyti tuos rizikos veiksnius, kuriy prevencijai gali
Siek tiek daryti poveikj, tai: partneriy, tiekéjy, uzsakovy ir kity klienty pasirinkimas;
draugy ir kolegy patirties nagrinéjimas ir i$vados; valstybés jstaigy konsultacijos; ko-
merciniy konsultanty paslaugos; banky konsultacijos; draudimo produkty pasirinki-
mas. Ekspertai teigia, kad informacijos, kaip tai daryti, jmonéms tikrai netriksta, ta-
¢iau dauguma verslininky j tai tiesiog numoja ranka ir tikisi, kad jiems pavyks iSvengti
rizikos. Pasak eksperty, labiausiai verslininky pozitrj $iuo klausimu formuoja Zinias-
klaida ir kitos vie$ojoje erdvéje veikiancios socialinés komunikacijos priemonés, per-
duodancios Zzinias apie jvairius jvykius ir nelaimes. Tai paskatina verslininkus susimgs-
tyti ir jvertinti ir jiems gresiancig rizikg bei rintai pagalvoti apie jvairius jos valdymo
instrumentus.
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3.4.4. Rizikos valdymo instrumentai, naudojami SVV jmonése

25 lentelé. Naudojami instrumentai galimai rizikai sumazinti smulkaus ir vidutinio verslo jmonése

Kategorija

Subkategorija

Teiginiai

Rizikos
vengimas

Rizikos valdy-
mo mazinimo
instrumentus
jmonés taiko
labai retai

»<...> sukiiriau finansinj stabilumg ir dél to nedarau jokiy labai rizikingy
Zingsniy tam, kad neprarasciau visko®; <...> dabar labiausiai reikia nuosa-
vy sandéliavimo patalpy;<...> dabar kyla klausimas ar rizikuoti ir uzsta-
tyti visg nuosavg turtg <...> viskg ir imti paskolg; <...> geriau as nuomoju,
paskaicivoju, kad uztekty nuomai, Zmonéms, man kazkas likty. Jei atsirasty
daugiau laisvy pinigy, gal biit pirktume nuosavas patalpas.“ (EVp1)
»Tikrai daugiau nieko nenaudoju, svarbiausia ,neuzsilenkti; dél konkuren-
cijos kokios dar priemones manau jy ir taip pakanka.“ (EVg2)

»Nieko papildomai nenaudoju, jeigu ko reikia, tada ieskau, o Siaip pagrindi-
né priemoné, tai apsaugos jmoniy paslaugos.“ (EVg3)

»Daugiau jokiy papildomy priemoniy nenaudoju.“ (ESp4)

»Nenaudoju jokiy instrumenty, nuomoju patalpas, kurios netgi néra ap-
draustos, nes jaunai jmonei labai tritksta apyvartiniy lésy, todél tokiems
papildomiems metodams arba instrumentams neskiriu Siuo metu lésy<...>
Patalpos turi signalizacijg, kuri yra pajungta j saugos jmonés pultg.“ (ESp5)
»Nenaudoju jokiy priemoniy, nematau prasmeés dar islaidauti.“ (EVg6)
»Mano verslui tai néra aktualu.“ (ESg7)

»Rizikos iSvengimas, kaip rinkos prevencijos priemoné, yra taikomas retai,
dazniausiai, kai yra susiduriama su didelémis katastrofinémis rizikomis,
kuriy negalima sumaZzinti naudojant kitus rizikos prevencijos bidus.“ (E10)
»Rizikos iSvengimas, rizikos 3altinio pasalinimas arba pavojingy faktoriy
pakeitimas maziau pavojingais.“ (E11)

Rizikos
Saltiniy pa-
Salinimas

Pasalinti
rizikos $altinj
dazniausiai
néra jmanoma

»<...> dabar po jmonés 6 mety darbo pasamdziau audito kompanijg atlik-
ti auditg jmonéje, nezinau pasizitirésime, ar tokios papildomos investicijos
pasiteisins.“ (ESg7)

»Niekas nepasikeité, yra taip, kaip yra, daugiau manau reikia apdrausti
save, savo Seimg, tai tas, kas priklauso man, bet ne jmonés atsakomybe, kro-
vinius arba nuomojamas patalpas, tai labai brangiai kainuoja, as neskiriu
tam daug lésy <...> net nesusimgstau, kiek gali kainuoti, jeigu sudegty uzsa-
kovo atsiystos prekes, tai labai didelés islaidos, net nenoriu apie tai galvoti.;
Net neZinau atsitikus jvykiui kur galéciau perkelti savo gamybg.“ (EVg6)
»Per pastaruosius 10 mety matosi didesnis doméjimasis galimomis verslo
grésmémis, bet vien tik dométis ir nieko nekeisti néra pakankama®; ,, [monés
turi turéti atsarginius verslo planus, kur perkelti gamybg arba prekybg atsi-
tikus netikétam jvykiui, jmoniy vadovai net nesusimgsto, kad tokiy jvykiy
pasekoje jmoné sustoja ir tai generuoja labai didelius nuostolius. “(E11)
SVerslas tai pragyvenimo Saltinis, kiek uZdirbu, tiek isleidziu, gyvenu Sia die-
na ir nelabai noriu net galvoti apie papildomas islaidas.“ (EVg6)
»Noréciau Zinoti daugiau, labai mazai informacijos.“ (ESp5)

»Nesusiduriu su tokiais Saltiniais. Nemanau, kad smulkiam verslui aplamai
Lietuvoje tokios rizikos gali buti aktualios.“ (EVg6)
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Pavojingy
veiksniy
pakeitimas
maziau
pavojingais

Priesgaisrinés
sistemos jmo-
néje jdiegimas
- néra popu-
liarus rizikos
mazinimo
instrumentas
jmonése

»Net nezinau, gal visgi tai yra pakankamai brangu.“ (EVg6)

»Mazos jmonés turi per maZus pelnus ir apyvartas, kad galéty pakankamai
lésy skirti priesgaisrinés sistemos jdiegimui.“ (ESg7)

»Negaliu atsakyti j $j klausimg, manau, kad jeigu apdrausti viskg, kas jma-
noma, nuo maksimaliai visko, kg jmanoma apdrausti, bty labai brangu,
todél tai prabanga.“ (ESp8)

»~Manau, pagrindinis dalykas tai supratimas, kad tai néra bitina, kol nieko
neatsitiko, o jeigu yra, o apie jmones turtq ypatingai smulkiy jmoniy vado-
vai labai retai pagalvoja. “(E9).

»Smulkaus verslo segmente nemanau, kad aukstame lygyje, tai daugiau su-
vokia vidutinio verslo jmonés.“ (E12)

»Nieko nepasitikiu, viskg darausi pats.“ (ESp4)

»Turiu sargg, kuris saugo gamybines patalpas.“ (EVg6)

»Negaléciau atsakyti j $j klausimg.“ (E10)

»Investuoja j apsaugos sistemas, perkelia atsakomybe ant darbuotojy, vyk-
do darbuotojy mokymus; ,, Dazniausiai tai daro todél, kad jiems atrodo
nepriimtinos draudimo kainos arba draudimo kompanijos jiems nepasiiilo
tinkamos apsaugos. (E11)

Didelis pasiti-
kéjimas saugos
jmonémis

»<..>pasirasau sutartj su saugos jmone*; ,reikia visada apsidraust, nezi-
nau, nuo gaisro, nuo vagystés; ,,As visada naudojuosi ta paslauga, nors cia
Sautuvas isSauna retai, bet jis iSauna” (EVg2)

»Imoné vertina savo grésmes: ta grésmé dél kazkokiy vagysciy ar stichiniy
nelaimiy, dél to tiesiog pasitikiu saugos jmonémis, kad tai taves, kaip sako-
ma, ,neuzlenkty, neuzdaryty Sitas faktorius.“ (ESp4)

»Tikrai taip, vienas is daZniausiai naudojamy riziko svaldymo instrumenty
batent sutartis su saugos jmone. (E11)

LTaip, aisku.“ (EVp1)

»Taip, labai pasitikiu.“ (EVg3)

»Miisy metiné apyvarta yra apie 4 milijonai lity, jeigu kazkas atsitikty
miisy pagrindiniam sandéliui ir mes nebuitume apsidraude arba pasirase
sutartj su saugos jmone, negaliu pasakyti, kiek tai biaty procentaliai, bet ti-
krai galétume ,uZsilenkti“(ESp5)

Cia yra neisvengiamybé, mano supratimu, as neZinau, mano toks matymas,
iSaukléjimas, bet tai yra bitinybé.“ (EVg6)

»Pasitikiu apsaugos jmone, kuri, mano manymu, tikrai apsaugoty nuo va-
gystes, o draudimas gal apsaugoty nuo kity dalyky — uzpylimy ir panasiai.
(ESp8);

»Samdom apsaugos jmone ir finansininke.“ (ESg7)

»Darbo saugos jmonés konsultacija, ir turto apsaugos jmonés suteiktas pas-
laugas ir darbuotojy kontrole.“ (ESg7)

Rizikos pri-
siémimas

Smulkaus

ir vidutinio
verslo jmonése
daznai prisii-
mama verslo
rizika

»Mano verslui tai néra aktualios rizikos. Nesusiduriu su tokio pobiidzio
rizikomis, jeigu pradeésiu verslg kitose Salyse, manau, tada bity aktualu.”
(ESp5)

»Nedraudziu nieko, iSskyrus savo asmening masing, Lietuvoje nepakanka-
mai apie tai informacijos.“ (EVg6)

»Nieko nedraudziu, nors esu jsitikings, kad tai galétu biti vienas is rizikos
valdymo instrumenty.* (ESg7)

»Tikrai labai nedaug, gal kokie 10 proc., bet nejmanoma visko apsidrausti ir
nuo bet ko.“ (ESp8)
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»~Manau, kad jmonés draudziasi tik todél, kad bankai lizinguojamg turtg
reikalauja drausti, per mazai yra Svietéjiskos veiklos viesoje erdvéje, galbiit
nemokami viesieji seminarai buty labai naudingi jmonéms.“ (E9)
»Smulkaus verslo jmonés draudimo paslaugomis naudojasi, bet apdraudzia
dazniausiai tik butiniausius dalykus arba asmeninius turtus bei visai nepagal-
voja apie jmonés, verslo draudimus, kuriy pagalba, atsitikus nelaimei, galéty
toliau testi savo veiklg <...> Vidutinio verslo jmonés linkusios daugiau inves-
tuoti j draudimo paslaugg bei dalj galimos rizikos perduoti draudimo kom-
panijai, nes tokio pobtidzio jmoneés bijo staigiy ir netikéty jvykiy, kuriuos ne
visada gali numatyti arba jtakoti jy nebuvimg.“ (E11) ,,Draudziu tik tai, kas
bitina, masing ir tiek.“ (EVg3)

»Ne, nelaikau draudimo kaip vieno is rizikos valdymo instrumenty.“ (EVg2)
»Ne, nelaikau, kad draudimas yra bitinas, nes tai pakankamai nemaZai
kainuoja ir nelabai tuo draudimu pasitikiu. Draudziu tik automobilius.*
(ESp4)

»Draudimas yra svarbus jrankis; ,Jeigu lizinguoji kazkokj jrengimg, tai
draudimas privalomas, cia néra kg kalbéti - savaime suprantama’; ,, Auto-
mobiliy civiliné atsakomybeé — savaime suprantama“ (EVpl1)

Savidraudos
fondai -
piniginiy lésy
kaupimas

»Uzdedama didesné atsakomybé darbuotojams, taip pat savidraudos fon-
das.“ (EVg2)

»Kaupimas nuosavy éSy arba savidrauda. Jei jmoné turi pakankamai apy-
vartiniy léSy, tai dazniausiai priima sprendimgq lésas uzsaldyti.“ (E10)
»Manau daugelis jmoniy kaupia lésas, kurias laiko banko indéliais.“ (E12)
»<..>turiu asmenines savo tam tikras santaupas, kurias as laikau... savi-
draudai. Turiu tokj maziukg (savo fondg), kad jeigu staiga (kas atsitikty)“
(ESp4)

»Labai norétume sukaupti kazkokj fondg, bet niekaip neiseina. Tai turéty
bati apie 10 proc. nuo metineés apyvartos. Atsitikus kazkam pirmam situaci-
jos amortizavimui kazkiek uztekty.“ (EVg3)

»Savidrauda, tai patirtis arba baimé patirti nenumatytq situacijg; <...>
jmoneés dazniausiai pasitiki tik savo jégomis, todél kaupia lésas®; ,Daz-
niausiai tai daro tos jmonés, kurios savo gyvavimo istorijoje yra patyrusios
vienokius arba kitokius jvykius, kuriy pasekoje jmoné patyré nenumatytus
nuostolius. “ (E10)

»Savidrauda gali buti keliy rusiy*; ,, Verslininkai gali prisiimti didesng at-
sakomybe sau arba sutikti su maZesnémis draudimo padengiamomis su-
momis‘; ,,Kad bity sumazinta verslui gresianti rizika ir biity apsaugotos
nukentéjusios trecios Salys, savidraudos programos turi biti labai gerai su-
balansuotos su gerai valdoma islaidy kontrolés programa.“ (E11)

»Manau, kad tokius savidraudos fondus jmonés naudoja ypatingai tos
kurios yra patyrusios ne viena ekonomine krize savo istorijoj; ,<...> tos
jmonés, kurios nepasitiki draudimo kompanijomis ir jy teikiamomis pas-
laugomis.“ (E12)
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Rizikos per- | Draudimas | ,<..>vienas i$ rizikos valdymo instrumenty tikrai yra draudimas®; ,, tai
davimas |- vienas i pa- | néra populiaru, nes smulkiy jmoniy vadovams daugiau ripi paimti paskolg

grindiniy ri-
zikos valdymo
instrumenty

naujam automobiliui ir jj apdrausti nei apdrausti jmonés valdomg turtg
arba darbuotojus.“ (E9)

»<...> tai instrumentas, bet jmoné apsidraudus tikrai neturéty galvoti, kad
jei apdraudziau, tai draudimas viskuo pasiripins, as galiu biti ramus ir
maziau kreipiu démesj j jmonés veikloje arba gamyboje gresiancias grés-
mes.“ (E10).

»1aip be abejo, net nedrisciau abejoti, kad draudimas vienas i$ rizikos val-
dymo instrumenty. (E12)

LI realiy draudimo paslaugy mes turime ir tikrai puikus dalykas yra ne-
laimingy atsitikimy draudimas, jei kazkas atsitinka darbe, jsipjauna ar
panasiai, Zzmonés gauna kazkokig papildomg iSmokg®; ,Taip pat kroviniy
draudimu esame apsidraude, neteko pasinaudoti, bet tai bity labai gerai,
jei kazkas atsitikty, nes veZamos masinos, langai. DraudZiamés daugiau dél
totalaus krovinio praradimo autojvykio ar kito jvykio metu.“ (EVg3)
»Smulkaus verslo jmoneés, kurios teikia paslaugas arba prekiauja jrengimais,
Sios jmones bijo galimy pretenzijy, todél tokio smulkaus verslo atstovas sten-
giasi apsidrausti savo veiklg® Vidutinio verslo jmonés dazniau pasinaudoja
draudimo kompanijy paslaugomis.“ (E10)

»Nors mano brangiam automobiliui penki metai ir lizingas baigési, as vis
tiek toliau drausiu kasko draudimu‘<...> turiu sunkvezimj, kuriam lizingas
baigési, kasko nebedrausiu.; ,,AS vertinu automobilio stovj, kas vaZinéja,
kur vazinéja“ (Evg2)

Mano biznyje baisiausia bity potvyniai, ugnis, gamtinés jégos, as tada
lik¢iau nuogas <...> faktiskai a$ draudziu tik medziagas, atsargas,taip pat
draudziu patalpas <...> draudziu - tai kainuoja, kartais ir nemaZzai, bet tas
leidzia miegoti ramiai.“ (EVp1)

»Manau, Lietuvos jmonés dar nesupranta rizikos valdymo prasmes draudi-
mo pagalba. (E9)

»Na gal ir padeéty, visgi esu kai kg apsidraudes”. (ESp8)

»Draudimo kompanijos visada pasiruoSusios nemokamai pakonsultuoti
savo klientus *; ,, Draudikai turi darbuotojus, kurie vaZiuoja j jmones, atlie-
ka jmoniy pastaty, gamybos proceso bei saugumo apzitiras ir suteikia viso-
keriopo pobiidzio konsultacijas, netgi yra tokiy atvejy, kai jmoniy vadovai
papraso patys atvykti draudiky atstovams ir suteikti konsultacijg rizikos
kontrolés bei mazinimo klausimais.“ (E10)

»<..>draudimas tikrai suteikia saugumo paciam vadovui, bet tik tuo atve-
ju, jeigu draudimo pagalba yra uzdengiama didesné dalis galimy jmonés
veiklos grésmiy.“ (E12)

JVerslas visada susiduria savo veikloje su netikétomis galimomis grésmé-
mis; ,Stichinés nelaimés, nelaimingi atsitikimai, pavéluoti atsiskaitymai ir
kitos netikétos grésmeés gali ilgam sutrikdyti jmonés stabilumg, patikimumg
bei konkurencingumq’; ,.Vienas is budy, kuriais jmoné galéty pamaZzinti to-
kiy grésmiy sukeltas islaidas, tai draudimas®; ,<...> draudimo kompanijos
ne visais atvejais gali perimti visas verslui gresiancias rizikas®; ,, smulkaus
verslo jmonéms perimama rizikos dalis gali biiti pakankamai didelé“ <...>
vidutinio verslo gamybinéms jmonéms<...> kurios patenka j padidintos ri-
zikos sektoriy draudimas gery sqlygy negali pasiilyti.“ (E11)
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Draudimas
vertinamas
kaip islai-
dos, todél
Siam rizikos
mazinimo
instrumentui
skiriama

vis mazZiau
démesio

»Nieko nedraudziu, tik savo asmeninj turtg ir  transporto
priemones“<...>draudimui daug lésy neskiriame; ,, Apimtis skiriamy lésy
nepadidéjo“ (ESg7)

»Paskutiniais metais iSlaidos draudimui sumazéjo; ,Draudimo rinkoje di-
delé konkurencija; ,, Draudikai pardavinéja draudimo polisus maZesnémis
ne visada teisingai paskaiciuotomis jmokomis“ (E10)

»Nepadidéjo, isliko panasiame lygyje, daugiau isleisti draudimui nematau
prasmeés.“ (ESp5)

» (Draudimas) - psichologinis komfortas tam tikrose srityse, ne pastaty
draudim®; Psichologinis komfortas - transporto draudime ir Zmoniy gyvy-
bés apsaugos draudime; ... galbut kaip j investicijg,kaip islaidas vertintu-
me turto draudimg, tai grynai reikalavimas®; ,, bty aktualu (drausti), tai
- verslo sustojimas.“ (EVg3)

»1ai yra islaidos, kurios garantuoja tam tikrg saugumg';,nepavadinciau to
komforto biisena, t. y. biatinybé tai grésmei.“ (ESp4)

»-vertinu tik kaip islaidas.“ (ESp5)

»Ne, nemanau, kad draudimas labai pagelbéty atsitikus jvykiui, turiu pa-
tirties, kad visada draudimo kompanijos issisukinéja, kad tik nemokéti.”
(EVg6)

»Nezinau, nes nedraudziu.“ (ESg7)

»NeZinau, turbit patenkina.“ (ESp8)

»Taip, jeigu pats jmonés vadovas tai suvokia.“ (E9)

Darbuotojus draudziu tik tuos, kurie turi realiai padidintq rizikg, kurie prie
stakliy dirba, vairuotojai, kurie vaZinéja. Panele, kuri prie kasos sédi, irgi
bity gerai apdrausti, bet tai kainuoja, tai tenka balansuoti.“(EVpl)
SVienareiksmiskai jmonés vertina tai kaip islaidas.“ (E10)

»90 procenty kaip papildomas islaidas, like kaip verslo saugumg, psichologi-
nj komfortg.“ (E11); ,Kaip psichologinj konfortg arba islaidas.“ (E12)
»Draudimg vertinu kaip buitinybe®; ,.... tai transporto draudimas, bet dél
verslo draudimo tai nezinau...; ,..manau, tai daugiau skirta dideliam
verslui, bet ne tokioms mazoms jmonéms kaip mano, kurioje dirba vos 3
darbuotojai.“ (ESp5)

Kas daugiau-
siai skatina
jmones jsigyti
draudimo
paslaugqg ir
naudoti kaip
rizikos valdy-
mo instru-
mentq

»Draudimo paslaugas skatina jsigyti draugy patirtis®,,... as pati nesu pa-
tyrusi sudeétingos situacijos, kad prireikty draudimo pagalbos...; ,tiesiog
nemgstau apie tai, kaip draudimo kompanija galéty perimti mano verslo
rizikas“(EVg6)

»Mano asmeniné patirtis ir partneriy patirtis.“ (ESg7)

»Mane daugiausiai paskatino jsigyti draudimg mano asmeniné patirtis ir
baimé prarasti viskg, kg turiu.“ (ESp8)

»Manau asmeniné patirtis arba banko reikalavimai.“ (E9)

»Nelaimingi atsitikimai, patirti jmonés pacios, arba Ziniasklaidoje skelbia-
ma informacija apie kity jmoniy patirtj; ,Taip pat draugy bei partneriy
patirtis.“ (E10)

»Pirmiausia valstybé (privalomieji draudimai), tada bankai ir lizingai, ir
tada jau asmeniné ir partneriy patirtis. “ (E11)

»Asmeniné jmonés patirtis arba asmeniné vadovo patirtis; <...>, vadovai
daugiau orientuoti apdrausti savo asmeninius turtus nei jmonei priklau-
santi turtg“ (E12)
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Pagrindinés
draudimo
paslaugy
nenaudojimo
prieZastys
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»Néra tokio poreikio, ir néra skatinama to daryti*; ,, Nepasitikéjimas drau-
dimo kompanijomis‘; <...>, produkto naudos nesuvokimas, menkos zinios,
kas tas draudimas ir ko is jo galima tikétis;,, Netinkamos kainos®; , Apskritai
Lietuvoje néra draudimo kultiiros.“(EVpl)
»Mes viskg savo apsidraudzZiam: turtg, atsargas...
kamai nemaZzai kainuoja. “(EVg2)

»Mazai informacijos®, Jei viskg drausti, pakankamai nemazai kainuoja.*
(EVg3)

»Priklausomai nuo to, koks atvejis yra draudziamas®; ,<..>jeigu drau-
dziamos atsargos®; ,<...>isskirCiau patikimumg, reputacijg, kad, nutikus
kazkokiam jvykiui, nebuity ieSkoma jvairiausiy dingsciy neapmokéjimui ir
panasiai’; ,<..>jei drausti automobilj privalomuoju draudimu, ar galbit ir
kasko, tuomet j draudimo jmones galima Zitiréti lanksciau, tada galbut la-
biau jtakoty kaina.“ (ESp4)

»Mazai informacijos apie smulkiam verslui skirtas draudimo paslauga ,Jei-
gu bty vienas produktas, kuris apimty ir patalpas, ir jmoneés civiling atsa-
komybe, ir kitas verslo rizikas viename polise gal biity ir patogu. (ESp5)
»Daugelis jmoniy mano, kad draudimas - tai prabanga®;,,<....> svarbiausia
iSmoketi atlyginimus darbuotojams laiku bei laiku atsiskaityti su kitomis
institucijomis;,<..> Draudimas tai néra pirmo bitinumo preké arba pa-
slauga.“ (E10)

»Nepasitikéjimas draudimo kompanijomis; produkto naudos nesuvokimas®;
<...> menkos Zinios, kas tas draudimas ir ko is jo galima tikétis®;,, Netinkamos
kainos ir apskritai Lietuvoje néra draudimo kultiros.“ (E11)

LTritksta jmoniy vadovams sgmoningumo, bet tendencija tikrai geréjanti.
(E12)

<«

s »Jei viskg drausti pakan-

4

«

Rizikos
valdymo
budy ins-
trumenty
alternaty-
vos

Rizikos valdy-
mo specialisto
konsultacija
néra populiari
paslauga

,Siai dienai - ne;,, Dél to, kad mes nesam dideli, tas vélgi kainuoja“; (EVp1);
»Nesusimgstéme apie tai. Gal ir reikéty.“ (EVg3)

»<..> finansus tvarko vyriausioji finansininké ir audito jmoné; ,Turime
nuolating sutartj su audito jmone, kuri nuolat priZiuri®; ,, finansiniais klau-
simais mes gauname kvalifikuotg informacijg.“ (ESp4)

»Nesusimasciau apie tai, nes nesusiduriau; ,, Jeigu kazko prireikia, tik tada
ir pradedi ieskoti. (ESp5)

»Jeigu bty konsultacija nemokama, tai, manau, galéciau pasidométi tokia
paslauga®; ,Nieko negali planuoti, nes neZinai, kas bus po puses mety*; ,, In-
vestuoju tik j geresnius jrengimus, kurie padidinty mano jmonés nasumg.“
(EVg6)

»Investuociau daugiau j save arba j jmonés darbuotojg, kuris galéty maksi-
maliai valdyti tokig informacijg®;,, Specialisto nesamdyciau, nes tai pakan-
kamai nemazai kainuoty jmonei.“ (ESg7)

»Ka jis man duoty tas specialistas, net neZinau, negaliu atsakyti.“ (ESp8)
»1aip, jei turéCiau savo jmone, tikrai investuociau j tokio pobiudzio konsul-
tacijas, bet ne j atskirg etatinj darbuotojg®; ,, Viskas priklausyty nuo jmoneés
apimciy bei vykdomos veiklos.“ (E9)

JVerslo pagrindas- tai didelis pelnas su minimaliomis islaidomis, kitos is-
laidos, kurios néra susijusios su pelnu, dazniausiai néra priimtinos.“(E10)
»Svarbiausia - objektyvumas ir gebéjimas teisingai nustatyti rizikos tikimy-
be arba galimybe®; ,<...>jau sukurti ne tik plang A, bet ir B, C ar netgi D
tokiu atveju, jei pirmieji nesuveikty®; Kitaip tariant, turite jvertinti ir ap-
skaiciuoti visus jmanomus pavojus, kurie gali sutrikdyti jmonés darbg bei
numatyti, kaip tokiu atveju reikéty elgtis...“ (E11);

»Be abejones, tokio pobiidzio specialistai vidutiniy jmoniy veikloje, ypatin-
gai gamybos sektoriuje, biity naudingi, bet, nemanau, kad tai Lietuvoje po-
puliaru, bent jau kol kas.“ (E12)

»Creditinfo“ perkamos paslaugos.(EVpl)
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25 lentelé (tesinys). Naudojami instrumentai galimai rizikai sumazinti smulkaus ir vidutinio verslo

imonése
Kategorija | Subkategorija Teiginiai
Imonés »Pas mane jmonéje darbuotuojy kaita nedidele, turbit visiems gerai.”
investuojaj | (EVpl)
darbuotojus | ,Dabar ateina, faktiskai dabar*; ,<...>, Siuo metu, pas mus yra tokia situa-
ir jy kvalifi- | cija, dirbtinai tolygi 2008 mety krizei“( EVg2)
kacijg »Siemet pirmg kartg pasinaudojome Europos Sgjungos finansuojamais mo-

kymais®; <...> mums ty mokymy reikéjo, tai buvo techniniai specialybiniai
mokymai; ,,<...> gavo kvalifikacinius pazZyméjimus ir tai nepakenké, suzi-
nojo kazko naujo.“ (EVg3)

»<...>stengiamés supaZindinti su finansine sistema, apie piniginius srautus,
nuo ko jam priklauso pajamos®; <...>darbuotojas jauciasi, kad su juo sgzi-
ningai zaidziama®; ,Jeigu yra pajamy, tai néra politikos, kad biity nepasida-
linama kazkokiais procentais®; ,, darbuotojy kaita atsitinka dél kity, pavyz-
dziui deél meileés reikaly, isteka, iSvaZiuoja gyventi j kitg Salj ir dabar reikia
surasti naujg darbuotojg; ,,<...>vienas darbuotojas iséjo pas konkurentus,
bet is tiesy gal jis jauté, kad jis nebuvo mums labai reikalingas; ,,<...> Da-
bar pas mus sukomplektuota komanda.“ (ESp4)

»<...>labai sunku rasti kvalifikuotus darbuotojy; ,, labai daznai ateina dar-
bintis studentai, bet labai i$ karto daug tikisi;,<...> studentai, neturi net
supratimo, kas vyksta praktikoje.“ (ESp5)

»<...>tai pagrindiné jmonés varomoji jéga, biitent darbuotojai man uzdir-
ba“; ,, Darbuotojams niekas nejdomu, jiems ripi tik skatinimas pinigine is-
raiska®; ,<...>Valstybei niekas neriipi, tik mokescius, kad laiku sumoketi uz
viskg, o ar tu turi pajamy, ar neturi, niekam nerupi; ,, Lietuvoje mokestiné
sistema tik Zlugdo verslg, bet tikrai neskatina imtis verslo; ,, Kvalifikuotos
darbo jégos labai tritksta“ (EVg6)

,Siandiena jmoné neturi galimybés skirti lésy darbuotojy kvalifikacijos ké-
limui; ,Ieskome darbo rinkoje kvalifikuoty darbuotojy uz nedidelj atlygi-
nimg.“ (ESg7)

»Imonéje dirba tik keli darbuotojai, taigi nelabai man ripi, jei iSeis atsiras
kiti.“ (ESp8)

»<...> jmoniy vadovai vis daugiau atkreipia démesj j darbuotojy kvalifika-
cijos kélimq bei kvalifikuoto personalo islaikymg.“ (E9)

»<..>jmonéms sudétinga islaikyti gerus kvalifikuotus darbuotojus’
»<..>rinkoje siauros kvalifikacijos specialisty mazéja, todél jmonés skiria
nemazai 1ésy, kad islaikyty arba jpirkty rinkoje kvalifikuotg darbuotojg.“
(E10)

»Profesionalumas tampa vienu is butiny verslininko bruozy <...>steigiant
verslg ir jam vadovaujant. ,Ateinanti dar didesné konkurencija, naujos
technologijos ir apskritai naujas verslo supratimas Lietuvos verslininkams
sukurs dar didesniy jtampy*; ,Tai taikytina ir smulkiam, ir stambiam vers-
lui® <...> jmonés investuoja j savo darbuotojus, jy kvalifikacijq bei tobuléji-
mg, taip sukurdamos pranasumaq pries konkurentus; ,Tai, kiek darbuotojai
tobuléja, priklauso nuo daugelio dalyky <...> ir nuo jmonés finansiniy ga-
limybiy.“ (E11)

»<...>skaudi vieta daugeliui jmoniy, nes kvalifikuoty darbuotojy darbo rin-
koje néra daug, jeigu tokie specialistai randami, tai vadovui reikia sutelkti
nemazq démesj bei investuoti j socialing gerove tokio darbuotojo®; <...>i ir
sveikatos draudimai, transportas, kuras bei kitos papildomos islaidos, be
abejo, tai didina jmonés kasty eilute.“ (E12)

—152 -




25 lentelé (tesinys). Naudojami instrumentai galimai rizikai sumazinti smulkaus ir vidutinio verslo

imonése

Kategorija

Subkategorija

Teiginiai

Audito
kompanijos
specialisto
konsultacijos
néra populia-
rios

»Audito paslaugy - nesamdau, su buhaltere viskuo pasiripiname ir priima-
me atitinkamus sprendimus.“ (EVp1)

»Auditqg darau vieng kartq j metus Simtq procenty . <...>Mes jau daug mety
dirbam su rimta audito kompanija‘; ,, auditoriai labai ,pravalo suranda
kazkqg apskaitoje ir panasiai; ,<...> audito kompanija, apsaugos komanda,
draudimas kaZkiek.“ (EVg2)

»<..>manau pakakty vien audito kompanijos paslaugy, bet tai labai bran-
gu.“ (EVg3),

»Audituoti jmong buvo nuspresta tuo laikotarpiu, kai buvo daugiau akci-
ninky, kurie galbiit vieni kitais nelabai pasitikéjo ir iskilo toks dalykas, kad
reikia audituoti‘;,<...> pasiillyta audito jmoné, kuri dar priziaréty, kad ne-
baty kazkokiy klaidy, kurios paskui kainuoty baudomis arba delspinigiais
mokesciams; ,<...> patikrinimai i§ mokesciy pusés nieko nerado, viskas
buvo tvarkoje®; ,<...>i galbuit pasiteisino tos islaidos, nors kartais pagalvoji,
kam to reikia, bet kol turim tokig galimybe, tai islieka. (ESp4)

WVisais klausimais visada kreipiuosi j jmonés buhaltere, ji dazniausiai ir yra
mano jmones pagrindinis konsultantas.“ (ESp5)

»Turiu buhaltere, kuri man padeda tvarkyti jmoneés finansus, daugiau jokiy
specialisty pagalba nesinaudoju. (EVg6)

»Audito kompanija padéty jmonei jvertinti gresiancias rizikas, bet viskas
remiasi j finansines jmonés galimybes, todél jmone samdo buhaltere ir sten-
giuosi pats aktyviai dalyvauti jmones riziky valdyme.“ (ESg7)

»Audito nesamdau ir neplanuoju samdyti, turiu jmonéje buhaltere jos pil-
nai pakanka.“ (ESp8)

»<...> pagirtina, jei jmoné samdo auditq jvertinti jmonés finansing bukle";
»<...> nemanau, kad tokio pobudzio specialisto nuomone yra pakankama
jvertinti jmonei gresiancias rizikas, nes visgi tai tik vienos srities specialisto
konsultacija.“ (E9)

WVidutinio verslo jmonés vis daZniau pasinaudoja audito paslau-
gomis‘;,,Smulkaus verslo jmonéms audito paslauga per brangi, vadovai pa-
sitiki savo jégomis arba samdo buhalteres.“ (E10)

»Audito kompanija uZsiima mokesciy administravimu, bet neteikia rizikos
mazinimo arba kontrolés konsultacijy.“ (E11);

»Smulkaus verslo jmonés audito paslaugomis <...>, naudojasi labai retai;
SVidutiniai verslininkai vis dazniau naudojasi audito paslaugomis, bet tik
tam, kad jvertinty jmonés finansing bitkle arba paruosty dokumentacijg
bankinés paskolos gavimui.“ (E12)

Konsultaci-
jos valstybés
lygmenyje ne-
keicia poziario
i verslo rizikq

»<...> visos konsultacinés jmonés, kurios ne valstybinés - daro biznj ir daro
tai uz pinigus®; ,<...> tiek, kiek gali padés, pakonsultuos, bet jie dazniausiai
neprisiima jokiy jsipareigojimy, jokios atsakomybés®; ,<...> jie paZiiiri, ga-
limai parodo kazkur klaidas®; ,Valstybinéms institucijoms, esant reikalui,
biina paskambini, is desimto karto galbit buna sujungia, kazkiek pasitari®;
<..> dabar turiu savo buhaltere, ja tikiu, ji tikrai turi patirtj -pati daro
tg auditq telefonu per desimt minuciy su penkiais skirtingais Zmonémis®;
»<..> audituose dirba Zmonés <...> mano akimis Ziurint, tai $ilty viety
sukiirimas, jie ataskaitose parodys, kaip jie sunkiai dirba ir konsultuoja®
»svarbiau su “mokesciais” turéti tiesioginj telefoninj ar asmeniskq rysj, turéti
galimybe pasitarti - jeigu su mokesCiais reikalais kazkas atsiranda, darbo
inspekcija - jeigu darbo kazkokie klausimais®; ,Jeigu dar kazZkas, pasitar-
si su broliu ar déde, kuris kazkur dirba ir panasia®; ,Reikia konsultacijos
draudimo klausimais, skambinu j ,Lietuvos draudimg* Zmonéms, su kuriais
bendrauju.“ (EVp1)
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25 lentelé (tesinys). Naudojami instrumentai galimai rizikai sumazinti smulkaus ir vidutinio verslo

imonése

Kategorija | Subkategorija

Teiginiai

»<..>Dabar, man atrodo, yra visokiy fondy, pagalby jauniems, naujiems,
smulkiems (EVg2);

»1 jokig ministerijg neteko eiti prasyti ar gauti kazko';,<...> biity labai ne-
blogai, tik miisy tos ministerijos yra pakankamai silpnos; ,<...> bity labai
jdomu ir labai gerai, jei i$ tikryjy atsirasty kaZkokios verslo konsultacijy
agentiiros prie ministerijos, kurios uZsiimty tos rizikos vertinimu, konsulta-
cija ir panasiai.“ (EVg3)

»<...> j kazkokiy finansuojamy reikaly niSg mes nepapuolame dél tos prie-
Zasties, kad paprastai tie projektai turi biti tam tikros piniginés verteés, o
miisy interesai paprastai biina mazesni'; ,Jei pas mus yra teisiniy klausimuy,
turim teisininky; ,,Kai doméjausi, kaipgauti subsidijy, paramg, tiesiog Zi-
nojau, kad t.y. remiama, bet kaip realiai tai jgyvendinti, tokios informacijos
buvo mazai.“ (ESp4)

»Net nezinau, niekada apie tai negalvojau, bet tokia konsultacija jmonéms
manau visada buty aktualios.“ (ESp5);

»Nezinau, nemanau, kad valstybei aplamai ripi smulkus ir vidutinis vers-
las*; ,,Nors daug kalba, kad pagelbéty ar pakonsultuoty, bet realiai apie to-
kia galima pagalbg labai maZai informacijos, jos niekur neskelbia viesai.“
(EVg6);

»Idomu biity Zinoti visas verslo tendencijas ir naujoves Lietuvoje, bei turéti
galimybe gauti pakankamai informacijos apie galimg jmoniy finansavimg
ES lésomis, nes tai kas sukurta dabar néra patikima.“ (ESg7)

»<..> daugiau informacijos apie galimybes smulkiam verslui vystyti, nes
apie tai labai maZai informacijos.“ (ESp8)

»<...> tokio pobudzio konsultacijy labai triksta®; ,,<...>verslui tokio pobii-
dzio konsultacijos tikrai vertingos ir naudingos, gal sumazéty smulkaus ir
vidutinio verslo jmoniy bankroty. (E9)

SVerslo jgndziy ir Ziniy stygius pagreitino daugelio smulkaus ir vidutinio
verslo jmoniy bankrotg®; ,Verslo konsultacijos komercinése institucijose
daznai yra per brangios smulkiems verslininkams ir neduoda iSsamios in-
formacijos, ypac mokesciy srityje. Néra vientisos verslo informacinés siste-
mos.“ (E10)

»Verslo plany rengimas ir pagalba naujai jsikiirusioms jmonéms; Kandidaty
ir projekty atranka; Verslo planavimas; Finansavimas; Konsultacijos inova-
cijy ir technologijy klausimais; Rinkodara ir rinkos tyrimai;

Techninés rekomendacijos, ofiso patalpos ir paslaugos.“ (E11)

“<...>tokio pobudzio konsultacijy labai tritksta Lietuvos verslininkams®;
»Mokestiné, teising, finansiné, draudimo paslaugy bei finansavimo gavimo
konsultacijos.“ (E12)

Kiti rizikos
valdymo
instrumentai
kuriuos nau-
doja jmonés
savo

»<...>neplanuojame nieko papildomai daryti yra patalpy ir atsargy drau-
dimas bei signalizacijos manau to pakankamai, nes Lietuvoje labai daug
jmoniy netgi ir to neturi.“ (ESp8)

»<...> klientus vertiname atsizvelgdami j daugelj kriterijy, svarbi kiekviena
informacija apie jmone, netgi jei jmoné nesumokéjo laiku arba jsiskolino uz
elektrg ar vandenj tai jau yra rodiklis, kad jmones finansiné padétis néra
labai gera tokiais atvejais renkama papildoma informacija apie jmonés sa-
vininkus bei akcininkus.“ (E9)

»Bankai, be abejo, irgi tobuléja Siuo klausimu.<...>, Creditinfo paslaugos,
Registry centro iSrasai, skundai It. informacinio portalo jrasai, Sodros duo-
menys, teismy istorija ir praktika bei daugeliu kity papildomos informacijos
rinkimo budy. (E12)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis
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Rizikos i§vengimas

Rizikos isvengimas / Rizikos iSvengimo instrumentq jmonés taiko labai retai

Aprasymas

Ekspertas (EVpl) sako savo jmone uzaugines kaip vaika, sukiré ir islaiko jos fi-
nansinj stabiluma, todél vis dar vengia rizikingy Zingsniy, kad visko neprarasty. Pasak
eksperto, jo jmonei labai reikia savy sandéliavimo patalpy, kurias jsigyti kainuoty labai
nemazus pinigus, o jy $iuo metu verslininkas neturi. Taigi tekty skolintis, o rizikuoti
ir uzstatyti savo turta nesinoréty. Todél verslininkas priima sprendimg patalpas nuo-
motis, kad biity i$vengta rizikos. Siam ekspertui antrina ir ekspertas (ESp5), kuris taip
pat nuomojasi patalpas, o Sios netgi néra apdraustos. I[monés vadovas sako, kad jiems
ir taip traksta apyvartiniy lésy, todél papildomiems rizikos metodams ar instrumentas
1é3y tikrai skirti negali. DZiaugiasi, kad bent signalizacija prijungta prie apsaugos jmonés
pulto. Panasiai samprotauja ir ekspertas (EVg6), kuris sako nematas prasmeés islaidauti
jokioms priemonéms. Pasak eksperto (E10), kaip rizikos prevencijos priemoné, jos is-
vengimas taikomas retai, dazniausiai tada, kai susiduriama su didele katastrofine rizika,
kurios negalima sumazinti naudojant kitus rizikos prevencijos badus. Kad rizikos isven-
gimas — tai rizikos pasalinimas arba pavojingy veiksniy pakeitimas maziau pavojingais,
patvirtina ir ekspertas (E11).

Rizikos i§vengimas

Apibendrinimas

Galima dragsiai teigti, kad rizikos iSvengimas, kaip rizikos prevencijos priemoné, $a-
lies smulkaus ir vidutinio verslo jmonése taikomas itin retai. Vienas i$ eksperty pami-
néjo atvejj apie nuosavy patalpy jsigijimg uz didelius pinigus, kuriy jmoné neturi ir jos
savininkas turéty rizikuoti visu savo turtu, kad gauty banko paskola patalpoms pirkti.
Todél gerai apgalvojes gresiancia rizika netekti ne tik patalpy, bet ir viso savo turto, jei
nepavykty atiduoti laiku paskolos, verslininkas nusprendzia nerizikuoti ir patalpy ne-
pirkti, o toliau nuomotis. Kai kurios smulkios jmonés nuomojasi patalpas, kuriy netgi
nesugeba apdrausti ir taip i$vengti gresiancio rizikos dél gaisro, vagystés arba kity grés-
miy. Dauguma eksperty, ypac tai pabrézia jmoniy vadovai, teigia, kad jie nemato pras-
meés islaidauti rinkdamiesi kokias nors rizikos prevencijos priemones, nes jiems svar-
biausia iSgyventi, atsilaikyti prie$ konkurentus ir tikétis, kad visa kita rizika juos aplenks.

Rizikos $altiniy pasalinimas
Rizikos $altiniy pasalinimas / Pasalinti rizikos $altinj dazniausiai néra jimanoma
Aprasymas
Ekspertas (ESg7) teigia, kad tik po $eSeriy jmonés gyvavimo mety uzsaké jmonés
audity, kurj atliks audito kompanija. Jis teigia dar nezinas, ar pasiteisins papildomos
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investicijos. Kalbédamas apie galimybe pasalinti rizikos $altinj, ekspertas (EVg6) sako,
kad jam svarbiausia apdrausti save, savo Seimg, o ne jmone, krovinius ar nuomojamas
patalpas, nes toks draudimas kainuoja labai brangiai ir tam jis nenori skirti 1ésy. Eksper-
tas prisipazjsta net nesusimastantis, kiek jam galéty kainuoti, jeigu sudegty uzsakovo
atsiystos prekés, be to, jis net negalvoja, kur perkelty gamyba, jeigu atsitikty nenumaty-
tas jvykis ir dabartinése patalpose dirbti jo jmoné nebegaléty. Jis prisipazjsta, kad jam
verslas — tai pragyvenimo $altinis, ir §is verslininkas gyvena ia diena, negalvodamas apie
jokias papildomas i8laidas. Jis teigia, kad kiek uzdirba, tiek isleidzia. Anot eksperto, jis
kol kas nesusiduria su jokiais rizikos Saltiniais, ir sako nemanantis, kad smulkiam verslui
tai gali bati aktualu.

Ekspertas (E11) pazymii, kad per pastargjj deSimtmetj pastebimas didéjantis domé-
jimasis galimomis verslo grésmémis, bet, eksperto nuomone, vien dométis nieko ne-
kei¢iant nepakanka. Jmonés turi turéti atsarginius verslo planus, kur perkelti gamyba
arba prekyba, atsitikus netikétam jvykiui, bet jmoniy vadovai, deja, net nesusimasto, kad
tokiy jvykiy pasekmés - tai sustojusi gamyba, o tai generuoja labai didelius nuostolius.

Rizikos $altiniy pasalinimas

Apibendrinimas

Smulkaus ir vidutinio verslo savininkai ir jmoniy vadovai, deja, kol kas gyvena $ia
diena ir nesusimasto, kaip gali jy verslg paveikti netikéti jvykiai. Daugumai tokiy vers-
lininky verslas yra tiesiog pragyvenimo Saltinis ir jie, nesusimastydami apie ateitj, islei-
dzia tiek, kiek uzdirba. Vien mintys apie rizikos $altinius jiems yra nepakeliamos, kg jau
kalbéti apie tam skirtinas papildomas i$laidas. Jiems atrodo, kad rizika smulkiam verslui
néra aktuali. Ta¢iau pastebima, kad per pastargjj desimtmetj doméjimasis galimomis
verslo grésmémis didéja, nors vien dométis nieko nekei¢iant nepakanka. Jmonés turi
turéti atsarginius verslo planus, kur perkelti gamybg arba prekyba atsitikus netikétam
jvykiui, bet jmoniy vadovai, deja, net nesusimasto, kad tokiy jvykiy padariniai - tai su-
stojusi gamyba, o tai generuoja labai didelius nuostolius.

Pavojingy veiksniy pakeitimas maziau pavojingais

Pavojingy veiksniy pakeitimas maziau pavojingais / Priesgaisrinés sistemos jmo-
néje jdiegimas —-néra populiarus rizikos maZinimo instrumentas jmonése

Aprasymas

Diegti priesgaisrine apsaugos sistemg daugumai jmoniy yra per brangu. Ekspertas
(ESg7) pazymi, kad mazos jmonés turi per mazai pelno ir nedidele apyvarta, kad galéty
skirti 1ésy dar ir prie§gaisrinei sistemai jdiegti. Taip pat mano ir ekspertas (EVg6). Eks-
perto (ESp8) manymu, maksimalus draudimas visko, kg tik jmanoma apdrausti, buty
per didelé prabanga jo jmonei. Ekspertas (ESp4) niekuo nepasitiki ir viska daro pats.
Ekspertas (EVg6) teigia pasitikjs gamybines patalpas sauganciu sargu, o ekspertas (E9)
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mano, kad smulkiy jmoniy vadovai retai pagalvoja apie padarinius, kol nieko blogo neat-
sitiko. Pasak eksperto (E11), yra jmoniy, kurios investuoja j apsaugos sistemas, perkelia
atsakomybe darbuotojams, juos apmoko. Dazniausiai tai daro todél, kad jiems nepriim-
tinos draudimo kainos arba draudimo kompanijos jiems nepasiilo tinkamos apsaugos.

Pavojingy veiksniy pakeitimas maziau pavojingais / Didelis pasitikéjimas saugos
jmonémis

Aprasymas

Ekspertas (EVg2) sako, kad labai svarbu turéti sutartj su saugos jmone. Ekspertas
(ESp4) pazymi, kad jmoné turi jvertinti grésmes ir bandyti apsisaugoti, o tam geriausia
priemoné, jo manymu, yra saugos jmonés. Ekspertai (EVp1) ir (EVg3) taip pat labiau-
siai pasitiki saugos jmoniy paslaugomis. Ekspertas (ESg7) prie geriausiy apsaugos budy
priskiria ir patikimg buhalterj, Valstybinés darbo apsaugos inspekcijos konsultacijas ir
jmonés darbuotojy kontrole. Ekspertas (E11) pabrézia, kad vienas i$ dazniausiai naudo-
jamy rizikos valdymo instrumenty yra butent sutartis su saugos jmone. Eksperto (ESp8)
nuomone, saugos kompanija geriausiai apsaugo nuo vagystés, o draudimas - nuo kity
grésmiy: uzpylimy, gaisry ir pan. Kiti ekspertai pritaria, kad saugos kompanijy paslau-
gos — nei$vengiama butinybé.

Pavojingy veiksniy pakeitimas maziau pavojingais

Apibendrinimas

Ekspertai pabrézia, kad daugumai SVV jmoniy diegti prie$gaisrinés apsaugos siste-
ma yra per brangu. Be to, smulkiy jmoniy per mazas pelnas ir nedidelé apyvarta, todél
nelieka 168y priesgaisrinei sistemai. Taciau dauguma smulkiy jmoniy turi sudariusios
sutartis su saugos kompanijomis ir jomis pasitiki. Kad saugos kompanijy paslaugos yra
nei$vengiama butinybé, teigia visi be iSimties ekspertai.

Rizikos prisiémimas

Rizikos prisiémimas / SVV jmonése daznai prisiimama verslo rizika

Aprasymas

Ekspertai (EVg6) ir (EVg3) sako nieko nedraudziantys, i§skyrus asmeninius automo-
bilius. Ekspertas (ESg7) taip pat nieko nedraudzia, bet mano, kad tai galéty bati vienas
i$ rizikos valdymo instrumenty. Ekspertas (ESp8) sako draudzigs nedaug ka, nes visko
apdrausti nejmanoma. Ekspertas (ESp4) teigia draudziantis tik automobilius, nes nelai-
kas draudimo biatinu rizikos valdymo instrumentu, nes tai labai brangi paslauga. Jam
antrina ir ekspertas (EVg2). Ekspertas (EVpl) teigimu, draudimas yra svarbus jrankis,
tam tikrais atvejais jis privalomas, kaip antai lizingo atvejai arba automobiliy draudimas
civilinés atsakomybés draudimu. Ekspertas pabrézia, kad jo jmonés veikla yra didesnés
rizikos, todél visa veikla gali buti draudziama ir dél to jis jauciantis nuoskauda.
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Ekspertas (E11) mano, kad smulkaus verslo jmonés naudojasi draudimo paslaugo-
mis, ta¢iau dazniausiai draudzia tik batiniausius dalykus arba asmeninj turta, bet visai
nepagalvoja apie jmonés turto, viso verslo draudimus, kuriy déka atsitikus nelaimei turé-
ty galimybe testi veikla. Pasak eksperto, vidutinio verslo atstovai linke daugiau investuoti
j draudimo paslaugas bei dalj galimos rizikos perduoti draudiko kompanijai, nes tokio
pobudzio jmoneés bijo staigiy ir netikéty jvykiy, kuriy negalima numatyti ir daryti jiems
jtaka.

Ekspertas (E9) jsitikings, kad SVV jmonés draudziasi tik todél, jog bankai reikalau-
ja drausti lizinguojama turta. Ekspertas manymu, vieSojoje komunikacinéje erdvéje yra
per mazai informacijos jmonéms apie draudimo paslaugas. Jis jsitikings, kad tam tikra

$vie¢iamoji veikla, nemokami seminarai buty labai naudingi jmonéms.

Rizikos prisiémimas / Savidraudos fondai - lésy kaupimas

Aprasymas

Ekspertas (EVg2) teigia turjs savidraudos fonda, bet tuo paciu ir darbuotojams ski-
ria didesne atsakomybe. Ekspertas (ESp4), turintis tik asmeniniy léSy, santaupy, jas ir
panaudoty esant butinybei. Ekspertas (EVg3) noréty sukaupti kazkokj fonda, bet negali
to padaryti dél 1é$y trakumo. Jis mano, kad tam uZtekty 10 proc. metinés apyvartos ir to
uztekty pirmam sudétingos situacijos sprendimui.

Pasak eksperto (E10), nuosavy lésy kaupimas arba savidrauda yra tinkamas spren-
dimas, jei jmoné turi pakankamai apyvartiniy léSy, tada dazniausiai priima sprendima
dalj jy uzsaldyti. Tos jmonés, kurios pasitiki tik savo jégomis atsitikus nenumatytai si-
tuacijai, kaupia 1ésas. Ekspertas teigia, kad savidraudai turi jtakos turima bloga patirtis
arba baimé jg patirti.

Ekspertas (E12) mano, kad daugelis jmoniy kaupia 1ésas laikydamos jas kaip banky
indélius. Jis pritaria nuomonei, kad taip daro tos jmonés, kurios yra patyrusios netikéty
jvykiy, arba tos, kurios nepasitiki draudimo kompanijomis ir jy teikiamomis paslaugomis.

Ekspertas (E11) sako, kad savidrauda gali bati keliy rasiy - verslininkai gali prisi-
imti atsakomybe arba sutikti su mazesnémis draudimo kompanijy siilomomis rizikos
padengimo sumomis. Pasak eksperto, tam, kad buty sumazinta verslui gresianti rizika
ir apsaugotos nukentéjusios treciosios salys, savidraudos programos turi bati labai gerai
suderintos su tinkamai valdoma islaidy kontrolés programa.

Rizikos prisiémimas

Apibendrinimas

Visi ekspertai, jmoniy savininkai ar vadovai, vienareik§miskai teigia, kad draudimo
paslaugos jiems yra per brangios. Visi be iSimties draudzia savo automobilius, dauge-
lis - tik automobilius, kiti dar apdraudzia savo asmeninj, bet ne jmonés turta. Kai kurie
ekspertai apgailestauja, kad néra jiems prieinamuy, t. y. pigesniy, draudimo produkty. Tai
pasakytina apie smulkaus verslo jmones. Vidutinio verslo jmoneés, o ypac uzsiimancios
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gamybine veikla, yra priverstos apdrausti ir savo gamybines patalpas, jrengimus, nes to
reikalauja bankai, lizingo kompanijos ar uzsienio partneriy veikla. Ekspertai pazymi,
kad viesojoje komunikacijos erdvéje yra per mazai informacijos apie draudimo paslau-
gas. Tokioms jmonéms labai naudingi bty nemokami §vie¢iamieji seminarai.

Kalbédami apie savidraudg kaip tam tikrg rizikos prisiémimo formg, ekspertai sako,
kad jmonés turi sukaupusios 1ésy, laiko jas kaip banky indélius arba nutaria jas ,,uzsal-
dyti® Taip daro tos jmoneés, kurios nepasitiki draudimo kompanijomis ir jy teikiamomis
paslaugomis, bet pacios jau yra patyrusios rizikingy jvykiy. Kai kuriy jmoniy vadovai
tam tikra savidrauda vadina savo asmenines lésas, kurias prireikus panaudoty savo vers-
lui gelbéti. Dugelis eksperty pripazjsta, kad noréty turéti savidraudos fondus, bet to ne-
gali dél 1ésy stokos. Jie sutinka, kad atidéti bent 10 proc. metinés apyvartos uztekty pra-
diniam sprendimui i$tikus nelaimei. Tam, kad biity sumazina verslo rizika ir apsaugotos
treciosios $alys, savidraudos programos turi buti tinkamai suderintos su gerai valdoma
islaidy kontrolés programa.

Rizikos perdavimas

Rizikos perdavimas / Draudimas - vienas is pagrindiniy rizikos valdymo instru-
menty

Aprasymas

Ekspertas (EVg3) pripazista, kad draudimas tam tikrais atvejais yra puikus dalykas,
taciau realiai jis draudzia tik savo darbuotojus, kurie gauna papildomas iSmokas, jei dar-
bo metu nutinka kokia nors nelaimé. Taip pat jo jmoné draudzia krovinius, nes bijo juos
prarasti. Ekspertas (EVp1) sako draudzigs automobilius, medzZiagas, jy atsargas ir patal-
pas — tai, kas brangiausia. Taip pat ir darbuotojus, bet tik tuos, kurie dirba pavojinguose
sektoriuose. Kad nieko nedraudzia, i$skyrus savo asmeninj turtg ir transporto priemo-
nes, prisipazjsta ir ekspertas (ESg7).

Pasak eksperto (E11), kiekvienas verslas visada turi tikimybe susidurti su netikétomis
grésmémis: tai ir stichinés nelaimeés, ir nelaimingi atsitikimai, ir pavéluoti atsiskaitymai
bei kitos galimos grésmés, kurios gali ilgam sutrikdyti jmonés veikla, jos stabiluma, pati-
kimuma ir konkurencinguma. Ekspertas pabrézia, kad vienas i§ budy jmonei sumazinti
netikéty grésmiy sukeltas iSlaidas yra draudimas. Jo teigiamu, draudimo kompanijos ne
visada gali perimti visg verslui gresiancig rizika, bet smulkaus verslo jmoniy perimama
rizikos dalis gali bati pakankamai didelé. Deja, pabrézia ekspertas, daug maziau paslau-
gy draudimas gali pasialyti vidutinio verslo gamybos jmonéms, uzsiimanc¢ioms tokia
veikla, kaip antai medienos apdirbimas, baldy gamyba, durpynai, plastiko gamyba, far-
macija ir kita veikla, patenkancia j didesnés rizikos segmenta.

Ekspertas (E9) teigia esgs jsitikines, kad vienas i§ esminiy rizikos valdymo instru-
menty yra draudimas, bet $i paslauga néra populiari smulkaus verslo segmente, tokiy
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jmoniy savininkams svarbiau jsigyti naujg automobilj, nei apdrausti jmonés turtg ar dar-
buotojus. Ekspertas apgailestauja, kad Lietuvos jmonés dar nesupranta su draudimo pa-
galba valdomos rizikos naudos. Ekspertas (E12) sako net neabejojantis, kad draudimas
yra vienas i§ palankiausiy rizikos valdymo instrumenty, suteikiané¢iy sauguma paciam
jmonés vadovui, taciau tik tais atvejais, kai draudimu numatoma padengti didesne gali-
mos jmonés veiklos rizikos dalj.

Pasak eksperto (E10), draudimo kompanijos visada pasirengusios konsultuoti savo
klientus ir §i paslauga yra nemokama. Kompanijy darbuotojai vyksta j jmones, jvertina
ju pastatus, gamybos procesus ir sauguma, suteikia visas galimas konsultacijas, duoda
vertingy patarimy, kaip kontroliuoti rizikg ir ja mazinti.

Rizikos perdavimas / Draudimas vertinamas kaip islaidos, todél Siam rizikos ma-
Zinimo instrumentui skiriama vis maziau démesio

Aprasymas

Ekspertai (ESp5), (ESg7), (E10), (E12) smulkaus verslo draudima visi vertina kaip
jmoniy islaidas, kaip batinybe. Kai kurie pritaria, kad tai gali bati ir tam tikras psicho-
loginis komfortas, jeigu jmoniy vadovai tai suvokia. Ekspertas (EVg3) aiskina, kad psi-
chologinis komfortas gali buti jauc¢iamas tik tada, kai yra galimybé apdrausti transporto
priemones arba darbuotojy gyvybe ir sveikatg. Tai, anot respondento, gali bati net ir
investicija. Ta¢iau jmonés turto, pastaty draudimag jis vertina kaip reikalavimg, todél tam
skirtas 1éSas mano esant islaidomis. Ekspertas (ESp4) sako, kad draudimui skiriami pini-
gai yra iSlaidos, kurios garantuoja tam tikrg sauguma, tac¢iau nesutinka su nuomone, kad
draudimas gali suteikti psichologinio komforto, o tai vadina labiau butinybe grésmeés
akivaizdoje.

Ekspertas (E10) pazymi, kad pastaraisiais metais jmoniy i$laidos draudimui sumazé-
jo, nes draudimo rinkoje atsiradusi labai didelé konkurencija skatina draudikus pardavi-
néti draudimo polisus mazesnémis kainomis ir, deja, ne visada jie teisingai apskaiciuoja
jmokas. Todél, eksperto manymu, draudimo rinkoje labai sumazéjusios draudimo pre-
mijos, dirbtinai skatinama didelé konkurencija.

Rizikos perdavimas / Kas daugiausiai skatina jmones jsigyti draudimo paslaugg
ir naudoti kaip rizikos valdymo instrumentq

Aprasymas

Ekspertas (EVg6) teigia, kad jsigyti draudimo paslaugas skatina draugy ir kolegy
skaudi patirtis, nes eksperto vadovaujamoje jmonéje nebuvo sudétingos netikétos situ-
acijos, dél kurios galéjo nukentéti verslas. Todél respondenté sako nesusimastanti apie
tai, kad draudimo kompanija galéty perimti jos verslo rizikg. Eksperta (ESg7) draustis
skatina asmeniné ir draugy patirtis, eksperta (ESp8) — asmeniné patirtis ir baimé pra-
rasti viska, ka turi.
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Ekspertas (E9) mano, kad smulkias jmones naudotis draudimo kompanijy paslau-
gomis skatina asmeniné patirtis arba banky reikalavimai. Ekspertas (E10) pritaria, kad
tai skatina paciy jmoniy ir jy kolegy, draugy patirti nelaimingi atsitikimai, taip pat zi-
niasklaidoje skelbiama informacija apie kity jmoniy patirtj. Ekspertas (E11) j pirma vie-
ta iskelia valstybés (privalomuosius) draudimo reikalavimus, tada banky reikalavimus
draustis ir lizingo paslaugas, o paskiausia priezastimi nurodo asmenine ar partneriy pa-
tirtj atsitikus nenumatytam jvykiui. Ekspertas (E12) taip pat mano, kad naudoti drau-
dimo paslaugas skatina asmeniné verslo savininko arba vadovo patirtis, bet dazniausia
vadovai draudzia savo asmeninj nei jmonés turta.

Rizikos perdavimas/ Pagrindinés draudimo paslaugy nenaudojimo prieZastys

Aprasymas

Ekspertas (EVpl) teigia, kad draudimo paslaugy poreikio neturi, o ir aplinka, jo
manymu, neskatina to daryti: triksta pasitikéjimo draudimo kompanijomis, jy sitlo-
my draudimo produkty nauda nesuvokiama, jmonés menkai turi Ziniy apie draudimo
sitlomas paslaugas ir ko galima i$ jy tikeétis ir apskritai - Lietuvoje néra draudimo kul-
taros. Jam pritaria ekspertai (EVg2) ir (EVg3), teigdami, jog triksta informacijos apie
draudimo kompanijy paslaugas ir labai didelés jy sialomy draudimo produkty kainos,
ypac gamybos jmonéms. Ekspertas (ESp5) pazymi, kad tikrai mazai informacijos apie
smulkiam verslui skirtas draudimo paslaugas. Jie mano, kad jeigu buty sialomas vienas
produktas, apimantis ir patalpy draudima, ir civiline atsakomybe bei kitas rizikos rasis,
gal ir baty patogu. Ekspertas (EVg6) nemano, kad draudimas labai pagelbéty atsitikus
netikétam jvykiui, sako, jog turi patirties, kai draudikai visaip issisukinéja, nenoréda-
mi sumokéti uz patirtg Zalg. Ekspertas (ESp4) akcentuoja pasitikéjimo draudimo kom-
panijomis trikuma, draudiky nelankstumg sitilant savo produktus, ne visada patikima
draudimo bendroviy reputacijg, kuri pasireiskia ieskant jvairiausiy dings¢iy nemoketi
uz draudziamuosius jvykius.

Ekspertas (E10) teigia, kad pagrindinés priezastys, kodél draudimas nenaudojamas
kaip verslo rizikos instrumentas, yra tai, kad daugelis jmoniy draudimo paslaugas mano
esant prabanga, jy savininkams svarbiau laiku iSmokéti darbuotojams atlyginimus, laiku
atsiskaityti su valstybés institucijomis, o draudimas néra batiniausia preké arba paslau-
ga. Ekspertas (E11) taip pat mano, kad nepasitikéjimas draudimo kompanijomis, jy siti-
lomy produkty naudos nesuvokimas, menkos zinios, kas tas draudimas ir ko i$ jo galima
tikétis, netinkamos draudimo kainos rodo, kad Lietuvoje néra draudimo kultaros. Pasak
eksperto (E12), jimoniy vadovams triksta sgmoningumo $iuo klausimu, taciau jis paste-
bi geréjimo tendencijas.
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Rizikos perdavimas

Apibendrinimas

Ekspertai pripazjsta, kad draudimas - vienas i$ verslui palankiausiy rizikos valdymo
instrumenty, suteikian¢iy sauguma jmonei ir jos vadovui. Nors draudimo kompanijos
ne visada gali perimti visg verslui gresiancig rizika, bet smulkaus verslo jmoniy peri-
mama rizikos dalis gali bati pakankamai didelé. To negalima pasakyti apie vidutinio
verslo gamybos jmones, kuriy veikla patenka j didesnés rizikos segmenta: medienos ap-
dirbimas; baldy, plastiko gamyba; durpynai; farmacijos jmonés ir pan. Taciau ekspertai
pazymi, kad, nepaisant jos teikiamos naudos, draudimo paslauga tarp SVV jmoniy néra
populiari. Siam segmentui atstovaujantys verslininkai ir jmoniy vadovai labiau linke ap-
drausti ne jmonés, o asmeninj turta.

Ekspertai teigia, kad dauguma smulkaus verslo atstovy draudima vertina kaip islaidas,
kaip butinybe ir tik nedaugelis suvokia, kad tai gali bati ir tam tikras psichologinis komfor-
tas, ypac kai yra galimybé apdrausti transporto priemones ir darbuotojy gyvybe ir sveikata.
Taciau turto, pastaty draudimas jau vertinamas kaip reikalavimas ar net prievolé. Kai kurie
verslininkai draudimg dar vadina batinybe grésmés akivaizdoje. Ekspertai pazymi, kad
pastaraisiais metais jmoniy i$laidos draudimui sumazéjo. Tai nebutinai reiskia, kad jmonés
maziau draudziasi, nes didziulé konkurencija draudimo rinkoje skatina pigiau pardavinéti
draudimo paslaugas ir, deja, ne visada teisingai apskaiciuoti jmokas.

Pasak eksperty, pasinaudoti draudimu verslininkus paskatina skaudi jy paciy, drau-
gy ar kolegy patirtis, banky reikalavimai ir vieSoje erdvéje, ziniasklaidoje skelbiama in-
formacija apie nelaimingus atsitikimus, katastrofas ir kitas grésmes. Tiems verslo atsto-
vams, kurie retai naudojasi draudimo paslaugomis, pasak eksperty, triksta informacijos
apie tokius sitlomus draudimo produktus bei paslaugas arba daugumai jos yra gerokai
per brangios, todél laikomos prabangos dalyku. Pasak eksperty, vis dar traksta pasi-
tikéjimo draudimo kompanijomis, nes daznai pasitaiko atvejy, kai, atsitikus nelaimei,
draudikai iesko dings¢iy nemokéti uz draudziamuosius jvykius. Ekspertai pabrézia, kad
Lietuvoje dar néra draudimo kultiros.

Rizikos instrumenty alternatyvos

Rizikos instrumenty alternatyvos / Rizikos valdymo specialisto konsultacija néra
populiari paslauga

Aprasymas

Atsakydamas j klausimg, ar rizikos valdymo specialisto konsultacija reikalinga jo
jmonei, ekspertas (EVp1I) teigia, kad $iuo metu - nereikalinga. Tai lemia paslaugos kai-
na ir pasitikéjimas konsultantu <... ,ateis jaunas zmogelis, ,paciulbéti mokés, bet vis
tiek galutinis sprendimas bus ant mane¢s“>. Ekspertas (EVg2) labiau pasitiki draugais,
kolegomis, kurie padéjo savo patarimais ir kuriant jmone, ir iki $iol pataria, kai reikia.
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Ekspertas (EVg3) apie tai net nemastes ir mano, kad gal ir reikéty tokios paslaugos. Eks-
pertas (ESp4) pasitiki savo finansininke ir nuolat samdo audito kompanija, priziarin¢ia
jmoneés veikla. Jis dziaugiasi, kad finansiniais jmonés valdymo klausimais turi kvalifi-
kuotg pagalbg. Ekspertas (ESp5) sako ieskosias tokios pagalbos tik jeigu prireiks. Eks-
pertas (EVg6) naudotysi tokia konsultacija, jeigu $i paslauga buity nemokama. Kol kas
jis teigia investuojantis tik j geresnius jrengimus, didinancius jmonés nasuma. Ekspertas
(ESg7) sako, kad neturi tam 1ésy, o jeigu ir turéty, tai geriau panaudoty jas mokydamasis
arba skirty savo darbuotojo specialiam mokymui, bet konsultanto nesamdyty. Eksper-
tas (ESp8) net nesupranta, kokig nauda galéty suteikti toks specialistas. Ekspertas (E9)
teigia prieingai - jis, jei turéty savo jmone, biitinai investuoty j tokias konsultacijas,
bet ne j etatinj darbuotoja. Tai, jo manymu, priklausyty ir nuo jmonés veiklos apim-
ties, ir nuo veiklos pobudzio. Eksperto (E10) manymu, verslo pagrindas — didelis pelnas
minimaliomis i$laidomis, o kitos i$laidos, nesusijusios su pelnu, daugumai verslininky
néra priimtinos. Pasak eksperto (E11), sprendziant, naudotis draudimo paslaugomis ar
ne, jmonei svarbiausia — objektyvumas ir gebéjimas teisingai nustatyti rizikos tikimybe
arba galimybe. O tada reikia sukurti ne tik plang A, bet ir planus B ir C, o gal net ir D
tam atvejui, jeigu pirmieji netikty. Kitaip tariant, pasak eksperto, reikia jvertinti ir ap-
skaiciuoti visus imanomus pavojus, kurie gali sutrikdyti jmonés darbag, ir numatyti, kaip
tokiu atveju reikéty elgtis. O ¢ia jau jmonés vadovo sprendimas — ar jam pac¢iam uztenka
kompetencijos tai padaryti, ar turi tokj savo specialista, ar verta pasinaudoti konsultanto
i$ Salies patarimais. Ekspertas (E12) teigia, kad tokio pobudzio specialistai kiekvienoje
jmonéje buty naudingi, o ypa¢ vidutinése gamybos jmonése, bet jis nemano, kad tai
Lietuvoje populiaru. Bent jau kol kas.

Rizikos instrumenty alternatyvos / monés investuoja j darbuotojus ir jy kvalifikacijg

Aprasymas

Ekspertas (EVpl) dziaugiasi, kad jmonéje darbuotojy kaita nedidelé <... ,matyt, vi-
siems gerai...“>. Ekspertas (EVg2) bugstauja, kad gali tekti arba atleisti darbuotojy, arba
visiems mazinti atlyginimus, nes, pagal jo skai¢iavimus, $iuo metu jmonéje prasideda
nauja krizé, kai situacija tampa panasesné j 2008 metus. Ekspertas (EVg3) pasakoja, kad
$jmet pirma kartg jmoné pasinaudojo Europos Sgjungos finansuojama parama jmonés
darbuotojy techniniam mokymui. Visi buvo labai patenkinti, gavo kvalifikacijos pazy-
méjimus, suzinojo naujy specialybés dalyky. Ekspertas (ESp4) sako, kad jo jmonéje nuo
darbuotojy neslepiama finansiné jmonés padétis, stengiamasi juos supazindinti su finan-
sine sistema, kalbama apie piniginius srautus, drauge aiskinamasi, nuo priklauso paja-
mos. Todél darbuotojai, pasak respondento, dziaugiasi, kad su jais bendraujama atvirai.
Jeigu yra papildomy pajamy, dalijamasi ir su darbuotojais. Vadovas pripazjsta, kad yra
darbuotojy kaita, to nei$vengsi — isikelia kitur gyventi, iSteka, i$vaziuoja j uzsienj. Visko
pasitaiko, taciau jo jmonés komanda dabar visiskai sukomplektuota. Ekspertas (ESp5)
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skundziasi, kad sunku rasti kvalifikuoty darbuotojy. Dazniausiai darbintis ateina stu-
dentai, kurie i$ karto tikisi labai daug. Pasak eksperto, jie turi informacijos, gautos stu-
dijuojant, bet neturi jokio supratimo, kaip tai pritaikoma praktiskai. Ekspertas (EVg6)
sako, kad jo jmoné yra patyrusi net kelias krizines situacijas per pastarajj deSimtmetj,
todél buvo labai sunku islaikyti darbuotojus, kad neiseity. Pasak respondento, jei gerokai
sumazinsi atlyginimus, neteksi kvalifikuoty darbuotojy, todél tokiais atvejais bandoma
laviruoti jvairiausiais budais — darbuotojams sumazinus atlyginimus, bent padengiamos
kuro islaidos. Verslininkas ir jo darbuotojai vieni kitiems reikalingi, ta¢iau valstybei né
kiek nertpi, kad vidutinis verslas, kuriantis darbo vietas, jokios paramos i§ valstybés
nesulaukia. Jai svarbiausia, kad bty laiku sumokéti mokesciai. Pasak eksperto, Lietuvos
mokestiné sistema neskatina verslo, bet jj Zlugdo. Ekspertas (ESg7) apgailestauja, kad
neturi 1ésy sudaryti galimybe darbuotojams tobulinti kvalifikacija, todél darbo rinkoje
iesko kvalifikuoty darbuotojy uz nedidelj atlyginimg. Ekspertas (ESp8) nesirtupina dél
darbuotojy stokos, nes jo jmonéje dirba vos keli zmonés ir <... ,,nelabai man rapi, jei
iSeis — atsiras kiti...“>. Ekspertas (E9) jsitikines, kad pastaruoju metu jmoniy vadovai
vis labiau pradeda rupintis savo darbuotojy kvalifikacijos tobulinimu ir kvalifikuoto
personalo ilaikymu. Ekspertas (E10) pazymi, kad jmonése sudétinga islaikyti darbo
vietoje kvalifikuotus darbuotojus, jeigu jy netenkina darbo salygos ar atlyginimai, todél
vis daugiau vadovy skiria nemazai 1ésy kvalifikuoty darbuotojy, o ypac retos ar siauros
kvalifikacijos specialisty paieskai ir jiems islaikyti. Ekspertas (E10) teigia, kad profesio-
nalumas tampa vienu i$ batiniausiy verslininko bruozy - tiek steigiant versla, tiek jam
vadovaujant. Vis didesné konkurencija, naujos technologijos ir naujas verslo supratimas
Lietuvos verslininkams sukels vis didesne jtampg. Tai taikytina tiek stambiam, tiek smul-
kiam verslui. Todél, pasak esperto, jmonés vis dazniau investuoja i savo darbuotojus,
sudarydamos jiems sglygas tobulinti kvalifikacijg, tobuléti, taip sukurdamos pranasuma
prie$ konkurentus. Ekspertas pazymi, kad sugebéjimas islaikyti reikiamus darbuotojus
priklauso nuo daugelio dalyky, i$ jy ir nuo finansiniy jmonés galimybiy. Ekspertas (E11)
kvalifikuoty darbuotojy trikuma vadina skaudzia verslo vieta, nes jmoniy vadovams
nelengva rasti gery specialisty, o paskui sudaryti jiems tinkamg socialing gerove - pa-
pildomas sveikatos draudimas, transporto priemoné, padengiamos kuro sgnaudos ir kt.,
kad specialistas neiseity i§ darbo arba dar blogiau - nepereity pas konkurentus. Tai, su-
prantama, didina jmonés islaidos.

Rizikos instrumenty alternatyvos / Audito kompanijos specialisto konsultacijos
néra populiarios

Aprasymas

Ekspertas (EVp1) niekada nesamdo jokio audito, viskuo pasiriipina ir priima spren-
dimus pats su jmonés buhaltere. Ekspertas (EVg2) jsitikings, kad auditas jmonéje buti-
nas. Turi patikimg auditoriy <... ,,su laipsniais ir ziniom...“>, juo pasitiki jau daug mety.
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Sis specialistas, pasak eksperto, visada pateikia rekomendacijy, jeigu randa kokiy nors
finansiniy, mokestiniy, buhalteriniy nesklandumy. Tai Zmogus, pasak respondento, ku-
riam jis bet kada gali paskambinti ir pasitarti. Auditorius pataria verslininkui dél drau-
dimo, saugos kompanijy paslaugy.

Ekspertas (EVg3) mano, kad buty labai gerai pasinaudoti audito kompanijos paslau-
gomis, bet jo jmonei tai pernelyg brangu. Eksperto (ESp4) manymu, auditas jmonei gali
bati labai svarbus, kai ja yra jsteige keletas akcininky ir atsirades tam tikras nepasitikéjimas
vienu kitais. Taip buvo ir jo jmonéje. O paskui auditas tapo kasmetiniu jprociu. Todél tol,
kol turi tam galimybiy, jmoné ir toliau uzsako auditg, kuris ne kartg pasiteisino, nes mo-
kesciy administratoriaus patikrinimai praéjo be jokiy nesklandumy. Nors, pasak eksperto,
kai viskas gerai, tada kartais ir kyla mintis, kam to reikia? Bet jis vis tos minties atsikrato.

Ekspertai (ESp5), (EVg6) ir (ESp8) teigia nesinaudojantys audito konsultacijomis ir
neplanuoja to daryti, jiems visi$kai pakanka jmoniy buhalteriy kompetencijos $iais klau-
simais. Ekspertas (ESg7) patikino pats kaip vadovas aktyviai dalyvaujas valdant jmonés
verslo rizika, ta¢iau samdo tik buhaltere, nors mielai pasinaudoty audito specialisto kon-
sultacijomis, kad padéty jvertinti gresiancia rizika, bet viskas, deja, remiasi i finansines
jmoneés galimybes.

Ekspertas (E9) mano, kad labai pagirtina, jei jmoné samdo audito specialistg jver-
tinti finansine bukle, ir jis nemano, kad tokio pobudzio specialisto nuomonés pakanka
jvertinti visg jmonés verslo rizikg. Ekspertas (E10) teigia, kad vidutinio verslo jmonés
vis dazniau naudojasi auditoriy paslaugomis, taciau smulkioms jmonéms tai per bran-
gu. Ekspertas (E11) pabrézia, kad auditoriai uzsiima mokesc¢iy administravimo patikri-
nimu, bet neteikia jmonéms rizikos mazinimo ar jos kontrolés konsultacijy. Ekspertas
(E12) jsitikings, kad smulkaus verslo jmonés nesinaudoja audito kompanijy paslaugo-
mis arba tai daro labai retai, o vidutiniai verslininkai savo jmonéms samdo auditorius,
bet dazniausiai tik tam, kad jvertinty jmonés finansine bukle ir parengty dokumentacija
banko paskoloms gauti.

Rizikos instrumenty alternatyvos / Konsultacijos valstybés lygmeniu nekeicia po-
ziuirio j verslo rizikg

Aprasymas

Ekspertas (EVp1) nepasitiki nevalstybinémis konsultacinémis kompanijomis ir kon-
sultantais, nes mano, kad jie, nors ir atlieka savo darba uz didelius pinigus, ta¢iau tai daro
be jokiy jsipareigojimy — neatsako uz konsultacijy pasekmes, neprisiima atsakomybés.
Kaip pavyzdj jis pateiké situacija, kai jo vadovaujamoje jmonéje uz didelius pinigus buvo
atliktas finansinis auditas, o jam pasibaigus konsultantai neprisiémé atsakomybés, mo-
kes¢iy inspekcijai patikrinus ir radus neatitikéiy su reikalavimais, jie bus uz tai atsakingi.
Ekspertas teigia, kad labiau pasitiki savo jmonés buhaltere nei auditoriais i§ konsultacijos
kompanijy. Taip pat jis pasitiki valstybés institucijomis, su kuriy specialistais prireikus
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visada galima pasikonsultuoti. Respondentas pasipiktines ir privac¢iomis kompanijomis,
kurios organizuoja mokymus smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy darbuotojams, nes
mokymams uz Europos Sajungos strukttriniy fondy lésas jos kelia labai didelius reika-
lavimus tiek jmonei, tiek jos darbuotojams, kurie turi atitikti tam tikrus reikalavimus
dél amziaus, i$silavinimo ir pan. Vadovas teigé, kad noréjo suteikti galimybe savo dar-
buotojams tobulintis, tarpininkavimo jmonei sumokéjo nemazus pinigus, ta¢iau jmonés
darbuotojams taip ir nebuvo sudaryta galimybé mokytis.

Ekspertas (EVg2) isitikings, kad smulkioms ir vidutinéms jmonéms reikia konsulta-
cijy ir steigiant versla, ir jj plétojant. Pasak respondento, jo jmonei verslas sekasi gerai,
nes teko ir patiems mokytis, kaip dirbti, ir kitus pamokyti.

Ekspertui (EVg3) neteko kreiptis su prasymais j jokias valstybés jstaigas, ministerijas,
nors jis mano, kad biity gerai, jeigu prie ministerijy baty jkurtos verslo konsultavimo agen-
taros, kurios uzsiimty verslo rizikos vertinimu, konsultuotu jmones jvairiais klausimais.

Ekspertas (ESp4) teigia, kad iki $iol jam neprireiké kokiy nors ypatingy patarimy ar
valstybés institucijy pagalbos, nes turi savo specialisty - ir teisininky, ir finansininky.
Taciau prireikus papildomos informacijos apie jmonés filialo steigimg uZsienyje, apie
galimas subsidijas ir ES parama Siam projektui informacijos buvo tikrai nepakankamai.

Ekspertas (ESp5) niekada negalvojes ieskoti papildomy konsultacijy, bet mano, kad
tai baty naudinga. Taip pat mano ekspertas (EVg6) ir priduria nemanantis, jog valsty-
bei apskritai rapi smulkus ir vidutinis verslas, nes realiai informacijos apie europinius
fondus ir pagalba verslui jam truksta. Ekspertams (ESg7) ir (ESp8) bty jdomu suzinoti
apie verslo tendencijas ir naujoves Lietuvoje, turéti galimybe gauti pakankamai informa-
cijos apie galimg jmoniy finansavima ES 1éSomis, nes tai, kas zinoma iki $iol, jam atrodo
nepakankama.

Ekspertas (E9) pazymi, kad valstybés lygmens konsultacijos verslui tikrai vertingos
ir reikalingos, nes tikétina, kad tai turéty teigiamg jtaka sumazéti smulkaus ir vidutinio
verslo jmoniy bankroty. Deja, pasak eksperto, tokios informacijos vis dar labai traks-
ta. Ekspertas (E10) pabrézia, kad verslo jgudziy stygius pagreitino daugelio SVV jmo-
niy bankrotg. Verslo konsultacijos komercinése institucijose daznai yra per brangios
smulkiesiems verslininkams ir nesuteikia i§samios informacijos, ypa¢ mokes¢iy srityje.
Respondentas apgailestauja, kad iki $iol Lietuvoje néra sukurtos vientisos verslo infor-
macinés sistemos. Ekspertas (E11) i$vardija, jo manymu, pagrindines sritis, kuriose kon-
sultacija verslui tiesiog biitina: « verslo plany rengimas ir pagalba naujai jsikiirusioms
jmonéms; kandidaty ir projekty atranka; verslo planavimas; verslo finansavimas; kon-
sultacijos inovacijy ir naujy technologijy klausimais; rinkodara ir rinkos tyrimai; techni-
nés rekomendacijos; biuro patalpy jrengimas ir paslaugos. Ekspertas (E12) pritaria, kad
Lietuvoje labai truksta konsultacijy mokestiniy, teisiniy, finansiniy, draudimo paslaugy
bei finansavimo gavimo klausimais.
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Rizikos instrumenty alternatyvos / Kiti rizikos valdymo instrumentai, kuriuos
naudoja jmonés savo veikloje

Aprasymas

Ekspertas (E9) kaip vieng i$ papildomy rizikos valdymo instrumenty pripazjsta bet
kokig papildoma informacija apie klienty jmone. Stebimas kiekvienas kriterijus, galintis
parodyti tikraja jmonés bukle, pavyzdziui, jau yra rodiklis tai, kad jmoné véluoja mokeéti
ar turi jsiskolinimy uz elektrg arba komunalines paslaugas. Taip pat stebima ir teisétais
budais renkama papildoma informacija apie jmonés savininkus ir akcininkus.

Ekspertas (E12) pazymi, kad papildoma informacija apie klientus batina. Tuo domisi
ne tik bankai, bet ir kitos jmonés. Jos naudojasi Registry centro israsais, bendrovés ,Cre-
ditinfo Lietuva“ duomenimis, informaciniame portale skundai.lt pateikiamais atsiliepi-
mais ir lankytojy nuomone apie jmones ir jy vadovus.

Rizikos instrumenty alternatyvos

Apibendrinimas

Ekspertai patvirtina nuomone, kad rizikos valdymo specialisto konsultacija néra
populiari paslauga jmoniy tarpe. Tai lemia nepasitikéjimas konsultantais ir didelés ju
teikiamy paslaugy kainos. Dauguma verslininky, pasak eksperty, labiausiai pasitiki savo
finansininkais, naudojasi kolegy ir draugy patarimais. Net ir turédami papildomy lésy,
dauguma jmoniy vadovy jas skirty savo darbuotojy mokymams ir kvalifikacijai tobulin-
ti, o ne samdomiems konsultantams. Dauguma jmoniy vadovy, pasak eksperty, labiau
pasitiki savo Ziniomis ir patirtimi nei konsultanto i$ $alies patarimais.

Pasak eksperty, SVV jmonés Lietuvoje vertina savo darbuotojus, stengiasi juos is-
laikyti, rapinasi jy kvalifikacija ir darbo jgidziy tobulinimu. Verslininkai pabrézia kva-
lifikuoty darbuotojy trikumg darbo rinkoje ir nuolating jy paieska. Kadangi dauguma
jmoniy neturi finansiniy galimybiy mokéti specialistams jy kvalifikacijg atitinkancius
atlyginimus, jos tenkinasi maziau kvalifikuotis darbuotojais.

Ekspertai pazymi, kad SVV jmonés nepasitiki ir audito kompanijy teikiamomis pas-
laugomis, nes dazniausiai jos tokios jmonéms yra per brangios. Dauguma jmoniy $iomis
paslaugomis nesinaudoja ir nezada to daryti, nors pritaria nuomonei, kad kvalifikuoti
patarimai buty pravartis jy verslo rizikai jvertinti ir valdyti. Nepriklausomy auditoriy
paslaugomis jmonés naudojasi tik tada, kai tokius reikalavimus pateikia bankai arba li-
zingo kompanijos. Taciau ir tais atvejais jmoniy pasitikéjimas auditoriais ir jy paslaugo-
mis yra labai mazas, nes nepasitikima jy atlikty paslaugy kokybe ir atsakomybe.

Anot eksperty, valstybés lygmens konsultacijos verslui tikrai vertingos ir reikalin-
gos, nes tikétina, kad tai turéty teigiama jtaka mazéti SVV jmoniy bankroty. Deja, tokiy
konsultacijy vis dar labai trtksta, kaip ir informacijos, kaip jas gauti. Ekspertai vardi-
ja pagrindines sritis, kuriose konsultacija verslui tiesiog butina: « ES parama verslui; e
verslo plany rengimas ir pagalba naujai jsikirusioms jmonéms; « kandidaty ir projekty
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atranka; o verslo planavimas; « verslo finansavimas; « konsultacijos inovacijy ir naujy
technologijy klausimais; « rinkodara ir rinkos tyrimai; « techninés rekomendacijos; e
biuro patalpy jrengimas ir paslaugos. Ekspertai pazymi, kad Lietuvoje iki $iol nesukurta
bendra verslo informaciné sistema.

3.5. Kokybinio turinio analizés apibendrinimas

Verslo saugumas ir jo identifikavimas SVV jmonése

Dauguma eksperty vienbalsiai tvirtina, kad Lietuvoje verslas néra saugus dél nestabi-
lios politinés ir ekonominés situacijos bei nuolat kintamos ir neaiskios mokestinés aplin-
kos. Valstybés politika neuztikrina verslo sékmés. Ekspertai kaip verslo saugumo garanta
jvardija paciy verslininky ir jmoniy vadovy sazininguma, uZzsienio partneriy patikimuma,
nuolatinius uzsakymus, galimybe eksportuoti, atsiskaityma laiku uz valstybinio ir vie$ojo
sektoriaus uzsakymus, klienty mokuma, turintj jtakos apyvartiniy 1ésy pakankamumui,
valiuty kursa, stabilias ir prieinamas kity Europos Sgjungos $aliy ir pasaulio rinkas.

Tyrime dalyvave ekspertai i§skyré du verslo saugumo / rizikos aspektus, kuriuos ga-
lima jvardyti kaip vidinj ir i$orinj sauguma.

ISorinis saugumas

Verslo saugumas tiesiogiai priklauso nuo $alies ekonominés, politinés, teisinés ir mo-
kestinés aplinkos bei taikomy reguliavimy ir apribojimy. Si aplinka visy eksperty verti-
nama kaip nesaugi ir negalinti uztikrinti saugios verslo plétros. Tokia aplinka <... ,,ne tik
nepadeda jmonéms plésti savo verslo, bet, atvirksciai, — skatina $e$éling ekonomika®..>,
pazymi vienas i§ eksperty.

Vidinis saugumas

Siuo aspektu ekspertai isskyré biitent paciy jmoniy vidinj valdyma, pabrézdami, kad
verslo saugumas priklauso ir nuo konkurencijos, kuri yra tiesiogiai susijusi su jmonés val-
dymu, jos vadovy priimamais taktiniais ir strateginiais sprendimais. Vidinis saugumas,
anot eksperty, prognozuojamas nuo pacios verslo idéjos, o ji turi buti gerai apgalvota,
pamatuota ir iSanalizuota, nuo verslo plano sukiirimo, nuo pasirengimo kritinéms situ-
acijoms ir sugebéjimo jas prognozuoti ir jveikti. Daznai verslininkai, vaikydamiesi greito
pelno, nepamatuoja saugaus verslo rizikos, taciau esama ir tokiy, kurie gyvena $ia diena ir
nekuria ateities plany. Verslas be perspektyvos, pasak eksperty, taip pat néra saugus.

Apibendrindami rizikg Lietuvos SVV saugumui, respondentai jzvelgia $iuos aspek-
tus: » neapgalvotas verslo planas arba nepagrista plétra; « Zmogiskieji i$tekliai (kvalifi-
kuotos darbo jégos, ypac periferijoje, trikumas); « $e$éliné ekonomika; « mokesciy ven-
gimas;  atsiskaitymas ne laiku uz prekes ar paslaugas ir kt.
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26 lentelé. Verslo saugumas ir jo identifikavimas SVV jmonése

Verslo saugumas

Katego- | Subkate-

rija gorija ISorinis verslo saugumas Vidinis verslo saugumas
Verslo | Verslas yra | Teigiamas makkroekonominis kli- | Palanki mikroekonominé situacija;
saugu- | saugus matas: pastovi politiné, ekonominé | verslininky, jmoniy vadovy saziningu-
mas ir teisiné Salies aplinka; nuolat ne- | mas, verslo suvokimas, i$silavinimas;

kaitaliojama, ais$ki ir suprantama |uzsienio partneriy patikimumas; pasto-
mokestiné aplinka. Auganti pasau- | viis uzsakymai; galimybé eksportuoti;
lio, ES ekonomika, stabilumas pa- | savalaikis atsiskaitymas uz valstybinio
saulio ir ES rinkose. ir vie$ojo sektoriaus uzsakymus; klien-
ty mokumas, jtakojantis apyvartiniy
lésy pakankamuma, valiuty kursy sta-
bilumas; stabilios ir prieinamos ES ir
kity pasaulio $aliy rinkos.

Verslas Neigiamas makroekonominis kli- | Nepalanki mikroekonominé situacija;
néra sau- | matas: nepastovi, jtempta politing, | klienty nemokumas; korupcija; Sesé-
gus ekonominé ir teisiné Salies aplinka, | liné ekonomika; mokes¢iy vengimas;

nuolat kaitaliojama, jtakojama ir | nesavalaikis atsiskaitymas uz prekes ir
ribojama mokesciy sistema; kriziné | paslaugas; neapgalvotas verslo planas;
situacija; pasaulinés ekonomikos | neadekvati verslo plétra; zmogiskieji i$-
smukimas ir nestabilumas; valiuty | tekliai (kvalifikuotos darbo jégos, ypa¢
kursy nestabilumas. periferijoje, trakumas); greito pelno vai-
kymasis, nepamatuojant saugaus verslo
rizikos; neperspektyvus verslas.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Verslo rizikos suvokimas ir identifikavimas SVV jmonése

Grynoji rizika

Ekspertai teigia, kad politiné ir ekonominé $alies situacija turi jtakos kiekvienam
verslui, o ypac jo pradziai. Verslininkai labiausiai bijo nestabilumo, bet kokio politinés
ir ekonominés situacijos pasikeitimo, nes tada daznai kinta ir mokestiné aplinka. Kie-
kvienas verslininkas kovoja uz savo versla, stebi konkurentus ir jy verslo galimybes, la-
viruoja, ieskodamas kuo geresniy sglygy, rizikuodamas netekti geriausiy kvalifikuoty
darbuotojy, jei negalés mokéti atitinkamy atlyginimy. Visa tai sudaro politing ir ekono-
mine verslo rizika, kurios i§vengti gali padéti tik stabili Salies teisiné-mokestiné aplinka,
kai valdzia padeda verslui, o ne tik reikalauja laiku mokéti mokescius. Ekspertai teigia,
kad didZiausia verslo rizika — dideli mokesciai ir labai paini mokestiné sistema. Nemazai
jtakos verslui turi rizika, susijusi su infliacija ir defliacija.

Su $ia rizikos rasimi, pasak eksperty, tiesiogiai susije tokie reiskiniai, kaip antai: $e-
$éliné ekonomika, korupcija, vengimas mokéti mokescius, neapgalvoti verslo planai ir
plétros galimybés.
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Dauguma eksperty linke lyginti verslo situacija iki 2008 mety krizés, jos metu ir po
krizés. Jie teigia, kad nors iki krizés verslui sekési tikrai gerai, tac¢iau ir tuomet bata ir
nesékmiy, ir nemokumo, ir skausmingy bankroty. Ta¢iau, pasak eksperty, krizé labai
paveiké versla, atskleisdama $ios ekonominés veiklos rizika ir pavojinguma. Ir nors
Lietuvoje situacija pamaZzu geréja, problemy vis tiek apstu: apyvartiniy lésy trakumas,
didziulés banky palikanos, nenoras skolinti ir itin nepalankus pozitris j smulky ir
vidutinj versly; atsiskaitymy su tiekéjais problemos, kai didéja jsiskolinimai, o mazé-
ja darby apimtis arba produkcijos kaina; jmoniy vadovy nekompetencija verslo rizikos
akivaizdoje — neturima kritiniy valdymo plano, neapgalvoti blogiausieji jmonés veiklos
scenarijai; demografiné situacija ir jos padariniai — kvalifikuotos darbo jégos trikumas.
Daug nepatogumy jmonéms sukelia netikétai padidéje kuro mokeséiai, automatiskai di-
dinantys jmoniy sgnaudos. Transporto rizika itin atsiliepia toms jmonéms, kuriy verslas
priklauso nuo gauty uzsakymy ir laiku pristatytos uzsakovams produkcijos.

Taciau ekspertai jzvelgia ir teigiamg tiek krizés padariniy, tiek dabartinés ekonominés
ir politinés situacijos jtaka verslui: verslininkai suprato, kad krizés metu kiekvieng versla
gelbsti turima gera jmonés reputacija ir patikimumas, o tai suteikia galimybe lanks¢iau
tvarkytis su atidéjiniais ar atsiskaitymo terminais; krizés akivaizdoje smulkiems versli-
ninkams teko labiau susitelkti ir pasispausti, kad islaikyty darbuotojus, laiku mokéty at-
lyginimus jy labai nemazindami, perziaréjo islaidas, taupé, todél iki siol stengiasi laikytis
tokiy paciy principy, didinti darbo nasuma.

Nagrinéjant teisinés rizikos aspektus, ekspertai pazymi, kad bet koks verslo susidari-
mas su teismais arba konkurencijos taryba, gresia labai dideliais nuostoliais. Rizika susi-
0 jy savininkai ar vadovai tokios rizikos negali nei numatyti, nei kontroliuoti.

Taip pat nejmanoma nei numatyti stichiniy nelaimiy, kurios buina staigios ir netike-
tos, nei daryti toms jtaka. Tokio pobtaidzio nelaimés verslui atnesa labai didelius nuosto-
lius, o priklausomai nuo padariniy netgi gali tapti verslo pabaiga, ta¢iau gamtiné rizika,
deja, neprognozuojama, ir tokiais atvejais verslo islikimg nulemia jmonés vadovo sagmo-
ningumas apdrausti versla. Ekspertai pabrézia, kad labai didele jtaka verslo saugumui
turi nelaimingi atsitikimai darbe, kai darbo vietoje susizeidZia ar net zava darbuotojas.
Ekspertai pazymi, kad jmoniy vadovy samoningumas $ioje srityje tikrai didéja ir vis
daugiau démesio skiriama darbuotojy kvalifikacijai ir saugumui uztikrinti.

Veiklos rizika

Eksperty nuomone, viena didziausiy grésmiy jmonés turtui yra netikéta situacija, kai
jmonés patalpas nusiaubia gaisras ar i§tinka vandentiekio avarija ir turtas sugadinamas.
Sios rizikos grésmé itin aktuali gamybos jmonéms, ta¢iau paliedia ir prekybos jmones,
sandéliuojancias prekes. Deja, net 95 proc. smulkiy jmoniy, kurios néra patyrusios tokiy
netikéty nelaimiy, nesusimasto apie galimas grésmes ir jy padarinius ir imasi priemoniy
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iSvengti Sios rizikos tik, kai jau nutinka netikéti jvykiai. Todél, pasak eksperty, jmonés
privalo labai atsakingai jvertinti turtine rizikg ir ja mazinti kartu su draudimo kom-
panijomis, t. y. laiku apdrausdamos savo turta. Deja, draudimo paslaugos kai kurioms
smulkaus verslo jmonéms yra per brangios. Todél, taupydamos 1ésas, tokios jmonés, net
ir suprasdamos rizikos mastg, savo turto nedraudzia.

Kiekvienoje jmonéje rizikai turi jtakos jos veiklos pobudis. Kalbant apie gamybine-pre-
kybine rizika, pasak eksperty, galima teigti, kad, neatsizvelgiant j jmonés veiklos pobudj,
kiekvienai jy aktuali rizika yra zmogiskasis veiksnys; sezoni$kumas; laiku negauti atsiskai-
tymai arba uzsakymo at$aukimas; nereguliaris ir nepastoviis uzsakymai. Gamybos jmoniy
veiklai, pasak eksperty, bene labiausiai turi jtakos $ie rizikos veiksniai: gamybinis brokas;
nekvalifikuotas personalas; vagystés; uzsakovo atsisakymas sumokéti uz netinkamai paga-
minta produkcijg, valiutos keitimo svyravimai. Konkreciai prekybos jmoniy veiklg lemia
tokie rizikos veiksniai: politinés ir ekonominés aplinkos pasikeitimas, turintis jtakos gy-
ventojy perkamajai galiai; gamtiniy jégy kataklizmai (Zemés drebéjimas, vétra, potvynis
ir kt.). Taciau bene pacia didziausia prekybos jmoniy verslo rizika visi ekspertai jvardija
klienty nemokuma. Pastaruoju metu jmonés nuolat tobulina verslo administravimo jga-
dzius, taciau tai labai mazai turi jtakos klienty nemokumui ir neatsiskaitymui numaty-
tais terminais, nors pastaruoju metu, pazymi ekspertai, yra $iokia tokia minétos rizikos
mazéjimo tendencija. Klienty nemokumas, véluojantys atsiskaitymai sutrikdo piniginius
jmoniy srautus ir sukelia grandinine reakcija, nes jmonés taip pat laiku negali atsiskaityti
su tiekéjais ir verslo partneriais. Taip jmonés gali prarasti savo uzsakovus ir neturéti kuo jy
pakeisti. Visada teigiamai vertinamos tos jmonés, kurios tokiems atvejams turi parengu-
sios atsarginius planus. Vertindami klienty nemokumo priezastis, ekspertai mini mokesti-
ne aplinka, nestabilig politing ir ekonomine situacija, nelaimingus atsitikimus darbe ir kt.
Finansiné rizika

Apibudindami finansine rizika, ekspertai pabrézia, kad dazniausiai jmonés patiria va-
liuty keitimo rizika, o jai turi jtakos pasaulinés ekonomikos krizés. Tokia rizika ypa¢ daznai
gresia eksportuotojams ir kitiems verslininkams, uzsiimantiems tarptautine prekyba. Dél
nepastoviy valiuty kursy atsiskaitymai kitos $alies valiuta gamintojams sukelia papildoma
verslo rizikg. Pasak eksperty, dauguma smulkiy ir vidutiniy verslininky nepasitiki $alies
banky sitiloma valiutos rizikos draudimo paslauga, nes mano, kad tokia paslauga naudinga
tik bankams, bet ne jmonéms, sudaran¢ioms su jais kontraktus dél valiutos kurso fiksavi-
mo sutartam laikotarpiui. Taciau ekspertai pazymi, kad valiutos keitimo rizikos valdymas
labai svarbi jmonés veiklos dalis, kai siekiama ilgalaikés verslo sékmés ir konkurencinio
pranasumo. Ekspertai apgailestauja, kad daugelis jmoniy vadovy dar nepakankamai gerai
supranta tokios rizikos draudimo priemoniy nauda, todél retai naudoja Sias priemones.

Ekspertai teigia, kad jmonés neturi galimybiy apsisaugoti nuo banky ar kity kredito
jstaigy likvidumo rizikos, nes tokig rizikg gali numatyti nebent labai kvalifikuoti ekono-
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mistai, sugebantys analizuoti komerciniy jstaigy pateikiamas ataskaitas apie jy veiklg.
Tokiy specialisty paslaugos sunkia jperkamos SVV jmonéms, todél isvengti likvidumo
rizikos smulkioms ir vidutinéms jmonéms beveik nejmanoma.

Kredito rizika ekspertai jvardija kaip viena i$ didziausiy, nes laiku negautas finan-
savimas, apyvartiniy 1é$y trakumas sukelia daug sunkumy jmonéms, norincios plésti
gamybinj pajéguma, dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose ir pan. Ta¢iau dauguma jmoniy,
pasak eksperty, neviesina informacijos apie patirtg kredito rizika, nes nenori gadinti
savo reputacijos, mat $ios rizikos pasekmés daznai parodo, kad paskolos bina paimtos
neapgalvojus, kaip reikeés jas grazinti, kai dél kokiy nors priezasciy verslas netikétai su-

stoja ar net Zlunga.

27 lentelé. Verslo rizikos suvokimas ir identifikavimas SVV jmonése

Verslo rizika

Kategorija | Subkategorija Suvokimas Identifikavimas
Grynoji Politiné-eko- |Dazniausiai suvokiama ir ver-|Kuo palankesné politiné, ekonomi-
rizika nominé rizika |tinama kaip viena i§ svarbiau- né ir mokestiné $alies aplinka, kuo

siy verslo rizikos rasiy.

ji reciau kinta, tuo palankesné verslo
plétra. Verslo aplinkos nestabilumas
jtakoja SVV jmoniy veikla.

Rizika, susijusi
su infliacija ir
defliacija

Atsiskaitymai su tiekéjais;
apyvartiniy 1éSy trakumas;
banky nenoras skolinti vers-
lui; klienty nemokumas; ne-
apgalvoti verslo planai ir nea-
dekvati galimybéms plétra.

Kriziné $alies, pasaulio situacija; eko-
nomikos sulétéjimas kitose pasaulio
Salyse; Imonés reputacija; Investicijos
i naujas technologijas; Seséliné eko-
nomika; mokes¢iy vengimas. Batina
valstybés parama ir konsultavimas jau
steigiant versla. Demografiné situacija
ir kvalifikuotos darbo jégos trikumas.

Asmens rizika

Imoniy vadovy samoningu-
mas ir situacijos suvokimas.

Atitinkamas pozitris j darbuotojy
sauguma ir kvalifikacija, nelaimingy
atsitikimy darbe prevencija. Darbuo-
tojy samoningumas ir atsakomybe.

Teisiné rizika

Bet koks susidarimas su teis-
mais atima daug lésy ir laiko
ir sukelia rizikg pralaimeti.

Sios rizikos faktoriy patys verslinin-
kai, jmoniy vadovai negali nei numa-
tyti, nei kontroliuoti. Siuos faktorius
taipogi jtakoja politiné, ekonominé
situacija ir jstatyminé bazé.

nuostoliy verslui, ypac jei
imoné nesinaudojo draudimo
kompanijy paslaugomis.

Transporto | Didéjantys kuro kastai sukelia | Uzsakymy neatlikimas laiku; prekiy
rizika dideliy nepatogumy. pristatymo  problemos; uZzsakymy
skaicius; jmonés patikimumas ir gera

reputacija.
Gamtiné rizika |Rizika, atneSanti  dideliy|DaZniausiai nenumatoma ir nepro-

gnozuojama rizika, kurios identifi-
kuoti nejmanoma.
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27 lentelé (tesinys). Verslo rizikos suvokimas ir identifikavimas SVV jmonése

Verslo rizika

Kategorija | Subkategorija Suvokimas Identifikavimas
Veiklos rizika | Turtiné rizika |Aktualiausia gamybos jmo-|Turto sugadinimas vandeniu, sunio-
néms, taciau svarbi ir preky- kojimas, vandalizmas, gaisras, vagys-
bos jmonéms, sandéliuojan-|té. Rizika turi bati vertinama realiai,
¢ioms prekes. atsakingai ir pamatuotai, nes nuosto-
liai galimi daug didesni, nei manoma.
Rizika, susi- Sia rizik jtakoja jmonés | Labiausiai biidinga Zmogiskojo fak-
jusi su veiklos veiklos pobudis. toriaus jtaka, sezoniSkumas, laiku
pobudziu: negauti atsiskaitymai, klienty atsi-
prekybiné-ga- sakymas pirkti uzsakytus gaminius,
mybiné gamybinis brokas; nekvalifikuotas
personalas; taip pat vagystés; valiuty
kursy svyravimai; politiné ekonomi-
né, mokestinés aplinkos pasikeitimas;
gamtiniy jégy kataklizmai.
Prekybiné Sig rizikg jtakoja jmonés | Pagrindinis Sios rizikos faktorius —
rizika - klienty veiklos pobudis. klienty nemokumas; vartojimo su-
nemokumas mazéjimas; neatsiskaitymai  laiku;
apyvartiniy 1é$y trokumas; nestabili
politiné, ekonominé ir mokestiné
aplinka; administravimo jgudziy sto-
ka; nelaimingi atsitikimai darbe; va-
gystés ir kt.
Finansiné | Valiuty kursy |Rizika, kurig jtakoja pasauli-|Sukelia nepatogumy jmonéms, ben-
rizika rizika nés ekonomikos krizés. dradarbiaujancioms su uzsienio par-
tneriais, sukelia papildomg rizikg. Tai
neatskiriama tarptautinés prekybos
dalis, jtakojanti verslo sékme ir jmo-
nés konkurencinguma.
Likvidumo |Nuo banky likvidumo rizikos|Vien dométis banky, kuriuose jmoné
rizika imonés negali apsisaugoti, nes |laiko savo lésas, veikla ir ekonominiais
§i rizika nenuspéjama ir sun- |rodikliais bei analizuoti ataskaitas, ne-
kiai prognozuojama. pakanka. Tokios rizikos i§vengti prak-
ti$kai néra galimybiy, o dél tokios ri-
zikos jmonei gali net grésti bankrotas.
Kreditiné Laiku suteikiamas banko  |Imonés, pasiémusios i§ banky pasko-
rizika finansavimas jmonei. las verslo plétrai neapgalvoja, kaip rei-

kés jas grazinti verslui netikétai susto-
jus ar net zlugus.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis
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Rizikos valdymas SVV jmonése
Rizikos identifikavimas

Eksperty teigimu, smulkis ir vidutiniai verslininkai nelabai suvokia, kokia batent
rizika gali sukelti didZiausig grésme jy verslui, dazniausiai tikisi, kad bet kokia rizika juos
aplenks, kol nejgyja liidnos patirties su ja susidire.

Ekspertai pazymi, kad tarptautinio kapitalo kompanijos puikiai supranta rizikos pa-
darinius ir pakankamai neblogai valdo grésmes, to negalima pasakyti apie lietuviskojo
kapitalo jmones, o ypa¢ atstovaujancias SVV sektoriui. Pastarosios itin nenoriai inves-
tuoja j rizikos identifikavimg ir valdyma. Tai atlikti jas dazniausiai priverc¢ia bankai arba
kity jmoniy patirtis.

Taciau ekspertai pripazjsta, kad SVV segmento jmonés vis délto savaip stengiasi iden-
tifikuoti verslo rizika, pritaikydami nedaug lésy reikalingus jos nustatymo badus. Jos sten-
giasi i§ anksto pasidométi basimy klienty mokumu, pasinaudodamos tam tikromis duo-
meny bazémis, kuriose galima susipazinti su jmoniy jsiskolinimais socialinio draudimo
fondui, matyti oficialy darbuotojy skaiciy ir palyginti jj su realiai dirbanciais darbuotojais.
Taip jmonés pacios gali nustatyti, ar jy basimi klientai neturi nelegaliy darbuotojy, t. y. ar
dirba saziningai, be atlyginimy vokeliuose ir juodosios buhalterijos. Daugumai SVV jmo-
niy didziausig pasitikéjima klientu ar tiekéju sukelia tvarkinga jmonés buhalterija. Patikima
rizikos valdymo garanta daugelis jmoniy savininky laiko save ir savo finansininkg. Toks
tandemas dazniausiai ir riipinasi jmonés administravimu bei galimos rizikos numatymu.
Jie taip pat stengiasi, kad jmonéje biity grieztai laikomasi saugos darbe instrukeijy, visada
atsizvelgia j darby saugos inspekcijos pastabas patikrinimy metu, ta¢iau né vienas is respon-
denty nepaminéjo savo jmonéje turintis specialistg krizinéms situacijoms numatyti. Beveik
visi vadovai jsitikine, kad patys geba valdyti savo jmonése net pacias netikéciausias grésmes.

Kadangi smulkiam ir vidutiniam verslui daznai truksta apyvartiniy 1ésy, jy vadovai,
kalbédami apie banky paskolas, mini tokj pasirinkimo rodiklj kaip antai banky stabilu-
mas. Ekspertai pabrézia, kad daugelis banky nenori dirbti su SVV sektoriumi, nes jiems
naudingesni yra stambis klientai. Todél smulkieji verslininkai priversti sutikti su banky
diktuojamomis salygomis. Pastaruoju metu SV'V taip pat keicia pozitrj j bankus ir sten-
giasi neapsiriboti vienu i jy, o turéti pasirinkima.

Rizikos analizé ir vertinimas jmonéje

Daugelis eksperty teigia, kad smulkios ir vidutinés jmonés retai analizuoja ir vertina
savo verslo rizikg, dazniausiai apsiribodamos draugy ar kolegy, patyrusiy rizikos pa-
darinius, patirtimi ir patarimais, kaip to i$vengti. Jokiy rizikos zemélapiy, jokiy rizikos
analizés plany, o juo labiau tos srities specialisty SVV sektoriaus jmonés neturi. Kai ku-
riems jmoniy vadovams toks klausimas sukélé $ypseng. Ekspertai teigia, kad smulkus ir
vidutinis verslas, bendradarbiaujantis su uzsienio partneriais, perima ir jy patirtj valdant
rizikg ir dazniau analizuoja savo jmonés veikla. Vidutinéms gamybos sektoriaus jmo-
néms rizikos analizé ir vertinimas biidingesni rei$kiniai nei prekybos jmonéms. Tac¢iau
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ir gamybos sektoriuje uz rizikos analize, kriziniy atvejy prevencijg dazniausiai atsakin-
gi technikos direktoriai, bet ne specialiis darbuotojai. Pasak eksperty, kai kurios jmo-
nés jprato kreiptis konsultacijy j bankus ne tik dél paskoly, bet ir investicijy, dél rizikos
prevencijos, verslo valdymo perspektyvy. Taciau ekspertai pripazjsta, kad daugelis SVV
jmoniy neturi jokiy rizikos iSvengimo plany, neanalizuoja galimy kriziniy situacijy ar
grésmiy, dazniausiai net nesusimasto apie tokius dalykus.

Rizikos valdymo instrumento pasirinkimas jmonéje

Ekspertai jsitikine, kad visos jmonés Zino visas galimas grésmes jy verslui, supranta
ir verslo rizika bei jos padarinio, ta¢iau dauguma verslininky mano, kad visa tai juos ap-
lenks, todél nesiima jokios prevencijos, nenaudoja jokiy verslo rizikos valdymo instru-
menty. Yra jmoniy, kurios naudoja bent jau pacius paprasciausius, maziausiai investicijy
reikalingus rizikos valdymo instrumentus - darby saugos instrukcijos; priesgaisriné ap-
sauga ir gesintuvai darbo vietose; draudimo kompanijy paslaugos.

Rizikos ekonominé kontrolé jmonéje

Pasak eksperty, tam, kad jmoné valdyty savo verslo rizika, turi bati sukurta aiski
jmoneés strategija. Tai dazniausiai suvokia ir jgyvendina aukstos profesinés kompeten-
cijos jmoniy vadovai. Jie patys stebi ekonominius ir politinius $alies poky<ius, vertina
bendra verslo aplinka arba savo jmonéje turi specialists, kuris visa tai atlieka ir sitlo
vadovui atitinkamus sprendimus.

Sprendziant i§ eksperty pasisakymy, Lietuvos SVV jmonése susiklosté tokia tradicija,
kad uz viska jmonéje atsako, visus sprendimus priima pats savininkas arba samdomas
vadovas ir finansininkas. Todél $iame segmente toks reiskinys kaip atskiras specialistas,
atsakingas uz rizikos kontrole jmonéje, yra labai retas.

Rizikos stebésena ir prieZitira jmonéje

Pasak eksperty, kad ir kaip gerai verslininkai suprasty savo verslo rizikg ir nestokoty
informacijos apie tokios rizikos padarinius, jie niekaip negali veikti tam tikry rizikos
veiksniy: politiniy-ekonominiy tiek Lietuvos, tiek Europos, tiek pasaulio poky¢iy; gam-
tos kataklizmy; vagysciy ir chuliganizmo; klienty nemokumo, véluojanciy atsiskaitymuy
ir kt. Todél jie turi stebéti ir numatyti tuos rizikos veiksnius, kuriy prevencijai gali Siek
tiek turéti jtakos, tai: partneriy, tiekéjy, uzsakovy ir kity klienty pasirinkimas; draugy
ir kolegy patirties nagrinéjimas ir iSvados; valstybés jstaigy konsultacijos; komerciniy
konsultanty paslaugos; banky konsultacijos; draudimo produkty pasirinkimas. Eksper-
tai teigia, kad informacijos, kaip tai daryti, jmonéms tikrai netrtksta, tac¢iau dauguma
verslininky j tai tiesiog numoja ranka ir tikisi, kad jiems pavyks i$vengti rizikos. Pa-
sak eksperty, labiausiai verslininky pozitrj $iuo klausimu formuoja Ziniasklaida ir kitos
vieSojoje erdvéje veikiancios socialinés komunikacijos priemonés, perduodancios zinias
apie jvairius jvykius ir nelaimes. Tai paskatina versla susimastyti ir jvertinti ir jiems gre-
siancig rizika bei rimtai pagalvoti apie jvairius jos valdymo instrumentus.
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28 lentelé. Verslo rizikos valdymo proceso SVV jmonése suvokimas

Verslo rizikos valdymas

Kategorija Subkategorija Proceso suvokimas
Rizikos ISorinés rizikos | Doméjimasis klienty mokumu; Banky pasirinkimas; Darbas ir
identifikavi- | identifikavimas | konsultacijos su kontroliuojan¢iomis verslg valstybés instituci-
mas jomis.
Vidinés rizikos | Saugumo jausmas - nepriekaistinga buhalterija, tvarkingos atas-
identifikavimas | kaitos, prizitréti pinigy srautai; saugos kompanijy paslaugos.
Rizikos Vykdoma rizikos | Smulkios jmonés negali sau leisti prabangos turéti specialista,
analizé ir jos analizé galintj analizuoti rizikg. Taciau tokias paslaugas visoms, net ir
jvertinimas smulkioms jmonéms teikia bankai, kitos finansinés institucijos.
imonéje Taip pat Konsultuojama apie investicijas, i imonés patalpy bei
jrengimy apsauga.
Nevykdoma rizikos | Jei jmonéje dirbama laikantis visy reikalavimy, pareigybiniy
analizé instrukecijy ir numatyty darbo plany, tuomet vadovai mano, kad
nereikia jokiy rizikos analizés. Jei néra rizikos jveikimo plany,
tuomet gali tekti improvizuoti ir spresti problemas jau jvykus
nenumatytam jvykiui.
Rizikos Suprantamas ir | Dazniausiai SVV jmonése verslo rizika suprantama, ta¢iau tiki-
valdymo naudojamas masi jos ivengti. Labiau rizikos valdymo instrumentus naudoja
instrumenty vidutinés jmonés. Taciau dazniausiai tokius, kurie nereikalauja
parinkimas papildomy i$laidy. O i ty, kurie kainuoja, naudojama: samdo-
ma saugos jmoné; draudimas; priesgaisrinés apsaugos signaliza-
cija; sustabdytos finansinés investicijos.
Nesuprantamas ir | SVV jmoniy vadovai nepripazjsta jokiy rizikos valdymo plany,
nenaudojamas | nes pakankamai Zemas smulkiyjy $alies verslininky sgmonin-
gumo lygis. Todél jie nesiima jokios rizikos prevencijos tol, kol
neatsitinka koks nors nelaimingas atsitikimas
Ekonomi- | Imonéje yra atskiri | Tam, kad jmoné valdyty rizika, batina aiski jmonés veiklos stra-
né rizikos darbuotojai arba | tegija. Smulkiose ir vidutinése jmonése dazniausiai sprendimus
kontrolé | atsakingi asmenys, |priimajmonés vadovas arba akcininkai. Tokie dalykai neretai
kurie vykdo rizikos | priklauso nuo vadovy ar savininky i$silavinimo.
kontrole
Imonéje néra atsa- | SVV jmonése néra arba labai retai yra specialistai, atsakingi
kingy darbuotojy , | uz rizikos kontrole. Kiekvienas darbuotojas dirba pagal savo
kurie vykdo rizikos | pareigybines instrukcijas, o uz visa jmonés darba, tuo paciu ir
kontrole uz rizikos kontrole, atsako jmonés vadovas arba savininkas.
Rizikos | Galima veiklos rizi- | J[monése stebimas uzsakovy ir klienty atsiskaitymas laiku. Tai
stebésena | ka jmonéje stebima | svarbus rizikos faktorius.
ir priezitra ir priziarima
jmonéje | Galima veiklos rizi- | Imonéms labai tritksta papras¢iausiy Ziniy ir atitinkamos

ka jmonéje nestebi-

informacijos, kaip stebéti ir priziaréti rizika. Tai daryti skatina
draugy ar kolegy skaudi patirtis, bendra vie$oji informacija.
Traksta informacijos ir perspéjimy i§ valstybiniy versla kon-
troliuojan¢iy institucijy bei komerciniy finansiniy struktary
(banky, kredito unijy ir pan.).

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis
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SVV imonése naudojami rizikos valdymo instrumentai

Rizikos isvengimas

Galima drasiai teigti, kad rizikos i$vengimas, kaip rizikos prevencijos priemoné, a-
lies smulkaus ir vidutinio verslo jmonése naudojama itin retai. Vienas ekspertas pami-
néjo atvejj apie nuosavy patalpy jsigijima uz didelius pinigus, kuriy jmoné neturi ir jos
savininkas turéty rizikuoti visu savo turtu, kad gauty banko paskolg patalpoms pirkti.
Todél gerai apgalvojes gresiancia rizika netekti ne tik patalpy, bet ir viso savo turto, jei
nepavykty atiduoti laiku paskolos, verslininkas nusprendzia nerizikuoti ir patalpy ne-
pirkti, o toliau nuomotis. Kai kurios smulkios jmonés nuomojasi patalpas, kuriy net-
gi nesugeba apdrausti ir taip i$vengti gresiancios rizikos dél gaisro, vagystés arba kity
grésmiy. Daugelis eksperty, ypac¢ jmoniy vadovai, teigia nematg prasmes islaidauti rink-
damiesi kokias nors rizikos prevencijos priemones, nes jiems svarbiausia — iSgyventi,
atsilaikyti prie$ konkurentus ir tikétis, kad visa kita rizika juos aplenks.

Rizikos Saltiniy pasalinimas

Smulkaus ir vidutinio verslo savininkai ir jmoniy vadovai, deja, kol kas gyvena $ia
diena ir nesusimasto, kaip gali paveikti ju versla netikéti jvykiai. Daugumai tokiy versli-
ninky verslas yra tiesiog pragyvenimo $altinis ir jie, nesusimastydami apie ateitj, iSleidzia
tiek, kiek uzdirba. Vien mintis apie rizikos $altinius jiems yra nepakeliama, kg jau kalbéti
apie tam skirtinas papildomas islaidas. Jiems atrodo, kad rizika smulkiam verslui néra
aktuali. Taciau pastebima, kad per pastarajj desimtmetj doméjimasis galimomis verslo
grésmémis didéja, nors vien dométis nieko nekei¢iant nepakanka. Jmonés turi turéti
atsarginius verslo planus, kur perkelti gamybg arba prekyba atsitikus netikétam jvykiui,
bet jmoniy vadovai, deja, net nesusimasto, kad tokiy jvykiy padariniai — sustojusi gamy-
ba, o tai generuoja labai didelius nuostolius.

Pavojingy veiksniy pakeitimas mazZiau pavojingais

Ekspertai akcentuoja, kad daugumai SVV jmoniy diegti priesgaisrine sistema yra per
brangu. Be to, smulkiy jmoniy per mazas pelnas ir nedidelé apyvarta, todél nelieka lésy
priesgaisrinei sistemai. Ta¢iau dauguma smulkiy jmoniy turi sudariusios sutartis su sau-
gos kompanijomis ir jomis pasitiki. Kad saugos kompanijy paslaugos yra nei$vengiama
butinybé, teigia visi be i$imties ekspertai.

Rizikos prisiémimas

Visi ekspertai, jmoniy savininkai ar vadovai, teigia, kad draudimo paslaugos jiems
yra per brangios. Visi be iSimties draudzia savo automobilius, daugelis - tik automobi-

lius, kiti dar apdraudzia savo asmeninj, bet ne jmonés turta. Kai kurie ekspertai apgailes-
tauja, kad néra jiems prieinamy, t. y. pigesniy, draudimo produkty. Tai pasakytina apie
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smulkaus verslo jmones. Vidutinio verslo jmonés, o ypa¢ uzsiimancios gamybine veikla,
yra priverstos apdrausti ir savo gamybines patalpas, jrengimus, nes to reikalauja bankai,
lizingo kompanijos ar uzsienio partneriai. Ekspertai pazymi, kad vie$ojoje komunikaci-
jos erdvéje yra per mazai informacijos apie draudimo paslaugas. Tokioms jmonéms bity
naudingesni nemokami $vie¢iamieji seminarai.

Kalbédami apie savidraudg kaip tam tikrg rizikos prisiémimo forma, ekspertai sako,
kad jmonés turi sukaupusios 1ésy, laiko jas kaip banky indélius arba nutaria jas ,uzsal-
dyti® Taip daro tos jmoneés, kurios nepasitiki draudimo kompanijomis ir jy teikiamomis
paslaugomis, bet pacios yra patyrusios rizikingy jvykiy. Kai kuriy jmoniy vadovai tam
tikra savidrauda vadina savo asmenines lésas, kurias prireikus panaudoty savo verslui
gelbéti. Dugelis eksperty pripazjsta, kad noréty turéti savidraudos fondus, bet to negali
padaryti dél 1é8y stokos. Jie sutinka, kad atidéti bent 10 proc. metinés apyvartos uztekty
pradiniam sprendimui iStikus nelaimei. Tam, kad bity sumazina verslo rizika ir apsau-
gotos treciosios Salys, savidraudos programos turi buti nepriekaistingai suderintos su
gerai valdoma islaidy kontrolés programa.

Rizikos perdavimas

Ekspertai pripazjsta, kad draudimas - vienas i$ verslui palankiausiy rizikos valdymo
instrumenty, suteikianciy sauguma jmonei ir jos vadovui. Nors draudimo kompanijos
ne visada gali perimti visg verslui gresiancia rizikg, bet smulkaus verslo jmoniy perima-
ma rizikos dalis gali bati pakankamai didelé. To negalima pasakyti apie vidutinio verslo
gamybos jmones, kuriy veikla patenka j didesnés rizikos segmenta: medienos apdirbi-
mas; baldy, plastiko gamyba; durpynai; farmacijos jmonés ir pan. Ta¢iau ekspertai pa-
zymi, kad, nepaisant jos teikiamos naudos, draudimo paslauga SVV jmoniy tarpe néra
populiari. Siam segmentui atstovaujantys verslininkai ir jmoniy vadovai labiau linke ap-
drausti ne jmonés, o asmeninj turta.

Ekspertai teigia, kad dauguma smulkaus verslo atstovy draudima vertina kaip islai-
das, kaip butinybe, ir tik nedaugelis suvokia, kad tai gali bati ir tam tikras psichologinis
komfortas, ypac¢, kai yra galimybé apdrausti transporto priemones ir darbuotojy gyvy-
be ir sveikatg. Tadiau turto, pastaty draudimas jau vertinamas kaip reikalavimas ar net
prievolé. Kai kurie verslininkai draudimg dar vadina butinybe grésmés akivaizdoje. Eks-
pertai pazymi, kad pastaraisiais metais jmoniy draudimo islaidos sumazéjo. Tai nebuti-
nai reiskia, kad jmonés maziau draudziasi, nes didziulé konkurencija draudimo rinkoje
skatina pigiau pardavinéti draudimo paslaugas ir, deja, ne visada teisingai apskaiciuoti
jmokas.

Pasak eksperty, pasinaudoti draudimu verslininkus paskatina skaudi jy paciy, drau-
gy ar kolegy patirtis, banky reikalavimai ir vieSojoje erdvéje, Ziniasklaidoje skelbiama in-
formacija apie nelaimingus atsitikimus, katastrofas ir kitas grésmes. Tiems verslo atsto-
vams, kurie retai naudojasi draudimo paslaugomis, pasak eksperty, tritksta informacijos
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apie tokius siilomus draudimo produktus bei paslaugas arba daugumai jos yra gerokai
per brangios, todél laikomos prabangos dalyku. Pasak eksperty, vis dar traksta pasi-
tikéjimo draudimo kompanijomis, nes daznai pasitaiko atvejy, kai, atsitikus nelaimei,
draudikai iesko dings¢iy nemokéti uz draudziamuosius jvykius. Ekspertai pabrézia, kad
Lietuvoje dar néra draudimo kultaros.

Rizikos instrumenty alternatyvos

Ekspertai patvirtina nuomone, kad rizikos valdymo specialisto konsultacija néra
populiari paslauga jmoniy tarpe. Tai lemia nepasitikéjimas konsultantais ir didelés jy
teikiamy paslaugy kainos. Dauguma verslininky, pasak eksperty, labiausiai pasitiki savo
finansininkais, naudojasi kolegy ir draugy patarimais. Net ir turédami papildomy lésy,
daugelis jmoniy vadovy jas skirty savo darbuotojy mokymui ir kvalifikacijai tobulinti, o
ne samdomiems konsultantams. Dauguma jmoniy vadovy, pasak eksperty, labiau pasi-
tiki savo Ziniomis ir patirtimi nei konsultanto i$ Salies patarimais.

Pasak eksperty, SVV jmonés Lietuvoje vertina savo darbuotojus, stengiasi juos is-
laikyti, rapinasi jy kvalifikacija ir darbo jgiidziy tobulinimu. Verslininkai pabrézia kva-
lifikuoty darbuotojy trikuma darbo rinkoje ir nuolatine jy paiesky. Kadangi dauguma
jmoniy neturi finansiniy galimybiy mokéti specialistams jy kvalifikacijg atitinkancius
atlyginimus, jos tenkinasi maziau kvalifikuotais darbuotojais.

Ekspertai pazymi, kad SVV jmonés nepasitiki ir audito kompanijy teikiamomis
paslaugomis, nes dazniausiai jos tokioms jmonéms yra per brangios. Dauguma jmoniy
$iomis paslaugomis nesinaudoja ir nezada to daryti, nors pritaria nuomonei, kad kva-
lifikuoti patarimai baty pravartts jy verslo rizikai jvertinti ir valdyti. Nepriklausomy
auditoriy paslaugomis jmonés naudojasi tik tada, kai tokius reikalavimus pateikia ban-
kai arba lizingo kompanijos. Tac¢iau ir tais atvejais jmoniy pasitikéjimas auditoriais ir jy
paslaugomis yra labai mazas, nes nepasitikima jy atlikty paslaugy kokybe ir atsakomybe.

Anot eksperty, valstybés lygmens konsultacijos verslui tikrai vertingos ir reikalin-
gos, nes tikétina, kad tai turéty teigiama jtakq mazéti SVV jmoniy bankroty. Deja, tokiy
konsultacijy vis dar labai triksta, kaip ir informacijos, kaip jas gauti. Ekspertai vardi-
ja pagrindines sritis, kuriose konsultacija verslui tiesiog butina: « ES parama verslui; o
verslo plany rengimas ir pagalba naujai jsikiirusioms jmonéms; « kandidaty ir projekty
atranka; o verslo planavimas; e verslo finansavimas; « konsultacijos inovacijy ir naujy
technologijy klausimais; « rinkodara ir rinkos tyrimai; « techninés rekomendacijos; o
biuro patalpy jrengimas ir paslaugos. Ekspertai pozymi, kad Lietuvoje iki $iol nesukurta

bendra verslo informaciné sistema.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Atlikta mokslinés literatairos $altiniy studija parodé, kad néra bendro rizikos sam-
pratos traktavimo ir poziario. Konkretinant rizikos apibrézima ir taikant (adaptuo-
jant) jj smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) aplinkai, autorés nuomone, rizika - tai
visy ar dalies jmonés iStekliy praradimo tikimybé, negautos pajamos ar papildomos
islaidos jmonés veiklos procese dél nepageidaujamy nuostolingy jvykiy atsitikimo.

Atlikta mokslinés literattiros Saltiniy studija parodé, kad autoriai labai jvairiai klasi-
fikuoja verslo rizikg, vyrauja skirtinga terminija, triksta bendros verslo rizikos kla-
sifikacijos, skirtos prekybos ir gamybos jmoniy verslo rizikai. Autorés pateiktame
tokios klasifikacijos variante siiloma verslo rizikg skirstyti j tris pagrindines rasis:
o grynoji rizika; « spekuliatyvi rizika; « i§ dalies spekuliatyvi rizika. Spekuliatyvios
rizikos atveju $alia nepageidaujamo rezultato (nuostoliy) tikimybés visada yra tei-
giamo rezultato (pelno) tikimybé. Esminis skirtumas tarp grynosios ir spekuliaty-
vios rizikos yra tas, kad spekuliatyvig rizikg asmuo prisiima savo noru, tikédamasis
teigiamo rezultato (pelno), nors zino, kad rezultatas gali buti ir nuostolis. Atkreipti-
nas démesys, kad kartais rizika turi ir grynosios, ir spekuliatyvios rizikos pozymiy.
Teigtina, kad toks verslo rizikos skirstymas tinkamesnis kintan¢ioms verslo ir jo
aplinkos salygoms.

Tradicinés vadybos teorijos tik i§ dalies paaiskina verslo jmonés sékmingo gyvavi-
mo salygas. Rizikos valdymas, atsirades Vakary $aliy verslo praktikoje 20 amziaus
septintuoju astuntuoju desimtmeciais, ilgai buvo traktuojamas kaip verslo ,,sékmés®
valdymui priesinga koncepcija, ir tik pastaraisiais metais tapo svarbia jmonés in-
tegruoto valdymo dalimi bei profesionalia veikla, kuri lemia verslo testinumg ne
maziau nei tradiciniai verslo sékmés valdymo modeliai. Kartu teoriniy studijy $al-
tiniai parodé, kad integruotas rizikos valdymas yra nauja mokslo sritis, reikia issa-
mesniy ir gilesniy jos tyrimy ir vertinimo, ypac tai taikytina smulkaus ir vidutinio
verslo aplinkai, kur aptinkama itin daug spragy, o rizikos valdymo procesas, jame
naudojami instrumentai suprantami skirtingai, nevienodai ir neadekvaciai jmonei
biudingos ir / ar dominuojancios rizikos atzvilgiu.

Mokslinés literattiros Saltiniy studija parodé, kad, atsizvelgdamos j vidinés ir iSorinés
aplinkos nulemtg verslo rizikg, vykdomos veiklos specifika, unikaluma, apimties ir
verslo plétros stadija, SVV jmonés turéty pasirinkti tinkamus ir kiekvienai jmonei
unikalius rizikos valdymo instrumentus. Ganétinai svarbi salyga, priimant rizikos
prisiémimo ar iSvengimo sprendimus, - jvertinti, kokig ekonomine nauda jmoné

patirs pasirinkusi sprendimg i$vengti rizikos arba, atvirksciai, nusprendusi prisiimti
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rizikg. Siuo atveju ypac svarbu pasirinkti tinkamus rizikos valdymo instrumentus, o
jie priklauso nuo jmonés veiklos pobudzio, veiklos etapo ir verslo specifikos. Vidiniy
ir iSoriniy veiksniy jtaka gali sudaryti jmonei tokiy nenumatyty papildomy veiklos
iSlaidy, kaip antai: laikinas jmonés veiklos sustabdymas, sutartiniy jsipareigojimy
partneriams nesilaikymas, nekokybiskos produkcijos i§émimas i§ rinkos, jmonés pa-
jamingumo sumazéjimas, jmonés darbo nasumo sumazéjimas, darbuotojy nedarbin-
gumas ir kaita, darbuotojy neturéjimas motyvacijos, konkurencingumas ir kt.

Sudétinga ir dinamiska smulkaus ir vidutinio verslo aplinka lemia naujas $io verslo
segmento strategines veiklos kryptis, plétros formas ir priemones. Nors Lietuvoje
SVV galimybés plétotis gana palankios, ta¢iau, remiantis atlikty empiriniy tyrimy
duomenimis, galima teigti, kad makroekonominiai (i$oriniai) rizikos veiksniai, tu-
rintys jtakos SVV vystymuisi ir daugiausia poveikio jmoniy veiklai Lietuvoje, yra
$ie: ekonomineé $alies situacija; teisinés ir mokesciy sistemos trikumai ir / ar jy kai-
ta; didelé konkurenty koncentracija ir / ar jy kaita; ekonominé aplinka (kuri savo
ruoztu susijusi su gyventojy perkamosios galios svyravimais ir dél to daroma jtaka
jmonei) bei politiné ir teisiné verslo aplinka.

Empiriniy tyrimy duomenimis, SVV aplinkoje i$ryskinti ne tik iSoriniai, bet ir vidi-
niai (mikroekonominiai) veiksniai, darantys jtaka SVV jimoniy plétrai ir vystymui-
si. I§ dazniausiai minéty rizikos veiksniy, daranciy jtaka jmonés veiklai Lietuvoje,
yra Sie: darbuotojy kompetencijos arba kvalifikacijos trikumas; galimybé, kad kli-
entas gali nesumokéti arba bankrutuoti; partneriy jsipareigojimy nevykdymas ir
sunkumai gauti banko paskola.

Remiantis empiriniy tyrimy duomeny analize pazymétina, kad Lietuvos SVV ga-
mybos ir prekybos jmoniy vadovai mano, jog tiek gamybiné rizika, tiek zmogaus
sukelta rizika (vagysté, chuliganizmas, vandalizmas, klaidos ir aplaidumai, nelai-
mingas atsitikimas ir kita) turi maziausig jtakg jmonés plétrai ir verslui vystyti.
Nelaimés darbe, kurios dazniausiai jvyksta nepakankamai jvertinus arba apskritai
nejvertinus visy pavojy ir jy sukeliamos rizikos, gali brangiai kainuoti tai jmonei,
kuri neturi rizikos valdymo strategijos ir nesuvokia jos butinumo. Darytina i$vada,
kad plétoti verslg daznai trukdo nepakankamas jmoniy vadovy gebéjimas suvokti,
jzvelgti ir numatyti verslui gresiancig rizikg, kompetencijos stoka naudojant rizikos
valdymo instrumentus bei nesugebéjimas numatyti ir sukurti ilgalaike jmonés vers-
lo rizikos valdymo strategija.

Remiantis empiriniy tyrimy duomeny analize darytina i$vada, kad Lietuvos SVV
gamybos ir prekybos jmoniy vadovai suvokia verslo aplinka kaip riziking, a priori
supranta rizikos valdymo svarbg, bet savo jmonés valdymo procesuose taiko epizo-
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10.

11.

dinj ir fragmentinj rizikos valdyma. Kitaip tariant, rizikos valdymas néra planuotas,
nuoseklus ir nenutritkstamas procesas, integruotas j jmonés verslo (sékmés) plana,
o jvairts periodiniai rizikos valdymo veiksmai atliekami su fragmentigkai identi-
fikuota ,labiau pazjstama“ rizika, tokia kaip antai operacine, rinkos, kredito ir kt.
Tokig situacija nulemia tai, kad neturima patirties ir jgudziy, vadovy ziniy ir kom-
petencijos stoka, néra specialisty ir organizacijy, teikianciy specializuotas rizikos
valdymo paslaugas verslo jmonéms, informaciniy baziy instituciné tustuma. Tai
atitinka Vakary $aliy 20 amziaus a$tuntojo devintojo desimtmeciy verslo aplinkos
atvejj, t. y. rizikos valdymas yra epizodinis, fragmentinis, koncentruojant jmonés
rizikos valdymo pastangas ir 1éSas j jmonés finansy sritj — kredito rizika, vidaus
auditas, jmonés finansy valdymas ir kt.

Remiantis empiriniy tyrimy duomeny analize pazymétina, kad Lietuvos SVV ga-
mybos ir prekybos jmoniy vadovai, deja, neturi rizikos valdymo strategijos (tinka-
mas rizikos identifikavimas, jvertinimas, rizikos valdymo instrumenty parinkimas,
rizikos kontrolé ir priezitira), be kurios gali ne tik laikinai sustoti, bet net ir Zlugti
jmoneés veikla. Pagrindinis kiekvienos jmonés tikslas — veikti pelningai - daznai
vercia imtis rizikingy verslo sprendimy. Viena vertus, tai biitina tolesnés jmonés
plétros ir gaunamos naudos didinimo priemoné. Kita vertus, rizikingi verslo spren-
dimai nei$vengiamai susij¢ su itin didele galimy nuostoliy, kartu jmonés vertés
sumazéjimo grésme. Rizikos valdymo proceso jgyvendinimas jmonéje uztikrina
gerokai saugesne iSorine ir viding jmonés verslo aplinkg bei jos veiklos testinuma.
Rizikos valdymo efektyvumas gali bati sékmingai padidintas tinkamai ja identi-
fikavus, jvertinus, pasirinkus tinkamus rizikos valdymo instrumentus, naudojant
ekonomine rizikos kontrole ir priezitra.

Autorés nuomone, tai, kad nejtikétinai mazai Lietuvos SVV jmonés naudojasi drau-
dimo paslaugomis, be finansiniy priezasciy, ganétinai glaudziai yra susije su jmoniy
vadovy jsitikinimu, jog nieko blogo nenutiks, o jei ir atsitiks koks nors jvyKkis, tai dél
to verslas tikrai nezlugs. Toks jsitikinimas daznokai gali kainuoti desimteriopai ar
$imteriopai brangiau nei draudimo paslaugos, kurios smulkaus ir vidutinio verslo
segmente yra naudojamos labai ribotai, nes netikima jy teikiama nauda. Disertaci-
jos autoré mano, kad draudimo bendroviy Svieciamoji veikla $iame verslo segmente
yra nepakankama. Draudimo paslaugy teikéjai yra pelno siekiancios jmonés, todél
smulkaus ir vidutinio verslo jmonés ne visada linkusios tikéti jy siilomy paslaugy
ir produkty kokybe.

Empirinio tyrimo metu jvertinus rizikos valdymo spragas SVV prekybos ir gamy-
bos jmonése, atskleistos specifinés tik smulkiam verslui badingos rizikos valdymo
instrumenty naudojimo teorinés prielaidos. Teigtina, kad tiek gamybos, tiek preky-
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bos jmoniy rizikos valdymas turi bendry bruozy, bet galima i$skirti ir specifiniy,
budingy tik vienam ar kitam sektoriui. Tai lemia pacios rizikos jvairové bei unikali
jos sudétis minétose verslo srityse ir suponuoja skirtinga rizikos valdymo instru-
menty parinkimg skirtingoms verslo veikloms.

12. Remiantis i$samia mokslinés literatiiros analize ir atliktais empiriniais tyrimais, in-
tegruojant kitas mokslines teorijas ir panaudojant pasaulinés praktikos patirtj bei
remiantis tokios patirties empiriniais tyrimais, autorés parengta verslo rizikos ir
jos valdymo instrumenty sasajy schema yra taikytina verslo rizikai SVV jmonése
valdyti. Jy naudojimas padéty jmoniy vadovams formuoti kompleksinj poziarj j
rizikos valdyma, kartu didinti konkurencinj jmonés pranasuma bei siekti kuo sé-
kmingesnés jmonés plétros ir uztikrinti jos veiklos testinuma.

PASIULYMAI

1. Rizikos valdymo procesas turéty aprépti visa jmonés veikla, integruotis j visus pro-
cesus, o tinkamai pasirinkti rizikos valdymo instrumentai padés i$vengti arba bent
jau sumazinti jmoneés veiklai kylancius pavojus. Pasinaudodami autorés sunorminta
ir jgyvendinta rizikos valdymo sistema, adaptuota atskirai jmonei, veikianéiai tam ti-
krame verslo segmente, jmoniy vadovai turéty galimybe pasirengti gresianciai rizikai
ir / ar jos i$vengti arba sumazinti jos galimus nuostolingus padarinius jmonei, t. y.
uztikrinti verslo testinuma ir sauguma.

Autoreé sitlo rizikos valdymo strategija integruoti i ijmonés valdymo procesg laips-
niskai, atsizvelgiant | jmonés veiklos vystymo koncepcijg ir strateginius tikslus bei
individualias jmonés charakteristikas, kad orientuoto j rizika valdymo jgyvendini-
mas netapty destabilizuojanciu jmonés plétrg ir kad rizikos valdymas jmonéje bity
suprantamas kaip neatsiejama kiekvieno darbuotojo vykdomy funkcijy dalis, o ne
kaip atskira veikla. Kompleksinis integruotas rizikos valdymas suponuoja butinybe
jvertinti visus budingus individualiai jmonei rizikos veiksnius — ekonominius, orga-
nizacinius, teisinius, technologinius, socialinius, ekologinius, zmogiskuosius ir kitus,

o ne tik zinomus jmonés vadovams ar atsakingiems asmenims.

2. Pagrindiné atsakomybé uz rizikos valdymo kokybe tenka biitent jmoniy vadovams.
Autoré jsitikinusi, kad, be daugelio kity asmeniniy savybiy, jmoniy vadovai turi ge-
béti numatyti jy verslui gresiancia rizikg ir ja tinkamai valdyti, ir sitlo jsisgmoninti,
mokytis verslo ,rizikos valdymo kultiiros® bei atsisakyti ,,$abloninio“ mastymo, la-
biausiai grindziamo sékmeés (verslo idéjos jgyvendinimo, pelno, pasiekimy rinkos
segmente, tarptautinéje rinkoje ir kt.) planavimu, gebéti tobuléti kartu su savo verslu,
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diegti naujus jmonés valdymo metodus, dalintis atsakomybe su darbuotojais, par-
tneriais, klientais, draudimo kompanijomis, profesionaliai ir atsakingai planuoti bei
prognozuoti jmonés veikla ir jos plétra.

. Autorés sialymu rizikos valdymo funkcijos turéty bati paskirstytos jmonés funkci-
niams padaliniams, aiSkiai numatant tai darbuotojy pareiginése instrukcijose ir vyk-
dant jy nuolatine kontrole. Tai leisty sukurti viding rizikos valdymo sistemg jmonéje,
kuri nustatyty optimalig atsakomybés uz rizika ir gebéjimo valdyti rizikg pusiausvy-
rg. Tam reikia ne tik uztikrinti vidiniy ir iSoriniy jmonés dalyviy optimalia saveika,
bet pirmiausia sukurti efektyvig viding komunikacijg. Kadangi SVV jmonéms steigti
atskirus rizikos valdymo padalinius, ypa¢ pradiniais veiklos etapais, yra sudétinga dél
1é3y stokos, o daznai ir ekonomiskai neefektyvu, sitiloma integruoti tam tikras rizikos
valdymo funkcijas j atskiry jmonés darbuotojy funkcijas.

. Sprendziant informacijos stokos, vidinés komunikacijos ir veiklos procesy skaidrumo
problema, autoré sitilo jmonéms sudaryti keliy lygiy prieiga prie informacijos, atsizvel-
giant j darbuotojy einamas pareigas, o pacius darbuotojus bendrai ir remiantis rizikos
valdymo integruota koncepcija galima suskirstyti j darbuotojus, kurie tiesiogiai susije
su tam tikros rizikos valdymu pagal savo pareigy pobudj (rizikos subjektai), darbuoto-
jus, kurie kontroliuoja tam tikrus procesus, atliekamus pirmiau paminéty darbuotojy,
ir padeda jiems priimti rizikos valdymo sprendimus, ir kito lygio darbuotojus (infor-
macijos naudotojus), kurie tiesiogiai néra susije su rizikos valdymu jmonéje, bet jiems
yra reikalinga informacija uztikrina veiklos procesy efektyvuma.

. Sialoma SVV prekybos ir gamybos jmonéms galimybé (jrankis) pagal pateiktas dar-
bo autorés schemas ,,ISoriné prekybos ir gamybos jmoniy rizikos valdymo ir jos ins-
trumenty sgsajy schema® ir ,,Vidiné prekybos ir gamybos jmoniy rizikos valdymo ir
jos instrumenty sgsajy schema“ atpazinti SVV prekybos ir gamybos jmonéms Lie-
tuvoje dominuojancig rizikg ir i$vengti rizikos identifikavimo klaidy ir / ar gerokai
sutrumpinti rizikos identifikavimo (atpazinimo) laika.

. Imoniy vadovams rekomenduojama pasitelkti tam tikry sri¢iy eksperty paslaugas
kuriant ir jgyvendinant rizikos valdymo programa jmonéje, integruojant jg j jmonés
verslo plang. ISoriné pagalba reikalinga tam, kad sudaryty unikalig prisiimamy riziky
koncepcijg priklausomai nuo konkrecios jmonés rizikos aplinkos ir isvengti valdy-
mo klaidy, kartu uztikrinant rizikos valdymo kultairos plétojima ir sklaida jmonéje.
Teigtina, kad $iuo metu Lietuvoje smulkaus ir vidutinio verslo prekybos ir gamybos
jmoniy aplinkoje tokie ekspertai galéty buti: jmonés akcininkai;e valstybés instituci-
jos; « bankai; ¢ investuotojai; « jmonés klientai; « jmonés tiekéjai; « verslo partneriai;

o jvairs iSoriniai konsultantai; « draudimo jmonés ir draudimo brokeriai.
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7. JImonés vadovai, adaptuojant sitlomas schemas ir sudarant savo jmonés rizikos ma-

tricg, taip pat turéty pasinaudoti atitinkamai pagal jtraukiamg j valdyma rizika ir jos
valdymo instrumentus, jmonés darbuotojy kompetencijg, ir jSoriniy partnery pas-
laugomis. Pateiktos moksliniame darbe schemos leidzia sudaryti kompleksinj rizi-
kos valdymo plang, kurj jgyvendina jmonés vadovai bei darbuotojai ir kuris skirtas
nustatyti verslo rizikos veiksnius bei, pasirinkus arba pritaikius disertacijos autorés
sitilomus rizikos valdymo instrumentus, ir kuris padéty SVV jmonei sudaryti rizikos
valdymo programg ir ja remiantis apskai¢iuoti reikalingg ir / ar buting bei priimting
jmonei rizikos finansavimo btdg bei reikalaujamus finansinius isteklius. Kitas svar-
bus rezultatas - adaptuota konkreciai prekybos ar gamybos jmonei rizikos valdymo
matrica, panaudojant autorés sitilomas rizikos valdymo ir jos instrumenty sasajy
schemas ir integruojant pagal jas rizikos valdymg j jmonés verslo plang, leisty kon-
kreciai jmonei optimizuoti strateginj valdymga ilguoju laikotarpiu ir uztikrinti veiklos
testinuma.
Autorés pateiktos SVV prekybos ir gamybos jmonéms schemos ,,ISoriné prekybos ir
gamybos jmoniy rizikos valdymo ir jos instrumenty sasajy schema® ir ,Vidiné pre-
kybos ir gamybos jmoniy rizikos valdymo ir jos instrumenty sasajy schema“ SVV
prekybos ir gamybos jmonéms Lietuvoje gali biti dalinai naudojamos ir kitos veiklos
rasies SVV imoniy rizikos valdymui kaip tam tikras standartas, bet tokiais atvejais
reikéty atlikti unikalios ir budingos jmonei rizikos identifikavimo ir analizés etapus,
ir tik tuomet pasirinkti arba pritaikyti disertacijos autorés sitilomus rizikos valdymo
instrumentus.

Siame moksliniame darbe pateikiamos teorijos, koncepcijos, tyrimai ir jy analize,
i$vados ir pasialymai SVV prekybos ir gamybos jmonéms ilgainiui, pakitus i§oriniams
ir vidiniams veiksniams, turéjusiems jtakos verslo aplinkai $alyje, taip pat gali kisti, nes
SVV imoniy verslo rizikos valdymas ir tobulinimas - nuolat kintantis ir dinamiskas
procesas, turintis didele jtaka Salies verslo plétros galimybéms. Todél biitinas nuolatinis
informacijos apie vidine ir iSorine rizikg ir / ar jos poky¢ius rinkimas, analizé, monito-
ringas ir galimos prognozés. Tikétina, kad verslo rizikos valdymas ir jo instrumentai dar
ne kartg taps moksliniy darby ir empiriniy tyrimy objektu.
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1 PRIEDAS
RIZIKU SISTEMA
Grynoji rizika Spekuliatyvine rizika
Gamtine || Ekologiné Politing || Transporto Turtine || Gamybmé || Prekybiné Finansing rizika
[ | ]
1
Veiklos rizika
|
Rizika, susijust su
pinigy perkamgja Investiciné rizika
galia
| l
I 1 1 | [ |
Inflisciné i Valiuty kussy Likvidumo Prarastos Pejamingumo Tiesioginiy finansiniy
deficito nzika rizka nzika naudos rzika sumaZéjimo prasadimy nziks
rizika
| 1
1 11 1 1 1
Procentiné Kreditiné BirZos rizike Selektyvine Bankroto
sizike siziks rizka riziks

Saltinis: adaptuota pagal Illamkun, 2003, c. 11
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2 PRIEDAS

BENDRA RIZIKOS STRUKTURIZAVIMO SCHEMA

Jildymg Rizits

Problemy suvokimo
rizika
Sprendimy priemimo

rizika

Sprendimy jgyvendinimo
rizikd

Saltinis:Rutkauskas <http://distance ktu.lt/kursai/verslumas/finansu_valdymas_II/fcontent.html>
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3 PRIEDAS

INTERVIU SU SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO IMONIU
VADOVAIS IR EKSPERTAIS

Kokybinio tyrimo metodo ekspertinio interviu klausimai respondentams

Visa tyrimo metu gauta informacija naudojama tik moksliniais tikslais, grieztai lai-

kantis moksliniy tyrimy etikos. Kokybinio tyrimo duomenys bus analizuojami ir skelbiami

mokslinése publikacijose bei konferencijose tik apibendrintai, nenurodant tyrime dalyva-

vusiy asmeny vardy ir pavardZiy.

INTERVIU METU UZDUODAMI KLAUSIMAI

Rizikos suvokimas: kg smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) atstovai vadina verslo

rizika? Kaip $io segmento verslininkai vertina verslo aplinkos sauguma Lietuvoje?

1.
2.

Ar Lietuvoje verslas yra saugus? Kaip apibudintuméte verslo (ne)sauguma?

Kokia, Jasy manymu, didZiausia rizika, gresianti smulkiam ir vidutiniam verslui Lie-
tuvoje?

Koks, Jasy nuomone, vidutinis tokios rizikos galimumo daznis (karta per ménesj,
per metus, per deSimtmecius)?

Kokie buty didziausi Jasy verslui nuostoliai dél galimy rizikos padariniy ir kokia tai
buty rizika?

Ar savo veikloje esate susidare su staigia ir netikéta rizika per pastaruosius 5-15
mety? Jeigu taip - kokio dydzio ji buvo?

Kokie esminiai rizikos veiksniai, priezastys, aplinkybés ar kiti veiksniai galéty labiau-
siai nulemti SVV jmoniy veiklg?

Kokig dalj (apyvartos ar pelno) gaunamy pajamy, Jasy manymu, jmonés skiria rizi-
kai mazinti ir nuolatinei jos kontrolei?

Rizikos valdymas SVV jmonése: strateginiai ir taktiniai planai, atsakingi darbuo-

tojai, darbo saugos instrukcijos ir informacija apie grésmes verslui.

8.
9.

10.

Kaip savo jmonéje valdote rizika?

Ar SVV jmonés turi jsteigusios specialisto, atsakingo uz rizikos valdyma jmonéje,
pareigybe. Kodél (ne)turi?

Ar jmonése yra sudaromi strateginiai ir taktiniai rizikos valdymo planai, progra-
mos? Ar yra sukurtos instrukcijos skirtingiems darbuotojams? Jei taip, tai kokie? Jei
ne, tai kodél?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18

19.

20.

21.

22

Ar jmonéje yra darbuotojy, kuriy pareigos specialiai susijusios su galimos krizés
valdymu? Jeigu taip, tai kokios tokiy darbuotojy pareigos, bazinis issilavinimas,
darbo jmonéje trukmé? Jei néra, tai kodél?

Ar (ne)stokojate informacijos apie galimos rizikos grésme Jisy verslui? Kokios in-
formacijos Jums truksta?

Draudimas - kaip instrumentas mazinti galimg rizika.

Ar pritariate nuomonei, kad draudimas - vienas i$ rizikos valdymo instrumenty,

kurijuo dazniausiai naudojasi smulkaus ir vidutinio verslo jmonés? Jeigu ne, tai ko-

del?

Ar Jasy jmonés veikla nuo galimos rizikos yra apsaugota naudojantis draudimo

kompanijy produktais ir paslaugomis? Jei taip — kokios tai paslaugos ir koks jy dydis

(procentine i$raiSka nuo turimos rizikos, % nuo ko?)

Kaip per pastaruosius 5-15 mety kito Jisy jmonés draudziama rizikos jvairové, jos

mastas, ir draudimo islaidos — padidéjo, sumazéjo ar nekito? Kodél?

Ar draudimo paslaugos tenkina Jisy verslo saugumo poreikj ?

Kokias verslo rizikos mazinimo alternatyvas draudimui pasirenkate ir kodél?

. Jasy nuomone, kas labiausiai turi jtakos ir skatina jmones kaip rizikos valdymo ins-

trumentg naudoti draudimo paslaugas? (Galimi atsakymai, pateikti kaip papildomi

klausimai respondentams pokalbio metu: e kity partneriy Zinoma patirtis; « asmeni-

né patirtis, numatoma jmokéty draudimo jmoky grgZa; « Salies ekonominé situacija;

o blogéjanti verslo padétis; e kita patirtis).

Ar turite pakankamai informacijos apie draudimo paslaugas? Kokiu biidu jg gauna-

te? (Galimi atsakymai, pateikti kaip papildomi klausimai respondentams pokalbio

metu: o partneriai; o kolegos; » draudimo kompanijos atstovai; « Ziniasklaida ir kita).

Kaip jmonés vertina draudimo paslaugas: kaip santaupas, islaidas, investicijas ar

kaip psichologinj komforta?

Kokie, Jasy manymu, pagrindiniai kriterijai jsigyjant draudimo paslaugas? (Gali-

mi atsakymai, pateikti kaip papildomi klausimai respondentams pokalbio metu: o

imoky ir iSmoky santykis;  taikomos nuolaidos; « draudiko finansinis patikimumas

ir jvaizdis rinkoje; » draudZiamos rizikos riiSys;  laiku iSmokétos draudimo ismokos;

o Zalos administravimo sklandumas; « draudimo kompanijos aptarnavimo kultira,

kita).

. Jasy nuomone, kokios pagrindinés priezastys, kad nesinaudojama draudimo kom-
panijy paslaugomis Lietuvoje?

—204 —



23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Kiti SVV jmoniy galbiit naudojami rizikos mazinimo instrumentai

Finansiné rizika - Jisy manymu, kas tai? Su kokia finansine rizika i$ i$vardyty Jasy

verslas susiduria?

a) Kredito rizika - rizika, kai viena i$ sandorio $aliy gali tapti nepajégi vykdyti savo
jsipareigojimy ir dél to kita Salis patirs nuostoliy;

b) Likvidumo rizika - rizika, kai gali biti patiriama nuostoliy, jei turtas negali buti
greitai realizuotas, o jsipareigojimas — jvykdytas;

¢) Palakany normos rizika - rizika, kai galimi nuostoliai dél palikany normos svy-
ravimo;

d) Valiuty kursy rizika - rizika, kad turimo finansinio turto ar finansinio jsiparei-
gojimo verté pasikeis dél valiutos kurso pasikeitimo.

Savidrauda - rezervinis fondas ar 1é$y kaupimas galimai rizikai padengti. Kokia dalj

pajamy jmonés skiria arba planuoja skirti savidraudai?

Investicija j rizikos valdymo specialistg (ar susiduriate su tuo, kad jmonés investuo-

ty j galimybe savo jmonéje turéti rizikos valdymo specialistg? arba j tokio specialis-

to konsultacijg?

Kaip manote, ar investicijos | darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg, jy darbo salygy

gerinima ir kt. yra svarbios jmonei? Ar tai padeda islaikyti kvalifikuotus darbuoto-

jus? Kokios kitos priemonés tam gali biiti naudojamos? Kiek vidutiniskai per metus

jmoneé skiria 1ésy $iam tikslui (proc. nuo apyvartos, pelno, kt.)?

Kaip manote, ar audito kompanijos specialisto konsultacijos pakanka, kad jmoné

tinkamai jvertinty jai gresiancia rizika?

Kokios valstybés jstaigy konsultacijos labiausiai vertingos Jtisy verslo rizikos valdy-

mo klausimais?

Kokius dar paminétuméte rizikos valdymo instrumentus, be i$vardyty, kuriuos

jmonés naudoja savo kasdienéje veikloje?

—205 -


http://lt.wikipedia.org/wiki/Kredito_rizika
http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Likvidumo_rizika&action=edit&redlink=1
http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Pal%C5%ABkan%C5%B3_normos_rizika&action=edit&redlink=1
http://lt.wikipedia.org/wiki/Pal%C5%ABkan%C5%B3_norma
http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Valiutos_kurso_rizika&action=edit&redlink=1

4 PRIEDAS

SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO PREKYBOS
IR GAMYBOS JMONIU APKLAUSOS ANKETOS

Sios apklausos tikslas - atskleisti smulkaus ir vidutinio verslo prekybos ir gamybos jmo-
niy Lietuvoje rizikai valdyti naudojamus instrumentus ir jvertinti rizikos valdymo ins-
trumenty naudojimo galimybiy perspektyvas. Apklausa yra anoniminé, jos rezultatai bus
panaudoti tik moksliniam tyrimui. NuoSirdZiai prasau Jisy atsakyti j pateiktus klausimus.
Tai uztruks ne daugiau kaip 10-15 min.

Dékoju uz Jisy atsakymus ir geranoriskumg.

Pagarbiai,

Doktoranté Margarita Velickiené

Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto Vadybos katedra

Saulétekio al. 9, Vilnius, LT-10222

El pastas: margarita.velickiene@ef.stud.vu.lt

Pazymékite pasirinktg atsakymo variantg, galima pasirinkti vieng arba kelis atsaky-
muy variantai

1. Pazymékite Jisy jmonés pagrindine veikla gamybos ar / ir prekybos sektoriuje
(pasirinkte vieng atsakymuy varianta gamybos arba prekybos sektoriuje)

a) gamybos veikla

—

Maisto, gérimy, tabako ir jo gaminiy produkty gamyba

Zemés ikio 7aliavy arba gaminiy gamyba

Tekstilés gaminiy gamyba

Drabuziy siuvimas

Baldy gamyba

Medienos ir medienos gaminiy, i$skyrus baldus, gamyba

Metalo gaminiy, i§skyrus masinas ir jrenginius, gamyba

Namy tkio reikmeny gamyba

O R IN TN U W

Guminiy ir plastikiniy gaminiy gamyba

10. Kity nemetalo mineraliniy produkty gamyba

Ooooooooooo|io

11. Kita gamyba
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b) prekybos veikla

Maisto, gérimy, tabako ir jo gaminiy produkty didmeniné arba mazmeniné prekyba

Zemés fikio Zaliavy arba gaminiy didmeniné arba maZzmeniné prekyba

Didmeniné arba mazmeniné prekyba tekstilés gaminiais

Didmeniné arba mazmeniné prekyba drabuziais

Baldy didmeniné arba mazmeniné prekyba

Medienos ir medienos gaminiy, i$skyrus baldus, didmeniné arba mazmeniné prekyba

Metalo gaminiy, i§skyrus masinas ir jrenginius, didmeniné arba mazmeniné prekyba

Namy tkio reikmeny didmeniné arba mazmeniné prekyba

VR IN | WD =

Didmeniné arba mazmeniné prekyba guminiais ir plastikiniais gaminiais, i$skyrus

baldus

10. Kity nemetalo mineraliniy produkty didmeniné arba mazmeniné prekyba

11.

Kita prekyba

0o o |oooooooo

2. Kokie makroekonominiai (iSoriniai) veiksniai daugiausiai turéty jtakos Jiasy jmonés

veiklai? Turi didZiausig jtaka Jusy ijmonés veiklai?

(pasirinkte vieng atsakymy variantq, kiekvienas teiginys jvertinamas 5 baly skale, kai
balas 5 - visiskai sutinku; 4 - sutinku; 3 - nesu tikras; 2 - nesutinku; 1 - visiskai nesu-

tinku)
Makroekonominiai veiksniai, turintys jtakos jmonés veiklai 5

1. Ekonominé situacija $alyje turi tiesiogine jtaka verslo vystymuisi, o tai, O
savo ruoztu, gali daryti stipria jtakg mano jmonés veiklai.

2. Teisinés ir mokesciy sistemos trakumai ir / ar jy kaita turi stiprig jtaka 0O
mano jmonés veiklai.

3. Korupcija néra viena i§ rim¢iausiy problemy, su kuriomis Siandien O
Lietuvoje susiduria verslo jmonés

4.  Muity ir prekybos sistemos reguliavimas ir / ar jy kaita turi jtakos O
mano jmonés veiklai.

5. Didelé konkurenty koncentracija ir / ar jy kaita turi stiprig jtaka mano O
jmoneés veiklai.

6. Ekonominé aplinka veikia jmonés pelng per gyventojy perkamosios O
galios svyravimus ir tai daro didelg jtaka mano verslui

7.  Technologiné aplinka ir pazangiy technologijy prioritetai Siuolaikinéje
verslo aplinkoje nedaro jtakos smulkiy ir vidutiniy jmoniy verslo O
aplinkai bei mano jmonés verslui.

8.  Politiné-teisiné verslo aplinka turi tiesiogine jtaka verslo plétrai ir gali O
apsunkinti tolesne mano verslo plétote

9. Demografiné aplinka ir jos poky¢iai Siek tiek turi jtakos mano jmonés O
veiklai ir plétrai.

10. Gamtiné aplinka, nuolat besikei¢iancios klimatinés salygos ir gam-
tiniai veiksniai gali atnesti jmonei nenumatyty nuostoliy, o tai turés O
jtakos mano jmoneés tolesne veikla

Kita (jrasykite) O

~207 -




3. Kokie mikroekonominiai (vidiniai) veiksniai daugiausiai turi jtakos Jasy jmonés
veiklai?
(pasirinkte vieng atsakymy variantq, kiekvienas teiginys jvertinamas 5 baly skale, kai
balas 5 - visiskai sutinku; 4 - sutinku; 3 - nesu tikras; 2 - nesutinku; 1 - visiskai nesu-
tinku)

Mikroekonominiai veiksniai, turintys jtakos jmonés veiklai 1|2 3|45

1. Dideli jsiskolinimai bankui turi stiprig jtaka mano jmonésveiklai. | O | O | O | O | O

2. Galimybé gauti paskolg i§ banko smulkaus ir vidutinio verslo
imonei daznai néra jmanoma, dél to, kad jmoné neatitinkaiskelty | O | O | O | O | O
paskolos davéjo (banko arba kt.) reikalavimy

3. Partneriy jsipareigojimy nevykdymas kelia didele grésme mano
jmonés piniginiy srauty stabilumui

4. Dideleé tikimybeé atsirasti rizikai mano versle yra tada, kai klientas
gali nesumoketi arba bankrutuoti

5. Gamybinés rizikos, budingos jmonés gamybinei veiklai (jrangos,
masiny gedimo, pastaty ir statiniy gadinimo rizikos, brokuota
produkcija, zaliavos pristatymo sutrikimai ir pan.), nedaug turi
jtakos mano verslui.

6. Produkty arba paslaugy substituty atsiradimas paskatinty keisti
jmonés strategija ir numatytus tikslus

7.  Staigus ir netikétas jmonés turimy zaliavy, atsargy, prekiy suga-
dinimas daugeliu atvejy sukelty mano jmonei neprognozuojamas | O | O | O | O | O
islaidas

8. Zmogaus sukelta rizika (vagysté, chuliganizmas, vandalizmas,
tycinio ar nety¢inio aplaidumo atvejai ir kt.) nedaug turi jtakos Y I O |
mano verslui.

9. Darbuotojy sveikatos sutrikimai (profesinés ligos, traumos darbe,
mirtis ir pan.) labai turi jtakos mano verslui.

10. Dazna darbuotojy kaita jmonéje nezenkliai jtakoja klienty arba
uzsakymy sumazéjimg mano jmonéje.

11. Imonés darbuotojy kompetencijos arba kvalifikacijos trikumas
turi jtakos jmonés reputacijai.

12. Kita (jrasykite)
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Ar naudojate $iuos rizikos mazZinimo instrumentus savo
imoneés versle? (paZymékite atsakymus kiekvienoje eilutéje pasir-
inkdami vienas atsakymy variantq — taip, ne, neZinau)

Taip

Nezinau

Lésy atidéjimas / savidrauda (rezervinio fondo sudarymas)

Fiziné objekto apsauga (objekto (pastato ar teritorijos), jame
esancio turto ir Zzmoniy apsauga, kai saugomame objekte nuola-
tos arba tam tikru laiku budi apsaugos darbuotojas)

Priesgaisrinés ir turto signalizacijos (jmonéje jrengta vietiné ap-
saugos ir gaisro signalizacija telefonu, internetu, radijo ar GPRS
ry$iu pajungiama j saugos jmonés valdymo centrg)

Saugaus darbo organizavimas ir vykdymas, kai jmonéje vadovau-
jamasi darbuotojy saugos ir sveikatos norminiais teisés aktais,
technologiniy procesy ir darbo priemoniy techniniais doku-
mentais, jvertinama galima rizika darbuotojy saugai ir sveikatai,
nuolat organizuojamas darbuotojy saugos ir sveikatos buklés
gerinimo priemoniy rengimas ir jgyvendinimas

Finansinis jmonés auditas (nepriklausomas jmonés, finansiniy
ataskaity arba konsoliduotyjy finansiniy atskaity patikrinimas
ir i$vady pateikimas, kuriose nurodoma audituojamos jmonés
finansiné bukle, veiklos rezultatai ir pinigy srautai).

»Creditreform “ jmoniy konsultacijos, kurios teikia savo
klientams papildoma informacijg apie partneriy arba klienty
kreditinguma bei papildoma informacija apie kitas Lietuvos ir
uzsienio jmones, taip pat teikia tokias papildomas paslaugas:
skoly i8ieskojimas i$ juridiniy ir fiziniy asmeny Lietuvoje, teisinés
konsultacijos bei konsultavimas sprendziant 1é$y apyvartumo
problemas jmonéje

Investicijos (1€3os, skirtos ilgalaikiam materialiajam turtui kurti
arba jsigyti bei jmonés esama nekilnojamajj turta modernizuoti
(renovuoti), siekiant gauti pelng ar rezultata)

Lésy kaupimas banko taupomuosiuose indéliuose (taupyti skirtas
indélis, suteikiantys galimybe bet kada papildyti indélio saskaitg
norima pinigy suma bei prireikus pasiimti dalj 1é$y nepraradus
paltkany ir nenutraukus indélio sutarties)

Kvalifikuotos darbo jégos pritraukimas (jdarbinimas), suteiki-
antis jmonei konkurencinj pranasuma ir lemiantis mazesne
tikimybe atsirasti nenumatytiems rizikos veiksniams, kurie gali
i$balansuoti arba labai sumazinti jmonés naumg

10.

Su brokeriy, draudimo vadybininky arba konsultanty pagalba
suformuota jmonés draudimo strategija

11.

Nuostoliy kontrolés sistemos sukarimas ir tobulinimas, kai
jmoné, siekianti efektyviai vykdyti savo veikla ir konkuruoti
nuolat kintanc¢iomis verslo aplinkos saglygomis, nuolat atlieka
i$samig veiklos rizikos analize

12.

Kita (jragykite)
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5. Ar Jusy imoné vykdo tarptautines operacijas (eksporto arba importo), jeigu atsaky-
mas Taip pazymékite kokias ? (jeigu atsakymas ,, Taip' toliau pasirinkite ir paZymeékite
teisingg atsakymo variantg)

a) vykdomas tik eksportas O
b) vykdomas tik importas O
¢) vykdomos importo ir eksporto operacijos O

6. Kokia Jusy imoneés veiklos geografija? (pasirinkte vieng atsakymy variantq )

a) jmoné vykdo veikla tik Lietuvoje O
b) ijmoné vykdo veikla Lietuvoje ir uzsienyje O
¢) imoné vykdo veikla tik uzsienyje O

7. Ar Jusy jmoné yra apdraudusi draudimo kompanijoje galima gresiancia Jasy verslui
rizikas (nuostolius, Zala)? (pasirinkte vieng atsakymy variantq )

a) taip O b)ne O ¢) neZinau O

8. Kokiomis draudimo rasimis yra apsidraudusi Jasy jmoné?

(pazymeékite atsakymus kiekvienoje eilutéje pasirinkdami atsakymy | Taip Ne |Nezinau

variantg taip, ne, nezinai)
1. Imonés turto draudimas O O O
2. Savanoriskas transporto priemoniy draudimas (kasko) O O O
3. Verslo nutrikimo draudimas O O d
4. Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas (prie§ treciuosius O O O

asmenis)
5. Darbdavio civiliné atsakomybeé O O a
6. Darbuotojy draudimas nuo nelaimingy atsitikimy O O O
7. Laidavimy draudimas O O O
8. Kroviniy draudimas O O O
9. Kelioniy draudimas O O O
10. Kita (jradykite) O O O

9. Ar Jus turite pakankamai informacijos apie draudimo jmoniy siiilomus draudimo
produktus verslui apsaugoti? (pasirinkte vieng atsakymy variantq )

a) taip O b)ne O ¢) nezinau O

10. Ar Jasy jmonéje yra numatyta 1ésy (savidraudos fondas) kompensuoti netikétai
atsiradusius

a) taip O b) ne O ¢) nezinau [
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11. Jasy turimos Zinios apie draudimo paslaugas ir jy valdyma
(pazymeékite atsakymus kiekvienoje eilutéje pasirinkdami vieng Taip Ne | NeZinau
atsakymy variantq - taip, ne, nezinau)
1. Turiu bendry ziniy apie draudimo paslaugas O O O
2. Turiu finansinj / draudimo i$silavinima O O d
3. Dirbu/dirbau finansy / draudimo srityje O O O
4. Turiu tam tikros patirties kaip draudimo paslaugy vartotojas O O d
5.  Esu konsultavesis (-usi) su finansy / draudimo specialistais O O O
6. Esant poreikiui ieskausi informacijos apie draudimo paslaugas
savarankiskai 0 o O
7. Domiuosi ir kaupiu Zinias apie draudimo paslaugas a O O
8. Kita (jrasykite) O O O
12. Juasy jmonés tipas: 15. Jasy amzius:
O vidutiné jmoné (nuo 51 iki 250 O iki 29 m.
darbuotojy) 03049 m.
O maza jmoné (nuo 11 iki 50 0 50-69 m.
darbuotojy) O 70 m. ir daugiau
O mikrojmoné (iki 10 darbuotojy)
16. Jusy issilavinimas / laipsnis:
13. Kiek mety Jisy jmoné gyvuoja 0O Vidurinis
rinkoje? O Bakalauro neuniversitetinis
Oiki1 m. O Bakalauro universitetinis
Dnu01¥k%3m. O Magistro
O nuo 3 1%(1'10 m. 0 Daktaro
O nuol0 iki 20 m. e (i % 1.
0 nuo 20 iki 30 m, D Kita (jrasykite)
O 30 m. ir daugiau
17. Juasy lytis:
14. Juasy darbo stazas $ioje imonéje: U vyras
O iki 1 m. O moteris
O01-3m.
O03-10m.
00 10-30 m.

O 30 m. ir daugiau

Nuosirdziai dékoju uz Jisy atsakymus

Margarita Velickiené
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5 PRIEDAS
INTERVIU DALYVAVUSIU EKSPERTU CHARAKTERISTIKOS:

Ekspertas (EVpl) yra jmonés jkuréjas ir savininkas nuo 1997 mety. Eksperto va-
dybiné patirtis - daugiau kaip 20 mety. Iki 1997 mety vadovavo jmonei (pareigos —
samdomas direktorius), kurios veikla taip pat buvo mazmeniné prekyba, vadovavo 70
darbuotojy kolektyvui, buvo atsakingas uz jmonés plétrg. Respondentas turi aukstajj
ekonominj i$silavinima, aktyviai dalyvauja Lietuvos verslo darbdaviy konfederacijos
(LVDK) veikloje.

Ekspertas (EVg2) yra jmonés jkaréjas ir savininkas nuo 1993 mety, eksperto vady-
biné patirtis daugiau kaip 40 mety. Iki 1993 mety dirbo vadybininku prekybos jmonéje.
Siuo metu vadovauja daugiau nei 50 darbuotojy kolektyvui.

Ekspertas (EVg3) turi 14 mety vadybing patirtj, iki 1999 mety dirbo keliose jmoneése,
kurios taip pat uzsiémé gamybos veikla. Vienoje jmonéje dirbo gamybos vadovu, atsa-
kingu uz pagamintos produkcijos kokybe, kitoje imonéje dirbo vadybininky, atsakingu
uz pardavimus. Siuo metu vadovauja daugiau nei 30 darbuotojy kolektyvui.

Ekspertas (ESp4) yra jmonés jkiréjas ir savininkas nuo 1997 mety. Eksperto vadybi-
né patirtis — daugiau kaip 17 mety. Iki 1997 mety dirbo prekybos jmonéje vadybininku,
atsakingu uz pardavimus ir klienty aptarnavimg. Siuo metu vadovauja 16 darbuotojy
jmonei.

Ekspertas (ESp5), kuris dalyvavo apklausoje, yra jmonés jkaréjas ir savininkas nuo
2011 mety. Eksperto vadybiné patirtis — daugiau kaip 7 metai. Iki 2011 mety dirbo uzsie-
nyje pardavimy vadovu. Siuo metu vadovauja naujai jkurtai ir ganétinai jaunai jmonei,
kurioje dirba 3 darbuotojai.

Ekspertas (EVg6), kuris dalyvavo pokalbyje, yra samdomas vadovas nuo 2004 mety.
Eksperto vadybiné patirtis — daugiau kaip 13 mety. Iki 2004 mety dirbo pardavimy va-
dybininke. Siuo metu vadovauja jmonei, kurioje dirba 42 darbuotojai.

Ekspertas (ESg7), kuris dalyvavo pokalbyje, yra jmonés jkaréjas ir savininkas nuo
2007 mety. Eksperto vadybiné patirtis — daugiau kai 22 metai, prie$ jkurdamas $ig jmo-
ne ekspertas dirbo samdomu vadovu 10 mety ir daugiau nei 8 metus vadybininku. Siuo
metu vadovauja jmonei, kurioje darbuojasi daugiau kaip 15 darbuotojy.

Ekspertas (ESp8), kuris dalyvavo pokalbyje, dirba samdomu vadovu jmonéje nuo
2007 mety. Eksperto vadybiné patirtis daugiau kaip 20 mety, 10 mety dirbo vadybinin-
ku kitose panasaus pobudzio jmonése ir buvo sukiires nuosava jmone, kuri po 5 mety
bankrutavo.
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Ekspertas (E9) yra vadybininkas, dirbantis su smulkaus ir vidutinio verslo klientais
paskoly iSdavimo arba kitais finansavimo klausimais, remdamasis banko vidaus tai-
syklémis ir instrukcijomis atlieka kliento vertinimg, konsultuoja klientus, aptarnauja,
aiskinasi kliento poreikius, teikia informacija apie banko paslaugas, iesko tinkamiausio
sprendimo klientui, sudaro sutartis, tvarko klienty sgskaitas ir kt.

Ekspertas (E10) (survejeris), asmuo, dirbantys draudimo kompanijoje, kuris atlieka
draudziamy arba norimy apdrausti objekty (pastaty, jrengimy, vykdomos kliento vei-
klos ir kt.) apzitirg ir rengia rizikos vertintojams ataskaita, kurioje pateikiamos i§vados
apie kliento vykdoma veikl, apie draudziamo arba planuojamo drausti objekto bikle, ar
laikomasi gamybos arba sandéliavimo reikalavimy jmonéje, ar jmonés darbuotojai turi
patirties, kvalifikacijos ir leidimus atlikti tam tikrus specializuotus darbus jmonéje, ar
laikomasi darbo saugos reikalavimy ir kity priesgaisrinés apsaugos reikalavimy.

Remdamiesi pateikta survejerio ataskaita, draudimo kompanijos rizikos valdymo
departamento darbuotojai (rizikos vertintojai) pateikia klientui pasiilymg, kuriame
aprasomos sitilomos draudimo salygos ir draudimo tarifai, gavusi neigiama survejerio
ataskaitg, draudimo kompanija gali atsisakyti prisiimti draudziamo objekto rizika, arba
pateikti draudimo pasitilyma su papildomomis sglygomis.

Ekspertas (E11) yra kompleksinés rizikos grupés vadovas (draudimo brokeris), ver-
tina jmonés turimg draudimo portfelj, nurodo, kurias draudimo salygas galima tobulin-
ti, kiek mazinti kainas, ar apskritai pasirinkta draudimo bendrové yra tinkama. Drau-
dimo brokeris formuoja bendrg jmonés draudimo koncepcija: kg drausti, kaip drausti,
kokius draudimo produktus rinktis ir kuriose draudimo kompanijose pirkti draudimo
salygy paketus. Draudimo brokeris sudaro draudimo konkursines nuostatas, ieitinius
pasitlymus, pritaiko draudimo salygas jmonés poreikiams ir pateikia standartiniy drau-
dimo sutarciy salygy (draudimo taisykliy) komentarus ir paaiskinimus, parenka kliento
vykdomai veiklai pritaikytas papildomas draudimo salygas. Draudimo brokeris pateikia
draudimo bendrovéms reikalinga informacijg apie kliento vykdoma veikla, privaloma
dokumenty paketa, bendrauja su draudimo bendroviy atstovais ir pasialo klientui ati-
tinkancias jo poreikius draudimo paketo salygas. Taip pat brokerio kompanija atstovauja
kliento interesams ne tik draudimo, bet ir smulkiy bei stambiy draudziamyjy jvykiy

metu.

Ekspertas (E12) - Lietuvos padalinio Vilniaus filialo valdytoja Filialo veikla - darbas
su smulkaus ir vidutinio verslo klientais bei fiziniais asmenimis, klienty konsultavimas
paskoly iSdavimo arba kitais finansavimo klausimais, remiantis banko vidaus taisykle-
mis ir instrukcijomis atliekamas kliento vertinimas ir konsultavimas. Filialo valdytoja
taip pat aptarnauja banko klientus, aiskinasi kliento poreikius, teikia informacija apie
banko paslaugas, iesko tinkamiausio klientui sprendimo, sudaro sutartis, tvarko klienty
saskaitas ir kt.
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