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NAUDOJAMOS SAVOKOS

Autopoezé (arba savireferentiskumas) — sistemos atgaminimo procesas, kuris vyksta
pasitelkiant jos pacios struktiry tinkla.

Naujoji vie$oji vadyba(toliau - NVV) - valdymo metody ir ideologiniy nuostaty vi-
suma, kurios istakos siejamos su viesojo pasirinkimo teorija ir traktuojama kaip privataus
sektoriaus valdymo metody perkélimo j vie$ajj sektoriy sistema.

Naujasis viesasis valdymas - valdymo metody ir jvairiy ideologiniy nuostaty visuma,
kuriy tikslas padaryti vie$ajj administravima veiksmingesnj. Naujajam vie$ajam valdymui
yra svarbis efektyvumo elementai ir orientacija { demokratijos plétra.

Rinka -struktira, nustatanti veikéjy santykius konkuravimo sglygomis ir generuojan-
ti kapitala.

Saviorganizacija —- tvarkingy, organizuoty erdviniy ir laikiny struktary sudétingose,
nelinijiniu bidu besivystanciose sistemose vystymosi procesas.

Socialinés apsaugos sistema-valstybés nustatyty socialiniy ekonominiy priemoniy
visuma, teikianti gyvenimui reikalingy lésy ir paslaugy Salies gyventojams, kurie negali
deél jstatymy numatyty priezasciy apsirapinti i§ darbo.

Socialinés paslaugos - pagalba asmeniui (Seimai), kuris dél amziaus, nejgalumo,
socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai neturintis, nejgijes arba prarades gebéjimus ar
galimybes savarankiskai rapintis asmeniniu ($eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime.

Socialiniy paslaugy teikimas - veikla, vykdoma jstatymais jgalioto fizinio ar juridi-
nio asmens, teikiant nustatyto turinio ir apimties paslaugas paslaugy gavéjams.

Socialiniy paslaugy sistemos valdymas - fiziniy ar juridiniy asmeny veiksmai, api-
mantys socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo, vykdymo (teikimo), kontrolés bei
stebésenos funkcijy realizavima.

Socialiniy paslaugy teikimo subjektas - fizinis ar juridinis asmuo, formaliai jgalintas
teikti socialines paslaugas.

Socialiniy paslaugy valdymo subjektas - fizinis ar juridinis asmuo, teisés akty nusta-
tyta tvarka vykdantis socialiniy paslaugy teikimo administravimo funkcijas.

Socialiné problema - visuomeninés reik§més ir kolektyvine rizikg apimantis disfunk-
cinis reiskinys.

Struktiirinio sugretinimo principas - principas, kai ry$iai tarp sistemos ir jos aplin-
kos teigia, kad sistemos kuria viena kitai aplinka.

Tvarkos parametrai — kintamieji, kurie organizuoja ir nustato Zemesniy parametry
elgesj, ji sinchronizuoja ir pajungia bendram kolektyviniam vyksmui.

Valstybinio aparato modernizavimas - valstybinio aparato (veiklos principy ir orga-
nizacinés strukttros bei veiklos metody) tikslingas keitimo procesas, siekiant jj pagerinti,
besiremiant tam tikra vie§ojo valdymo doktrina.

Veiklos valdymas - cikliskas procesas, jungiantis veiksmus, atliekant bendrasias val-
dymo funkcijas (sprendimy priémima, planavima, organizavima ir kt.), tiksly nustatyma,
rezultaty matavima, jy palyginima su iskeltais tikslais ir surinktos informacijos apie nu-
krypimus grazinimg atgal j kontroliuojancia posisteme, siekiant koreguoti procesa.



Viesasis administravimas - teisés akty reglamentuojama vieSojo administravimo
subjekty veikla, skirta teisés aktams jgyvendinti priimant administracinius sprendimus,
teikiant jstatymy nustatytas administracines paslaugas, administruojant viesyjy paslaugy
teikimg ir atliekant vidaus administravima.

Viesosios gérybeés — bendros ir kolektyviai reikalingos bei naudojamos, niekam ne-
siekiant naudos.

Viesasis valdymas - visuomeneés, kaip socialinés sistemos, posistemé struktirinio su-
gretinimo ir abipusés sgveikos su kitomis posistemémis principu kurianti savikoordinaci-
jos mechanizmus visuomenéje bei apimanti vie$osios politikos ir vie$ojo administravimo
funkcijy realizavima.

Viesojo valdymo modelis - teorinis modelis, konceptualiai apibiidinantis viesojo val-
dymo turinj ir procesus.

Viesojo valdymo reforma - esminio, tikslingo ir pozityvaus pokycio, paremto pati-
kima informacija ir duomenimis, vykdymas vie$ojo sektoriaus sistemoje ar jos dalyje per
tam tikrg perioda.



JVADAS

,Jei Jis norite kazko naujo, jums reikia nustoti daryti kazkg seng*
P. E Drucker

Temos aktualumas ir naujumas. XX amziaus pabaiga ir §io amziaus pradzia yra
siejama su valdymo tobulinimo iniciatyvomis, daznai vadinamomis modernizavimu ar
viesojo valdymo reforma. Tradicinis vieSojo administravimo modelis daznai kaltinamas
negebéjimu reaguoti j globalizacijos keliamus i$$tkius: lanksciai ir operatyviai reaguoti
i aplinkos poky¢ius, hierarchiniais principais organizuotos valdymo struktiiros kaina ir
neefektyvumu, procesy, o ne iSeigos kontrole ir pan. Siame kontekste imamasi politinés
ir ekonominés vie$ojo sektoriaus pertvarkos, kurios pagrindiniai tikslai yra lygybé ir tei-
singumas, efektyvumas, racionalumas ir kokybé. Lietuvoje egzistuojanti vie$ojo valdymo
sri¢iy diferenciacija suponuoja vykdomy veikly ,,persidengima®, o tai veda prie neefek-
tyvaus, brangiai kainuojancio vie$ojo valdymo aparato susikarimo, kuris ne tiek atitin-
ka visuomenés likesciy, kiek ,dalijasi“ veiklos sritimis. Atskiry vieSojo valdymo sektoriy
(posistemiy) specifika bei siekis racionaliai skirstyti atsakomybes lemia poreikj analizuoti
konkretaus sektoriaus veiklos modernizavimo mechanizmus ir priemones bendrame vie-
$ojo valdymo modernizavimo kontekste, tarp jy ir viesyjy paslaugy teikima. ES valstybése
pastaraji desimtmetj vie$yjy paslaugy teikimo klausimai tapo diskusijy ir analizés objektu.
Anglosaksiskose ES valstybése, JAV ir kitose $alyse ieskoma efektyvesniy viesyjy paslaugy
sistemos veikimo priemoniy(bandoma kurti misrius viesyjy paslaugy tkius, kuriuose yra
sudaromos prielaidos paslaugy finansavimo formy jvairovei, derinami tradiciniai paslau-
gy teikimo modeliai su klasikinémis rinkos salygomis, siekiant uztikrinti vienodas konku-
rencijos salygas visiems paslaugy teikéjams, keiciamos teisés akty nuostatos, ribojancios
galimy paslaugy teikéjy teises teikti vieSgsias paslaugas, formuluojami minimalds paslau-
gy kokybés standartai sveikatos, $vietimo ir socialiniy paslaugy teikéjams bei jtvirtinamas
principas ,,pinigai seka paskui paslaugg“ ir pan.).Ta¢iau tuo metu, kai uzsienio valstybése
griztama prie vieSyjy paslaugy teikimo efektyvumo paiesky klausimo, Lietuvoje VieSojo
valdymo tobulinimo 2012-2020 m. programoje konstatuojama, kad vie$ojo sektoriaus tei-
kiamos paslaugos yra neinventorizuotos, nenustatytas tikslus jy kiekis, apimtis ir tikslin-
gumas, taip pat neidentifikuoti visi esami ir galimi paslaugy teikéjai. Be to, pazymima, kad
teisés aktai neretai riboja verslo jmoniy, nevyriausybiniy organizacijy galimybes dalyvauti
paslaugy teikimo procesuose, o tai mazina paslaugy teikéjy konkurencija bei neuztikrina
biudzeto 1é8y efektyvaus naudojimo paslaugy teikimo srityje [314].

Socialiniy paslaugy ypatumus kity vie$yju paslaugy atzvilgiu lemia socialinés apsau-
gos sektoriaus racionalaus ir efektyvaus valdymo poreikis ir jo poveikis $alies ekonomikai
bei finansams, t.y. (1) iSlaidos socialinei apsaugai sudaro Lietuvoje daugiau kaip 40 proc.
bendry valstybés islaidy; (2) savivaldybés vien tik socialiniy paslaugy teikimui i$leidZia iki
6 proc. savivaldybiy biudzety; (3)socialinés apsaugos sektoriaus funkcijos realizuojamos
sudétingiausiu asmeny gyvenimo laikotarpiu (ligos, nedarbo, negalios ir pan. situacijoje),
taigi susijusios su jautriausiais Zmogaus gyvenimo momentais; (4) socialiniy paslaugy ga-
véjy skaicius nuolat auga dél visuomenés senéjimo ir kity demografiniy procesy; (5) socia-
linémis paslaugomis siekiama jgalinti asmenis dirbti, pritaikyti savo jgadzius arba oriai
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pasitikti senatve, tapti pilnaverciais visuomenés nariais bei taip kartu kuriant naujas varto-
tojuy grupes prisidéti prie ekonomikos augimo. Taigi socialiniy paslaugy sistemos veikimo
ypatybes lemia sparti visuomenés poreikiy kaita, ekonomikos spaudimas mazinti islaidas
vie$uyjy paslaugy teikimui ir konservatyvus socialinés apsaugos modeliy pobudis bei siste-
mos negebéjimas laiku prie $iy pokyc¢iy prisitaikyti, $iame kontekste i§$tkiu tampa atrasti
socialiniy paslaugy sistemos vystymo buadus, kuriais bity tenkinami visuomenés lakesciai
bei uztikrinamas racionalus socialiniy paslaugy teikimas ir $io proceso valdymas.

Apibendrinus buty galima teigti, kad temos aktualuma lemia socialiniy paslaugy sis-
temos poveikis tolygiai visuomenés plétrai ir socialiniy problemy sprendimui. Kintanti
socialiné visuomenés buklé (demografiné, ekonominés, technologijy kaita) suponuoja
kitokio pobtdzio visuomenés ir individo likesc¢ius socialiniy paslaugy turiniui, kiekybei,
kokybei ir prieinamumui bei sudaro prielaidas transformuoti socialiniy paslaugy teikimo
procesa ir jo valdyma efektyvumo link (pasitelkiant technologijas, Zinias ir jgiidzius). To-
dél atsiranda sistemos vidinio ir iSorinio spaudimo poreikis jvertinti socialiniy paslaugy
modernizavimo reikalingumo aktualuma bei galima modernizavimo modelj.

Vie$ojo valdymo modernizavimas daugelio valstybiy darbotvarkése yra vienas po-
puliariausiy klausimy, neretai laikomas progreso vie$ajame sektoriuje paiesky jrodymu.
Nors modernizavimo(ypa¢ valstybinio aparato) savoka yra tapusi nei§vengiama duotybe,
vistik modernizavimo turinys ir tikslai turi bati persvarstomi dél besikei¢ianciy visuome-
nés egzistavimo socialiniy, ekonominiy ir kultariniy salygy bei vertybiy. Taigi tenka atsa-
kyti j klausima, ar modernizavimas tai tik retoriné priemoné, kuria vadinami visi poky¢iai,
o gal tai tik priemoné su konkrec¢iu turiniu. Sutarimo dél atsakymy j $iuos klausimus néra.

Vie$ajame sektoriuje ilga laika ,,etaloniniu“ modernizavimo projektu buvo NVV ir jos
diegimas vie$ajame sektoriuje. Taciau i§ryskéje NVV trakumai prislopino reformy plét-
ra ir pakeité viesojo valdymo transformacijy trajektorija post-NVV doktrinos link, kuri
»kolkas yra labiau normatyvinio, j teorines refleksijas nukreipto pobudzio ir jeigu be savo
puikiy teoriniy principy neatras praktiniy atitikmeny valdymo ir ekonomikos srityse, jam
gali grésti socialiniy vertybiy ,,mirtis“[123, p. 29]. Vykstantys pokyciai vie$ojo valdymo
sistemoje, socialinés politikos modelio kaita bei socialiniy paslaugy sistemos negebéjimas
adaptuotis ir veikti ,,naujomis“ salygomis lemia temos aktualuma bei poreikj komplek-
siSkai vertinti Lietuvos vieSojo valdymo sistemoje vykstancius pokycius kaip socialiniy
paslaugy sistemos modernizavimo kontekstg arba modernizavimo gaires ir prognozuoti
socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo kryptis.

Tiriamoji problema. Visuomenéje vykstantys socialiniai, ekonominiai pokyciai bei
technologijy plétra salygoja jvairialypiy poky¢iy vyksma vieSajame valdyme, daugelis vie-
$ojo valdymo teoretiky ir praktiky P. Drukerio (P. Drucker) i$sakyta mintj ,Jei Jiis norite
kazko naujo, jums reikia nustoti daryti kazkg seng“ taiko tiesiogiai ir émési aktyviy , kaz-
ko seno® naikinimo ir ,,kazko naujo“ paiesky, savo paieskas vadindami vie$ojo valdymo
modernizavimu, vie$ojo valdymo reforma, postmoderniu viesuoju valdymu arba post-
tradiciniu vie$uoju valdymu, bei aktyviai sieké keisti nusistovéjusias bendradarbiavimo
ir valdymo formas, perziaréti, atrodo, nepajudinamas, klasikinémis vadinamas valdymo
ideologijas, metodologijas ir vertybes [216]. Ta¢iau esminé problema yra apibrézti, kas
yra ,kazkas naujof ir ar tai ,nauja Su naujumu vieSajame valdyme asocijuojasi sagvo-
kos ,,modernizacija“ ,tobulinimas®, ,vie§ojo valdymo reforma® kurios, atsizvelgiant i ju
naudojimo konteksty ir turinj, kartais tapatinamos, o kartais naudojamos kaip skirtingos
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prasmés savokos. Poky¢iai ir jy vykdymas bei plétra Lietuvoje viesajame valdyme ir socia-
liniy paslaugy sistemoje yra matomi, taciau ar $iuos veiklos tobulinimo procesus galima
vadinti modernizacija, ar juos reikia vykdyti ir kokia trajektorija. Taigi reikalinga jvertinti,
ar vykstancias vieSojo valdymo tobulinimo iniciatyvas galima vadinti sistemos moderni-
zacija, kartu kompleksiskai aprasyti modernizacijos turinj ir procesa, kad modernizacija
tapty ne retorine priemone, o tikslinga veikla, turin¢ia metodologinj pagrindima bei ati-
tinkancia $iuolaikinés visuomenés dinamiskumg ir technologinj vystymasi. O tai galima
jvardyti kaip susidarima su pirmuoju probleminiu temos aspektu, t.y. ,kazko naujo, daz-
nai vadinamo modernizacija, vieSajame valdyme - identifikavimu, ir apibréZimu.

Vie$ojo valdymo sistema apima daugelj posistemiy (socialiné apsauga, $vietima, kul-
targ ir pan.), vykdomos viesojo valdymo tobulinimo iniciatyvos turi poveikj ir socialiniy
paslaugy sistemai, o socialiniy paslaugy sistemoje vykstantys poky¢iai tiek politikos, tiek
administravimo srityje turi didele jtaka valstybés ekonominei situacijai (biudzeto dalis
skiriama socialinéms paslaugoms, asmeny jgalinimas dirbti, demografiniy procesy regu-
liavimas per iSmoky sistemas ir pan.) bei jos gyventojy gerovei (socialiniy i$moky sistema,
migracijos procesy stabdymas ir pan.), taigi konstruoja kitokia socialine tikrove, todél
tobulinimo ir modernizacijos procesy supratimas, gebéjimas juos valdyti bei prognozuoti
pagal besikei¢iancias paradigmas yra itin svarbas viesojo sektoriaus institucijy veikloje
vykdant konkrecius praktinius veiksmus. Siame kontekste tenka atsakyti j klausimus ar
»kazko naujo paieskos“ vieSojo valdymo sistemoje reiskia ir analogiskas paieskas bei poky-
Cius skirtingose viesojo valdymo posistemése (pvz.: socialiniy paslaugy teikime bei proceso
valdyme). O gal vie$ojo valdymo sistema saveikauja su socialiniy paslaugy sistema struk-
trinio sugretinimo principu ir negali daryti jtakos $ios sistemos vystymosi krypéiai. Siy
probleminiy aspekty analizé galima pasitelkus saviorganizuojanéiy sistemy teorija, kuri
sudaro prielaidas nagrinéti sistemoje ir jos posistemeése vykstancius pokycius, jy sasajas
bei jvertinti galimybes vykdyti valdomus pokycius sistemoje ir jos posistemése.

Dar vienas probleminis temos aspektas apima modernizavimo turinio klausimus ir
yra susijes su socialiniy paslaugy sistemos pobudzio specifika, t.y. ar galima atrasti tokius
socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo principus, kurie deréty tiek su neoliberaliomis
vieSojo valdymo transformacijy tendencijomis, tiek su ,socialesnés“ socialinés apsaugos po-
reikiu. Vie$ojo valdymo modernizavimo turinys tampa svarbiu aspektu kity viesojo val-
dymo posistemiy vystyme. Socialiniy paslaugy sistemos efektyvumas, ekonomiskumas,
paslaugy kokybé ir prieinamumas yra priklausomi nuo viesojo valdymo transformacijy,
todél reikalinga jvertinti ne tik vieSojo valdymo sistemg ir jos poky¢ius, bet ir socialiniy
paslaugy sistema. Sioje disertacijoje plétojamas socialiniy paslaugy sistemos moderniza-
vimo modelis. Ta¢iau neretai vieSojo valdymo modernizavimo priemonés ir jy vykdymo
apimtys pasirenkamos nejvertinant atskiry sri¢iy specifikos. Socialiné apsauga beveik visa
XXa. formavosi nacionalinése valstybése, o vie$ojo valdymo reformos, kurioms jtakos tu-
réjo globalizacija (vykdomos NVV kontekste) ir apimancios socialinés apsaugos sritj, tarp
ju socialiniy paslaugy teikima, neretai vykdomos diegiant lygiai tokias pat reformas, kaip
pvz.: Jungtingje Karalystéje ar Naujoje Zelandijoje, ar kitoje valstybéje, ir tokiu atveju kul-
tariniai skirtumai, skirtinga vieSojo administravimo tradicija gali turéti lemiamos jtakos
skirtingiems vykdomy reformy rezultatams. Patirtis rodo, kad diegiami, tikétina, efektyves-
ni, vie$ojo valdymo metodai, jtraukiant privataus sektoriaus vadybos principus, turi ne tik
teigiamas, bet ir neigiamas pasekmes, pavyzdziui, skatinamas pelno siekimas, maksimalus
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efektyvumas turi neigiamos jtakos socialinei apsaugai, t. y. didina socialine rizika bei at-
skirtj ir nulemia socialiniy paslaugy poreikio augima, o atskiry socialinés apsaugos daliy
privatizavimas arba valdymas, remiantis viesojo ir privataus sektoriaus partneryste, jgalina
socialiniy paslaugy teikimg perduoti privacioms arba nevyriausybinéms organizacijoms,
steigti privacius pensijy fondus, $iek tiek sumazinant valstybinio socialinio draudimo dalj
ir pan., taip pat nulemia kontrolés mechanizmy socialinés apsaugos sektoriuje kaitg ir
plétra, o tai tampa sudétinga uzduotimi dél sektoriaus specifikos (kada socialiné paslauga
tampa efektyvia?) bei socialiniy paslaugy kokybés ir vertinimo jos vertinimo komplikuo-
tumo (kokybiska —kai gavéjas teigia, kad ,,gerai“ ar kai ji atitinka nustatytus standartus,
o gal kai pasiekia jos teikimo tiksla?). Be to, $ie poky¢iai turi jtakos bendrajai socialinés
apsaugos politikos sampratai [117]. Tai rodo, kad vie$ojo valdymo posistemés dél savo
funkcinio unikalumo susiduria tiek su ,,bendromis“ vie$ojo valdymo sistemai budingomis
problemomis, tiek su jy veiklos lauko specifikos sukuriamomis problemomis, tai kiekvie-
nos vie$ojo valdymo posistemés modernizavimo procesus pavercia unikaliais.

Mokslinéje bendruomenéje atskiry viesojo valdymo posistemiy modernizavimo ana-
lizei démesio skiriama nepakankamai, socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo klau-
simai - ne i$imtis, socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo poreikis nagrinéjamas
fragmentiskai, akcentuojami vos keli sistemos modernizavimo turinio elementai, pvz.:
socialiniy paslaugy teikimo kokybés klausimai, finansavimo modelio kaita ir pan., todél
pasirinkta mokslinio darbo tema pasiZymi aktualia problematika ir gali prisidéti prie tin-
kamiausios socialiniy paslaugy sistemos transformacijy krypties viesojo valdymo moder-
nizavimo procesy kontekste identifikavimo ir vykdymo.

Taigi tiriamoji problema yra daugiapakopé ir tarpdisciplininé bei apima viesojo valdy-
mo modernizavimo sampratos ir turinio apibréZimo poreikj ir modernizavimo vykdymo ga-
limybiy saviorganizuojanciose sistemose analize bei viesojo valdymo modernizavimo sgsajy
ir poveikio socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo turiniui analize.

Tiriant socialiniy paslaugy sistemos transformacijas valdymo modernizavimo kon-
tekste suformuluotas probleminis klausimas:

Kaip modernizuoti socialiniy paslaugy sistemgq Lietuvoje viesojo valdymo modernizavi-
mo kontekste?

Mokslinés problemos istirtumas. Pozitris j viesojo valdymo sistema kaip j saviorgani-
zuojancia sistema yra ganétinai naujas ir mazai nagrinétas Lietuvos mokslininky. Apie tai
randama nedaug mokslinés literatiiros, nagrinéjancios saviorganizacijos procesus atskiro-
se posistemeése (pvz., teisé kaip saviorganizuojanti autopoetiné sistema) (S.KaniSauskas,
2002, 2008; L.Sidrys, 2001). O uzsienio mokslininkai skiria iSties didelj démesj savior-
ganizacijos procesy analizei sistemose (socialinése) (Espejo, 2000; Buehl, 1999; Seidl,
Schoenborn, 2010; Knost, Paslack, 1990; Fuchs,2006, 2010; Schlemm, 1999; Leydesdorff,
1993; Zeyer, 1997 ir kt.), ta¢iau vienas problemiskiausiy ir diskusiniy klausimy yra porei-
kis saviorganizacijos procesus modifikuoti j organizavimo procesus (kaip sistemos vysty-
mo galimybe) bei sudaryti prielaidas organizuotiems procesams grijZti j saviorganizacijos
bukle, kurie leidzia sistemai nattraliai vystytis geresnés kokybés link. Taigi moderniza-
vimo, kaip organizavimo procesy saviorganizuojancios sistemos (vieSojo valdymo siste-
moj), analizé Lietuvos mokslinéje literataroje yra ribota, tam tikrus sistemy teorijos as-
pektus nagrinéjo Z.Lydeka, S.Kanisauskas ir kt., uzsienio mokslinéje literattroje randama
daugiau ne tik sistemy teorijos atlikty tyrimuy, bet ir sinergetikos moksle.
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Zymiausi XX ir XXI a. vieSojo valdymo modernizavimo pagrindy teoretikai yra
B.G. Peters, D.Kettl, Ch.Pollitt, T.Bovairdas, E.Lofter, L.Terry ir kt. Jy darbuose vie$ojo val-
dymo modernizavimas analizuojamas kaip vie$ojo sektoriaus veiklos efektyvumo salyga,
sékmingy vie$ojo valdymo reformy rezultatas [219, p. 26].VieSojo valdymo moderniza-
vimas naujosios vie$osios vadybos kontekste placiai nagrinétas uzsienio mokslinéje lite-
ratiroje, NVV, kaip pagrindiné vie$ojo valdymo modernizavimo strategija, pastaruosius
kelis desimtmecius ryskiai dominavo vie$ojo administravimo akademiniy tyrimy erd-
véje. Apibudinant naujaja vie$aja vadyba dazniausiai remiamasi C.Hoodo, M.Jacksono,
D.Osborne®o ir T.Gaeblerio, L.Kaboliano darbais [265], taip pat P. Aucoinu, C.Politit,
T.Petersu ir R. Watermanu, T.Thomsonu ir kt. Naujoji vie$oji vadyba turéjo bati tradici-
nio vie$ojo administravimo problemy sprendimo badas, t.y. padidinti vieSojo sektoriaus
efektyvuma, gerinti paslaugy kokybe, mazinti islaidas, kelti darbuotojy kompetencijg ir
pan. NVV, kaip normatyvinj ir preskriptyvinj modelj, pirmiausia pateikia D.Osborne ir
kartu su juo ra$antys autoriai [281]. Naujosios vie$osios vadybos preskriptyvinio mode-
lio formavimui ir vystymuisi didele jtaka turéjo vieojo pasirinkimo teorijos $alininkai,
pavyzdziui, W.A.Niskanen, P. Buchanan ir kt. Lietuvos akademinéje erdvéje vie$ojo val-
dymo modernizavimo iniciatyvos jvairiais aspektais yra aptartos A.Raipos, V.Domarko,
S.Pusgkoriaus, A.Astrausko, V.Smalskio, A.Guogio, D.Gudelio, A.Tuméno, B.Melniko,
V.Nakrosio, E.Gaulés ir kt. autoriy darbuose. Lietuvos autoriai akcentuoja tam tikrus nau-
josios viesosios vadybos, kaip vieSojo valdymo modernizavimo krypties, aspektus, taciau
pasigendama sisteminés ir kompleksiskos viesojo valdymo modernizavimo iniciatyvy ats-
kiruose sektoriuose analizés. Autoriy nuomonés dél NVV taikymo efektyvumo galimybiy
skiriasi. Paskutinj desimtmetj jau susiformavo pakankamai aiski pozicija, kad pagal NVV
vykdytos reformos ne visais atzvilgiais buvo rezultatyvios ir pasizymi tam tikromis dis-
funkcijomis, pastargsias nagrinéjo M.Burzelay, J.E.Lane. Siame kontekste formuojasi NVV
alternatyvos (arba papildiniai), priskiriami prie post-NVV doktrinos (Naujasis vieSasis
valdymas, Naujoji valstybés tarnyba, Neoveberizmas, tinklai ir pan.). Bene ryskiausias
$iuo laikotarpiu besiformuojantis vie$ojo valdymo modelis yra naujasis vie$asis valdymas,
kurj J.Alford, O.Hughes traktuoja ne kaip nauja normatyvine paradigma, o kaip geriausia
valdymo sprendimy buida. Naujasis vie$asis valdymas mokslinéje literattroje nagrinétas
$iek tiek siauriau nei naujoji vie$oji vadyba ir tai yra nataralu, nes §i teorija yra pakanka-
mai nauja ir dar tik formuojasi. Tai nagrinéjo $ie ryskiausi autoriai — Pierre &Peters (2000),
Fredericson (2005), Kaufman (2009), Osborne (2010), Belamy &Palumbo (2010); tinkly
modelius nagrinéjo Agranoff (2007) ,Castells (2010), Klijn (2005).

Kompleksinis atskiry valdymo sri¢iy modernizavimas vieSojo valdymo kontekste Lie-
tuvoje yra prakti$kai nenagrinétas, socialinés apsaugos sektoriaus valdymo modernizavimo
strategijos ypac socialiniy paslaugy teikimo modernizavimas yra ne i$imtis. Socialiniy pas-
laugy teikime vyraujant neoliberalioms idéjoms bei palaipsniui jsigalint rinkos ekonomikos
mechanizmams ir didéjant privatizavimo apimtims, vis didesnis démesys skiriamas socia-
liniy paslaugy teikimo racionalizacijai bei efektyvumui. Valstybinio reguliavimo apimciy
mazeéjimas bei rinkos salyguy isigaléjimas, viena vertus, skatina paslaugy teikéjy konkurenci-
ja, paslaugy teikimo ekonomiskuma bei efektyvuma, kita vertus, kelia naujus reikalavimus
paslaugy ir jy teikimo vertinimui bei valstybés vaidmens $iuose procesuose kaitai.

Socialiniy paslaugy sistema ir jos procesai Lietuvoje nagrinéti fragmentiskai, tiriant
socialiniy paslaugy kokybe, nagrinéjant socialiniy paslaugy turinj bei finansavimo mo-
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delius, taciau socialiniy paslaugy sistemos vertinimas nagrinétas nepakankamai, junta-
mas moksliniy tyrimy, nagrinéjanciy socialiniy paslaugy sistemos optimizavimo ga-
limybes veiksmingumo didinimg esamuoju laikotarpiu trikumas. Socialiniy paslaugy
Lietuvoje organizavimo pagrindinius bruozus bei modernizavimo galimybes analizuoja
A. Guogis, D. Gudelis (2005), A Bitinas ir kiti (2010), L.Marcinkeviciaté, R.Petrauskiené
(2007), socialiniy paslaugy rinkos analize ir socialiniy paslaugy finansavimo mode-
lius analizuoja L.Zalimiené (2003), A.Guogis (2005), socialiniy paslaugy tobulini-
mo galimybes Lietuvoje nagrinéjo A.Vareikyté (2006); A.Kaziliinas (2006); A.Guogis,
D.Gudelis (2005), viesyjy paslaugy kokybés klausimus nagrinéjo A.Kazilitinas (2007),
V.Indrasiené, A.Katkoniené (2011), G.Kondrataité (2012).

Ginamieji teiginiai.

1. Lietuvoje vie$ojo valdymo modernizavimo tikslai fragmentiskai apima pagrindinius
modernizavimo ramscius bei vykdomi tiek NV'V, tiek post-NVV doktriny kontekste.

2.Vykdytos socialiniy paslaugy sistemos Lietuvoje modernizavimo iniciatyvos pri-
klausomos nuo viesojo valdymo modernizavimo turinio bei vieSojo valdymo ir rinkos
saveikos, tac¢iau nepasizymi sistemiskumu ir kompleksiskumu.

3. Funkcionuojanti socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje pasizymi disfunkcijomis, ne
visada atitinka vie$ojo valdymo modernizavimo tikslus ir visuomenés poreikius, tai supo-
nuoja sistemos modernizacijos poreikj.

4.Viesojo valdymo modernizavimas paskatino liberalizavimo ir privatizavimo (dekon-
centracijos, decentralizacijos) procesus socialiniy paslaugy sistemoje bei nulémé sociali-
niy paslaugy sistemos ekonomizavimo tendencijas, kurios ne visada dera su ,,socialesnés“
socialiniy paslaugy politikos poreikiu. Socialiniy paslaugy modernizavimas turéty remtis
demokratizavimo, atsakomybés kultaros ir bendradarbiavimo principy plétra bei admi-
nistracinés atskaitomybeés ir pilietinés (bendruomeninés) kontrolés formy vystymu.

5.Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo proceso sékmé yra nulemta savior-
ganizacijos proceso ypatybiy bei priklausoma nuo pasirinktos sistemos modernizavimo
technikos (priemonés): atsakomybés ir funkcijy pasidalijimo, modernizavimo turinio bei
efektyviai veikianciy stebésenos, kontrolés ir vertinimo mechanizmy.

Tyrimo objektas -socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje vie$ojo valdymo moderniza-
vimo kontekste.

Tikslas. Parengti ir pagrijsti socialiniy paslaugy sistemos Lietuvoje modernizavimo
modelj vieSojo valdymo modernizavimo kontekste.

Siekiant minéto tikslo, keliami tokie uzdaviniai:

1. I$analizuoti vie$ojo valdymo kaip saviorganizuojancios sistemos transformacijas,
valdomy poky¢iy vykdymo galimybes;

2. I$analizuoti socialiniy paslaugy sampratg ir socialiniy paslaugy sistemos valdymo
procesa bei poky¢ius vie$ojo valdymo modernizavimo kontekste;

3. Atlikti socialiniy paslaugy sistemos dekonstrukcijg bei kritine analize, identifikuo-
jant socialiniy paslaugy sistemos veikimo problemines sritis ir poreikj modernizuoti (Lie-
tuvos atvejo studija) bei parengti socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo modelj.

Tyrimo metodologija ir metodai.

Tyrimas konstruojamas atsizvelgiant j disertacinio darbo problematikg ir tikslus. Di-
sertaciniame darbe nagrinéjama tema yra jvairialypé ir daugiadimensé, t.y. apima siste-
my saviorganizacijos principus, modernizavimo procesy turinio ir tiksly identifikavima,
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vie$ojo valdymo modernizavimo kryp¢iy aptarimg bei socialiniy paslaugy sistemos analize
vie$ojo valdymo modernizavimo kontekste. Siekiant disertacinio darbo tiksly teorinéje da-
lyje atliekama mokslinés literatiiros analizé, kurioje suformuojama vie$ojo valdymo mo-
dernizavimo samprata ir tikslai, aptariama modernizavimo technika ir socialiniy paslaugy
sistemos vieta bei transformacijos vie$ojo valdymo sistemos modernizavimo kontekste.

Empiriné tyrimo dalis grindziama teorinéje dalyje iSdéstytomis jzvalgomis ir remia-
masi interpretacinés bei funkcionalistinés paradigmy teorinémis prielaidomis. Sukonst-
ruota ir pagrjsta atvejo studijos tyrimo logika apémé dvi dimensijas: vie$ojo valdymo
sistemos ir socialiniy paslaugy posistemés analizes. Tokio pobudzio tyrimas Lietuvoje
yra unikalus, tac¢iau parengtas tyrimo instrumentarijus gali buti taikomas ir kity vieSyjy
paslaugy sistemy analizei ar kity valstybiy socialiniy paslaugy sistemy analizei bei moder-
nizavimo poreikio ir galimybiy modeliavimui.

Disertaciniame darbe taikyti $ie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, atvejo
studija, dokumentiné analizé, lyginamoji-kritiné analizé, ekspertinis vertinimas bei mo-
deliavimas.

1 lentelé. Tyrimo uzdaviniy jgyvendinimo etapai

1. I$analizuoti viesojo valdymo kaip saviorganizuojancios sistemos transformacijas,
valdomy pokyciy galimybes ir turinj

1.1. Isanalizuoti saviorganizacijos sampratg bei Metodai:
soviorganizuojanciy sistemy ypatumus. - mokslinés literatiiros analizé;
- lyginamoji analizeé
1.2. I$analizuoti modernizavimo sampratg bei jo Metodai:
vykdymo galimybes saviorganizuojanciose - mokslinés literatiiros analizé
sistemose - lyginamoji analizé

- loginé analizé
- istoriné analizé

1.3. I$analizuoti vie$ojo valdymo modernizavimo Metodai:
turinj - mokslinés literatiiros analizé
- lyginamoji analizé
- loginé analizé
- istoriné analizé

2. analizuoti socialiniy paslaugy sampratq ir valdymo procesq bei pokycius viesojo
valdymo modernizavimo kontekste

2.1.Atskleisti socialiniy paslaugy samprata ir jos kaita | Metodai:

istorinéje perspektyvoje - istoriné lyginamoji analizé;
- sisteminé mokslinés literatiiros
analizé.
2.2. Dekonstruoti ir aptarti socialiniy paslaugy Metodai:
sistemgq ir pagrindinius jos elementus bei rysius - dekonstrukcija;
tarp ju - lyginamoji analizé;

- mokslinés literatiiros analizé.
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2.3. I$analizuoti socialiniy paslaugy sistemos Metodai:
poky¢ius vie$ojo valdymo modernizavimo - lyginamoyji sisteminé analizé;
kontekste - mokslinés literatiiros analize.

3. Atlikti socialiniy paslaugy sistemos dekonstrukcijg bei kritineg analize, identifikuojant
socialiniy paslaugy sistemos veikimo problemines sritis ir poreikj jg modernizuoti
(Lietuvos atvejo studija) bei parengti socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo
modelj

3.1. Pagristi socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo Metodai:
Lietuvos atvejo tyrimo strategijg. - mokslinés literatiiros
analizé;

- lyginamoji analize.

3.2. I$analizuoti viesojo valdymo transformacijas Lietuvoje | Metodai:
(Vyriausybiy veiklos programy bei strateginiy vie$ojo - sisteminé dokumenty
valdymo vystymo dokumenty kontekstas) analizé;

- lyginamoji analizé;

- atvejo analizé;

- istoriné analizé.

3.3. Atlikti socialiniy paslaugy sistemos tyrima: Lietuvoje Metodai:
atvejo studija - sisteminé mokslinés
literatiiros analizé;
- dekonstrukcija;
- lyginamoji analizé;
- loginé analizé;
- istoriné analizé;
- dokumentiné analizé;
- atvejo analizé;
- kritiné analize.

3.4. Nustatyti socialiniy paslaugy sistemos veikimo Metodai:
problematika bei modernizavimo poreikj - dokumenty analizé;
- ekspertinis vertinimas;
- suderinamumo vertinimas.

3.5. Pateikti socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo Metodai:
Lietuvoje modelj - modeliavimas;
- sisteminé analizé;
- mokslinés literatiiros
analizé.

Moksliné praktiné darbo reik§mé

« ISanalizuoti viesojo valdymo sistemos kaip saviorganizuojancios sistemos pozymiai,
veikimo principai, galimybés vykdyti sistemoje organizuotg sistemos vystyma.

« Remiantis sistemine teorinés literataros analize, atskleistas vie§ojo valdymo moder-
nizavimo turinys, aptarti modernizavimo proceso ramsciai bei pagrindinés viesojo valdy-
mo modernizavimo kryptys.
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« Istirtos socialiniy paslaugy sampratos bei sistemos transformacijos vieSojo valdymo
modernizavimo kontekste.

« Parengtas teorinis socialiniy paslaugy modernizavimo modelis gali baiti naudojamas
kity $aliy socialiniy paslaugy sistemy modernizavimui.

o Sukurtas socialiniy paslaugy Lietuvos atvejo tyrimo modelis gali buti taikomas ir
kity $aliy socialiniy paslaugy sistemy arba kity vieSyjy paslaugy sistemy analizei.

» Mokslinio empirinio tyrimo metu surinkti duomenys prisidés prie socialiniy paslau-
gu sistemos Lietuvoje vystymo kryp¢iy nustatymo.

o Atliktas empirinis tyrimas suteikia kompleksine informacijg apie Lietuvos socialiniy
paslaugy sistemg, jos veikimo problemines sritis bei suteikia galimybe socialiniy paslaugy
politikos formuotojams prognozuoti socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo poreikj
ir kryptis.

« aikant empirinius metodus, sukaupta reik§minga informacija apie socialiniy paslau-
gu modernizavimo valdymo procesus ir jy sékme lemiancius veiksnius.

« Socialiniy paslaugy sistemos analizés rezultatai suteikia galimybe socialinés politikos
formuotojams ir vykdytojams Lietuvoje efektyviau valdyti socialiniy paslaugy sistemos
procesus.

o Sukaupta ir susisteminta moksliné informacija suteikia galimybe tobulinti vie$ojo
valdymo ir atskiry jo posistemiy modernizavimo procesus bei socialiniy paslaugy siste-
mos modernizavimo politika Lietuvoje ir su ja susijusius sprendimus. Taikomaja disertaci-
jos reiksme lemia potencialiy tyrimo rezultaty naudotojy ratas, t.y. socialiniy paslaugy ga-
véjai (ju jvairové), socialiniy paslaugy teikéjai, socialiniy paslaugy politikos formuotojai,
bendruomenés ir pan. bei socialiniy paslaugy reik§mé valstybés ir visuomenés gyvenimui.

o Tyrimo rezultatai gali bati naudojami moksliniy tyrimo ir mokymo tikslais.

Darbo struktira

Disertacijos pirmajame skyriuje analizuojama saviorganizuojanciy sistemy samprata
bei saviorganizacijos procesas, siekiant aptarti modernizavimo (organizavimo) procesy
vykdyma tokioje sistemose. Siame skyriuje taip pat aptariama modernizavimo sampraty
jvairové, turinys bei tikslai, identifikuojami pagrindiniai modernizavimo ramsciai. At-
skleidZiama vie$ojo valdymo modernizavimo samprata ir turinys, aprasomos pagrindinés
vie$ojo valdymo modernizavimo kryptys. Pirmajame skyriuje taip pat aptariama socia-
liniy paslaugy samprata, dekonstruojama socialiniy paslaugy sistema ir analizuojamos
pagrindinés sistemos transformacijos bei jy sasajos su vieojo valdymo modernizavimo
procesais, apzvelgiama viesojo valdymo reformos savoky jvairové, pateikiama viesojo val-
dymo reformos samprata bei pagrindinés reformos dalys, konstruojamas teorinis sociali-
niy paslaugy modernizavimo modelis.

Disertacijos antrajame skyriuje, remiantis I skyriuje parengtomis teorinémis jzvalgo-
mis, tiriama, kaip koncepcinés nuostatos funkcionuoja ir gali bati pritaikomos praktikoje.
Remiantis interpretyvistine paradigma, $iame skyriuje konstruojami ir pristatomi empiri-
nio tyrimo metodologija, tyrimo instrumentas, grindziama tyrimo logika ir dizainas. Re-
miantis parengtu tyrimo instrumentarijumi, atliekamas kokybinis tyrimas (atvejo studija)
bei aprasomi atliekamo tyrimo rezultatai — aptariamos vie$ojo valdymo modernizavimo
Lietuvoje tendencijos (Vyriausybiy programy ir vie$ojo valdymo modernizavimo strategi-
niy dokumenty istoriné analizé) bei dekonstruojama ir analizuojama socialiniy paslaugy
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sistema, apzvelgiamos jos transformacijos Lietuvoje, identifikuojamos probleminés socia-
liniy paslaugy sistemos sritys, kurios jvertinamos pagal ekspertinj vertinima, atliekamas
eksperty nuomoniy suderinamumo vertinimas.

Disertacijos treciajame skyriuje, remiantis teorinémis jZvalgomis ir empirinio tyrimo
rezultatais, konstruojamas Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo mode-
lis: socialiniy paslaugy sistemos reformos modelis, aptariamas socialiniy paslaugy siste-
mos modernizavimo turinys ir modernizavimo technika. Taip pat pateikiamas sisteminis
socialiniy paslaugy politikos modernizavimo modelis.

Disertacijos baigiamojoje dalyje pateikiamos i$vados ir rekomendacijos.

Disertacijos struktiiros schema pateikiama Zemiau.
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DARBO STRUKTURA

IVADAS Temos
aktualumas/nauiumas

Problematika

Tikslas ir
uzdaviniai

| Tyrimo metodai |

| Struktiira

J L

1 SKYRIUS

Teoriniai
pagrindai

1.1.Saviorganizuojan¢iy
sistemy samprata ir

1.2. VieSojo valdymo
modernizavimas

-

1.3. Modernizavimo
objektas: SP
dekonstrukcija VV/
kontektse

1.4 Modernizavim
o metodas: VV
reforma

1.1.1.Saviorganizuoj
angiy sistemy
samprata

1.1.2.VV- saviorg.
sistema

1.2.1.Modernizavimo
samprata

1.3.1.SP samprata ir
ios kaita

1.3.2.SP sistema:
elementai ir rySiai

1.22.VV
modernizavimas
metodai ir nriemonés

1.3.3.SP
transformacijos VV
reformn kantekcte

Teorinis Sp

modernizavimo

modelis

1L

< Z.SK YR.IUS Tyrimo konstravimas

sistema Lietuvoje:

atvejo studija

Tyrimo teorinés
prielaidos

Tyrimo dizainas

Tyrimo metodai

SP sistema vieSojo valdymo modernizavimo
kontekste: Lietuvos atvejo studija

VV poky¢iai

Lietuvoje: Vyr. veiklos
prioritety kontekstas

SP sistemos
geneologija

v

SP sistema
Lietuvoje: kritiné

-4 L

3 SKYRIU? . Reformos kontekstas: g SP sistemos Socialini 1 is SP

SP modernizavimo SP sistemos izavi »| sistemo » modernizavimo

modeliavimas modernizavimo turinys:7-S modernizavimo modelis
poreikis Lietuvoje reforma:

Baigiamoji dalis | jzyados |_,| Pasiiilymai |—>| Santrauka
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I. SOCIALINIU PASLAUGU SISTEMOS MODERNIZAVIMO
TEORINES PRIELAIDOS

1.1. Saviorganizuojanciy sistemy modernizavimo galimybés ir ribojimai

»Saviorganizacija yra nuostabi koncepcija, ypac
jeigu ji kazkokiu buidu veikty mano darbo kambaryje“
L.Brawn

Pasauliné sistema iSgyvena transformacijy perioda, kai kurie autoriai jj vadina pasau-
line krize (Fuchs,2002; Wallerstein, Hopkins,1996), jvairialypiai poky¢iai vyksta ir svar-
biausiose funkcinése posistemése: ekonomikoje, kultiiroje, vieSajame valdyme ir pan.,
vis daugiau visuomenés nariy gyvena nuolatinio spaudimo busenoje, ypa¢ moderniose
vakary visuomenése [94, p. 45]. Vykstanciy poky¢iy, reformy kontekste tenka atsakyti
klausimg, ar jmanoma spresti sudétingas, kompleksines, sistemines problemas, ar sistema
gali bati ir kaip gali biati valdoma. Ar misy visuomené yra apibrézta socialiniy strukta-
ry, ar mes galime spresti, kaip keisti $ias strukttras? Pavyzdziui, anot Z.Baumano, $iuo
laikotarpiu reikalinga atsisakyti T.Parsons tipo socialinés visumos modelio, t.y. sistema
jau nebegali buti suprantama kaip ,visiskai koordinuota“ ir uzdara: ,,(a) tam tikro rislu-
mo, (b) jau esanti visaapimancioje pusiausvyroje arba jos siekianti, (c) suvienyta vidujai
nepriestaringo vertybinio sindromo ir galin¢io jj paremti bei jgyvendinti bazinio autori-
teto ir (d)savo sudétines dalis apibrézianti jy funkcijomis, kurios yra vykdomos tokiame
siekianc¢iame pusiausvyros procese arba buklés reprodukcijoje [32, p. 188]. Z.Bauman
teigia, kad modeliuojama socialiné biklé negali biiti suprantama kaip esanti pusiausvyros
bukléje, t.y. ja sudarantys elementai atspindi visumos momenting bukle, kuri gali buti at-
sitiktiné, postmodernizmo salygomis baklé tai yra nuolatinis judéjimas, neturintis aiskios
vystymosi krypties [32, p. 188]. Susiduriama su keliais nuolatos akademiniame diskurse
sprendziamais klausimais: (1) sistemos samprata ir jos supratimas, (2) pozitriai j sistemos
vystyma(si): savarankiskas, nekontroliuojamas procesas ar galimas koordinuoti procesas;
(3) poziariai i skirtingy funkciniy sistemy tarpusavio saveika bei j santykj su aplinka,
(4) poziariai i sistemos ir veikéjo santykius, t.y. kalbama apie konstrukcinio ir evoliucinio
pozitriy skirtumus j kompleksiniy sistemy vystyma (si) ir galimybiy $iuos du poziirius
integruoti paiesky. Sie klausimai ypac aktuals ir disertacijoje nagrinéjamai temai, t. y.
pozitrio j viesajj valdyma bei socialines paslaugas(sistema ar posistemé) bei galimybés
koordinuoti ir daryti jtaka(modernizuoti) jo veikima bei vystyma kontekste, t.y. ar galime
kalbéti apie sistemos modernizavimo, kaip norimy poky¢iy, vykdyma (sistemos vystyma)
ar sistema vystosi savarankiskai ir daugelio pastangy galutinio rezultato vis tik negalime
prognozuoti ir galime kalbéti tik apie sistemos virsmus. Kokiy veiksmy reikalinga imtis,
kad sistemos saviorganizacijos procesai priartéty prie sistemos organizavimo procesy.

Klausimy multidimensiskumas (socialiniy sistemy veikimo principus, santykj su
aplinka/ kitomis sistemomis bei galimybe koordinuoti jos vystymo kryptj) bus atskleistas
pasitelkiant sistemy teorija bei saviorganizacijos ir organizacijos konceptus.
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1.1.1. Saviorganizuojancios sistemos samprata

wviskas virsta viskuo®

Pagrindines sistemy teorijos charakteristikas formuoja T.Parsons, N.Luhmann,
A Hartman, H.Wilke ir kt. autoriai. H.Poincare jrodé, kad, apskritai bet kurios dinami-
nés sistemos yra neintegruojamos, t.y. sistemy elementy saveiky iSvengti yra nejmanoma.
Sistemy sgvoka aprépia viska, kas egzistuoja ar gali egzistuoti. Vienas sudétingiausiy sis-
temos teorijos klausimy yra pacios sistemos samprata (apibrézimas). Egzistuojancig sis-
temos sampraty jvairove lemia skirtingi sistemos, kaip fenomeno, bruozai, tiek sistemos
savokos turinio elementy pilno identifikavimo stoka, sgvokos apkrovimas pertekliniais
elementais bei informacija, kuri i$balansuoja pacia savoka[110].Sistema suprantama, kaip
elementy tarpusavyje susijusiy tam tikrais rysiais visuma, vienybé, o jvykis kuriame nors
elemente atitinkamai apriboja galimus jvykius kituose elementuose, sistemos samprata
priespriesinama chaoso sampratai [170]. Nors literattroje pateikiama ne viena sistemos
savoka, taciau sistema dazniausiai apibdinama sagvokomis ,elementas, ,,rysys®, ,struk-
tara® ,,sgveika“ ir pan.[110]. Sistemos elementu yra vadinama visumos dalis, kuri atlieka
tam tikrg funkcija bei pasizymi su konkrecia sistema siejancia savybe, tam tikroje sis-
temoje elementas nedalus, kitoje sistemoje elementas gali bati i§skaidytas j tos sistemos
elementus. O rysiai elementy kiekj pavercia sistema, struktiira apibudina visuma pastoviy
rysiy tarp sistemos elementy, kurie uztikrina sistemos tapatuma ir vientisumga [170]. Pag-
rindinés bendryjy socialiniy sistemy teorijos nuostatos apima $iuos pamatinius teorijos
postulatus:(1)sistemg sudaro hierarchigkai i$sidésciusios struktairinés dalys (subsistemos),
kur visuma yra daugiau nei atskiry daliy suma; (2) fenomeno kompleksiskumas turi bati
islaikytas net studijuojant dalis atskirai, todél suvokus sistemos dalj galima suprasti ir kitas
jos dalis (ekstrapoliacijos principas); (3) visos sistemos dalys sgveikauja viena su kita, bet
visuma veikia daugiau ne viena dalis visuma; (4) sistema siekia balanso [288]. Kokybinés
sistemos savybés iSryskéja sistemai sgveikaujant su aplinka. Sistemg ir jos gyvavimo buse-
nas Z.Lydeka skiria pagal trijy kriterijy grupiy charakteristikas (Zr. 2 lentele).

2 lentelé. Sistemos gyvavimo buseny atskyrimas

Kriterijaus pavadinimas Vystymasis Vystymas Virsmas
L. Sistemos kokybinio
o VOO Aktyvis _ . _
apibréztumo poZymiai: . . Pasyvis Ypac aktyvas
. . Palanki, stabili . . .
- subjektai . .. | Aktyvi, nestabili Nesuformavusi
. Sistemos funkcinés S e N
- aplinka . . Politinés Neisryskéjusios
S . priemonés
- poveikio priemonés
11.Sistemos prigimtinés
. P 8! Nataraliai dirbtini | Dirbtinai Dirbtinai
charakteristikos . o . I
. e Saviorganizacija Organizacija nattralas
- vyraujantys reiskiniai e Lo .
L . Vidiné tvarka ISoriné tvarka Reorganizacija
- organizacijos pobuidis
ol Chaosas
- tvarkos israiska
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III. Judéjimo pokyciy

charakteristikos pagal: Nesikeic¢ia Nesikeic¢ia Pasikeicia

- makrotrajektorija Laipsniskas Tikimasi augima Nuosmudkis ir

- pazangos i$raiska augimas paspartinti augimas
Laikinas ir dalinis

- testinuma Amzinas Atkartojami IS$imtinis

- unikalumg Nepakartojami Nepakartojami

Saltinis:Z.Lydeka [170]

Taigi sistemos gyvavimas gali bati apibréziamas kaip vystymasis, vystymas arba
virsmas. Sioje disertacijoje aktualiausia yra sistemos vystymo galimybé (modernizaci-
ja suprantama kaip sistemos vystymas su konkre¢iu modernizacijos sampratai budingu
turiniu). Analizuojant Z.Lydekos pateikta sistemos gyvavimo buseny atskyrima bei api-
budinancius kriterijus, darytina i$vada, kad sistema savarankiskai vystydamasi pasizymi
aktyviais subjektais ir stabilia aplinka, vystymosi procesas yra veikiamas vidiniy sistemos
poveikio priemoniy, sistemoje vyrauja natiiralis dirbtiniai reigkiniai. Sistema, natiraliai
vystydamasi per saviorganizacijos procesus, uztikrina viding tvarka ir laipsniska kitima
aukstesnés kokybés link. O vystymui yra batinos politinés poveikio priemonés ir aplinkos
nestabilumas, dirbtiniy reiskiniy vyravimas ir saviorganizacijos procesus kei¢ianti orga-
nizacija, kuria tikimasi paspartinti sistemos augima ar kokybés kilimg, svarbu atkreipti
démesj j tai, kad modeliuojant sistemos poky¢ius, juos reikia suprasti kaip sistemos para-
metry pokycius.

Apzvelgus sistemos saviorganizacijos samprata bei turinj, identifikuojamos sistemos
vystymo prielaidos: budai kaip saviorganizacijos procesai gali buti kei¢iami per organiza-
vimo procesus, t.y. sistemos peréjima nuo vienos dvilypumo pusés (ribos) prie kitos: nuo
natiiralumo prie dirbtinumo, nuo saviorganizacijos prie organizacijos, nuo chaoso prie
tvarkos.

Saviorganizacijos teorijos raidg nulémé moksliniy paradigmy kaita (pradedant Niu-
tono désniais baigiant kompleksiskumo teorijos nuostatomis) bei egzistuojantis peréji-
mas nuo nuspéjamumo iki nenuspéjamumo, nuo tvarkos ir stabilumo iki nestabilumo,
dinamikos ir chaoso, nuo aiskumo ir determinizmo iki rizikos ir neapibréztumo [95,
p- 2]. Paslack ir Knost (1990) skiria $ias pamatines koncepcijas, kurios turéjo jtakos sa-
viorganizacijos teorijos raidai: (1) H. Von Foerster sistemy teorijos ir kibernetikos po-
ziaris; (2) L.Prigognine isklaidyty struktary teorija; (3) H.Hakens sinergetikos teorija;
(4) M.Eigens autokatalitiniy hipercikly teorija; (5) H.Maturana ir F.Varela autopoiesis
koncepcija; (6) C.S. Holling elastiniy ekosistemy koncepcija; (7) Chaoso teorija (E.N. Lo-
renz, B.Mandelbrot [156, p. 13] ir kt. Saviorganizacijos terming pirmga kartg pavartojo bri-
ty inzinierius W.R Ashby 1947m. [145, p. 30]. Saviorganizacija paprastai suprantama kaip
egzistavimo faziy kaita pereinant prie auk$tesnés kokybés tvarkos [290, p. 12], bendriau-
sia prasme saviorganizacija — suprantama kaip tvarkingy, organizuoty erdviniy ir laikiny
struktary sudétingose, nelinijiniu badu besivystanciose sistemose atsiradimo procesas,
anot S.Kani$ausko, saviorganizuojanciomis sistemomis gali biti laikomos sudétingos di-
naminés sistemos, kurios geba kintant iSorinéms salygoms arba vidiniams parametrams
iSlaikyti ar net tobulinti savo vidine organizacijg (struktaras ir funkcijas) islaikydamos
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pradine programa [145, p. 30]. Daugelis mokslininky, analizuojanciy jvairius saviorgani-
zacijos teorijos aspektus, saviorganizacijos principy veikimg dazniausiai analizuoja visuo-
menés kaip socialinés sistemos kontekste, kur ryskiausiai pasireiskia individo vaidmens ir
santykio su socialine sistema problematika (Fuchs, Heijl, Biihl, Beyerle ir kt). Saviorgani-
zacijos teorijos nuostatos gali bati taikomos tiek didziosioms socialinéms sistemos (pvz.,
visuomené), tiek organizacijoms, tiek procesams ar kitoms subsistemoms.

Saviorganizacijos teorija analizuojama jvairiais aspektais daugelio autoriy, taciau bene
kontraversiskiausi ir vis dar atsakymo nesulaukiantys klausimai yra agentaros ir strukti-
ros vaidmenys saviorganizacijos procesuose, saviorganizacijos valdymo ir koordinavimo
galimybé (organizavimas), kaip tikslingo sistemos vystymosi siekis ir pan. Pozitriy j sa-
viorganizacijos procesg bei savoky jvairove iliustruoja ir Ch. Fuchs'o (2003) pasirinktas
saviroganizacijos teorijos sisteminimo biidas, kurj jis grindzia sociologijos teorijy kate-
gorizacija pagal struktaros ir veiksmo santykio nustatyma, kur struktaralizmas ir funk-
cionalizmas (E.Durkheim, R. Merton, T.Parsons, N.Luhmann) socialine sistemg trak-
tuoja kaip socialinés struktiiros poveikj agentiiros veiksmui ir mgstymui, veiksmo teorija
(J.Habermas) socialine sistema supranta kaip socialinius santykius, paskatintus veiksmo.
Pritaikes analogijos principa saviorganizacijos procesy jvairove Ch. Fuchs struktiruoja
lenteléje pateiktu principu [99, p. 2] (3 lentelé).

3 lentelé. PoZitiriy j saviorganizacijos procesg jvairové

Saviorganizacija suprantama kaip:
Veiksmas Struktira
Struktaralizmas Socialiniy struktiry
savireprodukcija
Veiksmo teorija Savideterminacija ir
socialiniy agentiiros
dalyvavimas
Struktaros ir veiksmo dialektika Abipusiai santykiai

Saltinis: Ch. Fuchs [95]

Taigi, pirmoji pozitriy grupé pasizymi struktaralistine ir funkcionalistine prieiga ir
saviorganizacijos procesa traktuoja kaip savipalaikima ir savireferenti$kuma, antroji po-
zitriy grupé apima veiksmo teorijos prieiga, kurioje saviorganizacija traktuojama kaip
subjekty veikla, koncepcija apibrézia savideterminacijos, tiesioginés demokratijos ir da-
lyvavimo terminai. Pirmieji pabrézia socialiniy struktiry savireferentiSkumg, antrieji —
subjekto savideterminacija, o struktiros ir veiksmo dialektika apima abiejy poziariy in-
tegracija [99, p. 2].

1 priede pateikiama socialinés saviorganizacijos apybraizy jvairové. Struktaralistinés
saviorganizacijos koncepcijoje sistemos apibréziamos kaip autopoetinés ar savireferentés
sistemos bei akcentuojama sistemos struktiros aspekto svarba, bendrai $iuos poziarius
jungianti problema yra asmens ir komunikacijos produkcijos proceso bei asmens ir siste-
mos santykis (asmens jtaka socialinéms struktaroms ir socialiniy struktaros jtaka asme-
niui). O subjektyvios/veiksmu gristos socialinés saviorganizacijos koncepcijos asocijuojasi
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su geresnés etinés visuomenés karimu, jose ne tiek domimasi funkcionalistine koncepci-
jos interpretacija [99, p. 27], t.y. kaip sistema reprodukuoja save per elementus, bet tuo,
kokia sistema yra ir kokia ji turéty buti, pasitelkiant subjekty veiksmus ir reiskiama per so-
cialinio dalyvavimo, savideterminizmo ir tiesioginés demokratijos konceptus. Dialektiné
socialinés saviorganizacijos koncepcija, viena vertus, traktuoja visuomenés reprodukcija
kaip socialiniy struktiry ir veiksmo dialektika, kita vertus, apima objektyvius sisteminius
bei subjektyvius individualius aspektus[99, p. 50].

Saviorganizacijos savoka apima $iuos svarbiausius aspektus: (1) spontaniska naujy
struktary iskilima; (2) peréjima nuo neorganizuotos buiklés prie organizuotos bukleés; (3)
vystymasi nuo paprastos iki kompleksinés struktaros; (4) tvarka per komponenty saveika
neperzengiant sistemos. Saviorganizacijos konceptas gali bati apibréZiamas ir per ias pag-
rindines savybes: (i) kompleksiskuma; (ii) savireferentiskuma (autopoezé); (iii) autono-
mijg, dél kompleksiskumo ir autonomijos terminy supratimo ir turinio dideliy diskusijy
neturéty kilti, $iek tiek placiau tikslinga aptarti savireferenti$kumo savoka ir jos turinj.

Savireferentiskumo arba autopoezés savokos kilmé yra biologiné, ta¢iau N.Luhmanas
pameégino originalig biologine autopoezés koncepcija paversti transdisciplinine koncepcija,
t.y. sistemas, kurios veikia $alia iSorinés terpés ir siekia iSvengti susiliejimo su ja, stebi,
fiksuoja, organizuoja jvykius tiek sistemos viduje, tiek iSoréje, jis vadina autopoetinémis
[179, p. 2]. Autopoezé (arba savireferentiSkumas) — sistemos atgaminimo procesas, ku-
ris vyksta pasitelkiant jos pacios struktiry tinklg. Autopoetiné arba savireferenté sistema
funkcionuoja tol, kol gamina basimus elementus, jei $i (re)produkcija nustoja vykti, siste-
ma i$nyksta. N.Luhmanas i$skiria tris savi-referenticijy tipus:

(i) baziné savireferencija — yra elemento, kuris yra skirtumas tarp elemento ir santykio
sistemoje, reprodukavimo sistema, tokia sistema gamina elementus, kurie sudaro sistema
kity elementy pagalba. Sis procesas vadinamas sistemos savisteiga (angl. self-constitution)
ir $ios sistemos elementai patys save reprodukuoja;

(ii) procesiné savireferencija — $io savireferencijos tipo identifikavimas galimas tuo-
met, kai yra matomas skirtumas tarp sistemos ,,prie$“ ir ,,po, taigi savireferencija yra
konstruojama skirtumo, esancio ,,pries“ ir ,,po“ pagrindu;

(iii) refleksija - $is savireferencijos tipas egzistuoja esant skirtumui tarp siste-
mos ir aplinkos, tuomet sistema kreipiasi i save, $is procesas dar vadinamas sistemine
savireferencija[99p. 4].

Svarbiausi autopoezés teorijos konceptai yra: (i) operatyvinis uzdarumas; (ii) komuni-
kacija; (iii) struktarinis sugretinimas, kiekvienas jy bus apzvelgiamas atskirai.

(i) Autopoezé yra taikoma visoms sistemoms, kurios geba tuo paciu metu buti ir
uzdaros, ir atviros [258, p. 47]. Visi autopoetinéje sistemoje vykstantys procesai yra sa-
viprodukcijos procesai ir $ia prasme autopoetinés sistemos yra operatyviai uzdaros: ¢ia
néra operacijy, jtraukty i sistemga i iSorés [100, p. 113], autopoetinés sistemos taip pat
yra atviros: visos autopoetinés sistemos turi santykj su aplinka (interakcinis atvirumas).
Autopoetiniy sistemy saveikinis atvirumas ir (operatyvus) uzdarumas tampa svarbiais,
kai kalbama apie kognityvinius procesus, kurie H.Maturanos ir F.Varelos buvo tiesiogiai
susieti su gyvybés supratimo koncepcija. Autopoetinés sistemos operacijos yra apibrézia-
mos kaip Zinojimas (pazinimas), o pazinimas yra savi-referentinis, autopoetinis procesas.
Konstruktyvistai teigé, kad pazinimas (idéjos) yra atitinkamos pazintinés sistemos konst-
ruktai, o ne budas atspindéti i$orine realybe [254, p. 10]. Taigi operatyvinis kognityvinés
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sistemos uzdarumas reiskia, kad aplinka negali vykdyti operacijy sistemoje. Autopoetiné
sistema kontakta su aplinka reguliuoja, sistema nustato kada, kaip ir per kokius kanalus
yra apsikei¢iama energija ar materija. Anot H.Maturanos ir F.Varelos, operatyvinis uzda-
rumas yra sgveikinio atvirumo prielaida, t.y. autopoetinés sistemos operaciniame lygme-
nyje i§ iSorés (aplinkos) negauna jokiy jeigy, tik trikdymus (perturbacijas) ar dirginimus,
kurie gali sukelti vidines sistemos operacijas [100, p. 112]. Kitaip tariant, i$oriniai jvykiai
gali sukelti vidinius procesus, bet negali jy nustatyti.

(if) Komunikacija, anot N.Luhmano, yra autopoetinés sistemos veikimo pagrindas,
t.y. socialinés sistemos naudoja komunikacijas kaip ypatingg autopoetinés reprodukcijos
metoda. Sistemos elementai yra komunikacijos, kurios yra produkuojamos ir reprodu-
kuojamos komunikacijy tinkle ir negali egzistuoti sistemos i$oréje [254, p. 8]. N.Luhmano
komunikacijos samprata yra pilnesné nei daugelio kity autoriy, kurie komunikacijg api-
brézia per informacija ir kalbésena. N.Luhmanas, aiskindamas komunikacija, i$skiria trijy
elementy kombinacija: (1) informacija; (2) kalba ir (3) supratimas (selekcijos). Komu-
nikacijos koncepte supratimo elementas uzima svarbiausig vaidmenj dél jo svarbos per-
duodant komunikacijos turinj ir jj suvokiant tokj, koks buvo perduotas, t.y. skirtumas
tarp informacijos ir kalbésenos (kalbos, arba jgarsintos informacijos), taigi komunikacija
jgauna tokig prasme, kokia buvo suprasta [258, p. 46;257, p. 7]. Pagal bendrajg autopoezés
koncepcijg, komunikacija egzistuoja kaip komunikacija tik per jos rys$ius su kitomis ko-
munikacijomis, ta¢iau tai nereiskia, kad be rysiy (ar santykio) apskritai neegzistuoja. Anot
N. Luhmano, tik komunikacijos gali komunikuoti [254, p. 7]. Visos funkcinés sistemos da-
lyvauja reprodukcijoje tik konkrecios funkcinés subsistemos binarinio kodo realizavime.
Pasak N.Luhmano, visuomenés funkciné diferenciacija reiskia, kad funkcinés subsistemos
yra uzdari komunikaciniai tinklai, kuriy nuosavas binarinis kodas organizuoja specifing
komunikacijg, o §i yra $ios sistemos veikimo pagrindas. Taigi N.Luhmanas visuomene
apibrézia tik funkciniais terminais, taciau jis neanalizuoja, kokiu kitu badu galéty buti
realizuojama funkcija, o tik statiskai konstatuoja tokios funkcijos egzistavimo fakta.

Sistema dél esamo skirtumo tarp sistemos ir jos aplinkos, dél vykstanc¢ios komunika-
cijos konstatuoja savo tapatybe [179, p. 123]. N.Luhmano teigimu, funkcinés subsistemos
yra viena kitai aplinka, taigi gali daryti jtaka viena kitos veikimui, taciau kiekviena sistema
yra autonomiska. (iii) N.Luhmanas i$skiria vieng svarbiausiy autopoezés teorijos elemen-
ty —struktarinio sugretinimo konceptg, kuris aptaria ry$ius tarp sistemos ir jos aplinkos.
Aptardamas funkcines sistemas bei jy tarpusavio santykius bei teigdamas, kad $ios siste-
mos kuria viena kitai aplinka, ta¢iau negali keistis savo komunikacijomis, nes reprodu-
kuojasi savireferentiskai, N.Luhmanas pabrézia, kad skirtingos sistemos gali bati tarpusa-
vyje struktariskai sugretinamos, pavyzdziui, pirkimo-pardavimo sutartis yra tiek teisinés
sistemos, tiek ekonominés sistemos komunikacija ir gali bati skirta dviem skirtingoms
funkcinéms sistemoms [257, p. 4]. Aplinka (jos jvykiai) gali trikdyti vidinius autopoetinés
sistemos procesus, bet konkreciy procesy trikdziai yra determinuojami sistemos strukti-
romis. Sistema yra struktariskai sugretinta su jos aplinka (ar kita sistema jos aplinkoje) jei
jos struktara yra vienu ar kitu badu pritaikyta prie aplinkos struktiiry (ar sistemy aplin-
koje), t.y. sistemos struktaros leidzia reakcijas j svarbius aplinkos jvykius [100, p. 114].

Apibendrinus N.Luhmano autopoezés (savireferencijos) teorija, teigtina, kad auto-
poetiné sistema pasizymi saves atgaminimo procesu, kuris vyksta pasitelkiant jos pacios
struktary tinklg, $iy sistemy pagrindiniai poZymiai yra funkcinis unikalumas, interakcinis
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atvirumas ir operatyvinis uzdarumas, sistema funkcionuoja komunikacijos pagrindu, to-
kios sistemos santykis su aplinka apibréziamas per struktarinio sugretinimo koncepta, ta-
¢iau N.Luhmano autopoezés (arba savireferencijos) koncepcija eliminuoja individa, kaip
socialinés sistemos elementa, pateikia statiska visuomenés vaizdg, kalba apie neprogno-
zuojamg, asimetriska, multidimensinj ir kompleksiska sistemos vystymasi.

Grjzdami prie socialinés saviorganizacijos koncepto, galima atkartoti Ch.Fuchso i$-
skirtus $iuos pagrindinius saviorganizacijos aspektus:

o Sistemi$kumas: darni visuma, kuri turi dalis, veiksmus, struktarinius santykius, vi-
suomeneg, ir ribos, kurios skiria sistema nuo aplinkos;

« Kompleksiskumas: saviorganizuojanti sistema yra kompleksiné sistema. Kompleksis-
kumo laipsnis priklauso nuo jos elementy bei rysiy tarp sistemos daliy skaic¢iaus. Komp-
leksiskumas apibréziamas per tris lygmenis: (1) saviorganizacija ir aplinka kompleksinése
sistemose; (2) kompleksinés sistemos néra organizuotos centralizuotai, bet dél daugybés
rysiy tarp sistemos daliy yra i$skaidytos; (3) yra sudétinga modeliuoti kompleksines siste-
mas ir numatyti jos elgesj, net jei yra zZinomos tokios sistemos dalys ir rysiai tarp ju;

o Sanglauda: dinaminiy detaliy daliy prieZastiniy ry$iy artumas, kurj determinuoja
atsparumas i$oriniams ir vidiniams svyravimams, galintiems suzlugdyti juy integraluma;

o Atvirumas: saviorganizacija gali jvykti, tik jei sistema importuoja energijg, kuri yra
transformuojama sistemos viduje, proceso pasekmeé yra energijos eksportas;

« Vystymasis ,,i$ apacios j vir§y“ - perturbacijos sukelia sistemos daliy sinergeting sa-
veika, kurios pasekmé yra ne maziau kaip vienos aukstesnio lygio kokybeés susiformavi-
mas;

o Priezastinis rysys: susiformavus naujai kokybei, jos jtaka pasklinda per visos siste-
mos lygius ir dalis, $is procesas gali bati vadinamas i$ virSaus j apacig;

o Nelinijiskumas: vystymasis yra grjstas nelinijiniu priezastingumu, t.y. panasios prie-
zastys nebutinai sukelia panasius efektus;

« Grjztamojo rysio kilpos, ciklinis priezastingumas: saviorganizacija gali biti supran-
tama kaip cikliskos kilpos ta prasme, kad elementy ir struktarinis lygiai yra kompleksiskai,
abipusigki ir griztamai susije. Sie abipusiai santykiai yra produktyvis, kompleksiniai ir
nelinijiniai;

« Informacija: visos saviorganizuojancios sistemos yra informacija generuojancios sis-
temos. Informacija yra procesiniai santykiai tarp saviorganizuojancios materijos vienety.
Santykiné tikimybé: saviorganizacijai baitina prielaida yra determinuotumas, ir tuo paciu
kitiems - reliatyvus atvirumas;

o Hierarchija: Kompleksiniy sistemy saviorganizacija produkuoja hierarchijg $iais
skirtingais aspektais: (1) vystymosi lygis yra hierarchiskai aukstesnis lygis nei buves lygis;
(2) saviorganizacijos iSdava yra skirtingy tipy sistemy evoliuciné hierarchija, kuri reiskia,
kad aukstesni lygiai yra labiau kompleksiski ir turi papildomai atsiradusias savybes;

« Globalizacija ir lokalizacija: vystymasis i§ apacios i vir$y reiskia vietiniy subjekty
globalizuojantj jungima, priezastinio ry$io nulemtas veiksmy perkélimas reiskia globaliy
savybiy lokalizacija;

o Vienis ir pliuralizmas (bendrumas ir specifiskumas) -viena vertus, tokia tipo savior-
ganizuojancios sistemos charakterizuojamos daugelio skiriamyjy savybiy, kurios atskiria
jas nuo kity saviorganizuojanciy sistemy. Kita vertus, tokio tipo saviorganizuojancios sis-
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temos taip pat pasizymi bendrais principais ir savybémis, budingais visoms saviorgani-
zuojancioms sistemoms [95, p. 4].
Ch. Fuchs socialinés sistemos saviorganizacijos procesg atvaizduoja 1 pav.

Struktaros

agentara saviorganizacijos procesas konstravimas / jgalinimas
veikéjai

Saltinis: sudaryta pagal Ch.Fuchs [99, p. 41]

1 pav. Socialiniy sistemy saviorganizacija

Anot Ch.Fuchso, dialektinis veikéjo ir struktiiros procesas yra socialinio perkarimo
proceso $erdis [99, p. 63]. Socialiné sistema ir jos reprodukcija apima tiek samoningus,
karybiskus, apgalvotai jvykdytus ir planuotus veiksmus, tiek nesgmoningas, nety¢ines ir
neplanuotas veiksmy pasekmes, o tai yra socialinés sistemos perkarimo/savireprodukci-
jos iSdava. Socialinés strukttiros neegzistuoja iSoriskai visuomenés ar santykiy atzvilgiu,
jos yra sudarytos per ir dél socialiniy veiksmy. Socialinés struktaros daro jtakg individua-
liems veiksmams ir mastymui, kurie konstruoja ir jgalina veiksmus. Vystymosi is virsaus
i apacig procese gali i8kilti naujy veikéjyir jy grupiy. Visas $is ciklas yra bazinis socialinés
saviorganizacijos ciklas, kuris taip pat gali biti vadinamas perkiirimu, dél jo nuolatiniy
agenturos ir konstravimo/jgalinimo procesy socialiné sistema gali palaikyti ir reprodu-
kuoti save, nuolatos kuria vienj ir uztikrina testinj funkcionavima. Socialinés struktaros
jgalina ir konstruoja socialinius veiksmus ir asmenybes bei yra socialinio veiksmo rezul-
tatas [95, p. 37].

Taigi socialiné sistema organizuoja save nuolatos, siekdama islaikyti save, gamina ir
keic¢ia socialines jégas, santykius ir veiksmus. Sistemos subjektai kuria ir kei¢ia sociali-
ne sistemgy, siedami savo veiksmus su pasekmémis, tokiu budu procese formuojasi nauja
struktiira. Nuolatinis naujos sistemos kokybés kilimas yra dvipusis dialektinis saviorgani-
zacijos procesas, kuris jgalina socialine sistema palaikyti bei reprodukuoti save [99, p. 46].
Saviorganizuojanti socialiné sistema turéty bati tokia, kur visi veikéjai yra koncentruoti
ties problemomis ir turi tokig pacig galig determinuoti ir kurti jvykius, formas, eigg ir
rezultatus. Taigi saviorganizacijos proceso metu stebime natdraliy ir nataraliai dirbtiny
rei$kiniy vyravima, o siekiant sistemos vystymo j sistemos saviorganizacijos procesus rei-
kalinga jtraukti dirbtinai suorganizuotus procesus, kurie Z.Lydekos suprantami kaip orga-
nizavimo procesai, pastarieji neretai i§$aukia sistemos virsma, kurio metu vyksta sistemos
organizavimo procesy transformacija j saviorganizacijos procesus [170]. Z.Lydekos i$skir-
tas organizavimo kriterijus egzistuoja tik laibai trumpg laikg ir i§ esmés sistemos iSoréje,
t.y. organizuotai sukurtas bei per politinio poveikio priemone diegiamas dirbtinis procesas,
kuris i esmeés tik patekes j sistemgq derinasi su sistemos saviorganizacijos procesais, t.y. su na-
titraliais sistemos reiskiniais, dél to tikimasi Siy reiskiniy adaptacijos ir naujy vidinés tvarkos
instituty formavimosi. Sistemos aukstesni naujos kokybés hierarchiniai lygiai, priéme nau-
jus/naujai susiformavusius elementus j sistemag, atlieka ,,kolektyviniy kintamuyjy“ funkcija,
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t.y. valdo sistemos elgesj. Siuos kintamuosius H.Hakenas jvardijo tvarkos parametrais, jie
organizuoja ir nustato Zemesniy hierarchiniy lygiy elgesj, jj sinchronizuoja ir pajungia
bendram kolektyviniam vyksmui [145, p. 58]. Svarbu paminéti vieng i$ sistemos savior-
ganizacijos principy, kad sistema savo atmintyje siekia i$laikyti pirminj sistemos koda bei
stengiasi ji palaikyti ir atgaminti net kildama ir j aukstesne kokybe. Sistemos peréjimas
i aukstesne kokybe, uztikrinancia tolimesnj sistemos veiklos vystymasi, yra jmanomas,
tik tuo atveju, jei formuojama ryski tokios kokybés vizija, radikaliai nekeicianti sistemos
pirminio kodo [145, p. 112]. Socialinés sistemos vystyma norimy pokyciy link palengvina
dirbtiniy procesy diegimas per krizinius momentus, t.y. maksimalaus nestabilumo faze,
kurioje esancig sistema dirbtiniais procesais galima nukreipti tam tikra linkme [99, p. 62].
Tokios nuomonés laikosi ir N.Klein savo veikale ,,Soko doktrina: katastrofy kapitalizmo
iskilimas®, kalba apie Soko doktring (M.Friedmano vadinama pagrindine $iuolaikinio ka-
pitalizmo panacéja), kuri reiskia momenta, kai reikia sulaukti maksimaliai didelés krizés
ar $oko, ir kol pilie¢iai dar nespéjo atsigauti po katastrofos [151, p. 12] vykdyti sistemos
rekonstravimg. M.Friedman teigé, kad vos istikus krizei butina nedelsiant veikti ir skubiai
bei negrjztamai jgyvendinti poky¢ius, kol krizés iSkamuota visuomené nei$slydo atgal i
»status quo tironija“[151, p. 12], taigi krizés yra viena i§ sistemos vystymo(si) salygy bei
naujos kokybés atsiradimo prielaida[145, p. 119]. Ta¢iau sudétingos sistemos krizés ir jos
peréjimo j naujg tvarka ar kokybés buvj sistema butinai kg nors praranda, kai kurios struk-
taros net gali apskritai suirti, kuo blogesnj bavj sistema yra pasiekusi, tuo praradimai yra
didesni ir atvirk$ciai [145, p. 63].Taigi sistemos vystymo galimybés, kryptis ir rezultatas
dél saviorganizacijos yra sudétingai prognozuojami. Sistemos saviorganizacijos procesams
jtakos gali turéti tvarkos parametry poveikis, kuriais kuriami ir diegiami dirbtiniai reiski-
niai, pastarieji palaipsniui turéty adaptuotis sistemoje ir tapti nataraliais—dirbtiniais reis-
kiniais bei galima turéti jtakos sistemos vystymosi greiciui ir trajektorijai.

1.1.2. Viesasis valdymas kaip saviorganizuojanti autopoetiné sistema

»Nevykéliai turi tikslus. Laimétojai - sistemas*
(S.Adams)

Platono nagrinétos prielaidos, kad Zmoniy santykiai gali bati racionalaus tyrimo
objektu ir kad juos galima protingai valdyti $iandienai taip pat yra aktualios ir netgi tapu-
sios butina salyga kiekvienam visuomenés mokslui. Bendrieji Aristotelio politinés teorijos
etiniai principai - tikéjimas, kad valstybé turéty bati laisvy, moraliai lygiy pilie¢iy rysys,
veikiantis pagal jstatymus, grindziamas derybomis bei sutarimu, o ne jéga nebuvo i$nykes
i§ europinés politinés filosofijjos arenos [240, p. 149]. Anot J.Bodino, valstybé - suvere-
nios galios turéjimas, valdzia — tai aparatas, per kurj toji galia pasireiskia [240, p. 405].
G.W.EHegel teigé, kad valstybé pradeda egzistuoti, kada atsiranda tikra vieSoji valdzia,
kuri pripazjstama aukstesne uz privacius interesus jkanijancig pilietine visuomene ir yra
kompetentinga vadovauti tautai, vykdanéiai savo istorine misijg [240, p. 612]. Siose tezése
nurodomi pamatiniai vie$ojo valdymo, kaip visuomenés gyvenimo koordinavimo bido,
ribozenkliai, t.y. jis klostosi tam tikroje socialinéje sistermoje bei didziaja dalimi yra nu-
lemtas didesniyjy socioekonominiy ir kultariniy sistemy. Taciau ar vie$oji valdzia kaip
sistema pasizymi saviorganizacijos ir savireferentiSkumo procesais akademinéje litera-
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taroje informacijos nedaug, politika, kaip saviorganizuojanti ir savireferentiné sistema
analizuojama ne vieno autoriaus, tuo tarpu vie$asis administravimas prakti$kai nepalie-
¢iamas. Sios disertacijos apimtyje aktualu jvertinti galimybes pritaikyti N.Luhmano au-
topoezés (savireferentiskumo) bei saviorganizacijos konceptus viesojo valdymo sistemai
bei apzvelgti viesojo valdymo sistemos saviorganizacijos procesus, sistemos vystymosi bei
vystymo prielaidas.

Autopoetiné (savireferentiné) sistema turi tenkinti funkcinio nepakei¢iamumo (uni-
kalumo) reikalavimg. N.Luhmanas teigé, kad pagrindiné sistemos autonomijos problema
yra jos funkciné specifikacija, sistemos autonomiskuma apsaugo jos funkcinis nepakei-
¢iamumas ir jos vidinés, pasikartojancios, cikliskos operacijos [258, p. 47], autopoetiniy
(savireferentiniy) sistemy autonomiskumas pasiekiamas per jy funkcinj nepriklausomu-
ma, t.y. $iy sistemos pagrindinés funkcijos negali realizuoti jokia kita sistema ar alternaty-
vios funkcijos. Siuo atveju, svarbiausia uzduotis yra atrasti tokig viesojo valdymo sistemos
funkcija, kuri neturéty jokiy atitikmeny, prie$ingu atveju sistema gali buti pakeista kitos
sistemos funkcijomis.

Viesasis valdymas pasizymi keletu esminiy poZymiy, t.y. (1) valstybinio lygmens veik-
la, kuria (2) siekiama tvarkos arba visoje valstybéje arba dideléje tos valstybés gyventojy
grupéje; (3) viesiems tikslams pasiekti yra sukuriamos specialios valstybés ar savivaldybés
institucijos, kurios turi jstatymy suteiktas valdymo jgaliojimus; (4) valdomieji subjektai
organizaciniu poziariu dazniausiai yra nepavaldas valdanciajam subjektui; (5) subjektu
tampama valdanciojo valia; (6) siekiant vie$ojo valdymo tiksly gali bati taikomos admi-
nistracinés valstybinio poveikio priemonés ir pan., sudétingumas kyla dél vie$ojo valdy-
mo sampratos ir turinio dviprasmiskumo. Akademinéje literatiroje viesasis valdymas su-
prantamas arba kaip vieSojo administravimo sinonimas [197, p. 28], arba kaip vie$osios
politikos ir vieSojo administravimo priemoniy visuma.

Daugelis teoretiky ir praktiky viesaja politika dazniausiai apibadina kaip valstybés va-
lig ir jos i8raiska: valdzios veikla, tos veiklos priezastis, valdzios pastangas reguliuoti visuo-
menéje kylancius interesy grupiy konfliktus, skirstyti materialigsias ir simbolines vertybes
bei paslaugas, fiskalinés politikos priemonémis reguliuoti biudzetg [224, p. 18]. VieSasis
administravimas apibréZziamas kaip valdZios ir valdymo institucijy veikla, skirta politikai
formuoti, sprendimams priimti ir jiems jgyvendinti, pasitelkiant vadybinius instrumentus
ir priemones [224, p. 6]. Politikos ir administravimo tarpusavio santykio klausimas akade-
miniy diskusijy erdvéje yra aktualus tyrimy objektas. Politikos ir administravimo sgveikos
bei riby klausimy nagrinéjimo pradzia sietina su W.Wilson ir M.Weber. Skirtumas tarp
W.Wilsono ir M. Weberio pozitriy yra tas, kad pastarasis sieké apsaugoti politika nuo
augancios biurokratijos grésmés bei mazinti jos apimtis, o W.Wilsonas pabrézé santykio
tarp politikos ir administravimo harmonijg, kai politika nesikisa j administravimo veiklg,
t.y. W.Wilsonas suformavo politiky ir administratoriy dichotomijos idéjg, kuri teigé, kad
politiné ir administracinés institucinés sarangos yra nepriklausomos, toks funkcinis at-
skyrimas buvo naudingas, nes aiskiai identifikavimo abiejy veikimo ribas, dichotomijos
$alininkai teigia, kad politikos ir administravimo atskyrimas uztikrina administratoriy
apsauga nuo politiky [195, p. 184;40, p. 550].

Kodeél sis aspektas svarbus kalbant apie viesojo valdymo sistema, kaip apie saviorgani-
zuojanci ir savireferentine sistema? Vienas svarbiausiy savireferentinés sistemos bruozy
yra funkcinis unikalumas bei sistemy funkcinis nepakeiciamumas. Kaip jau minéta, visos
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funkcinés sistemos yra komunikacinés sistemos, kurios yra operatyviai realizuojamos
funkcijos pagrindu, t.y. visos komunikacijos dalyvauja reprodukcijoje tik realizuojant
konkrecios funkcinés sistemos specifinj koda (pvz.: teisinés sistemos kodas yra teisingu-
mas/neteisingumas, ekonominés sistemos kodas yra mokumas/nemokumas) [257, p. 14].
Taigi sistemos funkcinis unikalumas apibréziamas per specifinj jos koda, o vie$ajj valdyma
traktuojant kaip vie$aja politika ir administravima ir Zvelgiant j jy santykius per politikos
ir administravimo dichotomijos prizme, kurios pagrindinis principas yra politiky (poli-
tikos formavimo principas) ir administratoriy (vadybininky, veikian¢iy pagal mokslinés
vadybos principus) funkcijy atskyrimas [40, p. 550], skatina kalbéti apie dvi skirtingas
sistemas, turincias skirtingas funkcijas ir skirtingus kodus. N.Luhmanas, nagrinédamas
funkcines socialines sistemas, pastebéjo, kad politinés sistemos kodas yra jéga/nejéga,
galia/ negalia [257, p. 14]. Anot M.Beyrle'o, politika yra sistema, uztikrinanti visuome-
nés savisaugg bei egzistencija, kuri garantuoja individams tinkamas gyvenimo salygas bei
sprendzia kolektyvines problemas. Si funkcija realizuojama per valstybe bei siiilo auto-
ritarinius veiklos realizavimo buadus [94, p. 7], t.y. veda prie i$skirtinés galios koncepto.
Ch.Fuchsas bei J.Collier politine saviorganizacijg sieja su valstybe, kuri organizuojama
per procediiry ir institucijy tinkla akumuliuoja jéga (galia) ir politinj kapitalg [97, p. 9].
Taigi kaupiamas politinés sistemos kodas yra politiné galia, kurios paskirtis i$skirtiniy
sprendimy priémimas. Atkreiptinas démesys, kad pats galios konceptas ir jo aiskinimas
skirtingy autoriy yra skirtingi ir neretai net ir kontraversiski, nors M.Foucault'o, P. Bour-
dieu ir J.Baudrillardo teorijose teigiama, kad galia yra i$skaidyta visuomenéje, o ne sutelk-
ta tik vienoje jos vietoje, ta¢iau jei P. Bourdieu teigia, kad galig galima turéti ir analizuoja
jos isteklius, M. Foucault jsitikines, kad galia néra grupiy ar individy nuosavybé [108,
p. 116]. Taikydami M.Foucault idéjas, valdzia turéty buti suprasta kaip integrali struktira,
kurioje néra opoziciniy dariniy, kuriems skiriamas valdymas, grei¢iau yra aibé valdymo
atramos tasky, kurie yra paslankas ir kintami, o jy dalinis stabilumas, laiduojamas per
institucine valstybine infrastruktirg, kitus socialinius konstruktus bei yra legitimuotas
taciau $is stabilizacijos apvalkalas savaime neturéty buti suprantamas kaip galia grynuoju
pavidalu ir netapatinamas su konkreciais asmenimis. Valdymo galia, tarsi judantis valdan-
¢iyjy ir valdomuyjy integralumg uztikrinantis vektorius. J.Baudrillard tvirtina, kad galia
yra taip iSskaidyta, kad nebéra prasmés kalbéti apie jos $altinius ir raiska, deklaruoda-
mas tikrosios galios mirtj [108, p. 116]. Galia taip pat gali bati suprantama kaip siekis
daryti jtaka sprendimams ir procesams savo interesy labui arba dominuoti. Dominavimas
visada apima sankcijas, represijas, smurto grésme ir asimetriSka galios distribucija [95,
p. 16].Nepaisant skirtingy autoriy poziirio j galios koncepta, vistik pripazintina, kad galia
objektyviai egzistuoja ir dabar gali bati laikoma politinés sistemos kodu. Sudétingiau yra
apibreézti vieSojo administravimo koda, nes i$skirtiné poveikio/reguliavimo galia kity sis-
temy atzvilgiu budinga ne tik politikai, bet ir administravimui, tiesa, politikos formavimo
galia yra pripazjstama pilieciy (tiesioginé pilieciy galia), o administratoriy galia —politiky
(t.y. i$vestiné pilie¢iy galia). Ne gana to, nors politikos ir administravimo poliai yra ats-
kiri, taciau jy funkcijos viena kita papildo ir tarsi persidengia: politika priziari administ-
ravimo veikla, o administravimas jtraukiamas j politikos formavimg [195, p. 187], todél
vieSojo valdymo kaip tik vieSosios politikos arba tik vieSojo administravimo sinonimo
traktavimas susiaurina vie$ojo valdymo turinj. Vaizdziai pasakius, viesaja politika baty
galima suprasti kaip vizija, o administravima — kaip vizijos jgyvendinimo aparatg, tech-
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nikg ar instrumenty. Augant administravimo vaidmeniui sprendimy priémimo procese,
augo ir administravimo saveikos su politika intensyvumas. Vykstant poky¢iams visuome-
nés gyvenime, tradicinis politikos ir administravimo dichotomijos modelis nebepateisina
keliamy jam lukes¢iy ir neatitinka visuomenéje vykstanciy procesy [195, p. 184], todél
atsirado poreikis naujai pazvelgti j politikos ir administravimo santykius, dél to susiforma-
vo papildomumo modelis, kuriuo politika ir administravimas traktuojami kaip viena kita
papildancios funkcijos: pabréziant tarpusavio priklausomybe, paklusnuma kartu su nepri-
klausomybe, tam tikru politikos pirmenybés laipsnio i$laikymu, politikos vertinimu kartu
su profesionalumo standarty palaikymu. Pagrindiné sgvybé, kuri skiria papildomumo bei
politikos ir administravimo dichotomijos modelius yra ta, kad politika ir administravimas
papildomumo modelyje dalinasi atsakomybés sritimis, sgveikauja ir kartu veikia vienas
kitg [195, p. 184-185].

Sis modelis suteikia galimybe viesajj valdyma traktuoti kaip integralig sistemg ir nu-
mato, ne tik kokius vaidmenis turi uZimti politika ir administravimas, bet ir administ-
ravimo funkcijas formuojant politika, t.y. konflikty sprendimas, vadovavimas politikai,
politikos inicijavimas ir formulavimas, tiksly iskélimas, istekliy paskirstymas, politikos
analizé ir tgsa. Administravimas analizuoja politika, kaupia ir sistemina informacija bei
teikia jg visuomenei [195, p. 186].

Taigi dichotomijos modelis ignoruoja ar net dirbtinai skiria politiky ir administratoriy
veiklos sritis, o papildomumo modelis leidZia politikg ir administravimg traktuoti kaip du
saveikaujancius sistemos elementus. Vie$ojo administravimo ir vieSosios politikos tarpu-
savio priklausomybé nurodo bendros vie$ojo valdymo sistemos susiformavima, o $iy sis-
temy dichotomija yra kuriama, siekiant administraciniy biurokratiniy struktary dalyvavi-
mo politikoje, nebunant uz ja realiai atsakingoms ar vykdyti politine veikla, ja grindZiant
techniniais, juridiniais kriterijais [224, p. 23], kurie nesudaro prielaidy jtarti politiniu
angazuotumu. Identifikuojamas vie$osios politikos ir vie$ojo administravimo persiden-
gimas ir sgveika (labiau bendri nei skirtingi vie$osios politikos ir vie§ojo administravimo
modeliai, veiklos metodai, procedaros) [224, p. 23] bei papildomumo modelio pozitris
suteikia galimybe viesajj valdyma traktuoti ir analizuoti kaip atskira ir vientisg funkcine
sistemg. Vie$asis valdymas savo vykdoma funkcija yra unikali sistema (net jei bty mé-
ginama teigti, kad ji gali buti pakei¢iama politinés ar vie$ojo administravimo sistemos ir
pvz., privataus sektoriaus institucijy tinklo konglomeratu), nes ji turi visus butinus tokiai
sistemai atributus, t.y. kalbg, simbolin¢ komunikacine terpe ir konteksta(aplinka).

Vie$ojo valdymo komunikacijos tai iSplétotos valdymo ir nevaldymo; reguliavimo ir
nereguliavimo, galios ir negalios pozitriu kategorijos (kodai) ir atsizvelgiant j $iai sistemai
badinga komunikacijg, plétojamas jai reik§mingy savoky ir priezastingumo metody me-
chanizmas. Vie$asis valdymas turéty bati suprastas kaip socialiné sistema ar visuomeneés
posistemé, egzistuojanti $alia kity posistemiy ir realizuojanti vienintele valdymo (nors,
anot J.E. Lane, viesasis valdymas vykdo paskirstymo, perskirstymo ir reguliavimo funkci-
jas, turédamas galios (poveikio) regalijas, pladigja prasme tai bus laikytina valdymo funk-
cija [163]), kurig determinuoja galios konceptas (komunikacijos kodas).

Vie$ojo valdymo sistemai kaip autopoetinei sistemai keliamas operatyvaus uzdaru-
mo ir salyginio atvirumo reikalavimas. Remiantis N.Luhmano teorija, galima teigti, kad
vie$ojo valdymo sistema kaip komunikaciné sistema yra kognityviskai atvira, ta¢iau nor-
matyviskai uzdara, t.y. §i sistema yra atvira pazinimui, nuolatos pripazjsta bei reaguoja j
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pokycius kitose sistemose (ekonominius, teisinius, mokslinius ir pan.), bet tuo paciu ji
gali stebéti aplinka, remdamasi tik savo pacios vertinimo ir interpretacinémis kategori-
jomis. Jeigu buty pritarta N.Luhmano reikalavimams, keliamiems autopoetinei sistemai,
buty galima teigti, kad viesasis valdymas kaip sistema negali veikti kitose sistemose, nes
komunikacijos yra jmanomos tik pac¢iose komunikacinése sistemose, bet ne tarp juy, sis-
tema palaiko gyvybe pasitelkdama tik jai budingus diskursyvius kriterijus, kuriuos nuo-
latos atgamina sistemos viduje. N.Luhmano idéjos sudaro prielaidas teigti, kad viesojo
valdymo sistema turi skatinti ir padéti kitoms sritims (sistemoms) savarankiskai plétotis,
taciau negali veikti jose (t.y. ji tampa kitoms sistemos aplinka). Viesojo valdymo sistema,
pasitelkdama savo galig kity sistemy atzvilgiu, per leidZiamus norminius dokumentus ir
valstybinio finansavimo mechanizmus daro jtaka vieny sriciy plétraiir vystymuosi bei kity
sriciy stagnacijai.

N.Luhmano autopoezés teorija grynuoju pavidalu vie$ojo valdymo sistemos atzvilgiu
susiduria su tam tikrais probleminiais aspektais - ji suteikia galimybe apibudinti sistema
tik duotuoju momentu, priesingai nei pvz., kritiné teorija, kuri analizuoja, kaip pakeisti
sistemg, kad ji funkcionuoty geriau. Tai reikia, kad N.Luhmano idéjos ignoruoja sistemos
transformacijos procesus (jy valdymo aspektu), jis pokycius traktuoja kaip $alutinj siste-
moje vykstan¢iy komunikacijy produkta, o tai sudaro prielaidas teigti, kad poky¢iai prak-
tiskai yra nenuspéjami ir sudétingai valdomi. N.Luhmano kritikai atkartoja J.Habermaso
mintj, kad socialiniy problemy, siekio atrasti visuomenés tobulinimo badus bei Zmogis-
kosios pazangos ir emancipacijos budy paieskos ignoravimas veda prie instrumentinés ir
funkcinio priezastingumo logikos [94, p. 114]. Anot J.Habermaso, N.Luhmanas ignoruoja
intersubjektyvig ir demokrating socialiniy santykiy dimensijas, o N.Luhmannas teigia,
kad modernios visuomenés yra per daug kompleksiskos, kad leisty diskursyvy sprendimy
priémima. Dél $iy diskusijy kaip alternatyva autopoezés koncepcijai ne retai yra siiloma
kritiné socialiniy sistemy teorija, kuri yra orientuota i socialiniy poky¢iy vykdyma, t.y.
ja domina ne visuomené kaip tokia, ta¢iau visuomené tokia ir turéty bati [102, p. 10].
Salia statisko poziiirio j visuomene, N.Luhmanas yra daZnai kritikuojamas dél jo teorijos
aklumo socialinéms problemoms. Jis apibrézia visuomene/sistemg tokia, kokia ji egzis-
tuoja, o ne tokig, kokia ji turéty bati. N.Luhmanas konstatuoja, kad Zmonémis negalima
manipuliuoti, nes jie, kaip ir bet kuri kita sistema, konstruoja legalig realybe [100, p. 113],
o tai tai reiskia, kadjy galimybés kurti norima realybe yra ribotos. Ta¢iau remdamasis dua-
listiniu sistemos ir aplinkos konceptu, N.Luhmanas negali paaiskinti, kaip spresti, pvz.,
aplinkosaugines problemas, jis veikiau domisi, kaip visuomené komunikuoja apie $ias
problemas. Anot jo, aplinkosauginés problemos egzistuoja tik todél, kad jos yra komu-
nikuojamos kaip problemos, analogiskas principas galioja ir kitoms socialinéms proble-
moms. N.Luhmanas teisus ta prasme, kad jeigu apie problemas nebuty komunikuojama,
jos i tiesy nebtty laikomos problemomis, nes apie jas tiesiog nebuty zinoma, tac¢iau fakto
Zinojimas ar nezinojimas nenulemia fakto buvimo kaip objektyvaus reiskinio. Ta¢iau ne-
paisant $iy akivaizdziy probleminiy aspekty, viesojo valdymo sistema pasizymi budingais
autopoezés bruozais, o probleminiai aspektai gali buti sprendziami pasitelkus papildomy
teoriniy jZvalgy.

Modernioje visuomenéje valstybé gali buti laikoma vie$ojo valdymo saviorganizacijos
proceso organizacinis vienetas, kurio struktarinis pagrindas yra organizuojamas naudo-
jantis demokratiniy struktary (institucijos) bei procediry ir kompetencijy tinklu, siekiant
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akumuliuoti galig bei politinj kapitala. Vieny grupiy galios augimas reiskia kity grupiy
galios mazéjima, valstybés kaip vie$ojo valdymo saviorganizacijos formos funkcionavimas
pagristas asimetriniu galios panaudojimu. Kolektyviniai sprendimai (teisé), jégos strukta-
ros (parlamentas, vyriausybé, teismai ir pan.), vieojo valdymo institucijos (ministerijos ir
kt. vieSojo valdymo institucijos) atspindi egzistuojancius galios santykius ir egzistuojantj
galios (valdymo jgaliojimy) panaudojimo ir veikimo tinklg (kaip galia jgaunama, naudo-
jama, lokalizuojama ir i$nyksta) [102, p. 9 ].

Viesojo valdymo sistemos perkiirimo/saviorganizacijos procesas yra dualus procesas,
apimantis agentaras (sprendimy procedaras) ir jgalinimas/konstravimg [98, p. 8], kuris
konceptualiai atvaizduotas 2 pav.

Viesojo valdymo struktiros

agentura konstravimas / jgalinimas
vie$ojo valdymo
saviorganizacijos procesas

Saltinis: sudaryta pagal Ch.Fuchs

2 pav. Vie$ojo valdymo saviorganizacijos procesas

Vie$ojo valdymo santykiy rezultatas yra naujy galios struktiiry igkilimas. Sios struk-
taros (jgalina ir konstruoja asmeny veiksmus visuomenéje bei veda prie naujy viesosios
valdzios veikly, kurios pacios sau nustato tikslus, kei¢ianc¢ius ar darancius jtakg egzistuo-
janc¢ioms taisykléms(normoms) ir galios pasiskirstymui. Agentiira yra kirimo veiksmas,
kuris veda prie naujy viesojo valdymo realybés salygy susidarymo. Sio proceso ciklisku-
mas atskleidzia vie$ojo valdymo sistemos dinaminj pobudj — matyti, kad vie$ojo valdymo
sistema grindziama viesojo valdymo veikéjy kairybiskumu bei inovacijomis, viesojo valdy-
mo sistema apibréziama kaip persikurianti sistema, kuri nuolatos reprodukuoja pati save
per vieSojo valdymo agentaras [102, p. 10].

Problemiskiausias vieSojo valdymo saviorganizacijos aspektas yra naujy veikéjy jeiga j
sistema, pvz., socialiniy judéjimy, kuriuos N.Luhmanas traktavo tik alternatyvomis dél al-
ternatyvy. Anot jo, tokiy judéjimy protesto objektas yra funkciné visuomenés diferencia-
cija, socialiniai judéjimai ir jy vykdomi protestai yra tik pseudo jvykiai, kurie yra betiksliai
ir pavojingi, pasizymi tik reaktyvia, o ne aktyvia pozicija [100, p. 114]. Ta¢iau modernioje
visuomenéje viena i$ pilietiniy teisiy realizavimo formy ir yra socialiniai judéjimai. Kri-
tinés socialinés teorijos atstovai teigia, kad tokie judéjimai rei$kia nepasitenkinima eg-
zistuojan¢iomis struktiromis bei gali skatinti teigiamus poky¢ius sistemoje. A.Gramskis
teigé, kad valstybé reiskia viesojo valdymo visuomenés bei pilietinés visuomenés suma
[102, p. 11]. Tokia nuomoné formuoja pozitrj, kad valstybéje egzistuoja integralios viesojo
valdymo normy ir pilietinés visuomenés sistemos, kur vie$ojo valdymo sistemos elemen-
tai formuojasi per formalig politine infrastruktara: politines partijas, vieSojo sektoriaus
institucijas, o pilietiné visuomené - per neformalius visuomeninius judéjimus, nevyriau-
sybines organizacijas ir pan., kurios struktirinio sugretinimo principu daro jtaka vieSojo
valdymo sistemai, o Ch. Fuchsas teigia, kad nevyriausybinés organizacijos ir socialiniai
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judéjimai (pilietiné visuomené) yra tiesioginiai viesojo valdymo sistemos elementai [102,
p- 19]. Socialiniai judéjimai gali bati vieSojo valdymo sistemos veikéjas, kuris gali inicijuo-
ti poky¢ius vie$ojo valdymo sistemoje, todél N.Luhmano teigtas socialiniy judéjimy eli-
minavimas moderniose visuomenése yra kontraversiskas faktas, greta $io klausimo kyla ir
patekimo j sistema klausimas, ar visi veikéjai (pvz., socialiniai judéjimai) gali patekti j vie-
$ojo valdymo sistema, jeigu ne, tai kurie arba tiksliau, kas nulemia patekimo/nepatekimo
i sistema klausimg. Neretai kooperacija yra sitiloma kaip socialinés saviorganizacijos mo-
delis, kuris sprendzia saviorganizacijos problemas (ypa¢ jéjimo j sistema bei jos keitimo
klausimus), kooperacija suprantama kaip veikéjy komunikaciniais veiksmais suderintas
egzistuojanciy struktiry naudojimas siekiant sukurti naujas struktiras. Ta¢iau koopera-
cija savaime negarantuoja jsijungimo j socialing sistema. Siam aspektui iliustruoti galima
palyginti pastaruoju metu Lietuvoje ganétinai Zymius socialiniy judéjimy patekimo j vie-
$ojo valdymo sistema bei poky¢iy inicijavimo joje pavyzdzius — pirmasis pavyzdys — dél re-
ferendumo dél Zemés pardavimo uzsieniec¢iams iniciatyviné grupé bei jos siekiai inicijuoti
referenduma, ir antrasis pavyzdys ,,Baltyjy pirstiniy“ judéjimas. Abu socialiniai judéjimai
veikia organizuotai, atstovauja tam tikrg dalj sociumo (atsizvelgiant j Iniciatyvinés gru-
pés dél zemés pardavimo uzsienie¢iams surinkty parasy kiekj, teigtina, kad pilie¢iy dalis
sieké per 300 tukst.), taciau $ios iniciatyvinés grupés méginimai patekti j vieSojo valdymo
sistemg ir vykdyti joje poky¢ius baigési nesékme, o ,Baltosios pir§tinés“ pastaruoju metu
pastebimai tampa vie$ojo valdymo sistemos dalyviu (idéjinis ,,Baltyjy pirstiniy“ lyderis
netgi tapo vienos i$ didziausiy Lietuvos partijy nariu). Nattraliai kyla klausimas, kodél su-
siklosté toks skirtingas socialiniy judéjimy likimas bei akceptavimas. Atsakymy gali bati
daug ir jvairiy (pvz.: skirtingi socialiniy judéjimy tikslai ir jy patrauklumas visuomenei,
neai$ki ar nepriimtina veikimo logika, neaktualas judéjimu keliami probleminiai klausi-
mai ir pan.), pritaikius V.Budanovo vieng i$ baties principy (badingy sinergetikai, arba i§
jos kilusiai saviorganizacijos teorijai) hierarchija, kuri teigia, kad sistema yra hierarchiskai
struktaruota ir bet kurie j sistema jsiliejantys elementai turéty atiduoti dalj savo funkcijy ir
tam tikrg laipsnj savaranki$kumo [145, p. 59], iniciatyvinés grupés dél Zemés paradavimo
uzsienie¢iams nariai vieSojoje erdvéje tai padaryti aiskiai atsisake, deklaruodami, kad jie
pasisakeé prie$ sistemga, aiskino sistemos veikimo logikos trakumus ir zalingumg ir kt., o
»Baltosios pirstinés“ elgési visiskai priesingai — jy lyderis viesojoje erdvéje deklaravo sie-
kj prisidéti prie sistemos veiklos efektyvumo, skaidrumo bei sieké bendradarbiavimo su
visomis pagrindinémis sistemos struktiromis. Antrasis svarbus aspektas yra H.Hakeno
jvardinty tvarkos parametry veikimo logika, t.y. naujiems elementams patekus j sistema
bei atidavus tam tikra laipsnj savarankiskumo jy idéjos ir siekiai gali tapti bendrais visai
sistemai, tik dél tvarkos parametry, kurie organizuoja ir nustato Zemesniy hierarchiniy
lygiy elgesj, jie sinchronizuoja ir pajungia sistemg bendram kolektyviniam vyksmui. O tai
reiSkia, kad jei auk$¢iausiame sistemos hierarchiniame lygmenyje néra siekio priimti tam
tikrg idéjg ar vykdyti tam tikrus veiksmus, praktiskai naujai jsijungusios struktiros siekiai
lieka tik jos siekiais, kuriy realizavimas paralyZiuojamas ir palaipsniui elementas arba per-
ima sistemos tikslus ir atsisako/ i§ esmés koreguoja savuosius, arba pasalinamas i$ siste-
mos. Analizuojant $ias aplinkybes, galima teigti, kad taip ir atsitiko su iniciatyvinés grupés
dél Zemeés pardavimo uzsienie¢iams veikla, ji buvo kategoriskai atmesta vie$ojo valdymo
sistemos auks¢iausiyjy hierarchiniy lygmeny, dar daugiau, buvo komunikuojama $iai gru-
pei nepalanki ir nepalaikanti informacija, savo ruoztu iniciatyviné grupé nepriémeé siste-
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mos sitlomy tiksly (atsisakyti referendumo, skaidyti ir kitaip déstyti klausimus ir pan.)
ir galiausiai socialinis judéjimas, nors ir pasieké tam tikrg rezultatg (vyko referendumas),
buvo eliminuotas i$ sistemos be galimybiy grijZti i ja (neigiama i$komunikuota informacija
tiek apie pacig referendumo logika, tiek apie ,véjais paleistas biudzeto lésas ilgam nuspal-
vino $io judéjimo veiklg tamsiomis spalvomis). Prie$ingai atsitiko su ,,Baltosiomis pirsti-
némis®, kurios pvz., rinkimy periodu sieké uztikrinti skaidriy rinkimy vyksma ir ,,Baltyjy
pirstiniy savanoriai ,gaudé“ rinkimy proceso pazeidéjus, t.y. socialinis judéjimas abso-
liuciai atitiko formaliai deklaruojamus sistemos tikslus, netgi tam tikra prasme stiprino
sistemos siekius, $io socialinio judéjimo komunikacija vykdoma tik teigiamai, giriamas
judéjimo iniciatyvumas ir pasiekimai, auks$¢iausi sistemos elementai komunikuoja zinig
apie $io socialinio judéjimo nauda ir poreikj. Taip judéjimas priimamas j sistema ir tampa
jos dalimi, dalyvauja sistemos veiklose, atstovauja dalies visuomenés nariy interesus, tuo
paciu sustiprindamas dalies viesojo valdymo sistemos veikéjy pozicijas sistemoje, taigi lyg
ir tam tikru mastu prisidédamas ir prie demokratijos procesy plétros sistemoje, taciau,
vargu, ar tokia sisteminé dalyviy atranka iki galo atitinka demokratijos ir jos plétros idéjas.
Sie faktai vis dar liudija tam tikro laipsnio vie$ojo valdymo sistemos uzdaruma.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad moderniose visuomenése vieSojo valdymo siste-
mos autopoezé ir saviorganizacijos procesai yra pagrjsti akumuliacijos procesais bei kon-
kurencija. Modernios demokratijos grindziamos galios ir balsy kaupimu, esminis politiky
motyvas yra disponuoti galia, siekiant realizuoti jy politinius tikslus. Batina pazyméti,
kad vie$ojo valdymo autopoezés procesas savo pobudziu yra gana konservatyvus, nes dél
anksciau aptarto politiky galios virSenybés administratoriy atzvilgiu, vieSojo valdymo sis-
temos savireproducija yra glaudziai susijusi su rinkiminiais laikotarpiais, kada keic¢iantis
veikéjams persiskirsto galios centrai ir suaktyvéja savireprodukcijos procesas.

1.1.3. Viesasis valdymas ir rinka: saviorganizuojanciy sistemy saveika kaip vie$ojo
valdymo transformacijy kontekstas

»Pastaraisiais metais, Kinijai augant, Volstrytui krentant,
Vasingtonui esant aklavietéje, o euro zonai atliekant savizudybe,
senos liberalios tiesos buvo pervertintos: valstybés valdomas
kapitalizmas ir autoritariné modernizacija grizta j madg".

The Economist

Disertacija nagrinéjamos temos aspektu, rinkos ir valstybés santykiai tampa itin svar-
biu objektu, t.y. jeigu bty pritarta prielaidai, kad rinka yra dominuojanti sistema vieSojo
valdymo sistemos atzvilgiu, tada kapitalo akumuliacijos procesai taps vis labiau apiman-
Ciais visas gyvenimo sritis, taigi neliks nepaliesta ir socialiniy paslaugy teikimo sistema
(galima tikeétis socialiniy paslaugy sistemos traukimosi tendencijy arba priesingai — naujy
vartotojy grupiy kirimo poreikis gali lemti démesio Zmoniy jgalinimui per socialiniy pas-
laugy sistemos plétra), jeigu vistik manytina, kad viesoji valdzia yra dominuojanti rinkos
atzvilgiu sistema (pvz., per rinkos reguliavimo funkcija), tada yra tikétina, kad socialiniy
paslaugy sistemos pokycius lems tik pokyciai viesojo valdymo sistemoje ir pan.

Sistemy teorijos atstovai, visy pirma N.Luhmanas kélé radikaly klausima, ar valstybé
(vie$oji valdzia) yra apskritai pajégi kompetentingai ir tinkamai kontroliuoti visuomenés
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sistemas, atsizvelgiant j augantj kompleksiskuma ir visuomenés funkcing diferenciacija.
N.Luhmanas sialé atskirti valstybe nuo politinés kontrolés iliuzijy, kaip nuo XIXa. relikto.
Plétojantis naujoms technologijoms bei augant politiniy ir ekonominiy procesy globali-
zacijai, auga poreikis modernizuoti valstybinj sektoriy. Buvo ie$koma naujy valstybinés
kontrolés formy, kurios galéty remtis konsensusu tarp valstybinés kontrolés ir veiklumo
bei rinkos mechanizmy [227]. Moderni visuomené yra apibadinama kaip i§centruota, nes
bet kuri subsistema turi savo nuosava saviorganizacijos logika. Dél kompleksiskumo ir
tinklinio modernios visuomenés pobudzio, pastaroji pasizymi policentrizmu bei decent-
ralizacija, vadinasi, sistemos negali daryti jtakos, valdyti ar reguliuoti vienai kita. Anot
N.Luhmano, valstybés méginimai spresti socialines problemas neretai buna bergzdi, nes
politika gali veikti ir spresti tik pagal savo sistemg, o kitose funkciskai diferencijuotos vi-
suomenés subsistemose ji jokios jtakos neturi [102, p. 5]. A.Dunsire‘as teigia, kad viesasis
valdymas yra autopoetiné sistema ir dél Sios priezasties socialinés sistemos yra neregu-
liuojamos jokio centro. Si savirorganizacijos sgvokos interpretacija iliustruoja nuostata,
kad visos visuomenés subsistemos yra operatyviai uzdaros ir autonomiskos, taigi vieso-
sios valdzios intervencija buty Zalinga [102, p. 5]. Ch. Fuchsas, visuomene apibrézdamas
per socialine saviorganizacijg, i$skiria tris bazinius ciklus: ekonomikos, politikos ir kulta-
ros, i§ kuriy kiekviename yra gaminama skirtingo tipo informacija, darydama skirtinga
jtaka individo veiksmams ir mastymui. Anot mokslininko, visos i§vardytos posistemés
gali funkcionuoti skyrium nuo kity, taciau taip pat gali veikti integruotai. Ekonomika jis
jvardija visuomenés pagrindu, kuri, pasinaudodama gamybinémis jégomis, nustatytu dvi-
gubu produkcijos ir reprodukcijos procesu vystosi ekonominés santvarkos link. Pastaroji
yra politinés saviorganizacijos ciklo pagrindas, ja sudaro dvigubas sprendimo ir vykdymo
procesas, kurio rezultatas yra sprendimy galios iskilimas. Sprendimai koncentruoja socia-
liniy resursy naudojimg ir paskirstyma. Politika yra kultarinés saviorganizacijos ciklo
pagrindas, ji susideda i§ dvigubo formavimo ir dalyvavimo proceso, kuri veda prie struk-
tary iskilimo [95, p. 46]. Anot Ch.Fuchso, toks modelis iliustruoja socialinés sistemos
(visuomenés) perkarimo procesg, kuria jis traktuoja ne kaip mechaniska visuma, bet kaip
kompleksine sistema, apibréziama per reprodukcija saviorganizacijos ciklais, operuojant
abipusiu bei multidimensiniu priezastingumu [99, p. 47]. Mokslininkas, teigia, kad eko-
nomika, politika ir kultara yra tarpusavyje susijusios ir daro jtaka viena kitai ir $io teiginio
praktiskai nejmanoma paneigti.

Apskritai, egzistuoja du radikaliai prie$ingi poziriai j valstybés (vieSosios valdzios) ir
rinkos santykius: (i) jsitikinimas, kad rinkos geriausiai veikia jas i$laisvinus i$ platesniy re-
guliavimo formy (liberali politiné ekonominé teorija bei neoliberalizmas); (ii) manymas,
kad ekonominé gerové priklauso nuo vie$osios valdzios vykdomy priemoniy, kuriomis
koreguojami prasto rinkos veikimo rezultatai ir mazinamo ekonominés konkurencijos
sukurtos nelygybés (gerovés ekonomikos teorija). Ekonomikos atskyrimas nuo valdymo
yra laikomas probleminiu dalyku, nes jy skiriamoji riba néra iki galo aiski ir patikima
[265]. Todél $alia $iy dviejy pozitriy pladiai vystomi ir alternatyvis poziriai, siekiantys
integruoti pirmuosius du, pvz.: dualistinis poziuris, teigiantis, kad tiek rinka, tiek vieSoji
valdZia yra nepriklausomos sistemos, kurios veikia pagal savo viding logika ir tarp $iy sis-
temy néra didelés saveikos ar jtakos kitai sistemai, ir kompleksinis poziiiris, teigiantis, kad
$ios dvi sistemos yra santykinai autonomiskos, t.y. ju funkcijos paklista sistemos vidinei
logikai, bet $i vidiné funkciné logika yra struktiiriSkai poruojama su kita sistema, taigi
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yra tam tikru laipsniu priklausoma nuo kitos sistemos ir prisideda prie savireprodukcijos
procesy [102, p. 2]. Ch.Fuchsas sitlo, kalbant apie vie$osios valdZios ir rinkos (politikos
ir ekonomikos) santykius, interaktyvios autonomijos koncepta, kuris teigia, kad komplek-
sinés sistemos funkcionuoja pagal ju paciy logika bei jos gali veikti kaip sistema, jeigu ji
yra grindziama jos aplinkos sistemomis ir nuolatos saveikauja su $iomis sistemomis [102,
p. 2], taigi ekonomika ir politika yra autonomiskos ir tuo paciu metu tarpusavyje susijusios.

(i) Ekonominiy ir politiniy poky¢iy tarpusavio rysiy klausimai tampa itin aktualas
8-9 degimt., sigalint proneoliberalioms vyriausybéms. Siuo periodu imtasi kapitalistinés
sistemos perstruktiravimo reformy. Anot marksisty, nacionaliniy valstybiy ir fordisti-
niy (moderniy) ekonomiky stabilumas buvo grindZziamas instituciniy struktary tinklu,
kuris apémé: (1) korporacinius vyriausybés, kapitalo ir darbo susitarimus; (2) S.Atlanto
valstybiy sistema; (3) gamyba vidaus rinkoms; (4) Keinso gerovés struktiras. O peréjimui
prie postfordinio (arba postmodernaus) kaupimo rezimo budinga: (1) pokarinio sutarimo
zlugimas; (2) tautinés valstybés i$sikvépimas;(3) korporacinés nuosavybés, gamybos bei
paskirstymo internacionalizavimas bei (4) aprapinimo gerove mazinimas [265]. Marksis-
tai teigé, kad rinka (baziné struktara) yra apibréZianti viesaja valdzig bei kultarg (super-
struktiiras)[102, p. 2]. M.Friedmanas suabejojo, kad valstybé gali laiduoti visiskg uzimtu-
ma rinkos ekonomikos salygomis. Anot jo, rinkos veikéjai ne tik reaguoja j rinkos kainos
signalus, bet ir derina savo rinkos elgseng, atsizvelgiant j vyriausybés siunc¢iamus zenklus.
Si nuostata i§ esmés uzkirto kelig vyriausybéms jsikisti j rinkos procesus, $iek tiek jta-
kos politikos veikimui liko pasitilos valdyme. M.Friedmano idéjos labiausiai i$§populiaréjo
anglosaksiskose ekonomikose ir buvo realizuojamos per dereguliavimo programas, pri-
vatizavima, darbo uzmokescio politikos ir uzimtumo apsaugos formy panaikinimg [265].
Anot F A Hayeko, rinkos ekonomika yra spontaniska tvarka, kuri netarnauja specifiniams
tikslams ir nuolatos gamina naujas sistemos dalis. Egzistuoja tik abstrakcios kontekstinés
taisyklés, o sistemos vystymosi nuspéjamumas yra labai ribotas. Pasak jo, kiSimasis i speci-
finés tvarkos (rinkos) veikima gali bati labai Zalingas, sistema sugeba valdyti ir organizuoti
patisave [102, p. 5]. EA. Hayekas, kaip ir A.Smith, kalba apie ,,nematomos rankos* veikima
arba autonomiska saviorganizacijg, t.y. atskiria $iy sri¢iy koegzistavimo teritorijas - rinka,
kaip privataus kaupimo sritis, atskirta nuo valstybés, ir kaip vie$osios valdzios teritorijos.
A.Smith visuomening santvarka grindé ne suvereniai valstybei buidinga vertikalaus pa-
valdumo struktiira, privaciais individy mainy santykiais bei ,,Tauty turte® iSdésté poziarj,
kad valdovas negali buti tiek iSmintingas, kad gebéty valdyti privaty ekonominj veiksma,
ir konstatavo, kad rinkos ekonomika skiriasi nuo vyriausybés procediry. A.Smith i$skiria
tokias vieSosios valdzios veikimo sritis ir ribas: kaip rinkos ekonomikos veikimo apsauga,
legitimuota teisingumo sistema, viesieji darbai ir pan. [265]. Anot Ch. Fuchso, moderni
visuomené yra grindziama akumuliaciniy procesy ir kompetencijos logika, egzistuojancia
visose visuomenése, tokia logika yra rinkos pagrindas, taigi tai lyg ir turéty reiksti, kad
rinka yra dominuojanti, ta¢iau nedeterminuojanti sistema [102, p. 15]. B.Jessop teigia,
kad vieSoji valdzia ir rinka yra struktiriSkai poruojamos, sistemos yra operatyviai auto-
nomiskos ir nepriklausomos, taciau rinka dél spontaniskos savireorganizacijos procesy
yra dominuojanti [139, p. 41]. Ta¢iau retrospektyviné analizé sukeikia galimybe teigti, kad
liberalus rinky veikimas sunkiai tvarkési su kai kuriais i$$tkiais: nacionalinés ekonomikos
stabilumo laidavimo poreikiu, individualiy darbo mainy nunykimu per pramoninio kapi-
talizmo plétra, dél to plétojosi bendro gério ekonomiskai silpniausios grupéms naikinimo
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tendencija, t.y. nemaza visuomenés dalis dél laisvo rinkos veikimo atsidiré visuomenés
uzribyje [265]. Nors EA. Hayek mano, kad spontaniska tvarka negali bati valdoma ir pati
savaime veda prie geriausio rezultato, o iSoriné intervencija yra Zalinga. Visgi visuomenés
sistemos néra uzdaros ir galincios realizuoti saviorganizacijos procesus nepriklausomai ir
autonomis$kai nuo asmens ar kitos susbsistemos. Pvz., rinka néra autonomiska dél egzis-
tuojancio antagonizmo, kuris sukelia rinkose krizes. Praktika parodé, kad savaime (rinkos
veikimo rémuose) $ios krizés neissisprendzia, tam neretai reikalinga vieSosios valdzios in-
tervencija, ne gana to, rinka veikia paprastai neturi siekio veikti socialiai, kartais tam tikri
sprendimai ar veiksmai yra ekonomiskai naudingi, taciau socialiai yra absoliuciai zalingi.
Siuo atveju interaktyvi autonomija pabrézia, kad socialinés sistemos yra atviros ir susi-
jusios, $i logika yra butina salyga, siekiant paaiskinti kompleksinius, globalius tinklinius
procesus [102, p. 13]. Liberalus rinkos veikimas sudaré prielaidas spartesniam $iuolaikinés
socialinés apsaugos sistemos vystymuisi, kadangi atsirado butinybé valstybei pasirapinti
tais Zmonémis, kurie tapo laisvos rinkos veikimo aukomis ir atsidiré visuomenés uzribyje.
Oponuodamas $iai idéjai, A.Smith teigé, kad kiSimasis j rinkos veikima dél ,varg$y“ inte-
resy néra tinkama ir pakankama priezastis, jo nuomone, rinkos skirstomieji mechanizmai
yra uztektina priemoné spresti socialines problemas.[187]. Postmodernaus kapitalizmo
salygomis funkcionuojanti vie$oji valdzia privalo ieskoti ir kurti naujy rinky, kad visuo-
menés nariai turéty darbg ar kita uzsiémima ir galéty uzsidirbti pinigy ,ar kity mainy prie-
moniy. Prie$ingu atveju — paklausos ir pasitlos désniu gyvenanti visuomené zlugs ir visy
pirma tai tiesiogiai pasijus vadinamose visuomeninése srityse: senatvés, ligos, nedarbo ir
kitais atvejais. Liberalizmo ir neliberalios doktrinos jsigaléjimas ir plétra mazina valstybi-
nio reguliavimo apimtis bei socialinés apsaugos sritis. Taigi $ios teorijos siekia legalizuoti
griezta rinkos tvarka bei pagristi ekonominés logikos dominavima, kaip savaiminj reis-
kinj. Rinka yra nepajégi suvaldyti visuomenéje vykstancius procesus savarankiskai, ypa¢
problemines sritis. Valstybé, tam tikra prasme, yra rinkos gyvavimo garantas ir neigiamy
pasekmiy $alinimo aparatas. Tac¢iau postmoderni visuomené yra apibréziama augancios
ekonomikos autopoezés jtaka, rinka gristi valdymo budai veda prie auganciy socialiniy
problemuy, taigi tenka pergalvoti valdymo logika [102].

(ii) Né viena iki $iol egzistavusi ekonomikos sistema - nei socializmas, nei komuniz-
mas, nei fasizmas ar laisvoji rinka - nei$sprendé elitizmo, rasizmo ar skurdo problemy,
visos sistemos (visuomenés), tiksliau jy funkcionavimas paremtas kapitalu (pinigais) bei
ekonomine nelygybe, kai pranasumo siekiama bet kokia kaina, o turimy istekliy kiekis
kuria galios sistemg per istekliy paskirstyma. Valstybé yra visuomenés koordinuojantis
centras, iSsivystes per visuomenés autopoezés procesa. Ji turi lyderystés uzduotis bei pa-
naudoja jéga siekdama daryti jtaka. Heteronomija, kaip valstybés organizacijos princi-
pas, garantuoja visuomenés, kaip visumos, saviorganizacija [102, p. 10].Vie$ajai valdziai
yra budingas ,,santykinés autonomijos® laipsnis ir atskyrimo nuo ekonomikos tam tikras
laipsnis, nes politines struktiras formuoja ekonominés struktiros, taciau jos islaiko dalj
autonomijos. Valstybei tenka isskirtinis vaidmuo reguliuojant tam tikrus visuomeninio
gyvenimo aspektus ir sferas. Zifirint i§ $ios pozicijos valstybé turéty uztikrinti stabilig
aplinka kapitalui kaupti, t.y. palaikyti tvarka, uztikrinti sutarima, organizuoti infrastrukta-
ra ir pan. Taigi kapitalistiné valstybé laiduoja kapitalo kaupimo salygas. VieSosios valdzios
sistema lemia visuomenés gyvenimo salygas, tarp jy ir ekonominiy resursy paskirstyma
tarp visuomenés nariy. Politiniai santykiai yra grindziami politikos veikéjy (politiniy par-
tijy, visuomeniniy organizacijy) tarpusavio saveika, per kurig yra formuojama specifiné
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politinés galios dispozicija ir kyla politiniai konfliktai [102, p. 9]. Rinkos savireguliacijos
principus kritikavo Keinsas, pasisakantis uz intervencine vyriausybés politikg. Anot jo,
Vyriausybé turéty imtis paklausos skatinimo pasitelkdama jvairias priemones, taip pat lai-
duoti visiska uzimtuma, reguliuoti vartojima /paklausg reguliuvodama paltikany normas
ir pan., t.y. viesoji valdzia plecia savo jgaliojimy ir valdymo ribas, sickdama eliminuoti
liberalios rinkos veikimo trakumy padarinius visuomenéje. Keinso poziaris taip pat su-
laukeé rimtos kritikos, ypa¢ XXa. 8 desimt., kai iskilo teoriniai poziariai, kad vyriausybés
jsikis$imas labiau kenkia rinkos procesams, nei juos pataiso [265]. Modernioje visuome-
néje valstybé yra organizacinis vieSosios valdzios saviorganizacijos vienis, kuris grindzia-
mas organizuotomis procediromis ir reprezentatyvios demokratijos institucijomis, tai
yra struktarinés konkurencijos forma, apimanti galios ir politinio kapitalo akumuliacija.
Ivairios visuomenés grupés vykdo nuolating konkurencine kova siekdamos galios. Vals-
tybé yra viesosios valdzios saviorganizacijos forma, kuri yra grindziama asimetriniu jégos
paskirstymu, dominavimu ir nuolatinémis kuriamomis teisinémis normomis ir leidziant
jstatymus bei sankcionavimu ir vykdant jo kontrole, baudimo mechanizmais uz bendry
taisykliy nesilaikyma. Politinés partijos siekia formuoti §j procesg pagal savo poreikius,
taigi konkuruoja dél jtakos ir galios akumuliavimo [102, p. 9]. Viesosios valdzios vertybé
yra galia, kuri suteikia jgaliojimus priimti tam tikrus sprendimus bei kontroliuoti tam
tikry jvykiy eiga. Siekiant realizuoti savo interesus, reikalingas tam tikras galios laipsnis,
kuris yra laisvé. Nors globalizacija ir rinka kei¢ia nacionalinés valstybés sampratg ir po-
badj, egzistuoja nuomoneés, kad valstybé vis dar islieka visuomenés epicentru, kita vertus,
besiformuojancios kapitalo santalkos diktuoja $iek tiek kitokia realybe.

Svarbu pazyméti, kad istisinés aplinkos/sistemos galimy stabiliy ir sudétingy struk-
tary formy spektra lemia nuosavy funkcijy rinkinys, todél méginimai primesti sistemai
struktiirg, kuri neatitinka jai buidingos funkcijos, tampa nesékmingi. Saveikaujant dviems
sudétingoms sistemoms, stipresnioji pajungia ir pertvarko silpnesniaja sistema ir jos
struktaras [145, p. 66]. Ta¢iau dél nesuderinamy sistemy prievartinio rysio désnio, nutra-
kus rysiams, pajungtoji sistema, nebegrijzta j pradinj bavj, o sugritina. Taigi subsistemoms
yra pavojinga determinuoti kity subsistemy elgesj dél galimy padariniy.

Rinkos ir vieSosios valdzios santykiai yra kompleksiniai ir néra automatiskai deter-
minuoti, tai yra istorinio proceso ir socialiniy pastangy rezultatas, nes rinkos ir viesosios
valdzios santykiai keiciasi istoriskai. Kaip jau minéta, vieSosios valdzios ir rinkos santy-
kiy kaitai jtakos turi vyraujanti ideologija ir vertybés. Kaskart ryskiau jsivyraujant laisvos
rinkos mechanizmams mazéja valstybinio reguliavimo apimtys, kitu etapu grjztama prie
socialios rinkos mechanizmy ir gilesnés vieSosios valdzios intervencijos, taigi poky¢iai
vie$ajame valdyme ir poky¢iai bendrajame socialiniame kontekste daro jtaka vienas kitam
.L.Althusser teigia, kad rinka yra gamybos jégy ir gamybiniy santykiy vienis bei iSskiria
dviejy lygiy superstruktaras, t.y. politine-teisine bei ideologine (religija, vertybés ir pan.).
Anot mokslininko, visuomené yra apibréziama per ekonominius, politinius ir ideologi-
nius priestaravimus ir poky¢iai visuomenéje priklauso nuo specifiniy salygy, kurios deter-
minuoja kitus pokyc¢ius. Pasak L.Althusser, reliatyvi autonomija reiskia, kad fundamenta-
las ekonominés struktiros pokyciai dar nereiskia automatiniy poky¢iy superstruktarose
[102, p. 2]. Rinkai budingas dvilypumas: viena vertus, laisvi ir privatis mainai lyg ir turéty
bati individualios ir kolektyvinés gerovés pagrindas (Ricardas), taciau kita vertus, rinkos
santykiai yra netobula sistema, kurios teisingam veikimui batinas viesosios valdzios jsiki-
$imas (Millis) suponuoja dvilypj kapitalizmo socialinio valdymo principg [265]: rinkos sa-
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vireguliacija ir batinas vie$osios valdzios jsiki$imas ir socialinés apsaugos sistemos veiki-
mo uztikrinimas, siekiant eliminuoti laisvos rinkos veikimo padarinius. Siandien esminis
klausimas, kaip suderinti rinkos ekonominj ir socialinj vaidmenis, kad buty rastas rinkos
ir vieSosios valdzios santykiy/reguliavimo balansas.

I viesosios valdzios ir rinkos santykius galima Zvelgti vengiant deterministinio pozia-
rio bei tiek vie$aja valdzia, tiek rinkg traktuoti saviorganizuojanciomis ir abipusiskai su-
sijusiomis sistemomis, t.y. kiekviena sistema turi nuosava operacing logika, bet jy testiné
egzistencija ir vystymasis reikalauja atvirumo ir gauna impulsus i$ kity socialiniy sistemy
[102, p. 7]. Darytina i$vada, kad $ios sistemos savo viduje gali bati autonomiskos ir sa-
viorganizuojancios, jeigu jos yra atviros ir tinklinés. Rinka ir vieSoji valdzia modernioje
visuomenéje yra gristos asimetriniy srauty ir kapitalo ir jégos akumuliacija. Sie akumulia-
cijos procesai yra autopoetiniai ar saviprodukuojantys ta prasme, kad sistemos reprodu-
kuoja pacios save transformuodamos savo elementus, taip kurdamos jy vienj. Sj procesas
Ch. Fuchsas apibrézia saviorganizacijos terminais per abipusig gamyba ir socialiniy veiks-
my bei struktary sasajas. Taigi struktiiros yra socialinio veiksmo aplinka ir i$eiga, ne gana
to, jos jgalina ir konstruoja socialinius veiksmus, socialinés sistemos yra perkuriancios,
t.y. grindziamos asmeny kiirybine veikla, kadangi socialinés struktiiros egzistuoja per jy
gamybine praktika ir santykius [102, p. 8].

Tiek rinka, tiek vie$oji valdzia disponuoja vertybémis, kurios yra geidziamos valdyti ir
kurios yra nei$senkancios, t.y. neturi pabaigos (ribinio tasko), taigi yra jmanomos gamin-
ti iki begalybés. Jeigu bty manytina, kad galios ir gerbuvio istekliai yra riboti laiko, tai
dotuoju momentu, kiekvienas agentas sieks maksimaliai padidinti savo gerove bei galig,
keliy agenty siekis maksimaliai padidinti savo gerove ir galig dazniausiai konfliktuoja su
bendrosios (visuomeninés) gerovés ir galios ribomis bei siekiais. Anot Ch.Fuchso, $ios
salygos apibrézia bendra rinkos ir viesosios valdzios veikimo lauka. Jis teigia, kad rinkos
ir vieSosios valdzios vertybés néra nepriklausomos, nes daugelis tiek rinkos, tiek vie$osios
valdzios procesy negali vykti vienas be kito, sistemos abipusiSkaikonstruoja viena kitg dél
bendry vertybiy, politinés galios koncentracija kenkia baziniams saugumo ir laisvés po-
reikiams [102, p. 12].

Viesojo valdymo sistema, kaip saviorganizuojanti sistema, apzvelgtal.1.2 skyriuje, trum-
pai bus apzvelgtair Ch. Fuchso pateikiamas rinkos saviorganizacijos procesas. Anot auto-
riaus, rinkos saviorganizacijos procesas jgauna kapitalo akumuliacijos forma [102, p. 8].

Rinkos struktiros (produkcija)

gamyba Rinkos saviorganizacija konstravimas / jgalinimas
Rinkos veikéjai

(gamybos santykiai)

Saltinis: Sudaryta pagal Ch. Fuchs [102, p. 8]

3 pav. Rinkos saviorganizacijos procesas

Rinka ir vie$oji valdzia yra reliatyviai autonomiskos sistemos, jos turi nuosava veikimo
ir struktirine logikas, kurios yra akumuliacijos ir heteronomijos vienis, jos yra susijusios
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bei gristos kity sistemy socialiniais procesais [102, p. 14]. Reguliavimo btuidai apibrézia
svarbiausiy socialiniy procesy institucinj tinkla, $ios institucijos turi vie$a, nevyriausybinj
ar privaty pobudj bei yra orientuotas j sprendimais grista veikima. Sprendimai yra privalo-
mi visy socialiniy sistemy vystymosi elementai, taigi viesasis valdymas tampa visy visuome-
niy ir socialiniy sistemy vystymosi prielaida. Saviorganizacijos procesai tokiose sistemose
kaip rinka reikalauja tam tikro laipsnio vieSosios valdzios atliekamo reguliavimo, anot Ch.
Fuchso, be tokio pobadzio reguliavimo negali buti nei visuomenés, nei rinkos [98, p. 10] .

Ch. Fuchsas teigia, kad modernioje visuomenéje vie$osios valdzios ir rinkos savipro-
dukcija yra priklausomos viena nuo kitos, jos produkuoja vieng kita: ekonomikos savirep-
rodukcija generuoja politinés sistemos saviprodukcijg ir politinés sistemos saviprodukci-
jos procesas generuoja ekonominés sistemos savireprodukcija bei pavaizduoja rinkos ir
vieSosios valdzios santykius schemoje (zr. 4 pav.) [ 102, p. 15].

Viesoji valdzia

konstravimas / jgalinimas konstravimas / jgalinimas
Rinka

Saltinis: sudaryta pagal Ch. Fuchs [102, p. 15]

4 pav. Vie$osios valdzios ir rinkos abipusé produkcija

Ch. Fuchso sitlomos socialinés saviorganizacijos budas, apimantis vie$osios valdzios
ir rinkos procesus, yra logiSkas ta prasme, kad neatmeta sistemy saveikos principy ir net-
gi teigia, kad saveika yra batina abiejy sistemy veiklos prielaida, jo pateikiamas sgveikos
modelis apima abiejy sistemy funkcionavimg, kaip vieng vienj, vieng sistema, $i logika
veda aukstesnés sistemos buvimo link (tarsi piramidés principas).Tesiant jo mintj apie Siy
dviejy sistemy salygine autonomijg bei abipuses sasajas, buty tikslinga akcentuoti sistemy
savaranki$kumg ir autonomija nesiekiant jy integracijos.

Viesoji valdzia ir ekonomika yra struktariskai suporuotos ir abipusiskai priklausomos:
rinkai yra reikalingos teisinés normos, kurios sudaro prielaidas kapitalo akumuliacijai,
vie$oji valdzia savo ruoztu priklauso nuo kapitalo akumuliacijos ir mokes¢iy. Postfordis-
tiniam periode struktdrinis poravimas tarp rinkos ir vieSosios valdzios tampa vis labiau
»ekonomiskas®, t.y. rinka vis stipriau daro jtaka vie$ai valdziai [102, p. 18], tai rodo dau-
gelis pozymiy, pvz.: vieSajame sektoriuje jsivyravusi privataus sektoriaus veiklos metodais
grindziama Naujoji vie$oji vadyba su vis didesniy rinkos sistemos spaudimu perduoti kuo
daugiau valstybiniy funkcijy rinkai, ,norminio rinkos veiklos reglamentavimo* laisvéji-
mas ir decentralizacija ir pan. Vie$oji valdzia kolektyvinés gerovés funkcijas $iandien ardo
per vie$osios valdzios ekonomine politika, individams paliekama spresti savo problemas
ir susidoroti su rizikomis savarankiskai. Taigi klostesi vieSosios valdZios ir rinkos san-
tykiai kinta, rinkai spaudziant vieSosios valdzios sistema, t.y. uzimant dominantés vieta,
tenka pergalvoti vie$ojo valdymo principus ir sistemos veikima. Tadiau tiek globaliy, tiek
lokaliy visuomeniniy problemy sprendimas, visuotinio gerbtvio uztikrinimas reikalauja
solidarumo ir alternatyviy globalaus reguliavimo formy paieskos, vis garsiau kalbama apie
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»humaniskg“ arba socialig ekonomikg, ieskoma alternatyviy demokratiniy viesojo regu-
liavimo modeliy.

Rinka ir vieSoji valdzia yra abipusiskai priklausomos, kiekviena gali realizuoti savo sa-
viorganizacijos procesus tik su kitos pagalba. Saviorganizacijos savokos vartojimas visuo-
menei apibudinti kartu yra susije su kooperacijos, dalyvavimo, tiesioginés demokratijos,
pagarbos, solidarumo, atsakomybés ir tolerancijos savokomis. Saviorganizacijos sgvoka
yra glaudziai susijusi su savideterminacijos, savivaldos idéjomis, o heteronomijos ir cent-
ralizuotos valdZios mazinimas, nehierarchiniy socialiniy judéjimy karimasis yra auten-
tiskos saviorganizacijos formos jkanijimas, kuri turéty tarnauti kaip dalyvavimu gristos
visuomenés kirimo modelis [102, p. 20]. Siy judéjimy patrauklumas yra susijes su gali-
mybe veikti valdymo procesus bei daryti jtakg kuriant visuomenés gerbiavj. Nevyriausy-
binis sektorius ir jvairas protesty judéjimai tampa viesosios valdzios sistemos dalimi (dar
tiksliau vie$osios politikos elementais), pastaruoju metu taip pat jgauna augancios jtakos,
taigi sistema jgauna dinamiskesnj charakterj (o tai tampa i$$akiu konservatyviai ir cent-
ralizuota galia gristai sistemai). Konservatyvi vie$ojo valdymo saviorganizacijos forma
veda prie léty poky¢iy, o nevyriausybinio sektoriaus jtrauktis skatina dinamiskuma bei
dalyvavimo formy plétra, kei¢ia komunikacijos temas, o interesy sandira tarp sistemos
elementy i$saukia naujas kokybes ir konstruoja kitokius santykius. Moderni visuomené
kaip sistema yra grista dinamiskais akumuliacijos procesais (galios, kapitalo), globaliame
pasaulyje pastebimos permainos jgalina teigti, kad formuojasi tam tikri kapitalo ir jégos
koncentracijos taskai, kurie veda prie totalitarinio tipo visuomenés, o nehierarchizuotos
saviorganizacijos principai gali riboti $ias tendencijas, stiprindama demokratijos procesus
tiek rinkoje, tiek viesajame valdyme, vadinasi ir visoje visuomenéje [102, p. 15].

1.2. Modernizavimas vieSajame valdyme

»AS visada sakau, kadmodernizacija yra neabstraktus dalykas;
tai labai specifiné uzduotis*
D.Medvedev

Modernizavimo samprata yra kontraversiska, neretai vartojama tiek kalbant apie siste-
minius, kompleksinius tikslingus tam tikro turinio poky¢ius, tiek kaip retoriné priemone,
kuri pasitelkiama kalbant apie bet kokio pobiidzio, turinio ir apimties pokycius, tikintis
pozityvaus pokyciy adaptavimo. Modernizavimas kaip procesas susideda i§ dviejy pama-
tiniy elementy, t.y. modernizavimo turinio ir modernizavimo proceso valdymo. 1.2.1.
skyriuje bus apZvelgta modernizavimo samprata ir tikslai, detaliau panagrinéta vie$ojo
valdymo modernizavimo samprata ir turinys(modeliai).

1.2.1. Modernizavimo samprata XXI a.: tarp retorikos ir veiksmo

»Modernizavimas yra tik dar vienos uzdaros dZiunglés®
E.Waugh

Modernizavimo sgvoka pastaruosius deSimtmecius tapo viena pagrindiniy vieSajame
diskurse, ji vartojama kalbant apie poky¢ius, kurie, tarsi, turéty liudyti kazko geresnio,
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naujesnio atéjima, kita vertus, ji yra ir jrankis visuomenés raidai ir vystymuisi aprasyti,
politiky lapose $i sgvoka tampa vie$osios retorikos priemone, kuri kalba apie progreso
paieskas ir siekj kurti ar Zengti tobulesnio ir turtingesnio gyvenimo link. Modernizavime
uzprogramuotas menamas pozityvumas (,gery” poky¢iy siekis) nulémé savokos vartose-
nos paplitimg ir $iandien modernizavimo savoka praktiskai siejama su bet kokiu poky-
¢iu, taip suteikiant jam i$ankstinj teigiama svorj. Nataraliai kyla klausimas: ir kas ¢ia blo-
go? Viena vertus, modernizavimo terminas nuteikia pozityviai ir mazina pasipriesinima
vykstantiems poky¢iams ($ia prasme galima pateisinti modernizavimo etiketés klijavima
kiekvienam poky¢iui), ta¢iau kita vertus, tokia retorika sumenkina sgvokos turinj, iskrai-
po prasme ir $iek tiek klaidina. Ta¢iau modernizavimo procesai ar jy jgyvendinimo prie-
moneés (reformos) be retorikos praktiskai neegzistuoja, t.y. viesasis sektorius siekia visy
pirma informuoti, pranesti bei jtikinti apie poky¢iy poreikj ir tik véliau pradeda pokyciy
vykdyma. Svarbus aspektas yra tai, kad modernizavimo reforma yra baigtinis procesas,
o0 pastaruoju metu pvz., Lietuvoje pastebima tendencija, kada viena reforma dengia kita
retorika, o veikiau jos mitai tampa pagrindine reformos dalimi, reformy ribos i$trinamos,
ju pabaigos taskai tampa nebeaiskas arba reformos procesas apskritai nepasiekia reformos
baigties tasko. Taigi tokiu atveju kalbama jau nebe apie reformas (modernizavimo badus),
o apie ,,muilo burbulg® t.y. planuojama reforma kaip muilo burbulas pu¢iama retorinémis
priemonémis, paleidziama j erdve ir sprogsta arba susprogdinama, rezultatas — pradziu-
ginta auditorija (grazu) ir po jo - kitas didelis nusivylimas (sprogo). Retorika vieSajame
sektoriuje siejama su politiky vieSosiomis kalbomis, gebéjimais jtikinti, valdyti visuomene
[296, p. 452]. Retorikos populiarumg, anot A.Jokibaicio, nulémé politinés minties nesuge-
béjimas pabégti nuo vadinamojo ,,lingvistinio® $iuolaikinés filosofijos postkio. Moderniy-
ju laiky filosofai skyré mazai démesio kalbai, buvo teigiama, kad reikia kalbéti apie esme,
o ne apie kalba. O postmodernieji filosofai pabrézia, kad ,,néra jokios filosofinés tiesos,
kuri nebuty paliesta kalbos tarpininkavimo <...> Postmodernizmas ateina su jsitikinimu,
kad pasaulio turime tiek, kiek turime kalbos. <....>Politinés permainos taip pat priklau-
so nuo kalbos. Politika visada yra padaryta i§ Zodziy ir materijos“[140, p. 8]. Retoriniai
vaizdiniai kuria estetiskai patrauklius visuomenei paveikslus, uz kuriy téra tik dar kitokie
vaizdiniai, ta¢iau nuo seno politika ir administravimas buvo susije su etikos principais, o
ne estetika, todél $alia ,,grazios” retorikos turéty egzistuoti ir ,etiska veikla®, akcentuojant
zodj ,veikla® nes retorika nebiutinai reiskia veiklg. Pastaruoju laiku pastebima tendencija,
kad retorikos priemonés tampa mokslinio pazinimo budu, vietoj Ziniy, kurias moksliné
bendruomené priimdavo kaip objektyvig tiesg, jsigali retorinés priemoneés, jtikinimas ir
nuomonés [296, p. 451].

Taigi kalbant apie modernizavimg susiduriama su dvejopa problema: (1) moderniza-
vimo turinio ir proceso sampratos paieskomis (tokiu biidu veiksmus skirsime nuo reto-
rikos); (2) modernizavimo proceso aktualumu XXIa. Siame skyriuje siekiama atskleisti
modernizavimo sampratg ir apZzvelgti jo turinj, tac¢iau skyriaus tikslas néra analizuoti ar
kritigkai vertinti modernizacijos teorijos, modernizavimo, kaip globalaus proceso, pasie-
kimus, veikiau bus apZvelgta modernizacijos teorija, kaip modernizavimo proceso kon-
tekstas, bei identifikuotas modernizavimo tam tikros charakteristikos (ramsciai), kurios
lemia modernizavimo proceso subalansuota vyksma, taip pat bus siekiama diskutuoti, ar
modernizavimo sgvoka vis dar aktuali XXI a.
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Salia savokos ,modernizacija, neretai girdimos panasiai skambancios ,,moderno'
»modernybés®, ,modernizmo‘, ,modernumo® sgvokos, kurios savo turiniu apibadina
skirtingus reiskinius. Istorikai dazniausiai linke vartoti sgvoka modernus (budvardine
reik§éme), kuria identifikuojamas laiko periodas, apimantis laikotarpj nuo 1500 m. iki
1800 m. (ankstyvasis modernus periodas), ir modernus periodas, prasidedantis astuo-
nioliktame amziuje. Modernumo sgvoka visada buvo gana reliatyvi. Ji atsirado penktame
amziuje, kai naujai pakrikstyti roménai panoro atskirti savo religija nuo dviejy barbaris-
ky formy - senyjy stabmeldziy ir dvasiskai neatsinaujinusiy zydy. Viduramziais moder-
numas atrandamas i§ naujo kaip savoka, turinti lavinimo ir mokymo reik§mes. Svietimo
amziuje modernumo sgvoka tapatinama su racionalumu, mokslu ir pazanga [1]. Klasiki-
nei vakarietiskai modernybei badinga imperatyvi, abejoniy nepaliekanti progresyvistiné
Svietimo epochos retorika, tikéjimas mokslo galia, tobulo Zmogaus ir pasaulio likesciai,
galimi universalas gério grozio ir tiesos kriterijai [50, p. 73]. Modernumo savokos turiniu
ir charakteristika filosofiniame lygmenyje Siuolaikinéje visuomenéje susirapinta daugiau
nei prie$ 150 mety. Pagrindiniai $ios krypties teoretikai buvo K.Marks, E.Durkheim ir
M. Weber, vélesniame laikotarpyje — U.Beck, A.Giddens ir S.Lash (1994).

J. Habermas teigé, kad Zodis ,modernus® jgavo savokos ,,naujas prasme tik XIX a.
viduryje ir batent nuo to meto ,,modernybés® arba ,modernizmo” sgvokos abstrak¢iai
skyré tradicija nuo dabarties naujoviy [141], tiesa, yra mokslininky, kurie $ios sgvokos
vartojimo pradzig sieja su XVIa. pabaigoje pradétomis vartoti, ,naujoviskumo®, o ne ,se-
noviskumo, ne ,archajiskumo®, ,,geresnio nei buvo“ prasmémis. Anot J. Habermo ,,,mo-
dernumas® yra sietinas ne su bet kokiu ,,naujumu®, o su tokiu, kuris gana radikaliai atsi-
riboja nuo ,,buvusio®, kuriame implikuotos idéjos kokybiskai skiriasi buvusiyjy, kuomet
susiformuodavo nauja epochos samoné, kuri gan drastiskai atsiribodavo nuo vyravusios
tradicijos (poziario) [141]. Tai procesas, kuris i$laisvina individg ir pertvarko visuomenés
posistemes tokiu badu, kad pastarosios pajégty atitikti individo reikmes [4].

Savokos ,,modernybé“ ir ,,modernizmas® labiau paplitusios anglakalbése valstybése ir
apibtidina XIX-XXa. vykusius kultdrinius, intelektinius ir socialinius poky¢ius, taip pat
$ios savokos neretai vartojamos apibudinant vizualiniy meny reprodukavimo perioda.
Paskutinioji ,,modernizmo“ banga, pasak J.Habermo, Europg uzliejo XIXa. viduryje, for-
muojantis pozityvistinei pasaulézitrai. Taciau skirtingi autoriai skirtingai traktuoja mo-
dernizmo pradzig - vieni jg sieja su pozityvistinés ideologijos sklaida (Price), kiti — su
K. Popperio kritiniu racionalizmu (E.Gellner) [141]. Salia ,,modernybés* sgvokos, apibii-
dinancios socio-ekonominj, kult@irinj bavj, vartojama ir ,modernizmo* sgvoka, kuri yra
platesné ir savyje talpina tiek meno stilius, tiek kritines teorijas. Filosofijoje modernizmas
siejamas su ENyce, Z.Freud ir K. Marks teorijomis. Platesniame kultaros kontekste mo-
dernizmas apibadinamas kaip religijoje ir metafizikoje susiklos¢iusios unifikuotos pasau-
lio koncepcijos atmetimas. Modernizmui btadingas ,,objektyvaus mokslo®, ,universalios
moralés ir teisés‘, meno autonomijos siekiai.

Grijztant prie ,,modernizavimo/modernizacijos“ savokos, atkreiptinas démesys, kad
ji siejama su veiksmazodziu ,,modernizuoti, t.y. x tam tikru budu veikia y [132, p. 6]
ir vartojama apibadinant reiskinio charakteristiky keitimg progresyvumo link, taip pat
suprantama kaip ilgalaikiai poky¢iai, kuriais siekiama pakeisti visuomene. Istoriniu po-
zitriu ,modernizacija“ visada buvo procesas, kurj stimuliavo tarpkult@iriniai poky¢iai,
kariniai konfliktai ir ekonominé konkurencija tarp atskiry $aliy ar galios strukttry, pvz.,
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vakarietiSka pokaring modernizacija skatino naujai sukurta pasaulio tvarka [181, p. 138].
Vokiskoji modernizacijos (vok. Moderniesierung) forma siejama su XIXa. vokieciy socio-
logais K.Marks, M.Weber ir E.Tioni, kurie modernizacijg traktavo kaip industrializacijos
inspiruotg specifinj socialiniy poky¢iy tipa [132, p. 7].

Taigi ,,modernizacijos“ savoka apibudinami skirtingi rei$kiniai, pvz.: empiriskai mo-
dernizacija teigiami socialiniai poky¢iai, vyke visame pasaulyje pastaruosius kelis Simtus
mety, normatyviai ji vartojama kaip valstybés ir visuomenés vystymo formulé, kuri buvo
pritaikyta (ar vis dar taikoma) praktiskai visose valstybése tam tikru laiko periodu, reto-
riskai ji vartojama kaip politiniy reformy jteisinimas visuose valdymo lygmenyse [176,
p- 1]. Svarbu atkreipti démesj, kad modernizacija yra dirbtinis procesas, t.y. procesas, kuris
vystosi nenataraliomis salygomis, o yra inspiruojamas, jo turinys ir preliminarios pase-
kmeés yra priklausomi nuo procesy iniciatoriy, organizatoriy ir vykdytojy bei sistemos
saviorganizacijos procesuy.

Modernizacijos teorijos atstovai pateikia daugelj jvairiy modernizavimo sampraty,
kurios savo esme tiek placios, kad veikiau jklampina j neaprépiamas erdves, nei veikia
kaip ,kelio Zenklai®, kurie leisty orientuotis modernizacijos turinyje, pvz.: ,moderni-
zavimas yra daugialypis procesas, apimantis pokycius visose Zmogaus minties srityse ir
veiklose“(Huntington) arba (dar abstraktesné) modernizavimas apima ,,abejoniy institu-
cionalizacija“ (A.Giddens)“ [176, p. 9]. Kiti teoretikai (pvz., Therborn) teigia, kad mo-
dernizavimas apskritai neturi specifinio vidinio turinio, nes modernizavimo teorija nie-
kada neturéjo konkrecios Siuolaikinés visuomenés specifikacijos [176, p. 6], tai reiskia,
kad nesant specifikuotos visuomenés yra nesuprantama, kokios charakteristikos turi bati
perspecifikuojamos ar koks jy turinys yra dabar bei koks turéty buti. Apibrézti moderniza-
vimga atskiry reformy lygmeniu yra ypa¢ sudétinga, nes dauguma modernizavimo teorijos
atstovy apjungia jvairius modernizavimo aspektus (industrializacija, ekonominj augima,
racionalizavimg, struktarine diferenciacijg, politing raidg, socialine mobilizacijg ir/arba
sekuliarizacijg ir pan.) [176, p. 9], o tai procesg verc¢ia daugialypiu ir daugiadimensiu, kur
kiekviena modernizacijos kryptis siejasi, evoliuciniai pokyc¢iai persipina su inspiruoja-
mais, reformos persismelkia per kelias sritis, todél kinta jy turinys. Dar vienas moderni-
zacijos proceso supratimg apsunkinantis aspektas yra modernizacijos testinumas, t.y. ar
modernizacijos procesas gali buti jvardijamas galutiniu (veiksmai pradedami taske A ir
baigiami nustatytame taske B), ar tai vistik yra testinis procesas. Visuomenés moderniza-
cijos teorija, plétota A. Giddens ir kt. mokslininkuy, teigia, kad visuomenés modernéja, kai
keiciasi socialiniy santykiy sistema, nusistovéjusios socialinés normos, tvarka, kontrolés
formos, kulttirinio, ekonominio ir gyvenimo sritys. Modernizavimo savoka tiesiskai sie-
jant su modenizacijos teorija, teigtina, kad jos kontekste modernizavimas buvo traktuoja-
mas kaip apibendrinimo ir abstrahavimo pastangos, pertvarkant istoriskai specifine kate-
gorijy schema j moksline socialiniy poky¢iy teorija, taikyting bet kuriai pasaulio kultarai
[1]. T.Parsons vartojo terming modernizavimas, sieckdamas jvardyti patologinj, per daug
racionaly procesg, kuris sukélé simptomiska , tradicionalizmo“ reakcija [4].

Tiksliai nustatyti modernizacijos teorijos pradzios taska ir raida istoriskai kyla tam
tikry sunkumy: skirtingi autoriai akcentuoja skirtingus modernizacijos aspektus bei pa-
teikia skirtinga modernizacijos teorijos tipologizacija (arba kryptis), jvarius modernizaci-
jos proceso aspektus nagrinéja skirtingais laikotarpiais ir pan. Modernizacijos teorija yra
multidimensé koncepcija, apimanti jvairias subdisciplinas: darnaus vystymosi ekonomika,
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politine ekonomika (Marksistiné tradicija ir Pasaulio sistemos pozitris, Priklausomybés
(angl. Dependency) mokykla), politinio vystymosi ir socialinés modernizacijos [26, p. 12].
Modernizacijos teoretiky darbotvarke sudaro ekonominio augimo ir struktarinés darbo
rinkos diferenciacijos, laipsni$kos demokratizacijos, skaidrumo ir korupcijos mazinimo,
ly¢iy lygybés, svietimo, sekuliarizacijos ir kt. klausimai. Todél modernizacijos teorijai bi-
dinga didelé fragmentacija ir platus nagrinéjamy klausimy ratas.

Anot E.Morgan, modernizacijos teorijos vystymasi galima skirti i dvi bangas. Pir-
moji apémé laikotarpj po II pasaulinio karo (1950-1960 m.), kuomet modernizavimas
buvo grindziamas liberalios ekonomikos pagrindais (klasikinis W.Rostow darbas (1960)
skirtas modernizavimo kaip ekonominio vystymosi aspektui, kur akcentuojama liberalios
rinkos svarba treciojo pasaulio $aliy modernizavimui). Véliau $alia ekonominio liberali-
zavimo aspekto atsirado politinis modernizavimo kontekstas (A.Almarik,1970), A.Jons,
W.Moskof (1991)). Antroji modernizacijos teorijos populiarumo banga (dar vadinama
modernizacijos teorijos renesansu) pliisteléjo apie 1990m. Siam etapui biidingas holistinis
mastymas ir pozityvistiné metodologija su kiekybiniais tyrimo metodais, pabréziant kul-
taros ir poziario formavimosi kaitos svarbg ekonominiam vystymuisi ir industrializacijai
(R.Ingelhart) [181, p. 11].

Apskritai skiriamos pagrindinés modernizacijos teorijos kryptys: ekonominé
(W.W.Rostow Augimo stadijy teorija), sociologiné (T.Parsons strukttros kintamieji) ir
psichologiné (MkLeland vertybés ir motyvai). T.Banuri (1987), nagrinédamas moderni-
zacijos teorijy raida po II-ojo pasaulinio karo, modernizavimo teorijg aprasé pagal teorija
nagrinéjama aspekta (probleminj klausima) bei ja suskirsté j $iuos raidos etapus: (1) dua-
lizmas,(2) vertybiy vaidmuo, (3) ,vystymosi reiksmé®, (4) politinis vystymasis ir politinis
stabilumas, (5) politinis dalyvavimas prie§ organizavimg, (6) technologijos ir socialinis
Zziniy vaidmuo, (7) ekologiniai, aplinkos ir gamtos istekliy klausimai, ir (8) kultiiros kritika
[26, p. 20 ]. Kiekviename etape yra identifikuojami skirtingi i§$ukiai, j kuriuos turéty atsa-
kyti modernizavimo teoretikai. Modernizacijg nagrinéjamy klausimy platumas ir jvairové
liudija modernizacijos teorijos daugiadimensiskumg, kompleksi$kuma bei variatyvuma, o
tai apsunkina modernizavimo sgvokos igryninima ir konceptualizavima.

Disertacijoje tiriamo klausimo aspektu pateikiama aktuali H.Margetts tipologizacija,
kur skiriami trys pagrindiniai modernizavimo tipai (tipologizacijos atspirties taskas yra
modernizuojamas objektas): (i) socialine modernizacija (visuomenés modernizacija),
priklausoma nuo vyraujanciy socialiniy poky¢iy krypciy, tokiy kaip tikéjimo ir vertybiy
sistemos kaita, (ii) valstybiné modernizacija, kur valstybé inspiruoja ir valdo socialinius
pokycius bei pacios, (iii) valstybés aparato (vieSojo valdymo) modernizacija, nukreipta
i efektyvesnés ir produktyvesnés valstybés veiklos karima [176, p. 10], tipai dar skirsto-
mi: valstybé-valstybé, valstybé-visuomené ir visuomené-valstybé. Socialiné moderni-
zacija yra suvokiama kaip empiriné plétra, kylanti i§ kaitos visuomenéje, kur valstybé
$iuo atveju reaguoja j kaitos pasekmes (pvz.: rengiant atsaka i socialinj reiskinj, pvz., i
didéjantj nusikalstamuma). Taigi valstybinés institucijos yra reaguojancios j pasekmes, o
ne inspiruojancios pokycius. Valstybinés modernizacijos atveju, valstybinés institucijos
siekia inspiruoti pokycius visuomenéje (pavyzdziui, visuotiné prieiga prie interneto). O
vieSosios valdzios modernizavimo atveju, valstybinio institucinio tinklo modernizavimo
reformos orientuojamos j efektyvesnj institucijy veikima [176, p. 11]. Sis skirstymas yra
salyginis, todél natiralu, kad tarp $iy modernizavimo formy egzistuoja tam tikras ciklis-
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kas priezasties —pasekmés désnio veikimas (pvz.: interneto eros pradzioje, jis atsirado ir
buvo naudojamas nevyriausybiniy subjekty, véliau valstybé vykdé prieigos prie interneto,
internetinio rysio plétros projektus, todél visuomené taip jvaldé technologijas, kad dabar
valstybé, atsakydama j visuomenés poreikius ir reaguodama j poky¢ius, perkelia vis dau-
giau administraciniy ir vie$yjy paslaugy i elektroning erdve).

H.Margets, nagrinédama modernizacijos paradoksus i§skyré tris pamatinius blokus
savybiy (rams¢iai) su jas lydin¢iomis subsavybémis, kurie yra aptinkami visy tipy moder-
nizacijose.

Modernizacija

Specializacija

Integracija

Ekonominis racionalumas Standartizacija, centralizuota
kontrole, formalizacija)

(Mokslo pazanga,
Ekspertinés Zinios,

technologiné plétra)

Saltinis: sudaryta pagal H.Margetts [176, p. 11]

5 pav. Modernizacijos ramsciai

Pirmasis ramstis yra ekonominis racionalumas (H.Margetts ekonominio racionalumo
ir ekonominio efektyvumo terminus naudoja kaip lygiavercius, taciau manytina, kad Sie
terminai savo turiniu skiriasi, ekonominio racionalumo terminas yra platesnis: apima ir
ekonominio efektyvumo siekius, tac¢iau paremtas racionalia logika, ekonominis raciona-
lumas néra susijes tik su ekonomiskumu ar efektyvumu, bet ir su protingumo kriteriju-
mi. Taigi ekonominis racionalumas siejamas ir su efektyvumo siekiu, kurio pagrindas yra
gamybos priemoniy kaita ir aktyvi industrializacija, taip pat ir su individualizmo, kaip
industrializacijos pasekmeés, plétra [176, p. 10]. Antrasis ramstis yra infegracija, o tai rei$-
kia, kad tolstama nuo fragmentuotos visuomeneés, plétojamas bendravimas ir ry$iai tarp
individo, $eimos, bendruomenés; sickiama integruotos ir ,susijusios” visuomenés. Soci-
aliné integracija buvo nulemta augancio gyventojy tankumo (dar viena industrializacijos
pasekmé), ekonominé integracija savo ruoztu vedé prie prekiy ir paslaugy judéjimo tarp
miesty ir kaimy, politiné integracija kilo dél auksto centralizacijos laipsnio. Standartizaci-
ja, lemianti integracija, kyla i$ ankstyvosios industrializacijos, kuri pasizyméjo darbo jégos
koncentracija, gamybos jrenginiy ir procesy standartizavimu, siekiant masto ekonomijos.
Treciasis ramstis apima specializacijg: modernizavimo procesas turi skirti démesj moksli-
nei pazangai, ekspertinéms zinioms ir technologijy panaudojimui ir plétrai ekonominia-
me, politiniame ir kultariniame kontekstuose [176, p. 10].

Pla¢iau bus aptarta pateikiama modernizavimo tipologizacija. Socialinés moderniza-
cijos teorijos $alininkai modernizavima linke suvokti kaip empirine visuomenés plétra
dél ekonomikos procesy ir per ekonomikg. Sios krypties ankstyvaisiais atstovais laikomi
filosofas M.Condorcet ir sociologas E.Durkheim. M.Condorcet teigé, kad XVIIIa. ekono-
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miniai poky¢iai turés jtakos individy moralinéms ir kult@rinéms nuostatoms, skatins nuo-
lating pazangg ir gerins Zmoniy gyvenimo kokybe. E.Durkheim, analizuodamas darbo pa-
sidalijimg visuomenéje, visuomenes apibudino kaip ,,primityvias“ visuomenes ir kalbéjo
apie peréjima prie labiau ekonomiskai i$sivysciusiy industriniy visuomeniy, modernizavi-
mo procesg plétojant kaip gyva organizma [176, p. 12]. Tradiciné visuomené, pasizyminti
zemu darbo pasidalijimu, vystydamasi pereina j aukstesnio sudétingumo lygj. Si peréjima
lydi augantis gyventojy tankis ir socialiné diferenciacija. Modernizavimas suprantamas
kaip Zmogaus vystymosi procesas, kuriame pagrindinés vertybés ir jsitikinimai keiciasi
taip, kad daro jtaka politiniam, seksualiniam, ekonominiam ir religiniam elgesiui [137].
Modernizavimo salygomis ekonominis efektyvumas tampa geresnio gyvenimo galimybe.
Modernizavimas yra siejamas su industrializacija ir jos suponuotais poky¢iais ekonomi-
kos sistemoje; urbanizacija ir gyventojy tankumo augimas skatino integracijg ir socialinj
(ekonomikos plétra keité individy socialinj statusa) ir geografinj (kintanti gyventojy dislo-
kacijos vieta, didéjanti urbanizacija) mobiluma, $alia industrializacijos sgvokos, socialinés
modernizacijos kontekste yra aktuali ir individualizmo sgvoka, ji tapo viena kertiniy kal-
bant apie ,,modernig asmenybe®, ekonominio gyvenimo poky¢iai skatino individy démesj
sau (doméjimasis visuomeniniais klausimais, individualus aktyvumas ir pan.). M.Weber,
analizuodamas $iuolaikine visuomene, skyré nemazai démesio individui (,agentara®),
kurj laiké socialinés kaitos raktu, teigdamas, kad idéjos, jsitikinimai ir vertybés yra batina
$iuolaikinés Vakary visuomenés plétros salyga [176, p. 12]. Dar vienas modernizavimo
procesg identifikuojanciy procesy yra standartizacija, t.y. standartizacija yra suprantama
kaip unifikacijos procesas, kaimaziau i$sivys¢iusios valstybés modernizuojamos pagal
Vakary visuomenés standartus. Standartizacija tampa aktuali ir siauresniu aspektu, kaip
gamybos jrankiy ir procesy standartizacija. Salia standartizavimo neretai girdima forma-
lizavimo samprata, siejama su M.Weber pozitriu apie asmeny nutolima nuo tradiciniy re-
ligijy, kuris nulémé modernios visuomenés racionalumg jvairiose gyvenimo srityse — pra-
dedant politika baigiant ekonomika. Organizaciné tokios racionalizacijos priemoné yra
biurokratija ir hierarchiné jos struktira, kurias M.Weber maté kaip vienintelj jmanoma
buda traukti didelj skai¢iy individy { pramonine visuomene.[176 p. 13].

Dar vienas socialinés modernizacijos aspektas yra mokslo pazanga ir technologinés
naujovés: pradedant M.Concorde teiginiais apie technologijy suteikiamas galimybes zmo-
néms kontroliuoti aplinkg ir baigiant M.Castells teiginiais apie organizuotus tinklus ir
skaitmenine technologija, kuri skatina socialine pazangg [64]. A.Toffler kalbéjo apie nauja,
lankstesne ir jvairesne civilizacija, kuri yra technologijy revoliucijos pasekmé informuoja
kitokig visuomene — su siauros specializacijos ir auk$tos kompetencijos darbuotojais, dir-
banciais , pazangiuose pastatuose organizuoty tinkly [278], o ne formalios hierarchijos
forma. Siuo etapu kalbama apie peréjima nuo centralizacijos biurokratijos ir hierarchijos
dezintegracijos link. Tinklai $iuolaikinéje visuomenéje tampa pagrindiniu struktariniu
vienetu, technologija telkia démes; ties tinkly individualizavimu [176, p. 14]. Socialing
modernizacijg vis tik lemia ne technologijy plétra, o veikiau individo vystymasis ir specia-
lizuota kompetencija.

Taigi apibendrinant, galima teigti, kad socialinés modernizacijos savoka konkreciu is-
torijos momentu zymi peréjima i§ vienos buklés j kita, daugiasluoksnius socialinius, po-
litinius ir ekonominius $io peréjimo procesus bei jy skatinamus diskursus. Dar kartg in-
terpretuodami J.Habermo ,,modernumo” supratimg, atkartojama jo mintis, kuri i§ esmés
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savo turiniu dera tiek su modernizacijos teorija, tiek su nuolatinio vystymosi mintimi,
kad modernumas yra sietinas ne su bet kokiu ,,naujumu’, o su tokiu, kuris gana radikaliai
atsiriboja nuo ,,buvusio®, kuriame implikuotos idéjos kokybiskai skiriasi buvusiyjy, kai
susiformuodavo nauja epochos samoné, kuri gan drastiskai atsiribodavo nuo vyravusios
tradicijos (pozitirio) [141]. Sia mintimi pasakoma pagrindiné socialinés modernizacijos
idéja, kad kiekviena ekonominé sistema vystosi ir auga, keiciasi, kartu keic¢ia ir indivi-
da, kuris transformuodamasis keicia jj supancia aplinka. Siame kontekste modernizacija
turéty buti suprantama kaip nuolatinis procesas, kuris nesibaigia su modernybe, veikiau
$iandien modernizacijos procesas turéty buti analizuojamas zvelgiant j ateinantj perioda,
postmodernizmo epocha [176, p. 3]. Postmodernizmo sgvoka neretai yra vartojama kaip
kontrargumentas modernizacijai (nes modernizacija siejama tik su modernia, bet ne su
postmodernia visuomene). A.Giddens apibréztas modernybés dimensijas kei¢ia postmo-
dernizmg atspindincios temos —-medijy ir reginiy visuomeng, korporatyvinis kapitalizmas
ir vartotojiskos visuomenés formavimasis, globalizacija, rasiniy, etniniy, seksualiniy skir-
tumy legitimacija. Anot Z.Baumano, postmodernizmas gali biti apibaidintas kaip visiskai
i$vystytas modernumas, arba kaip modernumas, suprates savo tikraja prigimtj. Postmo-
dernizmo bruozais jis jvardija: institucionalizuotg pliuralizmg, jvairove, atsitiktinumg ir
daugiaprasmiskumg. Z.Bauman teigia, kad postmodernizmas yra save reprodukuojanti ir
pragmatiskai palaikanti ir logiskai iSbaigta socialiné biklé [32, p. 187]. Taigi nors socialiné
modernizacija yra siejama su istori$kai ir geografi$kai ap¢iuopiamomis socialinémis, po-
litinémis ir ekonominémis permainomis, kurios kartu su urbanizacija ir industrializacija
vyko Vakary Europoje, dél kuriy susiformavo nauja savimonés forma [37], teigimas, kad
modernizacijos teorijos pabaigos taskas yra modernios visuomenés peréjimo momentas
i postmodernig visuomene (kur industrializacijos prasmé keiciasi) néra iki galo iSbaigtas,
modernizacijos teorijos turinys sudaro galimybes kalbéti apie modernizacijos procesg ir
postmodernioje epochoje, rams¢iy bendru jungiamuoju elementu modernioje visuome-
néje buvo industrializacija, postmodernios visuomenés jungiamuoju elementu buty ga-
lima pavadinti internetizacija. Taip kaip modernybés laikotarpiu industrializacija buvo
ypatingas reiskinys, sukéles svyravimy ir poky¢iy visuomenéje ir jos subsistemose, taip
internetizacija sukelia poky¢ius su analogisko turinio problemomis visuomenéje (sociali-
né atskirtis ir socialinés apsaugos poreikis, specializacija ir pan.), tik jy formavimosi prie-
laidos yra kitos (nulemtos aktualaus laikotarpio), $iuo atveju kalbama apie kokybinj (arba
evoliucinj) sistemos vystymasi, o modernizacija yra procesas, kuris veda pageidaujamo
tagko link (placiaja prasme ir supaprastinus kategorijas vienoms valstybéms tai baty mo-
dernios visuomenés kiirimas, kitoms postmodernios). Taigi jgalinama kalbéti apie analo-
giskus procesus, tiesiog inspiruojamus skirtingy dirgikliy.

Antrasis modernizacijos tipas — valstybés inspiruotas modernizavimas turéty buti su-
prantamas kaip poky¢iy procesas, skatinamas valstybés (valstybés valdzios), t.y. valstybé
siekia inspiruoti pokycius, o ne reaguoja j juos, kaip yra socialinés modernizacijos atveju.

Svarbiausias valstybinés modernizacijos aspektas yra ekonominis racionalumas. Siuo
atveju reikéty paminéti W.Rostow aprasytas ekonominés plétros stadijas, kurios yra buti-
nos pereiti siekiant modernizacijos. A.Gerschenkron taip pat teigé, kad ekonominé plétra
vyksta tam tikrais etapais, tik, anot jo, atsilikusios $alys gali ,,persokti“ tam tikrus raidos
etapus, perimdamos pazangias technologijas i§ labiau i§vystyty valstybiy. Kalbant apie
valstybing modernizacijg, svarbu paminéti K. Marks ir jo pasekéjus, kuriy i$sakyti teigi-
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niai apie gamybos rezimy kaitg ir jo inspiruojamus poky¢ius, gali biti laikomi pamatiniais.
Siuolaikinés visuomenés yra jvardijamos ,kapitalistinémis“ ir kapitalizmas inspiruoja
nuolatines visuomenés transformacijas (nuolatiné konkurencija skatina intensyvig plétra),
kurios tampa valstybinés modernizacijos epicentru [176, p. 14]. Taigi valstybés, siekdamos
vystymosi, turi skatinti kapitalo plétra. Siuo atveju modernizacijos teorija apima procesus,
kurie yra projektuojami valstybinés valdzios konkrecios valstybés viduje.

Naujausios valstybinés modernizacijos teorijos didziausig démesj skiria valstybinés
politikos vaidmeniui skatinant ekonomikos augimg, akcentuojama tvari plétra, minimali
valstybé, plétojamos liberalios rinkos idéjos ir jy inspiruota valstybiné politika, kuri skati-
no modernizavimo reformy vykdyma. Valstybés inspiruoto modernizavimo programose
svarbus vaidmuo tenka specializacijai ir technologijy vystymui bei aukstos kvalifikacijai
ir specializacijai [176, p. 14]. Normatyviniai modernizacijos teorijos argumentai kriti-
kuojami dél prielaidy, kad plétra yra ,geras dalykas“ ir kad besivystancios Salys turéty
vadovautis tais standartais, kurie yra patikrinti kitose (dazniausiai Vakary) Salyse, ta¢iau
modernizavimas i$imtinai siejamas tik su ekonomikos augimu [176, p. 15], perkeliant
standartizuotus modernizavimo projektus, tac¢iau pamirstant kitas sritis: socialine apsau-
ga, ekologija, $vietimg ir ignoruojant kultarinj konteksta bei politikg (demokratizacijos
procesus), kurie yra batina salyga tolimesnei plétrai.

Valstybinio aparato (viesosios valdZios) modernizavimas apima valstybiniy institucijy
veiklos principy ir institucinés struktiros modernizavimo procesus [176, p. 19]. Moder-
nios politikos karéju nesuklysime pavadine N.Makjavel. Tai turbtt pirmasis mastytojas,
modernizavimo terminui suteikes politinj svorj ir terming pavertes patraukliu retorikai.
»Valdove“ jis pabrézia stipraus valdovo svarba, pasisako uz inovacijas, kalba apie efektyvy
valdyma bei kitas, progresyvias tam laikotarpiui, idéjas, kurios gali bati charakterizuoja-
mos kaip modernizavimas (nors autorius nenaudojo $io termino tiesiogiai) [176, p. 5].

Valstybé, kaip tradiciniy formy institucijy tinklas, besiremiantis giminystés rysiais
ir privilegijomis, uzleido vietg profesionaliai biurokratijai ir politikai. Valstybés aparato
modernizacijg jkanijo M.Weber biurokratijos, kaip ,idealaus tipo®, lydimo ekonominio
efektyvumo siekio ir besiremiancio techninémis ziniomis, jsigaléjimas ir plétra. Neretai
teigiama, kad biurokratizacija yra viena i$ $iuolaikinés valstybés bruozy. Tadiau vie$ojo
valdymo modernizavimas savyje talpina dvilypj supratimg, t.y. jei modernizavimo pro-
cesus i$imtinai siesime su modernizacijos teorija ir apsiribosime jos ,galiojimu® laiko ir
erdveés atzvilgiu (aktuali tik ekonomiskai nei$sivysc¢iusioms $alims, kurios siekia vakarie-
tisko gyvenimo budo placigja prasme bei modernizacija aktuali tik moderniuoju periodu),
tada Siandien pasaulio lyderiy (pvz.: JAV prezidento B.Obamos ar Vokietijos kanclerés A.
Merkel) lapose ne taip retai skambantis zodis ,modernizavimas®, kalbant apie jy $aliy (ne
tre¢iojo pasaulio valstybiy) valdymo ar veikimo principy tobulinima skamba keistai, t.y.
modernizavimg suprantant tik kaip ,Vakary“ gyvensenos siekj, tada, kaip tie Vakarai gali
siekti savo gyvensenos lygio. Taciau jeigu buty laikomasi nuostatos, kad modernizacija
yra testinis procesas, i$ryskéjantis egzistuojant dviejy epochy vertybéms (t.y. esant ryskiai
takoskyrai tarp jy), su konkreciu turiniu, kur vienos epochos vertybés skatina veikti jy
pasiekimo link, tuomet kyla M. Bileisio pagrijstai keltas klausimas, ,,ar periodas, per kurj
plétojosi NVV, gali bati laikomas epochos lazio tasku, tapa¢iu pramonés revoliucijai® [41,
p. 87]. Manytina, kad ne NVV yra tas lazis. Laziu tiksliau baty vadinti ,,internetizacijos
epochg“ (analogija su industrializacija, arba pramoneés revoliucija), t.y. informaciniy tech-
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nologijy ir tinkly panaudojimas i§ esmés keicia visuomenés egzistavimo ir verslo veikimo
principus, bet ir formuoja kitokius i$$tkius viesajai valdZiai ir jos veikimo bei organizavimo
principams, kuri sudaré prielaidas plétotis NVV ir kitiems posttradiciniams vieSojo valdy-
mo modeliams (kaip galimoms vie$ojo valdymo modernizavimo reformy strategijoms).

Pirmasis modernizavimo ramstis, ekonominio efektyvumo paieskos tapo pastaryjy
desimtmeciy vykusiy vieSosios valdzios modernizavimo tikslu. Naujy vieSojo valdymo
bady radimas tapo praktiskai kiekvienos valstybés vieSosios darbotvarkés klausimu. Bene
zymiausiai nuskambéje vienas i§ tokiy modernizavimo budy yra 1980-yjy pradzioje jsi-
vyravusi Naujoji vie$oji vadyba. Placiaja prasme Naujoji vie$oji vadyba suprantama kaip
laipsniska Véberiskosios biurokratijos kaita, diegiant privataus sektoriaus veiklos meto-
dus, su orientacija j rezultatus, lankstesnémis struktaromis ir pan. Pasaulyje beveik kiek-
viena valstybé turi (-éjo) savo vieSosios valdzios reformy modelius (Japonijos modelis,
Skandinavijos modelis, Naujosios Zelandijos modelis, britiskas modelis ir t.t.), vertina-
mus kaip modernizavimo strategijos [20, p. 15]. VieSojo administravimo modernizavimo
metodologija nagrinéta ir apibendrinta tokiy autoriy, kaip W.Parsons, CH.Hud, W.Dun,
G.Fredericson, D.Osborn, T.Hud. Pagrindinémis vie$ojo sektoriaus modernizavimo
kryptimis laikytos vie$yjy organizacijy funkcinés veiklos tobulinimas, jvairiy valdymo ir
kontrolés formy modernizavimas, vie$ojo ir privataus sektoriaus partnerystés plétojimas,
rinkos veiklos metody diegimas, valdymo demokratizavimas ir pilieciy dalyvavimo plétra
(219, p. 26].

Vie$ojo sektoriaus modernizavimas apima ir technologinés plétros klausima, informa-
cinés technologijos palengvina valstybiniy institucijy veikla, greitina sprendimy priémi-
mo procesg bei suponuoja naujy valdymo, koordinavimo ir kontrolés metody atsiradima
bei skaidrina valdymo procesus, pvz.: technologinis vystymasis ilga laika kaip valstybi-
niy institucijy veiklos modernizavimas apémé jvairiy duomeny rinkimo ir panaudojimo
metody vieSojo valdymo veikloje plétra. Viena vertus, informaciniy technologijy plétra
lengvina modernizavimo process, kita vertus, informaciniy technologijy panaudojimas
veda prie procedary ir taisykliy formalizavimo ir standartizacijos bei didina sprendimy
priémimo specializacijos apimtis. Informaciniy technologijy (toliau - IT) diegimas vie-
$ajame sektoriuje neretai suprantamas kaip vie$ojo sektoriaus modernizavimas, kuris yra
testinis procesas. Ankstyvuoju IT plétros periodu, IT buvo naudojamos vidinéms reik-
méms, su vos siauromis implikacijomis j kliento-vyriausybés interakcijas, véliau interne-
tui tapus visuotine socialine inovacija, imta kalbéti apie naujo tipo vie$yjy organizacijy
formavimasi ir plétra, t.y. galima kalbéti apie virtualios vyriausybés (e. vyriausybés) erg, ir
tai tapo dominuojancia vieSojo valdymo reformos paradigma [176, p. 20].

Trediasis ramstis —specializacija yra suprantama kaip modernaus administratoriaus
ypatybé, kurios istakos yra M.Weberio teiginiai apie profesionaliy biurokraty administra-
vimo funkcijas. Modernios valstybés aparatas jau ganétinai ilgg laikg yra lydimas profesio-
nalios administracijos (teisininky, buhalteriy, socialiniy darbuotojy ir kt.) augimo, tuo
paciu pabréziant moksliniy Ziniy svarba. Vie$ojo valdymo modernizavimo struktirinis
procesas lemia ne tik modernizavimo reformos ideologijos plétrg, bet ir organizacijos
nariy iniciatyvy bei galimybiy didinima, taigi vie$ojo sektoriaus institucijoms tenka dar
vienas svarbus i$$ikis — parengti modernizuotos sistemos poreikius atitinkancius vadovus
ir vadybininkus [221, p. 231]. Technologijy amzZiuje, kur vis daugiau Ziniy yra prieinamos,
per labai trumpa perioda individai tampa pajégis jas jvaldyti, Zinios ir informacija yra
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prieinami nebe tik siauram ratui Zmoniy, technologijos jgalina visus norin¢ius jgyti tam
tikras kompetencijas, individai tampa mobilesni, jgyja platy spektra jgudziy, taciau Siy
Ziniy gylis vis labiau yra abejotinas, taigi ekspertinés zinios, siaura specializacija $alia to-
buléjancio valdymo ir technologijy jgauna dar didesne svarba ir verte.

M.Weber skyré démesj standartizacijos ir integracijos procesams moderniame admi-
nistravimo procese, pabrézdamas teisés, formaliy taisykliy ir procedary svarbg. Biurokra-
tiniy organizacijy plétra sudaro salygas unifikacijai [176, p. 20], vie$ojo sektoriaus orga-
nizacijos pasizymi labai panasia organizaciné struktira (pvz.: Lietuvoje vie$ojo sektoriaus
organizacijy struktara (poskyriy, skyriy, departamenty darbuotojy skaic¢ius, pavaldumo
santykis) yra apibrézta teisés aktais), todél $iuo aspektu standartizacija yra budinga mo-
dernaus vie$ojo sektoriaus savybé. Kylant klausimui, ar standartizacija vis dar aktuali,
neabejotinai atsakymas bus —taip. Narysté Europos Sgjungoje suponuoja naujus i$$tukius
teisés perkélimui (standartizavimui), bendra rinka kelia vienodus (standartizuotus) reika-
lavimus paslaugy ir produkty rinkai bei kokybei, ,,gerosios patirties sklaida valstybinia-
me sektoriuje taip pat yra standartizacijos plétra, Sie procesai vis dar yra vie$ojo valdymo
veikly epicentre.

Modernizavimo procesai vie$ajame sektoriuje sulauké tam tikros kritikos, pvz.: an-
timodernistai teigia, kad modernizavimas yra empirinis vie$ojo sektoriaus vystymasis,
paremtas valstybinés kontrolés augimu, panasaus pobudzio nuoggstavimai budingi ir
M. Weber, kuris teigé, kad nezabotas biurokratijos dominavimas gali vesti visa apimancios
valstybinés kontrolés link [176, p. 21], $iandienos kontroliuojancios valstybés grésme kelia
technologijy plétra, kuri sudaro salygas centralizuoty duomeny baziy karimui bei specia-
lizuoty duomeny rinkimui. Informacija, kaip svarbiausias isteklius, yra kaupiama batent
valstybiniuose registruose ir duomeny bazése, kurie pasizymi centralizacija(valstybinio
lygmens registrai, administruojami centrinés valdzios institucijy), nepaisant to, kad vis
daugiau valstybiniy funkcijy perduodamos vietinés valdzios institucijoms, nevyriausybi-
néms organizacijoms ir pan., duomeny kaupimo funkcija paliekama centrinés valdzios
kompetencijai. Siuo atveju teiginiai, kad plétojama decentralizacija, uzdaro moderniza-
vimo ciklg ir jau nebegalima kalbéti apie modernizavima, nes i$ esmés kinta Sio proceso
turinys yra ne visai tikslits. Siandien tenka kalbéti apie institucine decentralizacija (ar fizinj
paslaugy artuma), taciau detaliau nagrinéjant decentralizacijos kaip kontrolés perdavimo
procesg, $iuo visuomenés gyvavimo etapu negalime dél paprasty priezas¢iy: technolo-
gijy amziuje svarbiausia funkcija ir galios $altinis yra informacijos kaupimas, apdoroji-
mas ir disponavimas ja, o i funkcija lieka centrinés valdzios subjekty rankose, kalbame
apie centralizuotg valstybine kontrole, kuri turi tendencija stipréti pasitelkdama tinklines
struktiras.

Taigi apibendrinant, galima teigti, kad modernizavimas yra daugiadimensis procesas,
sgvoka, kuri skirtinguose kontekstuose jgauna to konteksto turinj. Siek tiek pesimistiskai
apie modernizavimo proceso esme pasisake A.Jokubaitis, kuris, cituodamas H.Ahrendt,
prieina i$vada, kad mes ,tarp praeities ir dabarties®, t.y. masy jau nebeveikia senasis poli-
tinis mastymas, bet kartu mes dar neturime naujo mastymo budo ateiciai, ir konstatuoja,
kad ,,mes ir toliau liekame moderniyjy laiky postmodernistai, t.y. miasy dabartinj politinj
mastyma slegia moderniyjy laiky distinkcijos, ir pripazjstame, kad modernioji tradicija
jau yra tapusi problema [140, p. 12]. Taigi esame situacijoje, kai neigiama moderni tra-
dicija visur, tac¢iau neturima aiskios vizijos, kas yra geriau, pasitelkiamas retorikos jran-
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kis, kuris labai daznai yra tiesiog grazus vaizdinys, neturintis konkretaus turinio (tai ypac
aktualu ir matoma vie$ojo valdymo modernizavimo bandymuose). Tokiu atveju tenka
sutikti su G.Therborn ir D.C.Tipps, kurie teigé, kad modernizavimo koncepcija yra prie-
moné, kaip interpretuoti pasaulj, ir galimai programa, kaip jj keisti, taciau be priemoniy
aiskinimo, modernizavimo teorija tai nacionaliniy valstybiy ,,transformacijos“[176, p. 21].
Visgi nepaisant tam tikro modernizavimo turinio tu§tumo, pladiaja prasme, objektyvioji
modernizavimo proceso esmé nekinta, t.y. ji apima objekto charakteristiky esmine kaita
(vie$osios valdzios modernizavimo atveju turéty buti kalbama apie inspiruojamus poky-
¢ius). Modernizavimo procesas apima tris pagrindinius rams¢ius (ekonominj racionalu-
ma, integracija ir specializacija), kurie turéty buti interpretuojami konkretaus laikotarpio
kontekste. Modernizavimo reformos, viena vertus, turéty apimti ne maziau kaip viena
modernizacijos rams¢iy ir, kita vertus, i$laikyti balansg tarp likusiy modernizacijos rams-
¢iy (net jeigu reforma jy ir neapima, vis tik ji neturéty disonuoti su pamatinémis likusiy
ramsciy idéjomis ir vertybémis) ir tokj poky¢iy procesa galima buty vadinti moderniza-
cija [176, p. 6]. I§ pateiktos literatros apzvalgos bei modernizavimo sampratos daugia-
sluoksniskumo, suprantame, kad apie modernizavimg galime kalbéti ir kaip apie procesa
su tam tikru turiniu, kuris makro lygiu turéty bati siejamas su pagrindiniais moderniza-
cijos ramsciais, o konkreciu atveju pasizymeéti detaliu veiksmy planu, reikalingu konkre-
¢iam modernizuojamo objekto charakteristikoms keisti ir turéti zinomus jeigos ir iSeities
(norimos busenos) taskus. Taigi, atsizvelgiant j $ios disertacijos tiksla, detaliau bus nag-
rinéjami tik vie$ojo valdymo modernizavimo procesai, kaip valstybinio aparato (veiklos
principy ir organizacinés strukturos bei veiklos metody) tikslingi keitimo procesai, siekiant jy
gerinimo bei apimantys tris pagrindinius ramscius: ekonominj racionalumg, integracijg bei
specializacijg, besiremiantis tam tikra vieSojo valdymo doktrina ir vykdomi per valstybiniu
mastu jtvirtintas priemones(programas) ar kitus norminius dokumentus.

1.2.2.Viesojo valdymo modernizavimo galimybés: metody ir priemoniy jvairoveé

»Kiekviena revoliucija iSnyksta ir po saves palieka tik naujg biurokratijg®
EKafka

Valstybiy raidos ir vystymosi procesai nuolatos kélé modernesniy valdymo sprendimy
poreikj, todél pastaraisiais de$imtmeciais vieSajam sektoriui ir jo veiklos veiksmingumui
skiriamas itin didelis démesys, atsiranda nemazai metody, kurie turéty spresti vie$ojo
sektoriaus ,,problemas® B.Guy, T.Peters, D.Kettl, CH.Pollitt, G.Bouckaert, L.Terry savo
darbuose modernizavima vieSojo valdymo kontekste analizavo kaip vieSojo sektoriaus
veiklos efektyvumo salyga bei viesojo valdymo reformy sékmés salyga [219, p. 26]. Sio-
je disertacijoje siekiama i$nagrinéti modernizavimo fenomeng, jo aktualuma bei turinj
vie$ajame sektoriuje. Modernizavimo retorika simbolizuoja poky¢ius, objekto charakte-
ristiky pakeitimus, tikintis geresnés jy kokybés, efektyvesnio procesy valdymo. Taciau
poky¢iy apimtys (plotis ir gylis) gali bati identifikuojami Zinant iSeitines siekiamo mo-
dernizuoti objekto charakteristikas, kurios sudaro galimybes identifikuoti egzistuojancio
objekto probleminius aspektus, jvertinti modernizavimui tinkamiausias priemones bei
adekvaciai jas taikyti. Socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje yra vie$ojo valdymo posis-
temé, kurios funkcionavimg tiesiogiai lemia vieSoji valdzia, tiksliau socialiné politika bei
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vieSasis administravimas, kaip sektoriaus institucijy tinklo veiklos principy ir metody
rinkinys. Valstybés politika socialiniy paslaugy atzvilgiu bréZia idéjas, vertybes, nustato
pagrindinius socialiniy paslaugy turinio bei teikimo principus, formuoja socialiniy pas-
laugy sistemos ribas, o vieSojo sektoriaus institucijy valdymo metodai bei principai lemia
$io sektoriaus veiklos efektyvuma bei gebéjima pateisinti ir atliepti visuomenés likescius,
kitaip tariant sistemos valdyma. Viesojo sektoriaus apimtys yra placios ir skirtingos, todél
vargu ar galima tikeétis tolydzios vieSojo sektoriaus valdymo plétros ir identisky veiklos
valdymo metody taikymo bei jy vystymosi skirtinguose sektoriuose. Nors modernizavi-
mas paprastai byloja apie idealaus tipo egzistavima, praktika rodo, kad tai yra ,tinkamiau-
siy metody diegimas vietoje®. Taigi $iandien tobulinant viesaji valdyma nebekalbama apie
vieno konkretaus modelio kompleksinj taikyma kaip vie$ojo valdymo modernizavimo
strategija. Pastarosiomis dienomis vyrauja vie$ojo valdymo modeliy atskiry metody ar
principy taikymo derinimas, galvojant apie vertybes, kurios yra reiksmingos sistemai duo-
tuoju momentu. Tai, viena vertus, apsunkina viesojo valdymo tyrimus, taciau, kita vertus,
atspindi aktualijas.

Socialiniy paslaugy sistemos valdymo modernizavimo galimybiy analizé pradedama
nuo vie$ojo valdymo vystymosi trajektorijy ir jy sasajy su modernizavimo ramsciais ana-
lizés, kaip socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo galimybiy lauko analizés. Poky¢iai
vieSajame valdyme ilgg laikg buvo evoliucinio pobudzio, tik pastaruosius 5-6 desimt. po-
ky¢iai tampa veikla, kuri neretai vadinama viesojo valdymo modernizavimu ir realizuo-
jama vie$ojo valdymo reformy pavidalu. Socialiniai santykiai tarp jvairiy sociumo grupiy
ir vykstancios jy transformacijos veikia ir vieSojo valdymo modelius, atsiranda jvairesniy
valdymo sistemos ir atsakomybés formu, isreiskianciy naujas vie$ojo valdymo tendencijas
bei jas atitinkancius turinio pokycius [218, p. 127]. Taigi vieSojo valdymo modernizavi-
mo ir jo turinio analizés poreikis atsirado dél iSorés spaudimo (rinkos ir viesojo valdymo
saveikos kontekste), kuris daugelyje valstybiy inspiravo diskusijas dél valstybés gebéjimy
veikti ir kontroliuoti. Taigi, tokio pobudzio diskusijg nuléme:

— disputas tarp sistemy bei politikos analizés teoriniy koncepty, kurie i§ skirtingy
perspektyvy vysto ir vertina augantj visuomenés kompleksiskuma bei kylancia valstybinés
intervencijos problematika, inspiraves skirtingus valstybiniy institucijy reformy vykdymo
principus ir kryptis;

- susiklosciusi politiniy institucijy valdymo praktika, t.y. iki $iol tradiciniu M.Weber
biurokratijos modeliu besiremianciam viesajam administravimui kaltinimai neefektyvu-
mu (augantys biudzety deficitai ir biurokratizacijos laipsnis), i$kélé debiurokratizacijos
klausimo aktualumg [227].

Analizuojant vie$ojo valdymo turinj, susiduriama su vie$ojo valdymo modeliy ir me-
tody jvairove bei aiskios takoskyros tarp jy nebuvimu, kalbéti apie vieng teorija ar konkre-
ty vie$ojo valdymo modelj, kuris galéty buti laikomas modernizavimo etalonu ar vaizdiniu
yra ganétinai sudétinga. Diskusijos apie postmodernaus kapitalizmo etapo radimasi, kuris
vie$ojo valdymo kontekste siejasi su neoliberalios politinés ir ekonominés darbotvarkeés
plétra, o pastarosios pagrindinis tikslas — laisvinti rinkas nuo valstybés priezitros, nes
valdzios vykdoma mokes¢iy ir valstybinio reguliavimo politika trukdo ekonominei plétrai
bei mazina verslo tarptautinj konkurencinguma, siejamos su viesojo valdymo moderni-
zavimo reformy gausa. Tokio pobudzio reformy koncentracija jgalino kalbéti apie naujy
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vie$ojo valdymo modeliy radimasi bei formavo naujg viesojo sektoriaus modernizavimo
darbotvarke, kuri ypac ryskiai pastebima pokomunistinése valstybése, ¢ia tikéjimas nema-
tomos rankos, teikiancios jvairias gérybes, uztikrinancios ne tik ekonomine, bet ir socia-
line gerove, egzistavimu ypac gajus [236]. Taigi neretai viesojo valdymo modernizavimas
iSimtinai siejamas su NV'V, kuri nuo 1980m. buvo dominuojantis vieSojo valdymo reformy
klasteris, jkanijes efektyvumo ir ekonomiskumo siekius. P. Mastronardi teigia, kad NVV
atveju kalba eina ne apie nauja valdymo veikla bei apie nauja valstybés valdyma [183,
p- 65]. Anot K.Schedler, NVV yra filosofija bei i rezultatus orientuoto valdymo pagrindas
ir i$raiSka, kurj mokslininkas traktuoja kaip antagonizmo tarp neoliberalizmo ir socialinés
valstybés jveikimg, kaip prie$priesiniy pozicijy sinteze ,laiduojancioje valstybéje NVV
savyje kombinuoja valstybinés veiklos legitimacijos utilitaristine bei etiniy jsipareigojimy
perspektyvas su tikslu veikti valdzig ir jos veiklos salygas, tai rei$kia ir politine sistema
pakeisti taip, kad ji veikty kaip besimokinanti organizacija bei buty pajégi dinamiskai rea-
guoti j aktualius aplinkos i§$ukius [227]. Taigi nemazai uzsienio $aliy teoretiky NVV su
jos orientacija j rinkos mechanizmy plétra vieSajame valdyme laiko tam tikru atspirties ar
lazio tasku, kalbant apie viesojo valdymo modelio kaitg. Taciau, anot M.Bileisio, egzistuo-
janti teoriniy pozitriy jvairové: NVV réméjai; biurokratinio valdymo procesy vystymo
$alininkai (neoveberizmas), vie$asis valdymas kaip bendruomeninio tipo socialinio orga-
nizavimo (pvz., Naujoji vie$oji tarnyba) $alininkai, sitilantys derinti visy socialinio orga-
nizavimo tipo pagrindu veikian¢iy organizacijy veikla (pvz.: Naujasis vie$asis valdymas ar
Tinklaveikinis valdymas), uzkerta kelig teigimui apie rinkos modelio kaip postmodernaus
kapitalizmo epochos viesojo valdymo mechanizmo jsigaléjima [41, p. 88].

Vie$ojo valdymo transformacijas nagrinésime pasitelke ,,doktrinos® koncepta, kuris
eliminuos diskusijas apie tai, kad poky¢iai vieSajame valdyme (NVV pavidalu) suforma-
vo naujg paradigmg, ar vienos vie$ojo valdymo krypties identifikavimg vieSojo valdymo
modeliu ir pan. Vie$ojo valdymo doktrinos termino naudojimas vie$ojo valdymo poky-
¢iy kontekste (kaip jy turinys) yra prasmingesnis, nes jis apsiriboja ne konkreciu viesojo
valdymo modeliu, o veikiau jsitikinimu, kokiy poky¢iy reikia vieSajam valdymui siekiant
konkre¢iy tiksly. Anot V.Nakrosio, ,,doktrinos sudaro ,filosofinj“ vie$ojo valdymo refor-
my pagrindg, nurodo $ios reformos sprendimus, pateikia kriterijus jy sékmei jvertinti“
[189, p. 67]. Viesojo valdymo doktrinos apima jsitikinimus, kaip turi bati valdoma valsty-
bé, teikiamos vieSosios paslaugos ir atliekamas ekonominés veiklos reguliavimas, o vie$ojo
valdymo teorijomis, modeliais ar analize siekiama paaiskinti tam tikrus vie$ojo valdymo
reiskinius [189, p. 2]. ,,Doktrininis“ poziaris j vieSojo valdymo poky¢ius Siojedisertacijoje
taip pat yra Siek tiek per siauras ir ganétinai pavirSutiniskas, todél siekiant atskleisti vieSojo
valdymo transformacijas integruotai pasitelkiamas doktriny konceptas ir su jomis susij¢
pagrindiniai vieSojo valdymo modeliai.

V.Nakrosis i$skiria $ias svarbiausias vie$ojo valdymo doktrinas: tradicinis administra-
vimas, Naujoji vieSoji vadyba, post-NV'V ir su ja susijusios doktrinos [189, p. 2], taigi $iuo-
laikinio vieSojo valdymo modernizavimo pradzios taska, kurj siiloma laikyti XX a. pab.,
kai anglosaksiskosios valstybés émé diegti privataus sektoriaus patirtimi paremtus valdy-
mo metodus (pvz.: Reinventing Government (JAV, valdzios perkarimas); Next Steps Initia-
tive (Didzioji Britanija, naujyjy zingsniy iniciatyva); Kontraktmanagement (Nyderlandai,
kontrakty vadyba); Neues Steuerungsmodell (Vokietija; naujasis valdymo modelis); Free
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Commune Experiments (Skandinavija, laisvyjy savivaldybiy eksperimentai); Wirkungso-
rientierte Verwaltungsfuhrung (Sveicarija, i rezultatus orientuotas administravimas); New
Public Management (Naujoji Zelandija/Australija, naujoji viesoji vadyba) [282]), akcen-
tuojant konkurencinguma, rinkos mechanizmy plétra ir inicijuojant privatizacijos ir de-
centralizacijos procesus, mazinant tradiciniy vie$yjy organizacijy struktaros ir funkcijy
veiklos bruozy kiekj bei metodus gristi socialiniy moksly postmoderniomis teorijomis,
kuriy ideologiniu pagrindu buvo laikomi S.Kuhno, P. L.Bergerio ir T. Lucmano darbai
[219, p. 255221, p. 228].NVV kontekste vykusios reformos pasauliniu mastu sukélé tam ti-
krg bangg, kurig D.Kettl pavadino ,,globalia vie$ojo valdymo revoliucija“ [150], taigi NVV
atsiradimo ir populiaréjimo etapg pagrijstai verta isskirti, kaip atskirg doktring, ja igno-
ruoti ar atmesti (nepaisant visy trakumy) buty neracionalus sprendimas. Nors NVV, kaip
reformy darbotvarké, vis dar populiari viesojo valdymo modernizavimo strategija, vistik
pastaruoju metu pastebimas naujy pozitriy j viesojo valdymo modernizavimo turinj atsi-
radimas, kai kurie teoretikai tai vadina NVV evoliucionavimu, NVV vystymasis per laika
natiiraliai kinta geresnés kokybés link ir sudaro prielaidas alternatyviy idéju, agreguojan-
¢iy kitas vertybes ir poziarius viesajame valdyme, atsiradimui, taigi Siandien susiduriama
su NVV evoliucijos suponuoty modernizavimo metody jvairove ir NVV i8aukty ,,naujy“
valdymo modernizavimo jrankiy komplektais, generuojant kitokias vertybes, priskirtinais
post-NVV doktrinai.

Kaip minéta, modernizavimo procesais traktuojami jvairaus turinio ir pobadzio poky-
¢iai vie$ajame valdyme, kurie radikaliai skiriasi nuo tradicijos. Ta¢iau tam, kad baty jver-
tinta poky¢iy apimtys ir turinys bei ,,radikalius skirtumus“ nuo tradicijy, diskusija prade-
dama nuo ,tradicijos“ identifikavimo, nes bet kokios modernizacijos vieSajame valdyme
ataskaitos tasku yra laikoma tradicinio vieSojo administravimo modelio formavimosi sta-
dija, kuri siejama su M.Weberio biurokratija bei idealiuoju jos tipu. Nors, anot A.Tuméno,
tokia analizé yra klasikiné NVV analizé, t.y. NVV apraSomas pasitelkiant M.Weberio su-
formuluotg verbalinj $io metodo modelj, i§ryskinamos pasikeitusios aplinkos salygos ir
kontekstas bei pateikiamas verbalinis NVV modelis, tokia analizé buvo sukritikuota dél
paprastumo ir iSkraipymo galimybiy [281, p. 18]. I$ dalies $iai pozicijai galima pritarti,
tiesinis vieSojo valdymy transformacijy vertinimas ir analizé lemia palyginamo ir siste-
minio pozilirio atmetimg, todél zemiau esancioje lenteléje pateikiami budingiausi tam
tikrose srityse doktrininiai principai, suteikiantis galimybe akcentuoti doktriny skirtybes.
Kiekviena i sric¢iy lyginamuoju badu aptariama detaliau. Svarbu paminéti, kad sri¢iy po-
Zymiai néra absoliutiis, pvz.: { post-NVV doktring patenkantis neoveberizmas, $iek tiek
skiriasi savo turiniu ir yra veikiau atspindintis tradicinio vieSojo administravimo doktring
su laikmeciui aktualiomis korekcijomis.
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4 lentelé. Lyginamoji vie$ojo valdymo doktriny perspektyva

Tradicinis vie$asis

igaliojimais ,,i$
vir$aus j apacig” per
agentury ir klienty
kontrolé arba
reguliacija

isliekancia per
agenturg

Sritis . . NVYV doktrina post-NVV doktrina
administravimas
Vie$osios LHIrklavimas® Vairavimas“ »Aptarnavimas“
valdzios
vaidmuo
Vieso intereso Politiskai apibrézta Individualiy interesy | Dialogo ir
koncepcija ir legitimuota sujungimo rezultatas | bendradarbiavimo
rezultatas
Susije ,Administracinis ,Ekonominis Demokratiskas
bihevioristiniai | zmogus“ zmogus“ sprendimy priéméjas
modeliai
Valstybés Klientams ir Klientams, Pilie¢iams
tarnautojy rinkéjams uzsakovams
atsakomybé
Politikos tiksly | Programy Mechanizmy ir Kuriancios vieso,
pasiekimo administravimas skatinimo strukttry nevyriausybinio ir
mechanizmas per egzistuojancias karimas privataus sektoriaus
valstybines koalicijos
agenturas
Poziuris j Hierarchiniai- Rinkos veikiama Daugiadimensis
atskaitomybe administratoriai savyinteresy -istatymuy,
yra atsakingi akumuliacija veda bendruomenés
demokratiskai prie placiy interesy vertybiy,
i$rinktiems grupiy (pilie¢iams ir politiniy normy
politiniams klientams) laukiamy profesionalumo
lyderiams rezultaty . standartai ir pilietiniai
interesai
Koordinavimo Hierarchinis- Rinkos tipo Partnerysté ir tinklai
tipas procedrinis, gristas | mechanizmai,
autoritetu stebésenos ir
vertinimo sistemos,
rodikliai
Numatoma Biurokratinés Decentralizuotos Bendradar-
organizaciné organizacijos vieSos organizacijos biaujancios
struktara apibréztos su pirmine kontrole, struktiros su vidine ir

iSorine lyderyste
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valdymas. Stebésenos
ir rodikliy sistemos

Irankiai/ Procedrinis Decentralizavimas Vartotojy
metodai reglamentavimas, (privatizavimas, pasitenkinimo
teisés normos ir dekoncentravimas, matavimai, socialinés
standartai liberalizavimas); atsakomybés
strateginis mechanizmy
planavimas, plétra, dalyvavimo
programinis produkty/paslaugy
valdymas, projektinis | kokybés standarty

nustatyme bei
kontroléje, skatinimas

ekspertiniy ziniy (per legislatyvinius
plétra per VT instrumentus).
mokymy sistemas, Valstybés tarnautojy
posty sistemos plétra. | lyderystés ir

ekspertiniy Ziniy
plétra, kompetencijy
modeliai.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Denhardt&Denhardt, 71, p. 554; Pollitt&Bouckaert, 204, p. 22.

Viesosios valdzios vaidmuo.G.Osborneir E.Gebler, pasitelke valstybés kaip valties me-
tafora, teigia, kad administraciné valstybé valtyje atlieka irklavimo funkcija, o NVV po-
Ziariu valstybé atsakinga uz jos vairavima, tai yra identifikuojama, kas valdo valtj. Valties
valdytojas turi platesnius jgaliojimus nustatyti valties kryptj, plaukimo greitj, atstuma ir
pan., o post-NVV $alininkai performuluoja §j teiginj naujai: kas yra valties savininkas?
[75, p. 549]. Atsakymas i §j klausimag apeliuoja j piliecius (bendruomeneg) ir demokra-
tijos procesy plétra valdyme. Sis poziiiris hiperbolizuotai atskleidZia visy trijy doktriny
turinio esme, sudéliodama pagrindinius akcentus kiekvienoje i§ poziariy grupiy - ,vyk-
dytojas, ,valdytojas“ ir ,jgaliotasis® Tradicinis administravimas, remdamasis M.Weber
idealiosios biurokratijos modeliu, yra laikoma tradicine vie$ojo administravimo doktrina,
grindziama institucijy ir pareigybiy hierarchija, griezta kontrole bei rasytiniu proceduri-
niu reglamentavimu [189, p. 69], paklusnumu jtvirtintai tvarkai, kurig vykdo ir proble-
mas sprendzia jvairios administravimo institucijos ir jy darbuotojai, svarbiausi valstybés
veiklos aspektai yra saugumas ir racionalumas. Valstybé privalo prisiimti atsakomybe uz
sprendimus ir jy formulavima bei pasekmes (ir atitinkamai islaikyti valstybés autonomi-
ja). Viesasis sektorius vykdo jam pavestas funkcijas (,vykdytojas“): formalas jgaliojimai
ir formali atsakomybé. Post-NVV (,,naujasis vieSasis valdymas®, ,valdysena, ,,gerasis val-
dymas®, ,saveikaujantis valdymas®, ,korporatyvinis valdymas®) valties savininkais iden-
tifikuojantis piliecius bei pasizymintis pilie¢iy dalyvavimu, pliuralizmu, subsidiarumu,
skaidrumu, atskaitomybe, prieinamumu, bendradarbiavimu byloja apie ,,jgaliojima“ ir tei-
gia, kad valdzios veikimo prielaida yra suponuota pilie¢iy teisiy laikinu perleidimu, taigi
kartu jtvirtina grieztesne atsakomybe, nes jgaliojimas susijes su laikinumu ir momentiniu
igaliojimy nutraukimu, o vykdytojas turi ,,formalig sutart], taigi kinta valstybés vaidmens
ir santykio su pilieciais pobudis, kuris kei¢ia atsakomybés mechanizmy struktarg. | val-
dyma jsitraukiantys pilieciai (visuomené) spaudzia plésti jy poveikio mechanizmus, taigi
nataraliai vystomas pilie¢iy dalyvavimas.
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NVV vykdomomis viesojo sektoriaus tobulinimo iniciatyvomis deklaruojamas vie-
$ojo sektoriaus efektyvumo, veiksmingumo bei visuomenés poreikiy patenkinimo ir de-
mokratizacijos procesy plétros siekiai. Tac¢iau vie$ojo administravimo modernizavimo
procesai pasauliniu mastu, rodo, kad modernizavimas nebutinai siejasi su demokratiza-
cijos plétra, nes modernizavimo iniciatyvos sékmingai vykdomos ne tik demokratinése
valstybése, bet ir nedemokratiniuose rezimuose (P. Kinija, Singapiiras) [261, p. 90]. Vie-
$oji valdzia, veikiama rinkos mechanizmy, émeési valdytojo vaidmens, t.y. perskirsté ir pa-
skirsté atsakomybes ir funkcijas, ,,sukaré” prielaidas priva¢iam sektoriui ,jeiti j vieSojo
sektoriaus teritorija bei nattraliai émési valdytojo vaidmens (karé privatiems subjektams
»elgesio taisykles®, vysté atskaitomybés ir atsiskaitymo mechanizmus ir pan.), tai paskatino
aktyviau veikti j vieSojo sektoriaus reguliavimo sritj jeinancius subjektus, kuriems palan-
kesni yra bendradarbiavimo, o ne valdytojo ir valdomojo santykiai, taigi vieSajam valdy-
mui sitilomi valdzios, pilietinés visuomeneés ir verslo sektoriy sgveikos mechanizmai [78,
p. 10], ,,pabréziant socialiniy programu, socialiai orientuoty projekty, atsakomybés uz or-
ganizacinius iStekliy valdymo tobulinima, vieSyjy sistemy veiklos skaidrumo ir visy rasiy
atsakomybés formy, etikos normatyvy tobulinima“ [220, p. 79]. Siomis vertybémis tolsta-
ma nuo Naujosios vie$osios vadybos skatinty ir plétoty ekonomizavimo idéjy, efektyvu-
mo siekio ir kapitalo akumuliacijos sureik§minimo prie spartesnés demokratijos plétros
ir jos nulemty etiniy ir moraliniy vertybiy bei pilietinés atsakomybés, dalyvavimo formy
plétojimo, kaip demokratizacijos proceso plétros pasekmés bei esminés viesojo sektoriaus
veiklos skaidrumo bei veiksmingumo prielaidos. Svarbig vieta uzimant bendradarbiavi-
mo ir tarpsektorinés integracijos aspektams, tenka akcentuoti, kad vistik vie$asis sektorius
skiriamas nuo privataus dél jo vertybiy ir pamatiniy veiklos tiksly. Privataus sektoriaus
vienas ir tikrasis tikslas yra pelnas, $iuo tikslu yra telkiamos jvairios priemonés, kuriomis
uztikrinamas pelno didinimas, tiesa, augant visuomenés savimonei, girdima apie socialy
verslg, taciau vistiek kalbama apie versla, tik tam tikrg dalj savo uzdarbio skiriantj so-
cialinéms visuomenés reikméms. Taciau valstybé, kurios pirminé funkcija yra uztikrinti
saugumo, teisingumo, socialinio teisingumo ir kitas funkcijas, tolsta nuo jy, kalbédama
apie efektyvuma ir perimdama privataus verslo metodus, ji tampa korporacija (turbit ne-
suklystina teigti, kad mazéjantis démesys visuomenés interesams ir vercia verslo subjektus
kalbéti apie socialy versla, nes sgmoninga visuomené reikalauja, kad kazkas uztikrinty
valstybés funkcijy jgyvendinima). Taigi, vieSasis sektorius negali ir neturi buti tapatina-
mas su privaciuoju (méginimas NVV kontekste), veikiau turéty biti kalbama apie geres-
nio valdymo galimybe ir akcentuojamas sgveikaujantis bendradarbiavimas ir integracija.

Vieso intereso koncepcija. Viena pagrindiniy vieSosios valdzios funkcijy yra valstybinis
reguliavimas, kuriuo siekiama padidinti visuomenés nariy kaip visumos gerove, ,,regulia-
vimas yra siejamas su vieSuoju interesu — atsizvelgiant tiek j jo apimtj (vieSas, taikomas
atitinkamiems subjektams vardan visuomenés gerovés), tiek j jo vykdytojus (pareigtnai,
paskirti vadovaujantis demokratiskai i§rinkty pareigiiny, todél visos visuomenés patike-
tiniy, nustatytomis taisyklémis)“ [159, p. 2]. Taigi reguliavimas apima (1) taisykliy arba
specifiniy nurodymy (procedary) rinkinius; (2) valstybés intervencija arba sgmoninga
valstybés jtaka; (3) socialine kontrole [159, p. 3]. Valstybinio reguliavimo sampratos ir
pobudzio kaita atspindi tam tikra valstybés vaidmens kaitg bei viesojo valdymo raidos eta-
pus, tradiciniam vie$ajam administravimui badingas reguliavimas per teis¢, administraci-
nes taisykles ir pan., NVV doktrinai reguliavimas per intervencija j rinkg ar jos ribojimg,
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o post-NVV siejamas su socialine kontrole visose viesojo valdymo srityse. Reguliavimo
poky¢iai, valstybés veikimas neretai yra grindziami vie$o intereso gynyba ar geresniu jo
tenkinimu.

Mokslinéje literataroje skiriamos dvi pagrindinés reguliavimo kryptys: vie$ojo inte-
reso ir privataus intereso, kurie nurodo skirtingus reguliavimo pagrindus, t.y. reguliavi-
mas kaip rinkos nesékmés rezultatas ir reguliavimas kaip valdymo nesékmeés rezultatas.
,Sios dvi kryptys reprezentuoja skirtingas reguliavimo sistemos dimensijas — viesasis in-
teresas atitinka instrumentine (teisés normy, parinkty nustatytiesiems tikslams pasiekti)
reguliavimo sistemos dimensija, o privatis interesai atitinka procediring (procesine) ins-
trumenty formulavimo ir taikymo reguliavimo sistemoje, dimensijg“ [159, p. 1]. Skiria-
ma ganétinai jvairiy vie$ojo intereso (angl. public interest) koncepcijy klasifikacijy, pvz.,
D.Korsakaité, analizuodama viesajj interesa valstybinio reguliavimo poziariu, teigia, kad
vieSasis interesas gali buti suprantamas kaip (1) visuotiné sutartis (visuomeninés sutarties
doktrinoje buvo i$ryskintas individualaus intereso ir vie$ojo intereso nesutapimas, vie$o-
jo intereso virSenybé (individualaus intereso atzvilgiu), pasiekta sutarimu arba prievarta,
taip pat valdzios veiksmy ir individo veiksmy apribojimas vieSojo intereso veiksniu) [159,
p- 81;(2) kaip didziausios naudos iSraiska (utilitaristinis pozitris — didZiausia laimé didziau-
siam Zmoniy skaic¢iui (J.Bentham, E.Burke, J.S.Mill), kurios prielaida yra administracija
kaip vykdomosios valdzios principas, turintis jgaliojimus ir atsakomybe jgyvendinti vie-
$3ji interesg, nepaisant jam prie$ingy privaciy interesy jtakos. Utilitaristai nepateiké vie$o
ir privataus intereso konflikto sprendimo priemoniy); (3) kaip pusiausvyra (anot A.Smith,
»hematoma ranka®,o ne administracija yra bendros gerovés uztikrinimo priemoné, t.y. sa-
vanaudiski individy veiksmai galiausiai jgyvendins viesaji interesa, jei savanaudiskumas
sukelia nepageidaujamus padarinius, ,nematoma ranka“ juos $alina, taigi ,vieSasis inte-
resas yra privaciy interesy idealiomis laissez faire salygomis tenkinimo rezultatas® [159,
p- 8]) ir viesasis interesas kaip (4) aukstesnis tikslas [159, p. 8] (bendro visiems visuomeneés
nariams tikslo buvimas (M.Weber), kuris yra daugiau nei daugelio tiksly suma, bendras
tikslas yra visuomenés vystymosi ir pazangos prielaida, randamas socialinio dialogo metu.
Motyvacija aukstesniu tikslu leido pléstis valstybinés intervencijos apimtims).

Taigi vieSasis interesas savo turiniu ir prasme skirtingu laiku skirtinguose konteks-
tuose reiskia skirtingus ir nevienareik§mius dalykus, neretai vieSasis interesas tampa ne
veiksmy prieZastimi, o rezultatu. Tradiciné vieSojo administravimo doktrina siejama su
modernizmo epochos pradzia bei pasizyméjo $vietéjiskomis vertybémis, visuomenéje vy-
raujanciais saugumo ir racionalumo poreikiais, aukstesniyjy tiksly formulavimu ir siekiu,
kuris suponuoja procedirinj pozitrj j vie$gjj interesg, t.y. kuriamos taisyklés ir prielaidos,
grieztas reglamentavimas, standartizavimas, kurie uztikrina racionaly valdyma bei teisin-
ga sprendimo priémimg. Pastarasis suponuoja tinkama vieso intereso jgyvendinimo prie-
laidg, neretai pamirstant veiksmingumo aspekta, t.y. klausimo sprendimas jau yra vie$o
intereso realizavimas, neieskant tinkamesniy bady (t.y. domimasi pacio proceso tinkamu-
mu, o ne rezultatais). Siame kontekste aktyviai ima reikstis neoliberalizmas (XXa. pab.),
kuris daré jtaka vieSojo intereso sampratos kai tai ir valstybinio reguliavimo pobudziui
ir apimtims (R.Reigan ir M.Tetcher dereguliavimo praktikos vystymas), todél valstybés
reguliavimo politika siekiama sukurti prielaidas (tvarkomis, procedaromis, poveikio prie-
monémis, salygy sudarymu ir pan.) kiekvienam asmeniui siekti savo tiksly, pasitelkiant
asmenines savybes, gebéjimus, Zinias ir pan. [159, p. 8]. Taigi valstybé sudaro palankiau-
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sias salygas veikti, o individai, siekdami asmeniniy interesy, per rinkg kartu generuoja
vie$ojo intereso pasiekimg. Vie$ajame valdyme jsigali NVV doktrinoje besiformuojantys
valdymo metodai: jgaliojimy perdavimas, funkcijy mazinimas, teisé privaciy subjekty jé-
jimui j vieSojo sektoriaus erdves, taip pat démesio skiriama veiklos ir resursy panaudojimo
efektyvumui (kaip vieSo intereso pasiekimo veiksmingumo matavimams), orientacijai j
klientus (pastarieji per savo individualiy poreikiy realizacija generuoja ir bendryjy viesuyjy
tiksly pasiekimg) ir didesniam jautrumui visuomenés poreikiams, kuris peraugo j viesojo
ir privataus sektoriy bendradarbiavimg, rinkos principy bei metody adaptavimg vie$o-
jo sektoriaus veikloje [78, p. 9]. Analizuojant NVV plétros tendencijas valdymo stiliaus
kontekste, matoma procesy ekonomiskumo siekio tendencija, vadybinio poziario plétra
[261, p. 92], i§ verslo valdymo aplinkos perkelty valdymo modeliy vystymas ir privataus
sektoriaus vertybiy propagavimas [220, p. 79]. Ta¢iau NVV doktrinos suponuota ekono-
miné ekspansija j vie$ajj sektoriy turi neigiamg poveikj demokratizacijos procesams, t.y.
neleidzia jtvirtinti visuomenés valdymo humanistiniy prady, didina socialine diferencia-
cijg, didina visuomenéje socialines rizikas, gilina socialine atskirtj“ [220, p. 79]. Tai yra
nebeislaikoma pusiausvyra tarp vieso ir privataus interesy, vercia grjzti prie visuotinés
sutarties doktrinos, akcentuojant bendradarbiavima ir dalyvavima (sutarimg), nustatant
vieSuosius interesus ir jy realizavimo virSenybés principa privaciy interesy atzvilgiu, todél
NVYV kei¢iama post-NVV alternatyvomis (Naujuoju viesuoju valdymu arba Naujaja vals-
tybés tarnyba), kurios akcentuoja, kad platesniu dalyvavimu ir sutarimu paremtas vie$asis
valdymas tampa demokratiskesnis ir skaidresnis[261, p. 95]. Dalyvavimas vie$ojo intereso
tenkinimo procese skatina platesnj atstovavimga, skaidresnj ir racionalesnj viesyjy gérybiy
paskirstyma (visuomenés nariai geriau ,,Zino‘, kokiy gérybiy jiems reikia, kaip jas racio-
naliai skirstyti, ne gana to, dalyvaudami gérybiy skirstymo procese, jie atsakingiau ziuri j
sprendimo priémimg, visuomenés dalyvavimas sprendimy priémime jpareigoja ja kontro-
liuoti ir galutinius proceso rezultatus, taigi vystoma dalyvavimu grjsta atsakomybé ir ima
veikti socialinés kontrolés mechanizmai.

Susije bihevioristiniai modeliai. Tradicinéje vieSojo administravimo doktrinoje sutin-
kame ,,administracinio Zmogaus® vaizdinj. Darbuotojas traktuojamas kaip nuasmenintas
mechanizmas, vykdantis savo siauras, teisiSkai reglamentuotas bei specializuotas uzduo-
tis, pasiZzymintis profesionalumu ir veikiantis teisiniais metodais. Daznai tradicinis vie-
$asis administravimas kritikuojamas dél to, kad hierarchinéje struktiroje egzistuojantys
kontrolés ir koordinavimo mechanizmai riboja tarnautojo kiirybiskuma, lankstuma, tei-
sinis-procedirinis pozitris eliminuoja moralinj jautruma [123, p. 26],0 karjeros sistema
mazina motyvacijg ir neskatina tobuléjimo. Tac¢iau gilesné istoriné analizé jgalina teigti,
kad praktikoje tarnautojy funkcijy reglamentavimo poreikis nedingsta, jis kaskart tam-
pa vis svarbesnis, nes siejamas su tarnautojo veiklos efektyvumo matavimu, taciau kinta
ir turéty buti vystomos tarnautojo vertybinés nuostatos, formuojamos per mokyma bei
motyvavimo programas. Tradicinio vieSojo administravimo pozitris teigé, kad tinkamose
struktarose ir tinkamai motyvuojami biurokratai gali elgtis etiSkai ir siekti visuomenés
gério, tradicinis vie$asis administravimas sieké minimizuoti savanaudiska elgesj, o NVV
siekiama kurti sistema, kurioje rinkos principy veikimas ver¢iamas visuomenine nauda,
t.y. savanaudiskas biurokraty elgesys gali virsti bendruoju gériu [281, p. 22], taigi skati-
no zmogiskyjy istekliy valdymo srityje posty valstybés tarnybos modelio diegima [189,
p. 73] bei jvairiy motyvavimo priemoniy plétrg (dazniausiai siejamy su veiklos efektyvu-
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mo matavimu grjsta iSmoky sistema). Vienas i§ pagrindiniy NVV principy yra ,leisti ir
versti vadybininkus valdyti. Anot V.Nakrosio, siekiant i$spresti vie$ojo valdymo prob-
lemas ir pasiekti geresniy rezultaty NVV kontekste, vadybininkams turi buti suteikta di-
desné autonomija (mazinama iSankstiné kontrolé), taip pat turi bati sukurtos paskatos
ir sankcijos uz veiklos rezultatus (didinama paskesnioji kontrolé) [189, p. 9]. Tradicinéje
doktrinoje darbuotojai turéjo atlikti specializuotas funkcijas, o NVV doktrina jiems kelia-
mi reikalavimai atitikti multifunkcinius kriterijus, kur kalbama apie plataus spektro zinias
ir kompetencijas, t.y. suformuojamas viesojo sektoriaus ,vadybininky universaly® [123,
p. 27] poreikis. Taciau sparti technologijy plétra, visiems ganétinai lengvai prieinamos
zinios bei i$silavinimas ,vadybininkus-universalus“ paver¢ia vidutiniais valstybés tarnau-
tojais, kurie nepasizymi specifinémis, ekspertinémis Ziniomis bei kompetencijomis, taigi
sunkiai pretenduoja j inovacijy karéjy ar visuomenés lyderiy (kaip tai buvo pvz., JAV tra-
dicinés vieSojo administravimo epochos metu: viesojo sektoriaus darbuotojai buvo admi-
nistratoriai-ekspertai, taikantys sudétingas vadybos technikas, specializuotus metodus ir
disponuojantys, o kartais ir kuriantys vie$ojo valdymo srities Zinias [281]) pozicijas. Besi-
vystantys veiklos metodai, technologijos ir jy jvairové skirtingose vie$ojo valdymo srityse
ir procesuose, mokslo pazanga suponuoja poreikj grizti prie specializacijos ir ekspertiniy
ziniy, kurios pasitelkiamos jrodymams apie vie$ojo valdymo kokybe surinkti, apdoroti ir
panaudoti vie$ojo valdymo kokybei gerinti. Taigi $iuolaikiniam vie$ajam valdymui keliant
didesnius i$$ukius nei bet kada anksciau ir susiduriant su socialiniy problemy komplek-
siSkumu, dinamiskumu, daugiasluoksniskumu, o tai formuoja kokybiskai sudétingesnes
vie$osios valdzios veikimo salygas ir sprendimy priémimo aplinkybes, dauguma proble-
my tampa tarpusavyje susipynusios ir reikalauja i§ viesojo valdymo specialisty specifiniy
ziniy, galimybiy bei i$tekliy [220, p. 83], todél post-NVV démesys telkiamas j specialigsias
valstybés tarnautojy tarnybos salygas, valstybés tarnyboje akcentuojamas lankstumas ir
skaidrumas, lyderysté ir ekspertinés zinios [189, p. 74]. A. Guogis ir A.V.Raksnys, pasitelk-
dami D.Framerio jZvalgas, teigia, kad alternatyva racionalumo teorinei nuostatai gali bati
karybiskumas, kuris siilomas kaip atsvara racionaliam veikimui organizacijose, skatinanti
inovacijas, alternatyvius konflikty sprendimo badus ir pan.[123, p. 28]. Isties karybisku-
mas daugelyje procesy yra sveikintinas ir pageidaujamas, taciau vieSajame sektoriuje jis
turi Zengti su sgmoningumu, kompetencija ir profesionalumu dél viesojo sektoriaus ins-
titucijoms keliamy didesniy lakesciy veiklos kokybei. Viesasis sektorius sprendzia klausi-
mus, daznai siejamus su konkretaus asmens likesciais ir problemomis, todél kirybiskumo
aspektas siejamas su kliento nuomone ar jis noréty, kad i jam rapimo klausimo sprendima
administratorius arba vie$ojo sektoriaus vadybininkas zvelgty ,,karybiskai“ ar ,,proceda-
riskai“ (savo ir kity atzvilgiu). Todél karybiskumas turi atrasti savo vieta vieojo valdymo
procesuose $alia racionaliai vykdomy funkcijy.

Valstybés tarnautojy atsakomybé. Visuomenei reikalingi jrodymai apie vie$ojo sek-
toriaus institucijy veiklos rezultatyvuma, efektyvy visy rasiy istekliy valdyma, socialiai
orientuoty veiklg. NVV radikalios formos valstybés vaidmenj ir tarnautojy atsakomybe
supranta tik kaip technine efektyvumo matavimo struktirg[41, p. 16] bei atsiskaityma pi-
lie¢iams. Kalbame apie valstybés tarnautojy atsakomybe sistemos viduje bei atsakomybe
pilie¢iams, $ios atsakomybés vis dar suprantamos ir matuojamos skirtingai, nesiekiant
jy integracijos. Zvelgiant retrospektyviai j pilieciy ir vieSojo sektoriaus saveika, E.Vigoda
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pastebi, kad pilieciy traktavimas chronologiskai kinta: pilietis-subjektas; pilietis-rinkéjas,
pilietis-klientas ar vartotojas, pilietis-partneris, pilietis-savininkas [292, p. 531].

Tradiciniame vie$ajame administravime pilietis traktuojamas kaip subjektas ar rinkeé-
jas, kuriam atsiskaitoma netiesiogiai ir per legalias procediras. Politiniai lyderiai ir admi-
nistratoriai turi prakti$kai absoliucig galig ir disponuoja poveikio priemonémis. Poveikis
politikai daromas tik per rinkimine teise, t.y. suteikiant teis¢ atstovauti ir uz netinkama
atstovavimag ,nubausti“ per kitus rinkimus. Biurokratai kontroliuoja ir reguliuoja praktis-
kai visas gyvenimo sritis. NVV sieké geresnés atskaitomybés pilie¢iams kaip klientams ir
efektyvios saveikos su jais kaip su partneriais, taigi kalba eina apie vieSojo sektoriaus akty-
vumg (atskaitomybe) bei pilie¢iy aktyvuma (sgveika) [292, p. 531]. Atskaitomybé siejama
su geresnémis paslaugomis, teikiamomis rinkos salygomis pilieciams kaip vartotojams ar
klientams, pilietis jgaudamas kliento statusg vercia paslaugy teikéjus jam jtikti (,,klientas
visada teisus®, ,,niekada nepriestarauk kliento poreikiams® ar dar ryskiau ,, kliento noras —
jsakymas“ ir pan.) ir tokiu badu siekiant individualaus kliento pasitenkinimo (privataus
jo intereso), sudaromos prielaidos realizuoti viesajj interesg. VieSojo intereso realizavimo
veiksmingumas apima ne proceso legislatyvinio atitikimo vertinima, ta¢iau iSeigos, kaip
galimo tikslo pasiekimo laipsnio vertinima (kur démesys skiriamas rodikliams ir krite-
rijams). O saveika arba kooperacija su pilie¢iais apima socialinio aktyvumo dimensijg ir
jgalina piliecius veikti jvairesniais metodais (ne tik per rinkimus). Tradiciné viesojo admi-
nistravimo doktrina teigia hierarchines struktaras, griezta atskaitomybe, procedurinj
veikimg, salyginj sistemos uzdarumg, ribota komunikacijg, o saveika skatina absoliuciai
priesingy vertybiy jsigaléjima: atvirumg, prieinamumg, inovacijas, neribotus informacijos
srautus bei galios ir resursy perskirstymg. Taigi sgveikos koncepcija yra tiesioginés de-
mokratijos prielaida, kuri sudaro salygas judéti paskutinés evoliucinés vie$osios valdzios
bei pilie¢iy santykio stadijos link, t.y. pilie¢iy-savininky koncepto. Taciau jo realizacijai
reikalinga skatinti pilie¢iy savimone $iuo klausimu. Visuomenés nariai turi subjektyvy
ir skirtinga supratima apie reikalingus vie$ojo valdymo poky¢ius ir asmeninius lukesc¢ius
valdymo atzvilgiu, skirtingai traktuoja $iy lukes¢iy patenkinimo laipsnj ir kokybe [220,
p. 79]. Neretai $ios priezastys tampa neigiamu viesosios valdZzios veikimo jvertinimu. Siuo
aspektu kyla poreikis visuomenéje diegti ne tik savo teisiy suvokimo, bet ir atsakomybés
uz sprendimus, kurie byloty ne tik apie asmeniniy, bet veikiau apie kolektyviy poreikiy
tenkinima. VieSojo valdymo uzduotimi tampa pilietinés visuomenés stiprinamas ir ne tik
pilieciy teisiy (teisés j viesgsias paslaugas ar tam tikras garantijas) vystymas, bet ir atsako-
mybés (atsakomybés dalyvauti priimant sprendimus, kontroliuojant vie$yjy paslaugy tei-
kimo procesus ir kokybe ir pan.) diegimas, tokiu badu plétojant viesyjy paslaugy bendrojo
karimo (vie$ojo valdymo institucijy ir pilietinés visuomenés, kaip vartotojo saveika) di-
mensijas [220, p. 79]. Pastarieji klausimai tampa aktualia vie$ojo valdymo modernizavimo
reformy tema, realizuojama skirtingy mechanizmy pavidalu (bendruomenés jtraukties
didinimu j viesyjy paslaugy apibrézties ir kokybés standarty nustatymu, dalyvavimo for-
my vie$ojo valdymo veiklos rezultaty stebésenos, kontrolés ir vertinimo mechanizmuose
plétra ir pan.). Taigi modernizavimo reformy srityje ima dominuoti ne rinkos, kliento ir
vartotojo konceptai, bet bendruomenés ir pilie¢iy bei tarnavimo jy interesams klausimai
[261, p. 95].

Politikos tiksly pasiekimo mechanizmas. Tradiciniame vie$ajame administravime tiks-
lams realizuoti pasitelkiamas programinis tiksly pasiekimo principas per egzistuojancia
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institucine infrastruktirg. R.K.Merton kritikavo tradicinj vie$ajj administravimg, pagrin-
dine biurokratijos yda laikydamas ,tiksly perkélima®, kuris atsiranda, kai taisyklés virsta
tikslais paciais savaime, kartu uzmirstant tikruosius tikslus, kuriems pasiekti tos taisyklés
buvo kuriamos® [281, p. 123].NVV siekiama, kad vykdomosios valdzios institucinéje san-
daroje turi bati atskirtos politikos formavimo ir jgyvendinimo funkcijos, steigiant vien-
funkcines agentiras politikai jgyvendinti, diegiant jvairias finansines ir nefinansines veik-
los valdymo priemonés, pereinant nuo i$ankstinés prie paskesniosios valdzios institucijy
ar valstybés tarnautojy veiklos kontrolés [189], taip pat kuriant skatinimo struktaras ir
metodus. Post-NVV akcentuoja pilie¢iy dalyvavimo valdyme, pradedant sprendimy prié-
mimu baigiant jy jgyvendinimo kontrole, aspekta, dalyvavimo stoka minima, kaip efekty-
vumo siekio trikdis, akcentuojama, kad pilie¢iai jtraukiami j valdymg jau po probleminiy
klausimy ir sprendiniy suformulavimo [62, p. 224]. Visuomenés dalyvavimas valdyme
apibréziamas kaip procesas, kurio metu valdingy jgaliojimy neturintys pilieciai (turintis
pilietines dalyvavimo teises) kartu su legalius sprendimo priémimo jgaliojimus turinéiais
asmenimis dalyvauja sudarant politing darbotvarke ir/ar priimant sprendimus jiems ak-
tualiais klausimais ar formuojant vie$aja politika pagal jy interesus [234, p. 255]. Pilieciy
dalyvavimas yra glaudziai susijes su komunikavimo ir tarimosi konceptais, apimanciais
skirtingy $aliy (pilietinés visuomenés bei vieSojo sektoriaus) bendravima visais sprendimo
parengimo etapais. Prielaidy visuomenés dalyvavimui sudarymas taip pat turéty prisidéti
prie vieSyjy gérybiy racionalaus paskirstymo, atsizvelgiant j realius visuomenés poreikius
bei $iy gérybiy panaudojimo kontrole. Anot post-NVV $alininky, efektyvaus valdymo
prielaida yra trijy pagrindiniy veikéjy saveika ir kuriantis bendradarbiavimas: valstybés
institucijos, kurios sudaro atitinkamg politine, ekonomine ir teisine aplinka; privatus sek-
torius, kuris pateikia darbo vietas ir sudaro salygas pajamoms gauti, ir pilietiné visuomené,
kuri sudaro prielaidas socialinei ir politinei sgveikai [78, p. 9].

Pozinris j atskaitomybe. Vie$ojo sektoriaus atskaitomybé apima efektyvy vie$uyjy resur-
sy, paslaugy ir gérybiy gaminimg ir panaudojima, vie$ojo sektoriaus kompetencija apima
tas sritis, kurios néra rentabilios ir kuriy gaminama (jei gaminama) priva¢iame sektoriuje
nepakankamai. Taigi kyla sudétingas klausimas, kaip pamatuoti tokio pobudzio gérybiy,
paslaugy ekonomine verte ir efektyvumga. Tradicinis vie$asis administravimas pasizyméjo
hierarchine monokratine atsakomybe, realizuojama i$ virsaus j apacia, taigi kontroliuojan-
tys subjektai yra hierarchinés piramidés vir§tinéje, kontrolés sistema yra racionali ir legali.
ETailor sustiprino procesinés kontrolés reik§me (ja taikydamas gamybos procese), véliau
tokia kontrolé tapo savaime suprantamu reiskiniu ir vie$ajame sektoriuje. Matavimo jran-
kiai neretai turi daugiau retorine reik§me, kadangi sudétinga atrasti objektyvius matavimo
kriterijus ir mechanizmus, mikrolygmeniu apsiribojama iSeigos palyginimu pagal laika
(daugiau rezultaty uz analogi$kus praeitais metais skirtus resursus) arba savo veiklos re-
zultaty palyginimas su panasaus vieneto veiklos rezultatais [197, p. 449]. Nors viesasis
sektorius kaltinamas neefektyviu veikimu, nelankstumu, nesugebéjimu konkuruoti, svar-
bu pastebéti, kad vieSasis sektorius veikia maziausiai patraukliose srityse, kurios neretai
yra nekonkurencingos ir nepajégios generuoti pelno, veikia turédamos ribotus biudzetus,
kuriais galima disponuoti tik pagal grieztai reglamentuotas ir kontroliuojamas 1é$y panau-
dojimo taisykles. Siekiant $iy problemy sprendimo imtasi plétoti rinkos mechanizmus,
kurie turéjo uztikrinti pusiausvyrg tarp vie$y ir privaciy interesy bei vie$y interesy pa-
siekimg per privaciy interesy tenkinimg, taigi laikomasi prielaidos, kad privaciy interesy
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realizavimas vyksta pasitelkiant efektyviausius veiksmus jiems pasiekti, tokiu badu auga ir
vie$yjy interesy tenkinimo efektyvumas. NVV, siekdama didinti vie$ojo sektoriaus efek-
tyvumg, visy pirma pasitelké daugelj privataus sektoriaus veiklos matavimo bei atskaito-
mybés mechanizmy: efektyvumas ir veiksmingumas turéty bati vertinamas per iSeigos, o
ne jeigos kontrole, veiklos standartus bei konkurencingumg. Svarbiausiu vie$ojo valdymo
tikslu tampa veiklos rezultatai (arba poveikis), kuriy vertinimui batini indikatoriai (tiks-
liau jy sistema, kuria leidziama kompleksiskai fiksuoti rezultatus bei stebéti sisteminius
poky¢ius). Dél $iy poreikiy formuojasi atitinkamy stebésenos bei veiklos vertinimo me-
chanizmy vystymo tendencijos, pastaroji skatina ir netiesioginés kontrolés funkcijos au-
gimg, nulemty dar ir naujosios vieosios vadybos kontekste vykdyty liberalizavimo ir pri-
vatizavimo reformy. Post-NVV g$alia NVV vystyty kiekybiniy veiklos vertinimo metody,
atsiranda socialiné kontrolé, grindziama daugiasaliu bendradarbiavimu su pilieciais, NVO
ir kt. subjektais. Svarbu pastebéti, kad atskaitomybés formos ne tiek kinta (kei¢ia viena
kitg), kiek papildo egzistuojancias atskaitomybes formas ir §j procesg ver¢ia jvairiapusiu ir
daugiadimensiu, apimanciu tiek teisinés atskaitomybes, tiek politinés atskaitomybeés, tiek
administracinés ir socialinés atskaitomybés dimensijas.

Koordinavimo tipas. Tradicinis vie$asis administravimas kontrole apibrézia per teise
ir negin¢ijama vykdomajj autoriteta. Kontrolé yra uztikrinama per Zemesniojo hierarchi-
nio lygmens atskaitomybe aukstesniajam ir tai laikoma didziausia tokio tipo organizacijy
stiprybe, nes dél savo norminio procedirinio pobudzio yra auksto patikimumo laipsnio
[197, p. 447]. Pasak M.Weberio, racionalusis valdymas remiasi tikéjimu jstatymy leidéjais
ir priimtomis jstatymy normomis bei valdZios, kaip jstatymuy ir taisykliy karéjos, teisémis
ir teisétumu. Toks valdymo tipas susilaukeé kritikos dél orientacijos j procesus, o ne j re-
zultatus, atsirado poveikis skirti démesj i$eigos vertinimui, rodikliy sistemy formavimui ir
formaliai atsakomybei politikams ir klientams. NVV vykdomy decentralizacijos: privati-
zavimo ir liberalizavimo reformy kontekste stiprinami kontrolés mechanizmai tiek centri-
niy valdymo subjekty vietos valdymo subjekty atzvilgiu, tiek centriniy ir vietos valdymo
subjekty nevyriausybinio sektoriaus ir privataus sektoriaus atzvilgiu. Taigi $iuolaikiné vie-
$oji biurokratija siekia uztikrinti socialinj stabilumg pasitelkdama jvairias reguliavimo bei
kontrolés formas, kur aktuali vieta tenka pilie¢iy dalyvavimo dimensijai. Naujo tipo vady-
biniy ir politiniy procesy veikimo bei valdymo priemoniy priezastis yra socialiniai tinklai,
kurie veda prie maziau formalizuotos veiklos su dinamiskomis sistemomis ir aktyviais
saviprodukcijos procesais. Taigi valdzia turi bati atvira ir strategiskai pajégi valdyti ,,tink-
le*, bendradarbiaudama su jvairiy lygmeny institucijomis (tarptautinémis institucijomis,
regioninés ir vietos valdzios institucijomis, privataus sektoriaus institucijomis bei NVO ar
pilietinés visuomenés atstovais) Tinkly (placigja prasme) teorijos $alininkai gali bati su-
burti j vieng teorijy grupe, kurios asis yra hierarchinio valdymo modelio atsisakymas, pa-
sirenkant alternatyvius organizavimo budus, plétojama horizontalaus koordinavimo idéja
[41]. Taigi post-NVV organizacijoms biidinga mazesné kontrolé ir iSeigos arba poveikio
matavimas, post-NVV nebelieka standartizuoty hierarchiniy struktary, ta¢iau atsiranda
unifikuoti tinklai, kurie savo esme yra panasios strukttros, taciau i§skiria valdanc¢iuosius
arba tvarkos parametrus, kurie ,,uzduoda tong“ sistemos veikimui, atlieka koordinavimo
funkcijg, kuri grindziama bendradarbiavimu.

Numatoma organizaciné struktira. Tradiciniu vie$ojo administravimo modeliu besi-
remiantis vieSasis sektorius remiasi aiSkiomis funkcijomis ir hierarchiniu valdymu, de-
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taliai apibréztos tradicinio vieSojo administravimo ribos, teisiskai reglamentuota didelés
apimties biurokratiné struktira riboja paslaugy teikimo galimybes konkurencingumo
aspektu [123, p. 25] ir | aplinkos pokyc¢ius reaguoja ilgiau ir sudétingiau (,,gremeézdisky*
daugiapakopiy struktary)[261, p. 90]. Paslaugas teikian¢ios modernios vie$ojo sektoriaus
organizacijos privalo tobulinti konkuravimo sistemas, kalbama apie vieSojo sektoriaus
organizacijy pertvarkyma pagal privataus sektoriaus organizacijy pavyzdzius. V.Nakrosis
teigia, kad laikantis NVV principy, turi bati sumazinta valdzios apimtis per privatizacija
bei privataus verslo jtraukima j valdyma ir viesyjy paslaugy teikima [189, p. 74], taigi stei-
giamos decentralizuotos, ekonominés organizacinés struktaros, kurios gebéty lanksciai
veikti ir reaguoti bei prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy, skatinama paslaugy kokybé bei
ekonomiskai efektyvi veikla, todél vykdomi vieSojo valdymo decentralizavimas, mono-
polijy dereguliavimas, vieSosios valdzios eliminavimas i§ vie$yjy paslaugy teikimo sekto-
riaus ir alternatyviy jy teikimo bady garantavimas [261, p. 93]. Nors, anot J.Pfiffener, hie-
rarchiné, apibrézta ir aiski organizaciné vie$ojo sektoriaus sistema néra pats prasciausias
instrumentas, uztikrinantis stabily, valdoma ir tvarkingg $imty ar net takstanciy viesojo
sektoriaus darbuotojy veiklos organizavimg, ypac tai aktualiu tampa, kalbant apie laiko
dimensija, anot jo, tokio pobudzio struktiros turi didesnj potencialg islikti laike, ir teigia,
kad netgi privataus sektoriaus organizacijos, kurios pretenduoja j ilgalaikj gyvavima ren-
kasi biurokratinio tipo struktaras[197, p. 444]. Decentralizacija, anot ].Pfiffener, nereiskia
debiurokratizacijos organizaciniame lygmenyje, funkcijos tiesiog perkeliamos i§ didesnés
apimties struktiry j mazesnés apimties vietines struktiras, kurios vélgi yra organizuoja-
mos hierarchigkai. NVV doktrinoje prasidéjusios vieSojo sektoriaus hierarchizacijos ar-
dymo tendencijos, tesiasi ir post-NVV, t.y. jsivyravusia decentralizacija, kurioje siekiama
kurti mazos apimties autonomines struktaras (jy veikla yra maziau ribojama daugiapako-
pés institucinés sarangos, dél ko jos yra lankstesnés, dinamiskesnés, galinc¢ios efektyviau
reaguoti i aplinkos poky¢ius). Taigi ,,organizacijos vykdo restruktirizacijos procesus, kei-
¢ia savo funkcijas, padalinius, mazina darbuotojy skaic¢iy, derina jvairius valdymo badus*
[123, p. 25]. Tiek NVV, tiek post-NVV kontekste susiformave vie$ojo valdymo modeliai
neturi aiskios skiriamosios tarpsektorinés (vie$ojo ir privataus) ribos. Anot. A.Guogio ir
A.V. Raksnio, ,,postmodernioje epochoje nyksta tradicinés organizacijy ribos ir funkcijos.
Modernybéje tradicinés organizacijos viesajame sektoriuje rémési aiskiomis funkcijomis
ir hierarchizuotu valdymu. Riba tarp valstybiniy institucijy ir privataus individy verslo
daugeliu aspekty buvo aiski, anot autoriy, vieSojo ir privataus sektoriy samplaika buvo
suponuota NVV [123, p. 25]. ,Riby trynimas tarp vie$o ir privataus sektoriaus“ i§ tiesy yra
vie$ojo sektoriaus plétra (1.1.1 skyrius), nes rinkos ir vie$ojo valdymo saveika formuoja
naujus darinius, kurie tapdami vie$ojo sektoriaus elementais atiduoda dalj savarankisku-
mo, paklista vie$ojo sektoriaus taisykléms, veikia pagal nustatytas sektoriuje procediras.
Tokia ,vie$ojo sektoriaus plétra“ formuoja naujy organizaciniy kontrolés dariniy forma-
vimasi ir plecia jy apimtis.

Post-NVV néra vientisa doktrina, tac¢iau joje pastebimi akcentai ties siekiu i§vengti
fragmentacijos ir politikos koordinavimo spragy, pasitelkiant institucinés sandaros despe-
cializacijg, t.y. pavienes agentiras jungti j stambesnius darinius, taip pat geriau koordinuo-
ti valdzios institucijy veikla, naudojant jvairias hierarchines, rinkos ar ,,tinklo“ priemones,
siekiama balanso tarp iSankstinés ir paskesniosios kontrolés [189, p. 74].
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Taigi apibendrinant galima teigti, kad tradicinéje doktrinoje aptarti principai tiek
NVYV, tiek post-NVV doktrinose buvo traktuojami kaip disfunkcijos valdyme, kurias rei-
kia keisti, $alinti, tobulinti. Nors egzistuoja daugybé bandymy apibrézti NVV, mégstama
kalbéti apie naujg paradigma, vienoda vie$ojo sektoriaus reformy kryptj, NVV sgvoka ir
turinys tebéra migloti, o reformos atliekamos gana padrikai ir nesistemingai [281, p. 122].
Pagrindiné NVV vystymo kryptis buvo daugiau ideologiné ir retoriné nei moksliné, o
pagrindinis instrumentas buvo tradicinio viesojo administravimo blogybiy identifikavi-
mas ir sprendimy joms panaikinti siilymas per daug nesigilinant j visos vieojo valdymo
sistemos funkcionavimo ypatybes [281, p. 123]. NVV kritikai akcentuoja $iuos problemi-
nius aspektus: (1) inovacijy adaptavimo vie$ajame sektoriuje problematika (skirtinga vie-
$ojo ir privataus sektoriaus veiklos filosofijos bei prigimtis); (2) pilie¢io vaidmens diferen-
ciacijos problema (vartotojas ir pilietis); (3) vieSyjy paslaugy realizavimo per privaty ar/
ir nevyriausybinj sektorius kritika, privatus sektorius pilietj pavercia vartotoju, o nemoka-
mos vie$osios paslaugos tampa mokamomis bei vietoj to, kad mazinty socialine nelygybe
ir atskirtj, ja didina; (4)NVV reformy rezultaty vertinimo klausimas. Taip pat NVV daznai
kritikuojamas dél termine esancio ,,naujumo’, anot daugelio teoretiky, naujoji viesoji va-
dyba, jau seniai nebéra ,nauja“ [255, p. 2], taciau toks pozitris gali bati kvestionuojamas
dél keliy priezasc¢iy: tai yra bendrinis ,,metody rinkinio“ pavadinimas, taikomas siekiant
apibudinti konkrecios (privataus sektoriaus veiklos metody taikyma viesajame sektoriuje,
kontraktavimo, rinkos elementy plétros vie$ajame sektoriuje plétros procesas, t.y. ,antrep-
renerisko valdymo lygmens didéjimo, visaapimancio konkurencijos mechanizmo isvysty-
mo*“ [220, p. 79]) krypties reformas, turint omenyje, kad veiklos metodai taip pat kinta ir
privaciame sektoriuje (i kurio jie yra perkeliami j viesajj), tai tam tikra prasme perkeliami
i vie$aji sektoriy jie islaiko savo naujuma. NVV, nepaisant ar$ios kritikos, pla¢iu mastu
vienokia ar kitokia forma jsigaléjo daugelio pasaulio valstybiy vie$ojo valdymo moderni-
zavimo/reformavimo/vystymo politikose (Vyriausybiy programy, reformy pakety, strate-
giju ir kt. dokumenty pavidalu arba tiesioginés praktikos perémimu). Post-NVV modeliy
jvairové dar yra vystymosi stadijoje, Siandien veikiau kalbama apie $ios doktrinos princi-
pus: dalyvavima, bendradarbiavima, saveika, skaidrumg ir pan., o ne konkrecius jrankius
ar metodus. Formuojamos idéjos apie demokratijos procesy plétra ir jy suponuotg skai-
druma, uztikrinamg per socialine kontrole, socialiniy veikéjy bendradarbiavimg sprendi-
my priémimo procese ir pan., yra vertingos dél savo socialesnés prigimties, taciau lieka
daug klausimy, kuriuos reikalinga spresti siekiant post-NVV vertybiy, kaip antai: kas turi
skatinti pilie¢iy dalyvavima visy lygiy viesosios valdZios procesuose: valdzia ar pilie¢iai.
Pilie¢iy sagmoningumas ir vieSosios valdzios ,,prigimtis®, t.y. ar vie$ajai valdziai ,,naudinga“
platesné pilie¢iy ekspansija j jos veiklos areng, ar pakankamas pilie¢iy sgmoningumas ir
gebéjimai pasinaudoti jiems suteiktomis dalyvavimo teisémis ir t.t. Taigi $iandien veikiau
kalbama apie teisiniy prielaidy pilie¢iy dalyvavimui karimga bei kitokias retorinio pobu-
dzio priemones, kurios dar toli grazu néra realus siekis, ypa¢ valstybése, kurios neturi
demokratiniy judéjimy tradicijos.

Zemiau esancioje lenteléje pateikiamos populiariausios doktrinai priskirtinos refor-
mos (metodai) bei jy sgsajos (numanomas teigiamas ar neigiamas poveikis modernizavi-
mo ramsciy integralumo aspektu).
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5 lentelé. VieSojo valdymo doktriny ir modernizavimo rams¢iy sasaja

Ramstis | Ekonominis racionalumas Integracija Specializacija
(sasajos, standartizacija, (mokslo pazanga,
centralizuota kontrolé, ekspertineés Zinios,
formalizacija) technologiné plétra)
Doktrina -4%+ -4%+ -4%+
NVV Biudzeto Atvejo Strateginis Univer- IT panau-
doktrina apkar- vadyba planavimas salas dojimas
pymai Decentra- Veiklos vadybi- visuose
Privati- lizacija rodikliai ninkai valdymo
zavimas Agentil- Vieno lygmenyse;
Konku- rizacija langelio
rencija principas;
Kontrak- Standar-
tavimas tizuoti
Efekty- apskaitos
vumo mecha-
mata- nizmai
vimai Visuotiné
kokybés
vadyba
Post- Pilie¢iy Vidiné Pilie¢iy Despecia- | Lyderysté
NVV dalyva- decentra- dalyvavimas | lizacija ir strateginis
doktrina vimas izacija priimant mastymas
skirstant sprendimus IT plétra
vie$gsias (teisés Atvira
gérybes suteikimo valstybés
principas) tarnybos
Socialiné sistema
kontrolé Dalyviy
(teiseés visuomené:
suteikimo nauji
principas) sprendimy
priémimo
standartai ir
taisyklés

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Dél skirtingy reformy taikymo pobiidzio ir vientisumo neislaikymo, negalima teigti,
kad visos $ios reformos yra butinos (privalomos jgyvendinti) modernizuojant vie$gjj val-
dyma. Viesajame valdyme ir jo tobulinime jau senokai vyrauja tam tikras ,,chaotiskumo*
laipsnis renkantis modernizavimo kryptis ir priemones, veiklos efektyvumo numano-
mos prielaidos jungiamos j kompleksinius veiksmus jau nebe pagal viena doktring. Nors
J.Pflifner teigia, kad modernizavimo procesas skirtingose valstybése turéty apimti skir-
tingus reiskinius, taciau, anot autoriaus, vistik keliy viesojo sektoriaus vystymosi stadijy
persokti nederéty, t.y. visy pirma svarbu sukurti stiprig biurokratijg ir tik véliau jg laisvinti
pasitelkiant rinkos mechanizmus, priesingu atveju gali kilti liberalizacijos procesy nesu-
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valdymo rizika dél itin stipraus privataus sektoriaus spaudimo [197, p. 445]. Praktikoje
pastebimas keliy doktrininiy principy koegzistavimas, taigi samoningas veiklos metody
derinimas, tikétina, neturéty sukelti neigiamy padariniy.

Ankstesniame skyriuje minéta, kad modernizavimo procesas turi apimti daugiau nei
dviejy ramsciy subalansuotg plétra, tada galima tikétis teigiamo modernizavimo povei-
kio. Balansas arba kompensaciniai santykiai tarp trijy modernizavimo ramsc¢iy, t.y. eko-
nominio racionalumo, integracijos ir specializacijos yra batina sékmingo modernizavimo
prielaida, $alia kurios taip pat btina realizuoti $ias salygas: (1) modernizavimo veikla tarp
trijy modernizavimo ramsciy neturéty buti priestaringa (kelti jtampa kitame ramstyje, t.y.
kaip anksc¢iau aptartas naujosios vieSosios vadybos reformy atvejis) (2) modernizacijos
strategijos skirtinguose ramsc¢iuose turéty buti suderintos tarpusavyje, ar netgi remti ir
stiprinti vieng kitg [176, p. 7]. Tadiau pvz., NVV jgyvendinamoms modernizacijos strate-
gijoms praktiskai apémus tik viena modernizacijos ramsciy, t.y. ekonominj racionaluma
(efektyvumas, individualizmas), dél ko didelés institucinés struktaros buvo restruktari-
zuotos i jvairialypes agentiiras (agentirizacija), o tai yra prieSprieSa antrajam moderni-
zacijos ramsciui: integracijai ir sgsajoms [176, p. 25], nesiseké pateisinti visy keliamy la-
kesciy, ir tai tampa viena i§ priezas¢iy, kad NVV kaip viesojo valdymo ,,modernizavimo
strategija“ uzleidzia vieta kitoms vie$ojo valdymo tobulinimo iniciatyvoms.

1.3. Modernizuojamo objekto charakteristikos: socialiniy paslaugy sistemos
dekonstrukcija vie$ojo valdymo diskurse

»Jei kuri nors politiné partija bandys panaikinti socialing apsaugg,

draudimg nuo nedarbo ir pasalinti darbo santykius reguliuojancius jstatymus,
politikos istorijoje daugiau apie jg nebeisgirsite".

Dwight D. Eisenhower

Kiekvienos valstybés siekis uztikrinti savo gyventojams gerove negali buti jgyvendin-
tas be adekvaciy socialinés politikos priemoniy, kuriomis baty sprendziamos opiausios
sociumo problemos: socialiné atskirtis, marginalizacija nepakankama tam tikros dalies
visuomenés integracija j visuomene, darbo rinka ir pan. Egzistuojanti socialinés apsaugos
modeliy jvairové bei skirtingi socialinés apsaugos sistemos veikimo rezultatai ir besikei-
¢iantis globalus kontekstas skatina valstybes vykdyti tam tikrus pokycius socialinés apsau-
gos sistemoje ir jos valdyme jvairiomis reformomis, ieskant geriausio socialinés apsaugos
veikimo budo, kuris uztikrinty visuomenés liikes¢iy ir poreikiy bei valstybés finansiniy
galimybiy balansa, jsigalinc¢ios postmodernios visuomenés egzistavimo paradigmos re-
miamy vertybiy kontekste. Siekiant suvokti galimas reformy, sistemos modifikavimo ir
veikimo kryptis, reikalinga i$analizuoti socialiniy paslaugy sampratg, identifikuoti pag-
rindinius veikéjus, veikimo konteksta, t.y. dekonstruoti egzistuojancias socialiniy paslau-
gy sistemg (institucine ir procesing socialiniy paslaugy teikimo strukttiras) bei apzvelgti
kiekvienos sistemos dalies funkcijas, kad véliau jas galima baty modeliuoti poky¢ius.

Socialiniy paslaugy analizés lygmenys konceptualiai pavaizduojami adaptuojant
M.Daly ir J.Lawis [71] socialinés rapybos analizés modelj (Zr. 6lentele) socialiniy paslaugy
koncepto analizei.
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6 lentelé. Socialiné paslaugy koncepto detalizavimas

Marko-lygmuo Mirko-lygmuo
Koncepcinés Socialiniy paslaugy Socialiniy paslaugy teikimo paskirstymas
nuorodos teikimo institutai (veikla (veikla, kastai ir atsakomybé) tarp individo
atsakomybeé ir kastai) ir §eimos, bendruomenés bei valstybés,
tarp valstybés, rinkos, parama soc. paslaugy teikéjams
bendruomeneés ir $eimos
Empiriskai - socialiniy paslaugy — kas teikia paslaugas?
indikuota infrastruktara — kas yra socialiniy paslaugy gavéjas
(paslaugos ir ir kokios socialinés paslaugos yra
finansavimas) prieinamos?

- socialiniy paslaugy - kokio tipo santykiai egzistuoja tarp
teikimo paskirstymas socialiniy paslaugy teikéjy ir gavéjy?
tarp sektoriy - kokioms ekonominéms, socialinéms

ir normatyvinéms salygoms esant

teikiamos socialinés paslaugos?
Poky¢iy Daugiau/maziau: - socialiniy paslaugy teikimo paskirstymo
trajektorijos valstybé, rinka, $eima, poky¢iai;

bendruomené - socialiniy paslaugy teikéjy identiteto

poky¢iai;

- socialiniy paslaugy teikimo salygy ir
valstybés vaidmens poky¢iai;

- santykiy tarp socialiniy paslaugy teikéjy
ir gavéjy pokyciai.

Saltinis: sudaryta pagal M.Daly ir J.Lewis[71, p. 287].

Sis skyrius pradedamas diskusija apie socialiniy paslaugy samprata, apzvelgiant isto-
rine raidg ir jterpiant tam tikras analitines jzvalgas. Suformuota socialiniy paslaugy sam-
prata turéty jgalinti analizuoti socialiniy paslaugy sistemos poky¢ius ir vystymosi ten-
dencijas platesniame kontekste, kituose skyriuose aptarsime socialiniy paslaugy sistema
ir procesus.

1.3.1. Socialiniy paslaugy sampratos kaita

,Siandien vis daugiau Zmoniy labiau tiki NSO,
nei tai, kad socialiné apsauga pasiraipins jais“
S. Cook

Visais laikais, visose visuomenése buvo ir tebéra socialiniy grupiy, kurioms bendros
socialinés politikos priemonés nedaro reikiamo poveikio. Tokioms socialinéms grupéms
pagelbéti ir jas integruoti j visuomene gali tik individualus socialinis darbas ir sociali-
niy paslaugy sistema [300]. Viena pagrindiniy socialinés apsaugos funkcijy yra socialiniy
paslaugy teikimas gyventojams, kurios yra modernios visuomenés veiklos produktas ir
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atsirado pradéjus tikéti, kad valstybeé, kaip socialiné sistema, yra pajégi spresti socialines
problemas.

IstoriSkai socialiniy paslaugy samprata siejama su ripybos kontekstu, iStakomis lai-
koma moters veikla $eimoje (riipinimasis vyru, vaikais, buitimi ir pan.), ilgainiui tokio
pobiudzio veikla tapo reikalinga ir aktuali ne tik Seimoje, taciau $i veikla buvo kaip savaime
suprantamas rapestis, kuris nebuvo traktuojamas kaip darbas ar paslauga, uz ji nebuvo
atlyginama (pinigine forma) ir tai nebuvo formalizuotas procesas [71, p. 283]. Tokio pobu-
dzio paslaugos rémési individualiu jsipareigojimu, pasitikéjimu, lojalumu bei asocijavosi
su artimu ir patikimu ry$iu, pasitikéjimo faktoriumi. Organizuoti méginimai pasirapin-
ti pilie¢iy gerbaviu (arba sudétingomis gyvenimiskomis situacijomis: skurdu, nedarbu,
liga ir pan.) pastebimi jau XVTla. Zvelgiant retrospektyviai socialiniy paslaugy sistema
per savo egzistavimo laikotarpj i$gyveno esminius sisteminius lazius (transformacijas),
kurie savo turiniu buvo gana radikalas. Socialiniy paslaugy sistemos raida salyginai ga-
lime suskirstyti j tam tikrus etapus: (1) modernios visuomenés formavimosi laikotarpis
(nuo Didziosios Prancuzijos revoliucijos iki Antrojo pasaulinio karo), siejamas su Vargsy
jstatymy (1601m.) atsiradimu, kurio tikslas buvo reguliuoti skurdziausiyjy sluoksnio dalj,
taciau taikytos priemonés tik stigmatizavo tokiy paslaugy gavéjus bei Spynhemlendo sis-
tema (1795 m.), joje buvo jteisinta pasalpy, priklausomy nuo darbo uzmokescio, teikimo
sistema [87]. Pirmieji sisteminiai socialiniy paslaugy jteisinimo veiksmai siejami su Vo-
kietijos kanclerio O.von Bismarko inicijuotais ligos, nelaimingy atsitikimy darbe, senatvés
ir negalios socialinio draudimo jstatymais (1882-1889m.), $iuo periodu ir susiformavo
geroveés valstybés savoka [141]. (2) Laikotarpiu nuo Antrojo pasaulinio karo pabaigos iki
8-0jo desimt. gerovés valstybiy savoka ir socialiai orientuota politika émé vystytis, daugelis
$aliy savo socialines politikas, o kartu ir socialiniy paslaugy sistemy struktiras, konstravo
Beveridzio pranesime (kuris laikomas gerovés valstybeés, kaip mechanizmo, konstravimo
gairémis) jvardytais principais bei ].M.Keinso ekonomine politika. Sis periodas pasizymi
sparcia socialiniy paslaugy sistemos plétra bei socialiniy paslaugy ir i$moky apim¢iy au-
gimu, valstybés saugomy gyvenimo riziky saraso plétra, daugelis socialiniy grupiy turéjo
joms pritaikytas socialines programas [87]. Siuo etapu socialiniy paslaugy pagrindiniu ir
bene vieninteliu teikéju buvo viesasis sektorius. (3) Laikotarpiu nuo 8 de$imt. pastebimi
ryskis demografiniai poky¢iai: senstanti visuomené, augantys migracijos srautai bei eko-
nomikos augimo tempy sulétéjimas [87] ir neoliberaliy idéjy plétra kartu su kaltinimais
gerovés valstybéms dél biurokratizacijos (garantuojamos teisés j socialines paslaugas rea-
lizuojamos per institucine infrastruktiira) suponuoja ,,pigesnés* socialinés apsaugos siste-
mos poreikj bei ,kitokios socialiniy paslaugy sistemos klausimus.

Mokslininkai pateikia skirtingas socialiniy paslaugy sampratas, socialiniy paslaugy
turinys, apimtys, valdymo modeliai yra priklausomi nuo valstybés socialinés politikos ir
administravimo tradicijos, kurig lemia daugeliskity faktoriy. Socialiné paslauga gali bati
aptariama vertinant sudedamasias sgvokos dalis, t.y. zodis ,socialus® tarptautiniy Zo-
dZiy Zodyne apibréziamas kaip ,visuomeninis“ Anot R.Titmus, §i sgvoka tam tikra pras-
me kalba apie Zmogy visuomenéje bei i§ dalies reiskia neekonominius faktorius Zzmoniy
santykiuose [276, p. 139], apima bendra visuomenei interesa, naudg, santykj ir pan., o
»paslauga“ daznai suprantama kaip veikla ar nauda, kuri gali tapti gavéjo materialia ar
nematerialia nuosavybe, paprastai paslauga siekiama pagerinti paslaugos gavéjo kokybe.
Taigi ,socialiné paslauga® apima visuomeninius veiksmus ir priemones, visuomeniskumas
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$iuo atveju nurodo tiek subjekta, tiek objekta, t.y. ji teikiama visuomenés (per bendrai
sukauptus resursus) visuomenei (jos daliai, atitinkanciai gavéjy kriterijus), siekiant page-
rinti jos kokybe. Siauraja prasme, socialiné paslauga suprantama kaip visuomenés jgalioty
subjekty, nustatyta tvarka atrinktiems visuomenés nariams teikiama nauda, kuri tampa
jy nuosavybe ir kuri turéty pagerinti jy kokybe (veiklos, gyvenimo, savijautos ir pan.).
Socialinés paslaugos skirtingy autoriy suprantamos: kaip (1) integrali valstybés geroves
dalis, padedanti visuomenei spresti iSkylancias socialines problemas [43]; (2) valstybés
subsidijuojamos paslaugos, uz kurias klientas moka ne rinkos kainomis arba visai nemo-
ka [293]; (3) pagrindiniy valstybés socialinio pobtidzio programy (socialinés apsaugos,
mokymo bei uzimtumo) vykdymo budas bei socialinés apsaugos tarnyby teikiamos ne
medicinos srities paslaugos [118]; (4) $iuolaikiné valstybés pagalba zmogui, gerovés vals-
tybés teikiamos socialinés garantijos [175]. Socialiniy paslaugy ypatumas yra tai, kad jos
teikiamos ne tada, kai asmuo mano esant reikalinga jas gauti, o tada, kai atitinka valstybés
(vieSosios valdzios) nustatytus kriterijus, taigi vie$oji valdzia per sukonstruotas socialines
problemas nustato socialiniy paslaugy ribas, taip pat reguliuoja gavéjy srautus. Sociali-
niy paslaugy sampratg per rinkos prizme reikéty apibrézti kaip islaidas, skiriamas kliento
charakteristiky pakeitimui/pagerinimui (sgnaudos), tokiu badu viesoji valdzia saveikauja
su rinka, t.y. tam tikra apimtimi reguliuoja kapitalo srautus. Apibendrinant galima teigti,
kad socialinéms paslaugoms badingos $ios savybés: (1) teikiamos $iuolaikinés socialinés
apsaugos sistemoje; (2) siekia spresti asmens ar jy grupés problemas, gerinti jy charak-
teristikas; (3)poreikis identifikuojamas valstybés/savivaldybés ar jy jgalioty subjekty; (4)
jos yra nemokamos ar tik i§ dalies mokamos; (5) apima procesg, kai vyksta vartotojo ir
personalo saveika.

Socialiniy paslaugy koncepcija yra grindziama dichotomija, t.y. mokamos ir nemo-
kamos socialinés paslaugos, viesos ir privacios, apmokamos asmeny arba teikiamos per
socialiniy paslaugy infrastruktiira (per valstybinj/savivaldybinj finansavima), kontrakti-
nés ar nekontraktinés ir pan., socialinés paslaugos gali buti suprantamos tam tikra prasme
kaip priklausomybé (nuo valstybés) arba nepriklausomybé (paslauga didina gavéjo sava-
rankiskumg). Socialinés paslaugos yra jsiskverbusios tiek i valstybés veikla, tiek i rinka,
$eima bei j nevyriausybinj ir savanoriska sektorius [71, p. 283].

Placigja prasme socialiniy paslaugy poreikio iSeities tasku tikslinga laikyti tiksla. So-
cialiné paslauga jgauna prasme, kai ja laikome tam tikra veiksmy sistema, t.y. socialiné
paslauga, kaip socialinis faktas apima aibe veiksmy, kuriems realizuoti tarp viesojo valdy-
mo sistemos elementy atsiranda tam tikri ry$iai. Socialiniy paslaugy tikslo atsiradimas su-
ponuoja socialine problemg. Socialinés problemos supratimas ir traktavimas skirtingose
visuomenése skirtingais jos egzistavimo periodais reikia skirtingus reiskinius. Cia svarbu
atsakyti j klausima, kaip visuomenéje yra konstruojamos socialinés problemos (nes jos ne
tiek egzistuoja, kiek yra konstruojamos, t.y. joms suteikiama socialinés (visuomeninés)
problemos statusas) ir kuo socialiné problema skiriasi nuo asmeninés (privacios) proble-
mos. Problema visuomet siejama su tam tikro laipsnio rizika, kuri yra pavojus, trikumas
arba sudétinga, diskomfortg kelianti situacija, kuri turéty bati $alinama. Individuali rizika
tampa socialine keliais atvejais: (1) vieno individo likimas gali turéti kolektyvines pasek-
mes, (2) visuomené ja pripaZjsta socialine, (3) jos kilmés individas negali kontroliuoti
[263, p. 46]. Socialinés rizikos, savo ruoztu, konstruojamos j socialines problemas. Moksli-
néje literatiroje neretai i$skiriami trys socialinés problemos konstravimo etapai: (1) riziky
atranka, (2) rizikos jvardijimas problema, (3) problemos aiskinimo/sprendimo sitlymas
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[44, p. 6]. Taigi socialinés problemos identifikavimo pradzia laikytinas specifiniy poreikiy
(riziky) apibrézimas. Kodél vieni, o ne kiti poreikiai tampa svarbas visam sociumui, pri-
pazjstami ,tikrais“ ir gali tapti verti tapti vieSosios politikos darbotvarkés klausimais [44,
p. 6] ir vieSojo valdymo sistemos turiniu? Socialiniy poreikiy identifikavimas gali bati
vykdomas tiek ,,i$ virsaus® tiek, ,,i§ apacios®, t.y. pirmuoju atveju poreikius socialiniais pri-
pazjsta vyraujantis elitas (politikai verslininkai, Ziniasklaida), vie$ojoje erdvéje atkreipia-
mas démesys j anksc¢iau nezinoma problema, kuri véliau visuotinai pripazjstama kaip so-
cialinis poreikis (pvz.: Lietuvos atveju Sodros biudzeto krizé, apie kurig daugelis gyventojy
nezinoty, jei ne elito pateikta informacija). Socialiniy problemy identifikavimas ,,i§ vir-
$aus” (suponuotas elito) paprastai kapitalizmo salygomis yra nulemtas finansiniy istekliy
mazéjimo ar nuostoliy susiformavimo problematikos, pvz.: priklausomybés ligos yra pro-
blema: narkomanija skatina $eséliniy rinky atsiradima, t.y. tiesioginiy finansiniy nuostoliy
biudzetui susidaryma, narkomany gyvenimo budas paprastai yra asocialus, dazniausiai jie
yra bedarbiai, kuriuos tenka islaikyti i§ valstybés biudzeto, neretai jie pradeda vykdyti jvai-
rias nusikalstamas veikas, kuriy iStyrimas taip pat reikalauja resursy, uzsikrecia jvairiomis
ligomis, taigi gydymas taip pat dazniausiai uztikrinamas i$ valstybés biudzeto 1ésy ir t.t.,
tai reiskia, kad postmodernaus kapitalizmo salygomis elitas, siekdamas uztikrinti kapitalo
savidauga, turi mazinti visuomenines i$laidas ir didinti pajamas, t.y. problema traktuojant
kaip socialine, jos sprendimui skiriamas finansavimas, tikétina, turéty su laiku mazinti is-
laidas, kurios patiriamos nesprendziant $ios problemos. Tac¢iau kalbant apie alkoholizma,
rikymg ar losimus, j $ig problema jau ziarima Siek tiek kitaip, nors vertinant sveikatos
aspektu bei i$ visuomeniniy i$laidy pozicijy, rizika buty labai panasi, taciau detaliau jver-
tinus skirtingas priklausomybes, matyt, bty pastebima tendencija, kad rakymas kapitalo
savidaugai kenkia maziau, todél problema néra tiek opi arba tiek socialiai ,vertinga®, kiek
pvz., narkomanija. Socialinius poreikius apibréziant ,,i$ apacios®, jie identifikuojami pacios
visuomenés dalies i§ visuomenés nariy asmeniniy patir¢iy. Visuomenés nariai, atsizvelg-
dami | Sias patirtis, buriasi j tam tikrus socialinius judéjimus, kurie paprastai sulaukia
dalies elito atstovy démesio, dél kuriy veiksmy socialiniy judéjimy idéjos gali patekti j
politinius dokumentus[44]. Taigi problemos traktavimas ,,socialine® priklauso nuo keliy
dalyky: visuomenéje vyraujanciy vertybiy, nuo elito pozitrio ir preferencijy traktuojant
problemas socialinémis bei nuo visuomenés nariy asmeniniy interesy ir organizuotumo.
Tadiau problemos identifikavimas ir pripazinimas socialiniu poreikiu dar neuztikrina $io
poreikio tapimo socialine problema ir pateikimo j politikos darbotvarke. Pagrindinis kri-
terijus, kuriuo leidziama problema apibrézti socialine yra politiné galia, kuria disponuoja
tam tikri asmenys, t.y. turi galia legitimizuoti socialines problemas, be abejonés, tokiems
asmenims poveikj gali daryti jvairios kitos asmeny grupés. Taigi socialinés paslaugos esmé
yra tikslas spresti socialines problemas, Salinant arba maZinant individualias rizikas per in-
tegracijos ir pagalbos mechanizmus.

Socialine problema yra laikomas socialinis pazeidziamumas arba atskirtis, kuri atsi-
randa dél tam tikry veiksniy, pastaruosius galima salyginai skirstyti i tris grupes: (a) in-
dividualis; (b) socialiniai; (c) instituciniai. Sie veiksniai diferencijuojami pagal skirtingas
socialiai pazeidZiamy asmeny grupes bei tam tikras atskirties sritis. Socialiniy paslaugy
sistema, pasitelkusi tikslines priemones, turéty spresti konkretaus asmens socialines prob-
lemas, $alindama visus ar konkrety socialinés atskirties veiksnj(-ius).

Socialinias paslaugas ir jy sistema apibrézia socialiniy paslaugy teikéjai ir gavéjai bei
santykiai tarp jy, ekonominis $iy santykiy pobudis bei darbo santykiy formavimasis, ins-
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titucinis socialiniy paslaugy realizavimo tinklas bei socialinis jo pobtdis, apibendrinant
susiduriama su tokiomis socialiniy paslaugy dimensijomis: socialiniy paslaugy gavéjai,
socialiniy paslaugy teikéjai arba socialinés paslaugos teikimas ir socialinés paslaugos gavi-
mas [71, p. 284]. Socialiniy paslaugy konceptas gali bati identifikuojamas per tris segmen-
tus, t.y. socialinés paslaugos kaip darbas (kaip veiklos pobiidis), $iuo aspektu yra aptariamos
tokios veiklos salygos, $is segmentas gali bati siejamas su socialiniy paslaugy pobudziu,
ty. apmokamos/neapmokamos, formalizuotos /neformalizuotos bei identifikuojamas
valstybés vaidmuo riby tarp $iy faktoriy nustatyme. Kitas segmentas sieja socialines pas-
laugas su normatyviniy jsipareigojimy ir atsakomybes tinklu (socialiniy paslaugy teikimo
salygos bei atsakomybé, valstybés vaidmuo uztikrinant socialiniy paslaugy teikima bei
jgaliojimai grieztinti ar lengvinti socialiniy paslaugy gavimo salygas). Treciasis segmentas
apima socialiniy paslaugy teikimo kaip veiklos kastus (tiek finansinius, tiek emocinius),
kas turi dengti socialiniy paslaugy teikimo kastus: asmenys, $eima ar visuomené kaip vi-
suma [71, p. 285]. Socialiniy paslaugy teikimo sistema yra susijusi ir su vie$ojo sektoriaus
subjekty priimamais sprendimais ir politiniy jégy pasiskirstymu bei su norminiu regla-
mentavimu ir atitinkama institucine infrastruktira, uztikrinancia sprendimy vykdyma,
siekiant socialiniy problemy sprendimo, socialiniy riziky mazinimo. Socialiniy paslaugy
teikimo ir valdymo modelis yra jégy (galios) ir politinio apsisprendimo pasiskirstymo dél
socialiniy paslaugy teikimo tam tikrame socialiniame kontekste per tam tikrg institucine
infrastruktirg iSraiska.

Socialiniy paslaugy sistemos turinys ir apimtys, i$sivystymo laipsnis, prioritetai ir tiks-
lai priklauso nuo socialinés apsaugos sistemos (modelio), t.y. valstybés samoningai (ar
intuityviai) sukonstruotos socialinés politikos ir administravimo sistemos. Bendriausia
prasme, socialiniy paslaugy sistemos paskirtis yra vieSosios valdzios priemonémis uzti-
krinti pakankamas gyvenimo sglygas asmenims sudétingais gyvenimo atvejais: ,,sudétin-
gus gyvenimo atvejus” bei ,pakankamas gyvenimo salygas® apibrézia konkrecios valstybés
socialinés apsaugos modelis, arba dar konkreciau teisinis reglamentavimas, siekiantis jga-
linti asmenis tapti visaverciais visuomenés nariais, ,visavertiSkumas® taip pat yra apibreé-
Ziamas konkrecios valstybés kontekste.

Neretai skirtingose valstybése vartojamos skirtingos socialinés apsaugos termino
atmainos: socialiné rapyba, socialiné gerové ir pan., intuityviai $ios sgvokos orientuoja j
tam tikrg egzistuojantj gerovés valstybés tipa, pvz.: socialinés rapybos ar socialinés apsau-
gos politikos terminai veda manymo link, kad socialinés politikos priemonés yra skirtos
apsaugoti nuo pavojaus ar rizikos, kurie kyla sociumo nariams, t.y. i$skiriamos tam tikros
»rizikingos visuomenés nariy kategorijos®, kurios turi galimybe pretenduoti i socialinés
apsaugos/riipybos priemones. J.Blau bei M.Abramovitz vartojamas terminas socialiné ge-
roves politika turi vertybinj svorj, t.y. kalba apie socialinj teisingumg ir teisingos bei ,,ge-
ros/gerbavio® visuomenés prigimties klausimus, kur pilie¢iy teisés papildomos ir ,,sociali-
némis” teisémis, uztikrinan¢iomis ekonominj saugumg ir socialing gerove [265]. Todél
pvz. ,gerovés valstybés politikos“ terminas ganétinai populiarus retorinis jrankis, turintis
uztikrinti ne tik realig pagalbg socialinés rizikos grupéms, bet ir leidziantis pasijusti ,,ge-
resnés” ir ,teisingesnés” visuomenés nariu. Socialiniy paslaugy konceptas neretai naudo-
jamas geroveés valstybiy tyrimuose, ta¢iau gerovés valstybés termino naudojimas yra gana
selektyvus bei kontraversiskas: empirinis Sio termino naudojimas neretai yra susijes tik
konkrec¢iai su Dz.Britanija ir Skandinavijos valstybémis, analizuojant jvairius socialiniy
paslaugy rysiy aspektus arba lyginant socialiniy paslaugy teikimo salygas ir infrastruktiira
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[71, p. 1], o populiarumas yra cikliSkas, $iandien gerovés valstybé (ir pats terminas) iSgy-
vena krize. Bendrgja prasme gerovés valstybés suprantamos kaip socialinio valdymo bu-
das, kuriuo siekiama socialinés gyventojy rapybos bei gyvenimo kokybés gerinimo. Susi-
tarimas dél gerovés badingas kapitalistinéms demokratinéms valstybéms ir vyravo nuo
pokario iki pat XXa. 9 deSimtmecio, gerovés valstybés forma galima laikyti viesosios val-
dzios laidavimg, kad ekonomine ir socialine gerove uztikrina valstybés jsikisimas, sociali-
nis aprapinimas ir socialinés paslaugos [265]. Gerovés valstybé tradiciskai rémési sampra-
ta, kad uz socialines rizikas, remiantis solidarumo principais, atsakinga visuomené [263,
p. 45]. Modernios gerovés valstybés sieké bent minimaliai uztikrinti socialinio draudimo
sistemos, nukreiptos prie$ nedarbo, senatvés, ligos ir kt. rizikas, buvimg. Naujosios kartos
socialinés politikos tyréjy terminologijoje gerovés valstybés sagvoka Zymi visas po Antrojo
pasaulinio karo susiformavusias Vakary demokratijose socialiniy paslaugy sistemas. | ge-
rovés uztikrinimg savo pilie¢iams galimg Zvelgti kaip j valstybés politika suteikiamas ga-
rantijas silpniesiems, arba kaip i tam tikras kompensacijas, prizus ar net dovanas dirban-
tiems ir nedirbantiems varg§ams, kurios tik didina valstybés galias reguliuoti ir stebéti jy
privaty gyvenima. Pastaryjy deSimtmeciy valstybés vaidmens santykio su rinka kaita le-
mia ir gerovés valstybés turinio kaitg, pertvarko socialinés politikos darbotvarke bei kartu
sukelia tam tikrus poky¢ius socialiniy paslaugy sistemoje. Siandien gerovés valstybé yra
veikiama globalizacijos proceso [263, p. 47] bei visuotinio efektyvumo siekio, o valstybi-
nio reguliavimo apimc¢iy mazéjimas bei rinkos salygy jsigaléjimas, viena vertus, skatina
paslaugy teikéjy konkurencija, suponuoja paslaugy teikimo ekonomiskumo bei efektyvu-
mo siekius, kita vertus, kelia naujus reikalavimus paslaugy sistemos administravimui, so-
cialiniy paslaugy teikimo vertinimui bei akivaizdziai lemia gerovés valstybiy nykimo ten-
dencijg ir socialinés apsaugos sferos apimciy mazéjimg. Tokio pobudzio tendencijos
skatina manyti, kad socialinés pilieciy teisés visuomenei tampa maziau aktualiomis, socia-
liniy problemy sprendimas siejamas su rinkos savireguliacijos mechanizmais, kuriy pa-
trauklumga skatina ir valstybiy biudzety ,,skylés bei per didelé socialiy islaidy ir geroveés
valstybés iglaikymo kaina. Siuolaikiniame pasaulyje vykstantys viesojo sektoriaus pertvar-
kymai daugiausia nukreipti prie§ redistribucinj (perskirstymo) modelj; kiek maziau kriti-
kuojami motyvacinis ir liberalusis modeliai [260, p. 86]. A.Guogis viename i$ straipsniy
teigia, kad ,Vakary visuomené nutaré demontuoti savo gerovés valstybes ir pasirinko neo-
liberalios postmodernybés kelig“[122]. Taciau i tiesy galima diskutuoti, ar vistik ,visuo-
mené“ renkasi tam tikrg socialinés apsaugos modelj, galbut jtaka yra atvirksting, t.y. val-
dZios sialoma politika lemia visuomenés virsma ir tam tikry vertybiy elgesio modeliy
pasirinkima. Jeigu taip, tai kokig alternatyva sitilo vie$oji valdZia postmodernaus kapitaliz-
mo salygomis. Anot A.Guogio, individualistiné Naujoji vie$oji vadyba orientuoja i ,akty-
vias“ socialines paslaugas, keicia egzistavusio tradicinio hierarchinio valdymo modelio
suponuotas ,pasyvias“ socialiniy i§moky sistemas, liberalus gerovés modelis generavo
naujaja vie$aja vadyba, orientuoty j privataus sektoriaus metodus vie$ajame administravi-
me ir atvirk§c¢iai — Naujoji viesoji vadyba generavo liberalyjj gerovés modelj [121]. Taigi
pastebimas ganétinai ryskus peréjimas nuo socialesniy gerovés valstybés modeliy prie in-
dividualisti$ko liberalaus-marginalinio modelio, dél to galimai didéja socialiné nelygybé ir
atskirtis. Globalizacija sudaro palankias salygas jsigaléti anglosaksi$kam liberaliam-mar-
ginaliniam modeliui (ar Zenklioms jo apraiskoms) net Skandinavijoje, bismarkinis-korpo-
ratyvinis modelis palaipsniui susilieja ir perima anglosaksiskojo liberalaus-marginalinio
modelio ypatybes. Taigi pastaruoju metu gerovés valstybés vis daugiau atsakomybés uz
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socialines rizikas perduoda individui [263, p. 45]. Z.Bauman atkreipia démesj | tai, kad
gerovés valstybés interpretacija pasikeic¢ia dél racionalumo pokyc¢io, nes gamintojy visuo-
mené tampa vartotojy visuomene, vyraujanciais diskursais tampa rinka ir individualiz-
mas. Kadangi individas, Seima ar bendruomené, bet ne valstybé, tampa ne tik socialiniy
paslaugy objektu, bet ir subjektu. Kalbama apie nauja socialinés politikos modelj, kur vy-
raujantis terminas yra ne gerovés valstybé, o gerovés visuomené su jai budingu socialiniu
samoningumu [263, p. 45]. Individai, bendruomenés ir §eimos skatinamos buti atsakingo-
mis uz savo ir kity gerove, taigi nasta perkeliama nuo valstybés peciy, ,jvyksta tai, ka
J-Habermas vadina sistemos negaléjimu sujungti bendrus motyvus, kurie palaiko siste-
ma“[199]. Individualizmo igkilimas atspindi ekonominio gerovés paskirstymo per gerovés
valstybe sampratos kaitg riziky pasiskirstymo tarp individy sampratos plétrg ir i§ ¢ia ky-
lancios gerovés visuomenés funkcijy formavimasi [263, p. 46], t. y. zmogus tampa savo
gyvenimo $eimininku, jis néra ribojamas klasés, luomo ar sluoksnio, jis turi galimybes
kurti savo gyvenimg, ta¢iau kartu ir prisiima atsakomybe uz jj ir valstybé jau nebepadeda
»saugos pagalvés” kritimo atveju. Taigi modernaus kapitalizmo salygomis gyvavusia gero-
vés valstybe skatino bendruomeniskumo, solidarumo ir kolektyvizmo idéjos, kurios post-
modernaus kapitalizmo salygomis tampa nebeaktualios, nors neretai kuriama bendruo-
meniy stiprinimo iliuzija, taciau i$ tiesy vis labiau klesti ir jsigali individualizmas, kuriame
socialinio bendrumo jausmas yra virtualus ir su realiomis socialinés apsaugos priemoné-
mis mazai kg teturintis bendro. K. Marks teigé, kad kapitalizmg nusako vartojimui skirta
gamyba, vartojimas tampa ne tik gamybos tikslu, bet ir jo salyga bei prielaida [236], kuri
kuria vartojimo visuomenes, kuriose vartojimo poreikiai diegiami kaip socialiné
individualaus tapatumo konstravimo priemoné. Anot V.Rubavi¢iaus, postmodernaus ka-
pitalizmo salygomis keiciasi asmenybinés struktira, t.y. subjektas jau ne atlieka jvairiy
socialiniy ir sugalvoty vaidmeny ar tenkina jvairius polinkius, i§laikydamas tam tikrg sub-
jektinj centruotuma, ta¢iau jis vartoja rinkos teikiamus tapatumo bei gyvenimo budy fra-
gmentus ir i$ jy kuria naujus savo bruozus [236, p. 20]. Socialiné paslaugy sistema, zvel-
giant per $ig prizme, remia ir prisideda prie naujy tapatumy (per tam tikry jgadziy ar per
finansines intervencijas) karimo, kurie jgalina socialiniy paslaugy gavéjus bati naujais
rinky vartotojais. Taigi postmodernaus kapitalizmo salygomis socialinés paslaugos yra ne
tiek socialinj teisinguma uZtikrinanti priemoné, kiek naujg vartotojg kuriantis mechaniz-
mas, kuris prisideda prie platesnés ir gilesnés kapitalizmo plétros, t.y. uztikrina nuolatinj
vartotojy augima ar vartojimo sri¢iy plétra. Tokiu atveju socialinés paslaugos asmeniui ar
$eimai teikimo priezastis yra to asmens ar Seimos nesugebéjimas buti rinkos dalyviu egzis-
tuojancios rinkos salygomis dél asmeniniy, psichiniy, socialiniy ar sveikatos problemy.
Socialiniy paslaugy teikimas gali bati grindziamas J. Rowso socialinio teisingumo samp-
rata rinkos ir sveikatos atzvilgiu, todél baty galima formuluoti taip: rinkos ar sveikatos
»nuskriausti® individai turi teise buti ,pagerinti® iki tam tikro sutarto lygmens, kad galéty
veikti jgyvendindami savo laisve siekti numatyty gyvenimo tiksly [236]. Tokiu badu pasi-
reiskiantis Zmogaus suprekinimas ir pavertimas istekliu yra vienas kitg papildantys proce-
sai, socialiniy paslaugy teikimo atveju asmuo gauna socialines paslaugas, t. y. tampa jy
vartotoju tam, kad buty pagerintos jo charakteristikos ir kad jis galéty tapti ,,preke® ir
parduodamas preke gauti galimybes plétoti savo vartojimo laukus (vartoti). Taigi, kad ir
kokius ,,geresnio gyvenimo® ar ,,poreikiy tenkinimo® siikius visuomené kelty kaip ateities
ir gyvenimo gerinimo salygas, Sie procesai uzprogramuoti atliepti kapitalo savidaugos
tiksla (naudos imperatyvas) [236, p. 39]. Kapitalas tampa asmens vertés augimo priemone,
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t.y. $ioje visuomenéje tu esi naudingas tiek, kiek turi kapitalo, Zzmonéms ,,géda“ buti socia-
linés rizikos ar atskirties asmeny grupéje, socialinés paslaugos tampa galimybe pritapti.
Naujy vartotojy kirimas (per socialiniy paslaugy teikimo sistema) turéty tapti ,,naujos
politinés darbotvarkés® prioritetu, nes persotintos issivysciusios ir ekonomiskai stiprios
visuomenés atveju ypac¢ sunku kurti vis naujas ir naujas vartotojy grupes, sitilant naujus
produktus, todél logiska buty taikytis j segmentg, kuris atsilieka nuo likusios visuomenés
dalies, nes jis turi potencialg vartoti, jei buty naikinamos ribojancios salygos (darbo jgu-
dziy formavimas, kuris yra prielaida savo paslaugy pardavimui ir mainy objekto (pinigu)
igijimui bei vykdymui, pagalba esant priklausomybés ligoms, konsultavimas ir pan.). Su-
siklosto paradoksali situacija, postmodernaus kapitalizmo epochoje formuojasi tikslas
grizti prie ,socialiai orientuotos“ darbotvarkeés ir socialdemokratinio ar bent konservaty-
vaus-korporatyvinio gerovés valstybés tipo. Taciau yra vienas bet, kaip jau minéta, visuo-
mené turi atitikti kapitalo savidaugos principa, taigi, paprastai sakant, investicijos turi at-
sipirki. Jeigu socialines paslaugas, placiaja prasme, traktuosime investicija (investicija j
zmogy, siekiant jo charakteristiky pagerinimo), tai tikétina, kad investuojantis subjektas
tikisi investicijy grazos, paprastai investicijy graza yra suprantama kaip finansinis rodiklis,
parodantis i§ investicijos gautg naudg. Esminj vaidmenj skaic¢iuojant investicijy graza at-
lieka laikas, nes tam, kad investicija atne$ty naudos, reikia laiko. Socialinés apsaugos siste-
moje investicijos atsiperka per socialiniy i$moky taupyma, kurios bty mokamos, jei ne-
baty papildomy investicijy j jgalinima. Taigi socialiniy paslaugy sistemoje vis labiau
trinamas ,,socialumo* kaip neekonominio termino vartojimas, socialiniy paslaugy siste-
mos polinkj j ekonomizavima liudija ekonomiskumo ir efektyvumo siekiai, tiesa, $iuo
metu vis dar maskuojamas investicijy j asmenis per socialiniy paslaugy infrastruktira
grazos paieskos, peréjimas nuo socialiniy paslaugy teikimo uztikrinimo kolektyvinémis
priemonémis prie individualizmo bei socialiniy paslaugy teikimo nastos perkélimo $ei-
mai (bendruomenei), savanoriskumo (kaip neapmokamos veiklos) principy skatinimas.
J.C. Rogers (2000) teigia, kad naujoji gerovés paradigma remiasi komercializmu, savano-
riskumu ir familiarumu bei pasizymi tokiais bruozais:

— apsauga nuo socialinés rizikos, kuri anksc¢iau buvo pasidalyta tarp karty, Siandien
gali buti garantuojama ir uztikrinama per rinkos programas;

— darbdaviai skatinami motyvuoti darbuotojus, sukuriant privacig profesinés socia-
linés gerovés sistema;

— atsakomybé uz socialines rizikas perkeliama Seimai;

— akcentuojama asmens individuali atsakomybé uz jo sauguma ir gerove (skurdas, so-
cialiné nelygybé tampa savaime suprantamais reiskiniais, kuriuos sukelia globalas
ekonominiai pokyciai);

— socialiné apréptis néra svarbiausias valstybinés socialinés politikos tikslas, jos plétra
uztikrinama pasitelkiant privaty sektoriy;

— pabréziamos pilietinés ir politinés teisés, kuriomis garantuojama pasirinkimo lais-
vé, o ne uztikrinamas priéjimas prie gerovés valstybés garantuojamy iSmoky ar
paslaugy [230].

Apibendrinant galima teigti, kad $iandien vyksta peréjimas nuo valstybés kaip apri-

pintojo (i$mokos ir socialinés paslaugos) $eimos ir nevyriausybinio sektoriaus link, kaip
pagrindinio socialiniy paslaugy teikéjo.
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Socialiniy paslaugy vieta geriausiai atspindéty jos santykis su panasias problemas
sprendzian¢iomis socialinés apsaugos politikomis. Pasauliné darbo organizacija i$skiria
tris socialinés apsaugos dimensijas: (a) priéjimo prie butiny prekiy ir paslaugy uztikrini-
mas; (b) jvairiy riziky prevencija ir apsauga nuo jy; (c) galimybiy ir pajégumo plétra [54].
Sios dimensijos i§ esmés apima socialing apsauga, socialinj jtrauktj bei uzimtumo politika,
kuriy santykis atvaizduotas lenteléje.

7 lentelé. Socialinés apsaugos, socialinio jtraukimo ir uzimtumo politiky santykis

Socialiné apsauga Socialinis jtraukimas | Uzimtumo politika
Tikslas Patenkinti Itraukti aktyvaus Pritraukti j darbo
pagrindinius asmeny amziaus zmones j rinka ir joje i8laikyti
poreikius/paremti socialinj ir ekonominj
negalincius dirbti gyvenima/suteikti
galimybes dirbti
Tiksliné Tie, kuriems reikia Socialiai atskirti Tie, kurie neturi darbo
grupé pagalbos asmenys
Bedarbiai, seneliai, Nejgalieji, ilgalaikiai Nejgalieji, baige
nejgalieji, motinos, bedarbiai, narkomanai, | profesinés
nelaimingus buve kaliniai, etninés reabilitacijos
atsitikimus darbe mazumos ir pan. programas,
patyre asmenys ir pan. ilgalaikiai bedarbiai,
buvekaliniai,
narkomanai ir pan.
Priemonés | Universalios Tikslinés intervencijos | Universalios ir
intervencijos tikslinés intervencijos
Socialinis draudimas, | Socialinés integracijos | Uzimtumo rémimo
socialinés paslaugos : paslaugos, aktyvios
kompensacijos ir psichosocialiné darbo rinkos
socialinés paslaugos reabilitacija ir politikos priemonés
profesiné reabilitacija | ir uzimtumo rémimo
programos

Saltinis: 291, p. 16.

Socialiniy paslaugy turinys ir apimtis gali varijuoti atsizvelgiant j valstybés teisinés
aplinkos ir socialines tradicijas. Lietuvoje socialinés paslaugos apima tiek socialinés ap-
saugos, tiek socialinés jtraukties dimensijas (psichosocialiné reabilitacija: konsultavimas,
informavimas ir pan.). Skirtingo tipo socialiniy paslaugy samplaika apsunkina socialiniy
paslaugy pakety sudarymag ir socialiniy paslaugy efektyvumo bei kokybés vertinimus.

1.3.2. Socialiniy paslaugy sistema: elementai ir rysiai

Socialiniy paslaugy sistemos jvairove lemia daugelis faktoriy: gerovés valstybés tipas,
socialiniy paslaugy teikimo centralizacijos/decentralizacijos laipsnis, instituciné infra-
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struktira ir pan. Dél $ios prieZasties yra sudétinga tipologizuoti socialiniy paslaugy siste-
mas. Konceptualus socialiniy paslaugy sistemos modelis pavaizduotas 6 pav.

Socialiniy paslaugy » Socialiniy paslaugy
politikg formuojanti teikimo valdymas
institucija

. Y
SP gavéjas 4—( Socialinis darbuotojas H SP teikéjas |

Saltinis: sudaryta autoriaus.

6 pav. Koncepcinis socialiniy paslaugy sistemos modelis

Siekiant apzvelgti maksimaliai jmanoma socialiniy paslaugy sistemy jvairove, kiekvie-
ng i§ elementy bei galimas jy funkcijas bus aptarta detaliau, o galimos ry$iy tarp skirtingy
elementy variacijos apims socialiniy paslaugy sistemos konstravimo galimybiy aibe.

Socialiniy paslaugy politikg formuojanti institucija. Socialiniy paslaugy teikimas yra
sudétiné socialinés apsaugos politikos dalis. Socialinés apsaugos politika paprastai for-
muojama sprendimy, kurie jforminami jstatymy ir pojstatyminiy teisés akty forma, vys-
toma pasitelkiant jvairaus pobudzio ir trukmés planavimo dokumentus, koncepcijas ir
pan., taigi pagrindinis socialinés politikos formuotojo vaidmuo tenka institucijai, turinciai
jstatymy leidybos teise bei, tam tikra apimtimi, vykdomosios valdzios subjektams (pvz.: uz
$ig sritj atsakingos ministerijos, departamento ar pan.). 8 lenteléje pateikiama susisteminta
socialiniy paslaugy politika formuojanciy institucijy visuma (atsakingy institucijy pavadi-
nimai skirtingi skirtingose valstybése).

Siy institucijy veikla paprastai apima: socialiniy paslaugy sampratos, socialiniy pas-
laugy infrastruktiros formavimo, socialiniy paslaugy gavéjy rato identifikavimo, sociali-
niy paslaugy kiekio ir turinio, socialiniy paslaugy poreikio nustatymo bei teikimo, koky-
bés kontrolés, administravimo taisykliy reglamentavimg. Jgaliojimus (ar jy dalj) nustatyti
socialiniy paslaugy sistemos veikimo principus socialiniy paslaugy politika formuojanti
institucija gali perduoti ir kitiems subjektams (pvz., vietos savivaldos kompetencijai).

8 lentelé.Socialiniy paslaugy politika formuojanciy institucijy jvairove

Istatymy leidybos Vykdomosios valdzios
institucijos institucijos
Unitarinés:
Centriné valdzia Parlamentas Vyriausybé (ministerijos/
departamentai)
Municipalinis lygmuo Municipalinés tarybos Munipacilitety
(vietos savivalda) (bendruomenés ir pan.) administracijos

Federalinés
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Centriné valdzios subjektai | Parlamentas Vyriausybé (ministerijos/
departamentai)

Federalinio vieneto valdzia | Parlamentai/Tarybos Vyriausybés/kolegijos/
administracijos

Municipalinis lygmuo Tarybos, bendruomenés Administracijos

(vietos savivalda)

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Socialiniy paslaugy sistemos valdymg vykdantys subjektai. Valdingus jgaliojimus turin-
tys socialiniy paslaugy sistemos elementai. Sie subjektai yra atsakingi uz norminiais doku-
mentais jtvirtinty socialiniy paslaugy sistemos valdyma, t.y. uztikrina finansiniy istekliy
administravima, sistemos veikimo prieziara (kontrole), stebésena, socialines paslaugas
teikianc¢iy subjekty prieziarg ir kontrole, socialiniy paslaugy kokybés kontrole ir pan.
Dazniausiu atveju $ie sistemos elementai sutampa su 8 lenteléje vykdomosios valdzios ins-
titucijomis, infrastruktara gali bati papildoma specializuotomis socialiniy paslaugy siste-
mos administravimg jgaliotomis vykdyti institucijomis (pvz.: Lietuvos atveju — Socialiniy
paslaugy prieziiiros departamentas prie Lietuvos Respubikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos). Isibégéjus vieSojo valdymo modernizavimo (reformavimo) iniciatyvoms, $i
funkcija gali bati perduota ir privataus ar nevyriausybinio sektoriaus subjektams (pvz.,
sutar¢iy pagrindu) per privatizavimo procesg. Socialiniy, sveikatos ir Svietimo paslaugy
integracija taip pat skatina tarpinstituciniy (tarpsektoriniy) socialiniy paslaugy sistema
vykdan¢iy subjekty formavimasi.

Socialiniy paslaugy teikéjai. Socialiniy paslaugy teikéjy rata lemia bendra socialinés
apsaugos politika. Paprastai identifikuojami $ie socialiniy paslaugas teikiantys subjektai:
valstybés ar vietos savivaldos jsteigtos jstaigos, NVO/savanoriai, privatus sektorius, $ei-
ma. Istoriskai pradiniai socialiniy paslaugy teikéjai buvo Seima, véliau kuriama valstybiné
(placiaja prasme, jtraukiant ir municipalitety jsteigtas jstaigas) socialiniy paslaugy teikéjy
infrastruktiira, pastaraisiais desimtmeciais vykdomos reformos viesajame sektoriuje pa-
pildo socialiniy paslaugy sistemos dalyviy skaiciy ir pobadj, t.y. vieSujuy paslaugy teikimo
decentralizavimo ir privatizavimo procese socialiniy paslaugy teikéjais jgalinami buti ne-
vyriausybinis ir privatus sektoriai bei isskiriamos dar ir savanoriskame darbe socialines
paslaugas teikiantys subjektai bei bendruomené (skatinama nemokamy paslaugy teiki-
mas, nemokamos paslaugos kei¢ia tam tikras valstybés apmokamas socialines paslaugas
(tokiu badu taupomos valstybés/vietos savivaldos biudzety 1ésos). Analizuojant socialiniy
paslaugy teikimo tinkla pavaldumo aspektu, pagrindiné problema yra optimalus funkcijy
pasidalijimas tarp skirtingy institucijy, valstybés, savivaldybiy ir nevyriausybiniy institu-
cijy veiklos koordinavimas ir kontrolé teikiant socialines paslaugas. Kiekviena socialiné
grupé turi tam tikry specifiniy poreikiy, todél teikiant socialines paslaugas ir kuriant so-
cialiniy paslaugy infrastruktirg turéty bati jvertinamos socialiniy grupiy skirtybés ir tuo
paciu organizuojama bei stiprinama jy tarpusavio sgveika kiekvienoje bendruomenéje.
Vykdomos decentralizavimo reformos turi ir neigiamg puse, t.y. mazéja valstybés jtaka
ir galimybé kontroliuoti socialiniy paslaugy turinio kokybe, socialinés paslaugos tampa
nebe valstybinés reik§més veikla. Taciau bendriausia prasme stebime socialines paslaugas
teikianciy subjekty plétrg bei jvairovés augima.
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Dar vienas $alia bendro socialiniy paslaugy teikéjy rato iSskirtinas subjektas yra socia-
linis darbuotojas (jasmenintas socialinés paslaugos teikéjas). Aukséiau socialiniy paslau-
gy teikéjai buvo jvardyti pagal salygine priklausomybe tam tikram sektoriui (valstybinis/
vie$osios valdzios, NVO, privatus, visuomeninis), ta¢iau svarbu pazymeéti, kad socialinés
paslaugos tikslas yra realizuojamas per socialinius darbuotojus, kurie M.Lipsky buvo jvar-
dyti ,,gatvés lygio biurokratais“ (angl. Street-Level Bureaucrasy) [168]. Sie darbuotojai ($a-
lia policininky, mokytojy, ugniagesiy ir pan.) daugelyje valstybiy yra zZemiausios grandies
tarnautojai, su maziausiomis pajamomis, ta¢iau jiems keliamais aukstais reikalavimais jy
kompetencijai ir kvalifikacijai (tai yra ganétinai natiralu, nes konkreciai nuo iy asmeny
priklauso socialinés paslaugos kokybé ir socialinés paslaugos teikimo tikslo pasiekimo
laipsnis). Socialinio darbuotojo funkcija ir paskirtis ple¢iama ir pildoma, $alia jy (o kartais
ir vietoj jy) atsiranda naujas socialines paslaugas teikti jgalintas subjektas — $eima (kar-
tais $io subjekto teisés yra formalizuojamos ir jis jgalinamas vykdyti socialinio darbuotojo
funkcijas). Socialiniy darbuotojy statusa, kvalifikacij ir jos kélimo kryptis, darbo uzmo-
kescio sistema nustato socialine politika formuojantys subjektai.

Socialiniy paslaugy gavéjai. Socialiniy paslaugy gavéjus identifikuoja norminiais do-
kumentais jtvirtintos socialiniy paslaugy gavimo/suteikimo sglygos. Galimi du pozitriai
i socialiniy paslaugy gavéjus: negatyvus ir pozityvus, t.y. apibréziamos salygos, kurioms
esant asmuo negali biiti socialiniy paslaugy gavéju, arba nustatomos salygos, kurioms
esant asmuo gali biti socialiniy paslaugy gavéju. Socialiniy paslaugy gavéjai atskirais atve-
jais gali buti kategorizuojami pagal amziy (socialinés paslaugos vaikams, senyvo amziaus
zmonéms ir pan.), pagal priklausyma socialinés rizikos asmeny grupés (socialinés paslau-
gos alkoholine priklausomybe sergantiems asmenims, bedarbiams ir pan.) arba $eimoms.
Pastarasis socialiniy paslaugy gavéjas (kaip vienas vienetas) yra ganétinai naujas reiskinys,
kompleksinés socialinés paslaugos Seimai yra tam tikra prasme naujové socialiniy paslau-
gu teikimo sistemoje, lemianti kompleksinj poziarj j socialiniy problemy sprendima bei
skatinanti integracija.

Socialiniy paslaugy turinys - vienas svarbiausiy socialiniy paslaugy sistemos aspekty.
Socialiniy paslaugy charakteristikos paprastai nustatomos socialiniy paslaugy sistemos
karimo etape socialing politika formuojanciy institucijy. Socialiniy paslaugy paketas gali
apimti platyji socialiniy paslaugy spektra, t.y. tiek $vietimo, tiek sveikatos ir pan. paslau-
gas, arba gali bati traktuojamas siaurgja prasme, t.y. tik socialinés apsaugos sektoriaus
teikiamos paslaugos. Paslaugy bendriausia prasme pagal savo pobudj gali apimti: 1) sta-
cionarines paslaugas (globos namuose ar kt. pobudzio licencijuotose jstaigose); 2) namy
salygomis suteikiamg priezitirg ar pagalba; 3) pusiau stacionarig priezitrg; 4)pagalba (ra-
pyba) 5) paramg, konsultavimg ir informavima ir pan. Vykdant vie$ojo valdymo reformas
pastebima socialiniy, $vietimo ir sveikatos paslaugy integravimo tendencija, kuria yra sie-
kiama vie$yjy paslaugy sektoriaus efektyvumo bei tarpsektorinés integracijos.

Socialinés paslaugos teikimo procesas apima veiksmus, sgveikos ir rysiy aibe tarp so-
cialinés paslaugos sistemos elementy, kuriy tikslas yra socialinés paslaugos suteikimas
socialinés paslaugos gavéjui. Procesai funkcinéje subsistemoje jungiasi j bendrg visuma
ir sudaro seka. Vieno proceso rezultatas daznai tampa kito gaviniu, kiekvienas procesas
turi savo teikéjus, kurie teikia gavinius procesui, ir gavéjus, kurie naudodamiesi gaviniais
gamina rezultatg. Teikéjai ir gavéjai gali buti tiek iSoriniai, tiek ir vidiniai sistemos nariai.
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Procesais remiasi Siomis pagrindinémis veiklomis: planavimu, organizavimas, koor-
dinavimas, vykdymu ir kontrole. Socialiniy paslaugy teikimo procesas konceptualiai pa-
vaizduotas 7 pav., identifikuojant pagrindines proceso veiklas bei jy vykdytojus ir $iy vyk-

dytojy priklausomybe konkreciam sektoriui.

SP proceso Organizavimas, Stebeésena
reguliavimas Planavimas koor'di‘navin‘las ir Vykdymas/ /kontrolé
administravimas > Teikimas /vertinimas
SP politikg SP valdymo SP valdymo SP teikiantys SP valdymo
formuojantys subjektai subjektai subjektai subjektai/ SP
subjektai teikiantys
f 1 t
Viesasis Viegasis sektorius Viesasis Viesasis Viesasis
sektorius sektorius /privatus sektorius /privatus sektorius /privatus
sektorius/ NVO sektorius/ NVO sektorius/ NVO

Saltinis: sudaryta autoriaus.

7 pav. Socialinés paslaugos teikimo procesas ir dalyviai

Socialiniy paslaugy teikimo reguliavimo uZtikrinimo procesas apima socialiniy paslau-
gy teisinio reglamentavimo uztikrinima, kurj vykdo viesasis sektorius (SP politikg for-
muojantys subjektai).

Planavimas - socialiniy paslaugy sistemoje planavimas apima socialiniy paslaugy
poreikio planavima ir finansiniy istekliy planavimo sistema bei yra realizuojama viesojo
sektoriaus (SP valdymo subjekty).

Organizavimas apima socialiniy paslaugy poreikio nustatymg, sistemos finansavima
(lésy skyrimas ir apmokéjimas), veiklos koordinavima ir administravima, salygy paslaugy
teikimui sudaryma. Socialiniy paslaugy finansavimas gali biti vykdomas vie$ojo sekto-
riaus (centrinés ir/ar vietos socialiniy paslaugy sistemos valdyma vykdantys subjektai) ir
privataus ar nevyriausybinio sektoriaus. Socialiniy paslaugy teikimo administravima bei
koordinavimg paprastai vykdo viesasis sektorius, tac¢iau dél privatizavimo procesy vis gar-
siau kalbama apie $ios funkcijos perdavima priva¢iam arba/ ir nevyriausybiniam sektoriui.

Socialiniy paslaugy teikimas suprantamas kaip vykdymo funkcija procese bei apima
tiesioginj paslaugos teikimg klientui. Socialinés paslaugos gali biti teikiamos tiek viesojo
sektoriaus, tiek privataus, tick NVO bei neformalaus sektoriaus ($eima, bendruomené).

Stebésena /kontrolé /vertinimas-$i socialiniy paslaugy teikimo proceso dalis yra bene
silpniausiai i$vystyta veikla viso proceso atzvilgiu. Stebésena apima socialiniy paslaugy
teikimo rodikliy ir tiksly pasiekimo, finansiniy resursy panaudojimo matavimus. Socia-
liniy paslaugy sistemos kontrolé apima administracine socialiniy paslaugy valdymo sub-
jekty savikontrole. Socialiniy paslaugy teikimo vertinimas apima socialiniy paslaugy tei-
kimo kokybés matavimus (vykdoma socialines paslaugas teikiané¢iy subjekty atzvilgiu).
Socialiniy paslaugy teikimas ir jy kokybé yra vietinés valdzios atsakomybé, socialiniy pas-
laugy kokybés indikatoriy nustatymas dazniausiai apima nacionaliniy institucijy tinkla,
kuris skirtas iSgryninti vietinius kokybés standartus bei juos stebéti. Si socialiniy paslaugy
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proceso veikla bus nagrinéta placiau. Socialiniy paslaugy teikimo stebésena ir kontrolés
bei kokybés vertinimas laikomi neatskiriama veiklos valdymo dalimi bei prisideda prie
geresnio vadovavimo, sprendimy priémimo proceso, informuotumo lygmens, puoseléja
atskaitomybe ir atsakomybe, prisideda prie paslaugy efektyvumo ir pan. [338]. Veiklos
vertinimo sistemos yra gana placiai analizuojamos ir nagrinéjamos tokiy kaip Chin, Su-
man (2004), Chan (2004), Kuwait (2004), Busi, Bitici (2006), Kumar (2008) ir kt. Lie-
tuvoje veiklos vertinimo sistemos nagrinétos L.Klovienés, E.Gimzauskienés ir kt. Taciau
veiklos vertinimas ir jy tyrimai yra buadingi daugiau priva¢iam sektoriui ir konkre¢ioms
organizacijoms. VieSajame sektoriuje veiklos vertinimas ir jo tyrimai yra ganétinai nauja
sritis, atéjusi j §j sektoriy su naujosios vie$osios vadybos ir naujojo vie$ojo valdymo idéjy
realizavimu, kaip vienas i§ metody viesyjy paslaugy administravimo bei turinio efekty-
vumui didinti. Neefektyviai administruojant socialines paslaugas gali sulététi ju plétros
procesas ir nespéti atitikti $iy dieny poreikiy bei tendencijy. Socialiniy paslaugy teikimo
vertinimas yra butinas dél keliy esminiy prielaidy: jos teikiamos socialiai pazeidziamiems
asmenims, kurie dazniausiai yra priklausomi nuo kity asmenuy, vienisi, apleisti, negeban-
tys realiai vertinti savo poreikiy ir pan. (rinkos dalyviy racionalaus pasirinkimo gebéjimo
nebuvimas). Si situacija sudaroprielaidas pasinaudoti paslaugy gavéjy biikle bei teikti ne-
tinkamos kokybés, apimties ir pan. paslaugas, taigi $iy asmeny interesus turéty uztikrinti,
ginti ir atstovauti valstybé [294]. Socialiniy paslaugy teikimo finansavimas yra biudzeti-
nis (i$ valstybés ir savivaldybiy lésy), taigi valstybé privalo siekti uztikrinti efektyviausia
ir racionaliausig $iy 1éSy panaudojima bei vykdyti jy panaudojimo teisétumo kontrole.
Savo ruoztu, rinkos mechanizmy jsigaléjimas ir socialiniy paslaugy teikimo srityje lemia
augancig paslaugy teikéjy konkurencijg, kuri vercia paslaugy teikéjus ne tik konkuruoti
paslaugy kokybe bei teikimo efektyvumu, bet gali kelti ir atvirkstinius procesus: konku-
rencingumas gali mazinti socialiniy paslaugy kokybe, siekiant jy teikimo ekonomiskumo,
t.y. teikimo pelningumo.

Taigi socialiniy paslaugy vertinimas yra vienas veiklos ir jos turinio matavimo budy,
uztikrinantis socialiniy paslaugy teikimo teisétuma, efektyvuma, reikiamg kokybés lygj ir
pan. Apibendrinant galima isskirti $ias socialiniy paslaugy teikimo vertinime dalyvaujan-
Cias Salis:

o Socialiniy paslaugy teikimg finansuojancios jstaigos;

o Socialines paslaugas teikiancios jstaigos;

o Socialiniy paslaugy gavéjas.

o Socialiniy paslaugy vertinima pagal jj atliekancius subjektus galima skirti j:

o iSorinj vertinimg:
— igaliojimus turinciy subjekty atliekamas socialiniy paslaugy vertinimas;
— igaliojimus turin¢iy subjekty perduotas socialiniy paslaugy vertinimas;
— privataus ar nevyriausybinio sektoriaus atliekamas socialiniy paslaugy verti-
nimas;
o vidinis socialiniy paslaugy teikéjy vertinimg (jsivertinimg):
— socialiniy paslaugy teikéjo vienasmenis jsivertinimas;
— kolegialus socialiniy paslaugy teikéjo bei suinteresuoty asmeny jsivertinimas.

Egzistuoja skirtingos nuomonés, kokia sistema ir kokie vertinimo kriterijai yra tin-
kamiausi socialiniy paslaugy vertinimui, viena populiariausiy, anot vadybos teoretiky,
paslaugy teikimo vertinimo metodiky yra Servqual metodika, kurioje iSskiriami tokie
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paslaugy vertinimo kriterijai kaip: patikimumas, reagavimas, kompetentingumas, prieina-
mumas, paslaugumas, komunikabilumas, pasitikéjimas, saugumas, vartotojo pazinimas,
ap¢iuopiamumas [157;160]. Sie kriterijai gali bati i$déstomi skirtinguose paslaugy ver-
tinimo lygmenyse. Anot A.Guogio ir D.Gudelio, socialiniy paslaugy vertinimo rodikliai
ir kriterijai i§ esmés nesiskiria nuo bendruyjy politikos vertinimo rodikliy ir kriterijy. Jy
nuomone, svarbiausi socialiniy paslaugy teikimo vertinimo kriterijai yra efektyvumas,
veiksmingumas, ekonomiskumas ir socialinis teisingumas [119]. Efektyvumas supranta-
mas kaip santykis tarp organizacijos veiklos iSeigos ir sagnaudy, veiksmingumas yra susijes
su veiklos pasekmeémis, jis apima laipsnj, kuriuo pasiekiami organizacijos tikslai, veiklos
pasekmeés klientams ir veiklos kokybe, kuri suprantama kaip klienty pasitenkinimo iei-
ga, ekonomiskumas-socialines paslaugas teikianciy jstaigy veikos sagnaudy minimalumas,
socialinio teisingumo kriterijus suprantamas kaip pilie¢iy teisé gauti vienodos kokybés
paslaugas [119].

E.Kriauzaité socialiniy paslaugy kokybe supranta kaip veiklos ar visuomeniniy géry-
biy tekimo silpniesiems visuomenés individams (siekiant uztikrinti jy minimaliy poreikiy
patenkinimg ir palengvinant jy gyvenimo buitj bei aplinka) savybiy ir pozymiy visuma,
kuri atitinka tam tikrus nustatytus reikalavimus ir socialiniy paslaugy gavéjy poreikius.
Anot E.Kriauzaités, socialiniy paslaugy kokybés samprata yra plati, jvairiapusé ir priklau-
soma/ lemiama jvairiy kriterijy. Kalbant apie kokybe, galima ja skirti ir nagrinéti jvairiais
aspektais: (1) paslaugos kokybé — savybiy ir pozymiy kiekis, apibtidinantis paslauga, kuris
dar ir turi ekonominj atspalvy, t.y. kokybés lygis priklausomas nuo kainos — brangesnis
daznai reiskia geresnis; (2) kokybé vartotojui — tai bene svarbiausias kriterijus, kuris su-
prantamas kaip vartotojo likes¢iy patenkinimas, vartotojo reikalavimy paslaugai atitiki-
mo lygis, (3) kokybé gamyboje - suprantama kaip i§ anksto numatyty parametry, ku-
rie i$reiSkiami standartais, techninémis salygomis ir kt. reikalavimais, atitikimas [157].
R.Lazutka, A.Guogis, S.Sukiené, L.Zalimiené teigia, kad paslaugos kokybés vertinimas
gali vykti jvairiais lygmenimis. Paprastai yra iskiriami trys lygmenys: struktiriné-gamy-
biné, proceso ir rezultato kokybé [293]:

— struktariné-gamybiné kokybé apima paslaugos atitikimo standarty reikalavimams

analize;

— proceso kokybé apima paslaugy teikimo budy bei apim¢iy vertinima;

— rezultato kokybé - vertinama, ar paslauga patenkino vartotojo lakescius.

Analizuojant, kaip paslaugy kokybe vertina jy gavéjai, daznai remiamasi Ch.Gronrooso
bendrai suvoktos kokybés modeliu, kuriuo vertinamos technologijos ir subjektyvioji/
funkciné kokybés [21]. Technologiné kokybé nusako paslaugy teikimo proceso kokybe,
arba objektyvigja paslaugy teikimo puse, kuriai neturi jtakos ar neturéty daryti jtakos sub-
jektyvusveiksniai, reglamentuota norminiais dokumentais, procediromis, metodikomis,
o subjektyvioji kokybé atspindi, kaip paslaugas vertina paslaugos gavéjas, t.y. paslaugos
kokybés suvokimas yra kiekvieno paslaugos gavéjo supratimas, kas jam yra kokybé, pvz.,
tai gali buti paslaugos prieinamumas vienam klientui arba paslaugos teikéjo komunikaci-
niai jgidziai - kitam.

Taigi kokybés valdymo sistemy ir pazangiy paslaugy teikimo vertinimo metody jgy-
vendinimas socialinés apsaugos sektoriuje iSkyla kaip svarbus reikinys, kuris aktualus
siekiant j klientus orientuoto valdymo bei socialiniy paslaugy efektyvumo, ¢ia svarbi di-
mensija tenka post-NVV doktrinos proteguojamoms pilie¢iy dalyvavimo nustatant pas-
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laugy turinio charakteristikas, sprendimy priémimo dél socialiniy paslaugy poreikio bei
socialinés kontrolés dimensijoms.

1.3.3. Socialiniy paslaugy sistemos transformacijos viesojo valdymo reformy
kontekste

Pastaruoju metu Europos Sjungos valstybiy politikos darbotvarkése viesyjy paslaugy
teikimo klausimai vél tapo diskusijy ir analizés objektu, griztama prie vie$yjy paslaugy
teikimo efektyvumo klausimy, jy sprendimas siejamas su vie$ojo valdymo moderniza-
vimo reformomis, kuriy viena i§ trajektorijy apémé decentralizavimg ir visus jo tipus:
dekoncentravima, privatizavima ir pan., ekonomikos liberalizavimg, taip pat kontrolés ir
atskaitomybés mechanizmy vystyma ir kt., o tai kokybiskai transformavo socialiniy pas-
laugy sistemos struktarg [87]. Decentralizacija gali buti traktuojama tiek kaip vietos savi-
valdos, tiek kaip pilietinés visuomenés vystymo prielaida. A.Raipa ir E.Backanaiteé i$skiria
$iuos pagrindinius decentralizacijos vykdymo tikslus: (1) ekonominio efektyvumo siekiai;
(2) politinio efektyvumo siekiai; (3) makroekonominis stabilumo uztikrinimas ir (4) per-
skirstymas [221, p. 3]. Decentralizacijos socialiniy paslaugy sistemoje (kaip vie$yjy pas-
laugy srities) priezastys analogiskos viso vieSojo sektoriaus problematikai, t.y. egzistuo-
jancios socialiniy paslaugy rinkos tariamas negebéjimas veikti efektyviai dél $iai sri¢iai
badingo polinkio j paslaugy standartizavima, sistemos nelankstumg, paslaugy prieinamu-
mo ribojimus, bendradarbiavimo tarp organizacijystoks ir pan.

Decentralizacijos fenomenas yra i$nagrinétas visapusiskai ir i$samiai. Daugiausia
diskusijy kyla dél decentralizacijos turinio, apim¢iy ir pasekmiy [16, p. 9]. Mokslinéje
literatiroje pateikiama nemazai decentralizacijos sampraty (D.Rondinelli, R.Crook,
E.Lacey, V.Evdokimov, A.Raipa, E.Backunaité, A.Astrauskas, J.Baltusinskiené ir kt.) ir fe-
nomeno interpretacijy. Decentralizacija vieSajame valdyme apima valdzios ir atsakomy-
bés uz viesyjy funkcijy vykdyma, perdavimg i§ centrinés valdzios jai pavaldziai valdZiai
ar kvazinepriklausomoms valstybinéms organizacijoms ir/ar privaciam sektoriui [221,
p. 2].Anot A.Astrausko, decentralizacija - ,tai atsakomybés perdavimas demokratiSkai
nepriklausomiems zemesniems valdymo lygiams, suteikiant jiems daugiau valdymo lais-
vés, bet nebutinai daugiau finansinio savarankiskumo“ [16, p. 10]. J.Baltusinkiené, anali-
zuodama decentralizacijos reiskinj, teigé, kad siauriausig decentralizacijos sagvoka pateikia
D.Rushforth, E.Lacey ir kt., kurie decentralizacijg traktavo kaip ,jgaliojimy ir iStekliy per-
davima i§ centriniy valstybés valdymo subjekty savivaldos teises turintiems viesojo valdy-
mo subjektams“ [25, p. 80]. Plac¢iaja prasme decentralizacijg traktave teoretikai teigé, kad
decentralizacija yra ,veikimo laisvés (diskrecijos) funkcijy, atsakomybés ir istekliy perda-
vimas ne tik savivaldos teises turintiems vie$ojo valdymo subjektams, bet ir skirtingose
vie$ojo valdymo pakopose funkcionuojantiems valstybés valdymo ir (ar) privataus sekto-
riaus subjektams, nevyriausybinéms organizacijoms® [25, p. 80]. Taigi decentralizacija api-
ma pokytj (pertvarkyma, perskirstyma), vykdoma sistemoje. A.Astrauskas, nagrinédamas
vidine decentralizacija sistemy teorijos kontekste, teigia, kad vieSajai valdziai, kaip siste-
mai, budinga jos elementy, uzimanciy skirtingg vietg hierarchinéje struktaroje, jgaliojimy
proporcija, valdymo ar paslaugas teikianciy subjekty valdingy jgaliojimy perskirstymas le-
mia subjekty santykio hierarchinéje struktiiroje kitima, t.y. $iy subjekty decentralizavimo
laipsnj apibudina ,,artumas® ar ,,atitolimas“ nuo centro (hierarchinés vir§unés) [16, p. 14].
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Decentralizacija ir centralizacija yra socialinés sistemos valdymo ar paslaugy teikimo per-
tvarkymo budas, turintis tam tikra kryptj: (1),,daugéja ,toliau nuo centro®, kuriame sutel-
kiama valdzia, administravimas ar paslaugy teikimas, ar tame paciame hierarchiniame ly-
gyje veikianciy valdymo ir (ar) paslaugy teikimo posistemiy elementy; (2) ir daugéja jiems
nustatomy jgaliojimy apimtis; (3) didéja jy diskrecijos spresti ir veikti“ [16, p. 14],esant
$iems pozymiams, teigtina, kad vykdomas decentralizacijos procesas. Socialiniy paslau-
gy teikimo kontekste decentralizacija kei¢iamos centralizuotos valdymo struktaros, t.y.
socialiniy paslaugy sistema istoriSkai i$imtinai sieta su priklausymu vie$ajam sektoriui ir
hierarchiniu valdymu vie$ojo valdymo reformomis, perduodant daugiau jgaliojimy vietos
valdZios subjektams, kuriant maZesnés apimties tinklinio pobtdzio agentiiras, j socialiniy
paslaugy rinka jsileidziant jvairesnius socialiniy paslaugy teikéjus (privataus ir NVO sek-
toriy).

Decentralizacija remiasi $iais pagrindiniais konceptais: diskrecija (veikimo laisvé),
funkcijy bei atsakomybés ir iStekliy perskirstymu[25, p. 81], taigi decentralizacijos tu-
rinj lemia jgaliojimus gaunanciy subjekty statusas, jgaliojimy turinys (valdingi jgalioji-
mai, jgaliojimai vykdyti vieSojo administravimo funkcijas, kurioms nereikalingi valdingi
igaliojimai, jgaliojimai teikti vieSgsias paslaugas) bei jiems suteikiama veikimo laisvé [16,
p. 15]. Decentralizuotos sistemos karimo jrankiais laikomi: (a)rinkimy taisyklés; (b)at-
sakomybés paskirstymas; (c) mokesc¢iy paskirstymas; (d) finansavimo mechanizmy per-
zitra; (e) centrinés valdzios kontrolés funkcijy uztikrinimas [221, p. 3].Mokslinégje lite-
ratiiroje dazniausiai yra i$skiriami $ie decentralizacijos tipai (pagal objekta) — politiné,
ekonominé, fiskaliné ir administraciné [17,25,221,16], pateikiami 9 lenteléje.

Skirtingy $aliy jstatymai, administracinio suskirstymo ypatybés lemia skirtingy socia-
liniy paslaugy funkcijy ir atsakomybés pasidalijima tarp skirtingy skirtingo hierarchinio
lygmens vieSojo valdymo subjekty. Daugelyje Europos valstybiy jsigali socialiniy paslaugy
administravimo decentralizavimo principas, t.y. organizuojant socialines paslaugas siekia-
ma kuo daugiau socialiniy paslaugy sistemos valdymo funkcijy perduoti vietos savivaldai,
tokiu biidu paslaugas maksimaliai priartinant prie gavéjo gyvenamosios vietovés. Taigi,
didZioji dalis socialinés apsaugos priemoniy yra telkiamos prie vietos valdzios institucijy.
Sios valdymo institucijos socialiniy paslaugy srityje turi joms priskirtas funkcijas, kurias
reglamentuoja jstatymai. Paslaugy organizavimo funkcijy pasidalijimo esmé uztikrinti
racionaly paslaugy tinklo sukirima ir paslaugy efektyvuma bei garantuoti pilie¢iy porei-
kiy tenkinimg pagal nustatytus standartus. Remiantis §iuo principu yra pagrindziama ir
sukuriama $alies socialiniy paslaugy teikimo strategija ir standartai, kuriy jgyvendinima
bendruomenéje (vietoje) uztikrina teritoriniai valdymo subjektai.

9 lentelé. Decentralizacijos tipai

Decentralizacijos Samprata
tipas

Galiy priimti vieSuosius sprendimus perdavimas teritorinéms
bendruomenéms ar jy jgaliotiems atstovams [25, p. 81]. Tikslas -
suteikti didesniy galimybiy pilie¢iams ar jy jgaliotiems atstovams priimti
sprendimus. Neretai teigiama, kad politiné decentralizacija plétoja
demokratizacijos procesus, nes sprendimai yra priimami arciau pilietinés
visuomenés, taigi dalyvaujant platesniam ratui pilieciy [221, p. 2].

Politiné
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Atsakomybés, sprendimy priémimo, iStekliy ir pajamy surinkimo
Perdavimas funkcijy ir jgaliojimy perdavimas Zemesnio hierarchinio lygmens
valdymo subjektams, kurie autonomiski ir nepriklausomi [221, p. 2].

Ekonominé Kompetencijos perdavimas priva¢iam sektoriui ar nevyriausybinéms
organizacijoms (per privatizavimo ir dereguliavimo procesus).

Valstybés turto ir vie$yjy paslaugy teikimo perdavimas privaciam
Privatizavimas sektoriui bei valstybinio reguliavimo apim¢iy mazinimas [16, p. 19].
Privatizavimas daZniausiai vykdomas kartu su rinkos liberalizavimo
reformomis bei rinkos santykiu vystymu.

Valstybés intervencijy j rinkos santykius, kontrolés ir biurokratiniy
klin¢iy mazinimo procesas, kuriuo siekiama leisti veikti rinkai ir pa-
didinti privataus sektoriaus veiklos efektyvuma, dar daznai vadinamas
rinkos liberalizavimu [339].

Dereguliavimas

Vie$yjy paslaugy sektorius suteikia teises ir jgaliojimus vie$asias pas-
laugas teikiantiems subjektams savarankiskai (nustatytose ribose) pa-
skirstyti ir panaudoti jiems aukstesniojo lygmens valdymo subjekty
Fiskaliné skiriamus (ar savarankiskai sukauptus) isteklius [16, p. 19], centriniy
vie$ojo valdymo subjekty sprendimy priémimo ir jy jgyvendinimo
atsakomybés finansy valdymo srityje laisvés perdavimas teritoriniams
valdymo subjektams [25, p. 81].

Administraciné | Funkcijy ir atsakomybés perskirstymas skirtinguose viesojo valdymo
lygmenyse, tam tikry vie$yjy funkcijy perdavimas i§ centriniy valstybés
valdymo subjekty teritoriniams valdymo subjektams [25, p. 81].

Atsakomybés, sprendimy priémimo, teisés, finansy ir valdymo atsa-
komybés perskirstymas tarp skirtingy viesojo valdymo subjekty [221,
p-2].

Platesnés apimties decentralizacijos forma, apimanti centrinés valdzios
sprendimy priémimo ir viesyjy funkcijy valdymo atsakomybés perdavima
Delegavimas i§ dalies autonomiskoms organizacijoms, kurios yra atskaitingos centrinés
valdzios subjektams, ta¢iau jy nekontroliuojamos [221, p. 2].

Dekoncentracija

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Iperkamos aukstos kokybés vie$osios paslaugos yra svarbi Europos socialinio modelio
dalis. Siekiant jgyvendinti §j tiksla, Europos Sajungoje vykdomas rinkos liberalizavimas
(dereguliavimas) ir privatizavimas. Liberalizavimu siekiama kurti konkurencingas rin-
kos struktras, kur daugelis teikéjy konkuruoja tarpusavyje lengvai prieinamoje rinkoje
[333, p. 2]. Konkurencingos rinkos strukttros reiskia Zema rinkos koncentracijg, paslau-
gy teikéjai, uzimantys didele rinkos dalj, turi galimybe naujiems konkurentams sukurti
patekimo j rinka kliatis, manipulivodami kainy ir paslaugy kokybe. Liberalizavimu sie-
kiama padidinti konkurencija, dél kurios galima tikétis paslaugy teikéjy skaiciaus nau-
jai liberalizuotuose viesyjy paslaugy sektoriuose didéjimo (ypa¢ budinga monopolinéms
rinkoms) [339, p. 2].Valstybinio reguliavimo apim¢iy mazinimas suprantamas kaip tei-
siniy ir administraciniy barjery rinkos dalyviams, norintiems dalyvauti viesyjy funkcijy
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realizavime, mazinimas. Salia rinkos liberalizavimo transformuojant socialiniy paslaugy
teikimo sistema viena svarbiausiy reformy kryp¢iy, vykdomy decentralizavimo reformy
kontekste, tenka privatizavimui. Skirtingose valstybése susiduriama su skirtingomis pri-
vatizavimo procesy plétros priezastimis, pvz.: postsovietinése valstybése valdzia turéjo
transformuoti ir perkurti valdymo sistemas, sukurti demokratiskesnes institucijas, atkurti
pilieting visuomene, performuoti valdzios ir pilie¢iy santykius [15], imtis rinkos karimo
iniciatyvy ir pan., N.Zelandija ir Australija daugelj socialiniy valstybés funkcijy privati-
zavo jgyvendindamos radikaliausias naujosios vie$osios vadybos reformas, kontinentinés
Europos valstybés decentralizavimo procese zengia pirmuosius zZingsnius [236]. Sociali-
niy paslaugy privatizavimo konteksta papildo Milward (1996) pastebéjimai, kad vieasis
valdymas ignoravo socialinés politikos realijas. Socialiniy paslaugy sistemg ir jos valdyma
charakterizuoja aiskiai apibréztos ir pamatuojamos iSeigos nebuvimas, socialiniy paslau-
gy teikimo terminai, specializuotos ekspertizés stoka [288, p. 297]. Socialiniy paslaugy
privatizavimo tikslus lémé kasty panaudojimo efektyvumo ir socialiniy paslaugy kokybés
siekiai. Privatizavimo $alininkai sitlo kalbéti ne apie viesa ir privaty sektorius, bet apie
monopolijg ir kompetencija, pastaroji yra privataus sektoriaus prerogatyva [288, p. 297].
Menama privataus sektoriaus kompetencija ir efektyvesni veiklos metodai bei racionales-
nis veiklos valdymas turéty uztikrinti privatizavimo tiksly pasiekima.

Nors privatizavimo terminas néra naujas, taciau vienu svarbiausiy terminy Vakary
Europoje jis tapo 9 desimtmetj. Pastebétina, kad $is terminas apémeé skirtingas reformas
su didele strategijy jvairove [161, p. 211], realizuojamas per politinius ir organizacinius
veiksnius. Socialiniy paslaugy privatizavimas yra susijes su socialiniy paslaugy sistemos
elementy rysiy ir funkcijy perskirstymu, viesojo sektoriaus atsakomybiy, susijusiy su $iy
paslaugy uztikrinimu socialiniy paslaugy gavéjams, perdavima privaciam sektoriui. Pa-
sak A.Raipos ir E.Backinaités, privatizavimas gali apimti: galimybiy privacioms jmonés
realizuoti monopolines vieSosios valdzios funkcijas sudaryma, sutartiniy santykiy su pri-
vaciu sektoriumi dél vieSyjy paslaugy ir (ar) infrastrukttros plétote, vieojo sektoriaus
programy kofinansavimg per privaty sektoriy, mazinant vieSojo sektoriaus atsakomybes;
valstybés jmoniy pardavima privac¢iam sektoriui [221, p. 2] ir pan. Socialiniy paslaugy
privatizavimas suprantamas gerovés valstybése skirtingai, pvz.: Piety Europos valstybése
privatizavimas apima socialiniy paslaugy teikimo funkcijos perdavima visy pirma $eimai,
o Vokietijoje socialiniy paslaugy teikimas dazniau uztikrinamas uz $eimos riby, per sava-
noriskas organizacijas (Sis sektorius Vokietijoje labai i$plétotas) [71, p. 289]. Taigi j socia-
liniy paslaugy teikima ir infrastruktiros vystyma bei plétra vis dazniau jtraukiamas ne
tik nevyriausybinis, bet ir privatus sektorius, todél viesasis sektorius praranda savo, kaip
vienintelio socialiniy paslaugy teikéjo, statusa [221, p. 11]. Apibendrinant galima teigti,
kad privatizavimas apima poky¢ius, kai didelio laipsnio vieSosios valdzios jtrauktis tei-
kiant socialines paslaugas kei¢iama j mazesne [288, p. 296]. L.Kotova isskyré 6 socialiniy
darbo paslaugy privatizavimo modelius, kuriuos galima adaptuoti ir pritaikyti socialiniy
paslaugy privatizavimo modeliams:

Pirmasis modelis — socialiniy paslaugy procesas realizuojamas isskirtinai per viesojo
sektoriaus institucine infrastruktirg.

Antrasis modelis - socialiniy paslaugy teikimo uztikrinimo procese reguliavima, pla-
navima, organizavima, koordinavima ir administravima, kontrole ir kokybe uztikrina vie-
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$asis sektorius, teikimg uztikrina privatus sektorius, NVO ir neformalus sektorius ($eima,
bendruomene).

Treciasis modelis — socialiniy paslaugy procese socialiniy paslaugy teikimo reguliavi-
ma, planavima, organizavima, koordinavimg ir administravimg, administracing kontrole
ir stebéseng uztikrina vieSasis sektorius, teikimg ir paslaugy kokybés vertinimus uztikrina
privatus sektorius, NVO ir neformalus sektorius ($eimg, bendruomene).

Ketvirtasis modelis — socialiniy paslaugy reguliavimo, organizavimo, teikimo, stebé-
senos, kontrolés ir kokybés vertinimo veiklas atlieka viesasis sektorius. Paslaugos finan-
suojamos abiejy sektoriy — viesojo ir privataus, NVO ir neformalaus sektoriaus ($eima,
bendruomené).

Penktasis modelis — socialiniy paslaugy reguliavimo, organizavimo, stebésenos veiklas
atlieka vie$asis sektorius. Paslaugos finansuojamos abiejy sektoriy — vie$ojo ir privataus.
Teikima ir kokybés vertinimg uztikrina privatus sektorius, apimantis pelno siekiancias or-
ganizacijas, NVO ir neformaly sektoriy ($eima, bendruomene).

Sestasis modelis — socialiniy paslaugy teikimo uztikrinimo procese paslaugy regulia-
vimo, organizavimo, stebésenos ir kontrolés veiklas atlieka viesasis sektorius. Paslaugos
finansuojamos per viesa ir privaty bei NVO sektorius. Teikimg ir paslaugy kokybés ver-
tinimg uztikrina tiek vie$asis, tiek privatus sektorius, apimantis pelno siekiancias orga-
nizacijas, NVO ir neformaly sektoriy ($eima, bendruomene)[161, p. 26]. Taigi paprastai
socialiniy paslaugy privatizavimas atitinka vieng i§ auks$¢iau apibudinty modeliy.

Privatizavimas yra dar vykstantis procesas ir siekiant ji tinkamai jgyvendinti yra rei-
kalinga instituciné infrastruktira ir norminis pagrindaskuriuo uztikrinamakryptinga
procesoeigair siekiami rezultatai. Privatizavimo procesas yra sudétingas dél jo sékmés
indikatoriy, t.y. aiSkiy jrodymy, kad privatizavimo procesai pasieké savo tikslus, nusta-
tymo. Sis aspektas tampa svarbusir probleminis socialiniy paslaugy teikimo srityje, nes
socialiniy paslaugy efektyvumas apima ekonomiska ir racionaly lésy naudojima siekiant
uzsibrézto tikslo, kuris dazniausiai apima asmens jgalinimg veikti rinkoje, bati visaveréiu
visuomenés nariu ir pan. Konstatuotina, kad $iy tiksly pasiekimo laipsnio vertinimai yra
bene sudétingiausias ir kontraversiskiausias socialiniy paslaugy teikimo aspektas. 1.3.1
skyriuje aptarta investicijy grazos paiesky problematika socialiniy paslaugy teikimo atveju
sudaro prielaidas teigti, kad $is terminas yra ne visai tinkama kategorija, nes investicijy
graza praktiSkai socialiniy paslaugy privatizavimo kontekste yra sunkiai pamatuojama
ar jvertinama. Socialiniy paslaugy privatizavimo efektyvumas dél savo ypatumy (sunkiai
apibréziamy jeigos ir iSeigos duomeny, rezultato matavimo, skirtingy ir jvairiy socialiniy
problemuy, skirtingos socialiniy paslaugy teikéju motyvacijos ir pan.) tampa i$stkiu ne tik
vie$ajam, bet ir nevyriausybiniam ar privaciam sektoriams [288, p. 298].

European Policy Brief ,,Privatisation and Liberalisation of Public services - Improving
the Regulatory Framework® publikuoti tyrimo apie vie$yjy paslaugy liberalizavimg ir pri-
vatizavimg reguliavimo infrastruktiros gerinimo kontekste, kuriais siekta jvertinti rysj
tarp uzimtumo, nasumo, viesyjy paslaugy kokybés bei liberalizavimo ir privatizavimo
procesuy, rezultatai, kurie parodé, kad rinkos struktaros konkurencingumas pasiektas tik
i§ dalies. Privatizavimas tam tikra prasme reiskia darbo viety vie$ajame sektoriuje mazini-
ma, o tai vie$ojoje politikoje yra populiari ir sveikintina veiklos strategija. Viesoji valdzia,
privatizuodama savo veiklos sritis, jy realizavimo funkcijas perkelia nuo savo peciy, tai
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reiskia, kad vie$ajame sektoriuje turéty mazéti darbuotojy poreikis [288, p. 298], dél to
sutaupoma biudZeto 1é8y. Ta¢iau perduodama savo funkcijas nevyriausybiniam ar priva-
¢iam sektoriui, vie$oji valdzia tampa priklausoma nuo $iy sektoriy turimos informacijos,
o tairiboja vieSosios valdzios kontrolés funkcijg ir kelia grésme jgyvendinti atskaitomybe.
Pasikeitusios nuosavybés struktiiros suponavo naujy reguliavimo formy atsiradima: pe-
reinama nuo paslaugy teikimo proceso kontrolés prie ideigos kontrolés, kuriamos nepri-
klausomos rinkos reguliavimo ir kontrolés institucijos, vykdancios rinkos veikimo prie-
zitrg ir koordinavima bei jvairiy licencijy i§davima, remiama universaliy vieSyjy paslaugy
idéja. European Policy Brief, Privatisation and Liberalisation of Public services - Improving
the Regulatory Framework® prieinama i$vada, kad liberalizavimas ir privatizacija savai-
me neuztikrino aukstos kokybés paslaugy, ta¢iau padidino vie$ojo sektoriaus reguliavimo
apimtis [333, p. 3]. Taigi vieSojo sektoriaus siekis mazinti $io sektoriaus dydj (mazéjantis
vieSojo sektoriaus darbuotojy skaicius dél privatizavimo procesy) yra praktiskai nejgy-
vendinamas, nes vietoj vie$asias paslaugas teikianciy darbuotojy, atsiranda poreikis steigti
vieSasias paslaugas ir jy kokybe kontroliuojancias institucijas ir papildomai dar kyla vie$o-
sios valdzios specializacijos, kompetencijos ir ekspertiniy Ziniy poreikiai.

Liberalizuotose rinkose vie$yjy paslaugy teikéjai neretai siekia produktyvumo augimo
per sumazintas darbo sanaudas (mazesni atlyginimai, nestandartinés uzimtumo formos
naujas technologijas ar greitesne reakcijg i kliento poreikius), o tai atsiliepia ir sociali-
niy paslaugy kokybei, taigi privatizavimo ir liberalizacijos procesai valstybes jpareigoja
vertinti socialiniy paslaugy teikimo procesy poveikj bei skirti daugiau démesio teikiamy
paslaugy kokybés stebésenai (vystyti stebésenos bei matavimo instrumentus), uztikrinti
priezitros ir kokybés institucijy tinklo buvima bei specialisty kompetencija (ekspertinés
zinios) [333, p. 3]. Sios socialiniy paslaugy sistemos veiklos ir jy tobulinimas sudaro pag-
rindines ateities viesojo valdymo veiklos tobulinimo trajektorijas. Salia pokyciy viesaja-
me sektoriuje, privatizavimo procesai keic¢ia ir NVO bei privataus sektoriaus organizacijy
statusg ir padétj. Reakcija i tokius vaidmens ir santykio su viesuoju sektoriumi poky¢ius,
suponuotus privatizavimo procesy, yra dvilypé. Viena vertus, NVO ir privatus sektorius
tapo labiau pripazintu vie$ojo sektoriaus, kita vertus, $iy sektoriy organizacijos tam tikra
dalimi praranda savo autonomija (tampa vie$ojo sektoriaus dalimi ir pradeda veikti pagal
vieSosios valdzios sistemos nustatytas taisykles, t.y. vyksta procesai, aptarti 1.2 skyriuje).
Taigi NVO jau nebéra nevyriausybinis sektorius savo prigimtine (grynaja) prasme, jis vei-
kiau tampa vie$ojo sektoriaus veikéju (netgi ne viesojo sektoriaus partneriu, kaip vieso-
jo sektoriaus aplinka), privatizavimui suteiktos ,,privilegijos“ teikti socialines paslaugas,
kartu augina jy priklausomybe nuo vieSojo sektoriaus lésy bei atskaitomybe uz teikiamas
paslaugas [166]. Taigi $io proceso kontekste kalbamaapie hibridiniy organizacijy formavi-
mosi tendencijas, tokiy organizacijy valdymas irveikla kelia naujus is$akius visoms su jy
veikla susijusioms $alims.

Veiksmingai ir efektyviai veikianciai valdymo struktirai suformuoti reikalinga jver-
tinti galimus decentralizacijos privalumus ir trikumus, kaip tikétinas proceso pasekmes.
Decentralizacija dazniausia vertinama kaip pozityvus ir teigiamai vieSojo valdymo siste-
ma bei finansus veikiantis procesas [25, p. 83]. Nors decentralizacijos, kaip ir bet kurios
kitos reformos, rezultatus lemia daugelis veiksniy, vistik paprastai kaip pozityvas decen-
tralizacijos padariniai minimi fiskalinés ir politinés atsakomybés, politinio dalyvavimo ir
demokratinés atsakomybés augimas, ekonominis efektyvumas, kurio priezastis raciona-
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lesnis vie$yjy islaidy panaudojimas, konkurencingumo augimas, kurio pasekmeés — au-
ganti paslaugy kokybé ir jvairové bei inovacijos, subnacionalinei valdziai padidéjes pri-
einamumas prie centrinés valdzios istekliy, skatinamas vietinés valdzios administraciniy
gebéjimy augimas ir tolygi regioniné plétra [221, p. 3]. ].Baltusnikiené, apibendrindama
daugeliy mokslininky jzvalgas, i$skyré Siuos decentralizacijos privalumus: viesojo sek-
toriaus plétros ribojimas, demokratizacijos procesy plétra, per pilie¢iy pasirinkimo ir
sprendimo priémimo galimybiy vystymas, vie$yjy paslaugy augimas per jy prieinamumo
plétra, pozityvus poveikis salygu inovacijy kiirimui sudarymui, viesujy paslaugy jvairovés
skatinimas, konkurencijos vystymas [25, p. 86].

Salia privalumy i$skiriami ir decentralizacijos tritkumai, t.y. decentralizacija gali tu-
réti jtakos netolygiai regiony plétrai per skirtingus regionuose veikianciy jstaigy organi-
zacinius ir administracinius pajégumus, lemti ekonominj disbalansg, centrinés valdzios
kontrolés apim¢iy mazéjimg, netolygy ir ne vienodos kokybés paslaugy teikima [221,
p- 71, sukelti ,,mokesciy karus“ [25, p. 84] tarp vietos savivaldos subjekty, ribojama ,,masto
ekonomikos® efekto raiska bei galima aukstos kvalifikacijos darbuotojy subnacionaliniuo-
se valdymo subjektuose stoka [25, p. 86].

Socialiniy paslaugy decentralizacija keicia rysiy tarp valstybés ir jos pilieciy struktira,
skatina pilie¢iy aktyvumg ir atsakomybe uz savo gerove. Socialinés paslaugos orientuoja-
mos j individualy arba kompleksinj ($eimai) teikima, jy pasirinkimo bei galimybiy mokeéti
uz paslaugas sukiarima ir plétojima. Pasikeitusi socialiniy paslaugy sistema apima platesnj
socialines paslaugas teikianc¢iy organizacijy spektra, kurios veikia vietos lygiu teikdamos
socialines paslaugas. Kartu pasikeicia ir socialinéms paslaugoms skirty 1ésy valdymas.
Socialiniy paslaugy teikimo finansavimas vykdomas savivaldybiy, kurios atsakingos uz
vietiniy bendruomeniy gerovés uztikrinima, reikiamy paslaugy organizavimg ir bendra-
darbiavimg su jvairiomis socialinio darbo paslaugy organizacijomis [161, p. 22]. Vis tik,
nepaisant didelés privataus sektoriaus plétros, jo dariniai negali pakeisti valstybinés vie-
$osios politikos formavimo ir jgyvendinimo funkcijy priimant politinius ir ekonominius
sprendimus [219, p. 29] ir veiklos priezitros (kontrolés) vykdomos vie$ojo sektoriaus po-
reikio.

Naujajam vie$ajam valdymui sprendZiant socialinio saugumo problemas labai svarbus
vaidmuo tenka decentralizavimo ir centralizacijos vieSajame sektoriuje laipsniui. Skirtin-
gose Salyse praktikuojami skirtingo tipo ir santykiy tarp centrinés valdzios ir municipa-
linio valdymo lygmens modeliai: vienur btudinga centralizacija, kitur daugiau linkstama
prie didesniy galiy suteikimo ir sprendimy priémimo laisvés perdavimo vietiniams mu-
nicipalitetams.

Anot A.Raipos, socialiniy problemy valdyma dabartiniu metu veikia modernios
valstybés reguliavimo formos [220, p. 81]. Dél socialiniy paslaugy ekonomiskumo siekio
tendencijy, rinkos plétros bei stipréjancios konkurencijos tarp jvairiy tiekéjy socialiniy
institucijy administravimas jgauna vis didesne reik§me, todél organizuojant socialiniy
paslaugy jstaigy veikla daugiau démesio skiriama vadybai, padedanciai maZesnémis sa-
naudomis siekti geresniy rezultaty [295].
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1.4. Modernizavimo metodas -vie$ojo valdymo reforma

»Viesojo valdymo reforma dabar madinga ir né viena
save gerbianti valdzia negali jos ignoruoti®
Wright

XX a. ir XXI a. viesasis valdymas pasizyméjo pokyciy iniciatyvomis, kuriomis buvo
siekiama vie$ojo valdymo efektyvumo, veiklos gerinimo bei rezultatyvumo. VieSajame
sektoriuje keliasdesimt mety vykstancios valstybinés veiklos gerinimo iniciatyvos, efekty-
vumo, nasumo ir racionalumo paieskos apémé daugelj priemoniy, kurios bendrajg pras-
me vadinamos tokiais terminais, kaip ,,viesojo valdymo reforma®, ,viesojo sektoriaus mo-
dernizavimas®“ ar ,inovavimas®. Galima teigti, kad ,vieSojo valdymo reformy atsiradimas
bei jy turinys yra tarpusavyje konfliktuojanciy ir konkuruojanciy vertybiy, nuomoniy, po-
ziuriy, kas yra ,,geras vieSasis valdymas [20, p. 18] rezultatas. Neretai vieSojo valdymo re-
formos siejamos su Naujosios viesosios vadybos (NVV) klestéjimo periodu, t.y. teigiama,
kad vie$ojo valdymo reformos yra NVV pasekmeé. Vie$ojo valdymo reformy vykdymas
yra permanentinis procesas ir tik globalaus tinklo poveikis nulémé pakankamai greitus ir
trumpalaikiame periode vykstancius poky¢ius vieSajame valdyme (siejamus su NVV), o
tai nulémé didele reformy kiekio koncentracija tam tikru periodu, tai sudaré prielaida, kad
NVYV yra tolygi vie$ojo valdymo reformai, t.y. jos priezastis ir pasekmé. Nors reformos vie-
$ajame sektoriuje néra naujas reiskinys, taciau ankstyvosios modernybés periodu jy plét-
ra buvo nuosaikesné ir fragmentiska dél globalizacijos ir tinkly (spartesné informacijos
sklaida, efektyvesnis patirties dalijimasis ir ,,mados véjy“ sklaida). Zitrint j tolesne laiko
perspektyva, galima tikétis, kad reformy koncentracijos tasky daznio periodas trumpés.

Anot E.Gaulés, viesojo valdymo reformy analizé rodo reformos objekty atsikartoji-
ma, pastebint, kad $ios ,,reformos pakartotinai praranda tikslus, o reformy jgyvendinimas
kelia klausimus tiek praktikams, tiek teoretikams“[106]. Taigi aktyvis viesojo valdymo
reformy procesai bei reformy vykdymo problematika suformavo reformy tyrimy teorija,
kuri nagrinéja tiek reformy jgyvendinimo procesy valdyma, tiek reformy strategijas ir ju
jgyvendinimo vertinimo aspektus, kurie aktualas reformy vykdymo praktikams ir tyre-
jams. Taigi susiduriamasu reformos sampratos dualumu, t.y. ar vie$ojo valdymo reforma
placiaja prasme turéty buti suprantama kaip atskira vieojo valdymo teorija, susijusi su
konkrec¢iu viesojo valdymo modernizavimo turiniu (pvz., NVV doktrina), ar tai vistik po-
kyciy vykdymo priemoné/jrankis/strategija, ar Sie poZitriai nepriestarauja vienas kitam.

Reforma dazniau pasitelkiama kaip modernizavimo iniciatyvy realizavimo priemone,
kuri, anot A.Raipos, akcentuoja nuoseklias ir tikslingas pastangas reinventorizuoti organi-
zacijy struktiras, jos nariy elgesj, organizacinés kulttros elementus ir bruozus, jy tikslas
eliminuoti sistemos trikumus [221, p. 229]. Vie$ojo valdymo reforma ,néra savitikslis
procesas. Valdymo permainos vie$ajame sektoriuje néra tik tam tikry pavieniy, savity
reiSkiniy kombinacija“ [20, p. 19]. V.Nakrosis vie$ojo valdymo reforma apibudina kaip
esminius vie$ojo valdymo struktaros ir procesy pokycius [36, p. 66]. A.Tuménas vieso-
jo valdymo reforma apibrézé kaip valdanciosios posistemés veiksmus, kuriais siekiama
sukurti planuojamus ir vairuojamus pokycius [281], anot S.Puskoriaus ,,reformas batina
vykdyti nuolat, ir jos skiriasi tik turiniu, dydZiu bei jgyvendinimo terminais* [213, p. 138].
E.Backanaité teigia, kad ,,daugeliu atvejy reformos apibiidinamos kaip planuoty pastangy
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rezultatas, esant tam tikro lygio politizavimui, ta¢iau neinkrementinés prigimties tiksly
ir jvykdymo atzvilgiu“ [20, p. 19], Pollitt & Bouckaert pateikia detalesne viesojo valdymo
reformos sgvoka: ,vie$ojo valdymo reforma yra susijusi su viesojo sektoriaus organizacijy
poky¢iais siekiant, kad $ios (tam tikra prasme) veikty geriau“ [191, p. 32] ir $ig sgvoka
papildo dar keliais elementais, pazymédami, kad poky¢iai turi remtis tam tikra ideologija,
jiems tiek pradzioje, tiek pabaigoje taka daro jvairts veikéjai ir poky¢iai atspindi butent $iy
veikéjy elito rapescius ir prioritetus, todél turi buti stebimas valdymo reformy legitimaci-
jos aspektas ir kt. Neretai vie$ojo valdymo reformos sgvoka vartojama tame pac¢iame kon-
tekste kaip ir savokos viesojo valdymo tobulinimas, inovacijos ar modernizavimas. Pollitt
& Bouckaert teigia, kad $ios savokos savyje talpina skirtingus rei$kinio aspektus: greitj,
pobudj, verte ir turi bati vartojamos atsizvelgiant i sistemos, apie kurig kalbama, konteks-
ta. Taigi vertinant vie$ojo valdymo reformos savoky jvairove, galime i§skirti $ias pagrindi-
nes reformos dedamasias: (1) subjekto ir objekto konceptai (tai inspiruoja poky¢ius ir kur
juos inspiruoja), (2) laiko arba trukmés konceptas (reformos pradzios ir pabaigos taskai),
nors reforma keli mokslininkai jvardijo testiniu procesu, reforma turéty bati suprantama,
kaip baigtinis procesas, su jos pradzios ir baigties taskais ir stebésenos etapais, reformos
neturéty tapti nuolatine veikla, prieSingu atveju galima buty kalbéti daugiau apie inkre-
mentinio pobudzio cikliskg sistemos tobulinimg, taikant jvairias technikas ar priemones,
»reformy pradzia gali buti laikoma reformistiniy veikly iniciatyva, ateinanti i§ administra-
ciniy sistemy i$orinés arba vidinés aplinkuy, atsiradus pirmosioms suinteresuotyjy grupiy
pastangoms, kelianc¢ioms tam tikrus tikslus pirmosios interpretacijoms, prognozéms ir
iSvadoms®[20, p. 19], reformy pabaigos etapas turéty buti apibréZiamas reformas iniciavu-
siy subjekty; (3) glaudziai su laiko konceptu yra susijusi tikslo dedamoji, t.y. reforma yra
tikslingas procesas, jos galutinis rezultatas yra planuojamas ir valdomas, todél reforma
pasizymi baigtinio tasko buvimu, priesingu atveju turétume kalbéti apie nesékmingg ar
netinkamg reformos proceso valdyma, ir (4) paskutiné dimensija yra reformos kontekstas
(arba reformos erdvé), t.y. kokiomis salygomis, kokioje aplinkoje vykdoma reforma. Taigi
vieSojo valdymo reforma gali biti suprantama kaip esminio tikslingo ir pozityvaus pokycio,
paremto patikima informacija ir duomenimis, vykdymas viesojo sektoriaus sistemoje ar jos
dalyje per tam tikrg (nustatytg) periodg.

Ch.Pollitt ir G.Bouckaert reformas skiria j fundamentalias ir maziaus fundamentalias,
t.y. bendraja prasme vyksta pripazinty praktiky pritaikymas ir derinimas, antro lygmens
reformos apima tam tikry metody parinkimg, o trecio lygio reformos apima pokycius
idéjy sistemose, kurios sudaro bendruosius tikslus ir struktaras [205]. E. Gaulé skiria dvi
reformy stadijas: 1) bazinés reformos, kuriomis siekiama sukurti arba sustiprinti vie$ojo
sektoriaus discipling, ir 2) sudétingesnés vie$ojo sektoriaus reformos [19]. A. Raipa teigia,
kad teoretikai viesajame sektoriuje vykstancias reformas skirsto j tris lygmenis: pirmajame
lygmenyje vyksta praktiniy pasiekimy jvairiose valdymo sferose modernizavimas. Antro-
jo lygio reformos uzdavinys yra padéti organizacijoms parinkti reformy metodus ir pro-
cedaras. Trec¢iojo lygio reformas teoretikai suvokia kaip pokycius meta- ir mega- lygme-
nyse, t.y. ideologiniame, doktrininiame lygyje. Apibendrinant vieSojo valdymo reformas,
objektyviausia jas buity grupuoti pagal poveikio mastg (visg sistema apimancios, valdymo
sritj apimancios, institucinés ir pan.) ir siekting rezultata/tikslg (ideologinés, struktariniy
poky¢iy ir pan.).
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E. Gaulé, integruodama sisteminj ir procesinj pozitrius, konstruoja vie$ojo valdymo
reformos teorinj modelj isskirdama $iuos elementus: (1) reformos kontekstas, kuris apima
tiek i$orinés aplinkos, tiek vidinés aplinkos veiksnius, kurie turi jtakos reformos procesui,
(2)reformos mechanizmas (reformos turinys: vizija, tikslai ir uzdaviniai; reformos pro-
cesas: etapai, valdymo budas, jgyvendinimas); (3) reformos rezultatai (vie$ojo valdymo
sistemai) ir (4) poveikis (valstybés valdymui)[106]. S.Puskorius teigia, kad ,i$nagrinéta
uzsienio $aliy patirtis rengiant ir jgyvendinant jvairiy reformy programas i$skirtinos dvi
reformy dalys: reformy aplinka ir valdymo dimensijos. Svarbiausiomis reformy aplinkos
dalimis laikomos ideologinés nuostatos, tarptautiniai jsipareigojimai, politiniai ir admi-
nistraciniai valdymo aspektai, ekonominiai ir finansiniai veiksniai, pilietinés visuomenés
plétros veiksniai, reformy vykdymo patirtis, uzsienio specialisty rekomendacijos [211,
p. 143]. Reformy sékme lemia ne tik jau auksciau aptarti veiksniai: kontekstas, strategija,
ideologija ir pan., taip pat yra svarbu ,,geriau derinti skirtingus vie$ojo valdymo reformos
igyvendinimo budus. Pagrindinis badas vie$ojo valdymo reformai jgyvendinti turéty bati
nuosaikus vadybinis, pagristas politiniais Vyriausybés prioritetais, jgyvendinimo progra-
monmis (ar tarpinstituciniais priemoniy planais) bei projektais, jy jgyvendinimo stebésena
ir vertinimu“[189, p. 91]. Svarbi yra reformos valdymo dimensija, reformos jgyvendinimo
strategija bei gebéjimai valdyti poky¢ius. S.Puskoriaus (2001) iskirtas dvi reformos di-
mensijas: reformos kontekstg ir reformos valdyma, turéty bati papildyti keliomis reformos
dedamosiomis, taigi struktarinés reformos dalys galéty buti: reformos kontekstas (aplin-
ka), reformos parengimo ir jgyvendinimo technika (reformos valdymas), reformos turinys
ir reformos jgyvendinimo vertinimas.

Kontekstas
Y Reformos
parengimas/tikslinimas
REFORMOS TURINYS
Reformos parengimo ir
igyvendinimo technika v
(valdymas) Reformos jgyvendinimas
J L ¥
Reformos rezultaty Proceso
vertinimas stebésena/kontrolé

Saltinis: sudaryta autoriaus

8 pav. Viesojo valdymo reformos modelis

Reformos vykdymas yra paremtas nepasitenkinimu esama situacija ir siekiu jg gerinti.
»Reformy pradzia gali buti laikoma reformistiniy veikly iniciatyva, ateinanti i§ administ-
raciniy sistemy i$orinés arba vidinés aplinky, atsiradus pirmosioms suinteresuotyjy gru-
piy pastangoms, kelianc¢ioms tam tikrus tikslus pirmosios interpretacijoms, prognozéms
ir i$vadoms“[20, p. 18]. Bet kokios reformos iniciatyva atsiranda (1) reformos konteksto
aplinkoje, kontekstas generuoja reforma dél noro spresti itin aktualia, opig konkre¢iam
periodui problema. Taciau verta paminéti, kad vykdyti organizacines ar institucines re-
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formas trukdo taip pat konteksto veikéjai, arba tiksliau jy ,,du pozitriai: 1) dominuojanti
populiari administraciniy reformy koncepcija, kad nereikia taisyti to, kad dar néra ,,su-
lazeS ir 2) politiky ir administratoriy neryztingumas sprendziant klausimus, kurie néra
vie$ai pripazjstami kaip problemos“[20, p. 19]. Reformos issivysc¢iusiose Salyse yra projek-
tuojamos demokratiniy vyriausybiy ir dazniausiai remiamos elektorato, o besivystanciose
Salyse reformos jgyvendinamos tam tikry organizacijy (tarp jy ir tarptautiniy) iniciatyva,
todél pilieciai daznai nepalaiko reformy iniciatyvy.

(2) Viesojo valdymo reformy turinys bendriausia prasme daznai apima egzistuojancios
valstybés, organizacijos, bendruomenés sustiprinimg ir sutvirtinima, tikintis pagerinti si-
tuacija visuomenéje (organizacijoje), vie$ojo sektoriaus i$laidy mazinimg, konkurencin-
gumo didinima, vieSosios politikos ir pilie¢iy poreikiy atitikimg ir jgyvendinima, viesyjy
paslaugy teikimo tobulinima ir vie$ojo, privataus bei nevyriausybinio sektoriy tarpusavio
pasitikéjimo ir visuomenés pasitikéjimo valdzia didinima, inovatyvumo skatinima ir plét-
ra, alternatyviy, inovatyviy veiklos metody paieska ir pan. Ch.Pollitt ir G.Bouckaert i§sky-
ré $ias strategines vie$ojo sektoriaus reformy galimybes: (1) Rysiy tarp politinés sistermos
prieziiira. Vie$ojo administravimo sistema kartu su rinkos ekonomika stipring kontrole
tradicine prasme, t.y. skatina riboti i§laidas, mazinti darbuotojy skaiciy, siekti veiklos efek-
tyvumo ir pan.; (2) Sistemos modernizacijos strategija, kuri apima lankstesniy, greitesniy
administravimo metody diegima; (3) Sistemos marketizacija jdiegiant jmanomai daugiau
rinkos tipo mechanizmy bei ilaikant egzistuojancig administravimo struktirg. Diegiant
privataus sektoriaus veiklos pricipus, didinamas veiklos efektyvumas, jautrumas klienty
poreikiams; (4) Administracinés sistemos veiklos apimciy mazinimas, rinkai perduodant
dalj funkcijy per privatizavimo ir kontraktavimo procesus [205]. Savo ruoztu K.Schedler,
L.Jones ir R.Mussari i$skiria $ias vieSojo valdymo strategijas: (1) atskaitomybés didinimas;
(2) decentralizacija ir atsakomybés uz sprendimy priémima bei valdyma delegavimas;
(3) IT taikymas siekiant pagerinti valdyma bei atliepti klienty lakescius; (4) plétoti ir ge-
rinti valdymo kontrolés sistemas vieSajame sektoriuje; (5) antikorupciniy mechanizmy
vystymas (liberalizacija); (6)veiklos rodikliy sistemos kirimas ir naudojimas vie$ojo
sektoriaus institucijose [255;p. 2]. V.Smalskys (2007) i$skiria $iuos pagrindinius admi-
nistravimo reformy tipus: (1) struktirinés funkcinés reformos, apimancios organizacijy ir
institucijy struktary, pavaldumo ir valdymo pertvarkyma; (2) decentralizavimo reformos,
apimancios valdingy jgaliojimy ar funkcijy perdavimg Zemesnio hierarchinio lygio sub-
jektams, privac¢iam ar nevyriausybiniam sektoriams [261, p. 93]. J.E.Lane skiria $iuos rys-
kius vie$ojo sektoriaus reformy tipus — decentralizavimgq ir privatizavimg [163]. Dar vienas
pakankamai populiarus badas modernizuoti vie$ajj sektoriy yra jo dereguliavimas, t.y. kei-
¢iamos viesojo reguliavimo schemos, valdancios jvairias rinkas [161]. Privatizavimas yra
vienas populiariausiy vie$ojo sektoriaus reformy tipy ir gali bati ta strateginé iSeitis geri-
nant valstybés institucijy veiklg ir didinant visuomenés gaunamas pajamas [236, p. 16.].
Decentralizavimas jvedé pakeitimus vie$ojo sektoriaus politinése institucijose, o privatiza-
vimas sukélé ekonominiy institucijy poky¢ius. Reformy turinys bendriausia prasme api-
ma platy spektrg viesojo valdumo tobulinimo jrankiy taikyma (pavieniy arba komplekso).
Reformy turinj demokratinése valstybése paprastai apsprendzia politikai, kuriems yra su-
teikta politikos iniciatyvos teisé, ta¢iau priklausomai nuo teisiniy jgaliojimy suteikimo, $i
iniciatyva gali bati perduota ir vykdomajai valdziai (pvz., Vyriausybei).
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Taigi vieSojo valdymo reformos savo turiniu yra nukreiptos j esamos situacijos keitima
geresnés link. Konkretus reformy turinys (ideologija, siektinas rezultatas ir pan.) idealiuo-
ju atveju yra lemiamas konteksto (aplinkos), ta¢iau realybéje susiduriama su reformas ini-
cijuojanciyjy subjektyviomis reformy vizijomis, kuriy turinys nebutinai pasizymi konk-
recia, logiska ir nuoseklia ideologija ar tam tikra viesojo valdymo modelio metodologija.

(3) Reformos parengimo ir jgyvendinimo technika (valdymas). Apzvelgus daugelio
valstybiy ir valstybés skirtingy sektoriy reformas pastebima, kad jos visos pasizymi vienu
bendru pozymiu, t.y. skirtingais jy vykdymo biidais (strategijomis ir tikslais). Universalus
arba bendrasis reformos vykdymo modelis gali buti apibadinamas tokiomis charakteris-
tikomis kaip iSorinis spaudimas ir bendri konstituciniai suvarzymai, ypac laiko ir vietos
pozitriu, bei institucinés charakteristikos, virtusios skirtingais reformy procesais, kurie
iSryskino bendras valstybiy savybes [15, p. 15]. Anot A.Raipos, siekiant suprasti reformos
tikslus ir kryptingai jy siekti, batina pazinti bendrasias valdymo problemas ir skirti atitin-
kamg démesj valdymo reformy analizei, kuri susijusi su tam tikros ,,sekos veiklos etapais:
darbotvarkeés nustatymu, politikos formavimu, politikos jvedimu, politikos jgyvendinimu,
politikos jvertinimu, politikos testinumu ir jos uzbaigimu® [219, p. 23]. Apskritai reforma
turi bati aiSkiai, vie$ai, formaliai apibrézta, oficialiai jtvirtinta norminiuose valstybiniy
institucijy dokumentuose, nes $iy reformy vykdymui labai didele reik§me turi laiko fak-
torius, t.y. galutinius reformos vykdymo rezultatus galima vertinti, tik praéjus tam tikram
laikotarpiui nuo formalios reformos jgyvendinimo pabaigos. Reformos jgyvendinimo
procesas paprastai pasizymi tam tikromis stadijomis, kurios jgalina koreguoti reformos
turinj valdyti ir stebéti reformos jgyvendinimo eigg, laiku uztikrinti reikalingus veiksmus
sékmingam reformos vykdymui ir administravimui.

Vie$ojo valdymo modernizavimo teorija akcentuoja sistemingos (4)stebésenos (mo-
nitoringo) svarba [219; p. 26], neretai pasitaiko reformy ,persidengimo” procesai, kada
viena reforma kei¢iama kita, nejgyvendinus buvusios (be abejonés, pasitaiko atvejy, kai
reformos jgyvendinimo procese reforma nebetenka aktualumo, taciau tai veikiau turéty
bati i§imtis, o ne tendencija). Kiekvienos reformos jgyvendinimo eiga turi buati nuolatos
stebima ir atliekamas galutinis reformos jgyvendinimo vertinimas, t.y. turi bati pama-
tuota, ar reforma pasieké uzsibrézta tikslg. Reformos jgyvendinimo vertinimas $iuo metu
yra bene silpniausiai i$vystytas procesas, tai lémé keli veiksniai: visy pirma, objektyvius
reformy jgyvendinimo rezultatus galima vertinti tik po 2-5 m. po reformos jgyvendinimo
pabaigos, taigi bégant laikui $is procesas gali tapti ir nebeaktualus besikei¢iantiems kon-
teksto veikéjams, taip pat stinga aiSkiai nustatyty reformos sékmés pamatavimo kriterijy
ir tinkamai i§vystyty, objektyviy vertinimo instrumenty.

1.5. Teorinis socialiniy paslaugy modernizavimo viesojo valdymo
modernizavimo kontekste modelis

Atlikus teorine socialiniy paslaugy sistemos vie$ojo valdymo modernizavimo kon-
tekste prielaidy analize bei apibendrinus $ios analizés rezultatus galima konstruoti socia-
liniy paslaugy sistemos modernizavimo teorinj modelj (Zr. 9 pav.).
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

9 pav. Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimas viesojo valdymo
modernizavimo kontekste

Ankstesniuose skyriuose aptarta, kad sistemos modernizavimo poreikis formuojasi
pagal konteksta. Sj poreikj socialiniy paslaugy sistemoje lemia saviorganizacijos proce-
sai ir sistemy sgveika, vieSojo valdymo sistemos pokyciai ir problematika bei socialiniy
paslaugy sistemos problematika. Sie veiksniai suponuoja poreikj keisti funkcionuojancia
sistema, tokia kaita gali bati identifikuojama kaip modernizacija, jeigu apima pagrindinius
tris ramscius (ekonominj racionalumg, integracija bei specializacijg), modernizavimo tu-
rinys yra priklausomas nuo viesojo valdymo sistemos poreikiy (sistema brézia posistemiy
vystymo gaires ir bendras veiklos tendencijas ir kryptis) bei socialiniy paslaugy sistemos
poreikiy (funkcionuojancios sistemos trikdziai, ypatybés ir poreikiai nulemia jos vystymo
kryptis). Modernizavimo turinys (arba strategija) pati savaime nenulemia modernizavi-
mo procesy svarbos, ji yra tiesiogiai priklausoma nuo modernizavimo procesy technikos
(igyvendinimo budy ir priemoniy visumos). Nors jgyvendinimo technika pasizymi tam
tikrais standartizuotais etapais, vistik kiekvienu atveju ji yra unikali (modernizavimo stra-
tegija gali buti realizuojama pasitelkiant ,,reformos*, ,,priemoniy plano“ ar kitas formas),
$ioje disertacijoje démesys skiriamas socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo turi-
niui, technika aptariant fragmentigkai. Paskutinysis modernizavimo proceso etapas apima
modernizavimo veikly poveikio vertinimg.

Taigi, siekiant parengti Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo modelj,
batina sukonstruota teorinj modelj ,,uzpildyti“ Lietuvos atvejo duomenimis, todél antra-
jame disertacijos skyriuje yra pateikiama socialiniy paslaugy sistemos vieSojo valdymo
modernizavimo kontekste Lietuvos atvejo studija, tyrimo metu surinkti duomenys sudaré
prielaidas modeliuoti Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos modernizavima.
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II. SOCIALINIU PASLAUGU SISTEMA VIESOJO VALDYMO
MODERNIZAVIMO KONTEKSTE:
LIETUVOS ATVEJO STUDIJA

2.1. Socialiniy paslaugy sistemos empirinio tyrimo metodologija

Sis disertacijos skyrius apima socialiniy paslaugy sistemos Lietuvoje transformacijy
vie$ojo valdymo modernizavimo kontekste analizés ir egzistuojanciy socialiniy paslaugy
sistemos probleminiy sri¢iy identifikavimo tyrimo metodologijos pagrindima. Skyriuje
apzvelgiami filosofiniai empirinio tyrimo pagrindai ir grindziama tyrimo teoriné priei-
ga, apibréziami empirinio tyrimo tikslai bei uzdaviniai, atsizvelgiant j juos parengiamas
tyrimo dizainas ir aptariama tyrimo loginé schema, identifikuojami duomeny rinkimo
metodai, duomeny analizé ir interpretacija.

2.1.1. Tyrimo teorinés prielaidos

Kiekvienas fenomenas gali bati analizuojamas i$ skirtingy pozicijy ar pasitelkiant tam
tikras poziiiriy grupes kaip konceptualius fenomeno aiskinimo pagrindus. Fenomeno ais-
kinimas pasitelkus skirtingas poziariy grupes atskleisty placiausig ir jvairiapusj fenomeno
vaizdinj [69, p. 6]. Mokslinéje literatiiroje néra galutinio ir vienodo biido ar priemoniy
rinkinio, galin¢io uztikrinti ,tiesos“ atradimg. Socialiniy moksly pobudzio aiskinimo
prielaidos apima Siuos svarbiausius aspektus: ontologija (ar realybé yra iSoriska samonei,
ar yra zmogaus sgmoneés produktas: nominalizmas vs. realizmas), epistemologija (kaip gali
bati jgyjamos Zinios ir kaip gali bati randama tiesa: pozityvizmasvs. antipozityvizmas),
zmogiskosios prigimties aspekta (mes esamame misy aplinkos produktas ar mes kuria-
me aplinka: voliuntarizmasvs. determinizmas), metodologija (kokie tyrimo metodai yra
tinkami tiesai atrasti: ideografinis vs. nomotetinj), aksiologija (koks yra vertybiy vaidmuo
tyrime, ar tyréjas yra laisvas nuo savo iSankstinés patirties ir vertybiy: vertybiskai lais-
vas vs. vertybiskai orientuotas). Siuo atveju kalbama veikiau apie ideografinj, vertybiskai
orientuoty, antipozityvistinj (postpozityvistinj) nominalistinj tyrima.

Instrumenty socialiniy paslaugy sistemos ir modernizavimo prielaidy analizei tikslin-
ga ieskoti filosofijoje ir sociologinése teorijose. L.O. Chua (1983) teikia pirmenybe tokiai
paradigmy klasifikacijai: pozityvizmui (ir jo formoms, neofunkcionalizmui, postpozity-
vizmui ir pan.), interpretacinei (hermeneutika, fenomenologija, etnometodologija ir pan.)
bei kritinei (marksizmas, kritiné socialiné teorija) paradigmoms (Zr. 10 lentele).

Epistemologija yra kiekybiniy ir kokybiniy metodologijy pagrindas: kiekybiné meto-
dologija neretai traktuojama kaip pozityvistinis pozZitris j nagrinéjama fenomeng, o koky-
biné metodologija suprantama kaip interpretacinis arba fenomenologinis pozitris [225].
Socialiniuose moksluose pozityvistinis pozitiris sulaukia nemazai kritikos dél galimybiy ir
pajégumo objektyviai matuoti ir vertinti nagrinéjama fenomeng (socialiniy moksly atveju
pladigja prasme tai Zinios apie zmogaus (zmoniy) elgseng), susiduriama su pozityvizmo
ontologijos prielaidy pazeidziamumo problematika, t.y. Zmoniy elgsena nepaklista dés-
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niams ar matematinei logikai, jie kaip tiriami objektai néra vienodi ir pan. [272, p. 70]).
Todél empiriniai tyrimai, kurie nejvertina socialinio tiriamojo reiSkinio aspekto, kelia
abejoniy dél savo pagrijstumo [225], t.y. ,epistemologiniy pagrindy pozityvistiniuose ty-
rimuose kritika ver¢ia abejoti $ios metodologinés prieigos galimybémis apibrézti realybe
tiriant socialinius reiskinius® [272, p. 70].

10 lentelé. Paradigmy klasifikacija pgl. L.O.Chua

Kriterijy klasifikacija

Pozytivistiné

Interpretaciné

Kritiné

Nuostatos apie fizing
ir socialine realybe

Egzistuoja vienintelis
realus interesy
fenomenas ir
egzistuoja unikalus
geriausias bet kokio
fenomeno aspekto

Socialinis pasaulis
néra duotybé. Jis yra
kuriamas ir jtakojamas
per zmoniy veiksmus
ir sgveika. Realybés
poky¢iy interpretacija

Socialiné realybé yra
kuriama zmoniy bet
kartu ir egzistuoja
objektyviai, dominuoja
zmogiskoji patirtis.

santykj, atsizvelgiant
i prognozuojamus
visuomeneés elgesio
modelius

apradymas laike, aplinkybiy
kontekste
Nuostatos apie Ziniy Deduktyvi logika Apima jeigg j socialinj | Socialinio pasaulio
prigimtj tiriant vienasalj, pasaulj generuojant interpretacija néra
prieZastinj socialinius procesus pakankama, batina dar
generalizuota ir objektyvi aplinkybiy

analizé per teorinio
tinklo prizme.

Nuostatos apie ziniy
ir empirinio pasaulio
rysi

Bendros nuostatos yra
zinomos ir atitinkami
pradinés salygosgali
bati manipuliuojamos,
mes galime kurti
norimga valstybine
veika

Tyrimas yra vertybiskai
neutralus

Zinios niekada

néra vertybiskai
neutralios. Silpnas
konstrukcionistinis
pozitris: tyréjas
dazniausiai apibrézia
fenomeng veikéjo
zodziais. Stipri
pozicija: tyréjo
interpretacijos papildo
aktualy pasaulio
supratima, daro jtaka
veikéjy socialinei
realybei

Gali transformuoti
ir veikéjus ir tyréjus.
Teorijos paskirtis yra
inicijuoti poky¢ius
socialiniuose
santykiuos
eliminuojant
dominavimg.

Saltinis: Orlikowski ir Baroudi (1991).

Interpretacinis pozidris suprantamas kaip poziiris i Ziniy gavima pasitelkiant ko-
kybiniy tyrimy metodologija. ,,Kokybinis tyrimas yra suvokimo procesas, grindziamas
individualiomis Zmoniy socialiniy problemy tyrimo tradicijomis. Tyréjas konstruoja
kompleksinj, holistinj paveiksla“ [285, p. 33]. Kokybinj tyrimg sudaro interpretacinés ir
materialios praktikos, kurios paver¢ia pasaulj matomu [76, p. 3]. Anot I.Luobikienés, ko-
kybiniai tyrimai yra tinkami socialiniy bei kultariniy reiskiniy analizei [172, p. 50]. Tokio
pobudzio tyrimuose j tiriama reiskinj Zitirima i$ subjekto pozicijy, tyrimo metody tikslas
yra i$siai$kinti tirlamo fenomeno prasme, tiksla ir konteksta [272, p. 71].
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Burelio ir Morgano apibréztos keturios paradigmos (funkcionalizmas, interpretaciné,
radikalusis struktaralizmas ir radikalus humanizmas), atskleisdamos skirtingus pozitrius
i socialinj pasaulj, generuoja skirtingas teorijas, konceptus ir analitinius jrankius, kurie
yra skirtingi kity paradigmy atzvilgiu. Sios keturios paradigmos remiasi skirtingomis
prielaidomis apie socialiniy moksly prigimtj (t.y.subjektyvi-objektyvi dimensijos) ir vi-
suomenés prigimtimi (reguliavimo- radikaliy poky¢iy dimensijos) (Zr. 11lentele)[69, p. 6].
Objektyvistai iesko universaliy tiesy, galinciy aiskinti realybe ir santykius tarp elementuy,
subjektyvistai —~koncentruojasi ties karimo ir konstravimo bei fenomeny interpretavimo
galimybémis.

11 lentelé. Paradigmy struktira

Radikaliy pokyciy sociologija
Radikalus humanizmas Radikalus struktiralizmas
(Egzistencializmas, anarchistinis (Marksizmas, kritiné teorija)
individualizmas, kritiné teorija)
Subjektyvi Objektyvi
Interpretacineé Funkcionalizmas
(Fenomenologija, hermeneutika, (Integraciné teorija, socialiniy sistemy
intepretaciné sociologija ) teorija, objektyvizmas, socialinio
veiksmo teorija ir kt.)
Reguliavimo sociologija

Saltinis: Burrell ir Morgan (1979).

Funkcionalistinés paradigmos atstovai teigia, kad visuomené turi konkrety bavj ir lai-
kosi tam tikros tvarkos, tokia traktuoté veda prie objektyvios ir vertybiskai neutralios so-
cialiniy moksly sampratos, kuri gali pretenduoti j aiskinamasias tiesas. Daroma prielaida,
kad mokslinés teorijos gali buti vertinamos objektyviai su nuorodomis j empirinius jrody-
mus, tyréjas neasocijuoja saves su tiriamu fenomenu, veikiau pasitelkia kruopsty moksli-
nio tyrimo metodo taikymag, taip pat teigiama galimybé taikyti gamtamokslinius metodus.
O interpretacinés paradigmos atstovai teigia, kad pasaulis yra kuriamas individy, socialiné
realybé tiek, kiek ji egzistuoja uz individo riby, yra laikoma prielaidy ir intersubjektyviy
prasmiy struktdra, §is pozidris suponuoja prielaidas teigti, kad egzistuoja aibé realybiy,
kurios yra nepertraukiamos ir kintancios [69, p. 14].

Visi socialiniy moksly fundamentalias ontologines, epistemiologines ir metodologi-
nes problemas atspindintys modeliai pripazjsta, kad ieskant jtikinamo socialiniy reiskiniy
paaiskinimo, bitina vertinti visus skirtingy tradicijy akcentuojamus aspektus [41]. Tyri-
mo teoriniy prielaidy sintezé ir vienoda tikrovés reigkiniy pazinimo logika mokslinius
tyrimus daro efektyvesnius, uztikrina jy aukstesnj lygj, $alina tarp moksly egzistuojancius
barjerus ir sudaro jy sgveikos galimybes sprendziant mokslines problemas. Taigi komp-
leksiniai moksliniai tyrimai mokslines problemas gali spresti giliau ir visapusiskai [272].
Todél Sioje disertacijoje yra derinamos interpretacinés paradigmos ir kai kurios funkcio-
nalizmo nuostatos, akcentuojancios reguliavimo aspekta (modernizacija kaip valdomi
poky¢iai visuomenéje ir vieSojo valdymo sistemos kaip saviorganizuojancios sistemos
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funkcionavimas) bei subjektyvig ir objektyvig dimensijas (integruoja skirtingus pozitirius
i moksly prigimtj), kuri vertinga yra siekiant saviorganizuojanciy sistemy modernizaci-
jos (sistemos organizavimas/konstravimas siekiant jos vystymo norima linkme), tyrimo
dizainas paremtas interpretacine paradigma, kuri grindziama subjektyvia nagrinéjamy
reiskiniy interpretacija, paremta tyréjo patirtimi.

Nagrinéjant socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo prielaidas ir mechanizma
pasitelkiamos socialinio konstruktyvizmo teorijos nuostatos (preskriptyvinis ir normaty-
vinis socialiniy paslaugy sistemos modeliai). Tyrimo metodika taip pat grindziama siste-
my teorija, kuri yra holistiné, pagal ja fenomenas nagrinéjamas kaip susietas su aplinka,
kurioje jis funkcionuoja ir atvirk§¢iai — aplinka yra susieta su fenomenu, o tai sudaré prie-
laidas analizuoti, vertinti ir susieti vieSojo valdymo sistemos modernizavimg su socialiniy
paslaugy sistemos modernizavimu. Procesinio poziario taikymas tyrime suteikia galimy-
be zvelgti j socialiniy paslaugy sistema kaip visumg, nagrinéti vie$ojo valdymo bei socia-
liniy paslaugy sistemos modernizavimo procesus, reformy parengimo ir jgyvendinimo
procesus, stebéti ir analizuoti sistemos ir subsistemos saveika. Su socialiniy paslaugy siste-
ma ir jos funkcionavimu bei vie$ojo valdymo modernizavimu susije tyrimai gali buti atlie-
kami pasitelkiant tiek kiekybinius, tiek kokybius tyrimo metodus bei metodologijas. Nors
kokybiniai tyrimai daznai kritikuojami dél jy ,nemoksliskumo®, vistik socialiniy moksly
tyrimuose neretai jie tampa pagrindiniy jrankiy mokslinéms Zinioms gauti. Socialiniy
paslaugy sistemos modernizavimas vie$ojo valdymo modernizavimo kontekste yra jvai-
rialypis reiskinys, jo nagrinéjimas ir analizé gali apimti skirtingus reiskinius. Atsizvelgiant
i Sio reiskinio kompleksiskuma bei apimtj buvo parinkta analitinio (ai$kinamojo) atvejo
studijos tyrimo strategija.

2.1.2. Tyrimo tikslai ir uzdaviniai

Sios disertacijos tyrimo dizainas projektuojamas vykdant tyrimo tiksly ir uzdaviniy
formulavima, disertacinio darbo tikslas bei uzdaviniai lemia tyrimo pobudj ir tyrimo me-
tody pasirinkimg.

Mokslinio empirinio tyrimo tikslas - dekonstruoti ir aprasyti Lietuvos socialiniy pas-
laugy sistemg, identifikuoti problemines jos veikimo sritis bei pateikti rekomendacijas dél
galimos socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo krypties viesojo valdymo moderniza-
vimo kontekste.

Tikslui pasiekti keliami $ie uzdaviniai:

1. Pagrjsti tyrimo metodus bei parengti atvejo analizés ir ekspertinio vertinimo meto-
dika socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo kryp¢iy analizei;

2. Ivertinti socialiniy paslaugy sistemos problematika bei jos vystymosi kryptis Lietu-
voje vie$ojo valdymo modernizavimo kontekste;

3. Atlikti identifikuoty probleminiy sri¢iy bei socialiniy paslaugy sistemos moderniza-
vimo kryp¢iy ekspertinj vertinima ir eksperty nuomoniy suderinamumo vertinima.

Objektas - socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje.

Siekiant empirinio tyrimo tikslo, tyrimas skaidomas j atskiras dalis:

« Vie$ojo valdymo sistemos modernizavimo apzvalga: Vyriausybés veiklos programy

ir vieojo valdymo modernizavimo strateginiy dokumenty analizé;

o Socialiniy paslaugy sistemos dekonstrukcija;
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o Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo Lietuvoje atvejo tyrimas;

o Socialiniy paslaugy sistemos veikimo probleminiy sri¢iy identifikavimas.

Kiekvienai i$ atskiry tyrimo daliy keliami individualas tikslai ir uzdaviniai, kurie yra
pagrindiné priemoné bendrojo mokslinio empirinio tyrimo tikslo pasiekimui.

Siekiant iSanalizuoti Lietuvos socialiniy paslaugy sistemg ir jos modernizavimo proce-
sus vie$ojo valdymo modernizavimo kontekste, butina apzvelgti vieSojo valdymo sistemos
Lietuvoje modernizavimo tendencijas, Siam tikslui pasiekti keliami tokie uzdaviniai:

1. i$analizuoti Vyriausybés veiklos programas (vie$ojo valdymo politikos ir socialiné

apsaugos politikos srityse);

2. i8analizuoti vie$ojo valdymo tobulinimo (modernizavimo) strateginius dokumen-
tus;

3. identifikuoti Lietuvos vie$ojo valdymo sistemos modernizavimo tendencijas.

Siekis dekonstruoti Lietuvos socialiniy paslaugy sistema bitinas tam, kad galima baty
detaliai i$nagrinéti tiriamg objekta, t.y. socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje, $iam tikslui
keliami $ie uzdaviniai:

iSanalizuoti Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos teisine, organizacine aplinka;

apibudinti Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos elementus ir rysius tarp juy;

pateikti apibendrintg socialiniy paslaugy sistemos modelj Lietuvoje.

Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo Lietuvoje atvejo tyrimas apima $iuos uz-
davinius:

1. atlikti socialiniy paslaugy sistemos Lietuvoje geneologine analize;

2. atlikti socialiniy paslaugy sistemos Lietuvoje vykdyty modernizavimo (tobulini-

mo) iniciatyvy analize bei pateikti jZvalgas apie jy rezultatyvuma.

Socialiniy paslaugy sistemos tobulinimo iniciatyvy bei vie$ojo valdymo moderniza-
vimo iniciatyvy analizé suteikia galimybe jvertinti vieSojo valdymo sistemos ir socialiniy
paslaugy sistemos (subsistemos) sasajas bei modernizavimo iniciatyvy sisteminj perkéli-
mg (sistema — subsistema). Vykdant $ias mokslinio empirinio tyrimo atskiras dalis, sie-
kiama identifikuoti socialiniy paslaugy sistemos veikimo problemines sritis, $iam tikslui
igyvendinti keliami tokie uzdaviniai:

1. atsizvelgiant j i$analizuoty vieSojo valdymo ir socialiniy paslaugy sistemos moder-
nizavimo dokumentus, socialiniy paslaugy sistemos analize identifikuoti sociali-
niy paslaugy sistemos veikimo problemines sritis;

2. nustatyti galimas socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo kryptis;

3. atlikti eksperty nuomoniy apie socialiniy paslaugy sistemos problematika bei mo-
dernizavimo kryptis suderinamumo vertinima.

Aptartos atskiros sudedamosios tyrimo dalys realizuojamos tam tikru nuoseklumu bei

pasitelkiant ir tarpusavyje derinant skirtingus tyrimo metodus, kurie placiau bus aptarti
kitame skyriuje.

2.1.3. Tyrimo strategija ir jos pagrindimas

Pastaraisiais desimtmeciais vis dazniau susiduriame ,,post-“ mados sukeltomis jvai-
riomis diskusijomis apie mokslinio metodo, pagrjsto empiriniais tyrimais, eros pabaiga
apie nusistovéjusiy taisykliy lauzimg ir perzengima bei naujos realybés konstravimag. Vis
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labiau jsivyrauja mokslo ir praktinés veiklos suliejimo tendencijos, skirtingy mokslo sri¢iy
integracija.

Disertacijos empirinio mokslinio tyrimo tikslas-dekonstruoti ir aprasyti Lietuvos
socialiniy paslaugy sistemg, identifikuoti problemines jos veikimo sritis bei pateikti reko-
mendacijas dél galimos socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo krypties viesojo val-
dymo modernizavimo kontekste — padiktavo poreikj integruoti mokslo Zinias ir praktine
sistemos veikla (10 pav.).

"\ Moksline
. literatara gristas
Mokslin¢ Geriausia e 8
. _ N pazinimo procesas
literattira praktika
Teorija
I praktika
Deduktyvi onfnfuotas
konstrukcija pazinimo
procesas
Galimi Idealts sprendimai
sprendimai
Induktyvi j
konstrukciia >
Individualus Individualus Individualus
sorendimas atveiui Nr.1 sprendimas atveiui .. sprendimas atveiui n

Saltinis: parengta pagal L.Baacke [18, p. 14].

10 pav. Moksline literatiira grjsto ir j praktika orientuoto pazinimo procesai

Skirtingy pazinimo budy taikymas i$plecia pazinimo lauka ir suteikia galimybes i$sa-
miau nagrinéti objektg. Tyrimo modelio sudarymo proceso konceptualizacija pateikiama
11 paveiksle, tyrimas apima empiriniy metody bei teorijos integracijg ir analize, kaip pre-
liminariy i$vady parengimo prielaidas.

Prielaidy plétojimas

stebéjimai
logika

Saltinis: sudaryta pagal Bhattacherjee [39].

Testavimas / rezultaty numatymas
Induktyvus priezastingumas

Preliminarios Galutinis
i$vados modelis

Nurodyti rysius tarp
kintamuyjy

Deduktyvus priezastingumas

11 pav. Tyrimo modelio sudarymo procesas
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Mokslinio pazinimo procesg sudaro keturi etapai: 1) problemy formulavimas, 2) pro-
cesy, kuriuose susidaro problemos, aprasymas, 3) problemas procesuose sukelianciy prie-
ZasCiy nustatymas, 4) intervencijy, kurios galéty pasalinti problemy prieZastis ir i§spresti
problemas. Sio tyrimo eiga apémé visus i§vardytus mokslinio pazinimo etapus, nagriné-
jamy problemy teorinés prielaidos aptartos disertacijos I skyriuje, socialiniy paslaugy
sistemos Lietuvoje atvejo studija (procesy, kuriuose susidaro problemos, aprasymas bei
problemas sukelian¢iy veiksniy nustatymas) yra atliekama disertacijos II skyriuje, diserta-
cijos III skyrius apima koncepcinio socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo modelio
apraSyma.

Siekiant analizuoti socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo galimybes, batina
atsizvelgti $ios srities specifikai ir sistemai turincios jtakos veiksniy funkcionavimo ypa-
tumus ir poveikio priemones. Salies ekonominés situacijos poky¢iai, viesojo valdymo
sistemai keliami i$$ukiai, gyventojy senéjimas ir pan., suponuoja atsakingo poziirio j
socialiniy paslaugy sistemos efektyvaus veikimo uztikrinima, neefektyvi ir nerezultaty-
vi socialiniy paslaugy politika ir socialiniy paslaugy sistemos valdymas gali sukelti itin
sunkius padarinius, todél svarbu tinkamai pasirinkti tyrimo metodus, kurie suteikty ga-
limybiy daryti patikimas ir vertingas i$vadas ir modeliuoti socialiniy paslaugy sistemos
modernizavimo kryptis.

Taigi norint atsakyti i disertacijos tyrime iskeltus klausimus ir rengiant tyrimo mo-
delj, svarstytos dvi alternatyvios tyrimo strategijos, kurios konceptualiai pavaizduotos 12
paveiksle.

Atvejo analizé

I alternatyva
Mokslings |- o .
; N Koreliaciné analizé
literattiros Modeliavimas
analizé II alternatyva - —
> Atvejo analizé

Ekspertinis vertinimas

12 pav. Tyrimo strategijy alternatyvos

I-0ji alternatyva.Pirmosios alternatyvos atveju tyrimas turéty apimti kokybiniy ir
kiekybiniy tyrimo metody derinimg ir integracija, t.y.pasitelkiant mokslinés literatiiros
ir dokumenty analizés bei atvejo studijos metodg buty siekiama i$analizuoti socialiniy
paslaugy valdymo sistema Lietuvoje bei sistemoje vykusias pertvarkas, koreliacinés ana-
lizés metodu(pozymiy priklausomumo tyrimas) jvertinti viesojo valdymo reformy bei
socialiniy paslaugy reformy rysio tampruma, t.y. buty jvertintas rysio tarp iy dviejy kin-
tamujy tendencija ir stiprumo laipsnis, tokiu biidu btity jmanoma jrodyti rysio buvima bei
i$matuoti jo stipruma ir lemti vie$ojo valdymo modernizavimo (reformy) jtakg socialiniy
paslaugy sistemos modernizavimui (reformoms), taigi nepriklausomas kintamasis —vie-
$o0jo valdymo modernizavimo reformos, priklausomasis kintamasis —socialiniy paslaugy
sistemos modernizavimo reformos, nepriklausomojo kintamojo poky¢iai lemty priklau-
somojo kintamojo pokycius, reformas isdéscius tam tikrais laiko periodais galima bty
apskaiciuoti rysio stipruma, kuris sudaryty prielaidas daryti i$vadas apie vie$ojo valdymo
modernizavimo bei socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo sgsajas. Taciau iden-
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tifikuojant kintamujy reik§mes, susidurta su duomeny ribojimo problemomis, t.y. jeigu
socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo reformas nagrinéjamame periode (Lietuvos
nepriklausomybés laikotarpis) yra jmanoma identifikuoti pasitelkiant dokumentinés ana-
lizés metoda ir vertinant teisinio reglamentavimo poky¢ius srityje (nustatant tik moderni-
zavimo iniciatyvos pradzios taska, ta¢iau nekalbant apie jy uzbaigtumg, nes daugelis refor-
my kito per laike savo turiniu ir poreikiu vykdyti, vykdymo terminais ir pan.), tai vie$ojo
valdymo srities modernizavimo iniciatyvy (reformy) identifikavimas yra problemiskas:
vie$asis valdymas apima daugelj sektoriy, kuriuose vyko skirtingos (apimtimi ir turiniu)
pertvarkos, daugelis jy nebuvo formaliai identifikuojamos kaip modernizavimo reformos
ir pan., todél apsunkina poky¢iy priskyrima modernizavimo procesui. Taip pat svarbu
paminéti, kad Lietuva yra viena i§ daugelio valstybiy, kurios i§gyveno dideles transfor-
macijas per labai trumpg perioda, t.y. kei¢iantis socialinei, kultarinei ir politinei valstybés
organizavimo formoms (gritvanti Soviety Sgjunga) buvo perkuriami tiek valstybés val-
dymo aparatas, tiek apskritai visos visuomenés egzistavimo salygos, todél per Nepriklau-
somybés metus, jvykus nemazai jvairiy poky¢iy, skirti evoliuciniy ir revoliuciniy pokyc¢iy
ribas, identifikuoti ir konceptualizuoti vieSojo valdymo modernizavimo iniciatyvy kiekj,
tampa sudétinga (kaip jos yra suprantamos $ioje disertacijoje). Taigi tokio pobudzio tyri-
mas dél savo apimties $ios disertacijos atzvilgiu tampa neadekvatus. Lietuva $iuo aspektu
néra unikali valstybé, su panasiomis problemomis susiduriama ir Sveicarijoje. St.Rieder
ir Th.Widmer, siekdami jvertinti vieSojo valdymo modernizavimo (kurio raiska buvo su-
prantama kaip Naujosios vieSosios vadybos metody diegimas) reformy rezultatyvuma, su-
sidareé su vie$ojo valdymo reformy identifikavimo bei reformy turinio konceptualizavimo
problematika. Nors praktiskai visuose Sveicarijos kantonuose vykdant viesojo valdymo
modernizavimo iniciatyvas buvo oficialiai deklaruojama jy pradzia, turinys, apimtys ir t.t.,
t.y. buvo parengiamos reformy vykdymo strategijos su tam tikrais rezultato kriterijais ir
pan., taciau skirtingi kantonai taiké skirtingas modernizavimo strategijas, vienuose buvo
tvirtinamas bendras dokumentas su numatomomis modernizavimo kryptimis, kituose
pokyciai vykdomi atskiruose sektoriuose pasitelkiant skirtingas reformy jgyvendinimo
strategijas, taigi kantonuose skyrési reformy skaicius, nors turinys apémé labai panasias
ar netgi tokias pacias reformuojamas sritis, pvz.: Ciuricho kantone j veikima orientuotas
valdymas buvo diegiamas per pakankamai didelj skaiciy jvairiy pavieniy projekty, o So-
lothurn kantone reformos buvo jgyvendinamos pasitelkiant kitokia koncepcija - NVV
buvo jgyvendinama kaip vienas projektas, t.y. pagal vieng projekta, buvo vykdomos smul-
kios reformos, kaip pvz.: valstybés tarnautojy statuso kirimas [227], taigi susiduriama su
reformy identifikavimo problema. Taip pat svarbu paminéti, kad tokia analizé esant pilnai
informacijai, leisty tvirtinti tik apie rysio buvima ir tampruma tarp vie$ojo valdymo ir
socialiniy paslaugy sistemy, tac¢iau nesuteikty informacijos apie poky¢iy turinj ir kryptis,
todél aktualiau yra vertinti socialiniy paslaugy sistemos modernizavimg vie$ojo valdymo
modernizavimo kontekste ne tiek siekiant jrodyti tiesing iy reformy priklausomybe, kiek
veikiau analizuoti pokycius sistemoje ir subsistemoje turinio prasme.

II-0ji alternatyva. Taigi pirmoji tyrimo strategijos alternatyva dél savo apimties nea-
titikimo tyrimo tikslams bei galimos duomeny i$kraipymo rizikos ir nepakankamo pa-
tikimumo buvo atmesta kaip netinkama. Tyrimas vykdytas remiantis II-gja alternatyva,
kuri i$déstyta tyrimo strategijoje, t.y. atvejo studija apima atskirus du etapus: aprasomaja-
analitine dalj, kurios metu aprasyta, jvertinta ir iSanalizuota socialiniy paslaugy sistema
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Lietuvoje nepriklausomybés laikotarpiu (formuluojamos faktinés prielaidos apie prob-
lemas ir apie tai, kaip organizuoti socialiniy paslaugy sistemos procesai) ir atliekamas
ekspertinis vertinimas, kuriame jvertinamos suformuluotos socialiniy paslaugy sistemos
veikimo problemos ir galimi jy sprendimo buadai (taip pat atliekamas eksperty nuomoniy
suderinamumo vertinimas). Atlikus tyrima formuluojamos normatyvinés prielaidos, kaip
turéty bati organizuotas socialiniy paslaugy valdymas ir konstruojamas vie$ojo valdymo
modernizavimo konteksta atitinkantis socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo kon-
cepcinis modelis.

Taigi atsizvelgiant j tyrimo tikslg ir teorine perspektyva bei galimybes surinkti duome-
nis ir gauti patikimus tyrimo rezultatus, empirinis tyrimas atliekamas pasitelkus kokybi-
nius tyrimo metodus (II-oji alternatyva). Socialiniy paslaugy sistemos Lietuvoje vie$ojo
valdymo modernizavimo kontekste analizei pasirinktas atvejo studijos metodas, kurio
objektas yra socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje. Tiriamas Lietuvos atvejui pasirinkti Sie
analizés vienetai:(1) vieSojo valdymo sistemos modernizavimas ir (2) socialiniy paslaugy
sistemos modernizavimas su analizés subvienetais: (1.1.) Vyriausybés programos (vieso-
jo valdymo politikos ir socialiniy paslaugy politikos aspektai); (1.2.) Strateginiai vie$ojo
valdymo vystymo dokumentai, (2.1) Socialiniy paslaugy sistemos elementai: socialiniy
paslaugy politika formuojancios institucijos, socialiniy paslaugy teikimg organizuojancios
institucijos, socialiniy paslaugy teikéjai, socialiniy paslaugy gavéjai; (2.2.) socialiniy pas-
laugy sistemos procesai: socialiniy paslaugy politikos formavimas, socialiniy paslaugy tei-
kimo organizavimas, socialiniy paslaugy teikimas, socialiniy paslaugy teikimo vertinimas.
Disertacijos tyrimas apribojamas socialiniy paslaugy modernizavimo procesu Lietuvoje.

KONTEKSTAS
Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos vieSojo valdymo modernizavimo kontekste
Analizés vienetas Analizés vienetas
Viesojo valdymo sistemos Socialiniy paslaugy sistemos
modernizavimas transformacijos

Vyriausybés Strateginiai Socialiniy Socialiniy
programos (vie$ojo vieSojo valdymo paslaugy paslaugy sistemos
valdymo politikos ir Vystymo sistemos procesai
socialiniy paslaugy dokumentai elementai
politikos aspektai)

13 pav. Tyrimo strategijos pagrindimas: analizés vienetai

Atvejo studijos analizés metodo pagrindimas. Atvejo studijos yra grindziamos inter-
pretyvistine paradigma. Atvejo studijos tikslas yra detaliai istirti vieng atveji, panaudojant
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jvairius duomeny rinkimo metodus [172, p. 50], taigi atvejo studijos yra taikomos siekiant
suprasti studijuojama atvejj ir jo ypatumus. Atvejo studijos istakos siejamos su psicholo-
gija (Z.Freudu bei asmeny psichoanalize), medicina (ligos atvejis), teise (bylos atvejis),
antropologija (kultaros studijos) ir pan.[67, p. 73].

Atvejo studija placigja prasme suprantama kaip tyrimas, kur analizuojamas vienas
reiskinys, siekiant i$spresti konkreciag problema. Anot K.Yin, atvejo studijos tikslas yra
tiek suprasti kompleksinj socialinj fenomena, tiek realius gyvenimo jvykius, tokius kaip
organizaciniai ar vadybiniai procesai, jis teigia, kad ,atvejo studijos tyrimas nagrinéja
$iuolaikinius fenomenus gylio prasme per realaus gyvenimo konteksta, ypac kai ribos tarp
fenomeno ir konteksto néra aiskios* [138, p. 18].

Tyrimas atliktas remiantis interpretaciniu konstruktyvistiniu pozitriu, kuris aptar-
tas ankstesniame skyriuje. Reikia sutikti, kad egzistuoja jvairios realybés, kuriomis gali
bati suprantami ir ai$kinami tam tikri fenomenai, jiems suteikiama subjektyvi prasmeé,
t.y. tyréjas konstruoja realybe remdamasis savo patirtimi ir tyréjo poziaris i jo realybe yra
validus [57, p. 1]. Tokia pasauléziira ir realybés supratimu yra gristi kokybiniai tyrimo
metodai, kurie ir yra taikomi $iame tyrime. Tyrimas yra ai$kinamojo pobudZio procesas,
suteikiantis galimybe atskleisti fenomeno sandarg. Teorinis tyrimo pagrindimas remiasi
mobkslinés literataros, apimancios modernizavimo turinio sampratos ir modernizavimo
proceso, kaip sistemos vystymo galimybés sistemy sgveikos kontekste, analize bei interp-
retavimu. Apra$omoji atvejo studija suteikia galimybe analizuoti informacinius ir kon-
tekstinius duomenis bei juos interpretuojant pateikti i§vadas apie tiriamg fenomeng, in-
terpretacija pasizymi tam tikro laipsnio subjektyvumu, o tai gali buti vertinama tiek kaip
triakumas, tiek kaip privalumas, kuris yra susijes su konkrecia situacija ir tyréjo emocine
ir intelektine informacija [57, p. 2].

Atvejo studija yra atskirta nuo kity moksliniy tyrimy strategijy, nes tyrimo tikslas yra
konkreti sistema arba atvejis. Atvejo studija $ioje disertacijoje tampa nataraliu badu spres-
ti i8kilusias tyrimo dizaino problemas ir iSsamiai apra$yti ir iSanalizuoti tiriamajj fenome-
na. Atvejo studijy metodologija i$samiai nagrinéta mokslininky, tokiy kaip S.Merriam,
R.Yin bei R.Stake [185;138;268]. S.Merriam didesnj démesj skyré atvejo analiziy atlikimui
$vietimo srityje, R.Yin -metodologiniams atvejo studijy atlikimo aspektams, o R.Stake ak-
centavo kompleksiskumo ir asmeninés patirties aspektus atliekant atvejo analizés tyrimus,
kuris sialé i atvejo studijas zvelgti kaip j auksto lygio interpretacines pastangas [57, p. 2].
Anot S.Merriam, atvejo studijos yra situacijos supratimo metodas, kur svarbus tampa vei-
kiau pats tyrimo procesas nei rezultatas. Vienintelé atvejo studija apibréZianti charakteris-
tika yra atvejis, kurj S.Merriam supranta, kaip vienj ar fenomeng su aiskiai identifikuoto-
mis ribomis. Pastargsias gali nustatyti tyréjas, taip pat skirti netiriamo reiskinio ribas, taigi
apibendrinant atvejis yra suprantamas kaip subjektas (vienis) su nustatytomis ribomis,
skirian¢iomis ji nuo aplinkos [182, p. 27]. Riby svarbg taip pat akcentavo ir I.Luobikiené ir
pazyméjo, kad atvejis turi biiti bendresnés struktiiros dalis [172, p. 52]. Sis tyrimas apima
socialiniy paslaugy sistemos analize bei problematikos identifikavima, socialiniy paslaugy
sistema kartu yra ir vieSojo valdymo sistemos posistemé. S.Merriam taip pat pazymi, kad
atvejo studija nereikalauja jokiy specialiy duomeny rinkimo metody, bet fokusuojasi ties
holistiniu fenomeno aprasymu ir paaiskinimu [182 p. 29], t.y. tyréjas tartum ,nusviecia“
reiskinj [57, p. 3], nagrinéja naujas prasmes arba patvirtina jau zinomas, ai$kina proble-
mos (reiSkinio) kilmeés priezastis, kontekstg ir pan.

108



Anot R. Stakeo, atvejo studijy stiprybé yra tai, kad jos pateikia informacija apie aktua-
lius, ,,gyvenimiskus“ rei$kinius, R.Stake‘o teigimu, svarbiausias vaidmuo atliekant atvejo
studijy tyrimus tenka tyréjo interpretavimo veiklai, t.y. reiSkiniy ir fakty bei rysiy tarp jy
aiskinimui [57, p. 6]. Taigi tyréjo pagrindiné funkcija- identifikuoti jy suderinamumg ir
sekas [268, p. 444]. Anot R.Stakeo, svarbus aspektas atliekant atvejo studijy tyrimus tenka
konteksto analizei, tik detalus konteksto supratimas suteikia galimybe nustatyti tiriamus
ry$ius [57, p. 7]. Taigi, atsizvelgiant j auksc¢iau i$vardytus atvejo studijos analizés meto-
do ypatumus, $is metodas yra tinkamiausias kompleksinei socialiniy paslaugy sistemos
modernizavimo prielaidy ir krypties viesojo valdymo modernizavimo kontekste analizei.

Lietuvos atvejo pasirinkimo pagrindimas. Socialiniy paslaugy sistemos analizé vie-
$ojo valdymo modernizavimo kontekste (Lietuvos atvejis) yra aktuali ir tinkama dél tokio
pobudzio tyrimy stokos Lietuvos akademinéje erdvéje, ankstesniuose skyriuose aptarto
$io klausimo aktualumo visuomenei ir socialinés apsaugos (bei jos socialiniy paslaugy
subsistemos) sistemy egzistuojancios jvairoves, t.y. socialiniy paslaugy sistemos kiekvie-
noje Salyje tam tikra prasme yra unikalios savo turiniu, bet socialiniy paslaugy sistemos
valdymo organizavimas yra panasus j daugelio Vakary pasaulio valstybiy. Disertacijos I
skyriuje aptartos vieSojo valdymo modernizavimo tendencijos (liberalizavimas, decentra-
lizacija, privatizavimas, orientacija i rezultatus ir t.t.), maziau ar daugiau vyrauja prak-
tiskai visose Vakary pasaulio valstybése, taigi tyrimas sudaro galimybes jzvelgti bendras
daugeliui Vakary valstybiy vie$ojo valdymo ir socialiniy paslaugy sistemy sasajas bei ten-
dencijas ir sudaro prielaidas nagrinéti Lietuvos atvejj, tokiu budu prisidéti prie Lietuvos
socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo metody paieskos. Ganétinai trumpas socia-
liniy paslaugy sistemos kirimosi Lietuvoje laikotarpis jgalina teigti, kad Lietuvos socia-
liniy paslaugy sistema néra pasiekusi auksciausio savo vystymosi tasko ir, atsizvelgiant j
kintancig socialiniy paslaugy sistemos aplinka, $io tyrimo rezultatai gali bati aktualds ne
tik teoriniu, bet ir praktiniu aspektu.

Analizés vienety pasirinkimo pagrindimas. Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos
vie$ojo valdymo modernizavimo kontekste atvejo studijos analizés vienety pasirinkimas
grindziamas prielaida, kad socialiniy paslaugy sistemos veikimas bei sistemos vystymo
kryptys yra nulemtos vieSojo valdymo modernizavimo iniciatyvy, kurias identifikuoti ga-
lima iSanalizavus vie$ojo valdymo vystymo dokumentus (Vyriausybiy programas bei stra-
teginius vie$ojo valdymo vystymo dokumentus) ir socialiniy paslaugy sistemos veikimo
principus, o tam reikalinga dekonstruoti socialiniy paslaugy sistemg ir atlikti genealogine
sistemos analize pasitelkiant analizés subvienetus, t.y. socialiniy paslaugy sistemos ele-
mentus bei ry$ius tarp ju.

2.1.4. Atvejo studijos tyrimo dizainas

Disertacijoje iSkeltam tyrimo tikslui pasiekti pasitelkiama atvejo studijos analizés tyri-
mo dizaino metodologija. Mokslinio tyrimo dizainas yra suprantamas kaip planas, kuriuo
vadovaujasi tyréjas, rinkdamas, analizuodamas ir interpretuodamas tyrimo duomenis
(272, p. 78].

Anot R.Yin, atvejo analizés strategija sudaro penkios dalys: (1) tyrimo klausimy formu-
lavimas, (2) prielaidy, paremty teorinémis jzvalgomis formulavimas, (3) analizé, (4) teigi-
niy ir duomeny susiejimas bei (5) gauty rezultaty aiSkinimo kriterijy nustatymas [57, p. 3].
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J.Creswell ir R. Stake teigimu, atvejo studija turéty apimti tokias proceduras:

o Atvejo studijos, kaip tyrimo metodo, pasirinkimo pagrindimas bei atvejo riby iden-
tifikavimas;

o Atvejo apibuidinimas;

« Duomeny rinkimas (galimi jvairtis duomeny rinkimo metodai ar jy trianguliacija,
kaip populiariausi jvardijami: dokumentiné analizé, stebéjimas, interviu, anketiné
apklausa);

o Duomeny analizé - holistiné atvejo analizé arba nagrinéjamo atvejo dalies (temos)
analizé (aprasomoji atvejo ir jo konteksto analizé);

o Rezultaty interpretacija [67,268].

Tyrimo klausimai. Teorinéje darbo dalyje aptarti saviorganizuojancios sistemos vys-
tymo (modernizavimo) aspektai bei socialiniy sistemy saveika, kaip viesojo valdymo mo-
dernizavimo kontekstas, vieSojo valdymo modernizavimo turinys ir tikslai, identifikuoti
socialiniy paslaugy sistemos elementai ir ry$iai tarp jy (procesai), parengtas socialiniy
paslaugy sistemos analizés ir modernizavimo koncepciniai modeliai. Pasitelkus disertaci-
jos I skyriuje sukonstruotus socialiniy paslaugy sistemos analizés konstruktus bei viesojo
valdymo modernizavimo kryp¢iy analize tyrimo antroje dalyje atliekama Lietuvos atvejo
studija, joje analizuojamas vie$ojo valdymo Lietuvoje modernizavimo turinys ir jo kaita,
identifikuojami pagrindiniai socialiniy paslaugy sistemos elementai ir procesai, veikimo
probleminés sritys.

Vienas svarbiausiy klausimy formuojant tyrimo dizaing buvo, i§ kokiy $altiniy ir kaip
surinkti bei sisteminti duomenis apie nagrinéjamg fenomeng. Atvejo studijos metodas ir
analitinés-interpretacinés jzvalgos suteiké galimybe apibendrinti duomenis, interpretuoti
ir daryti tam tikras iSvadas apie nagrinéjamg fenomena.

Ginamieji teiginiai. Ginamieji teiginiai nusako tiriamg objekta ir rezultatus, kuriy ti-
kimasi atliekant mokslinj tyrima. Disertacijoje ginami §ie teiginiai:

1. Lietuvoje vieSojo valdymo modernizavimo tikslai fragmentiskai apima pagrindi-
nius modernizavimo ramscius bei vykdomi tiek NVV, tiek post-NVV doktriny kontekste.

2. Vykdytos socialiniy paslaugy sistemos Lietuvoje modernizavimo iniciatyvos pri-
klausomos nuo vie$ojo valdymo modernizavimo turinio bei vie$ojo valdymo ir rinkos
saveikos, tac¢iau nepasizymi sistemiskumu ir kompleksiskumu.

3. Funkcionuojanti socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje pasizymi disfunkcijomis, ne
visada atitinka vie$ojo valdymo modernizavimo tikslus ir visuomenés poreikius, tai supo-
nuoja sistemos modernizacijos poreikj.

4. Viesojo valdymo modernizavimas paskatino liberalizavimo ir privatizavimo (de-
koncentracijos, decentralizacijos) procesus socialiniy paslaugy sistemoje bei nulémé so-
cialiniy paslaugy sistemos ekonomizavimo tendencijas, kurios ne visada dera su ,socia-
lesnés® socialiniy paslaugy politikos poreikiu. Socialiniy paslaugy modernizavimas turéty
remtis demokratizavimo, atsakomybés kultiiros ir bendradarbiavimo principy plétra bei
administracinés atskaitomybés ir pilietinés (bendruomeninés) kontrolés formy vystymu.

5. Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo proceso sékmé yra nulemta savior-
ganizacijos proceso ypatybiy bei priklausoma nuo pasirinktos sistemos modernizavimo
technikos (priemonés): atsakomybés ir funkcijy pasidalijimo, modernizavimo turinio bei
efektyviai veikianciy stebésenos, kontrolés ir vertinimo mechanizmy.
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Analizés vienetai. Atvejo analizés metodas apima dvi analizés vienety grupes. | pir-
maja grupe patenka Vyriausybés programos (vie$ojo valdymo ir socialiniy paslaugy po-
litikos aspektai) bei strateginiai vieSojo valdymo vystymo dokumentai, o antroji analizés
vienety grupé apima socialiniy paslaugy sistemos elementus bei rysius tarp jy (procesus).
Analizés vienety pasirinkima nulémé disertacijos tema ir tikslai, t.y. analizuojant sociali-
niy paslaugy sistema vie$ojo valdymo modernizavimo kontekste, kyla poreikis istirti tiek
vie$ojo valdymo sistemos modernizavimo aspekta, tiek socialiniy paslaugy sistemgq ir jos
transformacijas.

Ginamuyjy teiginiy ir analizuojamy duomeny sgsajos. Tyrimo metu gautus duomenis
su ginamais teiginiais galima susieti pasitelkus kelias analitines technikas:

o Atitikimas désniui;

o Paaiskinimy karimas;

o Laiko eiludiy analizé;

« Loginiai modeliai;

o Keliy atvejy sintezé [138].

Sioje disertacijoje naudojami paaiskinimy kirimo ir loginiy modeliy konstravimo
analitinés technikos.

Rezultaty interpretavimo kriterijai. Parengtas disertacinio tyrimo dizainas turi atitik-
ti keturis pagrindinius kriterijus:

« Konstrukto pagrjstumo (tiriama koncepcija yra atspindima pasirinktais rodikliais);

o Vidinio pagrjstumo (atspindima tyrimy rizika, susijusi su ry$iais tarp nagrinéjamy

objekty);

o ISorinio pagrjstumo (gauti rezultatai ir padarytos iSvados yra tinkamos tik tiria-

mam atvejui ir negali biti apibendrinti kitiems panasiems atvejams);

o Patikimumo (rizika, kad pakartojus tyrimg nebus gaunami analogiski rezultatai)

[272, p. 82].

Disertacijos I skyriuje aptarti teoriniai modernizavimo, vieSojo valdymo moderniza-
vimo bei socialiniy paslaugy sistemos (elementy ir rys$iy tarp jy)ir socialiniy paslaugy
sistemos vystymo vie$ojo valdymo modernizavimo kontekste aspektai, remiamasi moks-
liniy teorijy analize ir panasaus pobudzio tyrimais, o tai uztikrina konstrukto pagrjstu-
mo kriterijy. Vidinio pagrjstumo kriterijaus reikalavimas i$pildomas tyrimo atlikimo eiga
grindZiant panaSaus pobudzio tyrimais. ISorinio pagristumo kriterijaus rizikos i§vengia-
ma socialiniy paslaugy sistemos viesojo valdymo modernizavimo kontekste analizei pa-
sitelkiant akademinéje visuomenéje pripazintas mokslines teorijas ir metodus bei kuriant
universalius konstruktus, kurie gali buti pritaikomi kity uzsienio valstybiy socialiniy pas-
laugy sistemy analizei bei kity tipy viesujy paslaugy analizei. Socialiniy paslaugy sistemos
modernizavimo turinio analizé yra silpniau pritaikoma kity socialiniy paslaugy sistemy
analizés atvejams dél tokio pobudzio sistemy unikalumo, priklausancio nuo sistemos
aplinkos. Patikimumo kriterijus i$pildomas disertacijoje i$samiai pateikiant ir aprasant
tyrimo atlikimo metodika ir eiga, kuri sudaro prielaidas atkartoti tyrima.
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2.1.5. Empirinio tyrimo loginés schemos pagrindimas, tyrimo duomeny rinkimo ir
analizés procesai

Disertacijoje keliamas klausimas -ar socialiniy paslaugy sistemg veikia viesojo val-
dymo modernizavimas ir kaip modernizuoti socialiniy paslaugy sistemg Lietuvoje savior-
ganizuojancios viesojo valdymo sistemos modernizavimo kontekste. Klausimas apima dvi
sudedamasias dalis, t.y. vie§ojo valdymo modernizavima bei socialiniy paslaugy sistemos
modernizavimg vie$ojo valdymo modernizavimo kontekste, taigi atvejo studijos logika
derinama prie $iy klausimy analizés, t.y. visy pirma siekiama i$analizuoti viesojo valdymo
modernizavimo veiklas, véliau pereinama prie socialiniy paslaugy sistemos analizés bei
jos modernizavimo galimybiy ir krypties paiesky.

Tokia loginé seka nulémé duomeny rinkimo ir analizés metody naudojimo eilisku-
ma. 14 paveiksle pateikiama disertacijos tyrimo loginé schema, kurioje atspindima tyrimo
eiga, apimanti procesus nuo problemos formulavimo iki tyrimo rezultaty gavimo.

Atvejo analizés tyrimas skirtas i$analizuoti socialiniy paslaugy sistemg Lietuvoje bei
modeliuoti socialiniy paslaugy modernizavimo kryptis viesojo valdymo modernizavimo
kontekste. Sis tyrimas atskleidzia:

« Viesojo valdymo modernizavimo iniciatyvy turinj Lietuvoje;

« Lietuvoje funkcionuojantj socialiniy paslaugy modelj:

— Socialiniy paslaugy sistemos elementus (organizaciné-teisiné aplinka);
— Socialiniy paslaugy sistemos procesus (organizaciné-teisiné aplinka);
— Socialiniy paslaugy sistemos vystymosi raidg bei apimtis;

o Socialiniy paslaugy sistemos veiklos rodiklius bei veikimo vertinima.

Atvejo studijos tyrimus paprastai apsunkina duomeny analizés strategijos parinkimo
klausimai. R.Yin yra pasitles tris duomeny rinkimo strategijy galimybes: pirma, teoriniai
kriterijai, sudarantys prielaidas aiskiai identifikuoti nagrinéjamo reiskinio ribas ir nenu-
krypti nuo jy, antra, konkuruojanciy poziariy vertinimas ir analizé ir, trecia, atvejo stu-
dijos atlikimo organizacinio tinklo aprasymas, taip pat yra pasiiles specifines analitines
technikas: modeliy konstravimas, laiko eiluciy analizé (pakitimy analizé laike) bei loginiai
modeliai [57, p. 5].

Tyrimo tikslo pasiekimas ir numatyty uzdaviniy sprendimas priklauso nuo tyrimo
metody identifikavimo, vertinimo ir pasirinkimo bei $iy metody tarpusavio derinimo ir
kooperavimo konkretiems uzdaviniams spresti. Mokslinis tyrimas vykdomas pasitelkiant
trianguliacijos principg, t.y. tyrimo metu integruojami skirtingi tyrimo metodai norint
pasiekti uzsibrézty tiksla.

Empirinis tyrimas apémé kokybiniy tyrimo metody taikyma, $iy metody pasirinkima
nulémé jy privalumai, t.y. $ie metodai leidzia praplésti tiriamg problema, nagrinéti ja pla-
tesniu aspektu, suteikia galimybe vertinti socialiniy paslaugy sistemos vystymo dinamika
ir tokiu budu gauti jvairiapuse ir i§samia informacija (identifikuoti metodologines, nor-
matyvines bei faktines tyrimo prielaidas).

Atvejo studijos ribos. Atvejo studijos ribas lemia pats atvejis ir atvejo studijos tikslai.
Atvejo studijai atlikti yra reikalingas atvejis, kuris, anot R.Yin, turéty pasizymeéti $iomis
savybémis: (1) kompleksi$kai funkcionuojantis vienis; (2) tiriamas nataraliame kontekste
pasitelkiant kompleksa metodiniy priemoniy; (3) buti aktualus $iai dienai [138]. Tiriamas
atvejis pasizymi visomis $iomis savybémis. Vie$ojo valdymo pokyciai Lietuvoje vyksta
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nuo pat Nepriklausomybés atkarimo pradzios, ar §iuos poky¢ius galima vadinti moderni-
zavimu, kyla pagristy abejoniy, intensyvesniy vie$ojo valdymo modernizavimo iniciatyvy
karimo ir realizavimo pradzia paprastai galéty bati laikomi 2000-ieji metai. Socialiniy
paslaugy sistemos modernizavimas siejamas su Socialiniy paslaugy teikimo reformos
koncepcija (2002m.), poky¢iai socialiniy paslaugy sistemoje vyksta nuolat, taciau jy turi-
nys, apimtys ir rezultatai sistemi$kai praktiskai nevertinti, traksta kompleksinio poziario
bei socialiniy paslaugy sistemos bei vie$ojo valdymo sistemos modernizavimo sgsajy ana-
lizés, taigi $i atvejo studija apima vie$ojo valdymo modernizavimo strateginiy dokumenty
analize ir socialiniy paslaugy sistemos vystymo ir vystymosi analize bei dekonstrukcija
Lietuvoje Nepriklausomybés laikotarpiu, siekiant nustatyti socialiniy paslaugy sistemos
ir vie$ojo valdymo sistemos modernizavimo s3sajas identifikuoti $iuolaikinés socialiniy
paslaugy sistemos veikimo problemas ir prognozuoti socialiniy paslaugy sistemos moder-
nizavimo kryptis vieSojo valdymo modernizavimo kontekste. Socialiniy paslaugy sistema
aprasyta pasitelkiant Z.Lydekos rekomendacijas sistemai aprasyti, t.y, pagal:

1) sistemos vidinés sandaros poZymius: gausybés; elementy, savybés: ry$ys; hierarchija,
komponentas ir pan., pozymius, atspindincius sistemos sandaros (organizacijos) pagrin-
dus;

2) specifiniy sisteminiy savybiy poZymius: saveika, griztamaji, tiesioginj rysius; valdy-
mg; elementy buseng; savireguliacijg, statiSkumg, dinamiskumg, diferenciacija, centrali-
zacijg ir t.t. Pozymiai, atspindintys uzduotas ir galimas potencialias sistemines savybes;

3) sistemos elgesio pozymius: tikslus; aplinka; sistemos busena; elgesj; veikla; pokytj;
adaptacija, vystymasi, evoliucija. PoZzymiai, atspindintys faktines sistemos savybes, atsi-
randancias saveikoje su realia aplinka [170].

Taigi atvejo studija yra pagrindinis $ioje disertacijoje atlickamame empiriniame tyri-
me taikytas tyrimo metodas, atvejo studijos atlikimo metu taikomi ir papildomi metodai:
mokslinés literataros analizé, istoriné analizé, dokumentiné analizé, lyginamasis metodas,
interpretacinis kritinis bei ekspertinis vertinimas. Atvejo studijos objektas yra dvidimen-
sis: vie$ojo valdymo modernizavimo iniciatyvos Lietuvoje (dokumentiné-istoriné analizé)
ir Lietuvos socialiniy paslaugy sistema. Atvejo studijos atlikimo procesas apémeé tris eta-
pus: tyrimo instrumento sudaryma, tyrimo vykdyma ir duomeny analize.

Duomeny rinkimo procediiros:

o eksperty apklausa, siekiant patvirtinti identifikuotas socialiniy paslaugy sistemos

veikimo problemines sritis ir jy modernizavimo poreikj;

o teisiniy dokumenty analizé ir vertinimas (jstatymai, Vyriausybés nutarimai; minist-

ry jsakymai ir kiti norminiai dokumentai).

113



’ Moksliné problema ir pagrindiniai klausimai —soc. paslaugy sistemos modernizavimas vie$ojo valdymo modernizavimo kontekste

’ Mokslinés literatiiros analizé — socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo viesojo valdymo modernizavimo kontekste teorinis modelis

l

ATVEJO ANALIZE

’ Tyrimo instrumento sudarymas ‘
v
l Tyrimo vykdymas l

]

l Duomeny analizé ‘

’ Stadijinis socialiniy paslaugy politikos formavimo modelis ‘

VIESOJO VALDYMO SOCIALINIY PASLAUGY EKSPERTINIS VERTINIMAS
MODERNIZAVIMO DOKUMENTU SISTEMOS ISTORINE-KRITINE

ANALIZE ANALIZE l Ekspertinio vertinimo anketos sudarymas l

l Duomeny $altiniy atranka ‘ Duomeny 3altinio pasirinkimas *
l l Eksperty atranka l

Renk: inft ij k i v

enkamos informacijos struktiiros ) - — —

nustatvmas Renkamos informacijos l Ekspertinio vertinimo atlikimas l

v struktiiros nustatvmas J,-
l Duomeny analizé l

. v

’ Duomeny analizé ‘ A 2
l Duomeny analizé ‘ Eksperty iy suderi ertinimas ‘

l

Rezultatas — socialiniy paslaugy sistemos Lietuvoje modernizavimo vieojo valdymo modernizavimo kontekste koncepcinis modelis

14 pav. Disertacijos tyrimo loginé schema

Atvejo studijos tyrimo klausimai. Atvejo studijos tyrimo metu pagal renkamg infor-

macija siekiama atsakyti j $iuos tyrimo klausimus:
1. Vie$ojo valdymo modernizavimo iniciatyvy kryptys Lietuvoje:

— kokios vie$ojo valdymo modernizavimo iniciatyvos vykdytos (-mos) Lietuvo-
je (Vyriausybés programy ir strateginiy viesojo valdymo vystymo dokumenty

kontekstas)?

— kokios viesojo valdymo modernizavimo iniciatyvos planuojamos perspektyvi-

niam laikotarpiui (svarbiausia akcentai ir kryptys)?

— kokios socialiniy paslaugy sistemos vystymo iniciatyvos planuotos Vyriausybés

veiklos programose?
2. Socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje:

— kokie pagrindiniai socialiniy paslaugy sistemos elementai (organizaciné-teisiné

aplinka)?
— kokie socialiniy paslaugy sistemos procesai (organizaciné-teisiné aplinka)?

— kokie pagrindiniai teisés aktai reglamentuoja socialiniy paslaugy sistemos vei-

kimg?
— kaip vystési $iuolaikiné socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje?
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— kokia socialiniy paslaugy politika vykdoma Lietuvoje?

— kokios sistemos socialiniy paslaugy sistemos vystymo iniciatyvos vykdytos Lie-
tuvoje Nepriklausomybés laikotarpiu?

— kuriy socialiniy paslaugy sistemos procesy veikimas problematiskiausias?

— kaip vykdytas socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcijos jgyvendinimas
ir kokie jo rezultatai?

— kaip siejasi socialiniy paslaugy sistemos vystymo siekiai (Vyriausybés programy
ir strateginiy vystymo dokumenty kontekstas) ir faktiné socialiniy paslaugy mo-
dernizavimo veikla?

Socialiniy paslaugy sistemos veiklos rodiklius ir veikimo vertinima:

— kokie nustatyti socialiniy paslaugy sistemos veikimo vertinimo kriterijai?

— kokios socialiniy paslaugy sistemos veikimo vertinimo technikos naudojamos
Lietuvoje?

Atsakymai j $iuos klausimus gauti pasitelkus mokslinés, dokumentinés, istorinés, lygi-
namosios analiziy metodus ir ekspertinj vertinimg. Atvejo studijos vykdymo metu gauti
duomenys sisteminami ir apibendrinami, siekiant identifikuoti socialiniy paslaugy siste-
mos veikimo rezultatus bei socialiniy paslaugy politikos problemines sritis pasitelkus sta-
dijinj politikos formavimo metoda. Mokslinéje literataroje apibendrintai i$skiriami tokie
socialiniy paslaugy politikos formavimo etapai: jeiga, procesas ir iSeiga [199]. Jeiga apima
$iuos socialiniy paslaugy politikos formavimo etapus: socialiniy paslaugy politikos situa-
cijos analize ir problemy jvardijima. Sioje politikos formavimo dalyje konceptualizuojama
socialiniy paslaugy politika. Procesas apima alternatyviy sprendimy paieskos, jvertinimo
ir alternatyvos pasirinkimo (t.y. sprendimy priémimo) etapus. ISeiga jungia veiksmy prie-
moniy jgyvendinimo, kontrolés ir jvertinimo etapus. Sias socialiniy paslaugy politikos
dalis veikia kontekstas — matmuo, kuriame vyksta politikos formavimas ir jgyvendinimas
siejant su socioekonominiais, kultriniais bei instituciniais veiksniais.

Tokiu biidu empirinio socialiniy paslaugy politikos formavimo tyrimo strukttirg su-
daro:

1. Kontekstas —analizuojamos salygos, kurios daro jtaka socialiniy paslaugy sistemai
(Vyriausybés veiklos programos ir strateginiai vieSojo valdymo vystymo dokumentai).

2. Jeiga/strateginés nuostatos —analizuojami strateginiai socialiniy paslaugy sistemos
tikslai, prioritetai, priemonés skirtingame kontekste (socialiniy paslaugy genealogija ir
socialiniy paslaugy sistemos tikslai).

3. Procesas/sprendimy priémimas —analizuojamas ir vertinamas sprendimy priémimas
ir dalyviy galios santykis socialiniy paslaugy sistemoje (socialiniy paslaugy sistemos ele-
mentai ir rysiai tarp ju).

4. ISeiga/priemoniy taikymas —analizuojami ir vertinami socialiniy paslaugy sistemos
veikimo rezultatai (socialiniy paslaugy sistemos valdymo kritiné analizé ir ekspertinis
vertinimas).

Sioje analizéje identifikuojami socialiniy paslaugy sistemos funkcionavimg ribojantys
veiksniai (problemos/trikdziai), $iy veiksniy identifikavimas sudaro prielaidas socialiniy
paslaugy sistemos modernizavimo turinio modeliavimui.

Mokslinés literatiiros analizés metodu i$analizuotos, susistemintos ir apibendrintos
teorinés ir metodologinés prielaidos apie modernizavimo ir saviorganizacijos procesus, ju
prigimtj ir turinj. Mokslinés literatiiros analizé sudaré prielaidas identifikuoti ir apibrézti

115



modernizavimo proceso sampratg, vieSojo valdymo modernizavimo metodus ir priemo-
nes (turinj), apzvelgti bendruosius saviorganizuojanciy sistemy funkcionavimo ypatu-
mus, specifikuoti vie$ojo valdymo, kaip saviorganizuojancios sistemos, veiklos ypatumus,
identifikuoti socialiniy paslaugy sistemg, kaip vie$ojo valdymo posisteme, nustatyti savi-
organizuojanciy sistemy modernizavimo prielaidas, rinkos, vie$ojo valdymo ir kultaros
sistemy saveikos kontekste. Vie§ojo valdymo modernizavimo priemoniy analizé bei socia-
liniy paslaugy sistemos transformacijy apzvalga viesojo valdymo modernizavimo kon-
tekste, sudaré prielaidas apibrézti konceptualius socialiniy paslaugy sistemos pagrindus ir
susieti viesojo valdymo ir socialiniy paslaugy transformacijas, modeliuojant galimas sis-
temos vystymo kryptis ir metodus. Tyrimo metu taip pat vykdyta tiek iSoriné dokumenty
analize, t.y. vertinamos dokumento atsiradimo salygos, tiek vidiné dokumenty analize, t.y.
dokumento turinio analizé, kurios pagrindiniai elementai yra jy iSoriné bei vidiné kritika.
Nagrinéjami pirminiai Saltiniai, t.y. teisés aktai, strateginiai dokumentai, oficialais prane-
$imai bei antriniai $altiniai (ataskaitos). Dokumenty analizé teikia pirminés informacijos
ir leidzia véliau tikslingai ir kryptingai taikyti kitus tyrimo metodus. Pasitelkus istorinés
analizés (visuomenés raidos reiskiniy tyrimas, kuris suteikia galimybe suvokti praeities
jvykius, juos vertinti ir analizuoti) metoda, nustatomos pagrindinés socialiniy paslaugy
teikimo valdymo ir poreikio jj modernizuoti aplinkybés. Sio metodo savarankisko taiky-
mo patikimumas socialiniams tyrimams néra didelis, taciau jj naudojant kartu su kitais
metodais sudaromos prielaidos platesniam ir jvairesniam rezultaty interpretavimui. Kartu
su istorine analize naudojamas ir lyginamasis metodas (lyginamosios analizés metodas) —
vienas patikimiausiy teoriniy kokybiniy tyrimo metody, kuriuo galima tarpusavyje ly-
ginti skirtingus sistemos elementus socialiniy paslaugy teikimo poky¢ius skirtingu laiku
(etapus). Taigi metodas suteikia galimybe analizuoti ne tik vie$ojo valdymo moderniza-
vimo iniciatyvas valstybés ir sektoriaus mastu, bet ir jgalina atskleisti socialiniy paslaugy
teikimo transformacijy ir valstybinés modernizavimo politikos priezastingumo rysius.
Sis metodas taip pat suteikia galimybe atrasti nuomoniy jvairove apie tiriama problema,
suponuoja sisteminj pozitrj j tiriamg reiskinj.

Ekspertinis vertinimas ir jo taikymo metodika. Ekspertiniai vertinimai yra taikomi
jvairiy sri¢iy tyrimuose. Ekspertinio vertinimo metu atliekamas atvejo studijos metu is-
skirty socialiniy paslaugy valdymo problematikos ir modernizavimo kryp¢iy vertinimas,
siekiant i$siaiskinti eksperty nuomone ir patvirtinti/paneigti atvejo studijos rezultatus.

Ekspertinis vertinimas apémeé $ias stadijas:

1. Eksperty atranka tyrimui;

2. Anketos ekspertams parengima;

3. Ekspertinio vertinimo atlikimg ir duomeny analize;

4. Eksperty nuomoniy suderinamumo vertinima bei duomeny apibendrinima.

Ekspertinio vertinimo metodas yra vienas patikimiausiy duomeny patikrinimo ar pa-
grindimo bady [146, p. 274]. Ekspertiniams vertinimams yra batinos specialiosios eksper-
tinés Zinios ir patyrimas tam tikroje srityje, kuriomis nedisponuoja daug leis specialisty.
Anot R.Tidikio, ekspertas — asmuo, kuris dél savo profesinés arba gyvenimo patirties turi
didziausia kompetencija ir patikimiausig bei pakankamai i$samig informacijg apie tiriama
problemg [274]. Socialiniy paslaugy valdymo sistemos specifika lemia poreikj jvertinti
$ios srities specialisty nuomone ir vertinimus tiriamu klausimu.

Eksperty skaiciaus nustatymas ir atranka.
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Ekspertiniy vertinimy patikimumas priklauso nuo:

— eksperty grupés dydzio (eksperty skaic¢iaus);

— eksperty sudéties pagal jy specialybes;

— eksperty savybiy.

Sudarant eksperty grupe, remiamasi vienu bendru kriterijumi: sudaryta grupé turi
bati pajégi patikimai ir efektyviai i§spresti nagrinéjama problemg. Pasirenkant priimti-
ng eksperty skai¢iy, vadovaujamasi metodologiniais reikalavimais ir prielaidomis, su-
formuluotomis klasikinéje testy teorijoje, kurioje teigiama, kad agreguoty sprendimy
patikimumg ir priimanciy sprendima (eksperty) skai¢iy sieja greitai gestantis netiesinis
rysys [21, p. 24]. Tyrimais jrodyta, kad agreguoty ekspertiniy vertinimy moduliuose su
vienodais svoriais mazos eksperty grupés vertinimai ir jy tikslumas ir didelés eksperty
grupés vertinimai ir jy tikslumas esmés nekei¢ia[21, p. 24]. Anot A.Augustinaicio ir kt.,
siekiant i$laikyti ekspertinio vertinimo tiksluma ir patikimuma, j eksperty grupe reko-
menduojama jtraukti ne maziau kaip 5 ekspertus. Taciau kartais eksperty skaicius gali
siekti ir keliasdesimt asmeny, o maziausias rekomenduotinas grupés dydis — 3 ekspertai.
Daugelio mokslininky nuomone, optimalus grupés dydis — nuo 8 iki 10 eksperty [15].
Eksperty kvalifikacija ir kompetencijos reikalavimai yra atskiro ekspertinio vertinimo ir
turinio klausimas, konkreciy rekomendacijy dél eksperty sudéties mokslinégje literataroje
praktiskai néra pateikiama, t.y. $io klausimo sprendimas paliekamas tyréjo kompetencijai.
Eksperty pasirinkima nulémé keli veiksniai, t.y. (1) poreikis ekspertinio vertinimo metu
patvirtinti arba paneigti identifikuotus socialiniy paslaugy sistemos veikimo probleminius
aspektus bei (2) saviorganizuojancios sistemos veikimo ir modernizavimo logika nulémé
tai, kad ekspertais pasirinkti socialiniy paslaugy sistemos specialistai-praktikai, kasdien
susiduriantys su socialiniy paslaugy sistemos atskirais elementais ir procesais bei i$ma-
nantys sistemos veikima ,,i§ vidaus®, todél buvo atsisakyta mokslininky dalyvavimo eks-
pertiniame vertinime, kadangi jie gali pateikti nuomone ne kaip sistemos dalyviai, bet kaip
sistemos iSorés stebétojai, t.y. be praktinés patirties konteksto. Ekspertiniam vertinimui
atrinkti 11 eksperty pagal $iuos atrankos kriterijus: (1) uzimamos pareigos; (2) aukstasis
i$silavinimas; (3)darbo patirtis socialiniy paslaugy valdymo/teikimo srityje (ne maziau
kaip 3m.). Tyrime dalyvavo 11 ekspertuy, turin¢iy aukstajj i$silavinima, 7 ekspertai socia-
liniy paslaugy sektoriuje dirbo vadovaujantj darba, 4 buvo specialistai. Eksperty darbo
stazo socialiniy paslaugy sektoriuje vidurkis buvo 11,5 metai.

12 lentelé. Eksperty sudétis pagal pareigas

Eksperty
. Institucija pareigos
skaicius )& parelg
3 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija: skyriaus
vedéjas, skyriaus pavaduotojas, vyriausiasis specialistas
1 Socialiniy paslaugy priezitros departamentas: vyriausiasis specialistas
3 Savivaldybés socialinés paramos skyriy vedéjai ir pavaduotojai
4 Socialines paslaugas teikianéiy savivaldybés biudzetiniy jstaigy vadovai ir
struktariniy padaliniy vadovai.

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Visi tyrime dalyvave ekspertai turéjo aukstajj i$silavinimg, 7 ekspertai socialiniy pas-
laugy sektoriuje dirbo vadovaujama darbg, 4-specialistai. Eksperty darbo stazo socialiniy
paslaugy sektoriuje vidurkis buvo 11,5 metai.

13 lentelé. Eksperty i$silavinimas ir pareigos

- N Proc.
Bakalaurai 5 45,5%
I$silavinimas
Magistrai 6 54,5%
) Vadovai 7 63,6%
Pareigos —
Specialistai | 4 | 36,4%

Saltinis: sudaryta autoriaus

Tyrimo struktira. Atlikus dokumentine analize identifikuotos probleminés socialiniy
paslaugy valdymo sritys bei numatyto galimos socialiniy paslaugy valdymo modernizavi-
mo sritys (taikant procesinj pozitrj i socialiniy paslaugy valdyma). Identifikuotos socia-
liniy paslaugy valdymo modernizavimui imlios sritys pakartotinai jvertintos pritaikius
ekspertinio vertinimo metodg. Tyrimui atlikti pasirinktas ekspertinis individualiojo ver-
tinimo metodas-apklausa anketavimo badu su uzdarais klausimai, vertinimas atliekamas
taikant 5 baly Liberto skale, pagal kurig buvo nustatyta analizuojamuyjy veiksniy svar-
ba (visiskai nesvarbu, nesvarbu, nei svarbu nei nesvarbu, svarbu, labai svarbu). Klausimai
iSdéstyti pagal socialiniy paslaugy valdymo proceso logika ir apémeé $iy sriciy skirtingy
aspekty (problematikos ir modernizavimo poreikio) socialiniy paslaugy poreikio verti-
nima, socialiniy paslaugy teikimo administravima, socialiniy paslaugy teikimo kokybés
vertinima (zr. 15 pav.).

PROCESAS

Duomenys apie .
(Dalyvavimas)

respondenta yvay _
Socialiniy paslaugy poreikio nustatymas

Problematikos > Socialiniy paslaugy teikimas ir

. . . administravimas

identifikavimas P . ..
Socialiniy paslaugy teikimo kontrolé ir

Modernizavimo vertinimas

prielaidos/veiksniai

Modernizavimo iniciatyvas lemiantys
veiksniai:

Ekonominiai
Politiniai-administraciniai

Socialiniai

Modernizavimo kryp¢iy
identifikavimas

Saltinis: sudaryta autoriaus.

15 pav. Ekspertinio vertinimo anketos logika

Ekspertinis vertinimas atliekamas tada, kai objektyvus matavimas negalimas arba
netikslingas, taciau individualaus vertinimo pagristumas nustatomas lyginant jj su kokiu
nors idealiu jvertinimu arba jo apytiksle reik§me. Ekspertinis vertinimas remiasi prielai-
da, kad sprendimas gali bati gautas tik jvertinus eksperty nuomoniy suderinamuma [21,
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p. 28], i$ eksperty grupés pasalinami ekspertai, kuriy nuomonés reik§mingai skiriasi, pvz.:
pasizymintys eksperty grupei nebudingais poZymiais, kitokia kompetencija ar patirtimi,
originaliausi ekspertai, giliau ar kitaip nei daugelis suvokiantys problema ir pan. Siekiant
gauty rezultaty patikimumo, buvo nustatomas eksperty vertinimo suderinamumas. Kai
eksperty daugiau nei du (m>2), eksperty nuomoniy suderinamumo vertinimas atliekamas
apskaic¢iuojant Kendalo konkordancijos koeficientg [149]. Bendroji individualaus eksper-
to suderinamumo kriterijaus loginé eiga apima $iuos pagrindinius etapus: (1) nustatomas
eksperty nuomoniy suderinamumo matas; (2) nustatomas priestaringy vertinimy idealus
modelis; (3) apskai¢iuojamas pasirinkto modelio mato skirstinys darant tam tikras prielai-
das apie modelio parametrus. Skai¢iuojant Kendalo konkordancijos koeficients, eksperty
vertinimai ranguojami.

Formuluojamos hipotezés:

HO: eksperty vertinimai priestaringi (t.y. konkordancijos koeficientas lygus nuliui);

HA: eksperty vertinimai panasus (t.y. konkordancijos koeficientas nelygus nuliui).

Rangy sumy vidurkj a galima apskai¢iuojama pagal formule:

a=0,5m(k+1), (1)

Nuokrypio nuo rangy vidurkio kvadraty suma lygi:
k m 2
5 =Z(in/—aj @)
j=1 \Ui=1

Cia m — eksperty skai¢ius; k — ekspertizés objekty skaiius.

DidZiausia galima nuokrypio nuo rangy vidurkio kvadraty suma, kuri gali bati tik
absoliuciai sutampant eksperty nuomonei ir nesant sutampanciy rangy, apskaic¢iuojama
pagal formule

2(13
m-\k’ —k
Sliax = ( ) (3)
12
Jeigu néra sutampanciy reik§miy, tai konkordancijos koeficientas apskai¢iuojamas pa-
gal formule:

2
128 “
m*(k* k)’

Kendalo konkordancijos koeficientas W (jei eksperty vertinimai priestaringi W-0, jei
eksperty vertinimai panasas W-1, kuo aukstesnis W (kuo labiau artéja prie 1), tuo kinta-
mujy koreliacija stipresné, tuo labiau suderintos eksperty nuomonés. Pasirinktas patiki-
mumo lygmuo a = 0,05, p-level < a reiskia, kad konkordancijos koeficientas reik§mingai
skiriasi nuo nulio, taigi eksperty nuomonés laikomos suderintomis, jei p-level<0,05. Eks-
perty nuomoniy suderinamumo vertinimas buvo atliekamas kiekvienu anketos klausimu,
tokiu badu uztikrinant kiekvieno klausimo atsakymy suderinamuma bei duomeny pati-
kimuma.
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Loginés analizés bei interpretacinio-kritinio metodais analizuota, sisteminta ir kritiskai
zvelgta i surinktus duomenis, tarpusavyje lyginti ir sieti jvairiis procesai (socialiniy pas-
laugy valdymo modernizavimo poreikis ir prielaidos bei kryptys) bei lyginti platesniame
socialiniame-politiniame kontekste, vertintos teorijy sgsajos su dabarties jvykiais bei jy
jtaka dabarties procesams. Sisteminé analizé jgalina vertinti viesojo valdymo moderniza-
vimo poreikj ir kryptis Lietuvos socialiniy paslaugy teikimo srityje, socialiniy paslaugy
teikimo transformacijas valdymo modernizavimo iniciatyvy kontekste kaip $ios visumos
komponentus (susijusius ir tarpusavyje ir su visa visuma) ir kaip visumga (sudaryta i$ tar-
pusavyje susijusiy komponenty). Metodo taikymas leidzia kompleksiskai vertinti pagrin-
dines viesojo valdymo modernizavimo teorijas, metodologines jy nuostatas, jvertinti so-
cialiniy paslaugy teikimo reformas valdymo modernizavimo kontekste, modernizavimo
jtaka socialiniy paslaugy teikimo efektyvumui.

Modeliavimas yra vienas tyrime naudojamy metody, kuris skirtas normatyvinéms
prielaidoms apie socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo kryptims formuluoti. Mo-
delj galima apibrézti kaip supaprastinta tikrovés reigkinio vaizdinj. Modeliai paprastai
skirstomi j normatyvinius, apraSomuosius ir ai$kinamuosius. Aprasomieji ir ai$kinamieji
modeliai skirti atspindéti faktiskai egzistuojancius reiskinius, o normatyviniais modeliais
modeliuojama norima situacija, ideali reiskinio basena. Normatyviniy modeliy karimas
yra jprastas pragmatinéje paradigmoje, jie placiai naudojami socialiniuose moksluose.
Normatyviniy modeliy verte lemia galimybé $iuos modelius taikyti praktikoje.

Atliktas tyrimas leidzia daryti pagrjstas i$vadas apie vie$ojo valdymo modernizavimo
iniciatyvy poveikj socialiniy paslaugy sistemai bei konstruoti ir vystyti Lietuvos socialiniy
paslaugy sistemos modernizavimo modelj.

2.2. Socialiniy paslaugy sistema: Lietuvos atvejo studija

2.2.1. ViesSojo valdymo pokyciai Lietuvoje: Vyriausybés veiklos kontekstas

Skirtingose valstybése viesojo valdymo modernizavimo iniciatyvy pobudj lémé skir-
tingas kontekstas (istorija, geografinés salygos, politiné-administraciné Salies tradicija ir
pan.), taigi susiduriama su konstruojamo modernizavimo budy jvairove bei skirtingu
modernizavimo turinio suvokimu. Lietuvos atvejis ypatingas tuo, kad daugelis sociali-
niy-kultdriniy procesy vyksta potvyniy atosligiy principu, t.y. netolygiai ir labai koncent-
ruotai, salyginai galima baty i$skirti keliy modernizacijos tipy egzistavima: (1) forsuotas
(paskubomis atliekamas) iSorés subjekty arba nuosavo politinio elito atliekamas moder-
nizavimas; (2) nereguliuojama, evoliuciné modernizacija (arba vystymasis); (3) misrus
modernizavimas.

Tradiciskai modernizacijos procesy pradzia Lietuvoje yra laikoma XIX a. pabaiga,
kaisis procesas jvardijamas kaip nenuoseklus ir sudétingas. Nepriklausomos tarpukario
Lietuvos periodas pasizyméjo pakankamai nuosekliais modernizacijos procesas—urba-
nizacija, modernios pramonés plétra ir pan.[50], modernizacijos procesams pristabdyti
ir krypties pasikeitimui esminés jtakos turéjo sovietinés okupacijos laikotarpis. Lietuva
ypatinga tuo, kad ¢ia susiduria ,vakarietiskos“ ir ,,rytietiSkos“ modernizacijos tendenci-
jos. Lietuvai, kaip vienai i§ pokomunistiniy valstybiy, Nepriklausomybés atkarimo lai-
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kotarpiu budingas spartus samoningas neoliberalios darbotvarkeés jtvirtinimas, kuris per
labai trumpa laikg sudaré prielaidas pajusti, kaip kuriasi ir plinta kapitalizmo sistema, kaip
visuomené ,,sluoksniuojasi®, t.y. skirstosi j segmentus per valdomo kapitalo ir politinés
galios prizme [236]. Lietuvos atvejis yra sudétingas dél keliy aspektuy, t.y. pokomunistinés
visuomenés iSgyvena kelias krizes vienu metu, t.y. sistemine kapitalizmo kriz¢ bei poko-
munistinés visuomenés btdinga pereinamuyjy visuomeniy krize. Strukttrinius pokycius
vieSajame valdyme lemia jvairts vidiniai ir i$oriniai veiksniai: pasikeit¢ visuomenés la-
kesciai, kurie lemia naujus reikalavimus viesosios politikos ir vieSojo sektoriaus institucijy
veiklai, valdanciy politiniy jégy pasikeitimas (kei¢iantis politinei valdziai keic¢iasi ne tik
politikos prioritetai, bet ir valdzios institucijy vidiné ir iSoriné struktara) [334, p. 39].

1.1.2 poskyryje aptarta, kad viesasis valdymas gali buti traktuojamas kaip saviorga-
nizuojanti sistema, kurios posistemés (arba elementai) yra laikomos funkcinés vie$ojo
valdymo sritys (socialiniy paslaugy sistema vieSojo valdymo sistemos dalis), taip pat mo-
dernizavimas traktuojamas kaip priesingas saviorganizacijai (nattraliai sistemos veikimo
busenai) veiklai (poky¢iy nustatymas, organizavimas ir siekis pakreipti sistemos veikima
norima linkme, tikintis aukstesnés sistemos veikimo kokybés, svarbu pazymeéti, kad sie-
kiant realizuoti tokius poky¢ius yra butinos kelios salygos, tai yra pokyciy sasaja su siste-
mos numatytais tikslais hierarchiniy sistemos elementy veiklos kryptimis, j sistema jei-
nanciy elementy savarankiskumo laipsnio praradimas ir kt.). Sistemos veikimo pagrindus
nusako Vyriausybiy programos, atspindincios basimo vie$ojo valdymo vystymo kryptis
bei tiksliniai strateginiai sistemos vystymo dokumentai. Vie$ojo valdymo modernizavi-
mas apima politine ir administracine dimensijas, ,tradiciné (arba biurokratiné) valdymo
sistema (kuri ir yra modernizavimo proceso atskaitos taskas) reikalauja, kad viesojo valdy-
mo procediiros ir institucijos buty jtvirtintos teiséje. Demokratinése valstybése Sie jgalio-
jimai priklauso politikams, jy priimami sprendimai dél viesojo valdymo modernizavimo
niekada nesuteikia teisinio reguliavimo diskrecijos administratoriams. Vyriausybé $iame
kontekste yra unikali institucija, jos nariai vienu metu yra ir politing atskaitomybe turintys
reguliatoriai (tiek kolektyviai, tiek individualiai), ir tiesioginiai administracinio aparato
vadovai“ [41, p. 11]. Taigi siekiant jvertinti viesojo valdymo transformacijas tikslingai bus
apzvelgti svarbiausi Vyriausybiy veiklos dokumentai(kaip sistemos vystymo prielaidos):
Veiklos programose, kurios yra pagrindiniai veiklos kryp¢iy nustatymo dokumentai (Vy-
riausybés veiklos periodui, kuris paprastai apima 4 metus, jeigu nesikeicia politinés galios
centry pasiskirstymas), numatomi paprastieji veiksmai, planuojamos reformos ar mo-
dernizavimo turinys. Vyriausybiy veiklos programy apzvalgoje svarbiausi akcentai ten-
ka viesojo valdymo (vieSojo administravimo, valstybés valdymo) bei socialinés apsaugos
sritims, kurios sudaro galimybes ai$kinti ir prognozuoti socialiniy paslaugy sistemos bei
valdymo transformacijas.

Per nepriklausomybés laikotarpj Lietuvoje buvo suformuota 16 Vyriausybiy, sistemi-
né visy Vyriausybiy programy apzvalga (vieSojo valdymo ir socialinés apsaugos politi-
kos aspektais) pateikiama 3 priede. Apzvelgus Vyriausybiy programy turinj, svarbu pa-
zymeéti, kad socialiné politika, vienokia ar kitokia apimtimi aptariama visy Vyriausybiy
programose, daugelyje Vyriausybiy programy aptariamos visos socialinés politikos sritys
(pradedant uzimtumo plétra, baigiant migracija ir darbo santykiy reguliavimu, sociali-
nés paslaugos siejamos i$imtinai su socialine globa ir rapyba). I, II, V, VI Vyriausybiy
programose akcentai ties socialiniy paslaugy sistemos, infrastruktiros, teisinés bazés
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karimu, socialiniy paslaugy plétros, VI Vyriausybés programoje deklaruojama socialinés
apsaugos orientacija j rinkg (be detalesniy nuorody ar priemoniy),VII Vyriausybés prog-
ramg lyginant su kity Vyriausybiy programomis Socialiniy paslaugy sistemos vystymui
skiriamas didesnis démesys, jvertinama socialiniy paslaugy sektoriaus plétros tendencija
ir su tuo susijusios rizikos, planuojama parengti eile norminiy dokumenty, sudaranciy
prielaidas socialiniy paslaugy sistemos veikimui, taip pat deklaruojami siekiai kurti socia-
liniy paslaugy standartus ir pan. VIII-XII Vyriausybiy programose socialiniy paslaugy
atzvilgiu planuojamos vykdyti priemonés, susijusios su socialiniy paslaugy decentraliza-
vimu, aktyvios partnerystés ir bendradarbiavimo skatinimu ir pan., nuostatos i§ esmés
atkartoja viena kitg, tartum buty tiesiog perkeliamos i§ vienos programos j kita, nuostaty
turinys sudaro prielaidas teigti, kad siekiai yra deklaratyvaus pobudzio, be detalesnés si-
tuacijos analizés ir konkreciy priemoniy. Vyriausybés programinés nuostatos nenumato
galimybiy nuosekliam sistemos vystymui. XIII Vyriausybés programa socialiniy paslaugy
sistemos atzvilgiu i§skirtiné, nes numato sistemos modernizavimo poreikj (nors Socia-
liniy paslaugy modernizavimo koncepcija parengta ankstesnés Vyriausybés veiklos lai-
kotarpiu)bei siekius perziaréti finansavimo mechanizmg. Démesys socialinei apsaugai, o
ypac socialinéms paslaugoms, sligsta pradedant XIV Vyriausybés veikla, siekio vystyti ar
tobulinti socialiniy paslaugy sistema apraiS$ky nerandama iki pat $ios XVI Vyriausybés
programos. Deréty pastebéti, kad XIV Vyriausybés programoje uzsimenama apie tiksly
plétoti socialiniy paslaugy jvairove, XV Vyriausybé akcentuoja poreikj institucine globg
keisti  paslaugas namuose, o XVI Vyriausybé programoje deklaruoja siekj vystyti sociali-
nes paslaugas $eimai bei gerinti jy kokybe. XV Vyriausybés programoje pastebima riziky
individualizavimo ir perkélimo asmeniui ($eimai) tendencija, VII Vyriausybé programoje
plétojo siekius skatinti jvairiy sektoriy jsitraukimg j socialiniy paslaugy teikimo procesa,
savanoryste, socialines paslaugas $eimai ir pan., taip pat liudija analogiskus siekius, tac¢iau
$alia to néra vystomas savanorisko socialinio darbo principas ir pan. XIII ir XVIII (Social-
demokratiniy) Vyriausybiy programose deklaruojamas gerovés valstybés siekis, tiesa,
priemoniy ribotumas ir jy turinys praktiSkai neatskleidzia geroveés valstybés egzistavimo
uztikrinimo veiksmy.

O vieSasis administravimas Vyriausybés veiklos objektu pirmakart tampa tik VIII
Vyriausybés programoje [41, p. 147]. Vyriausybés politika viesojo valdymo srityje apima
funkcijy perziaros, decentralizavimo, jgaliojimy riby ir jy perdavimo, institucinés infra-
struktdros, strateginio planavimo ir kitus klausimus. Su NVV doktrina Vyriausybiy pro-
gramose gali buti siejami vie$ojo valdymo efektyvumo siekiai, atskaitomybés ir strateginio
planavimo mechanizmy jtvirtinimas ir vystymas, lyderystés jgudziy formavimas. ,Nuo
XI Vyriausybés programos efektyvumo terminas ,kolonizuoja“ Vyriausybiy programas
ir tampa pagrindiniu terminu, Zyminc¢iu Vyriausybés veiksmy laukiamus rezultatus. I§
veikusiy Vyriausybiy programy issiskiria XI (,Naujosios politikos®) ir XV (,,Permainy)
Vyriausybiy programos, kuriose Vyriausybiy lyderystés retorika apeliuoja j valdymo po-
ky¢ius® [41, p. 147]. Analizuojant XV Vyriausybés planuojamus vykdyti veiksmus, galima
daryti prielaida, kad daugelis siekiniy remiasi NVV doktrinos idéjomis (orientacijg j var-
totoja, strateginio planavimo sistemos pertvarka, rodikliy sistemos vystyma, sprendimy
poveikio vertinima, kompetencijy modelj ir pan.). Decentralizavimo strategija, kaip savi-
valdos veiklos savarankiskumo didinimo priemoné, minima VIII, IX, X, XII Vyriausybiy
programose. O XII Vyriausybés programa pasizymi tradicinio vie$ojo administravimo
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modelio stiprinimo tendencijos rengiant profesionalius valstybés tarnautojus, karjeros
sistemos vystyma ir stiprinima ir pan. Bendradarbiavimo ir pilie¢iy dalyvavimo siekiniai
minimi X, XII, XIII, XVI Vyriausybiy programose, ta¢iau skirtingame kontekste (X, XIII
Vyriausybiy programose tai daugiau deklaratyvios nuostatos be konkreciy priemoniy nu-
matymo).

Apibendrinant galima teigti, kad Vyriausybiy programos tiek socialiniy paslaugy sis-
temos vystymo, tiek vie$ojo valdymo sistemos tobulinimo klausimais pasisako fragmen-
tiskai, akcentuojant tik tam tikrus momentus (pvz., deklaruojamas begalinis decentraliza-
cijos siekis arba funkcijy perziara), veikiau reaguojant j ankstesnio laikotarpio problemas,
nei planuojant reikalingus perspektyvoje veiksmus. Kai kuriy Vyriausybiy programy (ne-
paisant ideologiniy skirtumy) programos atkartoja prie$ tai veikusiy Vyriausybiy prog-
ramines nuostatas (tikimybés, kad rezultatai nebuvo pasiekti arba taikomas mechaninis
pozitris j Vyriausybés veikla).

Salia Vyriausybés veiklos programy i$analizuoti ir strateginiai(poky¢iy) dokumentai,
kuriais oficialiai deklaruojamas siekis, vystyti/tobulinti/modernizuoti vie$aji valdyma
(ypac galimo poveikio socialiniy paslaugy sistemai aspektu). Retrospektyviné ir pers-
pektyviné vie$ojo valdymo tobulinimo priemoniy apzvalga Lietuvoje sudaro galimybes
identifikuoti pagrindines vie$ojo valdymo tobulinimo kryptis bei numatyti preliminarias
vystymo tendencijas, tokiu badu modeliuojant socialiniy paslaugy sistemos plétrg bity
uztikrinamas visos sistemos elementy integralumas bei sistemos vystymo nuoseklumas,
kadangi visos sistemos veikimui priesingi veiksmai praktiskai neturi galimybiy bati rea-
lizuoti. Siuo tikslu atliekama vieSojo valdymo modernizavimo, tobulinimo ir plétros
pagrindiniy strateginiy dokumenty istoriné apzvalga. 1.2.2 poskyryje aptartos vie$ojo
valdymo modernizavimo kryptys ir turinys. Tradicinis administravimas, besiremiantis
M. Weber idealiosios biurokratijos modeliu, yra seniausia vie$ojo valdymo doktrina, kuri
grindZiama institucijy ir pareigybiy hierarchija, griezta kontrolé bei valdymu, rasytiné-
mis procediromis ir taisyklémis [189, p. 5], kuris vis dar yra badingas ir Lietuvai, t.y.
(1) nustatyta aiski vieSojo valdymo institucijy hierarchija (teisés aktais nustatyta organiza-
cijy kategorizacija pagal atliekamy funkcijy pobudj, darbuotojy skaiciy ir kt. reikalavimus
bei reglamentuota galimybé teikti nurodymus Zemesnio hierarchinio lygmens instituci-
joms ir pan.); (2) vie$ojo valdymo institucijy veikla grindZziama kompetencija ir funk-
cijomis; (3) Lietuvos valstybés tarnybos modelis pagristas karjeros modeliu. Lietuvai po
nepriklausomybés atkirimo budinga nepaprastai sparti modernizacija diegiant tiek mo-
dernizmui, tiek postmodernizmui biadingus valdymo ir socialiniy paslaugy diegimo prin-
cipus, sovietmeciu susiklos¢iusiy sociokultiriniy jprociy bei socialiniy rysiy pagrindu
[236]. Daugelis Lietuvoje jgyvendinty poky¢iy buvo konstruojami orientuojantis i pazan-
giy Saliy patirtj, kur ypa¢ populiariis buvo privataus sektoriaus valdymo metody diegimo
procesai vie$ajame valdyme, poky¢iai inicijuojami pagrindinése valdymo sistemose - stra-
teginiame planavime ir valdyme, biudZeto planavime ir valdyme, Zmogiskuyjy istekliy val-
dyme ir institucinéje sarangoje [334, p. 35]. Tokiy metodologiniy jrankiy jvairové vadina-
ma NVV vardu (doktrina), kurios diegimo pasekmeés siejamos su mazinamomis valdzios
apimtimis vykdant privatizacija ir liberalizacijos procesus vie$ajame sektoriuje, démesys
skiriamas veiklos rezultaty kontrolei bei administracinés kontrolés mechanizmy plétrai,
posty valstybés tarnybos modelio diegimu ir pan.4 priede pateikiama svarbiausiy strategi-
niy vystymo dokumenty, skirty viesojo valdymo tobulinimui, chronologiné apzvalga (nuo
2004 m.), koncentruojantis ties vieSojo valdymo tobulinimo/ modernizavimu.
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Vie$ojo administravimo modernizavimas Lietuvoje suprantamas kaip formalizuota
siekiamybé, kuri reprezentuoja vie$ojo administravimo tobulinimo svarbg dabar ir pers-
pektyvoje [72, p. 12], vieSojo valdymo modernizavimo iniciatyvos jgavo apc¢iuopiamas
formas formalizavus ir institucionalizavus valdymo tobulinimo iniciatyvas vie$ojo admi-
nistravimo plétros iki 2010m. strategijoje (toliau- Strategija), jos testinumas uztikrintas
Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020m. strategija. Siy dokumenty detalesné analizé
sudaro galimybes identifikuoti pagrindines viesojo valdymo modernizavimo prielaidas ir
kryptis bei galimybes méginti jzvelgti konkre¢ios valdymo doktrinos, kuria remiamasi
modernizuojant vie$gjj valdyma bruozus. 2004—2010m. vie$ojo administravimo plétros
strategija nebuvo pirmasis bandymas strategiskai planuoti viesojo valdymo vystyma bei
vie$ojo valdymo reformas, taciau ji i$skirtiné dél savo parengimo prielaidy (tiesiogiai sie-
jama su stojimu j Europos Sgjunga).Dokumento pavadinimas ,Vie$ojo administravimo
plétros strategija“, anot V. Nakraso, liudija jos nuosaikumg [189, p. 15], vistik strategijos
keliami tikslai: ,,modernizuoti ir racionalizuoti valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstai-
gy struktiirg, planavimo, organizavimo ir koordinavimo rysius, jtvirtinti patikimg veiklos
kontrolés vidaus audito sistemg, uztikrinti optimaly jgaliojimy, kompetencijos ir atsakomy-
bés paskirstymg centriniu, teritoriniu ir vietos savivaldos lygiais ir kt.“ yra ambicingi ir svar-
bus tiek vie$ojo valdymo sistemai, tiek visuomenei.

Strategijos tikslai apima $iuos kertinius tobulinti reikalingus aspektus:

I rezultatus orientuoto valdymo plétra ir tobulinimas, jame susiformave daugelis
veiksmy ir priemoniy (viesojo sektoriaus darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacijos to-
bulinimas, stebésenos ir veiklos vertinimo mechanizmy vystymas, sprendimy priémimo
procediry supaprastinimas, strateginio planavimo sistemos tobulinimas);

Vie$ojo sektoriaus institucijy vidinés infrastruktiros tobulinimas ir funkcijy perziara
(teritorinio valdymo optimizacija, vidiniy struktiry modernizacija, vietos savivaldos sa-
varankiS$kumo didinimas);

Viesujy paslaugy kokybés ir prieinamumo tobulinimas (kokybés vadybos sistemy die-
gimas, I'T panaudojimo plétra).

Strategijoje vienas svarbiausiy skiriamyjy vie$ojo valdymo tobulinimo tiksly yra to-
bulinti j rezultatus orientuotg valdyma, kuris apima valstybés valdymo sistemos pertvar-
kyma, remiantis sisteminiu pozitriu ir vadybos pagrindais, veiklos priezitiros sistemoms
sukarimu ir vystymu [72, p. 12]. ] rezultatus orientuoto valdymo metodo diegimas ir vys-
tymas Lietuvoje apémé daugelj susijusiy $akiniy veikly. Svarbiausias j rezultatus orien-
tuoto valdymo aspektas yra valdymo tiksly nustatymas bei $iy tiksly jgyvendinimas, t.y.
veiklos rezultatai, kurie suteikia galimybe stebéti veikl, jos rezultatus bei atitinkamai ja
tobulinti, atsizvelgiant i gauta informacijg. Veiklos rezultaty stebésenos modelio taiky-
mas yra efektyvi ir veiksminga vie$ojo administravimo tobulinimo priemoné bei uzima
centrine vietg tarp j rezultatus orientuoto valdymo jrankiy [72, p. 13]. Veiklos stebésena
bendriausia prasme suprantama kaip nuolatinis duomeny rinkimas ir analizé, siekiant
atsiskaityti ir tobulinti valdyma. Lietuvoje veiklos stebésena vykdoma dviem lygmeni-
mis — egzistuoja nacionaliniy programy ir Europos Sgjungos struktarinés paramos pa-
naudojimo stebésenos sistemos [334, p. 15]. Veiklos stebésenos sistemos i$vystymo lygis
Lietuvoje nebuvo pakankamas: stebésenos duomenys leido jvertinti programy tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinimo paZangg ar nejvykdyma [334, p. 15], taCiau prieZasciy analizé
yra praktiskai neatliekama, todél mechanizmas nataraliai reikalauja vystymo ir plétros.
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Dar viena vie$ojo valdymo vystymo $aka Lietuvoje yra vieSojo sektoriaus zmogiskyjy i$-
tekliy kompetencijos klausimas. Vie$ojo administravimo sistemoje savarankiskai yra su-
kuriama mazai vidiniy jrodymuy, kurie yra bitina i rezultatus orientuoto valdymo veikimo
prielaida. Lietuvoje vie$ajame sektoriuje dazniau yra remiamasi iSorés eksperty nuomone
ir ziniomis, kurios paver¢iamos jrodymais per perkamas rinkoje ekspertiniy vertinimy
paslaugas. Nepakankami valstybés tarnautojy analitiniai gebéjimai, duomeny rinkimo ir
analizés suponuoja poreikj gauti reikalingg analiting informacija i$ i$orés [334, p. 13], §iuo
aspektu valstybinio sektoriaus darbuotojy kompetencija tampa silpnaja j rezultatus orien-
tuoto valdymo grandimi.

Kita grupé viesojo sektoriaus tobulinimo veiksniy yra susijusi su vie$ojo sektoriaus
institucijy funkcijy perzitra, kuri laikoma vienu i$ j rezultatus orientuoto valdymo jran-
kiy. Vie$ojo valdymo institucijy funkcijy perzitra, siaurinimas, optimizavimas Lietuvoje
yra praktiskai kiekvieno strateginio dokumento, susijusiu su vie$ojo valdymo tobulini-
mu/modernizacija ar reformomis tekste bei kiekvienos Vyriausybés programoje. Funkcijy
perzitiros veiklos periodiskumas bei vykdymas yra susijes ir priklausomas nuo konteksto,
kuriame vyksta. Mokslinéje literatroje sutinkama tokia valstybiy tipologizacija: (a) siste-
minés transformacijos Salys (daugiausiai Vidurio ir Ryty Europa), kur galima i$skirti dvi
funkcijy perziaros bangas: laikotarpis, apimantis $aliy peréjimo j demokratine valdymo
santvarka, tuo metu buvo siekiama perzitréti valdzios institucijy funkcijas ir apibrézti
jas taip, kaip jos apibréztos Vakary $alyse bei laikotarpis nuo 1995 m. iki 2000 m., ku-
ris siejamas su Vidurio ir Ryty Europos $aliy pasirengimu narystei Europos Sajungoje;
(b) ISsivysciusios Vakary Salys (JAV, Kanada, Jungtiné Karalysté ar Nyderlandai ir pan.),
kuriose funkcijy perzitra siejama su Naujojo viesojo valdymo idéjomis[334, p. 42]. Sios
veiklos paskirtis yra perziaréti vieSojo valdymo institucijy funkcijas, siekiant jas optimi-
zuoti, racionalizuoti jy paskirstyma, o tai turéty didinti valdzios institucijy veiklos efek-
tyvuma. Sisteminés transformacijos $alyse funkcijy perziara dazniausiai suprantama kaip
savarankiska, vienkartiné vie$ojo administravimo reformos iniciatyva, isivysciusiose
Vakary $alyse funkcijy perzitros dazniau atliekamos reguliariai, paprastai jas atliekant
taikoma vienoda metodika, o funkcijy perziara tampa sudétine platesniy viesojo valdy-
mo tobulinimo iniciatyvy dalimi [334, p. 42]. Lietuva, nors ir turéty priklausyti sistemi-
nés transformacijos $aliy grupei, tac¢iau funkcijy perzitra joje yra tapusi nuolatine veikla.
Funkcijy perZiara apima tiek vertikaly, tiek horizontaly lygmenis, kalbama tiek apie cent-
rinés valdzios institucijy funkcijy perzitra, tiek apie funkcijy pasidalijimg tarp centrinés
ir regioninés municipalinés valdZios lygmeny. Siame kontekste tampa aktualis ne tik efek-
tyvesnio funkcijy realizavimo klausimai per tobulinting institucine infrastruktirg, bet ir
visy tipy decentralizacijos procesai (privatizavimas, dekoncentravimas ir kt.).

Kitas svarbus vie$ojo sektoriaus tobulinimo veiksmy blokas Strategijoje apima viesyjy
ir administraciniy paslaugy kokybés ir prieinamumo bei vieSumo klausimus: kokybés va-
dybos sistemy diegimo klausimai, standartizuotos vieSos informacijos pateikimas, infor-
maciniy technologijy panaudojimo plétra tampa vie$ojo sektoriaus aktualijomis.

Anot V.Nakroso, ,,Strategijos negalima susieti né su viena konkrecia vie$ojo valdymo
doktrina®“ [189, p. 15], taciau svarbu pazyméti, kad strategijoje iSdéstyti siekiai: tobulinti
vieSojo administravimo sistemg vystant j rezultatus orientuoto valdyma; sprendimy pri-
émimo procediiry supaprastinimg, vieSyjy paslaugy kokybés gerinima diegiant kokybés
vadybos sistemas, kokybés standarty parengimg didinti valstybés tarnautojy administ-
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racinius gebéjimus ir kt., taigi deklaruojamas j rezultatus orientuoto valdymo vystymas.
Apskritai Lietuvoje pastarojo desimtmecio reformos apibuidinamos kaip besiorientuojan-
Cios j rezultatus orientuoto valdymo diegima, ypac i stebésenos sistemos vystyma [72, p.
17]. Anot K.Schedler, NVV yra j rezultatus orientuoto valdymo pagrindas ir iraiSka [227].
Apskritai NVV Lietuvoje néra naujas reiskinys, jos diegimo Lietuvoje pirmosiomis ap-
raiSkomis yra laikoma strateginio planavimo reforma, kuri atspindima vie$ojo administ-
ravimo plétros iki 2010m. strategijoje, t.y.: vie$ojo valdymo efektyvumo paieskos diegiant
ir vystantj rezultatus orientuoto valdymo modelj su visais jo jrankiais, rinkos liberalizacija
per funkcijy perziaros mechanizmus, vieSyjy paslaugy teikimo privatizavimo plétra per
NVO ir privataus sektoriaus jtraukimg, kontraktavimo principy diegimas, mokymasis
vykdant ,,geraja patirti", veiklos rezultaty kontrolés ir priezitros mechanizmy vystymas
vykdant kiekybiniy rodikliy sistemg, projektinio ir programinio valdymo principy diegi-
ma ir kt. Nors Strategijos jgyvendinimas pradzioje nebuvo itin sékmingas, nes $i biurokra-
tiné (vykdomosios valdZios institucijy parengta) strategija nebuvo laikoma ,,politine“ nuo-
savybe, taigi jai triko politinio palaikymo bei strategijos jgyvendinimas buvo vykdomas
pasitelkiant legalistinj, ne vadybinj pozitirj, t.y. per teisinio reglamentavimo tobulinima, o
ne pasitelkiant programinio (projektinio) valdymo metodus [189, p. 16], vistik Strategijoje
Lietuvos viesojo valdymo sistemoje yra jdiegta daugelis jrodymais grjsto valdymo priemo-
niy, pvz.: veiklos rezultaty stebésena, biudzeto programy vertinimas, sprendimy poveikio
vertinimas, Europos Sgjungos struktirinés paramos vertinimas, veiklos auditas, funkcijy
analizé/ perzitira, uzsakomieji moksliniai tyrimai, vidiniai ministerijy ir kity valdzios ins-
titucijy analitiniai darbai, tac¢iau $iy priemoniy institucionalizacijos lygis yra skirtingas
[334, p. 13]. Salia Strategijos (nuo 2009m.) jgyvendinimo Lietuvoje buvo vykdomas ir
»Valdymo, orientuoto j rezultatus tobulinimo* projektas, finansuojamas Europos Sgjun-
gos léSomis, projektu buvo siekiama jgyvendinti nemazai j rezultatus orientuoto valdymo
jrankiy - veiklos vertinimo, stebésenos, programy vertinimo, sprendimy projekty povei-
kio vertinimo mechanizmai. 2011m. Lietuvoje buvo atliktas j rezultatus orientuoto valdy-
mo vieno i§ svarbiausiy elementy - veiklos vertinimo diegimo lygio vertinimas. Veiklos
valdymo analizei ir brandai nustatyti autoriai pasitelké G. Bouckaert ir J. Halligan veiklos
valdymo lyginamosios analizés modelj, kuris rémeési $iais pagrindiniais komponentais: (a)
veiklos vertinimu; (b) informacijos apie veiklos rezultatus institucionalizavimu; (c)veiklos
informacijos naudojimu. Veiklos valdymo brandos lygis nustatomas vertinant i§vardin-
tus komponentus pagal du pagrindinius kriterijus: plotj ir gyli. Pagal tris komponentus
G. Bouckaert ir J. Halligan identifikavo 4 skirtingo pazangos lygio veiklos valdymo ti-
pus — Veiklos administravimas, Veikly rezultaty valdymas, Veiklos rezultaty valdymas ir
Veiklos valdysena[334, p. 21].E.Rimkuté ir I.Kirstukaité, atlikdamos analize, konstatavo,
kad Lietuvoje j rezultatus orientuoto valdymo diegimo patirtis yra dar labai menka, to-
del tikétis auksciausio veiklos vertinimo brandos lygio nederéty. Analizuodamos Lietuvos
veiklos valdymo sistemg ir jos brandos lygj pagal identifikuotus plocio ir gylio kriterijus,
autoreés visus tris veiklos valdymo komponentus apibtdino ir priskyré vienam i§ 4 veiklos
valdymo tipy. Ivertinusios veiklos valdymo sistemos pazangumg Lietuvoje, autorés tei-
gia, ,kad veiklos valdymo sistemai yra budingi Veikly rezultaty valdymo bruozai“ [334,
p. 36].Anot autoriy, ,yra nemazai pozymiy, kad atskiruose veiklos valdymo komponen-
tuose pereinama prie veiklos rezultaty valdymo“ [334, p. 36], taciau ,,nepakankamas veik-
los informacijos naudojimas veiklos tobulinimui net ir esant sudarytoms palankioms
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salygoms neleidzia perzengti Veikly rezultaty valdymo ribos“ [334, p. 36]. Lietuvai is-
kyla didelis i$$akis vienu metu judéti dviem kryptimis, t.y. realizuoti batinas aplinkybes
veiklos administravimui tinkamai funkcionuoti bei veiklos rezultaty valdyme bei vykdyti
veiksmus, reikalingus pereiti prie veiklos rezultaty valdymo[334, p. 36]. Si analizé nurodo
vieno i$ j rezultatus orientuoto valdymo jrankio - veiklos vertinimo, vystymo kryptj ir
plétros tendencijas. Apskritai visos strategijos, tarp jy ir veiklos vertinimo mechanizmo,
testinumu vyriausybiniu lygmeniu yra siekiama uztikrinti VieSojo valdymo tobulinimo
2012-2020 m. programa (toliau — Programa), kurios pagrindinis tikslas yra ,,,didinti vieso-
jo valdymo procesy atvirumg ir skatinti visuomene aktyviai juose dalyvauti, teikti geros ko-
kybés administracines ir viesgsias paslaugas, stiprinti strateginio mgstymo gebéjimus vieSojo
valdymo institucijose ir gerinti jy veiklos valdymg" Pazymétina, kad Programa apima pla-
tesnj spektrg priemoniy nei Strategija, taciau taip pat tesia j rezultatus orientuoto valdymo
modelio diegimo plétra, ypac per stebésenos ir, jau minéto, vertinimo mechanizmy plétra.

Vienas i§ tiksly bloky Programoje apima viesyjy paslaugy tobulinimo kryptis, $iy
veiksmy priezastys yra ,,neinventorizuotos viesojo sektoriaus teikiamos paslaugos, nenusta-
tytas tikslus jy kiekis, apimtis ir tikslingumas®; ,,neidentifikuoti visi esami ir galimi paslaugy
teikéjai“ [315], tokie teiginiai sudaro prielaidas teigti, kad ,valstybés Zinios apie teikiamy
vie$yjy paslaugy turinj yra nepakankamos ir $ios problemos Zymi spragas biurokratinia-
me valdyme* [41, p. 159]. Sias spragas planuojama pildyti sprendziant viesojo sektoriaus
darbuotojy kompetencijos klausimus, ypa¢ pabréZiant lyderystés bei strateginio mastymo
igdzius, pastarieji yra aktualis tiek NVV kontekste, tiek naujojo viesojo valdyme. Svar-
bus akcentas Programoje tenka pilie¢iy dalyvavimo formy vie$ajame valdyme plétrai, ji
siekiama vystyti tiek viesyjy paslaugy kokybés vertinimo, tiek viesyjy paslaugy kokybés
standarty nustatymo bei sprendimy priémimo ir konsultavimo procesy kontekstuose, ta-
¢iau vystymas apima tik migloty teisiniy prielaidy dalyvavimui sudaryma ir, ,nepaisant
retorikos, nenumato mechanizmo, kaip turéty visuomené realiai dalyvauti sprendimy pri-
émime“[41, p. 160].

Vieosios valdzios vertybes (skaidruma, vieSuma ir pan.) siekiama uZtikrinti centrali-
zuotai pateikiant standartizuotg informacija visuomenei prieinamomis formomis. Taciau
pati prielaida, kad informacijos apimtys ir prieinamumas skatina skaidruma néra visai
tiksli, galbat bty galima veikiau kalbéti apie atvirumg ir informacijos prieinamuma.

Viesojo sektoriaus efektyvumas siejamas su funkcijy perzitra, optimizavimu, perskirs-
tymu, didesniu decentralizacijos laipsniu ir privatizavimo procesais, o vie$yjy paslaugy
kokybé ir prieinamumas su kokybés sistemy diegimo plétra bei municipalinio lygmens
savarankiSkumo didinimu (taip pat ir finansavimo mechanizmy perziiira) vidine vietos
savivaldos decentralizacija bei iSorine vie$yjy paslaugy teikimo centralizacija (per vie$uyjy
paslaugy centry steigimg). Taciau privataus sektoriaus veiklos elementy diegimas bendra-
jame administraciniame reglamentavime ir praktikoje vyksta detalizuojant procediras,
démes; telkiant ties teisiniu reglamentavimu, todél ,,Vyriausybé islaiko visus teisinius sver-
tus prireikus taikyti hierarchinio valdymo priemones“[41, p. 152].

Pastebétina, kad Programoje teoriskai aptinkama visus 1.2.1 poskyryje jvardytus vals-
tybinio aparato modernizavimo rams¢ius bei modernizavimo strategijos formaly jtvirtini-
mg. Anot M.Bileisio, Vie$ojo valdymo tobulinimo programa radikaliy vie$ojo administra-
vimo pokyciy nenumato dél keliy priezasciy: (1) programa sudétinga jtvirtinti su teisiniu
reglamentavimu ir jo poky¢iais susijusias pertvarkas; (2) néra pagristy prielaidy teigti,
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kad jgyvendinant programa keisis vie$yjy organizacijy tinklas ar vyraujanti administra-
ciné kultara [41, p. 159]. M.Bileisis teigia, kad ,vadybines idéjas yra numatoma ,,jvilkti
i tradicinj administracinj procesa, per didesne ir detalesne valdymo formalizavima, i$lai-
kant nusistovéjusius pavaldumo ir organizavimo rys$ius“ [41, p. 159]. Programa gali buti
laikoma ir pagrindiniu dokumentu, sudaranciu prielaidas (juridinj pagrinda inicijuoti)
siekti teisinio reglamentavimo poky¢iy, kurie galéty pretenduoti j radikalesnius veiksmus,
hipotetiskai galima svarstyti ar jstatymu jtvirtinta Vie$ojo valdymo programa buty efekty-
vesnis jrankis modernizavimo veiksmams vykdyti, ta¢iau tokiu atveju kyla kity pavojy: (1)
konsensuso tarp skirtingy politiniy jégy suradimas; (2) procediriniy svarstymo terminy
trukmé ir pan., kurie gerokai apsunkinty procesa, o priemoniy jgyvendinimas ir kontrolé
vis tiek patekty j Vyriausybés kompetencijos sritj.

Apibendrinant dokumenty apzvalga, svarbu akcentuoti, kad tiek strategijoje, tiek
programoje remiamasi NVV doktrinos elementais bei aptinkami tam tikri post -NVV
doktrinos (pvz. naujojo vie$ojo valdymo modelio) bruozai, pastarieji ypa¢ budingi Prog-
ramos siekiniams. Aptarus vie$ojo valdymo vystymosi tendencijas ir galimg plétra Lietu-
voje de facto vertinga buty diskutuoti apie pasirinkto modernizavimo turinio tinkamumo,
t.y. apie vie$ojo valdymo doktrinos turinio ir diegiamy elementy tinkamuma Lietuvos vie-
$ojo valdymo tradicija bei jvertinti galimas alternatyvas.

Anot V.Nakrosio, ,,Partinés logikos ir NV'V derinys gali biiti priestaringas ir pavojingas
Ryty ir Vidurio Europos Salyse. Kadangi NVV doktrina nedavé gery rezultaty Zemyninés
Europos Salyse, jos sprendimai mazai atitinka Lietuvos problemas ir néra tvirty jrodymy,
kad NVV gali efektyviai veikti Lietuvoje, viesojo valdymo reformy metu jg sinloma taikyti
ribotai ir selektyviai“[189, p. 1]. Taigi pagrindiné reformy, paremty NVV doktrina, vykdy-
mo problematika siejama su skirtingos administravimo tradicijos suponuojamomis refor-
my jgyvendinimo aplinkybémis, todél valdanciajai daugumai suteikiami platesni valdingi
jgaliojimai bei veiksmy laisvé. Kitoks politinis, administracinis ir teisinis kontekstas lemia
skirtingus NVV paremty reformy jgyvendinimo rezultatus (pvz. ,auksto korupcijos pa-
sirei$kimo lygmens valstybése didesniy valdingy jgaliojimy bei autonomijos suteikimas
vie$ojo valdymo institucijoms bei §io sektoriaus darbuotojams gali turéti absoliuciai pra-
zatingy pasekmiy [189, p. 20]. NVV taikymo rezultatai daugelyje $aliy sukélé abejoniy
dél sios doktrinos efektyvumo, pvz., agentarizacija, kurios problematika buvo sprendzia
po-NVV doktriny priemonémis [189, p. 20 ] (jungiant agentuaras, siekiant geresnio jy
veiklos koordinavimo), sudétingas NVV rezultaty efektyvumo vertinimas ir jo proble-
matika (dél laiko ir rezultaty aktualumo i$nykimo), nesudaro galimybiy teigti, kad NVV
vykdyti pokyciai atnesé pozityviy poky¢iy. Nataralu, kad po NVV besiformuojanciai val-
dymo modeliais siekiama spresti ne tik tradicinio vie$ojo administravimo, bet ir NVV
sukeliamas vieSojo valdymo problemas ir Sie metodai laikomi pazangesni vien dél to, kad
nauja idéja i§ principo atrodo patrauklesné ir pranasesné, ypac¢ dél to, kad jos ne rezul-
tatyvumas nejrodytas (kadangi po NVV valdymo doktrina grindziami pokyciai dar yra
karimo ir vystymo stadijoje), taigi NVV skeptikai ir NVV doktrina jau spéje nusivilti buve
jos $alininkai, aktyviai skatina orientuotis j efektyvesniy vie$ojo valdymo tobulinimo bady
paieskas.

Dokumenty analizé suteikia galimybes i$skirti $ias pagrindines vieSojo valdymo tobu-
linimo kryptis, pateikiamas Zzemiau esancioje lenteléje.
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14 lentelé. Viesojo valdymo Lietuvoje plétros kryptys

Tikslas Sumanus, efektyvus, dalyvavimu grjstas valdymas
Uzdavinys | Strategiskai pajégus ir Atviras ir jgaliojimus Visuomeneés poreikius
efektyvus valdymas suteikiantis valdymas atitinkantis valdymas
Priemoné | | rezultatus Funkcijy ir | VieSosios informacijos Viesujy paslaugy
orientuotas struktiros | prieinamumas prieinamumas
valdymas optimi-
zavimas
Lyderystés ir | Sprendimy | Viesojo valdymo Viesyjy paslaugy kokybé
strateginio priéemimo | demokratizacija
valdymo procediiry
igndziai supapras-
tinimas
Metodas | Veiklos Funkcijy Viesosios Konsulta- Viesuyjy Viesyjy
vertinimo ir | perziara informacijos | vimosi mecha- | paslaugy | paslaugy
stebésenos turinio nizmy teikimo kokybés
mechanizmy unifikavimas | diegimas centra- vertinimo
plétra ir skelbimo lizacija sistemy
centrali- diegimas
zavimas
Kompetencijy | Jrodymais | Decentra- Dalyvavimo Vidinis IRT
modelio gristi lizavimas ir mecha- decentra- | panaudojimo
diegimas ir sprendimai | privatizavimas | nizmy plétra | lizavimas | plétra
tarnautojy (jitraukiantj duomeny
mokymai paslaugy kaupimas ir
charakteristiky sisteminimas,
nustatyma registrai
bei kokybes
vertinima
Tiketinas | Efektyvi, skaidri, vadybiska | Pilie¢iy ir bendruomeniy Kokybigkos ir prieinamos
rezultatas | valdzia pilietinis sgmoningumas bei viesosios paslaugos
dalyvavimas valdyme.

Saltinis: sudaryta autoriaus [335, 315].

Svarbu pazymeéti, kad perspektyviniai svarbiausi vie$ojo valdymo tobulinimo doku-
mentai i§ esmés apima tiek NVV, tiek post-NVV doktriny elementus, nors $iy doktriny
kontekste yra puoseléjamos skirtingos, o kai kuriais aspektais net priesingos idéjos ir vie-
$ojo valdymo vertybés, taciau jy integracija gali vesti naujos kokybés link. Taigi, nepai-
sant egzistuojancios pozidriy j vie$ojo valdymo sistemos modernizavimo turinj Lietuvoje
jvairovés ir galimy riziky, $iandien ilgalaikiuose strateginio vystymo dokumentuose (tiek
Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020m. programoje, tiek strategijoje ,,Lietuva 2030“
identifikuotos viesojo valdymo modernizavimo/ vystymo kryptys siejamos su NVV ir
post-NVV (naujojo vie$ojo valdymo) doktriny turiniu. Nataralu, kad $ie dokumentai,
kaip ir bet kuris kitas dokumentas gali ir netgi turi bati kei¢iami, tikslinami ir tobulinami
atsizvelgiant j konteksto realijas, ta¢iau $iuo metu vystomos ir modeliuojamos funkciniy
viesojo valdymo posistemiy ar elementy modernizavimo (plétros) strategijos turéty ati-
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tikti (ar bent nepriestarauti) vieSojo valdymo sistemos tobulinimo logika, priesingu atve-
ju gali suveikti jéjimo j saviorganizuojancia sistema blokavimo mechanizmai. Taip pat
svarbus akcentas tenka vie$ojo valdymo plétros vykdymo procesui. Tikslinga paminéti,
kad poky¢iy vyksma lemia politiniy partijy susitarimas dél strateginiy vieSojo valdymo
plétros kryp¢iy bei tiek politiky, tiek administratoriy palaikymas ir valia vykdyti planuo-
jamus pokycius, o tai tampa svarbu sistemos saviorganizacijos proceso cikly bei jy sasajy
su rinkiminiais laikotarpiais ir Vyriausybiy kaita kontekste. Anot V.Nakrosio, yra svarbu
derinti politines ir biurokratines vie$ojo valdymo reformas, siekiant mazesnio atotriikio
ir didesnés integracijos tarp politiky ir administratoriy, taip pat tikslinga derinti skirtin-
gus vie$ojo valdymo reformy jgyvendinimo budus, akcentuojant vadybinj, o ne legalistinj
pozitirj [ 189, p. 27]

2.2.2. Socialiniy paslaugy sistemos genealogija Lietuvoje Nepriklausomybés
laikotarpiu

Siame poskyryje sickiama apzvelgti pagrindiniy jvykiy tinklg formuojant ir vystant
socialiniy paslaugy sistema, kuris yra ribojamas tam tikro periodo. Socialiniy paslaugy
sistema per ganétinai trumpa perioda (nepriklausomybés metus) apémé tiek karimosi,
tiek reformavimo ir vystymo aspektus. Socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje pradéta kurti
1990m.[293], jteisinant socialiniy paslaugy teikima. 1991-1998 m. laikotarpis laikomas
kiekybiniu Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos plétros Suoliu, t.y. ple¢iamas socialiniy
paslaugy skaicius ir vystoma socialiniy paslaugy infrastruktara. 1998-2006 m. sglyginai
galima priskirti antrajam socialiniy paslaugy plétojimo etapui, kuriame plétros akcentai
buvo perkeliami nuo kiekybiniy rodikliy kokybiniy link[119]. Nuo 2006m. vykdomas
nuosaikus socialiniy paslaugy infrastruktiros vystymas be radikaliy reformaciniy prie-
moniy, zenkliy sistemos kokybiniy poky¢iy nepastebima, juntama tam tikra stagnacija
(ankstesniame skyriuje aptarty Vyriausybiy programy kontekstas)vystant socialiniy pas-
laugy sistema, o tai galéty reiksti, kad socialiniy paslaugy sistema funkcionuoja maksima-
liai efektyviai, ta¢iau net ir tokiu atveju aplinkos poky¢iai turéty i§$aukti bent evoliucinio
pobudzio poky¢ius arba byloti apie nepakankama démesj $ios sistemos vystymui ir plétrai.

Sios disertacijos temos atzvilgiu aktualdis yra sistemos poky¢iy(reformavimo, mo-
dernizavimo, vystymo) laikotarpiai. Socialiniy paslaugy samoningo vystymo chronolo-
gija legislatyviniu aspektu gali bati stebima per kelis, socialiniy paslaugy sistemai svar-
bius dokumentus, t.y. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1994 m. geguzés 9 d. nutarimu
Nr. 360 patvirting Socialinés paramos koncepcijg, kurioje jtvirtintos socialiniy paslaugy
teikimo prielaidos bei salygoms Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 1998 m. rugséjo
4 d. jsakyma Nr. 137,,Dél Socialiniy paslaugy namuose plétojimo kryp¢iy ir Stacionariy
globos jstaigy darbo efektyvumo didinimo nuostaty patvirtinimo®; Lietuvos Respubli-
kos Vyriausybés 2002 m. vasario 6 d. nutarimg Nr.171 ,,Dél Socialiniy paslaugy teikimo
reformos koncepcijos patvirtinimo®; Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. rugséjo
18 d. nutarimg Nr. 1178 ,,Dél socialiniy paslaugy infrastruktaros plétros 2004-2006 mety
programos patvirtinimo*”, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 12 d. nutari-
ma Nr. 1000 ,,Dél Socialiniy paslaugy infrastrukttros plétros 2007-2009 mety programos
patvirtinimo* Siy dokumenty (epizody) esminiy siekiy apZzvalga pateikiama 4 priede.
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15 lentelé. Socialiniy paslaugy sistemos poky¢iy Lietuvoje konceptualizavimas

SOCIALINIU PASLAUGU SISTEMOS POKYCIU LIETUVOJE KONCEPTUALIZAVIMAS

I. Epizodas I1. Epizodas II1. Epizodas
Socialiniy paslaugy Socialiniy paslaugy teikimo Socialiniy paslaugy
namuose plétojimo kryptys reformos koncepcija infrastruktaros plétra
(1998m.) (2002-2004m.) (2004—2009m.)
Periodas (a) 2004-2006
Periodas (b) 2007-2009
IVYKIAI IVYKIAI IVYKIAI

I(1) teikti jvairiy rasiy
socialines paslaugas
Zmonéms Namuose;

I(2) kurti integruota
pagalbos namuose sistema,
pirminés sveikatos
priezitiros paslaugas
bendruomenéje sujungiant
su socialiniy paslaugy
teikimu namuose,
apibréziant atskiry
specialisty atsakomybe;
I(3) socialiniy paslaugy
namuose teikima

jtraukti nevyriausybines
organizacijas bei
neformalius paslaugy
teikéjus (savanorysteés
principas) [326]

I1Fukcijy perskirstymas SP
organizavimo srityje tarp
atskiry valdymo lygmenuy;
I2socialiniy paslaugy
planavimo funkcijos
perdavimas municipaliniam
lygmeniui;

I3 bendros socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo sistemos
sukdrimas bei atsakomybes
jteisinimas;

14 skatinti socialiniy paslaugy
teikéjy konkurencija: socialiniy
paslaugy finansavimo kaita
(paslaugy, ne institucijy
finansavimas); socialiniy
paslaugy pirkimo modelio
diegimas

I5 diferencijuoti socialiniy
paslaugy apmokeéjima
(solidariai ir valstybés ir
municipalinio lygmens);

16 minimaliy reikalavimy
socialiniy paslaugy sistemai
sukirimas, socialiniy paslaugy
kokybés vertinimo ir kontrolés
mechanizmy sukarimas ir
socialiniy paslaugy gavéjy
jtraukimas j §j procesg;

17 skatinti informacijos sklaidg
apie teikiamas paslaugas [320 ]

I(a)1dekoncentruoti ir
decentralizuoti socialiniy paslaugy
organizavimg ir teikima;

I(a)2 mazinti socialiniy paslaugy
infrastruktiros skirtumus
savivaldybése ir regionuose;

I(a)3 plésti nestacionariy
socialiniy paslaugy jstaigy tinkla,
rapintis, kad jos teikty kuo
jvairesnes socialines paslaugas;
I(a)4modernizuoti soc. paslaugy
jstaigy materialing baze;

I(a)5 skatinti socialiniy, $vietimo
ir sveikatos sistemy saveika;

I(a)6 vietos bendruomeniy
jtraukimas j programos
igyvendinimg, bendradarbiavimo
plétra;

I(a)7 finansavimo $altiniy
panaudojimo jvairoveés
uztikrinimas [321]

I(b)1 tolesné socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo
decentralizacija, socialiniy
paslaugy infrastruktaros skirtumy
mazinimas savivaldybése;

I(b)2 kompleksinio socialiniy
paslaugy tinkle bendruomenése
plétra, jvairesniy, geros kokybés
socialiniy paslaugy, orientuoty j
pagalba Seimoms plétra;

1(b)3 bendruomeniy jtrauktis,
bendradarbiavimo skatinimas,
vie$ojo ir privataus sektoriaus
partnerystés formy paieska;

I(b)4 socialiniy paslaugy
infrastruktaros plétra skatinti
jvairesniy finansavimo $altiniy
pagrindu[322].

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal M.Barzelay, F.Gaetani, ].C.Cortazar Velarde, G.Cejudo [ 30, p. 356].
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Sie dokumentai atskleidzia socialiniy paslaugy sistemos vystymo dinamika bei kryp-
tis ir nukreipti i socialiniy paslaugy sistemos vystyma. Nors $io skyriaus uzduotis néra
kritigkai vertinti aptarty vystymo ir plétros dokumenty turinj jvykdymo prasme, vistik
svarbu pazyméti, kad $ie dokumentai sunkiai pretenduoja j strateginius, kompleksinius,
sisteminius socialiniy paslaugy transformavimo dokumentus, su tam tikra situacijos ana-
lize, metodologiniu pagrindimu, priemoniy planais (programomis), nukreiptais j siste-
mos vystymg. Socialiniy paslaugy sistemos vystymo (reformavimo/plétros) dokumenty
sasajos su viesojo valdymo sistemos plétros veiksmais, aptartais ankstesniame skyriuje yra
abejotinos (dél dokumenty parengimo laikotarpiy skirtumo ir formuojamy pagrindiniy
tiksly), tiesa, svarbu paminéti, kad egzistuoja tam tikri bendrumai tarp vie$ojo valdymo
sistemos bei socialiniy paslaugy sistemos, kaip vie§ojo valdymo sistemos dalies, siekiniy
(2.2.1poskyris): viesyju/socialiniy paslaugy kokybé ir prieinamumas, vieSojo valdymo sis-
temos/ socialiniy paslaugy sistemos decentralizavimas; pilieciy jtrauktis j viesaji valdyma/
socialiniy paslaugy valdyma; vieSyjy paslaugy/socialiniy paslaugy teikimo kontrolés me-
chanizmy bei infrastruktaros plétra.

Detaliau bus panagrinéta Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcija, kuri pa-
rengta siekiant sgmoningai organizuoti socialiniy paslaugy sistema kitokiu badu, nu-
rodant poky¢iy turinj bei pokyciy realizavimo strategijas. Tai vienintelis aptiktas doku-
mentas, kuris jvardijamas kaip reformuoti sistema skirtas dokumentas. Sio dokumento
detalesné analizé suteikia galimybe atsakyti j klausimus: kodél ir kokie poky¢iai vyko so-
cialiniy paslaugy sistemoje nuo 2002m. bei atskleidzia egzistuojancios socialiniy paslaugy
sistemos karimosi prielaidas. Atsizvelgiant j tai, kad politinis procesas yra komponuoja-
mas i§ paraleliy ir nuosekliy jvykiy bei siekiant i$analizuoti, kaip ir kodél buvo priimami
vieSosios valdzios sprendimai, reikalinga identifikuoti ir susisteminti konkrecioje srityje
vykusius jvykius bei paaiskinti jy pradzios taskus, progresa ir pabaiga. 16 pav. pavaiz-
duota galima jvykiy sekos analizés konstrukcija — analizés naratyviné struktara (bendroji
schema), kurig sudaro (a) bazinis elementas, per kurj yra studijuojama patirtis yra jvykis.
Ivykiy rinkinys tiesiogiai susijes su nepriklausomu ir analitiniu procesu, apibrézianciu epi-
zoda; (b)epizodai yra kuriami per susijusius jvykius (praeities ir dabarties); (c) praeities
jvykiai apima veiklas, jvykusias prie§ epizodg. Praeities jvykiai jgalina suprasti pradzios
(ieigos) situacija, jskaitant faktorius, darancius jtaka pokyciy darbotvarkeés procesams; (d)
dabarties jvykiai apima ta patj perioda kaip ir epizodas; (e)dabarties jvykiai gali apimti ir
(f) susijusius jvykius, kurie sutampa su epizodu, bet yra labiau paliesti epizodo jvykiy nei
kiti aplinkoje vyke jvykiai[30, p. 355]; (g)vélesnieji jvykiai jtraukiami j atvejo tyrimo tinkla
dél tyrimo tiksly bei siekiy atskleisti aktualius praeities istorinius) epizodus.

Parengta schema suteikia galimybe generuoti informacija: (a) kiekvienam jvykiui ar
subjvykiui epizode; (b) visai epizodo visumai; (c) palyginimui tarp skirtingy periody [30,
p- 356].

132



Dabartiniai jvykiai

Ankstesni L Veélesni

ivykiai Epizodas ivykiai

Saltinis: M. Barzelay, E. Gaetani, J. C. Cortazar Velarde, G. Cejudo [30, p. 354].

16 pav. Atvejo duomeny sutvarkymo naratyviné struktara

Sios detalios apzvalgos tikslas yra atsakyti j klausimus: kokie pokyciai buvo planuojami
socialiniy paslaugy sistemoje? Koks buvo socialiniy paslaugy reformos vyksmas bei rezultatai?

Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcijos parengimas buvo nulemtas euro-
integraciniy procesy (pasirengimo stojimui j Europos Sajunga) bei socialdemokratinés
Vyriausybés prioritety. Reformos koncepcijos gairés numatytos Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2001-2004 mety programos jgyvendinimo priemoniy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2001-2004mety programos jgyvendinimo priemoniy patvirti-
nimo¢, 25 punkte (zr. 17 pav. ,susije jvykiai“). Vyriausybés programoje numatytus poky-
¢ius pavesta jgyvendinti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai vykdant reforma. Tiesa,
nurodytos gairés savo apimtimi ir turiniu apima tik tam tikrus socialiniy paslaugy teiki-
mo sistemos epizodus (prioritetines sritis: finansavimo mechanizma, planavima, privati-
zavimg). Socialinés apsaugos ir darbo ministerija parengé reformos koncepcija, kurioje
fragmentiskai aptariamos reformos parengimo prielaidos (didéjantis socialiniy paslaugy
poreikis, nepakankamas jy skaicius; egzistuojancios socialiniy paslaugy sistemos ribotu-
mai), reformos uzdaviniai, uzdaviniy jgyvendinimo priemoneés, jy vykdytojai, priemoniy
igyvendinimo laikotarpiai. Reformg buvo planuota jgyvendinti 2 etapais (pirmasis 2002—
2004 m. ir antrasis 2005-2010 m.), kadangi antrojo etapo vykdymo dokumenty aptikti
nepavyko, konstatuotina, kad $is etapas nebuvo realizuotas. Reformos koncepcijoje ne-
numatytas reformos valdymo ir stebésenos mechanizmas bei $io proceso vyksma uztikri-
nantys subjektai.

Analizuojant reforma pagal 1.4 poskyryje aptarta 8 pav. pateikta vie$ojo valdymo
reformos principine schema, svarbu atkreipti démes;j i atskiras reformos modelio dalis.
Reformos atsiradimo prielaidos yra nulemtos konteksto poveikio (Vyriausybés progra-
ma, pasirengimas narystei Europos Sajungai), reformos parengimo procesas ganétinai
formalus(reformos turinyje pateikiama analizé bei reformos kryptys yra legislatyvinio
pobudzio, daugelis priemoniy apima ne sisteminius integralius veiksmus, o $akiniy do-
kumenty (strategiju) bei atskiry teisés akty parengima). Reformos vykdymas neatitiko
Reformos koncepcijoje planuoty terminy, t.y. daugelis priemoniy buvo planuotos jgyven-
dinti per 2002m., o jgyvendintos per 2006-2007m. (pvz., 2 priemoné ,,Parengti vaiky glo-
bos sistemos reorganizavimo strategija (jgyvendinimo terminas 2002 m. II ketv.), Lietuvos
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Respublikos Vyriausybés nutarimu 2007 m. spalio 31d. Nr. 1193 patvirtinta Vaiko globos
(rapybos) sistemos reorganizavimo strategija ir jos jgyvendinimo priemoniy 2007-2012m.
planas, taigi priemonés jgyvendinimas vélavo 5m., priemone siekty tiksly jgyvendinimas
vykdomas dar 4m.. Vadinasi, $ios strategijos parengimo tikslai galimai jgyvendinti per 9
m. ir pan.). Reformos priemoniy jgyvendinimas galéjo uztrukti dél nepakankamo stebése-
nos ir kontrolés, t.y. reformos parengimo, jgyvendinimo ir kontrolés bei stebésenos funk-
cijos buvo sutelktos vienos institucijos rankose (Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
rankose), kontrolés ir vykdymo funkcijy neatskyrimas kelia kontrolés sumazéjimo rizika.
Taip pat nevertintas $ios reformos poveikis sistemai. Be gilesnés reformos analizés yra
pastebimi reformos parengimo ir jgyvendinimo bei rezultaty vertinimo technikos traku-
mai, kuriy priezastys gali bati administraciniy gebéjimy stoka, neisvystyti reformy valdy-
mo jgudziai, nepakankami stebésenos ir kontrolés mechanizmai ir pan. Tac¢iau nepaisant
reformos jgyvendinimo trikdzZiy, svarbu akcentuoti, kad reformos koncepcijoje parengta
daugelis socialiniy paslaugy sistemai svarbiy dokumenty, kurie yra aktualas ir $iuo metu,
juose perzitrétos funkcijos ir atskiry valdzios lygiy atsakomybeés, plétota decentralizacija,
privatizavimas ir liberalizavimas, sudarytos teisinés prielaidos socialiniy paslaugy rinkos
veikimui, todél socialiniy paslaugy sistemoje atsiranda nauji dalyviai, aiskesnés socialiniy
paslaugy planavimo ir poreikio nustatymo procediros ir pan. Sie prie$ desimtmet] vyke
sisteminiai pokyciai kelia poreikj jvertinti jy adekvatumg Siandienos visuomenés porei-
kiams bei aktualiems strateginiams vie§ojo valdymo modernizavimo dokumentams.
Vélesniuose socialiniy paslaugy sistemos vystymo dokumentuose perkeliama dau-
guma buvusiy ankstesniy dokumenty tiksly, pvz.: Socialiniy paslaugy infrastruktiros
plétros 2004-2006 m. bei 2007-2009 m.programose: déstomi analogiski tikslai: ,,toliau
dekoncentruoti ir decentralizuoti socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg*, ,vietos bend-
ruomeniy jtraukimas j programos jgyvendinimg, bendradarbiavimo plétra“ bei ,,bendruo-
meniy jtrauktis, bendradarbiavimo skatinimas, viesojo ir privataus sektoriaus partnerystés
formy paieska“ [322, 321], tai reiskia, kad arba tikslai nepasiekti ir tada kyla programos
efektyvaus valdymo klausimas, arba liudija formaly poziarj j plétros planavima (tiksly
»perkélimas® i§ vieno plano j kita), nes, pvz., decentralizacijos procesas negali buti be-
galinis. Tolimesni socialiniy paslaugy infrastruktaros vystymo planai apima veikiau
socialines paslaugas teikian¢iy jstaigy materialinés bazés modernizavimo veiklas, tac¢iau
ne pacios sistemos vystyma ir tobulinimg. Minéti socialiniy paslaugy sistemos bei infra-
struktaros plétros dokumentai stokoja kompleksinio bei sisteminio pozitrio ir yra labai
nuosaikaus vystymo nei modernizavimo (reformavimo) turiniu pasizymintys veiksmai.
Apskritai atlikta norminiy ir plétros dokumenty analizé suteikia galimybe konstatuoti,
kad j socialiniy paslaugy sistema kompleksiskai buvo pazvelgta tik jos karimo stadijoje,
taciau ieskoti socialiniy paslaugy sistemos vizijos ir tiksly yra sudétinga, nes ypac pasta-
raji deSimtmet; $i sritis stokoja deramo démesio, lieka neaisku, kokios socialinés apsaugos
politikos valstybéje yra laikomasi, kokie socialiniy paslaugy teikimo tikslai ir jy pasiekimo
kastai yra adekvatus valstybés biudzetui, kokios socialiniy paslaugy kokybés norime, kas
turéty prisiimti socialiniy riziky sprendimo klausimus (placiaja prasme: asmuo, Seima,
valstybé) ir pan., neturint socialiniy paslaugy sistemos veikimo vizijos yra sudétinga pla-
nuoti sisteminius veiksmus $ioje srityje bei tikétis rezultatyvumo (ypac jeigu ,,jeigos” duo-
menys yra kintantys, ,,iSeigos“ vertinimo kriterijai yra formalas, o stebésenos ir kokybés
vertinimai yra fragmentiski). Siame kontekste atsiranda poreikis kompleksiskai jvertinti

134



socialiniy paslaugy sistemos ,status quo“ bukle, identifikuoti jos problemines sritis bei
modeliuoti socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo kryptis.

Pasirengimas
narystei ES

Socialdemokratiné Vyriausybés

Pasirengimas narystei ES

Valstybiniy socialinés Parengti minimalius
globos jstaigy reikalavimus jvairiy tipy
reorganizavimo strategija globos jstaigoms

Vaiky globos sistemos Tikslinti SP finansavimo ir
reorganizavimo strategija apmokeéjimo tvarkos

Sovietinés
SP sistemos
veikimo
principai

teising bazg
Valstybés jstaigy funkcijy

bei teisinio SP  poreikio  teikimo
reglamentavimo perziira planavimo rekomendacijy

savivaldai parengimas

Parengti naujos redakcijos

socialiniy paslaugy Parengti reikalavimus

istatymo projekta socialinéms paslaugoms

Parengti SP asmeniui nustatymo
tvarkg ir principus

Vyriausybiy
kaita:
Socialdemo-
kratinés
vyriausybés
sudarymas

Plésti SP teikéjy rinka, remti ir
plétoti nevyriausybiniy Teisinémis
organizacijy ir privaciy asm. priemonémis spresti
pastangas bei iniciatyva savivaldybiy ir NVO
bendradarbiavimo
teikiant SP problemas.

Skatinti Sp regioninj
planavima ir tarpinstitucinj
bendradarbiavima teikiant SP. Apsvarstyti SP
apmokéjimo ir
finansavimo tvarka —
Laipsniskai keisti diferencijuoti

institucines SP apmok¢jimg uz SP
veiksmingesnémis ir atsizvelgiant j asmens
pigesnémis namuose, taip pat pajamas ir turtg

suaugusiyjy ir vaiky dienos
centruose.

Istojimas j ES

LRS
rinkimai,
Vyriausybés kaita

Socialiniy
paslaugy
infrastruktiiros
plétros programos

Sudaryta autoriaus pagal M.Barzelay, F.Gaetani, ].C.Cortazar Velarde, G.Cejudo [30, p. 354].

17 pav. Lietuvos socialiniy paslaugy teikimo reformos duomeny sutvarkymo

naratyviné struktara

2.2.3. Socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje: kritiné analizé

Socialiniy paslaugy sistemos koncepcinj modelj aptaréme 1.3.2. poskyryje. Detaliau
bus i$analizuoti socialiniy paslaugy sistemos elementai ir rysiai tarp jy, kurie pavaizduoti

18 paveiksle.
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SP politika formuojancios SP teikimo valdymas: Socialinés
institucijos: P apsaugos ir darbo ministerija

LR Seimas Socialiniy paslaugy ir prieZitros

LR Vyriausybe departamentai

Socialinés apsaugos ir darbo Savivaldybiy Socialinés paramos
ministerija skyriai

Savivaldybiy tarybos

SP gavejas:
asmenvs ir feimos

SP (SP katalogas):
-Bendrosios;
-Specialiosios paslaugos.

A 4

SP teikéjai:

Socialinis darbuotojas Valstybés ir savivaldybiy biudZetinés
|~ istaigos; NVO; privatus sektorius,
bendruomené (Seima)

Saltinis: sudaryta autoriaus.

18 pav. Socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje

Socialiniy paslaugy politikg formuojantys subjektai. Socialiniy paslaugy politika
kartu su bendrgja socialinés apsaugos politika formuoja Lietuvos Respublikos Seimas,
kaip jstatymy leidybos institucija, ir Lietuvos Respublikos Vyriausybé kartu su Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija vykdant jy kompetencijai priskirtus leisti norminius do-
kumentus (nutarimai, jsakymai ir pan.), taip pat $iy subjekty kompetencijai priskirtas ir
socialiniy paslaugy sistemos vystymas vykdant ilgalaikj planavima ir sistemos tobulinima,
taip pat socialiniy paslaugy proceso reguliavimo funkcija.

Socialiniy paslaugy sistemos valdymo subjektai. Socialinés apsaugos ir darbo minis-
terija, Socialiniy paslaugy ir priezitros departamentas, Savivaldybiy Socialinés paramos
skyriai uztikrina socialiniy paslaugy sistemos veikima (planuoja, organizuoja, administ-
ruoja ir vertina/kontroliuoja socialiniy paslaugy teikima). Lietuvos Respublikoje pagrin-
diniais socialiniy paslaugy teikimo proceso organizatoriais laikomos savivaldybés, kurios
atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijose gyventojams uztikrinima [304].
Savivaldybiy administracijoms priskirta socialiniy paslaugy planavimo funkcija, t.y. jos
sudaro ir tvirtina socialiniy paslaugy planus, pries tai jvertinusios ir i$analizavusios ga-
limus gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, remiantis $iais duomenimis, prognozuoja
ir nustato socialiniy paslaugy teikimo apimtis ir socialiniy paslaugy finansavimo porei-
ki. Socialiniy paslaugy prieziaros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo mi-
nisterijos atlieka socialiniy paslaugy jstaigy ir socialiniy programy priezitirg, Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos socialinés globos jstaigy skyrius administruoja socialinés
globos jstaigas, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija [304].

Socialiniy paslaugy teikéjai. Lietuvoje socialiniy paslaugy teikimas atskiriamas pagal
socialiniy paslaugy suteikimo vieta ir gali bati teikiamos tiek socialiniy paslaugy jstaigose
(socialinés globos namuose, $eimynose, laikino gyvenimo namuose, dienos socialinés glo-
bos centruose, savarankisko gyvenimo namuose, socialinés priezitiros centruose, bend-
ruomenineése jstaigose ir kt.), tieck asmens namuose.

Socialiniy paslaugy jstatymas numato, kad ,,bendrgsias socialines paslaugas, socialing
prieZinrg teikia tos socialiniy paslaugy jstaigos, kuriy veiklos sritis yra socialiniy paslaugy
teikimas ir kuriy teikiamos socialinés paslaugos atitinka teisés akty reglamentuotus bendro-
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sioms socialinéms paslaugoms, socialinei prieZitirai keliamus reikalavimus, socialing globg
teikia tos socialinés globos jstaigos, kuriy veiklos sritis yra socialiniy paslaugy teikimas, o jy
teikiama socialiné globa atitinka socialinés globos normas, jos turi licencijg teikti socialing
globg“ [303]. Taigi socialines paslaugas teikti planuojancios jstaigos turi atitikti teisés ak-
tais joms nustatytus reikalavimus. Socialiniy paslaugy prieziaros departamentas i§duoda
licencijas teikti socialine globa, sustabdo ir naikina jy galiojima bei priZiiri ir kontroliuoja,
kaip laikomasi licencijuojamos veiklos salygy, tiesa, nuo 2015m. pastaroji funkcija tiks-
linama, jg iSdéstant taip: ,,tikrina, kaip laikomasi licencijuojamos veiklos salygy“ [303].

Socialiniy paslaugy jstaigy savininko teises ir pareigas jgyvendina Socialinés apsau-
gos ir darbo ministerija, savivaldybés, nevyriausybinés organizacijos. Socialiniy paslaugy
teikéjy tinklg sudaro 38 globos jstaigos suaugusiems asmenims su negalia ir 102 globos
jstaigos seniems Zmonéms, vaiky ir jaunimo su negalia bei suaugusiyjy socialinés globos
istaigy, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina Socialinés apsaugos ir darbo ministe-
rija, i§ viso yra 33 [337]. Socialines paslaugas teikianciy jstaigy skai¢ius atskirose savival-
dybése yra skirtingas, kai kuriose savivaldybése dominuoja savivaldybiy isteigtos jstaigos
(pvz., Vilniaus raj., Joniskyje, Panevézio raj.), kitose dominuojantis socialiniy paslaugy
teikéjas yra NVO sektorius (Siluté, Alytus, Ukmergé) [291, p. 37].

Socialiniy paslaugy teikimo funkcijos uZztikrinimas yra savivaldybés kompetencija,
todél bendrasias socialines paslaugas teikianciy jstaigy tinklas apima kiekvienoje savival-
dybéje egzistuojanciy socialines paslaugas teikianciy jstaigy tinklg (teritoriniai socialines
paslaugas teikianciy jstaigy tinklai). Teritorinius socialines paslaugas teikiancius tinklus
sudaro savivaldybés centruose, senitinijose bei kaimo vietovése veikiancios jstaigos. Se-
nitinijose paprastai veikia pagalbos j namus paslaugy tarnybos (jy padaliniai), taip pat
senianijy socialiniai darbuotojai, teikiantys bendrasias socialines paslaugas senitnijy gy-
ventojams. Bendriausia prasme galima teigti, kad daugelis socialiniy paslaugy teoriskai
yra prieinamos visiems gyventojams. Ta¢iau 2012m. duomenimis, socialiniy paslaugy
tinklo netolygumai savivaldybése yra ganétinai ryskas (10 tukst. gyventojy tenka viety/
gavéjy) (Zr. 16 lentele).

16 lentelé. Socialiniy paslaugy tinklo netolygumai (10 takst.gyv./ 2012m.)

Paslaugy rasis Minimumas Maksimumas

Seneliy globos namuose 2,8 65,7
Dienos centruose seniems ir 0 30,5
nejgaliems (7 savivaldybés)
Socialiniy paslaugy j namus 9 78,6
Vaiky dienos centruose 0 78,9

(7 savivaldybes)
Vaiky globos namuose, $eimynose 0 53,9

(8 savivaldybés)

Saltinis: V. Toleikiené [ 340].

Egzistuojantys socialiniy paslaugy tinklo netolygumai Lietuvoje suponuoja poreikj
balansuoti socialiniy paslaugy teikimo tinklg ir infrastruktara.
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Socialinis darbuotojas. Socialiniy paslaugy jstatyme socialinis darbas apibréziamas
kaip ,veikla, padedanti asmeniui, $eimai spresti savo socialines problemas pagal jy gali-
mybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant Zzmogiskojo orumo ir didinant jy atsakomybe, pa-
grista asmens, $eimos ir visuomenés bendradarbiavimu* [303].Sia savoka planuojama nuo
2015m. Siek tiek siaurinti - jg susiejant su profesine veikla, t.y. ,yra profesiné veikla, kuri
jgalina Zmones, $eimas, bendruomenes ir visuomene spresti tarpusavio santykiy ir socia-
lines problemas, skatindama socialine kaitg, gerindama gyvenimo kokybe ir stiprindama
solidaruma bei socialinj teisinguma“ [303], bei ple¢iama per atsakomybés ir svarbos lygj,
minimi svarbiausi socialinés apsaugos tikslai: gyvenimo kokybé, socialinis teisingumas,
socialiné kaita bei solidarumas.

Socialiniy paslaugy kokybé (ypac subjektyvioji jos dalis, t.y. kaip socialinés paslaugos
kokybé suprantama jos gavéjo ir kaip jis ja vertina) didzigja dalimi priklauso nuo sociali-
nio darbuotojo kvalifikacijos, t.y. nuo jo vertybiniy nuostaty, asmeniniy, dalykiniy savy-
biy bei kompetencijos, kurig lemia issilavinimas, profesinés zinios ir jgudziai. Socialiniai
darbuotojai dirba su skirtingomis asmeny socialinémis grupémis, todél jiems reikalingi
jgudziai skiriasi pagal veiklos sritis. Taigi kalbama apie baziniy (bendry visiems sociali-
niams darbuotojams) bei specialiyjy (priklausomy nuo veiklos specifikos) kompetencijy
rinkinius. Socialiniy darbuotojy imperatyvus kvalifikacijos periodinis vertinimas, kélimo
tvarka ir atestacija Lietuvoje yra reglamentuoti teisés aktais. Reikalavimus socialiniams
darbuotojams ir jy padéjéjams apibrézia Socialiniy paslaugy jstatymas ir Socialiniy dar-
buotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimai, Socialiniy darbuo-
tojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos ir Socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos aprasai, patvirtinti Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 ,Dél Socialiniy darbuotojy ir socialiniy dar-
buotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuoto-
ju padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei Socialiniy darbuotojy atestacijos
tvarkos aprasy patvirtinimo®

Svarby paminéti, kad Lietuvoje palaipsniui vystomas savanoriskas socialinis darbas
(kuris gali bati siejamas su socialiniy paslaugy sistemos transformacijomis, aptartomis
1.3.2. skyriuje), Statistikos departamento duomenimis, savanoriais dienos centruose 2006
m. dirbo 1 712 asm., 2010m. -2 847 asm. 2013m. - 3593 asm., o tai liudija savanorisko
sektoriaus plétros tendencijas, kurios ateityje gali jgauti dar didesnj mastg bei kartu kelti
tam tikrus i$$tkius, pvz.: savanoriy teikiamy paslaugy kokybés ir jos kontrolés klausimas,
specializuoty socialiniy paslaugy pakety, kurie gali buti sudaryti ir jgyvendinami savano-
riy ir pan.

Socialiniy paslaugy gavéjas. Socialiniy paslaugy jstatymas identifikuoja socialiniy
paslaugy gavéjus: (1) asmuo (vaikas, suauges, senyvo amziaus zmogus), (2) $eima. Seimos,
kaip socialiniy paslaugy gavéjo vienio, identifikavimas nurodo kompleksinj pozitrj j so-
cialines problemas bei aukstesnio socialiniy paslaugy efektyvumo ir racionalesnio istekliy
panaudojimo siekius (kiekvienam Seimos nariui individualiai teikiamos paslaugos uzkerta
kelig sinergetinio efekto apraiSkoms ir eliminuoja persidengiancias veiklas, kuris neretai
pasireiskia socialines paslaugas teikiant kompleksines paslaugas Seimai).

Socialiniy paslaugy gavéjus i§ visos aibés visuomenés nariy i$skiria atitikimas tam
tikriems reikalavimams. Bendruosius reikalavimus socialiniy paslaugy gavéjams nusta-
to Socialiniy paslaugy jstatymas, t.y. asmeniui reikalinga pagalba: (1)dél amzZiaus (vaikai,
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senyvo amziaus asmenys); (2) nejgalumo (nejgalieji); (3) socialiniy problemy (ilgalaikiai
bedarbiai, i§ jkalinimo jstaigy grjZze asmenys, smurtg Seimoje patyre asmenys ir pan.),ir
jis neturi arba prarado (1) gebéjimus ar (2) galimybes savarankiskai ripintis: (a) asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir (b) dalyvauti visuomenés gyvenime [304].

Lietuvoje socialiniy paslaugy gavéjy skaiciaus ir pasiskirstymo pagal grupes dinamika
sudaro prielaidas prognozuoti galimus socialiniy paslaugy sistemos pokycius. Asmeny,
socialines paslaugas gavusiy dienos centruose statistiniai duomenys rodo, kad senyvo
(pensinio) amziaus asmeny skai¢ius nuo 2009m. tendencingai mazéja (2009 m. - 27,6
takst. asm., 2013m. - 19,7 takst. asm.; darbingo amziaus asmeny su negalia taip pat ten-
dencingai ir zenkliai mazéja (nuo 2009m. - 19,5 tikst. iki 2013m. - 12,9 takst.); vaiky su
negalia skaicius svyruoja nuo 2009m. — 2,3 takst., 2012 m.— 2,7 takst. iki 2013 m. - 2,4
takst.; vaiky i§ socialinés rizikos $eimy skaicius augo: 2009 m.- 6,8 tukst., 2013 m. - 8,7
tikst., socialinés rizikos asmeny skaiciaus dinamika, nejgalina jzvelgti augimo ar mazéji-
mo tendencijy, nes 2009 m. socialines paslaugas dienos centruose gavo 11.8 takst., 2011
m.— 12,7 takst.,, 2013 m. - 10,9 takst. asmeny. Taciau bendros tendencijos rodo sociali-
niy paslaugy dienos centruose skai¢iaus mazéjima. O socialiniy paslaugy namuose gavéjy
skaicius 2006-2012m. pastebimai augo: 2006 m. -7 927 asm.; 2008 m.-13 262 asm., 2010
m.-12 873 asm., 2012 m. - 15 902 asm. (Statistikos departamento duomenys). Tokj au-
gima galéjo lemti bendros ekonominés socialinés buklés $alyje pokyciai(dél ekonominés
krizés), demografinés salygos(senéjimas) ir tikslinga Socialinés apsaugos ir darbo minis-
terijos politika, kuria siekiama, kad kuo daugiau asmeny gauty paslaugas namuose, jiems
priimtinoje aplinkoje.

Asmeny, vyresniy kaip 65 metai, gyvenanciy stacionariose socialinés globos jstaigose,
dalis (proc.) Lietuvoje sudaro vos 1,5 proc. O Svedijoje, Olandijoje, Danijoje sudaro apie 8
ir daugiau proc., Vokietijoje — 6,8 proc., Italijoje — 3,9 proc., Ispanijoje — 2,9 proc. Senéjant
visuomenei (prognozuojama, kad 2050 m. kas tre¢ias asmuo bus pagyvenes, vyresnis kaip
60 m. amziaus), socialiniy paslaugy poreikis senyvo amziaus asmenims ypac iSaugs [340],
todél reikalinga vystyti socialines paslaugas (jy paketus) pagal tam tikras socialiniy paslau-
gy gavéjy grupes. Pastaryjy mety statistika nesudaro galimybiy teigti, kad globos jstaigose
gyvenanciy senyvo amziaus zmoniy skaicius auga: 2010 m. - 4476 asm.; 2011 m. - 4420
asm., 2012 m. - 4528 asm., atitinkamai globos jstaigy senyvo amziaus Zmonéms 2010 m. -
105 vnt. (4847 vietos); 2011 m. — 101 vnt. (4699 viety); 2012 m. -104 vnt. (4899 viety).
2012m. stacionariose socialinés globos jstaigose gyveno 6118 suaugusiy nejgaliy asmeny.
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija atkreipia démesj, kad didzioji dalis $iy jstaigy
nepritaikytos globai (dél nei$vystytos infrastruktiiros bei materialinés bazés).

Socialiniy paslaugy gavéjy skaiciaus dinamika atkleidzia socialiniy paslaugy faktinj
poreikj, pastebimos pastaryjy mety dienos centruose teikiamy socialiniy paslaugy gavéjy
skai¢iaus mazéjimas, o tai liudija faktinj tam tikry socialiniy paslaugy poreikio mazéjima.

Socialinés paslaugos. Lietuvos Respublikos teisés aktai numato, kad ,socialinémis
paslaugomis yra siekiama sudaryti sqlygas asmeniui (Seimai) (kuriam reikalinga pagalba
dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy is dalies ar visiskai neturinciam, nejgijusiam
arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyve-
nimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes spresti
savo socialines problemas, jveikti socialing atskirtj bei integruoti asmenj (Seimgq) j darbo rin-
kg bei visuomeninj gyvenimgq, siekiama socialiniy problemy prevencijos, visuomenés sau-
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gumo® [303]. Taigi socialiné paslaugos apima dvi dimensijas: (1) asmens ($eimos) pro-
blemy sprendimo bei (2) visuomenés problemy sprendimo. Socialiniy paslaugy tikslas:
(a) tenkinti asmens gyvybinius poreikius ir (b) grazinti asmens gebéjimus pasirapinti sa-
vimi ir integruoti j visuomene, pastarosios apima ir socialinés integracijos paslaugas bei
yra sudedamoji Darbo birzos sistemoje teikiamy uzimtumo rémimo paslaugy dalis, api-
manti darbiniy gebéjimy atkarimo paslaugas (psichosocialinés paslaugos ir profesiné rea-
bilitacija) [291, p. 15]. Taigi socialinés paslaugos apima bendrg socialiniy paslaugy spektrg,
taip pat tam tikra socialiniy paslaugy dalis yra susijusi su uZimtumo rémimo politika, o tai
sukelia tarp sektorinio persidengimo ir(ar) nepakankamos tarp sektorinio bei tarp instituci-
nio bendradarbiavimo bei integracijos rizikas, be to, siekiant jvertinti socialiniy paslaugy
poveikj, reikalingos i$pléstinés zinios ir kompetencija, kuri jgalinty jZvelgti abiejy sri¢iy
poveikio priemoniy (socialiniy paslaugy) galutinius rezultatus ir efektyvuma.

Socialiniy paslaugy kataloge skiriamos $ios socialinés paslaugos: (1) bendrosios (in-
formavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, maitinimo organizavimas,
aprupinimas batiniausiais drabuziais ir avalyne; transporto organizavimas; sociokultari-
nés paslaugos; asmeninés higienos ir priezitaros paslaugy organizavimas; kitos bendro-
sios socialinés paslaugos) ir (2) specialiosios (socialiné prieziiira ir socialiné globa) [329].
Socialiné globa yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui ($eimai) teikiama kompleksine,
nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba. Dél egzistuojancios socialiniy pas-
laugy jvairovés kyla problematika apibrézti socialiniy paslaugy teikimo standartus bei
kokybe, kurie yra i$ esmés skirtingi, pvz., maitinimo paslaugy teikimui, konsultavimui ir
socialinei priezitrai bei globai.

Socialiniy paslaugy sistemos elementy apzvalga Lietuvoje sudaro prielaidas identi-
fikuoti tobulinimui imlias sritis (probleminés veiksniy grupés), t.y. socialiniy paslaugy
sampratos i$gryninimo poreikis (diferenciacijos pagal paslaugy teikimo tiksla, pvz.: uz-
imtumo skatinimas, skurdo mazinimas ir pan.), bendruomenés dalyvavimo aspektas; de-
centralizacijos procesy negatyvios pasekmeés (regioniniy skirtumy SP sistemoje vystyma-
sis, rekomendacinio pobudzio sitlymai vietos savivaldai, zenkliai sumazéjusi SP teikimo
kontrolé), finansiniy resursy alokacijos klausimai, socialines paslaugas teikianciy jstaigy
materialinés bazés ribotumai; socialiniy paslaugy teikéjy rinkos ribojimai; netolygus ins-
titucinis socialiniy paslaugy teikimo tinklas; savanorisko socialinio darbo plétros ribotu-
mai, socialiniy paslaugy sistemos stebésenos mechanizmy stoka bei kokybés vertinimo
fragmentiskumas.

Kaip jau minéta anksc¢iau, pagrindinius teisés aktus, reguliuojancius socialinés ap-
saugos politika, priima Lietuvos Respublikos Seimas, Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, t.y. centrinés valdZios institucijos. Sios politikos
igyvendinima uztikrina vietos savivalda, o konsultavimosi ir bendradarbiavimo mecha-
nizmai tarp skirtingo lygmens institucijy yra labai riboti, todél neretai daugelis centrinés
valdzios idéjy ar sprendimy jgyvendinami formaliai, siekiant uztikrinti minimaliy reika-
lavimy realizavima, vietos savivalda neretai praktiskai neinicijuoja poky¢iy visos sistemos
atzvilgiu ir apsiriboja nuo savo funkcijy jgyvendinimo jiems priskirtoje teritorijoje (pvz.:
socialiniy paslaugy kokybés vertinimo funkcija turéty buti uztikrinama savivaldos lygme-
niu, $i funkcija praktiskai néra realizuojama apeliuojant | bendry rekomendacijy nebuvi-
ma ir pan.). 19 paveiksle pateikiami pagrindiniai Lietuvos socialiniy paslaugy sistemoje
identifikuojami procesai.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

19 pav. Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos pagrindiniai procesai

Socialiniy paslaugy sistemos reguliavimo funkcijas vykdo Vyriausybé, Socialinés ap-
saugos ir darbo ministerija, Savivaldybiy tarybos ir savivaldybiy administracijos. Siy
institucijy veikla apima socialiniy paslaugy sistemos funkcionavimo sglygy parengimg ir
uztikrinima.

Socialiniy paslaugy planavimo savivaldybéje principus, socialiniy paslaugy planavimo
subjektus, socialiniy paslaugy plano projekto rengimo tvarka, plano struktirg ir turinj,
plano projekto svarstymo, derinimo ir jgyvendinimo tvarka nustato Socialiniy paslaugy
planavimo metodika, kurios vienos nuostatos yra normatyvinio pobtdzio, kitos — reko-
mendacinio. Socialiniy paslaugy planavimo objektas yra socialinés paslaugos, teikiamos
konkrecioje savivaldybéje bei finansuojamos i§ savivaldybiy biudzety 1é$y arba valstybés
biudZeto specialiyjy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams bei apima ir paslaugas, ku-
rios teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose, kuriy dalininko ar savininko teises ir pareigas
igyvendina Socialinés apsaugos ir darbo ministerija [324]. Socialiniy paslaugy planavimo
proceso tikslai apima siekius nustatyti socialiniy paslaugy plétros prioritetus ir planuoti
socialinéms paslaugos reikalingus finansinius isteklius, gerinti socialiniy paslaugy koky-
be, didinti jy kompleksiskumg, veiksminguma, uztikrinti informacijos suinteresuotoms
$alims pateikima, skatinti bendruomenés dalyvavima socialiniy paslaugy planavimo ir
stebésenos procesuose [324].

Socialiniy paslaugy planavimo metodikoje deklaruojami socialiniy paslaugy planavi-
mo principai teigia efektyvaus ir racionalaus socialiniy paslaugy teikimo siekius, grjstus
dalyvavimu vieSumu bei skaidrumu. Socialiniy paslaugy teikimo savivaldybése mastas yra
nustatomas pagal Socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamus Socialiniy paslaugy
iSvystymo normatyvus, tiksliau vertinant realias socialiniy paslaugy teikimo galimybes bei
realius poreikius su nustatytais normatyvais. Siuo aspektu yra sudétinga nustatyti asmeny
realius socialiniy paslaugy poreikius, nes jie vertinami pagal asmeny pateiktus rastiskus
prasymus, tuo tarpu ne visi asmenys reikalingi socialiniy paslaugy kreipiasi i atsakingus
skyrius, taigi realus socialiniy paslaugy poreikis gali bati didesnis nei yra deklaruojamas.

Socialiniy paslaugy planavimo metodikoje numatoma galimybé neorganizuoti arba
organizuoti mazesnémis apimtimis nei numato normatyvai dél socialiniy paslaugy tei-
kimo (dél egzistuojanciy ribojimy (tinklo pajégumy, finansiniy resursy ir pan.) ir nu-
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matoma prievolé nurodyti argumentus, priezastis ir galimus sprendimo badus ateityje.
Taigi dotuoju momentu asmenims kyla socialiniy paslaugy neprieinamumo rizika, kuri
néra spendziama esamuoju momentu ir, negana to, sudaro salygas netolygiam socialiniy
paslaugy teikimui skirtingose teritorijose, taigi galimai gali diskriminuoti kai kurias so-
cialiniy paslaugy gavéjy grupes. Socialiniy paslaugy jstatymas deklaruoja socialiniy pas-
laugy teikima atsizvelgiant j individualius asmens interesus ir poreikius [303], ta¢iau ne j
savivaldybés interesus ir poreikius. Taigi socialiniy paslaugy prieinamumas neturéty bati
ribojamas.

Socialiniy paslaugy plany parengima rekomenduojama pavesti savivaldybés administ-
racijos atsakingam skyriui, o | patj procesa maksimaliai jtraukti bendruomene bei kitas
suinteresuotas Salis, pasitelkti ekspertus. Plany projektus skelbti vie$ai, siekiant suinte-
resuotyjy $aliy dalyvavimo vieSame svarstyme, taciau teisés aktais deklaruojamas siekis
uztikrinti visuomenés dalyvavima bei bendradarbiavima sprendziant socialiniy paslaugy
apimciy ir turinio klausimus vis dar lieka labiau deklaratyvus, nepasizymintis konkreciais
instrumentais ar metodais, siekiant realizuoti §j siekj, reikalinga ne tik teisés aktais suteikti
dalyvavimo teises, bet ir vystyti pilietinés visuomenés kultara, ugdyti pilie¢iy aktyvuma.

Socialiniy paslaugy plany rengimo pradzia laikoma 2008m. (atkreiptinas déme-
sys, kad akcentuojamas planas kaip dokumentas, o ne planavimas kaip procesas), taciau
pradzios etapas buvo sudétingas ir ne visos savivaldybés sugebéjo parengti Planus. So-
cialiniy paslaugy plano rengimo poreikis yra diskutuotinas dél jo stati$kumo ir menko
prognozuojamo laipsnio, socialiniy paslaugy planas veikiau yra turimy finansiniy istek-
liy paskirstymo nevirsijant nustatyty normatyvy dokumentas, kurio turinio pokyciams
realios jtakos suinteresuotos Salys praktiskai neturi. Apskritai, idéja, planuoti socialines
paslaugas, yra kontraversiska, t.y. tam tikras socialiniy riziky rai$kos tendencijas galima
prognozuoti, taciau socialinés apsaugos sritis yra specifiné ir dél savo ypatybiy yra sunkiai
prognozuojama, nes neretai socialinés problemos i$tinka asmenis neplanuotai, o tokiems
atvejams (jeigu jie virSyty planuotus poreikius) savivaldybiy biudzetuose praktiskai néra
numatoma finansinio rezervo.

Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo priezitiros mechanizmas nurodomas kiekvie-
name konkrec¢iame plane, savivaldybéms yra rekomenduojama socialiniy paslaugy plany
stebéseng vykdyti kartu su bendra strateginio plano stebésena. Rekomendacijos laikyma-
sis suteikty galimybe racionaliai paskirstyti kontrolés funkcijas tarp subjekty bei i§vengti
plano parengimo, plano jgyvendinimo bei plano stebésenos funkcijy sutelkimo ,vienose
rankose tai yra sustiprinty ir objektyvizuoty stebésenos funkcijg. Ne gana to, strateginiy
plany stebésenos funkcija vykdantys darbuotojai vykdo $ig konkrecia funkcijg, taigi turi
reikalingg kompetencija $ios funkcijos realizavimui, nes pvz.: socialinés paramos skyriaus
darbuotojai, kuriy funkcija yra uztikrinti socialiniy paslaugy teikimo organizavima, spe-
cialiyjy strateginio planavimo jgadziy ir Ziniy gali ir neturéti

Socialiniy paslaugy teikimo organizavimas.

Socialiniy paslaugy poreikio nustatymas (skyrimas) suprantamas kaip jgalioto subjek-
to sprendimo dél konkreciy socialiniy paslaugy teikimo priémimas. Socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo iniciatyvos teisé priklauso asmeniui ar jo jgaliotam subjektui, rapin-
tojui (globéjui).Veikiant asmens ar visuomenés saugumo interesais tokia iniciatyvos teisé
yra suteikiama ir bendruomeniy nariams ar kitiems suinteresuotiems asmenims [304]. O
valstybinés institucijos ($vietimo jstaigos, policija ir pan.) Socialiniy paslaugy jstatymu
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jpareigojamos praneiti apie galimg socialiniy paslaugy poreikj. Siose normose teisinémis
priemonémis yra i§pleciamas paslaugos prieinamumas bei legalizuojamas bendruomenés
isitraukimas ir dalyvavimas socialiniy paslaugy teikimo procese. Sprendimy dél socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo tvarka nustatoma savivaldybés lygmeniu, skirtingose savi-
valdybése sprendimy priémimo atsakomybé varijuoja nuo $ios funkcijos jgyvendinimo
pavedimo socialinés paramos skyriui (skyriaus darbuotojui) iki atskiry norminiy doku-
menty sudarytos komisijos.

Ekspertai socialiniy paslaugy poreikio nustatymo procese problemiskiausiomis sri-
timis jvardino bendruomenés dalyvavimg, socialiniy paslaugy spektro atitikimg paslaugy
gavéjy galimiems poreikiams bei finansiniy ir kity iStekliy rezervo socialiniy paslaugy tei-
kimui nustatyma (Kendalo konkordancijos koeficientas (W=0,340), eksperty nuomonés
$iuo klausimu buvo suderintos (p<0,05).
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i Socialiniy paslaugy plane
dalyvavimas inicijuojant _——

- vieZas svarstymas (realaus
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wpasagy o e S I
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

20 pav. Probleminés socialiniy paslaugy poreikio nustatymo sritys

Socialiniy paslaugy teikimas. Socialiniy paslaugy teikimas apima socialiniy paslaugy
teikéjo ir gavéjo santykius, telpancius j socialinés paslaugos rémus. Pastaraisiais des$imt-
meciais vykes intensyvus gerovés valstybiy traukimasis teikiant vie$gsias paslaugas, tarp ju
ir socialiniy paslaugy, keité socialiniy paslaugy teikimo procesa, plésdamas socialiniy pas-
laugy teikéjy spektra, teikéjo ir gavéjo bei organizatoriaus santykius. Paskutinius de$imt-
mecius vadinamos pereinamosios visuomenés vaizdziai demonstruoja ,,laisvosios rinkos“
ideologemos veikima [236]. Neoliberalizmo doktrinos skatinamas viesyjy paslaugy teiki-
mo privatizavimas, t.y. teikimo paslaugy perdavimas privac¢iam sektoriui jsigali praktis-
kai visame vie$ajame sektoriuje. Lietuvoje taip pat vykdytas aktyvus socialiniy paslaugy
decentralizavimas kartu su privatizavimu, galima teigti, kad Lietuvoje pritaikytas Sestasis
socialiniy paslaugy privatizavimo modelis (1.3.3poskyris), t.y. socialiniy paslaugy teikimo
uztikrinimo procese paslaugy reguliavimo, organizavimo, stebésenos ir kontrolés veiklas
atlieka vie$asis sektorius. Paslaugos finansuojamos per viesa ir privaty bei NVO sektorius.
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Teikima ir paslaugy kokybés vertinimg uztikrina tiek vie$asis, tiek privatus sektorius, api-
mantis pelno siekiancias organizacijas, NVO ir neformaly sektoriy (Seimg, bendruomene)
[161, p. 26]. Socialiniy paslaugy teikéjy atranka vykdoma savivaldybiy socialiniy paramos
skyriy, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymo nuostatomis, o tai
neretai i$$aukia socialiniy paslaugy teikéjy atrankos problematikg trukmeés ir jvairovés
aspektu.

Ekspertai socialiniy paslaugy teikime jvardijo $ias problemiskiausias sritis —paslau-
gas teikianciy specialisty kvalifikacijg, teikianciy subjekty jvairove ir keliapakopés socialiniy
paslaugy teikimo sistemos buvimg bei bendruomenés dalyvavimo uztikrinimg teikiant so-
cialines paslaugas. Maziausiai probleminémis sritimis buvo jvardintos $ios sritys: finan-
savimo $altiniy diferenciacija, socialines paslaugas administruojanciy jstaigy organiza-
cinés infrastruktaros tinkamumas, socialines paslaugas teikianciy jstaigy infrastruktara,
socialiniy paslaugy teikéjy atrankos procediros, socialiniy paslaugy teikéjy konkurenci-
ja, atlyginimo uZ teikiamas socialines paslaugas mechanizmas (Kendalo konkordancijos
koeficientas W=0,184, eksperty nuomonés yra suderintos (p<0,005), tyrime dalyvavusiy
eksperty nuomonés Siuo klausimu buvo vienodos).

Socialiniy paslaugy teikimo stebésena, kontrolé ir vertinimas. Socialiniy paslaugy jsta-
tymas numato, kad savivaldybés kontroliuoja bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés
priezitros kokybe. Vadovaudamasis socialinés globos normomis, Socialiniy paslaugy
prieZiaros departamentas kontroliuoja socialinés globos paslaugy kokybe. Bendruyjy
socialiniy paslaugy, socialinés prieziiiros ir socialinés globos kokybés sampratos, jas api-
buadinantys kriterijai Socialiniy paslaugy jstatyme néra pateikti. Atsizvelgiant j menka as-
meny gebéjima jvertinti jam reikalingy socialiniy paslaugy, kokybe, savivaldybé privalo
kontroliuoti jy kokybe ne tik atsirinkdama paslaugos teikéja, bet ir priziirédama paslau-
gy teikimo ir naudojimo procesa [294]. Socialiniy paslaugy kokybés kontrolés nuostatos
buvo jtvirtintos 1994 metais, patvirtinus Socialinés paramos koncepcija, kurioje bendrais
bruozais uzsimenama apie socialiniy paslaugy teikimo vertinima, t.y. numatoma, kad ,,Sa-
vivaldybés atsako uz teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir teigiama, kad ,, paslaugy koky-
be turi teise kontroliuoti asmenys, kuriems Sios paslaugos teikiamos. Be to, prie savivaldybiy
gali biti sudaromos nepriklausomos socialinés paramos apeliacinés komisijos is renkamosios
valdzios bei visuomenés atstovy ir eksperty“ [308]. Lyginant 2007 - 2012m. galiojusj so-
cialiniy paslaugy kokybés vertinimo teisinj reglamentavima su 2012 m. gruodzio mén.
ivykusiais poky¢iais socialiniy paslaugy teikimo vertinimo sistemoje, galima teigti, kad:
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Socialiniy paslaugy
finansavimo $altiniy
diferencijacija
Socialiniy paslaugas
jandiy jstaigy

Bendruomenés dalyvavimas adm

teikiant socialines pdslm!gasj 64 4582 organi. infrastruktiiros
' tinkamumas

2,50

Atlyginimo u suteiktas Socialines paslaugas
socialines paslaugas teikiandiy jstaigy
mechanizmas 2,55 2,82 infrastruktiina
Socialiniy paslaugy teikéjy
Keliapakopé socialiniy 3,00 270 atrankos procediiros viedujy
paslaugy teikimo sistema pirkimy procediiny
340 sudétingumas)

Socialines paslaugas 3,45
teikiandily specialisty 3,18
kvalifikacija

Sodaliniy paslaugy teikéjy
konkurencija

Socialines paslaugas
teikiantiv subjekty jvairové

Saltinis: sudaryta autoriaus.

21 pav. Probleminés socialiniy paslaugy teikimo sritys

— socialinés globos paslaugy atitikties normoms vertinimo atlikimo privalomas mak-
simalus terminas ilgéja (nuo 2 iki 5m.), o tai reiskia, kad kontrolé $ioje srityje sil-
pnéja:

— atitikties vertinimo i$vados teikimas numatytas tiesiogiai socialiniy paslaugy tei-
kéjui, taip didinamas jstaigy nepriklausomumas, bet mazinamas savininko teises
igyvendinancios institucijos informuotumas;

— didinamas vieSumas apie socialiniy globos paslaugy teikéjy vertinimg (privalomas
informacijos skelbimas interneto svetainéje);

— grieztesné ir detaliau terminuose reglamentuota atsakomybé uz nustatyty sociali-
nés globos normy neatitikima.

Valstybés kontrolé valstybinio audito ataskaitoje ,Socialiniy paslaugy teikimas®
(2009-02-27, Nr. VA-P-10-16-4) konstatavo: ,Neparengtos metodikos, kurios numatyty,
kaip savivaldybés turéty tai <kontroliuoti kokybe, aut. pastaba> atlikti, taigi, néra bendros
tvarkos, kuria vadovaujantis savivaldybeés galéty kontroliuoti socialiniy paslaugy kokybe.
Kadangi savivaldybés vadovaujasi savo nustatytomis tvarkomis, sudaromos prielaidos skir-
tingai jvertinti teikiamos socialinés paslaugos kokybe: ta pati vienodos kokybés paslauga
vienoje savivaldybéje gali biti jvertinta kaip pakankamos (tinkamos) kokybés, kitoje -ne*
[336].

Situacija yra nepakitusi nuo Valstybés kontrolés ataskaitos pateikimo (2009m.), t.y. sa-
vivaldybiy socialinés paramos skyriai praktiskai nekontroliuoja socialiniy paslaugy koky-
bés vertinimo. Socialiniy paslaugy teikimas Lietuvoje yra decentralizuotas ir savivaldybés
yra pagrindinés socialiniy paslaugy teikimo organizatorés, taciau rinkos santykiy jsigalé-
jimas socialiniy paslaugy teikime yra lydimas tam tikro socialiniy paslaugy teikimo bei
vertinimo modelio dualumo: viena vertus, socialiniy paslaugy teikimo instituciné saranga
pertvarkoma taip, kad atitikty vyraujancig neoliberalios ideologijos dvasig, kita vertus, kai
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kurie jos elementai rodo, kad vykdant socialiniy paslaugy teikima, reguliavimg ir vertini-
ma esminis vaidmuo turéty tekti valstybei [294]. Taigi socialiniy paslaugy kokybés verti-
nimas turéty buti unifikuotas visos valstybés mastu, t.y. tikslinga nustatyti vienoda soci-
aliniy paslaugy kokybés vertinimo metodika su pagrindiniais standartizuotais socialiniy
paslaugy kokybés kriterijais/rodikliais bei papildomais (kiekvienai savivaldybei individu-
aliai aktualiais (specialiaisiais) kriterijais). Tokiu badu socialiniy paslaugy kokybés verti-
nimo duomenys galéty buti analizuojami ir lyginami tiek visos $alies mastu, tiek atskiry
savivaldybiy lygmenimis, o tai jgalinty socialine politika formuojancias ir jgyvendinancias
institucijas imtis priemoniy tolygiai socialinei plétrai ir glaudesnei integracijai uztikrinti.

Sodialiniy paslaugy
administratorigveildos
konitrolé {atsakomybé ir.

Bendrusmenes dalyvavimas
5 _ sodialiniy paslaugy kolybes
/364 T T Vi vertinime

Sodialiniy paslaugy kolybés
vertinimo funkdjos tarp
atskirgvaldymo lygiy

. Bendruomenés dalyvavimas
% socialings pasiaugesteikimo

A5 350 korttrolés procese

Socialiniy paslaugyrezultato
{paslaugy teilimo tikslo
pasiekimoprasme)...

Sodialiniy paslaugy jvairoves
taka lokybés vertinima
procesui

336, 320

Socialiniypaslaugykolybés gy T 3'sa/ Kokybés standarty
vertinimo rezultaty s __—socialinems paslaugoms
panaudojimas = = nustatymas

Teser
Unifilusta bendrujy ir
spedialiyjy socialiniy paslaugy
Kokybés vertinima

Saltinis: sudaryta autoriaus.

22 pav. Probleminés socialiniy paslaugy vertinimo sritys

Socialinés globos paslaugy kokybe, vadovaudamasis Socialinés globos normomis,
kontroliuoja Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas, $i nuostata jtvirtina Socialiniy
paslaugy jstatyme (2006). Valstybés kontrolé anks¢iau minétoje ataskaitoje konstatavo, kad
»Socialinés globos atitikties vertinimas ir jsivertinimas turéty biuti atliekami vadovaujantis
socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintu Socialinés globos normy vertinimo kriterijy
aprasu. Sis aprasas kolkas néra patvirtintas“(336].Socialiniy paslaugy departamentas atlie-
ka atitikties normoms vertinimus, socialinés globos paslaugas teikiancios institucijos taip
pat atlieka saves jsivertinimus. Apibendrinant teigtina, kad $iuo metu socialiniy paslaugy
kokybés vertinimas yra atliekamas socialiniy paslaugy atitikimo jy charakteristikoms ir
normoms aspektu, t.y. akcentuojama struktiiriné-gamybiné kokybé [294], Lietuvoje socia-
linés apsaugos sektoriuje vyrauja i$oriniai socialiniy paslaugy kokybés vertinimo metodai.
Kompleksiniai ir sisteminiai socialiniy paslaugy teikimo vertinimai praktiskai néra atlie-
kami.
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Ekspertai problemiskiausiais socialiniy paslaugy kokybés vertinimo proceso veiks-
niais jvardijo: unifikuotos bendryjy ir specialiyjy socialiniy paslaugy vertinimo metodikos
nebuvima, socialiniy paslaugy jvairove ir jos jtakg kokybés standarty nustatymui, socialiniy
paslaugy kokybés vertinimo rezultaty panaudojimo galimybiy faktinj nebuvimg, nenusta-
tyta socialiniy paslaugy teikimo vertinimo rezultaty jtaka socialiniy paslaugy teikimo pro-
cesui, socialiniy paslaugy rezultato (paslaugy teikimo tikslo pasiekimo prasme) kontrolés
tvarkq ir mechanizmg; socialiniy paslaugy kokybés vertinimo funkcijy tarp atskiry valdymo
lygiy suderinimg. Maziausiai svarbas ir problemy keliantys veiksniai, turintys jtakos so-
cialiniy paslaugy kokybés vertinimui, eksperty nuomone, yra socialiniy paslaugy admi-
nistratoriy veiklos kontrolé (atsakomybé ir atskaitomybé) ir bendruomenés dalyvavimas
socialiniy paslaugy kokybés vertinime (Kendalo konkordancijos koeficientas W=0,434,
eksperty nuomonés yra suderintos (p<0,05), tyrime dalyvavusiy eksperty nuomonés $iuo
klausimu buvo vieningos).

Apibendrinus dokumentinés analizés bei ekspertinio vertinimo duomenis, teigtina,
kad socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje pasizymi sukurta infrastruktira, ta¢iau jos pa-
jégumai néra tolygus. Kompleksinis socialiniy paslaugy sistemos vystymas §iuo metu néra
vykdomas, socialiniy paslaugy sistema funkcionuoja su tam tikrais auks¢iau skyriuje ap-
tartais trikdziais, kuriuos susistemintus pateikiame 23 pav.
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ITI. SOCIALINIU PASLAUGU SISTEMOS MODERNIZAVIMAS
LIETUVOJE

3.1. Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo turinys: 7-S

Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo procesas turi apimti sisteminius veiks-
mus ir siekj vykdyti subalansuota sistemos plétra ir vystyma. Socialiniy paslaugy sistemos
modernizavimo procesas prasideda nuo poreikio modernizuoti sistemg identifikavimo,
$is poreikis formuojasi sistemos kontekste (t.y. konteksto veikéjy iniciatyva) bei yra nu-
lemtas vie$ojo valdymo ir rinkos bei kity socialiniy posistemy saveikos rezultaty, socio-
ekonominiy, politiniy ir administraciniy veiksniy, egzistuojancios socialiniy paslaugy
sistemos veikimo problematikos, kuri buvo aptarta 2.2 skyriuje ir kt. veiksniy. Taigi socia-
liniy paslaugy sistemos modernizavimas yra ne tiek vidinio sistemos veikimo rezultatas,
kiek i$orinio spaudimo bei bendros viesojo valdymo veiklos socialiniy paslaugy sistemos
atzvilgiu vykdymo pasekmé.

Veiksniai, lemiantys socialiniy paslaugy modernizavimo poreikj, buvo i$skirti ir su-
sisteminti, ekspertinio vertinimo metu $ie veiksniai buvo ranguojami eksperty. Nustatyta,
kad svarbiausiais ekonominiais veiksniais, lemianciais poreikj modernizuoti socialiniy
paslaugy sistema, ekspertai identifikavo socialiniy paslaugy sistemos ,atsiperkamuma“
(sistemos tiksly pasiekimo laipsnio ir sistemos sanaudy santykis) ir nepakankama sociali-
niy paslaugy teikimo finansavima. O socialiniy paslaugy sistemos administravimo kainos
veiksnys, eksperty nuomone, yra maziau svarbis (Kendalo konkordancijos koeficientas
(W=0,136), eksperty nuomonés suderintos (p<0,05), tai rodo, kad tyrime dalyvavusiy
eksperty nuomoneés $iuo klausimu buvo vienodos).

Socialiniy paslaugy teikimo
administracings sistemos
kaina

43,09
3

socialiniy paslaugy sistemos
atsiperkamumas (Ly. 383
socialiniy paslaugy teikino
tiksly pasiekimo laipsnis)

Hepakankamas socialiniy
paslaugy teikimo
finansavimas

Saltinis: sudaryta autoriaus.

24 pav. Socialiniy paslaugy teikimo modernizavimo ekonominiy veiksniy
svarbos vertinimas
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Svarbiausiu politiniu-administraciniu veiksniu, lemianciu poreikj modernizuoti so-
cialiniy paslaugy sistema, ekspertai jvardijo integralios socialiniy paslaugy vertinimo sis-
temos poreikj, maziau svarbiais veiksniais buvo jvardyti: sudétinga socialiniy paslaugy
teikimo infrastruktara, egzistuojancios socialinés apsaugos modelio neatitikimas visuo-
menés poreikiams (Kendalo konkordancijos koeficientas (W=0,200), eksperty nuomonés
yra suderintos (p<0,05)).

Egzistucanéio socialings
apsaugos modelio
neatitikimasvisuomenes
poreikiams

Inegralios sacialiniy _
paslaugyteilimo vertinimo 4,00
sistemas poreikis ~

. Sodaliniypasiaugy
| sistemos efektyyumas

Sudétingainstitucing
socialiniy paslaugyteikimo
infrastruktira

[ e e ——
: s\ g 45

démesys sadialiniy
paslaugyteikimo sistemai

Saltinis: sudaryta autoriaus.

25 pav. Socialiniy paslaugy teikimo sistemos modernizavimo
politiniy-administraciniy veiksniy svarbos vertinimas

Svarbiausiais socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo poreikj lemianciais soci-
aliniais veiksniais ekspertai jvardijo socialiniy paslaugy spektro atitikimo kliento ir vi-
suomenés lukes¢iams poreikj bei kvalifikaciniy reikalavimy socialiniy paslaugy teikéjams
nustatymg. Maziau svarbiais veiksniais laikomi visuomenés jsitraukimo poreikis teikiant
socialines paslaugas ir visuomenés likesciai socialiniy paslaugy kokybei (Kendalo kon-
kordancijos koeficientas (W=0,001). Remiantis $iais rezultatais, nustatyta, kad eksperty
nuomoneés néra suderintos (p>0,05), o tai rodo, kad tyrime dalyvavusiy eksperty nuomo-
nés $iuo klausimu nebuvo vienodos).

Sodialiniy paslaugy spektro
atitikimas Mienta ir
visuomenes likesdiams

AL

Visuomenes jrauktum as /
teikiant socialines paslaugasir £ n
wertinant ju kokybe A

lvalifilaciniai reilalzvimai
A sodialini ypaslaugyteikéjams

309

Dideli visuomenés I0kestial
socialiniy paslaugy kokybel

Saltinis: sudaryta autoriaus
26 pav. Socialiniy paslaugy teikimo sistemos modernizavimo
socialiniy veiksniy svarbos vertinimas
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Ekspertai jvardijo $ias, socialiniy paslaugy poreikio nustatymo proceso labiausiai rei-
kalingas poky¢iy sritis: kolegialaus sprendimo dél socialiniy paslaugy poreikio nustaty-
mo priémimg, socialiniy paslaugy finansavimo modelio kaita, sprendimy dél socialiniy
paslaugy normatyvy nustatymo decentralizavima. Anot eksperty, poreikis decentralizuoti
socialiniy paslaugy kainos ir finansavimo tvarkos nustatymg ir prasymy dél socialiniy
paslaugy poreikio pateikimo iniciatyvos teisés plétra yra maziau reikalingas (Kendalo
konkordancijos koeficientas W=0,170, eksperty nuomonés yra suderintos (p<0,05), tyri-
me dalyvavusiy eksperty nuomoneés $iuo klausimu buvo vienodos).

sprendimy dél socialiniy
paslaugy norma
nustatymo de
{ teisés perdavimas
savivaldybei)

4
2,60
- 3
Klflt;_al_dllh >¢|Jl€“l“'“° del Decentralizuotas socialiniy
sodialiniy paslaug! 3 64 paslaugy kainos ir
o prier Las 255 finansavimo tvarkos
" nustatymas
2,45 .
3,00

Pradymy dél socialiniy
paslaugy poreikio pateikimo -
iniciatyvos teisés plétra

Socialiniy paslaugy
finansavimo modelio kaita

Saltinis: sudaryta autoriaus.

27 pav. Socialiniy paslaugy poreikio nustatymo modernizavimo
poreikio vertinimas

Svarbiausiomis poky¢iy kryptimis, siekiant socialiniy paslaugy teikimo proceso
modernizavimo, ekspertai jvardino socialines paslaugas administruojanciy ir teikianciy
darbuotojy darbo uzmokescio ir karjeros sistemos plétrg, socialines paslaugas teikianciy
darbuotojy kompetencijos vystymg, socialiniy paslaugy turinio ir spektro perziaréjimq (jvai-
rovés didinimo prasme) ir socialiniy paslaugy teikéjy aplinkos (infrastruktiiros) vystymaq.
Maziausiai svarbiomis pokyc¢iy reikalaujanciomis socialiniy paslaugy teikimo kryptimis
buvo jvardyti socialiniy paslaugy turinio ir spektro perziaréjimas (jvairovés mazinimo
prasme), socialiniy paslaugy teikéjy konkurencijos skatinimas, socialiniy paslaugy teike-
ju atrankos procediry supaprastinimas (Kendalo konkordacijos koeficientas (W=0,501),
eksperty nuomonés yra suderintos (p<0,05), taigi tyrime dalyvavusiy eksperty nuomoneés
$iuo klausimu buvo vienodos).
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Socialiniy paslaugy teikéjy
atrankos procediiry
supaparastinimas

Socialines paslaugas
administruojandiy ir teikianciy,
darbuotojy darbo uzmokescio.

Socialiniy paslaugy teikianciy
jstaigy aplinkos

Socialines paslaugas teikiangiy 'E{g?“ \
'(, X

darbuotojy kompetencijos 55 "A
vystymas \ .
/N
4 8

Socialiniy paslaugy turinio _ Socialiniy paslaugy turinio ir
spektro perziaréjimas ( 70 spektro perziaréjimas (jvairovs
jvairovés didinimo prasme) mazinimo prasme)

ocialiniy paslaugy teikéjy
konkurencijos skatinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus.

28 pav. Socialiniy paslaugy teikimo modernizavimo poreikis

Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo turinj lemia tiek vie$ojo valdymo vysty-
mo prioritetai, tiek sistemos veikimo trikdziai ir poreikis spresti sistemoje kylancias prob-
lemas.

Disertacijos empirinio tyrimo rezultatai sudaré prielaidas identifikuoti vieSojo valdy-
mo sistemos modernizavimo prioritetus, nustatyti socialiniy paslaugy sistemos problemi-
nes sritis ir procesinius trikdzius bei nustatyti pagrindinius veiksnius, lemiancius poreikj
modernizuoti socialiniy paslaugy sistema kartu numatant pagrindines modernizavimo
procesy gaires ir kryptis.

Disertacijos II skyriuje atlikto tyrimo metu nustatytos socialiniy paslaugy sistemos
funkcionalumo problemos sugrupuotos j keturias pagrindines kategorijas:(1) Koordinavi-
mo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo problema (SP bei sveikatos priezitros paslaugy
»persidengimo” problema, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir vietos savivaldos
kompetencijy atskyrimo ir SADM koordinavimo stoka, SP kokybés kontrolés subjekty
koordinavimo problematika); (2)Zmogiskyjy istekliy problema (ekspertiniy Ziniy stoka,
socialiniy darbuotojy darbo uzmokescio problematika; lyderystés bei analitinio mastymo
kompetencijy stoka; savanoriy kvalifikacijos problematika; socialiniy darbuotojy ,,uni-
versalumo“ problema); (3)Pilietinio dalyvavimo problema (ribotas bendruomenés ir SP
gavéjy dalyvavimas sprendimy dél SP poreikio priémimo, teikimo, vertinimo procesuose);
(4)Finansiniy resursy problema (finansiniy normatyvy centralizuotas nustatymas; finan-
sinio rezervo SP teikimui savivaldybiy biudzetuose nebuvimas; riboti finansiniai istekliai
(valstybés ir savivaldybés biudzety)). Siekiant spresti $ias problemas batina kompleksiné
socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo strategija, kuri atitikty vieSojo valdymo sis-
temos modernizavimo prioritetus.

J.Newman, C.Glendenning ir M.Hughes, nagrinédami modernizavimo procesus ir ge-
rovés valstybés transformacijas Anglijoje ir Velse, Suaugusiyjy asmeny socialinés globos
modernizavimo programoje pasitelké ,,7-S“ modelj, nagrinéta Pascal ir Athos (1981) bei
vystyta MacKinsey [191, p. 536]. ,,7-S“ strategija klasikinis vadybos instrumentas, skir-
tas sékmingam organizacijos poky¢iy strategijos vykdymui bei apima ,kietuosius ele-
mentus” (strategija, struktara, sistema) bei ,,minkstuosius elementus® (vertybés, jgudziai,
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personalas ir stilius). ,,7-S“ modelio atsiradimo prielaidos buvo nulemtos valdymo efek-
tyvumo poreikio bei rysiy tarp strategijos, struktiiros bei valdymo paiesky. J.Newman,
C.Glendenning ir M.Hughes modelj $iek tiek modifikuoja bei sujungia personalo ir jgu-
dZiy elementus ir papildo laisva erdve sinergijos elementu. ,,7-S“ modelis vertingas savo
gebéjimu tinkamai atskleisti jtampa tarp skirtingy modernizavimo tiksly ir dokumenty,
skirtingos ,,7-S“ modelio dalys operuoja skirtingomis sritimis: standartai ir reguliavimas,
partnerysté/bendradarbiavimas ir vartotojy jtraukimas j visas socialiniy paslaugy valdy-
mo sistemos stadijas ir pan. [191, p. 539].

Pasitelkus minéto modelio jzvalgas bei jj papildzius Lietuvos atvejo duomenimis ir
prioritetais, modeliuojamas Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo turi-
nys ir kryptys. Modelis padeda suprasti socialiniy paslaugy modernizavimo dinamika,
kuri gali buti suprantama kaip transformacinis arba transakcinis procesas. Transakcinis
procesas suprantamas kaip centrinés valdzios valdymas, apimantis standarty reguliavima
ir pagalbg priimant sprendimus bei jvertinima, taip pat apima hierarchinius santykius tarp
centrinés valdzios ir vietiniy paslaugy teikéjy, tarp prieziaros ir vykdanciyjy institucijy.
Sie santykiai generuoja politikos gaires, tikslus, standartus, reguliavima, iSeiga grista verti-
nimg, centralizuotai apibréztus prieigos kriterijus ir vertinimo tinklus [191, p. 539]. Trans-
formacinis procesas apima vertybes, pozitrius ir santykius, t.y. jis apima vidine ir i$oring
partneryste (sinergija), santykius tarp paslaugy teikimg priziarinciy institucijy ir sociali-
niy paslaugy gavéjy ir teikéjy, taip pat centrinés valdzios ir personalo vertybes ir nuosta-
tas. Transakciniai poky¢iai ir intervencijos reikalingi siekiant jveikti tradicinius veikimo
buadus ir pasialyti naujas sistemas, kurios atspindi socialiniy ir politiniy vertybiy poky¢ius.

STANDARTAI
Reguliavimas ir
kontrolé

VALDYMAS
Jgalinanti
politika

SISTEMOS
Parama
municipalitetams
priimant
sprendimus

VALDYMO
TIKSLAI
Savarankiskumas
gerove
pasirinkimas

PERSONALAS
IR [GUDZIAI
Lyderyste,
kultara ir
vystymasis

KOPERACIJA
Bendradarbiavi-
mas perzengiant
formalias ribas
tarpinst. bendr.

STILIUS
Socialiniy
paslaugy
sistemos
modernizavimas(
reforma)

Saltinis: ].Newmann, C.Glendenning ir M.Hughes [191, p. 538].

29 pav. Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo turinys
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Nuoseklumas ir nesaliskumas. Socialiniy paslaugy sistemos vienas i$ 2 skyriuje minéty
trikdziy yra socialiniy paslaugy sistemos vystymo fragmentis$kumas ir nenuoseklumas.
Sistemos vystymo nuoseklumas galéty bati uztikrinamas vykdant centrinés valdzios ins-
titucijy koordinavima ir vystant metodinés pagalbos ir atskaitomybés sistemas(teisine,
organizacing, metodine parama). Vyriausybés programy, strateginiy vie$ojo valdymo
vystymo dokumenty bei socialiniy paslaugy sistemos plétra konceptualiai aptarianciy
dokumenty analizé sudaro prielaidas teigti, kad socialiniy paslaugy sistemos vystymas,
kaip nuoseklus, logiskas ir valdomas procesas, néra vykdomas (i$skyrus fragmentiskus
ir nenuoseklius veiksmus, skirtus problemoms ,,¢ia ir dabar® spresti). Visuomené, vals-
tybé ir vieSasis valdymas vystosi ir socialiniy paslaugy sistema natiraliai bus priversta
keistis, todél siekiant valdomo sistemos vystymo proceso, butina siekti sisteminio sociali-
niy paslaugy vystymo, kuris uztikrinty nauja kokybe. Atliktas tyrimas leido identifikuoti
ne tik sistemos vystymo fragmentiskumg, bet ir atskiry sistemos procesy netolygia plétra
(pvz.: socialiniy paslaugy kokybés vertinimo procesy nesubalansuotas vyksmas bei rezul-
taty vertinimo sistemos faktinis nebuvimas, socialiniy paslaugy prevencijos nebuvimas ir
pan.).

Socialiniy paslaugy sistemos tolygi ir subalansuota plétra yra galima identifikavus
socialiniy paslaugy sistemos ,,savininkg“ bei jgalinus jj veikti. Siuo atveju yra reikalinga
aukstesniyjy tvarkos parametry (Vyriausybés) iniciatyva (galbat net jpareigojancia for-
ma), kuria buty aiSkiai identifikuotas socialiniy paslaugy sistemos ,savininkas, kurio
veikimo ribos dél vykusios aktyvios decentralizacijos issibalansavo, susidaré prielaidos
tiek centrinés valdZios subjektams, tiek vietos savivaldai ,nusimesti“ atsakomybe ir su-
sikurti veiklos vystymo prerogatyvos vakuumui, todél vykdomos tik sistemos palaikymo,
o ne vystymo veiklos. Teigtina, kad socialiniy paslaugy sistema vystosi nenuosekliai dél
centrinés valdZios paramos stokos bei darbuotojy kompetencijos ir komunikacijos proble-
matikos (auk$ciausiame valdzios lygyje turéty buti deklaruojamai sistemos vystymo pri-
oritetai, kurie sistemos dalyviy turéty buti suprantami vienodai (pvz.: socialiniy darbuo-
tojai prevencine veiklg turéty suprasti ne kaip pasekmiy $alinimg ar situacijos sprendima
ex-post, o priezas¢iy nustatymg ir jy eliminavimg prie$ pradedant teikti socialines paslau-
gas). Sia prasme socialiniy paslaugy politikoje reikalingi keli apsisprendimai: (1) atsako-
mybés uz sprendimus (ar tai yra klausimas, sprendziamas per vietinio autoriteto jtaka, ar
vistik batina centrinés valdZios intervencija, strateginiai auk$¢iausio lygmens sprendimai
[191, p. 540]) bei (2) tarpsektorinio bendradarbiavimo uztikrinimas: iniciatyvos teisé ir
reguliavimas.

Kaip turéty pasiskirstyti atsakomybés tarp centrinés ir vietos valdzios socialiniy pas-
laugy sistemos vystymo kontekste yra diskusijy objektas (zr. 28 pav.) ir tik priémus spren-
dimus dél auksciau jvardyty klausimy turéty bati vystomos konkrecios priemonés moder-
nizavimo tikslams pasiekti.
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SISTEMA
(parama
vietiniams
sprendimy
priémimui)

VALDYMO
TIKSLAI

Savaranki$kumas,
gerové, kokybé

PERSONALAS
IR JGUDZIAI

Lyderyste,
kultara ir
vystymasis

Saltinis: J.Newmann, C.Glendenning ir M.Hughes [ 191, p. 538].

30 pav. Nacionalinis vientisumas vs.lokalig lyderyste

Antrasis svarbus $iame kontekste aspektas yra sistemos nesaliskumas, kuris gali buti
uztikrinamas per socialiniy paslaugy sistemoje veikiancius vertinimo ir stebésenos proce-
sus. Atvejo studijos metu $iy procesy veikimas identifikuotas kaip probleminé sritis: tiek
socialiniy paslaugy kokybés savokos, tiek unifikuoty kokybés kriterijy ir paciy kokybés
vertinimo mechanizmy veikimo prasme. Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimas
turéty apimti siekius eliminuoti socialiniy paslaugy ir jy kokybés sampratos interpretavi-
mo jvairove bei unifikuoti socialiniy paslaugy kokybés kriterijus ir vertinimo mechaniz-
mus visose savivaldybése.

Pagrindiné socialiniy paslaugy organizatoré Lietuvoje yra savivaldybé. Savivaldybése
analizuojami jvairiy visuomenés grupiy poreikiai ir planuojamos 1ésos, reikalingos so-
cialinéms paslaugoms finansuoti. Savivaldybé atsakinga uz socialiniy paslaugy teikima
jos teritorijoje nuolat gyvenantiems asmenims [119], ji taip pat turéty uztikrinti tinkama
socialiniy paslaugy sistemos funkcionavima. Siuo metu socialiniy paslaugy sistemoje eg-
zistuojanti paslaugy kokybés vertinimo sistema apima tarpusavyje nesusietas vertinimo
veiklas (klienty pasitenkinimo paslaugomis vertinimai, paslaugy kokybés tyrimai ir pan.),
kurios suteikia fragmentiskg ir nesistemine informacija apie socialiniy paslaugy porei-
kj bei jy tinkamumag, atitikimg keliamiems reikalavimams/ standartams ir kliento lakes-
¢iams.

Svarbiausiomis socialiniy paslaugy kontrolés ir vertinimo poky¢iy kryptimis, eks-
pertai jvardino IT naudojimo vystyma diegiant centralizuota socialiniy paslaugy koky-
bés stebésenos sistema, tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétra dalinantis informacija
apie socialiniy paslaugy teikéjy iSoriniy subjekty atliktus kokybés vertinimus (pvz., apie
SPPD atlikto socialinés globos paslaugy teikimo vertinimo rezultatus), atsakomybés for-
my uz socialiniy paslaugy kokybe plétra, socialiniy paslaugy gavéjy jtrauktis j sociali-
niy paslaugy vertinimo sistema, kokybés stebésenos sistemos (standartizuoty rodikliy)
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visy rasiy socialinéms paslaugoms jtvirtinimas, maziausiai svarbiomis pokyc¢iy kryptimis
buvo jvardintos: bendruomenés jtrauktis j socialiniy paslaugy kokybés vertinimo sistema,
socialinés slaugos teikiamy paslaugy unifikuoty kokybés standarty nustatymas, sociali-
nes paslaugas administruojanciy institucijy atsakomybés ir atskaitomybés mechanizmo
plétra (Kendalo konkordancijos koeficientas W=0,501, eksperty nuomonés yra suderintos
(p<0,05), taigi eksperty nuomonés $iuo klausimu buvo vienodos).

SP administruojandiy
institucijiy atsakomybés ir
atskaitomyhés mechanizmo
plétra
ITnaudojimo vystymas
diegiant centralizuoty
socialiniy paslaugy kokyhbés
stebésenos sistema

Bendryjy socialiniy paslaugy
teikimo unifikuoty kokybiés
standarty nustatymas

3,27

4,09 4

Bendruomenés jrauktumas j
socialiniy paslaugy kokybés
vertinimo sistema

Sodalinés slaugos teikiamy
paslaugy unifikuoty kokybés
standarty nustatymas

2,45 2,64

Kokybaés stebécenos sistemos

3, 6tandartizu oty rodikliy ) visy

ritdiy socialinéms paslaugoms
jtvirtinimas

Socialiniy paslaugy gavejy
jrauktumas | socialiniy
paslaugy vertinimo sistema

Tarpinsitucinio

bendradarbiavimo plétra 3,82 h&%l«omyhés formy ul
dalinantis inform acija apie socialiniy paslaugy kokybe
socialiniy paslaugy teikejy plétra

iSoriniy subjekty atliktus...

Saltinis: sudaryta autoriaus.

31 pav. Socialiniy paslaugy teikimo kontrolés ir vertinimo
sri¢iy modernizavimo poreikis

Socialiniy paslaugy sistemoje vertinimas apima dvi dimensijas: socialiniy paslaugy
teikimo poveikio vertinimus (jy tikslo pasiekimo aspektu), rezultato bei socialiniy paslau-
gy kokybés kontrole ir vertinimus (turinio atitikimas nustatytiems ,,geros paslaugos® stan-
dartams). K.Schedler sitlo integraly kontrolés modelj, apimantj 4 kontrolés lygius (povei-
kio, rezultato, produkto ir kasty) ir dvi dimensijas (planiniai ir realtis matavimai) (zr. 31
pav.), kuri yra uztikrinama administruojant veiklg. Planiniai matavimai apima sistemos
veiklos planavimo dimensija su poreikiy identifikavimu, iStekliy ir paslaugy apskaita bei
tiksly su rodikliais nustatymo sistema.

156



Planiniai matavimai Realiis matavimai
Poreikiai/verté <§, Realus poveikis Naudos apskaita
Tikslai 2 Realus rezultatas Rezultaty apskaita
Paslaugy ? Reali paslauga Paslaugos apskaita
planavimas
Istekliy S Resursy Kasty apskaita
planavimas panaudojimas

Administraciné
veikla

Sudaryta pagal K.Schedler [251, p. 373].

32 pav. Kontrolés lygiai su lydinciais apskaitos vienetais

Taciau socialiniy paslaugy rezultatyvumo ir poveikio matavimy specifika lemia tam
tikrus sunkumus naudoti §j metoda, socialiniy paslaugy sistemoje vertinimo kriterijy ir
rodikliy nustatymas reikalauja ne tik politinio sutarimo dél galutiniy $iy paslaugy teikimo
tikslo, bet ir tikslus nustatanciy specialisty kompetencijos (Lietuvoje socialiniy paslaugy
teikimo rezultatyvumas neretai matuojamas suteikty paslaugy skai¢iumi, taciau vargu ar
$is skaicius gali liudyti socialiniy paslaugy teikimo tikslus: ,,jgalinimas®, ,,pagalba“ ir pan.
(2.2.3 poskyris).

Socialiniy paslaugy kokybés vertinimo sistemos plétros kryptis yra pereiti nuo pa-
kankamai izoliuotos ir fragmentiskos vertinimo sistemos prie integralios ir kompleksinés
socialiniy paslaugy vertinimo sistemos, kuri leisty kaupti, sisteminti ir analizuoti socia-
liniy paslaugy sektoriaus duomenis bei tobulinti sistemos procesus ir paslaugy kokybe.
Socialiniy paslaugy vertinimas turéty buti sisteminis ir visapusiskas, vertinant subjekty-
vigja (paslaugy gavéjo subjektyvy poziirj/ rezultato vertinima) ir objektyviaja (atitikimo
standartams, normoms) socialiniy paslaugy teikimo puses bei atliekamas makro, mezo ir
mikro lygmenimis (Zr. 33 pav.).

33 pav. Socialiniy paslaugy vertinimas

SP pusé . . .. ] -
T Objektyvioji Subjektyvioji
Makro Valstybé (Soc. ap. ministerija) Bendruomené
Mezo Savivaldybé Soc. paslaugy gavéjy grupé
(nuteistieji, nejgalieji, bedarbiai ir
kt.)
Mikro Socialiniy paslaugy teikéjas Asmuo (soc. paslaugos gavéjas)

t ]

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Socialiniy paslaugy vertinimas, apimantis subjektyviaja socialiniy paslaugy teikimo
puse (lygmenj), t.y. paslaugos vertinimo procediras, susijusias su tiesioginiais paslaugy
gavéjy nuomones tyrimais (anketiné apklausa, pasitenkinimo vertinimas ir pan.), suteikty
informacija apie vartotojy patirta pasitenkinima, kurj galima apibrézti kaip pozityvy jaus-
ma, kylantj lyginant suvokiama gautos paslaugos rezultatg (ar jos atlikima) su turimais
lakesciais tos paslaugos atzvilgiu[103], nepasitenkinimas paslauga atsiranda tada, kai su-
voktas paslaugos rezultatas neatitinka ltkesc¢iy [151].

Svarbus subjektyviosios pusés socialiniy paslaugy vertinimo aspektas yra vertinimas
skirtingais lygmenimis, t.y. vertinimas procesas turi apimti pavienius paslaugy gavéjus
(mikro lygmuo), atskiras ty paciy socialiniy paslaugy gavéjy grupes (mezo lygmuo) bei
bendruomenes (makro lygmuo). I$pléstinis vertinimas suteikia platesnés apimties, tikres-
ne ir objektyvesne informacija apie suvokta kokybe ir didina pilie¢iy jtraukt] j socialiniy
paslaugy teikimo procesus. Subjektyviosios socialiniy paslaugy pusés vertinimas jgalinty
socialiniy paslaugy teikéjus jrodyti ju paslaugy kokybés lygj ir/ar tobulinti socialiniy pas-
laugy teikimg. Objektyvusis socialiniy paslaugy kokybés vertinimas turéty apimti socia-
liniy paslaugy atitikimo kokybés standartams vertinima bei socialiniy paslaugy teikimo
proceso vertinima skirtingais lygmenimis. Atliekant skirtingy pusiy bei lygiy socialiniy
paslaugy vertinimus biity vystoma kompleksiné socialiniy paslaugy vertinimo sistema.

Svarbus socialiniy paslaugy vertinimo sistemos tobulinimo klausimas yra socialiniy
paslaugy kokybés standarty, vertinimo kriterijy ir rodikliy nustatymas. Socialiniy paslau-
gu vertinimui tikslinga nustatyti nuolatinius bendruosius standartizuotus rodiklius, kurie
leisty stebéti socialiniy paslaugy kokybés dinamika ir atitinkamai reaguoti j $iuos poky-
¢ius bei kintamus specialiuosius rodiklius (pastaruosius galéty nustatyti savivaldybeés, atsi-
zvelgiant j individualius savivaldybés poreikius). Informacija (vertinimo pagal nustatytus
rodiklius duomenys) apie socialiniy paslaugy kokybe turéty buti prieinama viesai. Tokios
informacijos prieinamumas yra viena i§ motyvavimo priemoniy socialiniy paslaugy teiké-
jams, galinti pagerinti socialiniy paslaugy kokybe.

Kurianti sinergija: bendradarbiavimo dinamika.

Pozityvi socialiniy paslaugy iseiga (paslaugos tikslo realizavimas) yra priklausoma
nuo socialiniy, sveikatos ir kity paslaugy integralumo lygmens jas suteikiant vienoje vie-
toje. Gavéjo ir teikéjo santykis lemia partnerystés aspekta [191, p. 538], paslaugos iSeiga
yra pagrijsta subjektyviu socialiniy paslaugy gavéjo vertinimu bei objektyviais vertinimo
kriterijais, socialinés paslaugos tikslas yra tiesiogiai priklausomas nuo socialiniy paslaugy
teikéjo. Paslaugy kompleksiskumas sukelia sinergetinj efekta paslaugy gavéjui. Cia svarbus
aspektas tenka ne tik socialinés apsaugos sektoriuje teikiamoms socialinéms paslaugoms,
bet ir sveikatos priezitros bei $vietimo paslaugoms (Lietuvoje $ios paslaugos yra atskir-
tos, o kai kuriose uZsienio valstybése socialiniy paslaugy samprata apima platesnj spektra
paslaugy). Siy sektoriy integracijos ir bendradarbiavimo poreikis yra akivaizdus, o efek-
tas rySkiau matomas ir suprantamas socialiniy paslaugy gavéjui, kooperacija prisideda
ir prie kasty racionalizacijos: integruoty paslaugy teikimas trumpina socialiniy paslaugy
teikimo trukme dél greitesnés reakcijos j poky¢ius, dél asmens fizinés, psichinés ar socia-
linés buklés kompleksinio matymo, tai taip pat mazina ir paslaugo teikimo kastus. Socia-
liniy paslaugy politika Lietuvoje nesudaro prielaidy efektyviam bendradarbiavimui tarp
skirtingy vieSosios valdzios sektoriy, dél ko dalis socialiniy problemy lieka nei§spresty
arba veiksmai dubliuojami. Todél ribos tarp socialinés ir sveikatos prieziaros paslaugy
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turéty buti trinamos pasitelkiant partneryste, bendradarbiavimg ir kooperacij. Neretai
glaudesnio tarpsektorinio bendradarbiavimo barjerais jvardijami programiniai biudzety
sudarymo principai ir negebéjimas integruotai valdyti finansiniy ir Zmogiskyjy resursy,
reikalingy siekiant uztikrinti integruoty paslaugy teikimg (vyraujantis mechaninis pozia-
ris i socialiniy, $vietimo, sveikatos paslaugy teikimo finansavimg bei jo nesuderinamuma).
Siuos barjerus galéty $alinti individualiy paslaugy biudzety ar tiesioginiy mokéjimy uz
paslaugas metodai, taciau pastarieji taip pat kelia tam tikras diskusijas: kas valdys/kontro-
liuos $iy finansiniy resursy panaudojima: galutinis paslaugos naudotojas ar profesionalai
(Savivaldybiy socialinés paramos skyriai Lietuvos atveju).

Bendradarbiavimo skatinimas ir plétra yra svarbis socialiniy paslaugy prevencijos sri-
tyje, kuri glaudziai siejasi su socialiniy paslaugy sistemos efektyvumu ir racionaliu resursy
panaudojimu. Socialiniy paslaugy sistemai svarbu sumazinti galimg finansiniy resursy
poreikj, t.y. imtis prevenciniy priemoniy vengiant socialinés rizikos bei vadybos spragy
(kurios pvz.: gali riboti kokybisky paslaugy teikima, taigi pratesti socialiniy paslaugy tei-
kimo trukme ir tokiu badu didinti kastus) [191, p. 540]. Tam tikry kategorijy socialiniy
paslaugy poreikio prevencija socialiniy paslaugy sistemoje praktiskai yra nevykdoma,
toks sistemos funkcionavimo nenuoseklumas (svorio centrai pasiskirsto tik ties paslaugos
teikimu, pamirstant socialiniy paslaugy prevencijos bei kokybés vertinimo procesus) turi
jtakos finansiniy resursy poreikio augimui bei socialinio darbo efektyvumui. Socialiniy
paslaugy atveju efektyvi prevenciné veikla yra susijusi tiek su sveikatos apsaugos sekto-
riaus veiklos sritimis (liga, skurdas, nedarbas ir kt. veiksniai, galintys i$$aukti socialiniy
paslaugy poreikj), tiek su socialinés apsaugos sektoriuje esan¢iomis uzimtumo problemo-
mis, dél kuriy gali formuotis socialiniy paslaugy poreikis. Socialinio darbuotojo uzduotis
$iuo atveju yra efektyviai bendradarbiaujant su kity sektoriy specialistais uztikrinti socia-
liniy paslaugy prevencija (jeigu ji jmanoma). VieSojo valdymo vystymo dokumentuose
yra akcentuojama prevencijos svarba daugelyje viesojo gyvenimo sriciy, taciau socialiniy
paslaugy kontekste prevenciné veikla tam tikra prasme yra naujové, reikalaujanti ypatingo
démesio (teisinés aplinkos, prevencijos veiksmy unifikavimo valstybiniy mastu, resursy
bei socialiniy darbuotojy kompetencijos). Taigi modernizavimo procesai turéty apimti ir
socialiniy paslaugy prevencijos kultiiros kirima.

VALDYMAS

Igalinanti
politika

VALDYMO
TIKSLAI

Savarankiskumas,
gerové, kokybé

SINERGIJA

Bendradar-
biavimas,
kooperacija

Saltinis: J. Newman, C. Glendenning ir M. Hughes [191, p. 542].
34 pav. Kurianti sinergija vs. politinis valdymas
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Kintantis stilius: vartotojy dalyvavimas ir jsipareigojimai.

Bendradarbiavimas ir dalyvavimas tampa esminiais konceptais kalbant apie vie$o-
jo valdymo modernizavima, Sie konceptai liudija demokratizacijos procesy plétrg ir yra
laikomi skaidraus ir efektyvaus (atliepiancio vartotojo lukesc¢ius) valdymo prielaidomis.
Anksciau buvo aptarta, kad tarpsektorinis bendradarbiavimas socialiniy paslaugy teikimo
kontekste yra sékmingos socialiniy paslaugy prevencijos bei socialiniy paslaugy efekty-
vumo prielaidos. Visuomeneés jtrauktis ir dalyvavimas socialiniy paslaugy sistemoje yra
viena demokratijos raiskos formy, uztikrinanti socialiniy paslaugy sistemos tolygia plétra
ir socialiniy paslaugy sistemos dalyviy lakes¢iy patenkinimg. Pilie¢iy dalyvavimas turé-
ty apimti veikimg visuose politikos formavo ir jgyvendinimo lygiuose. Pastaryjy mety
vie$ojo valdymo modernizavimo tendencijos apima pilie¢iy (bendruomenés) dalyvavimo
iniciatyvy plétra, konsultavimo su piliec¢iais mechanizmy karimg ir vystyma, atkreipiant
démesj j $iy mechanizmy stoka bei akcentuojant ne tik dalyvavimo (teisiy) dimensija
bet ir atsakomybés klausimus. Anot A. Stasitkyno, nagrinéjant visuomenés dalyvavi-
ma, svarbu skirti tris $io proceso aspektus: (1) dalyvius (kurie paprastai jvardijami kaip
suinteresuotieji asmenys, kurie daro, ar kuriems yra daroma jtaka vykdant veikla) [270,
p. 106]; (2) pilieciy jsitraukimo lygj (dalyvavimo lygj), kuris gali bati tipologizuojamas
pagal R.Arnsteino sialoma visuomenés dalyvavimo pakopy tipologija (nedalyvavimas,
simbolinis dalyvavimas (informavimas, konsultavimas ir nuteikimas savo naudai) ir pilie-
¢iy valdzia (partnerysté, galios suteikimas ir piliec¢iy kontrolé); (3) valdymo proceso, j kurj
visuomené yra jtraukta, etapg [270, p. 106].

Socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje pasizymi konservatyvumu ir naujoviy inicijavi-
mo bei jy adaptavimo procesy sudétingumu, pilie¢iy dalyvavimas socialiniy paslaugy sis-
temos procesuose yra veikiau simbolinis [191, p. 542] ir sunkiai vystomas konservatyvioje
socialiniy paslaugy sistemoje. Socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje koncentruojasi ties
standarty ir veiklos kasty dimensijomis, kurios riboja ir apsunkina pilie¢iy dalyvavimo
galimybes (dalyvavimas galimai i$balansuoty sistemos veikima). Dalyvavimo per pilietybe
aspekta pabréziancios reformos akcentuoja atsakomybés elementg, osocialiniy paslaugy
gavéjai Lietuvoje pasizymi nesgmoningu dalyvavimu, kur atsakomybé yra antraeilis da-
lykas (nesamoningas pilietis), t.y. socialiné rizika ir jos valdymas pirmiausia buvo siejami
su kolektyvine jos valdymo prigimtimi, kuri pastaraisiais deSimtmeciais tampa individu-
alizuota. Socialiniy paslaugy gavéjai tampa atsakingais uzZ riziky valdyma, siekiama, kad
rizikos valdymas buty personalizuotas ir kontroliuojamas savarankiskai (aktyvus socia-
liniy paslaugy gavéjo vaidmuo), atsakingai ir versliai (t.y. disponuojant resursais laikyti
juos nuosavais, taigi ir atsakingiau naudoti, ieSkoti geriausio kainos ir kokybés santykio
ir pan.). Skurdas, nepriteklius ir socialiné atskirtis neretai yra negalios ir senatvés paly-
dovai (ypa¢ budinga Lietuvos atvejui) ir $ia prasme individualizavimas tampa sudétin-
gesniu klausimu - asmenys dél fiziniy ar protiniy ribojimy negeba savarankiskai valdyti
riziky, spresti su socialiniy paslaugy sistemos veikimu susijusiy klausimy (tiekéjy paieska
ir atranka, adekvatus socialiniy paslaugy kokybés vertinimas ir pan.).Tenka kalbéti apie
nesgmoningus socialiniy paslaugy gavéjus [191]. Taip besiklostanti situacija reikalauja pa-
pildomy stabilizuojan¢iy mechanizmuy, t.y. Seimos arba bendruomenés dalyvavimo - ko-
munitaristinio poziario j pilietybe (i$ple¢iantis jos sampratg iki bendruomenés lygmens).

Socialiniy paslaugy teikimo teisinio reglamentavimo Lietuvoje analizés metu nustaty-
ta, kad dalyvavimo formos ir jy vystymas yra nukreipti j bendruomenés, o ne individualy
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dalyvavima, tokio tipo dalyvavimo formos skatinamos ir siekiamos plétoti vieSojo val-
dymo sistemoje (skatinamas bendruomeninis, t.y. apimantis ne tik kaimynystés principu
grindziamg bendradarbiavima, bet ir jvairiausias draugijas, klubus, nevyriausybines orga-
nizacijas, turin¢ias tam tikry tapatybés pozymiy, darbo ir profesinius kolektyvus ir pan.,
dalyvavimas ir bendradarbiavimas).

Tyrimo metu ekspertai jvardijo $ias Lietuvoje reikalingas vystyti bendruomenés daly-
vavimo socialiniy paslaugy teikime sritis: savanoriskos pagalbos socialiniy paslaugy teikime
formy plétrg ir bendruomenés dalyvavimo formy socialiniy paslaugy administravime, tei-
kime ir kokybés uztikrinime plétrg. Maziau svarbiomis sritimis jvardintos: jvairiy interesy
grupiy bendradarbiavimo formy formalizavimas ir jteisinimas, Seimos (bendruomenés)
dalyvavimo formy socialiniy paslaugy planavime ir poreikio nustatyme plétra, bendruo-
menés dalyvavimo formy socialiniy paslaugy plano vieSame svarstyme plétra bei soci-
aliniy paslaugy poreikio nustatymo iniciatyvos bendruomenei suteikimas ir jteisinimas
(bendruomenés dalyvavimo socialiniy paslaugy teikime ekspertinio vertinimo apimtyje
apskaiciuotas Kendalo konkordancijos koeficientas (W=0,661) (nustatyta, kad eksperty
nuomoneés yra suderintos (p<0,05) (zr. 35 pav.).
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

35 pav. Bendruomenés dalyvavimo socialiniy paslaugy teikime
modernizavimo poreikio vertinimas

Bendruomenés dalyvavimo ir jtraukties problematika veda prie poreikio unifikuoti
socialiniy paslaugy gavéjams ir teikéjams socialinés paslaugos rezultatyvumo apibrézima
[191, p. 542]. Socialiniy paslaugy gavéjas nori maksimalios kokybés ir kastai jiems yra
antraeilis dalykas (neretai atsiranda privaciy interesy tenkinimo siekis), taigi socialiniy
paslaugy gavéjams paslaugos rezultatyvumas yra subjektyvaus vertinimo dimensija api-
mantis procesas, kuris objektyviai kertasi su kasty ribotumu, aktualiu socialiniy paslaugy
teikéjams ir socialiniy paslaugy sistemos administratoriams.
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Siame kontekste biitina apibrézti ,,gera paslauga® ir pilie¢iy dalyvavimas yra viena bii-
tiny prielaidy. Pateikta schema (36pav.) apima ne tik paslaugos apibrézimo tvarka bet ir
tam tikrus kontrolés elementus (naudos vertinimai).

»Geros paslaugos® apibrézima reikéty pradéti nuo konkrecios paslaugos galimo kliento
(gavéjo) identifikacijos. Sis procesas padeda atskirti vidinj ir i$orinj poZitrius j paslaugos
turinj. Tuomet tikslinga apibréZti paslaugos teikimo institucines ribas, t.y. kur iSeiga per-
zengia savo administracinj vieneta. Taip pat tikslinga iSanalizuoti ir jvertinti kontaktus su
tre¢iosiomis $alimis bei uzfiksuoti iSeigg, kurig klientai gauna i§ jy administraciniy viene-
ty ir galutiniame proceso etape iSeigy jvairové yra sukomplektuojama taip, kad patenkinty
paslaugai politinés kontrolés keliamus reikalavimus. Paskesnis etapas apima paslaugos tes-
tavimg, siekiant jsitikinti, kad ji kuria nepriklausomg nauda (gavéjo pozicijos vertinimas)
bei jvertinama, ar paslaugy teikéjai gali kontroliuoti paslaugy teikéjy veiklas per paslauga.
Esant nepatenkinamiems reikalavimams ,,geros paslaugos® apibrézimo rezultatams pro-
cesas turi buti kartojamas, jeigu rezultatas patenkinamas, paslaugai ar paslaugy grupei
turéty buti nustatomi tikslai ir jy pasiekimo vertinimo kriterijai [251, p. 379].

——
Analizuoti savo klientus Neorikl
epriklau- .,
+ N soma nauda Ekonominé
- — < perspektyva
Apibrézti organizacines
ribas
v
Atsizvelgti | iSoriniy
partneriy perspektyva Taip Naudingai Politiné
v valdomas
erspektyva
Sujungti iSvesties elementus | g ? il{;éig)i)
i,, produktus® B p
[

Peréjimas prie tiksly apibrézimy

Saltinis: K. Schedler [251, p. 379].

36 pav. ,,Geros paslaugos“ apibrézimo procesas

Salia bendruomenés dalyvavimo plétros biitina vystyti pilietinés atsakomybés kultii-
ra, kuri subalansuoty kokybés ir kasty santykj vykdant pilietinés kontrolés mechanizmus.
Siam procesui uztikrinti bittina salyga yra gebéjimas daryti jtakg ir suprasti socialiniy pas-
laugy procesus. Siame kontekste formuojasi dar viena dilema, t.y. kiek asmuo (socialiniy
paslaugy gavéjas/vartotojas) yra pajégus spresti, kokios paslaugos jam reikia, koks galuti-
nis socialinés paslaugos teikimo rezultatas turéty bati, kokie resursai turéty bati skiriami
ir pan.

Tam tikras pasipriesinimas pilie¢iy dalyvavimui gali bati juntamas ir i§ socialiniy pas-
laugy sistemos darbuotojy pusés. Atsirandantis dar vienas juos kontroliuojantis subjektas
nataraliai kelia nepasitenkinimo ir atmetimo reakcijas, taigi vietoj to, kad $ios srities spe-
cialistai skatinty ir vystyty dalyvavimo mechanizmus, jie gali blokuoti $iy procesy plétra.
Egzistuojanti struktiriné jtampa tarp socialiniy paslaugy politikos siekio naudoti resur-
sus efektyviau bei poreikio uztikrinti vartotojy likescius atitinkan¢iy socialiniy paslaugy
teikimg galéty bati sprendziama pasitelkus kooperacijos ir bendradarbiavimo principus.
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Nepriklausomybé, pasirinkimas ir kontrolé: socialiniy paslaugy gavéjy vieta moderni-
zavimo procese.

STANDARTAI
Reguliavimas ir kontrolé

VALDYMO TIKSLAI
Savaranki$kumas gerove,
kokybeé

STILIUS
Socialiniy paslaugy sistmos
modernizavimas (reforma

Saltinis: J. Newman, C. Glendenning ir M. Hughes [191, p. 542].

37 pav. Gavéjy jtrauktis vs. reguliavimas ir kasty kontrolé

Kintanti socialiniy paslaugy gavéjy vieta socialiniy paslaugy sistemoje [191, p. 545]
pastebima su neoliberalios minties plétra, NVV doktrinos vertybiy ir metody jsigaléjimu
vieSajame valdyme, kuri skatino 1.3poskyryje aptartus individualizavimo ir personaliza-
vimo procesus socialiniy paslaugy sistemoje, t.y. vis didesné atsakomybé perkeliama ant
socialiniy paslaugy gavéjy (ar jy Seimos nariy, artimyjy) peciy. Siekis mazinti valstybei fi-
nansine nasta skatino institucinés globos apim¢iy mazéjima (Lietuvos atveju), vystant so-
cialines paslaugas namuose, pilieciy jtraukties j sprendimy priémimo, stebésenos vertini-
mo ir kontrolés mechanizmus akcentuoja atsakomybés pasidalijimo tendencijas (anksc¢iau
atsakomybé teko centriniam valdzios aparatui, NVV doktrinos suponuoti decentralizaci-
jos ir privatizacijos procesai mazina atsakomybés nasta centrinés valdzios subjektams ja
perkeliant vietos savivaldai, o post- NVV doktrinoje vystomi demokratizacijos ir pilie¢iy
dalyvavimo procesai atsakomybe perkelia asmeniui, §eimai ir bendruomenei, taigi ryskéja
tendencija, kad asmuo yra pats atsakingas uz savo riziky mazinimg bei jgalinima. Jeigu
socialiniy paslaugy sistemos procesai yra neefektyvis, asmeniui per socialiniy paslaugy
finansavimo mechanizma suteikiamos kontrolés funkcijos ir jis turi galimybe reguliuoti ir
uzsitikrinti socialiniy paslaugy kokybe. Taciau Lietuvoje egzistuojantis socialiniy paslau-
gy finansavimo mechanizmas, normatyvai ir teisinis reglamentavimas formuoja dvipras-
miska situacija, kai asmuo turi ribotas teises ir neribota asmenine atsakomybe, o socialiniy
paslaugy finansavimas per individualius biudzetus néra toli pazenge, dalyvavimo formy
plétra yra veikiau formaliai jteisinama, modernizacijoje sitlytina plétoti partnerystés al-
ternatyva, kur dalinantis atsakomybe turéty bati dalinamasi ir jgaliojimais veikti, tai api-
ma ir socialiniy paslaugy finansavimo mechanizmo plétra.
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Lietuva, prisiimdama ,,vyresniojo brolio“ vaidmenj ir socialines paslaugas finansuoda-
ma tiesiogiai paslaugy teikéjui, eliminuoja socialiniy paslaugy gavéja kaip aktyvy elemen-
ta i§ socialiniy paslaugy sistemos, socialiniy paslaugy gavéjas praktiskai neatlieka jokio
vaidmens, nors Lietuvos atveju teisés aktais jam suteikta teisé rinktis paslaugy teikéja, rea-
lybéje $i norma retai funkcionuoja, dar sudétingesné situacija yra su galimybe ,,atsisakyti“
socialiniy paslaugy teikéjo. Jgalinus socialiniy paslaugy gavéjus spresti asmenines rizikas
per socialiniy paslaugy teikimo finansavimo modelio kaita, tikétina stipréjanti socialiniy
paslaugy teikimo kontrolé (1éSos bus panaudotos tam, kam jos skirtos) bei asmeninés atsa-
komybé ir savarankiskumo sprendziant asmenines rizikas augimas (renkantis, jo nuomo-
ne, tinkamiausig paslaugy teikéjg ir pan.)Taigi skiriant individualius biudZetus (socialiniy
paslaugy krepselius) socialiniy paslaugy gavéjas (ar jo Seima), buty jpareigojimas imtis
aktyvaus vaidmens: skirstyti 1ésas, rinktis teikéjus, vertinti paslaugy kokybe, kontroliuoti
procesus ir pan., o tai prisidéty ir prie socialinés integracijos procesy plétros. Taciau $iy
procesy plétrai Lietuvoje trukdo teigiamas nepasitikéjimas socialiniy paslaugy gavéjais
(pvz.: panaudos lésas ne pagal paskirtj, netinkamai jvertins paslaugy kokybe, nesugebés
pasirapinti formaligja proceso puse, negebés naudotis informacinémis technologijos ir
pan.), todél valstybé palieka kontroliuojanciojo vaidmenj vietos savivaldai, o tai i esmés
neskatina visuomenés ugdyti atsakomybe ir pilietinj sgmoninguma. Socialiniy paslaugy
sistemos modernizavimas turéty apimti vienokj ar kitokj $j aspekta (pvz.: pasitelkus in-
formacines technologijas(atsiskaitymo ir kontrolés sistemas perkeélus i elektronine erdve)
formaliai galima didinti asmeny socialine atsakomybe uz socialiniy paslaugy teikima
bei dalyvavima $iame procese, nors realiai kontrolé likty vieSosios valdzios institucijai,
taciau tuo paciu buty skatinamas ir pilie¢iy dalyvavimas (pvz.: asmeniui informacinéje
sistemoje pateikiamas jam galimai reikalingy socialiniy paslaugy sarasas, socialinés para-
mos skyrius nustato socialiniy paslaugy poreikj, asmeniui sistemoje skiriamas tam tikras
biudzetas(lésy krepselis) bei pasialomi galimi socialiniy paslaugy teikéjai (taip pat galéty
bati nurodomos ir socialiniy paslaugy kainos), asmuo renkasi socialiniy paslaugy gavéja,
socialinés paramos skyrius jj tvirtina, tuomet sistemoje atsiranda dar vienas veikéjas, ku-
ris elektroniniu badu informuoja apie teikiamas paslaugas, asmuo patvirtina §j fakta, po
patvirtinimo sistema leidzia apmokéti uz suteiktas paslaugas, socialiniy paslaugy gavéjas
taip pat jgalinamas jvertinti suteikty paslaugy kokybe, o socialinés paramos skyrius tvir-
tina atitikimg standartams ar pan., todél asmuo jtraukiamas j socialiniy paslaugy teikimo
procesa, socialiniy paslaugy valdymo subjektai islaiko tam tikrg kontrolés laipsnj, ren-
kama, kaupiama ir sisteminama informacija apie socialiniy paslaugy sistemos procesus,
atliekami kokybés vertinimai ir pan.). Procese natiraliai lieka jgimta valdymo, skaidrumo
ir pasitikéjimo rizikos, kurios gali buti jveikiamos ugdant moralines vertybes bei plétojant
tarpusavio pasitikéjimo kultira.

Taigi socialiniy paslaugy gavéjai tampa aktyviais socialiniy paslaugy proceso dalyviais
visose §io proceso stadijose, §io vaidmens kitimas yra svarbus ne tik socialiniy paslaugy
teikimo, valdymo ir kontrolés principy atzvilgiu, bet ir finansavimo mechanizmy moder-
nizavimo turiniui, t.y. auk$ciau aptarta tendencija suponuoja ir finansavimo salygy kaita
pereinant nuo resursy skirstymo ir kontrolés per vietos savivaldos lygmens socialiniy pas-
laugy teikimo administratorius prie asmens jgalinimo savarankiskai koordinuoti sociali-
niy paslaugy finansavima, t.y. formuojami socialiniy paslaugy krepSeliai (pinigine forma),
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kuriuos asmuo gali naudoti savarankiskai pasirinkdamas konkrecius socialiniy paslaugy
teikéjus ir konkrecias paslaugas (pvz., Didzioji Britanija)[191, p. 545].

Apibendrinant galima teigti, kad ,,7-S“ modelis jgalina identifikuoti socialiniy paslau-
gy sistemoje egzistuojancias jtampos linijas (pvz.: tarp vertinimo ir kontrolés sistemy bei
vietinés lyderystés ir kultiiros poky¢iy arba tarp reguliavimo institucijy tinklo ir santykiy
socialiniy paslaugy sistemoje lankstumo [191, p. 542] bei sudaro prielaidas aptarti svar-
biausius socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo turinio aspektus bei modernizavi-
mo kryptis, atitinkancias vie$ojo valdymo vystymo kryptis.

3.2. Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo technika: socialiniy
paslaugy sistemos reforma

Ankstesniame skyriuje aptarta Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo
kryptis. Svarbus sistemos modernizavimo aspektas yra modernizavimo technika (proce-
sas). Kadangi disertacijoje nekeliamas tikslas pateikti Lietuvos socialiniy paslaugy siste-
mos modernizavimo programg su priemoniy planu, o tik modeliuoti socialiniy paslaugy
sistemos modernizavimo kryptis, tai $iame skyriuje yra akcentuojami svarbiausi refor-
mos parengimo ir jgyvendinimo ,,sékmés veiksniai, nedetalizuojant konkreciy reformos
jigyvendinimo momenty (pvz.: reformos jgyvendinimo terminai, konkretts vykdytojai ir
pan.). Teorinéje disertacijos dalyje identifikuota, kad modernizavimas dazniausiai vyk-
domas pasitelkiant reformos koncepta. Reforma, kaip vie$ojo valdymo modernizavimo
priemoné, turi pasizyméti tam tikromis savybémis: (1) esminis, tikslingas ir pozityvus po-
kytis, (2) paremtas patikima informacija ir duomenimis, (3)vykdomas viesojo sektoriaus
sistemoje ar jos dalyje (4)per tam tikrg (nustatytg) periodg bei (5) remiamas sistemos veiki-
mg uztikrinanciy ,tvarkos parametry (viesojo valdymo sistemoje, pvz., Vyriausybés) (1.4
skyrius). Taigi, planuojant socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo reforma, turi bati
atsizvelgta j visus auksciau aptartus aspektus, ypa¢ akcentuojant reformos trukme (aptar-
tos reformy persidengimo ir niveliacijos problemos (1.4skyrius)) ir palaikyma (saviorga-
nizacijos ir organizacijos procesy ypatumai, 1.1skyrius).

Reforma paprastai turi tam tikras struktirines dalis (reformos kontekstas (aplinka),
reformos parengimo ir jgyvendinimo technika (reformos valdymas), reformos turinys ir re-
formos jgyvendinimo vertinimas), kurios turi biiti apréptos, priesingu atveju kyla reformos
nerezultatyvumo rizika.

Teoriné konteksto poveikio socialiniy paslaugy sistemai analizé atlikta 1.1-1.2 sky-
riuose, disertacijos II skyriuje atliktas tyrimas suteiké galimybe identifikuoti konteksto
veiksnius, lemiancius poreikj modernizuoti socialiniy paslaugy sistemg Lietuvoje bei mo-
deliuoti jos modernizavimo kryptis (3.1skyrius). Reformos parengimo ir jgyvendinimo
technika apima daugelj zingsniy, kurie pateikiami 38pav., i§skirtini $ie svarbiausi akcentai:
modernizavimo reformos turinio parengimas, kur svarbus vaidmuo tenka Vyriausybei,
pastaroji Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos atveju galéty buti identifikuojama kaip sis-
temos valdantysis tvarkos parametras ir tik $io elemento siunc¢iama informacija bei kont-
rolé jgalina reformos vykdytojus siekti jgyvendinti reformos tikslus, taip pat reikalingas ir
zemesniyjy tvarkos parametry (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo minis-
terijos bei savivaldybiy taryby) palaikymas ir reformos jgyvendinimo kontrolés ir stebése-
nos mechanizmy sukirimas, kuris uztikrinty nuolatine reformos jgyvendinimo stebéseng,
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patikimy ir i§samiy duomeny surinkimg bei laiku jgyvendinama reforma. Atsizvelgiant j
Lietuvoje egzistuojancios socialiniy paslaugy sistemos keliapakopiskumag, vertinga taikyti
tokj stebésenos mechanizma, kuris uztikrinty stebéseng ir duomeny surinkimg bei efek-
tyvig kontrole visose sistemos pakopose, o galutiniai rezultatai turéty bati kontroliuojami
reformos rengéjo (pvz., Vyriausybés) lygmeniu. Tyrimo metu gauti duomenis parodé, kad
reformos parengimo, vykdymo ir kontrolés funkcijy sutelkimas vienose rankose (Socia-
liniy paslaugy teikimo reformos koncepcijos atvejis) néra efektyvus budas uztikrinti re-
formos jgyvendinimga laiku, todél siekiant efektyvaus ir reformos procesy jgyvendinimo,
reikalinga atskirti kontrolés (Vyriausybé) ir jgyvendinimo ( Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija bei Savivaldybiy administracijos) funkcijy vykdyma.

Atskiru reformos jgyvendinimo etapu, i§skiriamas reformos tiksly pasiekimo vertini-
mas. Rezultaty ir poveikio analizé galéty buti pasitelkiama j rezultatus orientuoto valdy-
mo jrankius. Vie$ojo valdymo vystymo dokumenty analizé (aprasyta 2.2 skyriuje) leidZia
teigti, kad Lietuvoje diegiamas ir planuojamas vystyti j rezultatus orientuotas valdymas (j
rezultatus orientuoto valdymo logika pateikiama 38pav.) turéty apimti ir socialiniy pas-
laugy sistema. | rezultatus orientuotas valdymas siekia tobulinti sprendimy priémimga ir
valdyti poky¢ius [72, p. 12]. Siame modelyje vystomos poveikio vertinimo technikos ga-
limos naudoti ir socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo reformos poveikio vertini-
mui (vertinimo mechanizmas).

h l — —
E ldéjimai ) Galutiniai
' (1ste|k11a1) —  Veiklos ISeiga —| Rezultatas —'I rezultatai — I
l poveikis I

ISoriné organizacijos aplinka-poveikis

Efektyvumas Veiksmingumas

\4

Sudaryta I. Damirova, R. Snapétiené [72, p. 13].

38 pav. | rezultatus orientuoto valdymo logika

Veiklos logika j rezultatus orientuoto valdymo koncepcijoje apima tokius segmentus:
(1) veiklos tikslus; (2) veiklos rezultatus (veiklos rezultaty matavimo sistema) [72 p. 13].
Pradiné veiklos stadija apima veiklos tiksly nustatyma, kurie yra esminé prielaida atsiras-
ti veiklos rezultatams, pastarieji lemia visos veiklos tikslingumg. Kokybiskas ir tinkamas
veiklos tiksly nustatymas nulemia kokybisky ir pamatuojamy veiklos rezultaty atsiradi-
mg. Veiklos rezultatai yra suprantami kaip organizacijos, politikos ar programos veiklos
poveikis, jtaka vidinei ir i$orinei aplinkai. Veiklos rezultatai paprastai klasifikuojami j tie-
sioginius (arba artimiausius, angl. output), tarpinius (angl. outcome) ir galutinius (angl.
impact) veiklos rezultatus. Tiesioginiai veiklos rezultatas dar vadinamas veiklos i$eiga, tai
rezultatas, kuris yra priskiriamas politikos ar programos iseigai. Tarpiniai rezultatai arba
veiklos rezultatai pasiekiami, kai yra pasiektas vienas ar keli tiesioginiai rezultatai. Galuti-
niai rezultatai arba veiklos poveikis yra auksc¢iausio lygio veiklos rezultatai, jie pasiekiami,
kai pasiekiami bent vienas ar keli tarpiniai veiklos rezultatai [72, p. 13]. Svarbiausias savo
jtaka yra galutinis veiklos rezultatas —veiklos poveikis, nes tik poveikis realiai yra juntamas
visuomenéje ir i$ tiesy yra ar bent turi bati svarbus vie$ajam valdymui, kadangi jo tikslai ir
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Kontekstas

Socio-ekonominis kontekstas

Politinis kontekstas

(Socialinés apsaugo politikos poky¢iai ir

Administracinis kontekstas
(vieSojo valdymo poky¢iai)

SP politikos poky¢iai)
t t t
Viesojo valdymo prioritetai Socialiniy paslaugy sistemos problematika
Socialiniy paslaugy modernizavimo technika
Modernizavimo poreikio ir Modernizavimo Igyvendinimo programy

Modernizavimo

prielaidy identifikavimas

modelio realizavimui
reikalingy instituciniy
ir zmogiskuyjy istekliy

(priemoniy plany, reformy
parengimas)

pajégumy analizé
modelio parengimas
Problemy apibréZimas, vizijos, | Modernizavimo Stebésenos ir kontrolés
tiksly ir planuojamy rezultaty | modelio vystymas mechanizmo projektavimas
identifikavimas ir jgyvendinimo
planavimas
Modernizavimo - Instituciniy jgaliojimy ir Modernizavimo Stebésenos ir kontrolés
priemoniy atsakomybeés pasiskirstymas | modelio vystymas mechanizmo projektavimas
realizavimas - priemones jgyvendinanéiy | ir jgyvendinimo
subjekty jgalinimas planavimas
- Susijusiy subjekty
jtraukimas
Proceso stebésena/ | Stebésenos ir kontrolés Modernizavimo Informacijos apie tarpinius
kontrolé mechanizmo nustatymas priemoniy rezultatus pateikimas
Igaliojimy ir atsakomybés igyvendinimo tarpiniy | jgaliotiems subjektams
paskirstymas rezultaty stebésena ir
vertinimas

Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo turinys ,,7-8“

Modernizavimo priemoniy jgyvendinimo rezultaty vertinimas

Vertinimas

Vertinimo mechanizmo
konstravimas ir jgaliojimy

Vertinimo rodikliy
(rezultaty ir poveikio)

Vertinimo atlikimas
duomeny pateikimas

paskirstymas nustatymas suinteresuotoms Salims
Tikétini rezultatai Ekonominis racionalumas: | Integracija Specializacija

i$tekliy efektyvus naudojimas | Dalyvavimu ir Ekspertiniy Ziniy vystymas

Socialiniy paslaugy teikimo | bendradarbiavimu Socialiniy darbuotojy

efektyvumas ir skaidrumas gristas sprendimy specializacija;

SP paslaugy prieinamumas

priémimas ir SP
kokybés vertinimas

IT panaudojimo socialiniy
paslaugy proceso valdyme
panaudojimo plétra
Visuomenés dalyvavimo
skatinimas per socialiniy
paslaugy informacinés
sistemos plétra.

Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimas

Tikétinas poveikis

Sumanus, efektyvus ir dalyvavimu gristas socialiniy paslaugy sistemos valdymas.
Prielaidy gerovés visuomenés karimuisi sudarymas, socialinio teisingumo bei salygy

politinio ir ekonominio stabilumo uztikrinimui karimas.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

39 pav. Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo reformos modelis
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prioritetai ir yra visuomenés interesy atstovavimas ir tenkinimas, taciau jei visuomené ne-
junta vie$osios valdZios rezultaty, tai praktiskai galima teigti, kad ta veikla yra nerezultaty-
vi. Reformos parengimo etape nustatomi reformos tiksly pasiekimo vertinimo jrankiai ir
po reformos jgyvendinimo yra bitinas reformos jgyvendinimo poveikio vertinimas, kuris
sudaro prielaidas ir numato kryptis tolimesniam sistemos vystymui.

Atsizvelgiant j auksc¢iau aptartas aplinkybes 39 pav. pateikiamas Lietuvos socialiniy
paslaugy sistemos modernizavimo reformos modelis, kuriame identifikuojami svarbiausi
reformos vykdymo taskai.

3.3. Sisteminis socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo modelis

Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo procesas apima modernizavimo tiksly
formavima bei vertybinio konsensuso dél siy tiksly realizavimo su visomis suinteresuo-
tomis $alimis radima. Pasiekus susitarimus dél modernizavimo tiksly ir socialiniy pas-
laugy sistemos vertybiy yra nustatomos atsakomybés ribos bei i§skiriamos pagrindinés
socialiniy paslaugy sistemos politikos formavimo kryptys. Socialiniy paslaugy sistemos
modernizavimg uztikrina aiSkiai nustatytos atsakomybés ribos tarp socialiniy paslaugy
sistemg formuojanciy subjekty ir kity socialiniy paslaugy sistemos elementy, kuriy savei-
ka vyksta per atsakomybés riby derinima, subalansuotg valdyma bei atskaitomybeés uztik-
rinima.
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ISVADOS

1. Saviorganizuojancios sistemos modernizavimo prielaidos

1.1. Saviorganizacijos savoka apima socialiniy sistemy funkcionavimo ir veikimo ypa-
tumy aiSkinimg ir gali bati apibréziama pagal pagrindines savybes: (i) kompleksiskumas;
(ii) savireferentiSkumas (autopoezé); (iii) autonomija. Sistemoje vyksta nuolatiné saviorga-
nizacija kuria, siekiama islaikyti save, gaminamos ir kei¢iamos socialines jégos, santykiai
ir veiksmai. Sistemos subjektai kuria ir keicia sistema, siedami savo veiksmus su pasekme-
mis, tokiu biadu formuojasi naujos struktaros. Sistemos auks$tesni naujos kokybés hierar-
chiniai lygiai, priéme¢ naujus/naujai susiformavusius elementus i sistema, atlieka ,,kolek-
tyviniy kintamyjy“ funkcija, t.y. valdo sistemos elgesj bei organizuoja ir nustato zemesniy
hierarchiniy lygiy elgesj, ji sinchronizuoja ir pajungia bendram kolektyviniam vyksmui.

1.2. Viesojo valdymo sistema gali bati traktuojama saviorganizuojancia autopoetine
sistema, kadangi tenkina funkcinio unikalumo (sistemos pagrindinés funkcijos negali rea-
lizuoti jokia kita sistema ar alternatyvios funkcijos), operatyvaus uzdarumo ir salyginio
atvirumo reikalavimus. Viesasis valdymas kaip sistema negali veikti kitose sistemose dél
komunikacijos proceso ypatumy, sistema palaiko gyvybe pasitelkdama tik jai badingus
diskursyvius kriterijus, kuriuos nuolatos atgamina sistemos viduje, vieSojo valdymo sis-
tema skatina ir padeda kitoms sritims (sistemoms) savarankiskai plétotis, ta¢iau negali
veikti jose (ji tampa kitoms sistemos aplinka).

1.3. Valstybé gali bati laikoma vieSojo valdymo saviorganizacijos proceso organiza-
ciniu vienetu, kurio struktarinis pagrindas yra organizuojamas naudojant demokratiniy
struktary (institucijos) bei procediry ir kompetencijy tinkla, siekiant akumuliuoti galia
bei politinj kapitala.

1.4. Valstybés kaip vie$ojo valdymo saviorganizacijos formos funkcionavimas grin-
dziamas asimetriniu galios panaudojimu, sankcionavimu bei kontrole. Kolektyviniai
sprendimai (teisé), jégos struktiros (parlamentas, vyriausybé, teismai ir pan.), vie$ojo
valdymo institucijos (ministerijos, teismai ir kt. viesojo valdymo institucijos) atspindi eg-
zistuojancius galios santykius ir egzistuojantj galios (valdymo jgaliojimy) panaudojimo ir
veikimo tinklg (kaip galia jgaunama, naudojama, lokalizuojama ir iSnyksta). Viesojo val-
dymo sistema pasizymi konservatyviu autopoezés procesu, kuris siejamas su rinkiminiais
periodais $alyje (pvz., Seimo rinkimais), dél $io proceso sistemoje atsiranda nauji veike-
jai (elementai), kinta galios pasiskirstymo centrai, tai akumuliuoja naujy galios struktiry
iskilima bei naujos sistemos kokybés formavimagsi ir sudaro palankias sglygas sistemos
organizavimo (modernizavimo) procesy vykdymui.

1.5. Socialiniy paslaugy posistemés funkcionavimo kontekstg sudaro vieSojo valdymo
sistemos ir rinkos santykiy saveika. Sistemy struktdrinio sugretinimo principas sudaro
prielaidas teigti, kad $ios sistemos yra autonomiskos, tac¢iau kartu ir abipusiskai priklau-
somos, kiekviena gali realizuoti savo saviorganizacijos procesus tik su kitos pagalba, o tai
sudaro prielaidas teigti, kad vieSojo valdymo sistemos saviorganizacijos ir organizavimo
procesams jtakos turi rinkos bei sistemos vystymas ir jis turi bati nagrinéjamas atsizvelgus
j rinkos ir vie$osios valdzios sgveikos kontekstg.
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1.6. Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimas siejamas su valdomu sistemos vys-
tymu (dirbtinis procesas, besivystantis nenataraliomis sglygomis, t.y. inspiruojamas bei
apima veiksmus, kuriais siekiama vystyti objekta norimy charakteristiky link),sistemos
saviorganizacijos procesy kaita j organizavimo procesus bei nataraliy procesy kaita j dirb-
tinius-nataralius arba dirbtinius procesus, t.y. su organizuotai sukurtais bei per politinio
poveikio priemones diegiamais dirbtiniais procesais, tikintis dirbtiniy rei$kiniy adaptaci-
jos ir naujy vidinés tvarkos instituty formavimosi.

1.7. Vie$ojo valdymo modernizavimo procesas suprantamas kaip valstybinio apara-
to (veiklos principy ir organizacinés struktiiros bei veiklos metody) tikslingas keitimo
procesas, apimantis tris pagrindinius ramscius: ekonominj racionaluma, integracija bei
specializacija, kuriuo siekiama gerinti vie$ojo valdymo sistemos charakteristikas.

1.8. Modernizavimo proceso sékmés prielaidomis identifikuojamos: (1) moderniza-
vimas turi apimti daugiau nei dviejy ramsciy subalansuotg plétra, (2) kuri neturéty buti
priestaringa (kelti jtampa kitame ramstyje (pvz., naujosios vieSosios vadybos reformy
atvejai)), bei (3) skirtingy sistemos posistemiy modernizavimo strategijos turéty buti su-
derintos tarpusavyje (remti arba stiprinti).

1.9. VieSojo valdymo modernizavimo turinys yra siejamas su NVV ir post- NVV
doktrinose vykdomomis vie$ojo valdymo reformomis. Vie$ojo valdymo kaitos analizé
suteikia galimybe identifikuoti NVV ir post- NVV doktriny skirtumus $iose svarbiausio-
se srityse: kintantis vie$ojo valdymo vaidmuo, vie$ojo intereso koncepcija, valstybés tar-
nautojy atsakomybés ir atskaitomybés principai, politikos tiksly pasiekimo mechanizmai
bei koordinavimo tipas, taip pat ir besikeic¢ianti vie$ojo valdymo institucijy organizaciné
struktdra ir kt.

1.10. NVV doktrina, kuriai jtakg padaré neoliberalios idéjos, skatino ekonomiskumo
paieskas vieSajame valdyme ir efektyvumo siekius pasitelkiant verslo vadybos (privataus
sektoriaus) veiklos metodus. Jsigalintys decentralizacijos, liberalizavimo ir privatizavimo
procesai turéjo ir neigiamy padariniy vie$ojo valdymo sistemai bei visuomenei. Didéjan-
tis socialiniy riziky ir atskirties augimas bei vieSosios valdzios reguliavimo mechanizmy
slopimas, skatino pilietinio aktyvumo bei bendradarbiavimo ir visuotinio dalyvavimo for-
my paieska, tinkly plétra suponavo kitokiy organizaciniy struktiry bei valdymo metody
poreikij, tokio pobudzio paieskos sudaré prielaidas post-NVV doktrinos formavimuisi su
deklaruojamomis demokratiniy vertybiy ir didesnés socialinés sanglaudos paieskomis.

1.11.Vie$ojo valdymo tobulinimas pasizymi tam tikru ,,chaotis$kumo laipsniu, todél
renkantis vie$ojo valdymo modernizavimo kryptis ir priemones, veiklos efektyvumo nu-
manomos prielaidos jungiamos j kompleksinius veiksmus jau nebe pagal vieng doktring,
todél susiduriama su valdymo modeliy pliuralizmu.

2. Modernizacijos turinys: socialiniy paslaugy sistema viesojo valdymo
kontekste

2.1. Egzistuojanti socialiniy paslaugy sampraty jvairové yra suponuota socialinés po-
litikos tradicijos. I§skirtinos Sios socialinéms paslaugoms buidingos savybés: (1) teikiamos
$iuolaikinés socialinés politikos sistemos apimtyje; (2) siekia spresti asmens ar jy grupés
problemas, gerinti jy charakteristikas; (3)poreikis identifikuojamas valstybés/savivaldybés
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ar jy jgalioty subjekty; (4) jos yra nemokamos ar tik i§ dalies mokamos, (5) apima process,
kai vyksta vartotojo ir personalo sgveika.

2.2. Socialiniy paslaugy sistemos transformacijos yra siejamos su rinkos ir vie$ojo
valdymo sistemy saveika bei vykstanciais poky¢iais vie$ojo valdymo sistemoje (vieSajame
administravime ir socialinéje politikoje).

2.3. Socialinés politikos modelio kaita, lemia socialiniy paslaugy sampratos kaita, so-
cialiniy paslaugy teikimo tiksly transformacijas, socialiniy riziky individualizavimg bei
socialiniy paslaugy teikimo na$tos perkélimg nevyriausybinéms organizacijoms, bend-
ruomenei ir $eimai bei savanorisko socialinio darbo ir socialiniy paslaugy prevencijos
vystymg, taip pat decentralizacijos (liberalizavimo, privatizavimo ir dekoncentracijos)
procesus. Demokratizavimo procesy vystymas, ,,demokratinio dalyvavimo* uztikrinimas
skatina pilietinés atsakomybés, bendradarbiavimo ir dalyvavimo principy socialiniy pas-
laugy teikimo sistemoje jsigaléjima ir $iems principams realizuoti reikalingy dalyvavimo
ir kontrolés mechanizmy vystyma. Besiformuojantys nauji socialiniy paslaugy sistemos
dalyviai (elementai) kelia jy ,,pajungimo bendrai veiklai“ (dalyvavimo formy, koordinavi-

2.4. Socialiniy paslaugy sistemos transformacija, vykdyta NVV doktrinoje, skatina
socialiniy paslaugy sistemos ekonominio efektyvumo paieskas per privatizavimo, dekon-
centravimo ir liberalizavimo reformas (,,investicijy“ grazos paieskos) ir formuoja naujy
kontrolés, stebésenos ir vertinimo mechanizmy vystymo ir plétros socialiniy paslaugy
sistemoje poreikj.

2.5. Socialiniy paslaugy sistemos poky¢iai, vykdomi post -NVV doktrinoje, pasizymi
susijusiy $aliy bendradarbiavimo, pilietinio dalyvavimo mechanizmy paieskomis ir atsa-
komybés kultiros vystymo poreikiu. Socialiniy paslaugy teikimo procesas tampa atvires-
nis bei valdomas socialiniy paslaugy gavéjuy, t.y. j socialiniy paslaugy turinio formavimo,
teikimo, kontrolés ir vertinimo procesus siekiama jtraukti socialiniy paslaugy gavéjy
bendruomene, tokiu badu siekiant uztikrinti pilie¢iy interesy atstovavima, efektyvy val-
dyma bei atsakomybés kulttiros visuomenéje formavima.

3. Modernizavimo priemoné - vie$ojo valdymo reforma

3.1. Vie$ojo valdymo reforma —esminis tikslingas ir pozityvus pokytis, paremtas pa-
tikima informacija ir duomenimis, vykdomas viesojo valdymo sistemoje ar jos dalyje per
tam tikra (nustatytg) perioda, gali baiti skirtas jgyvendinti modernizavimo tikslus bei api-
bréziamas pasitelkiant: (1) subjekto ir objekto konceptai (tai inspiruoja poky¢ius ir kur juos
inspiruoja), (2) laiko arba trukmés konceptas (reformos pradzios ir pabaigos taskai), (3)
tikslo dedamoyji, t.y. reforma yra tikslingas procesas, jos galutinis rezultatas yra planuoja-
mas ir valdomas, todél reforma pasizymi baigtinio tasko buvimu, prie§ingu atveju turét
bati kalbama apie nesékmingg ar netinkamg reformos proceso valdyma ir (4) reformos
kontekstas (arba reformos erdvé), t.y. kokiomis salygomis, kokioje aplinkoje vykdoma re-
forma.

3.2. Identifikuojamos $ios struktirinés viesojo valdymo reformos dalys: reformos kon-
tekstas (aplinka), reformos parengimo ir jgyvendinimo technika (reformos valdymas), re-
formos turinys ir reformos jgyvendinimo vertinimas.
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4. Socialiniy paslaugy sistemos Lietuvoje modernizavimas

4.1. Vyriausybiy programose tiek socialiniy paslaugy sistemos vystymo, tiek viesojo
valdymo sistemos tobulinimo klausimais pasisakoma fragmentiskai, reaguojant j ankstes-
nio laikotarpio problemas, planuojant reikalingus kompleksinius sistemos vystymo veiks-
mus. Viesojo valdymo vystymo dokumentai Lietuvoje apima tiek NVV, tiek post-NVV
doktriny elementus.

4.2. Atlikus socialiniy paslaugy sistemos veikima reglamentuojanc¢iy norminiy ir plét-
ros dokumenty analize, teigtina, kad j socialiniy paslaugy sistemos vystyma kompleksiskai
buvo pazvelgta tik sistemos karimo stadijoje, pastarajj deSimtmet; $i sritis prakti$kai néra
vystoma, neturint socialiniy paslaugy sistemos veikimo vizijos yra sudétinga planuoti sis-
teminius veiksmus $ioje srityje bei tikétis rezultatyvumo (ypac jeigu ,jeigos“ duomenys
yra kintantys, ,,i$eigos” vertinimo kriterijai yra formalis, o stebésena ir kokybés kontrolé
yra fragmentiski).

4.3. Atvejo studijoje atliktas tyrimas suteikia galimybe i$skirti $ias egzistuojancios
socialiniy paslaugy sistemos problemines sritis: socialiniy paslaugy sampratos aprépties
problematika; socialiniy paslaugy teikéjy tinklo pajégumo netolygumas; socialiniy dar-
buotojy kvalifikacijos ir ekspertiniy ziniy poreikis, savanorisko socialinio darbo formali-
zavimo laipsnis, socialiniy paslaugy prevencijos poreikis, pilietinés atsakomybés kultiros
stoka.

4.4.Socialiniy paslaugy sistemos valdymo procese identifikuotos $ios probleminés sri-
tys: bendradarbiavimo ir dalyvavimo mechanizmy visuose socialiniy paslaugy valdymo
socialiniy paslaugy etapuose stoka arba nepakankamas veikimas, stebésenos ir vertinimo
mechanizmy nepakankama apibréztis, socialiniy paslaugy kokybés standarty ir kokybés
vertinimo sistemos stoka, formalizuota ir neinformatyvi socialiniy paslaugy planavimo ir
atsiskaitymo uz rezultatus sistema, tarpinstitucinio koordinavimo ir atsakomybés pasida-
lijimo tarp skirtingy valdzios lygiy problematika, nepakankamas informaciniy technolo-
gijy panaudojimas socialiniy paslaugy sistemos valdyme.

4.7. Atsizvelgiant j identifikuota socialiniy paslaugy sistemos problematika, tikslingas
kompleksinis socialiniy paslaugy sistemos modernizavimas, derantis su planuojamomis
viesojo valdymo sistemos tobulinimo kryptimis, jgyvendinimas per centriniy viesojo
valdymo subjekty (Vyriausybés ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos) socialiniy
paslaugy sistemos modernizavimo reforma, grista sutarimu ir bendradarbiavimu tarp
centrinés valdzios, vietos valdzios socialiniy paslaugy gavéjy bendruomenés ir socialiniy
paslaugy teikéjy. Reformos turinys turi apimti probleminiy sri¢iy sprendimo bei socia-
liniy paslaugy vystymo veiksmus ir priemones bei integruoti ekonominio racionalumo,
integracijos ir specializacijos siekius. Reformos valdymo procesas turéty biti instituciona-
lizuotas bei kontroliuojamas. Disertacijoje sukonstruotas ir siitlomas socialiniy paslaugy
sistemos modernizavimo modelis, konceptualiai apimantis auksciau aptartus aspektus.
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PASIULYMAI

Teoriné ir kokybinio tyrimo duomeny analizé suteiké galimybe konstruoti sisteminj
socialiniy paslaugy modernizavimo modelj, jgyvendinant viesojo valdymo reforma. Iden-
tifikuoti $ie sékmingo socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo aspektai:

1. Nacionaliniu lygmeniu

1.1. Teoriné socialiniy paslaugy modernizavimo prielaidy analizé bei Lietuvos socia-
liniy paslaugy sistemos analizé (atvejo studija) jgalino identifikuoti socialiniy paslaugy
sistemos transformacijas, akcentuojancias individualy socialiniy riziky valdyma, socia-
liniy paslaugy teikimo nastos perkélima bendruomenei, $eimai, asmeniui. Siuo aspektu
tampa svarbi socialiniy paslaugy prevencijos plétra, kuri suponuoja poreikj nacionaliniu
lygiu apibrézti socialiniy paslaugy prevencijos vykdymo prioritetus bei atitinkamai vystyti
socialinio darbuotojo ekspertines Zinias ir kompetencija $ioje srityje.

1.2. Atvejo studijos tyrime nustatyta, kad siekiant sisteminio ir efektyvaus sociali-
niy paslaugy sistemos valdymo ir vystymo, batina $io proceso salyga yra nacionalinio
lygmens institucijy (Vyriausybés ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos) sprendimai
(tvarkos parametry skleidziama informacija) dél socialinés paslaugy sistemos politikos
bei socialiniy paslaugy sistemos prioritetiniy vystymo tiksly, kurie bity suderinti su vie-
tos savivaldos institucijomis ir socialiniy paslaugy gavéjais.

1.3. Lietuvos atvejo analizé bei ekspertinio vertinimo rezultatai sudaro prielaidas teig-
ti, kad nepaisant auksto socialiniy paslaugy teikimo decentralizacijos laipsnio susiduria-
ma su vietos savivaldos iniciatyvos socialiniy paslaugy teikimo ir tobulinimo srityse stoka
bei atsakomybés ,,nusimetimo” problema, o tai sukelia veiklos koordinavimo ir atsako-
mybés atskyrimo tarp skirtingy valdzios lygmeny problema, todél tikslinga subalansuoti
nacionalinio lygmens institucijy ir vietos savivaldos funkcijas socialiniy paslaugy sistemo-
je (pvz., socialiniy paslaugy kokybés rodikliy apibrézimas - centrinés valdzios funkcija,
kokybés matavimo funkcijos realizavimas —vietinés valdzios funkcija ir pan.).

1.4. Teoriné ir tyrimo duomeny analizé sudaro prielaidas teigti, kad sékmingam mo-
dernizavimo procesui yra batinas nacionalinio lygmens institucijy (Vyriausybés ir Socia-
linés apsaugos ir darbo ministerijos) sprendimas dél modernizavimo poreikio ir moder-
nizavimo iniciatyvos palaikymas ir veiklos stebésena, reformos mechanizmo konstravimo
jgaliojimai turéty tekti nacionalinio lygmens subjektui, o reformos turinys turéty remtis
bendradarbiavimo ir dalyvavimo principais gristais sutarimais, kurie integruoty vietos sa-
vivaldos ir bendruomenés lukesc¢ius, o modernizavimo reformos turinys atitikty vie$ojo
valdymo modernizavimo tikslus.

1.5. Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos procesiné analizé ir kokybinio tyrimo re-
zultatai leidzia konstatuoti, kad pagrindinémis socialiniy paslaugy teikimo proceso pro-
bleminémis sritimis yra laikomos: ribotas bendruomenés dalyvavimas socialiniy paslau-
gu turinio bei jy kokybés vertinime, bendruomenés dalyvavimo formalumas planuojant
socialiniy paslaugy poreikj nei nustatant socialines paslaugas. Siiloma plétoti bendruo-
menés dalyvavimo formy jvairove, bendruomenés dalyvavimg uztikrinant teisinémis ir
techninémis priemonémis.

1.6. Egzistuojantis socialiniy paslaugy finansavimo mechanizmas riboja socialiniy
paslaugy gavéjuy jsitraukimg i socialiniy paslaugy teikimo procesa. Siekiant plétoti sociali-
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niy paslaugy gavéjy dalyvavimg bei savarankiskuma ir individualig atsakomybe, tikslinga
svarstyti individualaus biudzeto sudarymo galimybes (socialiniy paslaugy ,krepselis)
bei suteikti galimybe socialiniy paslaugy gavéjui daryti jtaka socialiniy paslaugy teiki-
mo procesui(paslaugoms, teikéjams, finansavimui, kokybés vertinimui ir pan.), paliekant
vietos savivaldos lygmeniui $iy biudZety panaudojimo bei socialiniy paslaugy kokybés
kontrolés funkcijas.

1.7. Nustatyta, kad tarp nacionalinio lygmens, vietos savivaldos institucijy, socialiniy
paslaugy gavéjy ir socialiniy paslaugy teikéjy néra sutarimo dél socialiniy paslaugy ko-
kybés turinio ir socialiniy paslaugy sistemos stebésenos ir vertinimo mechanizmy uni-
fikuoto veikimo (i$skyrus socialine globa). Tai gali trikdyti socialiniy paslaugy sistemos
tiksly realizavimo procesa bei sudaryti prielaidas neefektyviai panaudoti lésas. Dél $ios
priezasties nacionaliniu lygiu turéty bati priimti sprendimai dél visy socialiniy paslaugy
kokybés turinio apibrézimo ir unifikuotos socialiniy paslaugy stebésenos ir vertinimo sis-
temos (standartizuoty kokybiniy rodikliy nustatymas).

1.8. Tyrimo metu nustatyta, kad socialiniy paslaugy sistemoje vyraujanti formali at-
skaitomybés uz pasiektus rezultatus forma, vertinant turimy istekliy ir suteikty paslaugy
kiekybinius rodiklius (suteikty paslaugy skaicius ir pan.), neatspindi realaus socialinés
paslaugos teikimo tikslo pasiekimo laipsnio, taigi sitilytina persvarstyti socialiniy paslau-
gy sistemoje vyraujancia atskaitomybés sistema, diegiant j rezultatus orientuoto valdymo
principus ir vystant integralia bendryjy (nacionaliniy) ir specialiyjy (vietos savivaldos)
rodikliy sistema, ir vykdyti socialiniy paslaugy teikimo poveikio vertinimus.

2. Vietos savivaldos lygmeniu:

2.1. Vietos savivaldos lygiu sidlytina diegti socialiniy paslaugy teikimo savistabos me-
chanizmus, pasitelkiant informacines technologijas (pvz., tobulinant SPIS sistemg), kurie
sudaryty prielaidas analizuoti socialiniy paslaugy gavéjy charakteristiky poky¢ius, socia-
liniy paslaugy poreikio poky¢ius, socialiniy paslaugy kokybés poky¢ius ir pan., bei imtis
socialiniy paslaugy teikimo prevencijos, siekiant uzkirsti kelig socialiniy riziky plétrai ir
mazinti socialiniy paslaugy poreikj.

2.2. Vietos savivaldos lygiu batina uztikrinti socialiniy paslaugy sistemos kokybe, at-
sizvelgiant  tai, kad socialiniy paslaugy teikimo tikslas realizuojamas tiesiogiai per socia-
linio darbuotojo veikla, turi bati stiprinama administraciné socialiniy darbuotojy veiklos
kontrolé, siekiant identifikuoti silpniausias socialiniy darbuotojy kompetencijas ir uztik-
rinti tinkamga jy kvalifikacijos kélimg ir kompetencijy vystyma.
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1 PRIEDAS

Saviorganizacijos apybraizy jvairové

Saviorganizacijos apybraizos

Struktiralistinés socialinés saviorganizacijos

Subjektyvios/ veiksmu gristos socialinés

koncepcijos saviorganizacijos koncepcijos
Autorius Saviorganizacijos apybraiza Autorius Saviorganizacijos apybraiza

P. M.Heijl Saviorganizacijg apibrézia kaip pro- | W.L.Bithl | Autopoezés naudojimas visuome-
cesa ar sistemg, iskylantj spontani$- | (1991) nei pateikia dereguliacijos ir valsty-
kai kaip bukle ar bukliy seka. Skiria bés traukimasi tam, kad buty uzti-
savireferentines ir savipalaikancias krintas visuomenés funkcionavimo
(angl.  self-maintaining)  sistemas testinumas, idéjas. Anot jo, komp-
(pastarosios yra suprantamos kaip leksiniy ~ sistemy nevaldomumo
vienos sistemos tam tikry salygy tezé veda prie neveiksnum ir neak-
gaminimas Kkitai, pastaroji gamina tyvumo jteisinimo. Biihl pabrézia
kitai(domino efektas) iki tol, kol ra- veikimo autopoietinéje sistemoje ir
tas uzsidaro ir prieinama iki pirmo- jos kontrolés galimybes. Socialinés
sios). Savipalaikancios sistemos yra sistemos nesivysto pacios savaime,
tokios sistemos, kur saviorganizuo- joms reikalingos organizacinés pas-
jancios sistemos gamina viena kit tangos ir fizinés ir protinés energi-
operatyvaus uzdarumo salygomis. jos jeigos. Anot Biihl, kompleksiniy
Savipalaikan¢ios sistemos butinai sistemy kontrolé yra suprantama
yra savireferentinés, taciau savire- nebutinai kaip hierarching, ji taip
ferentinés sistemos nebutinai yra pat gali buti ireiskiama decentrali-
savipalaikanc¢ios. Individai yra socia- zuota forma, tam kad visuomené i$-
liniy sistemy elementai. Socialinés likty, jai yra yra reikalingi kompen-
sistemos néra saviorganizuojancios, suojamosios institucijos [99, p. 25].
nes tokiy sistemy sandara negali
bati siejama su greitu ir spontanisku
procesu, socialines sistemas jis taip
pat traktuoja ne kaip savipalaikan-
Cias sistemas, nes savipalaikanciy
sistemy elementai dalyvauja tik ty
sistemy procesuose, o individai da-
lyvauja skirtingy sistemy palaikyme
(99, p. 8].

EMalik Socialiné saviorganizacija reiskia, | R.Espejo | Saviorganizacijos procesai daznai

(1984) kad socialinés sistemos gali buti | (2000) gamina nepageidaujamus rekvizi-

organizuojamos ir vadovaujamos
tik ribotaiper mastyma ir planuota
intervencijy. Saviorganizacija reis-
kia policentring sistemg su saviko-
ordinacija ir abipusiSkumu, daly-
vaujancdia adaptacija ir visuomenés
modifikacija. Saviorganizacija yra
suprantama kaip sistemos sisteminé
savireprodukeija [95, p. 9 |.

tus (korupcija, sistemai nepalankias
vertybes ar veiksmus), anot jo, tai
reikalauja, kad sistemos dalyviai
buty ir veikty, kelty tikslus sistemai
sgmoningai ir sgmoningumas buty
islaikomas valdant jy pasikartojan-
¢ius veiksmus pageidaujamos socia-
linés sistemos gamybos link. Espejo
socialinés sistemos elementai yra
socialiniai vaidmenys, kurie kyla is
Saviorganizacijos procesai daznai
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gamina nepageidaujamus rekvizitus
(korupcija, sistemai nepalankias
vertybes ar veiksmus), anot jo, tai
reikalauja, kad sistemos dalyviai
buty ir veikty, kelty tikslus sistemai
sagmoningai ir sgmoningumas buty
islaikomas valdant jy pasikartojan-
¢ius veiksmus pageidaujamos socia-
linés sistemos gamybos link. Espejo
socialinés sistemos elementai yra
socialiniai vaidmenys, kurie kyla i§
socialiniy vaidmeny sgveikos. Anot
autoriaus, tokia socialinés savi orga-
nizacijos forma, kuomet veikiantys
vaidmenys yra sudaryti socialinés
sistemos ir atsiranda i§ jy paciy
saveikos yra socialinés autopoiesis
forma. Espejo tesia N.Luhmano
tradicijg, tac¢iau gilina asmens in-
tervencijos j socialinés sistemos
veikimo klausimus (per socialinius
vaidmenis). Pasakjo, socialinés sis-
temos yra save kuriancios sistemos,
o taireiSkia samoningg dalyvavima
sistemos karime bei socialiniy pras-
miy gamyboje (samoninko veikéjo
koncepcija). Anot jo, saviorganiza-
cija veda prie atsakomybés, solida-
rumo ir tolerancijos [99, p. 25].

G.Probst Saviorganizacija tai tvarkos savige- | W. Saviorganizacija kaip spontaniskas
(1987) neracija, kaip iSkylantis fenomenas | Bocher sistemos, sistemos bukliy ar siste-
socialinéje sistemoje. Si tvarka yra | (1996) mos procesy dél tam tikry pradiniy
spontaniska ir nesamoninga bei salygy iskilimas. Saviorganizacija
yra daugybiniy patir¢iy, lakesciy, apibréziama per savideterminaci-
veiksmy, plany ir sprendimy rezul- jos terming, kurj autorius apibreé-
tatas. Tvarka kyla pati savaime ir zia kaip zmogaus galimybe suteikti
néra kontroliuojama ar planuojama norminti ir jprasminti reik§mes.
Zmoniy. Saviorganizacija socialiniy Saviorganizacijos terming jis tai-
sistemy  struktaravimo principas ko zmonéms ir jy grupéms, kurios
[99, p. 9]. susiformuoja spontaniskai be tam
tikry direktyviniy nuostaty [99,
p- 25].
H.Wilke Savireferenti$kumas ir savivaldumas | A.Zeyer Teigia, kad dél ,drugelio efekto*
(1989) (angl.self-steering) yra suprantami | (1997) mazi poky¢iai gali turéti didelj efek-

kaip procesai, vykstantys sistemo-
je subsistemos atzvilgiu. Socialinés
sistemos suprantamos kaip savirefe-
rentés komunikacinés sistemos, taigi
tokiy sistemy elelementas yra komu-
nikacija, ne individas [99, p. 10].

ta, o tai su teikia galimybe tikéti
geresnés socialinés sistemos kuri-
mosi galimybe. Anot jo, protestai,
civilinio nepaklusnumo akcijos,
nevyriausybinés organizacijos ir
kt. jvairas méggjiski judéjimai yra
socialinés saviorganizacijos pavyz-
dziai [99, p. 26].
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L.Leydes-
dorff (1993)

Saviorganizacijos procesus siekia pa-
gristi matematiskai per komunika-
cijos teorijg bei teigia, kad saviorga-
nizuojanc¢iy socialiniy sistemy dalis
yra tik komunikacija. Saviorgani-
zuojanti socialiné sistema negali bati
kontroliuojamu genezés veiksniu ar
prisidéti prie sistemos prieziaros,
nors ji yra sistemos veiksmy rezulta-
tas [ 99, p. 10].

A.
Schlemm
(1999)

Socialine saviorganizacija apibrézia
kaip socialinés organizacijos prin-
cipg i§ apacios j viry, kuris stimu-
liuoja pajégumus veikti vietoj Sios
galimybés suvarzymo per asmenine
ir objektyvig galig. Kaip pavyzdzius
autoré mini socialinés savipagalbos
judéjimusir pan. [99, p. 26].

EHeylighen
(2000)

Plétojo autopoiesis koncepcija ir tei-
gé, kad autopoietine sistemg sudaro
procesy tinklas, kuris rekursyviai ga-
mina savo komponentus ir kuri ski-
ria juos nuo sistemos aplinkos. Zmo-
nés su jy artefaktais yra psichiniai
sistemos komponentai, kur Zmoniy
baviai su artefakty pagalba gamina
kitus Zmoniy bavius, o artefaktai su
Zmoniy pagalba, gamina kitus arte-
faktus, tokiu budu perkurdami sis-
temg, §j procesy jis vadina savipro-
dukcija, kuris apibrézia tinkla, kaip
cikliska organizacija, charakterizuo-
jancia autopoiesis [99, p. 10].

V.Mueller-
Benedict
(2001)

Socialiné saviorganizacija socialinés
sistemos kokybiniai poky¢iai kolek-
tyviniame lygmenyje, kurie inspi-
ruojami valstybés mikro lygmenyje
(individo lygmeniu). Saviorganiza-
cija vadinama kazkas neplanuoto ir
spontaniska be priverstiniy sociali-
niy jégy jtakos, vedancio i nauja ko-
kybe [99, p. 11].

H.Matu-
rana ir
EVarela

Biologiné autopoiesis koncepcija
teigia, kad gyvosios sistemos repro-
dukuoja pacios save [254, p. 6], auto-
poietinis organizmas yra organizuo-
tas kaip komponenty produkcijos
procesy tinklas (transformacija ir
destrukcija), gaminantis komponen-
tus, kurie: (1)sgveikos ir transforma-
cijy procese nuolat regeneruoja ir
realizuoja santykiy tinkla, kuris juos
gamina, ir (2) sudaro organizmga kaip
konkrec¢ia visumag (vienj) erdvéje,
kur komponentai egzistuoja nuro-
dydami tipologinj domena jo, kaip
tinklo, realizavimui [100, p. 111].
H.Maturana socialine sistema
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apibreézé kaip ,sgveikaujanciy gyvy
sistemy visuma, realizuojancia juy
autopoiesis per savybines operacijas
kaip autopoietinius vienius bei suda-
rancias sistema, kuri kaip jy veiksmy
ir santykiy tinklas operuoja su kitais
kaip su terpe, kurioje realizuoja savo
autopoiesis integruojant ja bei yra
neatskiriama nuo natiralios socia-
linés sistemos ir, faktiskai, viena i§
tokiy sistemy“ [99, p. 7].

N.Luhman | Sistemos, kurios veikia $alia iSorinés
terpés bei siekia iSvengti susiliejimo
su ja, stebi, fiksuoja, organizuoja jvy-
kius tiek sistemos viduje, tiek iSoréje
vadinamos autopoietinémis [179,
p. 2] ir visuomené grindziama funk-
ciniais terminais. Autopoesé (arba
savireferentiSkumas) — tai sistemos
atgaminimo procesas, kuris vyks-
ta pasitelkiant jos pacios struktary
tinklg.

Dialektinés socialinés saviorganizacijos koncepcijos

Autorius Saviorganizacijos apybraiza

Beyerle (1994) | Zmogus yra socialinis biivis ir visuomené produkuoja zmogy kaip socialinj bavi, taip
Zmogus gamina visuomene kaip buting salyga jo socialiniam baviui.Vartojant savire-
produkcijos arba autopoiesis savoka, visuomenei reikalinga paaiskinti, kaip visuome-
né nuolatos gamina savo elementus, teigiant, kad visuomené yra reprodukuojama per
komunikacija, o ne per individus , nepaaiskinamas savireprodukcijos procesas, nes
komunikacijas produkuoja ne komunikacijos, o individai. Taigi Beyerle teigia, kad sa-
vireprodukcijos procesas gali buti paaiskintas, teigiant kad Zmogus yra socialinis ba-
vis. Visuomené reprodukuoja socialinius bvius, o zmogus produkuoja visuomene per
Zmogaus veiksmy socialine koordinacija. Beyerle i$skiria dvi saviorganizacijos koncep-
cijas: (1) objektyvioji: socialiné tvarka kaip abipusiai struktaros ir socialiniy veikéjy
santykiai,tai taip pat suprantama kaip autopoiesis); (2) subjektyvioji: politiné koncep-
cija, kuri atskiria heteronomija ir saviorganizacija per savideterminacijos terminus.
Subjektyvioji saviorganizacija apibréziama kaip subsistemy savireguliacija ir institucijy
savivadyba ( arba saviadministravimas). Anot autoriaus, saviorganizacija ir heterono-
mija yra du vienas kitg papildantys principai (ne dvi skirtingos alternatyvos), kurie yra
batini sistemos evoliucijai ir savaranktiskai prieziarai. Socialiniy sistemy ir organizacijy
vystymasis yra galios disbalanso rezultatas. Taigi autopoiesis gali jgauti dvi skirtingas
formas, t.y. saviorganizacijg ir heteronomija [99, p. 26].
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E.Gobel

Skiria du saviorganizacijos tipus: (1) autogenetiné saviorganizacija (spontaniskas tai-
sykliy iskylimas); (2) autonominé saviorganizacija. Autogenetinéssaviorganizacijos
pagrindimui E. Gébel naudoja Hayeko spontaniskos tvarkos iskilimo koncepcijg. Tvar-
ka, kuri kyla i$ saves, negali bati sgmoningai kuriama, ji yra nelaukta, nenuspéjama ir
spontaniskos formos [114, p. 21]. Skiriamos saviorganizacija kaip sisteminé autopoiesis
ir saviorganizacija kaipveikéjy savivaldymas.Autogeneting sistemine saviorganizaci-
ja ji apibrézia kaip spontaniska taisykliy, normy ir organizacijy iskilima, autonominé
saviorganizacija suprantama kaip buklé, kurioje organizacijy nariai gali nustatyti jy
nuosavas taisykles.Ta¢iau autoré aikiai neidentifikuoja kaip sisteminis ir subjektyvus
saviorganizacijos tipai tarpusavyje susije [99, p. 27].

Z.Bauman

Z.Baumanas socialinés sistemos vystymasi aiskina per habitat koncepta, kuris yra sup-
rantamas kaip kompleksiné sistema, t.y. nenuspéjama ir nekontroliuojama statiskai
reik§mingy faktoriy ir kur habitat veiksniai negali bati pamatuojami funkcionalumo
arba nefunkcionalumo kriterijais, o viena kitg kei¢ianc¢iy buiseny seka yra nemotyvuota
ir nebepriklauso nuo deterministinés logikos.Habitat iSkyla kaip chaotiska ir chronolo-
giskai neapibrézta erdvé, kur veikéjo tapatybé yra konstruojama, per nenutriakstama sa-
vikaros process, teigiant, kad saviorganizacijg keicia savikara [32, p. 190]. Saviorganiza-
cijai budingas ilgalaikis pastovumas, kuris siejamas su asmeniu (agentiira) ir gyvenimo
tikslu yra derinamas Zmogiskojo gyvenimo trukme, buvo isstumtas savikaros proceso,
kuris neturi galutinio tikslo. Anot Z.Baumano, savikiiros procesas nepamatuojamas ir
nekontroliuojamas, jis yra valdomas nuolat besikeic¢ianciy ir vienas kito atzvilgiu ne-
priklausomy ataskaitos tasky, savikara apima ir parinkima, ir ardyma, naujy elementy
priémima ir seny atmetima [32, p. 191]

Ch. Fuchs

Socialinés sistemos struktdra yra sudaryta i§ norminio visuomenés elgesio, tai apima
ir socialines jégas ir socialinius santykius. Naujos kokybés ir naujos struktaros
gali i8kilti per socialines interakcijas, jos negali bati sumazintos iki individualaus
lygmens. Tai yra kilimo i§ apacios i vir§y procesas ir vadinamas agenttra. I$kilimas
suprantamas kaip bent vienos naujos sisteminés kokybés pasirodymas, kuris negali bati
sumazinta iki sistemos elemento. Taigi i kokybé yra nesupaprastinama ir tam tikru
mastu nenusakoma, t.y. iSkilimo proceso laikas, forma ir rezultatas negali buti visiSkai
prognozuojama tik zvelgiant j elelementus ir jy interakcijas. Socialinés strukttros daro
jtaka individualiems veiksmams ir mastymui. Jie konstruoja ir jgalina veiksmus. Sis
i§ virSaus i apacia procesas kyla, kai gali iskilti nauji individai ir jy grupés. Visas $is
ciklas yra basinis socialinés saviorganizacijos procesas. Socialinés struktaros jgalina ir
konstruoja socialinius veiksmus ir individualuma bei yra socialinio veiksmo rezultatas.
Jeigu socialinés sistemos struktirine prasme yra saviorganizuojancios, tai dar nereiskia,
kad biologine prasme jos yra autopoetinés. Perkirimas pabrézia, kad individai, kurie
yra socialinés sistemos dalis nuolatos keic¢ia jy aplinka. Tai jgalina socialing sistema
keisti, palaikyti ir reprodukuoti save[99, p. 41 |.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Ch.Fuchs [95].
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3 PRIEDAS

Vyriausybiy programy apzvalga

Vyriausybés
programa

Viesasis valdymas

Socialiné apsauga: socialiniy paslaugy aspektas

L-oji
Vyriausybé

Atskiro skyriaus vieSajam valdymui
Vyriausybés programoje néra

Akcentuojamas  egzistavusios socialinés ap-
saugos sistemos ydingumas tuometinémis s3-
lygomis ( brangi sistema, poreikiy ir situacijos
nebeatitinkanti sistema), siekiama sistemos
demokratizacijos, decentralizacijos ir demono-
polizacijos.

Veiksmai apima: socialiniy grupiy diferenciaci-
ja ir toms grupéms aktualiy socialiniy garantijy
uztikrinimas; kompleksinis atskiry grupiy prob-
lemy sprendimas, socialinés sistemos strukti-
rizavimas, atsakomybiy tarp skirtingy valdymo
lygiy paskirstymas bei sociumo nariy (pilie¢iy,
privataus sektoriaus ir pan.), funkcijy perziara,
socialinés apsaugos misraus finansavimo me-
chanizmy jtvirtinimas (akcentuojant socialinés
sferos ypatybes, kreipiamas démesys j tai, kad
socialiné apsauga ne visada pajégi finansuoti
rinkos salygomis, dél to skiriami tam tikri vals-
tybinio finansavimo prioritetai).

Démesys socialinés globos jtvirtinimui, teisinés
bazés sukarimui, globos jstaigy tinklui ir mate-
rialinei bazei

IMI-oji
Vyriausybé

Atskiro skyriaus viesajam valdymui
Vyriausybés programoje néra

Socialinés reformos programa. 4.1skyrius Socia-
liné apsauga. I§skiriamos $ios sritys: Uzimtumo
ir darbo santykiy reguliavimas, pajamy garan-
tijos, pensijinis apriipinimas, valstybés parama
$eimai, migracija, gyvenamos erdvés apsauga,
globa ir riipyba. Su SP tiesiogiai siejamas globos
ir riapybos skyrius, kuriame deklaruojami siekiai
tinkami tenkinti gyventojy poreikius, racionali-
zuoti funkcijy ir atsakomybiy paskirstymg tarp
skirtingy valdymo lygmeny, didinti globos jstai-
gy savarankiSkuma, tobulinti jy infrastruktara,
decentralizuoti globos jstaigy valdyma, pereiti
prie misraus finansavimo mechanizmuy.

V-oji
Vyriausybé

Atskiro skyriaus vie$ajam valdymui
Vyriausybés programoje néra

4.Skyrius. Socialiné politika. Vyriausybés prog-
ramoje konstatuojama, kad iki programos pa-
rengimo buvo sukurti ir jtvirtinti socialinés
apsaugos sistemos, orientuotos j rinkg pagrin-
dai. Démesys telkiamas j minimalaus gyvenimo
lygio uztikrinimg, darbo uzmokescio didinima,
gyventojy uzimtumo plétra. Socialiniy paslaugy
sistemos atzvilgiu konstatuojama, kad globos ir
rupybos sistemos tik pradedamos plétoti, akcen-
tuojamas decentralizacijos siekis, taip pat pabré
ziamas profesionaliy socialiniy darbuotojy
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poreikis, formuojamos globos namuose teiki-
mo prielaidos, uzsimenama apie globos jstaigy
tinklo poreikj, taip pat pazymimas bendradar-
biavimo su visuomeninémis organizacijomis
vystymo poreikis.

VI-oji
Vyriausybé

Atskiro skyriaus viesajam valdymui
Vyriausybés programoje néra.

Socialiné politika diferencijuojama j skirtingas
sritis (Socialiné apsauga, Sveikatos politika, Kul-
tara $vietimas, Moteris ir $eima, Jaunimo politi-
ka, aplinkos apsauga ir pan.).

4.1. skyrius. Socialiné apsauga. Programa ak-
centuoja, kad po Nepriklausomybés atkiirimo
jtvirtinti socialinés apsaugos pagrindai orien-
tuojami j rinkos ekonomika, aptariami nuveikti
darbai (kurtos institucijos, formuojama sociali-
nio draudimo sistema ir pan. UZsimenama apie
socialiniy paslaugy decentralizavima bei SP tei-
kimo funkcijos perdavima vietos savivaldai. Ak-
centuojamas démesys profesionaliy socialiniy
darbuotojy parengimo poreikiui. Deklaruojami
siekiai socialinés apsaugos funkcijas realizuoti
bendradarbiaujant su socialiniais partneriais ir
tre¢iosiomis $alimis.

VII-oji
Vyriausybé

Atskiro skyriaus vie$ajam valdymui
Vyriausybés programoje néra
skirta.

3.1. skyrius. Darbo ir socialinés apsaugos poli-
tika. Daugelis programos nuostaty skirtos dar-
bo ir gyventojy uzimtumo, darbo apmokéjimo,
darbo santykiy ir salygy, migracijos klausimams
spresti. Socialiniy paslaugy sistemos atzvilgiu
siekiama apibrézti valstybés garantuojamas
socialines paslaugas, nustatyti jy teikimo bei ga-
vimo salygas ir finansavimo principus. Akcen-
tuojama, kad SP sektorius pleciasi ir, nors tinklas
yra kuriamas, veiksmai yra stichigki, néra teisi-
nés bazés, reguliavimo standarty ir pan. Planuo-
jama parengti pagrindinius SP sistemos funk-
cionavimui reikalingus teisinius dokumentus
(Socialiniy paslaugy pagrindy jstatymg ir ji de-
talizuojancius teisés aktus, parengti SP teikimo
reguliavimo mechanizmq, SP standartizavimo
metmenis, siekiama decentralizuoti socialiniy
globos paslaugy jstaigy valdyma.

VIII-oji
Vyriausybé

14. Viesojo (valstybinio) valdymo
ir administravimo bei savivaldos
reforma.

Centrinio valdymo institucijy val-
dymo tobulinimas (centrinés val-
dzios institucijy veiklos kontrolés
vystyma, bendros valstybinés IS
sukarimas); Departamenty ir mi-
nisterijy regioniniy institucijy val-
dymas: kompetencijos nustatymas,

9. Socialiné apsauga ir darbas.

Socialinés sistemos tobulinimu ketinama jtvir-
tinti socialinj teisingumg, didinant gyventojams
teikiamas socialines garantijas, socialiniy pas-
laugy universaluma, civilinio draudimo pléto-
jimas, socialinés informacijos sistemos plétra
(duomeny panaudojimo aspektu). Taip pat ap-
tariamos: socialinio draudimo, paramos $eimai,
invalidy socialinés integracijos, vaiky teisiy dar-
bo politikos, darbo santykiy, darbo salygy, ap-
mokéjimo tvarkos klausimai.
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igaliojimy ir funkcijy tikslinimas;
Teritoriniy valdymo struktary per-
tvarkymas (funkcijy perdavimas
regionams, valstybés decentraliza-
vimo ir dekoncentravimo deklara-
vimas); savivaldos reforma ir toles-
né jos plétra (pilietinés visuomenés
formavimas, savivaldybiy steigimo
tvarkos nustatymas, savivaldos fi-
nansavimo mechanizmy tobulini-
mas ir plétra, valstybiniy funkcijy
delegavimas, tiesioginiai mery rin-
kimai, savivaldos institucijy nusta-
tymas ir pan.).

Valstybinio valdymo ir valdymo
administravimo vieSumas (teisinio
reglamentavimo tobulinimas, teisés
i privaty gyvenimg uztikrinimas bei
informacijos i$ valstybés institucijy
gavimo tvarkos reglamentavimas)

SP sistemos atzvilgiu siekiama decentralizuoti
SP sistemg, skatinti bendruomenés socialinés
infrastruktiros formavimasi, plétoti socialiniy
programy vietoje rémimg, vystyti socialiniy
paslaugy partnerystés principu teikiamas SP,
parengti decentralizuotos SP sistemos plétojimo
standartus.

IX-0ji
Vyriausybé

Vyriausybés veikla planuojama
vykdant reformas jvairiose srityse.
Programa praktiSkai analogiska
pries tai buvusios vyriausybés prog-
ramai.

14 skyrius.VieSojo (valstybinio)
valdymo ir administravimo bei sa-
vivaldos reforma.

Programuojamos  diferencijuoja-
mos sritys: Centrinio valdymo ins-
titucijy valdymo tobulinimas;
Departamenty ir ministerijy regio-
niniy institucijy valdymas: kom-
petencijos nustatymas, jgaliojimy
ir funkcijy tikslinimas; Teritoriniy
valdymo struktiry pertvarkymas
(funkcijy perdavimas regionams,
valstybés decentralizavimo ir de-
koncentravimo deklaravimas);
savivaldos reforma ir tolesné jos
plétra (pilietinés visuomenés for-
mavimas, savivaldos finansavimo
mechanizmy tobulinimas ir plétra,
valstybiniy funkcijy delegavimas)

9 Skyrius. Socialiné apsauga ir darbas.
Vyriausybés programa apima S$ias socialinés
apsaugos ir darbo sritis: socialinés apsaugos
sistemos tobulinimas (socialinio teisingumo,
socialinés apsaugos universalumo, gyventojy
dalyvavimo principy jgyvendinimo siekiai), so-
cialinio draudimo, paramos $eimai ir jaunimo
problemy sprendimy klausimus (finansinémis
priemonémis ir socialiniy uzimtumo skatinimo
paslaugy plétra), invalidy socialinés integraci-
jos, vaiky teisiy klausimus, migracijos procesy
reguliavimo, darbo politikos gyventojy uzimtu-
mo ir darbo santykiy klausimus.

Vyriausybé socialiniy paslaugy sistemos atzvil-
giu ketina plétoti SP decentralizacijos procesus,
bendruomeninés socialinés infrastruktiros
susidarymo rémimg, SP teikimo partnerystés

principu vystyma.

X-o0ji
Vyriausybe

14 skyrius. VieSojo (valstybinio)
valdymo ir administravimo bei sa-
vivaldos reforma.

Vyriausybés programoje atkartojamos IX Vy-
riausybés programos nuostatos. 9 skyrius. Socia-
liné apsauga ir darbas.
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Valstybés valdymo institucijy veik-
los tobulinimas: strateginio plana-
vimo principy jgyvendinimas, kur-
ti vientisg valstybine IT sistema bei
sudaryti teisine, organizacine baze
sistemos veikimui uztikrinti. Vie-
$ojo valdymo institucijy struktaros
ir funkcijy tikslinimas; teritoriniy
valdymo struktary pertvarkymas

(apskritys, regioninés politikos
centrai).
Savivaldos reforma. Gyventojy

dalyvavimo sprendimy priémimo
procese uztikrinimas. Savivaldybiy
karimas ir plétra, funkcijy delega-
vimas (socialinés rapybos, vietos
infrastruktaros, sveikatos priezia-
ros ir pan.), vietos savivaldos insti-
tucijy kompetencijy ir atsakomybés
riby apibrézimas

Socialinés  apsaugos sistemos tobulinimas
(socialinio teisingumo siekiai), principai: uni-
versalumas (,,privilegijuoty“ grupiy mazinimas,
subnacionalinio bendradarbiavimo skatinimas.
Socialinis draudimas: asmeninés atsakomybeés
vystymas, VSDFV veiklos tobulinimas siekiant
realaus pajamy surinkimo; papildomo socialinio
draudimo steigimas. Parama Seimai: finansiné
ir kitokia parama $eimoms, socialinés apsau-
gos tinklo plétra. Jaunimo problemos: akcentas
jaunimo uzimtumo plétra ir savarankisko gyve-
nimo salygy sudarymas. Socialinés paslaugos:
socialiniy paslaugy decentralizacija, bendruo-
menés socialinés infrastruktaros susidarymo
skatinimas, socialiniy paslaugy programy plétra
apskrityse ir savivaldybése socialinés paslaugos
partnerystés principu. Taip pat programoje ap-
tariamos: invalidy socialinés integracijos vysty-
mas, vaiko teisiy apsauga, migracijos procesy
reguliavimas, darbo politika, gyventojy uzim-
tumas, darbo santykiai ir socialiné partnerysté,
darbo sglygos ir darbo apmokéjimo tvarka.

XI-oji
Vyriausybé

2 skyrius. Valstybés valdymas
Deklaruojamo valstybés tarnybos
ydingos nuostatos (fragmentisku-
mas), centralizacija, efektyvumo
stoka ir kt. Siekiai nustatyti: vietos
savivaldos veikimo principus (Ta-
rybos jgaliojimai); antrojo lygio
teritoriniy  subjekty jgaliojimai.
Antrasis blokas apima Vyriausybés
pertvarkymo veiksmus: ministerijy
skaic¢ius, koncentruoti ministerijy
funkcijas, nustatyti jgaliojimus ir
veikimo ribas, vienodo jstatymy
jgyvendinimo mechanizmo kari-
mas.

Siekis  dekoncentruoti teritori-
nj valstybés valdyma (institucijy
funkcijy ir veiklos perzitira, per-
kélimas i regionus, bendruomenés
jtraukimas j valdyma.

10 skyrius. Darbas ir socialiné apsauga
Socialinis darbas ir pensijos: planuojama vyk-
dyti Pensijy reforma (peréjimas prie daugiapa-
kopés pensijy sistemos, privalomas kaupiamasis
draudimas), Socialinio draudimo reformg, i$-
ankstinj i$¢jima j pensija ir pan.

Socialiné parama: socialinés paramos efektyvu-
mas bei sgsajos su asmens pajamomis ir turtu,
tiesioginiy piniginiy i$moky sistemos siekis,
paramos $eimai koncepcija, decentralizuoti so-
cialiniy paslaugy teikimo sistema, perduodant
funkcijas savivaldai, plétoti bendruomenés tei-
kiamas paslaugas ir remti privacias iniciatyvas,
vystyti pagalbg ir slauga namuose.

Darbas: vystomas profesinis mokymas ir orien-
tavimas, konkursiné perkvalifikavimo sistema.
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XII-oji 12. skyrius Valstybés valdymas, I Skyrius. darbas ir socialiné apsauga.
Vyriausybé | Siekiniai: pertvarkyti valstybés | Skaidoma j: darbo politika; socialinis draudi-
valstymo sistemg remiantis sistemi- | mas; pajamy garantijos ir skurdo mazinimas
niu poziuriu ir vadybos pagrindais, | (parama pagal gaunamas pajamas, motyvaciné
projektuoti organizacines ir funkci- | socialinés paramos sistema, bendradarbiavimo
nes valdymo institucijy struktaras, | teikiant socialines paslaugas plétra teisinémis
parengti sprendimo priémimo pro- | priemonémis, instituciniy socialiniy paslaugy
cecuras. Teisinés valstybinio valdy- | keitimas paslaugomis namuose, SP teikéjy rin-
mo pagrindy bazés plétra, apiman- | kos plétra,socialiniy paslaugy regioninio pla-
ti: valdymo organizavimo ir veiklos | navimo bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo
priezitros mechanizmo sukarimg, | teikiant SP skatinimas; SP apmokéjimo ir finan-
valstybés institucijy ir pareiginy | savimo tvarkos keitimas); Zmoniy su negalia
veiklos riby nustatymg, individua- | integracija (keisti invalidumo nustatymo tvarka,
lig pareigiiny atsakomybe, centri- | siekis atstatyti darbinguma ir savarankiskuma);
nés valdzios institucinés sgrangos | Seimos, vaiky ir jaunimo rémimas (demografi-
jtvirtinimg, ministry atsakomybe | nés politikos strategija, palankesné salygos $ei-
uz veiklos sritis, ministerijy atsako- | mai, prevencinés socialinés rizikos mazinimo
mybés sri¢iy nustatyma, e.valdzios | priemonés).
karimo koncepcijos uzuomazgas,
standartizuoti institucijy vidine
sarangg, unifikuoti VT pareigybes
ir sudétj, optimizuoti institucijy ir
tarnautojy skaiciy, karjeros valsty-
bés tarnybos sistemos vystyma.
Atskirti skirtingy valdymo lygme-
ny kompetencijas iroptimizuoti ry-
$ius tarp skirtingy lygmeny.
Programinés nuostatos pretenduo-
ja j kompleksine vie$ojo valdymo
sistemos pertvarka, paremta tradi-
cinio vie$ojo administravimo prin-
cipais.
XIII-o0ji 14 skyrius.valstybés valdymas. 8 skyrius. Darbas, $eima, socialiné apsauga.
Vyriausybé | Siekiniai: optimizuoti vie$ojo ad- | Prioritetinés sritys: uzimtumo plétra, investici-

ministravimo sistemg, grista pro-
fesionalia valstybés tarnyba Zinio-
mis ir I'T plétra; jtvirtinti optimaly
valstybés institucijy sandaros mo-
delj (rysiai, pavaldumas, funkcijy
pasiskirstymas); dezcentralizacijos
plétra didinant finansinio savival-
dos savarankiskumg, organizuojant
tiesioginius mero rinkimus; jtvir-
tinant seniGinijy savarankiskumag,
vykdant apskri¢iy administraci-
ju reforma); (retorinis) démesys
bendruomenés poveikio vietos
savivaldos veiklai skatinimas; VT
atrankos, veiklos vertinimo sistemy
tobulinimas.

jos j darbo viety karima; socialinés verslo atsa-
komybeés skatinimas. Akcentuojamas socialinis
dialogas ir partnerysté. Siekis modernizuoti
pensijy sistema, plésti valst. socialinio draudi-
mo sistemos apimtj didinant iSmokas. Siekiama
skatinti mokymosi visg gyvenimg ir uzimtumo
poreikius, tobulinti socialinés paramos teikimo
organizavimg, siekiama socialiniy paslaugy jvai-
rovés, modernizuoti socialiniy paslaugy teikimo
sistema ir tobulinti jy finansavimo mechanizma.
Skatinama globa $eimoje, planuojama plétoti
paramos $eimai mechanizmus.
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XIV-oji
Vyriausybé

Valstybés valdymo politika i$dés-
toma atskiru 16 skyriumi. Savo
turiniu XIII ir XIV vyriausybiy
programos  praktiskai analogis-
kos. Siekiniai: optimizuoti vie$ojo
administravimo sistema, grista pro-
fesionalia valstybés tarnyba Zzinio-
mis ir IT plétra; jtvirtinti optimaly
valstybés institucijy sandaros mo-
delj (rysiai, pavaldumas, funkcijy
pasiskirstymas); dezcentralizacijos
plétra didinant finansinio savival-
dos savarankiskuma, organizuojant
tiesioginius mero rinkimus; jtvir-
tinant seniunijy savarankiskumag,
vykdant apskri¢iy administraci-
ju reformg); (retorinis) démesys
bendruomenés poveikio vietos
savivaldos veiklai skatinimas; VT
atrankos, veiklos vertinimo sistemy
tobulinimas

(Vyriausybés programai budinges-
nis kompleksinis sisteminis pozia-
ris j tam tikras valstybés valdymo
politikos sritis).

Deklaruojamas geroveés valstybés siekis. Darbo
socialinés apsaugos ir Seimos politikai skiria-
mas I programos skyrius. Démesys uzimtumo
plétros visose amziaus grupése skatinimas (2-os
karjeros karimo salygy sudarymas vyresniems
asmenims), démesys Seimos politikai (parama
daugiavaikéms Seimoms, paprastesnio grjzimo j
darbo rinka salygy sudarymas), akcentuojamas
poreikis plétoti socialiniy paslaugy jvairove,
démesys socialiniy i§moky ir senatvés pensijos
i$moky didinimui ir pan. Bendradarbiavimo ir
socialinio dialogo siekis.

XV-oji
Vyriausybé

Atskiras skyrius.Valstybés valdymo
pertvarkai, apimanciai: strategi-
nio planavimo sistemos pertvar-
ka, teritorinio valdymo pertvarka;
Ministerijos sistemos ir valdymo
pertvarka (j rezultatus ir vartotoja
orientuotas valstybés valdymo mo-
delis): savivaldos pertvarka.

Siekis tobulinti atskiras valsty-
bés valdymo sistemos posistemes
(sisteminis pozidris) apima Sias
priemones: strateginis valdymas,
orientavimas | vartotoja, efek-
tyvumo siekis, sprendimy po-
veikio vertinimas, VT modelio
tobulinimas:kompetencijy modelis,
motyvavimo sistemos, atrankos po-
ky¢iai; ministerijy valdymo sric¢iy
reorganizacija, siekis modernizuoti
viding viesojo sektoriaus institucijy
sandarg, decentralizacija (tiesiogi-
niai mery rinkimai ir pan.)
Priemoniy visuma apima laibai
skirtingo pobudzio ir turinio veiks-
mus, kartais nesusijusius tarpusa-
vyje ar deklaratyvius.

Veiksmai skiriami problemai spresti: socialinés
atskirties mazinimui (kompleksinis pozitris,
apimantis ne tik SADM veiklos sritis, siekis
steigti atskirg padalinj $ios veiklos koordinavi-
mui). Socialine rizikg skatinama jveikti indivi-
dualiomis pastangomis, deklaruojamas siekis
mazinti, o ne finansuoti skurda. Institucinés
globos paslaugas keisti kompleksinémis Seimos
paslaugomis asmeniui.

Planuojama skatinti bendruomenés dalyvavima
skirstant 1ésas soc. rizikos Seimoms remti.
Pertvarkyti Socialinés apsaugos ir darbo minis-
terija j Seimos reikaly ministerij.

Socialine politika siekiama asmenis imtis akty-
viy veiksmy sprendziant savo problemas, kuria-
mos salygos verslo plétrai, skurdo prevencijai ir
pan.
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XVI
Vyriausybé

Vyriausybés programoje skiriami
atskiri skyriai vie$osios valdzios to-
bulinimo klausimams, t.y.
Valstybés  tarnybos  pertvarkai,
akcentuojamas efektyvumo ir re-
zultatyvumo poreikis, planuojama
tikslinti darbuotojy atrankos pro-
cediiras, tobulinti VT veiklos verti-
nimo ir karjeros planavimo, darbo
uzmokesc¢io ir motyvavimo siste-
mas, démesys skiriamas VT moky-
mams (praktiniy analitiniy jgudziy
ugdymas). Valstybés valdymo to-
bulinimo priemonés turéty apimti:
tarpinstituciniy ry$iy perzitrg ir
koordinavimo plétra, sprendimy
priémimo procedury paprastinima,
darbuotojy kompetencijos ugdymo
klausimus, planuojama perziaréti
valstybés valdymo modernizavimo
strategija bei pertvarkyti valstybés
institucijy  tinklg, tarpinstituci-
nj bendradarbiavimg. Dar vienas
veiksmy blokas yra skirtas savival-
dos ir jos atsakomybés plétrai per
ekonominio ir finansinio neprik-
lausomumo uztikrinima, biudzety
formavimo metodiky tikslinimg
skatinant antrepreneriska valdy-
ma), strateginio planavimo sistemy
tobulinimas, tiesioginiy mery rin-
kimy jtvirtinimo siekis bei démesys
senianijy veiklos efektyvumui ir sa-
varankiskumo didinimui. Taip pat
deklaruojami ketinimai jtvirtinti
politiky asmenine teising atsako-
mybe.

Programoje deklaruojamas Gerovés valstybés
siekis. Aptariamos sritys,tokios kaip uzimtumo
plétra, socialinés draudimo sistemos tvarumas,
$eimos politika, jaunimo politika. Atskiro sky-
riaus, skirto SP teikimui ir infrastruktarai vys-
tyti, programoje néra. Apie socialines paslaugas
uzsimenama Seimos politikos dalyje, akcen-
tuojant poreikj vystyti kompleksines paslaugas
$eimai, gerinti jy kokybe, prieinamumag ir tiks-
linguma.
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4 PRIEDAS

Pagrindinés vieSojo valdymo sistemos vystymo kryptis

Respublikos
Seimas 2002-11-
12 nutarimas Nr.
1X-1187)

sistema — siekti
sukurti nukreipta
i ateitj viesaji
administravimg,
adekvaty ES
valstybése
suformuotoms
normoms ir
tradicijoms [305].

Socialinés apsaugos
plétojimas ir
vystymas

Strateginis Prielaidos Tikslai Uzdavinys /Priemoné
dokumentas (svarbiausi
akcentai)
Valstybés Modernizuoti - E. valdzios vystymas ir plétra
ilgalaikés raidos vie$ojo (veiksmingumo, prieinamumo,
strategija( Lietuvos administravimo paslaugy skaidrumo ir valdymo

kokybés bei operatyvumo sie-
kiai);

- Vykdomosios valdzios jstaigy
veiklos modernizavimas, pro-
cedury skaidrumas (institucijy
organizacinés struktaros unifi-
kavimas ir veiklos standartizavi-
mas, veiklos priezitros mecha-
nizmy plétra, vieSojo sektoriaus
funkcijy perdavimas privatiems
subjektams, paprasty ir skaidriy
sprendimy priémimo procediiry
uztikrinimas);

- Funkcijy tarp skirtingy valdy-
mo lygmeny optimizavimas bei
valdymo tobulinimas ( valsty-
bés valdymo decentralizacija,
dekoncentravimas, savivaldybiy
teisiy plétra, teritorinio valdymo
reforma);

- Savivaldybés plétojimas (ple-
toti ir stiprinti savivalda, pri-
artinti valdZig prie gyventojy,
suformuoti mokestiniy pajamy
paskirstymo tarp valstybés ir
savivaldybiy biudzety sistema
ir pan.);

- Valstybés tarnybos administra-
ciniy gebéjimy ugdymas (pro-
fesionalizacija, karjeros sistema,
atsakomybés mechanizmai);
Socialiniy  paslaugy reforma
(veiksmingesnis socialiniy pas-
laugy organizavimas, savipagal-
bos skatinimas, paslaugy finan-
savimo mechanizmy pertvarka,
socialiniy paslaugy standartai,
kokybés vertinimo ir kontrolés
mechanizmai, prevenciniy ir
reabilitaciniy socialiniy paslau-
gy plétojimas) [305].
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Vie$ojo  adminis-
travimo plétros iki
2010m.  strategija
(2004-04-28  Nr.
488, neteko galios
2012-02-07 Lietu-
vos  Respublikos
Vyriausybés nuta-
rimu Nr. 171)

Visuomenés spau-
dimas spresti ju
socialines  proble-
mas, privataus sek-
toriaus ~ vaidmens
augimas, siekis di-
dinti valstybés val-
dymo efektyvuma,
gerinti vieSyjy pas-
laugy kokybe.

Sukurti skaidria,
veiksmingg, orien-
tuota | rezultatus

ir tinkamg asmeny
aptarnavima, vie$ojo
administravimo sis-
tema, pagrista IRT
[314]

-Tobulinti vie$ojo administravi-
mo sistemg (sandaros ir vidinés
struktaros modernizavimas,
geros kokybés viesyjy paslaugy
teikimas, tobulinti j rezultatus
orientuota valdyma; supapras-
tinti sprendimy priémimo pro-
cediiras, gerinti vieSujy paslaugy
kokybe diegiant kokybés vady-
bos sistemas, kokybés standarty
parengima);

- Optimizuoti teritorinj valdyma
(apskri¢iy funkcijy perskirsty-
mas);

- Plétoti vietos savivaldg (opti-
mizuoti administracine-terito-
ring vietos savivaldos sandara;
didinti savivaldybiy veiklos ir
finansinj savaranki$kumg bei
efektyvuma, sudaryti salygas
vietos savivaldai teikti kokybis-
kas ir prieinamas vie$gsias pas-
laugas, gyventojy dalyvavimo
skatinimas ir plétra, senitnijy
stiprinimas per vidine decentra-
lizacija);

- Didinti valstybés tarnybos
administracinius gebéjimus
(valstybés tarnautojy kvalifika-
cijos kélimo sistema, mokymo
kokybés stebésenos sistemos,
valstybés tarnybos veiklos kon-
trolés sistemos plétra);

- tobulinti vieSyjy ir administ-
raciniy paslaugy prieinamuma
ir kokybe per IRT [ 314320].

Lietuvos Respubli-
kos  Vyriausybeés
2008-2012m. pro-
gramos jgyvendi-
nimo  priemoniy,
patvirtinty  Lietu-
vos  Respublikos
Vyriausybés 2009
m. vasario 25 d.
nutarimu Nr. 189
(Zin., 2009, Nr.33-

1268), 2 lentele
»Septyniy esminiy
permainy  2008-

2009 m. jgyvendi-
nimo priemonés*

Valstybés
pertvarka

valdymo

- Strateginio planavimo sistemos
tobulinimas ir optimizavimas

- Valstybinio lygmens eksper-
tinés institucijos steigimas (pe-
reinamuoju  laikotarpiu  Vals-
tybés valdymo reformy biurg
(2009m.IIT ketv.);

- Viesojo valdymo institucijy
integruotos atskaitomybés siste-
mos kiirimas;

- visuomenés dalyvavimo viesa-
jame valdyme bei pasitikéjimo
mechanizmy paieska;

- Teritoriné reforma (apskriciy
funkcijy perskirstymas tarp vie-
tos savivaldos ir centrinés val-
dzios subjekty);
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- Viesojo valdymo subjekty au-
dito sistemos plétra;
-Ministerijy valdymo sri¢iy bei
kai kuriy ministerijy reorgani-
zacija.

- Valdymo institucijy sistemos
sandaros tobulinimas ir vidaus
struktaros modernizavimas;

- vietos savivaldos plétra ir vysty-
mas, tiesioginiai mero rinkimai,
galimybiy dalyvauti rinkimuose
plétra, dalyvavimo savarankisku-
mo skatinimas) [317]

Lietuvos Respub-
likos  Vyriausybés
nutarimas ,Deél
vykdomosios  val-
dzios sistemos san-
daros  tobulinimo
koncepcijos patvir-
tinimo*“ 2009, Nr.
1511 (Zin., 2009,
Nr.138-6075)

Akcentuojamas sis-
teminis poziiris |
vykdomosios val-
dzios sistemg. Sie-
kiai tobulinti vyk-
domosios valdzios
sistemg dél naujy
jstaigy karimo
(steigimo) teisinio
reglamentavimo
nepakankamumo,
kompetencijos pa-
skirstymo  prielai-
dy identifikavimo
poreikis, neefektyvi
vykdomujy institu-
cijy veiklos kontro-
le ir dalyvavimas,
neskaidrus atsako-
mybiy  paskirsty-
mas ir pan.

Valstybés vykdomo-
sios valdZios siste-
mos tobulinimas

- Prie Vyriausybés veikianciy
jstaigy  sistemos tobulinimas
(Vyriausybés jstaigy ir Vyriausy-
bei atskaitingy jstaigy funkcijy
perzitra, poreikio keisti statusg
jvertinimas, politikos formavi-
mo funkcijos atsisakymas per-
duodant ja ministerijoms, vei-
klos planavimo ir atskaitomybeés
sistemos pertvarka ir reikalavi-
my standartizavimas);

- Ministerijy sistemos tobuli-
nimas (funkcijy, jgaliojimy ir
organizacinés struktros per-
tvarka);

- ministerijai pavaldziy jstaigy
sistemos tobulinimas ( funkcijy,
struktaros ir jgaliojimy perskirs-
tymas, steigimo tvarkos, statuso
ir veiklos organizavimo principy
nustatymas)

- teritorinio valdymo sistemos
tobulinimas (apskrities vir$inin-
ky ir jy administracijy panaiki-
nimas, funkcijy perskirstymas
tarp centrinés valdzios ir vietos
savivaldos; decentralizuojamos
ir dekoncentruojamos tik Vy-
riausybés politikos jgyvendini-
mo ir dalyvavimo formuojant
valstybeés politika funkcijos);

- vieSyjy jstaigy ir valstybés
imoniy sistemos tobulinimas
(baigtinio vie$yjy paslaugy sa-
raSo nustatymas, vieSyjy jstaigy
sistemos optimizavimas, tiksli-
nama viesuyjy jstaigy ir valstybés
imoniy valdymo ir dalyvavimo
steigime sistema) [316].
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Lietuvos Respubli-
kos  Vyriausybés
nutarimas »Dél
vie$ojo  valdymo
tobulinimo 2012-
2020m. programos
patvirtinimo“ 2012,
Nr. 171( Zin., 2012,
Nr. 22-1009)

Siekiama numatyti
esminius  vieSojo
valdymo poky¢ius,
siekiant  vie$ojo
valdymo  proceso
efektyvumo ir vi-
suomenés poreikiy
tenkinimo. Poreikis
tobulinti  vie$ojo
valdymo (dalyvavi-
mo ir administravi-
mo) procesus

»Uztikrinti  visuo-
menés poreikius ati-
tinkancias vieSosios
politikos nustatyma,
formavimg ir efek-
tyvy jgyvendinima:
didinti viesojo valdy-
mo procesy atviru-
ma ir skatinti visuo-
mene aktyviai juose
dalyvauti, teikti ge-
ros kokybés admi-
nistracines vieSasias

paslaugas,  stiprinti
strateginio mastymo
gebéjimus  viesojo

valdymo institucijo-
se ir gerinti jy veiklos
valdyma“ [314 ]

-Vie$ojo valdymo procesy atvi-
rumas bei dalyvavimo plétra
(vie$osios informacijos prieina-
mumas, standartizuota informa-
cijos forma ir turinys, centrali-
zuotas iformacijos kaupimas bei
skelbimas, konsultavimo mecha-
nizmy plétra, bendruomeniy sa-
vivaldos plétra, seniunijy veiklos
efektyvumo plétra);
-visuomenés  poreikius  ati-
tinkancios paslaugos (viesyjy
paslaugy kokybés standartai,
bendradarbiavimas vystant
paslaugy teikimg bei kokybeés
kontrole, visuomenés jtraukties
skatinimas, nuolatiné paslaugy
kokybés stebésena ir vertinimas,
konkurenciniy salygy uztikri-
nimas visiems potencialiems
paslaugy teikéjams, aptarnavi-
mo kokybés gerinimas per IRT
plétra, centralizuoti paslaugy
teikimg steigiant vie$yjy paslau-
gy centrus);

- stiprinti strateginj mastyma
vie$ojo valdymo institucijose ir
gerinti jy veikla (diegti i rezulta-
tus orientuoty ir jrodymais grjs-
ta valdyma, vie$yjy institucijy
veiklos rezultaty stebésenos me-
chanizmy plétra, mazinti regla-
mentavimg ir gerinti teisés akty
kokybe, tarpinstitucinio ben-
dradarbiavimo plétra vykdant
gerosios patirties sklaida; vie-
$o0jo valdymo institucijy veiklos
kokybés vertinimo mechanizmy
vystymas, projektinio ir procesy
valdymo diegimas, optimizuoti
vie$ojo valdymo institucijy tin-
klg bei funkcijas. Savivaldos ple-
tra ir veiklos kokybés bei veiklos
indikatoriy sistemy vystymas);

- valstybés tarnybos patrauklu-
mo didinimas, lankstumo ir
kompetencijos skatinimas
(vadovaujancios valstybés tar-
nautojy grandies stiprinimas,
modernizuoti karjeros plétros
ir darbo uzmokescio sistemas,
diegiamas kompetencijy mode-
lis) [314].
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Strategija ,,Lietuva
2030

Globalizacijos  ke-
liami i$ukiai, sau-
gumo poreikis,
bendros vizijos
turéjimas, darnaus
vystymo  siekiai,
siekiai  paskatinti
esminius visuome-
nés poky¢ius ir su-
daryti sglygas for-
muotis karybingai,
atsakingai ir atvirai
asmenybei

Lietuvai tapti mo-
dernia, verzlia,
atvira pasauliui,
puoseléjancia  savo
nacionalinj tapatu-
ma $alimi .Sumanus
valdymas -atviras ir
skatinantis dalyvauti,
rezultatyvus, atitin-
kantis  visuomenés
poreikius ir uztikri-
nantis geros kokybés
paslaugasvaldymas,
kompetentinga ~ ir
priimanti kryptingus
strateginius sprendi-
mus valdzia [0 ].

-Strategiskai pajégi valdzia (ly-
derystés ir vadovavimo jgudziy
ugdymas,  bendradarbiavimo,
partnerystés ir konsultavimosi
mechanizmy plétra bei uztikri-
nimas, kompetencijy valdymo
modelio diegimas, profesionali,
lanksti kompetentinga, | rezul-
tatus orientuota biurokratija,
optimizuotas institucijy veiklos
mastas bei funkcijos, jrodymais
gristo valdymo diegimas, verté
uz pinigus iniciatyvos: centra-
lizuojamas bendryjy funkcijy
atlikimas bei j vie$yjy paslaugy
centrus telkiamos vieSosios pas-
laugos);

-Atviras ir jgaliojimy suteikian-
tis valdymas (vieSyjy paslaugy
teikimo prieinamumo plétra,
pilie¢iy dalyvavimo ir konsulta-
vimosi mechanizmy karimas ir
plétra, informacijos apie viesa-
sias iSlaidas centralizavimas)
-visuomenés poreikius atitin-
kantis valdymas ( vieSyjy pas-
laugy prieinamumas, kokybés
standartai, dalyvavimas nusta-
tant vie$yjy paslaugy poreikio
apimtis ir kokybés vertinimus,
IT panaudojimo plétra) [335].

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Santrauka

Tiriamoji problema. Visuomenéje vykstantys socialiniai, ekonominiai poky¢iai bei
technologijy plétra salygoja jvairialypiy poky¢iy vyksma vieSajame valdyme, daugelis vie-
$ojo valdymo teoretiky ir praktiky P. Drukerio (P. Drucker) i$sakyta mintj ,,Jei Jiis norite
kazko naujo, jums reikia nustoti daryti kazkg seng” taiko tiesiogiai ir émesi aktyviy ,kaz-
ko seno“ naikinimo ir ,kazko naujo“ paiesky, savo paieskas vadindami vie$ojo valdymo
modernizavimu, vie$ojo valdymo reforma, postmoderniu vie$uoju valdymu arba pos-
ttradiciniu vie$uoju valdymu, bei aktyviai sieké keisti nusistovéjusias bendradarbiavimo
ir valdymo formas, perziaréti, atrodo, nepajudinamas, klasikinémis vadinamas valdymo
ideologijas, metodologijas ir vertybes [216]. Taciau esminé problema yra apibrézti, kas
yra ,kazkas naujo ir ar tai ,nauja“ Su naujumu vie$ajame valdyme asocijuojasi sgvokos
»modernizacija, ,tobulinimas®, ,vie$ojo valdymo reforma®, kurios, atsizvelgiant j jy var-
tojimo konteksty ir turinj, kartais tapatinamos, o kartais vartojamos kaip absoliuciai skir-
tingos prasmes sgvokos. Poky¢iai ir jy vykdymas bei plétra Lietuvoje viesajame valdyme
ir socialiniy paslaugy sistemoje yra matomi, taciau ar siuos veiklos tobulinimo procesus
galima vadinti modernizacija, ar juos reikia vykdyti ir kokia trajektorija. Taigi reikalinga
jvertinti, ar vykstancias vie$ojo valdymo tobulinimo iniciatyvas galima vadinti sistemos
modernizacija, kartu kompleksiskai aprasyti modernizacijos turinj ir procesa, kad moder-
nizacija tapty ne retorine priemone, o tikslinga veikla, turin¢ia metodologinj pagrindima
bei atitinkancia $iuolaikinés visuomenés dinamiskuma ir technologinj vystymasi. O tai
galima jvardyti kaip susidarima su pirmuoju probleminiu temos aspektu, t.y. ,kazko nau-
jo, daznai vadinamo modernizacija, vieSajame valdyme - identifikavimu, ir apibrézimu.

Vie$ojo valdymo sistema apima daugelj posistemiy (socialiné apsauga, $vietimg, kul-
tirg ir pan.), vykdomos viesojo valdymo tobulinimo iniciatyvos turi poveikj ir socialiniy
paslaugy sistemai, o socialiniy paslaugy sistemoje vykstantys pokyciai tiek politikos, tiek
administravimo srityje turi didele jtaka valstybés ekonominei situacijai (biudzeto dalis
skiriama socialinéms paslaugoms, asmeny jgalinimas dirbti, demografiniy procesy regu-
liavimas per iSmoky sistemas ir pan.) bei jos gyventojy gerovei (socialiniy i$moky sistema,
migracijos procesy stabdymas ir pan.), taigi konstruoja kitokia socialing tikrove, todél
tobulinimo ir modernizacijos procesy supratimas, gebéjimas juos valdyti bei prognozuoti
pagal besikei¢iancias paradigmas yra itin svarbus vie$ojo sektoriaus institucijy veikloje
vykdant konkrecius praktinius veiksmus. Siame kontekste tenka atsakyti j klausimus, ar
»kazko naujo paieskos“ vieSojo valdymo sistemoje reiskia ir analogiskas paieskas bei poky-
Cius skirtingose viesojo valdymo posistemese (pvz.: socialiniy paslaugy teikime bei proceso
valdyme). O gal viesojo valdymo sistema saveikauja su socialiniy paslaugy sistema struk-
trinio sugretinimo principu ir negali daryti jtakos §ios sistemos vystymosi krypéiai. Siy
probleminiy aspekty analizé galima pasitelkus saviorganizuojanciy sistemy teorijg, kuri
sudaro prielaidas nagrinéti sistemoje ir jos posistemése vykstancius pokycius, jy sasajas
bei jvertinti galimybes vykdyti valdomus pokycius sistemoje ir jos posistemése.
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Dar vienas probleminis temos aspektas apima modernizavimo turinio klausimus ir
yra susijes su socialiniy paslaugy sistemos pobudzio specifika, t. y. ar galima atrasti tokius
socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo principus, kurie deréty tiek su neoliberaliomis
vieSojo valdymo transformacijy tendencijomis, tiek su ,socialesnés“ socialinés apsaugos po-
reikiu. Vie$ojo valdymo modernizavimo turinys tampa svarbiu aspektu kity viesojo val-
dymo posistemiy vystyme. Socialiniy paslaugy sistemos efektyvumas, ekonomiskumas,
paslaugy kokybé ir prieinamumas yra priklausomi nuo viesojo valdymo transformacijy,
todél reikalinga jvertinti ne tik vieSojo valdymo sistemgq ir jos pokycius, bet ir socialiniy
paslaugy sistema. Sioje disertacijoje plétojamas socialiniy paslaugy sistemos moderniza-
vimo modelis. Ta¢iau neretai vieSojo valdymo modernizavimo priemonés ir jy vykdymo
apimtys pasirenkamos nejvertinant atskiry sri¢iy specifikos. Socialiné apsauga beveik visa
XX a. formavosi nacionalinése valstybése, o vie§ojo valdymo reformos, kurioms jtakos tu-
réjo globalizacija (vykdomos NVV kontekste) ir apimancios socialinés apsaugos sritj, tarp
ju socialiniy paslaugy teikima, neretai vykdomos diegiant lygiai tokias pat reformas, kaip,
pvz.: Jungtinéje Karalystéje ar Naujoje Zelandijoje, ar kitoje valstybéje, ir tokiu atveju kul-
tariniai skirtumai, skirtinga vieSojo administravimo tradicija gali turéti lemiamos jtakos
skirtingiems vykdomy reformy rezultatams. Patirtis rodo, kad diegiami, tikétina, efekty-
vesni, vie$ojo valdymo metodai, jtraukiant privataus sektoriaus vadybos principus, turi ne
tik teigiamas, bet ir neigiamas pasekmes, pavyzdziui, skatinamas pelno siekimas, maksi-
malus efektyvumas turi neigiamos jtakos socialinei apsaugai, t. y. didina socialing rizika
bei atskirtj ir nulemia socialiniy paslaugy poreikio augima, o atskiry socialinés apsaugos
daliy privatizavimas arba valdymas, remiantis vie$ojo ir privataus sektoriaus partneryste,
jgalina socialiniy paslaugy teikimg perduoti priva¢ioms arba nevyriausybinéms organiza-
cijoms, steigti privacius pensijy fondus, $iek tiek sumazinant valstybinio socialinio drau-
dimo dalj ir pan., taip pat nulemia kontrolés mechanizmy socialinés apsaugos sektoriuje
kaitg ir plétra, o tai tampa sudétinga uzduotimi dél sektoriaus specifikos (kada socialiné
paslauga tampa efektyvia?) bei socialiniy paslaugy kokybés ir vertinimo jos vertinimo
komplikuotumo (kokybiska - kai gavéjas teigia, kad , gerai, ar kai ji atitinka nustatytus
standartus, o gal kai pasiekia jos teikimo tiksla?). Be to, $ie poky¢iai turi jtakos bendrajai
socialinés apsaugos politikos sampratai [117]. Tai rodo, kad vie$ojo valdymo posistemés
dél savo funkcinio unikalumo susiduria tiek su ,,bendromis vie$ojo valdymo sistemai
badingomis problemomis, tiek su jy veiklos lauko specifikos sukuriamomis problemomis,
tai kiekvienos viesojo valdymo posistemés modernizavimo procesus pavercia unikaliais.

Mokslinéje bendruomenéje atskiry vie$ojo valdymo posistemiy modernizavimo ana-
lizei démesio skiriama nepakankamai, socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo klau-
simai - ne i§imtis, socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo poreikis nagrinéjamas
fragmentiskai, akcentuojami vos keli sistemos modernizavimo turinio elementai, pvz.:
socialiniy paslaugy teikimo kokybés klausimai, finansavimo modelio kaita ir pan., todél
pasirinkta mokslinio darbo tema pasizymi aktualia problematika ir gali prisidéti prie tin-
kamiausios socialiniy paslaugy sistemos transformacijy krypties viesojo valdymo moder-
nizavimo procesy kontekste identifikavimo ir vykdymo.

Taigi tiriamoji problema yra daugiapakopé ir tarpdisciplininé bei apima viesojo valdy-
mo modernizavimo sampratos ir turinio apibréZimo poreikj ir modernizavimo vykdymo ga-
limybiy saviorganizuojanciose sistemose analize bei viesojo valdymo modernizavimo sgsajy
ir poveikio socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo turiniui analize.
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Tiriant socialiniy paslaugy sistemos transformacijas valdymo modernizavimo kon-
tekste suformuluotas probleminis klausimas:

Kaip modernizuoti socialiniy paslaugy sistemgq Lietuvoje viesojo valdymo modernizavi-
mo kontekste?

Temos aktualumas. XX amziaus pabaiga ir $io amziaus pradzia yra siejama su val-
dymo tobulinimo iniciatyvomis, daznai vadinamomis modernizavimu ar vieSojo valdy-
mo reforma. Modernizavimo (ypac valstybinio aparato) sgvoka yra tapusi nei§vengiama
duotybe, neretai vartojama tik kaip retoriné priemoné be konkretaus turinio ar stabiliy
tiksly, pastaryjy identifikavimas visuomet kélé diskusijas. Viesojo valdymo moderniza-
vimo sgvoka daugelio valstybiy darbotvarkése yra vienas populiariausiy klausimy, kuris
liudija progreso viesajame sektoriuje paieskas. Siandien rec¢iau kyla modernizavimo vyk-
dymo poreikio klausimas, veikiau tampa aktualu kalbéti apie pokyc¢iy (modernizavimo)
turinj, jy atitikimg ,,modernizavimo idéjai“ (jeigu tokia yra) bei tikslams, kurie tampa
ypac svarbis dél pastaruoju metu Zenkliai kintané¢iy visuomenés egzistavimo socialiniy,
ekonominiy ir kultiiriniy salygy bei vertybiy. Sie pokyciai suponuoja poreikj persvarsty-
ti modernizavimo savokos aktualuma ir adekvatumg laikmeciui. Siame kontekste svarbu
pagristi, kad modernizavimas néra tik retoriné priemoné, kuria vadinami visi pokyciai, o
vistik priemoné su konkre¢iu turiniu ir tikslais.

Lietuvoje egzistuojanti vie$ojo valdymo sriciy diferenciacija suponuoja vykdomy veik-
ly ,persidengima®, o tai veda prie neefektyvaus, brangiai kainuojancio vie$ojo valdymo
aparato susikiirimo, kuris ne tiek atitinka visuomenés likescius, kiek ,,dalijasi“ veiklos sri-
timis. Atskiry vie$ojo valdymo sektoriy (posistemiy) specifika bei siekis racionaliai skirs-
tyti atsakomybes lemia poreikj analizuoti konkretaus sektoriaus veiklos modernizavimo
mechanizmus ir priemones bendrame vie$ojo valdymo modernizavimo kontekste, tarp
jy ir vie$yjy paslaugy teikima. Europos Sajungos valstybése pastarajj deSimtmetj vieSyjy
paslaugy teikimo klausimai tapo diskusijy ir analizés objektu. Anglosaksiskose Europos
Sajungos valstybése, JAV ir kitose $alyse ieSkoma efektyvesniy viesyjy paslaugy sistemos
veikimo priemoniy (bandoma kurti misrius vieSyjy paslaugy tkius, kuriuose yra suda-
romos prielaidos paslaugy finansavimo formy jvairovei, derinami tradiciniai paslaugy
teikimo modeliai su klasikinémis rinkos salygomis, siekiant uztikrinti vienodas konku-
rencijos salygas visiems paslaugy teikéjams, kei¢iamos teisés akty nuostatos, ribojancios
galimy paslaugy teikéjy teises teikti vie$gsias paslaugas, formuluojami minimalas paslau-
gy kokybés standartai sveikatos, $vietimo ir socialiniy paslaugy teikéjams bei jtvirtinamas
principas ,,pinigai seka paskui paslauga® ir pan.). Ta¢iau tuo metu, kai uzsienio valstybése
griztama prie vie$yjy paslaugy teikimo efektyvumo paiesky klausimo, Lietuvoje Vie$ojo
valdymo tobulinimo 2012-2020 m. programoje konstatuojama, kad vieSojo sektoriaus tei-
kiamos paslaugos yra neinventorizuotos, nenustatytas tikslus jy kiekis, apimtis ir tikslin-
gumas, taip pat neidentifikuoti visi esami ir galimi paslaugy teikéjai. Be to, pazymima, kad
teisés aktai neretai riboja verslo jmoniy, nevyriausybiniy organizacijy galimybes dalyvauti
paslaugy teikimo procesuose, o tai mazina paslaugy teikéjy konkurencija bei neuztikrina
biudzeto 1ésy efektyvaus naudojimo paslaugy teikimo srityje [314].

Socialiniy paslaugy sistemos i$skirtinuma kity vie$yjy paslaugy atzvilgiu Lietuvoje
lemia socialinés apsaugos sektoriaus racionalaus ir efektyvaus valdymo poreikis ir jo po-
veikis $alies ekonomikai bei finansams: (1) islaidos socialinei apsaugai sudaro Lietuvoje
daugiau kaip 40 proc. bendry valstybés islaidy; (2) savivaldybés vien tik socialiniy paslau-
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gy teikimui i8leidzia iki 6 proc. savivaldybiy biudzety; (3)socialinés apsaugos sektoriaus
funkcijos realizuojamos sudétingiausiu asmeny gyvenimo laikotarpiu (ligos, nedarbo, ne-
galios ir pan. situacijoje), taigi susijusios su jautriausiais Zmogaus gyvenimo momentais;
(4) socialiniy paslaugy gavéjy skaic¢ius nuolat auga dél visuomenés senéjimo ir kity demo-
grafiniy procesy; (5) socialinémis paslaugomis siekiama jgalinti asmenis dirbti, pritaikyti
savo jgudzius arba oriai pasitikti senatve, tapti pilnaverciais visuomenés nariais bei taip
kartu kuriant naujas vartotojy grupes prisidéti prie ekonomikos augimo. Sparti visuome-
nés poreikiy kaita, ekonomikos spaudimas mazinti i$laidas vieSyjy paslaugy teikimui ir
konservatyvus socialinés apsaugos modeliy pobudis bei sistemos negebéjimas laiku prie
$iy pokyciy prisitaikyti kelia naujus i$$tkius socialiniy paslaugy sistemai, tenka ieskoti
tokiy socialiniy paslaugy sistemos vystymo budy, kad buty tenkinami tiek visuomenés
lukesciai, tiek valstybés socialinés politikos modelis bei uztikrinty efektyvy socialiniy pas-
laugy sistemos veikimg: racionaly socialiniy paslaugy teikima ir $io proceso valdymg, kad
maziausiomis sagnaudomis reikalingos paslaugos laiku pasiekty asmenj.

Taigi temos aktualuma lemia socialiniy paslaugy sistemos svarba visuomenés tolygiai
plétrai ir socialiniy problemy sprendimui, kurie nulemia $iy paslaugy sistemos efekty-
vaus veikimo aktualuma tiek pilietinei visuomenei, tiek privaciam sektoriui, tiek viesajam
sektoriui. Kintanti socialiné visuomenés buklé (demografiné, ekonominés, technologijy
kaita) suponuoja kitokio pobtidzio visuomenés ir individo likescius socialiniy paslaugy
turiniui, kiekybei, kokybei ir prieinamumui bei sudaro prielaidas transformuoti socialiniy
paslaugy sistema ir jos veikima efektyvumo link (pasitelkiant technologijas, Zinias ir jga-
dZius). Todél atsiranda sistemos vidinis ir i$orinis spaudimas jvertinti socialiniy paslaugy
modernizavimo poreikio aktualuma bei modeliuoti modernizavimo procesus.

Vie$ajame sektoriuje ilga laika ,etaloniniu® modernizavimo projektu buvo NVV ir jos
diegimas vieSajame sektoriuje. Tac¢iau iSry$kéje NVV triakumai prislopino reformy plétra
ir pakeité vie$ojo valdymo transformacijy trajektorija post-NVV doktrinos link, kuri ,,kol
kas yra labiau normatyvinio, j teorines refleksijas nukreipto pobudzio ir, jeigu be savo
puikiy teoriniy principy neatras praktiniy atitikmeny valdymo ir ekonomikos srityse, jam
gali grésti socialiniy vertybiy ,,mirtis“[123, p. 29]. Vykstantys poky¢iai vie$ojo valdymo
sistemoje, socialinés politikos modelio kaita bei socialiniy paslaugy sistemos negebéjimas
adaptuotis ir veikti ,,naujomis“ salygomis lemia temos aktualuma bei poreikj komplek-
siSkai vertinti Lietuvos vie$ojo valdymo sistemoje vykstancius pokycius kaip socialiniy
paslaugy sistemos modernizavimo konteksta arba modernizavimo gaires ir prognozuoti
socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo kryptis.

Tyrimo mokslinis naujumas. Sistemy, jy veikimo ir sgveikos klausimai, t.y. ar siste-
mos gali buti konstruojamos ir jy vystymuisi gali bati daroma jtaka ir koordinuoti, nu-
kreipti norima trajektorija, ar jos vystosi nepriklausomai nuo iSorinés aplinkos poveikio
sistemai, ar individas gali veikti sistemos vystymosi kryptj ir pan., nepalieka socialiniy
moksly tyrimo lauko. Pozitris j vie$ojo valdymo sistema kaip j saviorganizuojancig sis-
temg yra ganétinai naujas ir mazai nagrinétas Lietuvos mokslininky. Apie tai randama
nedaug mokslinés literatiiros, nagrinéjancios saviorganizacijos procesus atskirose posis-
temése (pvz., teisé kaip saviorganizuojanti autopoetiné sistema) (S. KaniSauskas, 2002,
2008; I. Sidrys, 2001). O uzsienio mokslininkai skiria isties didelj démesj saviorganizacijos
procesy analizei sistemose (socialinése) (Espejo, 2000; Buehl, 1999; Seidl, Schoenborn,
2010; Knost, Paslack, 1990; Fuchs, 2006, 2010; Schlemm, 1999; Leydesdorff, 1993; Zeyer,
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1997 ir kt.). Tacdiau vienas problemigkiausiy ir diskusiniy klausimy yra poreikis savior-
ganizacijos procesus modifikuoti j organizavimo procesus (kaip sistemos vystymo gali-
mybe) bei sudaryti prielaidas organizuotiems procesams grjzti j saviorganizacijos bukle,
kurie leidZia sistemai nataraliai vystytis geresnés kokybés link. Taigi modernizavimo, kaip
organizavimo procesy saviorganizuojancios sistemos (vie$ojo valdymo sistemoj), analizé
Lietuvos mokslingje literatiiroje yra ribota, tam tikrus sistemy teorijos aspektus nagrinéjo
Z.Lydeka, S.Kanisauskas ir kt., uzsienio mokslinéje literattiroje randama daugiau ne tik
sistemy teorijos atlikty tyrimy, bet ir sinergetikos moksle.

Kompleksinis atskiry valdymo sri¢iy modernizavimas vie$ojo valdymo kontekste
Lietuvoje yra praktiskai nenagrinétas. Socialiniy paslaugy sistema ir jos procesai Lietu-
voje nagrinéti fragmentiskai, tiriant socialiniy paslaugy kokybe, nagrinéjant socialiniy
paslaugy turinj bei finansavimo modelius, taciau socialiniy paslaugy sistemos vertinimas
nagrinétas nepakankamai, juntamas moksliniy tyrimy, nagrinéjanciy socialiniy paslaugy
sistemos optimizavimo galimybes veiksmingumo didinimg esamuoju laikotarpiu, triaku-
mas. Taigi disertacijoje nagrinéjami aspektai, integruojantys skirtingus vieojo valdymo
modernizavimo bei jy jtakos socialiniy paslaugy sistemai procesy aspektus (technikg ir
turinj), yra nauji ir aktualus tiek teoriniu, tiek praktiniu aspektais.

Ginamieji teiginiai.

1. Lietuvoje vie$ojo valdymo modernizavimo tikslai fragmentiskai apima pagrindinius
modernizavimo ramscius bei vykdomi tiek NV'V, tiek post-NVV doktriny kontekste.

2. Vykdytos socialiniy paslaugy sistemos Lietuvoje modernizavimo iniciatyvos pri-
klausomos nuo vie$ojo valdymo modernizavimo turinio bei vieSojo valdymo ir rinkos
saveikos, tac¢iau nepasizymi sistemiskumu ir kompleksiskumu.

3. Funkcionuojanti socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje pasizymi disfunkcijomis, ne
visada atitinka viesojo valdymo modernizavimo tikslus ir visuomenés poreikius, tai supo-
nuoja sistemos modernizacijos poreikj.

4. Viesojo valdymo modernizavimas paskatino liberalizavimo ir privatizavimo (de-
koncentracijos, decentralizacijos) procesus socialiniy paslaugy sistemoje bei nulémé so-
cialiniy paslaugy sistemos ekonomizavimo tendencijas, kurios ne visada dera su ,socia-
lesnés® socialiniy paslaugy politikos poreikiu. Socialiniy paslaugy modernizavimas turéty
remtis demokratizavimo, atsakomybés kulttiros ir bendradarbiavimo principy plétra bei
administracinés atskaitomybés ir pilietinés (bendruomeninés) kontrolés formy vystymu.

5. Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo proceso sékmé yra nulemta savior-
ganizacijos proceso ypatybiy bei priklausoma nuo pasirinktos sistemos modernizavimo
technikos (priemonés): atsakomybés ir funkcijy pasidalijimo, modernizavimo turinio bei
efektyviai veikianciy stebésenos, kontrolés ir vertinimo mechanizmy.

Tyrimo objektas - socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje vieSojo valdymo moderniza-
vimo kontekste.

Tikslas. Parengti ir pagristi socialiniy paslaugy sistemos Lietuvoje modernizavimo
modelj vie$ojo valdymo modernizavimo kontekste.

1. Siekiant minéto tikslo, keliami tokie uzdaviniai:

2. I$analizuoti vie$ojo valdymo kaip saviorganizuojancios sistemos transformacijas,
valdomy poky¢iy vykdymo galimybes;

3. I$analizuoti socialiniy paslaugy sampratg ir socialiniy paslaugy sistemos valdymo
procesa bei pokycius viesojo valdymo modernizavimo kontekste;
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Atlikti socialiniy paslaugy sistemos dekonstrukcija bei kritine analize, identifikuojant
socialiniy paslaugy sistemos veikimo problemines sritis ir poreikj modernizuoti (Lietuvos
atvejo studija) bei parengti socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo modelj.

1 lentelé. Tyrimo uzdaviniy jgyvendinimo etapai

1. ISanalizuoti viesojo valdymo kaip saviorganizuojancios sistemos transformacijas,
valdomy pokyciy galimybes ir turinj

1.1. Isanalizuoti saviorganizacijos sampratg bei Metodai:
soviorganizuojanciy sistemy ypatumus. - mokslinés literatiiros analizé;
- lyginamoji analizé
1.2. I$analizuoti modernizavimo sampratg bei jo Metodai:
vykdymo galimybes saviorganizuojanciose - mokslinés literatiiros analizé
sistemose - lyginamoji analizé

- loginé analizé
- istoriné analizé

1.3. I$analizuoti vie$ojo valdymo modernizavimo Metodai:
turinj - mokslinés literatiiros analizé
- lyginamoji analizé
- loginé analizé
- istoriné analizé

2. Isanalizuoti socialiniy paslaugy sampratq ir valdymo procesq bei pokycius viesojo
valdymo modernizavimo kontekste

2.1.Atskleisti socialiniy paslaugy samprata ir jos kaita | Metodai:

istorinéje perspektyvoje - istoriné lyginamoji analizé;
- sisteminé mokslinés literatiiros
analizé.
2.2. Dekonstruoti ir aptarti socialiniy paslaugy Metodai:
sistemgq ir pagrindinius jos elementus bei rysius - dekonstrukcija;
tarp ju - lyginamoji analizé;
- mokslinés literatiiros analize.
2.3. I$analizuoti socialiniy paslaugy sistemos Metodai:
poky¢ius vieojo valdymo modernizavimo -lyginamoji sisteminé analizé;
kontekste - mokslinés literatiiros analize.

3. Atlikti socialiniy paslaugy sistemos dekonstrukcijq bei kriting analize, identifikuojant
socialiniy paslaugy sistemos veikimo problemines sritis ir poreikj jg modernizuoti
(Lietuvos atvejo studija) bei parengti socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo modelj

3.1. Pagristi socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo Metodai:
Lietuvos atvejo tyrimo strategija. - mokslinés literatiiros
analizé;

- lyginamoji analizé.
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3.2. I$analizuoti vie$ojo valdymo transformacijas Lietuvoje | Metodai:
(Vyriausybiy veiklos programy bei strateginiy vie$ojo - sisteminé dokumenty
valdymo vystymo dokumenty kontekstas) analizé;

- lyginamoji analizeé;

- atvejo analizé;

- istoriné analizé.

3.3. Atlikti socialiniy paslaugy sistemos tyrima: Lietuvoje Metodai:
atvejo studija - sisteminé mokslinés
literatiros analizé;
- dekonstrukcija;
- lyginamoji analizé;
- loginé analizé;
- istoriné analizé;
- dokumentiné analizé;
- atvejo analizé;
- kritiné analizé.

3.4. Nustatyti socialiniy paslaugy sistemos veikimo Metodai:
problematika bei modernizavimo poreikj - dokumenty analizé;
- ekspertinis vertinimas;
- suderinamumo vertinimas.

3.5. Pateikti socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo Metodai:
Lietuvoje modelj - modeliavimas;
- sisteminé analizé;
- mokslinés literatiiros
analizeé.

Empirinio tyrimo metodologija

Tyrime konstruojama tyrimo metodologija pasizymi originalumu ir unikalumu dél
nagrinéjamo objekto bei adaptyvumu kity (panasiy) objekty analizei. Teorinéje diserta-
cijos dalyje atliktos mokslinés literataros analizés apimtyje i$nagrinéti sistemos saviorga-
nizacijos ir organizavimo procesai, teorinis modernizavimo turinys bei vie$ojo valdymo
modernizavimo kryptys, dekonstruota socialiniy paslaugy sistema bei parengtas teorinis
socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo modelis, sudaré prielaidas konstruoti empi-
rinj tyrima, kurio apimtyje buty surinkti duomenys, reikalingi socialiniy paslaugy siste-
mos modernizavimo modeliavimui.

Empiriniame tyrime yra derinamos interpretacinés paradigmos ir kai kurios funk-
cionalizmo nuostatos, socialinio konstruktyvizmo teorijos nuostatos bei sistemy teorija,
pasitelkiamos nagrinéjant socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo prielaidas ir tech-
nik, analizuojant ir apraant Lietuvos socialiniy paslaugy sistema taikomas procesinis
pozitris. Tyrimo dizainas paremtas interpretacine paradigma, kuri grindziama subjekty-
via nagrinéjamy rei$kiniy interpretacija, paremta tyréjo patirtimi. Disertacijoje i$keltam
tyrimo tikslui pasiekti pasirinkti kokybiniai tyrimo metodai, pagrindinis tyrime taikomas
tyrimo metodas yra atvejo studija. Atvejo studijoje taikomi ir papildomi tyrimo metodai,
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t.y. mokslinés literataros analizé, istoriné analizé, dokumentiné analizé, lyginamasis meto-
das, interpretacinis kritinis bei ekspertinis vertinimas.

Atvejo studijos atlikimo procesas apémeé tris etapus: tyrimo instrumento sudaryma,
tyrimo vykdyma ir duomeny analize. Tyrimo vykdymas suskaidytas j du atskirus etapus:
aprasomaja-analiting dalj, kurioje aprasyta, jvertinta ir i$analizuota socialiniy paslaugy
sistema Lietuvoje nepriklausomybés laikotarpiu bei vie$ojo valdymo transformacijos, to-
dél identifikuojamas dvidimensis atvejo studijos objektas: vieSojo valdymo modernizavi-
mo iniciatyvos Lietuvoje bei Lietuvos socialiniy paslaugy sistema. Tiriamajam Lietuvos
atvejui pasirinkti Sie analizés vienetai: (1) vie$ojo valdymo sistemos modernizavimas ir
(2) socialiniy paslaugy sistemos modernizavimas su analizés subvienetais: (1.1.) Vyriau-
sybés programos (viesojo valdymo politikos ir socialiniy paslaugy politikos aspektai);
(1.2.) Strateginiai vie$ojo valdymo vystymo dokumentai, (2.1.) Socialiniy paslaugy siste-
mos elementai: socialiniy paslaugy politika formuojancios institucijos, socialiniy paslau-
gu teikimg organizuojancios institucijos, socialiniy paslaugy teikéjai, socialiniy paslaugy
gavéjai; (2.2.) socialiniy paslaugy sistemos procesai: socialiniy paslaugy politikos forma-
vimas, socialiniy paslaugy teikimo organizavimas, socialiniy paslaugy teikimas, sociali-
niy paslaugy teikimo vertinimas. Pagrindinis $ioje dalyje naudotas tyrimo metodas yra
dokumentiné analizé, todél formuluojamos faktinés prielaidos apie socialiniy paslaugy
sistemos problemas ir modeliuojamos socialiniy paslaugy sistemos procesy organizavimo
prielaidos. Antruoju etapu atliekamas ekspertinis vertinimas, kuriame jvertinamos sufor-
muluotos socialiniy paslaugy sistemos veikimo problemos ir galimi jy sprendimo budai
(taip pat atliekamas eksperty nuomoniy suderinamumo vertinimas). Tyrime formuluoja-
mos normatyvinés prielaidos, kaip turéty biti organizuota socialiniy paslaugy sistema bei
konstruojamas vie$ojo valdymo modernizavimo kontekstg atitinkantis socialiniy paslau-
gy sistemos modernizavimo modelis.

Tyrimo validumas uztikrinamas pasitelkiant trianguliacijos principa, t.y. tyrimo metu
uzsibrézto tikslo pasiekimui integruojami skirtingi tyrimo metodai ir jvairis duomeny
$altiniai (eksperty apklausa, teisiniy dokumenty analizé ir vertinimas, mokslinés litera-
taros analizé), kurie suteikia pilng ir jvairiapuse¢ informacija apie nagrinéjama fenomeng.
Detalus tyrimo logikos ir dizaino apra§ymas suteikia galimybe atkartoti tyrima bei prisi-
deda prie tyrimo patikimumo. Eksperty nuomoniy suderinamumo vertinimas uztikrina
duomeny patikimumg.

Moksliné praktiné darbo reik§mé

« ISanalizuoti viesojo valdymo sistemos kaip saviorganizuojancios sistemos pozymiai,
veikimo principai, galimybés vykdyti sistemoje organizuotg sistemos vystyma.

» Remiantis sistemine teorinés literattiros analize, atskleistas vieSojo valdymo moder-
nizavimo turinys, aptarti modernizavimo proceso rams¢iai bei pagrindinés viesojo valdy-
mo modernizavimo kryptys.

« Istirtos socialiniy paslaugy sampratos bei sistemos transformacijos vieSojo valdymo
modernizavimo kontekste.

« Parengtas teorinis socialiniy paslaugy modernizavimo modelis gali bati naudojamas
kity $aliy socialiniy paslaugy sistemy modernizavimui.
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o Sukurtas socialiniy paslaugy Lietuvos atvejo tyrimo modelis gali bati taikomas ir
kity $aliy socialiniy paslaugy sistemy arba kity viesyjy paslaugy sistemy analizei.

» Mokslinio empirinio tyrimo metu surinkti duomenys prisidés prie socialiniy paslau-
gy sistemos Lietuvoje vystymo krypciy nustatymo.

o Atliktas empirinis tyrimas suteikia kompleksing informacijg apie Lietuvos socialiniy
paslaugy sistemg, jos veikimo problemines sritis bei suteikia galimybe socialiniy paslaugy
politikos formuotojams prognozuoti socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo poreikj
ir kryptis.

o Taikant empirinius metodus, sukaupta reik§minga informacija apie socialiniy pas-
laugy modernizavimo valdymo procesus ir jy sékme lemiancius veiksnius.

« Socialiniy paslaugy sistemos analizés rezultatai suteikia galimybe socialinés politikos
formuotojams ir vykdytojams Lietuvoje efektyviau valdyti socialiniy paslaugy sistemos
procesus.

o Sukaupta ir susisteminta moksliné informacija suteikia galimybe tobulinti vie$ojo
valdymo ir atskiry jo posistemiy modernizavimo procesus bei socialiniy paslaugy siste-
mos modernizavimo politika Lietuvoje ir su ja susijusius sprendimus. Taikomaja disertaci-
jos reiksme lemia potencialiy tyrimo rezultaty naudotojy ratas, t.y. socialiniy paslaugy ga-
véjai (ju jvairové), socialiniy paslaugy teikéjai, socialiniy paslaugy politikos formuotojai,
bendruomenés ir pan. bei socialiniy paslaugy reiksmé valstybés ir visuomenés gyvenimui.

Darbo struktiira

Disertacijos pirmajame skyriuje aptariamos teorinés socialiniy paslaugy sistemos mo-
dernizavimo vie$ojo valdymo modernizavimo kontekste prielaidos. 1.1 poskyryje skyriuje
siekiant aptarti modernizavimo (organizavimo) prielaidas sistemose, aptariama sistemos
samprata, saviorganizacijos procesai sistemose, analizuojama saviorganizuojanciy siste-
my samprata, aptariama $iy sampraty jvairové bei saviorganizacijos procesas, i$skiriami
pagrindiniai saviorganizuojanciy sistemy pozymiai (kompleksi$kumas, savireferentisku-
mas bei autonomija, ypatingg démesj skiriant savireferentiSkumui) bei pagrindiniai sa-
viorganizacijos proceso aspektai. 1.1.2 poskyryje analizuojama vie§ojo valdymo sistema,
grindziant, kad ji atitinka saviorganizuojanciy autopoetiniy sistemy pozymius: funkcinj
unikaluma ir funkcinj nepakei¢iamuma, operatyvy uzdarumg ir salyginj atviruma. Kons-
tatuojama, kad moderniose visuomenése viesojo valdymo sistemos autopoezé ir savior-
ganizacijos procesai yra pagristi akumuliacijos procesais ir konkurencija. 1.1.3 poskyryje
analizuojama vie$ojo valdymo ir rinkos saveika bei rinkos poveikis viesojo valdymo sis-
temai. Prieinama i$vada, kad vieSojo valdzia ir rinka yra abipusiskai priklausomos, kie-
kviena gali realizuoti savo saviorganizacijos procesus tik su kitos pagalba. Tokia saveika
matoma, kai vie$oji valdzia kolektyvinés gerovés funkcijas ardo per vie$osios valdzios
ekonominio efektyvumo siekius, todél individams paliekama spresti savo problemas bei
susidoroti su rizikomis savarankigkai. Taigi klostesi viesosios valdzios ir rinkos santykiai
kinta, rinkai spaudziant vieSosios valdzios sistema, t.y. uzZimant dominantés vieta, tenka
pergalvoti vieSojo valdymo principus ir sistemos veikima. Tiek globaliy, tiek lokaliy visuo-
meniniy problemy sprendimas, visuotinio gerbavio uztikrinimas reikalauja solidarumo
ir alternatyviy globalaus reguliavimo formy paieskos, vis garsiau kalbama apie ,huma-
niska“ arba socialia ekonomika, ieskoma alternatyviy demokratiniy vie$ojo reguliavimo

223



modeliy, taigi netrukus bus galima stebéti vieSosios valdzios dominavimo augimg rin-
kos atzvilgiu. 1.2.1 poskyryje aptariama modernizavimo sampraty jvairovés turinys, jo
pokyciai istorinéje perspektyvoje ir tikslai, identifikuojami pagrindiniai modernizavimo
ramsciai (ekonominis racionalumas, specializacija, integracija). Skiriamos ir pateikiamos
socialinés modernizacijos, valstybinés modernizacijos bei valstybinio aparato (vie$ojo
valdymo) modernizavimo sgvokos ir turinys. 1.2.2 poskyryje atskleidziami vie$ojo valdy-
mo modernizavimo samprata bei turinys, pasitelkiant doktrininj pozitrj (tradicinis vieSa-
sis administravimas, NVV doktrina, post- NVV doktrina) identifikuojamos ir aprasomos
pagrindinés vie$ojo valdymo modernizavimo kryptys skirtingose vie$ojo valdymo srityse

(zr. 2 lentele).

2 lentelé. Lyginamoji vieSojo valdymo doktriny perspektyva

Sritis Tradllc LIS Viesasis NVYV doktrina post-NVV doktrina
administravimas
Vie$osios LJIrklavimas® JVairavimas“ »Aptarnavimas“
valdzios
vaidmuo
Vieso intereso Politiskai apibrézta Individualiy interesy | Dialogo ir
koncepcija ir legitimuota sujungimo rezultatas | bendradarbiavimo
rezultatas
Susije »Administracinis »Ekonominis Demokratiskas
bihevioristiniai | Zzmogus® zmogus" sprendimy priéméjas
modeliai
Valstybés Klientams ir Klientams, Pilie¢iams
tarnautojy rinkéjams uzsakovams
atsakomybeé
Politikos tiksly | Programy Mechanizmy ir Kuriancios vieso,
pasiekimo administravimas skatinimo struktiry nevyriausybinio ir
mechanizmas per egzistuojancias karimas privataus sektoriaus
valstybines koalicijos
agenturas
Poziuris j Hierarchiniai- Rinkos veikiama Daugiadimensis
atskaitomybe administratoriai savyinteresy -istatymuy,
yra atsakingi akumuliacija veda bendruomeneés
demokratiskai prie placiy interesy vertybiy,
i$rinktiems grupiy (pilie¢iams ir politiniy normy
politiniams klientams) laukiamy profesionalumo
lyderiams rezultaty . standartai ir pilietiniai
interesai
Koordinavimo Hierarchinis- Rinkos tipo Partnerysteé ir tinklai
tipas procediirinis, gristas | mechanizmai,
autoritetu stebésenos ir
vertinimo sistemos,
rodikliai
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Numatoma Biurokratinés Decentralizuotos Bendradar-
organizaciné organizacijos vieSos organizacijos biaujancios
struktira apibreéztos su pirmine kontrole, struktaros su vidine ir
igaliojimais ,,i$ iSliekancia per iSorine lyderyste
virSaus j apacig“ per | agentira
agentiirg ir klienty
kontrolé arba
reguliacija
Irankiai/ Procedrinis Decentralizavimas Vartotojy
metodai reglamentavimas, (privatizavimas, pasitenkinimo
teisés normos ir dekoncentravimas, matavimai, socialinés
standartai liberalizavimas); atsakomybeés
strateginis mechanizmy
planavimas, plétra, dalyvavimo
programinis produkty/paslaugy
valdymas, projektinis | kokybés standarty
valdymas. Stebésenos | nustatyme bei
ir rodikliy sistemos kontroléje, skatinimas
ekspertiniy ziniy (per legislatyvinius
plétra per VT instrumentus).
mokymy sistemas, Valstybés tarnautojy
posty sistemos plétra. | lyderystés ir
ekspertiniy Ziniy
plétra, kompetencijy
modeliai.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Denhardt&Denhardt, 71, p. 554; Pollitt&Bouckaert, 204, p. 22.

1.3 poskyryje aptariama socialiniy paslaugy sampraty jvairové, pagrindiniai sociali-
niy paslaugy pozymiai, aptariamos socialiniy paslaugy sampratos formavimosi prielaidos
(socialiné problema), tikslai, raida ir poky¢iai viesojo valdymo ir rinkos sgveikos konteks-
te. Pasitelkus dekonstrukcijos metoda analizuojama socialiniy paslaugy sistema bei jos
transformacijos vie$ojo valdymo modernizavimo kontekste (decentralizavimo, liberaliza-
vimo, dekoncentravimo ir privatizavimo procesy kontekstas).1.4 skyriuje analizuojama
ir apibréziama vieSojo valdymo reformos sgvoka, skiriamos pagrindinés vie$ojo valdy-
mo reformos dalys: reformos kontekstas (aplinka), reformos parengimo ir jgyvendinimo
technika (reformos valdymas), reformos turinys ir reformos jgyvendinimo vertinimas. 1.1.5
poskyryje konstruojamas teorinis socialiniy paslaugy modernizavimo modelis (zr. 1 pav.).

1 pav. Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimas vie$ojo valdymo modernizavimo
kontekste
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. »KONTEKSTAS,

Saviorganizuojanciy Viesojo valdymo Funkcionuojancios
sistemy saveika modernizavimas socialiniy paslaugy sistemos
problematika

}

Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo tikslai ir turinys
> Ekonominis Integracija Specializacija
2 = racionalumas
¥ >
>
g g Viesojo valdymo sistemos Socialiniy paslaugy
= noreikiai sistemos noreikiai
S E
5
L=
g > .
s Poveikis
> Efektas '\| Rezultatas

Saltinis: sudaryta autoriaus.

1 pav. Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimas vie§ojo valdymo
modernizavimo kontekste

Disertacijos antrajame skyriuje, remiantis 1disertacijosskyriuje parengtomis teoriné-
mis jZvalgomis, tiriama, kaip koncepcinés nuostatos funkcionuoja ir gali bati pritaikomos
praktikoje. Remiantis interpretyvistine paradigma, 2.1 poskyryje konstruojami ir prista-
toma empirinio tyrimo metodologija, tyrimo instrumentas, grindziama tyrimo logika ir
dizainas. Remiantis parengtu tyrimo dizainu, 2.2 poskyryje atliekamas kokybinis tyrimas
(atvejo studija) ir aprasomi atliekamo tyrimo rezultatai: aptariamos vie$ojo valdymo mo-
dernizavimo Lietuvoje tendencijos (Vyriausybiy programy ir viesojo valdymo moderni-
zavimo strateginiy dokumenty istoriné analizé) bei dekonstruojama ir analizuojama so-
cialiniy paslaugy sistema ir jos transformacijos Lietuvoje, identifikuojamos probleminés
socialiniy paslaugy sistemos sritys, kuriy problematika tvirtinama atliekant ekspertinj
vertinima. Tyrime teikiamos apibendrintos i§vados apie socialiniy paslaugy politikos dis-
funkcijas bei problemines sritis, t.y. koordinavimo (centrinés valdzios ir vietos savivaldos
funkcijy ir jgaliojimy bei atsakomybés subalansavimas) ir tarpinstitucinio bendradar-
biavimo (integraliy socialiniy paslaugy poreikis), Zmogiskyjy istekliy (ekspertiniy Ziniy
poreikio, socialiniy darbuotojy poreikio, darbo salygy klausimai), pilietinio dalyvavimo
(igalinimas ir atsakomybé, gero produkto apibrézimo, dalyvavimas stebésenos ir kontro-
lés procesuose), finansiniy resursy (jgalinancio socialiniy paslaugy finansavimo modelio
poreikis, riboty i$tekliy ir neriboty poreikiy balanso paieskos) problemos.

Disertacijos tre¢iajame skyriuje, remiantis teorinémis jzvalgomis ir empirinio tyrimo
rezultatais, konstruojamas Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo modelis.
3.1 poskyryje remiantis ,,7-S (zr. 1pav.) modeliu aptariamas socialiniy paslaugy sistemos
modernizavimo turinys, identifikuojant svarbiausias modernizavimo kryptis ir jtampas
(politikos formavimo ir jos jgyvendinimo funkcijy subalansavimas, dalyvavimas ir pilie-
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tiné atsakomybé, stebésenos ir administracinés ir socialiniy paslaugy kokybés kontrolés
mechanizmy plétros poreikis, integraliy socialiniy paslaugy bei tarpinstitucinio bendra-
darbiavimo poreikis, finansavimo mechanizmy kaitos poreikis ir pan.).

STANDARTAI
Reguliavimas ir
kontrolé

VALDYMAS
Igalinanti
politika

SISTEMOS
Parama
municipalitetams
priimant
sprendimus

VALDYMO
TIKSLAI
Savarankiskumas
gerové
pasirinkimas

PERSONALAS

IR IGUDZIAI KOPERACIJA
Lyderyste, Bendradarbiavi-
kultara ir mas perzengiant
vystymasis

formalias ribas
tarpinst. bendr.

STILIUS
Socialiniy
paslaugy
sistemos
modernizavimas(
reforma)

Saltinis: J.Newman, C. Glendenning ir M.Hughes [ 191, p. 538].

2 pav. Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo turinys

3.2. poskyryje pateikiamas socialiniy paslaugy sistemos reformos modelis (zr. 3 pav.)
detalizuojant modernizavimo proceso technika. 3.3 poskyryje pateikiamas sisteminis so-
cialiniy paslaugy politikos modernizavimo modelis.

Disertacinio darbo baigiamojoje dalyje pateikiamos i§vados ir rekomendacijos.
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3 pav. Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo reformos modelis

Kontekstas

Socio-ekonominis kontekstas

Politinis kontekstas

(Socialinés apsaugo politikos pokyciai ir
SP politikos poky¢iai)

Administracinis kontekstas
(viesojo valdymo poky¢iai)

prielaidy identifikavimas

modelio realizavimui
reikalingy instituciniy
ir zmogiskujy iStekliy

0 0 0
Viesojo valdymo prioritetai Socialiniy paslaugy sistemos problematika
Socialiniy paslaugy modernizavimo technika
Modernizavimo poreikio ir Modernizavimo Igyvendinimo programy

(priemoniy plany, reformy
parengimas)

konstravimas ir jgaliojimy

(rezultaty ir poveikio)

Modernizavimo pajégumy analizé
modelio parengimas
Problemy apibrézimas, vizijos, | Modernizavimo Stebésenos ir kontrolés
tiksly ir planuojamy rezultaty | modelio vystymas mechanizmo projektavimas
identifikavimas ir jgyvendinimo
planavimas
Modernizavimo - Instituciniy jgaliojimy ir Modernizavimo Stebésenos ir kontrolés
priemoniy atsakomybés pasiskirstymas | modelio vystymas mechanizmo projektavimas
realizavimas - priemones jgyvendinanc¢iy | ir jgyvendinimo
subjekty jgalinimas planavimas
- Susijusiy subjekty
jtraukimas
Proceso stebésena/ | Stebésenos ir kontrolés Modernizavimo Informacijos apie tarpinius
kontrolé mechanizmo nustatymas priemoniy rezultatus pateikimas
Igaliojimy ir atsakomybés igyvendinimo tarpiniy | jgaliotiems subjektams
paskirstymas rezultaty stebésena ir
vertinimas
Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo turinys ,,7-S“
Modernizavimo priemoniy jgyvendinimo rezultaty vertinimas
Vertinimas Vertinimo mechanizmo Vertinimo rodikliy Vertinimo atlikimas

duomeny pateikimas

efektyvumas ir skaidrumas
SP paslaugy prieinamumas

gristas sprendimy
priémimas ir SP
kokybeés vertinimas

paskirstymas nustatymas suinteresuotoms $alims
Tikétini rezultatai Ekonominis racionalumas: | Integracija Specializacija

iStekliy efektyvus naudojimas | Dalyvavimu ir Ekspertiniy Ziniy vystymas

Socialiniy paslaugy teikimo | bendradarbiavimu Socialiniy darbuotojy

specializacija;

IT panaudojimo socialiniy
paslaugy proceso valdyme
panaudojimo plétra
Visuomenés dalyvavimo
skatinimas per socialiniy
paslaugy informacineés

sistemos plétra.

Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimas

Tikétinas poveikis

Sumanus, efektyvus ir dalyvavimu grjstas socialiniy paslaugy sistemos valdymas.
Prielaidy gerovés visuomenés karimuisi sudarymas, socialinio teisingumo bei salygy

politinio ir ekonominio stabilumo uztikrinimui karimas.

Saltinis: sudaryta autoriaus
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ISVADOS

1. Saviorganizuojancios sistemos modernizavimo prielaidos

1.1. Saviorganizacijos savoka apima socialiniy sistemy funkcionavimo ir veikimo ypa-
tumy aiSkinima ir gali bati apibréziama pagal pagrindines savybes: (i) kompleksiskumas;
(ii) savireferentiSkumas (autopoezé); (iii) autonomija. Sistemoje vyksta nuolatiné saviorga-
nizacija kuria, siekiama islaikyti save, gaminamos ir kei¢iamos socialines jégos, santykiai
ir veiksmai. Sistemos subjektai kuria ir keicia sistemg, siedami savo veiksmus su pasekmé-
mis, tokiu badu formuojasi naujos struktiros. Sistemos aukstesni naujos kokybés hierar-
chiniai lygiai, priéme naujus/naujai susiformavusius elementus j sistemg, atlieka ,,kolek-
tyviniy kintamyjy“ funkcija, t.y. valdo sistemos elgesj bei organizuoja ir nustato zemesniy
hierarchiniy lygiy elgesj, ji sinchronizuoja ir pajungia bendram kolektyviniam vyksmui.

1.2. VieSojo valdymo sistema gali bati traktuojama saviorganizuojancia autopoetine
sistema, kadangi tenkina funkcinio unikalumo (sistemos pagrindinés funkcijos negali rea-
lizuoti jokia kita sistema ar alternatyvios funkcijos), operatyvaus uzdarumo ir sglyginio
atvirumo reikalavimus. Viesasis valdymas kaip sistema negali veikti kitose sistemose dél
komunikacijos proceso ypatumy, sistema palaiko gyvybe pasitelkdama tik jai badingus
diskursyvius kriterijus, kuriuos nuolatos atgamina sistemos viduje, viesojo valdymo sis-
tema skatina ir padeda kitoms sritims (sistemoms) savarankiskai plétotis, ta¢iau negali
veikti jose (ji tampa kitoms sistemos aplinka).

1.3. Valstybé gali bati laikoma vie$ojo valdymo saviorganizacijos proceso organiza-
ciniu vienetu, kurio struktirinis pagrindas yra organizuojamas naudojant demokratiniy
struktary (institucijos) bei procediry ir kompetencijy tinkla, siekiant akumuliuoti galig
bei politinj kapitalg.

1.4. Valstybés kaip vie$ojo valdymo saviorganizacijos formos funkcionavimas grin-
dziamas asimetriniu galios panaudojimu, sankcionavimu bei kontrole. Kolektyviniai
sprendimai (teisé), jégos struktiros (parlamentas, vyriausybé, teismai ir pan.), vie$ojo
valdymo institucijos (ministerijos, teismai ir kt. vieSojo valdymo institucijos) atspindi eg-
zistuojancius galios santykius ir egzistuojantj galios (valdymo jgaliojimy) panaudojimo ir
veikimo tinklg (kaip galia jgaunama, naudojama, lokalizuojama ir iSnyksta). Viesojo val-
dymo sistema pasizymi konservatyviu autopoezés procesu, kuris siejamas su rinkiminiais
periodais Salyje (pvz., Seimo rinkimais), dél $io proceso sistemoje atsiranda nauji veike-
jai (elementai), kinta galios pasiskirstymo centrai, tai akumuliuoja naujy galios struktiry
iskilima bei naujos sistemos kokybés formavimasi ir sudaro palankias salygas sistemos
organizavimo (modernizavimo) procesy vykdymui.

1.5. Socialiniy paslaugy posistemés funkcionavimo kontekstg sudaro vie$ojo valdymo
sistemos ir rinkos santykiy sgveika. Sistemy struktdrinio sugretinimo principas sudaro
prielaidas teigti, kad $ios sistemos yra autonomiskos, taciau kartu ir abipusiskai priklau-
somos, kiekviena gali realizuoti savo saviorganizacijos procesus tik su kitos pagalba, o tai
sudaro prielaidas teigti, kad vieSojo valdymo sistemos saviorganizacijos ir organizavimo
procesams jtakos turi rinkos bei sistemos vystymas ir jis turi bati nagrinéjamas atsizvelgus
i rinkos ir vieSosios valdzios sgveikos kontekstg.

1.6. Socialiniy paslaugy sistemos modernizavimas siejamas su valdomu sistemos vys-
tymu (dirbtinis procesas, besivystantis nenataraliomis saglygomis, t.y. inspiruojamas bei
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apima veiksmus, kuriais siekiama vystyti objekta norimy charakteristiky link),sistemos
saviorganizacijos procesy kaita j organizavimo procesus bei natiraliy procesy kaita j dirb-
tinius-nataralius arba dirbtinius procesus, t.y. su organizuotai sukurtais bei per politinio
poveikio priemones diegiamais dirbtiniais procesais, tikintis dirbtiniy rei$kiniy adaptaci-
jos ir naujy vidinés tvarkos instituty formavimosi.

1.7. Vie$ojo valdymo modernizavimo procesas suprantamas kaip valstybinio apara-
to (veiklos principy ir organizacinés struktiros bei veiklos metody) tikslingas keitimo
procesas, apimantis tris pagrindinius ramscius: ekonominj racionaluma, integracija bei
specializacija, kuriuo siekiama gerinti vie$ojo valdymo sistemos charakteristikas.

1.8. Modernizavimo proceso sékmés prielaidomis identifikuojamos: (1) moderniza-
vimas turi apimti daugiau nei dviejy ramsciy subalansuotg plétra, (2) kuri neturéty buti
priestaringa (kelti jtampa kitame ramstyje (pvz., naujosios vieSosios vadybos reformy
atvejai)), bei (3) skirtingy sistemos posistemiy modernizavimo strategijos turéty buti su-
derintos tarpusavyje (remti arba stiprinti).

1.9. Vie$ojo valdymo modernizavimo turinys yra siejamas su NVV ir post- NVV
doktrinose vykdomomis vie$ojo valdymo reformomis. Vie$ojo valdymo kaitos analizé
suteikia galimybe identifikuoti NVV ir post- NVV doktriny skirtumus $iose svarbiausio-
se srityse: kintantis vie$ojo valdymo vaidmuo, vie$ojo intereso koncepcija, valstybés tar-
nautojy atsakomybés ir atskaitomybés principai, politikos tiksly pasiekimo mechanizmai
bei koordinavimo tipas, taip pat ir besikeic¢ianti vie$ojo valdymo institucijy organizaciné
struktdra ir kt.

1.10. NVV doktrina, kuriai jtakg padaré neoliberalios idéjos, skatino ekonomiskumo
paieskas vieSajame valdyme ir efektyvumo siekius pasitelkiant verslo vadybos (privataus
sektoriaus) veiklos metodus. sigalintys decentralizacijos, liberalizavimo ir privatizavimo
procesai turéjo ir neigiamy padariniy vie$ojo valdymo sistemai bei visuomenei. Didéjan-
tis socialiniy riziky ir atskirties augimas bei vie$osios valdzios reguliavimo mechanizmy
slopimas, skatino pilietinio aktyvumo bei bendradarbiavimo ir visuotinio dalyvavimo for-
my paieska, tinkly plétra suponavo kitokiy organizaciniy struktiry bei valdymo metody
poreikij, tokio pobudzio paieskos sudaré prielaidas post-NVV doktrinos formavimuisi su
deklaruojamomis demokratiniy vertybiy ir didesnés socialinés sanglaudos paieskomis.

1.11. Vie$ojo valdymo tobulinimas pasizymi tam tikru ,,chaotiSkumo® laipsniu, todél
renkantis vie$ojo valdymo modernizavimo kryptis ir priemones, veiklos efektyvumo nu-
manomos prielaidos jungiamos j kompleksinius veiksmus jau nebe pagal vieng doktring,
todél susiduriama su valdymo modeliy pliuralizmu.

2. Modernizacijos turinys: socialiniy paslaugy sistema vie$ojo valdymo
kontekste

2.1. Egzistuojanti socialiniy paslaugy sampraty jvairové yra suponuota socialinés po-
litikos tradicijos. ISskirtinos Sios socialinéms paslaugoms badingos savybés: (1) teikiamos
$iuolaikinés socialinés politikos sistemos apimtyje; (2) siekia spresti asmens ar jy grupés
problemas, gerinti jy charakteristikas; (3)poreikis identifikuojamas valstybés/savivaldybés
ar jy jgalioty subjekty; (4) jos yra nemokamos ar tik i§ dalies mokamos, (5) apima process,
kai vyksta vartotojo ir personalo sgveika.
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2.2. Socialiniy paslaugy sistemos transformacijos yra siejamos su rinkos ir viesojo
valdymo sistemy sgveika bei vykstanciais poky¢iais viesojo valdymo sistemoje (viesajame
administravime ir socialinéje politikoje).

2.3. Socialinés politikos modelio kaita, lemia socialiniy paslaugy sampratos kaita, so-
cialiniy paslaugy teikimo tiksly transformacijas, socialiniy riziky individualizavimag bei
socialiniy paslaugy teikimo na$tos perkélimag nevyriausybinéms organizacijoms, bend-
ruomenei ir Seimai bei savanorisko socialinio darbo ir socialiniy paslaugy prevencijos
vystyma, taip pat decentralizacijos (liberalizavimo, privatizavimo ir dekoncentracijos)
procesus. Demokratizavimo procesy vystymas, ,demokratinio dalyvavimo® uztikrinimas
skatina pilietinés atsakomybés, bendradarbiavimo ir dalyvavimo principy socialiniy pas-
laugy teikimo sistemoje jsigaléjimg ir Siems principams realizuoti reikalingy dalyvavimo
ir kontrolés mechanizmy vystyma. Besiformuojantys nauji socialiniy paslaugy sistemos
dalyviai (elementai) kelia jy ,,pajungimo bendrai veiklai“ (dalyvavimo formy, koordinavi-
mo ir atskaitomybeés) i$stkius.

2.4. Socialiniy paslaugy sistemos transformacija, vykdyta NVV doktrinoje, skatina
socialiniy paslaugy sistemos ekonominio efektyvumo paieskas per privatizavimo, dekon-
centravimo ir liberalizavimo reformas (,,investicijy“ grazos paieskos) ir formuoja naujy
kontrolés, stebésenos ir vertinimo mechanizmy vystymo ir plétros socialiniy paslaugy
sistemoje poreikj.

2.5. Socialiniy paslaugy sistemos poky¢iai, vykdomi post -NVV doktrinoje, pasizymi
susijusiy Saliy bendradarbiavimo, pilietinio dalyvavimo mechanizmy paie$komis ir atsa-
komybés kultiros vystymo poreikiu. Socialiniy paslaugy teikimo procesas tampa atvires-
nis bei valdomas socialiniy paslaugy gavéjuy, t.y. j socialiniy paslaugy turinio formavimo,
teikimo, kontrolés ir vertinimo procesus siekiama jtraukti socialiniy paslaugy gavéjy
bendruomene, tokiu budu siekiant uztikrinti pilie¢iy interesy atstovavimg, efektyvy val-
dyma bei atsakomybés kultiiros visuomenéje formavima.

3. Modernizavimo priemoné - vieSojo valdymo reforma

3.1. Viesojo valdymo reforma —esminis tikslingas ir pozityvus pokytis, paremtas pa-
tikima informacija ir duomenimis, vykdomas vie$ojo valdymo sistemoje ar jos dalyje per
tam tikra (nustatyta) perioda, gali bati skirtas jgyvendinti modernizavimo tikslus bei api-
bréziamas pasitelkiant: (1) subjekto ir objekto konceptai (tai inspiruoja poky¢ius ir kur juos
inspiruoja), (2) laiko arba trukmés konceptas (reformos pradzios ir pabaigos taskai), (3)
tikslo konceptas, t.y. reforma yra tikslingas procesas, jos galutinis rezultatas yra planuoja-
mas ir valdomas, todél reforma pasizymi baigtinio tasko buvimu, priesingu atveju turét
bati kalbama apie nesékmingg ar netinkamg reformos proceso valdyma ir (4) reformos
kontekstas (arba reformos erdvé), t.y. kokiomis salygomis, kokioje aplinkoje vykdoma re-
forma.

3.2. Identifikuojamos $ios struktarinés viesojo valdymo reformos dalys: reformos kon-
tekstas (aplinka), reformos parengimo ir jgyvendinimo technika (reformos valdymas), re-
formos turinys ir reformos jgyvendinimo vertinimas.

4. Socialiniy paslaugy sistemos Lietuvoje modernizavimas

4.1. Vyriausybiy programose tiek socialiniy paslaugy sistemos vystymo, tiek viesojo
valdymo sistemos tobulinimo klausimais pasisakoma fragmentiskai, reaguojant j ankstes-
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nio laikotarpio problemas, planuojant reikalingus kompleksinius sistemos vystymo veiks-
mus. Vie$ojo valdymo vystymo dokumentai Lietuvoje apima tiek NVV, tiek post-NVV
doktriny elementus.

4.2. Atlikus socialiniy paslaugy sistemos veikimg reglamentuojanciy norminiy ir plét-
ros dokumenty analize, teigtina, kad j socialiniy paslaugy sistemos vystyma kompleksiskai
buvo pazvelgta tik sistemos kiirimo stadijoje, pastarajj desimtmetj $i sritis praktigkai néra
vystoma, neturint socialiniy paslaugy sistemos veikimo vizijos yra sudétinga planuoti sis-
teminius veiksmus $ioje srityje bei tikétis rezultatyvumo (ypac jeigu ,jeigos“ duomenys
yra kintantys, ,,iSeigos* vertinimo kriterijai yra formalis, o stebésena ir kokybés kontrolé
yra fragmentiski).

4.3. Atvejo studijoje atliktas tyrimas suteikia galimybe isskirti $ias egzistuojancios
socialiniy paslaugy sistemos problemines sritis: socialiniy paslaugy sampratos aprépties
problematika; socialiniy paslaugy teikéjy tinklo pajégumo netolygumas; socialiniy dar-
buotojy kvalifikacijos ir ekspertiniy ziniy poreikis, savanorisko socialinio darbo formali-
zavimo laipsnis, socialiniy paslaugy prevencijos poreikis, pilietinés atsakomybés kultaros
stoka.

4.4. Socialiniy paslaugy sistemos valdymo procese identifikuotos $ios probleminés sri-
tys: bendradarbiavimo ir dalyvavimo mechanizmy visuose socialiniy paslaugy valdymo
socialiniy paslaugy etapuose stoka arba nepakankamas veikimas, stebésenos ir vertinimo
mechanizmy nepakankama apibréztis, socialiniy paslaugy kokybés standarty ir kokybés
vertinimo sistemos stoka, formalizuota ir neinformatyvi socialiniy paslaugy planavimo ir
atsiskaitymo uz rezultatus sistema, tarpinstitucinio koordinavimo ir atsakomybés pasida-
lijimo tarp skirtingy valdZios lygiy problematika, nepakankamas informaciniy technolo-
giju panaudojimas socialiniy paslaugy sistemos valdyme.

4.7. Atsizvelgiant j identifikuotg socialiniy paslaugy sistemos problematika, tikslingas
kompleksinis socialiniy paslaugy sistemos modernizavimas, derantis su planuojamomis
vie$ojo valdymo sistemos tobulinimo kryptimis, jgyvendinimas per centriniy vie$ojo
valdymo subjekty (Vyriausybés ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos) socialiniy
paslaugy sistemos modernizavimo reforma, grista sutarimu ir bendradarbiavimu tarp
centrinés valdzios, vietos valdzios socialiniy paslaugy gavéjy bendruomenés ir socialiniy
paslaugy teikéjy. Reformos turinys turi apimti probleminiy sri¢iy sprendimo bei socia-
liniy paslaugy vystymo veiksmus ir priemones bei integruoti ekonominio racionalumo,
integracijos ir specializacijos siekius. Reformos valdymo procesas turéty biti instituciona-
lizuotas bei kontroliuojamas. Disertacijoje sukonstruotas ir sitilomas socialiniy paslaugy
sistemos modernizavimo modelis, konceptualiai apimantis auk$¢iau aptartus aspektus.

PASIULYMAI

Teoriné ir kokybinio tyrimo duomeny analizé suteiké galimybe konstruoti sisteminj
socialiniy paslaugy modernizavimo modelj, jgyvendinant vie$ojo valdymo reforma. Iden-
tifikuoti $ie sékmingo socialiniy paslaugy sistemos modernizavimo aspektai:

1. Nacionaliniu lygmeniu

1.1. Teoriné socialiniy paslaugy modernizavimo prielaidy analizé bei Lietuvos socia-
liniy paslaugy sistemos analizé (atvejo studija) jgalino identifikuoti socialiniy paslaugy
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sistemos transformacijas, akcentuojancias individualy socialiniy riziky valdyma, socia-
liniy paslaugy teikimo nastos perkélima bendruomenei, $eimai, asmeniui. Siuo aspektu
tampa svarbi socialiniy paslaugy prevencijos plétra, kuri suponuoja poreikj nacionaliniu
lygiu apibrézti socialiniy paslaugy prevencijos vykdymo prioritetus bei atitinkamai vystyti
socialinio darbuotojo ekspertines Zinias ir kompetencija $ioje srityje.

1.2. Atvejo studijos tyrime nustatyta, kad siekiant sisteminio ir efektyvaus sociali-
niy paslaugy sistemos valdymo ir vystymo, batina $io proceso salyga yra nacionalinio
lygmens institucijy (Vyriausybés ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos) sprendimai
(tvarkos parametry skleidziama informacija) dél socialinés paslaugy sistemos politikos
bei socialiniy paslaugy sistemos prioritetiniy vystymo tiksly, kurie buty suderinti su vie-
tos savivaldos institucijomis ir socialiniy paslaugy gavéjais.

1.3. Lietuvos atvejo analizé bei ekspertinio vertinimo rezultatai sudaro prielaidas teig-
ti, kad nepaisant auksto socialiniy paslaugy teikimo decentralizacijos laipsnio susiduria-
ma su vietos savivaldos iniciatyvos socialiniy paslaugy teikimo ir tobulinimo srityse stoka
bei atsakomybés ,,nusimetimo” problema, o tai sukelia veiklos koordinavimo ir atsako-
mybés atskyrimo tarp skirtingy valdzios lygmeny problema, todél tikslinga subalansuoti
nacionalinio lygmens institucijy ir vietos savivaldos funkcijas socialiniy paslaugy sistemo-
je (pvz., socialiniy paslaugy kokybés rodikliy apibrézimas - centrinés valdzios funkcija,
kokybés matavimo funkcijos realizavimas —vietinés valdzios funkcija ir pan.).

1.4. Teoriné ir tyrimo duomeny analizé sudaro prielaidas teigti, kad sékmingam mo-
dernizavimo procesui yra butinas nacionalinio lygmens institucijy (Vyriausybés ir Socia-
linés apsaugos ir darbo ministerijos) sprendimas dél modernizavimo poreikio ir moder-
nizavimo iniciatyvos palaikymas ir veiklos stebésena, reformos mechanizmo konstravimo
jgaliojimai turéty tekti nacionalinio lygmens subjektui, o reformos turinys turéty remtis
bendradarbiavimo ir dalyvavimo principais gristais sutarimais, kurie integruoty vietos sa-
vivaldos ir bendruomenés liakesc¢ius, 0 modernizavimo reformos turinys atitikty vie$ojo
valdymo modernizavimo tikslus.

1.5. Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos procesiné analizé ir kokybinio tyrimo re-
zultatai leidzia konstatuoti, kad pagrindinémis socialiniy paslaugy teikimo proceso pro-
bleminémis sritimis yra laikomos: ribotas bendruomenés dalyvavimas socialiniy paslau-
gy turinio bei jy kokybés vertinime, bendruomenés dalyvavimo formalumas planuojant
socialiniy paslaugy poreikj nei nustatant socialines paslaugas. Sitloma plétoti bendruo-
menés dalyvavimo formy jvairove, bendruomenés dalyvavimg uztikrinant teisinémis ir
techninémis priemonémis.

1.6. Egzistuojantis socialiniy paslaugy finansavimo mechanizmas riboja socialiniy
paslaugy gavéjy jsitraukima j socialiniy paslaugy teikimo procesa. Siekiant plétoti sociali-
niy paslaugy gavéjy dalyvavimag bei savarankiskuma ir individualig atsakomybe, tikslinga
svarstyti individualaus biudzeto sudarymo galimybes (socialiniy paslaugy ,krepselis®)
bei suteikti galimybe socialiniy paslaugy gavéjui daryti jtaka socialiniy paslaugy teiki-
mo procesui(paslaugoms, teikéjams, finansavimui, kokybés vertinimui ir pan.), paliekant
vietos savivaldos lygmeniui $iy biudzety panaudojimo bei socialiniy paslaugy kokybés
kontrolés funkcijas.

1.7. Nustatyta, kad tarp nacionalinio lygmens, vietos savivaldos institucijy, socialiniy
paslaugy gavéjy ir socialiniy paslaugy teikéjy néra sutarimo dél socialiniy paslaugy ko-
kybés turinio ir socialiniy paslaugy sistemos stebésenos ir vertinimo mechanizmy uni-
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fikuoto veikimo (i$skyrus socialine globa). Tai gali trikdyti socialiniy paslaugy sistemos
tiksly realizavimo procesa bei sudaryti prielaidas neefektyviai panaudoti 1ésas. Dél $ios
priezasties nacionaliniu lygiu turéty bati priimti sprendimai dél visy socialiniy paslaugy
kokybés turinio apibrézimo ir unifikuotos socialiniy paslaugy stebésenos ir vertinimo sis-
temos (standartizuoty kokybiniy rodikliy nustatymas).

1.8. Tyrimo metu nustatyta, kad socialiniy paslaugy sistemoje vyraujanti formali at-
skaitomybés uz pasiektus rezultatus forma, vertinant turimy istekliy ir suteikty paslaugy
kiekybinius rodiklius (suteikty paslaugy skaicius ir pan.), neatspindi realaus socialinés
paslaugos teikimo tikslo pasiekimo laipsnio, taigi siailytina persvarstyti socialiniy paslau-
gu sistemoje vyraujancia atskaitomybés sistema, diegiant j rezultatus orientuoto valdymo
principus ir vystant integralia bendryjy (nacionaliniy) ir specialiyjy (vietos savivaldos)
rodikliy sistema, ir vykdyti socialiniy paslaugy poveikio vertinimus.

2.Vietos savivaldos lygmeniu:

2.1. Vietos savivaldos lygiu sitlytina diegti socialiniy paslaugy teikimo savistabos me-
chanizmus, pasitelkiant informacines technologijas (pvz., tobulinant socialiniy paslaugy
informacine sistema), kurie sudaryty prielaidas analizuoti socialiniy paslaugy gavéjy cha-
rakteristiky poky¢ius, socialiniy paslaugy poreikio poky¢ius, socialiniy paslaugy kokybés
pokycius ir pan., bei imtis socialiniy paslaugy teikimo prevencijos, siekiant uzkirsti kelig
socialiniy riziky plétrai ir mazinti socialiniy paslaugy poreikj.

2.2. Vietos savivaldos lygiu batina uztikrinti socialiniy paslaugy sistemos kokybe, at-
sizvelgiant  tai, kad socialiniy paslaugy teikimo tikslas realizuojamas tiesiogiai per socia-
linio darbuotojo veikla, turi bati stiprinama administraciné socialiniy darbuotojy veiklos
kontrolé, siekiant identifikuoti silpniausias socialiniy darbuotojy kompetencijas ir uztik-
rinti tinkamga jy kvalifikacijos kélimg ir kompetencijy vystyma.
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Laura Andrijauskaité

SYSTEM OF SOCIAL SERVICES IN LITHUANIA IN CONTEXT OF
PUBLIC GOVERNANCE MODERNIZATION

Summary

Research problem. Social and economic changes, as well as technological development,
taking place in society, presuppose process of multifaceted changes in public governance.
Many theorists and practitioners of public governance apply directly P. Drucker’s expressed
thought “If you want something new, you need to stop doing something old“ and took dynamic
actions of destruction of “something old” and start searching “something new”, calling
their searches as modernization of publicgovernance, reform of public administration,
postmodern public administration or post traditional public administration, as well as
actively seeking to change established forms of cooperation and governance, to review,
seeming unshakable, and called as classical, management ideologies, methodologies and
values [216]. However, the major problem is to define what this “something new” is and
whether it is “new”. In public governance, concepts “modernization’, “improvement’,
“reform of public administration” are associated with novelty, which, depending on their
usage context and content, sometimes are equated, and sometimes are used as concepts of
totally different approach. Changes and their execution, as well as development in public
governance in Lithuania and in the system of social services, are visible. However, can these
improvement processes be called modernization or they need to be carried out? What is
the trajectory? So, we need to evaluate whether ongoing initiatives of public governance
improvement are possible to be called as system modernization, as well as to describe
in complex the content and the process of modernization, resulting in modernization
becoming not a rhetorical tool, but an appropriate activity, having methodological
justification and being able to be responsive to the dynamism of modern society and
technological development. Here we are dealing with the first problematic aspect of the
topic, i.e. “something new”, often called as “modernization”, identification and definition in
public administration.

Public governance system covers a number of subsystems (social protection, education,
culture and so on). Ongoing initiatives of public governance improvement have impact on
the system of social services, and ongoing changes, taking place in the system of social
services, both in political and administration spheres, have a significant impact on the
state’s economic situation (a part of the budget is allocated to social services, empowering
people to work, regulation of demographic processes through benefit systems, etc.) and on
the welfare of its people (social benefit system, braking of migration processes and etc.),
thus constructing different social reality, that is why understanding of improvement and
modernization processes, ability to manage and forecast them in the context of changing
paradigms is very important and has a direct impact on specific practical actions in
activities of institutions of public sector. In this context, a question has to be answered -
Does “searching of something new” in public governance system means analogues searches
and changes in different subsystems of public governance (for example, in the process of
provision of social services and process control)? Or maybe public governance system
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interacts with the system of social services on the principle of structural comparison
and is not able to affect the development direction of this system? The analysis of
these problematic aspects can be performed using theory of systems selforganization,
which creates preconditions for consideration of ongoing changes in the system and its
subsystems, their interfaces, as well as possibilities to perform controlled changes in the
system and its subsystems may be evaluated.

Another problematic aspect of the topic covers questions with modernization content
and relates to specifics of systems nature of social services, i.e. is it possible to find such
principles of system modernization of social services, which would be consistent with both
neoliberal trends of public governance transformations and with “more social“ demand
of social security? Modernization content of public governance becomes an important
aspect in the development of other public governance subsystems. Efficiency of the
system of social services, cost effectiveness, service quality and availability are dependent
on transformations of public governance, resulting in need of evaluation not only of the
system of public governance and its changes, but also of the system of social services.
As a result of this analysis, an appropriate modernization model of the system of social
services could be developed. However, modernization measures of public governance and
their implementation volumes are often selected without taking into account specifics of
individual areas. Social protection was formed in national states almost the entire XX
century, while globalization was influencing public governance reform, carried out in the
context of NPA, covering also the sphere of social security, including provision of social
services, which were often carried out by implementing exactly the same reforms, such
as: for example in the United Kingdom or New Zealand or in other country, and in this
case, cultural differences, different tradition of public administration can have a decisive
impact on different results of the ongoing reforms. Experience shows that implemented,
possibly more effective, public governance methods, including management principles
of private sector, have not only positive but also negative consequences, for example:
the pursuit of profit is promoted, maximum efficiency starts negatively affecting social
security: increases social risk and exclusion, as well as presupposes growth in demand
of social services; privatization or management of individual parts of the social security,
based on partnership of public and private sector, enables transferring of the provision
of social services to private or non-governmental organizations, establishment of private
pension funds, slightly reducing the part of the state’s social insurance and so on, as well
as presupposes change and development of control mechanisms in social security sector,
which becomes a challenging task due to sector’s specifics (when does social service
become effective?) and due to quality of social services and evaluation of its evaluation
complication (good quality - when the recipient states that “it is good” or when it meets
the required standards, or maybe when it reaches its goal of provision?). Moreover, these
changes have an impact on general concept of social security policy [117]. This shows that
public governance subsystems, due to their functional uniqueness, face both “common”
problems of public governance system and problems, presupposed to their specifics
of sphere activities, which make modernization processes of each public governance
subsystem unique.

Not enough attention is paid to the analysis of modernization of individual subsystems
of public governance in the scientific community, modernization issues of the system of
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social services — are not the exception, modernization need of the system of social services
is examined fragmentarily, just few content elements of the modernization of the system
are highlighted, for example: issues of provision quality of social services, changes in
financial model and etc., therefore, the selected topic of scientific work is characterized
by relevant problems and can contribute to the identification and execution of the most
appropriate public governance modernization of the system of the social services of
transformation direction in the context of process.

So, the research problem is multileveled and interdisciplinary and covers the need
of modernization concept and definition of content of public governance and analysis
of modernization execution possibilities in self-organised systems, as well as analysis of
modernization of the interfaces and impact of social services on modernization content of
public administration.

After analysis of transformations of the system of social services in the context of
administration modernization a problematic question was formulated:

How to modernize the system of social services in Lithuania in the context of the
modernization of public governance?

Relevance of the topic. The end of the XX century and the beginning of the current age
is associated with improvement initiatives of administration, often called “modernization”
or “reform of public administration”. Modernization (especially of the state’s apparatus)
concept has become an inevitable term, often used only as a rhetorical tool without a
specific content or stable objectives, identification of latter had always raised a debate.
Concept of modernization of public governance is one of the most popular questions in
many state’s agendas, which witnesses the search of progress in the public sector. Today,
the question of need of modernization execution arises less; now, it becomes relevant to
talk about the content of changes (modernization), their compliance with “modernization
idea” (if it is present) and purposes, which become particularly important, due to social,
economic and cultural conditions and values of the existence of society, which are recently
significantly changing. These changes presuppose a need to review the relevance of the
concept of modernization and its adequacy in the era. In this context it is important to
justify that modernization is not only a rhetorical tool, which refers to all changes, but that
it is a tool with the specific content and objectives.

Differentiation of areas of public governance, which exists in Lithuania, presupposes
the “overlap” of carried out activities, which leads to inefficient and costly creation of public
governance unit, which does not respond enough to public expectations, but “differentiates”
by activities. Specifics of individual public governance sectors (subsectors) and aspiration
of rational allocation of responsibilities presupposes a need to analyze modernization
mechanisms and instruments of the activity of a specific sector in general context of public
governance modernization. A need of transformations of public governance and aim to
“modernize” becomes relevant to all spheres of public governance, including provision of
public services. Issues on the provision of public services became the subject of discussions
and analysis in last decade in EU states. More efficient operational measures of the system
of public services are searched in Anglo-Saxon EU membership countries, USA and other
countries, while in Lithuania it is stated that services, provided by public sector, are non-
inventoried, their exact amount, volume and expediency is not set, as well as all existing
and potential service providers are unidentified. Moreover, it is noted that legislation often
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limits opportunities of businesses and non-governmental organizations to participate in
the process of service provision, thus reducing competition between service providers and
not guaranteeing efficient use of budgetary funds in the sphere of service provision [314].

Uniqueness of the system of social services, from the view of other public services, in
Lithuania is determined by a need of rational and effective management of social security
sector, i.e. (1) expenses of social protection make over 40 percent of total public expenses
of Lithuania; (2) municipalities spend up to 6 percent of municipal budgets for provision
of social services; (3) functions of social security sector are realized in the most difficult
periods of life of people (illness, unemployment, disability and similar cases) thus relating
to the most sensitive moments of human life; (4) the number of recipients of social services
is constantly growing, due to aging population and other demographic processes; (5)
social services are intended to enable individuals to work, to apply their skills or to meet
old age with dignity, to become full-fledged members of society, as well as to contribute
to economic growth by creating new consumer groups. Rapid change of public needs,
economic pressure to reduce the cost of provision of public services, conservative nature
of social security models, as well as systems failure to adapt to these changes pose new
challenges for the system of social services. We have to look for development methods of
social services system, in order to meet society’s expectations, state’s social policy model,
and to ensure effective functioning of social services system: rational provision of social
services and process control, so that required services would reach a person at the lowest
cost and on time.

So, the relevance of topic is determined by the importance of social services system
for sustainable development of the society and for the resolution of social problems,
which determine the relevance of effective operation of these services system for both
civil society, private sector and the public sector. Changing social status of the society
(demographic, economic, technological change) presupposes individual and society’s
expectations of different kind for the content of social services, quantity, quality and
affordability and creates preconditions for transformation of social services system and its
operation towards efficiency (through technology, knowledge and skills). System’s inner
and outer pressure is being found in order to evaluate the relevance of modernization need
of social services and to simulate the processes of modernization.

In the public sector for a long time, a “standard” modernization project was NPA
and its implementation in the public sector. However, detected weaknesses of NPA had
restrained the development of reforms and changed transformation trajectory of public
governance towards post-NPA doctrine, which is “for now, more normative, with nature,
oriented towards theoretical reflections and if, in addition to its excellent theoretical
principles, will not find practical matches in management and economy spheres, then
it may face “death” of social values [123, p. 29]. Ongoing changes in public governance
system, model change of social policy and inability of social services systems to adapt
and act in “new” conditions presuppose the relevance of topic and its need to evaluate
comprehensively the changes, taking place in Lithuanian public governance system, such
as modernization context of social services system or modernization guidelines, and to
predict modernization directions of social services system.

Scientific novelty of research. Issues of systems, their operation and interoperability, i.e. if
systems can be created and their development can be influenced and coordinated, targeted
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in different trajectory, if they develop independently from the impact of the system of the
external environment, whether individual is able to affect the direction of the systems
development and etc., do not leave the research field of the social science. Approach to
public governance system as self-organized system is relatively new and little studied by
Lithuanian scientists; scarce amount of scientific literature is detected, examining self-
organization processes in different subsystems (eg. Law as self-organised autopoetic
system) (S.Kanisauskas, 2002, 2008; 1.Sidrys, 2001). Meanwhile, foreign scientists appoint
a truly great attention to self-organization process in systems (social) (Espejo,2000;
Buehl, 1999; Seidl, Schoenborn, 2010; Knost, Paslack, 1990; Fuchs 2006, 2010; Schlemm,
1999; Leydesdorft, 1993; Zeyer, 1997 and etc.), however one of the most problematic and
discussion productive question is a need of modification of self-organization processes
into organization processes (as to the possibility of the development of the system) and a
creation of preconditions for an organized system to return to the state of self-organization,
which allows the system to develop naturally towards better quality. So, the analysis of
modernization, as organization processes in self-organized systems (public governance
system) in Lithuanian scientific literature is limited, certain aspects in the scope of systems
theory were examined by Z.Lydeka, S.KaniSauskas and etc., more research is detected in
foreign scientific literature, conducted not only in the scope of systems theory, but also of
synergy science.

Complex modernization of separate areas of governance in the context of public
governance was practically unexamined in Lithuania. Social services system and its
processes were examined fragmentally in Lithuania, investigating quality of social services,
examining content of social services and financing models, however evaluation of social
service system was studied insufficiently, deficiency of scientific research, dealing with
the increase of efficiency of optimization opportunity of social services system in a real
time is perceptible. So, aspects, examined in thesis, integrating different features of public
administration modernization and their impact on processes of social services system
(technology and content) are new and relevant in both theoretical and practical aspects.

Defended statements.

1. Modernization objectives of public governance in Lithuania cover the main
modernization pillars and are performed according to NPA and post-NPA doctrine
context.

2. Modernization initiatives of social services system, conducted in Lithuania, are
dependent on the content of public governance modernization and interaction of public
governance and market, but are not characterized by systematic nature and complexity.

2. Social services system, functioning in Lithuania, is characterized by dysfunctions,
not always responds to modernization objectives of public governance and public needs,
which presupposes a need to modernize it.

4. Modernization of public governance led to liberalization and privatization
processes (de-concentration, decentralization) in social services system and presupposed
economization trends in social services system, which not always compatible with “more
social” political need of social services. Modernization of social services should be based
on democratization, culture of responsibility and development of cooperation principles,
as well as on administrative reporting and civil (community-based) control forms of
development.
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5. The success of modernization process of social services system is determined
by self-organization process characteristics and is dependent on the selected system
modernization technique (tool): responsibility and division of functions, modernization
content and highly effective mechanisms of monitoring, control and evaluation.

The object of research — system of social services in Lithuanian public governance
modernization context.

Purpose. To prepare and justify modernization model of social services system in
Lithuania in public governance modernization context.

In order to achieve the above mentioned goal, the following tasks are raised:

1. To analyze transformations of public governance as self-organizing system’s and
execution possibilities of managed changes;

2. To analyze the concept of social services and processes of social services system and
changes in the context of public governance modernization ;

3. To perform deconstruction and critical analysis of social services system, identifying
problem areas of the operation of social services system and a need to modernize
(Lithuanian case study) as well as to prepare modernization model of social services
system.

Implementation stages of the tasks of research

1. To analyze transformations of public governance as self-organizing system’s and execution
possibilities and content of managed changes

Methods:
- analysis of scientific literature
- comparative analysis

1.1. To analyze the concept of
self-organization and special
features of  self-organizing
systems

Methods:
- analysis of scientific literature

1.2. To analyze the concept of mod-
ernization and its execution

possibilities in self-organizing
systems

- comparative analysis
- logical analysis
- historical analysis

1.3. To analyze modernization con-
tent of public governance

Methods:

- analysis of scientific literature
- comparative analysis

- logical analysis

- historical analysis

2. To analyze the concept of social services and processes of social services system and
changes in the context of public governance modernization

2.1. To reveal the concept of social
services and its change in his-
torical perspective

Methods:
- historical comparative analysis;
- analysis of scientific literature.
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2.2. To deconstruct and discuss
the system of social services and
its basic elements and relations
between them

Methods:
- deconstruction;
- comparative analysis;

- analysis of scientific literature.

2.3. To analyze the changes of the
system of social services in the
context of the modernization of

Methods:
- comparativ systemic analysis;

- analysis of scientific literature.

public governance

3. To perform deconstruction and critical analysis of social services system, identifying
problem areas of the operation of social services system and a need to modernize
(Lithuanian case study) as well as to prepare modernization model of social services

system

3.1. To justify research strategy of Lithua-
nian case of social services system
modernization

Methods:
- analysis of scientific literature;
- comparative analysis;

3.2. To analyze transformations of
public governance in Lithuania (the
context of Government programs
and strategic documents of public
governance developmenmt)

Methods:

- analysis of documents;
- comparative analysis;
- case analysis;

- historical analysis.

3.3. To perform a study of the system of
social services: Lithuanian case study

Methods:

- analysis of scientific literature;
- deconstruction;

- comparative analysis;

- logical analysis;

- historical analysis;

- analysis of documents;

- case study;

- critical analysis.

3.4. To identify operation problems and
the need for modernization of social
services system

Methods:

- analysis of documents;

- expert evaluation (11 experts);
- compatibility analysis.

3.5. To provide modernization model of
social services system in Lithuania

Methods:

- simulation;

- sistemic analysis;

- analysis of scientific literature.
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Methodology of the empirical research

Research methodology, constructed in research, is characterized by the originality and
uniqueness of the studied object and adaptability to analysis of other (similar) objects.
Theoretical part of the dissertation analyzes systems self-organization and organization
processes, theoretical content of modernization and modernization trends of public
governance in conducted scope of scientific literature analysis, deconstructed social
services system and prepared theoretical modernization model of the system of social
services, performed assumptions to construct empirical study, the extent of which would
collect the data, needed for modernization modeling of social services system.

Empirical research combines interpretative paradigms and some provisions of
functionalism, provisions of social constructivist theory and systems theory, used
in the examination of modernization assumptions and techniques of social services
system, in the analysis and description of process approach, applied to Lithuanian social
services system. Research design is based on interpretive paradigm, which is based on
subjective interpretation of examined events, based on the investigator's experience.
Qualitative research methods are chosen in order to achieve research purpose, raised in
the dissertation. The main research method, used in the study, is a case study. Additional
research methods are applied in the scope of the case study, i.e. analysis of scientific
literature, historical analysis, analysis of documents, comparative method, interpretive,
critical and expert evaluation.

Performance process of a case study covered three phases: construction of research
instrument, execution of the survey and analysis of the data. Performance of the study
is divided into two distinct phases: descriptive-analytic part, which describes, evaluates
and analyzes social services system in Lithuania during independence period and
transformations of public governance, resulting in identification of two-dimensional
object of the case study: public governance modernization initiatives in Lithuania and
Lithuanian social services system. The following analysis units are chosen for Lithuanian
case study: (1) modernization of public governance system and (2) modernization of social
services system, with subunits of analysis: (1.1.) Government programs (aspects of public
governance policy and social services policy; (1.2.) Strategic development documents of
publicgovernance, (2.1.) system elements of social services: institutions, forming social
services policy; institutions, forming provision of social services; providers of social services;
recipients of social services; (2.2) processes of the system of social services: formulation
of policy of social services, organization of provision of social services, provision of social
services, evaluation of provision of social services. The main research method, used in
this part, is a documentary analysis, resulting in formulation of factual assumptions about
problems of social services system and modeling of organization assumptions of system
processes of social services. Expert evaluation is conducted during the second step, the
scope of which evaluates formulated performance problems of social services system and
their possible solutions (compatibility evaluation of expert opinions is also performed).
In consequence of the survey normative assumptions are being formulated on how social
services system should be organized, as well as modernization model of social services
system, corresponding to public governance modernization context is being constructed.
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Research validity is ensured through the principle of triangulation, ie. different
research methods and different data sources are integrated during the study for the
attainment of set goal (expert interviews, analysis of legal documents and evaluation,
analysis of scientific literature), which provide complete and comprehensive information
about the studied phenomenon. A detailed description of research logic and design
provides an opportunity to replicate the study and contributes to the reliability of the
study. Compatibility evaluation of expert opinions ensures reliability of data.

« Scientific practical paper significance

o Features of public governance system, as self-organizing system, had been analyzed
together with principles of operation, possibility to carry out system’s development,
organized in the system.

« Based on a systematic analysis of theoretical literature modernization content of
public governance had been revealed; pillars of the modernization process and main
directions of public governance modernization had been discussed.

« Concepts of social services and system transformations in the context of public
governance modernization had been investigated.

o Prepared theoretical modernization model of social services can be used for
modernization of social services systems of other countries.

o Developed research model of social services of Lithuanian case can be applied by
other countries for the analysis of social services systems or other public services systems.

« Data, collected during scientific empirical study, will contribute to identification of
system development directions of social services.

» Conducted empirical study provides comprehensive information about the social
services system, its problem areas in operation process and gives an opportunity to social
services policy makers to predict modernization need and direction of the system of social
services.

« While applying empirical methods, significant information about administration
processes of modernization of social services and their success factors had been collected.

o Results of the analysis of social services system give an opportunity to social policy
makers and Lithuanian promoters to manage processes of social services system more
effectively.

o Collected and systematized scientific information provides an opportunity to
improve modernization processes of public administration and its individual subsystems,
as well as modernization policy of social services system in Lithuania and to it related
decisions. Circle of users of potential research results determines the applied significance
of the dissertation, i.e. recipients of social services (their diversity), providers of social
services, social services policy makers, communities and etc., as well as the significance of
social services to state and public life.

o Research results may be used for research and educational purposes.

Structure of the paper

The first part of the dissertation discusses theoretical assumptions of modernization of
social services system in the context of public administration modernization. In order to
discuss modernization (organization) assumptions in systems section 1.1. covers concept
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of the system, analyzes concept of system selforganisation, discusses a variety of these
concepts, main features of self-organised systems are distinguished (complexity, self-
reference, autonomy, paying special attention to self-reference) as well as main aspect of self-
organization process. Section 1.1.2. analyzes the system of public governance, basing that
it complies with self-organised features of autopoetic systems: functional uniqueness and
functional irreplaceability, operational closure and relative openness. It is stated that in
modern society autopoesis of public governance system and self-organization processes
are based on the processes of accumulation and competition. Section 1.1.3. analyzes
public governance and market interaction, as well as market impact on public governance
system. It is concluded that the public authorities and market are mutually dependent;
each can realize their self-organization processes only with the help of another. Such an
interaction is seen when public authority depletes functions of collective welfare through
public economization. As a result, individuals are left to deal with their problems and risks
independently. So, public authorities were going on and market relations were changing,
market pushing public authorities system, i.e. occupying the dominant position; a need to
rethink public governance principles and system operation arise. Social problem solving
of both global and local level, general welfare assurance requires solidarity and search
of alternative global regulatory forms, there is a louder talk about “humane” or social
economy, alternative democratic public regulatory models are being searched, so, very
soon, we will monitor the growth of dominance of public authorities from the point of
view of the market. 1.2.1. discusses the content of diversity of modernization concepts,
its changes in historical perspective and objectives, the main pillars of the modernization
are identified. Concept and content of social modernization, public modernization and
modernization of state apparatus (publicgovernance) are allocated and presented. 1.2.2.
section reveals the concept and content of public governance modernization through
doctrinal approach (traditional public administration, NPA doctrine, post-NPA doctrine),
main directions of the modernization of public governance in different public governance
spheres are identified. Section 1.3. discusses diversity of concepts of social services, main
features of social services, formation of assumptions (social problem) of the concept of
social services, objectives, development and changes in the context of public governance
and market interaction are discussed. Social services system and its transformations
in the context of the modernization of public governance are discussed through the
deconstruction method (the context of decentralization, liberalization and privatization
processes). 1.4. analyzes and defines reform concept of public governance, main parts of
the public governance reform are allocated: reform context (environment), preparation and
implementation technique of the reform (reform management), the content of the reform
and evaluation of the implementation of the reform. 1.5. section constructs a theoretical
model of social services modernization.

Second part of the dissertation investigates how conceptual attitudes function and how
they can be adapted on the practical level, according to the developed theoretical insights
of the first part of the dissertation. According to the interpretative paradigm, section 2.1.
constructs and presents methodology of the empirical research, survey instrument, based
on research logic and design. Section 2.2. performs a qualitative study (case study) and
describes the results of the investigation, according to the prepared research design: public
governance modernization trends in Lithuania are being discussed (historical analysis of
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government programs and strategic documents of public governance modernization) as
well as social services system and its transformations in Lithuania are being deconstructed
and analyzed, problematic areas of the social services system, which problems are
approved in the scope of expert assessment, are being identified. Result of the survey
provides summarized conclusions about dysfunctions of social services policy and its
problem areas, i.e. problems of coordination (balancing of functions and powers and
responsibilities of central and local government) and problems of inter-institutional
cooperation (the need of integral social services), problems of human resources (the need
for expertise, the need for social workers, issues on working conditions), problems of civic
participation (empowerment and responsibility, definition of good product, participation
in monitoring and control processes), problems of financial resources (the need of funding
model, enabling social services, search for limited resources and balance of unlimited
needs).

Modernization model of Lithuanian social services system is constructed in the third
part of the dissertation, on the basis of theoretical insights and empirical research results.
Modernization content of social services system is discussed in the section 3.1., based on
,»7-8“ model, identifying the most important directions of modernization and its tensions
(balancing of policy formation and implementation of its functions, participation and civic
responsibility, the need of development mechanisms of monitoring and administrative and
social services quality control, the need of integral social services and inter-institutional
cooperation, the need of change of funding mechanisms and so on). Section 3.2. presents
reform model of social services system, detailing the technique of the modernization process.
Section 3.3. provides a systematic model of the modernization of social services policy.

The final part of the dissertation presents conclusions and recommendations.
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CONCLUSIONS

1. Modernization assumptions of self-organised system

1.1. The concept of self-organization covers an explanation of the functioning of social
systems and performance features and can be defined through the following basic features:
(i) complexity; (ii) self-reference (auto poetic), (iii) autonomy. Self-organized system
organizes regularly, aiming to maintain itself, manufactures and changes social forces,
relations and actions. Operators of the system create and modify the system, linking their
actions with the consequences, resulting in the formation of new structures. Higher, new
quality hierarchical levels of the system, which had adopted new/newly formed elements
into the system, perform function of “collective variables”, i.e. controlling behavior and
organizing and establishing the behavior of lower hierarchical levels, synchronizing and
connecting them to collective process.

1.2. Public governance system may be treated as self-organizing autopoetic system,
because it fulfills functional uniqueness (basic functions of the system cannot be realized
by any other system or alternative functions), operational closure and relative openness
requirements. Public governance as the system cannot work in other systems due to
peculiarities of the communication process, system sustains its life only with her specific
discursive criteria, which are constantly reproduced within the system, public governance
system encourages and helps other areas (systems) to develop on their own, however, they
cannot operate in it (i.e. it becomes an environment to other systems).

1.3. The state may be treated as an organizational unit of self-organization process of
public governance, which structural basis is organized on a basis of democratic structures
(institutions) as well as the procedures and competencies, aiming to accumulate power
and political capital.

1.4. State’s, as a form of self-organization of public governance, functioning is based
on the asymmetric power usage, constitution supremacy law in publishing process,
sanctioning and implementation control principles. Collective decisions (law), power
structures (parlament, government, courts and so on), public administrations (ministries,
courtsand so on) reflect existing power relations and existing power (management
powers) usage and operation network (as power is gained, used, localized and disappear).
Public governance system is characterized by conservative autopoetic process, which
is associated with election periods in the country (eg. parliamentary elections). As a
result of this process, new actors (elements) are found in the system, power distribution
centers change, it accumulates the emergence of new power structures and formation of
new quality system, favorable conditions for the execution of the system organization
(modernization) processes are created.

1.5. Public governance systems and market relation interaction create subsystem’s
functioning context of social services. Structural comparison principle creates
assumptions to state that these systems are autonomous, however, together and mutually
dependent, each can realize its self-organization processes only with the help of another,
what supposes an assumption to state that self-organization and organization processes of
public governance system are influenced by market and system development and must be
considered in the context of market and public authority interaction.
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1.6. Modernization of social services is associated with controlled activities of system
development (artificial process, developing in artificial conditions, i.e. is inspired and
includes actions, which aim to develop an object towards the desired characteristics),
covering change of processes of the self-organization of the system into organization
processes and change of natural processes into artificial-natural or artificial processes,
i.e. an artificial process, created in an organized way and implemented through political
sanctions, which, basically, just arrived in the system is matching with systems self-
organization processes, i.e. with natural phenomena of the system, resulting in the
expectation that these phenomena will adapt and new internal procedures will be formed.

1.7. Modernization process of public governance is understood as targeted change
process of the state apparatus (methods of operating principles, organizational structure
and activities), covering three main pillars: economic rationality, integration and
specialization, which aim to improve characteristics of public administration system.

1.8. The success of the modernization process is identified by assumptions: (1)
modernization must go beyond the two pillars of sustainable development, (2) which
should not be controversial (to raise tensions in the next pillar (eg. reform cases of the
new public administration)) and (3) modernization strategies of different subsystems of
the system should be harmonized with each other (to support or strengthen).

1.9. Public governance modernization content is associated with NPA and post-NPA
public administration reforms, ongoing in the scope of doctrines. Analysis of changes
of public governance provides an opportunity to identify differences of NPA and post-
NPA doctrines in these key areas: the changing role of public governance, the concept of
public interest, principles of responsibility of civil servants and accountability principles,
achievement mechanisms of policy objectives and type of coordination, as well as changing
organizational structure of public governance and so on.

1.10. NPA doctrine, influenced by neoliberal ideas, promoted economization
processes of public governance and efficiency goals through operating methods of
business management (private sector). Decentralization, liberalization and privatization
processes, coming into force, had negative consequences for the public governance system
and society itself. Increasing marginalization, growth of social risks and damping of
regulatory mechanisms of public authorities promoted the search of civic participation and
cooperation, as well as general forms of participation, network development presupposed
the need of different organizational structures and management methods, this type of
search created preconditions for the formation of post-NPA doctrine with the search of
declared democratic values and greater social cohesion.

1.11. Improvement of public governance is characterized by a specific level of “chaos’,
that is why, when choosing directions and measures of modernization of public governance
implicit assumptions of operational efficiency are combined into the complex actions no
longer in the scope of one doctrine, which result in the confrontation with pluralism of
management models.

2. Content of modernization: system of social services in the context of public
administration modernization

2.1. The existing variety of the concepts of social services is presupposed by social
policy tradition. The following characteristics are distinguished for social services: (1) are
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provided in the scope of modern social policy system; (2) are seeking to solve problems
of a person or a group, to improve their performance; (3) the need is identified by state
/ municipality or their delegated entities; (4) that are free or only partly paid; (5) cover a
process, when used and staff interaction is going on.

2.2. Transformations of social services system are related with the interaction of
market and public governance system, and, consequently, with ongoing changes in public
governance system (public administration and social policy).

2.3. Model change of the social policy, influenced by the dissemination of ideas of
neo-liberalism (development of NPA doctrine), determines the of the concept of social
services, transformations of provision goals of social services, individualization of social
risks and transfer of provision burden of social services to NPA, community and family,
as well as development of the prevention of social services and voluntary social work and
decentralization (liberalization, privatization and devolution) processes. The development
of democratization processes, assurance of “democratic participation” (development of
post-NPA doctrine) promotes an entrenchment of civil responsibility, cooperation
and participation principles in social services system and the development of required
mechanisms, needed for the realization of these principles. New and emergent participants
of social services system (elements) raise their so called “connection to common activities”
(forms of participation, coordination and responsibility) challenges.

2.4. Transformations of social services systems, performed in the scope of NPA,
promote the search of the effectiveness of social services system through privatization,
liberalization and de-concentration reforms, which reflect economization trends of the
system (the search of the return of the “investment”) and form the need of the development
and enlargement of new control, monitoring and evaluation mechanisms in social services
system.

2.5. Changes in the system of social services, carried out in the scope of post-NPA
doctrine, are characterized by the cooperation of the concerned countries, search of
civic participation mechanisms and development need of a culture of responsibility.
Provision process of social services becomes more open and controlled by recipients of
social services, i.e. community of the recipients of social services is being planned to be
involved in the processes of content formation, provision monitoring and evaluation, thus
ensuring representation of the interests of citizens, effective management and formation
of responsibility in cultural society.

3. Modernization measure - public administration reform

3.1. Public governance reform - is an essential purposeful and positive change, based
on a reliable information and data, carried out in the public administration system or
in its part within a certain (established) period; can be designed for the implementation
of modernization goals and is defined through these main components: (1) concepts
of subject and object (what inspires changes and where they are inspired), (2) concept
of time and duration (start and end points of the reform), (3) target of the component,
meaning that reform is a purposeful process, its final result is planned and controlled, that
is why reform has a finite presence point, otherwise we would talk about unsuccessful or
improper management of reform process and (4) the context of the reform (or space of the
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reform), meaning under what conditions and in what kind of the environment the reform
is performed.

3.2. The following structural parts of public governance reform are identified: context
of the reform (environment), preparation and implementation technique of the reform
(reform management), content of the reform and evaluation of the implementation of the
reform.

4. Modernization of social services system in Lithuania

4.1. Improvement issues of social services system development and public governance
system is advocated fragmentarily in government programs, responding to the problems
of the previous period, planning the required complex actions of system development.
Documents of public governance development in Lithuania include both NPA and post-
NPA elements of doctrines.

4.2. Conducted analysis of the operation governing regulations of social services
system and in the context of development documents it is stated that the development
of social services system was approached in complex only at the stage of system creation.
During the last decade it is practically not developed. It is complicated to plan systematic
actions in this area and to expect effectiveness without a functioning vision of social
services system (especially when “input” data is changing, “output” evaluation criteria are
formal, monitoring and quality control is fragmented).

4.3. Study, performed in the scope of the case study, allows to distinguish the following
existing problem areas of the social services system: coverage problems of the concept of
social services; unevenness of capacity of the network of the providers of social services;
qualifications of social workers and the need for expertise, the level of formalization of
voluntary social work, the need of prevention of social services, lack of culture of civil
responsibility.

4.4. The following problematic areas were identified in the process of social services
system: lack or insufficient operation of cooperation and participation mechanisms in
all stages of social services operation of social services, lack of definition of monitoring
and evaluation mechanisms, lack of the evaluation of quality standards of social services
and quality system, formalized and uninformative system of social services planning and
the reporting of results, problems of inter-institutional coordination and responsibility
sharing between different levels of government, insufficient use of IT in the control of
social services system.

4.5. According to identified problems of social services system, a purposeful complex
modernization of social services system, complying with planned improvement directions
of public governance system, is implemented through modernization reform of central
subjects of public governance (Government and Social Security and Labor Ministry) of
social services system, based on agreement and cooperation between central government,
community of recipients of social services of local government and providers of social
services. The content of the reform has to cover the development actions and measures
of decisions of problematic areas and social services, and to integrate goals of economic
rationality, integration and specialization. Process of the reform control has to be
institutionalized and controlled. The scope of the dissertation constructs and proposes
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modernization model of social services system, conceptually covering the above
mentioned issues.

SUGGESTIONS

Theoretical and qualitative data analysis made it possible to construct a systematic
model of modernization of social services, implementing it in the scope of public
governance reform. The following aspects of the successful modernization of social
services system were identified:

1. At the national level

1.8. Theoretical analysis of modernization assumptions of social services and Lithuanian
social services system analysis (case study) enabled us to identify the transformations of
social services system, highlighting individual social risk management, transfer of the
provision burden of social services to the community, family, individual. In this regard,
the development of the prevention of social services become important, which implies
the need, at the national level, to define execution priorities of the prevention of social
services and to develop respectively expertise skills and competence of the social worker
in this area.

1.2. Case studies, at the scope of the research, had established that aiming systematic
and eflicient control and development of social services system, necessary condition for
this process are solutions of national level institutions (Government and Social Security
and Labor Ministries) (disseminated information by procedure parameters) about the
policy of social services system and priority development objectives of social services
system, which would be harmonized with local authorities and social service recipients.

1.3. Lithuanian case analysis and expert evaluation results presume to state that despite
the high degree of decentralization of the provision of social services we still encounter
the lack of initiative of local municipalities in the area of provision and improvement of
social services and problem of “dropping of” responsibility, which causes a problem of
coordination and separation of responsibility between different levels of government,
that is why it is appropriate to balance functions of institutions of national level and local
government in social services system (for eg.: definition of quality indicators of social
services - central government function, realization of quality measurement function -
local government function and so on.).

1.4. Theoretical and data analysis presumes to state that for the successful
modernization process a decision of national level institutions (Government and Social
Security and Labor Ministry) is important due to the need of modernization and support
of modernization initiatives and performance monitoring; construction powers of
mechanism reforms should have a national level subject, and the content of the reform
should be based on the cooperation and participation consensus, which would integrate
expectations of local government and community, while the content of modernization
reform would meet modernization goals of public administration.

1.5. Processual analysis of Lithuanian social services system and qualitative research
results allow stating that basic problem areas of provision process of social services are
considered: limited participation of the community in the evaluation of the content of
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social services and their quality, formality of community participation, planning the
need of social services rather than establishing social services. It is proposed to develop a
variety of forms of community involvement, community participation, ensuring legal and
technical means.

1.6. The existing mechanism of social services funding restricts involvement of the
recipients of social services into provision process of social services. In order to develop
participation and autonomy and individual responsibility of the recipients of social services
it is appropriate to consider the possibility of creation of an individual budget (“basket”
of social services) and to provide an opportunity to the recipient of social services to
influence the process of provision of social services (service, providers, funding, quality
evaluation, and so on), leaving to the local government level functions of the use of these
budgets and quality control of social services.

1.7. It was found out that there is no consensus between national level, local authorities,
the recipients of social services and social services providers about the quality of the
content of social services, monitoring of social services system and evaluation mechanisms
of unified operations (except for social welfare). This may interfere with the process of
realization of goals of social services system and may create preconditions for ineffective
use of funds. For this reason, decisions on definition of quality content for all social services
should be adopted at the national level as well as systems of monitoring of social systems
and evaluation systems have to be unified (setting of standardized qualitative indicators).

1.8. During the investigation it was found out that formal form of responsibility for the
results achieved is dominating in social services system, evaluating quantitative indicators
of available resources and provided services (number of services provided and so on),
does not reflect the real goal achievement level of social service provision, therefore, it
is proposed to revise the system of accountability, prevailing in social services system,
introducing result-oriented management principles and developing integral system
of general (national) and specific (local government) indicators, performing impact
evaluations of provision of social services.

2. At the local municipal level

2.1. Atthelocal municipallevel, itis proposed to introduce self-monitoring mechanisms
of the provision of social services through IT (for eg. improving the SPIS system), which
would create assumptions to analyze changes in the characteristics of the recipients of
social services, changes in demand for social services, changes in quality of social services
and etc., and to take the prevention actions of social services, aiming to block the path for
the development of social risks and to reduce the demand for social services.

2.2. At the local municipal level, it is important to ensure the quality of social services
system, taking into account the fact that the goal of the provision of social services is being
realized directly through the social worker's activities; administrative control of social
workers activities should be strengthened, aiming to identify the weakest competencies
of social workers, and to ensure a proper improvement of their qualifications and
development of the competences.
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