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Valeikaité, D. Pagalbos koordinavimas socialiai pazeidziamoms zmoniy grupéms. Kretingos rajono
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SANTRAUKA

Pastaruosius dvideSimt mety socialiniy paslaugu poreikis nuolat did¢jo. Uz socialiniy paslaugu
teikimo organizavima atsako Socialinés apsaugos ir darbo, Sveikatos apsaugos, Svietimo ir mokslo
ministerijos, apskri¢iy vir§ininky administracijos, savivaldybés bei kitos Zinybos. Jos atsakingos uz
socialiniy paslaugy teikima bei administravima. Stebédamos ir nagrinédamos visuomengés pokycius
ir procesus turi priimti atitinkamus sprendimus, padedancius spresti asmenuy, patekusiy i socialiai
pazeidziamy asmeny grupg, problemas. Darbo tema aktuali, nes Lietuvoje triiksta efektyvaus
koordinavimo teikiant reikiama pagalba socialiai pazeidziamiems zmonéms. Darbo problema — kaip
koordinuojama pagalba socialiai pazeidziamoms zmoniy grupéms. Darbo objektas — pagalba
socialiai pazeidziamoms zmoniy grupéms. Darbo dalykas — pagalbos koordinavimo mechanizmas
socialiai pazeidziamoms Zmoniy grupéms. Darbo tikslas — iSanalizuoti pagalbos socialiai
pazeidziamoms Zmoniy grupéms teikimo ir koordinavimo mechanizma, remiantis Kretingos rajono
savivaldybés atveju. Darbo uZdaviniai — atlikti teoring pagalbos socialiai paZzeidZiamiems Zmonéms
teikimo ir koordinavimo analizg; aptarti pagalbos socialiai paZeidZiamiems zZmonéms teikimo ir
koordinavimo teisini reglamentavima; atlikti pagalbos socialiai pazeidziamiems Zmonéms teikimo
ir koordinavimo kokybinj tyrima, remiantis Kretingos rajono savivaldybés atveju. Darbo metodai:
mokslinés literatiiros analizé, teisés akty analize, pusiau struktiiruotas interviu. Darba sudaro ivadas,
trys dalys, iSvados, rekomendacijos, literatiiros sarasas ir priedai. Pirmoje dalyje analizuojama kaip
teikiama pagalba, aptariamos institucijos, koordinuojancios ir vykdancios vieSyju paslaugy teikima.
Antroje dalyje nagrinéjama socialiai pazeidZiamy Zmoniy padétis bei detalizuojamos ju grupes.
TreCioje dalyje aprasomas pagalbos teikimo teisinis reglamentavimas bei atlieckamas kokybinis
tyrimas, remiantis Kretingos savivaldybés atveju. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad pagalbos teikimas

ir koordinavimas Kretingos rajono savivaldybéje yra pakankamai efektyvus.



Valeikaité, D. Aid Coordination for Socially Vulnerable People Groups: a Case of Kretinga
District Municipality. Master‘s Thesis in Public Administration. Study programme 621N70001.
Supervisor lect. dr. Ligita Sarkuté. Kaunas University of Technology, Faculty of Social Sciences,
Arts and Humanities, Institute of Public Policy and Administration, 2015, 56 p.

SUMMARY

Over the past twenty years, demand for social services has steadily increased. For the provision
of social services are responsible Ministry of Social Security and Labour, Ministry of Health,
Ministry of Education, regional administrations, municipalities and other agencies. They are
responsible for the provision of social services and administration. Examining and monitoring the
changes in society and the processes must take the relevant decisions in response to those involved
in a socially vulnerable group of people problems. The topic is relevant because Lithuania lacks
effective coordination in providing necessary assistance to socially vulnerable people. Problem of
the thesis: the coordination of assistance to socially vulnerable groups of people. Object of the
thesis is help for vulnerable groups. Subject of the thesis - aid coordination mechanism for socially
vulnerable groups of people. The aim of the thesis: to analyze aid coordination for socially
vulnerable people groups in Kretinga District municipality. Objectives of the thesis - to carry out a
theoretical support for socially vulnerable people and coordination analysis; discuss assistance to
socially vulnerable people and coordination of legal regulation; operations to help socially
vulnerable people and coordination qualitative study, based on Kretinga District case. The
following methods were applied in the thesis: analysis of scientific literature, analysis of legislation,
semi-structured interviews. This thesis consists of three parts, conclusions, recommendations,
references and appendices. The first part contains an analysis of aid, discusses the authorities
coordinating and carrying out public services. The second part deals with the situation of
disadvantaged people and the details to their group. The third part describes the regulation of legal
aid and a qualitative study based on municipal Kretinga case. The results showed that the assistance

and coordination Kretinga district municipality is sufficiently effective.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Administracinis reglamentavimas - vieSojo administravimo subjekto veikla, apimanti norminiy
administraciniy—akty priémima jstatymams ir kitiems teisés aktams jgyvendinti.

(Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas).

Socialiai pazeidZiami asmenys — tai asmenys, kurie yra jautresni socialiniams ir ekonominiams
mamos, prieSpensinio amziaus zmonés ar kvalifikacijos neturintys jaunuoliai, tautiniy mazumy
atstovai, prievarta patyr¢ asmenys ir kt.

(http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/fm/failai/Ataskaitos/BPD_vertinimo_ataskaitos/liepa_SAD

M_vertinimo_ataskaita_2011.pdf)

VieSasis administravimas — jstatymy ir kity teisés akty reglamentuojama vie$ojo administravimo
subjekty veikla, skirta istatymams ir kitiems teisés aktams igyvendinti: administraciniy sprendimy
priémimas, istatymy ir administraciniy sprendimy igyvendinimo kontrolé, istatymy nustatyty
administraciniy paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy teikimo administravimas ir vieSojo
administravimo subjekto vidaus administravimas. (Lietuvos Respublikos viesojo administravimo

istatymas)

VieSojo administravimo jstaiga — valstybés ar savivaldybés biudZetiné istaiga, Sio istatymo
nustatyta tvarka jgaliota atlikti vieSgji administravima. (Lietuvos Respublikos vieSojo

administravimo jstatymas)


http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/fm/failai/Ataskaitos/BPD_vertinimo_ataskaitos/liepa_SADM_vertinimo_ataskaita_2011.pdf
http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/fm/failai/Ataskaitos/BPD_vertinimo_ataskaitos/liepa_SADM_vertinimo_ataskaita_2011.pdf

IVADAS

Pastaruosius dvideSimt mety socialiniy paslaugu poreikis nuolat did¢jo. Uz socialiniy paslaugy
teikimo organizavima atsako Socialinés apsaugos ir darbo, Sveikatos apsaugos, Svietimo ir mokslo
ministerijos, apskri¢iy virS§ininky administracijos, savivaldybés bei kitos Zinybos. Jos atsakingos uz
socialiniy paslaugy teikima bei administravima. Stebédamos ir nagrinédamos visuomengés pokycius
ir procesus turi priimti atitinkamus sprendimus, padedancius spresti asmeny, patekusiy i socialiai
pazeidziamy asmeny grupg, problemas.

Socialiniy paslaugy teikima vieSajame administravime nagrinéjo M.I3oraité, G.Zilinskas,
V.Barvydiené, E.Jasaitis, A.Sako¢ius. M.ISorait¢ (2007) savo darbuose nagringjo socialiniuy
paslaugy administravima, G.Zilinskas (2003) — nauja decentralizavimo kryptj (kai kuriy funkcijy
perdavima savivaldybéms), V.Barvydiené (2003) — vadovavima vieSojoje organizacijoje, E.Jasaitis
(2003) — vie$ojo administravimo specialisty funkcijas, o A.Sakogius (2003) — teisinj reguliavima
vieSajame administravime.

Pasak M.ISoraités, savivaldybiu socialinés paramos skyriai formuoja socialiniy paslaugu
teikimo strategija, rengia ir igyvendina socialiniy paslaugy teikimo planus bei programas ir teikia
socialines paslaugas savo teritorijoje gyvenantiems zmonéms, bendradarbiaudamos su
nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis bendruomenémis, fiziniais bei juridiniais
asmenimis. Socialiniy paslaugy administravimas — istatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama
valstybes ir vietos savivaldos instituciju, kity istatymais igalioty subjekty vykdomoji veikla, skirta
istatymams, kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams jgyvendinti,
numatytoms socialinéms paslaugoms administruoti (ISoraité, 2007, p.19-20).

Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai yra socialiniai darbuotojai, kurie ne tik teikia paslaugas,
bet patys yra §iy paslaugy organizatoriai bei koordinatoriai. Teikdami socialines paslaugas,
socialiniai darbuotojai bendradarbiauja su kity profesijy specialistais. Socialinio darbuotojo veikla
reglamentuoja atitinkami Lietuvos Respublikos teisés aktai, Lietuvos Respublikos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksas.

Didelis vaidmuo teikiant socialing pagalba tenka jvairioms nevyriausybinéms organizacijoms,
religinéms bendruomenéms, pavieniams asmenims. Bendraudami su toje teritorijoje gyvenanciais
Zmonémis, pazista ir zino glidin¢ias problemas, gali racionaliai panaudoti turimus resursus
socialinei pagalbai teikti.

Socialinés pagalbos koordinavima savo darbuose nagrin¢jo S.Zaicev, D.Pieters, H.Fayol.

S.Zaicev savo darbuose apra$é socialinio sektoriaus ekonomikos problemas, nedarbo ir ekonomikos



augima, skurdo mazinimo politika ir gyventoju uzimtumo prognozavima, D.Pieters — socialinés
apsaugos schemos administravima, o H.Fayol — koordinavima ir administravimo cikla.

Socialiniy paslaugu teikimas socialiai pazeidziamoms grupéms priklauso nuo visuomenés
priimtiny isitikinimy, jog tam tikrai Zmoniy grupei bitina socialiné pagalba. Susiformavusi
nuomon¢ iSreiskiama per jstatymus, pagalbos schemy sukiirima,

Socialiai pazeidziamas Zzmoniy grupes moksliniuose darbuose apibrézé ir nagringjo J.Kiusaite
(2012), I.Zemaityté, D.Ciurinskiené¢, N.Kubilien¢, K.SamaSonok, R.Zukauskiené (2004), T.
N.Liobikiené (2006), V.BarSauskien¢, I.Lelitigien¢ (2001), V.Kucinskas, R.Kucinskiené¢ (2000),
A.A.Kozlovas, P.l.Danilova, M.V.Firsovas (2004).

Temos naujumas ir aktualumas: Lictuvoje triksta efektyvaus koordinavimo teikiant reikiama
pagalba socialiai pazeidziamiems Zmonéms.

Darbe tiriama problema: Darbo problema - kaip koordinuojama pagalba socialiai
pazeidziamoms zmoniy grupéms.

Darbo objektas: pagalba socialiai pazeidZiamoms Zmoniy grupé€ms.

Darbo dalykas: pagalbos koordinavimo mechanizmas socialiai paZeidziamoms Zmoniy
grupéms.

Darbo tikslas: isanalizuoti pagalbos socialiai pazeidZziamoms Zmoniy grupéms teikimo ir
koordinavimo mechanizma Kretingos rajono savivaldybéje.

Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti teoring pagalbos socialiai pazeidZiamiems Zmonéms teikimo ir koordinavimo

analize;

2. Aptarti pagalbos socialiai pazeidziamiems zmonéms teikimo ir koordinavimo teisinj

reglamentavima,

3. Atlikti pagalbos socialiai paZeidZiamiems Zmonéms teikimo ir koordinavimo kokybini

tyrima, remiantis Kretingos rajono savivaldybés atveju.

Darbo metodai:

- Mokslinés literattiros analizé;

- Teisés akty analizé;

- Interviu.

Darbo struktiira ir apimtis.

Darba sudaro jvadas, trys dalys, iSvados, rekomendacijos, literatiros sarasas ir priedai.
Pirmojoje dalyje analizuojama kaip teikiama pagalba, aptariamos institucijos, koordinuojancios ir

vykdancios vieSyju paslaugy teikima. Antroje dalyje detaliau nagriné¢jama socialiai pazeidZiamy



zmoniy grupés. Trecioje dalyje apraSoma socialiai pazeidziamy Zmoniy pagalbos teikimo teisinis
reglamentavimas bei atliekamas kokybinis tyrimas, remiantis Kretingos rajono savivaldybés atveju.
Darbas baigiamas iSvadomis bei rekomendacijomis, apibendrinanéiomis teoring ir prakting
temos analize.
Darbo apimtis be priedy 56 puslapiai. Darbe pateikiami 2 paveikslai. Literatiiros sarasa sudaro
49 galtiniai, pateikiamas 1 priedas.
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1. PAGALBOS KOORDINAVIMO SOCIALIAI PAZEIDZIAMOMS
ZMONIU GRUPEMS TEORINIAI ASPEKTAI

Pirmoje darbo dalyje nagriné¢jami vieSojo administravimo prioritetai, administravimo ir veiksmuy
koordinavimo kokybé, pagalbos teikimo efektyvinimo galimybés. Pabréziamas vadovo, lyderio

vaidmuo. Taip pat placiau nagrinéjamos istaigos ir organizacijos, ju tipai.

1.1 Koordinavimas kaip administravimo veiklos sudedamoji dalis

Siame skyriuje nagrinéjamas koordinavimas, kaip administravimo veiklos sudedamoji dalis,
placiau apzvelgiama apie vadovavima ir vadovus, kokiu bidu duodami nurodymai bei
koordinuojama istaigos ar organizacijos veikla.

Administravimas kaip mokslo disciplina susideda i§ keliy daliy. Administravimas — tai
prognozavimas, planavimas, organizavimas, vadovavimas, koordinavimas ir kontrolé (Fayol, 2005,
p.27). Viena i§ sudedamyjuy administravimo daliy yra koordinavimas. Jis gali biiti apibréziamas
ivairiapusiSkai. Koordinuoti — reiskia suderinti visus jmonés veiksmus taip, kad jmoné kuo greiciau
sulaukty sékmés (Fayol, 2005, p.124). Taip pat yra ir kity apibrézimy. Koordinuoti — sujungti,
suvienyti ir suderinti visa veikla ir pastangas (Fayol, 2005, p.27). Kaip visuotinai suprantama,
planavimas, organizavimas, koordinavimas ir kontrolé, be jokios abejonés, sudaro administravimo
dali (Fayol, 2005, p. 26).

Koordinavimas yra pagrindiné aSis kontroliuojant ymonés ar organizacijos veikla. Jis labai
svarbus teikiant pagalba jos prireikusiems. Kuo efektyvesné pagalbos tarnyby veikla, tuo greiciau
suteikiama pagalba jos prireikus, sklandziau suteikiamos socialinés paslaugos. Taigi viskas
priklauso nuo vienos administravimo ciklo dalies — koordinavimo. Todél visai logiska, kad
socialinés apsaugos sistema ir ypac tie, kurie atsakingi uz socialinés apsaugos schemy reguliavima
bei administravima, turi atidZiai stebéti visus Siandieninéje visuomenéje vykstanius procesus
(Pieters, 1998, p. 30).

Imonés ar organizacijos efektyvumas priklauso nuo jos lyderio, vadovavimo.

Vadovavimas — viena i$ labai sudétingos vieSyju institucijy vadovo veiklos funkciju:

- tai ypatinga veikla, kuri neorganizuota minigq pavercia efektyviai, tikslingai ir nasiai dirbancia
grupe;

- tai ne kas kita, kaip zmoniy nuteikimas dirbti, ir vienintelis biidas tai padaryti — bendrauti su jais;

- tal menas suteikti Zmoneéms tai, ko jiems reikia ir ko jie nori, tuo paciu metu gaunant tai, ko jums

(vadovui) reikia ir ko jiis norite.
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Vadovauti — reiskia organizuoti zmoniy veikla siekiant vieSosios organizacijos tiksly bei sukurti
tos veiklos sekmés salygas (Barvydien¢, 2003, p.150).

Viesajame sektoriuje galimas skirtingas funkcijas atlieckanc¢iy programu (planavimo)
vadybininky, personalo administratoriu ar politikos analizés eksperty darbas. Dauguma juy turi
tiesioginiy rySiy ar tiesiogiai susij¢ su centrinés ir vietinés valdzios institucijomis, politinémis
partijomis, visuomeninémis struktiromis. Programy vadybininkai atsakingi uz specifines
vyriausybés programas. Jie disponuoja ir kontroliuoja zmogiskuosius, finansinius ir technologinius
bei informacinius iSteklius, vykdo ministeriju ir departamenty uzduotis ir tikslus (Jasaitis, 2003, p.
10).

Darbai vieSajame sektoriuje neapsiriboja darbu valdzios institucijose ir istaigose. VieSojo
administravimo specialisty sugebéjimai reikalingi ir pelno nesiekianciy organizacijy bei
visuomeniniy asociacijy vadovams ir specialistams (Jasaitis, 2003, p.10).

Vadovo veiklos sékmé i§ dalies priklauso nuo gebéjimo bendrauti su valdiniais, nuo noro
suprasti ju veiksmy motyvus. Jei vadovas nesugeba reguliuoti santykiy su valdiniais, isigilinti i ju
psichologija, suvokti ju nuotaiky ir atliepti joms, tai daznai jo pastangos eina perniek, darbovietéje
isivyrauja nepageidautina atmosfera bei darbo stilius. Vadovas turi skiepyti valdiniy igtdzius
tiksliai vykdyti gautas instrukcijas, nurodymus, tobulinti juy kvalifikacija. Jis atsakingas uz
praneSimy ar nurodymuy formuluotg, kuri turi buti gerai suprantama ir rastu, ir zodziu. Todél
vadovas privalo gerai mokéti kalba, kuria kalba valdiniai, kolegos bei vadovybe, kad galéty
pataisyti praneSima ar klaidinga vertinima (Obrazcovas, 2006, p.91). Norint koordinuoti ne dvieju
ar trijy, bet deSimties ar Simto Zmoniy veiksmus, reikalingas koordinavimo centras, kuris reguliuoja
ir derina bendras pastangas. Tam turi biiti lyderis, turintis tam tikry jgaliojimy ar valdzia
(Ginevicius, Stdzius, 2007, p. 183).

Kita priezastis, dél kurios atsiranda vis sudétingesni vieSojo administravimo procesai, yra
did¢jantis administravimo kompleksiskumas. VieSosios organizacijos vis glaudziau susijusios su
privaciomis struktiiromis, pilieciai gali vis dazniau konstatuoti vieSojo sektoriaus aktyvejima esant

aktyviai privataus sektoriaus struktiiry pozicijai (Raipa, p. 55).
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1.2 Pagalbos teikimo modeliai ir principai

Viesuju paslaugy administravime yra keletas pagrindiniu principy ir apibrézimy. Yra tam tikros
socialinio darbo schemos, pagal kurias dirba socialiniai darbuotojai ir valstybés tarnautojai.
Pagalbos teikimo modeliy $iais laikais yra jvairiy ir naudojami jvairtis metodai. M.ISoraité apibrézia
Siuos svarbiausius socialinio darbo modeliai: humanistinis — egzistencinis; sisteminis;
bihevioristinis; krizés intervencijos; klinikinis - Kkorekcinis; socialinis — interakcinis;
psichosocialinis. Sie modeliai gali biiti naudojami socialinio darbo praktikoje pagal galimybes,
atsizvelgiant | esama asmens padéti, jo buklg bei socialinio darbuotojo kompetencija spregsti
i8kilusias problemas. Socialinis darbuotojas gali taikyti jvairius metodus, atsizvelgdamas | asmens
(neigaliojo, senyvo amziaus Zzmoniy, kity socialinés rizikos asmeny) biikle. Buvo iSskirti svarbiausi
socialinio darbo teoriju metodai, kuriais vadovaujasi socialinis darbuotojas.

Humanistinis — egzistencinis socialinio darbo modelis

Humanistin¢ sistema atspindi socialing realybg¢ ne asmenybés, bet siekiamybés pozitriu:
zmogus bet kokioje visuomené¢je neturi biiti dehumanizuotas ar tapti socializacijos proceso auka
(ISoraité, 2007, p. 122). Humanistinis — egzistencinis darbo modelis buvo sukurtas remiantis
nuostata, kad kiekvienas zmogus yra individuali butybé ir siekia biiti pripazintas tos visuomeneés
nariu. Sis modelis atspindi pozitirj, jog socializacijos procesas, asmens pripaZzinimas visuomenés
nariu yra labai svarbus, tiek paiam asmeniui, tiek ji supanciai aplinkai. Egzistencinis poZiiris |
zmogy atsirado gana neseniai ir lémé socialinio darbo teorijos metody pokycius.

Egzistencializmas — palyginti jauna filosofiné srové. Ji turéjusi didziulés jtakos socialiniams
mokslams, socialiniam darbui bei socialinei pedagogikai (ISoraité, 2007, p. 123). Sis poziiris
suformavo nauja poziiri 1 klienta, kaip asmenybg bei lémé tolesnius socialinio darbo teorijos
poky¢ius. Identifikuojant socialines problemas, modeliuojant juy sprendimus, egzistencinis modelis
grindZiamas kliento rySiais su Seima, reikSmingais jam Zmonémis, bendruomene.

Sisteminis socialinio darbo modelis

Sisteminis pozilris socialiniam darbuotojui leidZia analizuoti socialines situacijas, remiantis
holistinémis perspektyvomis, koncentruojant démesj | Zmoniy tarpasmeninius santykius. Socialinio
darbuotojo uzdavinys — nustatyti kliento rySiy sistema, izvelgti reikSmingas posistemes ir jtraukti
jas 1 poky¢€iu, pagalbos, palaikymo procesa (ISoraite, 2007, p. 125).

Kintanti aplinka privercia keistis ir tobuléti Zmoguy. Socialinis darbuotojas ir pedagogas tampa
tarpininkais, advokatais, skatinanciais tinkama individo ir aplinkos saveika (ISoraité, 2007, p. 126).

Zmogui, kaip sistemai, bidinga savireguliacija, geb¢jimas jgyti nauju Ziniy, mokymasis jveikti

sunkumus, spregsti socialines problemas. Socialinio darbuotojo uZdavinys — padéti klientui tapti
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savarankiskam, autonomiskam, gebanc¢iam savarankiSkai analizuoti ir modeliuoti savo situacijos
sprendimus I[Soraite, 2007, p. 126).

Bihevioristinis socialinio darbo modelis

Socialiniame darbe 8is modelis pradétas taikyti apie 1850-60 — uosiuos metus. Modelio
pagrindine prielaida laikytina nuostata, kad zZmogaus elgesiui itakos turi ivykiai, vykstantys jo
aplinkoje. Pazinimo ir poveikio objektas yra elgesys, kuri galima determinuoti tinkama postimiy
sistema, 0 ne ankstesni Zmogaus raidos jvykiai, konfliktai, emociné patirtis (ISoraité, 2007, p. 126).

Dirbant pagal §i modelj, socialiniam darbuotojui reikia zinoti keleta svarbiy dalyku. Pirmiausia
reikia atlikti dabartinio elgesio diagnosting analiz¢ naudojant jvairius informacijos Saltinius: stebint
klienta (ar kitus Zmones analogisSkose situacijose), objektyviai fiksuojant vienokio ar kitokio elgesio
daznuma, jo pasekmes (ISoraité, 2007, p. 127-128). Naudojant §i metoda, svarbiausias démesys
skiriamas elgesiui stebéti, jo pokyc€iai. Laiku ivertinta kliento biikl¢ sudaro galimybes socialiniam
darbuotojui pastebéti pokycius bei sudaryti galimybg ieskoti geriausio problemos sprendimo budo.

Krizés intervencijos modelis

Kriziy teorija daugiausia remiasi socialiniy bei medicinos moksly — psichologijos, sociologijos,
psichiatrijos — bei paties socialinio darbo moksly raida (ISoraité, 2007, p. 129).

Pazymétina, kad visi asmenys susiduria su problemomis, sunkumais ir geba pasinaudoti
daugeliu adaptaciniy bady, padedanéiy juos spresti (ISoraité, 2007, p. 131). Sis modelis taikomas
dirbant su smurto aukomis, saviZzudybiy prevencijos atveju bei vaikams, patyrusiems tévy smurta.
Kai krizés nasta ypa¢ sunki, ji uZtrunka ilgai arba néra pagalbos resursy, skausmingas patyrimas
gali ilgai islikti kaip negyjanti zaizda ir trukdyti individui funkcionuoti (Liobikiené, 2006, p. 12).
Krizéje esantiems asmenims reikalinga individuali pagalba, skirtinga jvairiais krizés laikotarpiais.
Pagalba — tai testinis procesas, susidedantis i§ intervencijos Gmiu periodu ir tolesnés psicho
socialinés pagalbos iki visiSko pasveikimo (Liobikiene, 2006, p. 13).

Klinikinis — korekcinis modelis

Klinikini raidos ir asmenybés sutrikimy modeli formavo tradicinis biomedicininis poziliris.
Pagal §i poZiiir], negalia yra priezastinis reiSkinys, kai koks nors pakenkimas (pvz. gimdymo
trauma) sukelia patologija (smegeny veiklos sutrikimas), lemiancia tam tikras pasekmes.

ISskiriama tokius klinikinio pozZiiirio ir specialiojo ugdymo epistemologinius kriterijus:

1.Negalia kaip nukrypimas nuo normos;

2..Negalia kaip fizinis fenomenas;

3.Negalia kaip chroniska liga;

4.Negalia kaip individualus fenomenas;

5.Sutrikimo diagnostika ir korekcija. (ISoraité, 2007, p. 133).
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Klinikinis — korekcinis modelio metodas taikomas stebint klienta, Siuo atveju reikalingos
atitinkamos medicininés Zinios, taikomi kiti stebéjimo metodai. Siuo atveju stebima, ar jvykusi
nelaimé (liga, silpnas pakenkimas, nukrypimas nuo normos), nesudaro rimtesniy komplikacijy ir

sudaro galimybe iSvengti tolimesnés ligos raidos.

Socialinis — interakcinis modelis

Socialinés — interakcinés paradigmos poziiiris, ne nuo individo sutrikimo, o nuo socialinés
aplinkos, t.y. nuo socialiniy normy ir nuostaty valentingumo ir lankstumo, labiausiai priklauso
socialinés integracijos sékmé, arba prieSingai — nesékmé (ISoraité, 2007, p. 133). Asmuo,
komunikuodamas su kitais savo socialin¢je aplinkoje, gauna reikiamos patirties bei jgadziy. Siuo
atveju svarbiausia rysis tarp socialinio darbuotojo ir kliento. Siuo atveju svarbiausia yra socialinio
darbuotojas kontaktas su klientu, juy tarpusavio rySys. Socialinis — interakcinis modelis sudaro
sékmingas prielaidas individo socializacijai, padeda jam sékmingiau integruotis i visuomeng, tuo

budu stiprinamas tarpusavio rysis, saveika tarp darbuotojo ir kliento.

Psichosocialinis modelis

Socialiné integracija néra vien tik nejgaliyjy poreikis. Tik socialiniy vaizdiniy ir materialiniy
salygu derinimas tarp atstumtojo ir visuomenes yra integracijos s€kmes garantas ISoraite, 2007, p.
136). Uz nejgalaus asmens integracijq atsakingi ne tik socialiai darbuotojai, bet ir pati visuomené.

Socialinés integracijos proceso dalyvis néra tik integruojamasis, neigalus Zmogus, taciau ir tas,
kuris integruoja. Integracijos sekmé priklausys ne tik nuo integruojamojo vidiniy galimybiy, bet ir
nuo integruojanciojo, socialinio agento, galimybiy ir gebéjimy priimti griztanciuosius | visuomeng
(ISoraité, 2007, p. 137). Kad socialiné integracija vykty sékmingai, tam reikalingos specialios Zinios
bei gebéjimai, $iuo atveju daug kas priklauso nuo socialinio darbuotojo.

Socialinio darbo teorijos tikslas — uztikrinti mokslinés metodinés bazés kirima siekiant
veiksmingos socialiniy tarnybuy, valstybiniy institucijy, atskiry ju struktiiriniy padaliniy sékminga
valdyma ir koordinavima. Socialinio darbo teorijos daznai prieStarauja tarpusavyje ir joms biidingas
eklektinis pobiidis. Eklektika — prieStaringy elementy (teiginiy, koncepcijy, teorijy) jungimas i viena
visuma. Kiekvienas socialinio darbo teorijos modelis turi savo pozitri i klienta, problema ir
problemos sprendimo biida. Taigi socialinio darbuotojo paskirtis - sujungti jvairias teorijas | viena
visuma ir taikyti jas praktikoje, ieSkant paprasciausio sprendimo biido. ISeitis i§ daugybés teoriju
chaotiSkumo — iSsikelti konkrety tiksla, suprasti situacijos svarba bei panaudoti savo profesionalius

sugebéjimus (ISoraité, 2007, p.137).
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Socialinio darbo modeliy paskirtis — padéti asmeniui labiau integruotis | visuomeng, o
socialiniam darbuotojui - suprasti ir padéti klientui, besprendziant jo problemas. Socialinio darbo
modeliuy jvairové leidzia socialiniam darbuotojui panaudoti teorines zinias, ieSkant tinkamo

problemos sprendimo budo.
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1.3 Institucijy, teikianc¢iy pagalba socialiai paZeidZiamoms Zmoniy grupéms, funkcijos

Siame skyriuje pristatomos institucijy, teikian¢iy pagalba, funkcijos, taip pat nagrinéjamas trijy
segmenty — vieSojo sektoriaus, verslo ir pilietinés visuomenés rysys.

Socialinés apsaugos valdymas patikimas administracinei institucijai, arba tiksliau — jvairioms
administracinéms institucijoms ar net visam ju kompleksui. Kiekviena §iy institucijy paskiriama
vykdyti tam tikra uzduoti socialinés apsaugos sistemos valdyme. Paprastai administraciniy
instituciju yra bent jau tiek, kiek yra skirtingy socialinés apsaugos sistemuy, t.y. tiek, kiek skirtingy
socialinés apsaugos priemoniy/schemy taikoma atskiroms gyventoju grupéms. Taip profesionaliai
organizuotos sistemos yra sudarytos bent jau i$ atskiry instituciju, skirty samdomy darbuotojuy,
valstybés tarnautoju ir individualiai dirbanciyjuy socialinéms schemoms igyvendinti. Kai kuriy
administraciniy institucijuy funkcijos yra: rinkti ijmokas, iSmokéti paSalpas, taip pat valdyti ivairias
socialinés apsaugos schemas (Pieters, 1998, p. 25).

Visiskai imanoma, kad vyriausybé tam tikros socialinés apsaugos schemos administravima
(visiskai ar i§ dalies) patiki pelno siekiancioms (arba nesiekian¢ioms) privac¢ioms institucijoms.
Privacioms institucijoms administruojant atskira socialinés apsaugos schema (arba jos dalj), tos
schemos valstybinis pobiidis nedingsta.

Daznai pasikvieCiama privaciy nekomerciniy ar pelno nesiekianc€iy institucijy. Tai savanoriskos
asociacijos, kurios jau yra dalyvavusios kuriant tam tikras socialinio draudimo ar socialinés
paramos schemas ir kurioms ir toliau suteikiama teisé vykdyti socialinés apsaugos administravimo
uzduotis (Pieters, 1998, p. 27).

Privacios komercinés, arba pelno siekiancios, organizacijos taip pat kartais gali biiti kvieCiamos
dalyvauti socialinés apsaugos sistemos valdyme. Siuo poziiiriu tinkamiausi kandidatai yra draudimo
kompanijos. Reikia pabrézti, kad daugelio socialinés apsaugos schemuy administravime darbdavys
vykdo svarbias uZduotis. PavyzdZziui, i§ darbdavio daZnai reikalaujama i§ savo darbuotojy
i§skaiciuoti socialinio draudimo imokas ir, pridéjus tokia pat dali savo imokuy, perduoti socialinés
apsaugos administravimo organizacijoms (Pieters, 1998, p. 28).

Socialinés apsaugos sistemoje socialinés lengvatos skiriamos pagal atitinkamus socialinés
rizikos veiksnius. Tokiy lengvaty tikslas — padéti iSvengti socialinés rizikos (prevencija), atkurti
situacija, buvusia iki socialinés rizikos atsiradimo, ar kompensuoti socialinés rizikos padarinius.
Pirmiausiai reikéty stengtis uzkirsti kelia bet kokiai zalai, kuria gali padaryti pasireiSkusi socialiné
rizika, ir tik véliau, antrajame etape, reikéty méginti atkurti prading situacija, o socialinés rizikos
padarytus nuostolius kompensuoti véliausiai — paskutiniajame etape. Taciau negalima nepastebéti,

kad praktiskai socialinei apsaugai daZniausiai tenku susidurti su paskutiniuoju scenarijum —
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kompensavimu. Nors prevencija ar atkiirimas ir yra labai svarbiis, taiau daznai jie vaidina tik
antraeili vaidmeni socialinés apsaugos sistemoje (Pieters, 1998, p. 49).

Socialines paslaugas Lietuvoje teikia valstybinés institucijos, savivaldybés arba teritorinés
valstybinio administravimo institucijos, privacios, pusiau privacios ir nevyriausybinés
organizacijos. Ju reglamentavima apibrézia LR Konstitucija, LR VieSojo administravimo istatymas,
LR socialinés apsaugos istatymai ir kiti teisés aktai, nubréziantys ribas tarp vieSyjy ir privaciy
paslaugu.

Pagrindiniai socialiniy paslaugu teikimo organizatoriai yra savivaldybés. Savivaldybés atsako
uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijose gyventojams uztikrinima planuodama ir
organizuodama socialines paslaugas, kontroliuodama bendryju socialiniy paslaugu ir socialinés
priezitros kokybg. Savivaldybé vertina ir analizuoja gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, pagal
gyventoju poreikius prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy teikimo masta ir rasis, vertina ir
nustato socialiniy paslaugy finansavimo poreikj. Socialiniy paslaugy istaigy savininko teises ir
pareigas igyvendina Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, savivaldybés, nevyriausybinés

organizacijos ( http://www.socmin.It, 2013-10-06).

Nevyriausybiné organizacija (NVO) — visuomenés naudai Lietuvoje veikiantis, savarankiskas,
nuo valdzios ir verslo nepriklausomas, pelno ir valdzios rinkimuose nesiekiantis, savanorisSkumo
pagrindu isteigtas vieSasis juridinis asmuo (Nevyriausybiniy organizacijy reikaly komisija, 2007),
(Bar$auskiené, Butkevi¢iene, Vaidelyte, 2008, p.6). Siuo metu Lietuvoje veikia tokios pagrindinés
nevyriausybiniy organizacijy rasys:

- Asociacijos;

- Labdaros ir paramos fondai;

- VieSosios istaigos

(Barsauskien¢, Butkeviciene, Vaidelyte, 2008, p.27).

Asociacija — savo pavadinima turintis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo,
kurio tikslas — koordinuoti asociacijos nariy veikla, atstovauti asociacijos nariy interesams ir juos
ginti ar tenkinti kitus vieSuosius interesus (Lietuvos Respublikos Asociacijy istatymas, 2004, 1
straipsnis).

Fondas — savo pavadinima turintis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kurio
pagrindiniai veikslo tikslai — labdaros arba (ir) paramos bei kitokios pagalbos teikimas LR labdaros
ir paramos [statymo ir §io [statymo nustatyta tvarka fiziniams ir juridiniams asmenims mokslo,

kultiiros, Svietimo, meno, religijos, sporto, sveikatos apsaugos, socialinés globos ir riipybos,
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aplinkos apsaugos ir kitose visuomenei naudingomis ir nesavanaudiSkomis pripazistamose srityse
(pagal LR Labdaros ir paramos fondy istatyma).

VieSoji jstaiga — tai pagal §j ir kitus istatymus isteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés
atsakomybés viesais juridinis asmuo, kurio tikslas — tenkinti vieSuosius interesus vykdant Svietimo,
mokymo ir moksling, kultiring, sveikatos priezitiros, aplinkos apsaugos, sporto plétojimo,
socialinés ar teisinés pagalbos teikimo, taip pat kitokia visuomenei naudinga veikla (Lietuvos
Respublikos vieSyju istaigy istatymas, 2 straipsnis), (BarSauskiené, Butkevic¢ien¢, Vaidelyte, 2008,
p.26).

Nevyriausybine organizacija galima jvardyti tiek sporto kluba, tiek profesing organizacija ar
bendruomenés centra. Nevyriausybinés organizacijos pasizymi didele jvairove tiek organizacijos
dydzio, tiek veiklos pobiidzio atzvilgiu, pradedant maZomis organizacijomis, turiniomis vieng
konkrety tiksla, ir baigiant stambiomis organizacijomis, vykdanc¢iomis jvairiapusg¢ pasauling veikla
(Butkeviciené, Vaidelyté, 2013. p. 7).

Nevyriausybinés organizacijos, tarpininkaudamos tarp vie$ojo ir privataus sektoriy, apima visas
laisva pilieciy valia ikurtas pilietines organizacijas, suburdamos panaSiy interesy asmenis ar juy
grupes. Nevyriausybiniy organizacijy veikla orientuota | visuomenés ar tiksliniy socialiniy grupiy
gerovés didinima, sudaro galimybg patiems pilie¢iams, isitraukiant { ju veikla, tiesiogiai spresti
visuomenéje iskilusias problemas bei pilieiams dalyvauti valstybés veikloje (Silinskyte, 2013,
p.327).

Valdzios institucijos sunkiai persiorientuoja ir prisitaiko prie esamy pokyciy arba véluojanciai
reaguoja i juos, tuo tarpu nevyriausybinés organizacijos i pokycius reaguoja lankséiau — tai
pagrindin¢ priezastis, lemianti vis didesni nevyriausybiniy organizacijy vaidmeni valstybéje bei
nuolatos augantj Siy organizacijy skaiciy ir besiplecianti veiklos spektra.

Vienas i§ galimy biidy apibréZti Siy organizacijy veikla, jas i$skirti kaip nevyriausybinj sektoriy
— ne valdZios ikurtas, ne pelno siekiancias organizacijas, tarnaujancias visuomenés labui. Taciau
visame pasaulyje did¢jant NVO itakai, imta vis dazniau vartoti terming — treciasis sektorius, kuris
akcentuoja pilieciy iniciatyva. Jis remiasi visuomenés skirstymu | 3 pagrindinius tarpusavyje

saveikaujancius segmentus:
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Viesasis sektorius

Verslas Pilietiné visuomene

1 pav. Trefiojo sektoriaus vieta vieSojo ir verslo sektoriy atzvilgiu

(Silinskyte, 2013, p. 327)

Nevyriausybinéms organizacijos, tapdamos vis svarbesne visuomenés dalimi, ne tik plecia savo
veiklos spektra orientuodamosi i skirtingas visuomenés problemas, bet ir atlicka svarby vaidmeni
pritraukiant valstybés ir privataus sektoriaus démesi ir 1éSas 1 tas problemas, kurios iki tol nebuvo

sprendziamos ar tai buvo daroma nepakankamai efektyviai (Silinskyte, 2013, p. 677).
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2 pav. Savanoriskg veikla populiarinantys jtikinéjimo sektoriai Lietuvoje (2011 m. kovas)

(Grigalitinas, 2011, p. 33)

Svarbiausias valstybés sektoriui priklausanciy organizacijy tikslas — tenkinti visuomenés

interesus ir altruistiSkai darbuotis bendruomenés labui (Lane, 2001, p. 279).
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2. SOCIALIAI PAZEIDZIAMU ZMONIU GRUPIU SAMPRATA

Antroje darbo dalyje pristatoma istoriné patirtis, suformavusi pagalbos reikalingy Zmoniy
diferencijavima, apzvelgiama socialiai pazeidziamuy zmoniy padétis Lietuvoje, apraSomos socialiai
pazeidziamos zmoniy grupés.

XVII amziuje pietizmo judéjimo atstovai Anglijoje pradéjo socialinés pagalbos gavéjus
diferencijuoti. Iki to laiko visi zmonés, kuriems reikéjo pagalbos, buvo vadinami vienu zodZziu
,vargsai“ ir jiems teikiama pagalba nebuvo diferencijuojama. Pavyzdziui, visi jie buvo laikomi
tuose paciuose aukléjimo arba drausmés ir darbo namuose (workhouses — angl., Zuchthause — vok.).
Siuose namuose po vienu stogu gyvenu jvairios socialinés grupés: seni zmonés, invalidai, vaikai ir
kidikiai, buvg kaliniai, sergantieji nepagydomomis ligomis, prostitutés, valkatos ir t.t.

Pietistai skyré tokias vargSy grupes ir pagalbos formas:

- Pagalba darbingiems vargSams juos idarbinant;

- Vargsuy vaiky aukléjimas;

- Ligoniy ir invalidy apriipinimas.

ISkirtoms socialinéms grupéms buvo taikoma skirtinga pagalba: darbingi vargsai tur¢jo bti kiek
galima naudingiau idarbinti, vaikai mokomi ir aukl¢jami, kad tapty darbsciais pilieciais, o
invalidams ir ligoniams teikiamas minimalus apriipinimas.

Ilgainiui, kei€iantis visuomenés poziliriui | vargSus, pagalba ir parama jiems buvo vis labiau
individualizuojama. XIX amZiuje labdaros organizacijos jau nejsivaizdavo, kaip gali biti teikiama
pagalba nebendraujant su kiekvienu vargSu, jo neaukléjant, nemokant ir nekontroliuojant.

Socialinés pagalbos veiklai tobuléjant ir siekiant ja itvirtinti kaip socialinio darbo profesija,
tampa vis labiau svarbu kuo tiksliau ivertinti individo poreikius. Istorijos eigoje susiformavo
socialinio darbo, socialiniy paslaugy klienty grupés (Zalimiené, p.21-22).

Potencialiai skurdas gali biiti susidiirimo su bet kuriuo 1§ socialiniy pavoju (rizika): senatve,
invalidumu, naslyste, liga, motinyste, nedarbu. Su socialiniais pavojais kovojama organizuojant
Specialias socialinés apsaugos schemas. Tinkamai organizuotos socialinés apsaugos schemos
paprastai padeda iSvengti skurdo daugumai socialiniy pavojuy auky. Todel skurdas yra susijgs su visa
socialinés apsaugos sistema (Zaicev, 2007, p. 55).

2011 m. ES struktarinés paramos vertinimo ataskaitoje pazyméta, kad savokos ,,socialinés
rizikos asmenys*, ,,socialiai pazeidZiami asmenys* ir ,,socialiai atskirti asmenys* daznai vartojami
kaip sinonimai, nors zZymi gana skirtingus dalykus. Lietuvoje egzistuojantis socialinés rizikos

asmeny ir Seimy apibréZimas yra itin platus ir turéty biiti patikslintas. Viena vertus, socialinés
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rizikos savoka yra susijusi su gyvenimo Sansy nustatymu, remiantis praeities patirtimi, t. y.
numatomu neigiamo praeities elgesio pasikartojimu ateityje.

Socialinés rizikos asmenys — tai asmenys, kurie dél savo patirties pasizymi didesne neigiamo
socialinio elgesio tikimybe ateityje.
(http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/fm/failai/Ataskaitos/BPD_vertinimo_ataskaitos/lie
pa_SADM_vertinimo_ataskaita_2011.pdf).

Pagal toki apibrézima socialinés rizikos asmenimis yra laikomi asmenys, griz¢ i§ ikalinimo
viety, asmenys, priklausomi nuo psichotropiniu medziagy, benamiai ir pan.

Socialiai pazeidZiami asmenys — tai asmenys, kurie yra jautresni socialiniams ir ekonominiams
i$Sukiams ir rizikoms bei turi maziau resursy su jais sékmingai susidoroti. Tai nejgalieji, vieniSos
mamos, prieSpensinio amziaus zmonés ar kvalifikacijos neturintys jaunuoliai, tautiniy mazumuy
atstovai, prievarta patyrg asmenys ir kt.
(http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/fm/failai/Ataskaitos/BPD_vertinimo_ataskaitos/lie
pa_SADM_vertinimo_ataskaita_2011.pdf).

Socialinés rizikos asmenys taip pat gali priklausyti ir socialiai pazeidziamy asmeny grupei.
Socialinis grupiy pazeidZiamumas yra ypac svarbus esamo ekonominio laikotarpio kontekste, nes
finansiné kriz¢ ir jos pasekmés turi skirtinga poveiki skirtingoms visuomenés dalims. Socialiai
nukencia labiau negu kitos visuomenés grupés. Ju riboti resursai atsispirti, susidoroti ir atsigauti po
krizés daro juos paZzeidziamais. Be to, socialiai paZeidziamai visuomenés daliai reikia daugiau laiko
atsigauti po krizés, net jeigu Salies ekonomika atsigauna greiCiau. Tiek socialinés rizikos, tiek
socialiai pazeidziami asmenys pasizymi didesne tikimybe patekti i socialing atskirti, taciau tai néra
nei biitina, nei pakankama salyga. Kitaip tariant, ne visi socialiai pazeidziami ar socialin€s rizikos
asmenys yra socialiai atskirti, kaip ir ne visi socialiai atskirti asmenys yra socialinés rizikos ar

socialiai pazeidziami (wWww.esparama.lt, 2014-10-05).


http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/fm/failai/Ataskaitos/BPD_vertinimo_ataskaitos/liepa_SADM_vertinimo_ataskaita_2011.pdf
http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/fm/failai/Ataskaitos/BPD_vertinimo_ataskaitos/liepa_SADM_vertinimo_ataskaita_2011.pdf
http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/fm/failai/Ataskaitos/BPD_vertinimo_ataskaitos/liepa_SADM_vertinimo_ataskaita_2011.pdf
http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/fm/failai/Ataskaitos/BPD_vertinimo_ataskaitos/liepa_SADM_vertinimo_ataskaita_2011.pdf
http://www.esparama.lt/
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2.1 Socialiai pazeidziamy Zmoniy grupiy padétis Lietuvoje

Siandieniné Lietuvos socialing, politiné, ekonominé, kultiiriné situacija lemia daugelj dabartinei
visuomenei biidingy socialiniy problemu: egzistuoja skurdas, nedarbas, socialiné atskirtis ir kt. Sios
socialinés problemos palieCia labiausiai pazeidziamus visuomenés narius — vaikus, senus zmones,
zmones su negalia ir kt.

Dalies Lietuvos gyventoju gyvenimo salygos sunkios. Jie gyvena skurde, susiduria su dideliais
socializacijos, socialinés adaptacijos sunkumais, tai yra dél nedarbo, menko iSsilavinimo nesuranda
vietos socialingje sistemoje. Nejgaliems zmonéms Siandien néra palankiy salygu, leidzianCiy jiems
normaliai tobuléti, lavinti savo sugebé¢jimus, kad jie galéty jveikti visuomenéje kylancias fizines,
psichologines ir socialines klititis. Seni zmonés kencia dél blogos materialinés padéties, kulttrinio
gyvenimo stokos, vieniSumo, negal¢jimo savimi pasirlipinti, nesugeb&jimo integruotis i visuomeng.

Vienos i3 socialines paslaugas teikianéiy istaigy — dienos globos jstaigos. Siy istaigy atsiradimo
visuomenéje priezastis — tai tam tikry pilieCiy grupiy interesai ir poreikiai gauti ivairiy rusiy
socialines paslaugas bei kita socialing pagalba dienos metu, nakti esant galimybei jiems praleisti
savo namuose. Todél dienos globos istaigos neretai ivardijamos kaip nauja socialiniy paslaugy
teikimo forma, kuri sudaro Zzmogui galimybe dalyvauti visuomeninéje veikloje, bendrauti su
aplinkiniais ir Sitaip biiti aktyviu visuomenés nariu. To zmogus nepajusty, gyvendamas
stacionariuose globos namuose (ISoraité, 2007, p. 96-97).

Socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturinCiam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai rlpintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime. Socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai)
ugdyti ar stiprinti geb&jimus ir galimybes sprgsti savo socialines problemas, palaikyti socialinius
ry$ius su visuomene, taip pat padéti iveikti socialing atskirti. Socialinés paslaugos teikiamos
siekiant uzkirsti kelia asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms kilti, taip pat
visuomenés saugumui uztikrinti. Socialines paslaugas gali gauti {vairios Zmoniy grupés: senyvo
amziaus asmenys ir ju Seimos, socialinés rizikos Seimos, vaikus globojancios Seimos, kiti asmenys
ir Seimos. Socialinés paslaugos gali buti teikiamos tiek socialiniy paslaugy istaigose (socialinés
globos namuose, Seimynose, laikino gyvenimo namuose, dienos socialinés globos centruose,
savarankisko gyvenimo namuose, socialinés priezitiros centruose, bendruomeninése jstaigose ir kt.),

tiek asmens namuose (www.socmin.lt/It, 2013-10-06).


http://www.socmin.lt/lt
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1 lentelé. Asmeny, kurie gali biiti traktuojami kaip socialinés paramos politikos
subjektai grupés ir skaicius Lietuvoje 2009 m.

(Zalimiené, 2011, p. 54).

Asmeny grupés Zmoniq skaicius,
tikst.

Gaunantys socialing pasalpa (socialiai remtini) 73,5

Gaunantys nemokamus pietus (moksleiviai, skurdziai gyvenan- 136,0

Cios Seimos)

Gaunantys pagalba namuose (gavéjai) 13,6

Lankantys dienos centrus vaikams, nejgaliesiems, seniems 85,1

zmonéms (socialinés rizikos, gavéjai)

Gaunantys bendrasias socialines paslaugas: maitinima, aprapi- 122,7
nimg daikrais, pirties paslaugomis, specialiuoju transportu etc.
(skurdziai gyvenantys, gavéjai, socialinés rizikos)

Gaunantys laikinojo apgyvendinimo paslaugas: nakvynés
namai, kriziy centrai, psichologinés ir socialinés reabilitacijos 9,0
jstaigos (socialinés rizikos)

Gyvenantys vaiku, seneliy, nejgaliy Zzmoniy globos namuose 46,0
(globotiniai)
Nedirbantys ilgiau kaip metus (ilgalaikiai bedarbiai) 52,2

Pagal Sia schema iSaiskéja, kokiu biidu remiami socialiai pazeidZziami asmenys ir kokiu budu
jiems teikiama piniginé kompensacija. Labiausiai pazeidziama socialinés paramos grupé biity
globojami vaikai bei seneliai. Ant skurdo ribos atsiduria bedarbiai bei asmenys, ilga laika
negaunantys darbo. Skurdo, bedarbystés problema labai aktuali Siandienos visuomengéje.
Susiduriama su neefektyvaus koordinavimo problemomis, su tam tikromis ,,spragomis®
savivaldybiy paskirstomame biudZete. Norint gerinti padét], reikia efektyviau organizuoti

savivaldybiy teikiamy vieSyju paslaugy teikima, kad Sios paslaugos biity prieinamos kiekvienam

socialinés paramos gavéjui.
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2.2 Socialiai pazeidZiamy Zmoniy grupés

Lietuvos savivaldybés daugiausia démesio teikia pagyvenusiems ir seniems zmonéms. Kitos
socialinés grupés pagal prioritetus pasiskirsto taip: nejgaliis suaugusieji, neigalas vaikai, beglobiai
vaikai, probleminés Seimos, benamiai ir grizusieji 1S ikalinimo jstaigy, bedarbiai,
piktnaudziaujantieji alkoholiu, narkomanai, kitos grupés (Vareikyté, Kaziliinas, Guogis, Gudelis,

Mickus, 2006, p. 33).

Pagyvene ir seni Zmonés

RySys tarp socialinio darbo ir gyventoju sen¢jimo dabar apibiidinamas savokomis ,,gyventoju
senéjimas ir socialinis darbas®, ,,socialinis darbas su pagyvenusiais asmenimis® bei vis dazniau
pasitaikan¢iu apibrézimu ,,gerontosocialinis darbas®. Gerontosocialinis darbas kartu su tradiciniu
socialiniy paslaugy teikimu pagyvenusio amziaus asmenims kaip Siuolaikinio darbo su
pagyvenusiais zmonémis dalis isitvirtina pasaulio bendrijoje nuo praéjusio Simtmecio aStuntojo
desimtmecio pradzios. Gyventoju senéjimas pradétas nagrinéti kaip daugelio specialybiu atstovy
veiklos sritis, kuri, be savo srities ziniy, igidziy ir gebéjimy, dar numato Ziniy apie sen¢jima bei
Zmoniy senatve bagazo turéjima. Be profesinio darbo su pagyvenusiais zmonémis, kalbama ir apie
taikomajq arba intervencing gerontologija.

Sekmingos saveikos su senais Zzmonémis jgudziy formavimas reikalauja psichofiziologiniy seno
Zmogaus ypatumy ir senéjimo proceso supratimo. Sen¢jimas Siuo metu yra suvokiamas kaip
biologiniy, fiziniy, psichiniy ir socialiniy procesy visuma. Senatvé — tai iSvardinty procesuy
rezultatas. Senéjimas pirmiausia — tai biologinis procesas, taciau kasdieniniame gyvenime jis
pasireiSkia socialine forma, per santykius su kitais Zmonémis. Sen€jimo procesas ivairiai veikia
Zmogaus gyvenima. Sen¢jimas kaip reiSkinys yra dviprasmis ir sukelia tiek teigimas, tiek neigimas
pasekmes. Turtinga gyvenimo patirtis it iSmintis, socialiniai jgiidZiai, tradicijy tasa bei naujos
laisves ir galimybés atsiskleidzia kaip stipriosios pagyvenusiy asmeny pusés, ju potencialas. Fiziniy
galimybiy maz¢jimas, fizinés ir psichinés sveikatos pablogéjimas, didesnis silpnumas ir socialinio
statuso bei socialiniy ryS$iy praradimas yra laikomi neigiamomis senéjimo pasekmeémis, jo
netektimis. Taciau biitina nepamirsti, jog daugelis Zmoniy i$laiko paminétas funkcijas ir bidami
senyvo amziaus, o pasitelkus profilaktikos ir reabilitacijos priemones jas galima reguliuoti. DaZnai
pagyvenusiems asmenims sen¢jimas reiskia, kad kai kuriose gyvenimo srityse patiriamos netektys,
o0 kitose atsiranda naujy galimybiy. Pagrindinés gerontosocialinio darbo sritys yra gerontosocialinis
aptarnavimas ir prieZilira, socialiné reabilitacija, geriatrija ir psichogeriatrija, demencijos

profilaktika (Kozlovas, Danilova, Firsovas, 2004, p. 130 -133).
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Specialiyjy poreikiy, nejgalis asmenys

Nejgalusis — asmuo, turintis sveikatos disfunkcija, pasizymincia ilgalaikiu organizmo funkcijy
sutrikimu, kuria nulémé ligu, traumy pasekmés arba defektai ir kuri riboja veikla bei sukelia asmens
socialinés apsaugos poreiki.

Nejgalumas — dél sveikatos sutrikimy atsiradgs socialinis nepakankamumas, lydimas rimty
ilgalaikiy organizmo funkcijy sutrikimy ir lemiantis veiklos apribojimus bei socialinés apsaugos
butinuma (Kozlovas, Danilova Firsovas, 2004, p. 135).

Pagrindinis nejgaliyjuy integracijos principas ir uzdavinys — suvienodinti nejgaliyjy Zmoniy
lygias galimybes. Si principa i$kélé Jungtiniuy Tauty Organizacija, kuri pasilé visoms pasaulio
Salims vadovautis bendrosiomis nejgaliyju Zzmoniy lygiu galimybiy standartinémis taisyklémis.
Lygios galimybés reiSkia procesa, kuriame bendra visuomenés sistema — fizin¢ aplinka, pastatai,
transportas, socialinis ir sveikatos aptarnavimas, mokymosi ir darbo galimybés, kultiirinis ir
socialinis gyvenimas, rekreacija, sportas ir laisvalaikis yra prieinami visiems nejgaliesiems
zmonéms. Toks lygiateisiSkumas yra apibiidinamas taip, kad, planuojant visuomenés gyvenima, {
kiekvieno Zmogaus poreikius atsizvelgiama vienodai, o iStekliai panaudojami taip, kad kiekvienam
asmeniui blty garantuotos lygios galimybés su kitais visuomenés nariais. Vadinasi neigaliesiems
kaip ir kitiems visuomenés nariams turi buti teikiama Svietimo, jdarbinimo, socialiniy paslaugy ir
kity struktiiry pagalba. Siekiant suvienodinti neigaliyjy Zmoniy galimybes, visuomen¢je turi buti
plétojami Sie pagrindiniai principai:

-Neigalieji zmones turi dalyvauti visuomenés gyvenime ir iSlikti jame;

-Turi biiti skatinamas nejgaliyjy Zmoniy dalyvavimas rengiant visy lygiy sprendimus;

-Nejgaliesiems Zzmonéms turi buti suteikiama reikalinga S$vietimo, sveikatos apsaugos,
uzimtumo ir kity sistemy pagalba;

-Turi buti skatinamas aktyvus nejgaliyju Zmoniy dalyvavimas bendroje visuomenés socialinéje
ir ekonomingje plétroje, o ju poreikius valstybe privalo jtraukti { bendra valstybinj planavima;

-Neigalieji Zmonés privalo turéti vienoda galimybg prisidéti prie nacionalinio produkto kiirimo.

Integracijos vystymosi procesas ir palankiy nejgaliesiems Zmonéms socialiniy nuostaty
formavimas nebus efektyvus, jeigu visy pirma nebus paveikta visuomeniné samon¢ (ISoraite, 2007,
p. 318).

Siandien Lietuvoje vykdoma nuosekli ir racionali Vyriausybés politika nejgaliyju ugdymo,
globos ir sveikatos prieziiiros srityse. Svietimo sistemos vadovai, nejgaliyjy tévai ir specialistai
supranta, kad visy nejgaliyjy, specialiyju poreikiy turin¢iy asmeny visiSka adaptacija ir socialiné
integracija yra nejmanoma, kadangi specialieji poreikiai yra skirtingi, sudétingi ir labai jvairis.

Lietuvoje nejgalieji yra pripaZistami, jiems suteikiama atitinkama vieta visuomeneéje, visuomenés
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pozilris i juos yra pozityvus ir pazangus. Specialiyjy poreikiy asmenys turi lygias prigimtines teises
kontaktuoti su negalios neturinCiais kaimynais, draugais, kartu praleisti laisvalaiki integruotoje
aplinkoje. Daug démesio skiriama specialiyju poreikiy asmenuy pedagoginéms ir psichologinéms
ugdymo kryptims, darbo biidams aptarti, struktiiruotai aplinkai sukurti, kad kiekvienas nejgalusis
turéty galimybe susiformuoti ziniy sistema ir igyty atitinkamy kompetencijy, kurios biitinos nuolat
kintancioje socialinéje sferoje. Dirbant visuomenei naudinga ir kilny darba, labai svarbios paties
socialinio pedagogo, darbuotojo zinios, savijauta darbe, jo darbo jvertinimas. Socialiniy pedagogu ir
darbuotojy profesiné kompetencija apibréziama specializuotu darbu, susijusiu su nejgaliy asmeny
specialiyjy poreikiy tenkinimu, konkretaus individo ypatybiy, jo veiklos struktiiros pazinimu,
fiksuotu priklausomumu nuo konkrecios aplinkos (Kiusaité, 2012, p.5-6).

Neigalieji asmenys vis dar patiria neigiama visuomeneés pozitiri 1 juos. Tam, kad bty kovojama
su Sia problema, svarbu Sviesti visuomeng, formuoti teigiama poziiiri i Zmones su negalia, taikyti
visuomenés informavimo priemoniy (rengiamy televizijos ir radijo laidy, laikras¢iuose ir zurnaluose
raSant apie zmoniy su negalia problemas, teises, poreikius) galimybes. Taciau Siy priemoniy
mazéja.

Zmoniy su negalia organizaciju iniciatyva leidziami aklyju, kur¢iujy, sutrikusio intelekto,
asmeny su fizinémis negaliomis, laikras¢iai, zurnalai, kuriuose raSoma apie ju problemas,
gyvenima, lygiy galimybiy siekima. Rengiami ir leidziami nejgaliesiems skirti specializuoti
leidiniai.

Kita problema, su kuria susiduria nejgaliis asmenys — tai netobulas valstybés, savivaldybiy
institucijy, ir nevyriausybiniy organizacijy pasirengimas taikyti jvairias pagalbos priemones,
siekiant integruoti nejgaliuosius tiek i visuomeng, tiek i1 darbo rinka. Pazymétina, kad veiksminga
reabilitacija imanoma tik tada, kai darniai veikia visos grandys, pagal individualius poreikius
taikomos medicininés, profesinés, socialinés bei kitos priemonés ir drauge tenkinami specialieji
poreikiai (ISoraité, 2007, p.324- 325).

Socialini darba su nejgaliaisiais, siekiant ju integracijos tobulinimo, turéty skatinti reabilitacijos
centry, skirty riboty galimybiy asmenims, kur biity teikiamos profesinio orientavimo, profesinio
mokymo, konsultavimo dél psichologiniy, teisiniy ir organizaciniy problemy paslaugos, bty

siiloma konkreti pagalba {darbinant, tinklo kiirimas (Kozlovas, Danilova Firsovas, 2004, p.139).

Rizikos grupés Seimos
Pagal socialinés psichologinés sveikatos lygi galima iSskirti darnias, problemines, konfliktines ir

krizines $eimas.
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Nagrin¢jant Seimas ju socialinés adaptacijos prie besikeifianciy gyvenimo salygu aspektu,
skiriamos darnios, socialinés rizikos grupiy, nedarnios ir asocialios §eimos.

Pagal aukl¢jamojo poveikio lygi skiriamos palankios, palankios nestabilios, nepalankios,
neutralios, kriminogeninés, konfliktinés, desocializuotos Seimos.

Pagal materialyji apriipinima — Seimos, gaunancios dideles, vidutines ir mazas pajamas bei
skurstancios (Zzemiau skurdo ribos). Mazas pajamas gaunancias Seimas sociologai skirsto 1
,haujuosius vargsus“ — Seimas, kurios nuskurdo dél ekonominiy reformy, taciau islaiké vidinius
socialinius isteklius, ir ,,tradiciSkai vargstancias“ — i§ pat pradziy patirian¢ias deprivacija, turincias
labai ribotus socialinius resursus.

,»Rizikos grupés Seimos* savoka apibrézia tokia Seima, kurioje egzistuoja nukrypimai nuo
normy, neleidziantys jos priskirti prie darniy $eimy. Nukrypimai ne visada tampa dezadaptacijos
veiksniais ir kartais yra kompensuojami kitais poZymiais. ,,Socialinés rizikos* Seimoms
priskiriamos: mazas pajamas turincios $eimos, pabégéliy bei priverstiniy migranty Seimos, Seimos,
turincios daug iSlaikytiniy (daugiavaikés Seimos, Seimos su neigaliaisiais), nepilnos Seimos, karing
tarnybg atliekan¢iy asmeny Seimos ir kt.( Kozlovas, Danilova, Firsovas, 2004, p. 127-128).

Socialinés neseékmes skaudZiausiai palieté¢ Seima ir joje augancius vaikus. Pirmiausia Seimos
nukentéjo dél sumazéjusio uzimtumo, nedarbas sukélé depresija, Seimy degradacija — pagauséjo
probleminiy Seimy ir beglobiy, valkataujanciy vaiky. Daugéja Seimy, neuZztikrinan¢io normalaus
vaiky aukléjimo. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, kasmet registruojama Vis
daugiau vadinamyjy probleminiy Seimy.

Vaiko teisiy apsauga Salyje uZtikrina valstybé ir jos institucijos. Vyriausybé dalijasi atsakomybe
uz vaikus su visuomene ir bendruomene, kurioje vaikas gyvena. Respublikos Prezidentas, Seimas,
Vyriausybe, ministerijos, apskritys, savivaldybés, teismai, prokuratira, kitos valstybés institucijos
lgyvendina vaiko teisiy apsaugos priemones pagal savo kompetencija, kuria nustato Lietuvos
Respublikos Konstitucija, kiti teisés aktai. Aréiausiai vaiko yra savivaldybé, kuriai tenka
pagrindinés funkcijos pasiriipinti rizikos zonoje esan¢iu vaiku ir vaikus auginan¢ia Seima
(Vareikyte, Kazilitinas, Guogis, Gudelis, Mickus, 2006, p. 97).

Nedarbas, sunki Seimy, auginanciy vaikus, materialiné padétis sukelia depresija, asmenys
pradeda vartoti alkoholj, Seimoje kyla nesantaika, smurtas nei ir vaiky atzvilgiu. Bedarbiy vaikai
blogiau mokosi, maziau pasitiki savimi, nei vaikai, kuriy nors vienas i§ tévy dirba. Vaiko teisu
apsauga yra ypac plati sritis, apimanti ne tik socialing apsauga, bet ir daugelj kity vaikui suteikty
garantijy, kurias reglamentuoja Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija bei atitinkami Lietuvos
Respublikos teisés aktai. Vaiko teisiy apsauga turi sulaukti ypatingo visy pagrindiniy valstybés

instituciju démesio, tod¢l Salies socialiné — ekonominé strategija turi biiti nukreipta i jaunas, vaikus
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auginancias Seimas, daugiausia démesio skiriant darbo viety kiirimui, o prireikus ir socialinei,
psichologinei bei pedagoginei pagalbai organizuoti bei teikti. Savivaldybés ivairiais btidais stengiasi
padéti probleminéms Seimoms. Si pagalba daugiausia teikiama materialinés paramos forma:
skiriamos paSalpos, nemokamas maitinimas vaikams mokykloje, Seimai kompensuojamos biisto
iSlaikymo iSlaidos. Norint sumazinti Seimy bei vaiky socialing izoliacija ir atskirti, vien tik piniginé
parama be socialinio darbo su Seima néra veiksminga. Probleminése Seimose augantys
ikimokyklinio amziaus vaikai néra ugdomi, mokyklinio amziaus vaikai nelanko arba blogai lanko
mokykla, namuose neuztikrinama pamoky ruosa. Dél nepakankamuy tévy pajamuy arba atsainaus
poziiirio { vaikus ne kiekvienas vaikas gali lankyti burelius arba kitas papildomo ugdymo istaigas.
Vaikas daznai atsiduria gatvéje, nes neturi kuo uzsiimti. D¢l Siy priezasCiy did¢ja vaiky ir paaugliy
nusikalstamumas. Probleminiy Seimy ir jose gyvenanciy vaiky socialiniy problemy sprendimo
organizavimas tampa aktualia pedagogine, socialine, teisine vaiko teisiy problema (Vareikyte,
Kazilitinas, Guogis, Gudelis, Mickus, 2006, p. 164-165).

2005 m. gruodzio 12 d. duomenimis, apie 20 tikstan¢iy nepilnameciy Lietuvos vaiky
nesulaukia priteisty i§ savo tévy alimenty (nors nemaza Siy dalis turi likvidaus turto ir darbo
pajamy), o tévuy prievolés iSlaikyti nepilnamecius vaikus yra viena silpniausiy Salies teisinés
sistemos grandziy (Sagatys, 2006, p.236).

Siuo metu Lietuvoje globos jstaigose gyvena apie 14 tikstandiy vaiky. ] globos namus vaikai
patenka mirus tévams, tacCiau tokiy vaiky mazuma. Dazniau Siy vaiky tévams taikomas tévy
valdZzios apribojimas pagal ,,nesirtipinimo vaiku“ kategorija.

Kaip apibudina G.Sagatys, nesirtipinimas vaiku gali pasireiksti jvairiai: 1) daznai pasitaikanti
fiziné nepriezitra; 2) pedagoginis apleistumas; 3) emociné neprieZiiira ir apleistumas; 4) medicininé
nepriezitira (Sagatys, 2006, p. 238).

Emigracijos banga paliet¢ daugeli Seimy, tad kyla daug problemy dél Lietuvoje palikty be

tinkamos prieZitiros vaikuy.

Prievarta patyr¢ asmenys

2011 m. geguzés 26 d. Lietuvos Respublikos Seime priimtas Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymas. Siuo jstatymu siekiama ginti asmenis nuo smurto artimoje aplinkoje, kuris dél
jo zalos visuomenei priskiriamas prie visuomening reikSme turin€iy veiky, greitai reaguoti i
18kilusia grésme, imtis prevencijos priemoniy, taikyti apsaugos priemones ir teikti tinkama pagalba.
Smurtas artimoje aplinkoje yra zmogaus teisiy ir laisviy pazeidimas. Sis istatymas apibrézia smurto
artimoje aplinkoje samprata, nustato smurto artimoje aplinkoje subjekty teises ir atsakomybg,

prevencijos priemoniy {gyvendinima, pagalbos smurto artimoje aplinkoje atveju teikima ir apsaugos
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priemoniy smurtg patyrusiam asmeniui taikyma. Vaiko apsauga nuo smurto reglamentuojama Siame
istatyme ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose. (www3.Irs.It. 2014-09-10).

Sio jstatymo priémimas ir praktinis taikymas yra didelis postimis smurto uzkardinimui, tatiau
realiame gyvenime poveikis daznai biina trumpalaikis.

Kita svarbi problema kyla i§ prekybos zmonémis. Nusikaltéliy interesy tinklas pleciasi, Siuo
metu i vergija paklitina ne tik moterys, bet ir vyrai. Juos ikalina ir i§naudoja kaip darbo jéga. Daznai
nusikaltimams ir vagystéms vykdyti { uzsienj iSveZami nepilnameciai.

Lietuvoje veikiancios nevyriausybinés organizacijos, privatiis fondai deda daug pastangy padéti

prostitucijos aukoms.

Benamiai - neturintys nuolatinés tinkamos gyvenamosios vietos. Su $ia problema susiduria ir
kitos valstybés. ISskiriamos pagrindinés priezastys, lemiancios benamiy gauséjima: neprieinama

biisto kaina, darbo pajamu neturéjimas, skurdo plitimas.

Grijzusieji i§ jkalinimo jstaigy

Resocializacijos tikslas yra padéti individui keistis paciam, todel iSskiriami esminiai
resocializacijos elementai: darbas, mokymasis, moraliné itaka, disciplina.

XX amziaus viduryje buvo suformuluoti visuotiniai resocializacijos principai, kuriais remiantis
buvo tikimasi efekto. Siais principais vadovaujamasi ir dabar:

Klasifikacijos principas — kaliniai izoliuojami ar bent jau sugrupuojami pagal bausmés dydj,
ypac pagal amziy, paziliras, jiems taikytinus pataisos metodus.

Pataisos principas — jkalinimo esminé funkcija — individo elgesio transformacija. Laisvés
attmimo bausmés esminis tikslas yra nuteistojo moralinis pasitaisymas ir jo reintegracija,
priemones reikia naudoti atsizvelgiant { didelius nuteistyjy fizinius ir moralinius skirtumus,
nevienodas jy pataisos galimybes.

Svietimo principas — ikalinimas pasieks savo tiksla tik tuo atveju, jei bus organizuotas §vietimas.
Apsaugant kalini nuo bet kokiy nepageidautiny rySiy, turi biiti i§ esmés pasiriipinta bendruoju ir
profesiniu jo iSsilavinimu, jo iSsilavinimo lygio kélimu.

Darbo, kaip prievolés ir kaip teisés, principas — darbas yra pagrindinis resocializacijos
elementas.

lkalinimo kontrolés principas — kaléjimo personala sudaro specialistai, kuriy moralinés savybés
ir pasirengimas garantuoja individo resocializacijos sékmg.

Kad resocializacija buty sékminga, biitina igyvendinti ne tik Siuos principus, reikalingi

darbuotojy (birio virSininko, socialinio darbuotojo, psichologo) ir kalinio tarpusavio supratimas ir
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pagarba. Visi Sie veiksniai lemia tinkama nuteistyjy resocializacija ir yra vieni i§ svarbiausiy
resocializacijos salygy (Zemaityté, Ciurinskien¢, 2004, p. 45).

Socialiné reintegracija vyksta dviem etapais: pirmuoju etapu ikalinimo istaigoje nuteistieji
rengiami iSeiti | laisve ir isilieti 1 bendruomenés gyvenima, antruoju etapu jiems padedama
prisitaikyti prie aplinkos salygu ir rasti biidy bei priemoniy apsigyventi, isidarbinti bei pasijusti
visaver¢iu visuomenés nariu. Didziausia reintegracijos problema — 1ésy trilkumas uzimtumui bei
darbui organizuoti. Kita svarbi klititis reintegracijai vykdyti — specialisty trukumas. [staigose vis dar
néra uztektinai socialiniu darbuotoju, truksta psichologu. Trecia kliiitis — visuomenés poziiiris {
buvusius nuteistuosius. Visuomenés nariai, potencialiis buvusiy kaliniy darbdaviai neigiamai zitiri i
buvusius kalinius, taip sudarydami bendra neigiama zmoniy pozilri ir taip uzkirsdami kelia
teigiamai buvusiy kaliniy reintegracijai (Zemaityte, Ciurinskiené, 2004, p. 46).

Tiek Jungtinése Amerikos Valstijose, tieck D.Britanijoje atlikti tyrimai atskleidé itin litidnus
stacionariose globos istaigose gyvenanciy jauny nusikaltéliy terapijos rezultatus. Nebuvo
reikSmingo skirtumo tarp pakartotinio nusikalstamumo procento terapinése bendruomenése ir labiau
1 téviska rezima linkusiose bendruomenése (Sutton, 1999, p.177). Autoré apibendrina, kad
veiksmingiausi nusikaltimy prevencijos metodai yra bihevioristinis tévy mokymas ir ikimokyklinés

intelektualinio praturtinimo programos.

Narkomanai, piktnaudZziaujantys alkoholiu

Ne veltui narkologinés ligos priskiriamos prie svarbiausios socialiniy ligy grupés (kategorijos).
Ju socialinis pobiidis turi daug aspekty. Siomis ligomis serga individas kaip makrosociumo
(visuomeneés, etnoso) ir mikrosociumo (Seimos, draugy grupés, darbo kolektyvo ir t. t.) narys.
Alkoholizmas — socialiné liga dar ir todél, kad dél jos kencia tiek ligonis, kaip visuomenés narys,
tieck pati visuomené. Jam plintant atsiranda jvairiy socialiniy (Seimos, darbo, kriminaliniy)
konflikty; visuomené patiria materialiniy nuostoliy; ligonis keiCiasi kaip asmenybé bei kaip
visuomenes narys, keiciasi jo aktualusis statusas ir (arba) jis socialiai degraduoja — Seimoje, darbe
pradeda asocialy gyvenima arba demonstruoja antisocialines elgesio normas (Kozlovas, Danilova,
Firsovas, 2004, p. 143).

N.Kubiliené pabréZzia Seimos, kurioje piktnaudZiaujama alkoholiu, Zalinga poveiki vaiko raidai.

Seima yra svarbi institucija vaiko socialinés adaptacijos procese. Seimos funkcijos bei $eimos
nariy atliekami vaidmenys turi jtakos vaiko socialiniy poreikiy tenkinimui, nuo kuriy priklauso
individo socialiné adaptacija. Vaikai, augdami Seimoje, kurioje vienas arba keli jos nariai
priklausomi nuo alkoholio, turédama daug nepatenkinty poreikiy, susiduria su socialinés adaptacijos

problemomis.
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Alkoholio priklausomybés Seimos priklauso disfunkcinéms Seimoms. Alkoholiko Seimoje
taisyklés néra nukreiptos i sveika Seimos funkcionavima, i kiekvieno jos nario poreikiy tenkinima.
Tai biidinga visoms disfunkcinéms Seimoms, kai matomi tik vieno Zmogaus, Siuo atveju alkoholiko,
poreikiai. Alkoholiko Seimos santykiai ir funkcionavimas visiskai priklauso nuo gerianc¢io Seimos
nario gyvenimo.

Alkoholiko vaikas pasirenka elgesio modelius, padedancius jam prisitaikyti prie esamos
situacijos, i§gyventi jtampoje, kuri nuolatos jau¢iama alkoholiko Seimoje. Pasireiskia Sie alkoholiko
vaiko vaidmenuy tipai: ,,Seimos herojus®, ,atpirkimo ozys®, ,prarastas” (nematomas) vaikas,
»juokdarys* (klounas). Tyrimas parodé, kad tas vaidmuo, kurj vaikas atlieka namuose, perkeliamas
ir uz Seimos riby. Visi elgesio modeliai yra pagalbos Sauksmas, i kuri alkoholiko vaikas laukia
atsako.

Vaikas, augdamas nuo alkoholio priklausomoje Seimoje, visuomenéje gali biiti matomas kaip
rizikos grupés vaikas, kuriam biidingas delinkventinis, blogas elgesys. Kartais jis biina labai
atsakingas arba ,,nematomas®, visas Seimos problemas laikantis savyje. Daugeliu tokiy atvejy
pagalba tokiems vaikams teikiama dél ju problemiSko elgesio, pamirStant, kad ju elgesio problemu
pagrindas yra gyvenimas alkoholiko Seimoje, arba jie yra nepastebimi (jei prisiima ,,nematomo*
vaiko. vaidmeni). Taip sumazéja galimybiu vaikui gauti tikraja pagalba ir neviltis gil¢ja (Kubiliené,

2004, p.61).

Bedarbiai — nedirbantys darbingo amziaus darbingi asmenys, nesimokantys dieninése mokymo
Istaigose, uzsiregistravg gyvenamosios vietos valstybinéje darbo birzoje kaip ieSkantys darbo ir
pasirengg profesiniam mokymuisi. Pagal oficialia statistika nedirbantis, bet neieskantis darbo,
Zmogus bedarbio kategorijai nepriskiriamas. Bedarbiai, remiantis Tarptautinés darbo organizacijos
rekomendacijomis, yra 15 — 74 m. amziaus asmenys, kurie tiriamaja savaite neturéjo darbo, ji
surad¢ buvo pasirenge per artimiausias dvi savaites pradéti dirbti, keturias savaites intensyviali
1eSkojo mokamo darbo ivairiais biidais: kreipési 1 valstybing ar privacia darbo birza, darbdavius,
draugus, gimines, Ziniasklaida, laike idarbinimo testus ar dalyvavo idarbinimo pokalbiuose, ieskojo
patalpy, irengimy savo verslui, bandé gauti verslo liudijima, licenzija, kredita. Bedarbiams taip pat
priskiriami:

e asmenys, kurie laikinai dél techniniy ar ekonominiy prieZas¢iy nedirbo savo darbo
vietoje ir neturéjo formalaus rySio su darboviete, ieskojo kito darbo;

e samdomi darbuotojai, iSéj¢ priverstiniy atostogy, jei ju darbdaviai nemoka jiems
pakankamo (50 proc.) darbo uzmokescio ar atlyginimo ir jei jie tyrimo metu gali dirbti ir

1eskoti darbo.
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e mokiniai, studentai, namu Seimininkés ir kiti asmenys, tiriamaji laikotarpi buve
ekonomiskai neaktyviis (mokési, Seimininkavo namuose), bet ieSkantys darbo ir
pasirengg artimiausiu metu (per dvi savaites) pradéti dirbti.

llgalaikiai bedarbiai — tai bedarbiai, ieskantys darbo 1 metus ir ilgiau (Martinkus, Sakalas,
Savanevi¢iené, 2006, p.12).
2013 m. duomenimis registruoty ir darbingo amziaus gyventoju santykis buvo 10,9 proc.

(dbl.stat.gov.lIt. 2014-10-08).
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3.PAGALBOS KOORDINAVIMO SOCIALIAI PAZEIDZIAMOMS ZMONIU
GRUPEMS KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBEJE TYRIMO ANALIZE

Siame skyriuje pateikiama atlikto empirinio tyrimo, kuruos siekta isiaiskinti, kaip efektyviau
teikti pagalba socialiai pazeidziamiems Zmonéms ir numatyti jos tobulinimo galimybes, metodika ir

tyrimo rezultatai.

3.1 Tyrimo organizavimas ir metodika

Tyrimo metu siekiama iSsiaiskinti, kaip efektyviau teikti pagalba socialiai pazeidziamiems
Zmonéms ir numatyti jos tobulinimo galimybes.

Tyrimo objektas — pagalbos teikimo ir koordinavimo efektyvumas.

Tyrimo metodai: interviu; kokybiné duomeny analizé.

Tyrimo eiga:

Tyrimo eigoje buvo apklausing¢jami jvairiy Kretingos rajono jistaigy bei organizacijy
darbuotojai, tarp ju — 4 socialiniai darbuotojai, Vaikuy teisiy apsaugos skyriaus vyr. specialisté ir
religinés bendruomenés naré. Tyrimo metu buvo naudota kokybiné duomeny analizé bei renkami
duomenys apie jvairias Kretingos rajono savivaldybés institucijas. Buvo bandoma issiaiskinti apie
atskiras socialiai pazeidziamy grupes bei iSsiaiSkinti, kas trukdo sékmingai koordinuoti jvairiy
instituciju veikla. Buvo sprendziamos atskiry kategorijuy instituciju koordinavimo problemos bei
buvo siekiama suZinoti respondenty nuomong apie tam tikras socialines grupes.

Respondentams buvo uzduodami jvairiis klausimai apie atskiry socialiniy grupiy apriipinima,
kokias socialines paslaugas jie teikia bei kaip jas bty galima tobulinti. Buvo teiraujamasi kokios
priemonés padéty efektyviau teikti pagalba neigaliesiems, senyvo amziaus Zzmonéms, bedarbiams
bei kitoms grupéms. Buvo klausiama respondenty, kokiais principais jie vadovaujasi teikdami
pagalba bei padédami Zmonéms. Buvo iSskirtas geranoriSkumo, dvasingumo, noro padét kitam
Zzmogui bei savanorystés principas.

Buvo pateikti klausimai, kokias paslaugas jie teikia ir kokiu biidu jie nustato kokia paslaugos
rusi suteikti paslaugos gaveéjui. Buvo iSvardintos problemos, su kuriomis susiduriama bendraujant
su paslaugos gavéju (pvz. neigaliuoju, senyvo amziaus zmogumi). Tyrimo eigoje iSaiskejo, kad
zmongs, susidiirg¢ su problema, neranda tinkamos kompetencijos $iai problemos spregsti. Triiksta
tinkamos kompetencijos, kvalifikuoty specialisty (valstybés tarnautojuy, socialiniy darbuotojy, ju
pad¢jéjuy ir t.t). Respondentai atsakinéjo i klausimus apie jvairias socialinés rizikos grupes. Buvo
tirlama nuomoné apie naslaiius, nejgaliuosius, zmones su specialiaisiais poreikiais, taip pat

nukentéjusius nuo smurto, ligy, bedarbystés ir pan. atveju.
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Tyrimo vieta, laikas: Tyrimas buvo atliekamas Kretingos rajono savivaldybés institucijose,
religinéje bendruomengje. Tyrimo data — 2015 sausio mén. Interviu trukmé 20-30 min., gauti

duomenys buvo fiksuojami rastu.
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3.2 Pagalbos teikimo socialiai paZeidZiamoms Zmoniy grupéms teisinis reglamentavimas

Siame skyriuje apzvelgsime Lietuvoje galiojan¢ia jstatymine baze, pristatysime Kretingos
savivaldybés pasirinkta socialiniy paslaugy teikimo modelj, pagal kurj realizuojama valstybés
deleguota socialin¢ apsauga.

Kiekviena valstybés vykdoma veikla turi tam tikra jstatyming bazg. Ta veikla gali biti trijuose
teises akty lygiuose: konstitucijoje, istatymuose bei pojstatyminiuose teisés aktuose (nutarimuose,
potvarkiuose, isakymuose ir kt.). Tam tikros valstybés veiklos reglamentavimas didZiausia galia
turin¢iame istatyme — konstitucijoje, rodo jo svarba visuomenés gyvenimui ir tos Salies zmonéms.
Taip pat veikla gali biiti reglamentuojama tarptautinése sutartyse, konvencijose, koncepcijose.
Socialinés paslaugos ne iSimtis. Socialiniy paslauguy istatyming baz¢ sudaro Lietuvos Respublikos
Konstitucija, istatymai bei kiti teisés aktai. Biitent Sie teis¢s aktai suteikia tai veiklai pagrinda biiti
lgyvendinamai ir suteikia legaly pobuidj. Socialiniy paslaugy teikimo nuostatos yra jtvirtintos
svarbiausiame $alies jstatyme — Lietuvos Respublikos Konstitucijoje. Lietuvos Respublikos
Konstitucijos 38 straipsnis teigia, kad ,,Seima yra visuomenés ir valstybés pagrindas. Valstybé
saugo ir globoja Seima, motinystg, tévyste ir vaikyste*. Konstitucijos 39 straipsnyje teigiama, kad
valstybé globoja Seimas, auginancias ir aukléjancias vaikus namuose, istatymo nustatyta tvarka
tiekia joms parama. Dirban¢ioms motinoms statymas numato mokamas atostogas iki gimdymo ir
po jo, palankias darbo salygas ir kitas lengvatas. Konstitucijos 52 straipsnis teigia, kad valstybe
laiduoja pilie¢iy teisg gauti senatvés ir invalidumo pensijas, socialing parama nedarbo, ligos,
naslystés, maitintojo netekimo ir kitais {statymy numatytais atvejais. Toks socialiniy paslaugy
reglamentavimas Lietuvos Konstitucijoje rodo juy svarba Salies gyventoju gerovei. (ISoraite, 2007, p.
43).

Konstitucijoje jteisintus valstybés jsipareigojimus jgyvendina savivaldybés. Kretingos
savivaldybé yra pagrindiné institucija, planuojanti, organizuojanti ir garantuojanti socialines
paslaugas savo rajono gyventojams.

Socialinio apriipinimo sistemos pagrindus reglamentuoja LR Valstybinio socialinio apriipinimo
sistemos pagrindy jstatymas (priimtas 1993 m.). Sis jstatymas reguliuoja valstybinio socialinio
apripinimo santykiy pagrindus. [statyme nustatyta, kad valstybinio socialinio apriipinimo sistema
yra visuomengs socialinio apriipinimo pagrindas, o greta Sios sistemos valstyb¢je gali egzistuoti
Ivairios visuomeninés ir privacios socialinio apriipinimo sistemos, kuriy funkcionavima
reguliuoja istatymai, reglamentuojantys ty organizacijy ir imoniy veikla.

Savivaldybés kuria socialiniy paslaugy tinkla, kuris tenkinty savivaldybés teritorijoje
gyvenanciy pilieciy socialines reikmes. Siekdama organizuoti ir teikti geros kokybes paslaugas

gyventojams, Kretingos rajono savivaldybé sistemingai ir kompleksiskai vertina savivaldybés
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gyventoju poreikius socialinéms paslaugoms, planuoja realias ju plétros apimtis, nustato
Savivaldybés socialiniy paslaugy sistemos plétros prioritetus. Planuodama ir organizuodama savo
socialines paslaugas vadovaujasi Konstitucijoje apibréztais socialinés apsaugos istatymais.
1.2.8. Socialine apsaugq reglamentuojantys pagrindiniai teisés aktai

1. Bendrieji teisés aktai:

* 1992 m. Lietuvos Respublikos Konstitucija;

» LR Konstitucinio teismo nutarimas ,,D¢l Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio
draudimo jstatymo 5 straipsnio, Lietuvos Respublikos valstybiniy socialinio draudimo
pensijy istatymo 8 straipsnio antrosios dalies 1 punkto ir Lietuvos Respublikos vyriausybés
1996 m. sausio 26 d. nutarimo Nr. 142 “dél Lietuvos Respublikos 1995 m. vasario 20 d.
nutarimo Nr. 266 “dé¢l Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo fondo

biudzeto sudarymo ir vykdymo taisykliy patvirtinimo” dalinio pakeitimo” 1 punkto
atitikimo Lietuvos Respublikos Konstitucijai (1997 m. kovo 12 d.).

* Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio apriipinimo sistemos pagrindy istatymas (1990
m. spalio 23 d.)

* Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo fondo biudzeto 200  mety
rodikliy patvirtinimo jstatymas (tvirtinama kiekvienais metais).

* Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo istatymas (1991 m. geguzes 21 d.).
Socialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemuy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba
praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu ($eimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime.

Socialiniy paslaugy valdymas apima socialiniy paslaugy planavima, organizavima,
kompetencijos pasiskirstyma ir socialiniy paslaugy kokybés vertinima, priezitira bei kontrolg
valstybés ir vietos savivaldos lygmenimis (Lietuvos socialinés apsaugos sistemos organizavimas.
SIV — LT SS sistema istatymai.pdf).

Kretingos rajono savivaldybé¢je teikiamos paslaugos orientuotos 1 kiekybini ir kokybini
socialiniy paslaugy plétojima. Paslaugy gaveéjy skaicius kasmet didéja, todél biitina plétoti teikiamy
paslaugy asortimenta bei sprgsti socialiniy paslaugy kokybeés klausimus, atsizvelgiant { paslaugy
gaveja, jo individualuma. Nuolat analizuojama sukaupta informacija apie socialing situacija rajone,
socialinés paramos poreikj atskiroms socialinéms gyventojy grupéms, nustatomi prioritetai,
numatomi prioritetiniy socialiniy problemy sprendimo keliai, teikiamos iS§vados ir pasitilymai

rajono Tarybai ir Savivaldybés vadovams.
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Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, vykdydama socialinio draudimo valdymo funkcijas
ir igyvendindama Sioje srityje valstybés politika:

1) koordinuoja socialinio draudimo bei strateginiy jo kryp¢iy plétojima;

2) analizuoja, ar socialinio draudimo teikiamos garantijos atitinka valstybés bei apdraustyju
asmeny ir iSmoky gavéjy interesus;

3) rengia ir teikia Vyriausybei teisés akty projektus, susijusius su socialinio draudimo
politikos vykdymu;

4) nustato perspektyvinius ir artimiausius socialinio draudimo uzdavinius;

5) kontroliuoja Fondo valdybos veikla ir organizuoja Sios veiklos patikrinimus;

6) pagal kompetencija tvirtina Fondo valdybos nuostatus ir kitus teisés aktus;

7) teikia Vyriausybei Fondo biudzeto projekta ir jo ivykdymo ataskaita (Lietuvos socialinés
apsaugos sistemos organizavimas. (SIV — LT SS sistema jstatymai.pdf).

Vie$ojo administravimo sistema nusako Viesojo administravimo jstatymas. Sis istatymas teigia,
kad: ,,Sis jstatymas sudaro prielaidas igyvendinti Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostata, kad
visos valdzios istaigos tarnauja Zmonéms; nustato vieSojo administravimo principus, vie$ojo
administravimo sritis, vie$ojo administravimo subjekty sistema ir administracinés procediiros
organizavimo pagrindus; garantuoja asmeny teis¢ apskuysti viesojo administravimo subjekty
veiksmus, neveikima ar administracinius sprendimus, taip pat teisg i istatymais pagrista ir objektyvy
asmeny praSymuy, skundy ir praneSimuy nagrin¢jima; itvirtina kitas asmeny ir viesojo administravimo
subjekty teises ir pareigas vieSojo administravimo srityje* (Lietuvos Respublikos Viesojo
administravimo istatymas. Zin., 1999, Nr 60-1945).

Viesuju paslaugy teikima nusako Viesuyjy paslaugy teikimo jstatymas. Sis jstatymas nurodo
kokia tvarka teikiamos vieSosios paslaugos viesojo valdymo institucijose ir savivaldybése.

15 straipsnis. Viesyjy paslaugy teikimo reglamentavimas

1. [statymy numatyta vieSyju paslaugy teikima valstybiniu lygiu reguliuoja centrinés
valstybinio administravimo institucijos kiekviena pagal istatymy ar nuostaty priskirta vie$ojo
administravimo (valdymo) sriti.

2. [statymy numatyta vieSyju paslaugy teikima teritoriniu lygiu reguliuoja pagal
kompetencija savivaldybés arba teritorinés valstybinio administravimo institucijos.

3. Teritorinés valstybinio administravimo institucijos negali dubliuoti ar keisti

centriniy instituciju vieSyju paslaugy teikimo reglamentavimo, taciau turi teis¢ joms teikti
sitilymus déel vieSyju paslaugy teikimo tvarkos tobulinimo, taip pat organizuoti papildomy
paslaugy teikima.

4. Centrinés vieSojo administravimo institucijos negali reikalauti 1§ teritoriniy
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instituciju ir savivaldybiy steigti viesasias paslaugas teikianciy istaigy, jei to nenumato
istatymai (ec.europa.eu/internal_market/finances/docs/.../d15.4-It.pdf).

Uz socialiniy paslaugu teikima atsakingos Lietuvos Respublikos savivaldybés bei ju
administracija. Sios institucijos atlicka vadovaujantj vaidmeni teikiant vie$asias ir administracines
paslaugas. Jy teisinj reglamentavima nusako LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos priimtas
teiseés aktas.

Socialinio apripinimo institucijos ir funkcijos

16 straipsnis. Socialinés apsaugos ministerija formuoja ir ijgyvendina valstybés socialing politika,
aiskina socialinio apripinimo istatymus, vykdo kitas funkcijas, numatytas ministerijos nuostatuose
bei yra atsakinga uz socialinio apriipinimo sistemos funkcionavima.

17 straipsnis. Socialinés apsaugos ministerija ir Vyriausybés nustatyta tvarka akredituotos socialinio
draudimo istaigos, taip pat ir esancios prie vietos savivaldybiy, vykdo valstybinio socialinio
draudimo istatymo numatomas priemones bei, Vyriausybei pavedus, skiria ir moka $io istatymo 12
straipsnyje numatytas iSmokas.

18 straipsnis. Savivaldybés atlieka globos ir riipybos funkcijas, sprendZzia asmeny, kuriems
reikalinga socialin¢ apsauga, Salpos ir aptarnavimo klausimus, organizuoja §io istatymo 13 ir 14
straipsniuose numatyty priemoniy igyvendinima (http://www.socmin.lt/It/teisine-informacija/teises-
aktai/istatymai.html).

Identifikuojant Kretingos Savivaldybés pagrindines socialines problemas, remtasi
Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés skelbiamais duomenimis,
Kretingos rajono savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos skyriaus kaupiamais
duomenimis, Vaiko teisiy apsaugos skyriaus, Buhalterinés apskaitos skyriaus, Kretingos rajono
senilinijy, socialiniy paslaugy istaigy ir nevyriausybiniy nejgaliyjy organizacijy pateiktais

duomenimis.


http://www.socmin.lt/lt/teisine-informacija/teises-aktai/istatymai.html
http://www.socmin.lt/lt/teisine-informacija/teises-aktai/istatymai.html
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3.3 Tyrimo duomeny analizé

Tyrimu buvo siekiama nustatyti, kokia pagalba ir kokioms socialiai pazeidziamy zmoniy
grupéms teikiama Kretingos rajono savivaldybéje.

Tuo tikslu buvo susipazinta su Kretingos savivaldybés socialiniy paslaugy teikéjy informacija

interneto tinklapiuose. Duomenys papildyti Sesiy respondenty atsakymais.

Kretingos rajone socialines paslaugas administruoja Socialiniy reikaly ir sveikatos skyrius.

Socialiniy reikaly ir sveikatos skyriaus uzdaviniai:

rengti pagal savo kompetencija savivaldybés tarybos sprendimy, mero potvarkiy,
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymy projektus socialinés paramos ir
sveikatos klausimais, socialines, sveikatinimo bei kitas programas, investicinius
projektus ir organizuoti jy vykdyma;

igyvendinti valstybés socialinés paramos, socialiniy garantijy mazas pajamas
gaunantiems gyventojams ir sveikatos politika savivaldybéje;

savivaldybés tarybos pavedimu formuoti strategija, tikslus ir uzdavinius socialinés
paramos, sveikatos, socialiniy paslaugy, socialinio darbo ir kity socialiniy bei sveikatos
prieziiiros reikaly srityje;

uztikrinti socialinés paramos {vairioms socialinéms grupéms, bendruomenéms,
organizacijoms administravima savivaldybéje.

Skyrius, igyvendindamas jam pavestus uzdavinius, vykdo Sias funkcijas:

organizuoja ir uztikrina Lietuvos Respublikos istatymy, Vyriausybés nutarimuy, kity
teisés akty, savivaldybés institucijy norminiy akty, savivaldybés strategijos, socialinés
paramos, socialiniy paslaugy, sveikatos ir kity programy vykdyma savivaldybéje;

kartu su savivaldybés administracijos Buhalterinés apskaitos skyriumi rengia socialinés
paramos ir sveikatinimo programuy (i$laidy) samatas, apskai€iuoja, prognozuoja ir
planuoja lésy poreiki i§ valstybés biudzeto 1ésy, valstybés biudZeto 1Sy specialiyjy
tiksliniy dotacijy, savivaldybés biudzeto 1¢Sy ir kity finansavimo Saltiniy Skyriaus
funkcijoms vykdyti;

organizuoja piniginés socialinés paramos, socialinés paramos mokiniams ir kitokio
pobiidZio paramos (maisto produktais, drabuZiais ar kitais biitinais reikmenimis),
socialiniy paslaugy teikima savivaldybés gyventojams;

vertina Seimy (asmenuy), kurios kreipiasi dél socialinés paramos, socialiniy paslaugy,
pajamas, turta, socialing situacija ir organizuoja Seimy (asmeny) gyvenimo ir buities
salygu, pajamuy, uzimtumo, turto, vaiky priezitiros ir kity aplinkybiy patikrinima;

rengia ir iSduoda pazymas ar kita informacija fiziniams ir juridiniams asmenims apie
savivaldybés gyventoju gautas socialines iSmokas, socialing parama mokiniams,
socialines paslaugas ir kita parama;
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- igyvendinant Strateginés partnerystés sutarti su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
iveda duomenis apie socialinés paramos, socialiniy paslaugy skyrima savivaldybés
gyventojams i Socialinés paramos informacing sistema (SPIS-3) ir organizuoja jos
priezilra;

Siekdama organizuoti ir teikti geros kokybés paslaugas gyventojams, Kretingos rajono
savivaldybé sistemingai ir kompleksiSkai vertina savivaldybés gyventoju poreikius socialinéms
paslaugoms, planuoja realias juy plétros apimtis, nustato Savivaldybés socialiniy paslaugu sistemos
plétros prioritetus.

Savivaldybé paslaugy administravimo srityje:

- planuoja socialines paslaugas: vertina ir analizuoja gyventojy socialiniy paslaugy
poreikius, prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy teikimo mastg ir rasis, vertina ir
apskaiciuoja socialiniy paslaugy lésy poreiki;

- pagal nustatytus socialiniy paslaugu asmeniui (Seimai) poreikius organizuoja
socialines paslaugas: skiria (priima sprendima) socialines paslaugas asmeniui (Seimai),
vertina asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz teikiamas socialines paslaugas ir
nustato asmens (Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas dydi;

- kasmet sudaro ir teikia savivaldybés tarybai tvirtinti Savivaldybés socialiniy paslaugu
plana pagal Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos patvirtinta socialiniy paslaugy
planavimo metodika;

- nukreipia savivaldybés gyventojus (senyvo amziaus asmenis, suaugusius asmenis su
negalia ir vaikus su negalia bei kitus asmenis) i valstybines socialinés globos istaigas;

- koordinuoja ir vykdo Skyriaus reguliavimo sriciai priskirty savivaldybés socialiniy
paslaugy istaigy (socialiniy paslaugy padaliniy) veiklos prieZiiira.

Socialinio darbo seniiinijose organizavimo srityje:

- koordinuoja rajono senitinijy socialinés paramos ir socialinio darbo specialisty darba,
teikia pasiiilymus ju darbo organizavimo klausimais, renka i$ jy statisting ir informacing
medZziaga apie senilinijos socialing padeéty;

- koordinuoja socialini darba seniiinijose pagal specializacija su {vairiomis gyventoju
socialinémis grupémis (senyvo amziaus asmenimis, suaugusiais asmenimis su negalia ir
Seimomis, auginanc¢iomis vaikus su negalia, suaugusiais socialinés rizikos asmenimis,
socialinés rizikos Seimomis ir kitomis gyventojy socialinémis grupémis);

- analizuoja savivaldybés gyventoju socialinius poreikius, socialiniy problemy

atsiradimo prieZastis, tikslina ir vertina socialiniy problemy sprendimo, socialinés paramos
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ir socialiniy paslaugy teikimo bei socialinio darbo su asmeniu (Seima) metodus ir formas,
skatina inovacijas socialinio darbo srityje.
Atlieka kitas funkcijas vieSojo administravimo srityje:

- organizuoja $iy komisijuy veikla: paramos teikimo, biisto pritaikymo nejgaliesiems,
socialiniy paslaugy teikimo, specialiyjy poreikiu.

- koordinuoja visuomeniniy organizacijy veikla socialinés paramos ir socialiniy paslaugy
teikimo srityje.

Savivaldybéje gyvena jvairiy socialiniy grupiy asmenys, kuriems reikalinga nuolatiné ar
vienkartiné parama ir socialinés paslaugos. Daugeliui ju uztikrinamos kokybiskos socialinés
paslaugos, taciau savivaldybé neturi pakankamy finansiniy iStekliy, kad galéty uztikrinti aukstos
kokybés socialiniy paslaugy teikima visiems esamiems ir potencialiems socialiniy paslaugy
gavejams. I$skiriamos prioritetinés socialiniy paslaugy plétros kryptys.

Teikdamas socialines paslaugas, Socialiniy reikaly ir sveikatos skyrius bendradarbiauja su kitais
Administracijos padaliniais bei Savivaldybés istaigomis, Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos Kretingos rajono skyriumi, Kretingos darbo birza, nevyriausybinémis organizacijomis,
religinémis bendruomenémis bei fiziniais ir juridiniais asmenimis (www.kretinga.lt ir respondenty
interviu).

Kretingos vaiko teisiy apsaugos skyrius

Kretingoje yra nemazai rizikos grupés Seimuy, su kuriais dirba vaiky teisiy apsaugos skyriaus
specialistai. 2014 m. Vienas specialistas vidutiniSkai dirbo su 10 Seimy. Palyginimui —
didziuosiuose Lietuvos miestuose vienas specialistas riipinasi deSimt karty didesniu rizikos Seimy
skai¢iumi.

Kretingos vaiko teisiy skyriaus uZdaviniai:

-Uztikrinti vaiko teisiy apsauga ir ja reglamentuojanciy istatymy bei kity teisés akty
1gyvendinima.

-Atstovauti istatymuy ir kity teisés akty nustatyta tvarka vaiko teiséms ir teis€tiems interesams
teismuose.

-Ginti istatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka vaiko teises Seimose, globéjy (rlipintoju)
Seimose ir socialinés globos istaigose.

-Organizuoti jstatymu ir kity teisés akty nustatyta tvarka likusiam be tévy globos vaikui globos
(rlipybos) nustatyma ir vykdyti jos priezitira Seimose ir socialinés globos istaigose.

-Organizuoti ivaikinima istatymuy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

Skyriaus funkcijos:


http://www.kretinga.lt/
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-Organizuoja vaiko teisiy apsaugos priemoniy vykdyma.

-Uztikrina socialinés rizikos Seimy apskaita teisés akty nustatyta tvarka.

-PareiSkia (zodziu arba rasStu) apie vaiko gimima valstybés ir savivaldybiy institucijoms bei
Istaigoms, jeigu tévai serga, yra mirg ar dél kity priezas¢iy negali pareiksti apie vaiko gimima.

-Savo pareiSkimu jregistruoja rasto vaiko gimima.

-Suteikia vaikui varda ir pavardg, kai registruojamas vaiko, kurio tévai nezinomi, gimimas.

-Registruoja vaiko, palikto gimdymo namuose dél kurio tévai davé sutikima jvaikinti, gimima.

-Registruoja vaiko, kurio negalima atiduoti tévams auginti dél ju netinkamo gyvenimo btdo,
gimima.

-Nustato vaikus, kuriems reikalinga globa (rlipyba) ir uztikrina Siy bei globojamu (riipinamuy)
vaiky apskaita teisés akty nustatyta tvarka.

-Organizuoja likusio be tévy globos vaiko laikinosios ir nuolatinés globos (ripybos) nustatyma.

-Atlieka fizinio arba juridinio asmens pasirengimo tapti vaiko globéju (riipintoju) atranka,
priima sprendima d¢l fizinio arba juridinio asmens tinkamumo biiti skiriamu vaiko globéju
(rtpintoju).

-Dalyvauja sudarant individualy socialinés globos plana.

- Priziiiri vaiko laikinaja ir nuolating globa (rlipyba) Seimose ir socialinés globos istaigose.

2014 metais Kretingos rajone paslaugos buvo teikiamos 91 socialinés rizikos §eimoms, kuriose
augo 170 wvaiky. Socialinés rizikos Seimu skaiCius Siek tiek maZz¢ja, taciau gil¢ja socialinés
problemos Seimose. Pagrindinés priezastys, dél kuriy Seimos iraSomos i socialinés rizikos Seimuy
sarasus, — girtavimas, socialiniy jgiidZiy stoka, nesugeb¢jimas tinkamai riipintis vaikais. Per 2014
metus 29 vaikams nustatyta globa (riipyba) institucijoje. Tai 4 vaikais maziau negu 2013 metais.
Nors $ios problemos yra per sudétingos, kad buty iSsprestos Savivaldybés lygmeniu prieinamomis
priemonémis, didZiaja dali ju bandoma sumaZinti, pasitelkus Savivaldybei prieinamas socialinés
intervencijos formas, tarp kuriy svarbig vieta uzima efektyvus socialiniy paslaugy ir socialinio
darbo panaudojimas. Kretingos socialiniy paslaugy centre teikiamos stacionarios socialinés globos
paslaugos tévy globos netekusiems vaikams. Tai socialiné paslauga, kuria siekiama likviduoti
socialinés rizikos Seimy vaiky problemos padarinius, tac¢iau nesprendZiamos esminés priezastys.
Dauguma tévy globos netekusiy vaiky yra ,,socialiniai* naslai€iai, kurie, nors ir turi tévus, taciau
pastarieji negali, nenori arba nesugeba tinkamai ju auginti ir aukléti. 2014 m. su socialinés rizikos
Seimomis dirbo 9 socialiniai darbuotojai. Vienas socialinis darbuotojas per 2014 m. vidutiniskai
dirbo su 10 socialinés rizikos Seimy. Socialinés rizikos Seimose vyrauja nedarbas, daznai girtaujama
ar kitaip svaiginamasi, nuolat kyla buitiniai konfliktai, kuriy metu moterys ir vaikai neretai patiria

smurta. Tokiose krizinése situacijose yra svarbu, jog patyrusiems smurtag asmenims biity suteikta
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greita ir efektyvi socialiné pagalba. Ypac tai aktualu socialinés rizikos Seimoms, kuriy artimoji
aplinka, t. y. artimieji ir giminaiciai, dél jvairiy priezasCiy negali aukoms suteikti reikiamos
pagalbos (www.kretinga.lt ir Respondento 3 interviu).

Kretingos socialiniy paslaugy centras
Socialiniy paslaugy centras yra biudzeting istaiga. Savininko teises igyvendinanti institucija —
Kretingos rajono savivaldybés taryba. Centro struktiira sudaro:
- Pagalbos Seimai tarnyba;
- Vaiky globos (riipybos) tarnyba;
- Dienos veiklos tarnyba.
Pagrindinés veikla:
- teikia asmens namuose socialinés priezitiros (pagalbos i namus) ir socialinés globos (dienos
socialinés globos) paslaugas senyvo amziaus asmenims, suaugusiems asmenims su negalia ir ju
Seimoms, bei kitiems asmenims ir jy Seimoms (laikinai dél ligos ar kity priezasCiy savarankiSkumo
netekusiems asmenims);
-teikia laikino apnakvindinimo paslaugas motinoms ar tévams su vaikais kriziy atvejais;
-teikia intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas asmenims, atsidtirusiems krizinéje
situacijoje;
-teikia Pagalbos Seimai tarnyboje apgyvendinimo paslaugas krizinéje situacijoje atsidiirusioms
motinoms ar tévams su vaikais, asmenims, patyrusiems smurta Seimoje ar prievarta;
-teikia socialines paslaugas (socialiniy igtidziy ir palaikymo, sociokultiirines ir kitas), organizuoja
popamoking veikla Dienos veiklos tarnyba lankantiems socialinés rizikos Seimy vaikams, socialinés
rizikos vaikams, socialiai remtinose Seimose bei socialiniy, psichologiniy ir kitokiy problemy
turinciose Seimose augantiems vaikams ir ju Seimoms;
Dienos veiklos tarnyboje teikia dienos socialinés globos paslaugas senyvo amziaus ir suaugusiems
asmenims su negalia;
- zmoniy sveikatos priezitiros veikla:
- kita zmoniy sveikatos prieziiiros veikla;
- kita stacionariné globos veikla;
- kita stacionariné globos veikla;
- nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo veikla;
- nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo su pagyvenusiais ir nejgaliaisiaisS asmenimis
veikla;
- vaiky dienos priezitiros veikla;

- kita, niekur Kitur nepriskirta, nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo veikla.


http://www.kretinga.lt/
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Socialiniy paslaugy centro tikslas — uztikrinti socialiniy paslaugy teikima Kretingos rajono
gyventojams.

Uzdaviniai yra Sie:

- teikti socialines paslaugas asmenims (Seimoms), kurie dél amziaus, nejgalumo, socialiniy
problemy negali savarankiSkai pasiriipinti asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime;

- sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai
spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti
socialing atskirtj;

- rengti ir jgyvendinti socialiniy paslaugu teikimo programas bei projektus savivaldybés
teritorijoje;

- plétoti socialiniy paslaugy ivairove, atsizvelgiant { SPC finansines galimybes, materialing bazg
bei gyventojy poreikius;

- skleisti informacija apie SPC teikiamas socialines paslaugas bei ju skyrimo ir teikimo tvarka.

(www.spc.kretingos.It ir Respondenty 4, 5, 6 interviu).

Kretingos Dienos veiklos centras

Dienos veiklos centras — tai socialinés globos jstaiga, teikianti socialinés globos paslaugas
suaugusiems asmenims, turintiems proto, psiching ir fizing negalia, turinti stacionarios socialinés
globos struktiirin padalini.

Dienos veiklos centro veiklos tikslas — uztikrinti efektyvia ir kvalifikuota socialing globa jos
reikalaujantiems proto, psiching ir fizing negalia turintiems asmenims ir Siekti didesnio
savarankiSkumo visose jy gyvenimo srityse, integruojant juos i visuomeninj gyvenima.

Dienos veiklos centre teikiamos paslaugos:

Darbiniy igtidziy lavinimo, kiirybiniy — meniniy geb¢jimy lavinimas, socialiniy igiidziy
lavinimo.

Paslauga alternatyvaus uzimtumo programos klientams, kuriy darbingumo lygis iki 25%.

Dienos veiklos centras (toliau — Centras) yra Kretingos rajono savivaldybés (toliau —
Savivaldybe) biudzetine istaiga, priskirta rajono Socialinés paramos skyriaus kuravimo sriciai ir
vykdanti savivaldybés deleguotas funkcijas socialinés pagalbos nejgaliesiems srityje teikiant dienos
socialinés globos ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas Kretingos miesto ir kaimy nejgaliems
Zzmonéms nuo 18 m.

Centro struktiira suformuota pagal vykdomas funkcijas. Struktiirag sudaro: administracija
(direktorius, vyr. buhalteris, direktoriaus pavaduotojas tkio reikalams, tikio dalies vedéjas,

vairuotojai, valytojai), socialinio darbo specialistai ( vyr. socialiniai darbuotojai, socialiniai
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darbuotojali, socialiniai darbuotojai uzimtumui, fizinés medicinos reabilitacijos slaugytojai),
socialini darba dirbantis pagalbinis personalas (soc. darbuotoju padéj¢jos, vairuotojai).

Savivaldybéje nevalstybiniam sektoriui priklausancios istaigos, atstovaujancios nejgaliesiems,
vykdancios nejgaliyju socialing integracija, uZztikrinan¢ios neigaliyjy uzimtuma, poilsi, sporta,
turizma, kulturing veikla, tarptautini bendradarbiavima, teikiancios socialines paslaugas, sudaro 58
procentus. Organizacijose dirbantys specialistai gerai pazista savo klientus, supranta ju poreikius,
todél paslaugos taiklios ir efektyvios: ne tik teikiama socialiné pagalba, bet ir sudaromos salygos
turiningai praleisti laisvalaikj, dalyvauti jvairiuose renginiuose, paskaitose, vykdomas Siy asmeny
Svietimas, teikiama informacija, tarpininkaujama atstovaujant ju interesams ir pan.
(www.kretingosneigalieji.It ir Respondento 1 interviu)

Padvariy socialinés globos namai

Kretingos rajone 2014 m. socialinés paslaugos buvo teikiamos pagyvenusiems asmenims,
nejgaliesiems, socialinés rizikos Seimoms, juy vaikams, kad Zmonés gyventy savo iprastoje
aplinkoje. Asmenys, kurie savarankiskai negaléjo gyventi, buvo siun¢iami | stacionarias globos
istaigas.

llgalaikés socialinés globos paslaugas Savivaldybés gyventojams teikia Padvariy socialinés
globos namai, Viliaus Gaigalai¢io globos namai.

Padvariy socialinés globos namai (toliau vadinama - globos namai) yra istaiga prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau vadinama - Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija), kurios paskirtis - uztikrinti ilgalaike (trumpalaike) socialing globa,
nesavarankiskiems ar i§ dalies savarankiSkiems senyvo amZiaus asmenims, kuriems biitina
nuolatine specialisty prieziiira. Globos namuose apgyvendinami senyvo amZiaus asmenys, kuriems
nustatytas dideliy specialiyju poreikiy lygis ir asmenys, kuriems dé¢l proto negalios ar psichiniy
sutrikimy nustatytas 0-40 procenty darbingumo lygis, specialusis nuolatinés slaugos ar nuolatinés
priezitros (pagalbos) poreikis arba nustatytas dideliy ar vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis.

Siekiama veiksmingai bendrauti su gyventojais, patenkinti asmeninius gyventojy poreikius,
padéti patenkinti buitinius poreikius, i§saugoti esama sveikata, ja stiprinti. Saugoti ir ginti
gyventojy teisg. Tinkamai atstovauti jy interesus kitose institucijose. Sudaryti gyvenimo salygas
kuo artimesnes namy salygoms, atitinkancias gyventoju poreikius. Sudaryti salygas ugdant ju
sugeb¢jimus savarankiskai pasiriipinti savimi. Teikti socialines paslaugas, organizuoti asmens
sveikatos prieziiirg ir uzimtuma kuo jvairesne veikla (meno, darbo, muzikos terapija ir kt.). Globos
namuose plétojama sportiné veikla. Globos namuose organizuota meniné veikla ir kulttirinis
(laisvalaikio) uzimtumas.

(www.padvariai.lt ir respondenty interviu)


http://www.kretingosneigalieji.lt/
http://www.padvariai.lt/

46

Motinos Teresés sesery vienuolynas Kretingoje

Oficialus pavadinimas: Dievo Meilés Misionieriy sesery kongregacija (popieziaus teisiy).
Charizma: "AS trokstu" — kaip meilés misionierés esame paSauktos malsinti beribi Nukryziuotojo
Jézaus troskulj i§ meilés Jam ir sicloms.

Tikslas: padéti iSganyti ir vesti | Sventuma neturtingiausius 1§ neturtingyju ne tik lindynése, bet ir
visame pasaulyje, juose atpazjstant Dievo paveiksla.
Pirmasis vienuolynas ijkurtas Indijoje 1950 m., Lietuvoje nuo 1991 m.
Vienuolynas iSlaikomas i§ privacéiy auku.
Kretingoje gyvena keturios Sios kongregacijos seserys vienuolés.
Teikiama pagalba:
- Nuolating¢ ilgalaiké ar trumpalaiké apgyvendinimo, maitinimo globa (apie 12-18
asmeny). Priimami globai asmenys nepriklausomai nuo ju religiniy isitikinimy.
- Maisto paketai neturtingoms Seimoms karta per ménesi (globojama apie 60 Seimy).
- Labdaros pietiis savaitgaliais, kuomet nedirba parapijos labdaros valgykla (maitinama
apie 15 asmeny).
- Meno uzsiémimai globojamy $eimy vaikams kiekviena Sestadieni.
- Katekizmo diena vaikams kiekvieng sekmadien;.
- Bendros maldos su vienuolyno globotiniais.
- Konsultaciné pagalba (duomenys i§ Respondento 2 interviu).

Kretingos savivaldybéje socialiniy paslaugy istaigos yra ne tik Kretingos mieste, bet ir kitame
rajono pakrastyje, t. y. Salantuose. Savivaldybés gyventojai | gyvenamosios vietos seniiinijas,
kuriose dirba socialiniai darbuotojai, ar | Socialiniy reikaly ir sveikatos skyriy, kuris yra pagrindinis
socialiniy paslaugy organizatorius, administruojantis socialiniy paslaugy skyrima Savivaldybés
gyventojams, kreipiasi netekg darbo, gyvenamosios vietos, iStikus finansinéms, asmeninéms
krizéms ar kitais atvejais, kai reikalinga socialin¢ pagalba.

Apzvelgus surinkta medZiaga ir interviu atsakymus, galime teigti, kad savivaldybéje ripinamasi
socialiai pazeidZiamais asmenimis. Daugiausia démesio skiriama probleminéms Seimoms ir tu
Seimy vaikams, taip pat pagyvenusiems ir seniems Zzmonéms, nejgaliesiems.

Respondenty buvo klausiama, ar Kretingos rajono savivaldybéje taikomas pagalbos teikimo

modelis yra tinkamas? Jei ne, kodél?

<..>“steigiant Dienos veiklos tarnybq buvo tikimasi pagyvenusiems Zmonéms uzimtumo,
meninés veiklos galimybes. Kadangi Dienos veiklos grupe lanko Zmonés, kuriems per 80 mety,

daznai tenka spresti problemas, kurios tikty slaugos ligoninei* (Respondentas 5).
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Respondentai 1 ir 5 sitlo daugiau démesio skirti atokesniuose kaimuose gyvenantiems
nejgaliems zmonéms.

Kretingoje aktyviai veikia Lietuvos pensininky sajungos ,,Bociai*“ skyrius, kuris { savo veikla
itraukia daug pensinio amziaus Kretingos rajono gyventoju, gyvuoja Tre€iojo amziaus universitetas.
Tai padeda pagyvenusiems ir seniems zmonéms bendrauti, nenutraukti socialiniy rysiu.

Kretingos rajone néra iSspresta benamiy problema, néra numatyta laikinosios nakvynés viety.
Daug ripescCiu kelia asmenys, piktnaudziaujantys alkoholiu, narkotikais. Juos neretai priglaudzia
Motinos Teresés sesery vienuolynas, véliau stengiamasi tokius asmenis nukreipti gydytis nuo
priklausomybés alkoholiui ar narkotikams.

Galime daryti iSvada, kad pagalbos teikimo modelis Kretingos rajono savivaldybéje yra
tinkamas. [staigy, teikianciy pagalba, skaifius optimalus. Ripinamasi visomis socialiai
pazeidziamomis Zmoniy grupémis.

Respondenty buvo teiraujamai: _Kaip manote, kokios yra pagalbos teikimo tobulinimo

galimybés?

<..>“keisti visuomenés poziuri i socialiai pazeidZiamus asmenis, ugdyti dvasines vertybes‘
(Respondentas 2).

<..>"“triksta jstaigy, teikianciy uzZimtumo programas, vykdanciy projekting veiklq. Ypac tai
aktualu dirbant prevencini darbq su paaugliais*“ (Respondentas 3).

<..>"“siekiant teikti kokybiskq integralia pagalbq (socialinés globos ir slaugos paslaugas)

namuose senyviems ir nejgaliems asmenims, 2013 metais pradéta vykdyti Integralios pagalbos

plétros programa, jgyvendinant bandomuosius projektus savivaldybéje. Integraliq pagalbq teikia

pavyzdziui, dél valstybés paramos, jei reikia, paaiskina, kaip tvarkyti reikiamus dokumentus.
Specialistai suteikia pagalbq ligoniui (apversti, nuprausti, perkelti) bei pataria Seimos nariams dél
ligonio prieziiiros, suteikia atokvépio paslaugas, dél to artimieji nepraranda galimybés dirbti
nebijodami, kad nebus kam priZiiréti sunkiai serganciy ar nejgaliy Seimos nariy* (Respondentas
6).

DazZnai pagalbos teikimas ribojamas finansiniy galimybiy, taciau yra vidiniy rezervy palaikyti
kokybiSka paslaugos teikima — darbuotoju kvalifikacijos kelimas, asmeniné motyvacija,
savanorystés skleidimas, altruistinis nusiteikimas, visuomenés pozitrio formavimas.

Tyrimo metu respondenty buvo klausiama: Kokiais pagrindiniais principais vadovaujatés

organizuojant pagalbos teikima Kretingos rajono savivaldybéje?

<..>“humanizmo, noro padeéti kitam Zzmogui“ (Respondentas 2).
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<..>“taikomas sisteminis socialinio darbo modelis““ (Respondentas 3).

<..>“dirbant su vaikais is rizikos grupés Seimy, dazniausiai taikomas klinikinis-korekcinis
modelis, taip pat krizés intervencijos modelis “ (Respondentas 4).

<..>"“taikomas psichosocialinis modelis, padedantis stiprinti rysi su visuomene, artimaisiais
(Respondentas 5).

<..>"“vadovaujantis Socialiniy paslaugy istatymo nuostatomis, Dél socialiniy paslaugy gavimo,
pateikdamas prasymaq, | savivaldybés socialinés paramos skyriy gali kreiptis asmuo, jo Seimos
nariai, ripintojai (globéjai) arba kiti suinteresuotieji asmenys “ (Respondentas 6).

Aptariant pagalbos teikimo principus, pirmenybé teikiama humanistiniam principui. Sio darbo
neimanoma gerai dirbti, vadovaujantis tik pareigybinémis instrukcijomis. Kretingoje néra gaji
atsira$ingjimo tarp institucijy sistema.

Respondenty buvo klausiama:_Su kokiomis jstaigomis/organizacijomis bendradarbiaujate ir

koordinuojate savo veikla?

<..>“pagrindiniai Kretingos Socialinio paslaugy centro bendradarbiavimo partneriai yra
Kretingos miesto ir rajono seniunijos, Kretingos miesto ir rajono sveikatos prieZiiiros ir Svietimo
istaigos, Vaiko teisiy apsaugos skyrius, policija, Darbo birza, Kretingos r. M. Valanciaus vieSoji
biblioteka, nevyriausybinés organizacijos: Kretingos motery mokymoO ir informavimo centras,
Labdaros ir paramos fondas ,, Maisto bankas*, Labdaros ir paramos fondas ,,Jaunimo sodyba“ ir
kt.* (Respondentas 6).

Tas pacias institucijas, bendruomenes vardijo ir kiti respondentai.

Respondentai 1, 2, 5 teigé taip pat bendradarbiaujantys su religinémis bendruomenémis,
organizacijomis.

Respondentas 3 dazniausiai bendradarbiauja ir koordinuoja veikla su Svietimo, teisés, sveikatos
priezitiros institucijomis, policija, pedagogine — psichologine tarnyba.

Respondentas 2 mingjo ir Klaipédos nakvynés namus, i§ kurios sulaukia praSymuy priimti
benamius. Prisiminé atveji, kai negaléjo padéti Palangoje palapingje Ziema gyvenusiam nejgaliam
asmeniui. Vienintel¢ institucijy pagalba tam asmeniui buvo jraSymas i eilg¢ socialiniam biistui gauti
Palangoje.

Galime daryti iSvada, kad Kretingos savivaldybéje gerai koordinuojamos socialinés paslaugos ir
socialiai pazeidZziami asmenys gali gauti tinkama pagalba. Valstybinés institucijos geranoriSkai
bendradarbiauja, stengdamiesi suteikti kuo efektyvesng pagalba.

Tyrimo metu buvo klausiama:_Kaip manote, kokios priemonés padéty efektyviau teikti pagalba

socialiai pazeidZziamoms Zmoniy grupéms?
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<..>“jauni nejgaliis asmenys, lankantys Dienos veiklos centrq, turi daug galimybiy plétoti
socialinius rysius, lavinti save meninéje veikloje. Turime daug ugdymo priemoniy, dzZiaugiamés
geru materialiniu apripinimu. Tenka patirti, kad dél artimyjy nesupratimo dalis nejgaliy jauny
Zmoniy nepatenka pas mus. Kai kada tai atsitinka dél finansinio isskaiciavimo, nes uz paslaugas
reikia moketi 20 procenty is gaunamos paSalpos. Reikalinga didesné informacijos sklaida*
(Respondentas 1).

<..>"“reikia daugiau labdaros valgykly, pasirupinti benamiais “ (Respondentas 2).

<..>“reikia uzimtumo programy vaikams ir jaunimui“ (Respondentas 3).

<..>“kurti dienos grupes vaikams is socialinés rizikos Seimy‘“ (Respondentas 4).

<..>“pasiripinti senais Zmonémis, gyvenanciais kaime, nes jie neturi galimybés lankyti Dienos
veiklos grupe. Klientus veziojame savo transportu, bet jis néra pritaikytas vezti nejgalius Zmones *
(Respondentas 5).

<..>“siekdami uztikrinti kokybisky paslaugy teikimq, rasti bidy padéti besikreipiantiems
asmenims ne tik teikiamomis paslaugomis, bet ir materialinémis priemonémis *“ (Respondentas 6).

Teikiama pagalba priklauso nuo skiriamo finansavimo, taciau valstybés biudzetas yra ribotas.
Respondentai pabréze, kad reikty perzitréti priemoniy plana, skirta vaiky priezitrai ir ugdymui.
Savivaldybés ribose daugiau démesio skirti atokiy kaimy gyventojams.

Respondenty buvo teiraujamasi:__Kaip nustatote, kokia pagalba reikalinga socialiai

pazeidZiamiems asmenims?

¢

<..>“kai zmogus kreipiasi, stengiamés padéti spresti jo problemas. Ne visuomet galime padeéti‘
(Respondentas 2).

<..>“palaikomas glaudus rysys su $vietimo, sveikatos prieziiros institucijomis, policija. Gavus
informacijq apie problemq, organizuojama pagalba vaikui. Teikiama ir teisiné konsultacija*“
(Respondentas 3.)

<..>“pirmine pagalbq nustato savivaldybés socialinés paramos skyrius ir nukreipia |
atitinkamas institucijas. Socialiniai darbuotojai pagal asmens biikle koreguoja pagalbq*
(Respondentas 5).

<..>"“pagal socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkq. Poreikio vertinimo
procediira yra labai svarbi paslaugy teikimo sékmei‘“ (Respondentas 6).

Galima daryti iSvada, kad savivaldybéje gerai savo pareigas atlieka Socialiniy reikaly ir
sveikatos skyrius, kuris nukreipia besikreipian€ius | savivaldybei priklausancias institucijas dél

pagalbos teikimo.
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Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti, kokios yra pagrindinés problemos, susijusios su pagalbos

teikimo koordinavimu? Kaip jas reikéty spresti?

<..>“pagalbos teikimo koordinavimas vyksta gana gerai. Siuvo atveju duodami nurodymai ,,is
virsaus § apaciq*. (Respondentas 3).

<..>"“per mazai démesio skiriama Seimoms su vaikais, reikia teikti joms efektyvesne socialine
pagalbq“ (Respondentas 4).

<..>“komandos nariams pasidalinti tiksliai ir aiskiai savo pareigomis, apibrézZiant jy
uzdavinius “ (Respondentas 5).

<..>“tarpinstitucinio bendradarbiavimo problemos: sudétinga sukviesti reikiamq komanda,
vengia atlikti savo darbq iki galo“ (Respondentas 6).

Respondentai 1, 2 atkreipé démesi, kad sunkiausia padéti nejgaliam darbingo amziaus Zmogui.
Per mazai idarbinimo programy nejgaliesiems, arba jos veikia tik popieriuje. Menka nejgalumo
socialiné iSmoka neleidzia patenkinti butiniausiy gyvenimo poreikiy. Ypac¢ skaudziai tai atsiliepia
vieni$iems Zmonéms. Sios problemos neidsprendziamos savivaldybés lygiu.

Galima daryti iSvada, kad jvairios tarnybos pakankamai operatyviai reaguoja | problemy
sprendima, tatiau pasitaiko biurokratiniy trukdZiy. Salies mastu reikty koordinuoti jdarbinimo
galimybes nejgaliesiems, turintiems dalinj darbinguma.

Respondenty buvo teiraujamasi:_Kaip vertinate pagalbos teikimo socialiai pazeidziamoms

Zmoniy grupéms teisini reglamentavima? Kuriuos jstatymus sialytuméte tobulinti?

<..>“[statymy vykdymui triiksta operatyvumo “ (Respondentas 2).

<..>"“vadovaujamasi priimtais jstatymais “ (Respondentas 3).

<..>“valstybés istatymai tinkamai sutvarkyti, taciau tritksta kontrolés** (Respondentas 5).

<.>“néra teisiSkai apibréztos visos socialiai pazeidziamy Zmoniy grupés, triksta
rekomendacijy“ (Respondentas 6).

Kiekviena institucija turi konkrecia tvarka, kaip padéti socialiai paZeidZiamiems asmenims ir

vadovaujasi priimtais istatymais ir teisés normomis.
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ISVADOS

1. ISanalizavus pagalbos koordinavimo teorinius aspektus, galime teigti, kad efektyvi pagalba
labai priklauso nuo koordinavimo kokybés. Kuo efektyvesné pagalbos tarnyby veikla, tuo
greiCiau sulaukiama sékmés. Didele itaka turi vadovy profesionalumas. VieSojo
administravimo pagrindai reikalingi ne tik valstybiniy instituciju darbuotojams, vadovams,

bet ir visuomeniniy organizacijy, bendruomeniy veiklos organizavime.

2. Zmogus negali tapti socializacijos proceso auka, pagalbos koordinavimas turi atspindéti
humanizmo siekius. Kartais dél biurokratiniy trukdziy laiku nesuteikiama pagalba, $iuo
poziliriu pranaSesnés visuomeninés organizacijos, labdaros istaigos. Grieztai laikomasi
teritorinio principo (pvz. pagalbos reikalingas asmuo néra registruotas rajone), néra vienodo

démesio visoms socialiai pazeidziamoms Zmoniy grupéms.

3. Socialinés apsaugos srityje socialinés rizikos prevencija gali padéti iSvengti socialinés
rizikos padariniy. Apgalvotai koordinuojant §ig sriti, turétume maziau socialinés rizikos
padariniy, kuomet tenka nuostolius kompensuoti paskutinéje stadijoje. Tai labiausiai

pastebima vaiko teisiy apsaugoje, valstybés Seimos politikoje.

4. lvertinus istatyming bazg, kuri reguliuoja valstybinio socialinio apripinimo santykiy
pagrindus, galime teigti, kad didZziausia atsakomybé tenka savivaldybéms ir ju
administracijai uz Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialinio apripinimo politikos
lgyvendinima. Nors tie patys jistatymai galioja visoje Salyje, kartais matome skirtingus
savivaldybiy socialinés politikos rezultatus. Tafiau yra problemy, kurias reikia spresti

valstybés lygmeniu.

5. Interviu su Kretingos rajono savivaldybés socialiniy paslaugy sektoriaus darbuotojais
atskleidé¢, kad pagalbos teikimas Kretingos rajone gerai koordinuojamas, sukurtas optimalus
socialing pagalba teikianCiy istaigy tinklas, pagalba teikiama visoms socialiai
pazeidziamoms Zzmoniy grupéms. Kretingoje stipri katalikiSka bendruomené, yra keli

vienuolynai, veikia labdaros ir paramos visuomeninés organizacijos.
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6. Interviu su respondentais atskleidé, kad teikiama pagalba pasiekia ne visus socialiai
pazeidziamus asmenis. Egzistuoja skirtumas tarp Kretingos miesto ir atokesniy kaimy
gyventojy. Pastaruosius sunkiau pasiekia informacija apie teikiama pagalba, triiksta
visuomenés informavimo. Tai gilina socialing atskirtj ir biiting socialiniy poreikiy

tenkinima.

7. Keistinas visuomenes poziiiris | socialiai pazeidziamus asmenis. Problemiskos situacijos
susidaro de¢l nepalankiy gyvenimo aplinkybiy, nemokéjimo prisitaikyti prie visuomeneés
pokyciy. Svarbu pastebéti i krizing situacija patekusius zmones, nukreipti juos i atitinkamas

tarnybas. Ju koordinuota pagalba padés spresti socialiai pazeidziamy zmoniy problemas.
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REKOMENDACIJOS

Kretingos rajono savivaldybés atstovams:

e Teikti iSsamia informacija apie teikiamas paslaugas, nukreipti kiekviena socialinés paslaugos
gaveja tinkama linkme, tam reikalui biitina atitinkama informaciné sklaida;

e Uztikrinti kokybiSkas paslaugas kiekvienam paramos gavéjui, sudaryti salygas, kurios atitikty

vartotojo likescius.

Socialiniy paslaugy teikéjams:

e Sudaryti tinkamas salygas, kad asmuo, socialinés paramos gavéjas, gauty tinkama apriipinima
(pvz. socialiniam biistui gauti);

e Organizuoti ir teikti valstybés remiamus projektus (pvz. ES struktiiriné parama), tuo budu
gerinant socialines paslaugas teikianciy istaigy buklg;

e Palaikyti glaudy rysi su kitomis organizacijomis, kad vieSasis sektorius bendradarbiauty su

nevyriausybinémis organizacijomis.

VieSojo valdymo (administravimo) institucijoms:

e Rengti pakankamos kvalifikacijos valstybés tarnautojus, tobulinti ju kompetencija, tuo budu
sudarant salygas auksStesnés kokybés paslaugoms;

e IS esmés sureguliuoti vieSojo administravimo sistema atitinkamais btidais, siekiant
supaprastinti vieSyju paslaugy procediiry tvarka, siekiant geresnés paslaugy kokybés ir

prieinamumo, tam tikslui panaudojant {vairias priemones.
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1 PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMYNAS

Kokia pagalbg ir kokioms socialiai pazeidziamy Zzmoniy grupéms teikiate?

Jisy nuomone, ar Kretingos rajono savivaldybéje taikomas pagalbos teikimo modelis yra
tinkamas ? Jei ne, kodél ?

Kaip manote, kokios yra pagalbos teikimo tobulinimo galimybés?

Kokiais pagrindiniais principais vadovaujatés organizuojant pagalbos teikima Kretingos
rajono savivaldybéje ?

Su kokiomis jstaigomis/organizacijomis bendradarbiaujate ir koordinuojate savo veikla?

Kaip manote, kokios priemonés padéty efektyviau teikti pagalba socialiai pazeidZziamoms
Zmoniy grupéms?

Kaip nustatote, kokia pagalba reikalinga socialiai pazeidZiamiems asmenims?

Jisy nuomone, kokios yra pagrindinés problemos, susijusios su pagalbos teikimo
koordinavimu? Kaip jas reikéty spresti?

Kaip vertinate pagalbos teikimo socialiai pazeidziamoms Zmoniy grupéms teisini
reglamentavima? Kuriuos istatymus sitilytumeéte tobulinti ?



