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JVADAS

Disertacinio darbo aktualumas. Globalizacija, informaciniy technologijy diegimas ir vei-
kla konkurencijos salygomis skatina nuolat perzitréti ir siekti efektyviausiy ir veiksmingiausiy
veiklos budy, sekti pasaulines tendencijas ir pagal jas adaptuoti procesus ir priemones savo
valstybéje. Zmogiskyjy istekliy valdymo pobidis ir svarba bendroje valdymo sistemoje keiciasi
priklausomai nuo laikotarpio ir pozZiario j pacius zmogiskuosius isteklius. Keiciantis pozia-
riams, kinta ir pacios zmogiskujy istekliy valdymo tarnybos vaidmuo: Zymus peréjimas nuo
administracinés, palaikomosios funkcijos prie naujy - strateginiy partneriy - vaidmeny: par-
tnerio, valdymo eksperto, darbuotojy $alininko, tarpininko pokyc¢iy laikotarpiu (Korsakiené,
Lobanova, Stankevi¢iené, 2011). Norint padaryti Zzmogiskyjy iStekliy valdyma labiau strategis-
ku, nepaisant kity veiksniy, kurie prisideda prie $io proceso, minétinos ir informacinés techno-
logijos (Stewart, Brown, 2009): ta¢iau tai ne tik galimybiy, bet ir grésmiy $altinis organizacijai
ir jos zmogiskuyjy istekliy praktikai. Diegiant IT Zmogiskyjy istekliy valdymui, tikimasi pakelti
zmogiskuyjy itekliy valdymo kokybe, o tai prisidés prie organizacijos veikly veiksmingumo.

Moksliniuose darbuose vyrauja skirtingos nuomonés, kaip turéty bati tiriamas informa-
ciniy technologijy taikymas zmogiskyjy istekliy valdyme. Tai gali buti tiek savarankiskos tai-
kymo ir tyrimy sritys, kurios neturéty buti integruojamos su kitais mokslais. Kity mokslinin-
ky grupiy nuomone, reikalingas tarpdisciplininis poziaris, integruojantis inovacijy vadyba,
IT taikyma, Zmogiskyjy istekliy valdyma, projekty valdymg ir pan (Kavanagh, Thite, 2009,
Bondarouk, Furtmueller, 2012 ir kt.). Teigiama, kad vieno mokslo perspektyva skatina atotrakj
tarp skirtingy moksliniy sri¢iy. Todél vystomi informacinémis technologijomis grindziamy
inovacijy, elektroniniy Zmogiskyjy iStekliy valdymo ar socialiniy technologijy sri¢iy tyrimai
bei sisteminiai holistiniai ir mokslus apjungiantys modeliai. Informaciniy technologijy taiky-
mo i$vystymo lygis, tikslai ir integruotumas apsprendzia, kuris i§ minéty pobudziy buty tinka-
miausias konkre¢iame organizacijos tyrime.

Sisteminiam ir holistiniam tyrimui inicijuoti, svarbu atsizvelgti ir tiriamg kontekstg. Tiriant
vie$gjj sektoriy, labai svarbu yra ir jau esami e. valdzios mokslo pasiekimai, ir vystomi tyrimo
poziuriai. Informaciniy technologijy taikymas jnesé poky¢iy viesuyjy paslaugy srityje ir yra tyri-
my objektas dar nuo 2000 m. Atliekami daugiapakopiai ir tarpdisciplininiai tyrimai, naudojami
holistiniai sisteminiai modeliai. Tac¢iau tarp tiriamy objekty néra Zmogiskyjy istekliy valdymo.
Taip pat néra sukurta zmogiskujy istekliy valdymo kompleksiniy tarpdisciplininiy modeliy.
Atsisakant pozitrio jog e. valdzia yra inovacija, nebereikia ie$koti vieno priimto atsakymo, kas
yra ar gali buti e. valdzia, nors vis dar egzistuoja i$plitusi nuomoné, kad yra kazkoks ,teisingas“
modelis bei atliekami jvairtis skai¢iavimai, kuriais grindziamas vienas ar kitas ,,teisingo“ mo-
delio komponentas. Dabar e. valdzia gali tapti pagrindu inovacijoms valdzioje ar visuomenéje
(ang. enabler) (Dawes, 2013). Anot EBPO atstovés (Ubaldi, 2013), Siame kontekste e. valdZiai,
pirmiausiai, reikalingi aplinkos ir ekosistemos, kurios kuria verte, integruoja paslaugas ir jtrau-
kia vartotojus, tyrimai. Zmogiskyjy istekliy valdymo kompleksinis ValdZia tarnautojui modelis
yra §iuos poreikius atitinkantis teorinis konstruktas, padedantis tirti informaciniy technologijy
taikyma Zmogiskyjy istekliy valdymo veikloms vie$ajame sektoriuje.

Disertacinio darbo temos iStirtumas. Moksliniai $altiniai, susij¢ su Sioje disertacijo-
je keliama moksline problema, gali buti suskirstyti i kelias kategorijas, kurias lemia tyrimo
tarpdisciplini$kumas:



1. Informaciniy technologijy taikymo (inicijavimo, diegimo, modeliavimo, tyrimo, nau-
dojimo) ir informacinémis technologijomis grindziamy inovacijy klausimus analizuo-
janti literatara.

2. Zmogiskyjy istekliy valdymo viesajame sektoriuje ir elektroniniy Zmogiskyjy istekliy
srities tyrimai bei publikacijos.

3. E. valdzios srities tyrimai, labiausiai orientuojantis j ValdZia tarnautojui modelj(ang.
Government to Employee framework, trump. G2E).

Informaciniy technologijy ir jy diegimo Zmogiskyjy istekliy valdymui (elektroniniy Zmo-
giskyjy istekliy valdymo teorija) ir tyrimai pasaulyje vykdomi jau nuo astuntojo desimtmecio,
tac¢iau didziausio susidoméjimo ir publikacijy sulaukta paskutiniais desimt mety. Sig teorija
vysto tokie JAV autoriai kaip Lepak, Ulrich, Europos universitety tyréjai Bondarouk, Kees,
Ruel, Strohmeir ir kt. Informaciniy technologijy ir jy kaitos tyrimus uZsienyje vykdo McKinsey
Global Institute tyréjai Alberghini, OReilly.

Kita susijusi sritis — e. valdzia bei ValdZia tarnautojui modelis, kuris tik fragmentiskai mini-
mas uzsienio tyréjy (Cook, Dawes, Koh, Kolsaker, Ryan ir kity) darbuose ir néra kol kas placiai
analizuojamas ir vystomas. Autoriai Bailur; Heeks, Scholl, Yildiz mini, kad tai svarbi e. valdZios
tyrimy sritis, kuri kol kas néra pilnai atskleista. Bendrai e. valdzios tyrimai ypac ivystyti JAV
(Dawes, Dawson, King, Shackleton), Vokietijoje (Wimmer), Kroatijoje (Vréek). Taip pat jaucia-
mas $ios temos tyrimy pagauséjimas po 2011 m, ir besivystanciose $alyse (Indija, Bangladesas
ir pan.) (Hirwade, 2010, Rao, 2011, Odat, 2012, Al-Hossienie, Barua, 2013, Alawneh, Al-Refai,
Batika, 2013).

Lietuvoje holistiskai visas temas apimantys tyrimai vykdyti nebuvo. Technologijy diegi-
mo vie$ajame sektoriuje (e.valdzios) klausimus nagrinéja - Augustinaitis, Chlivickas, Gatautis,
Limba, Malinauskiené, Paliulis, Petrauskas ir kt. Zmogiékqjq iStekliy valdymo, jy transforma-
cijos j strateginj zmogiskyjy istekliy valdyma klausimus tiria Grazulis, Jagminas, Lobanova,
Pikturnaité, Sakalas ir kt. Reik$émingi Melniko, Raipos, Sudnicko tyrimai vieSojo adminis-
travimo ir Zmogiskyjy iStekliy valdymo vie$ajame administravime klausimais. Inovacijy
taikymo klausimais tyrimy yra atlike BaleZentis, Ramanauskas. Informaciniy technologijy
taikymo klausimais naujausig darbg yra atlikes Skyrius, socialiniy technologijy klausimais -
Skarzauskiené ir kt. Vis tik kol kas pasigendama moksliniy tyrimy bei publikacijy, orientuoty
batent j informaciniy technologijy (informacinémis technologijomis grindziamy inovacijy)
taikymo zmogiskuyjy istekliy valdymui Lietuvos vie$ajame sektoriuje atvejy ir problemy analizg.

Apibendrinant esamg informaciniy technologijy taikymo inovatyviam zmogiskyjy istekliy
valdymui vie$ajame sektoriuje aktualuma ir iStirtuma, isskiriami tokie probleminiai klausimai:

o Neéra vystomi tarpdisciplininiai tyrimai, nekuriami kelias mokslines disciplinas apjun-
giantys modeliai bei tyrimo metodikos, dél ko néra perimamos vertingos kity moks-
ly Zinios, kurias galima buty panaudoti siekiant didinti Zzmogiskuyjy istekliy valdymo
veiksminguma informacinémis technologijomis .

o Moksliniuose tyrimuose susitelkiam ties vienu procesu, jo elementu ar taikymo atve-
ju, neanalizuojant sistemiskai ir holisti$kai visy sudétiniy proceso daliy ir saveiky,
aplinkos.

« E. valdzios tyrimy patirtis rodo, kad kol naujos praktikos ir nauji procesai néra jsi-
tvirtine, reikalingi kokybiniai tyrimai. Jy pagalba padedami pagrindai kiekybiniams
tyrimams. Zmogiskyjy istekliy valdymo srityje tyrimuose vyraujantis kiekybinis po-
zitris nepadeda atsakyti j $iuo metu aktualiausius kokybinés prigimties klausimus: kaip
kintant personalo tarnybos vaidmeniui, pereinant nuo administraciniy, palaikomyjy
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funkcijy prie naujy strateginiy funkcijy tirti, ar taikomi ir ar tinkamai taikomi in-
formaciniy technologijy jrankiai tiek esamiems, tiek naujiems vaidmenims jgyven-

technologijomis.

Atsizvelgiant j tai, $iame darbe analizuojama moksliné problema - kaip ValdZia tarnautojui
modelio pagalba tirti, kokie organizaciniai ir aplinkos veiksniai lemia informaciniy technologi-
jy taikyma Zmogiskyjy istekliy valdymo procese Lietuvos Respublikos ministerijy lygmenyje?

Disertacinio tyrimo objektas yra informaciniy technologijy taikymas Zzmogiskyjy istekliy
valdymui.

Disertacinio darbo tikslas tirti informaciniy technologijy taikyma inovatyviam Zmogis-
kyjy istekliy valdymui LR ministerijy lygmenyje, sukuriant kompleksinj ValdZia tarnautojui
(G2E) modelj.

Disertacinio darbo uzdaviniai:

1. Pasitelkus teorinius palyginimo, analogijos ir apibendrinimo metodus, atlikti doku-
menty analize ir atskleisti zmogiskuyjy istekliy valdymo koncepcijy kaitg ir tendenci-
jas, informacinémis technologijomis grindziamy inovacijy taikymo ypatumus, pagristi
tarpdisciplininio tyrimo poreikj bei numatyti analizés veiksmingumo kontekste gaires.

2. Atlikus sistemine literatiiros analiz¢ ir pasitelkus teorinius palyginimo, analogijos ir
apibendrinimo, kokybinés turinio analizés metodus, parengti Zmogiskyjy istekliy val-
dymo Valdzia tarnautojui (G2E) kompleksinio modelio formavimo pagrindus ir numa-
tyti tolesnius veiksmus modelio vystymui ir empiriniam tyrimui.

3. Atlikti retrospektyving dokumenty analiz¢ ir apibendrinti tarptautiniy organizacijy
sitlomas gaires, Europos Sgjungos politikos principus ir nacionalinio lygmens politing
ir teising aplinka informacinémis technologijomis grindziamy inovacijy taikymui vie-
$ajame sektoriuje.

4. Pagrijsti kokybinio tyrimo metodologija, atvejo analizés strategija, parengti ir patikrin-
ti ekspertinio vertinimo klausimyno tinkamumga informaciniy technologijy taikymo
inovatyviam zmogiskyjy istekliy valdymui LR ministerijy personalo administravimo
tarnybose tyrimui.

5. Atlikti ekspertinj vertinima LR ministerijy personalo administravimo tarnybose sie-
kiant nustatyti informaciniy technologijy inicijavimo ir diegimo, informaciniy techno-
logijy naudojimo zmogiskyjy istekliy valdymo veikloms, viding ir iSoring aplinka bei
jtaka darancius informacinémis technologijomis grindZziamoms inovacijoms veiksnius
bei sukurti zmogiskuyjy istekliy valdymo kompleksinj ValdZia tarnautojui modelj, pa-
grista empirinio tyrimo rezultatais

Metodologinés tyrimo nuostatos. Tyrime derinami sisteminis ir procesinis pozitriai.
Sisteminiu poZitriu organizacija - tai darni ir kryptinga sistema, susidedanti i§ tarpusavyje sa-
veikaujan¢iy komponenty visumos, darancios jtaka i$orinei aplinkai, bet tuo paciu tos aplinkos
veikiamai (Skarzauskiené, 2010). Procesinis pozitris $ioje disertacijoje pasireiskia sisteminiy
procesy, sudaranciy funkcionuojancig organizacija, nustatymu, tarpusavio saveikos ir valdy-
mo nagringjimu (Kaziliinas, 2004). Sisteminis pozitris padeda sujungti tiriamus procesus i
visuma, suprasti, kad sistema yra daugiau nei atskiry daliy suma ir numatyti, kaip organizuoti
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darnig veikla, siekiant bendro tikslo — veiksmingumo. Siekiant padéti pagrindus tolimesniems
kiekybiniams tyrimams, atliekamas kokybinis tyrimas. Pasirinkta tyrimo strategija — atvejo
analizé — padeda siekti i$samaus, baigtinio ir detalaus socialinio komponento tyrimo. Tyrimo
epistemiologinj pagrinda sudaro holizmo paradigma bei inovacijy difuzijy, technologijy pri-
émimo, technologijy, aplinkos ir organizacijos teorijos, kuriy pagrindu interpretuojami teori-
niai ir empiriniai rezultatai.

Disertacinio darbo uzdaviniams jgyvendinti pasitelkti :

Teoriniai (dokumenty analizés, retrospektyvinés analizés, kokybinés turinio analizés,
analogijos, palyginimo, apibendrinimo) metodai, kuriy pagalba atlikta literatros ana-
lizé ir sintezé teoriniams pagrindams tyrimui nustatyti.

Esamoms mokslinéms diskusijoms apie ValdZia tarnautojui (G2E) modelj apibendrin-
ti, pritaikyta sisteminés literatiiros analizés metodika.

Empirinis duomeny rinkimo metodas — eksperty vertinimas. Pirma kartg $is meto-
das taikomas siekiant jvertinti parengto tyrimo jrankio tinkamuma ir surinkti skirtingy
discipliny eksperty pastabas apie klausimyno turinio tinkamumga tyrimo tikslams pa-
siekti. Véliau ekspertinis vertinimas atlieckamas Lietuvos ministerijy informaciniy tech-
nologijy diegimo zmogiskujy istekliy valdymui atvejo analizei siekiant surinkti empi-
riniy duomeny - eksperty pagalba nustatyti naudojamos IT skirtingoms specialisty
funkcijoms atlikti ir poZiiirj j jas, IT diegimo organizacijose ZI valdymo tikslams pro-
cesg ir jame kylancias problemas bei technologizavimo aplinkos veiksnius. Papildomai
nustatant technologizavimo veiksnius naudota eksperty vertinimy aritmetiniy vidur-
kiy skaic¢iavimai, daugiakriterinés analizés metodai bei Levino inovacinio lauko anali-
zés metodika.

Disertacinio tyrimo apribojimai.
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Siame empiriniame tyrime tiriamas tik nacionalinis vienas viesojo sektoriaus lygmuo -
LR ministerijy personalo administravimo tarnybos. Sio lygmens pavyzdziu tyrimo
jrankis bei modelis gali buti adaptuotas ir kity lygmeny tyrimams.

Empiriniame tyrime atliekamas tik kokybinis ekspertinio vertinimo tipo tyrimas, ku-
riuo siekiama sukonstruoti, bet ne patikrinti kiekybiskai ValdZia tarnautojui model;.
Modelio ar jo atskiry daliy, atskiry ZI veikly technologizavimas ar bruozy raiska kon-
kreciy vie$ojo sektoriaus institucijy personalo administravimo tarnybose gali bati kity
mobksliniy darby objektas.

Tiesiogiai tyrimas nukreiptas j LR ministerijy personalo administravimo tarnyby vei-
kly technologizavima, kuris tiriamas per ekspertinj vertinima. Taciau papildomai pa-
stebéti karty X ir Y poZymiy pasirei$kimai eksperty —specialisty atsakymuose, kiek tai
liecia jy veikla. Todél be tiesioginio atsakymy vertinimo atliekami ir grupavimai siejant
su eksperty patirtimi ir stazu.

Atliekama teisinés ir politinés aplinkos analizé (reglamentavimo apzvalga) tiriama tiek,
kiek tai siejasi su vadybos ir administravimo sritimi, o ne teisinés reglamentacijos kei-
timo tikslu, kas yra teisés moksly objektas.

Tiriant aplinkg informacinémis technologijomis grindZziamoms inovacijoms Zmogis-
kyjy istekliy valdymui LR ministerijy lygmenyje néra vertinama ekonominé ir socio-
kultariné aplinka ir veiksniai, vertinamas efektyvumas. Atliekama rezultaty analizé
veiksmingumo kontekste, o ne veiksmingumo matavimai.



Disertacinio tyrimo ginamieji teiginiai

1.

Parengta tyrimo metodika skirta nustatyti ir spresti problemas, kylancias taikant infor-
macines technologijas Zzmogiskyjy istekliy valdymo veikloms. Parengtas tyrimo jrankis
leidzia tirti, kokios naudojamos informacinés technologijos, siekiant strateginio zmo-
giskyjy istekliy valdymo, kokie trakumai siekiant sukurti patogia ir patrauklia infor-
macinémis technologijomis aprupintg personalo specialisto darbo vieta, kokia aplinka
orgnanizacijoje informacinémis technologijomis grindziamoms inovacijoms LR mi-
nisterijy personalo.administravimo tarnyby lygmenyje.

Teorinés analizés pagrindu susistemintas ir vizualizuotas kompleksinis ValdZia tar-
nautojui modelis, adaptuotas informaciniy technologijy taikymo zmogiskujy istekliy
valdymui LR ministerijy personalo administravimo tarnyby lygmeniui, atlieka dia-
gnosting funkcija per galimybe naudojant modelj nustatyti organizacijos struktirinius
lygmenis ir juose kylancias problemas ir imtis veiksmy, joms i$spresti.

Istirtas informacinémis technologijomis grindziamos inovacijos gyvavimo ciklas LR
ministerijy personalo administravimo tarnybose rodo vien techninj poziarj j infor-
macinés technologijos kaip jrankio diegimag zmogiskyjy istekliy valdymo veikloms.
Praleidziami inovacijos valdymo elementai. Sitlomame gyvavimo cikle jtrauktos, per
analogija su inovacijy difuzijy, poky¢iy ir projekty valdymo teorijas i§skirtos, papildo-
mos stadijos.

Istirta bendra informaciniy technologijy taikymo Zmogiskyjy istekliy valdymui LR mi-
nisterijy personalo administravimo tarnyby lygmenyje aplinka. Nustatyti teigiami ir
neigiami veiksniai, kuriy valdymas prisideda prie sklandaus informaciniy technologijy
taikymo zmogiskujy istekliy valdymui LR ministerijy personalo administravimo tar-

nyby lygmenyje.

Disertacinio darbo naujumas ir reik§mingumas. Mokslinis darbo naujumas ir teorinis
reik§mingumas yra:

Indélis i zmogiskyjy istekliy valdymo ValdZia tarnautojui (G2E) kompleksinio mode-
lio kairima bei jo praktinj pritaikyma Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijy personalo
administravimo tarnyby veiklos tyrimams.

Tarpdisciplininio sisteminio holistinio poziiirio formavimas bei socialinés aplinkos
fiziniam konstruktui tyrimas nacionaliniu lygmeniu.

Tyrimams, kuriais sprendziamos tarpdisciplininés ir aktualios, i$sukius keliancios
problemos, tinkamos metodikos sukiirimas. Sukurta tyrimo metodika apjungia skir-
tinguose mokslo disciplinose Zinomus metodus ir metodikas. Parengtas tyrimo ins-
trumentarijus pritaikytas nacionaliniam ministerijy lygmeniui tirti bei pasizymi tarp-
disciplini$kumu ir sisteminiu pozitriu.

Praktinis darbo naujumas ir reikSmingumas vieSajam sektoriui pasizymi:

Atskleista informaciniy technologijy taikymo galimybés ir poreikiai Zzmogiskyjy
istekliy valdymo veikloms vie$ajame sektoriuje. Tai naudingos zinios didinant veikly
veiksminguma.

Nustatyta informacinémis technologijomis grindziamy inovacijy gyvavimo ciklo pro-
bleminés grandys. Pokyciai Siame cikle padéty sékmingiau diegti inovacijas.

Atlikta informaciniy technologijy taikymo aplinkos veiksniy analizé ir inovacinio lau-
ko tyrimas. Jy pagrindu gali buti sudaromos pagrindinés tobulinimo kryptys inovacijy
diegimui
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Disertacinio darbo loginé struktira (1 pav.)

( IVADAS )

1. TARPDISCIPLINISKUMAS IR VIENINGO POZ IURIOQ PAIE SKA INFORMACINIT
TECHNOLOGIIU TAIKY MUI INOVATYVIAM ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDY MUIL
VIESAJAME SEKTORIUJE

terminologija Zmogitkujy iStddiy valdyme

[1.1. imogﬁkqju_ istekliu valdymo tendencijos ir 1.2. Informacinés technologijos XXI a. j

1.3.Informaciniu technologiju taikymo inovatyviam Zmogiskuju istekliu
valdymui tarpdisciplini$kumas ir analizé véksmingumo kontekste

': s
2. E. VALDZIO0S DISCIPLINOS PASIEKIMAI INFORMACINIU TECHNOLOGIIU
TAIKYMO INOVATYVIAM VIESOJO SEKTORIAUS
ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMUI

2.3. Sistemin és literatiiros

analizés ValdZia tarnautojui

tobulinimas ir Vald%ia moddio Klausimu atrinkiu

tarnautojui moddis. Sisteminés faltiniu kokybinés turinio analizés
literatar os analizés metodika. rezultatai

[

L [ Valdsiatarnautgui 2.4. Valdtia tarnautojui moddio
(G2E) kompleksinis | vystymo metodologija
L minéi zem elapls

; === —————

2.1. E. vald#ia kaip pagrindas
informacinémis technologijomis
grindZi inovacijoms
viesajame sektoriuje

2.2. Vidinés e. valdZios sasajos

T eorinis pagrindas

3. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU TAIKY MO INOVATY VI AM ZMOGISKUJU
ISTEKLIU VALDY MUI LR MINISTERIJOSE POLITINES IR TEISINES APLINKOS |
ANALIZE

3.1. Tarptautiniu organizaciju 3.2. Europos Sajungos politikos I
sialomos informaciniu informaciniu technologiju
technol ogiju taikymo Zmogisiujul taikymo 7m ogikuju iStekliu
istekliu valdymui vieSajame valdymui vieSajam e sektoriuje
seldoriuje gairés principai

—_— — — —

3.3. Nacionalin é politiné ir
teisiné aplinka

4. INFORMACINIU TECHNOLOGIU TAIKY MO INOVATY VIAM ZMOGISKUJU
ISTEKLIU VALDY MUI LR MINISTERLJU PERSONALO ADMINISTRAVIMO
TARNYBOSE ATVEJO ANALIZES METODOLOGIJA

4.2. Ekspertinio problemos 4.3. Parengto tyrimo
vertinim o instrumentarijaus instrumentarijaus tinkamumo
rengimas patvirtinim o procediira

4.1. Empirinio tyrimo
metodologinés pridaidos

. 5. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU TAIKY MO INOVATY VIAM ZMOGISKUJU
ISTEKLIU VALDY MUTI LR MINISTERIJU PERSONALO ADMINISTRAVIMO
TARNYBOSE ATVEJO ANALIZES REZULTATAI

mpiriniai jrodymai

5.1. Tyrimo "Informaciniu technologiju diegimo
LR ministeriju personalo administravimo
tarnybose™ igyvendinimas ir rezultatu analizé
veiksmingumo kontekste

5.2. Valdtia tarnautojui moddis LR ministeriju
personalo administravimo tarnybu lygmens
analizéje

E
s  _  — —

T

—_—— —  ——— — e
IT / gyvavimo cillas/aplinka ir velkoniy laskas —— —— Vilizic farnautajui modelis,
L e i = e e — —padapummLRmini;m‘ju_pgmnalul
| administravimo tarnyby Iygmeniui

_———— J

C ISVADOS IR REKOMENDACIIOS

Saltinis: sudaryta autorés.
1 pav. Disertacijos struktiira
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Disertacinio tyrimo rezultatai pristatyti konferencijose ir publikuojami Lietuvos
mokslo tarybos pripazjstamuose leidiniuose. Prie tyrimo planavimo ir doktorantés kom-
petencijy kélimo prisidéjo aktyvus lankymasis mokymuose, moksliniuose renginiuose bei
stazuotés: Tventés universitete (Olandija) moksliniy tyrimy centre elektroniniy zmogiskyjy
istekliy vadybos ir inovacijy tyrimy grupéje 2011 birzelio — rugséjo mén., Zagrebo universite-
to, Organizacijos ir informatikos fakultete (Kroatija) 2011 spalio ménesj, Linéjaus universite-
te Kompiuteriy moksly mokykloje (Svedija) 2012 m. gruodzio ménesj . Taip pat darbo patirtis
ir publikacijy bei pranesimy rengimas moksliniame projekte ,,Socialiniy technologijy jtaka
kolektyvinio intelekto vystymui tinklo visuomenéje®, kuri pagilino Zinias apie socialines
technologijas, jy taikymo tyrimus, aplinkas bei teisinj reglamentavima.

Mokslinés publikacijos:

L.

Balezentis, Alvydas, Parazinskaité, Gintaré. Informacinés technologijos zmogisky-
ju iStekliy valdyme: LR ministerijy personalo valdymo tarnyby atvejo pristatymas.
Vadybos mokslas ir studijos - kaimo versly ir jy infrastruktaros plétrai : mokslo dar-
bai = Management theory and studies for rural business and infrastructure develo-
pment : research paper / Aleksandro Stulginskio universitetas, Lietuvos agrarinés
ekonomikos institutas. T. 36, Nr. 4, 2014. P. 746-754.

Balezentis, Alvydas, Parazinskaité, Gintaré. The Benchmarking of Government
to Employee (G2E) Technologies Development: Theoretical Aspects of Model
Construction. Socialinés technologijos : mokslo darbai = Social technologies : rese-
arch papers [Elektroninis i§teklius]. Vilnius : Mykolo Romerio universitetas. Nr. 2(1),
2012. P. 53-66.

Balezentis, Alvydas, Parazinskaité, Gintaré. Elektroninis Zzmogiskyjy istekliy val-
dymas: inovacinis pozitris. Vie$oji politika ir administravimas = Public policy and
administration / Mykolo Romerio universitetas, Kauno technologijos universitetas.
Nr. 34, 2010. P. 139-147.

Konferencijy pranesimai ir tezés:

L.

Malinauskiené, Eglé, Parazinskaité, Gintaré. Governance of ICT-based innova-
tions: comparative analysis of public and private sectors. SOCIN 2013 : Social
technologies’13. Development of social technologies in the complex world : speci-
al focus on e-health : conference abstracts : 10-11 October, 2013/ Mykolas Romeris
University. Vilnius : Mykolas Romeris University, 2013. P. 88-89.

Parazinskaité, Gintaré, BaleZentis, Alvydas. “Government to employee” (G2E )
partnership model : reasonable literature gap or new field for research? Social tech-
nologies '11. ICT for social transformations : conference proceedings, Vilnius-net,
November 17-18, 2011. Vilnius : Mykolo Romerio universitetas, 2011. P. 93-94.
Balezentis, Alvydas, Parazinskaité, Gintaré. E-human resources management: inno-
vative approach. Socialinés technologijos’10: i$$ukiai, galimybés, sprendimai = Social
technologies’10: challenges, opportunities, solutions: konferencijos medziaga : 2010
m. lapkri¢io 25-26 d., Vilnius-Net. Vilnius : Mykolo Romerio universiteto Leidybos
centras, 2010.
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1. TARPDISCIPLINISKUMAS IR VIENINGO POZIURIO PAIESKA
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU TAIKYMUI INOVATYVIAM
ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMUI VIESAJAME SEKTORIUJE

Informaciniy technologijy ir Zmogiskyjy istekliy valdymo kaita lemia $iy dviejy sriciy
suartéjimg ir poreikj bendriems tyrimams. Taciau didziausios problemos gladi ne paciuose
informaciniy technologijy ar Zmogiskyjy istekliy valdymo pokyc¢iuose, o tame, kad i kaita
kelia naujus reikalavimus vadovams, vartotojams, diegimo ir taikymo procesams bei naujus
i§8ukius, j kuriuos nespéjama atsakyti. Reikalingas holistinis iy reiskiniy matymas bei tyri-
mas ir jy analizé veiksmingumo kontekste.

Sios dalies:

Pirmajame poskyryje apibendrinama Zmogiskyjy istekliy valdymo koncepcijy kaita ir ten-
dencijos. Nustatyty personalo vadybos, Zzmogiskyjy istekliy valdymo ir strateginio Zmogiskyjy
istekliy valdymo pozymiy, skirtumy ir poreikiy visuma padeda parinkti sritis, kuriy veikimui
gerinti galima taikyti informaciniy technologijy sprendimus.

Antrajame poskyryje apibendrinama informaciniy technologijy evoliucija per pastaruo-
sius desimt mety. Aptariami informaciniy technologijy ypatumai, jy taikymo galimybés Zmo-
giskyjy istekliy valdyme. ISskiriami socialiniy technologijy ir informaciniy technologijy skirtu-
mai. Bei apibréZiama informacinémis technologijomis grindZiama inovacija.

Treciajame poskyryje, atliktos teorinés Zmogiskyjy istekliy valdymo ir informaciniy tech-
nologijy analizés pagrindu bei apibendrinus ankstesnes disertacijas Siose srityse, pagrindZia-
mas vieningo tarpdisciplinisko tyrimo poreikis bei jo rezultaty analizés veiksmingumo kon-
tekste ypatumai.

1.1. Zmogiskyjy istekliy valdymo tendencijos ir terminologija

Socialiniai (politiniai, ekonominiai ir teisiniai) poky¢iai daro jtaka zmogiskyjy iste-
kliy (toliau ZI) valdymo filosofijai, terminologijai ir valdyme naudojamiems metodams.
Poky¢iai - tai nuolat vykstanti ir kintanti realybé, todél niekada nepraranda aktualumo. Yra
svarbu kas karta tiek ilgalaikéje, tiek trumpalaikéje perspektyvoje apibrézti esama padétj ir
numatyti gaires atei¢iai. Zmogiskyjy istekliy valdymas $iy dieny organizacijoje turéty bati
suvokiamas kaip vienas pagrindiniy veiksniy, uztikrinanciy valdymo efektyvuma ir veiks-
mingumg. Tadiau kiekvienoje organizacijoje, siekiancioje turéti geriausius darbuotojus, $ios
veiklos turi buti atliekamos siejant su strateginiais veiksmais ir planuojamos, pasitelkiant
moderniausias priemones. To jmanoma pasiekti tik jdiegus vieninga sistemga, susidedancia i$
tinkamai parinkty procediry kompleksy ir joms jgyvendinti parinkty tinkamiausiy infor-
maciniy technologijy jrankiy.

Mokslinés literatiiros analizé rodo, kad pastebima nuolatiné vie$ojo ir privataus sekto-
riaus Zmogiskyjy istekliy valdymo kaita. Ar panasus zmogiskyjy istekliy valdymas viesaja-
me ir privaciajame sektoriuje? Thom ir Ritz (2004), remdamiesi Vaanholt, Duelli ir kity bei
paciy atliktais tyrimais, nurodo, kad kei¢iasi moksliné valstybés samprata, kur pripazjstama
buatinybé vieSajame sektoriuje vykdyti Zmogiskyjy istekliy vadyba ir tuo paciu kinta vie$ojo
sektoriaus ZI valdymo tarnyby samprata ir joms tenkancios funkcijos pamazu panaséja su
71 valdymo tarnyby samprata privaciajame sektoriuje. Kadangi vadovaujant zmogiskyjy i3-
tekliy valdymui butina pasitelkti $iuolaikinius pavyzdinius metodus bei remtis naujausiais
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71 valdymo moksliniy tyrimy rezultatais, klasikiniy personalo valdymo funkcijy ir valsty-
bés tarnybos teisés nuostaty jgyvendinimas turi prasidéti nuo organizacijos koncepcijos bei
strategijos, atitinkancios zmogiskuyjy istekliy valdyma, o ne personalo vadybos, pakeitimo
(Thom, Ritz 2004). Rengiant $ig disertacijg, pasitelkiama abiejy sektoriy ZI valdymo patirtis
ir rekomendacijas apimanti literatiira bei tyrimai.

Globalizacija, technologijy diegimas ir veikla konkurencijos salygomis skatina nuo-
lat perziareéti ir siekti efektyviausiy veiklos budy, sekti pasaulines tendencijas ir pagal jas
adaptuoti arba tobulinti tai, kg turime organizacijose. Bendra moksle pastebima tendencija
i Zzmogiskyjy iStekliy valdyma zitréti kaip j holisting sistema, nei$skiriant vien personalo
tarnybos veiklos, bet kuo daugiau strateginiy funkcijy perkelti j jy veikla. Tam, kad tai baty
ne tik pavadinimo keitimas, o tikras reagavimas i salygy pasikeitimus ir kylancius i$$ukius,
reikalingas giluminis disciplinos raidos ir ypatumy supratimas, skirtumy tarp personalo va-
dybos, zmogiskyjy istekliy valdymo bei strateginio Zmogiskyjy istekliy valdymo Zinojimas.

Remiantis moksliniais svarstymais ir tyrinéjimais, vyraujanti koncepcija susidaré ne per
vieng desimtmetj. Zmogiskyjy idtekliy valdymo svarba ir pobiidis kei¢iasi priklausomai nuo
laikotarpio ir pozitrio j pacius Zmogiskuosius iSteklius. Literatiiroje pateikiamas skaidymas
i penkias pagrindines fazes: tai ZI eksploatavimas-organizavimas, ZI organizavimas-sociali-
nis vertinimas, ZI integravimas-personalo valdymas, ZI valdymas, strateginis ZI valdymas.
Sioje disertacijoje yra gilinamasi ir apzvelgiama pozitriai po 1970, t.y. pradedant nuo perso-
nalo vadybos integravimo, zmogiskyjy istekliy valdymo ir toliau (1 lentelé).

Butent zmogiskyjy istekliy valdymas - tai apie 1970 m. susiformavusi sagvoka bei kon-
cepcija, kompleksigkai analizuojanti zmogaus vaidmenj organizacijoje, jo pazinimo, perso-
nalo ugdymo ir organizacijos vystymo klausimus, akcentuojanti konkurencijos, integracijos
jtaka darbo jégos vystymuisi ir panaudojimo efektyvumui. Istoriniu poZiariu suprantam,
kad Zmogiskyjy santykiy teorija nukreipé tradicine personalo vadybg j $iy problemy spren-
dimga, taciau $iuolaikiné personalo vadyba orientuojasi | zmogiskyjy santykiy reikalavimus
(Sakalas, Vienazindiené, 2010, Papsieng, Cerniauskiené, 2009). Ulrich skiria ry$ky pokytj
devintojo ir desimtojo desimtmecio mastyme apie ZI valdyma, kuris i§ esmés ir sudaro stra-
teginio ZI valdymo pagrindus: darbuotojy $alininkas vs. darbuotojy gynéjas, administraci-
nis ekspertas vs. funkcinis ekspertas, pokyc¢iy veiksnys vs. strateginis partneris, ir t.t. (Ulrich,
Brockbank, 2007). Pagal $iuos poky¢ius, ir skiriamos naujausios i§ minéty penkiy stadijy ir
ju pagrindiniai bruozai (1 lentelé). Koncepcijose islieka bent dalis pries tai buvusios koncep-
cijos nuostaty, ja patobulinus ir pritaikius prie naujy veiklos salygy. Korsakien¢, Lobanova,
Stankevic¢iené (Korsakiené et al., 2011), apibendrina egzistuojancias diskusijas zmogiskyjy
istekliy ir personalo valdymo skirtumy ir panagumy klausimais ,, Teigiama, kad pradéjus for-
muotis Zmogiskyjy istekliy valdymui buvo daug diskutuojama, ar Zmogiskyjy istekliy valdy-
mas yra i$ esmés svarbus poslinkis valdant Zmones, ar tik personalo valdymo plétros etapas (pvz.
Beer et al. knyga 1985-aisiais). Kity autoriy pozitriu, Zmogiskyjy istekliy valdymas atspindi
personalo valdymo evoliucijos etapg, kurj veikia aplinkos ir visuomenés veiksniai, o personalo
valdymo funkcija visada buvo lanksti, prisitaikanti istoriskai ir keic¢ianti savo dominuojancias
vertybes, nes keiciasi mikroaplinkybés“ (Korsakiené et al., 2011). Batent todél kei¢iantis pozia-
riams, kito ir pac¢ios ZI valdymo tarnybos vaidmuo: Zymus peréjimas nuo administracinés,
palaikomosios funkcijos prie naujy - strateginiy partneriy - vaidmeny: partnerio, valdy-
mo eksperto, darbuotojy $alininko, tarpininko poky¢iy laikotarpiu (Korsakiené, Lobanova,
Stankeviciené, 2011). ZI specialistas tampa darbuotojy atstovu, kuris turi ne tik orientuotis
i esamus darbuotojy poreikius, bet ir rengti darbuotojus ateiciai, rapintis ne tik adminis-
traciniu efektyvumu, bet ir pritaikyti savo zinias gerinant sprendimus, rezultatus, siekiant
sustiprinti pasitikéjima vadovavimu (Korsakiené, Lobanova, Stankeviciené, 2011).
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1lentelé. Zmogiskyjy istekliy valdymo koncepcijy kaita.

71 integravimas-

Pagrindiniai bruozai ir principai

Prioritetas — or-
ganizacija

kimas j personalo
valdyma, kary-
biskumo skatini-
mas, komandinis
darbas

Derinamos ZI
politika ir prakti-
ka, organizacijos
strategija

zavimo ir mo-
tyvavimo rysiy
nustatymas

Lojalumo skati-
nimas

Lygiy galimybiy
uztikrinimas

71 eksploatavi- | ZIorganizavi- | personalo valdy- ZIvaldymas Strateginis ZI
mas-organiza- mas-socialinis | mas (planavimo | (nuo 1970 m. iki valdymas.
vimas vertinimas pozitris) (nuo dabar) (xx a. 10 des)
1970 m.)
., | Klasikinés valdy- | Klasikiniy soci- | Klasikinés sis- Situatyvinés ir Autoriai J.
g | mo teorijos opsichologiniy teminés teorijos | organizacijos Storey, . Boxall,
5 | (F. Taylor (1856- | teorijy jtaka (M.. | (D. McGregor, vystymo teorijos, | A. Yeung,
£ 1915), M. Weber | Follett (1868- H. Simon) antroji sociopsi- | P. M. Ramstad
g (1864-1920), H. 1933), E. Mayo, chologiniy vady- | ir kt.
v | Fayol (1841- K. Lewin (1890- bos koncepcijy
% 1925), L. Gulick | 1947) banga, sekmingy
@ | (1892-1993) organizacijy
teorija
Tikslas - veiklos | Kontrole kei¢ia | ZI yra socio-eko- | Akcentuojama ZI | Zmogus kaip
na$umo uztikri- | jsipareigojimas | nominio proceso |svarba konkurencinio
nimas Vadovy ir dar- elementai pranasumo Salti-
buotojy santykiy Analizuojama nis uztikrinantis
71 - vienas i§ harmonizavimas | Valdymo huma- | darbuotojy vertés karimag
eksploatuojamy nizavimas elgsena
istekliy Darbuotojy Z1 valdymas -
motyvavimas Darbuotojy jtrau- | Darbo organi- strateginé sritis

Saltinis: parengta pagal Zakarevicius, 1998, P. 66-170; Sakalas, Vienazindiené, 2008; Zakarevicius,
Kvedaravic¢ius, Augustauskas, 2004, p. 53-143; Pikturnaité, 2011, P. 19-21; Korsakiené, Lobanova,

Stankeviciené, 2011.

Strateginj zmogiskyjy i$tekliy valdyma galima bty jvardinti kaip vieng i§ naujausiy, ko-
kybiniy zmogiskyjy iStekliy valdymo tiksly i$plétima ir funkcijy pakeitima. Strateginis Zmo-
giskyjy istekliy valdymas yra salyginai nauja disciplina ir veiklos orientacija ne tik vie$ojo
sektoriaus, bet ir daznai verslo sektoriaus organizacijai. Mokslinéje literatiiroje prognozuoja-
mose vie$yjy organizacijy valdymo teorinése ir praktinése tendencijose ypatingai akcentuo-
jama strateginio valdymo ir strateginio zmogiskyjy i$tekliy valdymo svarba, o pats strategi-
nis valdymas pripazjstamas kaip vienas i§ svarbiausiy modernaus viesojo sektoriaus valdymo
elementy (Pikturnaité, 2009). Pavyzdziui, Ulrich (Ulrich, Brockbank, 2007), raso apie eg-
zistuojancia personalo vadybininko vaidmeny kakofonija, kadangi skirtinguose $altiniuose
jam priskiriama apie 30 skirtingy vaidmeny: personalo vadybos lyderis, verslo partneris,
ugdytojas, jgaliotojas, gynéjas, darbuotojy $alininkas, poky¢iy veiksnys, iniciatyvy lyderis,
strategas, operatyvinis padéjéjas, greitojo reagavimo specialistas, vidaus konsultantas ir t.t.
Tai néra vieno zmogaus, tai — viso skyriaus vaidmeny rinkinys. Svarbu suvokti, kaip apskritai
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prieita prie tokio vaidmeny rinkinio ir kurie i§ jy i$ tikryjy atitinka $iuo metu siekimg jgy-
vendinti ZI valdymo pozitrj. Tyson ir Selbie (Schuler, Jackson, 2007, P. 445), teigia, kad pvz.
personalo jforminimas traktuojamas kaip personalo vadybos funkcija, kai zmogiskyjy iste-
kliy valdymo disciplinai yra priskiriamos daugiau strateginio pobudzio funkcijos, nors tai
taip pat apima darbuotojy priémimga, atleidima, jy motyvavima ir skatinima, vystyma, ju
veiklos stebéjimg ir disciplinavimg. Taciau svarbu atkreipti démesj, kad kartu su ZIV disci-
plinos augimu atsirado ir kitas judéjimas (apie 1990-uosius), kai pradéta skirti ZI valdymo
(toliau - ZIV) discipling j transakcine ir transformacine. Biitent transformuojancioji pradéta
traktuoti kaip strateginé ZIV versija, jos apimtyje yra poky¢iy valdymo, kultiros kiirimo
paraleléje su organizacijos strategija, veiklos, kai transakcinés veiklos suprantamos kaip ruti-
niniai procesai: samdos, atrankos, mokymuy, jvertinimo, kompensavimo ir kiti, kurie vykdo-
mi kiekvieng dieng. Taip transformacinis ZIV jgavo strateginj atspalvj, o transakcinis buvo
i$skirtas j administracinj ir operacinj procesus.

Kaip teigia John Storey (Storey, 2007), Zzmogiskyjy istekliy valdymas buty strategi-
nis, jei buty pakankamai nuosekli saveika tarp dviejy - vertikaliy ir horizontaliy - formy.
Horizontalia integracija jis jvardina atitikima, nuoseklumg ir saveikg tarp tokiy ZIV ele-
menty kaip sumos, investuojamos j mokymus, ir jy apimtys bei pareigybiy turinys ir atlygio
dydis. Vertikali integracija - tai ty paciy elementy vieningumas su organizacijos strategija.
O $tai anot Armstrong (Armstrong, 2006), fundamentalus strateginio ZIV tikslas yra uzti-
krinti, kad organizacijoje buty reikiamy gebéjimy ir jgadziy turintys, jsipareigoj¢ ir gerai
motyvuoti darbuotojai, kurie prisidéty prie organizacijos tiksly siekimo. Vienas i$ uzdaviniy
yra uztikrinti, kad kryptis, kuria judama, deréty su organizacijos tikslais ir individualiais
ar kolektyviniais darbuotojy poreikiais, kurty integruojancias $iuos elementus politikas ir
programas. Anot Sudnicko (Sudnickas, 2010), ZIV specialistai prie strateginiy veikly prisi-
deda kurdami ir administruodami darbuotojy skatinimo planus, vertindami jy veiklos efek-
tyvuma, kurdami darbuotojy paieskos ir atrankos bei jdarbinimo sistemas, pritraukiancias
palankiai nusiteikusius darbuotojus, naudoti priemones darbuotojy nuomoniy ir pozitriy
stebésenai vykdyti, informacijai gauti, nagrinéti bei vertinti darbuotojy skatinimo siste-
mas, taikomas organizacijoje. Detaliau personalo vadybos, zmogiskyjy istekliy valdymo ir
strateginio Zmogiskyjy istekliy valdymo panasumai ir skirtumai atskleidziami 2 lenteléje.
Strateginis Zzmogiskyjy istekliy valdymas (toliau - SZIV) - naujausia i§ minimy koncepcijy,
todél vertéty ne tiek gilintis j atskirtj tarp $ios ir kity koncepcijy, kiek ieskoti palaipsninio
peréjimo galimybiy, o atliekant konkrecia atvejo analize, nustatyti visus bruozus be i$anks-
tinio nusistatymo, kokio pobadzio ZIV tai yra.

Stewart ir Brown (2009) tarp kity veiksniy ir priemoniy, prisidedanciy prie Zmogis-
kyjy istekliy valdymo transformavimo j strateginj ZIV, mini ir informacines technologi-
jas. Autoriai (Stewart, Brown, 2009) informacines technologijas pripazjsta ir galimybiy, ir
grésmiy Saltiniu organizacijai ir jos ZI praktikai, kadangi kiekviena organizacija skirtingai
reaguoja j galimybes ir grésmes: vienos tai daro sékmingiau, kitos maziau sékmingai. Kaip
Informaciniy technologijy (toliau — I'T) naudojimo pavyzdys strateginio ZIV uztikrinimui
pateikta online rezimu veikianti paieskos sistema, parengta karjeros tinklo principu, ji suda-
ro galimybes sékmingiau vystyti karjerg organizacijos darbuotojams. Taciau tai tik vienas i$
daugelio pavyzdziy. I§ pateikto apibendrinimo 2 lenteléje, matyti, kad informacinés techno-
logijos gali prisidéti daugeliu kity budy. Pavyzdziui, IT gali buti priemoné, kuria jgyvendi-
namas komandinio darbo organizavimo metodas ir valdymo stilius netgi tokiais atvejais, kai
organizacija yra i$sklaidyta per kelias skirtingas laiko zonas ir $alis, IT gali uztikrinti atvirg ir
tampry bendradarbiavima su visy lygmeny vadovais tiek jveikiant laiko/erdvés apribojimus,
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tiek suteikiant anonimiskumo galimybe arba jei ji nereikalinga — sukuriant betarpisko ben-
dravimo terpe. IT priemoniy pagalba gali bati uztikrinamas aktyvus dalyvavimas aplinkos
analizéje, strateginiy tiksly ir sprendimy priémime, konkurenciniy pranagumy ir vertés ka-
rime, skatinama parama misijos ir strategijos jgyvendinime, aktyvus dalyvavimas kultaros
ir vertybiy karime ir palaikyme. Tokiy IT sistemy pagalba, kurios suteikia galimybe online
rezimu planuoti, paskirstyti uzduotis, esant skirtingose erdvése kartu kurti dokumentus ir
pan. ZIV veiklos gali biiti paskirstomos ar kartu vykdomos tarp auksciausio lygio vadovy,
tiesioginiy vadovy ir ZI valdymo specialisty. IS pagalba gali biiti lengviau nustatomi vidiniai
poreikiai. Virtualiy aplinky naudojimas gali prisidéti prie organizacinés aplinkos kirimo ir
darbuotojy motyvavimo. Sistemiskai ir holistinei analizei informaciniy technologijy galimy-

biy ZI srityje skiriamas atskiras disertacijos poskyris.

2 lentelé. Apibendrinti personalo vadybos, zmogiskyjy istekliy vadybos ir strateginio
zmogiskuyjy istekliy valdymo skiriamieji bruozai

Skirtumy
vertinimo kriterijai

Personalo vadyba

Zmogiskyjy istekliy
vadyba

Strateginé Zmogiskyjy
iStekliy vadyba

Pagrindinis objektas

Atskiri darbuotojai.

Darbuotojy (Ziniy, gebé-
jimy ir jgudziy) visuma.

Z1yra ne tik svarbiau-
sias iSteklius, bet ir
strateginis partneris

Poziuris j iStekliaus
valdyma

Mechanistinis: dar-
buotojai yra vienas i$
organizacijos i$tekliy,
kurj galima panaudoti
(eksploatuoti) siekiant
organizacijos tiksly.

Organiskas: batina
nuolatiné Zzmogiskyjy
istekliy analizé jvairiais
aspektais.

Per tarpusavio santy-
kius siekiama sukurti
klimatag, uztikrinantj
bendradarbiavima tarp
vadovy ir darbuotojy.

Organiskas-inovatyvus

Investicijos j ZI
vystymg

Parenka kvalifikuotus
darbuotojus, taupo lésas
mokymams

Ziniy vadyba - turi
prisidéti prie specialiy
organizacijos darbuo-
tojy ziniy ir gebéjimy
vystymo.

Mokymams skiriamos
1éSos suvokiamos kaip
investicija i ZI.
Akcentuojama batinybé
kelti ZI specialisty kva-
lifikacija.

Nuolatinis gebéjimy
vystymas suvokiamas
kaip vertés ir konku-
renciniy pranasumy
karimo priemoné.

vidinius organizacijos
poreikius.

jvertinami iSorinés
aplinkos keliami reikala-
vimali, iSorinés aplinkos
kaita.

Orientacija laike Operatyvine Strateginé Strateginé su operatyvi-
niu jsitraukimu
Orientacija erdvéje | Orientuojamasi Formuojant kolektyva | Vidiniy poreikiy

tenkinimas atitinkantis
i$orinés aplinkos kaitg ir
uztikrinantis kiekybés-
kokybés balansg.
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Skirtumy
vertinimo kriterijai

Personalo vadyba

Zmogiskyjy istekliy
vadyba

Strateginé Zmogiskyju
iStekliy vadyba

Pagrindinis tikslas

Sukomplektuoti
tinkamo potencialo
darbuotojy (kiekybiniu
ir kokybiniu poziariu)
kolektyva konkreciu
laiku ir konkrecioje
erdvéje.

Uztikrinti organizacijos
tiksly siekimg, veiklos
efektyvuma ir vertés
karima, aprapinant
organizacija reikiamy
kiekybiniy ir kokybiniy
charakteristiky darbuo-
tojais.

71V savo strategija ir jos
igyvendinimu turi siekti
igyvendinti organizaci-
jos programas, kurdama
politika tokios srityse
kaip Ziniy ir talenty
vadyba bei bendrai kur-
dama ,,nuostabios vietos
dirbti“ jvaizdj.

Uztikrinti, kad organi-
zacijoje buty reikiamy
gebéjimy ir jgudziy
turintys, jsipareigoje

ir gerai motyvuoti
darbuotojai, kurie prisi-
deda prie organizacijos
tiksly siekimo. I$laikyti
balansg tarp kiekybés ir
kokybés.

Pagrindiniai uzda-
viniai

Personalo valdymas ir
organizavimas uztikri-
nant organizacijos ope-
ratyvinius (rutininius)
poreikius Organizacijos
kultaros atitikimas

Aktyvus dalyvavimas
organizacijos strateginiy
tiksly jgyvendinime
Konkurencinio pranasu-
mo kiirimas
Darbuotojams priimti-
nos kultaros formavi-
mas

Aktyvus dalyvavimas
aplinkos analizéje,
strateginiy tiksly ir
sprendimy priémime,
konkurenciniy pranasu-
my ir vertés karime.
Parama misijos ir strate-
gijos jgyvendinime.
Aktyvus dalyvavimas
kultaros ir vertybiy
karime ir palaikyme.

Su organizacijos tikslais
ir individualiais ar ko-
lektyviniais darbuotojy
poreikiais derancias,
integruojancias $iuos
elementus politikas ir
programas karimas.
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Skirtumy
vertinimo kriterijai

Personalo vadyba

Zmogiskyjy istekliy
vadyba

Strateginé zmogiskyjy
iStekliy vadyba

Priemoné(s) Personalo politika ir Sisteminio poziurio 71V strategijos rengimas
jos jgyvendinimo prie- | uztikrinimas ir jos jgyvendinimo
monés Darbuotojy tarpusa- uztikrinimas

vio santykiai (sukurti
klimatg, uztikrinantj Minkstosios priemonés
bendradarbiavima tarp | (ang. soft) tai nuolatinis
vadybinés organizacijos | vystymasis, komu-
dalies ir darbuotojy) nikacija, jtraukimas,
Skirtingy poreikiy darbuotojy sauga, darbo
tenkinimas (turi vystyti |laiko kokybé, darbo ir
ir jgyvendinti politikg, | asmeninio gyvenimo
kuri palaiko balansa balansas bei etiniai
ir prisitaiko prie visy principai.
suinteresuotyjy pusiy Kietosios priemonés
poreikiy) (ang. hard) pelningu-
Retorika ir realybé mas, graza i$ investicijy
(daznai geri ketinimai | i ZI organizacijos naudai
skiriasi nuo realaus jy gauti.
igyvendinimo.
Atlygio vadyba - mo- I8laikyti balansg tarp
tyvacijos, jsitraukimo minkstyjy ir kietyjy
darba bei prisidéjimo priemoniy.
prie politikos ir stra-
tegijos jgyvendinimo
skatinimas.

Veikly vykdytojai Personalo tarnyby 71V veiklos paskirsto- | ZIV veiklos paskirsto-

specialistai

Vidurinés grandies
vadovy vaidmuo -
igyvendinti personalo
procedaras

Linijinio vadybininko
vaidmuo ir personalo
vadybininkas - adminis-
tratoriai

mos tarp auksc¢iausio
lygio vadovy, tiesioginiy
vadovy ir ZI valdymo
specialisty

Vidurinés grandies
vadovy vaidmuo - ZI
strategijos rengimas ir
igyvendinimas
Linijinio vadybininko
vaidmuo - ZI politikos
igyvendintojas
Z1vadybininkas - par-
tneris

mos ar kartu vykdomos
tarp auksciausio lygio
vadovy, tiesioginiy
vadovy ir ZI valdymo
specialisty; naudojamasi
specializuoty jmoniy
paslaugomis.
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Skirtumy
vertinimo kriterijai

Personalo vadyba

Zmogiskyjy istekliy
vadyba

Strateginé Zmogiskyju
iStekliy vadyba

Personalo tarnybos
santykis su kitais
valdymo lygme-

nimis

Salyginai izoliuota,
vaidmuo funkcinis.
Beveik nedalyvaujama
organizacijos strategijos
formavime. Budinga ru-
tininé veikla: priimami
sprendimai dél kasdie-
niy personalo valdymo
funkcijy vykdymo.

PV yra tai, kg per paval-
dinius vykdo vadovai

Strateginé veiklos sritis.
Butinas ne tik sisteminis
poziuris | vykdomas vei-
klas, bet ir savo veiklos
suvokimas organizacijos
visumoje. ZIV daugiau
démesio skiria vadovy
valdymui. Badingas
holistinis pozitris.
Aktyviai dalyvaujama
formuluojant bendra
strategija bei ja jgyven-
dinant. ZIV yra viena
reik§mingiausiy bendros
strategijos sudétiniy
daliy.
Bendradarbiavimas su
vidurinio ir Zemesnio
lygmens vadovais.

Atviras ir tamprus ben-
dradarbiavimas su visy
lygmeny vadovais

Darbo organizavi-
mo metodai

Individualesni (darbo
vietos pritaikymas
konkrec¢iam darbuoto-
jui; j darbuotojo Zinias,
gebéjimus, bei jgudzius
orientuota samda, jver-
tinimas ir atlyginimas,
mokymas).

Derinami individu-
alas ir komandiniai
(darbuotojai samdomi
atsizvelgiant j individu-
alias savybes; sprendimy
priémimas, mokymas
ir vystymas, veiklos
vertinimas vykdo-

mas orientuojantis j
komandos rezultatus ir
poreikius).

Dominuoja komandiniai
darbo organizavimo me-
todai ir valdymo stilius

Saltinis: sudaryta autorés pagal Legge 1995; Armstrong, 2006; Storey 2007; Ulrich D., Brockbank,
2007; Jagminas, Pikturnaité, 2009, P. 76 , Sudnickas, 2010; Pikturnaité, 2011, P. 32-33; Korsakiené et al,
2011.

Visgi, prie$ keliant klausimg, kurioje raidos fazéje ir kuo pasizymi ZI valdymas LR mi-
nisterijy lygmenyje, svarbu jvesti terminologija. Tam, kad buty skiriama teoriné ir praktiné
situacijos analizés, greta termino ,zmogiskyjy iStekliy valdymo tarnyba®, apibréziancio ati-
tinkama padalinj teoriniu lygmeniu, disertacijoje vartojamas terminas ,,Personalo adminis-
travimo tarnyba“, perimtas kaip apibendrinantis terminas i§ LR teisés akty ir vartojamas
apibrézti atitinkama padalinj LR ministerijy lygmenyje. Remiantis LR Vyriausybés nuta-
rimu Nr. 1098 “Dél pavyzdiniy personalo administravimo tarnyby nuostaty patvirtinimo®
(2007 m. spalio 17 d.): ,personalas — jstaigos valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys
pagal darbo sutartis; zmogiskieji i$tekliai — personalo ziniy, jgadziy ir gebéjimy, kuriy reikia
istaigos veiklai uztikrinti, visuma®“. Taigi, teisés aktuose vartojama tiek personalo, tiek Zmo-
giskyjy istekliy sgvokos, taciau deklaruojama Lietuvos vie$ojo sektoriaus Personalo tarnyby
orientacija j zmogiskuyjy i$tekliy valdyma. Kaip teigia Sudnickas (2010), ,Siuolaikiné valstybés
tarnyba yra labai pasikeitusi, todél terminas ,,zmogiskyjy istekliy vadyba“ tiksliau vaizduoja
esamgq tikrove vieSajame sektoriuje”. Butent todél §i disertacija yra raSoma apie zmogiskujy
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istekliy valdyma su siekiu pateikti jZvalgas, kaip informaciniy technologijy pagalba pereiti
prie strateginio Zzmogiskyjy iStekliy valdymo. Ivertinti visy auksc¢iau iSvardinty bruozy rais-
ka konkreciy vie$ojo sektoriaus institucijy personalo administravimo tarnybose buty atskiro
tyrimo objektas. Be to, néra atskirai tirta strateginis Zmogiskyjy istekliy valdymas, todél $io-
je disertacijoje empirinéje tyrimo dalyje siekiama i$siaiskinti eksperty- specialisty poziurj j
ju vykdomas funkcijas ir laiko paskirstyma joms atlikti bei atitinkamy i§vady pagrindu teikti
rekomendacijas, kaip veikla sustiprinti naujy informaciniy technologijy jdiegimu.

1.2. Informacinés technologijos zmogiskyjy istekliy valdyme

Spartéjanti Ziniy visuomenés plétra veikia daugelj kasdienio gyvenimo sri¢iy. Visame
pasaulyje valstybés ieSko budy, kaip prisitaikyti prie naujy visuomeniniy poky¢iy, panau-
doti informacinés visuomenés, ziniy ekonomikos sitilomas galimybes. Viena pagrindiniy
tokiy galimybiy - informaciniy technologijy integracija ir skirtingi jos rezultatai: verslo sri-
tyje — tai elektroniné prekyba (ang. e-commerce), medicinos srityje - telemedicina, nuotoli-
né medicina (ang. telemedicine, distance medicine), $vietimo ir mokymo srityje — nuotolinis
mokymas (ang. distance training, distance learning, e-learning), vie$ojo administravimo ir
valdzios srityje — e. valdzios iniciatyvos (ang. e-government, e-gorvernance), zmogiskujy is-
tekliy valdyme - zmogiskujy istekliy valdymo sistemos ar elektroninis zmogiskyjy istekliy
valdymas (ang. human resource information systems (trump. HRIS), e-human resource mana-
gement (trump. eHRM)).

Gebéjimas naudotis svarbiausiu §io amziaus iStekliu - Ziniomis - tai pagrindiné charak-
teristika, nusakanti organizacijos sekmingumg ir konkurencinguma rinkoje. Pasinaudojimo
reikiamomis ziniomis trukme ir efektyvumg lemia tiek darbuotojo Zinios apie informacines
technologijas, tiek jo gebéjimai jas taikyti, tiek pacios darbo vietos maksimalus apripinimas
reikiamais technologiniais sprendimais. Mikro lygmens - informacijos, Ziniy prieinamu-
mo visiems organizacijos darbuotojams, bendravimo ir darbo kartu galimybiy sudarymas
kiekvienam kolektyvo nariui, jo tinkamas parengimas veiklai su IT turi lemiama jtaka tiek
organizacijy veiklai (mezo lygmeniui), tiek makro lygmeniui - darniam valstybés organiza-
cijy visumos veikimui.

Siuolaikinéje visuomenéje gerové, galios ir Zinios labai priklauso nuo gebéjimo orga-
nizuoti visuomene bei i$gauti kuo didZiausig nauda i§ naujy technologiniy sistemy, kuriy
pagrindas - skaitmeninis bendravimas (Castells, 2005). Siuolaikinei visuomenei apibadinti
daznai vartojamas jtinklintos visuomenés (ang. networked society) terminas, kuris apiba-
dinamas kaip socialiné struktira, valdoma informaciniy ir komunikaciniy technologijy,
skaitmeniniy tinkly, kuriuose generuojama, apdorojama ir platinama informacija, sukurta
pagrindu Ziniy, cirkuliuojanéiy tinkly mazguose (ang. nodes)' (Castells, 2005). Siandien, kai
daugiau nei 80 procenty pasaulio populiacijos reguliariai bendrauja socialiniais tinklais, vis
dar yra 65 procentai populiacijos (4,6 bilijonai), kuriems néra prieigos prie interneto ir vis
tik, anot Google atstovo Eric Schmidt (Gross, 2013), “per artimiausius septynerius metus visas
pasaulis atsidurs internete.

Taigi dideli poky¢iai vyksta pa¢iy informaciniy technologijy srityje - jos tampa lengviau
prieinamos, pigesnés, spartesnés ir tai skatina jy plétra ir integracija i visas gyvenimo sritis.

' Mazgas socialiniy tinkly terminologijoje apibréziamas kaip tinklo elementas, jungiantis atskiras

dalis ir sudarytas i$ tinklalapio, teksto segmento, vaizdo, ar bet ko, kad gali bati pateikiama
skaitmenine forma (Griggs, Wild, 2013).
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Informacinés ir rysiy technologijos yra viena i§ pagrindiniy inovatyviy metody taikymo
prielaidy tiek viesajame, tiek privaciajame sektoriuose. IT kaita neatsiejama nuo kaitos ZI
valdyme - jei anks¢iau personalo specialisto vaidmuo sietas su jrasy kaupimu, o ir pirmosios
informacinés technologijos skirtos tam, kad jam $iame vaidmenyje padéty, dabar ZI valdy-
mo specialisto vaidmeny skaicius Zenkliai i$auges ir jo esminé paskirtis — bati strateginiu
partneriu. Informacinés technologijos reikalingos tam, kad §j vaidmenj jam padéty jgyven-
dinti. Todél ir paciy informaciniy technologijy samprata bei paskirtis turi buti perziaréta bei
adaptuota pagal kylancius naujus issukius ir galimybes.

1.2.1. Informaciniy technologijy raida

Analizuojant informaciniy technologijy jtaka $iuolaikinei vadybai, reikéty aptarti ir
konkreciai kokias informacines technologijas bei jy sampratas naudojame, kaip kito pozia-
riai ir raida bei reik§mé vadybos ir Zmogiskyjy istekliy valdymo disciplinoms. Informaciniy
technologijy poky¢iai kaskart palydimi iSaugusiu susidoméjimu tiek versle, tieck moksle ir
ypac¢ domina galimybés praplésti organizacines galias.

Anot LR Terminy banko informaciné technologija reiskia (1) technologija bet kokiy for-
my informacijai gauti, apdoroti, saugoti, i§rinkti, naudoti, ja keistis ir pan. (2) elektroniniy
priemoniy visuma informacijai naudoti (Maskelitinas, 2012; LR Terminy bankas). Be to , tei-
sés aktuose ir literattiroje galima sutikti ir informaciniy ir rysiy technologijy terming (trump.
IRT) - pabréziantj informaciniy technologijy kaip rysio priemoniy specifika. Pastarajj de-
$imtmetj i$siplétus informaciniy technologijy sampratai ne tik kaip informacijos perdavimo
priemonei, bet ir daug platesnio pobudzio komunikavimo priemonei vis dazniau vartojamas
informacinés ir komunikacinés technologijos terminas (trump. IKT). Informacinés ir komu-
nikacinés technologijos (IKT) - apima visus metodus ir priemones, kurie yra skirti kompiu-
teriniams duomenims apdoroti: rinkti , rasiuoti, laikyti, perduoti bei kitaip automatiskai,
pritaikant kompiuterio programas, tvarkyti duomenis. Taigi j informacijos ir komunikacijos
technologijos samprata jeina ir techniné jranga, skirta informacijai apdoroti, ir programiné
jranga (pavyzdziui, teksty rengimo sistema, skai¢iuoklé, duomeny bazé, pateikéiy rengimo
programa), ir metodai, kuriais kuriama, tvarkoma bei skleidziama informacija (Ceplinskas
et al, 2007). Sioje disertacijoje vartojamas informacinés technologijos terminas, kuris apima
tiek IRT, tiek IKT. O Socialinés technologijos suprantamos kaip kito lygmens kokybinis IT
panaudojimo plétinys. IT terminas jo neapima. Socialiniy technologijy specifika aptariama
poskyryje 1.2.2.

Retrospektyviniu pozitriu, galima buty remtis apzZvalgomis padarytomis daugiau nei
prie$ deSimtmetj ir dabar. Turban ir kiti (1999), skiria tokias pagrindines technologijas, ku-
rios galéty buti naudojamos vadybos ir Zmogiskyjy istekliy valdymo procesuose ir kuriy
pagalba galéty buti efektyviau organizuojama organizacijos veikla: tai informaciné infras-
truktira (bendrai visiems darbuotojams), ofiso automatizavimo ir komunikavimo sistemos
(skirta daugiausiai kanceliariniams darbuotojams), operacinés sistemos (operatoriams bei li-
nijiniams vadybininkams), vadybinés sistemos (vidurinés grandies vadybininkams), parama
darbuotojams (profesionalai, Ziniy darbuotojai), strateginés sistemos (auksc¢iausio lygmens
vadovams). Sios informacinés technologijos keliais skirtingais budais gali prisidéti prie stra-
teginio (tame tarpe ir SZIV) valdymo: tai gali biti indélis kuriamomis ir naudojamomis
aplikacijomis, kurios padeda organizacijai pasiekti tiesioginiy strateginiy tiksly, tai gali bati
pagalba strateginiam pertvarkymui (pvz. efektyvesné decentralizacija), pagaliau tai gali buti
intelekto kaupimas, renkant ir analizuojant informacijg apie inovacijas, rinka, konkurentus,
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aplinkos poky¢ius ir pan. (Turban et al, 1999). Pagrindinés i§skiriamos informaciniy techno-
logijy sprendimy grupés buty: grupinio darbo technologijos ir infrastruktira, intraneto ar
ekstraneto tinklo architektara, grupés sprendimo priémimo sistemos.

Galima konstatuoti, kad naujesnés mokslinés literatiiros apie IT vadyboje ir valdyme
néra gausu, o esamoje cituojami senesni nei de§imtmecio darbai. Visgi per deSimtmetj is-
auges informaciniy technologijy skaicius Zenkliai pakeité situacija. Populiaras i$sireiskimai
kaip ,technologijy pokytis®, ,kaita“ ir pan. néra vien skambus terminai. Kasmet kuriami ir
pristatomi vis naujesni technologiniai sprendimai. Tarp kity minétinos tokios vadybos ir
valdymo inovacijos (Skyrius, 2013) (2 pav.):

- operacijy valdymas (ang. operations research)

- vadybos informacinés sistemos (ang. management information systems — MIS)

- visuotiné kokybés vadyba (ang. total quality management — TQM)

- verslo procesy pertvarka (ang. business process restructuring — BPR)

- tiekimo grandinés valdymas (ang. supply chain management — SCM)

- verslo valdymo sistemos (ang. enterprise resource planning — ERP)

- e. verslas ir e. prekyba (ang. e-business, e-commerce)

- e. Valdzia (ang. e-government)

- santykiy su klientais valdymas (ang. customer relationships management — CRM)

- debesy kompiuterija (ang. cloud computing)

. VALDYMO SISTI
TRATEGINE EMos

SISTEMOS

PARAMA
DARBUOTOJAMS

VADYBINES SISTEMOS ar
VADYBOS INFORMACINES
SISTEMOS

OFISO AUTOMATIZAVIMO IR

KOMUNIKAVIMO SISTEMOS e

OPERACINES SISTEMOS ar
OPERACHUY VALDYMAS

SAITYNAS 1.0 /2.0

. _ DEBESY KOMPIUTERIJA
INFORMACINE INFRASTRUKTURA

[] 1999
[] 2013

Saltinis: sudaryta autorés pagal Turban et al., 1999 ir Skyrius, 2013.
2 pav. Informaciniy technologijy tipy, naudojamy vadyboje, klasifikacija 1999 ir 2013.

Visgi informaciniy technologijy plétra yra susijusi ne tik su naujy informaciniy sistemy

karimu ar jy panaudojimu skirtingiems vadybiniams tikslams. Informacinés technologi-
jos tai ir nauji internetiniai jrankiai. Todél §j sarasa reikéty papildyti antros kartos saityno
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technologijomis, jtraukiant socialinius tinklus ir socialing medija bei daugelj kity jrankiy.
Informaciniy technologijy raidg ir jrankiy atsiradimg priimta klasifikuoti j pirmos, antros,
trecios ar net pradedama diskutuoti apie ketvirtos kartos saityna (ang. web 1.0, web 2.0, web
3.0, web 4.0). Alberghini (Alberghini et al., 2010) teigia, kad antros kartos saitynas (ang. web
2.0) - tai populiarus terminas apibréziantis interneto technologijas ir aplikacijas, bei meto-
dologijy, technologijy, socialiniy ir verslo modeliy visuma, kurioje pabréziama atvirumas,
dalyvavimas, lengvyjy (ang. lightweight technologies) technologijy vartojimas bei decentrali-
zacija ir procesy i$skirstymas. Siuos procesus autoriai i§ Harward Business School pavadina
verslo 2.0 fenomenu (ang. enterprise 2.0 phenomenon) dar 2006 metais (Alberghini et al.,
2010) ir jZvelgé tokios socialinés programinés jrangos pagrindu sukurty platformy naudoji-
ma bendravimui tarp organizacijos ir jos partneriy bei klienty. O“Reilly sitilo suprasti antros
kartos saityna kaip visuma principy ir praktiky, kurios kartu sukuria savotiska saulés sis-
temos veikimo principu pagrijsta tinklapiy sistema, vienijama principy, bet ir besiskiriancig
viena nuo kitos. Tarp $iy principy minimi: strateginis — saitynas tampa veikimo platforma,
orientacijos j vartotoja — suteikiama galimybé paciam valdyti savo duomenis, pagrindiniy
kompetencijy - paslaugos, o ne programiné jranga, dalyvavimo architektara, kolektyvinis
intelektas ir pan. (O‘Reilly, 2005) .

Dar po penkiy mety savo publikacijose tie patys autoriai apibendrina, kas jau pasiekta
ir kokie i$$ukiai $iuo metu laukia. Jie teigia, kad tam jog suprastum kur link eina saitynas,
svarbu grjzti prie fundamentiniy antros kartos saityno idéjy, o tiksliau, to, kad tinklo aplika-
cijy sékme slypi sistemos kaip panaudoti kolektyvinj intelekta sukiirime (O’Reilly, Battelle,
2009). Taip pat tai apibidinama minios iSminties (ang. crowdsourcing) terminu, t.y. kaip gru-
pé Zmoniy kolektyviniu darbu sukuria pridéting verte, kurios nesukurty pavieniai asmenys.
Saitynas pilnas tokiy verslo srities pavyzdziy, kaip eBay, YouTube ar Flickr, bei asmeninés
patirties kolekcijos Facebook, Twitter ir pan. socialiniuose tinkluose. Taip pat tokiu principu
kuriama Wikipedia, Amazon anotacijy katalogas. Visgi tai néra tikrasis kolektyvinio inte-
lekto pasireiskimo pavyzdys. Kertiné antros kartos saityno kompetencija (ir su jos panau-
dojimu susijusi sékmé) - tai atskleisti numanomus metaduomenis, sukurti duomeny baze
ir véliau apie ja i$vystyti posisteme. Buitent peréjimas nuo nestruktiiruoty prie strukttruoty
duomeny lemia sékme ir padeda spresti problemas — per informacines technologijas, verslo
modelius, ir filosofijg, orientuoty j atviruma, skaidruma ir kolektyvinj intelekta (O’Reilly,
Battelle, 2009).

Anot Lietuviy autoriy, tyrinéjanciy saityno taikyma edukologijos srityje, pirmosios
kartos saityno esmé - teikti informacija, o antrosios kartos saityno paskirtis — ne tik teikti
informacija, bet ir ja kurti (Dagiené, Juskevi¢iené 2012) Vis tik autoriy pozitris, kad pirmo-
sios kartos saityno paskirtis tik informaciné, yra diskutuotinas. Pirmosios kartos saityno
panaudojimas verslo/vie$ajame sektoriuje ir edukologijoje zenkliai skiriasi. Verslo/vie$ajame
sektoriuje pirmosios kartos saitynas naudojamas ne tik interneto, bet ir intraneto techno-
logijoms, skirta ne tik turiniui pateikti ir dalintis, bet ir sudaryti terpe jam kurti. Bruozai,
priskiriami antrajai kartai yra susij¢ su ekstraneto naudojimu veikloje bei sklaida, dalini-
musi su platesniu ratu, i$transliavimu j pasaulj, socialiniais tinklais ir pan. O'Reilly ta patj
peréjima versle nuo pirmos prie antros kartos apibadina kaip esminius principus, padéjusius
suprasti, kad tinklas gali padéti surinkti kolektyvinj intelektg ir perimti jo i$mintj (O‘Reilly,
2005) (3 pav.)
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Minétiems interneto pokyciams jvardinti EBPO organizacija naudoja terming ,aktyviu
dalyvavimu grindziamas saitynas® (ang. participative web) (OECD, 2009). Jis apibréziamas
kaip saitynas, grindZiamas pazangiyjy interneto paslaugy ir naujy internetiniy programy
veikimu bei suteikiantis naudotojams galimybes bendradarbiauti ir prisidéti prie vystymo,
karimo, plétimo, naudotis kolektyvinio intelekto rezultatais, naudoti informacija duome-
ny, metaduomeny ir vartotojy $altiniy pavidalais bei kurti sarysius tarp skirtingy vartotojy
(OECD, 2007). Organizacijos studijoje pripazjstama, jog tokiy priemoniy naudojimas gelbs-
ti tobulinant politiniy sprendimy ir paslaugy teikimo procesus, juos praturtindamas skir-
tingy suinteresuotyjy pusiy jtraukimu, taciau pripazjstama, kad $iy naujoviy jsisavinimas
vie$ajame sektoriuje daug létesnis ir sudétingesnis (OECD, 2009). Vis tik jas jsisavinus bty
jmanoma pasiekti naudos maziausiai trijose srityse: efektyvumo - pvz. pavertus dokumen-
tus, kuriy nuolat prasoma el. pastu, vie$ai prieinamais, inovatyvumo srityje — uztikrinus
sinchroniska bendravima organizacijos viduje ar j iSore, taip padidinant galimybes surinkti
daugiau ir skirtingy Ziniy, sukuriant galimybe vizualizuoti, reitinguoti, kurti prioritetus,
analizuoti bei teikti rekomendacijas. Pagaliau atsiskaitomumo srityje — kai $iy priemoniy
pagalba didinamas pasitikéjimas vieSojo sektoriaus institucijomis (OECD, 2009).

Infrastruktira néra silpnoji grandis informaciniy technologijy naudojimo priezasciy
grandinéje. Lietuva yra viena i$ $aliy, kuriose kalbama ne apie galimybe¢ naudotis interne-
tu, o kaip apie galimybe naudotis dar kokybiskesniu internetu. Tokj teiginj galima pagristi
Jungtiniy tauty atlikto tyrimo rezultatais 2012 ir 2014 m. Lietuva uzémé 29 vietg tarp 190
pasaulio $aliy, be kity indeksy, nustatytas infrastruktaros indeksas (matuojantis $esias svar-
biausias pozicijas, apibudinancias $alies infrastruktirg: kompiuteriy skai¢iy takstanciui
zmoniy, interneto vartotojy skai¢iy takstanciui zmoniy, telefony ir mobiliyjy telefony skai-
¢iy takstanciui zmoniy, online populiacija bei televizoriy skai¢iy takstanciui Zmoniy) siekia
0,577, o pasaulio vidurkis - 0,326, Europos - 0,646 (United Nations, 2012; United Nations,
2014). Taigi, kiekvienas musy galime vadinti save jtinklintos visuomenés atstovu. Mums
aktualus pastebéjimas, kad jtinklinta visuomené transformuojasi j ypa¢ socialig visuomeng
- interneto naudotojai yra socialesni, turi daugiau draugy ir kontakty, yra socialiai ir poli-
tiskai aktyvesni. Tai lemia ir naujausios formos: bevielés technologijos, i$mantis mobilieji
telefonai (Paunksnieng, et all, 2013). Taigi naujoji, jtinklinta visuomené, tampa hyper socialia
visuomene. Komunikacija internetu ir antrosios kartos saityno galimybés (ang. Web 2.0?) bei
socialinés medijos jrankiai sudaro galimybes iskilti naujoms bendradarbiavimo, grupés Zi-
niy karimo ar socialinés tinklaveikos formoms (Salminen, 2012; Gunawardena et al., 2005).
O hyper socialumas, pakreiptas veiksmingesne ir produktyvesne kryptimi, veda prie naujos
formos ziniy, Zmonijos intelekto augimo, pazangios ir integruotos visuomenés, kuri yra vie-
na i§ demokratijos skatinimo salygy, ekonominés plétros ir konkurencingumo stiprinimo
(Paunksniené, et al, 2013). IT naudojimas i$ kasdieninio gyvenimo persikelia ir j vie$aja ar
verslo vadyba, keicia jos procesus.

Informaciniy technologijy raida ir kaita skatina ieskoti naujy pozitriy j pacias technolo-
gijasViesajam sektoriui diegiamos technologijos daznai biina pasenusios bendrame konteks-
te (pvz. visuomenéje), o naujos lieka tik konkrecioje organizacijoje. ,Naujumas®ir ,,inovacija“
$iame kontekste - salyginiai zodzZiai. Svarbu akcentuoti IT skirtumus anks¢iau ir dabar(kuo
jos naujos, kuo naudingos, kg pakeis). Todél reikia plésti pacios informaciniy technologijy sa-
vokos ribas. Tai i§ esmés daroma per socialiniy technologijy disciplina. I§ry$kinamos naujos

> Antros kartos saitynas (ang. Web 2.0) yra terminas, naudojamas apibtdinti kompiuterijos

paradigma, kurinaudoja internetg kaip taikomaja platforma, tam, kad uztikrinty bendradarbiavima,
informacijos keitimasi tarp naudotojy. (Gregg, 2010).
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dimensijos - soc. tinklai, debesy kompiuterija bei jungiama su jau Zinomais pozitriais. Tai
taip pat prisideda prie poreikio kurti ne statinius, o dinaminius modelius, naujus poziarius j
tai, kg galima vadinti inovacija, apibrézti nuolatinés kaitos bruozus bei nurodyti, kaip reikéty
prisitaikyti prie kaitos.

1.2.2.  Socialinés technologijos - tolesnis informaciniy technologijy raidos etapas

Sparti informaciniy technologijy kaita ir nemaziau spartus jy taikymas skirtinguose va-
dybos procesuose lémé naujas diskusijas ir naujos terminologijos jvedima. Kaip teigia auto-
riai (Chui et al., 2012), socialinés technologijos, o tiksliau kompiuterinis kodas ir jj lydincios
paslaugos, jgalinancios socialing saveika online rezimu, tai 40 mety technologijy evoliucijos
produktas ir vizijos, kg galima atlikti kompiuteriais ir skaitmeninémis technologijomis, jgy-
vendinimas. Nuo pat pirmyjy kompiuteriy atsiradimo, kompiuteriy naudotojai ieskojo budy
kaip juos panaudoti socialiniam bendravimui. Ankstyvieji akademiniai kompiuteriai teiké
galimybe autoriams rasyti komentarus ir jais dalintis, internetui tapus viesu, tarp pirmyjy
komerciniy paslaugy kuriamos interesy grupiy svetainés. Tinklo prieinamumo ir gebéjimy,
konkreciai kaip saveikos terpés, augimas ir padéjo pagrindus socialinéms technologijoms.
(Chui et al., 2012).

Terminas ,,socialiné technologija” kartu su sinonimisku terminu ,,socialiné inzinerija”
(ang. social engineering) moksle naudojamas dar nuo XX a. pradzios ir pirma kartg pami-
nétas sociology C.R. Henderson, A.-W. Small, T. Veblen (Lewenstein, 2014). Small tuomet
socialing technologija apibudino kaip Ziniy, gauty i§ fakty ir jstatymy, taisykliy, panaudo-
jima racionaliems visuomeniniams tikslams. O Henderson jg apibudino kaip samoningai ir
tikslingai sukurta Zmoniy sistema, kurioje kiekvienas randa savo tikraja vieta bei bendra-
darbiauja, siekdami jgyvendinti kuo geresnémis proporcijomis, siekdami harmonijos tarp
troskimy, sveikatos, gerovés, grozio, ziniy, komunikabilumo ir teisingumo.

Siais sociologiniais apibrézimais vadovaujasi ir B. Leibetseder (Leibetseder, 2011), i$sa-
kydama kritinj pozitirj. Si autoré i§ socialiniy moksly perspektyvos socialing technologija
jvardija kaip buda egzistuojan¢ioms problemoms konstatuoti ir eksperty Ziniy sutelkima Sios
problemos sprendimams rasti. XX a. filosofo Miselio Fuko (pranc. Paul-Michel Foucault)
idéjy apie valdzig ir valdyma kontekste, autoré susieja socialines technologijas su suverenia
galia, bio-galia, drausmine bei pastoracine galiomis (ang. sovereign power, bio-power, disci-
plinary power, pastoral power) bei teigia, kad pati socialiné technologija sudaro tam tikra dalj
biologinés galios, drausminés ir pastoracinés galios, nes ji kuria empirinius faktus ir teikia
informacija konkreciam tikslui, t.y. valdyti individus ir populiacija per ,.ekspertines galias®,
gludincias valdzios formose (autorés vadinamga ,valdymo mentalitetg” — ang. governmentali-
ty). Taip pat socialiné technologija leidZia jvesti naujas minties formas, parodomas per anks-
tesniy formy valdymo problemas. Ekspertai turi sprendimy priémimo kompetencija, kuri
jgyvendinama jy instrumentus bei technologija, naudojama informacijai konkrec¢iam tikslui
surinkti. Kitas $ios sgvokos elementas — jgalinimas (ang. empowerment). Jei valdymo menta-
litetas (ang. governmentality) apibudina ry$j tarp valdymo ir kylan¢iy minciy, jungia speci-
fines zinias bei panaudoja galias tam, kad visuomené tapty valdoma, tai jgalinimo démesio
centre yra ie$kojimas sprendimy kaip asmenis paversti gebanciais valdyti, kaip jiems suteikti
Zinias ir galias, kaip sukurti sékmingai veikiancias strukturas, kad ,,paprastas pilietis“ tapty
»aktyviu pilie¢iu (Leibetseder, 2011). Per analogiska prizme galima zvelgti ir i darbdavio
darbuotojo santykius, siekiant, kad ,darbuotojas” tapty ,,aktyviu darbuotoju®.
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Socialiniy technologijy savoka, perimta i§ sociologijos moksly, vartojama ir teisés moksle
(Urmonas 2007, Novikovas 2007). Urmonas (Urmonas 2007) teigia, kad “pagal etimologing
techninés technologijos sampratos adaptacijq socialiniuose moksluose (ir administracinéje tei-
séje) technologija socialinéje erdvéje - tai socialinés problemos produkavimo procesy paieskos
ir sprendimo, socialinés idéjos jgyvendinimo teorinis metodas, o pagal keliamas is socialinés
problemos tikslo siekimo priemones, metody siekimo bidy visumg - teorija, jgyvendinama
praktikoje”. O pacios “socialinés technologijos - visuma galimai pasirenkamy efektyviy ar
ne tokiy produktyviy socialinio valdymo uzdaviniy nevienkartinio panaudojimo sprendimo
budy (socialiniy technologijy algoritminé funkcija), padedanciy pasiekti numatytgjj veiklos
tikslg (rezultatg), darant socialinius poveikius Zmogaus, socialiniy grupiy, hierarchiniy so-
cialiniy dariniy (vieSojo administravimo institucijy, savivaldos institucijy, nevyriausybiniy
organizacijy ir kt.) elgsenai”.

Sis teisinis supratimas svarbus ir todél, kad tarp kity aplinkybiy, daranéiy jtaka techno-
logijy diegimui, yra minimas ir socialinis teisinis kontekstas. Gilinantis j teisines prielaidas
socialiniy technologijy naudojimui ZIV procesuose viesajame sektoriuje, vertéty suprasti ir
kokia yra jy raiska teiséje bei kas yra jy objektai. Anot Urmono (Urmonas, 2007), sociali-
niy technologijy raiska teiséje yra susijusi su socialiniy ir teisiniy mokslo Ziniy biikle (mokslo
veiksniai) ir socialinés teisinés veiklos efektyvumu, nulemtu tiek socialiniy, tiek ir keliamy tei-
siniy tiksly siekiamais sprendimy visuomenéje biidais (socialinés teisinés praktikos veiksniai).
Objektais gali tapti socialiniai santykiai, socialiniai procesai, iy santykiy ir procesy pazinimo
ir reguliavimo metody bei priemoniy (pazZinimo ir reguliavimo jrankiy) sistema, o technologi-
nés kirybos dalykais tampa standartai, draudimai, taisyklés, normos, taip pat tam pritaiko-
mos Zmogaus tikslinés veiklos priemonés ir biidai, leidzZiantys siekti konkreciy tiksly, uzdavi-
niy ir rezultaty (Urmonas, 2007). Todél tiriant teisines prielaidas, svarbu atsizvelgti j tai, kaip
socialiniy technologijy procesai, operacijos ir proceduiros gali daryti poveikj teisés ir teisinei
sistemoms ir atkreipti démesj, kad teisinés sistemos strukttirg sudaro trys technologizaci-
jos lygiai: ideologinis doktrininis (teisés samprata), norminis (teisés sistema), organizacinis
institucinis (valstybés institucijy sistema, kurianti ir jgyvendinanti teis¢) (Urmonas, 2007).
Novikovas (2007), teigia, kad tiriant teisines prielaidas, reikia analizuoti teisinius pagrindus,
leidziancius savivaldybéms dalyvauti uztikrinant saugia aplinka gyventojams, jvertinti soci-
alines technologijas, kurias savivaldybés taiko ar gali taikyti uztikrindamos vietos gyventojy
sauguma bei nustatyti problemas, su kuriomis susiduria savivaldybés, taikydamos socialines
technologijas uztikrinancias vietos gyventojy sauguma.

Greta sociologinio ir teisinio socialiniy technologijy suvokimo pateikiamas ir vadybinis-
technologinis pozitris. Socialinés technologijos, kaip socialinés programinés jrangos (ang.
social software) samprata, atsiranda XXI a. pradzioje. Modernusis socialiniy technologijy
supratimas gali buti taikomas skirtingiems tikslams pasiekti ir akcentuojami skirtingi as-
pektai. Pvz., socialinés technologijos apibréziamos kaip technologijos turincios socialinius
tikslus ir socialinj pagrinda - tai socialiné programiné jranga, turin¢ia programines siste-
mas, kurios leidzia vartotojams bendrauti ir keistis duomenimis (Alberghini et al, 2011).
McKinsey Global Institute tyréjai socialines technologijas apibrézia kaip bet kokius pro-
duktus ar paslaugas, sudarancias galimybes socialinei saveikai skaitmeninéje erdvéje ir lei-
dzianciai Zmonéms prisijungti ir bendrauti. Taigi, tai bet kokios informacinés technologijos,
kurios suteikia galimybe¢ bendrauti, kurti, keisti ar naikinti turinj, kai komunikacija ir turi-
nys tai placigja prasme suvokiamos savokos (Chui et al., 2012). Tie patys McKinsey Global
Institute atstovai apibrézia turinj ir kirimg per tokias sagvokas kaip (1) Zinutés kirimas,
kad ji buty iSplatina (pvz. jrasas tinklarastyje) (2) internete jau sukurto turinio papildymas
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informacija (pvz. jraso vikipedijoje papildymas) (3) papildomos informacijos suteikimas apie
turinj, kuris jau skelbiamas (pvz. pakomentavimas) (4) veiksmy atlikima, kuris bus automa-
tiskai pavie$intas (pvz. leidimas veikti mobiliajai programélei (ang. apps), skelbianc¢iam tam
tikram ratui Zmoniy, ka skaitéte ar ko klausétés). Tai kitaip dar vadinama socialiné medija
(ang. social media), antros kartos saitynas (ang. Web 2.0) ar bendradarbiavimo jrankiai (ang.
collaboration tools) (Chui et al., 2012).

Socialiniy technologijy tyrimai yra jau keli metai plétojami Mykolo Romerio univer-
sitete. Autoriai (Skarzauskiené 2013, TamoS$itnaité, Skarzauskaité 2012, Skarzauskiené,
Zaléniené, Tamosiiinaité, 2013) socialines technologijas apibiidina kaip ,socialine inzine-
rija” ir ,socialing programine jranga” bei remiasi McKinsey Global Institute mokslininky
(Chui et al, 2012) apibrézimu, kuris nurodo, kad socialinés technologijos turéty buti supran-
tamos kaip skaitmeninés technologijos, naudojamos zmoniy tam, kad uztikrinty sociali-
ne interakcijg ir galimybe bendrauti, kartu kurti, keisti ar naikinti turinj ir kelti jo verte.
Autorés (Skarzauskiené 2013, Tamosi@inaite, Skarzauskaité 2012, Skarzauskiené, Zaléniene,
Tamositnaité, 2013) pateikia moderny S$ios kategorijos supratimg, kuriame technologijy
aplikacijos skirtingiems tikslams, ypa¢ sprendimy priémimo procese, ir yra suprantamos
kaip socialinés technologijos.

Butent remiantis antrosios kartos ir planuojant treciosios kartos saityno bruozus yra
grupuojami ir minimi socialiniy technologijy jrankiai, kurie naudojami, pirmiausia verslo
sektoriuje. Jie placiau apzvelgiami McKinsey Global Institute tyrimo centro atliktoje apzval-
goje (Chui et al., 2012), kurioje jvardijamos pagrindinés socialiniy aplikacijy funkcijos: da-
linimasis dokumentais (nuotraukomis, video, garso jrasais ir pan.), online rezimu uzsiémi-
mas hobiais, minios i$mintis, turinio perkarimas ar jungtinis kairimas, diskutavimas, Ziniy
paieska ir adaptavimas, komercija, vertinimas bei reitingavimas, dalinimasis nuomonémis ir
patirtimi ir pagaliau nuolatinio rysio palaikymas per socialinj tinkla (3 pav.).

Aktualus vadybai ir vie$ajam administravimui apibendrinimas atliktas autoriy grupés
(Skarzauskiené, Tamosianaité, Zaléniené, 2013). Jame pristatoma daugiau nei 15 skirtingy
autoriy darby bei tyrimy analizé ir apklausus ekspertus, nustatyta, kad gausu skirtingy so-
cialinés technologijos apibrézimy ir $i sagvoka néra apibréziama vienareik$miskai. Autoriams
priimtiniausias termino ,socialinés technologijos“ apibrézimas yra apibudinimas tokiomis
charakteristikomis kaip rinkinys potencialiai efektyviy sprendimy socialiniams i§$tkiams
spresti, budy ketinamiems rezultatams gauti visuma, kurios tikslas daryti jtaka Zmonéms,
socialinéms grupéms ar skirtingoms socialinéms struktairoms. Be to, i§skiriamos dvi stam-
bios dedamosios socialiniy technologijy savokoje — skiriant j socialine inzinerija (ang. so-
cial engineering) bei socialing programing jranga (ang. social software). Tyrimo metu focus
grupés atskleisto poziurio i socialiniy technologijy savokos turinj elementai apibendrinami
lenteléje (3 lentelé).

Skarzauskienés ir kity autoriy (Skarzauskiené, Tamosiunaite, Zaléniené, 2013) atliktas
tyrimas parodé, kad apklausty mokslininky nuomone, socialinés technologijos supranta-
mos dvejopai — kaip socialinés inzinerijos ir kaip socialinés programinés jrangos. Pirmosios
sferos priemonés yra orientuotos j esamy struktiry keitima ar naujy formavima, o socialinés
programinés jrangos paskirtis — sutelkti bendruomeng ar visuomeneg. Be to, autorés sukon-
kretina ir pacdiy technologijy (placiaja prasme) vaidmenj ir apibrézia jas kaip informacinius
ir komunikacinius jrankius, kurie padeda palengvinti dalyvavima ekonominiuose, sociali-
niuose, kultariniuose, kitokiuose vie$ojo gyvenimo procesuose, t.y. kompiuterius, iSmaniuo-
sius telefonus, socialinius tinklus ir pan. Tai gali bati suprantama kaip siauroji socialiniy
technologijy samprata. Bet kokiu atveju, tiek placioji, tiek siauroji savoka apima tuos pacius
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esminius bruozus - socialiné technologija - tai inovacija, kuri kei¢ia socialinius procesus ir
daro juos efektyvesnius (Skarzauskiené, Tamositnaité, Zalénieng, 2013).

3lentelé. Socialiniy technologijy poveikio sritys ir jrankiai

Poveikio tipai Poveikio sritis/jrankiai

Vie$osios politikos karimo priemonés

Socialiné inZinerija Grupés elgsenos kiirimo metodai ir priemonés

Individualy elgesj formuojancios priemonés

Bendradarbiavimo jrankiai

Informacijos surinkimo jrankiai

Socialiné programiné jranga -
& & Ziniy surinkimo jrankiai

Socialinio tinklo jrankiai

Saltinis: Skarzauskiené, Tamogitinaité, Zalénieneé, 2013

Visgi, be efektyvumo ir veiksmingumo, kurie uztikrina bendradarbiavimo procesus,
i$skiriamos ir neigiamos socialiniy technologijy pusés. Pirmiausia,tai kylanc¢ios saugumo,
identifikavimo, asmens duomeny privatumo problemos bei bendravimo akis j akj jgudziy
trikumas (Skarzauskiené, Tamosianaité, Zaléniené, 2013; SkarZzauskiené et. al, 2014). Taip
pat akcentuojama, kad toks komunikavimo budas yra svarbus dél ateinancios naujosios
darbuotojy kartos, kuriems bendravimas ir bendradarbiavimas technologijy pagalba yra
jprastas (Alberghini, et al., 2010). Naujosios technologijos tokiems darbuotojams sudary-
ty galimybes klausti, dalintis idéjomis, keistis Ziniomis ir jgadziais, nepaisant hierarchijos
(Skarzauskiené, Tamosiinaité, Zaléniené, 2013). Nors nemaZiau svarbu atsizvelgti ir i $iy
technologijy ribotumg - nejmanoma uztikrinti aukstos kokybés bendravimo, gali kilti
trukdziy, o butent tai kelia vyresnés kartos skeptinj poziarj (Skarzauskiené, Tamositnaiteé,
Zaléniené, 2013). Nepaisant to, jau dabar turéty biiti diegiamos priemonés, apmokomi dar-
buotojai (Allberghini et al, 2010). Online bendradarbiavimo jrankiai §iuo metu néra pati
geriausia pakaitiné priemoné bendravimui akis j akj, tiesioginiams kontaktams, ypac situa-
cijose, kai reikalingi stipriis tiesioginiai rysiai projekto sékmei uztikrinti. Siuo metu online-
bendruomencés tokiy pasialyti negali, ta¢iau yra kity jrankiy, kurie gali daryti teigiama jtaka
procesams, vykstantiems organizacijoje (Chui et al, 2012). Tie ,,kiti“ jrankiai apibendrinami
ir grupuojami j e. verslo jrankius, e. bendruomeniy jrankius bei e. valdzios jrankius (3 pav.).

Socialinés technologijos kaip socialiné programiné jranga savo esme ir paskirtimi i§
dalies jgyvendina sociologijos moksle vyraujantj supratima ir keliamus tikslus socialinei
technologijai, kaip socialinés inzinerijos sinonimui. Ypa¢ tai aktualu, jei XXI a. socialines
technologijas suprantame dvejopai: kaip technologijas, buriancias j bendruomeng ir tech-
nologijas, kei¢ianc¢ias bendruomene (Skarzauskiené, Tamositnaite, Zaléniené, 2013). Anot
Leibetseder (Leibetseder, 2011), socialiné technologija pritaiko mokslinius metodus ir teo-
rijas tam, kad bity atlikta analizé, véliau naudojama politiniam sprendimui priimti. Zodis
»socialiné“ gali reiksti tiek mikro, tiek makro lygmenj, gali buti orientuotas tiek j individy,
tiek j grupiy elgseng bei veiksmus, motyvus, Zinias, institucijas, socialines struktiras ar pacia
visuomeneg. Kaip teigia autoré (Leibetseder, 2011), kai galvojama, kad socialinés technologi-
jos - tai technologiné pazanga, kuri prisideda prie praktikos nusistovéjimo, sékmingesnio
vystymo ir darbo efektyvumo didinimo, tai svarbu paminéti ir socialinj komponenta, t.y.
akcentuoti, kad sékminga ir efektyvi praktika susiklosto tik tuomet, kai procesai valdomi
tinkamai, pvz. negali buti analizés, jei néra sistemingai jungiama fiziné technologija (pvz.
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darbo paskirstymas) ir socialiné technologija (pvz. nekreipiama démesio j sarysius tarp ats-
kiry darbininky, tarp kuriy padalinamas darbas). Augimas ir inovacijos galimi tik tuomet,
kai socialiné technologija uztikrina karyba ir tolesn¢ naujy technologijy plétra. Ne maziau
svarbu atkreipti démesj ir j tai, kad sprendimy priémimo kompetencija yra ne paciuose
biurokratuose ar politikuose, bet formuojama eksperty ir jy instrumenty bei technologijy
informacija (Leibetseder, 2011). Anot McKinsey Global Institute tyréjy (Chui et al., 2012),
socialiniy technologijy augimas - tai tarsi Sauksmas i§ pirmyksc¢iy bendruomeniy laiky -
zmoniskojo elgesio fundamentalieji bruozai yra siekis supanaséti su kitais, siekti susijungti,
su kitomis grupémis ar individais, turinciais panasius bruozus, pomégius ar jsitikinimus.
Taigi, socialinés technologijos papuola j gerai Zinomus, fundamentaliuosius sociologijos mo-
delius apie elgesj: informacijos dalinimasis su artimos aplinkos ar bendruomenés nariais,
istorijy pasakojimas, statuso ir patirties lyginimas su kitais, grupiy formavimas ir rysio su ki-
tais apibréZimas. Butent socialinés technologijos Siam pirmyksc¢iam elgesiui suteikia pagreitj
ir apimtj interneto pagalba. Socialiniy technologijy pagalba panaikinama laiko ar geografiné
atskirtis, sumazinami jungimosi j grupes barjerai, jvairios (net ir negatyvios) socialinés inte-
rakcijos formos tampa galimos socialinése platformose (Chui et al., 2012).

Taigi esminis skirtumas tarp vadybinio, teisinio ir sociologinio socialinés technologijos su-
pratimo yra tas, kad vadyboje j socialing technologija Zvelgiama per konkretaus jrankio, infor-
macinés komunikacinés technologijos taikymo socialinei technologijai prizme. Teisiniu aspek-
tu kalbama apie tg patj sociologijos koncepta - socialine technologija, kaip buda ir jos taikyma
socialinéje plotméje, daugiausiai teisinéms problemoms spresti, taciau nesukonkretinant jran-
kiy. Vadybinis apibrézimas akcentuoja socialing technologija kaip rinkinj potencialiai efektyviy
sprendimy socialiniams i§$tkiams spresti, budy ketinamiems rezultatams gauti visuma, kurios
tikslas daryti jtaka Zzmonéms, socialinéms grupéms ar skirtingoms socialinéms strukttroms.
Tai pat nurodo konkrecias technologijas (sukurtas remiantis pazangiomis interneto technolo-
gijomis, informacinémis sistemomis ir pan.), kurios vadinamos jrankiais, tiriamos, taikomos,
stebimi jy pranasumai ir trakumai ir nuolat ieSkoma naujy taikymo galimybiy. Vis tik, dél
stipriai i$plésto paskirc¢iy rato (IT - bet kokiy formy informacijai gauti, apdoroti, saugoti, i$-
rinkti, naudoti, ja keistis ir pan. prie$pastatoma socialinei technologijai — kaip priemoné spren-
dimy socialiniams i$$tkiams spresti, buidas rezultatams gauti ir tikslas daryti jtaka Zmonéms,
socialinéms grupéms ar skirtingoms socialinéms struktiiroms) nereikéty tapatinti socialiniy
technologijy ir informaciniy technologijy savoky. Deréty tirti, ar informaciniy technologijy
naudojimas jau pakankamai pazenges, o jei ne, spresti kaip jy naudojimag perkelti i aukstesnj,
labiau socialiai orientuotg socialiniy technologijy lygmenj.

1.2.3.  Informaciniy technologijy taikymas Zmogiskyjy iStekliy valdymui inovacijy
teorijy kontekste

Nors tiek vieSojo, tiek privataus sektoriaus organizacijos pripazjsta IT pagrindu sukur-
tas inovacijas esant svarbiu instrumentu, kuriant ir i$laikant konkurencinguma, skatinant
efektyvesne veikla organizacijoje, vis tik egzistuoja spraga tarp realiy vartotojy poreikiy ir I'T
strategijy igyvendinimo. Tai daznai tampa rimtu trukdziu norint i$naudoti visas galimybes,
kurias gali suteikti informacinés technologijos. Naujas pozitris j informacines technologijas,
reikalauja ir naujy budy pazvelgti i jy diegimg ir taikyma. Informaciniy technologijy die-
gime vyraujantys standartai neskiria démesio informacinés technologijos, kaip inovacijos
organizacijoje, vaidmeniui. Todél svarbu apimti ir $§iuos aspektus bei plétoti informacinémis
technologijomis grindziamy inovacijy savoka (ang. ICT-based innovation).
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Inovacijos (naujovés), bendriausia prasme, apibréziamos kaip socialinius pokyc¢ius su-
keliantis veiksnys. Kai kurie socialiniai poky¢iai kyla i§ naujoviy, kurios yra priimtos visuo-
mengéje. Jie gali apimti technologinius i§radimus, naujas mokslo Zinias, naujus jsitikinimus
ar naujg mada laisvalaikio sferoje (Encyclopeedia Britannica Online). Strateginio valdymo
vadove (Hitt et al, 2001) inovacija apibréZiama kaip nauja ar patobulinta idéja arba mode-
lis, igijes ekonomine prasme per naujg produkta, procesy ar sistemos komercines sgveikas.
Taip pat akcentuojama, kad inovacijos samprata taikytina ir pa¢iam inovaciniam procesui
nusakyti. Taigi, iSry$kinama ir iSradimo elemento svarba inovacinéje veikloje. Bengt-Ake
Lundvall (Lundvall, 2002) akcentuoja inovacinj veiksma, apibrézdamas inovacija kaip naujus
ekonomiskai reik§mingus karinius, pasirei$kian¢ius materialia ir neapc¢iuopiama formomis.
Inovacijos gali buti tiek naujos, tiek pasireiskiancios kaip naujos jau egzistuojanciy elemen-
ty kombinacijos, tagiau $iuo atveju gali kilti ir inovacijos imitacijos problema. Sis autorius
(Lundvall, 2002) skiria produkto ir proceso inovacijas: produkto inovacijos apima tai, kas yra
gaminama, o proceso inovacijos gali buti technologinés arba organizacinés ir susijusios su
tuo, kaip produktai ar paslaugos yra gaminamos. Produkty inovacijos gali salygoti proceso
inovacijas, o pastarosios savo ruoztu skatina nuolatinj produkty tobulinima. Peter Drucker
(Drucker, 2009) inovacija vadina j verslumg (ang. entrepreneur) orientuotos vadybos instru-
mentu, kurio pagalba poky¢iai naudojami kaip galimybé sukurti naujus verslus, produktus ir
paslaugas, gauti didesnj pelng. Inovacijomis ekonominiai iStekliai transformuojami i$ Zemes-
nio j aukstesnj produktyvumo lygj, sukuriami nauji i$tekliai, uztikrinama verslo institucijy
ar net valstybiy konkurencingumas globaliu lygmeniu. Europos vie$ojo sektoriaus inovaty-
vumo suvestinéje (European Public Sector Innovations scoreboard, 2013), kurig kas trejus
metus rengia Europos Komisijos, inovacija apibréziama kaip naujas ar Zenklus paslaugos,
komunikavimo budo, proceso ar organizacinio metodo patobulinimas. Tai apibrézimas, kurj
suvestinés rengéjai perémeé ir adaptavo i$ autoriaus Windrum. Monografijoje ,,Innovation in
Public Sector Services: Entrepreneurship, Creativity and Management“ (liet. ,Inovatyvus vie-
$ojo sektoriaus paslaugy teikimas: verslumas, kiirybingumas ir vadyba®) (Windrum, Koch,
2008) teigiama, kad inovacijos vie§ajame sektoriuje ne maziau svarbios nei verslo sektoriuje,
ypac dél to, kad viesasis sektorius pirmiausia yra valstybiniy institucijy tinklas, su kuriuo
kasdieniniame gyvenime zmonés susiduria skirtingais budais. Vie$ojo sektoriaus inovacijos
yra vienas pagrindiniy veiksniy, daranciy jtaka nacionaliniam augimui ir pilieciy gerovei. S.
Dawes (Dawes, 2013) akcentuoja, kad inovacija - tai trys skirtingi naujovés pasireiskimo or-
ganizacijoje budai: (1) kazko naujo arba jau zinomo naudojimas kitu badu, kitu laiku ar kitoje
vietoje, (2) pristatymas naujovés ar poky¢io darymas jau veikianc¢iame procese, situacijoje ar
pan. ir (3) idéjos ar iSradimo pavertimas gera ir vert¢ kuriancia paslauga.

Nustacius sgvokos elementus svarbu apzvelgti ir inovacijy klasifikacijas. Si klasifikacija
pateikiama vie$ojo sektoriaus specifika analizuojanc¢iuose darbuose (Thom, Ritz, 2004), ku-
riuose be produkty ir procesy arba metody inovacijy (tai naujos idéjos, diegiamos j procesus,
kuriais pasiekiami rezultatai( pavyzdziui pasikei¢ia ministerijy skyriy bendradarbiavimas
ar tarnybiniy dokumenty rengimas ir apytaka tarp skyriy)), taip pat skiriamos ir socialinés
inovacijos. Dar kitaip vadinamos valstybiniy institucijy Zzmogiskyjy istekliy valdymo srities
naujovés, kurios gali buti orientuotos j individus (personalo atranka, ugdymas, iflaikymas
ir t.t.) arba naujovés, skirtos naujoms idéjoms, kurios veikia rysiy tarp organizacijos dalyviy
struktiirg, realizavimui (organizacijos plétros priemonés, naujos kooperavimo ir valdymo
formos). Tarp visy $iy inovacijy rasiy autoriai nustato tiesioginj abipusj ry$j — vienoms inova-
cijoms atsiradus, kyla poreikis kitoms. Visoms sioms minétoms inovacijoms reikalingi skir-
tingi techniniai, dazniausiai informacinémis technologijomis grjsti, sprendimai, padedantys
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tiksliau, lengviau ir efektyviau jgyvendinti inovacijas. ES Europos vie$ojo sektoriaus inovaty-
vumo suvestinéje (European Public Sector Innovations scoreboard, 2013) 2010 m. apZvalgai
naudojama Widrum inovacijy taksonomijos pagrindu parengta klasifikacija. Joje jvedamos
dvi naujos inovacijy rasys: marketingo inovacijas kei¢ia komunikacijos inovacijos, o produk-
to — paslaugos inovacijos. Konkreciau, tai reiskia, kad kai kalbama apie inovacijas vieSajame
sektoriuje, turima omenyje, kad tiriamos (European Public Sector Innovations Scoreboard,
2013): (1) paslaugy inovacijos — naujos paslaugos jvedimas ar egzistuojancios kokybés pa-
tobulinimas, (2) paslaugy teikimo budy inovacijos — nauji budai vieSosioms paslaugoms
teikti ($iy dviejy atitikmuo privac¢iame sektoriuje — produkto inovacija) (3) organizacinés ar
administracinés inovacijos — rutiny ir struktary poky¢iai, (4) koncepcinés inovacijos — naujy
pozitriy vystymas ar egzistuojanciy prielaidy gincijimas, keitimas (5) politikos inovacijos -
elgesio ar mastymo poky¢iai, (6) sisteminés inovacijos — nauji ar patobulinti bendravimo
su kitomis organizacijomis budai ir Ziniy Saltiniai, (7) komunikacijos inovacijos - Zenkliai
besiskirian¢iy nuo egzistuojanc¢iy komunikavimo priemoniy metody diegimas organizaci-
joje, tam, kad buty populiarinamos organizacijos paslaugos, gérybés ar nauji metodai, kaip
paveikti individy elgesj (atitikmuo privac¢iame sektoriuje — marketingo inovacija).

Taigi, galima spresti, kad informacinés technologijos ir jy taikymas vie$ojo administra-
vimo procesuose gali pasireiksti socialinémis inovacijomis tais atvejais, kai inovacijos pa-
sireiskia tiek kaip nauji elementai, tiek kaip naujos egzistuojanciy elementy kombinacijos.
Informacinés technologijos Zmogiskyjy istekliy valdymo procesuose galéty buti priskirtos
paslaugy teikimo inovacijoms (organizacinéms,administracinéms, komunikacinéms, siste-
minéms inovacijoms).

Pozitris j informaciniy technologijy diegima kaip i inovacijas organizacijoje bei paciy
technologijy vietos inovacijy sistemoje identifikavimas padeda nustatyti, kurios i$ teoriniy
inovacijos mokslo nuostaty gali biiti taikomos, viesojo sektoriaus ZI valdymo tarnybai tiriant
technologijy aplinka. Tai dalinai svarbu ir dél to, kad pati informacinémis technologijomis
grindziamy inovacijy savoka (ang. ICT-based innovation) kol kas néra pladiai aptariama ir
analizuojama mokslinéje literatiiroje. Dazniau §i savoka naudojama tarptautiniy organiza-
cijy veikloje. Pvz., EurActiv® ar OECD (2012) *. Visgi, toks praktinis savokos vartojimas, ne-
turint gilesnés mokslinés analizés, nepadeda apibrézti savokos bei paciy tokiy inovacijy ypa-
tumy ir diegimo bei taikymo specifikos. Esama jrodymuy, kad tokios inovacijos skirtinguose
procesuose turi savy ypatumy, kuriuos svarbu tyrinéti ir plétoti. Pvz., autoriai (Bygstad,
Lanestedt, 2009), atlike tyrimus vie$ajame sektoriuje, pateikia jrodymuy, kad jprasti kitoms
inovacijoms taikomi modeliai néra taip sékmingai jgyvendinami. Sékme lémé ir projektai
sklandziai vyko, ne todél, kad jie buvo suplanuoti atsizvelgiant j kastus, laika ir kokybe ar dél
to, kad jiems vadovavo profesionalis projekto vadovai. Sékmingiausiai inovacijos (IT badu
teikiamy paslaugy projektai) buvo jgyvendinti tais atvejais, kai bendradarbiavo suinteresuo-
tosios $alys: paslaugy teikimo organizatoriai ir iSorés vartotojai. Taigi, tai projektai, kuriuose
atsizvelgiama tiek j vidine, tiek j iSoring aplinkas, galutinj vartotoja bei inovacijos gyvavimo
ciklg. Literatairos analizés metu nustatyti informacinémis technologijomis grindziamy ino-
vacijy elementai apibendrinti 4 lenteléje.

*  Euractiv  http://www.euractiv.com/ict-based-innovations-key-better-analysis-344583,  Zitréta
2014-08-11

OECD http://www.oecd.org/sti/outlook/e-outlook/stipolicyprofiles/interactionsforinnovation/icti
nfrastructuresandictpoliciesforinnovation.htm, zitréta 2014-08-11
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4 lentelé. Informacinémis technologijomis grindziamos inovacijos samprata.

Informacinémis technologijomis grindZiama inovacija

Visiskai nauja

Nauja egzistuojanciy elementy kombinacija
Patobulinta

Socialinius poky¢ius sukelianti

Igijusi ekonomine reik§me

Pasireiskia tiek materialia, tiek neap¢iuopiama forma

Savokos elementai

Kaip paslaugy teikimo budo inovacija (privac¢iame sektoriuje — pro-
dukto)

Vieta inovacij . N .. L ..
4 Kaip organizaciné ar administraciné inovacija

Kklasifikacijoje A L . . o . R
Kaip sisteminé inovacija Kaip komunikacijos inovacija (priva¢iame
sektoriuje — marketingo inovacija)

Vieta inovacijy sistemoje. Inovacijy politika orientuota j skatinima ir finansavima

(santykis su iSorine aplinka) | Inovacijy infrastruktara

Individualios savybeés
Organizacijos savybés
Aplinka technologijoms

Vidiniai inovacijy diegimo
mechanizmai

Iniciavimas, jgyvendinimas, taikymas, koregavimas. Kaip pokycio ir

Inovacijos gyvavimo ciklas IT diegimo valdymas

Saltinis: sudaryta autorés.

Bitent todél Sioje disertacijoje konstruojant tyrimo klausimyng eZIV ir e. valdzios te-
orijy spragos, informacijos trikumas eliminuojamas remiantis fundamentaliyjy inovacijy
teorijy nuostatomis: inovacijos raidos modeliu (Zaltman), inovacijy sklaidos teorija (Rogers,
Tannenbaum, Dupuree-Bruno), inovatyvumo informaciniy technologijy srityje tyrimais
(Agarwal, Prasad, Cooper, Zmud) bei tiriami susidarantys inovacijy jégy laukai (Lewin).
Taip prisidedant prie informacinémis technologijomis grindziamy inovacijy (ang. ICT-based
innovation) sampratos vystymo.

1.2.4. Informacinés technologijos zmogiskyjy istekliy valdymo veiklose®

Nors informacinés technologijos vadybos ir Zzmogiskyjy istekliy valdymo procesuose
néra nauja tyrimo sritis, $ios srities tyrimams skirtingais deS§imtmeciais budinga vis kitokie
tyrimo tikslai ir objektai. I§ esmés visas teorijas ir tyrimus galima buty klasifikuoti j kelias
grupes. Pirma grupé - iSeities tasku pasirenkant konkrecig informacing technologija (pvz.
socialiniy tinkly jtakos tyrimai), antra grupé — pasirenkant procesa ir tiriant jy taikymui tin-
kamas technologijas (pvz., elektroniniy Zzmogiskyjy istekliy valdymas kaip disciplina), tre¢ia
grupé - tiria aplinkas ir nustato kaip saveikauja technologija ir procesas (pvz. technologiju
priémimo teorija, suinteresuotyjy pusiy teorija ir pan.). Siame poskyryje teorinés analizés
pagrindu apibendrinama ir pristatoma ZIV sritys ir funkcijos, kurioms galima pritaikyti IT

PASTABA: $io skyriaus pagrindu buvo spausdinta publikacija. Balezentis, Alvydas, Parazinskaite,
Gintaré. Elektroninis zmogiskyjy istekliy valdymas : inovacinis poziaris. VieSoji politika ir
administravimas = Public policy and administration / Mykolo Romerio universitetas, Kauno
technologijos universitetas. Vilnius : Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras. 2010, Nr. 34,
p. 139-147.
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bei skirtingas tyrimo kryptis ir tyréjy grupés, analizuojancius $iuos klausimus, teikiancius
modelius ir tyrinéjimo aktualijas.

Zmogiskyjy istekliy valdymas - tai specifiné vadybos sritis, kurioje gali biiti taikomos
skirtingos informacinés technologijos. Anot Turban (Turban et al., 1999), patobulinimai
duomeny baziy valdyme ir klienty valdymo sistemy architektiroje lémé, kad ZIV sistemos
émeé vis labiau plisti ir nors pradzioje tai siejama tik su administracinémis veiklomis, paskuti-
niais desimtmeciais kompiuterizuojamos ir kitos vadybinés bei strateginés veiklos. ZIV - tai
organizaciné funkcija, atliekama atsakingy uz ZI valdyma institucijos darbuotojy ir apiman-
ti diapazong veiksmuy, tokiy kaip samda, mokymas, uzmokestis ir kompensacijos bei teisiniai
71 valdymo klausimai (Joseph, Ezzedeen, 2008). Apibendrinus uZsienio autoriy poZitrius
(Bratton, Gold, 2007, Bohlander, Snell, 2007, Joseph, Ezzedeen, 2008, Yamamoto, Ozbek,
2008) galima i§skirti ne maziau nei 13 pagrindiniy zmogiskyjy istekliy valdymo procesy. Sis
pirminis apibendrinimas svarbus tolesniam klausimo apie informaciniy technologijy vieta
zmogiskyjy istekliy valdymo procese sprendimui. Atliktos literatiiros (Sakalas, Silingiené,
2000, Bratton, Gold, 2007, Bohlander, Snell, 2007, Joseph, Ezzedeen, 2008, Yamamoto, Ozbek,
2008) analizés rezultatai rodo, kad po skirtingais pavadinimais ir funkcijy gausa slepiasi kiek
daugiau nei desimt kertiniy veiklos elementy. Autoriy nuomonés sutampa dél tokiy esminiy
sri¢iy kaip planavimas, paieska, veiklos analizé, uzmokescio klausimai, ta¢iau daug maziau
démesio skiriama adaptacijos, teisiniams, karjeros valdymo klausimas. Be to, nei viename i$
minéty Saltiniy néra aptariamas atleidimo ar perkélimo klausimas, nors tai taip pat svarbi
71V ciklo pabaigos fazé. Nors autoriai (Turban, McLean, Wetherbe, 1999) IT srities apzval-
goje uzsimena, kad jy supratimu, valdyti zmogiskuosius iteklius yra kompleksinis uzsiémi-
mas, kurio pradzig Zymi darbuotojy samda, o pabaiga - jy iSleidimas j pensija ar atleidimas.

Kai kurie autoriai i§skiria zmogiskuyjy istekliy valdymo sistemas (ang. Human resource
information systems, trump. HRIS) ir virtualyjj Zzmogiskyjy istekliy valdyma (ang. Virtual
Human resource management, trump. VHRM). Zmogiskyjy istekliy valdymo sistemos li-
terattiroje apibréziamos kaip informaciniy technologijy naudojimas padaliniuose, uZsii-
manciuose zmogiskyjy istekliy valdymu (Ruél, Bondarouk, Looise, 2004a), o virtualusis
ZIV - veikimu tinkle grista struktiira, besiremianti partneryste ir vykdoma tarpininkaujant
informacinéms technologijoms, kurios padeda organizacijai pasamdyti, plésti bei perskirs-
tyti intelektualyjj kapitala (Lepak, Snell, 1998).

Dar viena daznai vartojama savoka - tai elektroninis Zmogiskyjy istekliy valdymas (ang.
E-human resource management, ang. santr. ehrm, liet. santrumpa eZIV). Autoriai (Joseph,
Ezzedeen, 2008) elektroninj zmogiskyjy iStekliy valdyma apibrézia kaip zmogiskyjy istekliy
valdymo proceso jgyvendinimg ir supaprastinima interneto tinklo veikimu gristomis tech-
nologijomis, t. y. internetu ir/ar intranetu. Patikslinama, kad klasikinis Zzmogiskyjy istekliy
valdymas - tai samda, atranka, planavimas, plétra, vertinimas ir pan., o elektroninis - tai
klasikinio funkcijy perkélimas j virtualig erdve (Yamamoto, Ozbek, 2008). Kitame $altinyje
(Strohmeier, 2007) technologijy samprata iSple¢iama teigiant, kad tai gali buti bet kokios
informacinés technologijos skirtos planavimui, jgyvendinimui, ry$io palaikymui, vykdant
zmogiskyjy istekliy valdymo funkcijas.

Kitas autoriy i$sakytas poziiris apie elektroninj zmogiskyjy istekliy valdyma inovacijy
kontekste (Joseph, Ezzedeen, 2008) mintimi, jog Zmogiskyjy istekliy valdymo sistemos yra
dabartiniy elektroniniy Zmogiskyjy istekliy valdymo sistemy pirmtakés, atsiradusios apie
1980-uosius ir buvusios skirtos jvairioms Sios srities funkcijoms atlikti. Antroji galimybé
joms augti atsirado apie 1990-uosius, kartu su interneto plétra ir pasaulinio tinklo plétra.
Tinkliniy sistemy vystymas sukaré realias galimybes vidaus sistemy perkélimui j intraneta.
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Pagrindinis minéty varianty (Zmogiskuyjy istekliy valdymo sistemos (ang. Human resource
information systems, trump. HRIS) ir elektroninio zmogiskyjy istekliy valdymo (ang. electro-
nic Human resource management, trump. eHRM) skirtumas - sistemomis naudojasi tik Zmo-
giskyjy istekliy vadybininkai, o elektroninis zmogiskyjy itekliy valdymas skirtas teikti ir
paslaugas bei yra prieinamas patiems tarnautojams. Siai nuomonei antrina ir kitas autorius
(Analoui, 2007), teigdamas, kad tarp kity $iuolaikiniam A% kylan¢iy i$$tkiy, minimos
informacinés technologijos. Jos naudojamos beveik visose ZIV srityse. Nors informaciniy
technologijy bumas vadyboje jau¢iamas nuo 80-yjy, tik 90-aisias informacines technologijas
imta naudoti ir ZI valdymo veiklose. Nuo tada pats veiklos pobiidis ir ZI funkcijos buvo dras-
tiskai pakeistos ir modifikuotos.Biitent e.ZIV savoka charakterizuoja IT atéjimg { ZIV srit].
Papildoma pozymj, skiriantj Z11S nuo eZIV, jvardija kiti autoriai (Ruél, Bondarouk, Looise,
2004b), teigdami, kad skiriamieji bruozai yra (1) ne tik tai, kas tampa paslaugos gavéju, bet
(2) ir kaip paslauga teikiama - internetu ar kita sistema nenaudojant interneto,. Taip pat (3)
kei¢iasi ir paties vadybininko vaidmuo (5 lentelé).

5lentelé. Zmogiskyjy istekliy informaciniy sistemy (ZIIS) ir elektroninio zmogiskyjy istekliy
valdymo (eZIV) skirtumai

Atskyrimo kategorijos Z11S eZIV
Darbuotojy grupé, j kuria Tarnybos darbuotojai Tamyb.o.s dar'buotojai
orientuota IT Vz'ac'lybmmkal. .

Kiti darbuotojai
Informaciné sistema (ne tik ZIV paslaugos teikiamos inter-
IT tipas internetas (paslaugy automati- | netu (technologinis pagrindas
zavimas)) paslaugoms teikti)
- akis-j-akj vadyba - ZI vadybininko vaidmens
permastymas
- veiksmingas ir efektyvus
- orientacija j organizacija informacijos suteikimas
Z1vadybininko vaidmuo -visi lygiis ir gauna tg pacia - orientacija j individa ir klientg
informacija - individai patys valdo duo-
menis, gauna jiems aktualig
- stabilumas ir lygybeé naujausig informacija
- lankstumas ir pokyciai

Saltinis: Sudaré autoré pagal Ruél, Bondarouk, Looise, 2004b.

2012 m. vykusioje konferencijoje pristatyto prane$imo metu, T. Bondarouk (Bondarouk,
Furtmueller, 2012) teigé, kad kiekvienam desimtmeciui yra bidinga kitoks eZIV tyrimy
spektras ir jis neatsiejamas nuo ZIIS tyrimy (5 lentelé). Paskutinio desimtmecio tyrimuose
ypac akcentuojama svarba tirti aplinkas, kuriose IT taikomos. Démesys kreipiamas j trans-
formuojancia ZI skyriaus role, skyriaus veikla. O IT taikymas jau i§ple¢iamas ir uz skyriaus
riby, smarkiai ple¢iamas informaciniy technologijy, naudojamy veikloje, ratas.

Bondarouk ir kt. (Ruél, Bondarouk, Looise, 2004b) tinklo, kaip dominuojancios orga-
nizacijos formos atsiradimg, sieja su Ziniy ekonomikos jsigaléjimu, bei teigia, kad IT - tai
kietoji tinklo dalis, o tarpasmeniniai santykiai minksta ir nauja bei inovatyvi organizacijos
forma, keic¢ianti jsigaléjusia biurokratine organizacijos forma.

Anot Analoui (Analoui, 2007), akivaizdi eZIV nauda pasireiskia: (1) kaip biidas suma-
zinti uzduodiy skaiciy, (2) gali padéti sprendziant daug rutininiy administraciniy darby, (3)
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padéti organizuoti efektyviau ir veiksmingiau (ang. effective and efficient) tiek paciy vadybi-
ninkuy, tiek kity darbuotojy veikla. Bondarouk ir kt. (Ruél, Bondarouk, Looise, 2004b) skiria
tokias tris pagrindines priezastis (eZIV tikslus): (1) ZIV strateginés orientacijos patobulini-
mas, (2) kasty sumazinimas/efektyvumo padidinimas, (3) paslaugy klientams tobulinimas/

palengvinimas vadybininkams ir darbuotojams.

6 lentelé.

Elektroninio zmogiskyjy istekliy valdymo tyrimy kaita ir kryptys 1970-2010

1970-1989 m.

1990-1999 m.

2000-2010 m.

IIT nukreipti tyrimai

Z1V, organizacinés elgsenos,
vadybos ir psichologijos
orientacijos tyrimai

71V, organizacinés elgsenos, (tarptauti-
nés) vadybos ir psichologijos orientaci-
jos tyrimai

Apibendrinamas ZI infor-
macineés sistemos (ZIIS)
fenomenas

Skirtingy terminy persona-
ly tarnyby kompiuterizavi-
mui apibadinti naudojimas

Apibendrinamas ZIIS vs. eZIV feno-
menas

Didelése organizacijose
dazniausiai kompiuterizuoja
personalo skyrius (anksty-
vieji taikytojai)

Didelése organizacijose
dazniausiai kompiuterizuoja
personalo skyrius

Didelés, vidutinés ir mazos jmonés
kompiuterizuoja ar samdo iSorés jmones
technologiniams sprendimams persona-
lo valdymo srityje pateikti.

Didelés organizacijos anksciau pritaiko,
mazos signalizuoja didesne taikymo
sékme.

Sékmingiausiai pritaikoma techno-
logijoms draugiskose organizacinése
aplinkose.

Akcentas ZI administraci-
nei rolei

Akcentas ZI santykiy tobu-
linimo rolei

Akcentas ZI transformuojanciai rolei.

Vystoma naudojimui perso-
nalo skyriaus viduje

Vystoma naudojimui perso-
nalo skyriaus viduje

Vystoma naudojimui uz personalo
skyriaus riby (vadybininkams ir kitiems
darbuotojams prieinami sprendimai)

Z11S padeda siekti ZI sky-
riaus tiksly

Z11S padeda siekti ZI sky-
riaus tiksly

eZ1V padeda siekti ilgalaikiy organiza-
cijos tiksly

Ieskoma empiriniy jrodymy
sékmingo jgyvendinimo
uztikrinimui (veiksniy,
aplinkybiy, jgalinanciy,
trukdanciy ir pan.).

Ieskoma empiriniy jrodymy
sékmingo jgyvendinimo
uztikrinimui veiksniy,
aplinkybiy bei jgyvendi-
nimo pasekmiy (naudos).
Koncepcijy, atvejy studijos,
be sarysiy tikrinimo.

Empiriniy tyrimy jgyvendinimo
veiksniams ir aplinkybéms i$siaiskinti
pagauséjimas, iSauga skaicius akade-
minés eZIV srities literatiros, ypac ISI
zurnaluose.

Orientuojamasi j technolo-
ginius veiksnius sekmingam
igyvendinimui

Orientuojamasi j organiza-
cinius veiksnius sekmingam
igyvendinimui

Orientuojamasi j zmogiskuosius veiks-
nius sékmingam jgyvendinimui

Z11S rezultaty analizé: ope-
raciniy i$laidy mazinimas,
efektyvumo ir veiksmingu-
mo pasiekimas

ZI1S rezultaty analizeé:
akcentuojama operaciniy ir
santykiy veikly augancios
pasekmés (Z1 paslaugy
tobulinimas, ZI santykiy
vadyba, ZI statusas)

eZ1V rezultatai: akcentas transformuo-
janciy veikly rezultatams (ZI globaliza-
cija, ZI strateginiy poky¢iy valdymas,
71 7iniy vadyba, ZI planavimas) Salia
operaciniy ir santykiy veikly rezultaty
analizeés.

41




1970-1989 m. 1990-1999 m. 2000-2010 m.

Teoriné perspektyva: Tech- | Teoriné perspektyva: Medijos isbaigtu-
nologijy priémimo modelis | mo teorija (ang. Media Richness Theory),
(ang. TAM), Organizacinio | struktarizavimas, jtvirtinimas, konfi-
netikétumo modeliai (ang. | giiravimas, tarptautinis ZIV ir pokyciy
Organizational Contingency | valdymo teorija.

Models), Tarpininko teorija
(ang. Stakeholder Theory)

ir kt.
Tiriamos problemos: Z11S jgadziy tobulinimas eZ1V jgiidziy tobulinimas, intranetas,
technologiniy jgudziy tra- | prisideda prie sékmingo ziniy vadyba, lyderysté ir strateginio
kumas, komunikacijos tarp |jgyvendinimo planavimo jgudziai padeda sékmingam
IT skyriaus ir personalo igyvendinimui

skyriaus efektyvumo truku-
mas trukdantis sékmingam
igyvendinimui

Saltinis: Bondarouk, Furtmueller, 2012.

Be to, eZIV néra vienareik§mé savoka. Egzistuoja maZiausiai trys ZIV sritys, kuriose or-
ganizacija gali rinktis tarp akis-i-akj ZI vadybos ir elektroniniy priemoniy diegimo. Skirtingi
autoriai $ias sritis vadina skirtingai: Thite ir Kavanagh (Kavanagh, Thite, 2009) apskritai sia-
lo visas ZIV veiklas skirti i tris grupes: tradicines, transakcines ir transformuojanéias. Tai
skirstymas, kurj autoriai perima i§ Wright ir Dryer. eZIV disciplinos atstovai, remdamiesi
Snellir Lepak, sitilo skirstyma j operacinj, santykiy arba transformuojantj (Ruél, Bondarouk,
Looise, 2004b). Visgi, konkreciy pavyzdziy pateikimas rodo, kad skirtingais pavadinimais
jvardijamos tos pacios veiklos: (1) tradicinés arba santykiy veiklos (pvz. planavimas, samda,
atranka, mokymai, veiklos valdymas ir kt.), (2) transakcinés arba operacinés veiklos (pvz.
personalo duomeny administravimas, jrasy kaupimas ir saugojimas), (3) transformuojancios
veiklos (ty. pridétine verte organizacijai kuriancios veiklos, pvz.: organizaciniai poky¢iai,
organizacijos kultaros formavimas, struktarinés pertvarkos, strateginis planavimas, inova-
tyvumo skatinimas, strateginé orientacija, strateginé kompetencijy vadyba, strateginé Ziniy
vadyba ir kt.).

Tokiu atveju, kiekvienoje veikly grupéje turi buti daromas sprendimas, ka atlikti jpras-
tu budu, kam pasitelkti IT ir kaip pateikia pavyzdzius (Ruél, Bondarouk, Looise, 2004b),
operaciniy veikly grupéje tai buty sprendimas personalo duomenis paskirti suvedinéti pa-
tiems darbuotojams ar ZI valdymo specialistams, santykiy — samdga organizuoti internetu ar
iprastu popieriniu badu, transformaciniame - poky¢iams pasirengusia darbo jéga integruoti
jprastinémis popierinémis priemonémis ar per interneto pagrindu sukurtus jrankius ir pan.
Atsizvelgiant j tikslus ir j siekiamus rezultatus, autoriai (Ruél, Bondarouk, Looise, 2004b)
pateikia eZIV modelj, skirtg apzvelgti esamg situacijg ir numatyti, ko yra siekiama (4 pav.)
Organizacijose, kuriose eZIV néra visidkai i§vystytas, §is modelis gali biti taikomas kaip dia-
gnostiné priemoné ir gairiy nustatymo jrankis. Be to, §is modelis yra sukonstruotas remian-
tis verslo sektoriumi ir atitinka jo keliamus reikalavimus, poreikius ir aplinkos veiksnius.
Todél taikant § modelj viesojo sektoriaus analizei, pirmiausia turéty biti jvertintas eZIV
egzistavimas, o jam esant, i$analizuota specifinis kontekstas ir atlikta modelio korekcija ir
pritaikymas.
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Klanas

| Rinkos poZidris ‘

| Biurokratinis poZitris I

Vidiné ZIV strategija ir politika (1)

| Flonomiskumas S Tobulinti Z1 strateging ‘
| Alitikimas | vaidmeni
‘ Tobulinti klienty paslaugas ‘
| Kompetencijos | VIDINIAI (POKYCIO)
AGENTAI: Tobulinti administraciniy
|sipareigojimas Aukséiausios grandies ir procesy efektyvuma,
<}:| linijiniai vadybininkai, |::> veiksminguma,
darbuotojai, darbuotojy
eZIV rezultatai (4) sajunga. eZIV tikslai (2)

¢

APLINKA:
- konkurencija
eZIV tipai (3) - technologinis
i$sivystymas
I - ZIV Siuolaiki$kumas
- darbo rinka
- visuomeninis
‘ iSsivystymas

Transformacinis - valstybinis
reguliavimas

Saltinis: Ruél, Bondarouk, Looise, 2004b.

| QOperacinis

| Santykiy

4 pav. Elektroniniy Zzmogiskyjuy istekliy valdymo modelis

Autoriai (Bondarouk, Furtmueller, 2012) nurodo, kad yra bent kelios priezastys, lemian-
&ios, kodél tyrimas turi bitti organizuojamas kaip specifiskai IT taikymo ar eZIV taikymo (jei
jmanoma) tyrimas, o ne kaip atskiri tyrimai ZIV ar IS srityje. Pirmiausia, eZIV apima jautrios,
asmeninés informacijos saugojimg ir operavimg ja, todél bet kokia klaida ar nesékmé gali lemti
rimtas teisines pasekmes. Antra, eZIV gali padéti ZIV skyriy transformuoti ir netgi paversti
strateginiu partneriu, o tai pakeisty tokio skyriaus darbo praktika ir reikalavimus darbuoto-
jams. Galiausiai, tradicinis ZIV skyrius parastai yra analizuojamas siauruoju poziiiriu, kaip
administracing pagalba teikiantis skyrius. Zvelgiant per eZIV prizme ir analizuojant sgveikas,
iSple¢iamas supratimas apie skyriy bei gali atsirasti didesnis palaikymas i§ vadybininky. Be to,
autoriai (Bondarouk, Ruel, Looise, 2011) rekomenduoja, vietoj gilinimosi j konkrecias infor-
macines technologijas ir analiz¢ kaip darbuotojas jas priima, jsisavina, prisitaiko ir pradeda
naudotis jos atitinkamomis savybémis, tyréjams vertéty pradéti tyrimg nuo paciy darbuotojy ir
i$siaiskinti, kaip jie vysto savo darbg su visomis IT ir eZIV priemonémis.

Visgi, neturime atsakymo j klausimg, kokiose i§ ZIV veikly informacinés technologijos gali
biti diegiamos. Jau minétos Zmogiskyjy istekliy informacinés sistemos (ZIIS) kaip sisteminés
procedaros, skirtos duomeny rinkimui, saugojimui, atkarimui ar informacijos patikrinimui,
zmogiskuyjy istekliy, personalo ar kitais svarbiais susijusiais organizacijos klausimais, jos reika-
lingos strateginiam planavimui, pasialos ir paklausos prognozavimui, sprendziant perkélimo,
pakélimo pareigose klausimus, rengiant kvalifikacijos kélimo programas ir pan. (Mishra, 2008).
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Sistemos taip pat gali buti pritaikytos informacijai apie uzmokestj, nedarbingumo atvejus, i$-
laidas ir pan. kaupti. Kiti autoriai i§skiria elektroninio zmogiskuyjy istekliy valdymo jrankiy
tipus, o tiksliau, dazniausiai sutinkamas elektronines Zmogiskyjy istekliy valdymo priemones
(EZIVP, ang. e-recruiting, e-performance, e-monitoring, e-resourcing, e-mentoring, e-working,
e-communication, e-learning, e-training, virtual team and virtual testing, self-managing teams
etc.). Vienoje i§samiausiy klasifikacijy (Ruél, Bondarouk, Looise, 2004a) skiriama: (1) funk-
ciniai jrankiai (panaudojimo sritys - karjeros planavimui, darbo rezultaty analizei, duomeny
rinkimui ir apdorojimui bei analizei, parinkimui, vertinimui ir pan.), (2) atrankos jrankiai (in-
ternetinés ar kitokio pobtudzio duomeny bazés, kuriose gali buti pateikiami dokumenty $ablo-
nai, formos, kaupiama biografiné informacija, darbuotojy patirties ir kompetencijy informa-
cija, testai, kurie gali buti panaudojami naujy darbuotojy priémimui, perkélimui, mokymams,
vertinimui ir pan.), (3) lavinimo/mokymo jrankiai (programiné jranga pritaikyta zmogiskujy
iStekliy vadybos procesui ir ypac strateginiam darbo istekliy planavimui) ir (4) vartotojy jran-
kiai (skirti tam, kad palengvinty laisvy darbo viety, informacijos ir pan. paieska).

Atlikus elektroninio Zmogiskyjy i$tekliy valdymo vystymo krypciy analize uzsienio autoriy
Saltiniuose, pagal atskirus valdymo procesus isskirta dvylika vystymo kryp¢iy tolimesniems
tyrimams (7 lentelé). Anot minimy autoriy, i visus $iuos procesus galima integruoti informa-
cines technologijas, kurios palengvinty, supaprastinty procesa, taciau visiSkai jo nepakeisty.
Informaciniy technologijy taikymas $iose kryptyse leidzia zmogiskyjy istekliy valdymo proce-
sus jvardinti kaip elektroninius.

7 lentelé. Technologizuoti Zmogiskyjy istekliy valdymo procesai.

Zmogiskyjy istekliy valdymo procesai £ EQ | g _§ E v §~ 'g
b=fia-} == S0 ® ¥ EZR= ]
s | 52288 E5 |55
RO | 24 |2@&| KO |[E=Q
1. Teisiniai valdymo klausimai +
2. E. planavimas (e-planning) + +
3. E. paieska (e-recruitment) + + +6
4. E. atranka (e-selection) + + +
5. E. samda (e-hiring): priémimas, jforminimas +
6. Darbuotojy adaptacija, jtrauktis ir tarpasmeniniai N v
santykiai (employee involvement and relations)
7. E. veiklos analizé (job analysis), vertinimas + + +
8. E. veiklos valdymas ir vertinimas (e-performance N N N
management and appraisal)
9. Uzmokestis, skatinimas (motyvacija), N N N
kompensacija (reward, compensation management)
10. E. mokymas (e-training), kvalifikacijos kélimas + + +
11. E. zmogiskyjy istekliy vystymas (eHR N N N
development) (apima karjeros valdyma)
12. Rotacija, atleidimas (informacijos surinkimas N
iSeinant)

Saltinis: sudaryta autorés

®  3-5autoriai bendrai jvardija kaip personalo parinkimg (ang. personell selection)
7 Kaip asmeniné kontrolé per socialine medija (ang. personal control via social media)

44




Atsizvelgiant | dazniausiai naudojamas informacines technologijas, autoriai sitlo tokius
keturis apibendrintus eZIV aplikacijy tipus (Bondarouk, Ruel, Looise, 2011): (1) administra-
cinés ir darbo jégos valdymo aplikacijos (pagrindinés ZI valdymo veiklos, darbo uzmokes-
tis, jra$y saugojimo sistema, laiko valdymas, atvykimo j darbo vieta valdymo sistema), (2)
paslaugy teikimo aplikacijos (savitarnos paslaugos transakcinéms veikloms), (3) strateginiy
71 veikly aplikacijos (talenty paieska, e. mokymasis, e. registravimasis mokymams, veiklos
stebésena, testinumo planavimas, kompetencijy vystymas, darbo jégos planavimas ir kt.), (4)
analitikos aplikacijos (apjungta su ankstesnémis ji padéty organizacijai judéti link rodikliais
gristo valdymo).

Butina pazymeéti, informacinés technologijos - tai tik materialusis pagrindas, realiai
kompiuteriy pagrindu veikianti sistema, kuri pristatoma vartotojams. Pastarieji turi prie jos
priprasti, prisitaikyti ir iSmokti ja naudotis. Démesio centre turi buti ne $ios informacinés
technologijos ir jy vartotojai, kurie priima ar atsisako IT. Svarbiausia, kas turéty bati tyriné-
jama - tai kaip vartotojai priima informacing technologija. Net ir tais atvejais, kai informa-
cinés technologijos vartojimas yra privalomas, o darbuotojui tai nepriimtina, jis geba peror-
ganizuoti savo veiklg, sukurti interpretacijas ar naujas taisykles, kaip tomis informacinémis
technologijomis naudotis, ir kiekviena skirtinga grupé turés skirtinga elgesj ir priéjima prie
$iy technologijy (Bondarouk, Ruel, Looise, 2011). Todél svarbu tirti kiekvienos grupés ypatu-
mus, skirtumus ir kas juos lemia. Atsizvelgiant j tai, tyrimai turi buti konstruojami vadovau-
jantis teorijomis, akcentuojan¢iomis minkstosios IT dalies valdymo svarbg, jungti skirtingus
pozitrius - IT fizinés buklés tyrimus derinti su socialinio konstrukto tyrimais (Bondarouk,
Ruel, Looise, 2011), kuriuose galutinis vartotojas yra démesio centre (5 pav.).

T

NORMINIS (PRMALOMAS) » | VEIKSMINGAS (PRASMINGAS)
IT NAUDCJIMAS al IT NAUDCJIMAS
TECHNCLOGI A KAIP TECHNCLOGIJA KAIP
FIZINE MATER A SOCIALINIS KONSTRUKTAS

‘\-‘__________,—-‘f

Saltinis: Bondarouk, Ruel, Looise, 2011.

5 pav. Dviejy poziiiriy integracija IT taikymo ZIV procesy tyrimuose

Greta Zinojimo, koks turéty buti zmogiskyjy istekliy valdymas ir kokias galimybes teikia
naujosios informacinés technologijos, svarbu nustatyti ir kaip sékmingai tokias inovacijas
diegti. Vidinés ir iSorinés aplinkos analizé bei gebéjimy vystymasi sékmingesniam naujovés
priémimui yra esminiai kriterijai, j kuriuos turi buti atsizvelgta.

1.3. Informaciniy technologijy taikymo inovatyviam zmogiskyjy istekliy
valdymui tarpdiscipliniSkumas ir analizé veiksmingumo kontekste

Informaciniy technologijy vystymas ir diegimas analizuojamas ir tiriamas ne vienerius
metus ir net ne viena deSimtmetj. Visgi, kiekvienas naujas periodas jnesa naujy diskusiniy
klausimy ir problemy, kurias reikia tirti, atskleisti ir pateikti. Tokie klausimai kaip efekty-
vumas, veiksmingumas, operaciniy i$laidy mazinimas, patogumas ir aukstesné strateginiy
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ir kity sprendimy priémimo kokybé - tai nuolatiniai i§§ukiai, kylantys moderniam viesajam
sektoriui. Be $iy nuolatiniy svarbiy klausimy, besikei¢iancios socialinés, ekonominés aplin-
kybés ir kylancios krizés lemia didesnj nei bet kada poreikj IT sprendimams, kurie uztikrinty
bendradarbiavimg tarp vie$ojo sektoriaus institucijy tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu ly-
giu. Tokiy IT sistemy diegimui reikalingi tinkami politiniai, teisiniai, organizaciniai, seman-
tiniai ir technologiniai poky¢iai bei inovacijos. Sparti informaciniy technologijy kaita tokias
salygas sudaro, taciau poreikiai ir galimybés, gebéjimai ir priemonés daznai nesutampa.

Ankstesniuose skyriuose, aptariant pokyc¢ius zmogiskyjy istekliy valdyme ir informaci-
niy technologijy vystymesi, ne kartg i§ry$kéjo autoriy i$sakomas poreikis atskirai j kiekvie-
na $iy sriciy zvelgti kaip i holistine sistema - nei§skiriant vien veikly, galimybiy, funkcijy,
procesy, bet ieSkant jy sgsajy ir apjungimo galimybiy. Viena naujausiy zmogiskuyjy istekliy
valdymo kokybinés raidos apraisky - tai strateginis Zmogiskyjy istekliy valdymas. Tai yra
dar vienas zingsnis linksiy dviejy discipliny apjungimo: informacinés technologijos viena
i$ priemoniy, prisidedanciy prie Zmogiskyjy istekliy valdymo transformavimo j strateginj
ZIV. Taigi, nei$vengiami poky¢iai abejose srityse lemia jy suartéjima ir skatina ieskoti naujy
tyrimo budy.

Didziausios problemos gladi ne pacioje informaciniy technologijy kaitoje, o tame, kad §i
kaita kelia naujus reikalavimus ir naujus i$$ukius, | kuriuos nespéjama atsakyti. Kuriamos
naujos informacinés technologijos, o pozitriai j jas bei diegimo budai nesikeicia. Todél ir pa-
¢iy informaciniy technologijy samprata ir paskirtis turi buti perziaréta bei adaptuota pagal
kylancius naujus is$ukius ir galimybes. Informaciniy technologijy savokos ribos ir paskirtis
plec¢iama per socialiniy technologijy discipling ir tyrimus. I§ry$kinamos naujos dimensijos:
soc. tinklai, debesy kompiuterija bei $ie tyrimai jungiami su jau Zinomais pozitriais ir tyri-
mo budais. Nereikéty pamirsti, kad reikalingi ne statiniai, o dinaminiai modeliai, naujas po-
ziaris j tai, kas yra inovacija, nuolatiné kaita ir gebéjimas prie kaitos prisitaikyti. IT diegimo
71V srityje specialistai nurodo net keleta priezas¢iy tyrimg organizuoti tarpdiscipliniskai..

Ne maziau svarbu ir tai, kad informaciniy technologijy taikymas inovatyviam viesojo
sektoriaus Zmogiskyjy istekliy valdymui néra siekis per se. Tai svarbus tarpinis tikslas ben-
droje efektyvaus ir veiksmingo zmogiskyjy istekliy valdymo grandinéje ir inovacijy diegi-
mo, siekiant pagerinti zmogiskyjy istekliy kokybe, sudétiné dalis. Visgi, siekiant detalizuoti
kaip tinkamiausiai tai atlikti, batina apibendrinti, kas apskritai yra veiksmingumas ir efek-
tyvumas, kokiais kriterijais remiantis sprendziama apie atitikima keliamiems tikslams viesa-
jame administravime, zmogiskyjy iStekliy valdyme, informaciniy technologijy taikyme. Tai
atlikus, gautus tyrimo rezultatus galima interpretuoti veiksmingumo kontekste.

1.3.1.  Tarpdiscipliniskumo poreikio tiriant informaciniy technologijy taikyma
inovatyviam zmogiskyjy i$tekliy valdymui pagrindimas

Informaciniy technologijy raidos apzvalga rodo, kad socialiniy technologijy ar eZI
valdymo disciplinos galéty buti puikus pagrindas tarpdisciplininiam tyrimui jgyvendinti,
taciau kyla klausimas, kas turéty bati daroma, jei praktikoje informaciniy technologijy tai-
kymas néra tiek i§vystytas, kad galima baty i juos Zvelgti per socialiniy technologijy taiky-
mo prizme ar tirti eZIV sitilomais modeliais? Vienas biidy jas apjungti ir plétoti $iy moksly
pasiekimu, vystant informacinémis technologijomis grindziamos inovacijos samprata, taip i
IT diegimo procesus ZIV jjungiant inovacijy, poky¢iy valdymo, projekty valdymo discipliny
pasiekimus. Be to, butina ieskoti ir naudoti tyrimuose ir vie$gji sektoriy bei jo ypatumus
apimantj modelj, pvz., Valdzia darbuotojui modelj.
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Per paskutiniuosius desimt mety, Lietuvos autoriai, rengdami disertacijas, sprende,
diskutavo ir gyné panasius ir skirtingus Sios tematikos klausimus, taciau nei viena i$ ginty
disertacijy neapima visy trijy - informaciniy technologijy, Zmogiskyjy istekliy ir vieSojo
sektoriaus — temy. Taigi, kiekvienam moksliniam darbui, kuriame tiriamas IT vystymas ir
diegimas, islieka galimybé paliesti vis nauja aspekta, nauja terpe, tirti naujg pritaikomuma.

Apie informacines technologijas vadybiniu ar inovacijy pozitriu i§ dalies rasé kele-
tas autoriy. Eligijus Tolo¢ka Vilniaus Gedimino Technikos universitete gyné disertacija
»Technologinio inovatyvumo vertinimo tobulinimas jtakojanciy veiksniy aspektu® 2006
m. Sioje disertacijoje aptartas technologinis inovatyvumas pramonéje, pasiiilytas vertinimo
modelis. Apie informaciniy technologijy jtaka versle tais paciais metais rasé Vida Elskyte,
Vilniaus Gedimino Technikos universitete ,,Verslo poky¢iy, susijusiy su informaciniy tech-
nologijy ir telekomunikacijy plétra, valdymo modeliavimas®. Po keturiy mety Aurelija
Burinskiené Vilniaus Gedimino Technikos universitete gyné disertacija apie informaciniy
technologijy taikyma tarptautinéje prekyboje ,,Elektroninés komercijos technologijy taiky-
mas plétojant tarptautine prekyba“. Lina Markevicitté pristaté disertacija ,Informaciniai ko-
kybés vadybos sistemos brandos veiksniai“ Vilniaus universitete 2009 m.. Sioje disertacijoje
informacijos moksly kontekste identifikuoti brandos veiksniai ir jy jtaka kokybés vadybos
sistemos brandai. Lina Kankevi¢iené gyné disertacija apie informaciniy technologijy inte-
gravima austojo mokslo studijose (edukologijos moksly aspektu) - ,Informacinés visuo-
menés technologijy integravimas modernizuojant aukstojo mokslo studijas“ 2012 m. Viena
naujausiy - Vilniaus universitete ginta Saulés Jokubauskienés disertacija ,,Informacijos ir
komunikacijos specialisty strateginés lyderystés kompetencijy formavimas besimokancioje
organizacijoje“ 2013 m. Joje aptariamos paciy informacijos ir komunikacijos specialisty stra-
teginés lyderystés kompetencijy formavimo kryptys besimokancioje organizacijoje ir prista-
tomas informacijos ir komunikacijos specialisty lyderio gyvavimo ciklo analizés sprendimy
priémimo besimokanéioje organizacijoje modelis. Sioje dalyje néra aptariamos disertacijos,
kuriose sprendziami i§imtinai inZineriniai IT diegimo ir taikymo klausimai, taciau i§ anks-
¢iau aptarty disertacijy aiskéja, kad IT svarba suvokiama skirtinguose procesuose, bet ypa¢
tiriami verslo sektoriaus atvejai.

I IT jtakos zmogiskyjy istekliy valdymui klausimus gilinamasi jau desimtmetj. Ingrida
Sarkitinaité Kauno Technologijos universitete gyné 2004 m. disertacija ,Darbuotojy santy-
kiy transformacija informaciniy technologijy taikymo poveikyje. Siame darbe autoré tyré
»tiesioginj Zmoniy bendravimg tiek asmeniniuose, tiek darbiniuose santykiuose pakeitusj ben-
dravimas paZangiomis informacinémis technologinémis (IT) priemonémis, pradedant mobi-
liaisiais telefonais ir baigiant kompiuteriniais tinklais“. Disertacijoje autoré i§skiria dvi pa-
grindines problemos kryptis: 1) darbuotojy santykiai jvairiy organizacijy valdymo procesy
atzvilgiu - analizuojama zmogiskojo veiksnio jtaka verslo procesams ir organizacijos rezul-
tatams; 2) IT jtaka Zmogiskajam veiksniui organizacijoje — analizuojama darbuotojy santy-
kiai organizacijoje. Mokslinés problemos esmé — ,,kaip IT naudojimas jgalina transformuoti
darbuotojy santykius per juos sudarancias dedamgsias“® Sis tyrimas ir jj seke autorés papil-
domai atlikti tyrimai padeda tvirta mokslinj pagrinda tolesniam informaciniy technologijy
jtakos personalo valdymui tyrimui. Visgi, iki $iol neakcentuojama ypatumai viesajame bei
privaciajame sektoriuje. Be to, per deSimtmetj Zenkliai pasikeité informacinés technologijos
ir supratimas apie jas, galimybés taikyti informacines technologijas skirtinguose procesuose.
Vilniaus Gedimino Technikos universitete Juozas Merkevicius gyné disertacija ,,Virtualios

8 Lituanistikos duomeny bazé
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organizacijos personalo valdymas“ 2005 m. Disertacijoje ieS$koma atsakymuy, kaip efektyviai
valdyti virtualios organizacijos personala, naudojant informacines technologijas, ta¢iau tiek
IT priemonés, tiek i$sukiai organizacijose per deSimtmetj pasikeité, jy mastai iSaugo. Be
to, disertacijoje akcentuojama personalo valdymo pakeitimas j virtualy, kai $ia disertacija
siekiama i$siaiskinti, kaip papildomai, informaciniy technologijy pagalba, plésti personalo
specialisty funkcijy spektra, taciau jy visi$kai nepakeisti, t.y. netransformuoti j virtualia ko-
manda. Véliau gintose disertacijose, pvz., Ratos Kazlauskaités darbe ,,Darbuotojy jgalinimas
zmogiskyjy istekliy valdymo jtakos organizacijos pasiekimams paradigmoje“ ISM 2007 m.
ar Solveigos Skuncikienés Vytauto DidZiojo universitete 2008 m. gintoje disertacijoje tema
»Imitaciniy verslo zaidimy taikymo vertinimas besimokancioje organizacijoje” technologi-
niai klausimai nors ir galéty bati paliesti (jgalinimas per IT, virtualas imitaciniai Zaidimai),
taciau jie netirti. Taigi, Siame kontekste ir ypac jsigilinus j uzsienyje atliktus mokslinius ty-
rimus analogiskoje srityje, paaiskéja tyrimo svarba ir aktualumas, siekiant i$siaiskinti $iy
dieny ZIV issiikius, pokycius, technologijy galimybes ir jy panaudojimg bei prognozuoti, kg
galima buty keisti.

Zmogiskyjy istekliy valdymo vie$ajame sektoriuje klausimus apimancios disertacijos
baty Mykolo Romerio universitete gintos Andriaus Valicko ir Ilvijos Pikturnaités darbai.
Andrius Valickas 2011 m. apgyné disertacija, kurioje pristatytas modelis, integruojantis
individualios karjeros vystymo ir zmogiskyjy istekliy vystymo koncepcijos valstybés tar-
nybos zmogiskyjy istekliy valdymo srityje. Ilvijos Pikturnaités darbas 2011 m. ,,Strateginio
zmogiskyjy istekliy valdymo funkcijy sistemos jgyvendinimo ir jas jgyvendinanciy speci-
alisty veiklos charakteristiky sgsajos: savivaldybiy administracijy atvejis“ apie zmogiskyjy
istekliy valdymo tobulinimo svarba sékmingam vie$ojo sektoriaus reformy jgyvendinimui.
Autoré darbe nagrinéja dvi mokslines problemas: kokios funkcijos turi sudaryti SZIV sis-
temg vieSojoje organizacijoje ir kaip SZIV funkcijy sistemos jgyvendinimas yra susijes su
personalo specialisty veiklos charakteristikomis, o savivaldybiy administracijose jvykdyto
empirinio tyrimo duomeny pagalba, atskleidzia SZIV funkcijy sistemos jgyvendinimo $iose
institucijose ypatumus bei reik§mingas personalo specialisty veiklos charakteristikas. Abi
$ios disertacijos i$ dalies yra svarbus teorinis pagrindas $iai disertacijai, kadangi atskleidzia
svarbius ZIV bruozus viesajame sektoriuje, j kuriuos turéty biti atkreipiamas démesys per
IT taikymo efektyvinimui prizme.

E. valdzios aspektu viesajame sektoriuje informaciniy technologijy jtaka skirtingose val-
dymo srityse pristaté net keli autoriai. Pvz., savivaldos lygmenyje taikomy modeliy speci-
fikg tyré Tadas Limba (MRU, 2009), modeliy specifika sveikatos priezitiros jstaigoms tyré
Kestutis Staras (MRU, 2011 ) ,,Informaciniy technologijy jtaka sveikatos priezitiros jstaigos
veiklos efektyvumui: analizé, vertinimas, veiksmingumas®. Taip pat skirtingus apsektus —
plétros ekonomikos sglygomis — palieté Nelé Jurkénaité (,,Elektroninés valdzios plétros
ziniy ekonomikos sglygomis modeliavimas, 2010, VGTU) ir dinaminiy vie$ojo sektoriaus
organizacijos gebéjimy - Eglé Malinauskiené (,,Assessment of Dynamic Organisational
Capabilities for Interoperability in Context of Different E-government Development Stage®,
2010, MRU). Pastarojoje disertacijoje tiriamas pasirengimas IT projektams, adaptuojamas
tyrimo instrumentams gebéjimams ir kompetencijoms nustatyti. Inovatyvumo ir tvarumo
aspektu e. sveikatos sektoriaus situacija pristaté Rasa Rotomskiené (,,Innovation and sustai-
nability in the implementation of eHealth: an international perspective on the role of sta-
keholders®, 2011, MRU) - $ioje disertacijoje i$skirtos suinteresuotosios pusés, aptariama jy
jtaka diegimo sékmei ar nesékmei. Pagaliau i§oriné (ang. front office) e. valdzios sasaja tirta
Ramutés Naujikienés disertacijoje ,,Daugiakriterinis vieSyjy e. paslaugy jgyvendinimo ir

48



veiksmingumo vertinimo modelis“ 2012 m. Mykolo Romerio universitete. Darbo autoré pa-
sitlé daugiakritering gyventojy darbo jgudziy su informacinémis komunikacinémis techno-
logijomis vertinimo metodika, pasitelkus kokybés vertinimo formule, nustaté jvairiy veikly
su IKT svorio koeficientais, kurie leidzia jvertinti lyginamuyjy gyventojy grupiy galimybes
naudotis vie$osiomis e. paslaugomis. Pasitlytas viesyjy e. paslaugy jgyvendinimo modelis
ir susisteminti vertinimo rodikliai leido atkreipti démesj i priemoniy visuma, kurios daro
didziausig jtaka vieSojo sektoriaus paslaugy veiksmingumui.

8lentelé. Disertacijos informaciniy technologijy vadybos, ZI valdymo ir/ar viesojo sektoriaus

tematika 2004-2013.

[hegmel | gry | K | s

Ingrida Sarkitinaite, 2004 +

Juozas Merkevicius, 2005 +

Egidijus Tolocka, 2006 +

Vida Elskyte, 2006 +

Rita Kazlauskaité, 2007 +/-

Solveiga Skuncikiené, 2008 +/-

Tadas Limba, 2009 + +
Lina Markeviciate, 2009 +

Aurelija Burinskieng, 2010 + +

Nelé Jurkénaite, 2010 + +
Eglé Malinauskiené, 2010 + +/- +
Rasa Rotomskiené, 2011 + + +
Andrius Valickas, 2011 + +
Kestutis Staras, 2011 + + +
Ramuté Naujikiené, 2012 + + +
Lina Kankeviciené, 2012 + +

Saulé Jokubauskiené, 2013 + + +

Saltinis: sudaryta autorés

Atlikta moksliniy darby, apginty Lietuvoje, paieska ir apZvalga (8 lentelé) isryskino tris
kryptis, kurios néra aptariamos moksliniuose darbuose:

IT diegimas suprantamas per inzinering (IT kaip priemonés diegimo) prizme ir néra
gilinamasi kaip IT turéty buti diegiama i§ inovacijos moksly perspektyvy. Poky¢iai
IT srityje lemia apskritai naujg poziarj j IT kaip socialines technologijas ir apima
daug naujy jrankiy ir pozitriy, kurie minétuose darbuose neanalizuoti;

atlikti moksliniai tyrimai atskleidzia ZIV funkcijy kaitg, naujus vaidmenis, netgi kai
kuriuos pavienius IT taikymo $iuose procesuose elementus, taciau néra visuminio
bendro poziiirio i IT naudojima ZI veikloms, tobulinimo kryptis. Pasigendama tyri-
my apie naujas efektyvias priemones $iems procesams ir sékminga peréjima prie juy;
e. valdzios reik$meé bei IT diegimo ypatumai vieSajame sektoriuje pripazjstami kaip
aktuali tema, taciau orientuojamasi j pavienius ir smulkius sudedamuosius elemen-
tus arba j iSorine sgsaja su vartotojais, suinteresuotgsias puses, o vidiné sgsaja netirta
moksliniuose darbuose Lietuvoje.
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Saltinis: sudaryta autorés

6 pav. Disertacijos tyrimo tarpdisciplini$kumas.

Atsizvelgiant j tarpdisciplininiy tyrimy stokg ir naujy Ziniy apie IT kaip inovacijos vie-
$ojo sektoriaus Zmogiskyjy istekliy valdyme poreikj, mokslinis tyrimas vykdomas $iy trijy
sri¢iy (informaciniy technologijy vadybos, e. valdZios ir zmogiskyjy istekliy valdymo) san-
daroje (6 pav.), o pagrindiniu i$eities tasku laikomas e. valdzios ValdZia tarnautojui modelis,
kaip apimantis visy trijy sri¢iy svarbiausius klausimus.

1.3.2. Informaciniy technologijy taikymo inovatyviam Zmogiskyjy istekliy
valdymui analizé veiksmingumo kontekste

Mokslinéje literataroje skiriami 3E kriterijai: veiksmingumas (ang. effectiveness), efekty-
vumas (ang. efficiency) ir ekonomiskumas (ang. economy). Veiksmingumo siekimas kartu su
efektyvumo matavimais, gana ilga laika buvo pagrindinis vie$osios vadybos tikslas, ta¢iau
dél kokybinés prigimties, veiksminguma daug sudétingiau jvertinti nei organizacijos ekono-
mine nauda ar produktyvuma (O‘Neil, 1998). Anot Lane (2000, 2001), tam tikros konkrecios
organizacijos faktinj veiksminguma apibrézia laipsnis, kuriuo ji jvykdo savo tikslus, ta¢iau
tiksli kokybiné prigimtis turi jtakos vertinant vieSojo sektoriaus organizacijos valdyma.
VieSosios organizacijos veiklos vertinimas néra aiskiai apibréztas (kaip privacios), nes jos
kriterijai skiriasi, o vie$oji vadyba negali buti paremta tik pinigine aritmetika. Vertinimo
kriterijy parinkimo problema i$nykty arba labai sumazéty, jei baty galima remtis vien lésy
panaudojimo efektyvumo ir ekonomiskumo aspektu. Visgi, toks vertinimas neatspindéty
funkcionavimo kokybés, o parodyty tik Sios sistemos biurokratinio komponento kasdieng
veikla (Pitrénaité, 2009). Vie$ojo sektoriaus veikla vertinama atsizvelgiant i to paties tipo
organizacijos veikla arba remiasi teisine tvarka, pagal kuria aukstesnio rango organizacijos
tikrina Zemesnio rango organizacijos veiklos teisétumg. Tai sukelia vertinimo sunkumy - kai
kurie i8kelti tikslai gali buti nei$matuojami arba beveik nejmanoma patikrinti, kaip jie igy-
vendinti. Pasitaiko situacijy, kai veiksmingumas neatsiejamas nuo efektyvumo savokos arba
efektyvumo kategorija apkritai netinka, nes organizacija teikia paslaugas pagal visai kitus
kriterijus (Lane, 2000; Lane 2001).

Veiksmingumas apibréziamas kaip tiksly pasiekimo lygis ir numatyty ir realiy tam tikros
veiklos pasekmiy santykis (Implementation ..., 2001). Anot Puskoriaus (2004), ,egzistuoja
daugybé veiksmingumo apibréZimy, veiksmingumas daznai sutapatinamas su efektingumu,
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nors, atrodo, jog pirmasis terminas yra pranaSesnis uz antrgjj dél dviejy priezasciy: (1) len-
gviau isSvengiama $iy skirtingy terminy sutapatinimo ir (2) Zodis ,veiksmingumas“ tiksliau
pasako, jog kalbama apie rezultatus, negu Zodis ,efektingumas®. Svarbiausi ZodZiai, apibi-
dinantis $j konceptg: tikslai, tiksly jgyvendinimo lygis, panaudoti istekliai. Remiantis Siais
svarbiausiais ZodZiais, siilloma veiksmingumgq apibudinti taip: veiksmingumas - tai nustatyty
tiksly jgyvendinimo lygis, panaudojus tam tikrg istekliy kiekj“. Maza to, O‘Neil (1998) akcen-
tuoja, kad daznai efektyvumas yra matuojamas veiksmingumo saskaita ir §i esminé pro-
blema, susijusi su veiksmingumu, dazniausiai yra nejvertinama. Be to, veiksmingumas yra
auksciausio lygmens kriterijus, nes (1) aprépia efektyvumo kriterijy visuma, (2) nustato kie-
kvieno efektyvumo kriterijaus jtaka veiklos rezultatams, (3) jvertina nustatyty tiksly pasie-
kimo lygj (Puskorius, 2004). Tad teoretiky skiriamame valdymo efektyvume ir efektyvume
i§ administravimo pozicijy esama reikiamy kriterijy veiksmingumo vertinimui nustatyti.

Kaip teigia autoriai, Siandien vie$ojo sektoriaus veiklos efektyvumas dazniau vertina-
mas ne tik kaip institucinés veiklos tobulinimas, bet kaip sistema elementy, apimanéiy po-
litinj jtakojimo lygmenj, politinés ir vadybinés elgsenos poky¢ius, interesy grupiy derinimo
galimybiy uztikrinima, nuoseklios jstatyminés aplinkos ir stabilios teisinés bazés karima
bei jgyvendinimo ir vertinimo metodiky rengima ir pan. (Petrauskiené, Raipa 2012). Todél
efektyvumo (o taip pat ir veiksmingumo) galima siekti jvairiais metodais ir technikomis,
daznai juos skiriant j tris pagrindines grupes: (1) darbo procesy pasikeitimus, kai pastangos
sutelkiamos j operatyvinius darbo proceso struktiirizavimo poky¢ius jvairiomis inZineriné-
mis priemonémis, technologinémis inovacijomis ar darbo proceso reorganizavimu gerinant
kiekybinius rodikliu, (2) darbuotojy elgsenos pasikeitimus, kai tai pasireiskia per darbuotojy
pastangy rémima, vertinant dirbanciyjy poreikius ir stiprinant jy elgsenos motyvacijas, (3)
vadybos proceso pasikeitimus, kai pastangos sutelkiamos j vadybines galimybes, organizaci-
jos aplinkos konstrukcijas ir galimus vadybinés aplinkos pasikeitimus (Petrauskiené, Raipa
2012).

Spresdami efektyvumo ir veiksmingumo vertinimo zmogiskyjy istekliy valdyme klau-
sima, Kkiti autoriai skiria ekonominius ir socialiniai tikslus: kuriy abu gali bati ilgalaikiai
arba trumpalaikiai, glaudziai susije, o jy sasaja vadinama ekonominiy ir socialiniu efekty-
vumu ir veiksmingumu (Sal¢ius, Sarkitinaité, 2011). Ekonominj efektyvuma nusako santykis
»darbo rezultatai/sagnaudos® - tai darbuotojy pasiektas rezultatas, atitinkantis organizacijos
numatytus tikslus, kuriuos nulemia individy gebéjimai (darbuotojo profesinés ir asmeninés
savybés), ju pasiruo$imas darbinei veiklai (motyvacija per stimuly sistema organizacijoje,
pvz. darbo turiningumas, vadovavimo stilius ir pan.) ir organizacinés salygos (organizaci-
niai rémai, kuriuose darbuotojas vykdo uzduotis: darbo proceso technologija, darbo salygos
darbo vietoje, darbo proceso organizavimas. Kuo salygos palankesnés, tuo galimi geresni
rezultatai). Socialinio efektyvumo laipsnj lemia darbuotojy poreikiy tenkinimo lygis ir kuo
jis aukstesnis, tuo didesnis pasiekiamas socialinis efektyvumas. Socialinio efektyvumo kaip
tikslo jgyvendinimui i§matuoti, jvertinti sieckiama nustatyti darbuotojy poreikius ir kolekty-
viniy interesy formavimosi priezastis. Darbuotojai jsidarbina organizacijoje siekdami tam ti-
kros naudos sau, o jy lukesciai gali buti patenkinti tik pasiekus atitinkamus darbo rezultatus:
juos neigiamai veikia nepalankios darbo salygos, teigiamai — gyvenimo lygio uztikrinimas,
gebéjimy tobulinimo galimybé, savirealizacija, pripazinimas ir sékmé. Kolektyviniy intere-
sy formavimas remiasi nuostata, kad organizacijos darbuotojai turi individualius poreikius,
kuriuos tikisi patenkinti darbinés veiklos metu, taciau siekiant, kad $ie poreikiai tapty or-
ganizacijos tikslais, juos reikia apjungti ir traktuoti kaip kolektyvinius interesus, pvz. daly-
vavimas priimant valdymo sprendimus. Vis tik, dél priestaros poreikiai daznai konkuruoja,
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pvz. tenkinant vieny poreikius, nebejmanoma patenkinti kity, skiriasi nuomonés ar istekliai
ir lyginant su poreikiais yra riboti. Tarp socialinio ir ekonominio efektyvumo egzistuoja tar-
pusavio priklausomybé (Sal¢ius, Sarkitinaité, 2011). Uztikrinant tarpusavio saveika, darbda-
viai yra motyvuoti siekti socialinio efektyvumo, o darbuotojai — ekonominio ir tai tiesiogiai
prisideda ne tik prie efektyvumo, bet ir prie veiksmingumo uztikrinimo.

Autoriai, raSantys e. valdzios temomis (Stragier et al, 2010), pazymi, kad siekiant sékmin-
gai vystyti IT taikymo veikloms strategija ir ja jgyvendinti, reikalinga vertinti esamas IT
taikymo veiklas ir planuotis veiksmus ateiciai, todél pereinama nuo efektyvumo prie veiks-
mingumo matavimy. Ilgg laika standartas matuojant IT taikyma el. paslaugoms vieSajame
sektoriuje buvo penkios i$sivystymo stadijos bei 20 tipiniy paslaugy ir jy jgyvendinimo lygiy.
Visgi, autoriai (Codagnone, Undheim, 2008) pradéjo efektyvuma ir veiksminguma sieti su
trimis sudétinémis vieSyjy paslaugy vertés grandinés dalimis: indélis (ang. input), i§dava
(ang. output), rezultatais (ang. outcomes) bei kontekstiniais veiksniais (ang. contextual varia-
bles). Siy autoriy supratimu indélis - tai politika ir politiniai sprendimai, zmogiskieji istekliai
ir lésos, reikalingos informacinéms technologijoms taikyti. I§dava - tai vidiniai (teikimo
jgyvendinimas ir stebéjimo priemonés) ir iSoriniai (prieinamumas (ang. availability ir acces-
sability)) elementai. Rezultatai - tai IT priémimas (ang. acceptance) ir pasitenkinimas (ang.
satisfaction) jy taikymu veikloje. Kontekstiniai veiksniai — tai skirtingos kintamyjy katego-
rijos, kurios turi jtakos IT taikymo progresui: informacija apie IT sektoriy (pvz. investicijos
i IT ir pan.), infrastruktira, vartotojy poziuris, vartotojy gebéjimai, kastai, IT naudojimas,
teisinis reguliavimas (Codagnone, Undheim, 2008), daugiausiai susij¢ su e. parengtimi ir ki-
tais iSoriniais veiksniais (Millard, 2008).

Sj pozitirj galima papildyti IT taikymo Zmogiskyjy istekliy valdyme jzvalgomis. Autoriai
(Ruel et al, 2004) skiria tokius taikymo tikslus: administraciniy procesy veiksmingumo to-
bulinimas, klientams teikiamy paslaugy tobulinimas bei strateginés rolés sustiprinimas, kas
i$ esmés galéty buti jvardinti kaip socialiniai ir ekonominiai tikslai. Tuo tarpu galimi rezul-
tatai - tai jsipareigojimas, susitapatinimas su organizacija, kompetencijos, atitikimas (kelty
tiksly gautiems rezultatams) ir ekonomiskumas (zr. modelj 4 pav.). Autoriai (Reddington
et al, 2011) atlikty studijy pagrindu skiria planuotus/neplanuotus, teigiamus/neigiamus bei
transakcinius/tranformacinius rezultatus (9 lentelé).
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9lentelé. IT taikymo Zmogiskyjy istekliy valdyme rezultatai

Teigiami Neigiami
Transakciniai:
Darbuotojy skai¢iaus ir kasty mazinimas
Didesnis ir greitesnis reagavimas j vadybininky ir Darbuotojy atleidimas ar perkélimas,
darbuotojy esamojo laiko informacijos poreikius veiklos pobudzio pakeitimas
Veiksmingumo tarp vadybininky ir darbuotojy
£ |isaugimas
E Transformaciniai:
2 | Didesné atskaitomybé
Patobulinta talenty vadyba
Patobulinta dvipusé komunikacija Truksta akis-j-akj kontakto
Individualus mokymasis
Daugiau laiko skiriama strateginéms roléms
Patogiau dirbti ne i§ darbo vietos (namy, i$vykus)
Transakciniai: Esamy darbuotojy pakeitimas léemé kai
£ | ZI Informacijos pasidalinimas su kity sri¢iy dar- kuriy ziniy praradima
g buotojais Pasipriesinimas naujiems veiklos
g | Transformaciniai: badams
Z | Geriau suvokiamas organizacijos progresas ir Nepasitenkinimas dél pakitusiy
inovatyvumas funkcijy

Saltinis: (pagal Reddington et al, 2011)

Apibendrinus pirmojo skyriaus teorines jZvalgas ir Siame skyriuje pateiktus veiksmingu-
mo vertinimo faktorius, galima sudaryti rezultaty analizés veiksmingumo kontekste schema
(7 pav.).

Zmogiskyjy istekliy valdymo kokybe lemia informaciniy technologijy taikymo veiks-
mingumas. Veiksmingumo didinimas yra ZI valdymo tobulinimo pagrindas. Sioje disertaci-
joje siekiama ne nustatyti kriterijus veiksmingumui vertinti, bet analizuoti rezultatus veiks-
mingumo kontekste, t.y. démesys sutelktas j veiksminguma lemianéius faktorius: socialinius
tikslus, teisinj ir politinj pagrindg, vidines ir iSorines iSdavas, rezultatus bei jtaka ir tokiy
kontekstiniy veiksniy kaip infrastruktaros, naudojimo, gebéjimy, supratimo j kg orientuotas
71 valdymas reik$me. Kitaip tariant, tai apima aplinkos (teisine, politine, sociokultiiring),
funkcine ir struktaring vertinimo dimensijas. Bendram taikymo veiksmingumui daro jta-
ka ne atskiri elementai, o jy kompleksas, todél teigiami turi buti maksimaliai didinami, o
neigiami - mazinami.
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Saltinis: sudaryta autorés pagal Ruel et al, 2004; Codagnone, Undheim, 2008; Stragier et al, 2010;
Reddington et al, 2011; Sal¢ius, Sarkitnaite, 2011; Petrauskiene, Raipa, 2012.

7 pav. IT taikymo inovatyviam ZIV analizés veiksmingumo kontekstas
1.4. Pirmojo skyriaus i§vados

1. Vienas i§ naujausiy, kokybiniy Zmogiskyjy istekliy valdymo tiksly i$plétimy ir funkci-
jy pakeitimy yra strateginis Zzmogiskyjy istekliy valdymas. SZIV nuo kity raidos etapy
skiriasi tokiomis kategorijomis kaip pagrindinis objektas, poziuris j iStekliaus valdyma,
investicijos j ZI vystyma, orientacija laike, orientacija erdvéje, pagrindinis tikslas, pa-
grindiniai uzdaviniai, priemonés, veikly vykdytojai, ZI valdymo tarnybos santykis su
kitais valdymo lygmenimis bei darbo organizavimo metodai. Vis tik, vertéty ne tiek gi-
lintis j atskirtj tarp $ios ir kity koncepcijy, kiek ieskoti palaipsnisko peréjimo galimybiy,
o atliekant konkrecig atvejo analize, nustatyti visus bruozus be iSankstinio nusistatymo,
kokio pobiidzio ZIV tai yra. Nustatytos vieng koncepcija nuo kito skirian¢ios kategorijos
yra reikalingos tam, kad buty jvertinta IT taikymo galimybés prisidéti prie Zmogiskyjy
istekliy valdymo transformavimo i strateginj ZIV.

2. Per pastargjj deSimtmetj zenkliai i$siplété informaciniy technologijy priemoniy sarasas
bei taikymo galimybés. Informacinés technologijos tai ir nauji internetiniai jrankiai,
operacijy valdymas, visuotiné kokybés vadyba, e. valdzia, santykiy su klientais valdy-
mas, debesy kompiuterija ir kt. IT plétra yra susijusi ne tik su naujy informaciniy sistemy
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karimu, bet jy panaudojimu skirtingiems vadybiniams ir ZI valdymo tikslams. Naujieji
internetiniai jrankiai taip pat gali padéti sukurti tinkla ir padéti surinkti kolektyvinj
intelekty ir perimti jo i$mintj. Visgi, didZioji problema gladi ne pacioje informaciniy
technologijy kaitoje, o tame, kad $i kaita kelia naujus reikalavimus ir naujus i$$ukius,
kuriems nespéjama atsakyti. Informacinés technologijos naujos, o pozitriai ir diegimo
budai nesikei¢ia. Vienas $ios problemos sprendimy - besikei¢iantis pozitris j informaci-
nes technologijas ir vystoma socialiniy technologijy disciplina. Vadyboje j socialine tech-
nologija zvelgiama per konkretaus jrankio - informacinés komunikacinés technologijos
taikymo socialinei technologijai - prizme. Socialiné technologija suprantama kaip rinki-
nys potencialiai efektyviy sprendimy socialiniams i§§tkiams spresti, budy ketinamiems
rezultatams gauti visuma, kurios tikslas daryti jtakag Zmonéms, socialinéms grupéms
ar skirtingoms socialinéms struktiroms. Nereikéty tapatinti socialiniy technologijy ir
informaciniy technologijy savoky. Reikéty tirti, ar informaciniy technologijy naudoji-
mas jau tiek pazenges, kad jj galima buty analizuoti socialiniy technologijy (orientacija
i naudojimo tikslg, paskirtj) ar e.ZI valdymo (orientacija j integruotas IT sistemas ir jy
taikymg ZI valdymo funkcijoms) discipliny ir teorijy kontekste. Nesant pakankamam
i$vystymo lygiui, reikalinga tirti, kaip jy naudojima perkelti j aukstesnj, labiau socialiai
orientuoty ir integruota lygmenij.

Informacinémis technologijomis grindziamy inovacijy (ang. ICT-based innovation) sam-
pratos vystymu skatinamas pozitris j informaciniy technologijy diegima kaip j inova-
cijas bei pokyc¢ius organizacijoje. Pa¢iy informaciniy technologijy vietos inovacijy sis-
temoje nustatymas padeda parinkti, kurios i§ teoriniy inovacijos mokslo nuostaty gali
biiti taikomos tiriant informaciniy technologijy aplinka viesojo sektoriaus ZI valdymo
tarnybose. Reikalinga atkreipti démesj j: savokos elementus (apibrézia naujumg ir nau-
da), vieta inovacijy klasifikacijoje, vieta inovacijy sistemoje (santykis su iSorine aplinka),
vidinius inovacijy diegimo mechanizmai, inovacijos gyvavimo cikla.

Informaciniy technologijy taikyma Zmogiskujy istekliy valdyme tirianti elektroniniy
zmogiskyjy istekliy valdymo disciplina ir jos moksliniai pasiekimai gali buti taikomi tik
tais atvejais, jei organizacijoje yra pasiektas aukstesnis nei pavieniy jrankiy ir informa-
ciniy sistemy taikymo lygmuo. Nustatyti tokie skiriamieji bruozai: darbuotojy grupeé,
i kurig orientuota IT, jos tipas bei ZI vadybininko vaidmuo. Taip pat isskirtos trys pa-
grindinés funkcijy grupés, apibréziancios skirtumus tarp jprasty ir strateginiy veikly:
tradicinés arba santykiy veiklos (pvz. planavimas, samda, atranka, mokymai, veiklos
valdymas ir kt.), transakcinés arba operacinés veiklos (pvz. personalo duomeny adminis-
travimas, jrasy kaupimas ir saugojimas) ir transformuojancios veiklos (t.y. pridétine ver-
te organizacijai kuriancios veiklos, pvz., organizaciniai poky¢iai, organizacijos kultaros
formavimas, struktirinés pertvarkos, strateginis planavimas, inovatyvumo skatinimas,
strateginé orientacija, strateginé kompetencijy vadyba, strateginé Ziniy vadyba ir kt.).
Net ir nesant reikiamo igsivystymo lygio tyrimams pagal eZIV modelj, labai vertingos
ir taikytinos $ios srities autoriy jZvalgos trikstamiems ValdZia darbuotojui modelio ele-
mentams uzpildyti. Be to, $ios srities autoriai taip pat akcentuoja svarbg organizuoti visa
apimanti, tarpdiscipliniskg ZI ir IT tyrimg. Taip i§vengiama teisiniy pasekmiy dél ypac¢
jautrios informacijos, kuria disponuoja ZI skyrius pazeidimo, i$ple¢iant poziirj ir supra-
timg apie skyriaus veiklg ir skatinama tirti ne konkrecias informacines technologijas ir
kaip jas darbuotojas priima, jsisavina, prisitaiko ir pradeda naudotis jos atitinkamomis
savybémis, o aigkintis, kaip vystomas darbas su IT ir eZIV priemonémis.
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Atlikta moksliniy darby ir ginty disertacijy apZvalga rodo poreikj tarpdiscipliniskai tir-
ti ir apjungti tris sritis: (1) tirti holisti$kai kaip informacinés technologijos naudojamos
ZIV funkcijy kaitai, naujiems vaidmenims jgyvendinti, (2) keisti pozitirj i IT diegimg ir
naudojimg per inovacijy ir pokyc¢iy valdymo teorijy jvedima procesus bei (3), atsizvel-
giant j vieSojo sektoriaus ypatumus, rinktis abi $ias sritis apimantj j viesojo sektoriaus vi-
dinés sgsajos veikima orientuotg modelj, naikinantj vidinés sgsajos e. valdzios tyrimuose
stokg. Gilinimasis j atskirus IT taikymo klausimus nepadeda sukurti bendro visuminio
supratimo ir sistemigkai bei holisti$kai pazvelgti j priezas¢iy ir veiksniy visuma.
Informaciniy technologijy taikymas inovatyviam vie$ojo sektoriaus zmogiskujy iste-
kliy valdymui yra svarbus tarpinis tikslas bendroje efektyvaus ir veiksmingo zmogis-
kyjy istekliy valdymo grandinéje ir inovacijy diegimo sudétiné dalis, siekiant pagerinti
zmogiskyjy istekliy kokybe. Dél kokybinés prigimties, veiksminguma daug sudétingiau
jvertinti nei organizacijos ekonoming nauda ar produktyvuma. Veiksmingumas apibré-
ziamas kaip tiksly pasiekimo lygis ir numatyty ir realiy tam tikros veiklos pasekmiy
santykis. Siandien viedojo sektoriaus veiklos efektyvumas dazniau vertinamas ne tik
kaip institucinés veiklos tobulinimas, bet kaip sistema elementy, apimanciy politinj
jtakojimo lygmenj, politinés ir vadybinés elgsenos pokycius, interesy grupiy derinimo
galimybiy uztikrinimg, nuoseklios jstatyminés aplinkos ir stabilios teisinés bazés k-
rimg bei jgyvendinimo ir vertinimo metodiky rengimg. Zmogiskyjy istekliy valdymo
kokybe viesajame sektoriuje lemia informaciniy technologijy taikymo veiksmingumas,
o jo didinimas yra ZI valdymo tobulinimo pagrindas. Rezultaty analizei veiksmingumo
kontekste reikalinga sutelkti démesj j veiksminguma lemiancius faktorius: socialinius
tikslus, teisinj ir politinj pagrinda, vidines ir iSorines i$davas, rezultatus bei jtaka ir tokiy
kontekstiniy veiksniy kaip infrastruktiros, naudojimo, gebéjimy, supratimo j ka orien-
tuotas ZI valdymas reikme.



2. E. VALDZIOS REZULTATAI INFORMACINIY TECHNOLOGIJU
TAIKYME INOVATYVIAM VIESOJO SEKTORIAUS
ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMUTI

Moksliniai tyrimai, jungiantys Zmogiskyjy istekliy valdyma ir informaciniy technolo-
gijy diegima bei taikyma atskleidzia daugiausiai informacijos tais atvejais, kai apimamas ir
kontekstas, kuriame $ios saveikos tyrimas vyksta. Sios disertacijos tyrimas atliekamas vie-
$ojo sektoriaus institucijose. Informaciniy technologijy ir viesojo administravimo sgveikos
yra e. valdzios disciplinos tyrimy sritis. Be to, atskira $ios disciplinos tyrimy sritis — sagveikos
vidinéje organizacijos s3sajoje, arba kitaip - tarp organizacijos ir jos darbuotojy. Tai sri-
tis, apimanti tiek ZI valdyma, tiek informaciniy technologijy diegima $iose veiklose. Todél
$ios disertacijos temos analize pasirinkta vykdyti e. valdZzios teorijy kontekste. Nors Valdzia
tarnautojui modelis minimas pastaryjy desimties mety mokslinése publikacijose, taciau
§i informacija néra susisteminta, i$sami bei nepateikiama modelio vizualizacija. Todél nu-
spresta informacija susisteminti bei parengti pirminj modelio konstrukta (minciy Zemélapj).
Parengtas ValdZia tarnautojui modelis taikomas empiriniame tyrime ir padés sistemingai
apibendrinti LR ministerijy personalo administravimo tarnyby veiklos technologizavima.

Sios dalies:

Pirmajame poskyryje apibréziama e. valdZios kaip pagrindo informacinémis technologijo-
mis grindZiamoms inovacijoms viesajame sektoriuje ypatumai ir privalumai tyrimuose.

Antrajame poskyryje pristatoma vidinés e. valdzios sgsajos samprata bei nustatoma sis-
teminés literatiiros analizés metodika informacijai apie Valdzia tarnautojui modelj surinkti

Treciajame poskyryje apibendrinama surinkta informacija apie Valdzia tarnautojui mo-
delj: sampratg, struktiirg, privalumus, vidinés ir iSorinés aplinkos veiksnius.

Ketvirtame poskyryje aptariama modelio vystymo metodologija: pristatomas atliktos ana-
lizés pagrindu sukurtas minciy Zemélapis bei numatomos gairés tolesniam modelio vystymui
ir empiriniam tyrimui.

2.1. E. valdzia kaip pagrindas informacinémis technologijomis
grindZziamoms inovacijoms vie$ajame sektoriuje

E. valdzios terminas suformuluotas tuomet, kai, paskatintos interneto ir informaciniy
technologijy sukelty sékmingy verslo valdymo poky¢iy, praeito amziaus pabaigoje kai kuriy
$aliy vyriausybés pradéjo diegti elektroninius verslo valdymo modelius j vie$ajj sektoriy.
Placdiausig e. valdZios sampratg pateikia Europos Komisija 2003 m, kur, pereidami nuo siau-
ro - e. valdZios kaip e. vieSosios paslaugos supratimo prie platesnio - e. valdzios kaip de-
mokratiniy procesy sustiprinimo jrankio: e. valdZia - tai IKT taikymo vieSajame sektoriuje
jrankiy visuma, siekiant organizaciniy pokyciy bei naujy vartotojy jgudziy, kurie leisty page-
rinti teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe, sustiprinty valstybéje vykstancius demokratinius pro-
cesus ir padidinty pilieciy palaikymgq valstybés vykdomai politikai (Europos Komisija, 2003).
Egzistuoja keletas kity e. valdzios apibrézimy, kaip pavyzdziui Pasaulio bankas e. valdzig
apibrézia kaip IKT (informaciniy komunikaciniy technologijy) taikyma valdzios instituci-
jose, kuris leidzia transformuoti santykius tarp pilie¢iy, verslo ir kity valdZios institucijy.
Tai technologijos, kurios uztikrina geresnj e. paslaugy teikima, saveika tarp organizacijy,
suteikia subjektas prieigg prie informacijos ir jgaling efektyvesne vieSojo sektoriaus vadyba

57



(World Bank, 2011). Taciau, kaip atkreipia démesj autoriai (Rudzkiené, Augustinaitis, 2009),
$iuose apibrézimuose e. valdZia suprantama kaip IKT taikymas vieSyjy paslaugy jgyvendini-
me bei demokratiniuose procesuose, tac¢iau pasigendamas itin svarbaus démens - IKT taiky-
mo vie$ojo sektoriaus veikloje, siekiant didesnio valstybés ekonominio augimo bei didesnio
jsitraukimo per strateging partneryste, kuri ypa¢ budinga strateginio Zmogiskyjy istekliy
valdymo disciplinoje. Tai klausimai, kurie moksliniuose tyrimuose turéty buti papildomai
tiriami.

Isskirtina ir grupé apibrézimy, akcentuojanciy informaciniy technologijy kaip inovacijy
svarbg e. valdzios procese. Autorius e. valdzig apibrézia kaip interneto pagrindu veikiandiy
inovacijy naudojima valdzZios procesuose tikslu patobulinti vartotojy galimybes gauti infor-
macijg ir galimybes dalyvauti valdzios veiklose ir informaciniy technologijy pagalba valdzia
ir valdysena gali buti transformuota ir perkelta j kitg lygmenj (Carrizales, 2008). Dawes sitlo
atsisakyti ankstesnio poziario j e. valdzig kaip pacia savaime inovacija, o tirti kaip e. valdzia
gali tapti pagrindu inovacijoms valdZioje ar visuomenéje (Dawes, 2013). Siy dviejy poZit-
riy esminis skirtumas tame, kad kai e. valdzia kaip inovacija yra atkreipiamas démesys, jog
néra vieno priimto atsakymo, kas yra ar gali bati e. valdZia, nors vis dar egzistuoja i$plitusi
nuomong, kad yra kazkoks ,teisingas“ modelis bei atliekami jvairas skai¢iavimai, kuriais
grindziamas vienas ar kitas ,teisingo“ modelio komponentas. Kai e. valdZia yra suprantama
kaip pagrindas, egzistavimo salyga (ang. enabler) inovacijoms, tuomet bet kokiy rasiy ino-
vacijos, bet kur ir bet kokiame kontekste gali buti diegiamos remiantis bet kokiu pozitriu, o
apie rezultatus sprendziama tik tame kontekste atsizvelgiant j konkrec¢ius duomenis. Vis tik
modeliai kaip teoriniy jzvalgy apibendrinimas islieka svarbus: ta¢iau pastangos nukreiptos
ne j modelio kiirima, o i realybés tyrima ir pateikima per struktariska ir vizualiai lengviau
suprantama rezultato demonstravima.

E. valdzia yra modeliuojama remiantis bendraisiais vieSojo administravimo principais ir
siekiama ja klasikiniy tiksly. Vis tik valdZzios funkcijy jgyvendinimui pasitelkus informacines
technologijas, jai suteikiami kitokie bruozai ir charakteristikos (Rudzkiené, Augustinaitis,
2009). Pagrindinéms sgveiky kryptims apibudinti skiriami penki saveikos modeliai (8 pav.):
(1) valdzios bendravimo su pilieciais (ang. Government to Citizens, trump. G2C), (2) valdzios
bendravimo su verslu (ang. Government to Business, trump. G2B) (3) valdZios bendravimo su
pilietine visuomene ir nevyriausybiniu sektoriumi (ang. Government to NGO, trump. G2N),
(4) bendravimo tarp vie$ojo sektoriaus institucijy (ang. Government to Government, trump.
G2QG), (5) bendravimo vie$ojo sektoriaus institucijos viduje (ang. Government to Employees,
trump. G2E).

58



BENDRUO- .
MENES G2N GIC _» PILIECIAI

=

( A

VALDZIOS
INSTITUCIJOS
A

GIE G2G

Ay |e}'s7ekl
TARNAUTOJAI

\. J

NVO \‘\ VERSLAS

G2N G1B

Saltinis: Rudzkiené, Augustinaitis, 2009.
8 pav. E. valdzios bendravimo modeliai ir jy saveiky kryptys.

Bendravimo vie$ojo sektoriaus institucijos viduje (ang. Government to Employees, trump.
G2E) démuo Employee skirtingy Lietuvos autoriy ver¢iamas nevienodai: vieni jj jvardija kaip
modelj Valdzia darbuotojui (Rudzkiené et al, 2009; Kinduryté, Paliulis, 2012; Paliulis, 2012),
kiti autoriai vadina Valdzia tarnautojui, ValdZia valstybés tarnautojui (Garuckas, Kazilitinas,
2008, Malinauskiené, 2010°). Elektroniniai Zodynai terming Employee vercia kaip tarnauto-
jas, darbuotojas™ LR Seimo EUROVOC Zodynas pateikia $io ZodZio vertima - darbuotojas".
Visgi, pasitikslinus, LR Terminy banke', paaiskéja, kad Employee - tai lietuvisko termino
samdomasis darbuotojas atitikmuo, ty. ,Asmuo, pagal sutartj su darbdaviu jsipareigojes dirb-
ti arba eiti tam tikras pareigas pagal darbovietéje nustatytg darbo tvarkg ir gaunantis sulygtg
darbo uzmokestj“. Taigi, remiantis jprastais Zodynais, modelis gali buti vadinamas dvejo-
pai, remiantis LR Seimo patvirtinta terminologija - ValdZia darbuotojui modeliu. Siekiant
jvesti etimologiskai tinkama terminologija moksliniams darbams ir skatinant $io termino
vartojimg bei vadovaujantis termino prigimtimi ir paskirtimi, modelj baty tikslinga vadinti
terminu ValdZia tarnautojui. Be to, tokj pasirinkima galima argumentuoti dar ir tuo, kad
modelis orientuotas j vieSojo sektoriaus tarnautojus, kuriy didzioji dauguma yra valstybés
tarnautojai. Disertacijoje terminas darbuotojas bus vartojamas jvardinti kitiems dirbantie-
siems (neisskiriant kuriame sektoriuje dirba, o vartojant bendraja prasme).

Déstytojos asmeninéje svetainéje pateikiamojo mokomojoje medziagoje eglemal.home.mruni.eu

Zitiréta 2014-11-06

10 http://ezodynas.lt/It/zodis/employee_2_77168, https://translate.google.lt/#en/It/employee. Zitréta
2014-11-06

' http://www3.lrs.lt/pls/eviev.disph?l1=2&12=1&13=3&l4=4&a_term=114778. Zitiréta 2014-11-06

2 http://www.lrs.lt/pls/tb/. Ziaréta 2014-11-06
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Pirmieji trys modeliai yra jgyvendinami kuriant iSorine sasaja. O ValdZia valdziai (G2G)
ir ValdZia tarnautojui (G2E) bendravimo modeliai yra jgyvendinami sukuriant vidine sasaja
(ang. back office). Butent per ja atliekamos elektroninés administravimo ir komunikacijos
paslaugos (Rudzkiené, Augustinaitis, 2009). Jeremy Millard §j terming kildina i§ vartotojo
ar kliento pozicijos, teigdamas, kad tai apibadina uzduotis ir procesus sasajoje su iSore (ang.
front office). Tai gali buti tiek realiai egzistuojanti darbuotojy grupé (ofisas), tiek virtuali tin-
klo pagrindu veikianti valdZios paslauga. Vienu atveju paslauga teikiama vieno ofiso, kitu -
keliy skirtingy ofisy toje pacioje institucijoje ar skirtingose institucijose, tame paciame ar
skirtinguose valdymo lygmenyse. (Kubicek, Millard, Westholm, 2007). Vidinei sasajai pri-
skiriama ir didelé svarba padedant jgyvendinti iSorine sasaja. Vidinés sgsajos procese es-
miniai sékmingg veikla lemiantys veiksniai yra finansai, Zmogiskieji istekliai, informacinés
technologijos, administracinis palaikymas, teisinés paslaugos, marketingas ir komunikacija
(Rao, 2011). Vidiné valdzios sasaja paprastai kuriama remiantis keitimysi duomenimis in-
ternete, intranete ar uzdaruose valstybiniuose institucijy tinkluose/sistemose (Rudzkiené,
Augustinaitis, 2009). Bet koks informaciniy technologijy jvedimas, visy pirma, siejamas su
poky¢iais vidinéje sasajoje: pokyciai gali paliesti darbo eigg ar struktaras, valdzios, funkci-
juy ar uzduodiy paskirstyma (Kubicek, Millard, Westholm, 2007). Procesy reorganizavimas
buina sékmingas tik tuo atveju, jei atliekamas nejsigilinus ir tiesiog pakeitus popierinius pro-
cesus technologiniais, bet jsigilinus ir apsvarscius visas informacinés technologijos galimy-
bes (Kubicek, Millard, Westholm, 2007).

Heeks (1999, p. 34) nurodo, kad “kompiuterizavimu valstybés tarnyboje tikimasi page-
rinti valstybés pajégumus analizés srityje, stabdyti vilkinimg, skatinti ne$aliskus rezimus
santykiuose su visuomene, uztikrinti atskaitomybe, padidinti operacijy greitj, pateikti tikslia
informacijg ir stabdyti korupcija per tinkama jrady kaupima®. Fountain (2001, p.62) akcen-
tuoja, kad interneto naudojimas biurokratijos viduje veda prie didesnés racionalizacijos, stan-
dartizacijos ir taisyklémis grjsto valdymo. Reorganizuojant vidine sasaja svarbu atsizvelgti ir
i numanomas funkcijas. Priskiriamos tokios keturios kertinés funkcinés sritys: E. organiza-
cija - vidinis valdzios veiksmingumas ir efektyvumas; E. paslaugos- i$orinis veiksmingumas
ir efektyvumas teikiant paslaugas; E. partnerysté - i$orinis veiksmingumas ir efektyvumas
dirbant su vie$o ir privataus sektoriaus organizacijomis; demokratija — dalyvavimas valdzios
sprendimy priémimo procese (Carrizales, 2008). Savaime suprantama zmogiskyjy istekliy
valdymo srityje esminé yra pirmoji — e. organizacijos — funkciné sritis. Nors kiekviena i$
e. valdzios funkciniy sri¢iy gali gyvuoti savarankiskai, buitent e. organizacija yra pirmasis
zingsnis j e. valdZios kiirimg. Siuo atveju e. organizacija gali biiti apibréziama tokiy informa-
ciniy technologijy kaip el. pastas, intranetas naudojimas vidiniam organizacijos veiksmin-
gumui ir efektyvumui uztikrinti, taip pat sis terminas gali buti taikomas tiek vertikaliai, tiek
horizontaliai komunikacijos tarp institucijy integracijai internetu (Carrizales, 2008). Antros
kartos saityno jrankiy taikymas vidinés sasajos tobulinimo procesuose tikima tik dar labiau
padidins galimybes dalyvauti, jtraukti skirtingas suinteresuotasias puses ir taip suvaidins
didesne rolg ilgalaikei e. valdZios sékmei uztikrinti (Rowley, 2011).

Ivardijami trys esminiai principai, kuriais remiasi vidinés sasajos reorganizacija
(Kubicek, Millard, Westholm, 2007; Rudzkiené, Augustinaitis, 2009; Europos vie$yjy pas-
laugy..., 2010):

1. Integralumas - vidinio ir iSorinio ofiso sasajos pagal poreikius.

2. Vieno langelio principas - keliy paslaugy integracija ar kombinacija teikiama vienoje

fizinéje ar virtualioje aplinkoje.
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3. Interoperabilumas (sagveikumas) — dviejy ar daugiau sistemy ar komponenty gebé-
jimas keistis informacija ar naudoti apsikeista informacija, e. valdzios aspektu ypa¢
didelis démesys teikiamas tarp ko vyksta mainai (sistemy) ir kas bei kokia infor-
macija keiciasi (informacija, administracijos, nacionaliniu ar tarptautiniu lygmeniu).
Skiriamas (1) organizacinis interoperabilumas (sgveikumas) — srauty judéjimo orga-
nizacijoje ar tarp organizacijy sklandus organizavimas, (2) semantinis interoperabi-
lumas (saveikumas) — uztikrinimas, kad apsikeista informacija suprantama vienodai,
(3) techninis interoperabilumas (sagveikumas) — sprendziantis techninius suderina-
mumo klausimus: kompiuteriniy sistemy derinimas, telekomunikacijy veikimas ir
pan.

E. valdzios tyrimai pasizymi tam tikra specifika ypa¢ dél jy prigim¢iai (IT taikymo val-
dyme) budingo tarpdiscipliniskumo. Autoriy nuomone (Nurdin, Stockdale, Scheepers, 2010;
Dawes, 2013) atliekant tyrimus, kaip informacinés technologijos organizacijoje jsisavina-
mos, daugiausiai susitelkiama j technologinius elementus, ignoruojant tokius ne technologi-
nius klausimus, kaip organizacijos kulttra ar individy vaidmuo organizacijoje. E. Leichteris
(2013) jvardija eile pamoky, kurias e. valdzios diegéjai turéty iSmokti ir nebekartoti klaidy.
Kai kurios jy sietinos su Dawes (Dawes, 2013) pasitlytomis riziky grupémis ir jy i§déstymu
(9 pav.): socialinis ir ekonominis kontekstas (pvz. papildomomis finansinémis injekcijomis
neremti nesékmingy projekty), organizacijos aplinka (pvz. skatinti diskusija; koordinuoti
veiksmai ir kuo daugiau suinteresuotyjy pusiy), procesai ir praktikos (pvz. sukurta ir i§-
kart jgyvendinama vizija; vizijos testavimas ir proceso tobulinimas procese) bei technologijy
pasirinkimas. Susiejant $iy dviejy autoriy mintis matyti, kad pati informacine technologija
grindZiama inovacija yra nors ir svarbi, bet maziausiai problematiska e. valdzios procesy
reorganizacijos dalis. Tuo tarpu daug daugiau démesio diegiant ir taikant reikéty skirti ba-
tent kitoms trims rizikoms: kontekstui, aplinkai, procesams ir susiklos¢iusioms praktikoms.
Dawes taip pat naudoja ,,sékmingos inovacijos“ e. valdzioje terming. Ir jas charakterizuoja
pagal atitikima (esamai aplinkai) ar suderinamuma (su esama aplinka), teikiamg nauda (esa-
moje situacijoje) ir paprastuma (vartotojui) bei sitilo vertinti ilgalaikj poveikj (o ne tiesiogi-
nes pajamas ar sutaupyma), pazanga (o ne radikalius poky¢ius), skirtingas formas ir lygiai
gaunamas vie$asias vertes (Dawes, 2013).

Socialinis ir ekonominis kontekstas

Organizacijos aplinka

Technologijy pasirinkimas Procesai ir praktikos

Saltinis: Dawes, 2013.

9 pav. Rizikos, kylancios inovacijoms e. valdZioje.
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Taigi pacia placiausia prasme — e. valdZios terminas apima IKT taikymo vieSajame sek-
toriuje jrankiy visuma, kuriais siekiama organizacijos poky¢iy ir naujy jgudziy trimis tiks-
lais — gerinti paslaugy kokybe, stiprinti demokratinius procesus ir didinti pilie¢iy palaiky-
ma valstybés politikai. Tai tikslai, kurie susij¢ su strategine partneryste ir jos skatinimu bei
postiamis vertinti IT kaip inovacijg. Pati e. valdzia yra platforma inovacijoms, apimanti tiek
iSorine organizacijos sasajg, tiek viding. Todél jos ValdZia tarnautojui modelis, atvaizduo-
jantis viding sasaja yra tinkamas iSeities taskas disertacijoje keliamai problemai - kokie or-
ganizaciniai ir aplinkos veiksniai lemia sklandy informaciniy technologijy diegima viesojo
sektoriaus zmogiskuyjy istekliy valdymo procese - spresti. Taciau analizés metu negali buti
akcentuojamas vien informaciniy technologijy lygmuo. Ne maziau svarbi modelio dalis yra
principai, jy taikymas, bei aplinkos, daranéios jtaka paciam IT diegimo ir taikymo ZI val-
dyme procesui.

2.2. Vidinés e. valdZios sasajos tobulinimas ir ValdZia tarnautojui modelis."
Sisteminés literatiiros analizés metodika.

Pirminé literatiiros paieska tema ,,ValdZia tarnautojui modelis“ nedavé gausiy rezulta-
ty. Surinkta informacija nesistemiska, nepavyko aptikti darby, kuriuose buty pateikiama
Valdzia tarnautojui modelio vizualizacija. Atitinkama nuomoné, kad tai svarbus, bet kol kas
pilnai neatskleistas tyrimy laukas, i$déstyta ir autoriy darbuose (Heeks, Bailur 2007; Yildiz,
2007; Scholl, 2007). Taciau jau¢iamas tyrimy pagyvéjimas ir pagauséjimas $ioje temoje po
2011 m. Daugiausiai $ia tema tyrimai atliekami besivystanciose $alyse: Indijoje, Bangladese
ir pan. (Hirwade, 2010; Rao, 2011; Odat, 2012; Al -Hossienie, Barua, 2013; Alawneh, Al-Refai,
Batika, 2013). Taciau ir $iuose darbuose dar pasigendama sisteminio ir holistinio poziario j
Valdzia tarnautojui modelj. Todél atliekant sistemineg literatiros analize siekiama atsakyti
tokius tris pagrindinius klausimus:

- Kas tai yra ValdZia tarnautojui ir kokios jo struktarinés dalys?

- Kodél reikalingas $is modelis, kokia modelio teikiama nauda?

- Kaip modelis realizuojamas praktikoje bei nustatyti vidinius ir iSorinius aplinkos

veiksnius.

Tam, kad buty surinktos kuo i§samesnés Zinios ir prapléstas rezultaty skai¢iy, pasinau-
dota dedukcija (nuo bendry samprotavimy iki apibendrinty tiesy, i§ keliy samprotavimy
prie naujo teiginio (TZZ, 1985, VZ zo0dynas) ir teoriniu analogijos metodu. Ieskoma galimy
sutapimy ir pana$umy ValdZia valdZiai (ang. trump. G2G), ValdZia pilie¢iui (ang. trump.
G2C) bei Verslas darbuotojui (ang. trump. B2E) modeliuose. Paraleliai vykdoma ir kity mo-
deliy (Valdzia valdziai, ValdZia pilie¢iui) analizé, padeda geriau suvokti rei$kinio struktira,
tyrimo kryptis ir ypatumus. Kadangi vyksta nuolatinis gerosios verslo sektoriaus praktikos
perémimas j vie$gji sektoriy, tyrime apimtas ir verslo darbuotojui partnerystés modelis, tai-
komas elektroninéje komercijoje.

Savarankigkai literatiros analizei atlikti pasirinkta sisteminés literataros analizés
metodika ir autoriy (Okoli, Schabram, 2010) sitloma veiksmy seka: planavimas, atranka,

13

PASTABA: sio poskyrio pagrindu buvo spausdinta publikacija. BaleZentis, Alvydas, Parazinskaite,
Gintaré. The benchmarking of the government to employee (G2E) technology development
: theoretical aspects of the model construction. Socialinés technologijos : mokslo darbai = Social
technologies : research papers [Elektroninis iSteklius]. Vilnius : Mykolo Romerio universitetas. 2012,
[Nr] 2(1), p. 53-66.
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duomeny filtravimas bei apdorojimas. Atliktos sisteminés literatiiros analizés Zingsniai pa-
vaizduoti 10 pav.

Pirmajame sisteminés literatiros analizés etape yra iSkeliami analizés uzdaviniai.
Numatyta (1) Surinkti elektroninés valdzios srities straipsnius, kuriuose pateikta informaci-
ja apie elektroninés valdzios modelius, pavadintus Valdzia valdZiai (trump. G2G) ir Valdzia
pilie¢iui (trump. G2C), Valdzia tarnautojui (trump. G2E) bei apie elektroninio verslo modelj,
pavadinty Verslas darbuotojui (trump. B2E), (2) Atskirti $ias savokas, jy supratima, i$skirti
elementus, nauda, aplinkg ir apibendrinti gauta informacija, (3) Pateikti teorines jzvalgas
apie modelj Valdzia tarnautojui (G2E) ir jo tolesne plétra remiantis teoriniy ir empiriniy
studijy medziaga, iSanalizuota taikant analogijos metoda. Pateikti min¢iy Zemélapj.

I etapas: 2011 m. II etapas (pakartota): 2013 m.
1. SISTEMINES LITERATUROS ANALIZES
UZDAVINIU NUMATYMAS
PLANAVIMAS I

2. PROCEDUROS NUMATYMAS. PAIESKOS ‘

SISTEMU ATRINKIMAS
| 3. LITERATUROS PAIESKA ‘ | 3. LITERATUROS PAIESKA ‘
ATRANKA
4. PRAKTINISFILTRAS: REZULTATU 4. PRAKTINIS FILTRAS: rezultaty jtrankimas ir
ITRAUKIMAS IR PASALINIMAS paialini
3. KOKYBES IVERTINIMAS | 5. KOKYBES IVERTINIMAS ‘
DUOMENU
ISSKY RIMAS
6. DUOMENU ISGAVIMAS | 6. DUOMENU ISGAVIMAS ‘

7. ANALIZE IR REZULTATU APIBENDRINIMAS ‘" 7. ANALIZE IR REZULTATU APIBENDRINIMAS ‘

IGYVENDINIMAS

‘ 8. ATASKAITOS RENGIMAS (skyrius disertacijoje)

Saltinis: sudaryta autorés.

10 pav. Sisteminés literat@iros analizés metodikos Zingsniai

Tyrimas vyko dviem etapais: pirma paie$ka ir analizé atlikta 2011 m. vasarg, pakartoti-
né - 2013 m. rudenj. Siekiant i$aigkinti empirinius tyrimus, kuriuose pagrindinis démesys
skiriamas “Valdzia (kam)” (ang. government to, trumpinys G2...) arba Verslo darbuotojui
(trump. B2E) naudota moksliné interneto paieskos sistema (scholar.google.com) ir interne-
tinés duomeny bazés, kurias prenumeruoja Tventés universitetas Olandijoje (ang. University
of Twente)". Siose duomeny bazése talpinama zmogiskyjy istekliy, bendrosios vadybos, in-
formaciniy sistemy, elektroninés valdzios, elektroninio verslo srities mokslinés publikacijos.
I§ viso paie$koje naudota 8 paieskos terminai: ValdZia valdziai, Valdzia pilie¢iui, Valdzia
tarnautojui, Verslas darbuotojui ir trumpiniai G2G, G2C, G2E ir B2E. Analizei atrinkti per
pastaruosius de$imt mety (2001-2011) paskelbti, valdzios ir verslo partnerystés modelius
analizuojantys straipsniai. Pritaikius praktinio filtro ir kokybés jvertinimo proceduras, ras-

' Daugiau informacijos prieinama ¢ia http://www.utwente.nl/ub/en/servicess/ MAIN/search_sci_

info.html
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ty studijy skai¢ius sumazintas iki 21. Atrenkant studijas nustatyta, kad tarp rezultaty taip
pat papuola studijos i§ enciklopedijos bei magistro baigiamieji darbai. Pirminiuose atrankos
kriterijuose tokius darbus numatyta atmesti. Dél ribojamos prieigos prie kai kuriy moksliniy
zurnaly ir siekiant iSplésti teoriniy klausimy apzvalga, tarp analizuojamy $altiniy jtrauk-
ta magistro baigiamasis darbas, straipsniy rinkiniai bei konferencijy pranesimy rinkiniai.
Tokiu budu surinkta svarbios informacijos nagrinéjamu klausimu, o $altiniy skaicius padi-
déjo iki 29 (bendra Saltiniy skai¢iaus poky¢iy dinamika 10 lenteléje). Duomenims i$ straips-
niy i$gauti naudojama kokybiné turinio analizé. Jos metu vertinama pateikiama informacija
(turinys): sprendziama, kiek ji padeda atsakyti j i$sikeltus klausimus. Ziniy visuma susiste-
minta ir apibendrinta, parengtas pirminis minc¢iy Zemélapis. 2013 m. rudenj $i procedira
pradedant nuo atrankos stadijos pakartota terminui ValdZia tarnautojui (G2E) paieskai ir
$altiniy sarasas papildytas 8 $altiniais. Prieinamy studijy pakartotinai ieskota per interne-
ting paieskos sistema (scholar.google.com) bei Mykolo Romerio universitete prenumeruoja-
mas duomeny bazes'.

10 lentelé. Analizuojamy $altiniy skai¢iaus poky¢iai taikant sisteminés literatiiros analizés

metodika.
Atmesty n}:flljgé_ Viso ap-
Metai | Paieskos rezultaty skai¢ius (moksliniy $altiniy vnt.)| $altiniy | price dorojamas
ty $altiniy
skaicius Y. skaicius
skaicius
Viso: 54 vat. I§ ju:
Valdzia Valdzia Valdzia Verslas
2011 | tarnautojui | valdZiai pilieciui | darbuotojui | 33 vnt. 8 vnt. 29 vnt.
G2E G2G G2C B2E
13 vnt. 14 vnt. 15 vnt. 12 vnt.
2013 Valdzia tarnautojui G2E 2 vnt. 0 37 vnt.
10 vnt.

Saltinis: sudaryta autorés

Tolesniame poskyryje aptariami atrinkty moksliniy $altiniy kokybinés turinio analizés
rezultatai.

2.3. Sisteminés literatiiros analizés ValdZia tarnautojui modelio klausimu
atrinkty Saltiniy kokybinés turinio analizés rezultatai

Pakartojus sistemine literatGros analize 2013 m. analizuojamy $altiniy skai¢ius iSaugo
iki 37. Jiems apdoroti ir informacijai iSgauti naudojama kokybiné turinio analizé. Tai toks
metodas kai ,teksto pavidalu i$reikstos pirminés informacijos interpretavimas atliekamas
mobkslo srities, krypties ar $akos kategorijy kontekste. (...) Tyrimo tikslas - nustatyti esmi-
nius tiriamo reiskinio pozymius, pirminiai duomenys jvairaus pavidalo tekstai, tyrimo is-
vady reik§mingumas - atskleidziami nauji aspektai, iliustruojantys tiriamajj reiskinj (...)
rezultaty pagrindimas - remiamasi tiriamo teksto turiniu, i$ jo i§skirtomis kategorijomis ir
subkategorijomis“ (Bitinas et al, 2008). Kokybinés turinio analizés metu siekiama atsakyti j

15

Daugiau informacijos prieinama ¢ia http://www.mruni.eu/lt/universitetas/biblioteka/duomenu_
bazes/prenumeruojamos_db/ Ziiiréta: 2013-09-02
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tris pagrindinius klausimus: kaip galima jvardinti jvardinti ValdZia tarnautojui (G2E) reis-
kinj kaip modelj ir kokios jo struktirinés dalys, kokia ValdZia tarnautojui (G2E) mode-
lio teikiama nauda bei kokie vidiniai ir iSoriniai aplinkos veiksniai vaizduotini modelyje.
Atsakymai j Siuos klausimus padéty iSgryninti $iuo metu moksle jau suformuotas nuostatas
ir jas apibendrinti, pavaizduoti modelj bei numatyti empirinio tyrimo kryptis.

2.3.1.  ValdZia tarnautojui modelio samprata ir struktira

Pirmasis iSkylantis klausimas yra kaip pavadinti $ivos ,,Valdzia (kam)* ir ,,Verslas dar-
buotojui“ reiskinius: ar tai modelis , kaip priimta vadinti lietuviy autoriy mokslinéje litera-
taroje ir vertimuose j lietuviy kalba? O gal tai poZiiris, iniciatyva, pastangos, partneryste,
paslaugy grupé arba portalas?

Kai kurie autoriai tvirtina, kad ValdZia tarnautojui (G2E) reikéty laikyti Valdzios val-
dziai G2G dalimi (Realini, 2002) arba pavadinti vidaus veiksmingumu ir efektyvumu (ang.
Internal Efficiency and Effectiveness) (Cartier, Belanger, 2004; Lee et al, 2005; Odat, 2012).
Kituose mokslo darbuose randamas keturiy tipy skirstymas (tame tarpe ir elektroninés val-
dzios Lietuvoje studijoje) (Carrizales,2008, Rowley, 2011; Hirwade, 2010; Alawneh, Al-Refai,
Batika, 2013, Rudzkiené et al, 2009; ir daugelis kity). Kaip dél Valdzia tarnautojui (G2E),
kai kurie autoriai mano, kad elektronine valdzia (e-valdzia) galima laikyti didele iSskaidyta
informacine sistema, sudaryta i§ tarpusavyje susijusiy heterogeniniy posistemiy, per kurias
saveikauja valdzios agenturos, pilieciai ir valstybinis bei privatus sektoriai sickdami palen-
gvinti keitimasi ir dalijimasi didelés apimties informacija (Joshi et al, 2007). Sio plataus mas-
to keitimosi informacija ir sgveikos tikslas yra efektyvus informacijos srautas ir vyriausybés
sandoriy vykdymas, palengvinantis prieiga prie geresnés kokybés paslaugy. Tarp kity pa-
grindiniy sistemos saveikos e. valdzioje scenarijy yra ir ValdZia tarnautojui (G2E) kategorija.
Valdzia tarnautojui G2E veikla apima saveika ir informacijos mainus tarp valdzios insti-
tucijy ir jos darbuotojy. Dar viename $altinyje G2E apibréziama kaip e.valdzios kategorija,
apimanti veiklas ir paslaugas tarp valdzios institucijy ir jy darbuotojy (Odat, 2012).

Moksliniai tyrimai ir gerosios praktikos sklaida rodo, kad Vyriausybés visame pasaulyje
visi§kai suvokia informaciniy technologijy panaudojimo galimybiy privalumus siekiant pa-
gerinti viesojo sektoriaus valdymo praktika ir santykius su vidaus ir iSorés suinteresuotosio-
mis Salimis (United Nations, 2014). E.valdzios sistemoje dalyviai atlieka keturis pagrindinius
vaidmenis: (1) politiky, kurie priima / kuria jstatymus; (2) valstybés tarnautojy, kurie apibré-
zia jstatymy jgyvendinimo procesus; (3) programuotojy, kurie jdiegia Siuos procesus jstaty-
mams jgyvendinti; ir (4) galutiniy vartotojy, kurie naudojasi valdzios paslaugomis. Kadangi
politikai yra $ios elektroninés valdzios sistemos tiekéjai, tai galutiniai vartotojai yra jos kli-
entai (Roe, 2011). Valdzia tarnautojui G2E koncentruojasi j santykius valdzioje tarp darbuo-
tojuy kad koordinuoty vidines operacijas ir pagerinty verslo procesy vidinj efektyvuma. G2E
reiskia strateginius ir taktinius mechanizmus vyriausybés tiksly ir programy jgyvendinimui
skatinti, taip pat zmogiskyjy istekliy valdyma, biudzeto formavima ir apskaita. Valdzia tar-
nautojui G2E paslaugos yra specializuotos paslaugos teikiamos darbuotojams, pavyzdziui,
elektroninio algalapio paslaugos, mokesciy informacija, zmogiskyjy istekliy mokymo ir plé-
tros paslaugos, teikiamos siekiant gerinti kasdienes biurokraty funkcijas ir pilie¢iy aptarna-
vima. Valdzia tarnautojui G2E sprendimas suteikia galiy savo paciy darbuotojams, kad sie
galéty geriau ir greic¢iau aptarnauti piliecius pagreitindami vidinius administravimo proce-
sus ir rasdami optimalius sprendimus. Tai racionalizuoja vidinius procesus, gerina dalijimasi
ziniomis, bendradarbiavimg ir darbuotojy produktyvuma. (Roe, 2011).
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Tang et al (2011) apraso Valdzia tarnautojui G2E kaip bendravimgq internetu tarp vyriau-
sybés padaliniy ir jy darbuotojy momentiniy rysio priemoniy pagalba, su tikslu pasialyti
darbuotojams prieigg prie informacijos apie kompensavimo ir i$moky politikg, mokymo ir
mokymosi galimybes ir pilietines teises. Ji taip pat suteikia darbuotojams efektyvy e-mo-
kymosi budg, suburia juos ir skatina tarpusavio dalijimasi ziniomis. Literatiiroje taip pat
galima aptikti ValdZia tarnautojui G2E apibréziant kaip elektroninés valdzios partnerystés
tipus, kai ValdZia tarnautojui G2E galima suskirstyti j tris lygmenis, kuriy kiekvienas turi
$ias reik$mes (Fang, 2002):

« informacijos lygmuo, skirtas keistis informacija apie veiklos rezultatus, uzduotis, ZI

duomenis ir politikg, uztikrinti informacijos sklaidos valdyma;

« komunikacijos ( internetu) lygmuo, skirtas keistis informacija tarp skirtingy padali-
niy ar asmeny, siekiant palengvinti sprendimy priémimg, derybas, saveika, susijusia
su veiklos rezultatais ir darbais;

« transakcijos lygmuo, kuriuo siekiama uztikrinti tarpasmeninius srautus, keitimasi
asmens duomenimis, informacija, politika ir sprendimais, palengvinti dalyvavima
internetinéje erdvéje.

Golubeva ir Merkuryeva (2006) apibrézia Valdzia tarnautojui G2E kaip elektronines
paslaugas atitinkancias kai kurias elektroninio administravimo formas. Sios autorés pazymi,
kad jy plétros tikslas yra didinti vie$yjy institucijy vidaus veiklos efektyvuma. Vyriausybés
veiklos procesy automatizavimas yra esminé $iuolaikiniy e. valdZios programy dalis.
Integruoty informaciniy sistemy karimas siekiant rinkti, perduoti, apdoroti ir saugoti vidi-
nius duomenis deda pagrindus tolesniam valdzios elektroniniy paslaugy, skirty iSoriniams
vartotojams — pilie¢iams ir organizacijoms, karimui. Pasak jy, ValdZia tarnautojui G2E
paslaugos turéty patraukti reformuotojy démesj paciose anksc¢iausiose e. valdzios karimo
stadijose. Kitame Saltinyje akcentuojama, kad ValdZia tarnautojui G2E turéty buti vysto-
mas bendradarbiavimo modelio pagrindu (Odat, 2012). Bendradarbiavimas ir koordinavimas
tarp valstybés turimy instrumenty priskiriami vadybos klausimams ir, pagal nutyléjima, ju
poveikis - betarpiskai techniniams klausimams. Siai problemai spresti autoriai ir pasitilé
bendradarbiavimo modelj. Bendradarbiavimy modelj sudaro trys dalys: vadybiné, informa-
ciniy technologijy ir darbuotojy dalis su uzduotimis kiekvienai jy.

Vien Valdzia tarnautojui (G2E) termino paieskos rezultaty apibrézti sampratg néra pa-
kankama. Todél, remiantis analogijos principu analizuojama informacija, rasta pagal paies-
kos zZodzius Valdzia valdziai (G2G), Valdzia pilieciui (G2C) ir Verslas darbuotojui (B2E). Anot
$iomis temomis rasanciy autoriy, daugumos per pastaraji deSimtmetj pradéty skaitmeninés
valdzios iniciatyvy démesio centre yra pilietis, ir tai skatina jvairiy sistemy, organizacijy ir
procesy nukreipimg vienam i$oriniam tikslui - siekti aukstos kokybés paslaugy pilie¢iams,
geresniy rezultaty valdzios kontaktuose su verslu ir taip pat tarpvyriausybinio bendradar-
biavimo (Dawes and Cook, 2007). Sios pastangos pavadintos “G2C” arba programa Valdzia
pilieciui, “G2B” arba poZiuriu valdZia verslui ir tre¢iuoju poZiuriu - “G2G” arba rysiai ValdZia
valdZiai. Kasdieniam naudojime taikant tik vidiniam valdZios vartojimui, pavyzdziui finan-
sy valdymui, programy ,valdzia (kam)“ svarba gali buti abejotina, ta¢iau jy svarba auga kai
apima visg daugumos programuy, tarnaujanciy pilie¢iams ir verslams, jvairove. ,,Nors pilie-
¢iui gali nereikeéti, ar jis gali nenoréti Zinoti valdzios organizavimo budo, valdzios struktira,
tame tarpe ir tarpvyriausybiné dimensija, yra fundamentinis veiksnius kuriant programas,
sistemas ir paslaugas® (Dawes and Cook, 2007). Taip pat $iy trijy tipy i$skyrimas yra svarbus
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ne tik praktikams paminétose situacijose, bet ir mokslininkams, kurie $iy teoriniy jZvalgy
pagrindu gali teikti sitlymus plétrai, programy, sistemy karimui.

Sugianto (et al, 2005) teigia, kad nors dabartinés jmonés sialo vis didéjantj programy
portfeljir turtingus informacijos $altinius, tapo vis sunkiau vykdyti paieska ir galiausiai rasti
tinkamg instrumentg turimai uzduodiai atlikti. Jau tapo jprasta, kad vadovai ir darbuotojai
praleidzia pernelyg daug laiko virtualiose duomeny ir programy dziunglése ieSkodami jiems
reikalingo instrumento. Tas jrankis gali buti strateginés svarbos informacija apie konkuren-
ta, kuri galéty padéti uzbaigti milijony doleriy vertés sandorj. Arba, tai paprasciausiai gali
buti informacija, kuri reikalinga laiku ir nevir$ijant biudzeto pabaigti elementarias uzduotis
ar projektus“ (Sugianto et al, 2005). Moon (2007) supranta ValdZia valdZiai G2G gana siaurai
ir deda lygybés Zenkla tarp portalo ir G2G. Jis pazymi, kad jvairiy portaly skaiciaus augi-
mo bumas 1990-yjy pabaigoje ir nuo tada jvairiems portaly tipams apibudinti naudojamas
ne vienas terminas. Pasak jo, priklausomai nuo suinteresuotyjy $aliy, valdzios portalai gali
buti stambiai skirstomi j keturis tipus ir vienas jy yra G2G (valdZia valdZiai), kuris palaiko
sklandzig darby eiga tarp valdzios sektoriaus institucijy bei bendradarbiavima su vartotojais
(Moon, 2007).

Platesné ir susieta su vadyba G2G koncepcija yra pateikta Markellou et al. (2007) apzval-
goje. Autoriai teigia, kad ,e-valdZios programa néra triviali ir paprasta procedura. Jai reika-
linga strategija, vadyba, o taip pat ir planavimo, kiirimo, diegimo ir vertinimo technologiniai
jrankiai“. Taigi, pateikiamas tik techninis ValdZios valdZiai G2G portalo supratimas. Tokios
pacios pozicijos laikosi ir autorius Loukis (2007). Jis G2G laiko bendradarbiavimu ir daugiau-
sia susitelkia ties ValdZios valdZiai G2G bendradarbiavimo palaikymu operaciniame lygme-
nyje. Bendradarbiavimas suprantamas kaip ,,daugelio techniniy ir ne techniniy problemy,
su kuriomis susiduriama, sprendimas siekiant G2G operacinés saveikos IS ir verslo procesy
lygmenyje, sprendimy jiems karimas ir sgveikumo sistemy karimas, ir jy pritaikymo realia-
me gyvenime jvertinimas®. Kitas lygis plétrai yra ,.elektroninés paramos G2G bendradarbia-
vimui teikimas strateginiu lygiu formuojant vie$asias politikas“ (Loukis, 2007).

Mokslinéje literattiroje sutinkami du termino ValdZia pilieciui G2C paai$kinimai, tai e-
valdzios paslaugy sektorius, kuriame valdzios bendrauja su savo pilie¢iais. Arba, kartais vie-
toj Zodzio pilietis vartojamas Zodis vartotojas, nes, kai svarbu sandoris ir pasitenkinimas, pi-
lietis yra laikomas vartotoju (Evans, Yen, 2007). Apibréziama, kad su ,,G2C vyriausybé siekia
plétoti lengvai randamas, paprastas naudoti vieno langelio principo paslaugy teikimo vietas,
kad pilie¢iams buty paprasta gauti aukstos kokybés valstybés teikiamas paslaugas® (Cartier,
Belanger, 2004). Taip pat ,,savo paslaugomis sektorius pagrindinj démesj kreipia j valdzios ir
pilie¢iy gebéjima vieni kitiems perduoti informacija efektyviu elektroniniy biidu. Siame, o
taip pat ir daugelyje kity straipsniy, ValdZia pilieciui G2C nevadina modeliu, o jvardija kaip
e. paslaugy grupe arba portalo tipg ir bendravimo biidus (Tang et al, 2011; Evans, Yen, 2007).

Rahim (2006) apibudina Verslas darbuotojui (B2E) kaip sistemas, kurios ,yra e-verslo
programos, naudojancios verslo vidinj tinkla, leidziantj organizacijoms savo darbuotojams
teikti gaminius/paslaugas. Sios sistemos turi jtaka darbuotojy pasitenkinimui ir organiza-
cinei veiklai®. Jo kitoje publikacijoje randame B2E portaly apibrézima kaip e. verslo metodg
ir tai yra internetiniy technologijy taikymas pateikiant bendrovés darbuotojams pilng elek-
troniniy paslaugy paketqg. Pasak jo, tokio tipo portalai ,darbuotojams teikia ne tik bendra
korporatyving informacija, bet ir kai kurias programas, padedancias darbuotojams atlikti
daugelj jy uzduodiy nesikisant j tai administruojanc¢iam personalui® (Sugianto, Rahim et al,
2005).
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Sie skirtingi ,valdZios (kam)“ reikiniy supratimai veda prie skirtingy Valdzia tarnau-
tojui G2E modelio dimensijy. Pateikdami informaciniy technologijy ir vadybiniy kombina-
cijy lygmeny pavyzdj Markellou et al. (2007) rasé apie peréjima nuo tradiciniy valdziy prie
elektroninés ir apibrézé palaipsninio portaly vystymosi lygius. Jie i§skiria du pagrindinius
kelius, vadinamus privalomu patobulinimu (kai diegiama pirmoji inovacijos dalis, turi buti
diegiama ir antroji) ir neprivalomu patobulinimu (kai diegiama pirmoji inovacijos dalis, gali
buti diegiama arba ne ir antroji). Toliau jie lygius skirsto j tris grupes: “(1) privalomieji lygiai
yra tie, kurie sutinkami privalomojo patobulinimo kelyje; (2) neprivalomieji lygiai yra nepri-
valomojo patobulinimo kelio galo lygiai; ir (3) ,,privalomieji lygiai jei sekama tam tikru keliu
»yra lygiai, kuriuos butina diegti kai sekama tam tikrais neprivalomaisiais patobulinimo ke-
liais“. Pagal tai, kai kurie lygiai (1, 3, 4, 5) sitlomi ValdZia valdZiai G2G tikslams jgyvendinti.
Pirmasis lygis arba elektroninis protokolas ,susij¢s su jstaigos dokumenty kompiuterizavimu
ir peréjimu nuo tradicinio protokolo (rankra$cio) prie elektroninio (bylos)“. Trediasis lygis
arba intranetas yra apibudinamas kaip darbuotojy galimybé naudotis darbo programomis
be papildomy programy diegimo jy darbo vietose, kurias galima pasiekti vieninteliu regis-
travimusi. Ketvirtasis lygis, tai programa, kuri ,sudaro visy organizacijos valdomy doku-
menty ir byly jvesties ir i§vesties vartus. Jos struktiira duoda sistemai galimybe jrasyti, sekti,
tikrinti ir informuoti apie visas vidines ir i$orines asmeny, atsakingy uz pilie¢iy priémima
ir aptarnavimga, veiklas ir dél to pagerinti darbo salygas ir teikiamy paslaugy kokybe“ ir yra
vadinamas automatizuotu protokolu. Ir penktasis - vieningas vidaus vartotojy identifikavi-
mo - lygis ,,susijes su vieno prisijungimo galimybés tyrimu, kirimu ir jgyvendinimu (ben-
dras vartotojo vardas / slaptazodis visiems atvejams, kai reikalinga), kuris atitiks vienam
vidaus vartotojui“ (Markellou, 2007). Sie lygiai gali biti taikomi ValdZia tarnautojui G2E
modelio IT daliai kaip kriterijy kompleksas skirtas jvertinti portalo i§vystymo lygj ir tolesnio
tobulinimo kryptis. Vadybinei proceso pusei taip pat reikalinga nustatyti etapus ir lygius.
Be jau apibadinty Fang (2002) (informacijos lygmuo, komunikacijos ( internetu) lygmuo,
transakcijos lygmuo), kitas autorius (Georgescu, 2008) sutinka, kad IT sprendimy diegimas
tarp institucijy ir jy viduje gali bati laikomas ValdZia valdZiai G2G, taciau tai ne tik techninis
bendradarbiavimas. ,,Intra- ir tarpvyriausybiné e. valdzia yra ir turi bati daug daugiau nei
tik laidai ir kompiuteriai. G2G elektroniné valdzia laikytina daugelio skirtingy pozitriy vie-
numa: nuo strategijos iki organizacijos, nuo saugumo iki kultariniy poky¢iy. G2G keliamas
sunkus uzdavinys visiskai pakeisti valdZios darbo ir darbuotojy bendradarbiavimo buda*
(Realini, 2004).

E. vieSujy paslaugy ValdZios pilieciui G2C srityje atlikta keletas studijy ir jy pagrindu
nustatyta keletas analizés etapy, ir teorijoje atsirado vidinés/iSorinés sgsajos apibrézimai.
Remiantis Pappa ir Stergioula (2006) ir Huang su Bwoma (2003) pateikiama informacija,
Valdzia pilie¢iui G2C modelio plétra vertinama etapais, vadinamais informacijos pateiki-
mu, sutar¢iy, sandoriy sudarymu ir posutartiniu aptarnavimu. Informacijos lygmuo tai pa-
grindiné informacija apie tai kokios yra paslaugos, kas reikalaujama, kur eiti ar j kg kreiptis
norint gauti papildomos informacijos apie paslaugas. Sutar¢iy sudarymas, tai galimybé at-
sisiysti ir pateikti paraisky formas vieSosioms paslaugoms. Sandoriy sudarymas tai galimy-
bé gauti/teikti visas paslaugas internetu. Posutartinis aptarnavimas tai atvejis, kai organi-
zuojamas pilie¢iy santykiy reguliavimas ir skundy nagrinéjimas (Pappa, Stergioula, 2006;
Huang, Bwoma 2003). Pvz., Lietuvos autoriai monografijoje E.valdZios gairés: ateities jZvalgy
tyrimas pateikia penkis e. vie$yjy paslaugy lygius, apibudinamus pagal paciy paslaugy bran-
dos lygi: informacinis, vienpusés ir dvipusés sgveikos, bendradarbiavimo ir personalizaci-
jos (Rudzkiené et al, 2009). I§skiriami informacijos (informacija apie e. paslaugas prieinama
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internetu), vienpusés saveikos (tik viena i§ bendraujanciyjy pusiy jungiasi prie interneto),
dvipusés saveikos (abi pusés gali bendrauti internetu, taciau pati paslauga internetu negali
buti teikiama), sandorio (internetu gali buti atliekamos visos pagrindinés operacijos) ir per-
sonalizuotas (institucija primena vartotojui apie paslaugas ir t.t.) lygiai (Pagrindiniy vieSyjy
paslaugy..., 2009). Tai dar kitaip vadinami paslaugy brandos lygiai. Visi $ie lygiai yra labai
svarbis vertinant ir Valdzia tarnautojui (G2E) paslaugas ir modelyje turi bati.

Analizuojant ValdZia tarnautojui (G2E) analogijoje su kitais modeliai svarbu dar kar-
ta atkreipti démesj, kad Valdzia pilieciui (G2C) ir Valdzia verslui (G2B) jgyvendinamos per
iSorine saveika (ang. front office), o Valdzia valdziai (G2G) ir ValdZia tarnautojui G2E mo-
deliai jgyvendinami per vidine saveika (ang. back office). Realybéje jungtiniy paslaugy tei-
kimo frontalinis tagkas (ang. front-end) gali buti jvairiy formy, nuo vieno langelio principu
veikianciy aptarnavimo staly ir/ar viety, iki internetiniy ,,vieno langelio“ e.valdzios portaly
ir specializuoty valdziy tinklapiy. ,,Vieno langelio“ valdziy aplinkoje galima i$skirti du pa-
grindinius bendrojo suvokimo lygius: iSorés struktira ir vidaus struktura; trijy pagrindiniy
funkcijy persikirtimas: komunikacijos, integracijos ir kaupimo/vykdymo. ISorés padalinys
atstovauja ,vieno langelio® prieigos prie vies$yjy sitlymy taska (komunikacijos lygmuo), o
vidinis padalinys yra vieta, kur aktuali informacija laikomos ir paslaugos yra vykdomos
(Pappa, Stergioulas , 2006). Pasak Pappa ir Stergioulas (2006) e. valdzios viso potencialo rea-
lizavimas yra ne tik egzistuojanciy paslaugy patalpinimas internete, bet ir tarpusavio rysiai
su klientais, darbuotojais ir techniniais procesais. Jam iSmatuoti jie i$skiria tris pagrindi-
nius vidinés strukttiros saveikos elementus, kuriuos jie vadina “techniné sgveika (siejasi su
techniniais kompiuteriniy sistemy jungimo klausimais, atviry sasajy apibrézimais ir teleko-
munikacijomis), semantiné saveika (susijusi su tuo, kad bet kokia kita programa, i§ esmés
nesukurta $iam tikslui, suprasty tikslia teikiamos informacijos reik§me) ir organizaciné sa-
veika (kuri atsako uz verslo procesy modeliavima, informacijos architektiiros derinimg su
organizaciniais tikslais ir pagalba verslo procesy bendradarbiavimui)“ (Pappa, Stergioulas,
2006). Tai jau ankstesniame poskyryje minéti esminiai principai, kuriais remiasi vidinés sa-
sajos reorganizacija.

Vykdant Verslas darbuotojui (B2E) literattiros analiz¢ nustatyta, kad pagrindinis klausi-
mas, j kurj reikia atsakyti yra ar B2E yra e. verslo paslaugos darbuotojams, ar organizacinis
valdymas. Dauguma autoriy laikosi nuomonés, kad tai yra organizacinis valdymas, kuris
daugumoje atvejy yra siekis, o ne realybé. Pirmiausia, autoriai i§skiria dvi placias organiza-
cijose aptinkamas Verslas darbuotojui (B2E) sistemos kategorijas ,pagrindines zmogiskyjy
istekliy sistemas, be kita ko tarnaujancias darbo uzmokescio, iSmoky darbuotojams siste-
moms, teikiancias informacija apie sveikata, apie mokymo ir $vietimo galimybes, verslo
jmonés skelbimy sklaidg® ir ,iSpléstines B2E sistemas, kurios tarnauja tokioms veikloms,
kaip tarnautojy kelioniy rezervacijos, i§laidy kompensavimas, kredito unijy paslaugos ir
internetinis draudimo politikos reguliavimas“ (Rahim, 2006). Kiti autoriai konkretizuoja,
kad Verslo darbuotojui B2E portalas integruoja net keturis darbuotojy saveikavimo tipus.
Jie vadina juos zonomis ir pirmoji zona yra darbuotojas jmonei ,kuri dazniausiai siejasi su
tokiomis tradicinémis Zmogiskyjy resursy funkcijomis kaip personalo byly atnaujinimas,
atostogy grafiky sudarymas®, antroji — zona darbuotojas darbuotojui, ,,kuri skatina bendra-
darbiavima tarp darbuotojy®, tre¢ioji — darbuotojas- uzduotis ,kur portalas sitllo priemones
ir programas skirtas specialiai kiekvieno darbuotojo darbo funkcijoms® ir paskutiné — dar-
buotojo gyvenimas , kur ,portalas prijungia darbuotojus prie vidinés ir iSorinés informacijos,
pavyzdziui personalo kelioniy informacijos, darbuotojy finansinio planavimo arba ory nau-
jieny“ (Tojib et al, 2006). Singh et al (2008) pateikia jzvalgas j proceso technologing puse, kur
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minimi kai kurie IT klausimai. Pirmiausia pabréziama, kad bendravimas tarp darbuotojy
organizuojamas elektroniskai. Be to, yra galimybé intranetu lankyti mokymus ar bet ku-
rias $vietimo programas. Galiausiai, internetiniu reZimu organizuojama informacijos sklai-
da. Taigi internetas ir intranetas yra pagrindiniai tokios sistemos jgyvendinimo techniniai
jrankiai.

Apibendrinus surinktg informacija apie ValdZia tarnautojui sampratg ir praktinius pa-
naudojimo pavyzdzius (11 lentelé) galima teigti, kad termino ,,ValdZia tarnautojui komplek-
sinis modelis“ vartojimas yra pagristas. Ypac tais atvejais, kai apimami ne tik techniniai, bet
ir vadybiniai Valdzia tarnautojui (G2E) klausimai. Tuo atveju, modelis tai moksliné abstrakti
konstrukcija, kuria méginama pavaizduoti tik kai kurias realaus pasaulio savybes, originalo
atvaizdas, tapatus pasirinktu struktiros lygmeniu arba pasirinktomis funkcijomis. Terminas
kompleksinis modelis $iuo atveju atskleidZia, kaip skirtingi modelio elementai yra susije: pir-
mame etape suformuluojama koncepty aibé su frazémis (pateikiama minciy zemélapio pa-
vidalu), antrame etape nustatomi rysiai (empiriniu tyrimu), tre¢iame — aptariama $iy rysiy
prigimtis ir detalés (TZZ, 1985; Bilevi¢iené, Jonuauskas, 2011 ir Bilevi¢iené, Jonusauskas,
2013). Taip pat akivaizdziai turi buti skiriama siauresné ir platesné, vadybiné j asmenis orien-
tuota ir vadybiné technologiné modelio struktiirinés dalys. Siy sampraty pagrindu i$aiskinti
informaciniy technologijy valdymo ir darbuotojy valdymo struktariniai elementai placiau
aptariami poskyryje 2.4 (lentelé 14).

11 lentelé. Sisteminés literataros analizés rezultatai: Valdzia tarnautojui (G2E) samprata ir
praktiniai jgyvendinimo pavyzdziai.

.. Samprata
Valdzuf .| atsklei- Cotes Valdzia tarnautojui praktinio Co s
tarnautojui v e Saltinis . .. Saltinis
dziancios pritaikymo pavyzdziai
samprata
savokos

Portalas, Joshi et al, 2007 | Internetas ir intranetas. E. mokymai, Singh et al.,
informaciné | Sugianto etal, |informacijos sklaida. 2008
sistema, 2005
elektroniniu | Moon, 2007

‘L

g budu ar Rahim, 2006

_:i interneto Sugianto, Ra-

& pagalba him et al, 2005
teikiama
paslauga ar
ju grupe,
irankis
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Samprata

Valdzta' .| atsklei- Ctes s Valdzia tarnautojui praktinio Ctes s
tarnautojui Ve Saltinis itaik d3iai Saltinis
samprata dziancios pritaikymo pavyzdziai
sgvokos
E. paslauga, | Roe, 2011 Prieiga prie informacijos apie kompen- | Tang et al.,
e. paslau- Tangetal, 2011 | savimo ir iSmoky politikg, mokymoir | 2011; Ra-
gy grupé, Golubeva, Mer- | mokymosi galimybes ir pilietines teises. | him, 2006;
interakcija, |kuryeva, 2006 | e-mokymosi budas Tojib et al,
transakci- Dawes, Cook, | suburia juos ir skatina tarpusavio daliji- | 2006
ja, veikla, 2007 masi ziniomis.
° komunika- | Markellou et al., | pagrindinés zmogiskyjy istekliy
g vimo budai, | 2007 sistemos
§>~ santykio Loukis, 2007 i$pléstines sistemos, kurios tarnauja
g palaikymas | Evans, Yen, tokioms veikloms, kaip tarnautojy
2007 kelioniy rezervacijos, i$laidy kompensa-
Cartier, Belan- | vimas, kredito unijy paslaugos ir inter-
ger, 2004 netinis draudimo politikos reguliavimas
Tang et al, 2011; | keturi darbuotojy saveikavimo tipai:
Evans, Yen, darbuotojas jmonei, darbuotojas dar-
2007; buotojui, darbuotojas- uzduotis, darbuo-
tojo gyvenimas
Modelis, Odat, 2012; Informacijos lygmuo Fang, 2002;
iniciatyva, | Rudzkiené et Komunikacijos ( internetu) lygmuo Odat, 2012;
partnerysté, |al, 2009; Fang, | Transakcijos lygmuo Pappa,
sociotechni- | 2002; Heeks, Bendradarbiavimas ir koordinavimas Stergioula,
né sistema | 2006; Pappa, Vadybiné, informaciniy technologi- 2006; Hu-
Stergioula, ju ir darbuotojy dalis su uzduotimis ang , Bwo-
2006; Huang, kiekvienai jy ma, 2003;
Bwoma, 2003 Informacijos pateikimas, sutarciy, Rudzkiené
sandoriy sudarymas ir posutartinis etal, 2009
aptarnavimas
Informacinis, vienpusés ir dvipusés
= sgveikos, bendradarbiavimo ir persona-
E lizacijos
2 iSorés struktara (trijy pagrindiniy
g funkcijy persikirtimas: komunikacijos,
B integracijos ir kaupimo/vykdymo)
-§; vidaus struktura: techniné sgveika
> (siejasi su techniniais kompiuteriniy

sistemy jungimo aspektais, atviry sasajy
apibrézimais ir telekomunikacijomis),
semantiné sgveika (susijusi su tuo,

kad bet kokia kita programa, i$ esmés
nesukurta $iam tikslui, suprasty tikslia
teikiamos informacijos reik$me) ir
organizaciné sgveika (kuri atsako uz
verslo procesy modeliavimg, informaci-
jos architekttiros derinima su organiza-
ciniais tikslais ir pagalbg verslo procesy
bendradarbiavimui)

Saltinis: sudaryta autorés.
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2.3.2.  Modelio Valdzia tarnautojui taikymo privalumai ir vidiniai bei iSoriniai
aplinkos veiksniai

1§ Valdzia tarnautojui (G2E) bendradarbiavimo paslaugy taikyma pradéjusiy $aliy (pvz.,
JAV, Honkongo, N. Zelandijos, Singapuro, Omano ir kt.) patirties galima matyti, kad tai
reikalinga siekiant tobulinti kasdienes biurokratines funkcijas ir santykius su darbuotojais.
Sprendimai Valdzia tarnautojui (G2E) srityje tai pa¢iy jmoniy darbuotojy jgalinimas paciu
grei¢iausiu ir tinkamiausiu budu padéti kolegoms, klientams, greitinti administracinius
procesus ir optimizuoti vyriausybés sprendimus. Prie§ tikédamiesi, kad pilie¢iai naudosis
elektroninémis priemonémis ir paslaugomis, pirmiausiai tuo turi pradéti naudotis patys
valstybés tarnautojai (Rao, 2011). Bet kokia vidinés sgsajos (ang. back office) integracija daro
didele jtaka personalui. Tai ir darbuotojy perskirstymas i naujas darbo sritis, ir darbuotojy
perkélimas j kitas darbo vietas organizacijoje ar geografiniu atzvilgiu, ir reikalavimas dar-
buotojams dirbti su naujomis technologijomis ir naujais procesais (Rao, 2011). Vyriausybés
vis dazniau siekia e. valdzios kaip vieningos koncepcijos, kur pagrindinis démesys skiriamas
frontalinéms (ang. front-end) paslaugoms, kuriuose integruoti vidinés sgsajos (ang. back offi-
ce) procesai ir sistemos bei inovacija, kad baty maksimaliai mazinamos i$laidos ir gerinamas
paslaugy teikimas. Efektyvi rysio (ang. connected) valdzia reiskia ,didesne ir geresng“ iSoring
struktiirg (ang. front end) su ,maZesne ir pazangesne* vidine struktira (ang.back end) (United
Nations, 2008).

Todél vyriausybés taip pat, kaip ir privataus sektoriaus organizacijos, yra suinteresuotos
savo darbuotojams paslaugas ir informacija teikti elektroniniu biidu. Saliy valdZios institu-
cijy darbuotojai daznai dirba skirtingose geografinése vietovése, todél Valdzia tarnautojui
(G2E) programos gali buti ypatingai naudingos kuriant efektyvia komunikacijg. Vidinés
iniciatyvos numato priemones tobulinti vyriausybés veiklos efektyvuma ir veiksminguma,
pavyzdziui e. darbo uzmokes¢io sistema, e. dokumenty valdymo sistema, e. mokymai, jmo-
nés byly tvarkymas, integruoti pirkimai, integruoti zmogiskieji itekliai, vieno langelio jdar-
binimo sistema ir pan.(Odat, 2012). Taip i$skiriamos tokios teigiamos pusés kaip valdzios
veiksmingumo ir efektyvumo kélimas per informaciniy technologijy naudojimo ir taikymo
efektyvumo lygj, kuriant valdzios agentaras elektroniniy transformacijy viduje ir iSoréje,
kiekviename departamente sumazinant laika, skiriamg procedaroms vykdyti, tiksliai jvyk-
dant jvairias funkcijas, diegiant elektroninio mokéjimo sistemas (Odat, 2012).

Be paprastai nurodomy teigiamy pusiy (valdzios informacijos pateikimo ir prieinamu-
mo, paslaugy, produkty teikimo ir sandoriy vykdymo elektroniniu badu) potencialus pri-
valumas yra prieinamumas platesnei auditorijai, politinis ir administracinis skaidrumas, ir
tobulesniy paslaugy teikimas. Naudojantis e. valdZios svetainémis pilie¢iams patogiau rasti
valdzios informacijg ir paslaugas, jie gauna geresnes galimybes dalyvauti demokratijos pro-
cesuose (Fang, 2002), nes gali bet kurioje vietoje ir bet kuriuo metu pasiekti valdzios infor-
macijg ir paslaugas. Sutaupomas laikas praleistas keliaujant ir laukiant. Be to, internetinés
paslaugos paprastai yra greitesnés ir tikslesnés negu tradicinés paslaugos. Valdzios poziariu
kuo daugiau pilie¢iai naudojasi e. valdzia, tuo Zenkliau mazéja atliekamy operacijy skaic¢ius
ir valdymo i$laidos. Motyvai naudotis tokig platformg yra ir kg nors suzinoti (informaci-
nés paslaugos), dél ko nors kreiptis (atsisiun¢iamos formos) , uz kg nors mokéti (e. moke-
jimai), dél ko nors skystis (Hirwade, 2010). Kitame $altinyje nauda yra i$skiriama pagal
skirtingas suinteresuotyjy grupes, tarpe kuriy minimi ir patys darbuotojai (kas yra analizés
Valdzia tarnautojui (G2E) rémuose iSdava) Atlikto tyrimo pagrindu nustatyta, kad darbuo-
tojams didZziausia nauda i$ jy jgalinimo, antra nauda - administraciniy ka$ty sumazinimas,
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trecia — patogumas naudoti ir tgstinumas bei stabilumas. Palyginimui asmenims kaip paslau-
goms naudotojams didZiausia nauda gaunama i§ patogumo naudoti, prieinamumo ir jtrauk-
tiems, bei tre¢ias naudos tipas — privatumas (Rowley, 2011).

Valdzios pilieciui (G2C) modelio nauda apibréziama per siekj ,,plétoti vieno langelio pas-
laugy taskus, kurie lengvai randami, jais lengva naudotis, kad pilie¢iams buty lengvai priei-
namos aukstos kokybés valstybés teikiamos paslaugos® (Cartier, Belanger, 2004). Taip pat
»paslaugy sektoriuje didziausias démesys skiriamas vyriausybés ir pilie¢iy galimybei vienas
kitam efektyviai elektroniniu badu perduoti informacija. Vienas i$§ populiariausiy G2C pri-
valumy yra paprastas formy ir registracijy, kurios anks¢iau prieinamos tik pasirengusiems
laukti eiléje ar laukti pasto pristatymy, siuntimas. Kitas privalumas yra gebéjimas stebéti
rezultatus, pavyzdziui, valstybiniy mokykly testavimo rezultatus® (Evans, Yen, 2007). Arba,
»G2C yra bendravimo jungtis tarp valdziy ir priva¢iy asmeny ar rezidenty. Toks G2C ben-
dravimas dazniausiai suprantamas kaip vykstantis per informacijos ir rysiy technologijas,
bet taip pat gali reiksti ir pasta bei Ziniasklaidos kampanijas“ (Tang et al, 2011).

Kiti autoriai konkretizuoja, kad Verslas darbuotojui (B2E) portalas jungia net keturiy
rasiy darbuotojy saveikas, kurios jvardintos ankstesniame poskyryje. Zonos darbuotojas
jmonei, darbuotojas darbuotojui, darbuotojas- uzduotis ir darbuotojo gyvenimas per tokias
prieigas portale suteikia galimybes darbuotojams ne tik vykdyti savo kasdienes pareigas, bet
taip pat ir atlikti administracines ir kitokias asmenines uzduotis (Tojib et al, 2006). Taigi,
gali bati paminéta, kad ,,B2E elektroninio verslo sistemy nauda gali bati suskirstyti j dvi
placias kategorijas: naudos darbuotojams (efektyvumas, na§umas, bendradarbiavimas, pasi-
tenkinimas, lojalumas) ir organizacinés naudos (sanaudy mazinimas, geresni organizaciniai
sprendimai, tobulesni verslo procesai)“ (Rahim, 2006) (12 lentelé).

12 lentelé. Valdzia tarnautojui (G2E) modelio privalumai

Ivardijama nauda Charakteristikos Saltiniai

Organizacinés Sanaudy/kasty mazinimas, geresni organizaciniai Rahim, 2006

naudos sprendimai, tobulesni verslo/veiklos procesai, rezultaty | Evans, Yen, 2007
prieinamumas platesnei auditorijai, politinis ir admi- Tang et al, 2011

nistracinis skaidrumas, tobulesniy paslaugy teikimas, | Fang, 2002
laiko taupymas, greitesnés ir tikslesnés paslaugos, ma- | Rowley, 2011
z¢éja atliekamy operacijy skaicius ir valdymo islaidos, Hirwade, 2010
tobulinamos kasdienés biurokratinés funkcijos ir santy- | Rao, 2011
kiais su darbuotojais

Nauda darbuoto- | Efektyvumas, na§umas, bendradarbiavimas, pasitenki- | Tojib et al, 2006

jams/ vartotojams | nimas, lojalumas, galimybés darbuotojams vykdyti savo | Rahim, 2006
kasdienes pareigas, atlikti administracines ir kitokias Cartier, Belanger, 2004
asmenines uzduotis, lengvai randama informacija, len- | Fang, 2002

gvai prieinamos aukstos kokybés valstybés teikiamos | Rowley, 2011
paslaugos, galimybé vienas kitam efektyviai elektroni-
niu badu perduoti informacijg, darbuotojy jgalinimas,
galimybé patogiau pasiskysti, testinumas bei stabilu-
mas, privatumas.

Saltinis: sudaryta autorés.
Vieni autoriai jvardija veiksnius, darancius jtaka viduje ar i iSorés, kiti vadina tai aplin-
ka - vidine ar iSorine. Heeks (2006) (2.4. skyrius, 12 pav.) skiria aplinka - politine, teisi-

ne, ekonoming, techning ir sociokulttrine bei organizacijos lygmens veiksnius - struktars,
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politika, procesus, strategija, resursus, kulttrg, vadybines sistemas. Kitaip tai buty galima
jvardinti kaip viding organizacijos aplinka. Korsakiené (2006) teigia, kad ,kartu su svarbiais
pokyciais, vykstanciais socialinéje aplinkoje, kurioje veikia organizacijas, taip pat egzistuoja
svarbios organizacijas veikiancios jégos. Tai jégos, esancios organizacijy iSoréje, kilusios i$
iSorinés aplinkos, taip pat jégos, kylancios vidinéje organizacijos aplinkoje. Bandzevi¢iené
teigia, kad ,inovacijoms ir jy diegimui jtakg daro daug vidiniy ir iSoriniy veiksniy (pavyz-
dziui, vadovavimo ypatumai, informacijos srautai, bendradarbiavimo tinklai, konkurencija
irkt.)“ (Bandzeviciené, 2007), o Smalskys ir Skietrys (2008) pabrézia ypac didele organizacijy
vidinés ir i§orinés aplinkos tyrimy reik§me.

Atliekant kokybing turinio analize tarp sisteminés literatros analizés metu atrinkty Sal-
tiniy informacijos konkreciai apie ValdZia tarnautojui (G2E) modelio aplinka nerasta. Todél
remiamasi jZvalgomis kito vidinés sasajos modelio ValdZia valdziai G2G klausimu (13 lente-
1é). Fan ir Zhang (2007) straipsnyje minimi pagrindiniai tarpusavio (inter-), vidaus (intra-)
ir aplinkos veiksniai ir aprasomos jy jtakos. Pagrindiniais vidiniais (intra-) organizaciniais
veiksniais minimi auks¢iausios vadovybés parama, IT pajégumai, proceso saugumas, proce-
so atsekamumas, eksploatavimo islaidos. Tarpinstitucinis pasitikéjimas, socialiniai tinklai,
tarporganizacinés galimybés labiausiai jtakoja tarporganizacinj (inter-) lygmenj. Teisiné /
politiné sistema reiskia reguliavimo sistema, kuri apibrézia G2G keitimosi informacija mas-
ta, turinj, technologijy standartus, veiklos vertinimg, o projektiné lyderysté reiskia vieno
asmens ar organizacijos egzistavima, kuri yra jsipareigojusi igyvendinti ir priziaréti G2G pa-
sidalijimo informacija iniciatyva auks$tesniame lygyje ir jie priskiriami aplinkos veiksniams
(Fan, Zhang, 2007). Terminai ,tarpvyriausybinis“ ir “G2G” vartojami keliomis prasmémis.
Jie gali reiksti horizontaliuosius susitarimus tarpzinybiniuose ar tarpjurisdikciniuose san-
tykiuose tame paciame valdzios lygmenyje. Vertikalios G2G sistemos susieja kelis valdziy
lygius j darnig paslaugy teikimo ar administracing aplinka. Praktikoje stambios tarpvyriau-
sybinés sistemos gali turéti ir vertikalius, ir horizontalius elementus (Dawes, Cook, 2007).

13 lentelé. Sisteminés literataros analizés rezultatai: informaciniy technologijy ir darbuotojy
valdymo kontekstas, aplinka ir veiksniai.

Veiksniy grupé Veiksniai Autoriai
ISorinés salygos procesui vykti | Vadovybés palaikymas Fan, Zhang, 2007
(ang. intra factors) IT gebéjimai

Proceso saugumas
Atsekamumas
Vykdymo kastai
Vidiniai veiksniai, rysio aplin- | Tarpinstitucinis pasitikéjimas Fan, Zhang, 2007
ka, tarpiné aplinka rysiui su Socialiniai tinklai Dawes, Cook, 2007
iSore (ang. inter factors) Tarporganizaciniai gebéjimai Agranoff, McGuire, 2004
Aplinka (ang. environment) Teisiné/politiné aplinka: reguliavimas, | Fan, Zhang, 2007
apimtis, turinys, techniniai standartai, | Dawes, Cook, 2007
veiklos vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés

Dawes ir Cook (2007) rasé, kad daugelis modeliy sukurti konceptualizuoti tarpvyriausy-
binius rysius. Wright modelis (1988) nustato jvairiy valdzios santykiy formy skirtumus tarp
valdzios lygmeny. Agranoff ir McGuire (2004) persidengianciy valdziy modelyje trys valdy-
mo lygiai yra laikomi vienas nuo kito priklausomi ir kiekvienas turi zenkliy persidengianciy
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valdziy sric¢iy, kai kuriy autonominiy valdzios sri¢iy, bei ribotos valdzios ir jtakos sriciy,
kurios reikalauja daug deryby ir sandoriy formy. Laikoma, kad $is modelis su daugybe de-
ryby ir tarpusavio rysiy valdymo mechanizmy yra konceptualus $iuolaikiniy tarpvyriausy-
biniy santykiy atspindys. Jis perteikia idéja, kad tarpvyriausybinés struktaros yra valdomi
tarpusavyje susijusiy organizacijy tinklai ir pavyzdys i§ praktikos rodo, kad G2G gali turéti
tokig pacia organizacija (Dawes, Cook, 2007). Per $iuos modelius tarpusavio (inter-) ir vidaus
(intra-) santykiy svarba turéty buti aptarta ir jvertinta vie$ojo sektoriaus darbuotojy santy-
kiy prasme: ar jie turi tik vieno organizacijos lygmens rysius, ar platesnius, vidaus (intra-)
organizacinius rysius.

Apibendrinant paminétos kategorijos ir naudos yra aigkiai valdymo tipo. Tadiau pritai-
kant jas vie$ajam sektoriui pirmiausia butina atlikti tyrimus, jvertinti $io sektoriaus specifika
ir valstybés tarnautojy funkcijy specifikacijas. Vis tik modelis vienareik§miskai naudingas
tyrimams, kuriuose tarpdisciplinidkai nagrinéjama IT ir ZI valdymo klausimai. Informacijos
apie vidinius ir iSorinius veiksnius, ValdZia tarnautojui modelio viding ir iSorine aplinkas
néra pakankama ir teoriskai pildoma perimant nuostatas i$ kity (poky¢iy valdymo, inovacijy
diegimo) teorijy bei tikrinama empiriskai tyrimo metu.

2.4. Valdzia tarnautojui modelio vystymo metodologija.

Atlikta sisteminé literatiiros analizé bei pritaikytas analogijos metodas suteiké pakanka-
mai informacijos, kurig buity galima apibendrinti ir pateikti kaip min¢iy Zemélapj. Min¢iy
zemeélapis — mokslinis modeliavimo etapas, kurio metu atskleidZiama, ,kaip skirtingi mo-
delio elementai yra susije: pirmame etape suformuluojama koncepty aibé su frazémis, antra-
me etape nustatomi rysiai , tre¢iame - aptariama $iy rysiy prigimtis ir detalés (Bilevic¢iene,
Jonusauskas, 2011). Tai pirmoji stadija, vedanti j kompleksinio modelio karimg. Anot auto-
riy (Rudzkiené, Augustinaitis, 2009) ,kiekvienas asmuo organizacijoje vykstanc¢ius proce-
sus suvokia individualiai. Siekiantys atskleisti $iuos procesus (...) turi i§sakyti savo poziarj,
diskutuoti ir suformuluoti bendra modelio sampratg. Tai daznai atliekama taikant minéiy
Zemélapiy metodg®.

Taigi surinktos ir apdorotos informacijos pagrindu nustatytos trys pagrindinés Valdzia
tarnautojui sampratos: techniné, vadybiné ir vadybiné-techniné. Vadybinés-techninés sam-
pratos dvi esminés ValdZia tarnautojui (G2E) modelio dalys - tai technologijy valdymo ir
darbuotojy valdymo klausimai (14 lentelé). Tokiy daliy i$skyrimo svarbg patvirtino ir analo-
gijos metoda pritaikius iSanalizuoti Saltiniai, apzvelgiantys Valdzia valdZiai, ValdZia pilieCiui
ar Verslas darbuotojui modelius. Autoriai akcentuoja jy dvejopa poveik] ir paskirtj: techno-
logijy darbuotojui, tam, kad baty jgyvendinti keliami tikslai ir uzdaviniai. Antra - paciy
technologijy valdymo klausimus, kuriuos svarbu i$spresti ir uztikrinti veikima, tam, kad
baty sukurta tinkama terpé darbuotojy valdymui.
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14 lentelé. Modelio ValdZia tarnautojui struktirinés dalys.

Vadybinio-techninio
poziurio sandara

Struktarineés dalys

Saltinis

Informaciniy technologijy
valdymas

IT sprendimo savybeés, ju
paskirtis, vystymas/plétra

Markellou et al., 2007; Loukis, 2007;
Georgescu, 2008; Pappa, Stergioula,
2006; Huang, Bwoma, 2003;

Singh et al., 2008

Darbuotojy valdymas Operaciniai Fang, 2002; Loukis, 2007
Partnerysté QOdat, 2012; Moon, 2007, Realini, 2004
Administravimas Golubeva, Merkuryeva, 2006
Monitoringas Realini, 2004
Dalyvavimas Realini, 2004, Tojib et al, 2006
Komunikavimas Tang et al, 2011; Evans, Yen, 2007,
Strateginiai Sugianto et al , 2005; Loukis, 2007,
Technologijos kaip inovacijos | Realini, 2004
Organizavimas Singh et al, 2008

Darbuotojai ir aplinka

Saltinis: sudaryta autorés.

Disertacijoje plétojant e. valdzios Valdzia tarnautojui i$ minciy Zemélapio j modelj, rei-
kalinga surinkti i§samesnés teorinés informacijos apie darbuotojy valdymo klausimus. Todél
$is minciy Zemeélapis (11 pav.) turi buti perziarétas ir papildytas zmogiskyjy istekliy valdymo
ir informaciniy technologijy ir socialiniy technologijy teorijuy kontekste. Tokiu atveju dar-
buotojy valdymo klausimai baty i§plésti ir papildyti: atskirtos operacinés (transakcinés) ir
santykiy (tradicinés) veiklos. Taip pat nurodyta, kokios veiklos jvardinamos kaip strateginés.
Taip pat turi bati surinkti empiriniai jrodymai, kuriais baty grindziamas modelis konkre-
¢iam - LR ministerijy personalo administravimo tarnyby - atvejui. Rengiant empirinio tyri-
mo klausimyng ir perziarétos bei papildyta teoriné informacija.

Rengiant empirinio tyrimo klausimyng taip pat turi bati papildyti ir suklasifikuoti nu-
manomi jtaka darantys veiksniai (13 lentel¢), inovacijy teorijy kontekste bei patikrinti empi-
rinio tyrimo metu. E. valdzios moksliniuose $altiniuose taip pat minima konteksty, aplinkos,
veiksniy ir pan. svarba bei jtaka technologijy valdymui ir darbuotojy valdymui. Ta¢iau esa-
mos mokslinés literataros analizé aiSkesnio vaizdo ir sasajy kol kas nepadéjo sukurti.
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Taigi, minciy Zemélapio formavimui sisteminés literatros analizés informacijos pakan-
ka. Taciau norint $§j minciy Zemélapj i$vystyti iki kompleksinio modelio (grafinei iSraiskai
pakeisti ir papildyti), reikalingi ne tik papildomi empiriniai duomenis, bet dél tyrimo tarp-
discipliniskumo ir teiginiy perzitréjimas kity discipliny, teorijy kontekste. Be teorinio ly-
gmens analizés, tokiems duomenims surinkti, turi bati sukurta metodologija.

Supratimui apie tai, kas yra e. valdzia ir e. valdzios projektai formuoti Richard Heeks
pasitelkia e. valdzios sistemos modelj (Heeks, 2006). Anot autoriaus, vienas i§ sékmés ga-
ranty, tai supratimas, kad e. valdzios sistema tai ne vien techniné, bet sociotechniné sistema,
apimanti ir Zmones, ir technines priemones. Ir nors svarbu pazymeéti tai, kad pateikta schema
(12 pav.) néra isbaigta: ji rodo tik abstrahuotg supaprastinta vaizda, kadangi didzioji daugu-
ma elementy dar turi ir tarpusavio sgsajas bei sasajas su i$oriniais elementais. Vis tik §is mo-
delis puikiai iliustruoja ir gali buti ieities tagkas toliau plétojant ValdZia tarnautojui model;.

APLINKA

INFORMACIJA

Duomenys Zinios

SUINTERESUOTOS PUSES

Technine

Saltinis: Heeks, 2006

12 pav. E. valdzZios sistemos modelis.

Teoriniam pagrindimui taip pat ieities tasku gali buti naudojamas koncepcinis modelis
Verslas darbuotojui B2E, kurj sukaré Singh, Rahim (et. al 2008) ir kurio pagrindiniai kon-
tekstai i§skiriami j tokias sritis: IT inovacijos, organizacija, darbuotojai ir aplinka. Sis kom-
pleksinis modelis sukurtas remiantis technologijy-organizacijos-aplinkos (ang. Technology-
Organization-Environment, trump TEO) ir inovacijy difuzijos (ang. Diffusion of Innovations,
trump. DOI) teorijomis bei modeliais. Nors pritaikant vie$ojo sektoriaus analizés reikméms
turéty buti jvertintos $io modelio stiprybés ir silpnybés (Sugianto et al, 2005). Verslas dar-
buotojui B2E modelio silpnybé yra ganétinai glaustai aptarti vadybiniai klausimai. Tam, kad
atliekamas Valdzia tarnautojui G2E tyrimas geriau nei i versla orientuotas modelis atspin-
déty vadybines viesojo sektoriaus ir, svarbiausia, Zmogiskyjy istekliy valdymo realijas, turi
buti perziaréta elektroninio Zmogiskyjy istekliy valdymo teorijos, esminiai elementai ir

78



integruoti j § modelj. Be to, esamas modelis yra orientuotas tik j portalo sukirima ir priémi-
ma, o holistinis vaizdas turi apimti ir jvedimo bei vélesnes stadijas, t.y. visa gyvavimo cikla.

Metodologijos klausimais yra pasisakiusios Golubeva ir Merkuryeva (2006), kirusios

ir atlikusios skirtingy e. valdzios modeliy tyrimus. Jos pazymi, kad pagrindiniai atliktini
veiksmai ir rezultatai, kuriuos reikty gauti tam, kad buty istirta sritis galéty bati:

1. Valstybés tarnautojy kiekybiné apklausa - siekiant nustatyti laipsnj ir kryptis, kurio-
mis reikéty vystyti skirtingy paslaugy teikima bei i$analizuoti esamy informaciniy
technologijy nauda ir keliamas problemas.

2. Vidiniy informacijos $altiniy analizé, kuri suteikty informacijos apie IT naudojimo
pasklidima organizacijoje, organizacijos veikly aprasai, kurioms reikalingos elektro-
ninés operacijos.

3. Statistiniy duomeny apie IT skverbtj analizé. Pradedant nuo bendryjy strateginiy
tiksly ir politikos ir siejant juos su indikatoriais.

4. Atliekant eksperty interviu galéty buti gaunama detalesné informacija apie IT
strategijas.

Tokio pobudzio analizé labiau rekomendacinio pobudzio pa¢ioms organizacijoms kaip
vidinio audito dalis, kurig galima buty atlikti sprendziant IT plétros klausimus. Moksliniam
tyrimui siekiant sukurti modelj vertéty perimti kai kuriuos i§ sitlomy elementy. Be to, ty-
rimg smarkiai riboja galimybé gauti tam tikrus informacijos $altinius, apklausti kai kuriuos
ekspertus.

Tirdami vartotojy pasitenkinimg e. paslaugomis, autoriai nustaté, kad tai daugiamatis
konstruktas, apimantis techninius, elgesio ir marketingo elementus (Alawneh, Al-Refai,
Batika, 2013). I$skirti e. pasitenkinimo determinantus, kurie apima elgesio, techninius ir
ekonominius, numanomai lemiancius inovacijos priémimg, naudojima ir teigiamus (pa-
skatinancius vartojima) vartotojy jausmus. Nurodoma, kad anks¢iau atliekama grynai ma-
tavimai per technologinius, tokius kaip informacijos kokybé, sistemos kokybé ir paslaugy
kokybé, o vartotojo pasitenkinimas matuojamas per tokius teorinius konstruktus, kuriuos
sitllé technologijy priémimo ir difuzijos teorijos. Tac¢iau atliktoje studijoje autoriai (Alawneh,
Al-Refai, Batika, 2013) i§skyreé techninius konstruktus - saugumga, privatuma ir prieinamu-
ma bei elgesio konstruktus - pasitikéjimg ir jsisgmoninima (supratima) ir pagaliau kokybés
konstruktus - produktyvuma ir ekonomiskuma. Autoriai rekomenduoja ateities studijoms
taikyti skirtingus ir daugiau aspekty apimancius derinius nei $ie, kadangi jie néra viska api-
mantys ir pilnai paaiskinantys.

Siekiant sukurti kompleksinj modelj turéty buti derinama teoriniai (strategijy, statisti-
kos analizés) ir kokybiniai empiriniai metodai (eksperty apklausos). O teoriniam teiginiy
pagrindimui be e. valdzios srities informacijos naudotinos ir technologijy priémimo (TAM),
inovacijy difuzijos (DOI) ir kt. teorijy teiginiai, parenkami ir tiriami skirtingy aspekty de-
riniai. Todél nuspresta papildoma literatiiros analize atlikti ir dar karta perziaréti ValdzZia
tarnautojui modelj rengiant empirinio tyrimo klausimyna. ValdZia tarnautojui modelio
baigtiné vizualizacija pateikiama 5 skyriuje.

2.5. Antrojo skyriaus isvados

1. Atliktos analizés metu nustatyta, kad e. valdzios moksliniy tyrimy paskirtis ir tikslai vi-
siskai atitinka $iam tyrimui keliamus tikslus, ty. e. valdzios ValdZia tarnautojui modelis
tarpdisciplini$kumo ir vieningo pozitrio paieSkos kriterijy bei apibendrina informaci-
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niy technologijy inovacijy diegima ir esama bei reikalingg aplinka zmogiskyjy istekliy
valdymo vie$ajame sektoriuje srityje. Kadangi e. valdzia yra modeliuojama remiantis
bendraisiais vie§ojo administravimo principais ir siekiama klasikiniy vieSojo adminis-
travimo tiksly, taciau valdzios funkcijy jgyvendinimui pasitelkiama informacinés tech-
nologijos ir taip jai suteikiami kokybiskai nauji, reikalingi bruozai ir charakteristikos. Be
to, e. valdZia gali pati savaime tapti pagrindu inovacijoms valdZioje ar visuomenéje, o jau
esami sprendimai - technologine platforma tolimesniam vystymui.

Siekiant sistemisky Ziniy apie ValdZia tarnautojui modelj, pasirinkta sisteminés litera-
taros analizés metodika. Apibendrinus kity autoriy pasiekimus sisteminés literataros
analizés srityje, sudaryta procedira. Kruopsciai jgyvendinus procedura bei pritaikius
papildomai teorinj analogijos metoda, pasiekti sisteminei literataros analizei kelti uzda-
viniai. Nustatytos struktarinés modelio dalys bei elementai pavaizduoti minciy Zemé-
lapyje bei numatyti tolesni modelio vystymo veiksmai, teoriniai ir empiriniai metodai
jiems jgyvendinti.

Pritaikius kokybine turinio analiz¢ atsakyta i keltus klausimus. Visy pirma, i$skirta
trys vyraujantys pozitriai j ValdZia tarnautojui modelj: techninis, vadybinis ir vadybi-
nis-techninis, bei pagrjstas vadybinio-techninio poziario taikymas $ioje disertacijoje ir
termino kompleksinis modelis naudojimo tinkamumas. Nustatyti modelio Valdzia tar-
nautojui taikymo privalumai organizacijai ir patiems darbuotojams (vartotojams), kurie
anksciau aptariami tik bendrame kontekste, neakcentuojant naudos pobudziy. Nusta-
tytas trakumas informacijos apie ValdZia tarnautojui aplinka ir iSorinius bei vidinius
veiksnius. Esamy Ziniy pagrindu $is aplinkos ir veiksniy sarasas teoriniu lygmeniu pil-
domas perimant nuostatas i$ kity (poky¢iy valdymo, inovacijy diegimo) teorijy bei tikri-
nama empiriskai tyrimo metu. Taip pat Sioje tyrimo stadijoje nustatyta Vadybinio-tech-
ninio pozitrio sandara: Informaciniy technologijy valdymas ir Darbuotojy valdymas,
bei jy struktarinés dalys. Visos Sios susistemintos ir apibendrintos teorinés Zinios sudaro
empirinio tyrimo pagrinda.



3. INFORMACINIY TECHNOLOGIJU TAIKYMO INOVATYVIAM
ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMUI LR MINISTERIJOSE
POLITINES IR TEISINES APLINKOS ANALIZE

Kompleksinis modelis - tai moksliné abstrakti konstrukcija, kuria méginama pavaizduoti
tik kai kurias realaus pasaulio savybes. Tai originalo atvaizdas, tapatus pasirinktu struktaros
lygmeniu arba pasirinktomis funkcijomis, taciau bet kokia struktiira netenka prasmés, jei
néra tinkamai atskleidziama aplinka. Todél, siekiant sukurti kompleksinj modelj, turi bati
ne tik atliekamas empirinis tyrimas konkrecioje organizacijy grupéje. Yra svarbu apzvelgti
teising ir politine aplinka per dokumenty analize. Dokumenty analizei pasirinkti tokie trys
pjuviai: tarptautiniy organizacijy dokumentai, ES dokumentai ir nacionaliniai dokumentai
inovacijy, informaciniy technologijy, Zzmogiskuyjy istekliy ir e. valdzios srityse. Analize sie-
kiama nustatyti (1) tarptautinés, ES ir nacionalinés politikos principus informacinémis tech-
nologijomis grindziamy inovacijy srityje, (2) nacionalinio lygmens teisinj reglamentavima,
igalinantj informacinémis technologijomis grindziamy inovacijy diegima viesojo sektoriaus
zmogiskyjy istekliy valdyme.

Sios dalies:

Pirmajame poskyryje aptariama Jungtiniy tauty vieSojo administravimo programos,
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos bei VINNOVA veikla ir siiilomos gairés
informaciniy technologijy diegimo viesajame sektoriuje ir e. valdZios srityse.

Antrajame poskyryje atlikta retrospektyviné Europos Sgjungos teisés akty analizé, kurios
pagrindu pristatomi pagrindiniai politikos informaciniy technologijy diegimo Zmogiskyjy is-
tekliy valdymui viesajame sektoriuje principai

Treciajame poskyryje atlikta nacionaliniy teisés akty, sudaranciy teisinés aplinkos pagrin-
dg informaciniy technologijy diegimui LR ministerijy personalo administravimo tarnybose ir
e. valdZios modeliui, analizé.

3.1. Tarptautiniy organizacijy sitlomos informaciniy technologijy taikymo
zmogiskyjy iStekliy valdymui vie$ajame sektoriuje gairés

Tarpe didziausig jtaka vieSojo sektoriaus inovatyvumui ir poky¢iams daranciy organiza-
cijy baty galima jvardinti Jungtiniy Tauty vie$ojo administravimo programa, Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijg (trump. EBPO - tarptautiné organizacija, padedan-
ti vyriausybéms jveikti globalinés ekonomikos sukeltus ekonominius, socialinius ir valdymo
isstkius)' bei VINNOVA (Svedijos valstybiné inovatyviy sistemy agentiira, ). Tai organiza-
cijos, nustatancios pasaulines ir europines tendencijas inovacijy ir e. valdzios srityje. EBPO
organizacija jau nuo 1948 m. rupinasi bendradarbiavimu ir ekonomine gerove. Paskutinis
penkis metus tarpe kity iniciatyvu ir inovatyvumo skatinimas bei strateginio paslanku-
mo vie$ajame sektoriuje didinimas (ang. The Call for Innovative and Open Government: An
Overview of Country Initiatives ir OECD E-Leaders: Strengthening the strategic agility of the
public sector). Kita tarptautiné organizacija - VINNOVA agentiira Svedijoje, kurios veikla
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veikia visg Siaurés Europos regiong, jos viena veiklos strateginiy kry¢iy - IKT ir paslaugos,
2014 m. prie jos prijungta ir kita — inovatyvumo gebéjimy vie$ajame sektoriuje.

Jungtiniy Tauty minétos programos rémuose kas du metus yra pateikiama ataskaita,
kurioje apzvelgiama atskiry valstybiy pasiekimai e. valdzios ir e. dalyvavimo srityse, ta-
¢iau daugiausiai i§ gyventojy, o ne vidaus administracijos pozicijy (United Nations, 2012).
Ataskaitoje nagrinéjami instituciniai e. valdzios pagrindai ir nustatyta, kad nacionalinés ko-
ordinavimo institucijos buvimas gali padeéti jveikti vidinius barjerus ir sutelkti valdzia pri-
imti tinkamus sprendimus. Taip pat teigiama, kad e. valdzia teikia administratoriams galin-
gy jrankiy grumiantis su tokiomis problemomis, kaip socialinis teisingumas ir skaitmeniné
atskirtis. Rizika yra tame, kad vyriausybés turi rasti veiksmingy rysiy kanaly, kurie atitinka
nacionalines aplinkybes, o taip pat imtis veiksmy siekiant padidinti naudojimasi internetu ir
judriojo rysio paslaugas siekiant jgyvendinti visapusiska nauda pilie¢iams. 2012 m. ir 2014 m.
duomenimis Lietuva yra 29 vietoje tarp visy pasaulio valstybiy (United Nations, 2012; United
Nations, 2014) pagal e. valdzios i$sivystyma. 2014 m. bendras rodiklis, rodantis el. paslaugy
i$vystymga Salyje — 67, lyginant — pasaulio vidurkis 37.11, o Europos - 51.85, o telekomuni-
kacijy infrastruktiros indeksas Lietuvoje 0.5697, lyginant — pasaulyje - 0.3650, Europoje -
0.6678 (United Nations, 2014). Europos $alys ir visy pirma, Europos Sajunga, yra jvardijami
kaip pasaulinis e. valdzios vystymo lyderis. Vienu i$§ sékmés garanty jvardijama ES politika
ir jos kuriamos strategijos. ES strategijos Europa 2020 bei jos sudétiné dalis — Skaitmeniné
darbotvarkeé. Taigi, galima teigti, kad Jungtiniy Tauty parengtoje ataskaitoje konstatuojamas
Lietuvos tinkamas infrastruktarinis pasirengimas ir e. valdzios vystymo stadija, bei nurodo-
ma ES politika kaip gairé tolimesniam vystymui.

Anot VINNOVA atstovés, $iy dieny tendencija, kad kalbant apie inovatyvius sprendi-
mus vie$ajame administravime, minima ne vien naujy paslaugy ir naujy prekiy sukarimas
(Sjoberg, 2013). Inovacija e. valdzioje daugiau néra vien ,.e“ bet apima daug platesnes sfe-
ras, jskaitant naujus inovatyvios procesus kurti ir pateikti paslaugas, naujas vieSyjy jstaigy
organizavimo formas ar tiesiog naujus budus kaip galima baty bendrauti ir palaikyti rysj,
uztikrinti sgveika (Sjoberg, 2013). Kaip pazymi EBPO atstové Barbara Ubaldi (Ubaldi, 2013),
e. valdzioje jvyko daug pokyc¢iy: kuriamos naujos skaitmeninés politikos ir strategijos bei
daromi pasirinkimai, priimami sprendimai, uztikrinantys dalyvaujamajj ir visur prieinama
vie$aji sektoriy. Naujos bendradarbiavimo ir dalyvavimo formos kuriamos tam, kad suburty
administracijg ir kurty bei teikty visai visuomenei pridéting verte turincias integruotas pas-
laugas. Esminis pokytis yra ir pacioje e. valdzios disciplinoje: valdzia néra teikéjas, valdzia
dabar - suteikia sglygas, jgalina ir kviecia daryti, uztikrina tam salygas (Ubaldi, 2013). Nauji
e. valdzios sprendimai privalo buti rengiami i§ vartotojo perspektyvos, ty. vartotoja (kad
ir kas jis baty) iskeliant j centrg ir siekiant, kad jo kasdienis gyvenimas buty paprastesnis,
suburti pla¢iy pazitary administracija, kuri palaiko inovacijas ir dalyvavima bei siekti auks-
tesnés kokybeés ir veiksmingumo paslaugy (Sjoberg, 2013). Tai i§§ukiai, reikalaujantys naujy
jgadziy i$ viesojo sektoriaus vadybininky ir lyderiavimo vie$ajame sektoriuje, tai iSaugusi
inovacijy vadybos svarba siekiant panaikinti jsisenéjusius nebetinkamus viesyjy paslaugy
teikimo budus (Sjoberg, 2013). Pagaliau daugiau e. valdzia néra orientuota vien j save, e. val-
dzia orientuota i vartotoja (ang. user centered) ir tai zmoniy kuriama valdzia. Anot EBPO
atstovés (Ubaldi, 2013), tarpe kity i$stukiy ir lakesciy e. valdziai - administracijos turi susi-
telkti, kad galéty teikti tinkamas paslaugas pilie¢iams ir verslui, taip pat turi demonstruoti
gebéjimus spresti sudétingus ir kompleksinius klausimus, gebéti patenkinti poreikj, t.y. tapti

7 http://www.vinnova.se/en/Our-acitivities/Innovativeness-of-specific-target-groups/Innovation-

management/
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atviru ir jtraukianciu vie$uoju sektoriumi. Taip pat vie$osios paslaugos turi buti pritaikomos
individualiy vartotojy poreikiams, bet teikiamos pagal nacionalinius prioritetus. Pagaliau
vie$yjy paslaugy teikimui turi buti taikoma inovatyvis pozitriai ir priemonés. Kiekvienam
issukiui gyvendinti numatomos galimos priemonés (15 lentel¢).

15 lentelé. Skaitmeninés priemonés skirtos iSmaniajam (ang. smart) e. valdzios veikimui.

Naujas lukestis Skaitmeninés galimybés

Gebéjimas spresti sudétingus ir kompleksinius | “ISmanioji” valdzia, “iSmanieji” miestai, m. valdzia
politikos klausimus (mobilioji valdzia), duomeny i$gavimas ir analizé

Susitelkusi vieSojo sektoriaus administracija, | Interoperabilumas, standartai ir integruotos vieno
vieningi procesai ir sgsajos langelio paslaugos, debesy kompiuterija

Individualiai priderintos vieSosios paslaugos | Atvirieji duomenys (ang. open data)

Atsiverti vie$ajai jtrauk¢iai Atvirieji duomenys ir socialiné medija

Saltinis: Ubaldi, 2013.

J. Glidden savo prane$ime apie gaires XXI a. e. valdZiai teigia, turéty bati remiamasi vi-
zija, kad vieSasis sektorius (valdzia) tai inovacijy platforma, o pagrindiné veiklos kryptis - i§
kompiuterio keltis j mobiliuosius jrenginius. Tam jau sukurtas pagrindas - dauguma turi
telefonus, telefone yra dauguma apps‘y (aplikacijy) ir informacija galime turéti visur kartu
su savimi. Naujosios galimybés bekrastés, jos tiek pramogai, tiek labai praktiskos. Bet ko $iuo
metu labiausiai pasigendama, tai tarpe kity aiskiy Zingsniy, kuriuos organizacijos turi Zeng-
ti - valdzios parengimo tapti efektyvia ir veiksminga platforma, kurioje derinama atviri duo-
menys su $abloninémis aplikacijomis, kad baty pagreitintos inovacijos ir jtvirtinti valdzios
kaip ,platformy platformos® jvaizdj per vertikalias integruotas visi§kai el. badu teikiamas
(ang. end-to-end) paslaugas. Tam, kad buty pradéta jgyvendinti $ie veiksmai, organizacija
turi bati naudojama kaip platforma, parenkama verslo sritis, kuriai i§ tikryjy reikalingas
tam tikras indélis, atveriama ir susiejama informacija, jtraukiama bendruomené bei remia-
mos inovacijos bei vystomas ribas perZengiantis mastymas (Glidden, 2013). Skaitmeninés
paslaugos turi bati kuriamos bendradarbiaujant skirtingiems administracijos padaliniams,
nacionalinei ir regioninei valdziai, nepamirstant, kad ir patys pilie¢iai yra aktyvus karéjai,
o ne tik vartotojai (Sjoberg, 2013). Administracijoms tenka susipazinti su tokiomis naujomis
savokomis - kaip atviri duomenys (ang. open data) ir atvirosios inovacijos (ang. open innova-
tion), jiems keliamas i$$ukis, kaip paciu veiksmingiausiu budu idéjas ir pasialymus surink-
ti ir panaudoti. (Sjoberg, 2013). EBPO atstové taip pat pateikia atsakymus, kokios pagalbos
$iame naujame kontekste reikia valdziai. Visy pirma, tai aplinkos ir ekosistemos, kuri kuria
verte, integruoja paslaugas ir jtraukia vartotojus. Taip pat IKT ir duomeny $altiniy, kurie
sujungia veikiancias $alis tam, kad baty kuriami integruoti sprendimai. Taip pat reikalingi
standartai ir politikos instrumentai, kurie nurodyty kryptj bei gaires naujajai skaitmeninei
vieajai valdziai. Pagaliau kaupti jrodymus, kurie rodyty jtaka ir nukreipty darant sprendi-
mus ir leisty spresti, kokiy koreguojanciy veiksmy reikia imtis (Ubaldi, 2013).

Vinnova atstové apibendrindama teigia, jog laukia svarbus i§§akiai - saveikos didini-
mas, platesné inovacijy interpretacija, vie$ojo sektoriaus pavertimas erdve, kurioje galéty
bati demonstruojama ir testuojama naujos galimybés (Sjoberg, 2013). Integruotas portalas
ir vieno langelio principo pritaikymas tai tik ledkalnio vir§ané, po kuria slepiasi identifika-
vimas (e-ID ir autentifikavimas), tinkamy sprendimy ir perdavimo budy atranka, pritaiky-
mas (vidiniy procesy, funkcijy, duomeny ir sistemy), valdymas (horizontalus ir vertikalus),
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konteksto ir gebéjimy vertinimas bei jZvalgos (vartotojo teikiama pirmenybé ir poreikiai)
(Ubaldi, 2013).

Integruoti portalai/”vienas langelis™

Identifikavimas: e-ID ir antentifikavimas
Tinkamu sprendimu ir perdavimo biidy atranka \
Pritaikymas: vidiniu procesu, funkeiju, duomeny ir sistemu \\
Valdymas: horizontalus ir vertikalus o
Konteksto ir gebéjfimu vertinimas

IZvalgos: vartotojo teikiama pirmenybé ir poreikiai

Saltinis: Ubaldi, 2013.

13 pav. Veiksniai, lemiantys sékmingg integruoty el. paslaugy teikima.

Kalbant apie socialing medija, $iuo metu ji naudojama, bet néra orientuota j kokj kon-
krety tiksla. Tai padrikas komunikavimas ir paslaugy teikimas, bet nepilnai i$naudojama
visa galima verté. Todél EBPO sitlo ir principus, kurie naudingi kuriant skaitmeninés val-
dzios strategijas. Sie principai suformuluoti EBPO e. lyderiy susitikime 2013 spalio mén.,
Sveicarijoje’®. Skiriamos trys kertinés kolonos (rams¢iai), principai kaip panaudoti IKT soci-
alinés ir ekonominés vertés karimui:

1. jtraukti piliec¢ius ir atverti valdzia, kad jgyty politinj pasitikéjima.

2. Pritaikyti apjungiancius pozitrius ir iniciatyvas vie$osios vertés karimui

3. Stiprinti gebéjimus, kad buty uztikrinta graza i$ investicijy j IKT. (Ubaldi, 2013)

Apibendrinant, turi buti sgsaja tarp informacijos, politikos ir teikimo. Trys esminiai zo-
dziai ¢ia - tai kanalai (socialiné medija, mobilioji valdzia ir vieno langelio principas); iga-
lintojai (integracija, informacijos vadyba, standartai, e. identifikacija, atvirumas ir duomeny
analizé) bei rezultatai (problemy sprendimas, integruotos ir pritaikytos paslaugos). Turi buti
vykdomos platesnés viesojo sektoriaus reformos, kuriami nauji valdymo modeliai bei krei-
piamas didesnis démesys j daromg jtaka (Ubaldi, 2013).

18 Placiau http://oe.cd/eldrs
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Taigi, i$ tarptautiniy organizacijy perspektyvos - inovacija e. valdzioje daugiau néra vien
»€% bet apima daug platesnes sferas, jskaitant naujus inovatyvios procesus kurti ir pateikti
paslaugas, naujas vie$yjy jstaigy organizavimo formas ar tiesiog naujus budus kaip galima
buty bendrauti ir palaikyti rysj, uztikrinti saveika. E. valdzia netgi gali tapti pagrindu bei eg-
zistavimo salyga (ang. enabler) inovacijoms valdzioje ar visuomenéje. XXI a. e. valdzioje jvy-
ko daug poky¢iy: kuriamos naujos skaitmeninés politikos ir strategijos bei daromi pasirinki-
mai, priimami sprendimai, uztikrinantys dalyvaujamajj ir visur prieinama vie$ajj sektoriy.
Naujos bendradarbiavimo ir dalyvavimo formos kuriamos tam, kad suburty administracija
ir kurty bei teikty visai visuomenei pridétine verte turincias integruotas paslaugas. Esminis
pokytis yra ir pacioje e. valdzios disciplinoje: valdzia néra teikéjas, valdzia dabar - suteikia
salygas, jgalina ir kviecia daryti, uztikrina tam salygas administracijos turi susitelkti, kad
galéty teikti tinkamas paslaugas pilie¢iams ir verslui, taip pat turi demonstruoti gebéjimus
spresti sudétingus ir kompleksinius klausimus, gebéti patenkinti poreikj, t.y. tapti atviru ir
jtraukianciu vie$uoju sektoriumi. VieSosios paslaugos turi buti pritaikomos individualiy
vartotojy poreikiams, bet teikiamos pagal nacionalinius prioritetus. Pagaliau vie$yjy paslau-
gy teikimui turi bati taikoma inovatyvis pozitriai ir priemonés: vieasis sektorius (valdzia)
tai inovacijy platforma, o pagrindiné veiklos kryptis - i§ kompiuterio keltis j mobiliuosius
jrenginius. Taciau pats vieSasis sektorius dar néra visi$kai kompiuterizuotas, o jau turi buti
zengiamas dar vienas zingsnis j priekj. Diegiant naujus technologinius sprendimus turi bati
atkreiptas démesys j riziky grupes: socialinj ir ekonominj konteksta, organizacijos aplinka,
procesus ir praktika bei informaciniy technologijy pasirinkimg. Svarbu $iuo atveju pasiekti
sasaja tarp informacijos, politikos ir teikimo.

3.2.  Europos S3jungos politikos informaciniy technologijy taikymo
Zzmogiskyjy iStekliy valdymui vie$ajame sektoriuje principai

Inovacijos vie$ajame sektoriuje jau ne vieng deSimtmetj yra ES institucijy ir mokslininky
bendradarbiavimo ir stebéjimy objektas. 8-9 des. prioritetu buvusios naujosios viesosios vady-
bos tikslai mazinti inovacijy trikuma vie$ajame sektoriuje, keisti inovacijoms nedraugiska vie-
$ojo sektoriaus aplinkg. Tuomet imtos taikyti veiklos ir inovatyvumo skai¢iavimo metodikos.
Reformomis siekiama diegti sékmingas vadybos technikas seno pobudzio biurokratijoje, kurti
i paslaugg orientuota darbo stiliy (Europos viedojo sektoriaus. .., 2013). Siame poskyryje prista-
toma ES politika' ir teisés aktai I'T vieSajame administravime (e. valdZios) ir inovacijy srityje,
ES pareigtiny pasisakymai i$sakyti ES pirmininkavimo konferencijoje 2013 m.

ES Inovacijy zmogiskyjy istekliy valdymui ir informaciniy technologijy naudojimo vie-
$ajame sektoriuje politikos pagrindai padéti 1993-2005 m. priimtuose teisés aktuose. 1993 EK
Augimo, konkurencingumo ir uzimtumo Baltoji knyga (93)700 duodamos uzuomazgos IT die-
gimo tyrimy, vieningos strategijos visai Europai kairimui ir strateginiy tiksly jgyvendinimo
monitoringui. 1995 Inovacijy Zalioji knyga i$skiria tarpe kity ir tokius veiksmus, kuriy vals-
tybés turéty imtis: diegti informaciniy technologijy stebésenos ir jzvalgy sistemas, skatinti
tyrimus, skatinti inovacijy pripazinima, keistis paciai valdziai. 1997 m. priimtoje Zaliojoje
knygoje ,Partnerysté naujam darbo organizavimui® uzsimenama apie vie$ojo sektoriaus

¥ Zalioji knyga - Komisijos parengtas dokumentas kokia nors Europos integracijai svarbia tema.

Paskelbdama Zaliaja knyga, Komisija siekia paskatinti diskusijas ir konsultacijas konkre¢iu
klausimu (pvz., energetikos, sporto, miesty plétros). Véliau gali bati rengiama Baltoji knyga,
apibendrinanti diskusijas ir siilanti klausimo sprendimo btidus. ES Zodynas, prieinama per http://
www.euro.lt/It/es-zodynas/ ziaréta 2014-03-26
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modernizavima: ¢ia konstatuota, jog darbo procesy organizavimas ir administravimas daz-
niausiai yra viena i§ priemoniy prisitaikyti prie besikei¢ian¢ios visuomenés. Tam reikalinga
bendras sutarimas ir jgudziy lavinimas, o poky¢iams valdyti reikalingas bendradarbiavimas
tarp vadybos grandies ir vadovy. Informacinés technologijos ir Zzmogiskieji istekliai pripa-
zjstami vienais i3 trijy svarbiausiy sékmés veiksniy. 1998 m. Zaligjq knyga ,,Viesojo sektoriaus
informacija informacinéje visuomenéje“ ES biurokratiniam aparatui ir valstybéms naréms
(bei busimoms naréms) duotas signalas plésti prieiga ir pateikiamos informacijos kiekius.
Tokia iniciatyva paskatino besikurianti informaciné visuomené. IT naudojimas suprastas
kaip galimybé sklandziau vystyti tiek vidinius, tiek iSorinius valdzios procesus. Isskirtos trys
grupés paslaugy: informacinés (duomeny bazés, gairés veiklai, registrai), komunikavimo
(kontakto palaikymas el. pastu), transakcinés (elektroniniy formy pateikimas). Pripazinta,
kad IT naudojimas gali zenkliai iSplésti informacijos surinkimo galimybes, turi didelj povei-
kj informacijos prieinamumui ir sklaidai. Akcentuota, kad visuomené juda link galimybés
visiems turéti prieiga prie elektroniniy jrankiy. Sios nuostatos vis dar aktualios - ple¢iantis
IT jrankiy skaic¢iui turi bati didinamas ir prieigos kanaly skaicius. Taip pat i$sakytas iki $iy
dieny aktualus paraginimas investuoti j infrastruktarg, suteikiancig prieiga prie visy elek-
troniniy tinkly. 2001 m. Baltojoje knygoje ,,Europos valdymas® jtvirtinami penki kertiniai
valdymo principai - atvirumas, dalyvavimas, atskaitomybé, efektyvumas ir darnumas. Jiems
jgyvendinti viena numatomy priemoniy - skatinti jtraukia pilieting visuomene ir jungtis
per tinklus, ty. verslo, bendruomeniy, tyrimo, tiek regioniniai, tiek vietinius bei globalius
tinklus.

Pirmoji Lisabonos strategija 2000 ir perziuréta 2005. Kaip teigiama strategijos vertinimo
dokumente (2010), Lisabonos strategijoje démesys sutelktas j reikiamas struktarines refor-
mas. ,Moksliniai tyrimai ir inovacijos, darbo rinkos priemonés (pvz., lankstumo ir uzim-
tumo garantijy pusiausvyros metodo koncepcija, jgudziai ir mokymasis visa gyvenima),
verslo aplinka ir vie$yjy finansy konsolidavimas - tai svarbiausios sritys, kuriose imdamasi
veiksmy ES pasirengs spresti globalizacijos ir visuomenés senéjimo uzdavinius ir sustiprins
klestéjima. Tacdiau strategijos jgyvendinimas nesklandus dél nevienodos atsakomybés ir
silpny valdymo struktiry, konkre¢ioms $alims skirty rekomendacijy poveikis skirtingas.
Strategijos silpnoji vieta — keitimasis informacija. Daugiau suzinota apie politikos kryptis ir
keistasi geraja patirtimi®

Kaip teigiama EK puslapyje (Europos Komisija. Europa 2020) ,,Europa 2020“ - ,tai
Europos Sajungos desimties mety ekonomikos augimo strategija. Ja siekiama ne tik jveikti
daugelyje valstybiy nariy tebesit¢siancia ekonomikos krize, bet ir $alinti ES augimo mode-
lio trakumus bei sudaryti salygas kitokiam - pazangesniam, tvaresniam ir labiau integraci-
niam - augimui. Tam strategijoje iskelti penki pagrindiniai tikslai bei i strategija jtrauktos
ir septynios ,,pavyzdinés iniciatyvos®, kurias vykdydamos Europos Sajunga ir nacionalinés
valdzios institucijos suvienija pastangas strategijos ,Europa 2020 prioritetus padedanciose
igyvendinti srityse.“ Siuo atveju aktualios sritys — inovacijos, skaitmeniné ekonomika ir uz-
imtumas. Du esminiai dokumentai paZzangaus augimo iniciatyvoje - tai Skaitmeniné darbo-
tvarké ir Inovacijy sqjunga.

Skaitmeniné darbotvarké skatina spresti interoperabilumo ir standarty problemas.
Tarpe kity veiksmy skatina ne tik keisti teising baze, bet ir keistis informacija ir informuoti.
Kreipiamas démesys j tyrimus ir inovacijas (ypac tirti naujos kartos ir naujy inovacijy diegi-
ma), pasitikéjima ir sauguma, interneto rysio gerinimg, skaitmeninio rastingumo ir jgadzio
didinima (ypa¢ $viesti apie naujyjy medijy taikymo galimybes), skatinamas jsitraukimas.
Per veiksmy grupe ,,Informaciniy ir rysio technologijy nauda visuomenei“ siekiama jveikti
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organizacines, technines ir semantines kliatis, parengti ir jgyvendinti vie$yjy paslaugy inf-
rastruktaras, politikg ir parama, susijusig su Europos infrastruktiros tinkly sistemos bei
jdiegti skaitmenines paslaugas tokiose pagrindinése visuomenés interesy srityse.

Kaip konkrety IT taikymo organizacijoje ES politikos jgyvendinimo pavyzdj ir priemo-
ne galima bty analizuoti Europos Komisijos remiama ir jgyvendinama Europos darbo vietos
inovacijy tinklo (ang. European Workplace Innovation Network, trump EUwin) iniciatyva.
Sios iniciatyvos svarba gali biti atskleista per du esminius klausimus. EUwin - tai tinklas,
kurio nariu gali tapti jmonés, prekybos riimai, jmoniy federacijos, socialiniai partneriai,
vie$osios jstaigos, tyrimy institutai ar bet kas, siekiantis skleisti informacija apie inovaci-
juy diegimg darbo vietoje ir jy nauda, informacijos apie praktinius jrankius sklaida, Ziniy
ir patirties sklaida per renginius, tinklg ir online. Taigi tai skirtingas sferas (versla, viesa
sektoriy ir tyrimus) apimanti iniciatyva, kurios tikslas — skatinti inovacijas per informaci-
jos apie inovacijas kaupima. Antrasis — kokiu budu tai daroma. Daugiau ar maziau tokio
ES mastu kuriamo tinklo teorinis atitikmuo - socialiniy technologijy disciplina, Socialiné
programiné jrangos trejopo pobudzio jrankis, skirtas bendradarbiavimui, informacijos ir Zi-
niy surinkimui. Kaip teigia prof. Totterdill (Totterdill, 2013), egzistuoja ilgametés praktikos,
tokios kaip kolektyvinis darbas, lanksc¢ios darbo struktaros, galimybés mokytis ir tobuléti ir
kitos, kurios prisideda prie organizacijos produktyvumo ir darbo vietos pavertimo geresne,
patrauklesne. Straipsniuose btina prieinama daug paskiry atvejy analiziy i$ skirtingy viety ir
skirtingy sektoriy. Tadiau tik kai $ie abipusiai naudingos praktikos pavyzdziai kaip elemen-
tai sujungiami j vientisg tinkla, kazkas reik§mingo i$ tikryjy gali jvykti. Darbo vietos inova-
cija tampa penktuoju elementu kartu su darbo organizacija, struktiira, mokymusi ir darbo
vietos partneryste, tarpininkaujanciais, kad inovacija pritapty ir sukelty aukstos kokybés,
gero darbo, darnios organizacijos efektus (Totterdill, 2013). Problema, kuriai spresti §is tin-
klas sukurtas - tai ziniy apie darbo vietos inovacijy nauda trikumas vadovams, sprendimus
priimantiems asmenims ir kitoms suinteresuotosioms $alims.

Apibendrinant tarptautiniy organizacijy veikla ir ES kuriama politine bei teisine aplin-
ka, galima teigti, kad prioritetai ir rekomendacijos yra aigkiai suformuluoti. Jungtiniy Tauty
organizacijos pateikiama ataskaita rodo aisky Lietuvos progresa ypac viso pasaulio konteks-
te. Taip pat vadovaujamasi rekomendacijomis ir glaudziai bendradarbiaujama su Vinnova®
ir EBPO* organizacijomis, naudojamasi jy konsultacinémis paslaugomis, ekspertai dalyvau-
ja renginiuose®. Tai i§ dalies rodo, kad Lietuva orientuota j Siame kontekste kuriama aplin-
ka, detaliau tai analizuojama sekanc¢iame poskyryje. I§skiriamos tokios strateginés kryptys:
naujos bendradarbiavimo ir dalyvavimo formos, naujy priemoniy diegimas procesuose, i$-
s$ukiai - sgveikos didinimas, platesné inovacijy interpretacija, vie$ojo sektoriaus pavertimas
erdve, kurioje galéty buti demonstruojama ir testuojama naujos galimybés. ES strateginés
kryptys inovacijy ir informaciniy technologijy srityje taip pat visiskai atitinka tarptautines
tendencijas. [sijungimas j Europos Sajunga rodo $alies norg sekti ES politikos gairémis ir
modernizuoti $alj pagal jos prioritetus. Atlikta analizé padéjo nustatyti $iuo prioritetus, jy
evoliucijg dar iki Lietuvos jstojimo ir dabarting situacija.

Detalus 3.1 ir 3.2. skyriy apibendrinimas pateiktas 16 lenteléje.

2 Vinnova organization http://www.vinnova.se/en/EU-and-international-co-operation/EU-
strategy-for-the-Baltic-Sea-region/ zitiréta 2014-04-30
' OECD countries http://www.oecd.org/countries/lithuania/ Zitiréta 2014-04-30

2 Conference on e-government https://vips.liedm.It/konferencija/egov2013 Ziaréta 2014-04-30
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16 lentelé. Tarptautinio ir ES lygmens politikos gairés, principai ir teisiné aplinka.

(6] izacij .
Lygmuo TZ?:(;;EZ: Sritis Nuostatos
. 2012 m. ir 2014 m. duomenimis Lietuva 29 tarp visy
E. valdzia, . . . e
. . pasaulio valstybiy e. valdzios plétroje ir vystyme. Jos
JT inovacijos, o . . L
L sékmés garantas - jgyvendinama ES politika. Sukurtas

IT diegimas . L .
infrastruktarinis pagrindas.

Naujos bendradarbiavimo ir dalyvavimo formos kuria-
mos tam, kad suburty administracijg ir kurty bei teikty
visai visuomenei pridéting verte turincias integruotas

paslaugas. Esminis pokytis yra ir pacioje e. valdzios dis-

E. valdzia, ciplinoje: valdzia néra teikéjas, valdzia dabar - suteikia

@ EBPO inovacijos, salygas, jgalina ir kviecia daryti, uztikrina tam sglygas
= IT diegimas Priemonés: atvirieji duomenys ir socialiné medija,
% “I$manioji” valdZia, “i$manieji” miestai, m. valdzia
a (mobilioji valdzia), duomeny isgavimas ir analizé, Inte-
] . P . .
S roperabilumas, standartai ir integruotos vieno langelio
paslaugos, debesy kompiuterija
»E“ apima daug platesnes sferas, jskaitant naujus
inovatyvios procesus kurti ir pateikti paslaugas, naujas
vie$uyjy jstaigy organizavimo formas ar tiesiog naujus
E. valdzia, budus kaip galima baty bendrauti ir palaikyti rysj,
Vinnova inovacijos, uztikrinti saveika.

IT diegimas Issakiai - sgveikos didinimas, platesné inovacijy inter-
pretacija, vieSojo sektoriaus pavertimas erdve, kurioje
galéty buti demonstruojama ir testuojama naujos
galimybés.

Augimas,
konkuren-
cingumas ir IT diecimas Duodamos uzuomazgos IT diegimo tyrimy, vieningos
uzimtumas, & strategijos visai Europai karimui ir monitoringui.
Baltoji knyga
1993
Inovacijy Inovaciios Diegti informaciniy technologijy stebésenos ir jzvalgy
Zalioji knyga achos, sistemas, skatinti tyrimus, skatinti inovacijy pripazi-
IT diegimas .
2 1995 nimg
= - - - -
g Darbo procesy organizavimas ir administravimas
‘% |,Partneryste | Zmogisky- viena i§ priemoniy prisitaikyti prie besikei¢iancios
7] . PR . . . . . . PR BVpY
* naujam darbo | jy istekliy visuomenés. Reikalingas bendras sutarimas ir jgadziy
§.. organizavi- valdymas, lavinimas, o poky¢iams valdyti reikalingas bendradar-
g mui“ Zalioji inovacijos, biavimas tarp vadybos grandies ir vadovy. Informaci-
= knyga 1997 IT diegimas nés technologijos ir Zmogiskieji istekliai pripazjstami
vienais i$ trijy svarbiausiy sékmés veiksniy.
»Viesojo
sektoriaus
informacija ..
. ... | E.valdzia, R . . N
informacinéje . Plésti prieigg ir pateikiamos informacijos kiekius nuolat
. ..« | IT diegimas
visuomenéje
Zalioji knyga
1998

88




Organizacija

Lygmuo Teisés aktai Sritis Nuostatos
»E 1- o
HUIOPOS VAT | valdzia, e e
dymas® Baltoji o Pilietiné visuomené, jungimasis j tinklus
IT diegimas
knyga 2001
Pirmoii Viedojo Strategijos jgyvendinimas nesklandus dél nevienodos
Lisab ()Jnos stra sektoriaus atsakomybés ir silpny valdymo struktiiry, konkre-
tegiia 2000 modernizavi- | ¢ioms $alims skirty rekomendacijy poveikis skirtin-
P egr i iireta mas, e. valdZia, | gas. Strategijos silpnoji vieta - keitimasis informacija.
2005 inovacijos, Daugiau suzinota apie politikos kryptis ir keistasi
IT diegimas geraja patirtimi
Interoperabilumo ir standarty problemas. Tyrimai ir
inovacijos (ypac tirti naujos kartos ir naujy inovacijy
Vietoio diegimg), pasitikéjimg ir sauguma, interneto rysio ge-
sektmj’iaus rinimg, skaitmeninio rastingumo ir jgadzio didinima
- (ypac $viesti apie naujyjy medijy taikymo galimy-
« | modernizavi- X . g L. Lo
»Europa 2020 mas. e. valdzia bes), skatinamas jsitraukimas. Jveikti organizacines,
inov)ac.i'os > | technines ir semantines kliatis, parengti ir jgyvendinti
acyos, vie$yjy paslaugy infrastruktaras, politikg ir parama,
IT diegimas L . _ . .
susijusig su Europos infrastruktaros tinkly sistemos
bei jdiegti skaitmenines paslaugas tokiose pagrindinése
visuomenés interesy srityse.
8 -
& Europos darbo | Zmogiskyju Tikslas - skatinti inovacijas per informacijos apie
B |vietosinovaci- | istekliy valdy- |inovacijas kaupimg apjungiant suinteresuotgsias puses
3 ju tinklas mas, inovacijos | j tinkla.
@
g Lietuva ES kontekste pasizymi ir didesniu skai¢iumi
g aukstajj i$silavinima turinéiy valstybés tarnautojy,
= bei virdija jgyvendintomis karybinémis uzduotimis

Europos vie-
$ojo sektoriaus
inovatyvumo
suvestiné 2013

Viedojo
sektoriaus
modernizavi-
mas, e. valdzia,
inovacijos, IT
diegimas

ES vidurkj. Tokie darbuotojai vertinami kaip turintys
gebéjimy ir galintys vystyti bei skleisti Zinias, uztikrinti
reikalingg sasajg tarp technologinio progreso ir ekono-
minio augimo, socialinio vystymosi bei geros aplinkos
karimo.

Viesyjy paslaugy, teikimy online budu skaicius auga,
ta¢iau nezymiai auga priemoniy skaicius.

Tiek vidiniy, tiek iSoriniy barjery jtaka Lietuvos viesa-
jame sektoriuje virsija ES vidurkj (tai badinga visoms
postsovietinéms Salims).

ISorinés zinios yra svarbus skatinamasis veiksnys -
Lietuva lenkia §j vidurkj, ta¢iau atsilieka nuo pirmau-
janciy. Viesosios jstaigos/administracijos, kurios placiai
naudoja i$orés Zinias, gali turéti daugiau naujoviy, o
viesasis sektorius ilgainiui gali tapti stipresnis.

90% ES valstybiy nariy vieSojo sektoriaus organizacijy
diegia naujoves paslaugy, komunikacijos, procesy ar
organizaciniy metody srityje. Didesnis inovatyviy
organizacijy skaicius lemia ir didesnj inovatyviy veikly
skaic¢iy viesajame sektoriuje. Lietuva su 74% patenka
tarp maziau uz vidurkj aktyviy $aliy.

Saltinis: sudaryta autorés
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3.3. Nacionaliné politiné ir teisiné aplinka

Nacionalinio lygmens teisinés ir politinés aplinkos identifikavimui naudojama analo-
giska ankstesniame poskyryje naudotai loginé struktara. Visy pirma, nustatyti bendrieji
prioritetai ir jy kaita laiko perspektyvoje informaciniy technologijy, technologizavimo ir
inovacijy politikos srityse. Taip pat siekiama iSryskinti, kiek ir kokiy esama prioritety,
susijusiy su vie$ojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy valdymo technologizavimu (IT inova-
cijy diegimu). Aptariamos teisés aktuose reglamentuojamos zmogiskyjy istekliy valdymo
specialisty funkcijos, veiklos sritys ir kryptys, jy veiklai keliami tikslai ir specifika bei
kaitos perspektyvos. Pagaliau teisinés ir politinés aplinkos nacionaliniu lygmeniu analizé
baigiama aptariant e. valdzios teisinj reglamentavima, prioritety kaitg ir esamus tikslus
taip uzbaigiant ir sukonkretinant temai atskleisti pasirinktg analize per e. valdZios prizme.

- Ilgalaikiai valstybés raidos prioritetai ir inovacijy politika

Sie prioritetai numatyti dar 2002 m. Valstybés ilgalaikés raidos strategija . Viena i$ kryp-
¢iy - ziniy visuomené. ,,Ziniomis pagrista ekonomika tampa prioritetiniu Lietuvos siekiu.
ES yra uzsibrézusi sukurti Ziniy visuomene per artimiausig deSimtmetj; 2015 metais $ioje
srityje Lietuva gali buti pasiekusi panasy lygj. Ta¢iau ziniy visuomené yra itin sudétingas
i$$ukis Lietuvai ir su juo gali nepavykti susitvarkyti, jei nebus pasiektas placiy visuomenés
sluoksniy sutarimas ir stipri intelektuali politiné valia“ (LR Seimas nutarimas Dél valsty-
bés ilgalaikés..., 2002). Ypatinga akcentas yra dedamas j administraciniy gebéjimy ugdy-
ma: ,,Skaidrus ir veiksmingas valdymas - butina $alies sparc¢ios pazangos sglyga. Perimant
ES institucing, administravimo ir politinio proceso patirtj (tiesiogiai dalyvaujant instituci-
jy darbe ir ES politikos kiirimo procese), Lietuvos valstybés administraciniai gebéjimai ne-
abejotinai tobulés. Strategijos siekis — kad valdzia buty pigesné, teikty geresnes paslaugas ir
jsiklausyty j Zmoniy balsg. Visuomenés pasitikéjimas valdzia neabejotinai priklausys nuo
gyvenimo kokybés.“ (LR Seimas nutarimas Dél valstybés ilgalaikeés..., 2002). Taip pat pro-
gnozuojama, kad viena pagrindiniy viety teks informaciniy technologijy ir telekomunika-
cijy sektoriui, jteisintos nepopierinés informacinés technologijos tame tarpe ir valstybés
valdymo srityje, o ,$alies informacinis tkis (registrai, kadastrai, informacinés sistemos)
integralus ir atviras“ (LR Seimas nutarimas Dél valstybés ilgalaikés..., 2002). Tikimasi, kad
tokie poky¢iai padéty vie$ojo administravimo sektoriy pritraukti daug jauny specialisty,
baigusiy ekonomikos ir vadybos mokslus Lietuvos bei uzsienio universitetuose.

- Nacionaliné Lisabonos strategijos jgyvendinimo 2008-2010 m. programa. ,2008 m.
kovo 13-14 d. Europos Vadovy Tarybos i§vadose patvirtintos 4 prioritetinés reformy sritys
(Zinios ir inovacijos; verslo potencialo realizavimas; investicijos j Zmones ir darbo rinkos
modernizavimas; energetika ir klimato kaita) ir toliau laikomos tinkamu reformos pa-
grindu. Taigi Europos Komisijos pateiktos atnaujintos Integruotos ekonomikos augimo
ir darbo viety karimo gairés 2008-2010 metams i§ esmés liko tokios pat kaip 2005-2007
metams. Patvirtintos 4 prioritetinés reformy sritys (Zinios ir inovacijos; verslo potencialo
realizavimas; investicijos j Zmones ir darbo rinkos modernizavimas; energetika ir klima-
to kaita) ir toliau laikomos tinkamu reformos pagrindu® (LR Vyriausybés nutarimas Dél
Nacionalinés Lisabonos..., 2008). Tarp mikro ekonominés politikos uzdaviniy randami
tokie kaip - skatinti inovacijas ir informaciniy ir rysio technologijy sklaida, tobulinti
nacionaline infrastruktiirg, ijgyvendinant tarpvalstybini tinkly projektus. Siy uzdaviniy
jgyvendinimui numatydami priemones, strategijos kuréjai visy pirma apzvelgia esama
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situacijg. I$pléstas ir integruotas j administravimo sistema vieSyjy prieigos tasky tin-
klas, sulietuvintos atvirojo kodo programos, Informacinés visuomenés plétros komitetas
(IVPK) 2007 metais ,parengé Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdy-
mo jstatymo projekta. Svarbiausias $io jstatymo tikslas - reglamentuoti valstybés informa-
ciniy i$tekliy valdyma, aptarti jy kirima, tvarkyma, priezitirg ir koordinavima, naudojima
jgyvendinant valstybés valdymo uzdavinius, teikiant duomenis ir informacija valstybés
institucijoms, jstaigoms ir asmenims, jstaigy, disponuojanciy valstybés informaciniais is-
tekliais, taip pat atsakingy uz valstybés informaciniy i$tekliy vientisumo, kairimo, plétros,
naudojimo ir saugos koordinavima bei prieziiira, teises, pareigas ir atsakomybe, nustatyti
sanaudy, kylanciy tvarkant ir priziarint valstybés informacinius isteklius, finansavimo
$altinius. (LR Vyriausybés nutarimas Dél Nacionalinés Lisabonos..., 2008). Esamos padé-
ties analizé parodé naudojamy projekty ir priemoniy veiksminguma skatinant naudojima-
si IT. Kaip problemos nurodyta saugumo ir privatumo uztikrinimo stygius.

- 2010 Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategija ir jos jgyvendinimo planas

Si strategija buvo kuriama tuomet, kai $alies ekonomika buvo paveikta pasaulinio eko-
nomikos nuosmukio ir finansy krizés. Inovacijos buvo nurodomos kaip viena priemoniy
krizei jveikti ir ekonomikai skatinti. Inovacijos tai - ,nauji produktai, technologijos, pro-
cesai, verslo modeliai, organizacinés struktiros didinty jmoniy konkurencinguma tiek vi-
daus, tiek uzsienio rinkose. Daugelyje i§sivysciusiy valstybiy inovacijos jau seniai — pagrin-
dinis ekonominio augimo variklis, leidziantis pasiekti didelj verslo nasumga ir pelninguma,
sparciai gerinantis pilie¢iy gyvenimo kokybe“ (LR Vyriausybé nutarimas Dél Lietuvos
inovacijy..., 2010). Kaip silpnybés nurodyta menkai i$plétotas Salies pazangiyjy ir vidu-
tiniskai pazangiy technologijy sektorius, o ,,Europos inovacijy §vieslentés (ang. European
Innovation Scoreboard) 2008 mety duomenimis, Lietuvos suminis inovatyvumo indeksas
(toliau — SII) - 0,29, o ES-27 valstybiy vidutinis SII - 0,47.“ (LR Vyriausybé nutarimas
Dél Lietuvos inovacijy..., 2010). Kaip teigia strategijos karéjai, ,,Esama sudétinga Lietuvos
ekonominé buklé vercia keisti prioritetus: nuo tradicinés gamybos, orientuotos j Zaliavy
perdirbimg, nekilnojamojo turto ir techninés infrastruktiros ekonomika, pereiti prie k-
rybinés, intelektinés, didele pridétine verte kurian¢ios gamybos ir paslaugy. Zmogiskyjy
iStekliy karybingumas ir verslumas lemia inovacijas, inovacijos lemia pridétinés vertés
sukiarimg rinkoje, visuomenés gerove ir Salies konkurencinguma. Karybinis darbas ku-
ria didele pridéting vertg ir suteikdamas ilgalaikj konkurencinj pranaguma sudaro salygas
sparciai augti pajamoms. Karybingumo ir su juo susijusio atsinaujinimo stoka gali skatinti
stagnacijg, slopinti gebéjima reaguoti j kultairos, verslo ir kity sri¢iy visuomenés gyvenimo
aplinkybiy kaita, o tai mazina konkurencinguma. Produktyvuma ir eksporta didinty tik
placiai diegiamos inovacijos.” (LR Vyriausybé nutarimas Dél Lietuvos inovacijy..., 2010).

Nurodytoms kliatims jveikti, tarpe kity i$sikelti ir tokie uzdaviniai: ,2. ugdyti kary-
binga ir inovatyvig visuomene (kurti kiirybingumga ir inovatyvuma skatinancia §vietimo ir
aukstojo mokslo sistema; skatinti jvairiy lygmeny ugdymo ir privataus sektoriy versluma;
skatinti mokymasi visg gyvenima;), 3. plétoti jvairias inovacijas (skatinti technologines,
netechnologines, socialines, vie$gsias inovacijas; skatinti inovacijas, orientuotas j paklau-
sg ir vartotojy poreikius; uztikrinti tarpinstitucinj koordinavima jgyvendinant valstybés
inovacijy strategija; uztikrinti periodinj (kas 2 metai) tarptautinj Lietuvos inovacijy sis-
temos ir vieSojo sektoriaus valdymo reformy vertinima.) (LR Vyriausybé nutarimas Dél
Lietuvos inovacijy..., 2010).
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- Lietuvos Respublikos Skaitmeniné darbotvarké

Igyvendinant naujaja Europos 2020 strategija ir jos prioritetine kryptj sukurta Lietuvos
Skaitmeniné darbotvarké. ,,Programos paskirtis — nustatyti informacinés visuomenés plétros
tikslus ir uzdavinius, kad buty kuo daugiau naudojamasi informaciniy ir rysiy technologijy
(toliau — IRT) teikiamomis galimybémis, pirmausia internetu — labai svarbia ekonominés,
socialinés ir kultarinés veiklos priemone, kuria naudojantis galima teikti ir gauti paslaugas,
dirbti, pramogauti, bendrauti ir laisvai reiksti savo nuomong. Programos strateginis tikslas -
naudojantis IRT teikiamomis galimybémis pagerinti Lietuvos Respublikos (toliau — Lietuva)
gyventojy gyvenimo kokybe, didinti jmoniy veiklos produktyvuma ir pasiekti, kad iki 2020
mety ne maziau kaip 85 procentai Lietuvos gyventojy naudotysi internetu, o 95 procentai
jmoniy - spar¢iuoju internetu (LR Vyriausybés nutarimas Dél informacinés visuomenés
plétros..., 2014). Lietuvoje i$skirta kelios su disertacijos tematika (ir teisinés aplinkos identi-
fikavimu) sietinos problemos. Visy pirma, anot strategijos karéjy, ilieka aktualus gebéjimy
elgtis internete vystymas ,zmonés negeba internete elgtis saugiai, per mazai démesio skiria
savo privatumo, duomeny, teiséty interesy apsaugai (...) tam batinas ne tik minimalus kom-
piuterinis rastingumas, bet ir platesnés informaciniy technologijy (toliau - IT) Zinios“ (LR
Vyriausybés nutarimas Dél informacinés visuomenés plétros..., 2014). Todél siekiama kur-
ti bendras elektroninio mokymosi sistemas, efektyviai iSnaudoti ir nuolat atnaujinti esama
infrastruktara. Konstatuojama, kad Sioms problemoms spresti reikia ,,valstybinio lygmens
sprendimy, kurie padéty uztikrinti tinkama pedagogy kompetencijos tobulinima, infras-
truktiros plétra ir palaikyma, neformalaus $vietimo pripazinimg“ (LR Vyriausybés nutari-
mas Dél informacinés visuomenés plétros..., 2014). Kaip nustatyta ankstesniame poskyryje,
EBPO ir Vinnova specialisty, turi buti ne tik atpazinta problema, priimami sprendimai, bet
ir pats pozitris turéty keistis, pradedant nuo pacios valstybés tarnautojy kompetencijy tobu-
linimo, valdZios aparato tapimo inovatyviu, pavyzdiniu, technologizuotu. Kitas i§skiriamas
prioritetas — nesudarytos galimybés visavertiskai naudotis valstybés institucijy sukaupta in-
formacija. ,Nors valstybé yra sukaupusi didziulés apimties informacinius i$teklius, kuriy
tinkamas naudojimas uztikrina sklandy institucijy darbg ir bendravima su gyventojais ir
verslu, ta¢iau néra reikiamy salygy atverti vieSuosius duomenis“ (LR Vyriausybés nutarimas
Dél informacinés visuomenés plétros..., 2014) - tai savaime suprantama lie¢ia ir ZI valdymo
specialisty veiklg. Taigi didéja informaciniy istekliy ir infrastruktros apimtis ir $ig sritj val-
dyti reikia veiksmingiau. Strategijos karéjai konstatuoja, kad ,,svarbu diegti IRT priemones,
leidziancias kuo efektyviau naudoti turima valstybés institucijy IRT baze, jau sukurtus IT
jrankius, sukauptus informacinius i$teklius“ (LR Vyriausybés nutarimas Dél informacinés
visuomeneés plétros..., 2014).

Su saugumu ir privatumo uztikrinimu susijusios problemos i$skirtos ir sprendziamos
jau Lisabonos programoje. Tai $iuo metu yra ir mokslininky grupés Mykolo Romerio uni-
versitete tyrimo apie socialiniy technologijy taikyma kolektyviniams sprendimams priimti
akiratyje®. Kaip rodo 2013 m. pabaigoje atliktas socialiniy technologijy taikymo kiekybiné
apklausa, aktyviausi IT naudotojai yra asmenys iki 40 m. ir batent $ie respondentai nemano,
kad teisiniai veiksniai, tokie kaip saugumas, privatumas, intelektinés nuosavybés apsauga ir
pan., yra svarbiausi ir lemiantys jy apsisprendima naudoti ar ne interneta skirtingiems tiks-
lams (Skarzauskiené, Stitilis, ParaZinskaité, Tvaronaviciené, in press). Analogi$ka nuomoné
gali buti budinga ir Sios amziaus grupés viesojo sektoriaus darbuotojams.

#  Projektas Socialiniy technologijy jtaka kolektyvinio intelekto vystymui tinklo visuomenéje®.

(Projekto numeris: VP1-3.1-SMM-07-K-03-030) http://www.collective-intelligence.lt/1t/projekto-
aprasymas
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- Teisés aktai reglamentuojantys technologijy diegima

Pagrindiniu jstatymu, reglamentuojanciu informaciniy technologijy naudojima viesaja-
me sektoriuje i§ praktinés pusés, laikytinas LR Valstybés informaciniy istekliy valdymo jsta-
tymas. ,Sio jstatymo tikslas — uztikrinti tinkamg valstybés informaciniy istekliy karima,
tvarkyma, valdyma, naudojima, prieziura, saveika, planavima, finansavimg ir sauga“ (LR
valstybés informaciniy i$tekliy..., 2011). Jj lydintieji aktai, priimti LR Vyriausybés (prio-
ritety nustatymas) 2013 m. vasario 27 d. nutarimas Nr. 180 , D¢l valstybés informaciniy
sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo“ bei
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos (jgyvendinanti ins-
titucija) priimtas direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymas Nr. T-29 ,,Dél valstybés infor-
maciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo®.

Pagal LR Valstybés informaciniy i$tekliy valdymo jstatyma planavimas jgyvendinamas
tokiu badu ,,Institucija, valdanti ypatingos svarbos valstybés informacinius iteklius, rengia
informaciniy technologijy plétros plano projekta, kuriame, atsizvelgiant j Vyriausybés ar
Seimo patvirtintus planavimo dokumentus, Vyriausybés numatytas taikomy informaciniy
ir rys$iy technologijy tobulinimo ir plétros kryptis ir rekomenduojamus taikyti techninius
reikalavimus (standartus) bei suderinus su kitais institucijos planavimo dokumentais, nusta-
tomi informaciniy technologijy priemoniy, skirty informacijai, duomenims, dokumentams
ir (arba) jy kopijoms tvarkyti, kiirimo ir naudojimo tikslai, uzdaviniai, nurodomos planuo-
jamos kurti ar modernizuoti valstybés informacinés sistemos ir registrai, jy steigimo, mo-
dernizavimo prioritetai, planuojamos diegti elektroninés paslaugos, reikalingi finansiniai ir
zmogiskieji i$tekliai, organizacinés ir teisinés priemoneés, kvalifikaciniai reikalavimai dar-
buotojams, darbuotojy mokymy poreikis, ju veiklos organizavimas ir kontrolé (LR valstybés
informaciniy i$tekliy..., 2011, 9 straipsnis). Institucija, kurdama ir tvarkydama valstybés
informacinius isteklius, turi ,teis¢ naudotis kity institucijy valdoma informacija ir sukur-
tomis informaciniy technologijy priemonémis tiek, kiek reikalinga atliekant teisés aktuose
nustatytas funkcijas“ bei ypac, kad privalo tarpe kity pareigy ,,planuoti finansinius ir Zmo-
giskuosius iSteklius, technines, organizacines, programines ir teisines priemones, siekti in-
formacija, jskaitant vidaus administravimo informacija, apdoroti valstybés informacinémis
sistemomis, kitomis informacinémis sistemomis ir registrais, siekti valstybés informaciniy
istekliy funkcinio suderinamumo, rinkti i§ kity $altiniy ir apdoroti tik tokig informacija,
kurios reikia atliekant teisés aktuose nustatytas funkcijas, reikalingus duomenis pirmiau-
sia gauti i$ kity valstybés informaciniy sistemy ir registry ir rinkti i§ kity $altiniy tik tuos
duomenis, kurie néra tvarkomi kitose valstybés informacinése sistemose ir registruose, to-
dél negali buti gaunami per valstybés informaciniy sistemy ar registry saveika, siekti, kad
kuriant valstybés informacines sistemas, kitas informacines sistemas ir registrus pakartoti-
nai buty panaudoti kity institucijy turimi informaciniy technologijy sprendimai, diegti tik
tas technines, programines, teisines ir organizacines priemones, kurios nenustato i$imtiniy
duomeny teikimo salygy ar nepagristy apribojimy, siaurinan¢iy duomeny panaudojimo ga-
limybes, nuolat fiksuoti informacijos gavéjy ar elektroniniy paslaugy naudotojy nuomones ir
jomis remiantis tobulinti tvarkomas valstybés informacines sistemas ir (arba) registrus“ (LR
valstybés informaciniy istekliy..., 2011, 11 straipsnis). Per $ias pareigas numatyti kertiniai
principai, kurie, vertinsime, ar jgyvendinami ir kaip lemia inovacijos procesa tiriamojoje
darbo dalyje.

- Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasas reglamentuoja ,,valstybés informaciniy sistemy steigima, kiirimg, modernizavima ir
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likvidavimga, valstybés informaciniy sistemy nuostaty, duomeny saugos nuostaty ir techni-
niy aprasymy (specifikacijy) projekty, jy pakeitimo ir (arba) papildymo projekty rengima,
derinimg ir tvirtinima, nustato valstybés informaciniy sistemy nuostaty struktira ir turinj*
(LR Vyriausybés nutarimas Dél valstybés informaciniy..., 2013, 1 str.). svarbus klausimas bet
kokios naujos informacinés sistemos kairime jtvirtintas 4 str. ,Steigiant valstybés informaci-
ne sistema, rengiamas teisés akto, kuriuo tvirtinami valstybés informacinés sistemos nuos-
tatai, projektas. Minéto teisés akto projekta rengia valstybés informacing sistema steigianti
institucija arba jos pavedimu gali rengti ir numatomas $ios valstybés informacinés sistemos
tvarkytojas“ (LR Vyriausybés nutarimas Dél valstybés informaciniy..., 2013). Taip pat Siame
akte padéti aiskas ir tvirti sistemy kiirimo, sandaros, modernizavimo ir likvidavimo teisiniai
pagrindai. Teisés akto normos yra imperatyvios ir baigtinés, nenumatancios jokiy i$im¢iy
ir galimybiy taikyti norma dispozityviai bei taip numatyti galimas konkrecios veiklos al-
ternatyvas. Visa tai gali bati traktuojama kaip kliatis diegimo procesuose, skatinanti ne tik
biurokrati$kuma, vienpusiskuma, bet ir, neretais atvejais, pazeidzianti darbuotojy teises ir
teisétus interesus, teisinius likescius. Taciau tai teoriné prielaida, kol kas nepatvirtinta tyri-
mo duomenimis.

- Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikoje yra jtvirtinti rei-
kalavimai ,galimybiy studijai, valstybés informaciniy sistemy techniniams aprasymams
(specifikacijoms), nurodo valstybés informaciniy sistemy karimo budus, apraso valstybés
informaciniy sistemy gyvavimo ciklo stadijas ir etapus, reglamentuoja gyvavimo ciklo stadi-
ju metu vykdomus procesus ir etapy rezultatus® (Informacinés visuomenés plétros komite-
to..., 2014, 1 dalis). Tolesniuose punktuose numatoma, kad valstybés informacinés sistemos
gyvavimo ciklas susideda i§ nuosekliy stadijy, kurios gali i§ dalies persidengti - valstybés
informacinés sistemos inicijavimas, valstybés informacinés sistemos kurimas, valstybés
informacinés sistemos eksploatavimas, valstybés informacinés sistemos modernizavimas,
valstybés informacinés sistemos likvidavimas bei tai, kad valstybés informacinés sistemos
gyvavimo ciklo stadijos skaidomos j etapus, o kiekvienas etapas uzbaigiamas konkreciu re-
zultatu (Informacinés visuomenés plétros komiteto..., 2014). Detali $iy stadijy ir jy jgyvendi-
nimo analizé bei rezultatai atskleidziami baigiamajame disertacijos skyriuje. Siuo metu gali-
ma konstatuoti, kad sukurtas detalus ir baigtinis reguliavimas (aplinkybiy saragas) ir teisiné
aplinka egzistuoja. Detalesnis empirinis tyrimas reikalingas ai$kinantis, padeda ar trukdo
tokia aplinka inovacijos procesams.

Visi $§io pogrupio teisés aktai tai tik 2011, 2013 ir 2014 m. priimti teisés aktai, kas rodo
iSaugusj démesj ir esantj poreikj papildomai teisiskai reglamentuoti $iuo klausimus, o iki tol
jie i$ esmés palikti be atitinkamo teisinio démesio.

-Teisés aktai, reglamentuojantys Zmogiskuyjy istekliy valdyma vie$ajame sektoriuje

Jau pats LR Vyriausybés nutarime ,,Dél pavyzdiniy personalo administravimo tarnyby
nuostaty patvirtinimo® (2007) pateikta apibrézimas i$skiria du skirtingus poziarius, $ios sri-
ties teisinéje ir politinéje aplinkoje: ,,Personalas - jstaigos valstybés tarnautojai ir darbuoto-
jai, dirbantys pagal darbo sutartis. Zmogiskieji iitekliai — personalo Ziniy, jgiidziy ir gebéji-
my, kuriy reikia jstaigos veiklai uztikrinti, visuma®“.

Personalo administravimo tarnybos darbuotojy veikla, visy pirma, kaip valstybés tar-
nautojy veikla, reglamentuoja valstybés tarnyba reglamentuojantys teisés aktai*. Tai pats
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Valstybés tarnybos departamentas, Teisiné informacija http://www.vtd.It/index.php?378181327
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LR Valstybés tarnybos jstatymas (2002), kuriame nustatyti pagrindiniai valstybés tarnybos
principai, valstybés tarnautojo statusas, atsakomybé, darbo uzmokestis, socialinés ir kitos
garantijos, valstybés tarnybos valdymo teisiniais pagrindai. Sio jstatymo 15 str. yra jtvirtinta
keletas principy, kurie ypa¢ aktualis $io tyrimo rémuose: ,Valstybés tarnautojy pareigos.
Valstybés tarnautojai privalo: (...) tinkamai atlikti pareigybés aprasyme nustatytas funkcijas
ir laiku atlikti pavedamas uzduotis, laikytis $iame [statyme, kituose teisés aktuose nustatyty
valstybés tarnautojy veiklos etikos principy ir taisykliy, vengti vie$yjy ir privaciy interesy
konflikto, teisés akty nustatyta tvarka deklaruoti privacdius interesus, nepiktnaudziauti tar-
nyba, laikytis valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy vidaus tvarkos taisykliy, teisés
akty nustatyta tvarka teikti informacija apie savo tarnyba, mokytis $io [statymo nustatyta
tvarka, nesinaudoti ir neleisti naudotis tarnybine ar su tarnyba susijusia informacija kitaip,
negu nustato jstatymai ar kiti teisés aktai (...) nedalyvauti $io Jstatymo 17 straipsnyje nu-
rodytoje su valstybés tarnautojo pareigomis nesuderinamoje veikloje ir nenaudoti tarnybos
(darbo) laiko kitiems tikslams, i§skyrus kita darbg, dirbama“. Taigi, tai ir bendrosios pareigos
bei veiklos rémai, taikytini ir ZI valdymo specialistams, ypa¢ kai tai yra tiesiogiai susije su
vykdomomis administravimo ir komunikavimo srities veiklomis bei rizikomis pazeisti eti-
kos ir veiklos principus.

Valstybés tarnybos jstatyme (2002), apibréziamas pats valstybés tarnybos valdymas.
48 straipsnyje nurodoma, kad Sios funkcijos yra paskirstomos tarp Vyriausybés (politikos
nustatymas VRM ir VID vadovy tvirtinimas, bendrojo valdymo funkcijos), vidaus reikaly
ministro ir Vidaus reikaly ministerijos (politikos formavimas ir jstatymy projekty teikimas)
ir Valstybés tarnybos departamento. Pastarojo veikla apibréZiama 49 straipsnyje apibendrin-
tai — tai ne tik formuojanti, bet ir politika jgyvendinanti jstaiga. Tarpe kity, ypac aktualios ir
minétinos Sios jstaigos pareigos: ,atlieka su valstybés tarnyba ir personalo valdymu valstybés
tarnyboje susijusiy teisés akty projekty nagrinéjima, derinima, tikslinimg ir su jais susijusia
tiksline analize, taip pat teikia i§vadas ir (ar) pasialymus, galincius turéti poveikj tokiy teisés
akty kokybei, analizuoja patirtj valstybés tarnybos valdymo klausimais, dalyvauja kuriant
personalo valdymo standartus valstybés tarnyboje, teikia pasitlymus valstybés ir savivaldy-
biy institucijoms ir jstaigoms personalo valdymo valstybés tarnyboje tobulinimo klausimais,
administruoja valstybés tarnautojy rezerva, kurj sudaro pretendentai j valstybés tarnautojo
pareigas (...), tvarko $io [statymo 50 straipsnyje nurodyta valstybés registra ir valstybés tar-
nybos valdymo informacing sistema, koordinuoja valstybés tarnautojy mokymo strategijos
jgyvendinimg, vykdo valstybés tarnybos valdymo gerosios patirties sklaidg“ (LR Valstybés
tarnybos..., 2002).

2010 m. priimta Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcija (Lietuvos Respublikos
Vyriausybé nutarimas ,,Dél valstybés tarnybos tobulinimo koncepcijos..., 2010). Tarpe kity
nustatyty esamos situacijos trokumy yra ir 6. Valstybés tarnybos valdymas ir jos teisinis
reglamentavimas turi trakumy ,,ribotos asmeny, einanciy vadovaujancias pareigas valstybés
tarnyboje, galimybés lanksciai valdyti zmogiskuosius isteklius. Taip pat minimi tobulinimo
pricipai, kur ,Valstybés tarnybos vizija — orientuota j visuomenés poreikius, riboto dydzio,
atsakinga ir atskaitinga uz veiklos rezultatus, diegianti naujoves, lanksti, skaidri ir konku-
rencinga valstybés tarnyba“ (Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutarimas ,, Dél valstybés tar-
nybos tobulinimo koncepcijos..., 2010, 7 dalis).

Anks¢iau minétame Valstybes tarnybos jstatyme (2002, 48" straipsnis) apibréziama ir
71 valdymas valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose. Cia nustatoma, jog ,,Valstybés
ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose personalg valdo $iy institucijy ir jstaigy vadovai arba
jstatymy nustatytais atvejais valstybés ar savivaldybiy institucijy ar jstaigy vadovy jgalioti
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asmenys®, o jiems ,valdyti personalg padeda valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
strukttriniai padaliniai arba valstybés tarnautojai, atliekantys personalo administravimo
funkcijas (toliau — personalo administravimo tarnyba)“ Bei nurodoma, kad Vyriausybé pa-
tvirtina personalo administravimo tarnyby pavyzdinius nuostatus. Minétuose nuostatuose
(LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél pavyzdiniy personalo administravimo..., 2007) jtvirtina-
mi pagrindiniai personalo administravimo tarnybos uzdaviniai aptarti skyriuje 4.2.1., 18
lentelé. Kitas svarbus tyrimui klausimas, apibréztas $iame teisés akte, yra personalo admi-
nistravimo tarybos vadovo vaidmuo. Be kity funkcijy (veiklos planavimo ir organizavimo,
atsakomybés uz uzdaviniy ir funkcijy jgyvendinima, atsiskaitymo uz veikla) ¢ia apibrézia-
ma ir vadovo kaip iniciatyvos $altinio ar iniciatyvy jgyvendintojo vaidmuo ,teikia jstaigos
vadovui sitlymus jstaigos struktirinio padalinio, atliekan¢io personalo administravimo
funkcijas, kompetencijos klausimais“ (LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél pavyzdiniy personalo
administravimo..., 2007).

Empirinio tyrimo metu reikéty nustatyti, paciy ZI valdymo specialisty poziirj i laiko
pasiskirstyma tarp vykdomy funkcijy, jy poziarj j galimybes taikyti daugiau informaciniy
technologijy ir nepazeisti esminiy valstybés tarnybos veiklos principy ir ar pilnai jgyvendi-
namas tiriamoje srityje vadovo vaidmuo. Pagaliau jvertinti, ar i§ esmés yra jgyvendinamas
koncepcijos tikslas - diegianti naujoves, lanksti, skaidri valstybés tarnyba $io lygmens perso-
nalo administravimo tarnybose.

-E. valdzia ir jos prioritetai Lietuvos Respublikos teisiniuose aktuose

Lietuvos Respublikos teisés aktuose pastebima e. valdzios sagvokos plétimo tendencija.
Nuo e. valdzios kaip e. vieSosios paslaugos sampratos E. valdZios koncepcijoje (LR Vyriausybés
nutarimas ,,Dél Elektroninés valdzios..., 2003) ,,Ja siekiama gerinti (panaudojant skaitmeni-
nes technologijas) viesyjy paslaugy teikimgq valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms
(toliau vadinama - institucijos), Lietuvos Respublikos gyventojams, verslo subjektams“iki e.
valdzios kaip sudétinés vieSojo administravimo dalies pripazinimo ir prasmiy iSplétimo
»Visuma vieSojo administravimo veikloje diegiamy IRT, organizaciniy Sios veiklos pokyciy
ir naujy jgudziy, skirty vieSosioms ir administracinéms paslaugoms, demokratiniams proce-
sams ir vieSajai politikai tobulinti, suvokiama kaip e. valdZia“ Vie$ojo administravimo plétros
iki 2010 m. strategijoje (LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél vieSojo administravimo..., 2004),
kur be kita ko, e. valdzia ir Zmogiskyjy istekliy valdymas pripazjstami kaip lygiaverciai pri-
oritetai. Naujausias $iuo metu aktualus teisés aktas, kuriame apibréziama e. valdzia - tai
Lietuvos Respublikos Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas (LR Valstybés in-
formaciniy istekliy..., 2011), kuriame pateikiamas trumpas ir lakoniskas e. valdZios apibreé-
Zimas- tai ,vieSojo administravimo dalis, skirta viesojo administravimo procesams tobulinti
taikant informacines ir rysiy technologijas®. Kaip raso autoriai, atlike teisinés-politinés e. val-
dzios aplinkos analize (Kiskis, Kraujelyté, 2005) ,,Apibendrinant galima daryti i$vada, jog
Lietuvoje e.valdzios samprata nesiejama su e.demokratijos kategorija, tokiu bidu nepaste-
binti minéty teisiniy-politiniy, kultariniy, ekonominiy e-valdzios dimensijy. E.demokratija
deja dar netapo teisinés-politinés darbotvarkés dalimi ir néra jsisgmoninta“. Sampratos kaita
nuo e. valdzios skirtos tik pilie¢iams ir verslui iki e. valdZios kaip viso vieSojo administravi-
mo dalies yra jau pasiekimas lyginant su 2005 m. ir pagrindzia poreikj gilintis j viding sgsaja,
galimybe remtis e. valdzios pasiekimais, analizuoti santykiui su darbuotojais ir jy veiklos
tobulinimg per IT priemoniy diegima.

Pati plétra ir vystymas fokusuojami ties paslaugy teikimu ir infrastruktaros tiek vie-
$osioms paslaugoms, tiek demokratiniy procesy jgalinimui uztikrinimui. Iki Siol gilesnio
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numatymo ar planavimo, apart prioritety e. valdziai ir Zzmogiskuyjy istekliy valdymui suke-
limo j vieng dokumenta, pacioje e. valdzios ValdZia tarnautojui srityje nenumatyta. Tai su-
prantama, nes kaip teigia autoriai ((Rudzkiené, Augustinaitis, 2009), ,.e. valdZia misy Salyje
siejama su tiesioginiu IKT perkélimu j tradicinj neovéberinj (hierarchinj) valdymo modelj, jo i$
esmeés nereformuojant bei retrospektyviniu pozZiuriu Lietuva e. valdZios srityje yra besivejanti
Salis, siekianti panaikinti istorinj atsilikimg nuo kity Europos Sgjungos ir vakary pasaulio $a-
liy“ Tadiau tai mintys i§ 2009 m., ir §iuo metu reikalingas naujas $viezias ir mokslu paremtas
jvertinimas e. valdzios srities valdZios darbuotojui modelio rémuose.

Tam papildomo impulso suteikia ir Sesioliktosios Vyriausybés 2012-2016 mety progra-
ma (LR Seimo nutarimas Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés ..., 2012). Tarp svarbiausiy
Vyriausybés vertybiy numatoma ,,Kiirybiskumo skatinimas gali uztikrinti valstybés paZan-
gg. Lietuva turi tapti kiirybinés ir Ziniy visuomenés valstybe. Todél mums ypac svarbi $vieti-
mo ir mokslo sritis, inovacijos ir jy pagrindu kuriamos technologijos®, o tarp veiklos kryp¢iy
»Valstybés valdymo ir vietos savivaldos sistema Lietuvoje bus orientuota j visuomenés porei-
kiy tenkinimg ir socialinj teisingumg, veiks efektyviai ir skaidriai, visuomené ja pasitikés.”
Vyriausybés programoje tarp prioritety Informacinés ir Ziniy visuomenés srityje taip pat
numatyta (LR Seimo nutarimas Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés..., 2012, 224 punk-
tas) paspartinti duomeny baziy karimo ir sujungimo darbus, efektyviau naudoti informa-
cinius iSteklius valstybés institucijose ir jstaigose, plésti nuotoliniy kompiuteriniy istekliy
panaudojima, be to, numatoma ,,416. Siekdami, kad valstybés tarnyba biity atvira, tobulin-
sime Valstybés tarnautojy registrg ir valstybés tarnybos informacing sistemg, pasieksime, kad
valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms buty teikiama visa reikiama informaci-
ja Zmogiskyjy istekliy valdymo klausimais. Valstybés pertvarkos skyriuje numatoma ,,412.
Sieksime, kad valstybés tarnyba Lietuvoje turéty visuomenés pasitikéjimgq, veikty efektyviai ir
rezultatyviai, buty atsakinga, skaidri, tinkamai valdoma, atvira naujovéms ir visuomenei®.
Dalyje 413 minima centralizuota atrankos j valstybés tarnybg sistema jau startavusi ir patys
pirmieji jos veikimo bei iki tol buve kirimo etapai panaudoti atvejo analizéje ir pateikti kaip
pavyzdziai vertinimui ZI valdymo specialisty apklausoje. (LR Seimo nutarimas Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés..., 2012).

Svarbu paminéti 414 straipsnj, kur teigiama, kad ,,Siekdami pritraukti j valstybés tarnybg
naujus Zmones ir islaikyti aukstg jau dirbanciy valstybés tarnautojy kvalifikacijg ir vertybi-
nes nuostatas, sudarysime sglygas jauniems ir gabiems asmenims didinti savo kompetencijq ir
nuosekliai daryti karjerg, taip pat atlaikyti privataus sektoriaus konkurencijg“ (LR Seimo ...,
2012). (Platesné teoriné apzvalga 4.2.2 skyriuje). Kad tokie darbuotojai buty pritraukti j vie-
$aji sektoriy, atitinkamai turi bati parengtos ir jy darbo vietos bei taikomi modernus nauji
vadybos metodai.

Taip pat keliami tikslai, susije¢ su valstybés tarnautojy mokymu ,415. Siekdami, kad vals-
tybés tarnautojy mokymo sistema biity efektyvesné, daugiau démesio skirsime valstybés tar-
nautojy praktiniams, analitiniams jgudZiams lavinti, labiau susiesime valstybés tarnautojy
mokymus su kompetencijy vadyba, reikliau vertinsime mokymo paslaugas teikianciy subjek-
ty gebéjimus ir jy teikiamy paslaugy kokybe, skatinsime per mokymus jgytas Zinias taikyti
praktiskai, tikslingiau naudosime mokymus kaip valstybés tarnautojy motyvavimo priemone,
efektyviai naudosime mokymui skirtas ES fondy ir programy léSas.“ (LR Seimo nutarimas Dél
Lietuvos Respublikos yriausybés ..., 2012). Tinkamiems mokymy teikéjams atrinkti reika-
lingos ir tinkamos priemonés, turi buti iSnaudojamos visos galimybés kuo daugiau informa-
cijos apie teikéjus surinkti. Valstybés programos skyriuje apie Valstybés valdymo tobulinima
akivaizdziai keliami ne tik administravimo ir gerosios praktikos, ziniy apsikeitimo ,,418.
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Gerinsime vieSyjy reikaly valdymo kokybe, stiprinsime viesajame sektoriuje dirbanciy asmeny
kompetencijg, diegiant tarptautinius standartus ir dalijantis gergja administravimo patirti-
mi*, bet ir keliami jsitraukimo i strateginj valdyma tikslai: ,417. (...) Supaprastinsime spren-
dimy priémimo procediras.“ (LR Seimo nutarimas D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimas dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés ..., 2012).

Deja, jvertinus priemones, numatytas Siems tikslams pasiekti, matyti, kad yra orientuo-
jamasi tik j gyventojus ir verslo atstovus, jiems skirto portalo e. valdZios vartai plétra, o vals-
tybés tarnyboje planuojami vadybiniai poky¢iai vengiant informacinémis technologijomis
gristy inovacijy darbo vietos patrauklumui didinti (LR Vyriausybés nutarimas dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés..., 2013). Isimtis tik dél atrankos sistemos. Kuri, beje, yra dar i 15
Vyriausybés priemoniy plano ,,13. Tobulinsime valstybés tarnautojy atrankg, diegsime nesa-
liskg, objektyvig, i$ dalies centralizuotg atrankq j valstybés tarnautojo pareigas. 14. Sieksime
modernizuoti Zmogiskyjy istekliy valdymgq, diegti kompetencijy valdymo modelj valsty-
bés tarnyboje. 17. Tobulinsime ir modernizuosime Valstybés tarnautojy registrg ir Valstybés
tarnybos valdymo informacing sistemg.“ (LR Seimo nutarimas Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausybés..., 2008). Nacionalinés teisinés ir politinés aplinkos apibendrinimas pateiktas

17 lenteléje.

17 lentelé. Teisinés aplinkos elementai nustatyti LR teisés aktuose 2002-2014 m.

Ilgalaikiai valstybés raidos prioritetai ir inovacijy politika

ilgalaikeés raidos
strategija, 2002

Teisés a!(tq K'or.lkretus Teisinés aplinkos elementas
grupé teisés aktas
Valstybés Siekiamybé - ziniy visuomené, administraciniy gebéjimy ugdyma,

visuomeneés pasitikéjimas valdzia, jteisintos IT valstybés valdymo
srityje, informacinis ukis integralus ir atviras, pritraukti j vie$ojo
administravimo sektoriy jauny specialisty, baigusiy ekonomikos ir
vadybos mokslus Lietuvos bei uzsienio universitetuose

Nacionaliné Prioritetai Zinios ir inovacijos; investicijos j Zzmones ir darbo rinkos
Lisabonos modernizavimas.
strategijos Siekiama skatinti inovacijas ir informaciniy ir rysio technologijy
igyvendinimo | sklaida, tobulinti nacionaline infrastruktarg
2008-2010 m. Parengtas Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy itekliy val-
programa, 2008 | dymo jstatymas

Nustatyta problema saugumo ir privatumo uztikrinimo stygius
2010 Lietu- Inovacijos numatytos kaip viena priemoniy krizei jveikti ir ekono-

vos inovacijy
2010-2020 mety
strategija ir jos

mikai skatinti
Inovacijos tai — nauji produktai, technologijos, procesai, organizaci-
nés struktaros konkurencingumui didinti

igyvendinimo | Zmogiskyjy istekliy karybingumas ir verslumas lemia inovacijas,
planas, 2010 inovacijos lemia pridétinés vertés sukiirima rinkoje, visuomenés ge-
rove ir $alies konkurencinguma.
Siekiama ugdyti karybingg ir inovatyvia visuomene BEI plétoti jvai-
rias inovacijas (tame tarpe technologines, viesasias, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo)
Lietuvos Nustatyti informacinés visuomenés plétros tikslus ir uzdavinius, kad
Respublikos baty kuo daugiau naudojamasi informaciniy ir rysiy technologijy
Skaitmeniné (toliau - IRT) teikiamomis galimybémis, pirmausia internetu
darbotvarke, aktualus gebéjimy elgtis internete vystymas
2014 nesudarytos galimybés visaverti$kai naudotis valstybés institucijy

sukaupta informacija
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Teisés akty Konkretus L .
R . Teisinés aplinkos elementas
grupé teisés aktas

LR Valstybés Uztikrinti tinkama valstybés informaciniy istekliy karima, tvarky-

informaciniy i$- | ma, valdyma, naudojima, prieziara, saveika, planavima, finansavi-

tekliy valdymo | ma ir saugg

jstatymas, 2011 | Numatyta planavimo ir jgyvendinimo procedara
Numatyta teisé naudotis kity institucijy valdoma informacija ir
sukurtomis informaciniy technologijy priemonémis tiek, kiek
reikalinga atliekant teisés aktuose nustatytas funkcijas
Numatyti kertiniai veiklos principai. Siekiama inovacijas tobulinti
pagal vartotojy atsiliepimus

Valstybeés Valstybés informaciniy sistemy steigima, kiirimg, modernizavima

informaciniy ir likvidavimga, valstybés informaciniy sistemy nuostaty, duomeny

Teisés aktai reglamentuojantys informaciniy technologijy diegima

sistemy steigi-
mo, kirimo,
modernizavimo
ir likvidavimo
tvarkos aprasas,
2013

saugos nuostaty ir techniniy aprasymy (specifikacijy) projekty, jy
pakeitimo ir (arba) papildymo projekty rengima, derinimg ir tvir-
tinimg, nustato valstybés informaciniy sistemy nuostaty struktira
ir turinj

padéti aiskas ir tvirti sistemy karimo, sandaros, modernizavimo ir
likvidavimo teisiniai pagrindai. teisés akto normos yra imperaty-
vios ir baigtinés, nenumatancios jokiy isim¢iy ir galimybiy taikyti
normg dispozityviai bei taip numatyti galimas konkrecios veiklos
alternatyvas.

Valstybés infor-
maciniy sistemy
gyvavimo ciklo
valdymo meto-

Itvirtinti reikalavimai galimybiy studijai, valstybés informaciniy
sistemy techniniams aprasymams (specifikacijoms) nurodoma
valstybés informaciniy sistemy karimo badus, apraso valstybés
informaciniy sistemy gyvavimo ciklo stadijas ir etapus, reglamen-

dika, 2014 tuojama gyvavimo ciklo stadijy metu vykdomi procesai ir etapy
rezultatai
LR Valstybeés Nustatyti pagrindiniai valstybés tarnybos principai, valstybés tar-
g‘ tarnybos jstaty- | nautojo statusas, atsakomybe, darbo uzmokestis, socialinés ir kitos
z mas 2002 garantijos, valstybés tarnybos valdymo teisiniais pagrindai
E
g . .
= Valstybés tarny- | Ribotos asmeny, einan¢iy vadovaujancias pareigas valstybés tarny-
= bos tobulinimo | boje, galimybés lanksciai valdyti zmogiskuosius isteklius
o) koncepcija 2010 | Valstybés tarnybos vizija — orientuota j visuomenés poreikius, ri-
E ° boto dydzio, atsakinga ir atskaitinga uz veiklos rezultatus, diegianti
=S = naujoves, lanksti, skaidri ir konkurencinga valstybés tarnyba
S s
EZ
N g
w
L
S Personalo Personalo administravimo tarnyby veikla pagal uzdaviniy formu-
= administravimo | luotes ,,formuoti personalo valdymo politika“ ir ,dalyvauti formuo-
> . . . . . - « . - . . .
2 tarnyby pavyz- |jant jstaigos organizacing kultarag“ signalizuoja apie transformacine

Teisés aktai, reglamentuojantys

diniai nuostatai

ir strateginj jstaigos funkcijy pobuadj; ,organizuoti Zmogiskujy
istekliy pletra ,, ir ,padéti jstaigos vadovui valdyti personalg® yra
tradicinio ir transakcinio pobudzio

Pabréziama administravimo tarybos vadovo kaip iniciatyvos salti-
nio ar iniciatyvy jgyvendintojo vaidmuo
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Teisés akty
grupeé

Konkretus
teisés aktas

Teisinés aplinkos elementas

E. valdzios kon-
cepcija, 2003

Siekiama gerinti (panaudojant skaitmenines technologijas) viesuyju
paslaugy teikimg valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms
(toliau vadinama - institucijos), Lietuvos Respublikos gyventojams,
verslo subjektams

Vies$ojo admi-
nistravimo
plétros iki 2010
m. strategija,
2004

Visuma vie$ojo administravimo veikloje diegiamy IRT, organi-
zaciniy $ios veiklos poky¢iy ir naujy jgudziy, skirty vie$osioms

ir administracinéms paslaugoms, demokratiniams procesams ir
vie$ajai politikai tobulinti

e. valdzia ir zmogiskyjy istekliy valdymas pripazjstami kaip lygia-
verciai prioritetai

Sesioliktosios
Vyriausybés
2012-2016 mety
programa, 2012

Kuarybiskumo skatinimas gali uztikrinti valstybés pazanga. Lietuva
turi tapti karybinés ir Ziniy visuomenés valstybe. Todél mums ypac
svarbi §vietimo ir mokslo sritis, inovacijos ir jy pagrindu kuriamos
technologijos

Siekiamybeé - atvira valstybés tarnyba Tobulintini IT, teikiama visa
reikiama informacija zmogiskyjy istekliy valdymo klausimais)
Siekiamybeé - valstybés tarnyba turinti visuomenés pasitikéjima,
efektyviai ir rezultatyviai veikianti, atsakingai, skaidriai, tinkamai
valdoma, atvira naujovéms ir visuomenei

Siekiamybeé - pritraukti j valstybés tarnyba naujus Zzmones ir
islaikyti auksta jau dirbanciy valstybés tarnautojy kvalifikacija ir
vertybines nuostatas, sudaromos salygas jauniems ir gabiems asme-
nims didinti savo kompetencijg ir nuosekliai daryti karjera, taip pat
atlaikyti privataus sektoriaus konkurencija

E. valdzia ir jos prioritetai Lietuvos Respublikos
teisiniuose aktuose

Saltinis: sudaryta autorés.

Issami inovacijy politikos studija (apimanti ir Zmogiskyjy istekliy, informaciniy tech-
nologijy, inovacijy klausimus) atlikta 2005 m. (LR Ukio ministerija, 2014a). Studijoje kons-
tatuota, kad tai ,itin kompleksinis procesas ir susideda i§ didelio kiekio kompleksiniy prie-
moniy. Inovacijy politikos jgyvendinimas i§ esmés yra efektyvios inovacijy sistemos karimo
procesas, kurio tikslas - ne tik sukurti atskirus sistemos elementus/institucijas, bet taip pat
ir ypa¢ — uztikrinti efektyviai veikiancius ry$ius tarp $iy sistemos elementy. Tokios kom-
pleksinés politikos jgyvendinimas nacionaliniu lygiu susiduria su i$$ukiais, budingais visam
Europos Sgjungos Lisabonos proceso jgyvendinimui — dél politikos priemoniy ir atsakingy
veikéjy jvairovés, o taip pat - nepakankamo visuomenés ir politinés paramos numatomiems
pokyciams® (Jucevicius, 2005). Studijos i§vadose konstatuota, kad numatyty veiksmy ,atli-
kimas yra visi$kai realus planuojamuose laiko rémuose (t.y. iki 2007m.). Daugelis studijoje
pateikty nacionaliniy ,geryjy praktiky“ yra testinio pobudzio priemonés, kuriy jgyvendi-
nimas siekia bent jau vidutinio laikotarpio perspektyva“ (Jucevi¢ius, 2005). Tadiau vélesnis
progresas ir vertinimas netirtas ar bent jau jo rezultatai néra aiskas. Koncentruojamasi j ES
mastu atliekamy tyrimy (kaip pvz. ankstesniame skyriuje apZzvelgta vie$ojo sektoriaus ino-
vatyvumo $vieslenté ar Innobarometras rezultatais). Pagal juos ,,2013 m. paskelbtos Inovacijy
sajungos Svieslentés (ang. ,,Innovation Union Scoreboard 2013) rodiklius Lietuvos suminis
inovatyvumo indeksas 2012 m. sieké 0,280 (2011 m. - 0,271). ES $aliy vidurkis 2012 m. -
0,544 (2011 m.- 0,531). Lietuva pakilo i§ menky novatoriy (ang. modest innovators) ir (...)
priklauso nuosaikiy novatoriy grupei (ang. moderate innovators). (...) Lietuvos stipriosios
pusés yra zmogiskieji iStekliai ir finansavimas bei rémimas“ (LR Ukio ministerija, 2014 b).
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I$ Sios informacijos galima daryti i§vada, kad inovacijy svarba yra suprantama bei se-
kama tarptautiniy organizacijy bei ES siilomomis veiklos gairémis. Atlikta analizé rodo,
kad tiek politinés, tiek teisinés aplinkos pagrindai yra padéti. Taigi bendruoju poziariu tiek
teisiné aplinka, tiek politiné inovacijy aplinka, egzistuoja. Tadiau prioritetai yra $iuo metu
labiau koncentruojami ties gyventojy ir jmoniy inovatyvumo skatinimu, tyrimy ir mokslo
sléniy skatinimu. Kitaip tariant ai$kinamasi, kaip bati inovatyviam ir skatinti bati kitus to-
kiais, netransformuojant paciy vie$ojo sektoriaus organizacijy ir nenukreipiant bent i§ dalies
politikos ir teisinio reglamentavimo j viesojo sektoriaus kaip inovatoriaus ir terpés inovaci-
joms kurti vaidmenj, j kg ypac atkreipé démesj tarptautiniy organizacijy atstovai. Taip pat
atlikta analizé patvirtino pasirinkta tarpdisciplininio tyrimo poreikj ir nauda, kadangi ana-
lizuotuose dokumentuose isskiriamos bendrosios problemos, numatomos bendrosios gairés
ir programuojami tikslai visoms sritims. Todél batini tyrimai ir situacijos anaizés, kurios
bendruosius tikslus rekomenduoty kaip paversti konkreciais veiksmais.

3.4. Treciojo skyriaus i§vados

1. Tarptautiniy organizacijy ir ES teisés akty analizé padéjo nustatyti, kokios aktualiausios
gairés $iuo metu informacinémis technologijomis gristy inovacijy diegimo vie$ojo sek-
toriaus zmogiskuyjy istekliy valdymui. Taip pat §i analizé pagrindé e. valdzios kaip apjun-
giancios disciplinos pasirinkimg $iam tarpdisciplininiam tyrimui, kadangi e. valdzia gali
tapti pagrindu bei egzistavimo salyga (ang. enabler) inovacijoms valdzioje ar visuomene-
je . Be to, naujausi pasauliniai tyrimui atskleidzia Lietuvos aukstg vieta pasauliniu mastu,
tinkama infrastruktara ir sékminga ES politikos jgyvendinima. Vis tik be pasiekimy
nurodoma ir kelios sritys, kuriose reikalingas ypatingas démesys. Keliami tikslai tap-
ti atviru ir jtraukianciu vieSuoju sektoriumi, viesasias paslaugas individualizuoti pagal
vartotojy poreikius, taikyti inovatyvius pozitirius ir priemones bei perkelti paslaugas i§
kompiuterio j mobiliuosius jrenginius. Taip pat diegiant naujus technologinius sprendi-
mus turi buti atkreiptas démesys j riziky grupes: socialinj ir ekonominj konteksta, orga-
nizacijos aplinka, procesus ir praktika bei informaciniy technologijy pasirinkima. Ko ir
siekiama kuriamu ValdZia tarnautojui modeliu - integruoti minimas sritis.

2. Atliktaanalizé padéjo nustatyti, kad Lietuvos teisiniuose aktuose deklaruojami tarptauti-
niy organizacijy ir ES teisés akty gaires atitinkantys prioritetai. Taip pat per pastaruosius
trejus metus Zenkliai patobulinta teisiné bazé. Vis ik iSry$kéja tam tikri klausimai, kurie
turéty bati i$tirti empiriniu tyrimu. (1) Empirinio tyrimo metu reikéty nustatyti, paciy
71 valdymo specialisty poziirj j laiko pasiskirstyma tarp vykdomy funkcijy, jy poziirj
i galimybes taikyti daugiau informaciniy technologijy ir nepazeisti esminiy valstybés
tarnybos veiklos principy ir ar pilnai jgyvendinamas tiriamoje srityje vadovo vaidmuo.
Pagaliau jvertinti, ar i§ esmés yra jgyvendinamas koncepcijos tikslas — diegianti naujo-
ves, lanksti, skaidri valstybés tarnyba $io lygmens personalo administravimo tarnybose.
(2) Tai techniniai inovacijy diegimo klausimai. Teisés aktuose padéti aigkas ir tvirti sis-
temy karimo, sandaros, modernizavimo ir likvidavimo teisiniai pagrindai. Teisés akto
normos yra imperatyvios ir baigtinés, nenumatancios jokiy i$imciy ir galimybiy taikyti
normga dispozityviai bei taip numatyti galimas konkrecios veiklos alternatyvas. Visa tai
gali bati traktuojama kaip kliatis diegimo procesuose, skatinanti ne tik biurokratiskuma,
vienpusiskumg, bet ir, neretais atvejais, pazeidzianti darbuotojy teises ir teisétus intere-
sus, teisinius lukescius. Tyrimo metu reikéty nustatyti, ar vartotojus tenkina inovacijy
iniciavimo ir diegimo procesas, ar jgyvendinamos nuostatos, jdiegtas inovacijas tobulinti
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pagal vartotojy atsiliepimus. Taip pat papildomai issiaiskinti, ar iSnaudojamas Personalo
administravimo jstaigos vadovo - kaip tarpininko sitilant inovacijas ir inovacijos skatin-
tojo vaidmuo. (3) Inovacijoms tinkamos iSorinés ir vidinés aplinkos kiirimas. Bendruoju
poziuriu tiek teisiné aplinka, tiek politiné inovacijy aplinka, egzistuoja. Tadiau prioritetai
yra $iuo metu labiau koncentruojami ties gyventojy ir jmoniy inovatyvumo skatinimu,
tyrimy ir mokslo sléniy skatinimu. Kitaip tariant ai$kinamasi, kaip bati inovatyviam
ir skatinti bati kitus tokiais, netransformuojant paciy viesojo sektoriaus organizacijy ir
nenukreipiant bent i§ dalies politikos ir teisinio reglamentavimo j vie$ojo sektoriaus kaip
inovatoriaus ir terpés inovacijoms kurti vaidmenj, j ka ypac¢ atkreipé démesj tarptauti-
niy organizacijy atstovai. Empiriniu tyrimu turéty bati detalizuojama, ar esama aplinka
padeda, ar trukdo inovacijos procesams. (4) Lietuvos strateginiuose dokumentuose i$sa-
komas tikslas j vieSojo administravimo sektoriy pritraukti daug jauny specialisty. Kad
tokie darbuotojai buty pritraukti j vie$ajj sektoriy, atitinkamai turi bati parengtos ir jy
darbo vietos bei taikomi moderniis nauji vadybos metodai. Lieka atviras klausimas, ar
$iuo metu sukurta darbo vieta, pvz., LR ministerijy personalo administravimo tarnybos
71 specialistui yra konkurencinga lyginant su verslo sektoriumi.



4. INFORMACINIY TECHNOLOGIJU TAIKYMO INOVATYVIAM
ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMUI LR MINISTERIJU
PERSONALO ADMINISTRAVIMO TARNYBOSE ATVEJO
ANALIZES METODOLOGIJA

Tarpdisciplininiuose zmogiskyjy istekliy, informaciniy technologijy ir e. valdzios ty-
rimuose akcentuojama, kad nors informacinés technologijos ir yra svarbiausias jungiantis
elementas, taciau tai tik materialusis pagrindas tokiy sistemy veikimui. Bet kuri IT pagrindu
veikianti sistema, pristatoma vartotojams, kurie turi prie jos priprasti, prisitaikyti ir iSmokti
ja naudotis. Svarbu nustatyti ne tik, kas jtakoja sékmingg persiorientavima, garantuoja jo
sékme (zmogiskas ar technologinis veiksnys), bet jvertinti, ir kodél. Tai reiskia, i$nagrinéti,
kaip vartotojai priima informacines technologijas. Antrame skyriuje apZzvelgtos metodolo-
gijos ir modeliai yra orientuoti j konkrecios situacijos kiekybine analize per jau sukurtus
ir patikrintus modelius. Sioje disertacijoje sisteminamas kompleksinis ValdZia tarnautojui
modelis, turi buti vystomas ir tikrinamas kokybigkai, ty. induktyviu badu pereinama nuo
tyrinéjimy prie teorijos, o interpretavimo pagalba kuriama struktura. Teorinés analizés pa-
grindu (2 skyrius) sudarytas vadybiniu-technologiniu poziuriu gristas ValdZia tarnautojui
minéiy Zemélapis. Tam, kad $is minciy zemélapis bty iSvystytas iki kompleksinio modelio,
reikalinga uzpildyti teorines spragas bei atlikti empirinj tyrima ir sukonkretinti modelio
taikymo sritj.

Sios dalies:

Pirmajame poskyryje pristatomos empirinio tyrimo metodologinés prielaidos: pagrindzia-
mas kokybinio tyrimo poreikis, pasirinkta atvejo analizés tyrimo strategija bei duomeny rinki-
mo metodai - eksperty vertinimo ir dokumenty analizés metodai.

Antrajame poskyryje papildomos teorinés e. valdzios teorijos nuostatos Valdzia tarnauto-
jui modelio klausimu kity teorijy nuostatomis. Pagrindziami klausimyno klausimai.

Treciajame poskyryje pristatomas ir apibendrinamas klausimyno tinkamumo ekspertinis
vertinimas bei jo rezultatai. Pristatomas parengtas empirinio tyrimo klausimynas.

4.1. Empirinio tyrimo metodologinés prielaidos

Sioje disertacijoje derinamas sistemins ir procesinis poziiiriai. Sisteminis pozitris sioje di-
sertacijoje tai poziaris j organizacija kaip darnig ir kryptinga sistema, susidedancia i§ tarpu-
savyje saveikaujanciy komponenty visumos, darancios jtaka iSorinei aplinkai, bet tuo paciu
tos aplinkos veikiamai (Skarzauskiené, 2010). Procesinis pozitiris $ioje disertacijoje pasireiskia
sisteminiy procesy, sudaranc¢iy funkcionuojancia organizacija, nustatymu, tarpusavio savei-
kos ir valdymo nagrinéjimu (Kazilitinas, 2004). Sisteminis pozitris padeda sujungti tiriamus
procesus j visuma, suprasti, kad sistema yra daugiau nei atskiry daliy suma ir numatyti, kaip
organizuoti darnig veikla, siekiant bendro tikslo - veiksmingumo.

Savo prigimtimi $ios disertacijos tyrimas yra kokybinis. Tarpdisciplininiam ir holistiniam
vaizdui susidaryti reikalingas daugiaplanis tyrimas. Kokybinis tyrimas padeda atskleisti pir-
maja, svarbiausiag plang — sukurti modelj, pagal kurj kiti tyrimai gali buti tesiami ir vystomi.
Todél jgyvendinti tyrimui pasirinkta tyrimo strategija — atvejo analizé. Pakites tyréjy poziaris
i socialinés realybés reigkinius ir jy ai$kinima lemia tai, jog $alia pozityvistinio poziirio at-
siranda subjektyvusis, interpretavimu grjstas arba kitaip — kokybinis tyrimas. Anot autoriy
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(Bitinas, et. al, 2008), dauguma socialiniy moksly nagrinéja reiskinius ir procesus, kurie i$ pir-
mo zvilgsnio atrodo nagrinétini tik kokybiskai. Be to, anot autoriy, socialiniai objektai perne-
lyg sudétingi, kad juos buity galima pazinti palyginus paprasty matematiniy modeliy pagalba,
o pati kiekybiné analizé yra ribota - ji padeda pazinti objekta, bet nepajégia keisti Zmogaus
minties pradiniame ir baigiamajame pazinimo etapuose. Kokybiniai tyrimai yra kritikuojami
uz ,samprotavima nematuojant®, subjektyvuma bei ypac auksta rezultaty priklausomybe nuo
interpretuojanciojo patirties (Bitinas, et. al, 2008). Bryman (2012) i$skiria, kad kokybiniams
tyrimams budingas ,,savo zmogaus“ (ang. insider view) poZiuris, akcentas j aprasyma ir kon-
teksta, démesys procesui ir kaip jvykiai keiciasi laikui bégant, pagaliau, lankstumas bei maziau
griezta strukttra kartu su koncepcijomis ir teorijomis, kurios, pagristos duomenimis arba tie-
siog indukciniu budu, igkilo i$ duomeny.

Anot metodology, esminiai kriterijai, skiriantys kokybinj tyrima nuo kiekybinio (vieng
strategija nuo Kkitos) tai teorijos ir tyrimo santykis, epistemiologinés ir ontologinés tyrimo
nuostatos. Ir nors kokybiniuose tyrimuose vyrauja indukcija bei teorijos vystymas, zinios
iSgaunamos interpretavimo budu, o apie tai, kas yra ar néra tikrove, sprendziama per kons-
trukcionizmo (pozitris j socialine realybe kaip nuolat kintancig ir atsirandancia i Zmogaus
karybos) prizme, vis tik atskirtis tarp kiekybinio ir kokybinio tyrimo strategijy néra tokia
aiski ir konkreti, kaip gali i§ pirmo Zvilgsnio pasirodyti pagal $iuos teiginius (Bryman, Bell,
2007; Bryman, 2012). Tai gali buti sprendziama taikant mi$ria tyrimo strategija bei derinant
kokybinius ir kiekybinius metodus (Creswell, 2014). Ta¢iau, anot Bryman ir Bell (2007), tyri-
mo metodai ir jy deriniai kartais gali buti daug laisviau taikomi nei i$ pirmo zvilgsnio atrodo:
kiekybiniai tyrimai gali bati kokybinami, o kokybiniuose taikomi matematiniai skai¢iavimai,
dar kitaip $iy autoriy vadinami kvazikiekybinimu (ang. quasi-quantification) kokybiniuose ty-
rimuose. Butent remiantis $iuo poziariu, ValdZia tarnautojui modelis yra vystomas derinant
pateikty j atvirus klausimus atsakymy interpretacijas su perimty i$ kity teorijy teiginiy eks-
perty kvazikiekybiskai jvertintinais reik§mingumais. Taigi, atliekamas interpretavimas ne tik
i$sakyty minciy (Zodziy), bet ir remiantis skaitinémis iSraisSkomis. Taip pat $io tyrimo rémuose
laikoma, kad tai padeda apjungti eksperty kolektyving iSmintj, i$vengti tiek eksperty, tiek au-
torés subjektyvizmo ir, pagaliau, sumazinti interpretavimo klaidos galimybe.

Siekiant nustatyti, ar yra prielaidos teoriniam sisteminés literattiros analizés metu i§gry-
nintam ValdZia tarnautojui modeliui veikti, atliekama atvejo analizé. Atvejo analizé kaip vie-
na i$§ kokybinio tyrimo strategijy ar tyrimo modeliy (Bitinas et al, 2007; Prakapas, Butvilas,
2011) apibréziama kaip i§samus, baigtinis ir detalus socialinio komponento ar jvykio tyrimas,
kuriuo siekiama apibrézti kokig teorija ar atskleisti idéja, ypa¢ tinkamas tais atvejais, kai yra
galimybé fenomeng tirti jo egzistavimo erdvéje bei kai ribos tarp fenomeno ir konteksto néra
aiskios (Schell, 1992). Taip pat $i strategija tinkama, kai reikalingas holistinis®, giluminis ty-
rimas (Tellis, 1997). Sioje disertacijoje taikomos tyrimo strategijos ypatumas tas, kad tiriama
aibe sudaro keliolika tokio pat pobudzio objekty (institucijy). Atliekama atvejo analizé yra
aprasomojo-ai$kinamojo pobudzio, kadangi siekiama izoliuoti pasirinktus socialinius veiks-
nius ar procesus nuo realaus gyvenimo konteksto, kad buty pateikti esamy moksliniy nuostaty
paaiskinimai (Schell, 1992). Sia atvejo analize siekiama paaiskinti ,,kaip ir ,kodél“ klausimus,
kai siekiama jvertinti, ar sudarytam modeliui yra jrodymy konkrecioje terpéje ir kokia aplinka
egzistuoja modelio Valdzia tarnautojui veikimui (Schell, 1992).

»  Holistinis (visuminis) pozitris reiskia, kad pazinimo objektas laikomas neskaidoma visuma, kuri
yr pirminé ir j atskiras dalis neskirstoma. Tyrimo objektas vertinamas, kaip dar nepazinta, bet
tikrovéje esanti sistema (Bitinas et al, 2007).
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Atvejo analizéje siekiama atskleisti sékmingg ar nesékmingg vadybing veiklg lemiancias
salygas jvairiais metodais renkant informacija apie tiriama veikla (Bitinas et al., 2007). Atvejo
analizé kritikuojama dél keliy priezas¢iy (Bitinas et al, 2007; Schell, 1992): (1) dél riboty gali-
mybiy mokslinio pazinimo rezultatus taikyti kitose situacijose, (2) tokio tyrimo beveik nej-
manoma pakartoti, (3) tyréjas turi kiek jmanoma tiksliau aprasyti atvejo ribas. Todél kaip su-
détiné tyrimo dalis taikomas trianguliacijos principas. Tai reiSkinio analizé i§ keliy pozicijy,
norint nuodugniau ir placiau suvokti tiriamajj reiskinj (Kardelis, 2005), vieno metodo taikymo
socialiniuose tyrimuose vienpusi$kumo panaikinimas derinant skirtingus duomeny rinkimo
ir analizés metodus viename tyrime (Bryman and Bell, 2007; Bitinas et al, 2007). Vienas i$
trianguliacijos taikymo atvejy, kai vienu metodu surinkta informacija tikrinama/tikslinama
kitu metodu (Bryman and Bell, 2007). Siame disertaciniame tyrime yra derinami dokumenty
analizés (dokumenty bei mokslinés literattiros apzvalgos ir analizés) ir ekspertiniy vertinimy
tyrimy metodai, tiriant, ar atrastos nuostatos pasitvirtina praktikoje. Taip pat trianguliacija
laikytinas eksperty vertinimo metodo taikymas klausimyno tinkamumo proceduroje, kai do-
kumenty analizés pagrindu sudarytas klausimynas teikiamas vertinti ekspertams.

Modeliui ValdZia tarnautojui papildyti kity teorijy nuostatomis ir empiriskai patikrinti per
atvejo analizés strategija derinami teoriniai ir empiriniai duomeny rinkimo metodai, metodi-
kos ir kvazikiekybiniai duomeny apdorojimo budai (14 pav.). Visy pirma, rengiamas empirinio
tyrimo instrumentarijus. Empiriniu tyrimu siekiama surinkti papildomos informacijos, ko-
kios informacinés technologijos zmogiskyjy istekliy veikly jgyvendinimui yra naudojamos,
kaip jos vertinamos, su kokiomis problemomis susiduriama, kiek sklandziai vyksta informaci-
niy technologijy diegimas, kokie aplinkos veiksniai, naudotojy nuomone, daro jtaka diegimo
ir naudojimo procesams. Tyrimo instrumentarijaus rengimas vykdomas keliais etapais: papil-
domas (patikslinamas) ValdZia tarnautojui modelis pagal zmogiskyjy istekliy valdymo, inova-
cijy valdymo, poky¢iy valdymo, projekty valdymo discipliny mokslinés literatairos analize. Jos
pagrindu sudarytas dviejy daliy klausimynas. Toliau atliekamas $iy klausimy formulavimo ir
vertinimo tinkamumas (tyrimo klausimyno tinkamumo patvirtinimo procedura). Jy vertini-
my pagrindu klausimynas pakoreguojamas ir pateikiamas auksc¢iausio valstybinio lygmens LR
ministerijy personalo administravimo tarnyby veiklas vykdanciy skyriy darbuotojams — ZI
valdymo specialistams (toliau - ekspertams - specialistams).

Tiek tyrimo tinkamumo vertinimo procedurai, tiek LR ministerijy eksperty vertinimui
jgyvendinti pasirinktas eksperty vertinimo metodas. Eksperty vertinimo metodas tai specifiné
ekspertinio tyrimo rasis, kurio esmé- specialiai parinkta grupé specialisty (ekspertai) logiskai
analizuoja kurig nors problemg, kiekybiskai vertindami ir formaliai apdorodami duomenis ir
siekdami mokslinio objektyvumo (Tidikis, 2003; Kardelis, 2005). Eksperty vertinimo pagrin-
du nustatomas jy vertinimy atitikimas tiriamuoju klausimu bei eksperty i$vady objektyvumas,
kurj lemia esminiai, realts fakty ir rei$kiniy rysiai (Tidikis, 2003; Rudzkiené, Augustinaitis,
2009). Paprastai tai kokybinio tipo tyrimas, kuriam pasitelkiamas interviu, focus grupés ar
Dephi metodas (Babbie, 2007; Tidikis, 2003; Rudzkiené, Augustinaitis, 2009). Priklausomai
nuo reikalavimy, keliamy gaunamai informacijai, eksperty vertinimai gali buti jvairios for-
mos — nuo profesionaliy interviu arba nuo neakivaizdinés individualios apklausos anonimine
anketa iki atviros grupinés $iy asmeny diskusijos tyrimo problema nagrinéjamais klausimais
(Tidikis, 2003). Taip pat priklausomai nuo tyrimo problemos gali buti pateikiami kriterijai, ku-
riems reikalingas eksperty jvertinimas: tokiu atveju struktiruoto klausimyno pagalba surink-
ti atsakymai interpretuojami taikant ir matematinius (statistinius metodus) (Malinauskiené,
2010; Bileviciené, 2009; Rudzkiené, Augustinaitis, 2009).
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Mokslingje literatairoje (Tidikis 2003, Kardelis, 2005) reiskiama abejoné dél tokio tyrimo
objektyvumo, bet sutinkama, jog tai vertingas tyrimo budas gilinantis j konkrec¢ig problema
tiksliai apibréztame tyrimy lauke bei kai kiekybinius, tiksliau nustatomus reiskinius, reikia
vertinti kokybigkai (Kardelis, 2005). Vis tik esminis tokio tyrimo sékmés garantas tinkamas
eksperty parinkimas ir klausimy parengimas. Kaip teigia autoriai (Tidikis 2003, Kardelis,
2005), eksperty kompetencijos néra tolygios, jy vertybés ir patirtis skirtinga, todél svarbu su-
formuluoti tinkamus eksperty parinkimo principus bei jvertinti pacius ekspertus. Be eksperty
atrankos principy formavimo, tiek ekspertiniam vertinimui, tiek paciai atvejo analizei svarbu,
kad atrinkti ekspertai néra tipiski tiriamyjy generalinés aibés atstovai, bet asmenys (ekspertai),
kurie noréjo ir galéjo suteikti visapuse informacija, reikalingg atsakyti j tyréjo iskelta klausima
(Bitinas etal., 2007). Batent todél Siems tyrimui keliamiems kriterijams jgyvendinti pasirinktas
trijy Zingsniy instrumentarijaus kairimas (14 pav.).

1 Zingsnis Ekspertinio problemos vertinimo instrumentarijaus parengimas
(4.2. skyrius)

v

Papildoma teoriné analizé
(dokumentu analizé uzpildvtl ValdZia tarnautofui modelio spragas)

¥ A 4

[ Klausimvno dalis (4.2.1. poskyris) II Kausimyno dalis (4.2.2. poskyris)

L |
v
2 Zingsnis Instrumentarijaus tinkamumo patvirtinim o procediira
{ekspertu vertinimas) (4.3. skyrius)
|

¥

Ekspertuy vertinimo (apklausos)
rezultatuy apdorojimas ir vertinimas

Klausimynas J

3 Zingsnis Disertacijos empirinis tyrimas

Elkspertu atranka ir apkl ansa

(ekspertu vertinim as) (5 skyrius)
1|
v

L Ekspertu atranka ir apklausa y [Fhsperty me.].n ° (zt.pklausos) .

duomeny apdorojimas ir rezul tatai
| T |
Matemating . L
metoda

Saltinis: sudaryta autorés.

14 pav. Empirinio tyrimo Zingsniai
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Remiantis teorine analize, suformuluoti klausimai pateikiami vertinti trijy sri¢iy eksper-
tams: e. valdzios, zmogiskujy istekliy valdymo ir I'T/inovacijy. Viso 15 eksperty, sickiama,
kad dalyvauty ne maziau kaip po 3 i§ kiekvienos srities. Kai kuriy eksperty patirtis dengia
kelias i§ minéty sri¢iy. Ekspertinio vertinimo tyrimo jrankio tinkamumui pripazinti tiks-
las - jvertinti parengto tyrimo jrankio tinkamuma ir surinkti skirtingy discipliny eksper-
ty pastabas apie klausimyno turinio tinkamumga tyrimo tikslams pasiekti. Tam pasitelkta
procediira, vadinama tyrimo jrankio tinkamumo pripazinimas. Tyrimo jrankio tinkamu-
mo pripazinimas (kituose $altiniuose - aprobavimas, validavimas) - tai daugiausiai tiks-
liuosiuose moksluose ir psichologijoje taikoma tyrimo proceso sudétiné procedara. Anot
Klimaviciaus (2008), terminas ,,“validumas“ neteikiamas - (Zr. tinkamumas - ang. validity) tai
»(Dvertinimo laipsnis, kuriuo nustatomas matuojamy daikty ar reiskiniy atitikimas tikrovei®,
(2) ,vertinamojo objekto atitikimas keliamiems reikalavimams®, (3) ,diagnostinés metodikos
galia atskleisti tikroviskg vertinamo objekto vaizdg".

Eksperty vertinimai tyrimo jrankio tinkamumui pripazinti gauti 2013 birzelio-liepos
mén. Eksperty vertinimams nustatyti naudotas elektroninis klausimynas. Klausimynas
prieinamas elektroninéje sistemoje e-apklausa.lt (4 priedas). Kiekvienam ekspertui siuncia-
mas asmeninis kvietimas dalyvauti tyrime (1 priedas). Kadangi $io tyrimo metu siekiama
jvertinti parengto klausimyno tinkamuma, visy pirma ekspertas trumpai supazindinamas
su procediros tikslu, planuojamu tyrimu. Véliau jam pateikiamas struktiiruotas, misraus
tipo (atviri/uzdari klausimai) klausimynas, kuriame nurodyti labiausiai tyréja dominantys
klausimai, apie kuriuos norima gauti detaliausig informacija. Susipazings su klausimu, kurj
planuojama pateikti ekspertams-specialistams, ekspertas-vertintojas praSomas jvertinti $io
klausimo tinkamumg, pagal numatytus kriterijus. Taigi ekspertas savarankiskai be tyréjo ar
kity eksperty jtakos gali pateikti savo vertinimg jam patogiu metu.

Igyvendinant esminj tokios procediiros sékmés garanta — tinkamy eksperty parinkimg,
vadovaujamasi mokslinéje literattiroje i§sakytomis rekomendacijomis. Teigiama, kad ,,asme-
nys, gebantys vertinti kurj nors poZzymj, néra tolygios kompetencijos, skirtingos ir vertybinés
ju orientacijos. Todél i§ pradziy reikéty jvertinti pacius ekspertus, suformuluoti jy parinki-
mo principus. Jie privalo buti kompetentingi asmenys, turintys specialios patirties ir i$ma-
nantys tiesiogiai su ekspertizés objektu susijusig sritj. Eksperty kompetentingumo rodikliai
yra pareigybiné padétis, mokslinis laipsnis, tam tikro mokslinio ir praktinio darbo stazas.
Didele reik$me turi tokie eksperty bruozai, kaip objektyvumas, principingumas, sugebéji-
mas analizuoti problema nepasiduodant vyraujan¢ioms tendencijoms® (Tidikis, 2003). Todél
$iai tyrimo daliai pasitelkiama sniego gniaztés tipo eksperty parinkimo budas. Tai toks bu-
das, kai kiekvienas interviuojamas ekspertas prasomas pasitlyti kitus specialistus, turin¢ius
atitinkama kvalifikacija, ir taip pat tyréjas pats nusprendzia, ar surinko pakankamai duo-
meny, kurie bty naudingi moksliniam tyrimui) (Bryman, Bell, 2007). Anot Rudzkienés,
(Rudzkiené, Augustinaitis, 2009) ekspertinio vertinimo patikimumas priklauso nuo: (1)
eksperty grupés dydzio (eksperty skaiciaus), (2) eksperty sudéties pagal jy specialybes, (3)
eksperty savybiy.

Vadovaujantis ank$c¢iau jvardintais kriterijais atrinkti trys pirmi ekspertai atstovau-
jantys e. valdzios, zmogiskyjy istekliy valdymo/inovacijy ir informaciniy technologijy/
socialiniy technologijy sritis (bei atitinkantys Zemiau jvardintus kriterijus), o jy praoma
rekomenduoti kitus ekspertus, kurie turéty: (1) moksliniy ir/ar praktiniy Ziniy vie$ojo sek-
toriaus vadybos, e. valdzios, informaciniy technologijy diegimo ar inzinieriniy, Zmogiskyjy
istekliy valdymo, inovacijy diegimo ir/ar socialiniy technologijy vadybos srityse, (2) turéty
ne mazesn¢ kaip 5 mety profesine patirtj akademinés, moksliniy tyrimy, inovacijy vadybos,
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zmogiskyjy istekliy valdymo, informaciniy technologijy diegimo, e. valdzios tyrimy, veiklos
audito ar teisés srityje vieSajame ar privaciajame sektoriuje. Apsiribota penkiolikos eksperty
apklausa (2 priedas). nustatyta, kad kuo mazesné akademinés ir mokslinés veiklos patirtis,
tuo maziau varijuoja anketos vertinimas ir Zenkliai mazesnis i§sakomy komentary j atviro
tipo klausimus skaicius, kas ir lemia eksperty paie$kos uzbaigima. Eksperty atrankos pagal
sniego gninztés metoda vizualizacija rodo, kuris ekspertas ka rekomenduoja bei punkty-
ro linijomis Zymimas papildomas rysys (t.y. kity eksperty pakartotinai rekomenduojamas
ekspertas) (15 pav.). Visi ekspertai (iSskyrus ekspertus 4 ir 6), be praktinés veiklos turi ir
akademinés ir/ar moksliniy tyrimo veiklos patirties, kas ypac svarbu Sioje tinkamumo pa-
tvirtinimo proceduroje.

Statistinis duomeny apdorojimas atliktas naudojantis SPSS (ang. Statistical Package for
the Social Sciences) bei Excel programomis. Kokybiniame tyrime vienas budy patikrinti eks-
perty vertinimy patikimuma, skai¢iuoti eksperty vertinimy suderinamuma (eksperty suta-
rimo laipsnj) — Kendall‘o konkordacijos koeficienta (Pukénas, 2010; Field, 2006). “Kendall’o
konkordancijos koeficientas W naudojamas daugiau negu dviejy ranginiy kintamuyjy pri-
klausomybei jvertinti. Jis dar vadinamas eksperty vertinimo testu, nes juo yra nustatomas
grupés eksperty sutarimas. Koeficientas W gali turéti reik§mes intervale tarp nulio (néra
sutarimo) ir vieneto (visi$kas sutarimas). Galima apskaiciuoti ne tik patj konkordancijos ko-
eficienta, bet ir patikrinti, ar jis statisti$kai reik§mingai skiriasi nuo nulio. Konkordancija
statisti$kai reik§minga, jeigu p-reik§mé yra mazesné uz pasirinkta reik§mingumo lygmenj
a. SPSS duomeny rinkmenoje recenzuojamieji (vertinami) subjektai sudaro atskirus kinta-
muosius (stulpelius), o ekspertai — atskirus stebéjimus (eilutes). Kiekvienas ekspertas pa-
gal nustatytus kriterijus suteikia ranga kiekvienam vertinamam subjektui.” (Pukénas, 2010;
Field, 2006).

Laikoma, kad tinkamas eksperty vertinimy suderinamumas yra, kai Kendall’o konkor-
dancijos koeficientas W > 0,5. Atlikti skai¢iavimai rodo, jog nei visam klausimynui, nei kie-
kvienam klausimui atskirai (arba grupei klausimy) néra pasiektas tinkamas eksperty verti-
nimy suderinamumas pagal Kendall’o konkordancijos koeficienta W (kai W = 0,5), kadangi
klausimyno tinkamumo patvirtinimo procediiroje parinkti ekspertai atstovauja kelias skir-
tingas sritis. Todél vertinimy suderinamumas tikrinamas skaic¢iuojant eksperty kvalifikaci-
jas ir ekspertus suskirs¢ius j keturias grupes. Po $ios procediiros koreguojami visi i§skyrus
I klausimyno dalies 3-4 klausimus, pakoreguoti teiginiai, pergrupuoti ir sujungti klausimai.
Taip pat pakoreguoti visi antros klausimyno dalies klausimai (9 priedas).

Apibendrinus $iy eksperty pastabas (5-6-7-8 priedai) ir pakoregavus klausimyna, pareng-
tas klausimynas pateiktas LR ministerijy personalo administravimo tarnyboms. Kadangi
$ioje modelio vystymo stadijoje yra svarbu sukurti modelio konstrukta, nuspresta apklausti
ekspertus, kurie tiesiogiai susije su IT naudojimu ZI valdymo veiklose ir per kuriuos paslau-
gos yra teikiamos. Siy eksperty pasirinkima lémé tai, kad jie geriausiai susipaZine su veikly
technologizavimo lygiu ir gali suteikti aktualiausia ir naujausia informacija. Tuo paciu, tai
informacija susijusi su i§skirtinai IT taikymu ZI veikloms. Taip pat tai padeda i$vengti su-
bjektyvaus pozitrio j IT diegimg ir jo procesa, kas buty budinga rezultatams, jei buty jei
apklausiami ekspertai i§ IT centry. Sioje modelio stadijoje nuspresta nepasitelkti eksperty i$
iSorés, nes jiems nebuty taip gerai suprantama specifika lyginant su dirbanc¢iais $ioje srityje.
Taip pat pagal tyrimo tiksla nebuvo atsizvelgiama j vartotojy nuomones. Tiek iSorés eksper-
tai, tiek vartotojy apklausg galéty buti vykdoma ateities tyrimuose siekiant tobulinti modelj
ir jo pritaikyma. Taigi, pasirinkti vidiniai ekspertai, siekiant su jy pagalba konstruoti mo-
delj, kuris baty taikomas tolesniems, tame tarpe kiekybiniams, tyrimams. Todél vidiniams
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ekspertams buvo teikiamas iSoriniy eksperty aprobuotos vertinimo sritys bei vidiniai eks-
pertai turéjo galimybe i§sakyti papildoma nuomone. Kitaip tariant, buvo parengtas teorinis
konstruktas, pateiktas vertinti iSorés ekspertams ir jiems patvirtinus ir atlikus pakeitimus,
gautas indélis i§ geriausiai procesus iSmananciy vidiniy eksperty.

4 ekspertas |

-{ 7 ekspertas | | 14 ekspertas
[ t 5 ekspertas |

8§ ekspertas

6 ekspert
1 ekspertas }— ciisl el |

Inovacijos/Zmogiskujy
iste iy valdymas

E. valdZios sritis

Eksperty
parinkimas

[ staras - 2 ekspertas ]——{ =
I

i | | Informacinés
L “—{ 9 ekspertas | [ 10 ekspertas | :l technologijos/
1 1 !: Socialinés
| 15 ekspertas | | 13 ekspertas <! technologijos
: [ 3 ekspertas |
I
B Tiesioginé rekomendacija |
-—— Papildoma rekomendacija _’1 21 gksperiag ] I 12 ghspertas

Saltinis: sudaryta autorés.

15 pav. Apibendrinta eksperty atrankos pagal sniego gniiztés metoda schema.

Eksperty-specialisty apklausa vyko 2013 liepos - rugséjo mén. Eksperty vertinimams
nustatyti naudojamas elektroninis klausimynas. Klausimynas prieinamas elektroninéje
sistemoje e-apklausa.lt (9 priedas). Pateiktas standartizuotas (struktaruotas) elektroninis
klausimynas, kuriame yra uzdaro ir atviro tipo klausimy. Apklausa platinama kreipiantis
i kiekvienos LR ministerijos atitinkamo skyriaus vadova su prasymu uzpildyti ar deleguoti
skyriaus darbuotojui uzpildyti klausimyng ir tokiu badu pateikti vertinima, keliamais klau-
simais, jvertinti keliamas problemas (3 priedas; 10 priedas). Atlikus skai¢iavimus paaiskéjo,
kad skirtingai nei tyrimo jrankio tinkamumo patvirtinimo proceduroje, ¢ia eksperty verti-
nimy suderinamumas daug akivaizdesnis.

Treciojo Zingsnio antroji dalis — surinkty duomeny apdorojimas ir analizé pateikiami 5
skyriuje.

Tyrimo etika. Tyrime vadovaujamasi pagrindiniais socialiniuose tyrimuose deklaruo-
jamais etikos principais: savanorisko dalyvavimo, suteikti visapuse informacija apie tyri-
ma, nekelti Zalos respondentams, nepazeisti respondenty privatumo (Bryman, Bell, 2007;
Babbie, 2007). Savanorisko dalyvavimo ir visapusés informacijos principai uztikrinti sutei-
kiant supazindinat ekspertus su anketa: klausiama, ar jie sutinka dalyvauti tyrime, i$samiai
pristatoma paskirtis, tikslas paskirtis ir metodika. Siekiant nepakenkti valstybés tarnauto-
jams bei uztikrinti jy konfidencialumg, taip pat uztikrinant eksperty-vertintojy konfiden-
cialumg, respondentai kvie¢iami pasirinkti vieng i$ trijy asmeninés informacijos vie$inimo
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galimybiy: (1) galima skelbti i$sakyta vertinima, nurodant varda, pavarde, atstovaujama ins-
titucija bei pareigas, (2) galima skelbti vertinimg, nurodant tik atstovaujamga institucija bei
pareigas (eksperto vardas ir pavardé buty zinomi tik disertacijos autorei), (3) galima skelbti
i$sakyta vertinima, nurodant tik eksperto numerj (varda, pavarde, atstovaujama institucijg ir
pareigas susieti su konkreciais teiginiais galéty tik disertacijos autoré) (11 priedas).

4.2. Ekspertinio problemos vertinimo instrumentarijaus rengimas

Siekiant sukurti kompleksinj ValdZia tarnautojui modelj ir ankstesniame skyriuje nusta-
¢ius informacijos spragas, nuspresta atlikti empirinj tyrima. Teoriniam teiginiy pagrindimui
be e. valdzios srities informacijos naudojamos ir technologijy priémimo (TAM), inovacijy
difuzijos (DOI) ir poky¢iy valdymo, projekty vadybos ir kt. teorijy teiginiai, parenkami ir
tyrimui j klausimyna jtraukiami skirtingy aspekty deriniai. Rengiamas klausimynas suside-
da i§ dviejy daliy. Nors moksle vyrauja nuomoné, jog turi bati tiriama, ne kokias informa-
cines technologijas darbuotojai naudoja, bet kaip darbuotojai vysto savo veikla su naujomis
informacinémis technologijomis (priima ar stengiasi apeiti primetamas pareigas). Vis tik
esant trakumui tyrimy ir ypa¢ trakumui informacijos apie antrosios ir tre¢iosios saityno
naudojima vie$ojo sektoriaus Zzmogiskyjy iStekliy valdyme, pirmaja klausimyno dalimi sie-
kiama nustatyti kokias IT naudoja/nenaudoja bei koks pozitris i jas. Antrojoje klausimyno
dalyje tiriama, kaip informacinés technologijos diegiamos organizacijoje ir kas turéty buti
kei¢iama $iame procese, kokios aplinkybés turi jtakos informaciniy technologijy diegimui
bei kokie inovaciniai jégy laukai susidaro.

4.2.1. Klausimy, skirty nustatyti informaciniy technologijy naudojima LR
ministerijy personalo administravimo tarnybose, pagrindimas

Klausimyno pirmaja dalimi nustatoma (1) Zmogiskyjy istekliy valdymo specialisty po-
ziaris j funkcijy technologizavimo lygij, (2) kokios informacinés technologijos ir jy grupés
naudojamos kokioms veikloms ir kaip daznai, (3) jvertinti specialisty bendrajj poziarj i
informacines technologijas, (4) jvertinti specialisty poziarj i konkrecias informacines tech-
nologijas: informacines sistemas, bazes, programas, socialinés medijos (socialiniy tinkly,
tinklara$c¢iy, masinés medijos ir pan.) priemones ir jy naudojima zmogiskyjy istekliy val-
dymui. Pateikty teiginiy vertinimai padeda nustatyti: (1) IT poreikj, (2) IT keliamas grés-
mes, (3) IT nauda Zmogiskyjy istekliy valdymo technologizavimui. Atsizvelgiant j tai pir-
moji klausimyno dalis pavadinta ,INFORMACINIY TECHNOLOGIJU NAUDOJIMAS LR
MINISTERIJU PERSONALO SKYRIUOSE DEPARTAMENTUOSE®

Pirmu klausimu jgyvendinamas siekis nustatyti Zzmogiskuyjy istekliy valdymo specialis-
ty poziurj i funkcijy technologizavimo lygj padiktuotas Ruél, Bondarouk, Looise (2004b)
ir Thite ir Kavanagh (Kavanagh, Thite, 2009) tyrimy Skirtingi autoriai $ias sritis vadina
skirtingai: Thite ir Kavanagh (Kavanagh, Thite, 2009) apskritai sitlo visas ZIV veiklas skir-
ti j tris grupes: tradicines, transakcines ir transformuojancias. Tai skirstymas, kurj auto-
riai perima i§ Wright ir Dryer. eZIV disciplinos atstovai, remdamiesi Snell ir Lepak, siiilo
skirstyma | operacinj, santykiy arba transformuojantj (Ruél, Bondarouk, Looise, 2004b).
Remiantis uzsienio ir Lietuvos mokslininkais, rasanciais $ia tematika, nustatytos skirtingos
konkreéios funkcijos, kurios gali buti klasifikuojamos bei grupuojamos i $ias veiklos grupes.
Apibendrintos autoriy nuomonés dél funkcijy yra pateikiamos 24 priede. Lenteléje Zemiau
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yra pateikiamos $ios analizés pagrindu konkre¢ioms grupéms priskirtos ZI valdymo speci-
alisty vykdomos funkcijos bei jy teisinis reglamentavimas LR teisés akte. Nuostatuose (LR
Vyriausybés nutarimas ,,Dél pavyzdiniy personalo administravimo..., 2007) jtvirtinami to-
kie trys pagrindiniai bet kurios personalo administravimo tarnybos uzdaviniai: ,,1. padéti
jstaigos vadovui arba Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais jstaigos vadovo jga-
liotam asmeniui (toliau vadinama - jstaigos vadovas) formuoti personalo valdymo politika,
2. padeéti jstaigos vadovui valdyti personalg ir 3. organizuoti zmogiskyjy istekliy plétra ir
dalyvauti formuojant jstaigos organizacine kultarg®. Kitaip tariant uzdaviniy formuluotés
»formuoti personalo valdymo politika“ ir ,dalyvauti formuojant jstaigos organizacing kulta-
rg“ rodo transformacinj ir strateginj jstaigos funkcijy pobudj. Funkcijos ,,organizuoti Zmo-
giskyjy istekliy plétra ,, ir ,,padéti jstaigos vadovui valdyti personalg® yra tradicinio ir tran-
sakcinio pobudzio. Konkrecios funkcijos, gali buti priskirtos i§skirtoms trims veiklos rasims
(18 lentelé). IS Sios skirstymo paaiskéja, kad mazdaug $esiskart daugiau jvairiy funkcijy yra
tradicinio, o ne transakcinio ar transformacinio pobtdzio. Dar daugiau, atsizZvelgiant j $ig
gausg kitoms funkcijoms turéty bati skiriama ir Zenkliai maziau laiko.

Remdamiesi Wright ir kity autoriy atliktais tyrimais 1998 m., Thite ir Kavanagh
(Kavanagh, Thite, 2009) teigia, kad didZioji dauguma ZI tarnyby skiria nuo 65 iki 75 % laiko
transakcinéms (operacinéms) veikloms, nuo 15 iki 30% viso laiko tradicinéms (santykiy)
ir tik nuo 5 iki 15% viso laiko transformacinéms veikloms. Taigi, vienas i$ svarbiausiy kri-
terijy sprendziant ar nauja sistema reikalinga, gali buti rodiklis laiko, skiriamo tam tikrai
veikly grupei. ZIV sistemos daugiausiai prisideda prie laiko, skiriamo transakcinéms vei-
kloms, sumazinimo ir jo perkélimo atitinkamoms kitoms veikly grupéms. Siekiant nusta-
tyti Ministerijy Zmogiskyjy istekliy valdymo specialisty pozitrj j laiko pasiskirstyma tarp
atliekamy funkcijy, jy nuspresta prasyti jvertinti, kiek viso Zzmogiskyjy istekliy valdymui
skiriamo laiko yra skiriama konkreéiai ZI valdymo veikly grupei (12 priedas).
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Antru ir tre¢iu bei atviru penktu klausimu siekiama nustatyti, kokios konkrecios infor-
macinés technologijos/jy grupés naudojamos ZI valdymo specialisty veikloje. Informaciniy
technologijy sarasas formuojamas pagrinde pagal tokias tris grupes: (1) bendrosioms vei-
kloms uztikrinti skirtos informacinés technologijos, (2) specifinés valstybiniu lygiu kuria-
mos ir naudojamos, (3) papildomos informacinés technologijos. Informaciniy technologijy
konkretiems pavadinimams nustatyti pasitelkta autoriy darbai: Chui et al., 2012, OReilly,
2005, Dagiené, Juskevi¢iené 2012, Skarzauskiené, Tamogiunaité, Zaléniené, 2013. Taip pat
Valstybés tarnybos departamento pateikiama informacija apie naudojamas informacines
sistemas ¢, populiariausiy socialiniy tinkly klasifikacija?, Informacinés visuomenés plétros
komiteto prie LR Susisiekimo ministerijos pateikiama statistika apie [staigy vieSyjy ir admi-
nistraciniy paslaugy teikimo budai®*. Atsizvelgiant j tai ekspertams, nuspresta ekspertams
pateikti informaciniy technologijy pavadinimy sara$a, paliekant galimybe jrasyti kitas nau-
dojamas programas (19 lentelé). Klausimas formuluojamas ir pateikiamas dviem dalimis, dél
techniniy apklausos sistemos ypatumy. Be to, norint nustayti, konkretts jrankiai naudojami
ar ne, klausiama eksperty, kiek jy nuomone atitinkamos jrankiy grupés yra naudojamos ZI
valdymo specialisty veikloje. Konkre¢iy informaciniy technologijy ar jy grupiy naudojimo
daznuma eksperty praoma jvertinti desimtbaléje skaléje. (4 priedas, 4 klausimas).

Pagal duomenis, surinktus ekspertams atsakius j tolesnés grupés klausimus, siekiama
nustatyti specialisty bendrajj pozitrj i informacines technologijas bei jvertinti specialisty
poziurj j konkrecias informacines technologijas: informacines sistemas, bazes, programas,
socialinés medijos (socialiniy tinkly, tinklaras$¢iy, masinés medijos ir pan.) priemones ir jy
naudojimg Zmogiskyjy istekliy valdymui (4 priedas, 6-8 klausimai). Visy pirma siekiama
jvertinti: (1) ar administracinés ir rutininés veiklos kelia nepasitenkinima specialistams, (2)
ar pakankamas jy veikly technologizavimas ir techniné pagalba, (3) kaip vertinama informa-
ciniy technologijy jtaka skirtingoms ZI valdymo specialisto veikly grupéms: administravi-
mo, komunikavimo veikloms - labiau teigiamai ar neigiamai, (4) ar dél informaciniy tech-
nologijy naudojimo kyla papildoma jtampa, sunkumy. Jvertinti Siuos klausimus paskatino
autoriy, tirianc¢iy e. Zmogiskyjy istekliy valdymo klausimus, tyrimy rezultatai. Pvz., autoriai
(Bondarouk, Ruel, Looise, 2011) skatina ieskoti atsakymu, kaip darbuotojai vysto savo veikla
su naujomis informacinémis technologijomis (priima ar stengiasi apeiti primetamas parei-
tininiy procesy sumazinimas bei skirtingy administraciniy procesy efektyvumo didinimas
(Beadles, Lowery, Johns, 2005), operaciniy ir santykiy veikly efektyvumo ir veiksmingumo
padidéjimo tyrimai (Bondarouk, Furtmueller, 2012).

% Valstybés tarnybos departamentas http://www.vtd.lt/index.php?-1236910711
¥ Social networking sites http://www.ebizmba.com/articles/social-networking-websites

Informacinés visuomenés plétros komitetas http://www.ivpk.lt/1t/ltvm/statistika/statistikos-
portalas/statistika-pagal-temas
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19 lentelé. Bendrosios ir papildomos informacinés technologijos, tinkamos ZI valdymo
specialisty veiklose.

Informaciniy techno-
logijy grupé

Priemoniy pavadinimai

Prognozuojama nauda

Bendrosioms veikloms
uztikrinti skirtos
informacinés techno-
logijos

Litlex, LR Seimo teisés akty
bazé, Open Office, MC
Office, Eurostat, Stat.gov,
EUR-Lex, Eurovoc, Google
translator

Isplésti ziniy gavimo $altiniai lemia platesnj
poziirj ir geresnj supratima apie ZI valdyma

Specifinés valstybiniu
lygiu naudojamos

SODAS, AVILYS, DocLogix

Veiksmingesnis veikly jgyvendinimas

Darbo organizavimas
ir normavimas

Priemoniy pavadinimai

Prognozuojama nauda

Darbo sauga*

Google docs (Drive), Google
calender, Team planner,
Apklausa.lt, e-apkausa.

It, google forms, manoap-
klausa.lt

Padeda uztikrinti aktyvy dalyvavima
organizacijos strateginiy tiksly jgyvendi-
nime, darbuotojams priimtinos kultaros
formavime. Priemonés atviram ir tampriam
bendradarbiavimas su visy lygmeny vado-
vais uztikrinti

Darbo apmokéjimas

Scirus, Scholar.google,
eLAba, Scribd

I$plésti ziniy gavimo $altiniai lemia platesnj
pozifirj ir geresnj supratima apie ZI valdyma

Personalo poreikio
planavimas*

Facebook, Twitter, Google+,
WordPress, MySpace, Socl,
LinkedIn, Quara, EUwin,
Youtube, Vimeo

Padeda uztikrinti aktyvy dalyvavima orga-
nizacijos strateginiy tiksly jgyvendinime,
darbuotojams priimtinos kultaros forma-
vime. Tai minkstosios priemonés uztikri-
nancios nuolatinj vystyma, komunikacija,
jtraukimag

Personalo paieska

Skype, Lync, Messenger

Tai minkstosios priemonés uztikrinancios
nuolatinj vystyma, komunikacijg, jtrauki-
mg. Priemonés atviram ir tampriam ben-
dradarbiavimas su visy lygmeny vadovais
uztikrinti

Saltinis: sudaryta autorés.

Atskira grupé klausimy teikiama i$siaiskinti, ar esamos informacinés technologijos yra
pakankamos, ar yra poreikiy, kuriy jos netenkina ir ar ZI valdymo specialistai Zino apie
galimas alternatyvias informacines technologijas, kurios jy veikly igyvendinima bent i§ da-
lies pakeisty. Parinkti teiginiai pagal pagrindines veiklos grupes (tradicinés ir transakcinés
veiklos) ir pagrindinés technologijos bendrosioms veikloms uztikrinti skirtos informacinés
technologijos bei specifinés valstybiniu lygiu kuriamos ir naudojamos. Siekiama jvertinti, ar
yra poreikis papildomoms informacinés technologijos, galbut tiesiog triksta informacijos,
apie jy naudojimg. Papildomos programos orientuojamos j prielaidy efektyvesniam tran-
sakciniy ir tradiciniy veikly jgyvendinimui sudaryma bei transformacinéms veiklos atlikti
aplinkos karimg: (1) atskiras informacinis kanalas (per tinklapj ar socialinj tinkla) teikti
darbuotojams skirtg informacija (alternatyva informacijai, teikiamai pastu ar valstybés tar-
nautojo paskyroje), (2) grupinio darbo galimybés prie bendry dokumenty, pristatymy ka-
rimo, (3) veikly planavimas ir darbo valdymo priemonés (pvz. kalendoriai), (4) diskusijy

115



platformos kontaktavimui su kolegomis, (5) alternatyvios programos bendravimui, infor-
macijos surinkimui.

ES démesys atviriems duomenims, socialiniams tinklams (ES Skaitmeniné darbotvar-
ké¥, EBPO komunikatas®, Rohen, Ubaldi, Abecacis, Glidden ir Dawes prane§imai E. val-
dzios konferencijoje Vilniuje* ), iSauges démesys e. valdzios tinklams, i$maniosioms tech-
nologijoms ir personalizavimui (konferencijos PEGO2013, UMAP2013, ICEGOV 2013 ir kt.
32) ir tyrimy gausa socialiniy tinkly taikymo klausimais (Acar (in press), Papacharissi, 2009,
Caers, Castelyns, 2011, Jacobson, Howle Tufts, 2013), paskatino kurti atskirg blokg klausimy,
eksperty pozitriui j socialing medija ir atlikti jos taikymo galimybiy vie$ojo sektoriaus Zmo-
giskyjy istekliy valdyme analize.

Straipsniuose apie socialinius tinklus skiriami socialiniy tinkly naudojimo ZI veiklose
privalumai bei trakumai. Adam Acar (Acar, in press), i§skiria tokius socialiniy tinkly pliu-
sus: efekta nedelsiant (kokj poveikj padaré zinuté socialinéje medijoje galima matyti iskart,
o efekto tikétis i$ tradicinés medijos pranesimo kartais gali tekti ir ménesius), pigiau (TV
programos ar radijo pasisakymas turi tam tikra kaing, o Facebook ar youtube praktiskai
nemokamas), grei¢iau (turinio kirimas - pvz. statuso atnaujinimas - yra grei¢iau vyks-
tantis procesas socialinéje medijoje nei tipinés (tradicinés) ziniasklaidos atveju), lengvesné
stebésena (paprasciau stebéti vartotojy elgsena (mégsta/nemégsta, dalinasi, komentuoja,
mato/nemato ir pan.) bei asmenigka (socialiné medija lengviau suasmeninama ir pritaiko-
ma pagal auditorijg, kuriai transliuojama). Trijy socialiniy tinkly palyginamojoje studijoje
i$skiriama galimybé derinti vie$a ir privaty dalyvavima, panaudojima saves pristatymui (tai
galima atlikti privadiai, viesai arba viesai, bet privaciai) ir socialinei identifikacijai bei rysiy
uzmezgimui (Papacharissi, 2009). Neigiamas puses i$skiria (Jacobson, Howle Tufts, 2013):
sunku sukontroliuoti, ar darbuotojai ne$vaisto laiko skirto darbui su darbu nesusijusiems
reikalams. Be to, retai kurioje organizacijoje egzistuoja kodeksas, kuris apibrézty kaip ir ka
turéty viesinti socialiniuose tinkluose. Tokiuose etikos kodeksuose paprastai yra jvardijama
darbuotojy elgesys darbo ir nedarbo metu: darbo metu elgesys yra reglamentuojamas parei-
giniuose nuostatuose ir apima konfidencialios informacijos skleidimg, reglamentavima, kad
darbuotojai negali uzsiimti tam tikromis veiklomis, kurios $ios rusies informacijai sukelty
rizikg buti atskleistai. Todél autoriai daro i$vadg, kad “asmeninio ir darbo socialiniai tin-
klaveikai palaikyti, turéty buti privaloma visiems valstybés tarnautojams turéti ir asmeni-
nius socialinius tinklus, Web 2.0 ir socialinés Ziniasklaidos svetainéje. Sios svetainés turéty
bati asmeninio pobudzio ir turi buti naudojamos siekiant dalintis asmenine ar ne su darbu
susijusig informacija. Jgyvendinus §j principa, buty uztikrinta pusiausvyra tarp asmeninés
nuomonegs ir su veikla susijusios informacijos skleidimo” (Jacobson, Howle Tufts, 2013).
Analogiskos Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisyklés (2002) yra priimtos ir Lietuvoje.

29

EU Digital agenda strategy http://ec.europa.eu/digital-agenda/

3 OECD e.lyderiy susitikimo metu 2013 spalj priimty principy komunikatas, prieinamas per http://
www.oecd.org/governance/eleaders/Communique-2013.pdf

3 Egovernment conference :Where we are, where are we going“ 14-15 November, 2013. http://www.
eu2013.1t/en/events/political-meetings/conferencesandseminars/high-level-conference-on-e-
government-issues

2 1st International Workshop on Personalization in eGovernment Services and Applications

(PEGOV2013) http://pegov.disco.unimib.it/; 21st Conference on User Modeling, Adaptation and

Personalization http://www.dia.uniroma3.it/~umap2013/ ; ICEGOV2013 http://icegov.org/event/

program/ (tarp temy - Smart Governance for Smart Societies, Governing through Networks,

Government on Social Media)
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Siose taisyklése jtvirtinty principy, tokiy kaip atsakomybés ir viesumo, jgyvendinimas i$
esmés apima ir minéty problemy sprendimus. Galima buty rekomenduoti socialiniy tinkly
naudojimo perspektyvoje parengti papildomus paai$kinimus ar rekomendacijas.

Kiti autoriai i$skiria ir konkreé¢ias ZIV veiklas, kurioms socialiniai ir socialiniai profesi-
niai tinklai galéty buti naudojami: pagrinde samdai, informacijos apie ieSkomus darbuotojus
sklaidai (skleisti informacija gali net ir tie, kurie patys tuo metu neplanuoja keisti darbo)
ir papildomos informacijos atrankai rinkimg ir apsisprendima, ka kviesti, o ko ne j inter-
viu (Caers, Castelyns, 2011). Atlike tyrima autoriai taip pat pastebéjo, kad nors ir samdos ir
atrankos specialistai teigia, jog Facebook paskyros nuotraukos jiems neteikia papildomos
informacijos apie asmenybés emocinj stabilumg ir gebéjima priimti sprendimus, jie lengvai
atpazjsta zenklus, rodancius asmenybés ekstraversija ir branduma. Deja tai kelia grésme
susidaryti iSankstinj jvaizdj dar né nepakvietus interviu. Pagrindiniai i§skirti klausimai
(Thew, 2008, Caers, Castelyns, 2011) (1) tinklo LinkedIn nauda apibréziama per galimybe
kandidaty paieskos/naujy konkursy paieskos galimybes, (2) galimybe sekti organizacijy vei-
klas, (3) galimybe sekti draugy karjeros poky¢ius, (4) konsultavimosi su kontakty tinklu, or-
ganizacijomis galimybe, (5) galimybe palaikyti kontaktus partnerystei, jskaitant kontaktus
su buvusiais kolegomis, (6) tinkla klienty/tiekéjy paieskai (patikslinimas: LinkedIn yra gali-
mybé suburti interesy grupes ar klubus su nariais, kas suteikia galimybe¢ uzduoti klausima ir
gauti rekomendacijas, komentarus i$§ grupés specialisty), (7) galimybé rasti informacijos apie
pateikusius pra§ymus darbintis, (8) nustatyti, kuriuos verta, kuriuos ne kviesti j pirma pokal-
bj, (9) galimybé rasti informacijos apie ateinancius i pokalbj, (10) galimybé organizacijai pa-
rodyti, kokiuose mokymuose esi dalyvaves, (11) galimybé organizacijai parodyti, kg pazjsti“.

Auksciau aptarti autoriai daugiau gilinasi j verslo sektoriaus atvejus. Taciau socialinés
medijos naudojimas vie$ajame sektoriuje taip pat yra autoriy interesy srityje. Anot autoriy
(Criado et al, 2013) socialiné medija netgi gali buti pripazinta viena i§ pagrindiniy e.valdzios
mokslo tendencijy tiek tyrimuose, tiek praktikoje visame pasaulyje, o taip yra dél to, kad
paskutiniais metais daugybé vie$ojo administravimo institucijy savo veikloje pritaiké antros
kartos saityno jrankius: tinklaras¢ius, vikius, socialinius tinklus, galimybes zyméti ir kt. De
Oliveira ir Welch (2013) savo studijoje pristato ir atkreipia démesj, kad skirtingus sociali-
niy technologijy rezultatus daznai lemia skirtingas vadybininky supratimas apie tai, kaip
specifiniams tikslams naudoti konkrecius jrankius. Daznai sékme¢ ar nesékme lemia tiek
konkretus jrankis, tiek organizacijos savybés (darbo jégos charakteristikos, inovatyvumas,
gebéjimai naudotis informacinémis technologijoms ir vadybiniai gebéjimai, suinteresuotyjy
$aliy jtaka). Pagaliau autoriai (De Oliveira, Welch, 2013) numato, jog socialiné medija gali
buti naudojama maziausiai keturiais skirtingais tikslais: sklaidai, informacijai apie veiklos
(aptarnavimo) kokybe surinkti, dalyvavimui ir bendradarbiavimui uZztikrinti. Tinkamas
tokiy informaciniy technologiniy sprendimy jgyvendinimas reikalauja ir kity (politiniy,
socialiniy, vadybiniy,) ne tik techniniy dimensijy uzdaviniy jgyvendinimo. Taigi, valdzia,
jgyvendindama savo veikloje tokias priemones, turi nurodyti kokiy pasiekimy tikisi. O vady-
bininkai turi juos suvokti. Atlike desim¢iy moksliniy darby apibendrinimg, autoriai (Criado
et al, 2013) teigia, kad socialinés medijos taikymas gali padéti pasiekti tokius uzdavinius -
suteikti prieiga ir jtraukt, privatuma bei sauguma, skaidruma, atviruma, bei kitas kliatis,
kurios susijusios su i$orine, o ne vidine inovacijy aplinka.

Apibendrinant, pirmosios klausimyno dalies klausimais siekiama ekspertus-specialistus
paskatinti jvertinti informacines technologijas ZI valdyme ir ZI veikly technologizavimg,
taip siekiant jvertinti IT poreikj, IT teikiamg naudg ir keliamas grésmes. I$skirtinis démesys
skiriamas anks¢iau ZI veiklose viesajame sektoriuje netyrinétai socialinés medijos jtakai.
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Ekspertai skatinami jvertinti ir i$sakyti poziarj apie (1) - socialinés medijos priemones kaip
alternatyvy Ziniy gavimoir informacijos sklaidos kanala, (2) socialiniy tinkly panaudojima
71 valdymo specialisto veikloje skirtingais biidais, (3) socialiniy tinkly galimybes, grésmes
ir naudg.

4.2.2. Klausimy, skirty nustatyti informaciniy technologijy diegima ir aplinka
joms LR Ministerijy personalo administravimo tarnybose, pagrindimas

Klausimyno antraja dalimi nustatoma (1) kaip informacinés technologijos diegiamos LR
ministerijy personalo administravimo tarnybose ir reikalingi poky¢iai, (2) kokios aplinky-
bés turi jtakos informaciniy technologijy diegimui, (3) kokie inovaciniai jégy laukai susi-
daro. Pateikty teiginiy vertinimai padeda nustatyti reikalingus poky¢ius (1) informaciniy
technologijy iniciavimo procese, (2) informaciniy technologijy diegimo procese, (3) veiks-
nius, j kuriuos reikia atkreipti démesj diegiant informacines technologijas ir kokie nedaro
itakos. Atsizvelgiant i tai antroji klausimyno dalis pavadinta INOVACIJOS/IT NAUJOVES
DIEGIMAS LR MINISTERIJU PERSONALO SKYRIUOSE/DEPARTAMENTUOSE

Siekiant i3siai$kinti kaip diegiamos informacinés technologijos ir kiek atsizvelgiama j
inovacijy valdymo teorijas, ekspertams pateikiamas antros dalies 1 klausimas (4 priedas).
Nuostatos vertinamos remiantis dviem svarbiais moksliniais poziriais:

1. IT diegimas tai ne tik kietosios, bet ir minkstosios proceso dalies svarba - informa-
ciniy technologijy fizinés buklés tyrimus derinti su socialinio konstrukto tyrimais
(Bondarouk, Ruel, Looise, 2011), kuriuose galutinis vartotojas yra démesio centre.

2. IT diegimas néra baigtinis procesas: kiekvienas naujas sistemos naudojimas yra kon-
tekstinis ir laikinas, ir kas karta jo naudojimas gali bati naujas santykis su informa-
cine technologija, o jy visuma gali bati traktuojama kaip baigtiné tik tuomet, kai
vartotojas pakankamai patogiai jau¢iasi naudodamasis konkre¢iag informacine tech-
nologija, ta¢iau ir tuomet turi bati uztikrinta parama vartotojui (Bondarouk, Ruel,
Looise, 2011; Orlikowski, 2000).

Pagal inovacijy difuzijy teorija, inovacijos i§ esmés yra diegiamos dviem lygmenimis:
individualiu ir organizaciniu. Anot Rogers (Rogers, 2003) daznu atveju individas nepriima
inovacijos, kol organizacija jos nejdiegia. Ta¢iau butent inovacijos diegimas organizacijoje
yra daug kompleksigkesnis ir sudétingesnis procesas, nei inovacijos diegimas individualiu
lygmeniu. Tai diegimas daugeliui individy vienu metu, kai kiekvienas individas vaidina
savo vaidmenj $iame procese, o proceso pabaigoje kei¢iasi ne kiekvienas atskirai, o bendrai
organizacija ir inovacija adaptuojama organizacijos poreikiams, o ne turi pirmine i§vaizda
(uZmanyma).

Siame procese didele jtaka inovacijos sékmingam jgyvendinimui turi tai, kokiu biidu pri-
imtas sprendimas dél inovacijos diegimo. Rogers (2003) skiria tris inovacijy diegimo tipus:

o Neprivalomi sprendimai dél inovacijy (ang. optional innovation-decisions) — darbuo-
tojas gali ameni$kai nuspresti priimti ar atmesti inovacija nepriklausomai nuo to, ar
kiti sistemos nariai priims ar atmes.

o Kolektyviniai sprendimai dél inovacijy (ang. collective innovation-decisions) — spren-
dimas priimti ar atmesti inovacija yra padaromas daugumos sistemos nariy sutikimu.

o Vadovybés sprendimai dél inovacijy (ang. authority innovation-decisions) sprendi-
mas dél inovacijos priémimo ar atmetimo padaromas keliy sistemos nariy, kurie turi
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sprendziamaja galiag dél statuso ar techniniy kompetencijy. Tai sprendimas, su ku-
riuo organizacijos nariai turi sutikti.

« Salyginis sprendimas dél inovacijy (ang. contingent innovation-decision) — tai ke-
liy auks$¢iau minéty sprendimy derinys, kai neprivalomas sprendimas (asmeninis
apsisprendimas priimti ar ne) daromas po antro ar trecio tipo sprendimo. Pvz, kai
Vyriausybé palieka apsispresti konkre¢ioms ministerijoms, ar jos naudosis sitiloma
inovacija.

Vies$ojo sektoriaus ypatumai (aplinkos, organizaciniai, politikos vadybos pusiausvyros,
vidiniy struktary veiksniai (Warda, Mitchell, 2004) lemia tai, kad valstybés tarnautojai su
menka tikimybe turi galimybe priimti sprendimg jsisavinti ar atmesti inovacija, kadangi
dazniausiai sprendimai priimami vadovybés. Nepaisant dideliy poky¢iy, vis dar yra kriti-
kuojami. Vienas tokiy - yra inovacijos kilmé vie$ajame sektoriuje (Europos viesojo sekto-
riaus..., 2013). Ilga laika tyréjai laikési Hartley 2005 m. iSdéstyty nuostaty, jog inovacijos
praktiskai visada yra auksciausio vadovybés ar politinio lygmens sprendimas. Jas i§ dalies
paneigia Borins savo tyrimuose: inovacijy idéjos kildinamos i$ abiejy pusiy - tiek priekinés
ir vidurinés linijos vadybininkai teikia smulkiy inovacijy idéjas, o vadovai — didelés apim-
ties inovacijas (Borins, 2010; Fuglsang, 2010; Hughes et al., 2010). Nustatyta, kad i§ apacios
atéjusios inovacijos paprastai sprendzia lokalias problemas, bet jos pasiZymi geresniu sklidi-
mu, priémimu, o i$ vir§aus nuleistos inovacijos paprastai yra politikos dalis (Thenint, 2010).
Kitas inovacijas skatinantis veiksnys - tai lyderysté ir vadyba (Europos vie$ojo sektoriaus...,
2013). Jungtinés Karalystés atvejy studija parodé, kad politiné lyderysté paskatino inovatyviy
paslaugy diegima. O Siaurés $aliy atvejy analizé parodé, kad vidaus valdymas yra svarbiau-
sias sekmés veiksnys, bet reikalingas ir aukstesnés grandies vadybininky palaikymas. Kitas
svarbus klausimas, kaip gaunama informacija apie inovacijy poreikj? Viesojo sektoriaus or-
ganizacijoms gali tekti remtis dideliu skai¢iumi informacijos $altiniy, tam, kad sékmingai
plétoty ir jgyvendinty inovacijas (Europos viesojo sektoriaus..., 2013). Galbut batent tai, kad
darbuotojams paliekama minimaliai laisvés pateikti savo pasialymus, gali buti priezastis,
kelianti sunkumy jsisavinti informacines technologijas. Todél Personaly administravimo
tarnyby darbuotojy klausiama, kokiais budais, jy skyriuje dazniausiai diegiamos inovacijos.
(4 priedas, 2 dalis, 1 klausimas).

Tiek vieSajame , tiek privac¢iame sektoriuje IT pagrindu sukurtos inovacijos yra pripa-
zjstamos vienu i$ svarbiy jrankiy kuriant, didinant ir palaikant konkurencinguma. Ir nors
daugelyje publikacijy yra aptariami technologiniai klausimai, be démesio lieka tokie klausi-
mai kaip informaciniy srauty judéjimas ir jy tinkamumas valdzios sektoriaus informacijai,
karybiskas IT naudojimas inovatyviy viesyjy e. paslaugy teikimui, IT jtaka valdanéiyjy ir
valdomyjy santykiui ir kt. (Criado et al., 2013). Nepaisant auganc¢io démesio $iems klausi-
mams, tarp strateginiy tiksly, vartotojy poreikiy ir inovacijy jgyvendinimo proceso egzis-
tuoja spragos. Pirmame skyriuje atliktos analizés pagrindu galima teigti, jog IT grindziamos
inovacijos diegimas ZI procese turéty biiti neatsiejami informaciniy technologijos diegimo
(kaip IT vadybos) ir pozitrio j IT kaip inovacija ir jos tokio pobudzio valdyma aspektai. Taigi
reikalinga perkurti arba papildyti dabar vyraujancig IT diegimo procedura stadijomis i$ ino-
vacijy vadybos ir poky¢iy valdymo teorijy.

IT diegimui apibudinti yra naudojama sgvoka ,,sistemos gyvavimo ciklas“ (ang. System
Design Development Life Cycle (toliau SDLC)). Tai strukttruota faziy visuma, skirta aprasyti
informacinés sistemos analizei ir kiirimui. SDLC tikslas yra suteikti organizacijai Ziniy, kaip
atnaujinti esamas ar kurti naujas sistemas laikantis strukttruoto proceso (Kavanagh,Thite,
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2009). Skirtingy autoriy nuomone egzistuoja nuo 3 iki 10 $io proceso daliy. Pvz., Malhotra
(Malhotra, 2000) skiria Sesias SDLC fazes: 1) informacinés sistemos planavimas 2) projekto
inicijavimas ir planavimas 3) sistemos analizé 4) loginés ir fizinés struktaros kirimas 5) sis-
temos jgyvendinimas 6) prieziara. Informaciniy technologijy diegimo vie$ajame sektoriuje
temomis raSantis autorius (Rocheleau, 2006) skiria tokias tris dalis. Post, Anderson (2006)
i$skiria de$imt stadijy bei atlike $ios diegimo metodologijos palyginima su kitomis, apibadi-
na ja kaip formaliausig, ilgiausiai trunkancia, tinkamiausig kai reikia aptarnauti daug varto-
tojy bei saugiausiag. Kavanagh (Kavanagh,Thite, 2009) skiria tas pacias fazes kaip Malhotra,
i$skyrus projekto inicijavima.

Taciau techniniuose $iuose pozitriuose akivaizdziai traksta visuminio pozitrio j pro-
cesg, vengiama zvelgti j tai per projekty valdymo prizme. Nors didZioji dauguma projekty
valdymo pozidiriy sitilo stadijas, tapacias SDLC, pvz. (Kavanagh et. al., 2009), tadiau i§ ZIV
pozicijos labai svarbu kaip informacine technologija priima patys darbuotojai. Cia igkyla po-
ky¢iy valdymo ir inovacijos sklaidos svarba skirtingose proceso stadijose. Pozitris j informa-
cines technologijas kaip inovacijas ar kaip j pokytj, kuris i§ dalies ar kartais ir i§ esmés kei¢ia
organizacijoje susiklosciusia situacija, t.y. neatsizvelgiama j socialing, “minkstgjg” informaci-
niy technologijy diegimo puse. Pateiktame apibendrinime nurodomos ne tik atskiros fazés,
kurias reikéty jtraukti j procesa, bet taip pat ir galimybés praturtinti esama faz¢ (20 lentelé).
Analogiskas pozitris gali bati taikomas ir informaciniy technologijy diegimui papildant eg-
zistuojancius diegimo modelius (ciklus).

Svarby postimj inovacijy organizacijose tyrimams suteiké Zaltman (1973) isleistos stu-
dijos organizacijy ir inovacijy tyrimo klausimais. Butent $ioje knygoje pradéta analizuoti
du skirtingi esminiai etapai: inovacijos jgyvendinimas (ang. implementation) — inovacijos
panaudojimas organizacijoje, bei inovacijos priémimas (ang. adoption) — sprendimo taikyti
inovacija priémimas. Sie tyrimai testi Rogers (2003). Jis teigia, kad kiekvienas organizaci-
jos strukttros veiksnys (ang. variable) gali buti susijes su inovacija dvipusiu rysiu: susijes
su inovacijos procesu per inovacijos iniciavimo fazg, arba — per jgyvendinimo faze¢ (Rogers
2003, p.413). Poky¢iy valdymo teorijoje apie naujovés diegima organizacijoje kalbama kaip
apie tam tikra pacios organizacijos transformacijg. Tokia sékminga transformacija apima
aStuonis zingsnius (Kotter, 1995) bei gali buti suskirstyta j tris pagrindines fazes, vadinamas
»identifikuoti®, ,jtraukti® ir ,jgyvendinti bei dar kitaip vadinama Organizacijos poky¢io
valdymo gyvavimo ciklu (ang. Organizational Change Management Life Cycle) (ESI, 2008).
Poky¢io elementai (procesai, technologijos ir zmonés) ir fazés $iame gyvavimo cikle yra glau-
dziai susije, o jy sankirtos taskus turi buti atkreiptas démesys. Butent kreipdama démesj j tai,
kaip Zmonés yra jtraukiami j kiekvieng faze, organizacija gali sékmingiau jgyvendinti pokytj
ir priderinti salygas (ESI, 2008).

Butent toks trijy teorijy (IT, vadybos, pokyc¢io valdymo ir inovacijos difuzijos) derini-
mas ir skirtingy autoriy nuomoniy apjungimas j visuma, padeda pasiekti sisteminio vien-
tisumo bei detaliai pristatyti kiekvieng i§ galimy teorijose aptinkamy zingsniy sékmingam
inovacijos procesui jgyvendinti. Be to, inovacijy difuzijy teorija (DOI) nukreipta j turinj ir
veiksmus, o poky¢iy valdymo teorijos akcentuoja patj darbuotojy jtraukimg. Sékmingam
jgyvendinimui svarbus abu aspektai, todél aktualu integruoti $iuo abu mokslinius pozitrius.
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Atlikus $ig analize, apibendrinta ir sudaryta toks diegimo Zingsniy sarasas, apiman-
tis tiek IT diegimo, tiek projekty valdymo, poky¢iy valdymo ir inovacijy sklaidos teorijy
nuostatas:

1. Inicijavimas.

2. Planuojamo IT sprendimo vizijos pristatymas.

3. Projekto plano sudarymas.

4. Vartotojy poreikiy analizeé.

5. Specifikacijy sudarymas.

6. Sistemos dizainas, kiirimas ir instaliavimas.

7. Bandomoji versija.

8. Tarpiné ataskaita.

9. Vartotojy atsiliepimy analizé.

10. Galutinés versijos jdiegimas.

11. Pastebéty trakumy koregavimas.

12. Projekto oficialus uzbaigimas.

13. Vartotojy atsiliepimy surinkimas apie diegimo procesa.
14. Tolimesné IT sprendimo priezZiira ir koregavimas.

Sios stadijos naudojamos dviejuose klausimyno klausimuose. Tiek antrajame, kuriame
konkretaus pavyzdzio pagrindu tiriama, kurios stadijos naudojamos. Tiek treciajame, ku-
riame tiriama, kaip vartotojai noréty, jog diegimo procesas keistysi (4 priedas, 2 dalis, 2-3
klausimai).

Nustatymui, kaip jgyvendinamos $ios stadijos, pasirinktas konkretus atvejis, kuris tyri-
mo metu aktualiausias visy Ministerijy personalo administravimo tarnyby, t.y. privalomas
ir diegtas visose Ministerijose centralizuotai. Atrankos sistemos tobulinimas kaip vienas
prioritety numatytas 15 Vyriausybés priemoniy plane ,,13. Tobulinsime valstybés tarnautojy
atranka, diegsime nesaliska, objektyvia, i§ dalies centralizuotg atranka j valstybés tarnautojo
pareigas. 14. Sieksime modernizuoti Zmogiskuyjy istekliy valdyma, diegti kompetencijy val-
dymo modelj valstybés tarnyboje. 17. Tobulinsime ir modernizuosime Valstybés tarnautojy
registra ir Valstybés tarnybos valdymo informacing sistema“ (LR Seimo..., 2008). 2009 m.
liepos 30 d. Valstybés tarnybos departamento direktorius O. Sarmavi¢ius, Europos socialinio
fondo agentiiros direktorius P.Cesonis ir Vidaus reikaly ministerijos kancleris E.Gustas pasi-
ra$é projekto ,Valstybés tarnautojy atrankos sistemos tobulinimas®, pateikto pagal 2007-2013
m. Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto “Administraciniy gebéjimy
stiprinimas ir vie§ojo administravimo efektyvumo didinimas“ VP1-4.1-VRM-01-V priemo-
ne ,,Valstybés tarnybos sistemos stiprinimas®, triSale finansavimo ir administravimo sutartj.
Igyvendinus projekta bus pasiekti Sie rezultatai, kurie pagerins valstybés tarnautojy atrankos
sistemos efektyvuma: (1) atliktas Valstybés tarnautojy atrankos sistemy tinkamumo ir efek-
tyvumo tyrimas; (2) sukurtas valstybés tarnautojy atrankos instrumentas (planuojama, kad
ji sudarys 5 testy/praktiniy uzduociy paketai); (3) sukurtas ir j informacing sistema jdiegtas
atrankos modulis, isleista naudojimosi instrukcija ir instruktuoti $io modulio naudotojai;
(4) parengtas ir ileistas praktinis vadovas valstybés tarnautojy atrankos komisijoms; (5) pa-
rengta mokymo programa ir apmokyta atrankos metody valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy dirbantieji (Valstybés tarnybos departamento puslapis, 2013). 2013 geguzés 30 d.
sistema pristatyta mokslinéje-praktinéje konferencijoje ,,Valstybés tarnybos reforma - stra-
teginiai, teisiniai ir organizaciniai aspektai“ (Kazlauskas, 2013). Remiantis konkretaus atvejo
(atvejy) patirtimi eksperty pragoma jvertinti ne tik buvusias stadijas, bet taip pat siekiama
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nustatyti, kokie trikumai procese jau¢iami, klausiant, kurios i$ stadijy reikalingiausios ir
svarbiausios. Rezultatus galima palyginti nustatant — kokias stadijas reikéty ir kaip tobulinti
(4 priedas, antra dalis, 3 klausimas).

Paskutinigja tyrimo jrankio (4 priedas, antra dalis, 4-5 klausimai) dalimi siekiama nusta-
tyti priezastis, kurios turi jtakos informaciniy technologijy diegimui. I$eities tasku pasirink-
ta inovacijy sklaidos teorija. Rogers (2003) veiksnius skiria j (1) individualius kintamuosius,
(2) vidinius organizacijos struktiiros kintamuosius, (3) iSorés kintamuosius. Inovacijy difu-
zijy teorija konstruojama i$imtinai verslo atvejy tyrimy pagrindu, nors nuostatos taikomos ir
vie$ajame sektoriuje. Vienas tokiy pavyzdziy, autoriy (Tannenbaum, Dupuree-Bruno, 1994)
atlikta vieSyjy agenttry JAV studija bei jy jvardintos poveikj turin¢ios aplinkybés (veiksniai)
(lentelé 21).

ISoriniai bei vidiniai inovacijy veiksniai aptariami ir ES parengtoje inovacijy ataskaitoje
(Europos vie$ojo sektoriaus..., 2013). Nurodoma, kad vienas svarbiausiy inovacijy $altiniy -
idéjos i$ vidaus valdymo ir personalo. Todél labai svarbu sukurti sistemas, kaip informacija
gauti, kaupti ir apdoroti, kad $j gausa turéty prasme. Tarp kity inovacijos viesajame sekto-
riuje sékmés garanty minima vidinis ar iSorinis spaudimas/ jtampa. Tiesa, Borins (2000)
tyrime akcentuoja, kad dazniau butent vidinés problemos tampa akseleratoriumi inovacijai.
Patys zmogiskieji iStekliai yra akseleruojantis veiksnys. Ypa¢ jaunesnio amziaus, neseniai
universitetus baige darbuotojai - jie ir atviresni inovacijoms, ir yra pazangesnio mastymo.
ISoriniu inovacijas skatinanciu veiksniu jvardijama teisiné reglamentacija, kuri tampa priva-
loma, nesvarbu organizacija to nori, ar ne. Ne maziau svarbu ir inovacijoms kylantys barje-
rai. Vie$ajame sektoriuje vienas dazniausiai minimy - Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy tra-
kumas bei reguliavimo reikalavimai, vadybos palaikymo stoka bei iniciatyvy i§ darbuotojy
stoka (Europos viesojo sektoriaus..., 2013).

Apie jaunesnio amziaus asmenis kaip valstybés tarnautojus ir jy jtaka pokyc¢iams vie-
$ajame sektoriuje kalbama ir tyrimuose, kurie remiasi x ir y karty skirtumais. Atlikta eilé
tyrimy ir nustatyta, kokiais poZymiais turéty pasizyméti jaunimui patraukli darbo vieta
priklausomai nuo to, jis priklauso X ar Y kartai. Kartos, gimusios po 1982 (Y karta, takstan-
tmecio karta, virtualioji karta, naujoji karta) (Howe, Strauss, 2000, Proserpio, Gioia, 2007)
ypatumas tas, kad jie augo su informacinémis technologijomis ir internetu ir tai visiskai su-
prantama jy kasdienybés dalis jau nuo paauglystés. Kita autoré nurodo, , jog X kartos dar-
buotojams aktualiis vieSojo sektoriaus privalumai - uztikrinta darbo vieta, socialinés ga-
rantijos, galimybé dirbti komandoje, galimybé tarnauti visuomenei, bei vengimas prestizo,
piniginio paskatinimo, neturéjimas poreikio autonomijai ir i$$tkiams , apibendrintai ji tai
vadina savybémis idealiam valstybés tarnautojui (Jurkiewicz, 2000). Y - tai karta, kuri be
jokiy sunkumy naudojasi informacinémis technologijomis ir socialiniais tinklais ir tai lemia
jy naujus litkescius ZI valdymo paslaugy teikimui (Bondarouk, Ruel, Looise, 2011). Tyrimy
ataskaitose (McConnell HR Consulting, 2013; Creating An Attractive..., 2013) teigiama, kad
X kartos atstovams (30-41 m. amziaus) budinga nepasitikéjimas, bet jie prisitaiko prie bet
kokiy poky¢iy ir moka palaikyti balansg tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, jiems reikalinga
jvairové, budingas savarankiskumas ir technologinis i$prusimas. O Y (15-29 m. amziaus)
kartos atstovai yra sunkiai dirbantys, prisitaikantys prie poky¢iy, atviri naujoms idéjoms ir
optimistiskai nusiteike dél ateities, pilietiski, turintys socialiniy gebéjimy ir norintys siekti
auk$tumy. Naujausioje studijoje (Mencl, Lester, 2014) autoriai, atlike i§samia didelés imties
trijy karty (kadikiy bumo, X ir Y karty) analize, nustaté, kad skirtingai, nei teigta anksciau,
tarp $iy karty daugiau panagumuy, nei skirtumy. Vis tik esminis skirtumas yra trijose ver-
tybése: kuo jaunesnio amziaus darbuotojas, tuo jam aktualiau karjeros galimybeés, isstukiai

125



darbe ir neuzdelstas atsiliepimas apie jo darba ar pripazinimas. Autoriai taip pat mini, kad
reikalingi detalesni tyrimai kaip butent galima baty jgyvendinti Siuos reikalavimus bei kokia
apskritai jtaka turi $ie skirtumai (Mencl, Lester, 2014). Dvejose srityse jgyvendinimas gali
bati palengvintas IT taikymu: IT diegimas karjeros valdyme gali supaprastinti peréjimus i$
vienos pozicijos j kita bei informacijos gavima apie tokias pozicijas taip i§vengiant parengty
darbuotojy nutekéjimo j kitas organizacijas. Jrengus e. sistemas, kuriose buty pateikiamas
vertinimas apie darbuotojo pasiekimus arba kuriant organizacijos bendruomeneg, kurioje
buty i§sakoma nuomoné, supaprastinty ir antrosios srities jgyvendinimg. Atliekamo empi-
rinio metu siekiama nustatyti eksperty pozicija tiesiogiai ar atliekant apdorojimus skiriant
amziaus grupes ir vertinant, kaip karty skirtumai lemia poziarj j darbg su informacinémis
technologijomis.

21 lentelé. Individualas, vidiniai ir i$oriniai organizacijos inovatyvumo kintamieji inovacijy
sklaidos teorijoje

Individualas
kintamieji

Poziuris  pokytj
(ang. attitude
toward change)

Apibiidinama per $alininko atliekamg role: “Salininkas tai
charizmatiskas individas, kuris pasinaudoja savo jtaka paremti
inovacijai, sumazinti pasipriesinimg. Inovacijos prieininkai
gali elgti priesingai, stabdyti naujovés atsiradimq dar pries ru-
tinizavimo stadijq. Jtaka gali priklausyti nuo turimos formalios
galios bei priklausyti nuo turimy gebéjimy, taip pat priklauso
nuo konkrecios inovacijos pobudzio ir pacios organizacijos”
(Rogers, 2003)

Vidinés
organizacijos
struktiros
kintamieji

Centralizuotumas
/decentralizuotu-
mas

Apibuadinama kaip “laipsnis, kuriuo galios ir valdymas sistemo-
je yra sutelkti santykinai keliy individy rankose. Nors naujoviy
inicijavimas centralizuotoje organizacijoje yra retesni nei de-
centralizuotos struktiiros, centralizacija skatina inovacijy die-
gimgq, kai priimamas spren dimas naujove jsisavinti“. (Rogers,
2003) Decentralizuotos organizacijos turi daugiau atviry ko-
munikacijos kanaly, kurie inicijuoja nauja inovacijas. Svarbu
ne tik iniciacija ir inovatyvios idéjos, bet ir grieztesnis valdzios
isikisimas konflikty galimybei sumazinti. Taigi centralizacija
nors ir trukdo idéjoms atsirasti, gali padéti jas geriau jgyven-
dinti, kas yra daug svarbiau.

Sandara (ang.
complexity)

Darbo jégos kom-
pleksiskumas (san-
dara) (ang. workfor-
ce complexity)

Apibadinama kaip “organizacijos nariy turimy Ziniy ir kom-
petencijy lygis, paprastai matuojamas pagal nario turima kom-
petencijas ir profesionalizmg*“ (Rogers, 2003) Kompleksiskumas
kaip charakteristika analizuota daug karty ir skirtingais as-
pektais. Siy autoriy siiloma pazvelgti ne i$ tos perspektyvos,
kokios paslaugos teikiamos, bet kam $ios paslaugos teikiamos,
ty. kas yra ZIV skyriaus klientai.

Formalizuotumas
(ang. formalization)

Apibudinama kaip “lygis kiek biurokratiska yra organizacija”.
Formalizacija - tai savoka, apibrézianti kiek kodifikuota taisy-
kliy ir procediry visuma jtakoja sprendimy priémimga ir darbo
procesus. Formalizacija turéty trukdyti idéjy generavimui, bet
paremti idéjy priémima ir jgyvendinima.

Susietumas (ang.
interconnectedness)

Apibudinama kaip “socialinés sistemos nariy tarpusavio susie-
tumas tarpasmeniniais tinklais“ (Rogers, 2003)
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Organizacinis Apibuadinama kaip “Laipsnis, kuriuo nepaskirstyti resursai yra

laisvumas (ang. prieinami organizacijai”(Rogers, 2003)

organizational

slack)

Klimatas Organizacijos klimatas gali jtakoti inovacijos procesa idéjy
generavimo ir prezentavimo stadijoje. Klimatas, kuris skatina
rizika, toleruoja nesékmes, pripazjsta ir apdovanoja uz naujas

Sy idéjas ir pan. skatina aukstesnj inovatyvumo lygj.
Vidinés 5 ) s R
S ZIV skyriaus organizacinis klimatas gali visi$kai skirtis nuo

organizacijos . N .

straktiiros visos organizacijos klimato.

kintamieji Organizacijos dydis | Gali bati matuojamas skirtingy elementy dydis: darbuotojy
skaicius, klienty skaicius, padaliniy skaicius, biudzeto dydis -
kitaip tariant pacios organizacijos ir aptarnaujamos bendruo-
menés dydis. Organizacija, turinti daugiau ZIV srities dar-
buotojy, paprastai taiko savo veikloje daugiau skirtingy $ios
srities inovacijy. Taip pat priklauso nuo to, kiek organizacija
turi klienty: turin¢ioms mazai klienty, daug paslaugy ir nerei-
kia teikti. Organizacija turi pasiekti tam tikrg kriting mase kad
tapty aktualu tam tikry sistemy diegimas.

Sistemos atviru- Apibadinama kaip sgsaja tarp vidinio (sistemos nariy) ir iSori-

mas (ang. system nio (sistemai nepriklausanc¢iy nariy) ofisy

openness)

ISorinis palanku- | Apibadinamas kaip aplinka, kai organizacija veikia kuo palan-

mas (ang. external | kesnémis finansinémis (kuo didesnis biudzetas, kuo didesnis

favorability) finansavimas), kitokio pobuaidzio palankumo aplinkybémis
(pvz., kuo daugiau galimy resursy). Viesojo sektoriaus insti-
tucijoms svarbus ir politinia palankumas. Taigi Sio koncepto
kaip veiksnio jtakos tyrimas labiausiai susijes su aplinkos pa-
lankumu inovacijy diegimui viesojo sektoriaus organizacijoje.
Ioriniai parbo jégos pri- Iéor?nés darb? jégos gali pa.weik_ti organizac.ijos i_n.logi.élqug ié—.
kintamieji einamumas (ang. tekliy strategija. Darbuotojy trikumas turéty bati priezastimi
labor availability) | kurti programas ir politikg sékmingesniam darbuotojy pri-
traukimui. Inovacijos turéty buti diegiamos tiek darbuotojy
pritraukimo, tiek mokymuy srityje. Darbo jégos pasirinkimas
i§ kuo didesnés pasitlos turéty tiesiogiai teigiamai jtakoti ino-
vatyvuma.

Vie$umas (ang. Didziajai daugumai vie$yjy jstaigy didele jtaka turi vie$oji

public scrutiny) nuomoné (pvz. rinkéjy, bendruomenés) tam, kad inovacija
baty priimta ar atmesta. Tai ypac susije su vir§uoju interesu.
Taciau mazai testuota kiek viesumas jtakoja ZIV srities ino-
vacijas. Vie$osios jstaigos turéty noréti atrodyti inovatyvios ir
progresyvios vie$osios nuomonés reiskéjy akyse.

Issilavinimas (ang. | Svarbu veiksnys jtakojantis organizacijos inovatyvumag tai jos

. education level) darbuotojy i$silavinimas ir kvalifikacijos kélimas, kadangi di-
Darbo jégos dziausias stimulas inovacijos ateina i§ iSorés Saltiniy.
kintamieji ] 1

Demografiné Susije su darbo jégos prieinamumu ir apibrézia pagrinde tai,

situacija kokiy amZiaus grupiy darbuotojai ateina dirbti j organizacija

Saltinis: sudaryta autorés. Pagal Tannenbaum, Dupuree-Bruno, 1994; Rogers, 2003, P. 409-410, P.

412 - 417.
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Jau i$vardinti i$oriniai ir vidiniai veiksniai autorés nuomone turéty bati papildyti isskir-
tinai su informaciniy technlogijy naudojimu susijusiomis aplinkybémis. Tam pasinaudota
Australijos autoriy longitudinés analizés rezultatais, kuria siekiama nustatyti veiksnius, le-
miancius, ar vartotojai priima ar atmeta diegiamas elektronines paslaugas (Walker et al.,
2002 ir Walker, Johnson, 2006). Tai pozitris i§ esmés grindziamas technologijy priémimo
(ang. Technology acceptance model, trump. TAM) modelio nuostatomis, kai informaciniy
technologijy priémimas yra siejamas su suvokiama nauda ir paprastumu naudoti. Esminis
minéty autoriy tyrimy bruozas tas, kad labiausiai orientuojamasi j vartotojy kompetencijas
(ang. capacity)® ir norg (ang. willingness*), naudotis informacinémis technologijomis teikia-
momis paslaugomis. ISeities tasku autoriai pasirinko konceptualyjj kompetencijos ir noro
ry$j nurodantj modelj (16 pav.).

ISITIKINIMAI POZIORIAI ELGESYS

Suvoktas
prieinamumas ir
kompleksiskumas

Suvoktas
techninis
patikimumas

Suvoktas
santykinis

1 pranasumas

— T
Individualiy
poreikiy
jgyvendinimas

SUVOKTA RIZIKA

NAUDOJIMAS

ASMENINIAI
KONTAKTAI

SALYGINIS
PRIVALUMAS

Noras
kontroliuoti

Saltinis: sudaryta autorés. Pagal Walker et al., 2002; Walker, Johnson, 2006.

16 pav. Kompetencijos, noro ir veiksniy, lemianciy IT teikiamy paslaugy naudojima,
sarys$iy modelis.

Autoriai (Walker et al., 2002) nustaté, kad kompetencijos ir noras naudotis informaciné-
mis technologijomis neturi zenklaus fundamentalaus sarysio su jy elgesiu priimant naujove.

¥ Kompetencija - tai vartotojy suvokiami gebéjimai naudotis informacinémis technologijomis. Netgi

kai informacinés technologijos veikia tinkamai, vartotojas gali patirti sunkumuy, nes jie manys, jog
neturi kompetencijos (tikros ar jsivaizduojamos) suvaldyti $ios technologijos. (Walker et al., 2002)
*  Noras - tai veiksniy visuma, lemianti daznai ir patj savo kompetencijos suvokima, ir, galimai
lemimama tokiy aspekty kaip teikiama informaciniy technologijy nauda, prieinamumas,

numanomas pavojus ir ilaidos. (Walker et al., 2002)
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Paaiskéjo, kad individas gali manyti, jog jis turi pakankamai kompetencijos naudotis infor-
macinémis technologijomis, ta¢iau nepaisant to, noras naudotis neiauga, jj netgi atvirks-
¢iai, labiau jtakoja tai, ar individas gali savanori$kai rinktis naudotis ar ne informacinémis
technologijomis teikiama paslauga, ar i§ dalies yra priverstas naudotis $ia naujove. Tai tik
dar kartg pabrézia ankstesnéje dalyje iSsakytas mintis, apie didesnj projekty valdymo, po-
ky¢io valdymo teorijy naudojima IT diegime, skatinant vartotojus naudotis informacinémis
technologijomis savanoriskai, pabréziant jy nauda veiklai. Autoriai (Walker, Johnson, 2006),
atlikto tyrimo pagrindu po keturiy mety pakartojo tyrimg ir tyré elektroniniy finansiniy
paslaugy vartojima stabdanéius veiksnius. Sj kartg kompetencijy, suvokiamos rizikos, nu-
manomos naudos poziariu, tyrimg papildé asmeninio kontakto ir asmeninio griZtamojo
rys$io veiksniais ir véliau $iy veiksniy koreliacijos pagrjstos (16 pav. pateiktas apibendrintas
abiejy tyrimy vaizdas)

Todél tyrimo jrankio antros dalies klausimuose 4 ir 5 , atsizvelgiant j apZvelgty tyri-
my rezultatus, nuspresta jtraukti tarp galimy veiksniy papildomus kriterijus, apibréziancius
kompetencijas, tokias kaip i$silavinimas, demografiné situacija, darbuotojo gebéjimai nau-
dotis informacinémis technologijomis. Taip pat kaip veiksnj jtraukti informacinés technolo-
gijos naudojimo rizika (pvz. susirapinimas dél saugumo, baimé dél klaidos padarymo, baimé
dél klaidos padariniy ir pan.) bei jdiegtos inovacijos /IT naujovés naudg veiklai. Jtraukti kaip
teigiamus veiksnius tiesioginio kontakto su apmokanciu asmeniu/informatiku palaikymas
mokantis naudotis informacine technologija, garantuota techninj palaikyma (galimybé kon-
sultuotis su apmokanciu asmeniu/informatiku ) po naujovés jvedimo. Taip pat tai papildoma
motyvacija atskirti vadovo ir darbuotojo pozitrj i informaciniy technologijy diegima kaip
galimus veiksnius, lemiancius norg/nenorg inovacija naudotis.

Greta kliuciy, atsirandanciy dél biurokratijos ir organizacijos vadybos, bei klitciy, atsi-
randanciy dél iSorinés aplinkos, i§skiriamos kliatys, atsirandancios dél politinés aplinkos:
nepakankamas finansavimas, teisinio reguliavimo suvarzymai, politinis pasiprieS§inimas
ir pan. (Giedraityté, Raipa, 2012). Borins (2014) skiria politinés jtakos, politinés iniciacijos,
politinés opozicijos ir politinio jautrumo klausimus, o sprendziant $ias kliatis svarbus po-
litinés galios mobilizavimas. Siy kliti¢iy tyrimas gali biti atskiro tyrimo objektas. Tadiau
$iuo atveju svarbu isiaikinti, ar svarbus ir kaip politinés krypties pokytis ekspertams - ZI
specialistams.

Papildomai siekiama i$siaiskinti, ar nustatyti, veiksniai skatina, ar trukdo ir kaip tar-
pusavyje veikia bei jtakoja inovacijy diegima. Tam jgyvendinti planuojama pasitelkti K.
Levino (Lewin) jégos lauko analizé (ang. force field analysis) (Lewin, 1951). Tai metodas,
daznai taikomas organizacijy inovacijy tyrimuose tiek Lietuvos, tiek uzsienio autoriy dar-
buose (pvz., Kumar, 1999, Bozak, 2003, Burnes, 2004, Balezentis, 2007 ir 2008 ir pan). Sios
analizés esmé, sisteminé probleminei situacijai jtakg daranciy veiksniy analizé, kur siekia-
ma nustatyti pusiausvyrg ardancias jégas: varomasias ir stabdancigsias (Kumar, 1999). Anot
autoriaus (Balezentis, 2007) “Inovacinj organizacijos lauka apibudina skatinanciy ir stab-
danciy jégy (veiksniy) pusiausvyra. Jeigu vyrauja skatinantys veiksniai, vyksta nuolatinis
atsinaujinimas, jeigu stabdantys veiksniai - stagnacija. Esant jégy pusiausvyrai, gali vykti
periodiski poky¢iai. Rezultaty patikimuma lemia nuosekliai vykdoma metodika (BaleZentis,
2007). Penktame klausime ekspertai specialistai vertindami 4 klausimui atrinktus veiksnius
nurodo, kokio pobudzio jtaka tie patys veiksniai daro: skatina, stabdo ar gali bati dvejopo
pobudzio priklausomai nuo aplinkybiy. Atsizvelgiant j tokius rezultatus ir remiantis anks-
tesniy tyrimy patirtimi (Balezentis, 2007), pagal individualias jégy pusiausvyry diagra-
mas, Ministerijose turéty buti imamasi vieno ar keliy veiksniy i§ zemiau minimy: (1) visy
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veikian¢iy veiksniy (jégy) ir jy svarbumo nustatymo (individualiai), (2) veiksniy, skatinan-
¢iy inovacijas, sustiprinimo, (3) naujy veiksniy, skatinan¢iy inovacijas, papildymo, (4) veiks-
niy, stabdanciy inovacijas, silpninimo, (5) dalies veiksniy, stabdan¢iy inovacijas, pagalinimo.
(4 priedas, antra dalis, 5 klausimas).

Apibendrinant, ekspertams pateikta vertinti jtaka veiksniy pagal tris skirtingus pjavius:
(1) mikro (intra) - vadovy ir darbuotojy jtaka: vadovo ir darbuotojo pozitris, asmeninés
savybés ir gebéjimai ir pan., (2) mezo (inter) - kolektyvo, organizacijos lygmens (iSorinés ir
vidinés) savybés: organizacijos klimatas, decentralizuotumas, formalizuotumas, techninés
pagalbos uztikrinimas ir pan. ir (3) makro (aplinkos) - teisinés ir politinés aplinkos jtaka:
saugumas, iSorinis palaikymas, politiniai poky¢iai, vieSumas ir pan. Visoje klausimyno da-
lyje siekiama ilaikyti Valdzia tarnautojui modelio elementus, istirti jy aktualuma pasirink-
tuose atvejuose, bei papildyti poky¢iy valdymo, projekty valdymo, inovacijy diegimo teorijy
nuostatomis.

Siekiant jvertinti parengto klausimyno tinkamumag, jis teikiamas vertinti ekspertams.
Procediira ir rezultatai apzvelgiami 4.3. poskyryje.

4.3. Parengto tyrimo instrumentarijaus tinkamumo patvirtinimo
procediira

Eksperty jvertinimams apie klausimyno tinkamuma gauti skirtas tyrimo jrankis (klau-

simynas) susidéjo i§ dviejy pagrindiniy daliy:

1. Klausimy grupés ,INFORMACINIU TECHNOLOGIJU NAUDOJIMAS LR MINISTE-
RIJUY PERSONALO SKYRIUOSE/DEPARTAMENTUOSE® ir jy vertinimo

2. Klausimy grupés ,INOVACIJOS/IT NAUJOVES DIEGIMAS LR MINISTERIJY PER-
SONALO SKYRIUOSE/DEPARTAMENTUOSE® ir jy vertinimo.

Vertinamasis klausimynas susideda i§ 15 klausimuy, kurie skaidyti j dvi pagrindines da-
lis. Su jais galima tik susipazinti arba ir pabandyti uzpildyti, ta¢iau gauti rezultatai neverti-
nami ar neapdorojami. Po kiekvieno vertinamo klausimyno klausimo seka ,KLAUSIMAS
JRANKIO TINKAMUMUI PATVIRTINTI, kurie skirti gauti eksperty vertinimui ir klau-
simo jvertinimui (viso 11 uzdary ir du atviri klausimai). Tai privalomo pildymo klausimai,
kuriy rezultatus atsizvelgiama vertinant klausimyno tinkamuma. Visas klausimyno tekstas
pateikiamas 4 priede.

Atlikus skai¢iavimus paaiskéjo, kad nei visam klausimynui, nei kiekvienam klausimui
atskirai (arba grupei klausimy) néra pasiektas tinkamas eksperty vertinimy suderinamumas
(kai W 2 0,5), bet galima nustatyti, kad nuomoniy suderinamumas geréja, jei pasalinama
dalis eksperty. Kadangi tyrimas tarpdisciplininis, parinkti ekspertai turi skirtingas patir-
tis bei kvalifikacijas, o atliekamas ne problemos, o klausimyno vertinimas, nuspresta atlikti
eksperty kvalifikacijy skai¢iavimo procedura. Tai taip pat tikslinga todél, kad net ir gru-
pei asmeny kuriant klausimyna visuomet iskyla nuomoniy nesutapimy ir pasiekti vieningo
sutarimo sudétinga, klausimyno vertinimai bina ypa¢ subjektyvus (skirtingai nuo proble-
mos vertinimo, kur pasitelkiamos Zinios, tyrimo kompetencijos ir pan.). Cia jau vertinamas
sukurtas klausimynas ir siekiama i$girsti pastabas ir klausimyna koreguoti pagal skirtingy
sri¢iy specialisty vertinimus.

Be kita ko, apskaiciuotas konkordacijos koeficientas neatsakeé j klausimg, kuriy eksperty
vertinimai skiriasi nuo daugumos. Kaip teigia V. Rudzkiené (Rudzkieneé, 2008) ,, Kadangi
ekspertinis vertinimas remiasi prielaida, kad sprendimas gali buti gautas tik esant eksperty
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nuomoniy suderinamumui, todél i§ eksperty grupés pasalinami ekspertai, kuriy nuomoné
skiriasi nuo daugumos nuomonés* Kita alternatyva, tokius ekspertus sugrupuoti. Bet kokiu
atveju, tokiems ekspertams nustatyti, turi bati atlikta eksperty kompetencijos skai¢iavimo
procedira. Eksperty kompetencijos koeficientas apskai¢iuojamas pagal alternatyvy jverti-
nimo rezultatus. Sis jvertinimas remiasi idéja, kad eksperty nuomoné turi deréti su visos
grupés nuomone (Rudzkiené, 2008).

Remiantis Rudzkienés pateiktais paaiskinimais (Rudzkiené, Augustinaitis, 2009) pir-
muoju zingsniu (t=0) visiems ekspertams suteiktas vienodas kompetencijos koeficientas:

K} =1/15=0,0667.
Antruoju zingsniu (t=1) randami grupiniai (alternatyvy) jverciai. Tolesniu zingsniu kie-

kviena alternatyva (stulpelis) dauginamas i§ grupinio jvercio ir apskai¢iuojama elementy

n o m
sumad’ =3 ¥ xj-x; :
j=li=1

Paskutiniu Zingsniu grupiniai jver¢iai dauginami i§ pradinés matricos eilu¢iy ir susu-
muojami. Gautas sumas padalinus i$ prie$ tai gautos elementy sumas gaunamas naujas kom-

1 n
s . . . t t
petencijos koeficiento jvertis K; = o jZ_:lxj X

Apskaiciavus kiekvieno eksperto naujus kompetencijos koeficiento jvercius K}, identifi-
kuoti ekspertai, kuriy naujas kompetencijos koeficiento jvertis Zemesnis K (22 lentelé).

22 lentelé. Eksperty kompetencijos koeficiento jverciai K;'

Eksperto | Naujas kompetencijos K kompetencijos koeficiento
Nr. koeficiento jvertis K| jvercio santykis su K
3 0.0490 Zemiau nei K (0.0667)
15 0.0512 Zemiau nei K (0.0667)
2 0.0589 Zemiau nei K (0.0667)
13 0.0604 Zemiau nei K (0.0667)
9 0.0662 Zemiau nei K (0.0667)
4 0.0678 Auksciau nei K
10 0.0680 Auksciau nei K
1 0.0686 Auksciau nei K
14 0.0694 Auksciau nei K
5 0.0696 Auksciau nei K
7 0.0716 Auksciau nei K
12 0.0741 Auk$ciau nei K
6 0.0748 Auksciau nei K
11 0.0750 Auksciau nei K
8 0.0754 Auks¢iau nei K

Saltinis: sudaryta autorés.
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Taciau, net 2, 3, 9, 13 ir 15 eksperty vertinimy pasalinimas tik i§ dalies pagerina konkor-
dancijos koeficienta. Be to, tai yra ekspertai, kurie turi didZiausia patirtj e. valdzios tyrimuo-
se ir praktiniame diegime. Todél nuspresta i§skirti eksperty grupes, kuriose nuomoniy su-
derinamumas buty pakankamas. Skai¢iavimai parodé, kad geriausias jmanomas nuomoniy
suderinamumas gaunamas, jei i$skiriamos 4 eksperty grupes:

1 grupé: 1, 6, 8, 12 ekspertali, W = 0,419, p-level = 0,003
2 grupé: 9, 10, 13 ekspertai, W = 0,378, p-level = 0,0246
3 grupé: 2, 3, 14, 15 ekspertai, W = 0,357, p-level = 0,027
4 grupé: 4, 5,7, 11 ekspertali, W = 0,350, p-level = 0, 037

Rezultatai yra statistiskai patikimi.

Paaiskéjo, kad kiekvienai eksperty grupei budingi tam tikri bruozai. Pirmai grupei
priskirti 1, 6, 8 ir 12 ekspertai yra arba statistikos specialistai, atliekantys mokslinius tyri-
mus, arba (eksperto 6 atveju), praktinéje veikloje statistikos metodus taikantys specialistai.
Jie klausimyna vertino struktaros, formos prasme. 9, 10 ir 13 ekspertai daugiausiai kompe-
tencijy turi e. valdzios tyrimy ir informaciniy technologijy diegimo srityje ir klausimyna
vertino i$ $ios perspektyvos. Todél ypa¢ svarbu atsizvelgi i Siy eksperty pateiktas pastabas
koreguojant klausimus ir jy atsakymo variantus. | tre¢ig grupe papuolé tiek praktiniy, tiek
akademiniy kompetencijy turintys socialiniy technologijy, e. valdzios bei Zmogiskyjy iste-
kliy valdymo specialistai, kurie j pateikta klausimyna Zvelgé i§ dalyko, problemos perspek-
tyvos, vertino klausimo svarbg apskritai, o ne jo struktira. | ketvirtaja grupe pateko keturi
skirtingy kompetencijy, atstovaujanciy pagrindines tarpdisciplinines sritis, specialistai, kas
i$ esmés atspindi pagrindinj siekj: suderinti IT srities praktines, teisés, personalo vadybos
praktines ir mokslines, e. valdzios srities zinias. Vis tik kadangi didzioji grupés dalis yra
praktikai, o ne mokslininkai, jiems sudétingiau vertinti klausimyno formga ir struktara, la-
biau zvelgiama j problemg. Pazymeétina, kad papildomai kiekvienoje grupéje eksperty skai-
¢ius nedidinamas, nes tai klausimyno vertinimas, o ne problemos. Mokslininky ir praktiky
poziuris  klausimyng daznai yra subjektyvesnis ir sunkiau randamas suderinamumas, nei
pvz. siekiant nuomoniy suderinamumo dél konkrecios problemos.

Eksperty jvertinimy vidurkiy reik§més, kuriy pagrindu sprendziama koreguoti ar ne
klausimus, pateikiamos 5 ir 6 prieduose. Klausimy formuluodiy ir eksperty pastaby bei pa-
keitimy suvestiné pateikiama 7 ir 8 prieduose. Pagal i$déstytas pastabas ir vertinimus pa-
keista baigtiné Ministerijy personalo administravimo tarnyby darbuotojams parengto klau-
simyno versija yra pateikiama 9 priede.

4.4. Ketvirtojo skyriaus iSvados

1. Ketvirtajame skyriuje pagrindZiamos tyrimo metodologinés nuostatos. Trys svarbiau-
si metodologiniai klausimai $iame skyriuje - tai kokybinio tyrimo pasirinkimas ir jo
kritikos eliminavimo bady numatymas, atvejo analizés strategijos pasirinkimas bei pa-
grindimas ir tyrimo jrankio tinkamumo patvirtinimo procedira. Kokybinis tyrimas
atliekamas, dél batinybés ne testuoti, o kurti, empiriniais duomenimis pagristi Valdzia
tarnautojui modelj ir interpretuoti susiklos¢iusia situacija bei dél galimybés naudotis
“savo zmogaus” (§iuo atveju — LR ministerijy darbuotojy) Ziniomis apie ZI procesus LR
ministerijose. Kokybiniam tyrimui reikiama kritika dél subjektyvumo ir samprotavimy
nematuojant, sumazinama pritaikant kvazikiekybinius skai¢iavimo metodus/metodi-
kas. Taip pat tuo siekiama sumazinti atskirtj tarp kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy, koky-
binius populiarinti bei vystyti.

132



Atvejo tyrimo analizé pasirinkta dél holistinio ir visuminio tyrimo pobudzio bei siekiant
apibrézti ValdzZia tarnautojui modelio ypatumus konkreciose organizacijose. Atvejo ana-
lizés strategija taip pat labiausiai i$ kity tinka keliamam disertacijoje tikslui (parengti ir
pritaikyti Valdzia tarnautojui (G2E) modelj, apibendrinantj informaciniy technologijy
taikyma inovatyviam Zmogiskyjy istekliy valdymui LR ministerijy personalo adminis-
travimo tarnyby lygmenyje) jgyvendinti ir atskleidzia sékminga ar nesékmingg vadybi-
ne veikla lemiancias salygas. Atvejo analizés tyrimo strategijos kritikai jveikti taikomas
trianguliacijos metodas — derinant dokumenty analizés (dokumenty bei mokslinés lite-
ratiros apzvalgos ir analizés) ir ekspertiniy vertinimy tyrimy metodus, vienu metodu
surinkta medziaga tikslinama ir papildoma kitu metodu.

Treciasis svarbus metodologinis klausimas ir trianguliacijos taikymo pasireiskimas di-
sertacijoje — tai eksperty vertinimo metodo taikymas klausimyno tinkamumo procedi-
roje, kai dokumenty analizés pagrindu sudarytas klausimynas teikimas vertinti srities
specialistams. Taip pat tai vertingas eksperty indélis parengiant issamy, kokybiska ir
praktikai tinkama tyrimo jrankj.

Laikantis pozitrio jog negalima tirti, kaip su informacinémis technologijomis dirbama,
nezinant, kokios IT naudojamos/nenaudojamos ir kodél, klausimyno pirmaja dalimi nu-
statoma (1) zmogiskyjuy istekliy valdymo specialisty pozitris i funkcijy technologizavimo
lygi, (2) kokios informacinés technologijos ir jy grupés naudojamos kokioms veikloms ir
kaip daznai, (3) jvertinamas specialisty bendras poziaris j informacines technologijas,
(4) jvertinamas specialisty pozitrj j konkrecias informacines technologijas: informacines
sistemas, bazes, programas, socialinés medijos (socialiniy tinkly, tinklaras¢iy, masinés
medijos ir pan.) priemones ir jy naudojima Zmogiskyjy istekliy valdymui. Pateikty tei-
giniy vertinimai padeda nustatyti: (1) IT poreikj, (2) IT keliamas grésmes, (3) IT galima
naudg Zmogiskyjy istekliy valdymo technologizavimui. Ypatingas démesys ir naujumas
yra dél tyrime skiriamo démesio socialinés medijos ir socialiniy tinkly jrankiy naudoji-
mo vie$ojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy valdyme.

Klausimyno antraja dalimi nustatoma (1) kaip informacinés technologijos diegiamos LR
ministerijy personalo administravimo tarnybose ir reikalingi poky¢iai, (2) kokios aplin-
kybés turi jtakos informaciniy technologijy diegimui, (3) kokie inovaciniai jégy laukai
susidaro. Pateikty teiginiy vertinimai padeda nustatyti reikalingus poky¢ius (1) informa-
ciniy technologijy iniciavimo procese, (2) informaciniy technologijy diegimo procese,
(3) veiksnius,  kuriuos reikia atkreipti démesj, diegiant informacines technologijas ir ko-
kie nedaro jtakos. Naujumas lyginant su kitais tyrimais atskleidziamas per tris elemen-
tus: jprastinis informacinés technologijos diegimo ciklas papildytas poky¢iy ir projekty
valdymo bei inovacijy teorijy pozitriais, siekiant vystyti informacinés technologijos kaip
inovacijos diegimo cikla. Taip pat tiriami aplinkos veiksniai, kuriy e. valdZios sitilomas
sarasas papildytas inovacijy difuzijy teorijos bei technologijy priémimo modelio veiks-
niais. Tokiy veiksniy kaip darbuotojy gebéjimai naudotis informacinémis technologijo-
mis, informacinés technologijos naudojimo rizika (pvz. baimé padaryti klaida, baimeé dél
klaidos padariniy ir pan.), informaciniy technologijy saugumas, informacinés techno-
logijos nauda veiklai ir kt. jtraukimas papildo bendrasias inovacijy teorijy nuostatas dél
aplinkos veiksniy, kai diegiama informacinémis technologijomis grista inovacija. Taip
pat kuriant klausimyna i§skirta X ir Y karty skirtumy klausimas ir informaciniy techno-
logijy priémimo/nepriémimo viesojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy valdyme klausimas.
Tyrimo metu atkreiptas démesys, ar tokia nuostata turi pagrinda tiek tiesiogiai (per klau-
simus), tiek apdorojant duomenis skiriant ekspertus pagal darbo patirties grupes.
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5. INFORMACINIYU TECHNOLOGIJU TAIKYMO INOVATYVIAM
ZMOGISKUJU ISTEKLIY VALDYMUI LR MINISTERIJU
PERSONALO ADMINISTRAVIMO TARNYBOSE ATVEJO
ANALIZES REZULTATAI

Siuo skyriumi siekiama atsakyti j klausimg - ar inovatyvus ir IT naudojimu grjstas zmogisky-
jy i$tekliy valdymas LR ministerijy personalo administravimo tarnybose bei kokie poky¢iai rei-
kalingi, kad jis tapty inovatyvus. Rasti vienareik§mio atsakymo j keliamg klausimg nejmanoma,
nes atliktas kokybinis tyrimas apima tik $ioje srityje dirbanciy eksperty nuomonés, padedancios
kurti kompleksinj modelj tolimesnei gilesnei analizei.

Skyriaus tikslas — kelti diskusijg ir aptarti atskirus su inovatyvumu susijusius klausimus, kurie
iSryskéjo atlikus empirinj tyrimg. Todél reikia apibrézti, kokiais poZitriais j jj galima atsakyti ir
kaip prie to prisideda sisteminamas Valdzia tarnautojui (G2E) e. valdZios modelis. Kaip ir bet
koks kitas modelis, ValdZia tarnautojui (G2E) - tai abstrakti ir struktaruota tikrovés israiska, ku-
ria siekiama atvaizduoti elementy sgsajas, nurodant rysiy prigimtj ir detales. ValdZia tarnautojui
(G2E) modelio ypatumas, kuris apibrézia ir modelio tinkamumg tiriamai situacijai - tai institu-
cijos ir darbuotojo sarysio atskleidimas informaciniy technologijy taikymo aspektu ir per dvi di-
mensijas — vadybine bei informacinés technologijos diegimo, neisleidziant i$ akiracio ir aplinkos.
Todél, pirmiausia, siekiama pateikti atsakyma apie patj informacinémis technologijomis grjsta
zmogiskyjy istekliy valdyma Ministerijose ir kaip jis galéty kisti, toliau giliau Zvelgiama j informa-
ciniy technologijy aspektg ir kaip jos galéty kisti, o baigiama technologijy diegimu ir pacia aplin-
ka technologijoms — esama ir tobulintina. Tyrimo rezultatai pristatomi naudojant tris dimensijas:
teorinés analizés nuostatas, empirinio tyrimo rezultatus ir siekting situacija bei jai pasiekti rei-
kalingy poky¢iy ir veiksmy apzvalgg. Rezultaty analize nutarta atlikti veiksmingumo kontekste.

Sios dalies:

Pirmajame poskyryje pristatomi ekspertinio vertinimo, atlikto LR ministerijy personalo admi-
nistravimo tarnybose, rezultatai. Rezultatai apZvelgiami trijose pagrindinése srityse - informaciniy
technologijy inicijavimo ir diegimo, informaciniy technologijy naudojimo Zmogiskyjy iStekliy val-
dymo veikloms bei pristatoma isskirta vidiné ir iSoriné aplinka ir veiksniai darantys jtakq inovacijy
diegimui. Rezultaty analizé atliekama veiksmingumo kontekste.

Antrajame poskyryje pristatomas pagal empirinius duomenis papildytas Valdzia tarnautojui
kompleksinis modelis.

5.1. Tyrimo ,,Informaciniy technologijy diegimo LR ministerijy personalo
administravimo tarnybose“ jgyvendinimas ir rezultaty analizé
veiksmingumo kontekste

Surinkti statistiniai duomenys apdorojami naudojantis SPSS (ang. Statistical Package for the
Social Sciences) bei Excel programomis. Vienas budy patikrinti eksperty vertinimy patikimuma -
skaiciuoti eksperty vertinimy suderinamumg (eksperty sutarimo laipsnj). Eksperty suderinamu-
mas tikrinamas dél atsakymuy j kiekvieng klausima, skai¢iuojant Kendal'o konkordancijos koefici-
enta. Atlikus skai¢iavimus, paaiskéjo, kad skirtingai nuo tyrimo jrankio tinkamumo patvirtinimo
proceduroje, ¢ia eksperty sutarimas daug akivaizdesnis. Manoma, kad tinkamas eksperty sude-
rinamumas yra, kai W > 0,5. Siuo atveju, kai kuriais klausimais pasiekiamas visiskas eksperty
sutarimas, o kitais atvejais, jie pasidalina j 2-3 dalis (apibendrinta informacija pagal klausimus
pateikiama 23 lenteléje).
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23 lentelé. Apibendrintas eksperty sutarimas dél vertinimui pateikty problemy

(pagal Kendall‘o konkordacijos koeficientg)

Eksperty grupé | Eksperty grupé | Eksperty grupé
ir Kendall‘o ir Kendall‘o ir Kendall‘o
Klausimo numeris konkordacijos | konkordacijos | konkordacijos
koeficiento koeficiento koeficiento
reik§mé reik§meé reik§meé
1 klausimas. [vertinkite, kiek viso viesojo sekto- | 3,5,8,9,10,12 1,2,7,11,13 41ir 6 eksperty
riaus zmogiskyjy istekliy valdymui duoto laiko (mazesnis ben- | W=0,671 vertinimai nesi-
yra skiriama Zemiau jvardijamoms ZI valdymo dras stazas) derina, nagriné-
veikly grupéms. W=0,804 tini atskirai
2 klausimas. Jvertinkite, kaip daznai Jasy Visi dera
skyriaus darbuotojai vykdydami savo tiesiogines | W=0,612
funkcijas naudojasi kiekviena i$§ zemiau i$vardin-
ty informaciniy technologijy
3 ir 4 klausimai. Pazymeékite, kurios i§ Zemiau Visi dera
i$vardinty informaciniy technologijy (jrankiy, W=0,587
sistemy, baziy, programy ir pan.), yra naudoja-
mos Jusy personalo administravimo tarnyboje
6 klausimas. Pagal Zemiau pateiktus teiginius, 1,2,3,5,7,11 6,10,13 4,8,9,12 eksperty
jvertinkite bendrg informaciniy technologijy W=0,503 W=0,407* vertinimai nede-
itaka Jusy personalo administravimo tarnyboje ra, nagrinétini
vykdomoms veikloms. atskirai
7 klausimas. Pagal Zemiau pateiktus teiginius, 3,5,6,10,12 711,13 1,2,9
ivertinkite konkreciy informaciniy technologiju | W=0,466 W=0,503 W=0, 414
sprendimy jtaka Jasy personalo administravimo 4 ir 8 vertinimai
tarnyboje vykdomoms veikloms. nedera, nagriné-
tini atskirai
II dalies 1 klausimas. Kokiais budais personalo | Visi dera
administravimo tarnybos darbuotojams gali buti | W=0,745
jdiegiamos informacinés technologijos jy darbo
vietoje?
2 klausimas. Pagal zemiau pateiktus teiginius, 3,6,7,9,10 1,5,12,13 4,8,11
jvertinkite Jasy personalo administravimo tarny- | W=0,567 W=0, 482 W=0, 424
boje vykdyty informaciniy technologijy projekty
igyvendinimo proceso sklandumg
3 klausimas. [vertinkite Zemiau i§vardinty 1,5,7,9,11,13 3,6,12 4,8,10 verti-
informaciniy technologijy projekto jgyvendinimo | W=0, 519 W=0, 443 nimai nedera,
etapy reikalinguma sékmingai projekto baigé¢iai nagrinétini
atskirai
4 klausimas. Jvertinkite Zemiau i$vardinty prie- | 1,3,4,5,6,13 7,8,11 9,10,12
zas¢iy jtaka sékmingam informaciniy technologi- | W=0, 621 W=0, 515 W=0, 334
ju projekto jdiegimui
5 klausimas. Nurodykite, Zemiau i$vardintos 1,3,5,12,13 4,6,11 7,8,9,10 verti-
priezastys skatina ar stabdo informaciniy techno- | W=0,540 W=0,574 nimai nedera,
logijuy projekto diegima nagrinétini
atskirai

Saltinis: sudaryta autorés.
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Pastaba: ¢ia ir toliau nors ir gautas koeficientas yra maziau nei 0,5, rezultatai yra reik§mingi.

Nes atlikus eksperty grupavima, eksperty skaicius grupéje buvo mazas. Taciau ir apskai¢iuota
koeficientas rodo svarbias tendencijas tiriamoje srityje.
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Tolesniuose poskyriuose apZvelgiami tyrimo rezultatai pagal atskiras klausimyno dalis,
i$skiriamos ir apibadinamos eksperty grupés bei pateikty vertinimy pagrindu formuojamas
mokslinis poziaris.

5.1.1. Informaciniy technologijy naudojimas Zmogiskyjy istekliy valdymo
veikloms LR ministerijy personalo administravimo tarnybose

Teoriné analizé rodo, kad socialiniai (politiniai, ekonominiai ir teisiniai) poky¢iai daro
jtaka valdymo filosofijai, terminologijai ir vadyboje naudojamiems metodams, o Zmogisky-
ju istekliy vadyba $iy dieny organizacijoje turéty buti suvokiama kaip vienas pagrindiniy
veiksniy, uztikrinanc¢iy valdymo efektyvuma. Kadangi organizacijoje, siekiancioje turéti
geriausius darbuotojus, Sios veiklos turi buti atliekamos siejant su strateginiais veiksmais,
bei planuojama pasitelkiant moderniausias priemones, ai$ki ir pacios orientacijos kaita -
nuo personalo vadybos prie zmogiskyjy istekliy valdymo, nuo pastarojo - prie strateginio
zmogiskyjuy istekliy valdymo. Ji pasireiSkia per orientacija i esamus darbuotojus ir j iSorine
aplinka (buisimus/galimus darbuotojus),  strateginiy uzdaviniy sprendima, siekiamus rezul-
tatus, harmoningos veiklos siekj ir démesj tiek individualiam, tiek ir komandiniam darbui.
Paskutinis elementas — tai darbas pagal aplinkos ir vidaus reikalavimus, o ne jspraudimas
j istatymo rémus, ty. aklas vadovavimasis jstatymo numatytoms procediromis be jokios
galimybés tobulinti esamus procesus. Siekis diegti strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo
principus turéty atsispindéti per daugelj elementy, jskaitant kintantj poziarj i i$tekliy valdy-
ma, tiksla, uzdavinius, priemones, darbo organizavimo metodus ir pan.

Taip pat nustatyta, kad prie Zmogiskyjy iStekliy valdymo transformacijos i strateginj
zmogiskyjy iStekliy valdyma gali Zenkliai prisidéti informacinés technologijos, ju diegimas
skirtinguose ZIV procesuose. Vertinant tai, pirmiausia, atsizvelgiama j IT samprata, kuri
kinta, yra ple¢iama, transformuojama j socialiniy technologijy savoka. Informaciniy tech-
nologijy plétra yra susijusi ne tik su naujy informaciniy sistemy kiirimu ar jy panaudojimu
skirtingiems vadybiniams tikslams. Informacinés technologijos - tai ir nauji internetiniai
jrankiai, vadinami antrosios, tre¢iosios kartos saityno technologijomis, jskaitant socialinius
tinklus ir socialing medija bei daugelis kity jrankiy. Vis tik, tai néra susij¢ vien su jrankiy
saraso kaita, kinta ir akcentuojama terminy paskirtis. Jei naudojant sagvokg ,informacinés
ir ry$iy technologijos“ (trump. IRT) pabréziamos rysio priemonés ir uztikrinimo galimybeé,
naudojant ,,informacinés komunikacinés technologijos“ (trump. IKT) - skirtingus komuni-
kacijos per I'T budus, tai socialinés technologijos turéty bati suprantamos kaip skaitmeninés
technologijos, naudojamos zmoniy tam, kad uztikrinty socialine interakcijg ir galimybe ben-
drauti, kartu kurti, keisti ar naikinti turinj ir kelti jo verte. Tai jau néra vien kokybiskesnis
ry$ys ar didesnis skai¢ius komunikavimo bady, bet ir galimybé prisidéti prie turinio kari-
mo, keisti, naikinti, diskutuoti - kei¢iasi veiklos pobudis (interaktyvesnés veiklos) ir tikslas.
Taigi, ar galima baty naudoti terming socialinés technologijos jrankiams ir jy panaudojimo
badui LR Ministerijy zmogiskyjy istekliy valdymo skyriuose?

Analizuojant IT naudojima zmogiskyjy istekliy valdyme, i§skirti du pagrindiniai ter-
minai - Zmogiskyjy istekliy valdymo informacinés sistemos (trump. ZIIS) ir elektroninis
zmogiskyjy istekliy valdymas (trump. eZIV). Taip pat skirtinas atvejis, kai IT jrankis ar plat-
forma naudojama tiesiog palengvinti jgyvendinamoms funkcijoms, kas negali buti priskirta
nei pirmam, nei antram atvejui. Kiek pazenges $ioje srityje I'T naudojamas LR Ministerijose?
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Empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad ZI valdymo specialistai LR ministerijose iki
tre¢dalio darbo laiko skiria strateginéms veikloms, ta¢iau informaciniy technologijy, kurios
Siose veiklose padéty, skai¢ius néra proporcingas, lyginant su IT kitoms veikloms. Taip pat
i$skirtas teigiamas ir neigiamas pozitris j informacines technologijas.

Pirmuoju klausimyno klausimu [vertinkite, kiek viso vieSojo sektoriaus Zmogiskyjy is-
tekliy valdymui duoto laiko yra skiriama Zemiau jvardijamoms ZI valdymo veikly grupéms
siekiama nustatyti Zmogiskyjy iStekliy valdymo specialisty pozitrj i funkcijy technolo-
gizavimo lygj. I$ apklausty eksperty LR ministerijy personalo administravimo tarnybose
atsakymy paaiskéja, kad eksperty vertinimu tradicinéms veikloms skiriama nuo 30 iki 70
proc. darbo laiko. MaZiausiai (visai neskiriama ar skiriama 30-40% darbo laiko) — Krasto
apsaugos, Socialinés apsaugos ir darbo, Sveikatos apsaugos, Ukio ir Vidaus reikaly ministe-
rijose. Daugiausiai (60-70% darbo laiko) tokiy veikly atlikimui skiria specialistai Aplinkos,
Susisiekimo ir Teisingumo ministerijose. Paskai¢iavus atsakymy vidurkj, paaiskéjo, jog
eksperty vertinimu tradicinéms veikloms jie skiria apie 44% savo laiko. Transakcinéms
veikloms skiriama nuo 15% iki 50% darbo laiko. Daugiausia skiria Socialinés apsaugos ir
darbo bei Vidaus reikaly ministerijos atstovai (apklausti atstovai uzima vadovaujancias arba
joms artimas pareigas). Bendras skiriamo laiko vidurkis transakcinéms veikoms - 27%.
Transformuojanc¢ioms veikloms skiriamo laiko vidurkis labai panasus j transakcinéms vei-
kloms skiriama laika - apie 29 %. Bendrame kontekste i§siskiria Krasto apsaugos ministerija,
kurios apklaustam ekspertui i§skirtinai pavestos vykdyti tokios funkcijos (80% laiko). Taip
pat daugiau nei puse savo laiko tokioms funkcijoms atlikti skiria ir Ukio ministerijos eks-
pertas. Abu ekspertai - vyr. specialistai. Kitose ministerijose atsakymai pana$ts | minéta
vidurkj arba yra dar $iek tiek Zemesni.

Siuo klausimu vieningo sutarimo tarp eksperty néra. Paskai¢iuotas Kendall‘o konkorda-
cijos koeficientas. Tinkamas eksperty suderinamumas pasiektas eliminuojant 4 ir 6 eksperty
atsakymus ir dalinant ekspertus j tokias dvi grupes.

1 grupé: 3,5,8,9,10,12 ekspertai, ‘W=0,804.

2 grupé: 1,2,7,11,13 ekspertai, W=0,671.

Eksperty grupés sietinos ne su LR ministerijy veiklos pobudziu, o su paciy eksperty dar-
bine patirtimi ir stazu. Pirmoji eksperty grupé pasizymi trumpa darbo patirtimi konkrecioje
jstaigoje (iki 6 mety), o antroji grupé apima ekspertus, turin¢ius ilgamete darbo patirtj Zmo-
giskyjy istekliy valdymo srityje ir, dazniausiai, butent toje jstaigoje. Akivaizdu - dél ilgesnés
darbo patirties, Siems ekspertams priskirta daugiau transformuojancio (strateginio) pobiu-
dzio funkcijy (12 priedas).

Antruoju klausimu Jvertinkite, kaip daznai Jusy skyriaus darbuotojai vykdydami savo
tiesiogines funkcijas naudojasi kiekviena i$ Zemiau isvardinty informaciniy technologijy sie-
kiama nustatyti kokie konkretiis jrankiai naudojami bei nustatoma, kiek eksperty vertinimu
atitinkamos jrankiy grupés yra naudojamos ZI valdymo specialisty veikloje. Vertinimui pa-
teiktos informacinés technologijos skiriamos j grupes (24 lentelé).
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24 lentelé. Informaciniy technologijy grupés ir konkretias jrankiai, pateikti vertinimui
LR ministerijy personalo administravimo tarnyby specialistams-ekspertams.

IT jrankiy grupé

IT jrankiy pavadinimas

Bendros valstybinio lygmens IT

VATIS, ATRANKA, SAVITARNA, EDAS

Papildomos valstybinio lygmens I'T

Duomeny ir procesy valdymo sistemos; Naciona-
liné elektroniniy dokumenty platforma

Bendros komunikacijai ir vieSiesiems rysiams
palaikyti skirtos IT

El pastas, apklausos sistemos

Papildomos komunikacijai ir vieSiesiems rys$iams
palaikyti skirtos IT

Socialiniai tinklai (pvz. Facebook, Twitter,
Wordpress, Google+, Myspace, Socl ir kita), pro-
fesiniai socialiniai tinklai (pvz. LinkedIn, Quara,
EUwin), internetiné vaizdo ir balso telefonija,
pokalbiy svetainés (pvz., Skype, Messenger, Lync
ir pan.), masiné medija

Bendros organizacinéms veikloms jgyvendinti
skirtos IT

Ms Office, Open office

Papildomos organizacinéms veikloms jgyvendin-
ti skirtos IT

Online dokumentai, darbo planavimo jrankiai ir
el. kalendoriai

Bendros duomeny bazés

Atviros prieigos statistinés duomeny bazés (pvz.
Eurostat, Stat.gov statistika), teisinés duomeny
bazés (Litlex, LR Seimo teisés akty paieska)

Papildomos duomeny bazés, informacijos $alti-
niai, kolektyviné i$mintis

Atviros prieigos mokslo darby, moksliniy Zur-
naly duomeny paieskos sistemos ir bazés (pvz.

scirus, scholar.google, Science direct, eLABa ir
kt.), online Zodynai ir el. vertimo sistemos (pvz.
EUROVOC, google translator ir t.t.), tinklarasciai

Saltinis: sudaryta autorés.

Konkre¢iy informaciniy technologijy ar jy grupiy naudojimo daznumga eksperty praso-
ma jvertinti dedimtbaléje skaléje. Sio klausimo eksperty atsakymams jvertinti paskai¢iuo-
tas Kendall‘o konkordacijos koeficientas W=0,612 rodo gerg visy eksperty suderinamuma,
rezultatas statisti$kai patikimas. Apibendrinus informaciniy technologijy naudojima pagal
vidurkj (jvertinimas iki 7 - vidutiniskai), pasitvirtino iSankstiné autorés nuostata, kad pagal
naudojimg pirmauja bendrosioms veikloms uztikrinti skirtos informacinés technologijos
(MC Office programos, el. pastas, teisés akty duomeny bazés) bei specifinés valstybiniu ly-
giu naudojamos technologijos (VATIS, SAVITARNA, EDAS). I§ esmés tokias informacines
technologijas galima buty pavadinti pagrindiniu paketu priskirtoms transakcinés ir tradici-
néms veikloms jgyvendinti. Svarbiausia - ko siekiami $iuo klausimu - tai i$siaiskinti, kokios
pagrindinés ir papildomos priemonés naudojamos visy trijy rasiy funkcijoms jgyvendinti.
Kaip rodo eksperty atsakymai, visos kitos informacinés technologijos naudojamos mazai,
taciau vertéty apzvelgti, kurios technologijos iSsiskiria i§ bendros visumos pagal grupes ir LR
ministerijas(17 pav., 13 priedas).
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Maudojimo dainumas (desimtbaléje skaléje)
0 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

=
[=]

E.paites

VATIS

MC Office programaos

Teisés sty bazés

ATRANKA

EDAS

DWS

SAVITARMA

Online dokumentai

Masinémedija

El. dokumenty platforma
El. kalendorizi dar be...

Vertimas

Informacinés technologijos

Moksko duomeny bazés
IP telefonija

Soc.tinklai

Apklausos online
Staistikos bazés
Tinklaras @i

Prof. soc. tinklai

Saltinis: sudaryta autorés.

17 pav. Informaciniy technologijy naudojimo LR ministerijy personalo administravimo
tarnybose vidurkiai.

Susisteminus surinkta informacija pagal ministerijg, galima teigti, kad bendros valstybi-
nio lygmens IT néra vienodai paplitusios. ISimtis - VATIS sistema, kuri, anot eksperty, daz-
nai naudojama visose ministerijose, pvz. ATRANKA kol kas naudojama daZznai arba nuolat
devyniose i$ trylikos ministerijy. Panasi situacija pastebima ir su EDAS (Sodros draudéjy sis-
tema). Gali bati, kad tai i§ dalies lemia ir apklaustiems ekspertams priskirtos funkcijos sky-
riuje, t.y. ne visiems darbuotojams yra skiriamos vienodos funkcijos. Sistema SAVITARNA,
kurios naudojimas yra butinybé ne tik personalo administravimo tarnybos, bet ir visy vals-
tybés tarnautojy, yra dazniau naudojama tik Kultiiros, Sveikatos apsaugos, Svietimo, teisin-
gumo ir Ukio ministerijose. Papildomos valstybinio lygmens IT kai kuriose ministerijose
naudojamos retai (pvz. DVS Sveikatos apsaugos, Svietimo, Vidaus reikaly, Zemés tikio - tai
gali buti nulemta darbo funkcijy paskirstymo tarp darbuotojy ar net skyriy specifikos). Visai
Zemas El. dokumenty platformos naudojimo lygis ministerijose (i$siskiria tik Krasto apsau-
gos, Sveikatos apsaugos ir Teisingumo ministerijos, kuriy ekspertai nurodé, jog naudojasi
$ia platforma nuolat), patvirtina platformos karéjo Mitasitino (Mitasitnas, 2013),jrodo, jog
viskas priklauso ne nuo teisinio reglamentavimo, techninio sudétingumo (Lietuva pirmo-
ji pasaulyje peréjo prie CWA 14170 formato), tac¢iau nuo konkrecios organizacijos ir jos

% Saugumo reikalavimai elektroninio paraso karimui
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vadovy pozitrio j inovacija ir imlumo inovacijoms. Teisiskai leidziama pasirinkti ar naudotis
el.parasu, ar jo atsisakyti.

Apzvelgus eksperty atsakymus apie bendryjy ir papildomy organizacinéms veikloms
skirty IT naudojimg paaiskéja, kad didziojoje dalyje ministerijy $iuo metu turima MC office
arba Open office programos, kurios pagal savo prigimtj skirtos bendrosioms biuro funkci-
joms uztikrinti. Papildomomis galimybémis - kurti online dokumentus vienu metu su ke-
liais kolegomis, redaguoti ir jais dalintis - naudojasi $e$ios ministerijos (vertinimas intervale
10-7). Papildomos priemonés darbo planavimui, veikly koordinavimui (tokios kaip elektro-
niniai kalendoriai, veikly planavimo programos) zinomos ir bent $iek tiek naudojamas tik
trijose i§ ministerijy.

Kita informaciniy technologijy grupé - tai IT, skirtos komunikacijai skyriuje uztikrinti.
Visos ministerijos elektroninj pastg naudoja kaip pagrinding komunikacijos priemong. Dar
dvi dazniau naudojamos priemonés - tai masiné medija bei apklausos online, kurios $iame
tyrime traktuojamos kaip papildomos komunikacijai ir vesiesiems ry$iams uztikrinti skirtos
priemonés. I§ visy apklaustyjy issiskiria Kultiiros ministerijos eksperto atsakymai, pagal ku-
riuos galima spresti, jog Sioje ministerijoje, be iSvardyty, aktyviai naudojamos ir kitos (papil-
domos) IT komunikacijai bei vieSiesiems rySiams uztikrinti skirtos priemonés - socialiniai ir
profesiniai tinklai, IP telefonija.

Taip pat siekiama i§siaiskinti, ar ekspertams Zinomi ir kiek naudojami skirtingi infor-
macijos $altiniai (duomeny bazés) bei ar remiamasi papildomomis kolektyvinés i$minties
galimybémis profesinéje veikloje. Rezultatai parodé, kad visoms ministerijoms ypac aktuali
teisiné duomeny bazé (naudojamasi LR Seimo arba mokama Litlex duomeny baze). Nors
visy ministerijy personalo administravimo tarnyby darbuotojy veiklos specifika pana-
8i, tik kai kurie jy remiasi papildomais $altiniais -mokslo duomeny bazémis (ekspertas i$
Energetikos ministerijos), tinklara§¢iais (Ukio ministerija) bei statistikos duomeny bazémis.
Sios dvi priemonés, socialiniy technologijy kontekste, jvardijamos kaip kolektyvinés i$min-
ties $altiniai, kolektyvinio intelekto pasireiskimo formos. Dviejy ministerijy (Teisingumo ir
Susisiekimo) ekspertams jy veikloje reikalingi ir vertimo jrankiai.

Siekiant i§samumo, nuspresta uzduoti dar du klausimus (klausimai 3-4) bei atvira
5 klausima, kuriy pagalba ekspertai galéjo nurodyti jy skyriaus darbuotojy naudojamas in-
formacines technologijas bei jvardinti kitas, autorés darbe nepaminétas. Siekiama i$skirti
konkrecius informaciniy technologijy pavadinimus, bet ne nustatyti atskiras informaciniy
technologijy grupes PaZymeékite sqrase konkrecias informacines technologijas (jrankius, sis-
temas, bazes, programas ir pan.), kurias naudojate jisy personalo administravimo tarnybo-
je Zmogiskyjy istekliy valdymo veikloms ir 5 Jei naudojate savo darbe ir kitas informacines
technologijas (sistemas, bazes, programas), kurios nepaminétos, jrasykite jas rezultatai gru-
puojami j analogiskas keturias grupes bendry ir papildomy valstybinio lygmens, kasdieniy
organizaciniy veikly jgyvendinimui skirty I'T, komunikacijai jgyvendinti ir duomeny baziy
bei lyginama pagal eksperty atstovaujamas ministerijas.

Zemiau pateiktuose paveiksluose matoma grafiskai pavaizduota skirtingy grupiy IT
naudojimas (18, 19, 20, 21 pav.).
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Informaciniy technlogijy naudojimas (vienetais)

Aplinkos ministerija
Energetikos ministerija
Finansy ministerija

Krasto apsaugos ministerijos
Kultdros ministerija

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
Susisiekimo ministerija
Sveikatos apsaugos ministerija
Svietimo ir mokslo ministerija
Teisingumo ministerija

Ukio ministerija

Vidaus reikaly ministerija

Wl
|

Zemés tkio ministerija

o
[N
[uN
N
N
w
w
EN
EN

HVATIS MVATARAS MEDAS Sodas M Avilys MDoclogix M Affecto_Lietuva_Oracle

Saltinis: sudaryta autorés.

18 pav. Bendry ir papildomy valstybinio lygmens informaciniy technologijy naudojimas
LR ministerijy personalo administravimo tarnybose (vienetais).

Informaciniy technologijy naudojimas (vienetais)

Aplinkos ministerija
Energetikos ministerija
Finansy ministerija

Krasto apsaugos ministerijos
Kultdros ministerija

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
Susisiekimo ministerija
Sveikatos apsaugos ministerija
Svietimo ir mokslo ministerija
Teisingumo ministerija

Ukio ministerija

Vidaus reikaly ministerija

Zemés Gkio ministerija

o
-
-
N
N
w
w

B MSOffice m GoogleDocs  m Open_office Scribd  ®m Google_calender ®Team_planner
Saltinis: sudaryta autorés.

19 pav. Bendry ir papildomy informaciniy technologijy kasdienéms organizacinéms veikloms
igyvendinti naudojimas LR ministerijy personalo administravimo tarnybose (vienetais)
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Informaciniy technologijy naudojimas (vienetais)

Aplinkos ministerija

Finansy ministerija

Kultdros ministerija
Susisiekimo ministerija
Svietimo ir mokslo ministerija

Ukio ministerija

Zemés Gkio ministerija

0 1 2 3 4 5 6 7 8
B Apklausu_sistemos M GooglePlius M WordPress
MySpace M Socl H LinkedIn
W Quara H EUwin W Facebook
H Youtube W Twitter H Vimeo
m Skype W Lync Google_forms
Messenger

Saltinis: sudaryta autorés.
20 pav. Bendry ir papildomy komunikacijai uztikrinti skirty informaciniy technologijy
naudojimas LR ministerijy personalo administravimo tarnybose (vienetais)

Informaciniy technologijy naudojimas (vienetais)

Aplinkos ministerija
Energetikos ministerija
Finansy ministerija

Krasto apsaugos ministerijos
Kult@ros ministerija

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
Susisiekimo ministerija
Sveikatos apsaugos ministerija
Svietimo ir mokslo ministerija
Teisingumo ministerija

Ukio ministerija

Vidaus reikaly ministerija

Zemés Gkio ministerija

0 1 1 2 2 3 3 4 4
M LRS_teises_aktai M Litlex W Eurostat Stat.gov
W EURLex M elAba m scholar.google W Eurovoc

Saltinis: sudaryta autorés.

21 pav. Bendry ir papildomy informacijos $altiniy naudojimas LR ministerijy personalo
administravimo tarnybose (vienetais)
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Atviro tipo 5 klausime Jei naudojate savo darbe ir kitas informacines technologijas (sis-
temas, bazes, programas), kurios nepaminétos, jrasykite jas gauta papildomos informacijos,
kokios IT naudojamos konkreciose ministerijose (25 lentelé).

25 lentelé. 5 klausimo pagalba nustatytos LR ministerijy personalo administravimo tarnybose
naudojamos informacinés technologijos.

Eksperty atstovaujama
ministerija

Informacinés technologijos

Autorés pastabos

VDVIS Vieninga dokumenty valdymo
informaciné sistema - dokumenty valdymo
sistema skirta LR Aplinkos ministerijos

bei jos pavaldziy institucijy administra-

Aplinkos ministerija VDVIS, TAPIS cijos darbuotojy kasdieniniam darbui su
dokumentais®
TAPIS - teisés akty projekty informaciné
sistema’®

Energetikos ministerija | STEKAS Buhalterinés apskaitos sistema®

Finansy ministerija

Dokumenty valdymo
sistema ,,Ais”

Krasto apsaugos
ministerijos

Personalo vidaus adminis-
travimui skirta informaciné
sistema (PEVIS)

Sveikatos apsaugos
ministerija

PASKATA (Affecto Oracle),
dokumenty valdymo sistema
KONTORA, Intranetas.

Saltinis: sudaryta autorés.

Apibendrinant klausimy 3-4 bei 5 rezultatus pagal ministerijas, galima teigti, kad dau-
giausiai skirtingy informaciniy technologijy vykdomoms ZI veikloms jgyvendinti, naudo-
jama Kultiiros ministerijoje, nedaug atsilieka ir Susisiekimo, Sveikatos apsaugos, Krasto ap-

saugos ministerijos.

26 lentelé. Informaciniy technologijy naudojimas pagal ministerijas.

Ministerija Pazymétos sarase Papilf:l o‘mai Viso naudojama
paminétos
Aplinkos ministerija 8 2 10
Energetikos ministerija 7 1 8
Finansy ministerija 7 1 8
Kradto apsaugos ministerijos 11 1 12
Kultiiros ministerija 16 16
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 9 9
Susisiekimo ministerija 15 15

zitréta 2014-01-09

DTS solutions tinklapis. Prieinama per http://www.dts-solutions.It/products/vdvis.php#scrolling,

LR Seimo informacinis tinklapis. Prieinama per http://www.lrs.It/tais_tapis/, ziaréta 2014-01-09

3 UAB ,Stekas“ - buhalteriné apskaita. Prieinama per http://www.stekas.lt/, ziaréta 2014-01-09
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Ministerija Pazymétos sarase Papil.d o‘mai Viso naudojama
paminétos

Sveikatos apsaugos ministerija 11 3 14
Svietimo ir mokslo ministerija

Teisingumo ministerija 9 9
Ukio ministerija 8 8
Vidaus reikaly ministerija 5 5
Zemés iikio ministerija 10 10

Saltinis: sudaryta autorés.

Visgi, atliekamy funkcijy kokybe uztikrina ne taikomy informaciniy technologijy kie-
kis, o jy atitikimas poreikiams, funkcijy ir veiksmy nedubliavimas, patogumas naudoti ir
pan. Siekiant istirti eksperty poziarij j jy atliekamy funkcijy technologizavima, pateikiami
du papildomi klausimai.

6 klausimu Pagal Zemiau pateiktus teiginius, jvertinkite bendrg informaciniy technologijy
jtakq Jisy personalo administravimo tarnybos vykdomoms veikloms siekiama i$siaiskinti, ar
eksperty vertinimu yra svarbus tokie technologizavimo klausimai, kaip: (1) ar administra-
cinés ir rutininés veiklos kelia nepasitenkinima specialistams, (2) ar pakankamas jy veikly
technologizavimas ir techniné pagalba, (3) kaip vertinama informaciniy technologijy jta-
ka skirtingoms ZI valdymo specialisto veikly grupéms: administravimo, komunikavimo
veikloms - labiau teigiamai ar neigiamai, (4) ar dél informaciniy technologijy naudojimo
kyla papildoma jtampa, sunkumai (15 priedas). Eksperty paprasyta desimtbaléje sistemoje
jvertinti bendrg informaciniy technologijy jtaka personalo administravimo tarnybos vyk-
domoms veikloms minétose keturiose srityse. Apskaiciuotas eksperty vertinimy vidurkis.
Apzvelgta ne tik eksperty atsakymy vidurkiai, bet ir paskai¢iuotas atsakymy suderinamu-
mas (14 priedas). Jis jvertintas pagal Kendall‘o konkordacijos koeficients. Pagal skai¢iavimy
rezultatus, eliminavus 4,8,9,12 eksperty nederancius vertinimus (kurie analizuojami atski-
rai), kiti ekspertai pasidalino j dvi grupes:

1. 1,2,3,5,7,11 ekspertai., kuriy suderinamumo koeficientas W=0,503
2. 6,10,13 ekspertai, kuriy suderinamumo koeficientas W=0,407

Pirmojoje grupéje matyti, kad i$ Sesiy eksperty keturi turi ilgamete ZI valdymo specia-
listo darbo patirtj (apie desimt ir daugiau mety), kiti ekspertai, nors ir néra ilgai dirbantys,
taciau visa jy profesiné veikla siejama su konkrecia ministerija. Cia, kaip ir pirmame klausi-
me, iSskirtos eksperty grupés ne tiek vertingos grupuojant ministerijas pagal kriterijus, kiek
pateikia papildomos informacijos apie karty skirtumus tarp eksperty-specialisty.

Remiantis eksperty vertinimy vidurkiais, teiginiai, kuriais vertinama, ar administra-
cinés ir rutininés veiklos kelia nepasitenkinimg specialistams (1-2), jvertinti pakankamai
aukstai (7-8), bei bendrame kontekste yra tarp svarbiausiy. Taigi, galima teigti, kad yra tam
tikros veiklos, kurioms ZI valdymo specialistai negali skirti pakankamai démesio, nes daug
laiko sugaiS$tama elementarioms administracinéms ir rutininéms veikloms. Vis tik, pagal
aukstesn] jvertinimg galima spresti, kad dar aktualiau yra tai, jog kai kurios ZI valdymo
veiklos vis dar nepakankamai arba visiSkai netechnologizuotos. Devintas teiginys, kuriuo
vertinama, ar dél informaciniy technologijy naudojimo kyla papildoma jtampa ir sunku-
mai, rodo, kad bendras vidurkis (6) néra labai aktualus, lyginant su kitomis aplinkybémis.
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Pirmosios grupés eksperty (kuriy dauguma turi ilgamete ZI valdymo specialisto darbo pa-
tirtj) vertinimai visiems trims teiginiams yra identiski kaip bendras visy eksperty vidurkis.
Siek tiek skiriasi antrosios grupés eksperty (kuriy profesiné veikla nors ir trumpalaike, bet
konkrecioje ministerijoje) vertinimy vidurkis, lyginant su bendru vidurkiu - jiems maziau
aktualu, kad sugai$tama laiko elementarioms administracinéms ir rutininéms veikloms,
taciau daug svarbiau, kad yra ZI valdymo veikly, kuriy jgyvendinimui palengvinti reikéty
naujos informacinés technologijos. Be to, darbas keliais kanalais jiems kelia didesnj stresa.

Teiginiai, kuriais nustatoma, ar eksperty vertinimu pakankamas jy veikly technologiza-
vimas ir techniné pagalba (3-8,10,13), paskirstomas intervale nuo 5 iki 8. Ekspertai pakan-
kamai daznai uzduociy atlikimui naudoja vidinj organizacijos tinkla. Taip pat i§ vidutinisky
(vertinimas apie 7) vertinimy paai$kéja, kad techniné ir programiné jrangos atnaujinamos.
Ekspertams buty svarbu, jei neatitinkancios saugumo standarty informacinés technologijos
galéty buti pakeistos kitomis, specialiai sukurtomis. Nemaziau aktualu, kad baty galimy-
bés patogiai pasikonsultuoti su techniniu personalu ar kolegomis, tam, kad naujomis infor-
macinémis technologijomis buty daug drasiau naudotis. Eksperty vertinimai apie veikly
technologizavimo ir techninés pagalbos klausimus lyginant grupése ir su vidurkiu zenkliai
nesiskyré (0.5-1 zemesnis arba aukstesnis vertinimas). I§skyrus antros grupés vertinima 13
teiginiui - jo vidutiniskas vertinimas, kuris yra aukstesnis uz vidurkj ir Zenkliai aukstesnis
uz pirmosios eksperty grupés vidurkj, rodo, kad $iai eksperty grupei aktualu galimybés pa-
sikonsultuoti su techniniu personalu ar kolegomis, tam, kad bty drasiau naudotis informa-
cinémis technologijomis.

Teiginiais 11,12,14 ir 15 siekiama jvertinti informaciniy technologijy jtakg skirtingoms ZI
valdymo specialisto veikly grupéms - administravimo ir komunikavimo veikloms. Ekspertai
sutinka, kad néra daug laiko susipazinti su visomis informacinémis technologijomis ir vi-
siskai iSnaudoti jy galimybes. Silpnas pritarimas teiginiui, kad informacinés technologijos
padeda suburti personalo administravimo tarnybos darbuotojus j komanda, rodo silpna, bet
teigiamg pritarimg informacinéms technologijoms. Kaip ir ganétinai aukstas jvertinimas
darbo vie$ajame sektoriuje pobudis, atranka ir alga. Tai rodo, kad aplinka, kurioje tenka
dirbti, aplinkybés yra daug svarbesnis ir didesng jtaka darantis veiksnys nei darbuotojy tra-
kumas (teiginio 14 jvertinimy vidurkis 6). Taigi, technologijos svarbios, bet jos néra panacéja.
Problemos gludi ir kitur. Pirmosios eksperty grupés atsakymai nezymiai svyruoja ir beveik
atitinka bendra vidurkj, todél i§vady i§ esmés nekeicia. Visgi, antrosios grupés vertinimuose
i$siskiria 14 teiginio aukstesnis nei vidurkis ir pirmosios grupés vertinimas: tai rodo, kad
antrosios grupés ekspertas esminé problema tai ne informaciniy technologijy kiekis, o funk-
cijas vykdanciy darbuotojy skaicius (16 priedas).

7 klausimu Pagal Zemiau pateiktus teiginius, jvertinkite konkreliy informaciniy technolo-
gijy sprendimy jtakg Jisy personalo administravimo tarnybos vykdomoms veikloms siekiama
i$siai$kinti (1) ar esamos informacinés technologijos yra pakankamos, (2) ar yra poreikiy,
kuriy jos netenkina, (3) ar ZI valdymo specialistai Zino apie galimas alternatyvias informa-
cines technologijas, kurios jy veikly jgyvendinima bent i$ dalies pakeisty. (4) Siekiama i$-
gryninti eksperto poziirj j socialinés medijos priemones kaip alternatyvy ziniy gavimo ir
informacijos sklaidos kanalg, socialiniy tinkly panaudojima personalo specialisto veikloje
skirtingus budus ir ypatumus (socialiniy tinkly galimybes, grésmes ir nauda) (17 priedas).

Eksperty prasoma desimtbaléje sistemoje jvertinti konkreciy informaciniy technologijy
jtaka personalo administravimo tarnybos vykdomoms veikloms minétose keturiose srityse.
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Apskaiciuotas eksperty vertinimy vidurkis. Bendri jvertinimy vidurkiai yra salyginai Zemi

(auksciausias vidurkis 8). Visgi, bendra rezultaty analizé (18 priedas) rodo, kad $iuo klausimu

eksperty vertinimai varijuoja. Todél be eksperty atsakymy vidurkiy, paskai¢iuotas ir eksper-

ty atsakymy suderinamumas. Jis jvertintas pagal Kendall‘o konkordacijos koeficienta. Pagal

skai¢iavimy rezultatus, eliminavus 4 ir 8 eksperty nederantys vertinimai (kurie analizuoja-

mi atskirai), kiti ekspertai pasidalino j tris grupes:

1. 3,5, 6, 10, 12 ekspertai, kuriy suderinamumo koeficientas W=0,466 (ekspertai, kuriy
darbo patirtis konkrecioje organizacijoje iki 6 mety)

2. 7,11, 13 ekspertai, kuriy suderinamumo koeficientas W=0,503 (ekspertai, kuriy patirtis
Z1valdymo srityje 10 ir daugiau mety)

3. 1,2,9 ekspertai, kuriy suderinamumo koeficientas W=0,414 (ekspertai, kuriy patirtis 71
valdymo srityje 7-10 mety)

Rezultaty analizé pristatoma pagal i§skirtas IT grupes. Eksperty klasifikavimas j grupes
ir jau trecig karta iSryskéjes karty ir pozitriy skirtumas vél rodo iskeltos X ir Y karty skirtu-
my teorijos tolesniuose moksliniuose tyrimuose aktualuma.

Pirmoji IT grupé - organizacinéms veikloms jgyvendinti skirtos IT. Tiek bendras vi-
durkis, tiek kiekvienos i§ i$skirty grupiy vidurkis rodo, kad ekspertams néra poreikio kurti
jungtinius dokumentus ir naudotis online dokumenty kiirimo galimybémis (1 teiginys). Kiek
kitokia situacija iSry$kéja vertinant atsakymus apie bendra darbo planavima ir koordinavima
(2 teiginys). Nors bendras vidurkis ir néra aukstas, ta¢iau i$siskiria antrosios eksperty grupés
poziuris, kuriy vertinimu tokia priemoné buty reikalinga.4 ekspertas abi priemones jvertino
kaip tinkamas ir reikalingas (10 baly), o 8 ekspertas teigé, kad online dokumenty kirimas
reikalingas (8), ta¢iau planavimo jrankiai visi$kai bever¢iai (1).

Komunikacijai ir vie$iesiems ry$iams palaikyti skirtos IT vertinamos skirtingai - vidur-
kis nuo 8 iki 4.Tai rodo kai kuriy klausimy svarbuma, kai kuriy — neaktualuma.

Vertindami 3 teiginj - Biity reikalinga el. erdvé/programa/platforma, kurioje galima bity
konsultuotis ir diskutuoti su ZI valdymo srities kolegomis — ekspertai praktiskai vienbalsiai
sutaria, kad tai svarbu ir reikalinga, tai bene svarbiausias IT taikymo atvejis viso tyrimo
mastu. Pesimistiskiausiai $iuo klausimu nusiteike ilgamete darbo patirtj turintys ekspertai
(2 grupé), o eksperty grupé su trumpa darbo patirtimi konkrecioje organizacijoje vertina 8.6
balu, ilgesne darbo patirtj (iki 10 m., 3 grupé) — vertina kaip reikalinga 7.6 balu.

4 teiginio Dirbdami su informacinémis technologijomis darbuotojai gali konsultuotis su
skyriaus kolegomis tik telefonu arba elektroniniu pastu vertinimas parodo, kad trumpai kon-
krecioje organizacijoje dirbantys ekspertai naudoja daugiau nei vien pasty ir telefong ko-
munikacijai, o pagal salyginai aukstesnius vertinimo vidurkius kitose grupése, panasu, kad
ilgesne darbo patirtj turintieji daugiau informaciniy technologijy savo veikloje netaiko. Sia
prielaidg i$ esmés patvirtina ir atsakymas i 5 teiginj Informacijai is darbuotojy/kolegy gauti
buty patogu naudoti online apklausos sistemas (pvz. apklausa.lt, manoapklausa.lt) (vidurkis
5.4, 1ir 3 eksperty grupés vidurkiai taip pat 5). Alternatyvas telefoniniam bendravimui su
kolegomis vélgi taiko tik pirmosios grupés ekspertai (6 teiginys Kaip alternatyvg telefonui
ar susirasinéjimui el. pastu su personalo administravimo tarnybos kolegomis biity gerai nau-
doti skype, socialinius tinklus ar panasig programg), trumpai konkrecioje organizacijoje dir-
bantys ekspertai vertina auksciausiu vidurkiu (8), o kity eksperty vertinimo vidurkis apie 5.
Bendravimui su aptarnaujamais darbuotojais alternatyvios priemonés atrodo reikalingos tik
ilgiausia darbo patirtj turintiems ekspertams, visi Kiti jvertino minimaliai (7 teiginys Skype,
socialinius tinklus ar panasig programgq bty patogu naudoti bendravimui su aptarnaujamais
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darbuotojais). Idéja naudoti socialing medija iSorinei nuomonei apie ZI valdymo specialisto
darbg bei valstybés tarnyba kurti ir gerinti priimtina tik i§ dalies (9 teiginys bendras vidurkis
6.5, maziausias trecios eksperty grupés vidurkis - 5).

Teiginiai, kuriais tiriamas pozitris i socialinés medijos naudojima 9. Turéty buti nau-
dojama socialiné medija isorinei nuomonei (jvaizdziui) apie ZI valdymo specialisto darbg,
valstybés tarnybg kurti/gerinti bei 10. Naujiems darbuotojams bity galima kurti filmukus su
aktualia vaizdine medZiaga ir juos talpinti youtube) sprendziant i§ grupiy atsakymy, vidur-
kiy vertinami Zemiau nei vidutini$kai. Socialinés medijos naudojimas vertinamas palankiau
(vidurkis 7) nei galimybés naudoti vaizding medziaga (vidurkis 4). Lyginant pagal grupes, so-
cialine medija, kaip terpe, nepalankiausiai vertina treciosios grupés ekspertai (turintys iki 10
mety darbo patirties), o bendram grupés vidurkiui atitinkamu skai¢iumi vertina pirmosios
ir antrosios grupés ekspertai (patirtis iki 6 m. konkrecioje organizacijoje ir 10 bei daugiau
mety darbo patirties ZI valdymo srityje).

Paskutiné klausime pateikiamy teiginiy grupé skirta jvertinti poziarj j socialiniy tinkly
(jprasty ir profesiniy) naudojima. Tai 11-20 teiginiai. Pazvelgus j teiginiy vidurkius maty-
ti, kad kity technologijy kontekste, socialiniai tinklai vertinami nepalankiausiai (teiginiy
vertinimy vidurkis svyruoja apie 4.7-6). Analizuojant atskiry eksperty grupiy vertinimus,
isryskéja treciosios grupés ekspertai (ekspertai, kuriy patirtis ZI valdymo srityje 7-10 mety),
kurie socialinius tinklus vertina ypa¢ nepalankiai.

Pirmoji eksperty grupé i$ teigiamy (sprendziama pagal vertinimy vidurkj grupéje ne
zemesnj nei 7) socialiniy tinkly bruozy atitinkamai veiklai i§skyré naudg vykdant atranka
(14 teiginys Papildoma informacija apie kandidatus, rasta socialiniuose tinkluose, padéty sé-
kmingiau jvykdyti atrankg) bei kaip papildomg terpe skelbiant informacija apie konkursus
(15 teiginys Socialiniai tinklai bty puiki papildoma terpé skelbti informacijg apie organizuo-
jamus jdarbinimo konkursus) bei kaip aplinka, kurioje specialistai ir organizacijos gali pade-
monstruoti save, savo kontaktus (20 teiginys Profesiniai socialiniai tinklai reikalingi tam, kad
organizacijos atstovai prisistatyty, kas yra, kg moka ir su kuo dirba)

Antroji eksperty grupé is teigiamy (sprendziama pagal vertinimy vidurkj grupéje ne Ze-
mesnj nei 6.6-7) socialiniy tinkly bruozy atitinkamai veiklai i§skyré pirmojoje eksperty gru-
péje jau minétus naudg vykdant atranka (14 teiginys Papildoma informacija apie kandidatus,
rasta socialiniuose tinkluose, padéty sékmingiau jvykdyti atrankg) bei kaip papildoma terpe
skelbiant informacijg apie konkursus (15 teiginys Socialiniai tinklai bity puiki papildoma ter-
pé skelbti informacijg apie organizuojamus jdarbinimo konkursus). Taciau be jy, ekspertams
tai pasirodé kaip reikalinga galimybé palaikyti kontaktu su buvusiais kolegomis (kurti kon-
takty tinkla) (12 teiginys Dalyvavimas profesiniuose socialiniuose tinkluose (pvz. LinkedIn)
padéty palaikyti kontaktus su buvusiais kolegomis). Taip pat akcentuoja nauda ne tik pasyviai
kandidaty paieskai skelbiant informacija, bet ir aktyviai ieskant (13 teiginys Profesinius soci-
alinius tinklus galima bity panaudoti kandidaty j darbo vietas paieskai).

Trecioji eksperty grupé nei vieno i$ pateikty privalumy ar panaudojimo galimybiy tei-
giamai nevertino, ta¢iau jy vertinimy pagrindu galima i$skirti priezastis, kurios lemia tokia
nuomoneg: visy pirma, ekspertai sutinka, kad sunku islaikyti privataus ir profesinio dalyva-
vimo socialiniuose tinkluose balansqg (18 teiginys) bei sutinka, kad pasisakymais socialiniuose
tinkluose galima paZeisti valstybés tarnybqg reglamentuojanciy teisés akty ar etikos kodekso
normas. (19 teiginys). Kiek mazesne problema laikoma laiko gaisatis (17 teiginys Dalyvavimas
socialiniuose tinkluose darbo reikalais reiskia, kad bus gaistama daug brangaus laiko, kuris
galéty buti skiriamas darbu). Praktiskai taip pat (vidurkis 6-7) atitinkamas priezastis jvertino
ir kity grupiy ekspertai (19 priedas)
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Atskirai apzvelgiant nederancius 4 ir 8 eksperty vertinimus, nustatyta, kad 4 ekspertas,
teigiamai vertines organizacinéms veikloms jgyvendinti skirtas IT, i§ esmés néra palankus
jokioms kitoms IT naujovéms. Taciau visiskai sutinka, jog profesiniai socialiniai tinklai rei-
kalingi tam, kad organizacijos atstovai prisistatyty, kas yra, kg moka ir su kuo dirba (20 teigi-
nys). Bei daug aukstesniy nei vidurkis vertinimu (10) sutinka su kad sunku islaikyti privataus
ir profesinio dalyvavimo socialiniuose tinkluose balansg (18 teiginys) bei sutinka, kad pasisa-
kymais socialiniuose tinkluose galima paZeisti valstybés tarnybq reglamentuojanciy teisés akty
ar etikos kodekso normas. (19 teiginys). 8 ekspertas i$ kity eksperty issiskiria iS$imtinai palan-
kiu vertinimu socialiniams tinklams (vertinimai 7-10 skaléje). Ta¢iau ir minétas teiginiuose
17-19 grésmes vertina aukstesniu balu (8-9).

Paskutiniuoju Sio klausimyno dalies klausimu ekspertams suteikta galimybé issakyti
komentarus (8 klausimas Jei pildant Sig anketos dalj Jums kilo minciy, pastaby, turite ko-
mentary apie informaciniy technologijy naudojimg LR ministerijy personalo administravimo
tarnybose, prasau jais pasidalinti). Tokia galimybe pasinaudojo Kulttros, Sveikatos apsaugos
ir Zemés tikio ministerijy atstovai-ekspertai. Eksperty pasisakymai liec¢ia, didZigja dalimi,
darbuotojy valdymo klausimus, ta¢iau taip pat ir informaciniy technologijy valdymo klau-
simus (ValdzZia tarnautojui modelio sudedamosios dalys) (20 priedas). LR Kultaros ministe-
rijos eksperto pasisakymai yra susije tik su socialiniy tinkly panaudojimu atrankos procese:
ekspertas pripazjsta socialinj tinkla kaip alternatyvig informacijos sklaidos terpg, suvokia,
kad galéty jau ir dabar naudoti, ta¢iau akcentuoja, kad dél teisinés reglamentacijos soc. tin-
klai gali buti naudojama tik kaip papildoma priemoné. I$sakydamas nuomoneg apie socialiniy
tinkly naudojima kaip alternatyvy informacijos $altinj atrankos procese informacijos apie
kandidatus paie$kai, nurodo, kad jau yra taip dargs, taciau vélgi dél teisinés reglamentaci-
jos soc. tinklai tik kaip papildoma priemoné gali buti naudojama. Abu i$vardyti klausimai
priskirtini prie vidiniy veiksniy: technologinés aplinkos (Informacinés technologijos nau-
da veiklai). LR Sveikatos apsaugos ministerijos eksperto atsakyme galima i$skirti daugiau
skirtingy minciy. Visy pirma jo pasisakyme galima isskirti ne tik darbuotojy valdymo as-
pektus (aptariami véliau), bet ir informaciniy technologijy valdymo aspekta: eksperto nuo-
mone reikalinga viena programa su daug moduliy, o ne kelios skirtingos. LR Zemés tikio
ministerijos eksperto komentarai susij¢ su soc. tinkly privalumais ir trikumais, jdiegty IT
naudojimo privalumais ir trakumais, kas priskirtina vidiniai veiksniy: individualiy savybiy
(Darbuotojy poziaris j IT) grupei. Taip pat ekspertas jvardijo bendrasias klittis sékmingam
IT diegimui ir naudojimui vieSajame sektoriuje: tai Zmoniy (nekonkretizavo darbuotojy ar
vadovy) pozitris, karty skirtingi poziariy j IT, pati darbo atmosfera. Pagal ¢ia jvardintus
aspektus galima buty priskirti prie vidiniai veiksniy grupés, taciau $iuo atveju tai ir indivi-
dualios savybés (Darbuotojy ir vadovy pozitris j IT), ir organizacijos savybés (klimatas). I§
13 eksperto pasisakymy visy pirma ry$kéja jo asmeninis pozitris j I'T bei nustatomi poreikiai
(nereikia bendro naudojimo dokumenty, néra laiko IP telefonijai, rengti filmuota medziaga
buty gerai), kas priskirtina vidiniy veiksniy grupei individualios savybés (Darbuotojy pozia-
ris j IT). Be to, ekspertas i§sako savo pozitrj j socialinius tinklus: mano, kad pagal nauja (nuo
2013 m. birzelio) atrankos tvarka reikés naudoti soc. tinklus informacijos apie kandidatus
rinkimui, taciau kol kas $ios personalo administravimo tarnybos darbuotojai néra sociali-
niy tinkly vartotojai. Toks pozitris priskirtinas prie vidiniy veiksniy technologinés aplinkos
grupés (Informacinés technologijos nauda veiklai).

Siektina situacija. Lyginant empirinio tyrimo rezultatus su atlikta teorine analize, esa-
me modelyje galéty bati ple¢iamas strateginis lygmuo. Yra jvardijamos tokios j strateginj
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zmogiskyjy istekliy valdyma orientuotos funkcijos kaip organizaciniai poky¢iai, organiza-
cijos kultiros formavimas, struktarinés pertvarkos, strateginis planavimas, inovatyvumo
skatinimas, strateginé orientacija, strateginé kompetencijy vadyba, strateginé Ziniy vadyba.
Pagal teisés aktuose jvardijamas funkcijas tik trys jy atitinka $ias. Pagal numatomas strate-
gines kryptis galéty biiti jtraukta ar konkre¢iau jvardinta kaip ZI valdymo specialistai pri-
sidéty prie inovatyvumo skatinimo, strateginés orientacijos, strateginés kompetencijy vady-
bos, strateginés ziniy vadybos. Apibréziamose funkcijose néra akcentuojamas ZI valdymo
specialisto kaip komunikacija $ioje srityje vykdancio specialisto vaidmuo. O komunikacija
yra svarbus tiek partnerystés veikly (tradiciniy veikly grupéje), tiek transformacinio veikly
jgyvendinimo sékmés garantas (29 pav.).

Kitas klausimas tai apie IT panaudojimg paciame ZI valdyme e.ZIV ir ZIIS pozitiriu.
I§ eksperty vertinimy apie informaciniy technologijy panaudojimg ir pozitrio j jas galima
spresti apie kai kuriuos kertinius skirtumus ir naudojimo ypatumus. Vienas pirmyjy, i$ski-
riamy mokslininkuy, tai - j kg orientuota IT naudojimas - personalo administravimo tarnybos
darbuotojus, kitus vadybininkus ir darbuotojus. Galima teigti, kad skirtingos IT Ministerijy
personalo skyriuose turi skirtingg grupe, i kurig orientuotos, vis tik dauguma - skirtos tik
paciy tarnybos darbuotojy reikméms. Kadangi naudojama daugiausiai informacinés siste-
mos, o ne teikiamos paslaugos internetu, pagal antrajj pozymj taip pat labiau priskirtina
Z11S nei eZ1V. Z1 vadybininko vaidmuo i$ tyrimo atskleidziamas tik per kelis i§ aspekty — tai
orientacija (ji akivaizdZiai | organizacija, o ne i klienta) bei informacijos pateikimas (ji néra
klasifikuojama pagal poreikius, o visiems suteikiama vienoda). Taigi, nors yra keletas eZIV
pozymiy, vis tik i$imtinai naudojamos priemonés yra ZIIS pobiidzio

Vertinimui konkreciy informaciniy technologijy naudojimo konkreciose Zmogiskyjy
istekliy valdymo procesuose, galima buty pasitelkti Zemiau esan¢ig matricg. Joje nurody-
tos veiklos i$skirtos teorinés analizés metu. Visy pirma, galima spresti, ar konkre¢ioms vei-
kloms apskritai naudojama IT, véliau nuspresti, kokio pobudzio IT tai yra. (27 lentelé).

Anksdiau jvardinti eksperty atsakymai apie vykdomas veiklas, teisinés-politinés aplin-
kos analizé ir informaciniy technologijy naudojimas rodyty, kad strateginis Zmogiskyjy is-
tekliy valdymas yra siekinys tirtose vie$ojo sektoriaus organizacijose ir teisinés salygos yra
sudarytos. Tac¢iau vertinant kaip informacinés technologijos naudojamos $iems procesams
pagerinti, galima teigti, kad yra daug erdvés tobuléjimui. Informaciniy technologijy kaip ko-
munikavimo jrankio supratimo pakeitimas j socialines technologijas yra susijes ir su paciais
poziurio kaitos dalykais organizacijoje. Visy pirma, turi buti suprastas ir isreik$tas poreikis
ne tik perduoti informacija, bet ir dalyvauti Ziniy kairime per informacines technologijas. Tik
tuomet, kai $is poreikis suvokiamas ir siekiama jj realizuoti, gali bati nukreipiamas démesys j
informacines technologijas, esamas ar ieSkoma naujy tokioms galimybéms sudaryti.

Informaciniy technologijy naudojimo ZIV procesuose prasme ir vertinant per ZIV
transformacijos i SZIV prizme, galima nustatyti tokias keistinas sritis. ZIV vyraujantis po-
ziaris - organiskas: butina nuolatiné zmogiskyjy iStekliy analizé jvairiais aspektais. Siekiant
transformacijos i strateginj ZIV reikalingas ir inovatyvus poziiiris. Pasitelkus IT, socialiniy
technologijy jrankius toks pozitris galéty buti jgyvendinamas keliose veiklos srityse: plana-
vime, paieskoje, atrankoje, adaptacijoje ir darbuotojy jtrauktyje. Informaciniy technologijy
naudojimas padéty uztikrinti operatyvy jsitraukima. Siuo metu nustatyta aplinka rodo, kad
personalo administravimo tarnybose néra naudojama jrankiy komandiniam darbui, néra
kuriamos grupés, nevyksta diskusijos. Tokiy priemoniy jdiegimas j kasdiene veikla, o vé-
liau perkélimas j aukstesnj lygmenij padéty palaipsniui jsitraukti j strategines veiklas. ZI val-
dymo specialistams kaip strateginiams partneriams keliamas uzdavinys aktyviai dalyvauti
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aplinkos analizéje, strateginiy tiksly ir sprendimy priémime, konkurenciniy pranagumy ir
vertés karime. Informacinés technologijos ir alternatyvis komunikavimo budai daznai su-
teikia ne tik patogesnj, greitesnj bendravimo kanalg, bet savo pobtdziu informacinés tech-
nologijos keicia bendravimo btidg - j sklandesnj, atviresni. Strateginio ZIV i$skirtinis pozy-
mis - dominuojantys komandiniai darbo organizavimo metodai ir valdymo stilius, tai sritis,
kurioje informacinés technologijos gali ypa¢ pagelbéti. Paskutinis i§skirtas bruozas - veikly
vykdytojai. Strateginio ZIV veiklos paskirstomos ar kartu vykdomos tarp auks¢iausio lygio
vadovy, tiesioginiy vadovy ir ZI valdymo specialisty, o taip pat naudojamasi specializuoty
jmoniy paslaugomis. Siuo metu nei LR Ministerijy veikloje, nei viesajame sektoriuje apskri-
tai to néra. Papildomos paslaugos perkamos tik i§ IT projektuojanciy ar mokymo paslaugas
teikian¢iy jmoniy.

27 lentelé. Informacinés technologijos LR ministerijy personalo administravimo tarnybose:
esama ir siektina situacijos

Zmogiskyjy istekliy valdymo IT naudojamos

. 5 Pasialymai
procesai Z1 procesuose Y

Forumai, tinklara$ciai pa-
pildomai informacijai gauti,
ziniomis dalintis

Naudojamos duomeny bazés

Teisiniai valdymo klausimai (TAPIS, LITLEX, LR Seimo)

Online dokumentai, darbo

E. planavimas (e-planning) nenustatyta planavimo jrankiai ir el.
kalendoriai

E. paieska (e-recruitment) Socialiniai tinklai Socialiniai ir profesiniai tinklai

E. atranka (e-selection) VATIS ATRANKA Socialiniai ir profesiniai tinklai

E' sarr.ld.a (e-hiring): priémimas, VATIS ATRANKA Integruota j bendrg sistema

iforminimas

Darbuotojy adaptacija, jtrauktis ir Forumai, tinklara$c¢iai, online

tarpasmeniniai santykiai (employee | nenustatyta grupés, grupés socialiniuose ir

involvement and relations) profesiniuose tinkluose

E. veiklos valdymas ir vertinimas

(e-performance management and Skirtingos IS Integruota j bendrg sistemg

appraisal)

Uzmokestis, skatinimas (motyvaci-
ja), kompensacija (reward, compen- | Skirtingos IS Integruota j bendrg sistemg
sation management)

E. mokymas (e-training), kvalifika- Dalis mokymy organizuojami

NI nenustatyta el. budu. Naudojama masiné
cijos kélimas a
medija
ija, atleidi infi ij L ) .
Rotacija, atleidimas (informacijos Skirtingos IS Integruota j bendrg sistema

surinkimas i$einant)

Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo rezultatai patvirtina, jog mazesne patirtj turintys (t.y. ir jaunesnio amziaus) ZI
valdymo specialistai mano, jog dar yra ZI valdymo veikly, kuriy jgyvendinimui palengvin-
ti reikéty naujos informacinés technologijos. Jie ypa¢ akcentuoja poreikj turéti el. erdve/
programa/platforma, kurioje galima bty konsultuotis ir diskutuoti su ZI valdymo srities
kolegomis bei bendravimui naudoti alternatyvias telefonui ar susira$inéjimui el. pastu su
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personalo administravimo tarnybos kolegomis jrankius. Kitaip tariant, esama darbo vieta
neatrodo jiems pakankamai parengta ir patraukli pagal jy darbo pobudj ir jy poreikius. Taigi,
siekiamybé plésti IT panaudojima skirtingoms funkcijoms ir diegti alternatyvias priemones
esamoms. Sios galimybés pavaizduotos ir ValdZia tarnautojui (G2E) modelyje (28 pav.).

Analizuojant §iuos rezultatus veiksmingumo kontekste, galima isskirti kelis momentus.
Visy pirma, eksperty pasisakymai rodo, kad egzistuoja atitiktis tarp ekonominiy ir sociali-
niy tiksly reglamentavimo ir praktinio jgyvendinimo lygmenyje. Vis tik siekiant didesnio
veiksmingumo apimtis, kuria jie yra jgyvendinami turéty buti kei¢iama, kadangi $iuo metu
pagrindiniai tikslai, keliami darbuotojams, siejami su ZI valdymo, o ne strateginio ZI val-
dymo veiklomis. Todél plétojant tyrimus veiksmingumo srityje, reikéty gilintis j galimybes
pagerinti tarpusavio saveika: darbuotojus per jy veiklos apim¢iy pokyti motyvuoti prisidéti
prie ekonominiy tiksly ir taip darbdavius motyvuoti siekti socialinio efektyvumo. Siuo atveju
ekonominiy tiksly jgyvendinimo veiksmingumui didinimas galéty pasireiksti per darbuo-
tojy pasiektus rezultatus, atitinkancius organizacijos numatytus tikslus, kuriuos nulemia in-
dividy gebéjimai (darbuotojo profesinés ir asmeninés savybés), jy pasiruosimas darbinei vei-
klai (motyvacija per stimuly sistema organizacijoje, pvz., darbo turiningumas, vadovavimo
stilius ir pan.) ir organizacinés salygos (organizaciniai rémai, kuriuose darbuotojas vykdo
uzduotis: darbo proceso technologija, darbo salygos darbo vietoje, darbo proceso organiza-
vimas. Rezultatai rodo, kad dél dabartinio veiklos organizavimo (administraciniy rutininiy
veikly ir jy dubliavimosi) kyla klititys veiklai bei nepasitenkinimas. Detalesné kliti¢iy analizé
pateikiama tolesniuose poskyriuose. Pirmiau nei naujos technologijos, padéty apskritai dar-
bo valdymo ir apim¢iy pakeitimai.

Antra, pereinant prie $ioje dalyje iSryskéjusiy kontekstiniy veiksniy ir jy jtakos veiks-
mingumui, ai$kéja, kad $iuo metu parengta infrastruktira yra tinkama esminéms indivi-
dualaus darbo funkcijoms atlikti. Pereinant prie strateginio Zmogiskyjy istekliy valdymo
akcentuojama priemonés, ZI valdymo tarnybos santykis su kitais valdymo lygmenimis bei
darbo organizavimo metodai: aktyvus bendradarbiavimas, komunikacija, jsitraukimas ir
komandiniai darbo metodai. Ekonominiams tikslams, susijusiems su strateginiu valdymu,
jgyvendinti infrastruktara néra parengta. Bei keliamos problemos, susijusios su naudojimu,
poziuriu, kadangi reikalinga el. erdvé diskusijoms, konsultacijoms. Taip pat i§ryskéja karty
skirtumas, kai norima naudoti daugiau naujesniy IT, socialinés medijos, ta¢iau dél privataus
ir profesinio dalyvavimo balanso i$laikymo, baimés pazeisti teisés akty normas kyla kliaciy
taikymui - tai sukelia anks¢iau minétg, neparengtos darbo vietos strateginéms veikloms,
efekta. Tai keli i§ veiksmingumo konteksto klausimy, reikalingi tirti kiekybiniame tyrime
norint matuoti efektyvuma ir veiksminguma.

5.1.2. Informaciniy technologijy inicijavimas ir diegimas LR ministerijy
personalo administravimo tarnybose

Antraja klausimyno dalimi siekiama gauti eksperty vertinima skirtingais informaciniy
technologijy diegimo organizacijoje klausimais bei nustatyti, kas turéty bati kei¢ciama Siame
procese. Tam pasiekti uzduoti penki klausimai, vienas i$ jy atviras. Siame poskyryje apzvelg-
ti trys i$ ju, susije su informaciniy technologijy inicijavimu ir diegimu.

Teorinés analizés metu nustatyta, kad vienas i§ skirtumy tarp vie$ojo ir privataus sek-
toriaus, tai lygmuo (individualus ir organizacinis), kuriuo inovacijos yra diegiamos. Viesojo

sektoriaus ypatumai (aplinkos, organizaciniai, politikos vadybos pusiausvyros, vidiniy
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strukttry veiksniai) lemia tai, kad valstybés tarnautojai su menka tikimybe turi galimybe
priimti sprendima jsisavinti ar atmesti inovacija, kadangi dazniausiai sprendimai priima-
mi vadovybés, nors galimi skirtingi iniciavimo budai: kolektyviniai, vadovybés, salyginiai
sprendimai. Vie$ojo sektoriaus prigimtis diktuoja, kad sprendimai dél IT diegimo veiklai
individualiu pagrindu turéty buti retai priimami, tac¢iau néra aisku kiek ir kaip $ioje srityje
laisvés paliekama ir galimybiy suteikiama. Kadangi bent minimalios galios pateikti savo pa-
sitilymus suteikimas teorijose nurodomas kaip skatinantis veiksnys, tai gali buti viena prie-
zasciy, kodél vieSajame sektoriuje IT néra lengvai pritaikomos ir jsisavinamos.

Mokslinéje literattroje taip pat egzistuoja keli poZiariai - nuo sisteminio inZinerinio,
kuriame vyrauja vien diegimo etapai, iki pozitriy, jtraukianciy poky¢iy valdymo, inovacijy
sklaidos principus j diegimo procesa, taip siekiant efektyvesnio inovacijy jdiegimo. Taciau i$
71V pozicijos labai svarbu kaip informacine technologij priima patys darbuotojai. Cia ikyla
poky¢iy valdymo ir inovacijos sklaidos svarba skirtingose proceso stadijose, taigi ir modelis
kurtas remiantis $iuo poziariu. Kaip teigia Raipa, (Raipa, 2014), sukurta daugybé skirtin-
gy modeliy, kuriuose i§ esmés prieinama prie ty paciy iSvady: reikia kuo daugiau diskusi-
ju procese, kuo daugiau alternatyvy pasirinkimui ir pan. Praktikoje tokie veiksmai sunkiai
jgyvendinami, ilgiau trunka, finansiskai brangiau atsieina. Ta¢iau kai to nesiekiama jdiegti,
taupoma laikas ir finansai, situacija nesikeic¢ia. Be to, tai, kas atrodo nejveikiamos ir ilgai
trunkancios diskusijos akis j akj, galéty buti pakeista virtualiais susitikimais ir diskusijomis
platformose. Tyrimui pasirinktas IT diegimo ciklas su papildomomis stadijomis, pradedant
tuo paciy IT inicijavimo galimybiy.

Empiriniu tyrimu nustatyta esama bei siektina situacijos eksperty poziariu. Eksperty
klausiama: (2 dalis, 1 klausimas) kokiais biidais personalo administravimo tarnybos darbuo-
tojams gali buti jdiegiamos informacinés technologijos jy darbo vietoje? Kaip ir kitiems klausi-
mams, paskai¢iuotas eksperty atsakymy suderinamumas. Jis jvertintas pagal Kendall‘o kon-
kordacijos koeficientg. Pagal skai¢iavimy rezultatus, visy eksperty vertinimai dera, W=0,745.
Paaiskéjo, kad savarankiskai informacines technologijas diegti savo darbo vietoje negali nei
vienos ministerijos darbuotojai (su i§imtimis Susisiekimo ir Svietimo ir mokslo ministeri-
jose). Savarankiskai su vadovybe suderinus negalima keturiose ministerijose: Aplinkos,
Finansy, Vidaus reikaly ir Zemés iikio. Visose kitose — ekspertai nurodé, jog kartais galima.
Praktiskai visose ministerijose nurodyta, kad I'T gali buti diegiamos pasitlius kolektyvui, kai
sudiegiama IT visiems skyriaus darbuotojams. I§skyrus Socialinés apsaugos ir darbo minis-
terijg, kuriose visada atsizvelgiama j tokius kolektyvy pageidavimus. Sioje ministerijose IT
visada diegiamos taip arba ministerijos/valstybiniu lygmeniu priimto sprendimo pagrindu.
Kitose ministerijose vertinimai pasidalino j dvi grupes: Finansy, Svietimo ir mokslo, Vidaus
reikaly ministerijose kartais diegiama $iuo badu. Kity ministerijy specialisty vertinimu, taip
IT yra diegiamos visada ir tik kartais - tai valstybinio lygmens sprendimo rezultatas.

Siuo atveju yra nustatoma eksperty kaip konkreciy ministerijy darbuotojy vertinimu,
apie jiems suteikiamas galimybes daryti jtaka sprendimams, pokyciams jy veiklos funkci-
ju technologizavimo srityje. I§ pateikty atsakymy galima spresti, kad savarankiskai tokios
galimybés kazka lemti yra minimalios. Ir tai nekeista ypac dél viesojo sektoriaus pobudzio,
informacijos saugumo standarty, interoperabilumo reikalavimy ir pan. Taciau jsitikinimas,
kad tik ministerijos lygmeniu ar net valstybiniu visiems viskas vienodai diegiama su mi-
nimalia galimybe lemti kolektyvams pasirinkimg, rodo vie$ojo sektoriaus suvarzymga Sioje
srityje. Kas gali trukdyti inovacijy sklaidai ir jsitvirtinimui ir turéty buti kei¢iama.
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Tolesniais dviem klausimais siekiama nustatyti esamg ir siekting informacinés techno-
logijos kaip inovacijos diegimo procesa. Visy pirma ekspertai turéjo jvertinti situacija tuo
metu diegiamos visose ministerijose inovacijos pavyzdziu. Eksperty prasoma ( 2 dalis 2
klausimas) Kaip pavyzdj prisiminti situacijg, kai buvo diegiamas naujas Valstybés tarnybos
valdymo sistemos (VATIS) modulis ATRANKA (veikiantis nuo 2013 m. birZelio I d.) bei klau-
siama kokios buvo aplinkybés, kaip jautétés, kaip jiisy vadovybé pristaté Sig naujove, o jis ir
jusy kolegos — priémeé bei jvertinkite Zemiau pateikiamus teiginius apie vykdytos informacinés
technologijos diegimo stadijas. Vertinimui pasirinkta skalé nuo 1 iki 10.

Rezultatams apibendrinti paskai¢iuotas eksperty atsakymy suderinamumas. Jis jver-
tintas pagal Kendall‘o konkordacijos koeficienta. Isskirtos grupés jokiais bendrais bruozais
(pvz. darbo trukmé, uzimamos pareigos ar pan.) nepasizymi. Todél pristatoma kaip ministe-
rijy atstovai. Pagal skai¢iavimy rezultatus, eksperty vertinimai dera tokiose trijose grupése:

1 grupé - Finansy, Socialinés apsaugos ir darbo, Susisiekimo, Svietimo ir mokslo,
Teisingumo ministerijy atstovai (3,6,7,9,10 ekspertai), kuriy suderinamumo konkordancijos
koeficientas W=0,567

2 grupé - Aplinkos, Kultaros, Vidaus reikaly, Zemés ukio ministerijy atstovai (1,5,12,13
ekspertai), kuriy suderinamumo konkordancijos koeficientas W=0, 482

3 grupé - Krasto apsaugos, Sveikatos apsaugos, Ukio ministerijos atstovai (4,8,11 eksper-
tai), kuriy suderinamumo konkordancijos koeficientas W=0, 424

Taip pat apskaiciuotas bendras ir kiekvienos grupés atskirai eksperty vertimy vidurkis,
jy pagrindu ir atliekamas palyginimas bei apibendrinimas.

Eksperty vertintos bendros inovacijos diegimas skirtingose ministerijose vyko skirtin-
gai. Kas rodo, skirtingas aplinkas ir aplinkybes, lemiancias inovacijos priémimg ir pritapima
organizacijose. Kokybinio tyrimo metu grupuojant ekspertus ar ministerijas jokiy grupes
siejanciy tendencijy nenustatyta, todél sudétingiau formuluoti hipotetines $iy skirtumy prie-
zastis ir teikti rekomendacijas konkre¢ioms ministerijoms dél atitinkamy veiksmy atlikimo.
Tam reikéty atlikti detaly kiekybinj tyrima.

Atlikto eksperty vertinimo pagrindu galima i$skirti bendrasias tendencijas dél vykstan-
¢io inovacijos diegimo ciklo.

1. Planuojamos inovacijos pristatymo stadijoje ZI valdymo specialistai informuoti apie pla-
nuojamg informacinés technologijos diegima prie$ kelis ménesius (vertinimy vidurkis
7,64, I eksperty grupés vertinimai 6,80, II eksperty grupés vertinimy vidurkis 8,00, pa-
lankiausiai $ios stadijos jgyvendinima vertina IIT grupés ekspertai 8,67). Kad $ioje stadi-
joje taip pat vyko ir diskusijos apie $ios informacinés technologijos svarbg, nauda sutinka
dvi i$ trijy eksperty grupiy (bendras vertinimy vidurkis 6,27, I eksperty grupé 4,00, II
eksperty grupé 7,67, I1I eksperty grupé vertina palankiausiai - 8,67).

2. Antrojoje inovacijos diegimo metu jgyvendinti planuojamy veiksmy nustatymo stadijoje
atlikti veiksmai eksperty grupése vél vertinami skirtingai: kad pristatytas informacinés
technologijos diegimo planas sutinka viena i$ trijy eksperty grupiy (bendras vidurkis
5,82, I eksperty grupé 3,20, IT eksperty grupé - 6,67, I1I eksperty grupé - 9,33)

3. Treciojoje vartotojy poreikiy analizés stadijoje vertinama du klausimai: ar pasiteirauta
apie tokio naujos informacinés technologijos diegimo poreikj (vertinimy vidurkis 6,09,
nepalankiausi I eksperty grupés vertinimai 4,40, II eksperty grupés vertinimy vidurkis
8,00, IIT grupés eksperty vertinimy vidurkis 7,00) bei ar aiSkinamasi, kokiy sunkumuy,

4 Pastaba: ¢ia ir toliau nors ir gautas koeficientas yra maziau nei 0,5, rezultatai yra reik§mingi.

Nes atlikus eksperty grupavimg, eksperty skaicius grupéje buvo mazas. Taciau ir apskai¢iuota
koeficientas rodo svarbias tendencijas tiriamoje srityje.
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10.

11.

problemy turi, kuriuos galima buty spresti naujos informacinés technologijos diegimu
(bendras vidurkis - 6,91, nepalankiausi I eksperty grupés vertinimai 5,00, II eksperty
grupés vertinimy vidurkis 8,00, III grupés eksperty vertinimy vidurkis palankiausias
9,00)

Ketvirtojoje specifikacijy sudarymo dalyvaujant galutiniam vartotojui stadijoje klausé-
me ar duota pabandyti ir pasirinkti, kuris technologinis sprendimas jums priimtinesnis
(bendras vidurkis - 5,36, I eksperty grupé 3,20, IT eksperty grupé 7,33, I1I eksperty grupé
7,00).

Penktojoje stadijoje (bandomuyjy versijy pateikimas vartotojams) klausiama, ar parengta
informacinés technologijos bandomoji versija (bendras vidurkis - 5,64, I eksperty grupé
4,00, 11 eksperty grupé - 5,00, III eksperty grupé - 9,00). Taip pat ar klausiama ZI val-
dymo specialisty nuomonés apie bandomaja versija (bendras vidurkis - 5,36, I eksperty
grupé - 3,40, IT eksperty grupé - 5,00, IIT eksperty grupé - 9,00).

Apie kitg tarpiniy ataskaity pateikimo, pristatymo stadija klausiamg ar pristatomos tar-
pinés informacinés technologijos diegimo ataskaitos (bendras vidurkis - 4,82, I eksperty
grupé - 2,40, IT eksperty grupé - 5,67, I1I eksperty grupé - 8,00).

Apie septintaja vartotojy atsiliepimy surinkimo ir vertinimo stadija klausiama, ar praso-
ma ZI valdymo specialisty jvertinimo praéjus informacinés technologijos bandomajam
laikotarpiui (bendras vidurkis - 5,00, I eksperty grupé - 3,00, IT eksperty grupé - 4,00, I1I
eksperty grupé - 9,33).

Stadijoje ,,Pastebéty trakumy koregavimas” — ar atsizvelgta i pastabas ir informaciné
technologija pritaikyta/pakeista pagal poreikius, bendras eksperty vidurkis - 5,36, I eks-
perty grupé - 4,60, IT eksperty grupé - 3,33, I1I eksperty grupé - 8,67.

Apie projekto oficialaus uzbaigimo stadija klausiama: ar aiskiai pazymétas momentas,
kai informaciné technologija baigta diegti (pvz. informuoti laisku ar vyko pristatymo
renginys) — vertinimai pakankamai palankus: bendras vidurkis 7,09, I eksperty grupé
- 7,80, IT eksperty grupé - 5,33, III eksperty grupé - 7,67. Taip pat klausta apie tai, ar su-
teikta galimybé susipazinti su informacinés technologijos diegimo ataskaita — §iuo atveju
jvertinimai ypac neigiami: bendras vidurkis - 2,64, I eksperty grupé - 1,80, IT eksperty
grupé - 1,67, I1I eksperty grupé - 5,00.

Pagaliau siekama nustatyti ar jgyvendinta stadija, kurios metu surenkami inovacijos
vartotojy atsiliepimai apie diegimo procesa. Eksperty klauséme, ar sudaryta galimybé
i$sakyti teigiamg ir neigiama patirtj diegiant informacine technologija (bendras vidurkis
- 5,36, I eksperty grupé - 5,20, IT eksperty grupé - 4,00, III eksperty grupé - 7,00). Taip
pat, ar klausta nuomonés ar patarimy kaip ateityje procesa tobulinti - $iuo atveju eks-
perty atsakymai palankesni: bendras vidurkis - 7,27, I eksperty grupé - 6,60, II eksperty
grupé - 7,33, I1I eksperty grupé - 8,33.

Bene palankiausiai ir vieningiausiai ekspertai vertina baigiamaja proceso stadija, vadi-
namg ,Tolimesné inovacijos prieziara ir koregavimas:. Apie ja eksperty klauséme - ar
sudarytos galimybés konsultuotis su IT specialistu dél informacinés technologijos nau-
dojimo (bendras vidurkis - 7,82, I eksperty grupé - 8,40, I eksperty grupé - 5,67, I1I eks-
perty grupé - 9,00) taip paat ar sudarytos galimybés iSsakyti pastabas, kad buty atliktos
informacinés technologijos korekcijos (bendras vidurkis - 8,45, I eksperty grupé - 8,20,
IT eksperty grupé - 8,67, III eksperty grupé - 8,67).

Per $ig konkretaus atvejo analize ir i§ eksperty vertinimy galima, spresti apie tai, kokios

stadijos yra reikalingos, svarbios. Apie tai pla¢iau kito klausimo apzvalgoje ir palyginime. Tai
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rodo, kuriomis i$ $io konkretaus atvejo stadijy konkrecios eksperty grupés liko patenkintos
arba ne. Rezultatai rodo, kad pagal bendrg vidurkj absoliuciai teigiamai jvertinta tik paskuti-
nioji - Tolimesnés inovacijos prieziaros ir koregavimo stadija. I$ dalies palankiai (bent dalis
stadijos yra vertinama aukstesniu nei 7 balu) - Planuojamos inovacijos pristatymo, Projekto
oficialus uzbaigimo bei Inovacijos vartotojy atsiliepimy surinkimas apie diegimo procesa
stadijos. Taip pat i§ eksperty grupiy atsakymy galima spresti, kad palankiausiai visais klau-
simais vertina trecioji eksperty grupé (maziausia i$ trijy), nepalankiausiai - pirmoji eksperty
grupé (5 ekspertai). Antroji eksperty grupé savo jvertinimais vis tik yra artimesné trec¢iajai
(palankiai grupei), taigi visumoje septyni i$ visy apklausty eksperty teigiamai vertina dau-
guma i$ jgyvendinty stadijy inovacijos diegimo procese.

Taciau kaip minéta, 2 dalies 3 klausimu siekiama nustatyti, kaip turéty keistis, kas, eks-
perty pozitriu, turéty buti kitaip inovacijos diegimo procese. Eksperty prasyta desimtbaléje
skaléje Jvertinti Zemiau iSvardinty informaciniy technologijy projekto jgyvendinimo etapy rei-
kalingumgq sékmingai projekto baigciai. Pateikti vertinimui dvylika teiginiy, apibadinandiy
pagrindines stadijas, sutampancias su stadijomis auks¢iau aptartame klausime. Rezultatams
apibendrinti paskaiciuotas eksperty atsakymy suderinamumas. Jis jvertintas pagal Kendall‘o
konkordacijos koeficients. Pagal skai¢iavimy rezultatus, eksperty vertinimai dera tokiose
dviejose grupése:

1 grupé — Aplinkos, Kultiiros, Susisiekimo, Svietimo ir mokslo, Ukio, Zemés tikio minis-
terijy atstovai (1,5,7,9,11,13 ekspertai) (tai nauja grupé lyginant su praeito klausimo eksperty
grupe). Siy eksperty suderinamumo konkordancijos koeficientas W=0,519

2 grupé - Finansy, Socialinés apsaugos ir darbo, Vidaus reikaly ministerijy atstovai (3, 6,
12 ekspertai), kuriy suderinamumo konkordancijos koeficientas W=0,443

Krasto apsaugos, Sveikatos apsaugos ir Teisingumo ministerijos atstovy (4, 8 eksperty
(palankiausiai vertinusiy prie§ tai buvusiame klausime) ir 10 eksperto) vertinimai i$skirti
kaip nederantys, jy vertinimy vidurkis yra aukstesnis lyginant su kitais ekspertais (atitinka-
mai - 9,83, 9,92 ir 9,00).

Pirmosios i$skirtos eksperty grupés ekspertai jokiais bendrais bruozais (pvz. darbo tru-
kmé, uzimamos pareigos ar pan.) nepasiZymi, tac¢iau antrosios grupés ekspertams budinga
tai, kad jie turi trumpalaike (iki trijy mety) patirtj konkrecioje organizacijoje. Taigi jau ke-
tvirta karta eksperty vertinimus galimai jtakoja karty skirtumai.

Taip pat apskai¢iuotas bendras ir kiekvienos grupés atskirai eksperty vertinimy vidurkis,
juy pagrindu ir atliekamas palyginimas bei apibendrinimas. Svarbu paminéti, kad vienintelé
eksperty vertinimu maziausiai svarbi stadija (jvertinimas nesiekia 7) — tai Tarpiniy ataskaity
pateikimas, pristatymas, taip pat dviejy stadijy bendras jvertinimas nesiekia 8 - Informacinés
technologijos diegimo plano ir veikly pristatymas vartotojams (7,91) bei Specifikacijy (tai
programinés jrangos ar techninés jrangos aprasymas) sudarymas dalyvaujant galutiniam
vartotojui (7,82). Tai rodo, kad ekspertams kaip biisimiems vartotojams maziau nei kitos sta-
dijos svarbu stebéti tarpinj veikly jvykdyma, dalyvauti rengiant specifikacija ar susipazinti
su planu lyginant su tuo, kaip svarbu, jog buty atliekama Pastebéty trakumy koregavimas
vartotojui iSsakius pageidavima (kuriant inovacija) (9,55), Tolimesné inovacijos priezitra ir
koregavimas (9,09), ar Vartotojy poreikiy analizé atliekama dalyvaujant vartotojui (8.73).
Palyginimui, $ie trys bruozai analizuojant konkrecig inovacijos diegimo situacijg jvertinti
taip: Vartotojy poreikiy analizé atskleista per teiginius KI2_2. Jisy skyriuje pasiteirauta apie
tokio naujos informacinés technologijos diegimo poreikj ir KI2_3. Buvo aiskinamasi, kokiy
sunkumy, problemy turite, kuriuos galima buty spresti naujos informacinés technologijos die-
gimu jvertinta atitinkamai 6,09 ir 6,91, Pastebéty trakumy koregavimas - 5,36, Tolimesné
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inovacijos priezitra ir koregavimas vertinta per teiginius KI2_16. Jums sudarytos galimybés
konsultuotis su IT specialistu dél informacinés technologijos naudojimo ir KI2_17. Jis galite
i$sakyti pastabas, kad bity atliktos informacinés technologijos korekcijos vertinta atitinkamai
7,82 ir 8,45 (pateikti visy eksperty jvertinimy aritmetiniai vidurkiai). 2 ir 3 klausimy rezul-
tatus apibendrinanti ir palyginanti lentelé tiek bendru vidurkiu, tiek atskiry eksperty grupiy
vidurkiais, pateikiama 21 priede.

Siy dviejy klausimy rezultatai gali biti i$ esmés lyginami esamos padéties ir siektinos
padéties poziariu. Atliktas situacijy sugretinimas antrojo klausimo bendrojo vidurkio re-
zultatai kaip jvertinimai realiam (jvykusiam) inovacijos diegimo procesui su eksperty pa-
geidaujamu, idealiu inovacijos diegimo procesu, kurj ekspertai turéjo sukurti, atsakinéedami
i klausimus, pateiktus tre¢iame klausime (22 pav.). I§ iy atsakymy (jverciy) aiskéja, kad nei
viena i$ jvykusiy inovacijos diegimo stadijy nesulaukeé tokio vertinimy vidurkio, kokig svar-
ba pagal savo vertinimus ekspertai suteikty $iai stadijai idealiame inovacijos diegimo proce-
se. Arciausiai to, kaip turéty atrodyti ir kaip yra i§ tikryjy eksperty vertinimu, yra stadijos,
kai inovacija pristatoma ir baigiamoji stadija - t.y. uztikrinimas, kad buty vykdoma inovaci-
jos priezitra ir koregavimas. DidZiausias atotrukis - vartotojy poreikiy analizés, bandomuyjy
versijy pateikimo ir atsiliepimy apie procesa srityje. Kitaip tariant, tai silpnoji proceso gran-
dis, j kurig atkreipus démesj bei patobulinus inovacijos organizacijose prigyty daug lengviau.

8,5 8,45 84
| 72|
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Saltinis: sudaryta autorés.

22 pav. Esamo ir siektino inovacijos diegimo proceso palyginimas LR ministerijy personalo
administravimo tarnybose.

156



Taip pat be atskirai aptariamy aplinkos veiksniy klausimy, klausimyne pateiktas atviras
(6) klausimas, siekiant i$siaiskinti apklausty eksperty pasialymus dél informaciniy techno-
logijy diegimo LR ministerijy personalo administravimo tarnybose gerinimo. Savo nuomong
isaké Krasto apsaugos, Socialinés apsaugos ir darbo, Sveikatos apsaugos ir Zemés iikio mi-
nisterijos atstovai (4, 6, 8 ir 13 ekspertai). Jy pasisakymai i§skirti j Se$ias atskiras mintis (turi-
nio analizé 22 priedas). Bendrai pasisakymuose vyrauja dvi temos: nuomonés bei pasitilymai
apie IT diegima bei apie veiksnius, kurie daro jtaka. Vienas i§ eksperty (13) patikslina, jog
IT diegimas yra iSimtinai informatiky veikla. 4 ir 8 ekspertais pateikia savo jzvalgas apie IT
diegimo procesa: visy pirma, kad turi bati parenkamos ir diegiamos atsizvelgiant j darbuo-
tojy nuomong, o pats procesas turéty vykti palaipsniui ir atsizvelgiant j vartotojus. Visy trijy
eksperty nuomong vienija tai, kad akivaizdus vartotojo menkas jtraukimas j procesa ir dide-
lis poreikis tam. Taip per kylancius veiklai sunkumus (] jvairias sistemas privalomai suvedu
duomenis, ne visuomet gali gauti darbui reikiamas ataskaitas, ar atlikti analizes) i§sakomas
eksperto poziiris j Informacines technologijas. I§sakyta nuomoné néra tiek i$sami, jog bty
galima spresti apie konkrecias priezastis, kurios minimus veiksmus trukdo jgyvendinti. Bet
i$ pasisakymo matyti, kad egzistuoja tam tikri kliuviniai, kurie jtakoja darbuotojo poziurj j
IT ir nevisiska pasitenkinimg turimomis techninémis galimybémis veikloms. Taip pat vie-
no i$§ eksperty nuomone kliatis sekmingai veiklai yra per mazas personaly administravimo
tarnyby darbuotojy skaic¢ius lyginant su apkrovomis ir aptarnaujamy darbuotojy skaiciais.
Tai siejasi su vidiniu veiksniu Organizacijos savybiy grupéje - skyriaus dydis. Kitas ekspertas
klausimyno pildymo metu konkretizavo, kaip jis supranta iSorinio veiksnio ,,Politinés kryp-
ties pokytis* jtaka inovacijy sklaidai (ir, i$ dalies, savo veiklai): ,visuomet tai susije su darbo
apimciy iSaugimu (jvyksta paprastai restruktirizacija, padaugéja atleidimy)*.

Taigi, $io tyrimo apimtyje uzduotis nustatyti esamga ir siekting informacinés technologi-
jos kaip inovacijos diegimo procesa ministerijy personaly administravimo tarnyby eksperty
pagalba atlikta. Gautos eksperty nuomonés padéjo isskirti stiprigsias ir silpngsias proceso
grandis.

Taigi apibendrinant, kaip siektina situacijg galima buty jvardinti visy pirma pokycius
inovacijos inicijavimo stadijoje. Galimybés diegti IT patiems ar su vadovybés pritarimu néra
svarstytinos galimybés, kadangi tai gali pazeisti saugumo reikalavimus. Taciau turéty buti
suteikiamos galimybés ir skatinama kolektyviniai pasitlymai, kitaip tariant suteikiamas bal-
sas patiems darbuotojams, bei skatinama vadovams inicijuoti daugiau tokiy priemoniy, leis-
ti pasisakyti, i$sakyti savo poreikius. Taigi, turéty buti stiprinamas vadovo vaidmuo $iuose
procesuose, kaip ir yra numatyta atitinkamuose LR teisés aktuose.

Kitas svarbus pokytis — inovacijos diegimo procesas. Siuo metu egzistuojantis informa-
cinés technologijos gyvavimo ciklas galéty bati kei¢iamas ar papildomas informacine tech-
nologija grindziamos inovacijos gyvavimo ciklu. Taip j informacinés technologijos diegimo,
planavimo ir jgyvendinimo procediras jtraukiant iniciavimg, poky¢io ir projekto valdymo
skirtingas fazes bei daugiau inovacijos adaptavimo faziy. Diegiant IT priemones neturéty
buti susikoncentruojama vien j informacinés technologijos jdiegima, bet taip pat vélgi sutei-
kiama daugiau progy i$sakyti nuomong apie poreikius, likesc¢ius patiems galutiniams ino-
vacijos vartotojams. I§ eksperty atsakymy aiskéja, kad personalo administravimo tarnyby
darbuotojai turéty reik§mingy pasitilymy apie inovacijy diegima, taciau to padaryti negali.
Tokie atsakymai suponuoja ir nuomone, jog néra pilnai uztikrinta ValdZia tarnautojui (G2E)
modelyje minima savybé ,salygy komunikacijai sudarymas®. Taip pat i$ kai kuriy eksperty
atsakymy paaiskéjo sistemy integruotumo trikumas. Taigi tobulinant ar plétojant tokio po-
buidzio inovacijas reikéty perzitiréti esamas priemones/jrankius, jvertinti naujos ar integruo-
tos priemonés kiirimo galimybes.
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Analizuojant $iuos rezultatus veiksmingumo kontekste, isryskéja indélio, isdavos, jtakos
ir kontekstiniai veiksniai. Siame tyrime ekspertai-specialistai pateiké savo vertinimg tik apie
informaciniy technologijy iniciavimo ir diegimo metodus. Taciau $i informacija veiksmin-
gumo prasme svarbi todél, kad tinkamy metody parinkimas lemia i§dava bei rezultatus ir ap-
sprendzia jtakg organizacijai. Veiksmingumui didinti reikalinga plésti galimybiy inicijuoti ir
dalyvauti diegime ratg taip gerinant organizacijos kultara bei skatinant darbuotojy jsitrauki-
ma j organizacijos veiklas. Esami metodai rodo i§ dalies neveiksminga viding i§dava (teikimo
jgyvendinimg, stebéjimo priemones). Taip pat turi jtakos iSorinei iSdavai — apribota galimybé
gauti (ang. availability) tuo paciu sudarant sunkumus prieinamumui (ang. accesability) naujy
technologijy naudojimo veikloje. Sustiprinus vadovo vaidmenj ir kolektyvo sprendimo galig
$iame etapee, galéty buti kei¢iamas poziaris, didinama nauda. Savaime suprantama vie$ojo
sektoriaus tyrimuose labai svarbus prieigos ir infrastruktiros klausimas, kai dél saugumo
garantavimo bei kasty kyla kliaciy.

5.1.3  Informaciniy technologijy aplinka LR ministerijy personalo
administravimo tarnybose

Teorinés analizés metu nustatyta pagrindinés e. valdzios teorijoje minimy veiksniy
grupés (iSorinés ir vidinés salygos), kurios papildytos inovacijy difuzijy teorijos veiksniais
bei technologijy priémimo teorijos vartotojy elgsena lemianciais veiksniai. Taip pat jtraukti
konkre¢iai su IT priémimu/atmetimu susijusius veiksniais, apradyti kituose tyrimuose (tie-
sioginio kontakto palaikymas su specialistu diegiant IT, galimybé konsultuotis po diegimo
ir pan.). Taciau taip i$pléstas veiksniy sgrasas iki $iol empiriskai vienoje vietoje netikrintas.
Todél néra aisku, kurie i$ $iy veiksniy i tikryjy sudaro inovacijy aplinkg ir kaip ji padeda ar
trukdo inovacijoms atsirasti, jsitvirtinti.

Teisinés ir politinés aplinkos metu nustatyti pagrindai IT inovacijoms diegti. Politikos
pozitriu, inovacijy diegimas ir naudojimas yra skatinamas, ypa¢ akcentuojamas zmogiskuju
istekliy kiirybingumas, kadangi siekiama ugdyti karybinga ir inovatyvia visuomene bei plé-
toti jvairias inovacijas (tame tarpe technologines, vie$asias, tarpinstitucinio bendradarbiavi-
mo). Teisinés aplinkos pozitriu, padéti aiskas ir tvirti sistemy karimo, sandaros, moderniza-
vimo ir likvidavimo teisiniai pagrindai. Numatyti griezti, konkretis, sauguma ir vientisuma
uztikrinantys reikalavimai, teisés akto normos yra imperatyvios ir baigtinés, nenumatancios
jokiy isim¢éiy ir galimybiy taikyti norma dispozityviai bei taip numatyti galimas konkrecios
veiklos alternatyvas. Numatyta teisé naudotis kity institucijy valdoma informacija ir sukur-
tomis informaciniy technologijy priemonémis tiek, kiek reikalinga atliekant teisés aktuose
nustatytas funkcijas Pabréziama administravimo tarybos vadovo kaip iniciatyvos $altinio ar
iniciatyvy jgyvendintojo vaidmuo.

Empiriniame tyrime norint i§siaigkinti vidiniy ir iSoriniy veiksniy jtaka inovacijy diegi-
mui, ekspertams uzduoti du klausimai: 4. klausimas Jvertinkite Zemiau isvardinty prieZasciy
jtakg sékmingam informaciniy technologijy projekto jdiegimui bei 5. klausimas Nurodykite,
Zemiau iSvardintos prieZastys skatina ar stabdo informaciniy technologijy projekto diegimg.

Klausimy pateikimas grindZiamas teorine analize. Visy pirma teorinés analizés metu
nustatyti pagrindiniai veiksniai. Atliktos teorinés analizés pagrindu i§skirtos informaciniy
technologijy jdiegima jtakojanciy veiksniy (vidiniy ir iSoriniy) grupés, i§skirti veiksniy po-
rusiai bei kiekvienam porasiui priskirti konkretas veiksniai (23 priedas). Ekspertams pa-
teiktas klausimas: 4. Jvertinkite Zemiau isvardinty prieZasciy jtakq sékmingam informaciniy
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technologijy projekto jdiegimui. Patikslintame veiksniy sarase ekspertai turéjo jvertinti veiks-
niy jtaka desimtbaléje sistemoje, nuo 1 iki 10 baly, kur 1 reiskia, kad atitinkamas veiksnys
neturi jokios jtakos informaciniy technologijy projekto diegimo stadijose, 5 - veiksnio jtaka
vidutinigka, iki 10 - kur veiksnio jtaka ypa¢ didZiausia. Siuo atveju siekiama issiaigkinti, ar
veiksnys daro jtaka ir kokio stiprumo informaciniy technologijy diegimui. Kitu klausimu
siekiama nustatyti ty paciy veiksniy svarba, kai patikslinamas jtakos stiprumas, atsizvelgiant
j itakos pobudj (veiksnys stabdo; gali ir stabdyti, ir skatinti; skatina; nei stabdo, nei skatina)
informaciniy technologijy projekto diegimui. Tam tikslui ekspertams pateiktas klausimas:
5. Nurodykite, Zemiau iSvardintos prieZastys skatina ar stabdo informaciniy technologijy pro-
jekto diegimg.

Ekspertinis vertinimas reikalauja, kad buty pasiektas eksperty suderinamumas. Eksperty
suderinamumas vertinamas Kendalo (Kendall) konkordancijos koeficientu W. Teigiama, kad
egzistuoja eksperty suderinamumas, jei W > 0,5. Nagrinéjamu atveju pasiektas tik minima-
lus bendras eksperty nuomoniy suderinamumas W = 0,5002, p-level = 0,003. Konkordancijos
koeficientas reik§mingai skiriasi nuo nulio.

Pirmame rezultaty apdorojimo etape skai¢iuojami kiekvieno veiksnio jverciy vidurkiai
(nagrinéjami atsakymai j 4 klausima). Norint detaliau iSnagrinéti gauta rezultata, isskirtos
eksperty grupés, kuriy nuomoniy suderinamumas didesnis uz bendra.

I grupé: 1, 3, 4, 5, 6, 13 ekspertai. giq eksperty nuomoniy suderinamumo konkordan-
cijos koeficientas W=0,621, p-level = 0,000. Siai grupei priklauso Aplinkos ir Zemés iikio,
Socialinés apsaugos ir darbo, Krasto apsaugos, Finansy bei Kultiiros ministerijy ekspertai.
Tai atstovai, ministerijy, kuriose naudojama daugiausiai skirtingy informaciniy technologi-
jy Z1 valdymo specialisty veikloje (nuo 9 iki 15, su i$imtimi Finansy ministerija). Be to, tai
ekspertai, kurie, visi su auk$tuoju magistro laipsniu, yra vyr. specialistai (su keliomis iSimti-
mis) ir turi daugiau nei 5 m. darbo patirties (su keliomis iSimtimis).

I grupé: 7, 8, 11 ekspertai. Siy eksperty suderinamumo konkordancijos koeficientas W=
0,535, p-level = 0,001. Siai grupei priklauso ekspertai i§ Ukio, Susisiekimo ir Sveikatos ap-
saugos ministerijy. Tai ministerijos, kuriose naudojama po 7-13 skirtingy IT priemoniy ZI
valdymo specialisty veiklai. Siy ministerijy atstovai visi su auk$tuoju magistro igsilavinimu,
juy darbo patirtis varijuoja nuo 2 iki 15 m., visi trys ekspertai yra vyr. specialistai.

IIT grupeé: likusieji 9, 10, 12 ekspertai. Siy eksperty suderinamumo konkordancijos koe-
ficientas mazesnis uz bendra, W= 0,334, taciau p-level = 0,003, konkordancijos koeficientas
reik§mingai skiriasi nuo nulio. Siai grupei priklauso ekspertai i§ Teisingumo, Vidaus reikaly
ir ZI valdymo specialisty veikloms. Tai ekspertai vyr. specialistai ir vienas, uzZimantis vedéjo
pareigas. Visi su magistro laipsniu, turintys 5-7 m. darbo patirtj ZI valdymo srityje, taciau du
i$ specialisty turi iki mety ar iki dviejy patirtj konkrecioje darbovietéje.

Apibendrinus jverciy vidurkiy skai¢iavimo rezultatus galima teigti, kad nors pavieniai
ekspertai kai kuriuos veiksnius vertino kaip turinc¢ius didZiausia jtaka (10 baly jvertinimas),
taciau bendrame kontekste (remiantis bendru eksperty vertinimy vidurkiu ar atskiry eks-
perty grupiy vidurkiais) nei vienas veiksnys néra laikomas paciu svarbiausiu, daranciu di-
dziausig jtaka. Ekspertai 8-9 balais reik§mingumg jvertino veiksniams Tiesioginio vadovo
poziuris j informacing technologijg bei Darbuotojy poZiiris j informacing technologijg - tai
veiksniai, priklausantys grupei ,Individualios savybés® I technologinés aplinkos du veiks-
niai taip pat jvertinti kaip labiausiai lemiantys sékmingg IT inovacijos jgyvendinimg - tai
Informacinés technologijos nauda veiklai ir Garantuotas techninis palaikymas (galimybé kon-
sultuotis) po naujovés jvedimo. Tai veiksniai, kurie minimi tiek atviruose klausimuose, tiek
kuriems suteiktas didelis svarbumas inovacijos diegimo procese.
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Akivaizdi ir grupé veiksniy, kurie, eksperty vertinimu, néra svarbus inovacijos diegimo proce-
se. Tai, visy pirma, i$orés veiksniai ir socio-politinés aplinkos veiksniy grupés: Organizacijos vykdo-
mos veiklos vieSumas (vieSinimo priemoneés, vieSumo laipsnis), Politinés krypties pokytis (strateginiy
prioritety ir politinio pasitikéjimo darbuotojy pasikeitimas dél valdanciosios jégos pokycio) bei Naujy
darbo istekliy prieinamumas (kur iesko ir kas ateina dirbti) bei iSorés veiksniai i§ grupés Darbo iste-
kliy charakteristikos, t.y. darbo jégos kompleksiskuma apibudinancios savokos issilavinimas ir de-
mografiné situacija. Nors viename i$ atviry klausimy (analizuoti ankstesniame poskyryje) vienas i$
eksperty akcentavo karty pozitriy skirtumus, kas i§ dalies galéty buti priskiriama veiksniui demo-
grafiné situacija. Analogi$kos nuomonés yra laikomasi ir mokslinégje literataroje.

Svarbu paminéti, kad pavienés eksperty grupés nemano, jog lemiantys veiksniai yra (néra vie-
ningo sutarimo tarp grupiy) ir tokie vidiniai veiksniai kaip: Technologijos naudojimo rizika (pvz.
baimé padaryti klaidg, baimé dél klaidos padariniy ir pan.) (1 ir III eksperty grupés), Organizacijos
decentralizuotumas (II eksperty grupé), Organizacijos formalizuotumas (I eksperty grupé),
Personalo administravimo tarnybos dydis, Personalo administravimo tarnybos aptarnaujamy
darbuotojy skaicius ir Personalo administravimo tarnybos organizacinis klimatas (I eksperty grupé).

Todél tesiant tokius tyrimus reikéty atsizvelgti i tai, kokie veiksniai traukiami kaip galimai
darantys jtaka (pvz., jvertinti intervale 10-7, bendras sutarimas arba eksperty vertinimas nors ir
Zemesnis atskirose grupése, ta¢iau neiSeinantis uz $io intervalo riby), kurie abejotini ir turéty bati
jtraukti apsvarstant konkrecig situacija (bendras vidurkis 6-7, kai kuriy eksperty grupiy Zemi ver-
tinimai), o kuriuos apskritai reikéty atmesti (vieningai Zemesni nei 6 vertinimai). Sios eksperty
apklausos pagrindu parengta matrica veiksniy tinkamumui tolimesniuose tyrimuose apibendrinti
rodo, kad nei vienas veiksnys visy eksperty sutarimu vieningai neatmestas kaip nedarantis jtakos
(23 priedas).

Antrame tyrimo rezultaty apdorojimo etape ekspertinio vertinimo metu surinktiems jver-
¢iams (4 ir 5 klausimo atsakymai) apibendrinti naudojama daugiakriteriné analizé (ang. multi-
ple-criteria decision analysis, trump. MCDA). Daugiakriterinés analizés metody grupei gali buti
priskirtas bet koks struktarinis metodas, taikomas galimy alternatyvy pasirinkimy pirmenybéms
nustatyti, kai ,,pasirinkimas atliekamas, siekiant keliy tiksly ir remiantis sunkiai palyginamais, konf-
liktuojanciais tarpusavyje kriterijais“ (Cia ir toliau — pagal Lazdinis ir kt., 2012). Daugiakriterinés
analizés metodas palengvina sprendimy priémima, kai veiksniai negali buti jvertinti kiekybine
iSraiska. Alternatyvoms suteikiamos reik§més, susiejant jas su kriterijais. Kriterijai gali buti koky-
biniai ir kiekybiniai, objektyvis ir subjektyvas. Alternatyvas apibudinanciy kriterijy reik$miy ir
reik§mingumy nustatymas ir palyginimas yra vienas svarbiausiy daugiakriterinés analizés uzdavi-
niy. Sudétiniai (sukonstruoti) kriterijai neturi bendros interpretacijos, ta¢iau galima sukonstruoti
juy matavimo skale, pavyzdziui, nuo 1 iki 10 ir taip jvertinti jo dydj. Toks matas yra subjektyvus. Kai
kriterijy reik§més ir jy reik$mingumas yra apskaic¢iuoti, pritaikyti agregavimo metodus ir nustatyti
lyginamuyjy varianty prioriteta néra sudétinga. MCDA procese taikomi jvairtis metodai, palengvi-
nantys tasky skai¢iavima, rangavima, kriterijy svoriy nustatyma (pvz., kaip ir $iuo atveju - eksper-
tinis vertinimas). Kriterijus — tai eksperty vertinimas, pagal kurj galima buty daryti palyginimus
(Lazdinis et al, 2012). Pastaraisiais metais MCDA problemoms spresti pasiiilyti keli metodai. Siuo
atveju pasirinktas keliy poZymiy vertés nustatymo metodas (ang. Multi-attribute Value Theory,
trump. MAVT). Jo tikslas — jvertinant visus kriterijus, priskirti kiekvienai alternatyvai (veiksniui)
po viena reik$me, taip parodant kiekvienos alternatyvos ,verte®. Tuo tikslu kiekvienam kriterijui
pradzioje priskiriama vertés funkcija i$ intervalo [0;1] (Lazdinis et al, 2012).

Skai¢iavimai atlikti taikant daugiakriterinj kompleksinio proporcingo jvertinimo metoda
(COPRAS) (Zavadskas et al, 2001).
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Gauti ekspertinio vertinimo rezultatai pateikiami matricos pavidalu. Veiksniy jtakos jverciy
matrica (4 klausimas) pateikta 28 lenteléje. Veiksniy svarbos jverciy matrica (5 klausimas) pateikta
29 lentelgje.

28 lentelé. Eksperty vertinimo rezultaty suvestiné. Veiksniy jtakos jverciai

Veiksniai
Ekspertas 1 2 3 4 m-1 M
1 X X, X5 X4 Xl(mrl) Xim
2 XZl X22 X23 X24 e XZ(m'l) me
3 X5 X5 Xy Xy e x}(m-l) Xim
4 Xy Xy X3 Xy e X4(m—l) Xim
n-1 X1 X2 X3 X1y Xn-D1(m-1) Xn-m
N X0 X X3 X4 ce Xn(m—l) Xom

Saltinis: sudaryta autorés.
Cia x, - veiksnio reikimingumo jverciai, kur i =1,...,n, j=1,...,m. Siuo atvejun =12, 0 m = 20.

29 lentelé. Eksperty vertinimo rezultaty suvestiné. Veiksniy svarbos jverciai

Veiksniai

Ekspertas 1 2 3 4 m-1 M
1 S11 SIZ sl3 SH Sl(mrl) Slm

2 S21 Szz st Sz4 o Sz(mrl) SZm

3 SSI S32 S33 S34 e SS(mrl) S3m

4 S41 S4Z s43 544 e s-’l(m'l) S4m

n-1 S Sz Swn3 Sna e S@-1m-1) Snm
N S S S,s S . S met) Sum

Saltinis: sudaryta autorés.

Cia s, - veiksnio svarbos jveréiai, kuri = 1,...,n, j = L,...,m. Siuo atvejun =12, o m = 20.
Rezultaty skaitmeniné realizacija pateikta 25 — 26 prieduose.
Gauti vertinimai normalizuoti:
1 yvin 1 1yvin
xl=—>g M g9 I (1)
-x -x

ij max ijmin ij max ijmin
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Kiekvieno veiksnio santykinis jvertis gali buti apskai¢iuotas dviem budais: arba vertinant
tik kiekvieno veiksnio jtakos jverc¢ius (atsakymai j 4 klausimg), arba kompleksiskai vertinant
ir veiksnio jtakos (atsakymai j 4 klausima), ir veiksnio svarbos (atsakymai i 5 klausimga) jver-
&ius. Siuo atveju yra patikslinamas jtakos stiprumas, atsizvelgiant j jtakos pobiidj (stabdo;
skatina; neturi jtakos; ir stabdo, ir skatina).

1 metodas. Analizuojami tik veiksniy vertinimai, gauti analizuojant atsakymus j 4
klausimg.

Siuo atveju n eksperty jvertino m alternatyvy taikydami ta pacig skale. Jy vertinimo re-
zultatas — matrica xij", i=1,...,n; j=1,...,m , kur X, = i-tojo eksperto j-tojo veiksnio jvertis.

Veiksnio svarbos santykinis koeficientas I’ vertinamas iteraciniu biidu pirmuoju Zings-
niu =0 suteikiant svarbos koeficientams vienodas reik§mes: I° = l/m,jzl,. L.

Tolesniais Zingsniais t=1,2,... svarbos koeficientai koreguojami pagal formules:

m
x; = 21;71 -xij,jzl,...,m )
j=1
S =X xx (3)
i=1j=1
t &t <t
Ii=— lzzlxi.xij, ;Ijzl. (4)

(Dzemyda ir kt., 2007)*".
Skaiciavimo rezultatai pateikti 29 lenteléje.

2 metodas. Apjungiant $iuos 4 ir 5 klausimo eksperty vertinimus, skai¢iuojamas sinte-
tinis rodiklis. Siuo atveju kriterijy vertés yra agreguojamos ir gaunama bendra verte, kurios
pagrindu vertinami veiksniai. Bendra verté, priskiriama veiksniui a skai¢iuojama kaip:

Q,(a;)= éqﬁ %)

¢ia Q;(a;) - bendra verté, priskiriama veiksniui a,
g = x;;5;-~ momentiné kriterijaus verté,

X, - veiksnio reik§mingumo jver¢iai,

s, — veiksnio svarbos jverciai,
i=1..,nj=1..,m

Kriterijaus (eksperto vertinimo) svoris skai¢iuojamas kaip:
Q)

= ®)
2.Q;(a;)
j=1

4 Dzemyda, G., Saltenis, V., Tiesis, V. Optimizavimo metodai. Vilnius, Mokslo aidai, 2007.
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Gauti skai¢iavimo rezultatai pateikti 30 lenteléje.

30 lentelé. Empiriniame tyrime naudoty technologizavimo aplinkos veiksniy santykinés vertés
nustatymo daugiakriterinio kompleksinio proporcingo jvertinimo metodo pagalba

rezultatai.
. 1 metodas | 2 metodas
Nr. Veiksniai — . :
Veiksnio santykiné verté
1 | Tiesioginio vadovo poZiaris j informacine technologija 0,06 0,08
2 | Darbuotojy poziaris j informacine technologija 0,06 0,06
3 | Zlissilavinimas 0,05 0,06
4 | Demografiné situacija 0,04 0,04
5 | Darbuotojo gebéjimai naudotis informacinémis technologijomis 0,05 0,05
6 Informacinés technologijos naudojimo rizika (pvz. baimé padaryti 0.04 0.01
klaidg, baimé dél klaidos padariniy ir pan.) ’ ’
7 | Informaciniy technologijy saugumas 0,05 0,05
8 | Informacinés technologijos nauda veiklai 0,06 0,08
Tiesioginio kontakto palaikymas mokantis naudotis informacine
9 .. 0,05 0,07
technologija
10 Gar?nt}lqtas t.echnmls palaikymas (galimybé konsultuotis) po 0,06 0,09
naujovés jvedimo
11 | Organizacijos decentralizuotumas 0,05 0,04
12 | Organizacijos klimatas 0,05 0,04
13 | Personalo administravimo tarnybos organizacinis klimatas 0,05 0,06
14 | Organizacijos formalizuotumas 0,05 0,05
15 | Personalo administravimo tarnybos dydis 0,04 0,02
16 Per.s?.nalo administravimo tarnybos aptarnaujamy darbuotojy 0.05 0,04
skaicius
I$orinis institucijy (pvz. Ministerijos, Vyriausybés) palankumas,
17 . . el 0,05 0,07
palaikymas, finansiniy salygy sudarymas
18 | Naujy darbo i$tekliy prieinamumas (kur iesko ir kas ateina dirbti) 0,05 0,05
19 O.r%amzam')os v.ykdomos veiklos vieSumas (vie$§inimo priemonés, 0.04 0,03
vieSumo laipsnis)
Politinés krypties pokytis (strateginiy prioritety ir politinio pasiti-
20 |, ... . . . P \. 0,04 0,02
kéjimo darbuotojy pasikeitimas dél valdanciosios jégos poky¢io)
VISO 1,00 1,00

Saltinis: sudaryta autorés

Vertinant veiksniy svarbg pagal apskai¢iuotas santykines reiksmes, darome prielaida,
kad tolygi 20 veiksniy santykiné svarba sudaryty 1/20 arba W, = 0,05.

Skaiciuojant pirmuoju metodu nustatyta, kad i§ 20 veiksniy 4 turi didesne nei viduting
verte (Tiesioginio vadovo poziiiris j informacing technologijg, Darbuotojy poZiiiris j informa-
cing technologijg, Informacinés technologijos nauda veiklai, Garantuotas techninis palaiky-
mas (galimybé konsultuotis) po naujovés jvedimo) bei dar desimt veiksniy, vertinty W, = 0,05,
turi viduting verte. Penki i$ 20 veiksniy lyginant su kitais, anot eksperty, turi mazesng svar-
ba diegiant informacinémis technologijomis gristas inovacijas — tai demografiné situacija,
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naudojimo rizika, skyriaus dydis ir tokie sociopolitinés aplinkos elementai kaip organizacijos
vykdomos veiklos viesumas bei politinés krypties pokytis.

Atlikus skai¢iavimus antruoju metodu pasiskirstymas kiek kitoks: diferenciacija jvaires-
né ir tikslesné. Remiantis anksciau isdéstyta logika visy veiksniy, turinéiy verte W, 20,05,
svarba yra didelé, daroma jtaka — teigiama ir stipri ir ji tuo stipresné, kuo didesnis santykinis
jvertis. Visi veiksniai, turintys Zemesn¢ nei W] < 0,05 verte, turi viduting jtaka inovacijos
procesui, o veiksniai pasieke W, = 0,1 jvertj pazangos inovacijos diegimo proces jtakoja
visi$kai menkai (23 pav.).

Garantuotastechniniz palzikymas po naujoves jvedimo
Vadovo potidris |IT

Informacinés technologijos nauda veildai

Tiesioginio konta ko palzikymas mokantis naudotis technologija
|2orini=instituejy palankumas

Drarbuoctojy pofidnisj I T

Organizacinis klimatas

|Ezilavinimas

Darbuctojo gebéjimai naudotis technologijomis
Organizacijos formalizuotumas

Maujy darbo iftekly pricinamumas

Technelogijy saugumas.

Organizacijos decentralizuotumas

Skyrisus sptarnaujamy darbuotojy skaidius

Crganizacijos klimatas
Demografing situadja
Organizacijos vykdomos veiklos vies
Skyriaus dydiz _4L\
Politings kryptiespokytis | ]

Technologijos naudojimo rizika

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10

Saltinis: sudaryta autorés.

23 pav. Technologizavimo aplinkos veiksniy santykiné verté LR ministerijy personalo
administravimo tarybose

Planuojant tyrima nuspresta remtis keliy teorijy teiginiais apie veiksniy jtaka inovacijy
procesui. Vienareik§miski galima teigti, kad toks sprendimas pasiteisino. Nors ir ne visi pa-
rinkti veiksniai jvertinti, kaip turintys jtakos, tac¢iau, Zenkliai praplétus veiksniy sarasa, atsi-
skleidé grupés, kurias reikéjo jtraukti. I$ $esiy tiesiogiai su IT susijusiy veiksniy (Darbuotojo
gebéjimai naudotis informacinémis technologijomis, informacinés technologijos naudoji-
mo rizika (pvz. baimé padaryti klaidg, baimé dél klaidos padariniy ir pan.), informaciniy
technologijy saugumas, informacinés technologijos nauda veiklai, tiesioginio kontakto pa-
laikymas mokantis naudotis informacine technologija, garantuotas techninis palaikymas
(galimybé konsultuotis) po naujovés jvedimo) pasiteisino penkiy veiksniy jtraukimas. Toks
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veiksniy saraso patikslinimas nebuty buves jmanomas be pritaikyty kvazikiekybiniy skai-
¢iavimo procediry. Atlikus skai¢iavimus 2 metodu - apjungus 4 ir 5 klausimo eksperty verti-
nimus, apskaiciuotas sintetinis rodiklis padéjo atskleisti aiskiau kiekvieno veiksnio vaidme-
nj bendroje visumoje. Tai i§ esmés praturtina tiek teorijg, tiek modelj ir padeda jo naudojima
adaptuoti technologijy inovacijy tyrimams.

K. Levino budo pritaikymas padeda ieskoti ne vienos, o keleto priezas¢iy. Planuojant
inovacijos diegima reikalinga, visy pirma, panaikinti stabdancias jégas (veiksnius) ar juos
susilpninti. Tik po to reikéty orientuotis j skatinanciy varomuyjy jégy (veiksniy) stiprinimg ir
karima. Analizei pagal K. Leving (K. Lewin) atlikti naudojami vertinimai, eksperty pateikti
atsakant j 2 klausimyno dalies 5 klausimg Nurodykite, Zemiau iSvardintos prieZastys skatina
ar stabdo informaciniy technologijy projekto diegimg.

Ekspertai specialistai buvo prasyti pateikti keturiy rasiy vertinimus pateiktiems veiks-
niams: ,,stabdo®, ,gali ir skatinti, ir stabdyti®, ,nei skatina, nei stabdo“ ir ,,skatina®“ Zemiau
pateiktoje 31 lenteléje yra apibendrintas eksperty pasisakymy pasiskirstymas, i§ kurio mato-
ma, kad trylika veiksniy yra jvertinti vienareik§miskai teigiamai ar neigiamai. Batent su $iais
veiksniai pagal K. Levino budg ir bus dirbama. Kity septyniy veiksniy priestaringi jvertini-
mai rodo, kad reikéty pakoreguoti formuluotes teikiant juos vertinimui.
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Skirtingai nei anksciau atlikti skaic¢iavimai, kuriais siekiama nustatyti veiksnio jtakos
stipruma, $ioje dalyje atliekami kvazikiekybiniai skai¢iavimai, kurie padeda nustatyti tei-
giama ar neigiamg poveikio kryptj. Siuo atveju eksperty i$sakytiems vertinimams suteiktos
tokios reik§més: ,,stabdo” - [-2], ,gali ir skatinti, ir stabdyti“ - [-1], ,,nei skatina, nei stabdo® -
(1] (kas turi teigiamesng jtaka lyginant su ,gali ir skatinti, ir stabdyti, nes pastarajame islieka
»stabdymas®) ir ,,skatina“ - [2].

Vaiksnys

40 0,60 0,80 1,00 120 1,40

Veiksnioverté
B cores veiksniai Vidiniai veiksniai

Saltinis: sudaryta autorés.
24 pav. [$oriniai ir vidiniai veiksniai IT inovacijy procese: LR ministerijy atvejo
analizé pagal K. Levino metodika.

Gauti aritmetiniai vidurkiai rodo, kad veiksniai, kuriy jvertinimai intervale nuo -1 iki
0 yra eksperty traktuojami kaip stabdantys. Toks, $iuo atveju, yra vienas: skyriaus dydis
(24 pav.). Sis veiksniai, pagal K. Levino jégos lauko teorija gali bati silpninamas - per mazas
personalo darbuotojy skaicius gali buti eliminuojamas kuriant tinkama skyriaus organizaci-
nj klimatg. I§skirtinas V14 - Organizacijos formalizuotumas. Eksperty vertinimu, jis neturi
jokio poveikio inovacijoms, skirtingai nuo inovacijy difuzijy teorijoje i§déstyto poziirio, jog
formalizuotose organizacijose inovacijos gali prigyti sunkiau.

Veiksniai, kuriy reik§més teigiamos, taciau arciau nulio (V16 skyriaus aptarnaujamy
darbuotojy skaicius, V19 Organizacijos vykdomos veiklos vieSumas, V18 Naujy darbo iste-
kliy prieinamumas (kur iesko ir kas ateina dirbti) ) vienose situacijose gali nedaryti jtakos,
kitose — silpniau, bet skatinti inovacijos pritapimg organizacijoje. Tik vienas i$ iy veiksniy -
vidinio pobudzio ir jis i§ esmés negali buti tiesiogiai paveiktas j teigiama puse paciy darbuo-
toju. I$ iSoriniy galéty bati teigiamai paveiktas naujy darbo i$tekliy prieinamumas, jei naujy
darbuotojy paieskai buty aktyviai taikomos papildomos priemonés taip i$pleciant paieskos
ratg.

Astuoni veiksniai, kuriy ekspertinio vertinimo aritmetiniai vidurkiai nuo 0,5 iki 1,25,
tai veiksniai, kurie, eksperty vertinimu, stipriausiai teigiamai veikia inovacijos diegima ir
priémima organizacijoje. Tai veiksniai, kuriy stiprinimas yra prioritetinis veiklos klausi-
mas. Keturi i$ veiksniy - tai iSorinés aplinkybés, tokios kaip charakteristikos (i$silavinimas
(T3), demografiné situacija (T4)) bei politinés krypties pokytis (V20) ir iSorinis palankumas
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(V17). Tai veiksniai, kuriems sustiprinti reikalinga nebe mikro ar mezo aplinkos politika, o
makro - valstybinio lygmens politika inovacijy srityje: naujy darbo istekliy, pasizyminciu
tam tikromis demografinémis ir i§silavinimo charakteristikomis, prieinamumo didinimas,
iSorinio institucijy palaikymo didinimas ir politinés krypties poky¢io neigiamos jtakos su-
mazinimas tam tikromis priemonémis.

I$ vidiniy veiksniy, kurie nurodyti kaip skatinantys, svarbu atkreipti démesj i keturias
pirmasias pozicijas: tai visi veiksniai, kurie susije su IT grindziamos inovacijos specifika. Ir ju
skatinimas sékmingas tik saveikoje su kitais veiksniais. Teigiamas vadovo pozitris j IT (T1)
ir tinkamai pristatyta inovacijos nauda veiklai skatins teigiamg darbuotojo poziirj, o garan-
tuota pagalba naudojantis informacinémis technologijomis (T10), galimybé konsultuotis, pa-
dés eigoje darbuotojo teigiamam pozitriui nesikeisti arba tik stipréti. Detalesniems veiksniy
sarySiams nustatyti konkreciose organizacijose turi buti atliekami papildomi tyrimai.

Apibendrinant veiksniy jver¢iy nustatymo budus, kiekvienas i$ taikyty bady turi priva-
lumy ir trakumy: vidurkiy ir atskiry eksperty grupiy vidurkiy lyginimas padéjo nustatyti
veiksniy tinkamuma tirti (gauti rezultatai apibendrinti 32 lenteléje). Vertinimy i$siskyrimas
parodé, jog visi atrinkti veiksniai yra reik§mingi, skirtingose grupése skirtingai vertinami,
todél vertinga atlikti gilesne analiz¢. Pirmuoju daugiakriterinés analizés metodu nustaty-
tas de$imtbaléje skaléje jvertintos jtakos santykinis jvertis (kuo didesné dalis, tuo stipresné
veiksnio jtaka), t.y. ekspertai jvertino kiekvieno veiksnio jtaka desimtbaléje skaléje nuo de-
$imt (daro stipria jtaka) iki 1 (nedaro jokios jtakos), o atlikus skai¢iavimus parodyta, kie-
kvieno veiksnio verté lyginant su kitais veiksniai. I§ to paaiskéjo, kurie veiksniai, lyginant
vienus su kitais, yra reik§mingesni, kurie maziau darantys jtaka. Kitu aspektu informacija
apdoroti ir pateikti padéjo antrasis daugiakriterinés analizés metodas. Kuriame apjungti
dviejy klausimy rezultatai ir susintetintas rodiklis, parodantis ne tik jtaka (daro/nedaro), bet
papildomai apjungiantis ir jtakos pobudj (stabdo, skatina, neturi jtakos, ir stabdo, ir skatina).
Veiksniai pagal $iuo skai¢iavimus galéjo buti suklasifikuoti ne tik pagal svorj, bet ir tiksliau
nusakoma, kokia jy daroma jtaka: teigiama ir stipri ar vidutiniska, ar pazangos inovacijos
diegimo procese neduodanti ar duoda visiskai menkai. . Siy jver¢iy pagalba taip pat sudaryta
visy veiksniy raiskos vizualizacija, kur spalvy intensyvumo pagalba yra atskleidziama atitin-
kamy i$orinés ir vidinés aplinkos veiksniy reik§mingumas (27 pav.). Pagaliau apskai¢iavus
jver¢iy vidurkius eksperty, priskirty veiksniy grupéms, galima sudaryti patj inovacinj lauka
ir tiksliau atsakyti, kurie veiksniai turi buti stiprinami, kurie silpninami.
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Siektina situacija. Analizuojant $iuos rezultatus veiksmingumo kontekste galima is-
skirti klititis bei kontekstinius veiksnius (naudojimas, poZitiris, gebéjimai), atsizvelgimas j ku-
riuos, padidinty informaciniy technologijy veiksminguma. I§ vidiniy veiksniy, kurie nuro-
dyti kaip skatinantys, svarbu atkreipti démesj j keturias pirmasias pozicijas: tai visi veiksniai,
kurie susij¢ su IT grindziamos inovacijos specifika. Vieni jy susij¢ su naudojimo didinimu
ir skatinimu per pozitrio formavima, t.y. teigiamas vadovo pozitris j IT ir tinkamai prista-
tyta inovacijos nauda veiklai skatins teigiamg darbuotojo poziarj. Kiti - su naudojimu ir
gebéjimy naudotis didinimu - tai pristatyta technologijy nauda prie$ jas pradedant diegti,
galimybé konsultuotis mokantis naudotis technologija bei garantuota pagalba naudojantis
informacinémis technologijomis po jdiegimo. Taigi siekiant IT veiksmingo taikymo organi-
zacijos ZI valdymui svarbiausia atsiZvelgti  pa¢ios naujovés technine prigimtj ir eliminuoti
jos keliamas kliatis. Ta¢iau svarbu ir bendrieji veiksmai iSorinéje politikoje: naujy darbo is-
tekliy, pasizyminc¢iu tam tikromis demografinémis ir i$silavinimo charakteristikomis, pri-
einamumo didinimas bei i$orinio institucijy palaikymo didinimas. Detaliems inovaciniams
laukams sudaryti reikalingi papildomi audito pobudzio tyrimai. Tokiu atveju kiekvienai
organizacijai buty sudaromos pagrindinés tobulinimo kryptys: (1) sustiprinimas veiksniy,
skatinanciy inovacijas; (2) papildymas naujais skatinanciais veiksniais; (3) silpninimas ino-
vacijas stabdanciy veiksniy; (4) dalies veiksniy, stabdanciy inovacijas, pasalinimas.

5.2. Valdzia tarnautojui modelis LR ministerijy personalo administravimo
tarnyby lygmens analizéje

LR ministerijy personalo administravimo tarnyby lygmeniui sialomas ValdZia tarnauto-
jui modelis (28 pav.) yra parengtas remiantis teorine ir empirine analize. Sio modelio tinka-
mumas tiriamai situacijai buvo pagristas ir teoriniam konstruktui sukurti atlikta sisteminé
literataros analizé (2 skyrius). Jos metu buvo nustatytos modelio struktarinés dalys, aplin-
kos elementai bei sukurtas tai atvaizduojantis minciy Zemeélapis (11 pav.). Dél nesistemiskos
ir nei§samios informacijos darbuotojy valdymo, technologijy valdymo ir modelio aplinkos
klausimatis, $is modelis buvo perziarétas ir papildytas kity teorijy nuostatomis minétose sri-
tyse. Atlikus dokumenty analize¢ bei empirinj tyrimg, modelio konstruktas patikslintas ir
adaptuotas konkre¢iam LR ministerijy personalo administravimo tarnyby lygmeniui.

Svarbiausia praktiné $io kompleksinio modelio adaptacijos funkcija - diagnostiné.
Modelyje yra numatyti esminiai elementai, kurie e. valdZios, inovacijy difuzijy teorijos, po-
ky¢iy ir projekty valdymo teorijy, elektroniniy Zmogiskyjy istekliy valdymo, technologijy
priémimo teorijy garantuoja holistinj ir sisteminj pozitarj informaciniy technologijy taiky-
mui inovatyviam zmogiskujy istekliy valdyme. Kaip moksliné abstrakti konstrukecija, $is
kompleksinis modelis pavaizduoja elementus, savybes, budingus LR ministerijy personalo
administravimo tarnyby lygmeniui. Jam parinkta struktara atitinka veiklas ir funkcijas,
vykdomas siekiant atlikti strateginj Zmogiskuyjy iStekliy valdyma. Taip pat i$skirtos strukta-
ros, susijusios su vykdomomis veiklomis per informacines technologijas bei apimamas visas
informaciniy technologijy taikymo organizacijoje ciklas — nuo jy iniciavimo iki priémimo.
Struktira papildoma aplinkomis ir veiksniais, kurie veikia informacinémis technologijomis
grindziamy inovacijy taikyma organizacijoje. Diagnostiné funkcija $io modelio praktiniame
taikyme pasireiSkia per galimybe naudojant modelj nustatyti organizacijos struktarinius ly-
gmenis ir juose kylancias problemas bei imtis veiksmuy, joms i$spresti.

Toliau apzvelgiama modelio adaptacija LR ministerijy personalo administravimo tarny-
by lygmeniui ir identifikuotos problemos. Modelyje i$skiriami trys segmentai: darbuotojy
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valdymo, informaciniy technologijy plétros (iniciavimo ir diegimo) bei informaciniy tech-
nologijy valdymo klausimai. Empirinis tyrimas parodé, jog santykiy (tradicinése) veiklose
ypac pasigendama informaciniy technologijy taikymo komunikavimo ir bendradarbiavimo
veiklose. Taip pat lyginant su atlikta teorine analize, esame modelyje turéty buti ple¢iamas
strateginis lygmuo. Strateginio lygmens plétima diktuoja naujausios tendencijos zmogis-
kyjy istekliy valdymo sferoje, t.y. vis didesnis zmogiskyjy istekliy valdymo orientavimas j
strateginj zmogiskyjy istekliy valdyma ir su tuo susijusiy funkcijy priskyrimas zmogiskyjy
istekliy valdymo specialistams. Yra jvardijamos tokios j strateginj zmogiskyjy istekliy val-
dymga orientuotos funkcijos kaip organizaciniai poky¢iai, organizacijos kultaros formavi-
mas, struktarinés pertvarkos, strateginis planavimas, inovatyvumo skatinimas, strateginé
orientacija, strateginé kompetencijy vadyba, strateginé ziniy vadyba. Pagal teisés aktuose
jvardijamas funkcijas tik trys jy atitinka $ias. Pagal numatomas strategines kryptis galéty
biti jtraukta ar konkreciau jvardinta kaip ZI valdymo specialistai prisidéty prie inovatyvu-
mo skatinimo, strateginés orientacijos, strateginés kompetencijy vadybos, strateginés Ziniy
vadybos. Apibréziamose funkcijose néra akcentuojamas ZI valdymo specialisto kaip komu-
nikacijg $ioje srityje vykdancio specialisto vaidmuo. O komunikacija yra svarbus tiek partne-
rystés veikly (tradiciniy veikly grupéje), tiek transformacinio veikly jgyvendinimo sékmés
garantas. Modelio segmentas su raudonai zymimais papildymais pavaizduotas 25 paveiksle.
Konkrecios LR viesajame sektoriuje personalo administravimo tarnyby atliekamos funkcijos
yra nurodytos 19 lenteléje.

Kitame, informaciniy technologijy valdymo lygmenyje nustatyta taikomi ir siektini IT
sprendimai ZI veikloms (25 pav.). Siuo metu taikoma astuonioms grupéms priskiriami pa-
vieniai jrankiai ar sistemos. Kurie naudojimo patogumo délei galéty buti integruoti, apjungti
bei nesidubliuojantys. Taip pat nustatytos papildomos ZI specialisty veiklos sritys, kurios
$iuo metu néra pakankamai technologizuotos - tai adaptacija, e. mokymai, e. vertinimas ir
veiklos valdymas. Taip pat nustatyta IT savybés, kuriy ne visos §iuo metu realizuojamos per
taikomus jrankius. . Atskiras démesys turéty buti skiriamas informaciniy technologijy savy-
béms. Pagal ES tendencijas ir standartus ypac¢ viesajame sektoriuje svarbu uztikrinti intero-
perabiluma ir duomeny sauguma. Tam LR teisés aktuose numatyti griezti saugikliai, kuriy
laikomasi. Toks grieztas reguliavimas yra ir klittis, ir privalumas. Kliatis, nes apsunkina
formalizuoja diegimo etapa, mazina iniciatyvy galimybes. Privalumas, kadangi mazesnés
galimybés $iuo atveju susijusios su mazesnémis rizikomis. Viso tyrimo rezultatus apiben-
drinant galima konstatuoti, kad sistemos duomeny saugojimui ir perdavimui $iame vie$ojo
sektoriaus segmente naudojamos. Taciau kiti du néra taip efektyviai arba visai nejgyvendi-
nami. Pirmasis - tai saglygy komunikavimui sudarymas. Eksperty vertinimai keliais tyrimo
klausimais parodé, kad néra gausiai naudojama alternatyviy pastui ir telefonui priemoniy
komunikacijai uztikrinti Kitas dalykas, esamos priemonés ne visiems darbuotojams yra
priimtinos, jau¢iamas kitokiy priemoniy poreikis. Ir ypa¢ $is poreikis ryskus jaunesniems,
trumpesne ar viduting darbo patirtj turintiems darbuotojams. Susijusi savybé ir integruotu-
mas. Keletg karty gauta eksperty vertinimai, kad tenka kelis kartus suvedinéti tuos pacius
duomenis, sistemos dubliuoja viena kitg ir pan., o tam gai$tama daug laiko. Taigi, atsiZvel-
giant j $ias savybes, poreikius ir darbuotojus turéty buti kuriama kitokia darbo vieta, pagal
galimybes personalizuota ir integruojanti skirtingas IT j visuma. Dél $iy savybiy trakumo
esama situacija LR ministerijy personalo administravimo tarnybose negali buti traktuojama
ir kaip socialiniy technologijy ar e.zmogiskyjy istekliy valdymo lygmenj pasiekes informa-
ciniy technologijy taikymas. Tai téra pavieniy jrankiy ir sistemy naudojimas, nei$naudojant
visy galimybiy, be numatyty tiksly ir jy jgyvendinimo monitoringo.
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Atskiras démesys Siame modelyje skiriamas IT plétrai. LR ministerijy personalo adminis-
travimo tarnybose (kaip ir kitose vieSojo sektoriaus organizacijose) diegiant IT yra vadovau-
jamasi sistemos vystymo gyvavimo ciklu. Apklausus ekspertus paaiskéjo, kad nesutampa jver-
tinimai realiam (jvykusiam) inovacijos diegimo procesui su eksperty pageidaujamu, idealiu
inovacijos diegimo procesu, kurj ekspertai turéjo sukurti, atsakinédami j pateiktus klausimus.
I$ $iy atsakymy (jverciy) aiskéja, kad nei viena i$ jvykusiy inovacijos diegimo stadijy nesulauké
tokio vertinimy vidurkio, kokia svarba pagal savo vertinimus ekspertai suteikty $iai stadijai
idealiame inovacijos diegimo procese. Arciausiai to, kaip turéty atrodyti ir kaip yra i$ tikryjy,
yra stadijos, kai inovacija pristatoma ir baigiamoji stadija - t.y. uztikrinimas, kad buty vykdo-
ma inovacijos priezitra ir koregavimas. Didziausias atotriikis pastebimas vartotojy poreikiy
analizés, bandomujy versijy pateikimo ir atsiliepimy apie procesa srityje. Tai silpnoji proce-
so grandis, i kurig atkreipus démesj bei patobulinus inovacijos galimai prigyty organizacijose
daug lengviau. To neatlikus inovacija yra jdiegiama, nesiripinant, kad ji baty priimta. Kritiskai
vertinamas, ilgesnis, su daugiau diskusijy procesas atrodyty priimtinesnis ZI valdymo specia-
listams, taip inovacija padarydamas suprantamesne, priimtinesne ir labiau laukiama.

[ I 1

IT sprendimo ZIvee savyhés

IT sprendimliil\-"e IT sprendimo plétra

® Teisiniai valdym o klausimai

® E_planavimas

+ Duomenu saugojim as
* Int

ruotum as
o Salygu komunikavimui sudarymas

® Tnicijavimas (kolektvwo, ministerijos ar

Planuojamo IT sprer
® Projekto veiksmu plano sudarymas ir pristatymas

® E_paieska

® E_atranka ® Vartotojy poreikiy analize

* E_samda ® S pecifikacijy sudarymas

* Darbuotoju adaptacija, jtrauktis ir ® Sistemos dizainas, kirimas ir instaliavimas
tarpasm eniniai sanfykiai L] i

iklos analizé, vertinimas

® E._veiklos valdym asir vertinim as
® Uzmokestis skatinimas

® Galutinés versijos jdiegimas
(motyvacija), kom pensacija 4 ;

.

y trishos
® £ mokymas

® £ rmogiskuju istekliu vystymas
® Rotacija, atleidimas

@ Tolimemé inovacijos priefifira ir koregavimas

Empinniu tynmu nustatyti elementai

Empiriniu tyrimu nemstatyti arba tobulingni elem entai

Saltinis: sudaryta autorés.

26 pav. Min¢iy zemélapio ValdZia tarnautojui (G2E) segmentas ,,Technologijy valdymas®: esama
ir galima situacija LR ministerijy personalo administravimo tarnybose

I3tirti ir apibendrinti aplinkai inovacijy diegimo procese atlikta kruopsti ir keliais skir-
tingais skai¢iavimais pagrjsta analizé. Ji patvirtino tiek tinkama veiksniy grupiy ir veiksniy
pasirinkimga atliekant teorine analize, tiek padéjo nustatyti, i kuriuos i§ veiksniy i$ tikryjy orga-
nizacijoms vertéty atkreipti démesj visy pirma. Lyginimas keturiais badai atskleidé kiekvieno
veiksnio skirtumus. Visi veiksniai pateikti 27 paveiksle. Veiksniai sugrupuoti j keturias grupes:
viena i$oriniy ir trys vidiniy veiksniy. ir atvirame klausime.
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B Aukstesne nei vidutiniska ftaka
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Vidutinitlca itaka

Stipri teigiama
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OO MNCOE

Mada jtaka

Saltinis: sudaryta autorés

27 pav. ISorinés ir vidinés aplinkos veiksniai IT diegimo organizacijoje procese: nustatytas
reik§mingumas LR ministerijy personalo administravimo tarnybose
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Apibendrinant paties ValdZia tarnautojui (G2E) modelio sisteminima ir reik§me reike-
ty paminéti tokius dalykus. Autoriai teigia (Dawes, 2013), jog egzistuoja i$plitusi nuomoné,
kad yra kazkoks ,teisingas“ modelis bei atliekami jvairts skai¢iavimai, kuriais grindziamas
vienas ar Kkitas ,teisingo“ modelio komponentas ir e. valdzia vertinama kaip inovacija pati
savaime, nors i$ tikryjy ju nuomone, daug veiksmingesnis yra pozitris, jog e.valdzia ne pati
yra inovacija, o pagrindas, egzistavimo salyga (ang. enabler) inovacijoms. Tokiu atveju bet
kokiy rusiy inovacijos, bet kur ir bet kokiame kontekste gali buti diegiamos remiantis bet
kokiu pozitriu, o apie rezultatus sprendziama tik tame kontekste atsizvelgiant j konkrecius
duomenis. I§ esmés darbu ir siekiama j inovacija pazvelgti i$ $ios perspektyvos, o sistemina-
mas ValdZia tarnautojui (G2E) pasirinktas kaip teorinis pagrindas analizei atlikti, gairéms
analizei nustatyti. Galima teigti, jog $io tyrimo rémuose toks sprendimas visi$kai pasitvir-
tino. Sis pasirinkimas padéjo tirti struktarines dalis ir jy sgsajas, parengti tinkamg tyrimo
instrumentarijy. Taip pat tinkamas metodologinis pasirinkimas pradéti nuo teoriniy minciy
zemélapiy, juos papildyti po empirinio tyrimo ir tik tuomet perkurti { modelj. Triukstamy
elementy zyméjimas kaip nesamy minciy zemeélapio stadijoje padeda aiskiau jsivaizduoti si-
tuacija bei konstatuoti, kur gali laukti nesékmeés.

Modelyje i$skirtos veiklos, kurias vykdo LR ministerijy personalo administravimo tar-
nybos. Siy veikly jgyvendinimui gali biti parenkami pavieniai jrankiai, kuriamos sistemos
ar netgi e. zmogiskyjy istekliy valdymo jrankiai, kuriais veiklos jgyvendinamos. Siuo metu
nustatyta, kad naudojama pirmoji arba antroji galimybé, taciau néra e. Zmogiskyjy istekliy
valdymo apraisky. Jrankiy paskirtis atitinka (arba ne) savybes. Galimybé modelyje atvaiz-
duoti, kas egzistuoja, o kas ne - tai budas stebéti situacija ir atskleisti situacija konkrecio-
je organizacijoje. Kita aktuali modelio dalis tai vystymo stadijos ir jy sasajos su veiklomis
ir modelio darbuotojy valdymo dalis. Sis modelis naudotinas kartu su papildoma schema:
konkreciy aplinkos veiksniy reik§minguma Zymincia (jie konkre¢iam LR ministerijy atvejui
pavaizduoti 27 pav.).

Tolimesni $io modelio vystymo tyrimai galéty buti sutelkti ties atskiry elementy analize,
modelio vystymu ir pritaikymu skirtingoms organizacijoms. Sis modelis gali biti naudo-
jamas LR vie$ojo sektoriaus kity institucijy personalo administravimo tarnyby inovatyvu-
mo ir informaciniy technologijy diegimo analizei, kadangi tiek pats modelio konstruktas,
tiek analizuoti teisiniai ir politiniai pagrindai (kurie ir sudaré atvejo analizés pagrinda)
yra bendri visam LR vie$ajam sektoriui. Tiesiog $iam konkre¢iam tyrimui pasirinktas LR
ministerijy personalo administravimo tarnyby atvejis, kaip auksciausio lygmens instituci-
ju atvejis, kuris galéty tapti iSeities tagku bet kurios kitos vie$ojo sektoriaus institucijos bet
kurio lygmens padalinio analizei. Pagaliau, visoms poky¢iy ir sutelktumo j strateginj valdy-
ma ir informaciniy technologijy panaudojima jame veiksmams postimj turéty suteikti vals-
tybés tarnybos valdyma uztikrinancios institucijos. Pvz. Valstybés tarnybos departamento
(trump. VTD) veiksmy stebéjimas ir analizé bei jy jtakos vertinimas galéty buti tolimesné
tyrimy kryptis. Naujienos i§ VTD tinklapio rodo, kad Zengiami pirmieji aktyvesni Zingsniai
pasitelkiant naujasias informacines technologijas savo veikloje: vykdoma aktyvesné paieska
tiek tiesiogiai*?, tiek profesiniy tinkly pagalba **

42

VTD Naujienos 2014-05-29 Valstybés tarnybos departamento atstovai lankési Vytauto DidZiojo
universitete http://www.vtd.lt/index.php?-1058392028

VTD Naujienos 2014-05-28 Prisijunkite prie Valstybés tarnybos departamento ,,Linkedin® paskyros
http://www.vtd.lt/index.php?1889548581
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5.3.

178

Penktojo skyriaus i§vados

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad LR ministerijy personalo administravimo tarnybose
veiklos yra technologizuotos. Ta¢iau naudojami pavieniai jrankiai, neintegruoti j vieningas
sistemas, dubliuojasi duomeny jvedimas. Pagal veikly pobiidj ZI valdymo specialistai atlieka
visy trijy i$skirty tipy veiklas: daugiausiai laiko skiriama tradicinéms ir transakcinéms vei-
kloms, strateginés veiklos uzima maziau nei tre¢dalj laiko. Tadiau $ios veiklos ir maziausiai
technologizuotos. Technologizavimo lygiu pirmauja Kultaros ministerija, nedaug nuo jos
atsilieka Susisiekimo, Sveikatos apsaugos, Krasto apsaugos ministerijos. Ta¢iau kokybés pra-
sme, ekspertai mano, kad ZI valdymo veiklos vis dar netechnologizuotos ar nepakankamai
technologizuotos, specialistai negali skirti pakankamai démesio, nes daug laiko sugai$tama
elementarioms administracinéms ir rutininéms veikloms. Patingai akcentuojamas poreikis
pasikonsultuoti su techniniu personalu ar kolegomis, tam kad buty drasiau naudotis infor-
macinémis technologijomis. I§ visy pateikty vertinimui informaciniy technologijy nepalan-
kiausias pozitris j socialinius tinklus ir jy taikyma veikloms. Modelio pagalba lyginant esama
ir siekting situacijg, reikéty atkreipti démesj j strateginj lygmeny bei jrankiy parinkima.
Nustatyta, jog reikalingi poky¢iai inovacijos iniciavimo ir diegimo procese. Ar¢iausiai to, kaip
turéty atrodyti ir kaip yra i$ tikryjy eksperty vertinimu, yra stadijos, kai inovacija pristatoma
ir baigiamoji stadija — t.y. uztikrinimas, kad buty vykdoma inovacijos priezitra ir koregavi-
mas. Didziausias atotrukis - vartotojy poreikiy analizés, bandomuyjy versijy pateikimo ir atsi-
liepimy apie procesa srityje. Turéty buti stiprinamas vadovo vaidmuo inicijuojant ir priimant
inovacijas.

Aplinkos tyrimui buvo pasitelkti keturi skai¢iavimo metodai. Kiekvienas jy skirtingu aspektu
atskleidé LR ministerijy personalo administravimo tarnybose esancia aplinka informaciniy
technologijy inovacijoms. Bendro eksperty vertinimy vidurkiy ir atskiry eksperty grupiy
vidurkiy lyginimas padéjo susidaryti bendro pobudzio vaizdg apie eksperty vertinimus ir
atrinkty veiksniy tinkamuma tirti. Vertinimy i$siskyrimas parodé, jog visi atrinkti veiksniai
yra reik§mingi, skirtingose grupése skirtingai vertinami, todél vertinga atlikti gilesn¢ analize.
Pirmuoju daugiakriterinés analizés metodu nustatytas kiekvieno veiksnio verté lyginant su
kitais veiksniai. I§ to paaiskéjo, kurie veiksniai, lyginant vienus su kitais, yra reik$mingesni,
kurie maziau darantys jtaka. Kitu badu informacija apdoroti ir pateikti padéjo antrasis dau-
giakriterinés analizés metodas. Kuriame apjungti dviejy klausimy rezultatai ir susintetintas
rodiklis, parodantis ne tik jtakg (daro/nedaro), bet papildomai apjungiantis ir jtakos pobudj
(stabdo, skatina, neturi jtakos, ir stabdo, ir skatina). Taip pat sudarytas inovacinis laukas.
Organizacijose turéty buti atsizvelgiama j vidinius — vadovo ir darbuotojo pozitrius j inova-
cija, kurie padeda neutralizuoti neigiamus veiksnius. Taip pat svarbu atkreipti démes;j  tiesio-
giai su IT specifika susijusius veiksnius — technologine aplinka. Tai kartu su kitais veiksniais
prisideda prie IT taikymo veiksmingumo didinimo.

Apdorojant eksperty vertinimus buvo papildomai pastebéta tendencija - eksperty vertinimy
sutapimas pagal stazg. Kas suponuoja idéja, jog poziurj j informacines technologijas lemia
karty skirtumai. Tai galéty tapti tolimesniy tyrimy pagrindu.

Empiriniais duomenims pagristas ValdZia tarnautojui modelis padeda atvaizduoti, egzistuo-
jancius veiklos techninius ir vadybinius elementus, padeda stebéti situacijg ir atskleisti situa-
cija konkrecioje organizacijoje. Kita aktuali modelio dalis tai vystymo stadijos ir jy sasajos su
veiklomis ir modelio darbuotojy valdymo dalimi. Sis modelis naudotinas kartu su papildoma
aplinkos schema, Zymin¢ia konkreciy aplinkos veiksniy reik§minguma ir taip padedancia nu-
statyti koreguotinus aplinkos elementus.



ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Pagrindinis démesys $ioje disertacijoje buvo skiriamas informaciniy technologijy taiky-
mo inovatyviam zmogiskyjy istekliy valdymui LR ministerijy lygmenyje tyrimui, sukuriant
zmogiskyjy i$tekliy valdymo kompleksinj Valdzia tarnautojui (G2E) modelj. Atlikus teoring
analize, empirinius tyrimus (ekspertinj instrumentarijaus vertinimg bei eksperty — specia-
listy i§ LR ministerijy personalo administravimo tarnyby problemy ekspertinj vertinima) ir
bei apibendrinus rezultatus, parengtos tokios i$vados ir rekomendacijos informaciniy tech-
nologijy taikymo tobulinimui LR ministerijy personalo administravimo tarnybose:

1. Organizacijos Zmogiskyjy istekliy (toliau — ZI) valdymo kaita nuo personalo vadybos
prie strateginio Zmogiskyjy i$tekliy valdymo rodo organizacijos siekj pritraukti geriau-
sius darbuotojus ir suteikti jiems tinkamiausias darbo salygas. Siam siekiui jgyvendinti
71 valdymo specialisto veiklos turi biiti susietos su strateginiais veiksmais, pasitelkiant
moderniausias priemones. Strateginis ZI valdymas pasireiskia per orientacija i esamus
darbuotojus ir j iSoring aplinkg (busimus/galimus darbuotojus), j strateginiy uzdaviniy
sprendimg, siekiamus rezultatus, harmoningos veiklos siekj ir démesj tiek individua-
liam, tiek ir komandiniam darbui. Be to, tai darbas pagal aplinkos ir vidaus reikalavimus,
o ne jspraudimas j reglamentavimo rémus, t.y. ne aklas vadovavimasis numatytomis pro-
cediiromis be jokios galimybés tobulinti esamus procesus. Siekis diegti strateginio ZI
valdymo principus turéty atsispindéti per daugelj elementy: kintantj pozitrj j istekliy
valdyma, tiksla, uzdavinius priemones, darbo organizavimo metodus ir pan. Informaci-
niy technologijy vystymas turi tapti $iuos poky¢ius padedanciu jgyvendinti jrankiu. In-
formaciniy technologijy taikymo Zmogiskyjy istekliy valdymo veikloms tyrimai rezul-
tatyvas tuomet, kai teoriniu pagrindu parenkamas esamg situacija geriausiai atitinkantis
mokslinis poziaris. Atliktas tyrimas rodo, kad pagal esamg technologijy taikymo lygj
LR ministerijy lygmens analizei tinkamiausias informacinémis technologijomis (toliau —
IT) grindZiamos inovacijos ir holistinis pozitriai bei tarpdisciplininé analizé.

1.1. Siekiant tarpdisciplininio pozitrio reikalinga pavieniy teorijy taikyma tyrimuose
pakeisti integruotomis, apimanciomis tiek informaciniy technologijy sampratg ir
taikyma, tiek inovacijy, poky¢iy valdymo teorijy nuostatas.

1.2. Siekiant holistinio, ne atskiry procesy ar elementy tyrimy, o vieningo sistemos vaiz-
do, turi bati atliekama i$sami analizé, apimanti tiek vadybinius, tiek techninius in-
formaciniy technologijy taikymo Zmogiskyjy istekliy valdymo veikloms aspektus,
taip pat viding bei iSoring aplinkas (teisine, politing).

1.3. Siekiant jvertinti I'T taikymo vie$ojo sektoriaus zmogiskyjy i$tekliy valdymui pazan-
ga, rezultaty analize reikalinga atlikti veiksmingumo kontekste. Zmogiskyjy iste-
kliy valdymo kokybe vie$ajame sektoriuje lemia informaciniy technologijy taikymo
veiksmingumas. Institucinés veiklos tobulinimas atliekamas per elementy sistemos
saveika: politinés ir vadybinés elgsenos pokyciy, interesy grupiy derinimo galimy-
biy uztikrinimg, nuoseklios ir stabilios teisinés aplinkos kirima, jgyvendinimo ir
vertinimo metodiky rengima. Atliekant rezultaty analizei veiksmingumo konteks-
te, reikalinga sutelkti démesj j veiksminguma lemiancius faktorius: teisinj ir politinj
pagrinda, socialinius tikslus, vidines ir i$orines i§davas, rezultatus bei jtaka ir tokiy
kontekstiniy veiksniy, kaip infrastruktaros, IT naudojimo, gebéjimy, supratimo j ka
orientuotas ZI valdymas reiksme. Atliekant holistinj tarpdisciplininj tyrima atsklei-
dziame ne pavieniai, o kompleksiniai veiksminguma didinantys elementy sarysiai.
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1.4. Rekomenduojama ZI valdymo strategijoje numatyti IT taikymo strategines kryptis
bei jgyvendinimo veiksmus, atitinkancius siekj kurti integruotg jrankiy sistema (e.
71 valdymas) ar orientuotg j socialiniy tiksly siekima (socialinés technologijos), ar
imant pagrindu kitg teorinj pozitrj.

Parengtas zmogiskuyjy istekliy valdymo ValdZia tarnautojui kompleksinis modelis ati-
tinka bendruosius vie$ojo administravimo (integralumas - vidinio ir i$orinio ofiso sa-
sajos, vieno langelio bei saveikumo) ir Zmogiskyjy istekliy valdymo principus ir tikslus,
tinkamas tiek moksliniams tyrimams, tiek praktiniam naudojimui. Kaip moksliné abs-
trakti konstrukcija, $is kompleksinis modelis pavaizduoja elementus, savybes, budingus
LR ministerijy personalo administravimo tarnyby lygmeniui. Jam parinkta struktara
atitinka veiklas ir funkcijas, vykdomas siekiant atlikti strateginj zmogiskyjy istekliy val-
dyma. Modelj sudaro darbuotojy valdymo, technologijy valdymo ir technologijy plétros
zmogiskyjy istekliy valdymo veikloms struktarinés dalys, susijusios su vykdomomis
veiklomis per informacines technologijas bei apimamas visas informaciniy technologijy
taikymo organizacijoje ciklas. Struktira papildoma aplinka ir veiksniais, kurie veikia
informacinémis technologijomis grindZiamy inovacijy taikyma organizacijoje. Susiste-
mintas ir vizualizuotas ValdZia tarnautojui modelis gali buti taikomas tarpdisciplini-
niuose tyrimuose ir praktikoje.

2.1. Modelio teorinis naudingumas ir i$skirtinumas tame, kad jo pagalba gali bati ty-
rinéjamas informaciniy technologijy taikymas valdzios funkcijy igyvendinimui: jy
kokybiskai nauji reikalingi bruozai ir charakteristikos, sasajos tarp informacijos, po-
litikos ir el. paslaugy teikimo, lankstumas, prieinamumas, patogumas, integralumas
bei komunikavimas. Taip pat tiriama kontekstas, aplinka, procesai ir susiklos¢iusios
praktikos, IT kaip sékmingos inovacijos diegimas: charakterizuojamas pagal atitiki-
ma (esamai aplinkai) ar suderinamuma (su esama aplinka), teikiamg nauda (esamoje
situacijoje) ir paprastuma (vartotojui).

2.2.Praktinis modelio pritaikymas yra atliekamas per diagnosting modelio funkcija, t.y.
galimybe naudojant modelj nustatyti organizacijos strukttrinius lygmenis ir juose
kylancias problemas ir imtis veiksmuy, joms i$spresti, siekiant nustatyti elementus, sa-
vybes, aplinka ir veiksnius, kurie veikia informacinémis technologijomis grindziamy
inovacijy taikyma organizacijoje.

Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcijoje (2010) idéstytas bendrasis strateginis tiks-

las — lanksti, diegianti naujoves valstybés tarnyba Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad

$is tikslas IT taikymo LR ministerijy personalo administravimo tarnybose pozitriu yra
jgyvendinamas tik i§ dalies.

3.1. Eksperty - specialisty vertinimai atskleidzia, kad su dabartiniu IT taikymu strategi-
néms veikloms skiriama iki tre¢dalio viso specialisty darbo laiko. Nustatyta proble-
ma yra esamy IT jrankiy silpnas integravimas, IT jrankiy dubliavimasis veikloms.
Issprendus esamas problemas, galima pereiti prie kity jrankiy plétros tradicinéms,
transakcinéms ir strateginéms veikloms. Prie§ diegiant naujas informacines techno-
logijas turéty buti tiriami vartotojy poreikiai, pristatoma IT jrankiy nauda ir for-
muojamas teigiamas poziiris.

3.2.Nustatytas iskirtinai neigiamas pozZitiris i socialinés medijos jrankiy taikymg ZI
valdymo specialisto veikloje. Viena to priezas¢iy - bijoma pazeisti esminius vals-
tybés tarnybos veiklos principus. Reikalingi veiksmai $iai rizikai pasalinti, pavyz-
dziui, Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisykles (priimtas 2002) tikslinga papil-
dyti informaciniy technologijy atitinkamy grupiy naudojima reglamentuojan¢iomis



nuostatomis, ar pateikti jau jtvirtinty principy i$aiskinima naudojant socialinius
tinklus.

4. Pagal empirinio tyrimo rezultatus nustatyta, kad kryptingas informacinés technologijos
kaip inovacijos diegimo ciklo vystymas gali salygoti informaciniy technologijy taikymo
veiksminguma.

4.1. Teisés aktuose padéti aiskas ir tvirti IT sistemy karimo, sandaros, modernizavimo
ir likvidavimo teisiniai pagrindai. Teisés akty normos yra imperatyvios ir baigti-
nés, nenumatancios jokiy i$imciy ir galimybiy taikyti norma dispozityviai bei taip
numatyti galimas konkrecios veiklos alternatyvas. Visa tai gali buti kliatis diegimo
procesuose, skatinanti ne tik biurokratiskuma, vienpusiskumg, bet ir, neretais atve-
jais, pazeidzianti darbuotojy teises ir teisétus interesus, teisinius likescius.

4.2.Empirinio tyrimo rezultatai rodo, jog ekspertai-specialistai kaip vartotojai néra pa-
tenkinti inovacijy iniciavimo ir diegimo procesais. Esamos ir siektinos situacijos pa-
lyginimas per konkretaus atvejo analize rodo, kad nei viena i§ jvykusiy inovacijos
diegimo stadijy negavo tokio vertinimy vidurkio, kokj pagal svarbg ekspertai suteiké
$iai stadijai. Auk$ciausiai ir labiausiai atitinka inovacijos pristatymas ir uztikrini-
mas, kad buty vykdoma inovacijos priezitra ir koregavimas. Didziausias atotra-
kis - tarp vartotojy poreikiy analizés, bandomuyjy versijy pateikimo ir atsiliepimy
apie procesa srityje. Néra jgyvendinama LR Valstybés informaciniy istekliy valdymo
jstatyme priimta nuostata, kad diegiamas inovacijas reikia tobulinti pagal vartotojy
atsiliepimus. Tai silpnoji IT diegimo proceso grandis, j kurig atkreipus démesj bei
patobulinus inovacijy ir poky¢iy bei projekty valdymo nuostatomis IT jrankiai orga-
nizacijose buty pritaikyti daug lengviau. Ir nors formalizuotumas ir néra vertinamas
kaip teigiamas ar neigiamas veiksnys, vis tik siektini tam tikri pakeitimai teisinéje
ir organizacinéje aplinkoje. Egzistuojan¢ioms teisinéms kliatims ir formalizuotu-
mui jveikti néra pilnai i$naudojamas skyriaus vadovo iniciatoriaus ir inovatoriaus
vaidmuo, priskirtas pagal LR ministerijy personalo administravimo tarnyby pavyz-
dinius nuostatus. Tai patvirtina visose ministerijose iSskyrus Aplinkos, Finansy,
Vidaus reikaly ir Zemés iikio esanti galimybé inicijuoti inovacijas suderinus su va-
dovybe. Jiems suteikiamos minimalios galimybés daryti jtaka sprendimams, poky-
¢iams jy veiklos funkcijy technologizavimo srityje dél vie$ojo sektoriaus pobudzio,
informacijos saugumo standarty, sagveikumo reikalavimy ir pan. [sitikinimas, kad
tik ministerijos lygmeniu ar net valstybiniu lygmeniu visiems viskas vienodai die-
giama su minimalia kolektyvo galimybe lemti pasirinkimg, rodo vie$ojo sektoriaus
suvarzyma $ioje srityje. Turéty buti Salinami visi IT inovacijy sklaidos trukdziai.

4.3. Pritaikius inovacijy vadybos ir poky¢iy valdymo principus sistemos gyvavimo cikle
bei skatinant galutiniy vartotojy jsitraukimg j iniciavimo, vystymo ir diegimo pro-
cesg, buty sustiprinta iSdavos (ang. output) (prieinamumo, jgyvendinimo) grandis
veiksmingumo didinimo sistemoje. Sustiprintas iS§davos procesas veiksmingumo
grandyje suteikty didesne nauda, sumazinty klia¢iy, padidinty darbuotojy pasiten-
kinimg. Veiksmingumui didinti turi buti sustiprintas vadovo vaidmuo tiek iniciavi-
mo, tiek inovacijos diegimo procese, kas prisidéty prie geresnio ekonominiy ir soci-
aliniy tiksly suvokimo tiek darbuotojy, tiek darbdaviy tarpe. Taip buty sustiprinta
teigiama jtaka organizacijai.

5. Atlikus informacinémis technologijomis grindziamy inovacijy aplinkos analize, nusta-
tytas poreikis — sustiprinti ir papildyti veiksnius, skatinancius inovacijas ir susilpninti
arba pasalinti veiksnius, stabdancius inovacijas.
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5.1. Vidiniai IT grindZiamos inovacijos veiksniai suskirstyti j dvi grupes. Pirmieji susij¢
su naudojimo didinimu ir skatinimu per pozitrio formavima: teigiamas vadovo po-
ziaris { IT ir tinkamai pristatyta inovacijos nauda veiklai skatins teigiama darbuotojo
poziarj. Antri — su naudojimu ir gebéjimy naudotis didinimu: tai pristatyta tech-
nologijy nauda prie$ jas pradedant diegti, galimybé konsultuotis mokantis naudotis
technologija bei garantuota pagalba naudojantis informacinémis technologijomis po
idiegimo. Siekiant I'T veiksmingo taikymo organizacijos ZI valdymui, svarbiausia at-
sizvelgti j pacios naujovés technologing prigimtj ir eliminuoti jai keliamas kliatis.

5.2.Darbuotojy paieska gali buti pagerinta IT jrankiy pagalba. Naudojant platesnes
paieskos galimybes, j vie$ajj sektoriy gali buti pritraukti nauji darbo istekliai, pasi-
zymintys tam tikromis demografinémis ir i$silavinimo charakteristikomis. Vie$ojo
sektoriaus kaip patrauklios darbo vietos jvaizdzio karimui reikalinga i$plétoti infor-
macijos sklaida j socialinius ir socialinius profesinius tinklus, tinklaras¢ius.

5.3. Labiausiai stabdanciu veiksniu $§iuo metu jvardijamas skyriaus dydis. Skyriaus nei-
giama jtaka, dél mazo dydzio ir perkrovimo, gali buti silpninama tobulinant sky-
riaus organizacinj klimata, taip pat diegiant papildomas informacines technologijas
kasdienéje veikloje. Virtualus bendravimas grupése, forumuose su kolegomis ir kity
skyriy darbuotojais, uzduociy atlikimas kartu, geresnis planavimas IT pagalba gali
padéti patobulinti bendravimo terpe, veiksmingiau komunikuoti.

Tolesni tyrimai disertacijos tematika galéty bati vykdomi:

6.1. Siekiant jvertinti zmogiskyjy istekliy valdymo Valdzia tarnautojui kompleksinio
modelio taikyma, gali buti pasitelkti iSorés ekspertai. Jy jZvalgos padéty i§vengti su-
bjektyvumo. Kritiski pastebéjimai prisidéty prie procesy ir sistemos veiksmingumo
didinimo.

6.2.Vertingos informacijos galima buity gauti analizuojant uZsienio gerasias patirtis bei
pasitelkus uzsienio eksperty vertinimus ValdZia tarnautojui kompleksinio modelio
taikymo klausimais.

6.3. Tyrimas taip pat galéty buti vystomas apklausiant kitas $io modelio suinteresuotasias
puses: vartotojus (valstybés tarnautojus), informaciniy technologijy skyriaus dar-
buotojus, atsakingus uz diegima ir pan.

6.4.Tikétina, kad tyrimg atlikus kitoje institucijoje ar netgi kitoje $alyje, iSryskety kiti
inovacijy taikymo proceso bei aplinkos ypatumai.
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PRIEDAI

1 priedas

Kvietimas ekspertams dalyvauti tyrime
Gerb. eksperte,

Spartéjanti technologijy kaita palieté ir Zmogiskyjy istekliy valdymo sritj. Daug kalbama
apie organizacijos inovatyvuma, ta¢iau néra gausu tyrimu, atskleidzian¢iy, kiek inovatyvios
vieSojo sektoriaus organizacijos. Planuoju atlikti disertacinj tyrima, kurio tikslas i§siaiskinti,
kaip LR Ministerijy personalo administravimo tarnybos yra pasirenge informaciniy techno-
logijy (IT) diegimui, kokios aplinkybés/veiksniai jtakoja $io proceso sékme ir kaip §j procesa
galima buty padaryti efektyvesnj.

Prasau jus sudalyvauti tyrimo jrankio tinkamumo patvirtinimo procediiroje. Ji organi-
zuojama taip: jlsy vertinimui yra pateikiamas tyrimo jrankio klausimas (viso 11 klausimy).
Ji galite atsakyti arba tiesiog susipazinti (atsakymai nebus fiksuojami). Sekantis klausimas,
prasidedantis ,KLAUSIMAS JRANKIO TINKAMUMUI PATVIRTINTTL, yra skirtas gauti
jusy nuomonei ir klausimo jvertinimui (viso 10 uzdary ir du atviri klausimai). Tai privalomo
pildymo klausimas. Planuojamas tyrimas susidés i§ dviejy daliy. Kiekvienos dalies pabaigoje
Jums bus pateikiamas atviras klausimas, kuriame galésite i§sakyti savo detalias pastabas apie
klausimy ir teiginiy formuluotes jei tokiy turétuméte.

Sioje nuorodoje rasite klausimyng disertacijos tyrimo jrankiui patvirtinti.
http://www.e-apklausa.lt/apklausa/st6kxbc31fa849g5qydv2pj0/
informaciniu-technologiju-diegimas-viesojo-sektoriaus-zmogiskuju-istek

I§ anksto dékoju uz jasy skirta laika.

Gintareé Parazinskaite,
Mykolo Romerio universiteto vadybos ir administravimo programos doktoranté
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Eksperty, dalyvavusiy disertacijos tyrimo
»INFORMACINIU TECHNOLOGIJU DIEGIMO LR MINISTERIJU

PERSONALO ADMINISTRAVIMO TARNYBOSE*
jrankio tinkamumo patvirtinimo procediiroje, duomenys

2 priedas

Vardas Sutikimas
Eks- | dilavini- | Tssilavinimo pavarde (jei eksperto
perto . Veiklos patirtis sutinka skelb- Stazas identifikavi-
mas sritis N e
Nr. ti), institucija , mo duomeny
pareigos skelbimui
1. Moksly | Vadyba ir Viegasis sektorius | Neskelbtina | Daugiau | 3. Tik nu-
daktaras |adminis- Akademiné veikla nei30 m. | meris
travimas, Moksliniai tyrimai
ekonomika, | Inovacijy vadyba
kita Zmogiskyjy istekliy
valdymas
2. Moksly | Vadyba ir Akademiné veikla | MRU, profe- | Daugiau | 2. Pareigos ir
daktaras |adminis- Moksliniai tyrimai | sorius nei 30 m. | institucija
travimas, Informaciniy tech-
inzinerija nologijy diegimas
E. valdzios tyrimai
3. Moksly | Vadyba ir Akademiné veikla | Neskelbtina | Daugiau | 3. Tik nu-
daktaras |administra- | Moksliniai tyrimai nei 30 m. | meris
vimas, kita | Zmogiskyjy istekliy
valdymas Privatusis
sektorius kita
4. Magistras | Valdymo Privatus sektorius, | Neskelbtina | Iki 10 3. Tik nu-
sistemy valdymo sistemy mety meris
inzinerija diegimas
5. Magistras | Teisé Viesasis sektorius Vilniaus mies- | Iki 10 2. Pareigos ir
Privatusis sektorius | to savival- mety institucija
Akademiné veikla, | dybés Teisés
kita (teisé) departamento
Juridinio
skyriaus
vyriausioji
specialisté
6. Magistras | Edukologi- | Viesasis sektorius, | Neskelbtina | Iki 10 3. Tik nu-
ja, vieSasis privatusis sektorius, mety meris
administra- | kita (veiklos auditas)
vimas
7. Moksly | Vadyba ir Viesasis sektorius Neskelbtina | Daugiau | 3. Tik nu-
daktaras |administra- | Moksliniai tyrimai nei 10 meris
vimas, kita Akademiné veikla mety

Zmogiskyjy istekliy
valdymas
Kita
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Vardas Sutikimas
Bks- I8silavini- | I$silavinimo pavarde (jei eksperto
perto - Veiklos patirtis sutinka skelb- Stazas identifikavi-
mas sritis RO
Nr. ti), institucija , mo duomeny
pareigos skelbimui
8. Moksly | Vadyba ir Akademiné veikla | Dr. Tatjana Daugiau 1. Laisvai
daktaras |administra- | Moksliniai tyrimai | Bilevi¢iené nei 30 skelbiama
vimas, Ko- Informaciniy tech- | MRU, docenté | mety informacija
munikacija ir | nologijy diegimas
informacija, |E.valdzia
Matematika | Kita
ir statistika,
kita
9. Moksly | Vadyba ir Viesasis, privatusis | MRU, docenté | Daugiau | 2. Pareigos ir
daktaras |adminis- sektorius nei 10 institucija
travimas, Akademiné veikla mety
informatika, | Moksliniai tyrimai
kita Informaciniy tech-
nologijy diegimas
E. valdzia
Kita
10. Moksly | Vadyba ir Viesasis, privatusis | Neskelbtina | Daugiau | 3. Tik nu-
daktaras |administra- | sektoriai, akademi- nei 10 meris
vimas, teisé, | né veikla, e. valdzia, mety
politikos kita
mokslai, kita
11. Magistras | Teisé, politi- | Viesasis sektorius, | Rysiy regulia- | Daugiau | 2. Pareigos ir
kos mokslai, | moksliniai tyrimai, |vimo tarnybos | nei 10 institucija
kita evaldzia, kita Strategijos mety
departamen-
to, Tarptau-
tiniy rysiy ir
visuomenés
informavimo
skyriaus vedé-
jo pavaduo-
tojas
12. Moksly | Matematika | Akademiné veikla, |Neskelbtina |Daugiau | 3. Tik nu-
daktaras | ir statistika | moksliniai tyrimai, nei 10 meris
Informaciniy tech- mety
nologijy diegimas,
kita
13. Magistras | Vadyba ir Viesasis, privatusis | Neskelbtina | Daugiau | 3. Tik nu-
administra- | sektorius, akademi- nei 10 meris
vimas, kita né veikla, e. valdZia, mety

informaciniy tech-
nologijy diegimas,
kita
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Vardas Sutikimas
Bks- Issilavini- | I$silavinimo pavarde (jei eksperto
perto s Veiklos patirtis sutinka skelb- Stazas identifikavi-
mas sritis S e
Nr. ti), institucija , mo duomeny
pareigos skelbimui
14. Magistras | Psichologija | Privatusis sektorius, | Neskelbtina | Iki 10 3. Tik nu-
akademiné veikla, mety meris
zmogiskyjy istekliy
valdymas
15. Moksly Fizika, kita | Viesasis sektorius Vidaus reikaly | Daugiau | 2. Pareigos ir
daktaras Privatusis sektorius | ministerija, nei 30 institucija
Moksliniai tyrimai | Elektroninés | mety
Akademiné veikla, |valdzios poli-
Informaciniy tech- | tikos skyrius
nologijy diegimas, e.
valdzia
Kita
Saltinis: sudaryta autorés.

201



3 priedas

Universiteto kvietimas tarpininkauti tyrime

MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS

W ieSo|i prmige, Aleities g 20, LT-08303 ¥ ilnks,
Bl (B 5] 271 4625, fuko (B S) 267 &000, el p oMcei@mrmnicu, wwe mronic, FWYM mekéoge kedas LTII9S17219
Dayormeays ksupiam ir swegomi Juridiiy asmeny registee, bidas 111951726

Institucijoms pagal 2003-07- & Nr. 3A(11.21-306)- 2/93
pridedams saraiy

DEL TARPININKAVIMO

Maloniai prademe sudaryti splygas Mykoloe Romerio universiteto Folitikos ir vadybos
fakulteto Vadybos institwto I met doktoramei Gintasei Paratinskaitei rinkti duomenis moksliniom
tyrimui — itini, kaip LR Ministerijy personalo skyriai'depariomentad yro pasirengg informacinig
technologijy (T) diegimui, kokios aplinkybes/veiksnim jlakoja 50 proceso sekmg ir kaip 3 procesg
galima by padarvi efekiyvesn) (laikoma atvejo studija). Dokiorante rengia disenacijg . Inovatyvus
informacinémis technologijomis paremtas dmogitkyjy iswekliy valdymas Listuves vieksjame
sekiorigje”. Tyrimo meiu bus jveriimia, kiek Ziuo metu technologizaoles personalo valdyme
specialisty veiklos, klausiama nuomenes apie technologijy jlaky atlickamoms veikloms. Taip pat
bus i5tirta, kaap technobogipes diegiamos i koks darbuotey poditins | vykstandius procesus.

Ansivelgdama | aksdeming ir dalyking etikyg, doktorante Gimtare Parkinskaite
garnntuajn specialisty, dalyvousiandiy tyrime, kontidencialuma,

Muokslo ir tarptawtiniy rvsiy prorektons 'd /{{ prof, dr, Inga £aléniené

Loreta Paukinyte, tel. 271 4542, el p. paukstyte@mruni. e
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4 priedas.

Klausimynas, pateiktas ekspertams,
tyrimo jrankio tinkamumo patvirtinimo procediiroje
Disertacijos tyrimo ,INFORMACINIU TECHNOLOGIJU DIEGIMO
LR MINISTERIJU PERSONALO ADMINISTRAVIMO TARNYBOSE“
jrankio tinkamumo patvirtinimas
TYRIMO REZULTATU VIESINIMAS

1. Pasirinkite prasau, kaip turéty bati publikuojami jasy pateikti atsakymai *

O Galima skelbti i§sakyta vertinima, nurodant varda, pavarde, atstovaujama institucija
bei pareigas

O Galima skelbti vertinimg, nurodant tik atstovaujama institucija bei pareigas (eksperto
vardas ir pavardé bus zinomi tik disertacijos autorei)

O Galima skelbti i§sakyta vertinima, nurodant tik eksperto numerj (varda, pavarde, ats-
tovaujama institucija ir pareigas susieti su konkreciais teiginiais galés tik disertacijos
autore)

2. Jrasykite savo varda, pavarde, atstovaujama institucija bei pareigas *

INFORMACINIU TECHNOLOGIJU NAUDOJIMAS LR MINISTERIJU
PERSONALO ADMINISTRAVIMO TARNYBOSE

1. Ivertinkite, kiek viso Zmogiskuyjy istekliy valdymui skiriamo laiko yra skiriama kon-
kreciai ZI valdymo veikly grupei

Visas jitsy veikloms skiriamas laikas prilyginamas 100% . Padalinkite 100% tarp trijy vei-
kly grupiy.

Tradicinés arba santykiy veiklos (pvz. planavimas, samda, atranka, mokymai, veiklos
valdymas ir kt.)

Transakcinés arba operacinés veiklos (pvz. personalo duomeny administravimas, jrasy
kaupimas ir saugojimas)

Transformuojancios veiklos (pridéting verte organizacijai kuriancios veiklos, pvz., organi-
zaciniai pokyciai, organizacijos kultaros formavimas, struktarinés pertvarkos, strateginis
planavimas, inovatyvumo skatinimas, strateginé orientacija ir pan.)

100
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1. KLAUSIMAS JRANKIO TINKAMUMUI PATVIRTINTI. Prasau jvertinti 1 klausima
pagal zemiau nurodytus kriterijus. *

Visai Neaisku / ‘ Aisku/ | Labai aisku/
neaisku/ Nei ne/
nesvarbu/ . svarbu/ svarbu/
nesvarbu/ nepatoat nei taip atoeu atoeu
nepatogu patog patog patog

Formuluojamo klausimo
aiSkumas

Formuluojamo klausimo
svarbumas

Formuluojamy teiginiy
ais$kumas

Formuluojamy teiginiy
svarbumas

Skalés patogumas

2. Pazymeékite sgrase konkrecias informacines technologijas (jrankius, sistemas, bazes,
programas ir pan.), kurias naudojate jasy personalo administravimo tarnyboje Zmogiskyjy
istekliy valdymo veikloms.

O Google docs (Drive) [0 SODAS O Litlex O Eurovoc
0O Open Office O AVILYS O LR Seimo teisés akty [ Google translator
0 Scribd O DocLogix bazé 0 Facebook
0O Google calender O Eurostat 0O EUR-Lex 0O Twitter
0 Team planner [ Stat.gov O Scirus
0O Google+ 0 Quara O Scholar.google
00 WordPress O EUwin 0O eLAba
O MySpace O Youtube O e-apkausa.lt
0O Socl O Vimeo 0O google forms
O LinkedIn 0O Apklausa.lt 0O Skype

0 manoapklausa.lt O Lync

O Messenger

0O Microsoft Office pro-
gramos (Word, Excel,
Powerpoint ir kt.)

2. KLAUSIMAS JRANKIO TINKAMUMUI PATVIRTINTI. Prasau jvertinti 3 ir 4 klau-
simus pagal Zemiau nurodytus kriterijus. *

Visai

Ly Neaisku / . Aisku/ Labai aisku/
neaisku/ Nei ne/
nesvarbu/ . svarbu/ svarbu/
nesvarbu/ i nei taip iy i
.Y neis$samu i§samu i$samu
nei§samu

Formuluojamo klausimo
aiSkumas

Formuluojamo klausimo
svarbumas

Pateikty priemoniy saraso
i§samumas
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4. Ivertinkite, kaip daznai jasy skyriuje darbuotojams numatytoms funkcijoms jgyven-
dinti naudojama kiekviena i§ Zemiau pateikty informaciniy technologijy.
[vertinkite kaip daznai balais nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia, kad visai nenaudojama, o 10 -

informaciné technologija naudojama nuolat, kasdien.

Visai Naudojama Negaliu
nenaudojama 10 nuol.a b atsakyti
kasdien
El. pastas
MS Office programos

(pvz. Word, Excel, Power-
Point, Outlook ir kita

Online dokumentai (pvz.
google docs (Drive),
scribd)

El kalendoriai, darbo
planavimo jrankiai (pvz.
google calender, team
planner)

Valstybés tarnybos valdy-
mo sistema (VATIS)

Posistemé ATRANKA

Valstybés tarnautojo po-
sistemé SAVITARNA

Duomeny ir procesy
valdymo sistemos (pvz.
SODAS, AVILYS, Do-
cLogix)

Nacionaliné elektroniniy
dokumenty platforma

Elektroniné draudéjy
aptarnavimo sistema —
EDAS

Atviros prieigos statistinés
duomeny bazés (pvz. Eu-
rostat, Stat.gov statistika)

Teisinés duomeny bazés
(pvz. LITLEX, Seimo
teisés aktai, EUR-LEX)

Atviros prieigos mokslo
darby, moksliniy Zurnaly
duomeny paieskos siste-
mos ir bazés (pvz. scirus,
scholar.google, Science
direct, eLABa ir kt.)
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Naudojama
1/2(3/4/5|6]7|8|9]10 nuolat,
kasdien

Negaliu
atsakyti

Visai
nenaudojama

Online Zodynai ir el.
vertimo sistemos (pvz.
EUROVOC, google trans-
lator, dictionary.reference.
com, tarptautiniy zodziy
zodynas ir kt.)

Socialiniai tinklai (pvz.
Facebook, Twitter,
Wordpress, Google+,
Myspace, Socl ir kita)

Profesiniai socialiniai
tinklai (pvz.LinkedIn,
Quara, EUwin)
Internetiné vaizdo ir
balso telefonija, pokalbiy
svetainés (pvz., Skype,
Messenger, Lync ir pan.)

Tinklarasciai (ang.
Blog'ai)

Masiné medija (pvz. You-
tube, Vimeo, L.Rytas.It,
Delfi, Balsas.It ir kita)
Apklausos sistemos (pvz.
apklausa.lt, manoapklau-
sa.lt, google forms)

3. KLAUSIMAS JRANKIO TINKAMUMUI PATVIRTINTI. Pragau jvertinti 6 klausima
pagal zemiau nurodytus kriterijus. *

Visai

Y Neaisku / . Aisku/ Labai aisku/
neaisku/ Nei ne/
nesvarbu/ L. svarbu/ svarbu/
nesvarbu/ nepatoeu nei taip atoou atoou
nepatogu patog patog patog

Formuluojamo klausimo
aiSkumas

Formuluojamo klausimo
svarbumas

Formuluojamy teiginiy
ais$kumas

Formuluojamy teiginiy
svarbumas

Skalés patogumas
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5. Jei naudojate savo darbe ir kitas informacines technologijas (sistemas, bazes, progra-
mas), kurios nepaminétos, jradykite jas.

6. Ivertinkite svarbg teiginiy , apie bendrg informaciniy technologijy jtaka jasy persona-
lo administravimo tarnybos vykdomoms veikloms.

Kiekvieng teiginj jvertinkite balais nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia, kad su teiginiu visiskai ne-
sutinkate, o 10 - kad su teiginiu visiskai sutinkate. Jei teiginys jums neaktualus ar negalite
pateikti atsakymo, Zymékite negaliu atsakyti ( N/A).

Negaliu

Nesutinku |12 (3|4 (5|6|7|8|9|10| Sutinku .
atsakyti

Kai kurioms ZI valdymo
veikloms turéty buti ski-
riama daugiau démesio,
bet nejmanoma, nes daug
laiko sugaistama elemen-
tarioms administracinéms
ir rutininéms veikloms

Yra zmogiskyjy istekliy
valdymo funkcijy, kuriy
igyvendinimui palengvin-
ti reikéty kokios nors in-
formacinés technologijos

Personalo administravimo
tarnyboje kasmet jdie-
giama kokia nors nauja
informaciné technologija
komunikavimui, darbo
uzduoties atlikimui

Techniné ir programiné
jranga atnaujinama nuolat

Uzduo¢iy atlikimui
naudojamas vidinis
organizacijos tinklas (pvz.
dokumenty, ataskaity
rengimui, duomeny
apsikeitimui)

Informacinés technolo-
gijos skirtos tam, kad pa-
keisty zmogy rutininiuose
procesuose, kuriuose Zmo-
gus gali padaryti klaidy, o
informacinés technologi-
jos — beveik neklysta

Technologijos skirtos tam,
kad palengvinty bendravi-
mg ir bendradarbiavima
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Nesutinku

—

10

Sutinku

Negaliu
atsakyti

Informacinés techno-
logijos skirtos tam, kad
padéty surinkti informa-
cija (duomenis)

Informacinés techno-
logijos skirtos tam, kad
padéty surinkti ir dalintis
Ziniomis (patirtimi)

Nuolatinis darbas keliais
kanalais (el. pastu, doku-
menty valdymo sistema,
telefonu ir pan.) sudaro
jtempta ruting ir kelia
stresg

Informacinés technologi-
jos diegiamos tikintis, kad
darbuotojai galés atlikti
daugiau darby

Darbai baty atlikti ko-
kybiskiau, jei nebaty tiek
skirtingy informaciniy
technologijy

Darbuotojams nepakan-
ka laiko susipazinti su
visomis informacinés
technologijomis ir pilnai
i$naudoti jy galimybes

Technologine prasme
darbo aplinka vie$ojo
sektoriaus Zzmogiskyjy
iStekliy specialistui néra
patogiai organizuota

Informacinés technolo-
gijos nepadeda suburti
kolektyvo j komanda

Informacinémis technolo-
gijomis buty naudojamasi
daug sékmingiau, jei buty
sudarytos patogesnés ga-
limybés konsultavimuisi
su techniniu personalu ar
kolegomis

Daugiau naujy informaci-
niy technologijy nepadés
i$spresti esminés proble-
mos - triksta personalo
skyriaus darbuotojy
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Nesutinku

—

Negaliu

10| Sutinku .
atsakyti

Skiriama mazai déme-
sio zmogiskyjy istekliy
vadybos infrastruktaros
vystymui

Kompiuterio teikiamos
galimybés didzia dalimi
pakeité popierinius doku-
mentus, telefong ir kitas
tradicines bendravimo
priemones

Informaciniy technologijy
panaudojimas kasdienéje
veikloje padeda priskir-
tas veiklas jgyvendinti
efektyviau

4. KLAUSIMAS JRANKIO TINKAMUMUTI PATVIRTINTI. Prasau jvertinti 9 klausima
pagal Zemiau nurodytus kriterijus. *

Visai
neaisku/
nesvarbu/
nepatogu

Neaisku /
nesvarbu/
nepatogu

Nei ne/
nei taip

Aisku/ Labai aisku/
svarbu/ svarbu/
patogu patogu

Formuluojamo klausimo
aiSkumas

Formuluojamo klausimo
svarbumas

Formuluojamy teiginiy
aiSkumas

Formuluojamy teiginiy
svarbumas

Skalés patogumas

7. Ivertinkite svarba teiginiy , apie konkre¢iy informaciniy sistemy, baziy, programy jta-

kg jasy personalo administravimo tarnyboje vykdomoms veikloms.

Kiekvieng teiginj jvertinkite balais nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia , kad su teiginiu visiskai
nesutinkate, o 10 - kad su teiginiu visiSkai sutinkate. Jei teiginys jums neaktualus ar negalite
pateikti atsakymo, Zymékite negaliu atsakyti ( N/A).

Nesutinku

1

2

314

Negaliu

10| Sutinku atsakyti

Institucijos tinklapyje tu-
réty bati atskira personalo
administravimo tarnybos
darbuotojo koreguojama
skiltis su darbuotojams
aktualia informacija
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Nesutinku

—

10

Sutinku

Negaliu
atsakyti

El. pastas turéty buti
intensyviau naudojamas
komunikacijai, svarbiai
informacijai skleisti dar-
buotojams ir kolegoms

Isnaudojamos visas ar
beveik visos MS Office
(Word, Excel, PowerPoint)
funkcijos

Kartai pasigendama
galimybés vienu metu

su kolegomis kurti vieng
(Word, Excel, PowerPoint)
dokumentg tuo paciu
metu

Zmogiskyjy istekliy
valdymo veikloms bty
labai naudinga pradeéti
naudoti darbo planavimo
programa visy veikly
koordinavimui

Buty reikalinga el. erdveé/
programa/platforma, ku-
rioje galima bty su Zzmo-
giskyjy istekliy valdymo
srities kolegomis aptarti
darbe kylancias proble-
mas, klausti patarimo

Dirbdami su vidinémis
informacinémis siste-
momis darbuotojai gali
konsultuotis su kolegomis
tik telefonu arba elektro-
niniu pastu

Informacijai i§ darbuo-
toju/kolegy gauti buty
patogu naudoti online
apklausos sistemas (pvz.
apklausa.lt, manoapklau-
sa.lt)

Kaip alternatyva telefonui
ar susirasinéjimui el. pas-
tu su kolegomis bty gerai
naudoti skype ar panasia
programg
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Nesutinku

10| Sutinku

Negaliu
atsakyti

Skype ar panasia progra-
mg bty patogu naudoti
konsultavimuisi ne tik su
kolegoms, bet ir bendravi-
mui su kitais aptarnauja-
mais darbuotojais

Kai kuriy informaciniy
technologijy (pvz. skype,
google produkty) negali-
ma naudoti, nes neatitinka
saugumo standarty

Neatitinkancios saugumo
standarty informaciniy
technologijos galéty baty
pakeistos kitomis, specia-
liai sukurtomis

5. KLAUSIMAS JRANKIO TINKAMUMUI PATVIRTINTI. Prasau jvertinti 11 klausi-
ma pagal Zemiau nurodytus kriterijus. *

Visai Neaisku / 4 Aisku/ | Labai aisku/
neaisku/ Nei ne/
nesvarbu/ . svarbu/ svarbu/
nesvarbu/ nepatost nei taip atogu atogu
nepatogu patog patog patog

Formuluojamo klausimo
aiSkumas

Formuluojamo klausimo
svarbumas

Formuluojamy teiginiy
aiSkumas

Formuluojamy teiginiy
svarbumas

Skalés patogumas

211



8. Ivertinkite svarbg teiginiy, apie socialinés medijos (socialiniy tinkly, tinklaras¢iy, ma-
sinés medijos ir pan.) priemoniy jtaka jisy personalo administravimo tarnybos vykdomoms
veikloms.

Kiekvieng teiginj jvertinkite balais nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia , kad su teiginiu visiskai
nesutinkate, o 10 - kad su teiginiu visiskai sutinkate. Jei teiginys jums neaktualus ar negalite
pateikti atsakymo, Zymékite negaliu atsakyti ( N/A)

Negaliu

Nesutinku |12 [3|4[5|6|7|8|9|10| Sutinku .
atsakyti

Z1valdymo specialistui
reikalingos informacijos,
patarimy galima rasti tin-
klarasciuose ir forumuose

Turéty bati naudojama
socialiné medija i$orinei
nuomonei (jvaizdziui )
apie personalo vadybi-
ninky darba, valstybés
tarnyba kurti/gerinti

Naujiems darbuotojams
baty galima kurti filmu-
kus su aktualia vaizdine
medziaga ir juos talpinti
youtube

Grupé socialiniame tinkle
(pvz. Facebooke) padéty
geriau susipazinti su kole-
gomis, susibendrauti

Grupé socialiniame tinkle
(pvz. Facebooke) padéty
greiciau skleisti ir keistis
aktualia informacija tarp
kolegy ir darbuotojy

Dalyvavimas profesiniuo-
se socialiniuose tinkluose
(pvz. LinkedIn) padéty
uzmegzti naudingy
kontakty

Dalyvavimas profesiniuo-
se socialiniuose tinkluose
(pvz. LinkedIn) padéty
palaikyti kontaktus su
buvusiais kolegomis

Socialiniy tinkly pagalba
galima baty konsultuotis
su srities profesionalais ar
srities kolegomis

Profesinius socialinius
tinklus galima buty pa-
naudoti kandidaty j darbo
vietas paieskai
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Nesutinku

—

10

Sutinku

Negaliu
atsakyti

Papildoma informacija
apie kandidatus, rasta
socialiniuose tinkluose,
padéty sékmingiau jvyk-
dyti atranka

Socialiniai tinklai baty
puiki papildoma terpé
skelbti informacijg apie
organizuojamus jdarbini-
mo konkursus

Profesiniuose socialiniuo-
se tinkluose (pvz. Linke-
dIn) galima buty ieskoti
mokymy tiekéjy, geriau
jvertinti jy patirtj

Dalyvavimas socialiniuose
tinkluose darbo reikalais
reiskia, kad bus gaistama
daug brangaus laiko, kuris
galéty bati skiriamas
darbu

Sunku islaikyti privataus
ir profesinio dalyvavimo
socialiniuose tinkluose
balansa

Pasisakymais sociali-
niuose tinkluose galima
pazeisti valstybés tarnybg
reglamentuojanciy teisés
akty ar etikos kodekso
normas

Darbuotojai nemokeéty
pristatyti saves profesinia-
me socialiniame tinkle

Profesiniai socialiniai
tinklai reikalingi tam,
kad organizacijos atstovai
prisistatyty, kas yra, kg
moka ir su kuo dirba

Naudinga profesiniy
socialiniy tinkly pagalba
parodyti turimas profesi-
nes pazintis

Socialiniai tinklai nepadés
pritraukti naujy darbuo-
toju, kol nepakis paties
darbo viesajame sektoriuje
pobudis, atranka ir alga
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6. KLAUSIMAS JRANKIO TINKAMUMUTI PATVIRTINTI. Pragau jvertinti 13 klausi-

ma pagal Zemiau nurodytus kriterijus. *

Visai
neaisku/
nesvarbu/
nepatogu

Neaisku /
nesvarbu/
nepatogu

Nei ne/nei
taip

Aisku/svar-
bu/
patogu

Labai aisku/
svarbu/
patogu

Formuluojamo klausimo
Aiskumas

Formuluojamo klausimo
Svarbumas

Formuluojamy teiginiy
ais$kumas

Formuluojamy teiginiy
Svarbumas

Skalés patogumas

9. Jei pildant $ig anketos dalj jums kilo minciy, pastaby, turite komentary, prasau jais

pasidalinti.

7. KLAUSIMAS JRANKIO TINKAMUMUI PATVIRTINTI. Cia galite i$sakyti savo
komentarus apie INFORMACINIYU TECHNOLOGIJY DIEGIMO LR MINISTERIJU
PERSONALO ADMINISTRAVIMO TARNYBOS TYRIMO jrankio pirmaja dalj *

214



2. INOVACIJOS/IT NAUJOVES DIEGIMAS LR MINISTERIJU PERSONALO
ADMINISTRAVIMO TARNYBOSE

1. Kieno iniciatyva priimami sprendimai dél inovacijy/IT naujoviy LR ministerijy perso-
nalo administravimo tarnybose diegimo? *

Ivertinkite kaip daznai balais nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia , kad taip sprendimas niekada
nebiina priimtas iki 10 - nuolat, visada sprendimai dél inovacijy /naujoviy priimami tik taip.

Negaliu

Nesutinku |12 (3|4 [5|6|7|8|9|10| Sutinku .
atsakyti

Inovacijos/naujovés pasia-
lomos asmens i$ personalo
administravimo tarnybos,
pasialymo nereikia derinti
su vadovybe

Inovacijos/naujovés pasii-
lomos asmens i$ personalo
administravimo tarnybos,
pasitlymas turi buti deri-
namas su vadovybe

Inovacijos/naujovés tai

kolektyvinis pasiilymas
ir sprendimas, kurj daro
atitinkamas skyrius/de-
partamentas/ministerija

Inovacijos/naujovés tai
vadovybés (ministerijos ar
Valstybés Tarnybos De-
partamento) sprendimas

Inovacijos/naujovés
atsiranda kaip valstybinio
lygmens (pvz. Vyriausy-
bés) sprendimo rezultatas

8. KLAUSIMAS JRANKIO TINKAMUMUI PATVIRTINTI. Pragau jvertinti 1 klausima
pagal zemiau nurodytus kriterijus. *

Visai Neaisku / ) Aigku/ | Labai aitku/
neaisku/ Nei ne/
nesvarbu/ . svarbu/ svarbu/
nesvarbu/ Nepatogu nei taip atoeu atosu
nepatogu patog patog patog

Formuluojamo klausimo
aiSkumas

Formuluojamo klausimo
svarbumas

Formuluojamy teiginiy
aiSkumas

Formuluojamy teiginiy
svarbumas

Skalés patogumas
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2. Ivertinkite vykdytos inovacijos/ IT naujovés diegimo proceso sklanduma.

Prasyciau prisiminti situacija, kai buvo diegiamas naujas Valstybés tarnybos valdymo
sistemos (VATIS) modulis ATRANKA (veikiantis nuo 2013 m. birZelio 1 d.). Prisiminkite,
kokios buvo aplinkybés, kaip jautétés, kaip jusy vadovybé pristaté $ia naujove, o jus ir
jusy kolegos — priémé bei jvertinkite Zemiau pateikiamus teiginius apie vykdytos inovaci-
jos/ IT naujovés diegimo stadijas.

Ivertinkite kiekvienos stadijos egzistavimg /sékmingumg balais nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia,
kad tokios stadijos visai nebuvo iki 10 - kad stadija vyko sklandZiai, puikiai.

Stadijos Stadija

) 112]3|4|5|6|7/|8]|9]|10|vyko sklan-
nebuvo .
dzia

Buvote informuoti apie planuojama
inovacijos /IT naujovés (modulio
ATRANKA) diegima pries$ kelis

meénesius

Jasy skyriuje buvo pasiteirauta apie
tokio naujos informacinés technolo-
gijos (modulio ATRANKA) diegimo
poreikj

Buvo ai$kinamasi, kokiy sunkumy,
problemy turite, kuriuos galima
buty spresti naujos informacinés
technologijos (modulio ATRANKA)
diegimu

Su jumis buvo diskutuojama apie
$ios inovacijos /IT naujovés svarba,
nauda

Jums buvo pristatytas inovacijos /
IT naujovés (modulio ATRANKA)
diegimo planas

Jums buvo duota pabandyti ir pasi-
rinkti, kuris technologinis sprendi-
mas jums priimtinesnis

Buvo parengta inovacijos /IT
naujovés (modulio ATRANKA)
bandomoji versija

Buvo klausiama jasy nuomonés apie
bandomaja versija

Buvo prasoma jusy jvertinimo
praéjus inovacijos /IT naujovés
bandomajam laikotarpiui

Buvo atsizvelgta j jusy pastabas ir
inovacija pritaikyta/pakeista pagal
jasy poreikius

Buvo pristatomos tarpinés inovacijos
/IT naujovés diegimo ataskaitos

Inovacija/IT naujovés prigijo ir jis ja
naudojatés
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Stadijos
nebuvo

—

10

Stadija
vyko sklan-
dzia

Buvo aigkiai pazymétas momentas,
kai inovacija /IT naujovés buvo
baigta diegti (pvz. buvote informuoti
laisku ar vyko pristatymo renginys)

diegimo ataskaita

Jums buvo suteikta galimybeé
susipazinti su inovacija /IT naujovés

tobulinti

Buvo isklausyta jasy teigiama ir
neigiama patirtis diegiant inovacija
/IT naujove, klausta jisy nuomonés
ar patarimy kaip ateityje procesa

9. KLAUSIMAS JRANKIO TINKAMUMUI PATVIRTINTI. Prasau jvertinti 3 klausima
pagal zemiau nurodytus kriterijus. *

Visai
neaisku/
nesvarbu/
nepatogu

Neaisku /
nesvarbu/
nepatogu

Nei ne/
nei taip

Aisku/
svarbu/
patogu

Labai aisku/
svarbu/
patogu

Formuluojamo klausimo
aiSkumas

Formuluojamo klausimo
svarbumas

Formuluojamy teiginiy
aiSkumas

Formuluojamy teiginiy
svarbumas

Skalés patogumas
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3. Jvertinkite, kurios i$ $iy stadijy diegiant kitg inovacija/IT naujove buty reikalingos

(kritinés, svarbiausios)

Ivertinkite stadijos reikalingumgq balais nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia , kad tokios stadijos ne-

reikia iki 10 - kad stadija butina.

Nereikia

—

10

Butina

Planuojamos inovacijos pristatymas
basimiems vartotojams

Inovacijos/IT naujovés diegimo metu
igyvendinti planuojamy veiksmy
nustatymas

Vartotojy poreikiy analizé

Specifikacijy (programinés jrangos ar
techninés jrangos aprasymas) sudary-
mas dalyvaujant galutiniam vartotojui

Sistemos dizainas, vystymas ir insta-
liavimas

Bandomuyjy versijy pateikimas varto-
tojams

Tarpiniy ataskaity pateikimas, pri-
statymas

Vartotojy atsiliepimy surinkimas ir
vertinimas

Inovacijos/IT naujoveés jgyvendini-
mas (baigtinés versijos taikymas,
naudojimas)

Pastebéty trakumy koregavimas

Projekto oficialus uzbaigimas (oficia-
liu pranes$imu, renginiu ar pan.)

Inovacijos vartotojy atsiliepimy surin-
kimas apie diegimo procesg

Tolimesné inovacijos priezitira ir
koregavimas

10. KLAUSIMAS JRANKIO TINKAMUMUI PATVIRTINTI. Pragau jvertinti 5 klausi-
ma pagal Zzemiau nurodytus kriterijus. *

Vial | Neaigka/ | | Ak | Fo0H
neaisku/ Nei ne/nei aisku/svar-
nesvarbu/ . svarbu/
nesvarbu/ Nepatogu taip patogu bu/
nepatogu patogu
Formuluojamo klausimo
aiSkumas
Formuluojamo klausimo
svarbumas
Formuluojamy teiginiy
aiskumas
Formuluojamy teiginiy
svarbumas

Skalés patogumas
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4. Ivertinkite, kurios i§ Zemiau paminéty priezas¢iy jisy nuomone turi jtakos svarbiau-
siose (kritinése) inovacijos/IT naujovés diegimo proceso stadijose?

Ivertinkite kaip stipriai jtakoja balais nuo 1 iki 10, kur I reiskia , kad atitinkama prieZastis
neturi jokios jtakos svarbiausiose (kritinése) inovacijos /IT naujoves diegimo stadijose iki 10 -
kur priezasties jtaka ypac didelé. Jei priezastis jums atrodo netinkama, neaktuali ar negalite
pateikti atsakymo, Zymékite negaliu atsakyti ( N/A)

Neturi taka Negaliu
jtakos 112]3141516)7/8)9 )10 jidelé atsfkyti
Vadovy pozitris j inovaci-
ja /pokyti
Darbuotojy pozitris j
inovacija /pokytj
Issilavinimas

Demografiné situacija

Darbuotojo gebéjimai
naudotis informacinémis
technologijomis

Informacinés technolo-
gijos naudojimo rizika
(pvz. susirapinimas dél
saugumo, baime dél klai-
dos padarymo, baimeé dél
klaidos padariniy ir pan.)

Idiegtos inovacijos /IT
naujovés nauda veiklai

Tiesioginio kontakto su
apmokanciu asmeniu/
informatiku palaikymas
mokantis naudotis infor-
macine technologija

Garantuotas techninis
palaikymas (galimybé
konsultuotis su apmokan-
¢iu asmeniu/informatiku )
po naujoves jvedimo

Organizacijos decentrali-
zuotumas

Organizacijos klimatas

Personalo administravimo
tarnybos organizacinis
klimatas

Organizacijos formalizuo-
tumas

Personalo administravimo
tarnybos dydis

Personalo administravimo
tarnybos aptarnaujamy
darbuotojy skaicius
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Neturi
jtakos

—_
S}
W
'S

10

Jtaka
didele

Negaliu
atsakyti

I$orinis institucijy (pvz.
Ministerijos, Vyriausybés)
palankumas, palaiky-
mas, finansiniy salygy
sudarymas

Naujy darbo istekliy priei-
namumas (kur iesko ir kas
ateina dirbti)

Vie$umas (vie$inimo prie-
moneés, vieSumo laipsnis)

Informaciniy technologijy
saugumas

Politinés krypties pokytis
(strateginiy prioritety

ir politinio pasitikéjimo
darbuotojy pasikeitimas
deél valdanciosios jégos
poky¢io)

11. KLAUSIMAS JRANKIO TINKAMUMUI PATVIRTINTI. Prasau jvertinti7 klausi-
ma pagal Zemiau nurodytus kriterijus. *

Visai
neaisku/
nesvarbu/
nepatogu

Neaisku /
nesvarbu/
nepatogu

Nei ne/
nei taip

Aisku/
svarbu/
patogu

Labai aisku/
svarbu/
patogu

Formuluojamo klausimo
aiSkumas

Formuluojamo klausimo
svarbumas

Formuluojamy teiginiy
aiskumas

Formuluojamy teiginiy
svarbumas

Vertinimo skalés pato-
gumas
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5. Nurodykite, kokig jtaka (inovacija/IT naujove skatinanciag AR inovacija/IT naujove
stabdancia) nurodyta priezastis sukelia.

Jei priezastis jums atrodo netinkama, neaktuali ar negalite pateikti atsakymo, Zymékite
negaliu atsakyti ( N/A)

Galiir Neali
Skatina Stabdo skatinti, ir cgati
. atsakyti
stabdyti

Vadovy pozitris j inovacijg /pokytj

Darbuotojy pozitris j inovacija /pokytj

I$silavinimas

Demografiné situacija

Darbuotojo gebéjimai naudotis informacinémis
technologijomis

Informacinés technologijos naudojimo rizika
(pvz. susirapinimas dél saugumo, baimeé dél
klaidos padarymo, baimé dél klaidos padariniy
ir pan.)

Idiegtos inovacijos /IT naujovés nauda veiklai

Tiesioginio kontakto su apmokanc¢iu asmeniu/
informatiku palaikymas mokantis naudotis
informacine technologija

Garantuotas techninis palaikymas (galimybeé
konsultuotis su apmokanciu asmeniu/informati-
ku ) po naujovés jvedimo

Organizacijos decentralizuotumas

Organizacijos klimatas

Personalo administravimo tarnybos organizaci-
nis klimatas

Organizacijos formalizuotumas

Personalo administravimo tarnybos dydis

Personalo administravimo tarnybos aptarnauja-
my darbuotojy skaicius

I$orinis institucijy (pvz. Ministerijos, Vyriausy-
bés) palankumas, palaikymas, finansiniy salygy
sudarymas

Naujy darbo istekliy prieinamumas (kur iesko ir
kas ateina dirbti)

Vie$umas (vie$inimo priemonés, vieSumo
laipsnis)

Informaciniy technologijy saugumas

Politinés krypties pokytis (strateginiy prioritety
ir politinio pasitikéjimo darbuotojy pasikeitimas
dél valdanciosios jégos pokycio
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6. Cia galite i$sakyti savo komentarus apie INFORMACINIY TECHNOLOGIJU
DIEGIMO LR MINISTERIJUU PERSONALO ADMINISTRAVIMO TARNYBOSE TYRIMO

jrankio antraja dalj*

12. KLAUSIMAS JRANKIO TINKAMUMUI PATVIRTINTI. Prasau jvertinti 9 klausi-

ma pagal Zzemiau nurodytus kriterijus. *

Visai
neaisku/
nesvarbu/
nepatogu

Neaisku /
nesvarbu/
nepatogu

Nei ne/
nei taip

Aisku/
svarbu/
patogu

Labai aisku/
svarbu/
patogu

Formuluojamo klausimo
aiSkumas

Formuluojamo klausimo
svarbumas

Formuluojamy teiginiy
ai$kumas

Formuluojamy teiginiy
svarbumas

Vertinimo skalés pato-
gumas

13. KLAUSIMAS JRANKIO TINKAMUMUI PATVIRTINTI. Cia galite issakyti savo
komentarus apie INFORMACINIYU TECHNOLOGIJU DIEGIMO LR MINISTERIJU
PERSONALO ADMINISTRAVIMO TARNYBOSE TYRIMO jrankio antraja dalj*
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3. INFORMACIJA APIE RESPONDENTA
Disertacijos tyrimo ,INFORMACINIY TECHNOLOGIJU DIEGIMO LR MINISTERIJU
PERSONALO ADMINISTRAVIMO TARNYBOSE ,, jrankio tinkamumo patvirtinimas res-

pondenty informacija

1. Jasy turimas issilavinimas? *

) Moksly daktaras

0 Magistras

o Bakalauras

o Aukstasis neuniversitetinis

2. NurodyKkite sritj(-is ), kurioje(-se) esate jgije i$silavinima (galimi keli atsakymo vari-

antai) *
0 Teise [ Matematika, statistika O Informatika
O Politikos mokslai 0O Vadyba ir administravimas 0O Fizika
0O Komunikacija ir informacija O Sociologija O Ekonomika

O Sociologija O Kita (nurodyti)

3. Kokiose srityse dirbate/esate dirbes (galima Zymeéti kelis variantus) *

O Viesasis sektorius 0 Zmogiskyjy istekliy valdymas

O Privatusis sektorius O Informaciniy technologijy diegimas
O Nevyriausybiné organizacija O Inovacijy vadyba

0O Moksliniai tyrimai O E. valdzia

0 Akademiné veikla O Kita (nurodyti)
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5 priedas

Klausimy dalies ,,INFORMACINIU TECHNOLOGIJU NAUDOJIMAS LR
MINISTERIJU PERSONALO ADMINISTRAVIMO TARNYBOSE*
vertinimo vidurkiy suvestiné

Kriterijus Reik§me
Klausimo aiskumas 4,27
1. Iver.tinl.d.te, kiek.viso imogiékqjq iétekliq: .Vz?l-v Klausimo svarbumas 133
dymui skiriamo laiko yra skiriama konkreciai ZI —
valdymo veiqu grupei“ Teiginiu aiSkumas 4,27
Teiginiu svarbumas 4,33
Skalés patogumas 4,53
2-3. Pazymeékite sgrase konkrecias informacines Kriterijus Reik$me
technologijas (jrankius, sistemas, bazes, programas | Klausimo aikumas 4,60
ir pap.), kurias n.audojaté jﬁst} Rersogalo adminis- Klausimo svarbumas 1.60
travimo tarnyboje Zzmogiskyjy istekliy valdymo
veikloms Sarado i§samumas 4,07
Kriterijus Reik§me
4. [vertinkite, kaip daznai jiisy skyriuje darbuoto- Klausimo aiskumas 4,60
jams numatytoms funkcijoms jgyvendinti naudo- | Klausimo svarbumas 4,53
jama kiekviena i§ Zemiau pateikty informaciniy Teiginiu aikumas 4,73
technologijy Teiginiu svarbumas 4,40
Skalés patogumas 4,47
Kriterijus Reik$me
Klausimo ai$kumas 4,07
6: [Yertinkite sv:a'rb.q teig.il_liq, apie bendra in.fOfma- Klausimo svarbumas 1.60
ciniy technologijy jtaka jasy pfersonalo administra- Teiginiu aitkam 100
vimo tarnybos vykdomoms veikloms giniu alskumas d
Teiginiu svarbumas 4,20
Skalés patogumas 4,47
Kriterijus Reiksmeé
7. Ivertinkite svarbg teiginiy, apie konkreciy Klausimo aiSkumas 4,07
informaciniy sistemy, baziy, programy jtaka jusy Klausimo svarbumas 4,20
personalo administravimo tarnybos vykdomoms Teiginiu aikumas 3,73
veikloms Teiginiu svarbumas 3,87
Skalés patogumas 4,40
Kriterijus Reik$me
8. Ivertinkite svarbg teiginiy, apie socialinés medijos Klausimo aiSkumas 3,93
(socialiniy tinkly, tinklarag¢iy, masinés medijos ir | Klausimo svarbumas 4,33
pan.) priemoniy jtakg jasy personalo administravi- | Teiginiu aigkumas 3,93
mo tarnybos vykdomoms veikloms Teiginiu svarbumas 3,93
Skalés patogumas 4,40
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6 priedas

Klausimy dalies ,INOVACIJOS/IT NAUJOVES DIEGIMAS LR MINISTERIJU

PERSONALO ADMINISTRAVIMO TARNYBOSE®

vertinimo vidurkiy suvestiné

Kriterijus Reik§me
) o - ) o Klausimo ais$kumas 3,87
.1. KlenP 1n1c1atyYa priimami s.pren.(.hmal del Klausimo svarbumas 4,07
inovacijy/IT naujoviy LR ministerijy personalo Teieiniu aitk 393
administravimo tarnybos diegimo? clginiu aiskumas >
Teiginiu svarbumas 4,20
Skalés patogumas 4,20
Kriterijus Reik$meé
Klausimo aiskumas 4,13
2. [vertinkite vykdytos inovacijos/ IT naujoves Klausimo svarbumas 4,67
diegimo proceso sklandumg (...) Teiginiu aiSkumas 4,47
Teiginiu svarbumas 4,60
Skalés patogumas 4,33
Kriterijus Reik$meé
Klausimo aiskumas 4,53
?). [ver}mklte, k1'1r105 i$ Siy s.tadlgq dleglaxllt' kl.tq Klausimo svarbumas 1.67
inovacija/IT naujove baty reikalingos (kritinés, — .
L Teiginiu aiSkumas 4,60
svarbiausios
Teiginiu svarbumas 4,53
Skalés patogumas 4,73
Kriterijus Reik$me
Klausimo aiskumas 4,67
flj Ivertmklte, kur1.0.s 1§ zemiau Pam}netq pF1§Z?sc1q Klausimo svarbumas 4,73
jasy nuomone turi jtakos svarbiausiose (kritinése) — .
. . A o« | Teiginiu ai$kumas 4,33
inovacijos/IT naujovés diegimo proceso stadijose?
Teiginiu svarbumas 4,53
Skalés patogumas 4,53

Saltinis: sudaryta autorés.
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9 priedas

Tyrimo jrankis, atlikus eksperty jvardintus pakeitimus
KLAUSIMYNAS INFORMACINIU TECHNOLOGIJU DIEGIMO LR
MINISTERIJU PERSONALO ADMINISTRAVIMO TARNYBOSE TYRIMUI

1. TYRIMO REZULTATU VIESINIMAS

1. Pasirinkite prasau, kaip galéty buti publikuojami jasy pateikti atsakymai *

Galima skelbti i$sakytg vertinima, nurodant varda, pavarde, atstovaujamg institucija bei
pareigas

Galima skelbti vertinima, nurodant tik atstovaujamg institucija bei pareigas (eksperto
vardas ir pavardé buty Zinomi tik disertacijos autorei)

Galima skelbti i§sakytg vertinimg, nurodant tik eksperto numerj (varda, pavarde, atsto-
vaujamg institucija ir pareigas susieti su konkreciais teiginiais galéty tik disertacijos

autoreé)

2. Jragykite savo vardg, pavarde, atstovaujama institucija bei pareigas *

2. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU NAUDOJIMAS LR MINISTERIJU
PERSONALO ADMINISTRAVIMO TARNYBOSE

1. Ivertinkite, kiek viso vieSojo sektoriaus Zzmogiskyjy iStekliy valdymui skiriamo lai-
ko yra skiriama Zemiau jvardijamoms ZI valdymo veikly grupéms *

Visas jisy veikloms skiriamas laikas prilyginamas 100% . Padalinkite 100% tarp trijy vei-

kly grupiy.

Tradicinés arba santykiy veiklos (pvz. atranka, planavi-
mas, priémimas, atleidimas, mokymai ir kt.)

Transakcinés arba operacinés veiklos (pvz. jrasy kaupi-
mas ir saugojimas, personalo duomeny administravimas
ir kt.)

Transformuojancios veiklos (pridétine verte organizacijai
kuriancios veiklos, pvz., organizaciniai poky¢iai, inova-
tyvumo skatinimas, organizacijos kultaros formavimas,
struktarinés pertvarkos, strateginis planavimas, strategi-
né orientacija ir pan.)

2. Ivertinkite, kaip daznai Jusy skyriaus darbuotojai vykdydami savo tiesiogines
funkcijas naudojasi kiekviena i$ Zemiau i§vardinty informaciniy technologijy. *

Ivertinkite kaip daznai balais nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia, kad visai nenaudojama, 5 - vidu-
tiniskai, o 10 - technologija naudojama nuolat, kasdien.

Visai Naudojama
. 21314567 |8|9(10| nuolat,
nenaudojama .
kasdien

El Pastas

MS Office programos (pvz. Word,
Excel, PowerPoint, Outlook ir kita)
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Visai
nenaudojama

10

Naudojama
nuolat,
kasdien

Online dokumentai (pvz. google docs
(Drive), scribd)

El. kalendoriai, darbo planavimo
jrankiai (pvz. Google calender, team
planner)

Valstybés tarnybos valdymo sistema
(VATIS)

Posistemé ATRANKA (modulis,
jdiegtas nuo 2013 06 01. Jei juo kol
kas nesinaudojote, vertinkite pagal
analogija, kaip naudojote $io modulio
pirmtakg atrankoms vykdyti)

Valstybés tarnautojo posistemé SAVI-
TARNA

Duomeny ir procesy valdymo siste-
mos (pvz. SODAS, AVILYS, DocLogix)

Nacionaliné elektroniniy dokumenty
platforma

Elektroniné draudéjy aptarnavimo
sistema - EDAS

Atviros prieigos statistinés duome-
ny bazés (pvz. Eurostat, Stat.gov
statistika)

Teisinés duomeny bazés (pvz. LI-
TLEX, Seimo teisés aktai, EUR-LEX)

Atviros prieigos mokslo darby,
moksliniy Zurnaly duomeny paieskos
sistemos ir bazés (pvz. scirus, scholar.
google, Science direct, eLABa ir kt.)

Online Zodynai ir el. vertimo sistemos
(pvz. EUROVOC, google translator,
dictionary.reference.com, tarptautiniy
zodziy zodynas ir kt.)

Socialiniai tinklai (pvz. Facebook,
Twitter, Wordpress, Google+, Myspa-
ce, Socl ir kita)

Profesiniai socialiniai tinklai (pvz.
LinkedIn, Quara, EUwin)

Internetiné vaizdo ir balso telefonija,
pokalbiy svetainés (pvz., Skype, Mes-
senger, Lync ir pan.)

Tinklaras¢iai (ang. Blog'ai)

Masiné medija (pvz. Youtube, Vimeo,
L.Rytas.lt, Delfi, Balsas.lt ir kita)

Apklausos sistemos (pvz. apklausa.lt,
manoapklausa.lt, google forms)
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3. Pazymeékite, kurios i§ Zemiau iSvardinty technologijy (irankiy, sistemy, baziy, pro-
gramy ir pan.), yra naudojamos Jiisy personalo administravimo tarnyboje

Google docs .
SODAS (Drive) Team planner Scirus Scholar.google
AVILYS Open office Eurostat EUR-Lex Eurovoc
. . LR Seimo teisés
DocLogix Scribd Stat.gov akty bazé google translator
Affecto Lietuva Google calender Litlex eLAba

Oracle

4. TRECIO KLAUSIMO TESINYS (Pazymékite, kurios i§ Zemiau i$vardinty techno-
logijy (jrankiy, sistemy, baziy, programy ir pan.), yra naudojamos Jusy personalo admi-
nistravimo tarnyboje)

VATIS Socl Google forms LinkedIn Vimeo
Apklausa.lt/mano-
VATARAS EUwin apklausa.lt/ Quara Lync
e-apkausa.lt
EDAS Twitter WordPress Facebook Messenger
Microsoft Office
Google+ Skype MySpace Youtube programos (Word,
Excel, PowerPoint)

5. Jei naudojate savo darbe ir kitas informacines technologijas (sistemas, bazes, pro-
gramas), kurios nebuvo paminétos, jrasykite jas.
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6. Pagal Zemiau pateiktus teiginius, jvertinkite bendra informaciniy technologijy jta-

ka Jusy personalo administravimo tarnyboje vykdomoms veikloms. *

Kiekvieng teiginj jvertinkite balais nuo 1 iki 10, kur I reiskia, kad su teiginiu visiskai nesu-

tinkate, 5 - nei taip, nei ne, o 10 - kad su teiginiu visiskai sutinkate.

Visiskai
nesutinku

Visiskai
sutinku

Yra ZI valdymo veikly, kurioms negalima
skirti pakankamai démesio, nes daug laiko
sugaiStama elementarioms administraci-
néms ir rutininéms veikloms

Yra ZI valdymo veikly, kuriy igyvendini-
mui palengvinti reikéty naujos informaci-
nés technologijos

Personalo administravimo tarnyboje
kasmet jdiegiama nauja informaciné tech-
nologija komunikavimui, darbo uzduoties
atlikimui

Uzduod¢iy atlikimui naudojamas vidinis
organizacijos tinklas (pvz. dokumenty,
ataskaity rengimui, duomeny apsikeiti-
mui)

Techniné jranga atnaujinama nuolat

Programiné jranga atnaujinama nuolat

Kai kuriy technologijy (pvz. skype, google
produkty) negalima naudoti, nes neatitin-
ka saugumo standarty

Neatitinkancios saugumo standarty tech-
nologijos galéty buty pakeistos kitomis,
specialiai sukurtomis

Nuolatinis darbas keliais kanalais (el.
pastu, dokumenty valdymo sistema,
telefonu ir pan.) sudaro jtemptg ruting ir
kelia stresa

Technologijos diegiamos tikintis, kad dar-
buotojai galés atlikti daugiau uzduociy

Darbuotojams nepakanka laiko susipazinti
su visomis technologijomis ir pilnai i$nau-
doti jy galimybes

Technologijos padeda suburti skyriaus
darbuotojus j komanda

Technologijomis baty daug drasiau naudo-
tis, jei galétume patogiai pasikonsultuoti
su techniniu personalu ar kolegomis

Daugiau naujy technologijy nepadés
i§spresti esminés problemos - triksta
personalo administravimo tarnybos
darbuotojy

Socialiniai tinklai nepadés pritraukti
naujy darbuotojy, kol nepakis paties darbo
vie$ajame sektoriuje pobudis, atranka ir
alga
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7. Pagal Zemiau pateiktus teiginius, jvertinkite konkreciy informaciniy technologijy
sprendimy jtaka Jusy personalo administravimo tarnybos vykdomoms veikloms. *
Kiekvieng teiginj jvertinkite balais nuo 1 iki 10, kur I reiskia, kad su teiginiu visiskai nesu-
tinkate, 5 - nei taip, nei ne, o 10 - kad su teiginiu visiskai sutinkate.
Visiskai Visiskai

. 112|3|4|/5/6[7(8]9]10 .
nesutinku sutinku

Bity patogu vienu metu su personalo
administravimo tarnybos kolegomis kurti
vieng (Word, Excel, PowerPoint) doku-
mentg tuo paciu metu

Buty naudinga pradéti naudoti darbo
planavimo programga visy personalo admi-
nistravimo tarnybos veikly koordinavimui

Buty reikalinga el. erdvé/programa/plat-
forma, kurioje galima buty konsultuotis ir
diskutuoti su ZI valdymo srities kolegomis

Dirbdami su informacinémis technolo-
gijomis darbuotojai gali konsultuotis su
personalo administravimo tarnybos kole-
gomis tik telefonu arba elektroniniu pastu

Informacijai i§ darbuotojy/kolegy gauti
baty patogu naudoti online apklausos sis-
temas (pvz. apklausa.lt, manoapklausa.lt)

Kaip alternatyva telefonui ar susirasinéji-
mui el. pastu su personalo administravimo
tarnybos kolegomis buty gerai naudoti
skype, socialinius tinklus ar panasia
programa

Skype, socialinius tinklus ar panasia pro-
gramg buty patogu naudoti bendravimui
su aptarnaujamais darbuotojais

Z1 valdymui reikalingos informacijos,
patarimy galima rasti tinklaras¢iuose ir
forumuose

Turéty biti naudojama socialiné medija
iSorinei nuomonei (jvaizdziui) apie ZI
valdymo darbg, valstybés tarnybg kurti/
gerinti

Naujiems darbuotojams buty galima kurti
filmukus su aktualia vaizdine medziaga ir
juos talpinti youtube

Dalyvavimas profesiniuose socialiniuose
tinkluose (pvz. LinkedIn) padéty uzmegzti
naudingy kontakty

Dalyvavimas profesiniuose socialiniuose
tinkluose (pvz. LinkedIn) padéty palaikyti
kontaktus su buvusiais kolegomis

Profesinius socialinius tinklus galima
buty panaudoti kandidaty j darbo vietas
paieskai
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Visiskai Visiskai
. 10 .
nesutinku sutinku

—
)
w
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w
o)
~
o
=)

Papildoma informacija apie kandidatus,
rasta socialiniuose tinkluose, padéty
sékmingiau jvykdyti atranka

Socialiniai tinklai buty puiki papildoma
terpé skelbti informacijg apie organizuoja-
mus jdarbinimo konkursus

Profesiniuose socialiniuose tinkluose (pvz.
LinkedIn) galima buty ieskoti mokymy
tiekéjy, geriau jvertinti jy patirtj

Dalyvavimas socialiniuose tinkluose
darbo reikalais reiskia, kad bus gaistama
daug brangaus laiko, kuris galéty bati
skiriamas darbui

Sunku islaikyti privataus ir profesinio da-
lyvavimo socialiniuose tinkluose balansg

Pasisakymais socialiniuose tinkluose
galima pazeisti valstybés tarnybg regla-
mentuojanciy teisés akty ar etikos kodekso
normas

Profesiniai socialiniai tinklai reikalingi
tam, kad organizacijos atstovai prisistaty-
ty, kas yra, kg moka ir su kuo dirba

8. Jei pildant $ig anketos dalj Jums kilo minciy, pastaby, turite komentary apie infor-
maciniy technologijy naudojima LR ministerijy personalo administravimo tarnybose,
prasau jais pasidalinti.
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3. INFORMACINIYU TECHNOLOGIJU DIEGIMAS LR MINISTERIJU PERSONALO

ADMINISTRAVIMO TARNYBOSE

1. Kokiais budais personalo administravimo tarnybos darbuotojams gali buti jdiegia-

mos informacinés technologijos jy darbo vietoje?

* Ivertinkite visus variantus. Pazymékite X reikiamame laukelyje.

TEIGINYS VISADA KARTAIS NIEKADA

Darbuotojas tai gali daryti savarankiskai,
sprendimo nereikia derinti su vadovybe

Darbuotojas tai gali daryti savarankiskai,
suderines su vadovybe

Gali bati pateiktas kolektyvo pasialymas ir
priimtas sprendimas sudiegti visiems skyriaus
darbuotojams

Naujos informacinés technologijos diegimas
tai vadovybés sprendimas (pvz. Ministerijos
lygmeniu)

Naujos informacinés technologijos diegimas
tai valstybinio lygmens sprendimo rezultatas

2. Pagal Zemiau pateiktus teiginius, jvertinkite Jusy personalo administravimo tar-
nyboje vykdyty informaciniy technologijy projekty jgyvendinimo proceso sklanduma. *
Kaip pavyzdj galite prisiminkite situacija, kai buvo diegiamas naujas Valstybés tarny-
bos valdymo sistemos (VATIS) modulis ATRANKA (veikiantis nuo 2013 m. birZzelio 1 d.).
Prisiminkite, kokios buvo aplinkybés, kaip jautétés, kaip jasy vadovybé pristaté Sia
naujove, o jus ir jasy kolegos - priémé bei jvertinkite Zemiau pateikiamus teiginius apie

vykdytos informacinés technologijos diegimo stadijas.

Ivertinkite kiekvienos stadijos egzistavimg/sékmingumg balais nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia,
kad tokios stadijos visai nebuvo, 5 - stadija vyko vidutiniskai, iki 10 - kad stadija vyko sklan-

dZiai, puikiai.

Teiginys

Jusy vertinimas stadijai
nuo 1 iki 10 (jrasykite)

Buvote informuoti apie planuojamg informacinés technologijos diegima
pries kelis ménesius

Jusy skyriuje buvo pasiteirauta apie tokio naujos informacinés technolo-
gijos diegimo poreikj

Buvo ai$kinamasi, kokiy sunkumy, problemy turite, kuriuos galima buty
spresti naujos informacinés technologijos diegimu

Su jumis buvo diskutuojama apie $ios informacinés technologijos svarba,
nauda

Jums buvo pristatytas informacinés technologijos diegimo planas

Jums buvo duota pabandyti ir pasirinkti, kuris technologinis sprendimas
jums priimtinesnis

Buvo parengta informacinés technologijos bandomoji versija

Buvo klausiama Jisy nuomonés apie bandomaja versija
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Teiginys

Jasy vertinimas stadijai
nuo 1 iki 10 (jrasykite)

Buvo prasoma Jusy jvertinimo praéjus informacinés technologijos ban-
domajam laikotarpiui

Buvo atsizvelgta j Jusy pastabas ir informaciné
technologija pritaikyta/pakeista pagal Jisy poreikius

Buvo pristatomos tarpinés informacinés technologijos diegimo ataskai-
tos

Buvo aigkiai pazymétas momentas, kai informaciné technologija buvo
baigta diegti (pvz. buvote informuoti laisku ar vyko pristatymo renginys)

Jums buvo suteikta galimybé susipazinti su informacinés technologijos
diegimo ataskaita

Buvo sudaryta galimybé issakyti Jasy teigiamg ir neigiamga patirtj die-
giant informacine technologija

Buvo klausta Jusy nuomoneés ar patarimy kaip ateityje procesa tobulinti

Jums sudarytos galimybés konsultuotis su IT specialistu dél informaci-
nés technologijos naudojimo

Jus galite i§sakyti pastabas, kad buty atliktos informacinés technologijos
korekcijos

3. Ivertinkite Zemiau i$vardinty informaciniy technologijy projekto jgyvendinimo

etapy reikalinguma sékmingai projekto baigciai. *

Ivertinkite stadijos reikalingumg balais nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia, kad tokios stadijos ne-

reikia , 5 - stadija vidutiniskai reikalinga, iki 10 - kad stadija bitina.

Teiginys

Jusy vertinimas stadijai
nuo 1 iki 10 (jrasykite)

Planuojamos informacinés technologijos pristatymas basimiems Varto-
tojams

Informacinés technologijos diegimo plano ir veikly pristatymas Varto-
tojams

Vartotojy poreikiy analizé dalyvaujant vartotojui

Specifikacijy (tai programinés jrangos ar techninés jrangos
apraSymas) sudarymas dalyvaujant galutiniam vartotojui

Bandomuyjy versijy pateikimas vartotojams

Tarpiniy ataskaity pateikimas, pristatymas

Vartotojy atsiliepimy surinkimas ir vertinimas

Pastebéty trakumy koregavimas vartotojui i§sakius pageidavima

Projekto oficialus uzbaigimas (oficialiu pranesimu, renginiu ar pan.)

Informacinés technologijos vartotojy atsiliepimy surinkimas apie diegi-
mo procesg

Tolimesné informacinés technologijos priezitira pagal vartotojo Pagei-
davimus

Tolimesnis informacinés technologijos koregavimas ir keitimas pagal
vartotojo pageidavimus
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4. Jvertinkite Zemiau i§vardinty priezas¢iy jtaka sékmingam informaciniy technolo-
gijy projekto jdiegimui. *

Ivertinkite kaip stipriai jtakoja balais nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia, kad atitinkama prieZastis
neturi jokios jtakos informaciniy technologijy projekto diegimo stadijose, 5- prieZasties jtaka
vidutiniska, iki 10 - kur priezasties jtaka ypac didelé.

Jusy vertinimas stadijai

Priezastis nuo 1 iki 10 (jrasykite)

Tiesioginio vadovo poziaris j informacine technologija

Darbuotojy poziaris j informacine technologija

I$silavinimas

Demografiné situacija

Darbuotojy gebéjimai naudotis technologijomis

Technologijos naudojimo rizika (pvz. baimé padaryti klaida, baimé dél
klaidos padariniy ir pan.)

Technologijy saugumas

Informacinés technologijos nauda veiklai

Tiesioginio kontakto palaikymas mokantis naudotis technologija

Garantuotas techninis palaikymas (galimybé konsultuotis) po naujovés
jvedimo

Organizacijos decentralizuotumas

Organizacijos klimatas

Personalo administravimo tarnybos organizacinis klimatas

Organizacijos formalizuotumas

Personalo administravimo tarnybos dydis

Personalo administravimo tarnybos aptarnaujamy darbuotojy skaic¢ius

ISorinis institucijy (pvz. Ministerijos, Vyriausybés) palankumas, palai-
kymas, finansiniy salygy sudarymas

Naujy darbo istekliy prieinamumas (kur iesko ir kas ateina dirbti)

Organizacijos vykdomos veiklos vie$umas (vie$inimo priemonés, viesu-
mo laipsnis)

Politinés krypties pokytis (strateginiy prioritety ir politinio pasitikéjimo
darbuotojy pasikeitimas dél valdanciosios jégos pokycio)
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5. Nurodykite, Zemiau iSvardintos prieZastys skatina ar stabdo informaciniy techno-
logijy projekto diegima. *
Ivertinkite visus variantus. Pazymékite X reikiamame laukelyje.

Gali ir Nei stabdo.
Priezastis Stabdo | stabdyti, ir | . | Skatina
e nei skatina
skatinti

Tiesioginio vadovo poziuris j informacine tech-
nologija

Darbuotojy poziaris j informacine technologija

Darbuotojy i$silavinimas

Demografiné situacija

Darbuotojy gebéjimai naudotis technologijomis

Technologijos naudojimo rizika (pvz. baimé pa-
daryti klaidg, baimé dél klaidos padariniy ir pan.)

Technologijy saugumas

Informacinés technologijos nauda veiklai

Tiesioginio kontakto palaikymas mokantis nau-
dotis technologija

Garantuotas techninis palaikymas (galimybeé
konsultuotis) po naujovés jvedimo

Organizacijos decentralizuotumas

Organizacijos klimatas

Personalo administravimo tarnybos uzsiimancio
skyriaus organizacinis klimatas

Organizacijos formalizuotumas

Skyriaus dydis

Skyriaus aptarnaujamy darbuotojy skaicius

ISorinis institucijy (pvz. Ministerijos, Vyriausy-
bés) palankumas, palaikymas, finansiniy salygy
sudarymas

Naujy darbo istekliy prieinamumas (kur iesko ir
kas ateina dirbti)

Organizacijos vykdomos veiklos viesumas (viesi-
nimo priemonés, viesumo laipsnis)

Politinés krypties pokytis (strateginiy prioritety
ir politinio pasitikéjimo darbuotojy pasikeitimas
deél valdanciosios jégos pokycio)

6. Jusy pasialymai dél informaciniy technologijy diegimo LR ministerijy personalo
administravimo tarnyboje gerinimo.

7. Jasy turimas i$silavinimas *
O Moksly daktaras

O Magistras

0 Bakalauras

0 Aukstasis neuniversitetinis
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8. Jusy darbo stazas ZI valdymo srityje (metais) *
9. Jitsy darbo stazas ZI valdymo srityje dabartinéje darbovietéje (metais) *

10. Kurios ministerijos personalo administravimo tarnyboje dirbate? *
O Aplinkos ministerija

O Energetikos ministerija

O Finansy ministerija

0O Krasto apsaugos ministerija

O Kult@iros ministerija

O Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
O Susisiekimo ministerija

O Sveikatos apsaugos ministerija

O Svietimo ir mokslo ministerija

O Teisingumo ministerija

O Uzsienio reikaly ministerija

0O Ukio ministerija

O Vidaus reikaly ministerija

0 Zemés iikio ministerija

11. Kiek darbuotojy yra jisy personalo administravimo tarnyboje(skaicius)? *

12. Kiek Ministerijos darbuotojy aptarnauja jiisy personalo administravimo tarnyba
(skaicius)? *
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10 priedas.

LR ministerijy personalo administravimo tarnybos ir specialistai

(Institucijy tinklapiy informacija 2013 m. birzelio 1 d.)

Eil. S Personalo administravimo Skyrlau§ Tyrime
Ministerija .. darbuotojy | apklausty eks-
Nr. tarnybos pavadinimas v o
skaicius perty skaicius
1. | Aplinkos ministerija Personalo skyrius 5 1
2. | Energetikos ministerija Personalo skyrius 2 14
3. | Finansy ministerija Personalo skyrius 5 1
4. | Krasto apsaugos ministerija | Personalo departamentas 25 1
5. | Kultaros ministerija Personalo skyrius 4 1
6. So.c1.ahne“s apsaugos ir darbo Personalo skyrius 4 1
ministerija
7. Susisiekimo ministerija Pers<.>nalo administravimo 4 1
skyrius
8. Sve}katos ApSaugos MIMS™ | personalo skyrius 5 1
terija
9. SVl.e.:tlmO ir mokslo minis- Personalo skyrius 5 1
terija
10. | Teisingumo ministerija Personalo valdymo skyrius 5 1
11. | Uzsienio reikaly ministerija | Personalo departamentas 20 0%
12. | Ukio ministerija PerS(.)nalo administravimo 4 1
skyrius
13. | Vidaus reikaly ministerija | Personalo skyrius 5 1
14. | Zemés tkio ministerija Personalo skyrius 6 1
VISO | 99 specialistai | 13 eksperty:

Saltinis: sudaryta autorés.

44

45
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11 priedas

Ekspertiniame vertinime dalyvave LR ministerijy personalo administravimo

tarnyby specialistai
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1. | Neskelbti Aplinkos ministerija Magistras 10 10 5 290 3
2. | Neskelbti Energetikos ministerija | Bakalauras 9 4 2 70 3
3. | Neskelbti Finansy ministerija Bakalauras 4 3 5 472 3
Kras .
4. | Neskelbti Tasto apsaugos Minis- | yrooitras 7 7 | 25 |15000 3
terijos
5. | Neskelbti Kultaros ministerija Magistras 3 3 4 200 3
6. |Neskelpti | Socialinésapsaugosic |y oo 15 | 3 4 | 300 | 3
darbo ministerija
7. | Neskelbti Susisiekimo ministerija | Magistras 15 14 4 209 3
Personalo
g, |Skyrius | Sveikatos apsaugos Magistras 2 2 5 | 270 | 2
Vyr. specia- | ministerija
liste
9. |Neskelpti | >Vietimo irmokslo Magistras 7 2 5 | 268 | 3
ministerija
Strateginio
valdymo de-
partamentas
10. Personalo Teisingumo ministerija | Magistras 6 5 180 2
valdymo
skyrius
Vyriausioji
specialisté
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11. | Neskelbti Ukio ministerija Magistras 10 3 4 257 |3
. Vidaus reikaly minis- . 4
12. | Neskelbti . 4 Magistras 5 . 5 262 |3
terija men
13. | Neskelbti Zemeés Gkio ministerija | Magistras 19 19 6 349 |3
14 Atsisaké Uzsienio reikaly minis-
" | dalyvauti terija

Saltinis: sudaryta autorés.

* Pastaba: ekspertai galéjo pasirinkti duomeny konfidencialumo lygij

1. Galima skelbti i§sakyta vertinimg, nurodant varda, pavarde, atstovaujama institucija
bei pareigas.

2. Galima skelbti vertinima, nurodant tik atstovaujama institucija bei pareigas (eksper-
to vardas ir pavardé baty zinomi tik disertacijos autorei).

3. Galima skelbti vertinima, nurodant tik eksperto numerj (varda, pavarde, atstovau-
jama institucija ir pareigas susieti su konkreciais teiginiais galéty tik disertacijos
autore).
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12 priedas

Tradiciniy, transakciniy ir transformuojanciy veikly naudojimo procentinis
paskirstymas pagal ministerijas bei vidurkiai

]Iill: Ministerija Tradicinés Transakcinés Tra;l::éir:;uo-
1. | Aplinkos ministerija 70 15 15
2. | Energetikos ministerija 50 25 25
3. | Finansy ministerija 45 30 25
4. Kradto apsaugos ministerijos 0 20 80
5. | Kultaros ministerija 50 30 20
6. | Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 30 40 30
7. | Susisieckimo ministerija 60 15 25
8. Sveikatos apsaugos ministerija 40 30 30
9. | Svietimo ir mokslo ministerija 50 30 20
10. | Teisingumo ministerija 60 25 15
11. | Ukio ministerija 30 20 50
12. | Vidaus reikaly ministerija 30 50 20
13. | Zemés tikio ministerija 50 25 25

Bendras vidurkis 43 27 29

Saltinis: sudaryta autorés.
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13 priedas
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formaciniy technologijy naudojima bei
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Eksperty atsakyma

naudojimo vidurkiai (2 klausimas)
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14 priedas

Eksperty vertinimo vidurkiai 6 klausimui Pagal Zemiau pateiktus teiginius,
jvertinkite bendrg informaciniy technologijy jtaka Jusy personalo administravimo

tarnybos vykdomoms veikloms

Teiginio numeris Bendras vidurkis I grupés vidurkis 1T grupés vidurkis
Kl6_1 6,77 6,83 6,33
Kl6_2 8,15 8,00 8,67
Kl6_9 6,08 6,17 7,33
Teiginio numeris Bendras vidurkis I grupés vidurkis II grupés vidurkis
Kl6_3 4,92 4,50 4,33
Kl6_4 8,23 7,50 8,67
Kl6_5 7,15 6,83 7,33
Kl6_6 6,77 6,17 7,33
Kl6_7 5,38 4,67 5,33
Kl6_8 6,54 6,50 6,67
Kl6_10 7,54 7,33 7,00
Kl6_13 6,54 5,33 7,00
Teiginio numeris Bendras vidurkis I grupés vidurkis II grupés vidurkis
Kl6_11 6,69 7,17 7,00
Kl6_12 4,54 3,67 4,67
Kl6_14 5,54 4,33 7,00
Kl6_15 7,31 7,50 7,33

Saltinis: sudaryta autorés.
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15 priedas

Eksperty atsakymai apie bendrg informaciniy technologijy jtaka personalo
administravimo tarnyboje vykdomoms veikloms:
teiginiy sasajos ir grupavimas (6 klausimas)

Nr. Teiginys Grupé
Yra ZI valdymo veikly, kurioms negalima skirti pakan-
Kl6_1 |kamaidémesio, nes daug laiko sugaistama elementa- administraciniy ir rutininiy vei-
rioms administracinéms ir rutininéms veikloms kly keliamas (ne)pasitenkinimg
Kl 2 | Y2 Z1valdymo veikly, kuriy jgyvendinimui palengvin- | specialistams
" | ti reikéty naujos informacinés technologijos
Personalo administravimo tarnyboje kasmet jdiegiama
Kl6_3 | nauja informaciné technologija komunikavimui, darbo
uzduoties atlikimui
Uzduo¢iy atlikimui naudojamas vidinis organizacijos
Kl6_4 | tinklas (pvz. dokumenty, ataskaity rengimui, duomeny
apsikeitimui) veikly technologizavimas ir
Kl6_5 | Techniné jranga atnaujinama nuolat techniné pagalba
Kl6_6 |Programiné jranga atnaujinama nuolat
Kl6 7 Kai kuriy technologijy (pvz. skype, google produkty)
~" | negalima naudoti, nes neatitinka saugumo standarty
Neatitinkancios saugumo standarty technologijos galé-
Kl6_8 _ . . . R .
ty buty pakeistos kitomis, specialiai sukurtomis
Nuolatinis darbas keliais kanalais (el. pastu, dokumen- | dél informaciniy technologijy
Kl6_9 |ty valdymo sistema, telefonu ir pan.) sudaro jtempta naudojimo kyla papildoma jtam-
ruting ir kelia stresg pa, sunkumy
Technologijos diegiamos tikintis, kad darbuotojai galés | veikly technologizavimas ir
Kl6_10 s . y v .
atlikti daugiau uzduociy techniné pagalba
Darbuotojams nepakanka laiko susipazinti su visomis . . .
Kl6_11 tech o . . kaip vertinama technologijy
echnologijomis ir pilnai i$naudoti jy galimybes . o .
” - — - jtaka skirtingoms ZI valdymo
Technologijos padeda suburti personalo administravi- 1 . .
Kl6_12 I specialisto veikly grupéms
mo tarnybos darbuotojus j komanda
Technologl!oml.s baty daug.drqsmu n'al%dotls, jei galétu- veikly technologizavimas ir
K16_13 | me patogiai pasikonsultuoti su techniniu personalu ar .
. techniné pagalba
kolegomis
Daugiau naujy technologijy nepadés i$spresti esminés
Kl6_14 | problemos - truksta personalo administravimo tarny- . . .
bos darbuotojy kaip vertinama tecbnologl]q
— . - — - - - jtaka skirtingoms ZI valdymo
Socialiniai tinklai nepadés pritraukti naujy darbuotojy, veikly grupéms
Kl6_15 | kol nepakis paties darbo viesajame sektoriuje pobudis,

atranka ir alga

Saltinis: sudaryta autorés.
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16 priedas

Teiginiy, pagal kuriuos vertinamos eksperty grupiy nuostaty dél bendros

IT jtakos veikloms, palyginimas.

II eksper-
.. I eksper- ty grupé
Informaciniy .. R o
.. Teigi- s R ty grupé | (trumpalaiké
technologijy R Teiginio formuluoté . , v .
e nio Nr. (ilgameté | konkrecioje
grup patirtis) | organizacijo-
je patirtis)
Yra ZI valdymo veikly, kurioms
. . negalima skirti pakankamai démesio, 1. ... | MaZiau nei
Administraciniy : . Vidutiniskai | 70" 7
; o . Kl16_1 | nes daug laiko sugai$tama elementa- . vidutiniskai
Ir rutininiy vei- rioms administracinéms ir rutininéms sutinka (6.8) sutinka(6.3)
kly keliamas (ne) veikloms
asitenkinim ,
Ispecialistamsq Yra ZI valdymo veikly, kuriy jgyven-
Kl6_2 |dinimui palengvinti reikéty naujos Taip (8) Taip (8.6)
informacinés technologijos
Tarnyboje kasmet jdiegiama nauja in-
Kl6_3 | formaciné technologija komunikavimui, | Silpnai (4.5) | Ne (4.3)
darbo uzduoties atlikimui
Uzduociy atlikimui naudojamas vidinis
organizacijos tinklas (pvz. dokumenty, . .
Klo_4 ataskaity rengimui, duomeny apsikei- Taip (7.5) Taip (8.7)
timui)

. L " Vidutiniskai | Vidutiniskai
Vel.qu Fechn.o- Kl6_5 | Techniné jranga atnaujinama nuolat sutinka (6.8) | sutinka(7.3)
logizavimas ir Mazi -
techniné pagalba L . jasaunel g tinigkai

Kl6_6 |Programiné jranga atnaujinama nuolat | vidutinigkai .
sutinka (6.1) sutinka (7.3)
Kai kuriy informaciniy technologijy
KI6_7 (pvz. skype, goog'le. produkty) negalima Nepat.enkl— Silpnai (5.3)
naudoti, nes neatitinka saugumo namai (4.7)
standarty
- fuku?tomiqsp »SP sutinka (6.5) | sutinka (6.7)
Dél informaci- . . .
. . Nuolatinis darbas keliais kanalais (el. .. .
niy technologijy . . Maziau nei T,
. pastu, dokumenty valdymo sistema, . . | Vidutiniskai
naudojimo kyla Kl6_9 . . . vidutinigkai .
. . telefonu ir pan.) sudaro jtempta ruting . sutinka (7,33)
papildoma jtam- . . sutinka (6,2)
K ir kelia stresg
pa, sunkumy
Veikly techno- Informacinés technologijos diegiamos | MaZiau nei T

L . e PRI e o .| VidutiniSkai
logizavimas ir Kl6_10 | tikintis, kad darbuotojai galés atlikti vidutiniskai sutinka (7.3)
techniné pagalba daugiau uzduodiy sutinka (6.2) )
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II eksper-

atranka ir alga

Informaciniy .. Ieksper: tu grupe
.. Teigi- C . , ty grupé | (trumpalaiké
technologijy . Teiginio formuluoté . . v .
upé nio Nr. (ilgameté | konkrecioje
grup patirtis) | organizacijo-
je patirtis)
. . Darbuotojams nepakanka laiko
Ka1p vert'mtama susipazinti su visomis informacinémis | Vidutini$kai | Vidutiniskai
informaciniy Kle_11 technologiiomis ir pilnai iénaudoti i . .
L echnologijomis ir pilnai i$naudoti jy sutinka (7.2) | sutinka (7)
technologijy jta- limvb
o galimybes
ka skirtingoms — -
Z1 valdymo Informacinés technologijos padeda
. R Kl6_12 | suburti tarnybos Ne (3.7) Silpnai (4.7)
veikly grupéms o
darbuotojus j komanda
Veikly techno- Informaa.nemls technqlqgljomls buty o
S . daug drasiau naudotis, jei galétume . . Vidutiniskai
logizavimas ir Kl6_13 . . . o Silpnai (5.3) .
. patogiai pasikonsultuoti su techniniu sutinka (7)
techniné pagalba .
personalu ar kolegomis
Daugiau naujy technologijy nepadés
Kaip vert.injama KI6_ 14 i§spresti esmin?s.problhemos - truksta Ne (4.3) Vid.utiniékai
informaciniy personalo administravimo tarnybos sutinka (7)
technologijy jta- darbuotojy
ka skirtingoms Socialiniai tinklai nepadés pritraukti
ZIvaldymo naujy darbuotojy, kol nepakis paties . Vidutiniskai
veikly grupéms Kl6_15 darbo vie$ajame sektoriuje pobudis, Taip (7.5) sutinka (7.3)

Saltinis: sudaryta autorés.
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17 priedas

Eksperty atsakymai apie konkreciy informaciniy technologijy jtaka personalo
administravimo tarnybos vykdomoms veikloms: teiginiy sasajos,

jverciai ir jy vidurkiai.

Nr. Teiginys Technologijy grupé
K7 1 Bty patogu vienu metu su personalo administravimo tarnybos kolego- . .
~ | mis kurti vieng (Word, Excel, PowerPoint) dokumentg tuo pa¢iu metu Orgam'zacmem's oover
_ - " - - - kloms jgyvendinti skir-
K7 2 Buaty naudinga pradéti naudoti darbo planavimo programa visy perso- | ;1
~" | nalo administravimo tarnybos veikly koordinavimui
Buty reikalinga el. erdvé/programa/platforma, kurioje galima buty kon-
Kl7_3 o A s .
sultuotis ir diskutuoti su ZI valdymo srities kolegomis
Dirbdami su informacinémis technologijomis darbuotojai gali konsul-
K17_4 | tuotis su personalo administravimo tarnybos kolegomis tik telefonu
arba elektroniniu pastu
Informacijai i$ darbuotojy/kolegy gauti baty patogu naudoti online ap- Komunikacijai ir vieSie-
Kl17_5 ) e EhL 4 patog P™| siems ry$iams palaikyti
klausos sistemas (pvz. apklausa.lt, manoapklausa.lt) skirtos IT
Kaip alternatyva telefonui ar susirasinéjimui el. pastu su personalo
K17_6 | administravimo tarnybos kolegomis buty gerai naudoti skype, sociali-
nius tinklus ar panasig programa
Kl7 7 Skype, socialinius tinklus ar panasig programa buty patogu naudoti
—" | bendravimui su aptarnaujamais darbuotojais
. R . " ) . o . | Duomeny bazés, infor-
K17 8 VZ} valdymm reikalingos informacijos, patarimy galima rasti tinklaras- macijos Saltiniai, kolek-
¢iuose ir forumuose ORI
tyvine ismintis
KI7 9 Turéty bati naudojama socialiné medija iSorinei nuomonei (jvaizdziui) aciiai ir vieSi
— | apie ZI valdymo darba, valstybés tarnyba kurti/gerinti Komunl cacljal Ir viesie-
" darb - ba lima karti filmuk Ktualia vaigdi. | Siems rySiams palaikyti
K7 10 Nau)lexrvl's ar. 1'10t0]ams. u-tu, galima kurti filmukus su aktualia vaizdi- skirtos IT
~ | ne medziaga ir juos talpinti youtube
Dalyvavimas profesiniuose socialiniuose tinkluose (pvz. LinkedIn) pa-
Kl17_11 R . . .
déty uzmegzti naudingy kontakty
Dalyvavimas profesiniuose socialiniuose tinkluose (pvz. LinkedIn) pa-
Kl7_12 | ;. o L. .
deéty palaikyti kontaktus su buvusiais kolegomis
Kl7 13 Profesinius socialinius tinklus galima baty panaudoti kandidaty j darbo
— 7 | vietas paieskai
Papildoma informacija apie kandidatus, rasta socialiniuose tinkluose,
K17_14 . oo e § .
padéty sekmingiau jvykdyti atranka
KI7 15 Socialiniai tinklai baty puiki papildoma terpé skelbti informacija apie Klomumky;-icual r I’léljlef
~ 7 | organizuojamus jdarbinimo konkursus siems rysiams patal Y,tl
fesini alind ikl nked lima bty ie8 skirtos IT (démesys soci-
KI7_16 Pro' esiniuose socialiniuose tin gos'e'(pvz.'h'n edIn) galima buty ies- | . ..o profesiniams
koti mokymy tiekéjy, geriau jvertinti jy patirtj socialiniams tinklams)
Dalyvavimas socialiniuose tinkluose darbo reikalais reiskia, kad bus
Kl7_17 L . . R e Lis R
gaiStama daug brangaus laiko, kuris galéty bati skiriamas darbui
Sunku islaikyti privataus ir profesinio dalyvavimo socialiniuose tin-
Kl17_18
kluose balansa
Pasisakymais socialiniuose tinkluose galima pazeisti valstybés tarnyba
K17_19 e .
reglamentuojanciy teisés akty ar etikos kodekso normas
K17 20 Profesiniai socialiniai tinklai reikalingi tam, kad organizacijos atstovai

prisistatyty, kas yra, kg moka ir su kuo dirba

Saltinis: sudaryta autorés.
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18 priedas

Eksperty vertinimo vidurkiai 7 klausimui Pagal Zemiau pateiktus teiginius,
jvertinkite konkreciy informaciniy technologijy sprendimy jtaka Jasy personalo
administravimo tarnybos vykdomoms veikloms

Teiginio numeris | Bendras vidurkis | I grupés vidurkis | II grupés vidurkis |II grupés vidurkis
Kl7_1 5,38 4,80 4,67 4,67

K17_2 5,54 4,40 7,00 6,00

Teiginio numeris | Bendras vidurkis | I grupés vidurkis |II grupés vidurkis |II grupés vidurkis
Kl7_3 7,92 8,60 5,67 7,67

Kl7_4 6,23 4,80 8,33 7,00

Kl7_5 5,46 5,00 7,33 5,00

Kl7_6 6,23 8,00 5,67 5,33

K17_7 5,31 6,40 7,00 4,67

K17_9 6,54 7,00 7,33 5,00

K17_10 4,31 4,20 5,33 3,67

Teiginio numeris | Bendras vidurkis | I grupés vidurkis |II grupés vidurkis | III grupés vidurkis
Kl7_11 4,85 4,60 6,33 2,00

Kl17_12 4,77 4,80 6,67 1,67

Kl7_13 5,31 5,60 7,00 2,33

K17_14 5,62 6,80 6,67 2,33

Kl7_15 5,92 6,80 7,33 3,00

Kl7_16 5,77 5,80 6,33 4,33

Kl7_17 5,54 5,80 5,00 6,33

K17_18 6,92 6,40 5,67 7,33

K17_19 7,38 7,40 6,00 7,33

K17_20 5,92 6,80 5,00 3,67

Saltinis: sudaryta autorés.
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19 priedas

Teiginiy, pagal kuriuos vertinamos eksperty nuostatos dél konkreciy IT sprendimy
jtakos ZI valdymo veikloms, jverciai skirtingose eksperty grupése

I eksperty

II eksperty

s fe1 s . .* |IIT eksperty
Informaciniy grupe .(lk.l 6 grupt'z (10ir grupé (7-10
technologijy | Nr Teiginys m. patirties c}auglau m. m. 71 val dy-
: : konkrecioje| ZI valdymo| "
grupe Lo . mo veiklos
organizaci-| veiklos atirties)
joje) patirties P
Buty patogu vienu metu su personalo
. K7 1 administravimo tarnybos kolegomis Silpnai Silpnai Silpnai
Organi- — | kurti vieng (Word, Excel, PowerPoint) | (4,80) (4,67) (4,67)
zacinems dokumentg tuo pac¢iu metu
veikloms Baty naudi deti naudoti darb Maziau nei
skirtos IT | Kly_2 | PANaVHmo programa visy per Ne (4,40) | kai sutinka | G"2
administravimo tarnybos veikly koor- (7,00) kai sutinka
dinavimui > (6,00)
Buty reikalinga el. erdvé/programa/ Maziau nei
Kl7 3 platforma, kurioje galima buty kon- Taip (8,60) vidutinis- Taip (7,67)
— | sultuotis ir diskutuoti su ZI valdymo P kai sutinka L
srities kolegomis (5,67)
Dirbdami su informacinémis techno-
logijomis darbuotojai gali konsultuotis Silonai Vidutinis-
Kl7_4 | su personalo administravimo tarnybos @ g 0) Taip (8,33) |kai sutinka
kolegomis tik telefonu ? (7,00)
Komuni- arba elektroniniu pastu
kacijai ir Informacijai i§ darbuotojy/kolegy gauti i1
o - R . . Vidutinis- | .. .
viesiesiems baty patogu naudoti online apklausos | Silpnai - Silpnai
. Kl7_5 | . kai sutinka
rySiams sistemas (pvz. apklausa.lt, manoap- (5,00) (7,33) (5,00)
palaikyti klausa.lt) ?
skirtos IT Kaip alternatyva telefonui ar susirasi- . .
T . L. Maziau nei
néjimui el. pastu su personalo adminis- vidutinié- | Silpnai
Kl17_6 | travimo tarnybos kolegomis buty gerai | Taip (8,00) A P
. Lo kai sutinka | (5,33)
naudoti skype, socialinius tinklus ar (5.67)
panasig programa >
Skype, socialinius tinklus ar panasig I\/.Iazu.iu.rvlm Vidutini$- | . .
_ . vidutinis- A Silpnai
Kl17_7 | programa buty patogu naudoti bendra- A kai sutinka
.o . . .. kai sutinka (4,67)
vimui su aptarnaujamais darbuotojais (6,40) (7,00)
Duome-
ny bazés, 5 T Maziaunei | .. .. ..
. . 71 valdymo specialistui reikalingos . . .| Vidutinis-
informacijos . " . . . Silpnai vidutinis- .
P Kl17_8 | informacijos, patarimy galima rasti L kai sutinka
Saltiniai, tinklarasciuose ir forumuose (5:40) kai sutinka (6,67)
kolektyviné (5,67) ?
i$mintis
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! eks.p e.rt.q 1 ekfp ert}; I1I eksperty
.. grupé (iki 6| grupé (10 ir R
Informaciniy s . grupé (7-10
technologijy | Nr Teiginys m. patirties | daugiau m. m. ZI valdy-
rupe ’ konkretioje| ZI valdymo n;o veiklos
grup organizaci-| veiklos e
. . . patirties)
joje) patirties
Komuni- Turéty biti naudojama socialiné medi- | 34 s | vidutinis- |,
o ja iSorinei nuomonei (jvaizdziui) apie .. .. Silpnai
kacijai ir KI7_9 |5 . kai sutinka | kai sutinka
eI ZI valdymo darba, valstybés tarnyba (7,00) (7.33) (5,00)
viesiesiems kurti/gerinti ’ ?
rysiains Nauji darbuotojams buty galima
palaikyti awlems Jams Bty g2 Silpnai
skirtos IT K17_10 | kurti filmukus su aktualia vaizdine Ne (4,20) (5.33) Ne (3,67)
medziaga ir juos talpinti youtube ’
. L s Maziau nei
Dalyvavimas profesiniuose socialiniuo- Silonai vidutinis.
K17_11 | se tinkluose (pvz. LinkedIn) padéty P L Ne (2,00)
. R . (4,60) kai sutinka
uzmegzti naudingy kontakty
(6,33)
Dol | Vi
Kl17_12 niluose (pvz. pacety P kai sutinka | Ne (1,67)
palaikyti kontaktus su buvusiais (4,80) 6,67)
kolegomis ’
Profesinius socialinius tinklus galima \1:/1131211?;1112—61 Vidutinis-
K17_13 | buty panaudoti kandidaty j darbo L kai sutinka | Ne (2,33)
vietas paieskai kai sutinka (7,00)
p (5,60) ’
Papildoma informacija apie kandi- Vidutini$- | Vidutinis-
Komuni- Kl17_14 | datus, rasta socialiniuose tinkluose, kai sutinka | kai sutinka | Ne (2,33)
kacijai ir padéty sékmingiau jvykdyti atranka (6,80) (6,67)
viesiesiems Socialiniai tinklai baty puiki papil- Vidutini$- | Vidutinis-
ry$iams K17_15 | doma terpé skelbti informacija apie kai sutinka | kai sutinka | Ne (3,00)
palaikyti organizuojamus jdarbinimo konkursus | (6,80) (7,33)
skirtos IT Profesiniuose socialiniuose tinkluose | Maziau nei | MazZiau nei
(démesys so- (pvz. LinkedIn) galima biity ieskoti vidutinis- | vidutinis-
| KI7.16 o S oo - Ne (4,33)
cialiniams ir mokymy tiekéjy, geriau jvertinti jy kai sutinka | kai sutinka
profesiniams patirtj (5,80) (6,33)
socialiniams Dalyvavimas socialiniuose tinkluose | MaZiau nei Maziau nei
tinklams) K7 17 darbo reikalais reiskia, kad bus gaista- | vidutini$- | Silpnai vidutinis-
— " | ma daug brangaus laiko, kuris galéty | kai sutinka | (5,00) kai sutinka
buti skiriamas darbui (5,80) (6,33)
Sunku i8laikyti privataus ir profesinio N-Iazu}u‘{lel I\/.Iazu.xu.rvlel Vidutinis-
. T . vidutinis- | vidutinis- S
K17_18 | dalyvavimo socialiniuose tinkluose . - kai sutinka
balans kai sutinka | kai sutinka (7.33)
¢ (6,40) (5,67) :
Pasmakymalvs s'ocilahmuos-e tinkluo- Vidutinis- N.Iamz'luhrvlel Vidutinis-
se galima pazeisti valstybés tarnyba S vidutinis- A
K17_19 T ‘ kai sutinka L kai sutinka
reglamentuojanciy teisés akty ar etikos (7,40) kai sutinka (7,33)
kodekso normas ’ (6,00) ?
Profesiniai socialiniai tinklai reikalingi | Vidutinis- Silpnai
Kl17_20 | tam, kad organizacijos atstovai prisista- | kai sutinka 5 EO) Ne (3,67)

tyty, kas yra, kg moka ir su kuo dirba

(6,80)

Saltinis: sudaryta autorés.
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20 priedas

Klausimyno I dalies 8 klausimo ,,Jei pildant §ig anketos dalj Jums kilo minciy,
pastabuy, turite komentary apie informaciniy technologijy naudojima LR
ministerijy personalo administravimo tarnybose, prasau jais pasidalinti“

atviro tipo atsakymy turinio analizé

Pasisakes TEIGINYS SUBTEMA 1 SUBTEMA 2 TEMA
ekspertas
Niekas nedraudzia Pripazjsta socialinj
jau dabar paskelbti | tinklg kaip alterna-
kad ir savo Facebook | tyvia informacijos
paskyroje, jog ieskai j | sklaidos terpe.
savo skyriy darbuoto- | Suvokia, kad Soc. tinklai infor-
5ekspertas | jo. Aisku, konkursai | galéty jau ir dabar | macijos sklaidai
vis tiek vyks teisés naudoti. atrankos procese
akty nustatyta tvar- | Dél reglamentaci-
ka, taciau placiau pa- | jos soc. tinklai tik diniai veik
skleisti Zinig galima | kaip papildoma V_l nIalvelxs- -
e . . niai: technologiné
jvairiais budais. priemoneé. .
Pries konk . aplinka (Informa-
ries Ronfursq paies- . e cinés technologijos
koti informacijos Naudoja socialinius 1
. . . . nauda veiklai)
apie kandidatus so- | tinklus kaip alter-
cquznmose fmkl.uose. flatyvaq.lr%formaa- Soc. tinklai infor-
taip pat galima ir tai | jos $altinj atrankos . .
v macijos apie kan-
5ekspertas | yra daroma. Taciau | procese.

konkurso metu
vertinama kandida-
ty kompetencija ir
tinkamumas atlikti
funkcijas

Dél reglamentaci-
jos soc. tinklai tik
kaip papildoma
priemoné.

didatus rinkimui
atrankos procese

8 ekspertas

Dalyvavimas soci-
aliniuose tinkluose
galbit ir naudingas
baty, ir informa-
tyvus, taciau tai

Soc. tinklai nau-
dingi,
Informatyvds,
naudojimasis uzi-

Respondento
i$skirti soc. tinkly
privalumai ir

reikalauja papildomo | ma daug laiko trikumai
laiko.
Idiegtos informacinés
technologijos atima | IT naudojimas
daug laiko, kruopstu- | atima daug laiko
mo, tikslumo kasdien | Reikalauja kruop$- | Respondento
8 ekspertas pildant duomenis sis- | tumo i$skirti jdiegty IT
temoje, juos adminis- | Tikslumo naudojimo privalu-

truojant, taciau tai
puiki priemoné, kurig
naudojant galima
gauti informacijg.

Puiki informaci-
jos sisteminimo
priemoné

mai ir trakumai

Vidiniai veiksniai:
individualios sa-
vybés (Darbuotojy
pozitrisiIT)
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Pasisakes

ekspertas TEIGINYS SUBTEMA 1 SUBTEMA 2 TEMA
Mano nuomone
vietoj keliy jdiegty
programy galéty buti | Reikalinga viena
8 ekspertas viena, kuri apjungty | programa su daug |IT parinkimas ir Technologijy
visus modulius moduliy, o ne diegimas valdymas
(asmens duomeny kelios skirtingos
apskaitg, dokumenty
valdymg ir t.t..).
Jei atvirai, kiek reikia
daug visko tobulinti,
keisti valstybinése
istaigose ir galbiit
pirmiausia pradéti
nuo paciy zmoniy
pozinrio keitimo,
a:;?{?}g:ngoui?:) ta Klittys Zzmoniy Vidiniai veiksniai:
1:165 di;eliuose k(.Jl’ek— pozitris Respondento individualios savy-
8 ekspertas | tyvuose tikrai néra Skirtingy karty isskirtos kliatys bés (Darbuotojy ir
paprasta dirbti, o dar pozitariy j IT veiklai viesajame | vadovy poZiaris j
kai susiduria skirtin- skirtumai Darbo sektoriuje IT), organizacijos
gos kartos (ty. vyresni atmosfera savybés (klimatas)
ir jaunesni Zmonés),
vieni nori iSmokti,
Zingeidis informaci-
néms technologijoms,
o kiti tiesiog net ne-
nori gilintis ir stengtis
ismokti
Neéra poreikio kurti I::&Zﬁ;?nzeggliz-
bendrus dokumentus, ) T
naudotis skype néra m?ntq . .V1d.1n.1a1 v§1ksn1a1:
13 ckspertas | kada, bet naudoti Neéra laiko TP Respondento individualios sa-
filmukus darbuoto- telefonijai i$skirti poreikiai vybés (Darbuotojy
iams mokymams gal Rengti filmuota poziaris j IT)
. i bit medziagg buty
ir gerai biity. gerai

13 ekspertas

Anksciau sociali-
niy tinkly neturéjo
naudoti kandidaty
paieskai, bet pagal
naujas taisykles tarsi
ir turés. Taciau néra
soc. tinkly vartotojai

Reikés naudoti soc.

tinklus

Kolkas darbuo-
tojai néra tinkly
vartotojai

Soc. tinklai infor-
macijos apie kan-
didatus rinkimui
atrankos procese

Vidiniai veiks-
niai: technologiné
aplinka (Informa-
cinés technologijos
nauda veiklai)

Saltinis: sudaryta autorés.
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22 priedas

Klausimyno II dalies 6 klausimo Juasy pasiiilymai dél informaciniy technologijy
diegimo LR ministerijy personalo administravimo tarnybose gerinimo atviro tipo
atsakymy turinio analizé

Pasisakes TEIGINYS SUBTEMA 1 TEMA
ekspertas
Labai reikalingas tyrimas. | Ekspertas patikslina savo
13 ekspertas Taciau pvz. 1 kl. pas mus atsakyma j klausimyno IT diegimo galimybés

visada viskg daro infor-
matikai.

II dalies 1 klausimg apie
diegimo galimybes.

Programy diegimas ir
pasirinkimas pagal poreikj

Ekspertas i$sako savo

8 ekspert T . ial ie IT diegi
ekspertas atsizvelgiant j darbuotojy pi(s)lctsqu apie 1egtmo
nuomoneg P ? IT diegimo procesas
IT diegimas turi vykti Ekspertas i$sako savo
4 ekspertas | palaipsniui, nesukeliant pasitlyma dél IT diegimo
vartotojy nepasitenkinimo | proceso
L . Ekspertas i$sako savo
[ jvairias sistemas privalo- e . e
. . vertinimg apie vykdomas | Vidiniai veiksniai techno-
mai suvedu duomenis, ne . . . o
. . . .| kasdienes veiklas, kurios | loginé aplinka Informa-
6 ekspertas | visuomet gali gauti darbui

reikiamas ataskaitas, ar
atlikti analizes

susijusios IT: duomeny
suvedimas, ataskaity for-
mavimas, analizé

cinés technologijos nauda
veiklai

8 ekspertas

Skyriaus darbuotojy skai-
Ciaus didinimas

Ekspertas i$sako savo
pasitilyma bendrai Zzmo-
giskyjy istekliy valdymui
vieSajame sektoriuje (sie-
jasi su Vidiniais veiksniai,
Organizacijos savybémis
skyriaus dydis)

Vidiniai veiksniai Orga-
nizacijos savybeés skyriaus
dydis

13 ekspertas

O kalbant apie politinés
krypties pokytj - visuomet
tai susije su darbo apimdciy
isaugimu (jvyksta paprastai
restruktirizacija, padauge-
ja atleidimy).

Ekspertas pateikia savo
vertinimg apie politinés
krypties pokycio jtaka
veikloms

ISoriniai veiksniai Socio-
politiné aplinka Politinés
krypties pokytis

Saltinis: sudaryta autorés.
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23 priedas

4 klausimas Jvertinkite Zemiau i$vardinty priezasciy jtaka sékmingam
informaciniy technologijy projekto jdiegimui tyrimo jrankio teiginiai, padedantys
nustatyti jtakojancius veiksnius bei jy vertinimai pagal eksperty grupes

Veiksniy . . . . X Eksperty jvertinimai
. Porusis Teiginys tyrimo jrankyje
tipas Bendras| Igr. |II gr. |III gr.
T1 Tiesioginio vadovo poziuris j informacine
E technologija 9,17 | 9,33 | 9,33 | 8,67
E T2 Darbuotojy poziiris j informacineg techno- 833 | 867 | 833 | 767
2 |logija ’ S I
=} . . es . .
T§ T§ Da.rbuotOJq gebéjimai naudotis technolo- 775 | 767 | 7.67 | 8,00
S gijomis
;E T6 Technologijos naudojimo rizika (pvz. baimé
ks padaryti klaida, baimeé dél klaidos padariniy 6,42 | 6,33 | 7,33 | 5,67
ir pan.)
T11 Organizacijos decentralizuotumas 6,58 | 6,67 | 5,00 | 8,00
I§ - T14 Organizacijos formalizuotumas 6,58 | 5,50 | 7,33 | 8,00
7] L
Z < | DYDIS:
E § T15 Personalo valdymo tarnybos dydis 5,92 | 4,50 | 8,00 | 6,67
< «»
= =3 T16 Personalo valdymo tarnybos aptarnaujam
£ T | darbaston skaitin ybosap M| 667 | 5,83 | 8,00 | 7,00
= R arbuotojy skaicius
Ei KLIMATAS:
%Q T12 Organizacijos klimatas 7,00 | 6,50 | 7,00 | 8,00
T13 Personalo administravimo tarnybos orga- 725 | 6.00 | 8.67 | 8.33
nizacinis klimatas ’ ’ ’ ’
T7 Technologijy saugumas 7,75 | 7,67 | 8,33 | 7,33
‘L
a - T8 Informacinés technologijos nauda veiklai 8,67 | 8,67 | 8,67 | 8,67
e PSR . -
S E T9 TleS.IOgII'IIO kont'e}kto palaikymas mokantis 725 | 733 | 8.33 | 6,00
£ & | naudotis technologija
O
& T10 Garantuotas techninis palaikymas (gali- 367 | 900 | 767 | 9.00
mybé konsultuotis) po naujoveés jvedimo ’ ’ ’ ’
T17 ISorinis institucijy (pvz. Ministerijos, Vy-
E riausybés) palankumas, palaikymas, finansiniy | 7,17 | 5,67 | 8,67 | 8,67
E salygy sudarymas
= o - -
5 T19 Organizacijos vykdomos veiklos vieSumas
. ) 4, > 7,
= % (vie$inimo priemonés, vieSumo laipsnis) 583 836,33 33
E 3 T20 Politinés krypties pokytis (strateginiy
5 2‘ prioritety ir politinio pasitikéjimo darbuotojy 583 | 4,67 | 7,00 | 7,00
Z 3 pasikeitimas dél valdanciosios jégos pokycio)
:é e T18 Naujy darbo istekliy prieinamumas (kur 650 | 583 | 667 | 767
- iesko ir kas ateina dirbti) ’ ’ ’ ?
o = & g |DARBOJEGOS KOMPLEKSISKUMAS:
=X
ﬁ 5 g ,M: T3 I$silavinimas 6,83 | 5,83 | 8,33 | 7,33
[a e 2
=5 7| T4 Demografiné situacija 6,00 | 5,00 | 7,00 | 7,00

Saltinis: sudaryta autorés
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Gintaré Parazinskaité

INFORMACINIU TECHNOLOGIJU TAIKYMAS INOVATYVIAM
ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMUI: LIETUVOS RESPUBLIKOS
MINISTERIJU LYGMENS ANALIZE

Santrauka

IVADAS

Disertacinio darbo aktualumas. Globalizacija, informaciniy technologijy diegimas ir
veikla konkurencijos saglygomis skatina nuolat perziaréti ir siekti efektyviausiy ir veiksmin-
giausiy veiklos budy, sekti pasaulines tendencijas ir pagal jas adaptuoti procesus ir priemones
savo valstybéje. Zmogiskyjy istekliy valdymo pobiidis ir svarba bendroje valdymo sistemoje
kei¢iasi priklausomai nuo laikotarpio ir pozitrio j pacius Zmogiskuosius iteklius. Kei¢iantis
poziuriams, kinta ir pac¢ios zmogiskyjy istekliy valdymo tarnybos vaidmuo: Zymus peréji-
mas nuo administracinés, palaikomosios funkcijos prie naujy - strateginiy partneriy - vai-
dmeny: partnerio, valdymo eksperto, darbuotojy $alininko, tarpininko poky¢iy laikotarpiu
(Korsakiené, Lobanova, Stankevi¢iené, 2011). Norint padaryti zmogiskyjy istekliy valdyma
labiau strategi$ku, nepaisant kity veiksniy, kurie prisideda prie $io proceso, minétinos ir in-
formacinés technologijos (Stewart, Brown, 2009): taciau tai ne tik galimybiy, bet ir grésmiy
$altinis organizacijai ir jos zmogiskyjy istekliy praktikai. Diegiant IT zmogiskyjy istekliy
valdymui, tikimasi pakelti zmogiskyjy istekliy valdymo kokybe, o tai prisidés prie organiza-
cijos veikly veiksmingumo.

Moksliniuose darbuose vyrauja skirtingos nuomoneés, kaip turéty bati tiriamas informa-
ciniy technologijy taikymas zmogiskyjy istekliy valdyme. Tai gali buti tiek savarankiskos
taikymo ir tyrimy sritys, kurios neturéty buti integruojamos su kitais mokslais. Kity moks-
lininky grupiy nuomone, reikalingas tarpdisciplininis pozitris, integruojantis inovacijy va-
dyba, IT taikymga, zmogiskyjy istekliy valdyma, projekty valdyma ir pan (Kavanagh, Thite,
2009, Bondarouk, Furtmueller, 2012 ir kt.). Teigiama, kad vieno mokslo perspektyva skatina
atotrukj tarp skirtingy moksliniy sri¢iy. Todél vystomi informacinémis technologijomis
grindziamy inovacijy, elektroniniy Zmogiskyjy istekliy valdymo ar socialiniy technologi-
ju sri¢iy tyrimai bei sisteminiai holistiniai ir mokslus apjungiantys modeliai. Informaciniy
technologijy taikymo i§vystymo lygis, tikslai ir integruotumas apsprendzia, kuris i§ minéty
pobudziy baty tinkamiausias konkre¢iame organizacijos tyrime.

Sisteminiam ir holistiniam tyrimui inicijuoti, svarbu atsizvelgti ir tiriamg konteksta.
Tiriant vie$aji sektoriy, labai svarbu yra ir jau esami e. valdzios mokslo pasiekimai, ir vys-
tomi tyrimo pozitriai. Informaciniy technologijy taikymas jnesé poky¢iy viesyjy paslaugy
srityje ir yra tyrimy objektas dar nuo 2000 m. Atliekami daugiapakopiai ir tarpdisciplininiai
tyrimai, naudojami holistiniai sisteminiai modeliai. Ta¢iau tarp tiriamy objekty néra zmo-
giskyjy istekliy valdymo. Taip pat néra sukurta zmogiskyjy istekliy valdymo kompleksiniy
tarpdisciplininiy modeliy. Atsisakant pozitrio jog e. valdZia yra inovacija, nebereikia ieskoti
vieno priimto atsakymo, kas yra ar gali buti e. valdzia, nors vis dar egzistuoja i$plitusi nuo-
moné, kad yra kazkoks ,teisingas“ modelis bei atliekami jvairas skai¢iavimai, kuriais grin-
dziamas vienas ar kitas ,,teisingo“ modelio komponentas. Dabar e. valdzia gali tapti pagrin-
du inovacijoms valdzioje ar visuomenéje (ang. enabler) (Dawes, 2013). Anot EBPO atstovés
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(Ubaldi, 2013), siame kontekste e. valdziai, pirmiausiai, reikalingi aplinkos ir ekosistemos,
kurios kuria verte, integruoja paslaugas ir jtraukia vartotojus, tyrimai. Zmogiskyjy istekliy
valdymo kompleksinis ValdZia tarnautojui modelis yra Siuos poreikius atitinkantis teorinis
konstruktas, padedantis tirti informaciniy technologijy taikyma Zmogiskuyjy istekliy valdy-
mo veikloms vie$ajame sektoriuje.

Disertacinio darbo temos istirtumas. Moksliniai $altiniai, susije su $ioje disertacijo-
je keliama moksline problema, gali buti suskirstyti j kelias kategorijas, kurias lemia tyrimo
tarpdiscipliniskumas:

1. Informaciniy technologijy taikymo (inicijavimo, diegimo, modeliavimo, tyrimo, naudo-
jimo) ir informacinémis technologijomis grindziamy inovacijy klausimus analizuojanti
literatira.

2. Zmogiskyjy istekliy valdymo viesajame sektoriuje ir elektroniniy Zzmogiskyjy istekliy
srities tyrimai bei publikacijos.

3. E.valdzios srities tyrimai, labiausiai orientuojantis j Valdzia tarnautojui modelj(ang. Go-
vernment to Employee framework, trump. G2E).

Informaciniy technologijy ir juy diegimo Zmogiskyjy istekliy valdymui (elektroniniy
zmogiskyjy istekliy valdymo teorija) ir tyrimai pasaulyje vykdomi jau nuo a$tuntojo desim-
tmecio, ta¢iau didZiausio susidoméjimo ir publikacijy sulaukta paskutiniais desimt mety. Sia
teorijg vysto tokie JAV autoriai kaip Lepak, Ulrich, Europos universitety tyréjai Bondarouk,
Kees, Ruel, Strohmeir ir kt. Informaciniy technologijy ir jy kaitos tyrimus uzsienyje vykdo
McKinsey Global Institute tyréjai Alberghini, OReilly.

Kita susijusi sritis - e. valdzia bei ValdZia tarnautojui modelis, kuris tik fragmentiskai
minimas uzsienio tyréjy (Cook, Dawes, Koh, Kolsaker, Ryan ir kity) darbuose ir néra kol kas
pladiai analizuojamas ir vystomas. Autoriai Bailur; Heeks, Scholl, Yildiz mini, kad tai svarbi
e. valdzios tyrimuy sritis, kuri kol kas néra pilnai atskleista. Bendrai e. valdZios tyrimai ypac
i$vystyti JAV (Dawes, Dawson, King, Shackleton), Vokietijoje (Wimmer), Kroatijoje (Vréek).
Taip pat jauciamas $ios temos tyrimy pagauséjimas po 2011 m, ir besivystanciose $alyse
(Indija, Bangladesas ir pan.) (Hirwade, 2010, Rao, 2011, Odat, 2012, Al-Hossienie, Barua,
2013, Alawneh, Al-Refai, Batika, 2013).

Lietuvoje holistiskai visas temas apimantys tyrimai vykdyti nebuvo. Technologijy die-
gimo vie$ajame sektoriuje (e.valdzios) klausimus nagrinéja - Augustinaitis, Chlivickas,
Gatautis, Limba, Malinauskiené, Paliulis, Petrauskas ir kt. Zmogiékqjq istekliy valdymo, jy
transformacijos j strateginj zmogiskyjy i$tekliy valdyma klausimus tiria Grazulis, Jagminas,
Lobanova, Pikturnaité, Sakalas ir kt. Reik§mingi Melniko, Raipos, Sudnicko tyrimai vieso-
jo administravimo ir Zmogiskyjy iStekliy valdymo vie$ajame administravime klausimais.
Inovacijy taikymo klausimais tyrimy yra atlik¢ Balezentis, Ramanauskas. Informaciniy
technologijy taikymo klausimais naujausia darbg yra atlikes Skyrius, socialiniy technologi-
ju klausimais — Skarzauskiené ir kt. Vis tik kol kas pasigendama moksliniy tyrimy bei pu-
blikacijy, orientuoty butent j informaciniy technologijy (informacinémis technologijomis
grindziamy inovacijy) taikymo zmogiskuyjy istekliy valdymui Lietuvos vie$ajame sektoriuje
atvejy ir problemy analize.

Apibendrinant esamg informaciniy technologijy taikymo inovatyviam zmogiskuyjy is-
tekliy valdymui vie$ajame sektoriuje aktualuma ir i$tirtuma, i§skiriami tokie probleminiai
klausimai:

o Neéra vystomi tarpdisciplininiai tyrimai, nekuriami kelias mokslines disciplinas apjun-
giantys modeliai bei tyrimo metodikos, dél ko néra perimamos vertingos kity moksly
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zinios, kurias galima bty panaudoti siekiant didinti Zmogiskyjy istekliy valdymo veiks-
minguma informacinémis technologijomis .

« Moksliniuose tyrimuose susitelkiam ties vienu procesu, jo elementu ar taikymo atveju,
neanalizuojant sistemiskai ir holistiskai visy sudétiniy proceso daliy ir saveiky, aplinkos.

« E.valdZios tyrimy patirtis rodo, kad kol naujos praktikos ir nauji procesai néra jsitvir-
ting, reikalingi kokybiniai tyrimai. Jy pagalba padedami pagrindai kiekybiniams tyri-
mams. Zmogiskyjy istekliy valdymo srityje tyrimuose vyraujantis kiekybinis poziiiris
nepadeda atsakyti j $iuo metu aktualiausius kokybinés prigimties klausimus: kaip kin-
tant personalo administravimo tarnybos vaidmeniui, pereinant nuo administraciniy,
palaikomyjy funkcijy prie naujy strateginiy funkcijy tirti, ar taikomi ir ar tinkamai
taikomi informaciniy technologijy jrankiai tiek esamiems, tiek naujiems vaidmenims
jgyvendinti bei kaip darbuotojai inicijuoja, priima ir vysto savo darbg su informacinémis
technologijomis.

Atsizvelgiant j tai, Siame darbe analizuojama moksliné problema - kaip ValdZia tarnau-
tojui modelio pagalba tirti, kokie organizaciniai ir aplinkos veiksniai lemia informaciniy
technologijy taikyma zmogiskyjy istekliy valdymo procese Lietuvos Respublikos ministerijy
lygmenyje?

Disertacinio tyrimo objektas yra informaciniy technologijy taikymas zmogiskyjy iste-
kliy valdymui.

Disertacinio darbo tikslas tirti informaciniy technologijy taikyma inovatyviam Zmo-
giskyjy istekliy valdymui LR ministerijy lygmenyje, sukuriant kompleksinj Valdzia tarnau-
tojui (G2E) modelj.

Disertacinio darbo uzdaviniai:

1. Pasitelkus teorinius palyginimo, analogijos ir apibendrinimo metodus, atlikti dokumen-
ty analize ir atskleisti zmogiskujy istekliy valdymo koncepcijy kaitg ir tendencijas, infor-
macinémis technologijomis grindZiamy inovacijy taikymo ypatumus, pagrijsti tarpdisci-
plininio tyrimo poreikj bei numatyti analizés veiksmingumo kontekste gaires.

2. Atlikus sisteming literatiros analize ir pasitelkus teorinius palyginimo, analogijos ir api-
bendrinimo, kokybinés turinio analizés metodus, parengti Zzmogiskyjy istekliy valdymo
Valdzia tarnautojui (G2E) kompleksinio modelio formavimo pagrindus ir numatyti to-
lesnius veiksmus modelio vystymui ir empiriniam tyrimui.

3. Atlikti retrospektyvine dokumenty analize ir apibendrinti tarptautiniy organizacijy sia-
lomas gaires, Europos Sajungos politikos principus ir nacionalinio lygmens politing ir
teising aplinka informacinémis technologijomis grindziamy inovacijy taikymui viesaja-
me sektoriuje.

4. Pagrjsti kokybinio tyrimo metodologija, atvejo analizés strategija, parengti ir patikrinti
ekspertinio vertinimo klausimyno tinkamumga informaciniy technologijy taikymo ino-
vatyviam zmogis$kyjy istekliy valdymui LR ministerijy personalo administravimo tar-
nybose tyrimui.

5. Atlikti ekspertinj vertinima LR ministerijy personalo administravimo tarnybose sie-
kiant nustatyti informaciniy technologijy inicijavimo ir diegimo, informaciniy techno-
logijy naudojimo Zmogiskyjy istekliy valdymo veikloms, viding ir iSoring aplinka bei
jtaka darancius informacinémis technologijomis grindziamoms inovacijoms veiksnius
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bei sukurti zmogiskyjy istekliy valdymo kompleksinj ValdZia tarnautojui modelj, pa-
grista empirinio tyrimo rezultatais.

Metodologinés tyrimo nuostatos. Tyrime derinami sisteminis ir procesinis pozitriai.
Sisteminiu pozitriu organizacija — tai darni ir kryptinga sistema, susidedanti i$ tarpusavy-
je saveikaujanc¢iy komponenty visumos, darancios jtaka iSorinei aplinkai, bet tuo paciu tos
aplinkos veikiamai (Skarzauskiené, 2010). Procesinis pozitris $ioje disertacijoje pasireiskia
sisteminiy procesy, sudaranciy funkcionuojancia organizacija, nustatymu, tarpusavio sgvei-
kos ir valdymo nagrinéjimu (Kazilitinas, 2004). Sisteminis pozitris padeda sujungti tiriamus
procesus j visumg, suprasti, kad sistema yra daugiau nei atskiry daliy suma ir numatyti,
kaip organizuoti darnig veiklg, siekiant bendro tikslo - veiksmingumo. Siekiant padéti pa-
grindus tolimesniems kiekybiniams tyrimams, atlickamas kokybinis tyrimas. Pasirinkta
tyrimo strategija — atvejo analizé — padeda siekti i§samaus, baigtinio ir detalaus socialinio
komponento tyrimo. Tyrimo epistemiologinj pagrinda sudaro holizmo paradigma bei ino-
vacijy difuzijy, technologijy priémimo, technologijy, aplinkos ir organizacijos teorijos, kuriy
pagrindu interpretuojami teoriniai ir empiriniai rezultatai.

Disertacinio darbo uzdaviniams jgyvendinti pasitelkti:

o Teoriniai (dokumenty analizés, retrospektyvinés analizés, kokybinés turinio analizés,
analogijos, palyginimo, apibendrinimo) metodai, kuriy pagalba atlikta literattiros anali-
z¢ ir sintezé teoriniams pagrindams tyrimui nustatyti.

o Esamoms mokslinéms diskusijoms apie ValdZia tarnautojui (G2E) modelj apibendrinti,
pritaikyta sisteminés literatiiros analizés metodika.

o Empirinis duomeny rinkimo metodas - eksperty vertinimas. Pirmg karta $is metodas
taikomas siekiant jvertinti parengto tyrimo jrankio tinkamuma ir surinkti skirtingy dis-
cipliny eksperty pastabas apie klausimyno turinio tinkamumga tyrimo tikslams pasiekti.
Veéliau ekspertinis vertinimas atliekamas Lietuvos ministerijy informaciniy technologijy
diegimo Zmogiskyjy istekliy valdymui atvejo analizei siekiant surinkti empiriniy duo-
meny - eksperty pagalba nustatyti naudojamos IT skirtingoms specialisty funkcijoms
atlikti ir pozitirj j jas, I'T diegimo organizacijose ZI valdymo tikslams procesg ir jame ky-
lancias problemas bei technologizavimo aplinkos veiksnius. Papildomai nustatant tech-
nologizavimo veiksnius naudota eksperty vertinimy aritmetiniy vidurkiy skaic¢iavimai,
daugiakriterinés analizés metodai bei Levino inovacinio lauko analizés metodika.

Disertacinio darbo naujumas ir reik§mingumas. Mokslinis darbo naujumas ir teori-
nis reik§mingumas yra:

o Indélis j zmogiskyjy istekliy valdymo Valdzia tarnautojui (G2E) kompleksinio mode-
lio kiirima bei jo praktinj pritaikyma Lietuvos vie$ojo sektoriaus institucijy personalo
administravimo tarnyby veiklos tyrimams.

o Tarpdisciplininio sisteminio holistinio poZiirio formavimas bei socialinés aplinkos fi-
ziniam konstruktui tyrimas nacionaliniu lygmeniu.

o Tyrimams, kuriais sprendziamos tarpdisciplininés ir aktualios, is$ukius keliancios
problemos, tinkamos metodikos sukirimas. Sukurta tyrimo metodika apjungia skir-
tinguose mokslo disciplinose Zinomus metodus ir metodikas. Parengtas tyrimo instru-
mentarijus pritaikytas nacionaliniam ministerijy lygmeniui tirti bei pasizymi tarpdisci-
plini$kumu ir sisteminiu pozitriu.
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Disertacinio darbo loginé struktiira (1 pav.)

C

IVADAS )

1. TARPDISCIPLINISKUMAS IR VIENINGO POZ IURIQ PAIE SKA INFORMACINIU
TECHNOLOGIIU TAIKY MUI INOVATYVIAM ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDY MUI
VIESAJAME SEKTORIUJE

terminologija #mogisknju idtekliu valdyme

(1.1. f.mngiﬂ{!ﬁq istekliu valdymo tend encijos ir 1.2. Informacinés technologijos XXIT a. j

1.3 Informaciniy technologiju taikymo inovatyviam Zmogiskuju idtekliu
valdymui tar pdiscipliniSkumas ir analizé véiksmingumo kontekste

-

2.E. VALDZ10S DISCIPLINOS PASIEKIMAI INFORMACINIU TECHNOLOGLJU
TAIKYMO INOVATYVIAM VIES0JO SEKTORIAUS
ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMUI

v . . 2.3, Sistemin ésliterataros
2.1.E. valdZia kaip pagrindas 5 Vidina - . lizés Vald¥ia 1 utoini
informacinémis technologijomis 22.¥ ldm.es. € “‘_ldlt"s sqsajos analizes aa larnauteyil
grindzi inovacijoms tobulinimas ir ValdZia modélio klausimu atrinkin

Teorinis pagrindas

tarnautojui moddis. Sisteminés saltiniu kokybinés turinio analizés

viefajame sektorinje " el . :
literatiir os analiz é metodika. rezultatai

f

1 [ Tetthw mmauzq;m 2.4. Valdzia farnautojui moddio
(G2E) kompleksinis | vystymo metodologija

L mmclq Zem ellpls

—_— — — —

T 1

3. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU TATKY MO INOVATY VI AM ZMOGISKUJU
ISTEKLIU VALDY MUI LR MINISTERIJOSE POLIT]]\'E S IR TEISINES APLINKOS
ANALIZE

3.1. Tarptautiniu organizaciju 3.2, Europos Sajungos politikos
sifilomos informa cinin informaciniu technol ogiju
technol ogiju taiky mo Z mogidaju! taikymo 7m ogiskuju istekliu
iStekliy valdymui vielajame valdymui vieSajam e sektorinje
sektoriuje gairés principai

3.3. Nacionalin é politiné ir
teisiné aplinka

4. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU TAIKY MO INOVATY VI A AM ZMOGISKUJU
ISTEKLIU VALDY MUI LR MINISTERIJU PERSONALO ADMINISTRAVIMO
TARNYBOSE ATVEJO ANALIZES METODOLOGIJA

4.2. Ekspertinio problemos 4.3. Parengto tyrimo
vertinimo instrumentarijaus instrum entarijaus tinkamumo
rengimas patvirtinimo procedira

4.1. Empirinio tyrimo
metodologinés pridaides

-

Empiriniai jrodymai

/‘

5. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU TAIKY MO INOVATY VIAM Z MOGISKUJU
ISTEKLIU VALDY MUI LR MINISTERIJU PERSONALO ADMINISTRAVIMO
TARNYBOSE ATVEJO ANALIZES REZULTATAI

5.1. Tyrimo "Informaciniu technologiju diegimo
LR ministeriju personalo administravimo
tarnybose” jgyvendinimasir rezultatu analizé

5.2. Valdia tarnautojui moddis LR ministeriju
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Saltinis: sudaryta autores.

1 pav. Disertacijos struktara
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Praktinis darbo naujumas ir reik§mingumas vie$ajam sektoriui pasiZymi:

o Atskleista informaciniy technologijy taikymo galimybés ir poreikiai Zmogiskyjy is-
tekliy valdymo veikloms vieSajame sektoriuje. Tai naudingos Zinios didinant veikly
veiksminguma.

» Nustatyta informacinémis technologijomis grindziamy inovacijy gyvavimo ciklo pro-
bleminés grandys. Poky¢iai siame cikle padéty sékmingiau diegti inovacijas.

o Atlikta informaciniy technologijy taikymo aplinkos veiksniy analizé ir inovacinio lau-
ko tyrimas. Jy pagrindu gali bati sudaromos pagrindinés tobulinimo kryptys inovacijy
diegimui.

DISERTACINIO DARBO REZULTATUY APZVALGA

Pirmasis disertacijos skyrius ,Tarpdisciplini$kumas ir vieningo pozitirio paieska infor-
maciniy technologijy taikymui inovatyviam zmogiskyjy iStekliy valdymui vie$ajame sek-
toriuje“ susideda i$ trijy poskyriy. Pirmajame poskyryje apibendrinta zmogiskyjy istekliy
valdymo koncepcijy kaita ir tendencijos. Nustatyta personalo vadybos, zmogiskyjy istekliy
valdymo ir strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo pozymiy, skirtumy ir poreikiy visu-
ma, padedant parinkti sritis, kuriy veikimui gerinti galima taikyti informaciniy technolo-
gijy sprendimus. Antrajame poskyryje apibendrinta informaciniy technologijy evoliucija
per pastaruosius desimt mety. Aptarti informaciniy technologijy ypatumai, jy taikymo ga-
limybés zmogiskyjy istekliy valdyme. ISanalizuota socialiniy technologijy ir informaciniy
technologijy skirtumai ir apibrézta informacinémis technologijomis grindziama inovaci-
ja. Si analizé padeda parinkti esamg i$sivystymo lygj atitinkantj teorinj tyrimo pagrinda.
Trec¢iajame poskyryje, atliktos teorinés zmogiskyjy istekliy valdymo ir informaciniy tech-
nologijy analizés pagrindu bei apibendrinus ankstesnes disertacijas $iose srityse, pagristas
vieningo tarpdisciplinisko tyrimo poreikis. Numatyti faktoriai, reikalingi rezultaty analizei
veiksmingumo kontekste (2 pav.)
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Siekiant sukurti kompleksinj modelj, yra svarbu apzvelgti teising ir politine aplinka per
dokumenty analize. Trec¢iajame disertacijos skyriuje ,Informaciniy technologijy taikymo
inovatyviam zmogiskyjy istekliy valdymui LR ministerijose politinés ir teisinés aplinkos
analizé“ dokumenty analizei pasirinkti tokie trys pjaviai: tarptautiniy organizacijy doku-
mentai, ES dokumentai ir nacionaliniai dokumentai inovacijy, informaciniy technologijy,
zmogiskyjy istekliy ir e. valdZios srityse. Pirmajame poskyryje aptariama Jungtiniy tauty
vie$ojo administravimo programos, Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos
bei VINNOVA veikla ir sitlomos gairés informaciniy technologijy diegimo vieSajame sek-
toriuje ir e. valdzios srityse. Antrajame poskyryje atlikta retrospektyviné Europos Sajungos
teisés akty analizé, kurios pagrindu pristatyti pagrindiniai politikos informaciniy technolo-
gijy diegimo Zmogiskyjy istekliy valdymui vieSajame sektoriuje principai. Tre¢iajame pos-
kyryje atlikta nacionaliniy teisés akty, sudaranciy teisinés aplinkos pagrinda informaciniy
technologijy diegimui LR ministerijy personalo administravimo tarnybose ir e. valdZios
modeliui, analizé. Atlikta analizé padéjo nustatyti, kad Lietuvos teisiniuose aktuose dekla-
ruojami tarptautiniy organizacijy ir ES teisés akty gaires atitinkantys prioritetai. Taip pat
per pastaruosius trejus metus Zenkliai patobulinta teisiné bazé. Buvo nustatyti klausimai,
kurie turéty bati i$tirti empiriniu tyrimu: (1) personalo administravimo tarnyby specialisty
poziurj j laiko pasiskirstymg tarp vykdomy funkcijy, jy poziarj j galimybes taikyti daugiau
informaciniy technologijy ir nepaZeisti esminiy valstybés tarnybos veiklos principy ir ar
pilnai jgyvendinamas tiriamoje srityje vadovo vaidmuo; (2) ar jgyvendinamas koncepcijos
tikslas — diegianti naujoves, lanksti, skaidri valstybés tarnyba $io lygmens personalo admi-
nistravimo tarnybose. (3) ar teisés aktuose padéti aigkas ir tvirti sistemy karimo, sandaros,
modernizavimo ir likvidavimo teisiniai pagrindai (baigtinés, nenumatancios jokiy i§imciy
ir galimybiy taikyti norma dispozityviai bei taip numatyti galimas konkrecios veiklos alter-
natyvas) netampa kliatimi inovacijoms.

Ketvirtasis skyrius ,, Informaciniy technologijy taikymo inovatyviam zmogiskyjy iste-
kliy valdymui LR ministerijy personalo administravimo tarnybose atvejo analizés metodo-
logija“ susideda i$ trijy poskyriy. Pirmajame poskyryje pristatytos empirinio tyrimo metodo-
loginés prielaidos. Trys svarbiausi metodologiniai klausimai $iame skyriuje - tai kokybinio
tyrimo pasirinkimas ir jo kritikuojamy charakteristiky neigiamo poveikio eliminavimo
budy numatymas, atvejo analizés strategijos parinkimas bei pagrindimas ir duomeny rinki-
mo metody numatymas (eksperty vertinimo ir dokumenty analizés metodai, tyrimo jrankio
tinkamumo patvirtinimo procedira). Kokybinis tyrimas atlieckamas, dél batinybés vystyti
ir empiriniais duomenimis pagrjsti ValdZia tarnautojui modelj ir interpretuoti susiklosciu-
sig situacija bei dél galimybés naudotis “savo zmogaus” ($iuo atveju — LR ministerijy dar-
buotojy) Ziniomis apie ZI procesus LR ministerijose. Kokybiniam tyrimui reiskiama kritika
dél subjektyvumo ir samprotavimy nematuojant, sumazinama pritaikant kvazikiekybinius
skai¢iavimo metodus/metodikas. Taip pat tuo siekiama sumazinti atskirtj tarp kiekybiniy ir
kokybiniy tyrimy, kokybinius populiarinti bei vystyti. Atvejo tyrimo analizé pasirinkta dél
holistinio ir visuminio tyrimo pobudzio bei siekiant apibrézti ValdZia tarnautojui modelio
ypatumus konkrediose organizacijose. Atvejo analizés strategija taip pat labiausiai i§ kity
tinka keliamam disertacijoje tikslui (parengti ir pritaikyti ValdZia tarnautojui (G2E) modelj,
apibendrinantj informaciniy technologijy taikyma inovatyviam zmogiskuyjy istekliy valdy-
mui LR ministerijy personalo administravimo tarnyby lygmenyje) jgyvendinti ir atsklei-
dzia sékmingg ar nesékminga vadybing veikla lemiancias salygas. Atvejo analizés tyrimo
strategijos kritikai jveikti taikomas trianguliacijos metodas: derinami dokumenty analizés
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ir ekspertiniy vertinimy tyrimy metodus, vienu metodu surinkta medziaga tikslinama ir
papildoma kitu metodu.

Antrajame poskyryje papildomos teorinés e. valdzios teorijos nuostatos ValdZia tar-
nautojui modelio klausimu kity teorijy nuostatomis. Pagrindziami klausimyno klausimai.
Laikantis pozitrio jog negalima tirti, kaip su informacinémis technologijomis dirbama, ne-
zinant, kokios IT naudojamos/nenaudojamos ir kodél, klausimyno pirmaja dalimi nustato-
ma (1) zmogiskuyjy istekliy valdymo specialisty poziaris j funkcijy technologizavimo lygj, (2)
kokios informacinés technologijos ir jy grupés naudojamos kokioms veikloms ir kaip daznai,
(3) jvertinamas specialisty bendras poziiris i informacines technologijas, (4) jvertinamas
specialisty pozitrj j konkrecias informacines technologijas: informacines sistemas, bazes,
programas, socialinés medijos (socialiniy tinkly, tinklara$¢iy, masinés medijos ir pan.) prie-
mones ir jy naudojima zmogiskyjy istekliy valdymui. Pateikty teiginiy vertinimai padeda
nustatyti: (1) IT poreikj, (2) IT keliamas grésmes, (3) IT galima nauda zmogiskyjy istekliy
valdymo technologizavimui. Ypatingas démesys ir naujumas yra dél tyrime skiriamo déme-
sio socialinés medijos ir socialiniy tinkly jrankiy naudojimo vie$ojo sektoriaus zmogiskyjy
istekliy valdyme. Klausimyno antraja dalimi nustatoma (1) kaip informacinés technologijos
diegiamos LR ministerijy personalo administravimo tarnybose ir reikalingi poky¢iai, (2) ko-
kios aplinkybés turi jtakos informaciniy technologijy diegimui, (3) kokie inovaciniai jégy
laukai susidaro. Pateikty teiginiy vertinimai padeda nustatyti reikalingus poky¢ius (1) in-
formaciniy technologijy iniciavimo procese, (2) informaciniy technologijy diegimo procese,
(3) veiksnius, j kuriuos reikia atkreipti démesj, diegiant informacines technologijas ir kokie
nedaro jtakos.

Sis instrumentarijus pateiktas vertinti 15 mokslininky ir praktiky eksperty grupei i$ tri-
ju sri¢iy: zmogiskyjy istekliy valdymo, informaciniy technologijy taikymo bei e. valdzios.
Trec¢iajame poskyryje pristatomas ir apibendrinamas instrumentarijaus tinkamumo eks-
pertinis vertinimas bei jo rezultatai. Pristatomas pagal eksperty pastabas pakoreguotas ir
parengtas empirinio tyrimo instrumentarijus.

Penktuoju disertacijos skyriumi ,Informaciniy technologijy taikymo inovatyviam
zmogiskyjy istekliy valdymui LR ministerijy personalo administravimo tarnybose atvejo
analizés rezultatai“ siekiama atsakyti j klausimg - ar inovatyvus ir IT naudojimu grjstas
zmogiskyjy i$tekliy valdymas LR ministerijy personalo administravimo tarnybose bei kokie
poky¢iai reikalingi, kad jis tapty inovatyvus. Vienareik§mis atsakymas j keliamg klausima
néra jmanomas, skyriaus tikslas — kelti diskusijg ir aptarti atskirus su inovatyvumu susiju-
sius klausimus, kurie isryskéjo atlikus empirinj tyrima. Pirmajame poskyryje pristatomi eks-
pertinio vertinimo, atlikto LR ministerijy personalo administravimo tarnybose, rezultatai.
Rezultatai apZzvelgiami trijose pagrindinése srityse - informaciniy technologijy inicijavimo
ir diegimo, informaciniy technologijy naudojimo Zmogiskyjy istekliy valdymo veikloms, bei
pristatoma iskirta vidiné ir iSoriné aplinka ir jtaka darantys inovacijy diegimui veiksniai.
Rezultaty analizé atliekama veiksmingumo didinimo kontekste.

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad LR ministerijy personalo administravimo tar-
nybose veiklos yra technologizuotos. Ta¢iau naudojami pavieniai jrankiai, neintegruoti i
vieningas sistemas, dubliuojasi duomeny jvedimas. Pagal veikly pobudj personalo specia-
listai atlieka visy trijy i$skirty tipy veiklas: daugiausiai laiko skiriama tradicinéms ir tran-
sakcinéms veikloms, strateginés veiklos uzima maziau nei tre¢dalj laiko. Taciau $ios veiklos
ir maziausiai technologizuotos. Kokybés prasme, ekspertai mano, kad personalo veiklos
vis dar netechnologizuotos ar nepakankamai technologizuotos, specialistai negali skirti
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pakankamai démesio, nes daug laiko sugai$tama elementarioms administracinéms ir ruti-
ninéms veikloms. Patingai akcentuojamas poreikis pasikonsultuoti su techniniu personalu
ar kolegomis, tam kad buty drasiau naudotis informacinémis technologijomis. I§ visy pa-
teikty vertinimui informaciniy technologijy nepalankiausias pozitris i socialinius tinklus ir
jy taikyma veikloms. Modelio pagalba lyginant esama ir siekting situacija, reikéty atkreipti
démesj i strateginj lygmeny bei jrankiy parinkima.

Nustatyta, jog reikalingi poky¢iai inovacijos iniciavimo ir diegimo procese. Arciausiai
to, kaip turéty atrodyti ir kaip yra i$ tikryjy eksperty vertinimu, yra stadijos, kai inovacija
pristatoma ir baigiamoji stadija — t.y. uztikrinimas, kad baty vykdoma inovacijos priezitira ir
koregavimas. DidZiausias atotrukis - vartotojy poreikiy analizés, bandomuyjy versijy pateiki-
mo ir atsiliepimy apie procesa srityje. Turéty buti stiprinamas vadovo vaidmuo inicijuojant
ir priimant inovacijas.

Aplinkos tyrimui buvo pasitelkti keturi skai¢iavimo metodai. Kiekvienas jy skirtingu
aspektu atskleidé LR ministerijy personalo administravimo tarnybose esancig aplinkg infor-
maciniy technologijy inovacijoms. Bendro eksperty vertinimy vidurkiy ir atskiry eksperty
grupiy vidurkiy lyginimas padéjo susidaryti bendro pobtdzio vaizda apie eksperty vertini-
mus ir atrinkty veiksniy tinkamuma tirti. Vertinimy i$siskyrimas parodé, jog visi atrink-
ti veiksniai yra reik$mingi, skirtingose grupése skirtingai vertinami, todél vertinga atlikti
gilesne analize. Pirmuoju daugiakriterinés analizés metodu nustatytas kiekvieno veiksnio
verté lyginant su kitais veiksniai. I$ to paai$kéjo, kurie veiksniai, lyginant vienus su kitais,
yra reik§mingesni, kurie maziau darantys jtaka. Kitu aspektu informacija apdoroti ir pa-
teikti padéjo antrasis daugiakriterinés analizés metodas. Kuriame apjungti dviejy klausi-
my rezultatai ir susintetintas rodiklis, parodantis ne tik jtaka (daro/nedaro), bet papildomai
apjungiantis ir jtakos pobudj (stabdo, skatina, neturi jtakos, ir stabdo, ir skatina). Taip pat
sudarytas inovacinis laukas pagal K. Levino metodika. Organizacijose turéty bati atsizvel-
giama | vidinius - vadovo ir darbuotojo pozitrius i inovacija, kurie padeda neutralizuoti
neigiamus veiksnius. Taip pat svarbu atkreipti démesj j tiesiogiai su IT specifika susijusius
veiksnius - technologing aplinka. Jie, kartu su kitais faktoriai, yra svarbas didinant IT tai-
kymo veiksminguma.

Antrajame poskyryje pristatomas pagal empirinius duomenis papildytas Valdzia tar-
nautojui kompleksinis modelis. Tai modelis, vaizduojantis esama ir situacija bei tobulintinas
sritis (4 pav.)

281



stfoare hqhure) owrraensturwpe oreuosiad hirrvysturwa Y7 stppowr (F70) infognvuivy vizpjpA owkprea hipyeist hihysrSowz stursyoidwoy aed §

saI0)NE B}ATEPNS STUTI[ES

Naujy darbo 1§tekliy prieinamumas

sewArepns hE4fes hansueuy sewiyeed sewnyueed hiomnsur smoos]

Skyriaus organizacinis klimatas

Sleyriaus aptarnauj amy, darbuotoju seaidiug

Skyriaus dydis

ourpaal saaolneu od sewdyeed sSmmypa] sEIOMUEED

EliS0[0m]32) SNOPIEU SOUEYOW SEWAYE[Ed 01§10 0MIZ0ISA L],

EP{la4 EPNET s0{130[0 W21 SYULIE ULIoJu]

N

SEUNpR[E ElDEI0Y .
SEIIABAA
Pt hforSowz g e
SO T e
elesuaduwoy & Mmealiour)
SEWUNEYS “SNS20Z[] &
SEUIILIA
Il SEUAP[EA SOP{IRA T e
SEWILIRA IZHEUE SOP[IRA e
ELjAues euawsedel 1
smreni ehoeidepe hiolongeq e
EPUES Je
EYURIE He
eqzred Je
sewmiaeue[d Je
TEWISIE ] OWHP[EA BIVSRL »
9, ATZ Tewnipuaads 11

SEWATEPNS

MIWARY Um0 hEA[ES »

SELHIO0TUS21U] &

sewtlofnes e wong »
saqiaes 2,A1Z ompuaads 17

semipyea hfiSojouyde 1

-

v

g - SETIT A3 0
a1 eamizetad omnpueads [ pusamyo L

semBeqz | *

_ esad 0.0 onnSa1p avde e nmdapsae nfojolre y _

Y

SETT AESal 0 N mmynn 3 gaise g i

¥

SEmIs21pi 50 f1s12 4 saunnes) i

¥

azifeue nondaimsie nfolonae i

ETEYSEIE L ESENY
aupdie | Homopueg

<

SET AEI[EIS U J1 5€ NIl I0] “SEUTEZIP S0TR)51S _

%

SEMAIEPDS D [eyma dg |

EQAPEA
nhouzladwos] 31 WWZ SUISAIENS »
E[DENL U0 JUIBAENS »
SEUNUNENS 0UMAAEAOU] o

SELLIT ar puacap & ofezim s

%

[ 2zeue npjraiod nfojolie y |

ﬁ

semijeisuidsenime pos ouepd hmsya g

+

senuilelstid sofizr A onn puaads 17 omefonuepg _

> senn seftrug ”
\_ e1R[da, ATZ WliSojouyd |,

SETITAETIIO]
SOMIMY SIUDEZILEEI) »
soreAtRd BRAYO] «
SEtnAETE]d STHIS2IENS »
SOp{iRA
(SaUD ETLIOSUE)) SFUIH)L 1) _
£
3
25
SETUIAEAAE(T o z
SEWMENSIUDY » | | =
PR (ubyesuey) sunesdo g
5

SEWAE{ IO »

SeSULIONTOIY o

IsARWIE] o

SEWMEZIIESIO
sopj@A (2 upipe.y) hojdueg

semippea nfojongaeq

exrzw owtlopreu sofiSojouya g

snuo [1So[ouaa) s nopneu EwilRge§ oloonge

VIINT'IdV UNIAIA

sewnsnes hfiSojouya

SEJELLILY 80 _r!f)l‘-%!u'l‘-%.l(j

ENSopourpal durenuoru i sunizod hiolongeg

ElSoounooy dupewojul [ sunizod 0AOpEA OTHE0ISAIT,

sniéyod sanding sauntjog

VINI'TAV INTHOST

SEUMSIA SO[YRA SOTOPYAs solDeziueE1n

seliuiaesgn hipeg himy

rlipunyis augeigowsg]

282



ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Pagrindinis démesys $ioje disertacijoje buvo skiriamas informaciniy technologijy taiky-
mo inovatyviam zmogiskyjy istekliy valdymui LR ministerijy lygmenyje tyrimui, sukuriant
zmogiskyjy i$tekliy valdymo kompleksinj Valdzia tarnautojui (G2E) modelj. Atlikus teoring
analize, empirinius tyrimus (ekspertinj instrumentarijaus vertinimg bei eksperty — specia-
listy i§ LR ministerijy personalo administravimo tarnyby problemy ekspertinj vertinima) ir
bei apibendrinus rezultatus, parengtos tokios i$vados ir rekomendacijos informaciniy tech-
nologijy taikymo tobulinimui LR ministerijy personalo administravimo tarnybose:

1. Organizacijos zmogiskyjy istekliy (toliau — ZI) valdymo kaita nuo personalo vadybos prie
strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo rodo organizacijos siekj pritraukti geriausius
darbuotojus ir suteikti jiems tinkamiausias darbo sglygas. Siam siekiui jgyvendinti ZI
valdymo specialisto veiklos turi buti susietos su strateginiais veiksmais, pasitelkiant
moderniausias priemones. Strateginis ZI valdymas pasireiskia per orientacija i esamus
darbuotojus ir j iSoring aplinkg (busimus/galimus darbuotojus), j strateginiy uzdaviniy
sprendimg, siekiamus rezultatus, harmoningos veiklos siekj ir démesj tiek individua-
liam, tiek ir komandiniam darbui. Be to, tai darbas pagal aplinkos ir vidaus reikalavimus,
o ne jspraudimas j reglamentavimo rémus, t.y. ne aklas vadovavimasis numatytomis pro-
cediiromis be jokios galimybés tobulinti esamus procesus. Siekis diegti strateginio ZI
valdymo principus turéty atsispindéti per daugelj elementy: kintantj pozitrj j i$tekliy
valdyma, tiksla, uzdavinius priemones, darbo organizavimo metodus ir pan. Informaci-
niy technologijy vystymas turi tapti $iuos poky¢ius padedanciu jgyvendinti jrankiu. In-
formaciniy technologijy taikymo Zmogiskyjy istekliy valdymo veikloms tyrimai rezul-
tatyvas tuomet, kai teoriniu pagrindu parenkamas esamg situacija geriausiai atitinkantis
mokslinis poziaris. Atliktas tyrimas rodo, kad pagal esamg technologijy taikymo lygj
LR ministerijy lygmens analizei tinkamiausias informacinémis technologijomis (toliau —
IT) grindZiamos inovacijos ir holistinis pozitriai bei tarpdisciplininé analizé.

1.1. Siekiant tarpdisciplininio pozitrio reikalinga pavieniy teorijy taikyma tyrimuose
pakeisti integruotomis, apimanciomis tiek informaciniy technologijy sampratg ir
taikyma, tiek inovacijy, poky¢iy valdymo teorijy nuostatas.

1.2. Siekiant holistinio, ne atskiry procesy ar elementy tyrimy, o vieningo sistemos vaiz-
do, turi bati atliekama i$sami analizé, apimanti tiek vadybinius, tiek techninius in-
formaciniy technologijy taikymo Zmogiskyjy istekliy valdymo veikloms aspektus,
taip pat viding bei iSoring aplinkas (teisine, politing).

1.3. Siekiant jvertinti I'T taikymo vie$ojo sektoriaus zmogiskyjy i$tekliy valdymui pazan-
ga, rezultaty analize reikalinga atlikti veiksmingumo kontekste. Zmogiskyjy iste-
kliy valdymo kokybe vie$ajame sektoriuje lemia informaciniy technologijy taikymo
veiksmingumas. Institucinés veiklos tobulinimas atliekamas per elementy sistemos
saveika: politinés ir vadybinés elgsenos pokyciy, interesy grupiy derinimo galimy-
biy uztikrinimg, nuoseklios ir stabilios teisinés aplinkos kirima, jgyvendinimo ir
vertinimo metodiky rengima. Atliekant rezultaty analizei veiksmingumo konteks-
te, reikalinga sutelkti démesj j veiksminguma lemiancius faktorius: teisinj ir politinj
pagrinda, socialinius tikslus, vidines ir i$orines i§davas, rezultatus bei jtaka ir tokiy
kontekstiniy veiksniy, kaip infrastruktaros, IT naudojimo, gebéjimy, supratimo j ka
orientuotas ZI valdymas reiksme. Atliekant holistinj tarpdisciplininj tyrima atsklei-
dziame ne pavieniai, o kompleksiniai veiksminguma didinantys elementy sarysiai.
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1.4. Rekomenduojama ZI valdymo strategijoje numatyti IT taikymo strategines kryptis
bei jgyvendinimo veiksmus, atitinkancius siekj kurti integruotg jrankiy sistema (e.
71 valdymas) ar orientuotg j socialiniy tiksly siekima (socialinés technologijos), ar
imant pagrindu kitg teorinj pozitrj.

Parengtas zmogiskujy istekliy valdymo ValdZia tarnautojui kompleksinis modelis ati-
tinka bendruosius vie$ojo administravimo (integralumas - vidinio ir i$orinio ofiso sa-
sajos, vieno langelio bei saveikumo) ir Zmogiskyjy istekliy valdymo principus ir tikslus,
tinkamas tiek moksliniams tyrimams, tiek praktiniam naudojimui. Kaip moksliné abs-
trakti konstrukcija, $is kompleksinis modelis pavaizduoja elementus, savybes, budingus
LR ministerijy personalo administravimo tarnyby lygmeniui. Jam parinkta strukttra
atitinka veiklas ir funkcijas, vykdomas siekiant atlikti strateginj zmogiskyjy istekliy val-
dyma. Modelj sudaro darbuotojy valdymo, technologijy valdymo ir technologijy plétros
zmogiskyjy istekliy valdymo veikloms struktarinés dalys, susijusios su vykdomomis
veiklomis per informacines technologijas bei apimamas visas informaciniy technologijy
taikymo organizacijoje ciklas. Struktiira papildoma aplinka ir veiksniais, kurie veikia
informacinémis technologijomis grindZiamy inovacijy taikyma organizacijoje. Susiste-
mintas ir vizualizuotas ValdZia tarnautojui modelis gali buti taikomas tarpdisciplini-
niuose tyrimuose ir praktikoje.

2.1. Modelio teorinis naudingumas ir i$skirtinumas tame, kad jo pagalba gali bati ty-
rinéjamas informaciniy technologijy taikymas valdzios funkcijy igyvendinimui: jy
kokybiskai nauji reikalingi bruozai ir charakteristikos, sasajos tarp informacijos, po-
litikos ir el. paslaugy teikimo, lankstumas, prieinamumas, patogumas, integralumas
bei komunikavimas. Taip pat tiriama kontekstas, aplinka, procesai ir susiklos¢iusios
praktikos, IT kaip sékmingos inovacijos diegimas: charakterizuojamas pagal atitiki-
ma (esamai aplinkai) ar suderinamuma (su esama aplinka), teikiamg nauda (esamoje
situacijoje) ir paprastuma (vartotojui).

2.2.Praktinis modelio pritaikymas yra atliekamas per diagnosting modelio funkcija, t.y.
galimybe naudojant modelj nustatyti organizacijos strukttrinius lygmenis ir juose
kylancias problemas ir imtis veiksmuy, joms i$spresti, siekiant nustatyti elementus, sa-
vybes, aplinka ir veiksnius, kurie veikia informacinémis technologijomis grindziamy
inovacijy taikyma organizacijoje.

LR Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcijoje (2010) isdéstytas bendrasis strateginis

tikslas — lanksti, diegianti naujoves valstybés tarnyba Empirinio tyrimo metu nustatyta,

kad $is tikslas IT taikymo LR ministerijy personalo administravimo tarnybose pozitariu
yra jgyvendinamas tik i§ dalies.

3.1. Eksperty - specialisty vertinimai atskleidzia, kad su dabartiniu IT taikymu strategi-
néms veikloms skiriama iki tre¢dalio viso specialisty darbo laiko. Nustatyta proble-
ma yra esamy IT jrankiy silpnas integravimas, IT jrankiy dubliavimasis veikloms.
Issprendus esamas problemas, galima pereiti prie kity jrankiy plétros tradicinéms,
transakcinéms ir strateginéms veikloms. Prie§ diegiant naujas informacines techno-
logijas turéty buti tiriami vartotojy poreikiai, pristatoma IT jrankiy nauda ir for-
muojamas teigiamas poziiris.

3.2.Nustatytas iskirtinai neigiamas pozZitiris i socialinés medijos jrankiy taikymg ZI
valdymo specialisto veikloje. Viena to priezas¢iy - bijoma pazeisti esminius vals-
tybés tarnybos veiklos principus. Reikalingi veiksmai $iai rizikai pasalinti, pavyz-
dziui, Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisykles (priimtas 2002) tikslinga papil-
dyti informaciniy technologijy atitinkamy grupiy naudojima reglamentuojan¢iomis



nuostatomis, ar pateikti jau jtvirtinty principy i$aiskinima naudojant socialinius
tinklus.

4. Pagal empirinio tyrimo rezultatus nustatyta, kad kryptingas informacinés technologijos
kaip inovacijos diegimo ciklo vystymas gali salygoti informaciniy technologijy taikymo
veiksminguma.

4.1. Teisés aktuose padéti aiskas ir tvirti IT sistemy karimo, sandaros, modernizavimo
ir likvidavimo teisiniai pagrindai. Teisés akty normos yra imperatyvios ir baigti-
nés, nenumatancios jokiy i$imciy ir galimybiy taikyti norma dispozityviai bei taip
numatyti galimas konkrecios veiklos alternatyvas. Visa tai gali buti kliatis diegimo
procesuose, skatinanti ne tik biurokratiskuma, vienpusiskumg, bet ir, neretais atve-
jais, pazeidzianti darbuotojy teises ir teisétus interesus, teisinius likescius.

4.2.Empirinio tyrimo rezultatai rodo, jog ekspertai-specialistai kaip vartotojai néra pa-
tenkinti inovacijy iniciavimo ir diegimo procesais. Esamos ir siektinos situacijos pa-
lyginimas per konkretaus atvejo analize rodo, kad nei viena i§ jvykusiy inovacijos
diegimo stadijy negavo tokio vertinimy vidurkio, kokj pagal svarbg ekspertai suteiké
$iai stadijai. Auk$ciausiai ir labiausiai atitinka inovacijos pristatymas ir uztikrini-
mas, kad buty vykdoma inovacijos priezitra ir koregavimas. Didziausias atotra-
kis - tarp vartotojy poreikiy analizés, bandomuyjy versijy pateikimo ir atsiliepimy
apie procesa srityje. Néra jgyvendinama LR Valstybés informaciniy istekliy valdymo
jstatyme priimta nuostata, kad diegiamas inovacijas reikia tobulinti pagal vartotojy
atsiliepimus. Tai silpnoji IT diegimo proceso grandis, j kurig atkreipus démesj bei
patobulinus inovacijy ir poky¢iy bei projekty valdymo nuostatomis IT jrankiai orga-
nizacijose buty pritaikyti daug lengviau. Ir nors formalizuotumas ir néra vertinamas
kaip teigiamas ar neigiamas veiksnys, vis tik siektini tam tikri pakeitimai teisinéje
ir organizacinéje aplinkoje. Egzistuojan¢ioms teisinéms kliatims ir formalizuotu-
mui jveikti néra pilnai i$naudojamas skyriaus vadovo iniciatoriaus ir inovatoriaus
vaidmuo, priskirtas pagal LR ministerijy personalo administravimo tarnyby pavyz-
dinius nuostatus. Tai patvirtina visose ministerijose iSskyrus Aplinkos, Finansy,
Vidaus reikaly ir Zemés iikio esanti galimybé inicijuoti inovacijas suderinus su va-
dovybe. Jiems suteikiamos minimalios galimybés daryti jtaka sprendimams, poky-
¢iams jy veiklos funkcijy technologizavimo srityje dél vie$ojo sektoriaus pobudzio,
informacijos saugumo standarty, sagveikumo reikalavimy ir pan. [sitikinimas, kad
tik ministerijos lygmeniu ar net valstybiniu lygmeniu visiems viskas vienodai die-
giama su minimalia kolektyvo galimybe lemti pasirinkimg, rodo vie$ojo sektoriaus
suvarzyma $ioje srityje. Turéty buti Salinami visi IT inovacijy sklaidos trukdziai.

4.3. Pritaikius inovacijy vadybos ir poky¢iy valdymo principus sistemos gyvavimo cikle
bei skatinant galutiniy vartotojy jsitraukimg j iniciavimo, vystymo ir diegimo pro-
cesg, buty sustiprinta iSdavos (ang. output) (prieinamumo, jgyvendinimo) grandis
veiksmingumo didinimo sistemoje. Sustiprintas iS§davos procesas veiksmingumo
grandyje suteikty didesne nauda, sumazinty klia¢iy, padidinty darbuotojy pasiten-
kinimg. Veiksmingumui didinti turi buti sustiprintas vadovo vaidmuo tiek iniciavi-
mo, tiek inovacijos diegimo procese, kas prisidéty prie geresnio ekonominiy ir soci-
aliniy tiksly suvokimo tiek darbuotojy, tiek darbdaviy tarpe. Taip buty sustiprinta
teigiama jtaka organizacijai.

5. Atlikus informacinémis technologijomis grindziamy inovacijy aplinkos analize, nusta-
tytas poreikis — sustiprinti ir papildyti veiksnius, skatinancius inovacijas ir susilpninti
arba pasalinti veiksnius, stabdancius inovacijas.

285



6.

286

5.1. Vidiniai IT grindZiamos inovacijos veiksniai suskirstyti j dvi grupes. Pirmieji susij¢
su naudojimo didinimu ir skatinimu per pozitrio formavima: teigiamas vadovo po-
ziaris { IT ir tinkamai pristatyta inovacijos nauda veiklai skatins teigiama darbuotojo
poziarj. Antri — su naudojimu ir gebéjimy naudotis didinimu: tai pristatyta tech-
nologijy nauda prie$ jas pradedant diegti, galimybé konsultuotis mokantis naudotis
technologija bei garantuota pagalba naudojantis informacinémis technologijomis po
idiegimo. Siekiant I'T veiksmingo taikymo organizacijos ZI valdymui, svarbiausia at-
sizvelgti j pacios naujovés technologing prigimtj ir eliminuoti jai keliamas kliatis.

5.2.Darbuotojy paieska gali buti pagerinta IT jrankiy pagalba. Naudojant platesnes
paieskos galimybes, j vie$ajj sektoriy gali buti pritraukti nauji darbo istekliai, pasi-
zymintys tam tikromis demografinémis ir i$silavinimo charakteristikomis. Vie$ojo
sektoriaus kaip patrauklios darbo vietos jvaizdzio karimui reikalinga i$plétoti infor-
macijos sklaida j socialinius ir socialinius profesinius tinklus, tinklaras¢ius.

5.3. Labiausiai stabdanciu veiksniu $§iuo metu jvardijamas skyriaus dydis. Skyriaus nei-
giama jtaka, dél mazo dydzio ir perkrovimo, gali buti silpninama tobulinant sky-
riaus organizacinj klimata, taip pat diegiant papildomas informacines technologijas
kasdienéje veikloje. Virtualus bendravimas grupése, forumuose su kolegomis ir kity
skyriy darbuotojais, uzduociy atlikimas kartu, geresnis planavimas IT pagalba gali
padéti patobulinti bendravimo terpe, veiksmingiau komunikuoti.

Tolesni tyrimai disertacijos tematika galéty bati vykdomi:

6.1. Siekiant jvertinti zmogiskyjy istekliy valdymo Valdzia tarnautojui kompleksinio
modelio taikyma, gali buti pasitelkti iSorés ekspertai. Jy jZvalgos padéty i§vengti su-
bjektyvumo. Kritiski pastebéjimai prisidéty prie procesy ir sistemos veiksmingumo
didinimo.

6.2.Vertingos informacijos galima buity gauti analizuojant uZsienio gerasias patirtis bei
pasitelkus uzsienio eksperty vertinimus ValdZia tarnautojui kompleksinio modelio
taikymo klausimais.

6.3. Tyrimas taip pat galéty buti vystomas apklausiant kitas $io modelio suinteresuotasias
puses: vartotojus (valstybés tarnautojus), informaciniy technologijy skyriaus dar-
buotojus, atsakingus uz diegima ir pan.

6.4.Tikétina, kad tyrimg atlikus kitoje institucijoje ar netgi kitoje $alyje, iSrys$kéty kiti
inovacijy taikymo proceso bei aplinkos ypatumai.
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Gintaré Parazinskaité

APPLICATION OF INFORMATION TECHNOLOGIES FOR THE
INNOVATIVE HUMAN RESOURCES MANAGEMENT: ANALYSIS AT THE
MINISTERIAL LEVEL IN THE REPUBLIC OF LITHUANIA

Summary

INTRODUCTION

Relevance of the doctoral dissertation. Globalization, implementation of information
technologies and activities under competition encourage constant revision and search for
the most efficient and effective activity modes, following global trends and adaptations
of processes and tools in our own country are made according to them. Importance and
nature of human resources management is changed depending on time and attitude towards
human resources. The role of the human resources management institutions is changing
with the change in approaches - a significant shift from administrative, maintenance
functions to the new role of strategic partners: partner, management expert, staff proponent,
and mediator at a time of change (Korsakiené, Lobanova, Stankevi¢iené, 2011). Solving the
issue of transferring human resources management into a strategic branch, information
technologies are mentioned (Stewart, Brown, 2009) among other factors contributing to the
process, however, for an institution and its resources management practice this appears to
be a source of threat as well as that of possibilities. It is expected to upgrade the quality of
human resources management and contribute to the performance of the organizations by
application of IT for human resources management.

Different opinions on research of information technologies application in human
resources management are prevailing in the world of science. These could also be independent
applications and research spheres not to be integrated in other sciences. Following the
opinion of other scientists groups, an interdisciplinary approach integrating innovation
management, I'T application in human resources management, project management, etc. is
necessary (Kavanagh, Thite, 2009, Bondarouk, Furtmueller, 2012 and others). It is argued
that a perspective of one scientific field promotes the gap between diverging sciences.
Hence, the development of research in IT-based innovations, electronic human resources
management or social technology areas as well as systemic and holistic, different sciences
integrating models are created. Which of the above types is the most suitable for a particular
study of an institution is determined by the development level of information technology
application, goals and the integrity.

To initiate a systemic and holistic investigation, it is important to take into account
the context under investigation. Already existing e-government scientific achievements
and research approaches under development are of great importance while performing
examination of the public sector. Application of information technologies brought
changes in sphere of public services and is the object of research since 2000. Since then
the multilevel and interdisciplinary research using holistic systemic models (frameworks)
is being conducted. However, human resource management in public sector is not among
the objects of research. As well as complex interdisciplinary research frameworks are not
designed. Should an approach that e-government is an innovation be refused, there will be
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no need to look for one common answer to what e-government is or may be, although a
widespread opinion that some sort of “right” model and different calculations, as basis for
one or the other “ right” model component, exist. Nowadays e-government could become a
basis (an enabler) for innovations in government and society (Dawes, 2013). According to the
representative of the OECD (Ubaldi, 2013), in this context e-government particularly needs
research in environmental and ecosystem that create value, integrate services and include
consumers. Human resource management complex Government to Employee framework is a
theoretical construct meeting these demands and appropriate to investigate the application
of information technology in human resource management activities in the public sector.

Exploration of the doctoral dissertation topic. Scientific literature related to the
scientific research problem of the dissertation could be divided into several categories, which
are determined by the interdisciplinary nature of the research:

1. Literature analyzing application of information technologies (initiation, implementation,
simulation, analysis, use) and information technology-based innovation issues.

2. Research and publications on human resources management in the public sector and
electronic human resources management.

3. E-government research focusing on Government to employee (G2E) framework.

Worldwide research in information technologies and their implementation for human
resources management (electronic human resources management theory) have been carried
out since the seventies, but only the recent decade saw the highest level of interest and
publications. The theory has been developed by the US authors Lepak, Ulrich, researchers
from the European universities Bondarouk, Kees, Ruel, Strohmeir and others. Research in
information technology and its development is conducted by Alberghini, O’Reilly of the
McKinsey Global Institute.

Other related area is e-government and Government to employee framework, which is
but fragmentarily mentioned by foreign researchers (Cook, Dawes, Koh, Kolsaker, Ryan and
others) and so far is not widely analyzed and developed. Such leading performers in the field
as Bailur, Heeks, Scholl, and Yildiz mention the latter as an important e-government research
area, which is not yet fully revealed. The research in this field particularly developed in the
US (Dawes, Dawson, King, Shackleton), Germany (Wimmer), Croatia (Vrcek). Increase in
the research of this subject has been witnessed since 2011, and especially in the developing
countries (India, Bangladesh and etc.) (Hirwade, 2010, Rao, 2011, Odat, 2012, Al-Hossienie,
Barua 2013, Alawneh, Al-Refai, Batik, 2013).

Holistic research of the topics has not been conducted in Lithuania. Research in
technology implementation in the public sector (e-government) is being analyzed by
Augustinaitis, Chlivickas, Gatautis, Limba, Malinauskiené, Paliulis, Petrauskas et al.
Research in human resources management and issues of transformation to strategic
human resources management is researched by Grazulis, Jagminas, Lobanova, Pikturnaiteé,
Sakalas, et al. Studies in public administration and human resources management in public
administration by Melnikas, Raipa, Sudnickas are also significant. Research on innovation
application has been performed by Balezentis, Ramanauskas. The most recent work on
information technology application is performed by Skyrius and on social technologies — by
Skarzauskiené et al. However, there is lack of research and publications that focus specifically

293



on case and problems analysis of the information technologies (information technology-

based innovations) application for human resources management in the public sector in

Lithuania.

Summarizing the relevance and investigation scope of the current information
technologies application for innovative human resources management in the public sector
the following research problematics is distinguished:

o Interdisciplinary research, frameworks and models, combining several scientific sub-
jects, and research methodology are not developed, therefore the valuable knowledge of
other sciences that could be used to increase the efficacy of human resources manage-
ment using information technologies, is not taken over.

» Scientific research focuses on a single process, its element or application case, while all
constituent parts of the process and interactions, environment are not being analyzed.

« Experience in e-government research shows that while new practices and new processes
are not entrenched, qualitative research is needed. They serve to lay the basis for quanti-
tative research. Quantitative approach predominant in research of the human resources
management does not facilitate the answer to the currently most relevant issues of quali-
tative nature: what in view of the changing role of the human resource management di-
vision, transferring from the administrative, supportive functions to the new strategic
functions, are the ways of research of application or proper application of information
technology tools for implementation of both existing and new roles as well as the way
staff initiates, develops and adopts its work to information technologies.

Therefore, the following scientific problem is raised in the research: in what ways with
the help of the Government to employee framework to investigate what organizational and
environmental issues influence application of information technologies in the process of
human resources management at the ministry level in the Republic of Lithuania?

Dissertation research object is application of information technologies in human
resources management.

Dissertation research purpose is to investigate application of information technologies
in the process of innovative human resources management at the ministry level in the
Republic of Lithuania by developing human resource management complex Government to
Employee (G2E) framework.

Dissertation research objectives:

1. To conduct the documents analysis and disclosure of human resources management
concepts change and trends and information technology-based innovation enforcement,
to base the need for interdisciplinary research and provide guidelines in the context of
the analysis effectiveness through theoretical comparison, analogy and generalization
techniques.

2. Following the systematic analysis of literature and through the theoretical comparison,
analogy and generalization, qualitative content analysis techniques to prepare Govern-
ment to Employee (G2E) framework formation framework and provide further activities
for framework development and empirical research.

3. To perform a retrospective analysis of documents and summarize guidelines provided by
international organizations, the European Union policy principles and national political
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and legal environment for application in the public sector of information technology-
based innovations.

4. To substantiate the qualitative research methodology, strategy of the case study, to de-
velop and verify the appropriateness of the expert evaluation questionnaire on the infor-
mation technologies application for innovative human resources management research
at personnel departments of ministries of the Republic of Lithuania.

5. To conduct expert evaluation at the personnel departments of ministries of the Repub-
lic of Lithuania in order to determine internal and external environment and informa-
tion technology-based innovation factors affecting the initiation and implementation of
information technologies, application of information technologies for human resources
management activities, and to supply the Government to Employee framework based on
empirical research.

Research methodology. Systemic and procedural approaches are combined in the
study. Systematic approach in this dissertation means the organization as a coherent and
targeted system consisting of the entirety of interacting components, affecting the external
environment, but at the same time under the effects of the environment (Skarzauskiené,
2010). Process approach in this dissertation is expressed by identification, interaction
examination and management of systemic processes constituting a functioning organization
(Kaziliiinas 2004). A systematic approach helps to connect the processes under investigation
to entirety, to understand that the system is more than a sum of its constituents and to foresee
ways to organize the harmonious operation pursuing a common objective - effectiveness. In
order to lay the foundations for further quantitative research, qualitative study is performed.
The chosen research strategy - a case study helps to contribute to achieving a comprehensive,
exhaustive and detailed social component study. The epistemological study basis consists
of the holism paradigm and innovation diffusion, technology adoption, technological,
environmental and organizational theories as a basis for interpretation of the theoretical and
empirical results.

Methods involved to fulfil the dissertation objectives:

o Theoretical (document analysis, retrospective analysis, qualitative content analysis,
analogy, comparison, generalization) methods that facilitated literature analysis and
synthesis to establish the theoretical basis for research.

o Systematic literature analysis technique was used to summarize existing scientific dis-
cussions about Government to Employee (G2E) and to create the framework.

« Empirical data collection method - expert evaluation. The first time this method is ap-
plied to assess the suitability of the study tool and collect comments from experts of
different subjects on the appropriateness of the questionnaire content for achieving re-
search goals. Later expert evaluation is performed in a case study on implementation of
information technologies for human resources management at ministries of the Repub-
lic of Lithuania for collection of empirical data - to define with the help of experts the
IT used to perform different functions of professionals and attitudes towards them, IT
installation process at organizations for HRM purposes, problematic issues and tech-
nologization environmental factors. In addition arithmetic mean calculations of expert’s
evaluations, methods of multi-criteria analysis and K. Levin innovative field analysis
methodology were used to define technologization factors.
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REVIEW OF THE DISSERTATION RESEARCH RESULTS

The first chapter of dissertation “Interdisciplinarity and search for unified approach
in the application of information technologies for innovative human resources management
in the public sector” consists of three sections. The first section presents the summary of
changes and trends in human resources management concepts. The entirety of the personnel
management, human resources management and strategic human resources management
features, differences and needs is established, and facilitates the selection of areas where
information technology solutions could be applied to improve the performance. The
second section summarizes the evolution of information technology over the last decade.
The information technology features and potential application cases in human resources
management are discussed. Differences between social technologies and information
technologies are analyzed and the information technology-based innovation is defined.
Such analysis helps to select the theoretical basis of the investigation answering the current
development level. In the third section, the need for a unified interdisciplinary research is
justified based on the theoretical analysis of human resources management, information
technology analysis and on the summary of previous theses in these areas. Elements which
are necessary to analyse the results in the context of effectiveness (Fig. 2) are provided.
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Source: compiled by the author according to Ruel et al, 2004; Codagnone, Undheim, 2008; Stragier et
al, 2010; Reddington et al, 2011; Sal¢ius, Sarkifinaité, 2011; Petrauskiené, Raipa, 2012.

| | Characteristics analyzed in research

l:’ Characteristics not analyzed in research

Fig. 2. IT application effectiveness context for the innovative analysis of
the human resource management.
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The second chapter of dissertation “Achievements in the discipline of e-government in
application of information technologies for the innovative public sector human resources
management” is composed of four sections. The first section defines features and benefits in
the research of the e-government as a basis for information technology-based innovations in
the public sector. The second section sets out a systematic literature analysis methodology
for collecting information about Government to Employee framework. The third section
summarizes the information collected about Government to Employee framework: the
concept, structure and advantages, the internal and external environmental factors. In the
fourth section the framework development methodology is discussed. Mind map (Fig. 3)
developed on the basis of the analysis is presented and guidelines for the future development
of the complex human resource management related framework and empirical investigation
are provided.

It is important to review the legal and political environment based on the documents
analysis in order to create an integrated model. In the third chapter of the dissertation,
“Analysis of the political and legal environment for application of information technology
to innovative human resources management at ministries of the Republic of Lithuania”, the
following three layers for the documents analysis were selected: documents of international
organizations, EU documents and national documents in areas of innovation, information
technology, human resources and e-government. The first section presents the activities
of the United Nations public administration programme, Organisation for Economic Co-
operation and Development and VINNOVA and proposed guidelines for implementation of
information technologies in the public sector and e-government areas. The second section
presents the conducted retrospective analysis of the European Union legislation, serving as
a basis forming the key policy principles of the information technology implementation for
human resources management in the public sector. In the third section analysis of national
legislation forming the legal environment basis for implementation of IT technologies at
personnel departments in ministries of the Republic of Lithuania and the e-government
model is performed. The performed analysis helped to determine that priorities consistent
with the guidelines of the legislation of international organizations and the EU are declared
in legal acts of Lithuania. The legal framework was also significantly improved during
the last three years. However, certain aspects that should be investigated by empirical
research are highlighted. (1) The empirical study should determine the approach of human
resources specialists to time distribution between the functions performed, their views on
the possibilities for the wider application of information technologies and not to violate the
essential operating principles of the public services and the implementation completeness
of the manager’s role in the field of survey. (2) It is also assessed whether, the concept goal
- innovatory, flexible, transparent public service - is implemented at this level of personnel
administration offices. (3) Legislative rules are mandatory and exhaustive and do not
foresee any exemptions or opportunities for dispositive norm implementation or possible
alternatives for specific activities. It is needed to investigate if clear and solid system design,
structure, modernization and liquidation legal basis that is laid in the legislation does not
interfere diffusion of innovations.
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The fourth chapter “The application of information technologies for the innovative
human resources management at the personnel administration offices in ministries of
the Republic of Lithuania. Methodology of the case study” consists of three sections. The
methodological assumptions of the empirical study are presented in the first section: it
contains the three most important methodological aspects, i.e. the choice of qualitative
research and anticipation of elimination ways of its aspects under criticism, the choice and
justification of the case analysis strategy and data collection methods (expert assessment
and document analysis method, research tool validation procedure). Qualitative research
is carried out to develop and base by empirical data the complex Government to Employee
framework and to interpret the situation and the opportunity to use “insider view” (in
this case — employees of the ministries of the Republic of Lithuania) knowledge of human
resource processes in the ministries of the Republic of Lithuania. Criticism of the qualitative
research for subjectivity and unfounded reasoning is reduced by adapting quasi-quantitative
calculation methods /techniques. It also aims to reduce the gap between quantitative and
qualitative research, to promote and develop the qualitative research. The case study analysis
is chosen for a holistic and aggregate nature of the study and seeking to define the features of
the complex Government to Employee framework in specific organizations. The case study
strategy is also most appropriate to achieve the aim of the dissertation research (to prepare
and adapt Government to employee (G2E) model summarizing the application of information
technology to innovative human resources management at personnel department level of
ministries in Lithuania) and reveals the success or failure of the conditions governing the
management activities. The triangulation method is applied to overcome the criticism of the
case study research strategy: document analysis and expert evaluation methods are combined,
material collected by one method is adjusted and supplemented by the other method.

In the second section theoretical e-government theory provisions of complex Government
to Employee framework are supplemented by the provisions of other theories (for example,
diffusion of innovation theory, technology acceptance theory and etc.). Question of the
questionnaire are justified. Following the approach that it is not possible to make a research
on IT operation having no information what kind of IT are used / not used and why, the first
part of the questionnaire shall provide (1) the approach of human resources management
professionals to the level of functions technologization, (2) what information technologies
and their groups are used for what activities and how often, (3) assessment of the overall
approach of professionals on information technologies, (4) assessment of the professional
approach to the specific information technologies: information systems, databases,
applications, social media (social networks, blogs, mass media, etc.) tools and their use in
human resources management. Assessments of the statements shall establish (from the
position of human resource management specialists working at the researched level): (1) the
need for IT, (2) IT threats posed, (3) the potential IT benefits for human resources management
technologization. Particular focus and novelty are achieved by the attention paid to social
media and social networking tools used in the public sector human resources management.
The second part of the questionnaire is to establish (1) how information technologies are
implemented at the ministries of the Republic of Lithuania and what changes are required,
(2) what factors have an impact on implementation of information technologies, and (3)
what innovative force fields are formed. Assessments of the statements help to establish the
necessary changes (1) in the information technology initiation process, (2) in the information
technologies implementation process, (3) the factors that need to be addressed through the
introduction of information technologies and what have no influence.
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The instrumentation has been submitted for the evaluation to a group of 15 scientists
and experts practitioners in three areas: human resources management, information
technology applications and e-government. The third section presents and summarizes the
expert evaluation procedure of the instrumentation suitability and its results. The empirical
research instrumentation adjusted and developed according to the expert’s remarks is also
presented.

The fifth chapter of the dissertation “Case study results of the application of information
technology to innovative human resources management in personnel administration offices
of ministries of the Republic of Lithuania” seeks to answer the question - is the use of IT-
based human resources management in personnel administration offices of ministries of the
Republic of Lithuania innovative and what changes are needed to make it more innovative.
An unambiguous answer to the question is not possible, the chapter aims to raise debate
and discuss different aspects related to innovativeness, which were disclosed by an empirical
investigation. The first section presents results of expert evaluation carried out in personnel
administration divisions of ministries of the Republic of Lithuanian personnel administration
division. An overview of the results in the three key areas, i.e. initiation, implementation
and operation of information technologies for human resources management activities, is
made and internal as well as external environments are distinguished and factors influencing
innovation are presented. The results analysis is carried out in the context of improving the
effectiveness.

The results of the empirical study showed that activities in the ministerial personnel
administration offices of the Republic of Lithuania are technologized. But individual tools,
not integrated into a single system are used, data entry is duplicated. According to the nature
of activities, personnel specialists perform all three types of the defined operations: maximum
time is allotted to traditional and transaction activities, while strategic activities take less
than one third of the time. However, these activities are the least technologized. In terms
of quality, experts believe that staff performance is still not technologized or insufficiently
technologized, specialists cannot devote enough attention, because a lot of time is spent on
elementary administrative and routine activities. The need to consult the technical staff and
colleagues, to get more courage in use of information technologies is particularly stressed. Of
all the information technologies assessments, the most unfavorable is that of social networks
and their application for activities. Attention should be paid to strategic selection of levels
and tools by comparison of the current and target situations with the help of the framework.

It was found that changes in the process of innovation initiation and implementation
process are needed. According to expert assessment the situation closest to what it should be
and what itis the innovation presentation and finalization stages, i.e. ensuring that innovation
control and adjustment are carried out. The biggest gap is in the field of user needs analysis,
submission of demos and feedbacks on the process. Manager’s role in initiating and accepting
innovations should be strengthened.

Four methods of calculation were used for the environmental analysis. Each of them
revealed in different aspects the environment for the information technology innovations
at personnel administration offices in ministries of the Republic of Lithuania. Comparison
of the overall expert assessments averages and of the individual expert group assessments
averages helped to form the general picture of the expert assessment and the appropriateness
of the selected research factors. Differences in assessment show that all selected factors
are valid, differently assessed by different groups therefore a more thorough analysis
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should be valuable. The first multi-criteria analysis method set the value of each factor as
compared to that of other factors. This showed which factors in relation to each other are
more significant and which have less influence. The second multi-criteria analysis method
helped to process and provide information in different aspect. Which of them combines the
results of two questions and synthesizes indicator of not only the influence (do / do not), but
additionally including the nature of influence (hampers, encourages, does not affect, both
stops and encourages). The innovative field is also formed by the methodology of K. Levin.
Organizations should pay attention to internal attitudes of managers and employees on
innovation that could help to minimize negative effects. It is also important to pay attention
to factors directly related to IT specifics, i.e. technological environment. Along with the other
aspects, they are important in increasing the IT implementation efficiency.

The second section presents the complex human resource management Government to
Employee framework supplemented by empirical data. This is a model that describes the
current situation as well as situation and areas for improvement at personnel administration
offices in ministries of the Republic of Lithuania (Figure 4).
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CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

The main focusofthis dissertation is to investigate application of information technologies

in the process of innovative human resources management at the ministry level in the
Republic of Lithuania by developing human resource management complex Government
to Employee (G2E) framework. Based on results of accomplished theoretical and empirical
analysis (expert evaluation of instrumentation and expert evaluations of the problems in
ministries of the Republic of Lithuania), following conclusions and recommendations for
improvement of information technologies application in personnel administration offices in
ministries of the Republic of Lithuania are prepared:

L.
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Development in human resources (hereafter - HR) management of an organization from
personnel management to strategic human resources management demonstrates its com-
mitment to bring the best people and provide them with the best working conditions. To
achieve this goal HR management specialists’ activities should be carried out in conjunc-
tion with the strategic actions and using the state of the art tools. Strategic HR manage-
ment is expressed by the orientation to existing staff and to the external environment

(future / potential employees), to solution of strategic tasks, expected results, seeking

harmony in activities and attention to both the individual and team work. Moreover, it

is working in accordance with the environmental and internal requirements rather than
being limited by the legal regulation, i.e. blind adherence to procedures following the
law, without any possibility of improving existing processes. The aim to deploy strategic

HR management principles should be reflected by a number of elements, including the

changing approach to resource management, the aim, objectives, tools, work organiza-

tion methods, etc. Development of information technologies must become a tool facili-
tating the implementation of changes. The research of the application of information

technologies in human resources management activities could only be useful when a

scientific approach best corresponding to the situation is selected based on theory. The

conducted study shows that currently the most appropriate for the analysis at the minis-
terial level is the information technologies (hereinafter — IT) based innovative approach
and interdisciplinary holistic analysis.

1.1.  To achieve the interdisciplinary approach a change from application of individual
theories in research to integrated theories, involving information technology con-
cept and application, the provisions of innovation, change and project management
theories is needed.

1.2. To achieve the holistic approach, a unified system image instead of that of indi-
vidual processes or element research, detailed analysis, including both managerial
and technical application aspects of information technologies in human resources
management, as well as internal and external environment (legal, political) should
be performed

1.3. In order to evaluate the progress of the IT application in public sector human re-
sources management, the performance analysis should be carried out in the context
of effectiveness. The quality of human resources management in the public sector
is determined by the effectiveness of the information technology application, which
is the improvement of institutional performance through the interaction of the el-
ements system, including changes in political and managerial behavior, ensuring
harmonization possibilities for interest groups, development of a consistent and sta-
ble regulatory environment as well as implementation and evaluation methodolo-



gies. To perform the results analysis in the context of effectiveness it is necessary to
focus on the issues determining effectiveness: social objectives, the legal and politi-
cal framework, internal and external outputs, outcomes and impact and meaning
of such contextual factors as infrastructure, usage, skills, understanding what the
HR management is oriented to. The holistic interdisciplinary study reveals not an
isolated but complex efficiency increasing element relationships.

1.4. Tt is recommended to foresee in the HR management strategy the strategic guide-
lines and actions of IT application in accordance with the objective to create an
integrated tool system (electronic human resource management) either oriented to
social objectives (social technologies), or on the basis of other theoretical approach.

The developed human resource management complex Government to Employee frame-
work corresponds to the general public administration (integrity — interfaces of inter-
nal and external office, and one-stop-shop and interoperability) and human resources
management principles and objectives, suitable for both scientific research and practical
application. As a scientific abstract design, this complex model portrays elements, fea-
tures typical for personnel administration offices at the ministerial level of the Republic
of Lithuania. The selected structure corresponds to the activities and functions that are
performed in order to carry out the strategic human resources management. The mod-
el consists of structural elements including human resource management, technology
management and technology development for the activities of human resources manage-
ment, associated with the ongoing activities through the information technologies and
including the whole cycle of information technology application in the organization. The
structure is supplemented with environment and factors that affect information technol-
ogy-based innovation application in organizations. The systematized and visualized hu-
man resource management complex Government to employee framework can be applied
in interdisciplinary research and practice.

2.1. The usefulness and uniqueness of the framework is that it can help to investigate
information technologies used for implementation of governmental functions, their
necessary qualitatively new features and characteristics, interface between infor-
mation, policy and e-service provision, flexibility, accessibility, user-friendliness,
integrity and communication. Context, environment, processes and established
practices are also examined to evaluate IT as implementation of a successful in-
novation, characterized by compliance (with the existing environment) or compat-
ibility (with the existing environment), benefits (in the current situation) and sim-
plicity (for the user).

2.2. Practical application is expressed through the diagnostic function of the model,
i.e. the possibility to identify with the help of the model the structural organization
level and problems and to take actions to solve them in order to determine elements,
properties, environment and factors that affect the application of information tech-
nology-based innovations in organizations.

In the Public Service Improvement Concept (2010) is set strategic goal to create flexible

and innovatory public service. Empirical research has shown, that in terms of IT applica-

tion the goal is partly implemented in personnel administration offices of ministries of
the Republic of Lithuania.

3.1. The assessment by experts — specialists shows that under the present IT applica-
tion strategic activities are allotted only one third of all the available working time.
The problem however is not the lack of new tools but poor integration of available
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3.2.

tools, overlap of IT tools. Having solved the existing problems, transfer to the tool
development to be used for traditional, transaction and strategic activities is pos-
sible. The customer needs studies, introduction of tools benefits and positive at-
titude formation should be carried out before the introduction of new information
technologies.

Exceptionally negative attitude toward social media application in activities of
HR management specialists is witnessed. On of the reasons for this — existing fear
to disobey essential principles of a public service. Therefore appropriate actions
to eliminate these risks should be taken, e.g. the Code of Ethics of Civil Servants
(adopted in 2002) should be supplemented the provisions governing the use of the
respective groups of information technologies, or explanation of use of social net-
working in the context of the principles already laid down should be provided.

Trends identified by the empirical study suggest that purposeful development of infor-
mation technology as a cycle of innovation implementation can lead to effectiveness of
the information technologies implementation.

4.1.

4.2,

Clear and solid system design, structure, modernization and liquidation legal basis
is set by the legislation. Legislative rules are mandatory and finite and do not pro-
vide any exemptions or opportunities for their dispositive implementation or fore-
see possible activity alternatives. All this can be seen as an obstacle to the deploy-
ment processes that promotes not only bureaucracy, unilateralism, but also quite
often violates workers’ rights and legitimate interests, legitimate expectations.

The empirical results show that experts — professionals as consumers are not com-
pletely satisfied with the initiation and implementation of innovation processes.
Comparison of current and target situations through a specific case study shows
that none of the innovations installation stages got the equal evaluations mean that
would correspond by importance to the assessments by experts provided to the
stage in an ideal innovation implementation process. The highest and most consist-
ent is innovation presentation and ensuring that maintenance and adjustment of
an innovation will be performed. The biggest gap is between the analysis of user
needs, presentation of demos and feedback on the process. Provision of the Law of
the Republic of Lithuania on Information Resources Management (2011) to upgrade
the implemented innovations according to the users’ reports is not brought into life.
These stages are characteristic not of the IT lifecycle, but of the IT-based innovation
lifecycle. In other words, this is the weakest link in the IT implementation process,
which subject to attention and improvement by the provisions of innovation and
changes as well as project management would facilitate the adoption of the a.m.
tools in an organization. And though being formalized is not seen as a positive or
negative factor, certain changes in the legal and organizational environment should
be pursued. Lastly, the role of initiator and innovator, attributed by exemplary per-
sonnel administration regulations in ministries of the Republic of Lithuania, to the
department manager is not realized in full to overcome existing legal obstacles and
formalization. This has been evidenced in all ministries except for the Ministry
of Environment, Ministry of Finance, Ministry of Interior and Ministry of Agri-
culture where a possibility to initiate innovations is provided subject to the man-
agement agreement. These are provided opportunities to influence decisions and
change in the field of technologization their operational functions. The supplied
replies suggest that possibilities of self-dependent determining are the least. And



4.3.

this is not surprising especially in view of the public sector nature, information
security standards, interoperability requirements, etc. However, constraint char-
acteristic of the public sector in this sphere is witnesses by the belief that all the
implementations are done at the ministerial or state level at the minimal choosing
ability for employee teams. This could possibly hinder the innovation dispersion
and entrenchment and should be subject to change.

Application of the innovation management and change control principles to the
system life-cycle and promotion of end-user involvement in the initiation, devel-
opment and implementation processes would strengthen the outcome (availability,
implementation) chains in the system of improving effectiveness. The enhanced
inference process in the sphere of efficacy would facilitate the achievement of better
results: provide greater benefits, reduce barriers, and increase employee satisfac-
tion. Strengthened role of a manager in order to increase the effectiveness would
contribute to better understanding of economic and social objectives among both
workers and employers. This would as well strengthen the positive impact on the
organization.

Information technology-based innovation environmental analysis indicates the need
to focus on reinforcement and replenishment of factors that encourage innovation, and
on impeding factors that weaken innovation as well as removal of factors that hinder
innovation.

5.1.

5.2.

5.3.

There are two groups of internal factors affecting IT-based innovation application.
Firstly, the factors that are related to the specifics of IT-based innovations and in-
crease and promotion of use through the approach formation, i.e. positive employee
attitudes would be promoted by the positive attitude of the manager to IT and by
proper presentation of innovation benefits to activities. The others are related to the
use and strengthening the usage skills - these are the benefits of technologies pre-
sented prior the start of installation, possibility to consult in the technology opera-
tion learning process and ensured assistance using information technologies after
installation. Thus, to achieve the effective application of IT in HR management of
an organization, it is important to take into account the technological nature of in-
novation and to eliminate the barriers posed by it.

Recruitment could also be strengthened by the help of IT. Using broader search
facilities, new labor resources having certain demographic and educational char-
acteristics could be attracted to the public sector. To develop public sector as an
attractive workplace image, information dissemination to social and professional
social networks, blogs is needed.

Currently the most impeding factor is considered to be size of a division. Its nega-
tive impact because of small size and work overload could be reduced by improving
organizational climate of a department and by application of additional informa-
tion technologies in everyday activities. Communication medium and communica-
tion efficacy could be improved by virtual communication in groups and forums
with colleagues, personnel in other departments and task performance in groups
and better IT based planning.

Further research in the dissertation thematic area could be performed as follows:
6.1. External experts could be involved in order to evaluate the success of the framework

application. Their insights could help to avoid subjectivity. Critical observations
would contribute to the process and system effectiveness.
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6.2. Valuable information could be obtained analyzing the foreign best practices and
applying assessments of the Government to Employee framework applications pro-
vided by foreign experts.

6.3. The study could also be developed by interviewing other stakeholders to this frame-
work: users (civil servants), employees of the information technologies department
responsible for the application, etc.

6.4. It is likely that should an investigation be done in another institution or even in
another country, other innovation application process and environmental aspects
would be revealed.
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Kintantis Zmogiskyjy istekliy valdymo tarnybos vaidmuo, kai pereinama nuo administraciniy funk-
cijy prie naujy - strateginiy partneriy veikly, skatina nuolat perZinréti ir siekti efektyviausiy ir veiksmin-
giausiy Zmogiskyjy istekliy valdymo bidy. Siekiant didinti Zmogiskyjy istekliy valdymo veiksmingumq
informacinémis technologijomis, reikalinga vystyti tarpdisciplininius tyrimus, kurti kelias mokslines disci-
plinas apjungiancius modelius bei specialias tyrimo metodikas. To neatliekant, néra perimamos vertingos
kity moksly Zinios, susitelkiama ties vienu procesu ar elementu, neatliekama sisteminé ir holistiné analizé,
néra atsakymy apie visy sudétiniy proceso daliy sqveikg bei aplinkos jtakq. Todél Sioje disertacijoje siekiama
istirti informaciniy technologijy taikymg inovatyviam zmogiskyjy istekliy valdymui LR ministerijy lygme-
nyje, sukuriant kompleksinj Zmogiskyjy istekliy valdymo ValdZia tarnautojui (G2E) modelj. Atlikus teoring
analize, empirinius tyrimus (ekspertinj parengto instrumentarijaus vertinimg bei eksperty — specialisty i§ LR
ministerijy personalo administravimo tarnyby ekspertinj problemy vertinimg) bei apibendrinus rezultatus,
parengtas kompleksinis modelis, sukurta tyrimo metodika ir tyrimo instrumentarijus. Darbo pabaigoje patei-
kiamos rekomendacijos, kaip pritaikyti informacines technologijas LR ministerijy personalo administravimo
tarnyby lygmenyje ir tobulinti informacinémis technologijomis grindZiamy inovacijy gyvavimo ciklg. Taip
pat numatoma, kaip sustiprinti ir papildyti veiksnius, skatinancius inovacijas ir susilpninti arba pasalinti
veiksnius, stabdancius inovacijas.

The changing role of the human resources management institutions — a significant shift from
administrative, maintenance functions to the new role of strategic partners, encourage constant revision
and search for the most efficient and effective activity modes. Solving this issue with the help of information
technologies, a development of interdisciplinary approach and creation of frameworks integrating different
disciplines is necessary. The valuable knowledge of other sciences is not taken over as scientific research
focuses on a single process, without holistic and systematic analysis, and all constituent parts of the process,
interactions and environment are not being analyzed. Therefore, the scientific problem raised in this research
is in what ways with the help of the Government to Employee framework to investigate what organizational
and environmental issues influence application of information technologies in the process of human resources
management at the ministry level in the Republic of Lithuania. Based on results of accomplished theoretical
and empirical analysis (expert evaluation of instrumentation and expert evaluations of the problems in
personnel administration offices in ministries of the Republic of Lithuania), complex framework, research
methodology and research instrumentation are created. Conclusions and recommendations for improvement
of information technologies application and information technologies-based innovation cycle are prepared.
Based on environmental analysis, the need to focus on reinforcement and replenishment of the factors that
encourage innovation, and on impeding the factors that weaken innovation as well as removal of the factors
that hinder innovation indicated.
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