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IVADAS
Temos aktualumas

Skaitmeniniy informaciniy ir komunikaciniy technologijy® (IKT) plétra bei
poveikis jvairioms tikrovés sritims yra vienas svarbiausiy Siuolaikinio pasaulio
reiSkiniy, neiSskiriant kultiiros bei su ja glaudziai susijusiy atminties institucijy,
kuriose saugomas paveldas: biblioteky, archyvy ir muziejy. Dél skaitmeniniy IKT
kei¢iasi muziejy darbo praktika, eksponaty pateikimas, sgveika su lankytojais.
Plinta skaitmeniniy eksponaty virtualios parodos, vis didesne¢ dalj lankytojy
sudaro virtualiis sveciai. Dél socialinio IKT poveikio atsiranda naujy issikiy, bet
kartu ir didziulés muziejy paslaugy bei lankytojy auditorijos iSplétimo galimybés.
Itin reik§mingi pokyciai susije su tinklaveikos visuomenés ?, formavimusi
(Castells, 2005) ir Y ir Z karty, ,,skaitmeniniy ¢iabuviy®, ,tinklo kartos* Zzmoniy
tapimu muziejy lankytojais (Howe, Strauss, 1992; Prensky, 2001; Tapscott,
2008).

Skaitmeniniy IKT poveikj muziejams sudétinga paaiSkinti remiantis vien siauru
technologijy kaip savaiminés pazangos aspektu. Jy sukeltiems didelio masto
socialiniams ir kultiiriniams reiSkiniams visuomenéje ir muziejy institucijose
jvertinti biitinas platesnis mokslinis tyrimas, apimantis placia muziejy lauko
veikéjy — steig€jy, muziejininky, lanky‘[ojq3 — saveiky erdve, — Siuolaikine
tinklaveikos visuomeng ir virtualumo kultira®. Anot muzeologo Friedricho

Waidacherio, muziejai yra tam tikros visuomenés, i§ kurios jie kilg, atspindys

'Jomis laikomos rySio priemonémis papildytos skaitmeninés technologijos, skirtos informacijai apdoroti ir
ja keistis. Ypatingas démesys skiriamas kompiuteriy tinklams, informacijos perdavimo biidams. (Dagiené,
Grigas, Jevsikova, 2008).

*Tinklaveikos visuomené (angl. network society) — visuomené, kurioje pagrindinés socialinés struktaros ir
ju veikla yra organizuojamos per elektroninius informacijos tinklus, kuriancius ir valdan¢ius informacija
(Castells, 2005).

3 Veikéjy terming muziejy veiklai jtakos daranfioms visuomenés grupéms apibidinti siilo P. van
Menschas (Mensch, 2011). Jis skiria 3 pagrindines veikéjy grupes: muziejy steigéjus, kuratorius ir
lankytojus.

*Siy dieny kultiirg, kurios veikimo lauke yra muziejai bei kitos atminties institucijos, M. Castellsas
jvardija tikrovés virtualumo kultira (angl. culture of real virtuality). Jo manymu, nuo seniausiy laiky
kiekviena kultiira yra sudaryta i§ komunikacijos pazangos, pagristos Zenkly kiirimu ir vartojimu, santykiu
tarp tikroveés ir simbolinés reprezentacijos (Castells, 2005).
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(Waidacher, 2007). Tad jie, kaip ir kiti kultiiros konstruktai, keiciasi veikiami
poky¢iy visuomengje.

Vienas 1§ jrankiy, galiniy padéti paaiskinti S§ig sudétinga, daugiakrypte
technologijy, muziejy ir visuomenés (steigéjy ir lankytojy) saveika, yra medijy
teorija. Anot $ios teorijos vieno i§ kiiréjy Marshallo McLuhano, medija gali buti
vadinamas bet kuris tikrovés objektas, saugantis ir perduodantis informacija
(,,medija yra praneSimas®). Siauresne prasme medija yra komunikacijos priemoné
ar informacijos perdavimo kanalas, informacijos siuntéjo ir gaveéjo tarpininkas,
turintis savo informacijos kodavimo ir sklaidos sistemg (McLuhan, 2003).
Remiantis Knutu Hitckethieriu, pagal savo funkcijas medijos grupuojamos i
stebéjimo, fiksavimo ir apdorojimo bei perdavimo (Michelkevi¢ius, 2009).
Komunikacijos medija yra visy $iy medijy tipy derinys, kuris nuo ,,grynosios*
technologijos skiriasi tuo, kad turi tam tikrg komunikacijos intencija naudoti
konkreciag technologija, t.y. technologija pasitelkiama tikslingai siekiant ka nors
komunikuoti ar kg nors iSreikSti. Dél to sukeliama tam tikry socialiniy ir
kultiiriniy poveikiy (Wiliams, 2003).

Medijy teorijos pozitiriu muziejy galime traktuoti kaip savarankiska medija, kuri
iSsaugo ir perduoda informacija. Muziejus-medija veikia kaip komunikacinis
kanalas, per iSsaugota ir komunikuojamg paveldg susiejantis praeities ir dabarties
visuomenes. Muziejus taip pat yra erdvé, Kkurioje, naudojant konkreCias
technologijas, is praeities (paveldo) objekty ir mokslo Ziniy apie juos kuriami ir
perduodami $iy dieny visuomenei skirti praneSimai, taip uztikrinant paveldo
veikimg Siy dieny kultiiroje (Waidacher, 2007).

Tinklaveikos visuomen¢je ir kultiiroje ypatingg vaidmenj vaidina skaitmeninés
medijos®, todél kyla batinybé i§ naujo jvertinti kaita, saveika su kultira ir
visuomene bei poveikj muziejy vykdomai komunikacijai. Padeda Levo
Manovichiaus naujyjy medijy teorija, i§samiai apibiidinanti pastaryjy savybes ir

paaiskinanti jy poveikj $iy dieny visuomenei (Manovich, 2009). Remiantis L.

® Skaitmeniné medija — skaitmeniné prane§imo perdavimo (komunikacijos) priemoné, sukurta taikant
skaitmening dvinar¢ dvejetaing kodavimo technologija. Kaip skaitmeninés medijos sinonimas gali buti
vartojamas L. Manovichiaus (2009) sitlomas naujosios medijos terminas, taip pat skaitmeninés
informacinés ir komunikacijos technologijos (IKT) terminas.
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Manovichiaus skaitmeniniy medijy transkodavimo principu, kiekvieng medijg
sudaro du sluoksniai: kultiirinis (priklauso zmogiskajai kultiirai) ir kompiuterinis
(priklauso  kompiuterio logikai). Kadangi naujosios medijos kuriamos,
platinamos, saugomos bei archyvuojamos kompiuteriuose, galima tikétis nemazo
kompiuterinés logikos poveikio tradicinei kulttirinei medijy logikai (kulttiriniam
sluoksniui), jo strukttrai, besikuriantiems zanrams ir turiniui (Manovich, 2009).
Transkodavimo principas paaiskina ir skaitmeniniy medijy raiskg muziejuose. Ji
yra dvisluoksné — ZmogiSkosios kultiiros muziejaus medijos ir kompiuterio logika
gristos skaitmeninés medijos sgveika.

Zvelgiant | muziejaus kaip medijos veikima visuomenéje ir jo santykj su
technologijomis, reikia atkreipti démesj | muziejaus sampratos kismg. Jiirgeno
Habermaso viesosios sferos (vok. Offentlichkeit) teorija teigia, kad iki XVIII a.
pabaigos revoliucijy, sugriovusiy hierarching feodaling santvarkg, Europoje
vyravo reprezentacin¢ kultlira, kuriai atstovavo besalyginis autoritetas —
absoliutusis valdovas ir jam pavaldi aristokratija (Habermas, 1991). Po
monarchijy gritities susiformavusi vieSosios sferos kulttira charakterizuojama kaip
dialogas tarp lygiaverciy individy, kuriy argumentai formuoja vie$gja nuomong, o
$1 susieja valstybe su visuomenés poreikiais.

Panasiy pokyc¢iy vyko muziejy sampratoje. Klasikiné ,,reprezentacinei kulturai‘
atstovaujandio muziejaus 0.0°, kaip absoliutyji valdova atitinkangios, uZdaros,
skirtos tik kultiiros elitui ir muziejininkams, samprata buvo svarbi iki pat XX a. Il
pusés, bet véliau sulauké muzeology kritikos. Si kritika atsispindi XX a. 8
deSimtmetyje susiformavusio ,naujosios muzeologijos® judé¢jimo idé¢jose,
atspindéjusiose ,,vieSosios sferos kultiirg”. Andrea Witkomb, remdamasi filosofu
Theodoru Adorno, muziejus lygino su negyvu ir praeitimi dvelkianciu
mauzoliejumi, neatitinkanciu dabarties poreikiy (Witcomb, 2004). F. Waidacheris
ragina muziejus prisiderinti prie visuomenés, kuriai turi tarnauti (Waidacher,
2007). Jo manymu, nemaza dalis pasaulio muziejy nori atitikti praeities pasaulio
reikalavimus ir savo uzdarumu, elitiSkumu primena pseudouniversitetiniy tyrimy

jstaigas arba tik iSrinktiesiems prieinamas bendravimo su menu vietas.

® Plagiau apie muziejaus 0.0, 1.0 ir 2.0 sampratas ra§oma teorinéje disertacijos dalyje.

12



Ideologinés muziejaus sampratos permainos buvo susijusios ir su skaitmeniniy
medijy naudojimo S§iose institucijose pradZia ir tai prisid€¢jo prie artimesnés
,,vieSosios sferos kultiirai muziejaus 1.0 sampratos susiformavimo. Pagal ja
muziejai metaforiSkai primena ne absoliuting, bet konstitucing monarchijg su tam
tikrais valdova ribojanciais jrankiais. Muziejai 1.0 skatinami reaguoti ] rinkos
poreikius, visuomenés vie$ajag nuomone ir tapti socialiai orientuota institucija,
aktyviu visuomenés partneriu bei jos poreikiy tenkintoju. ldealu, kai muziejy
palaiko visuomené ir ji yra svarbiausias muziejaus darbo objektas (Hauenschild,
1988).

Tobuléjanéiy skaitmeniniy medijy techninés galimybés ir jy veikiamos
tinklaveikos visuomenés spaudimas lémé komunikacinés muziejy funkcijos
reikSmés augimg. Remiantis Siuolaikiniu muziejy veiklos supratimu, gamtos ir
kultiiros paveldo komunikacija tapo pagrindine muziejaus funkcija, suteikiancia
prasme¢ kitoms — paveldo kaupimui ir saugojimui. Skaitmeniniy medijy,
tinklaveikos visuomenés ir muziejy sgveikoje jvyksta svarbus poslinkis. Muziejai
praranda praeities objekty interpretavimo ,tiesos monopoli* ir tampa sgveiky
erdve ar ,kolekcija® be ,absoliuiojo ar konstitucijos suvarzyto valdovo*
(muziejaus 0.0 ar 1.0) ir jo ,tarny“ (muziejininky). Muziejuje 2.0 visuomené
laisvai rengia savo praneSimus ir kuria muzealijy reikSmes (tarsi ,,respublikoje*,
kurioje visi muziejy veikéjai tampa lygiaverciais paveldo komunikacijos dalyviais
— ,,pilieciais®). D¢l to didesné visuomenés dalis gali pereiti i§ pasyviy kultiros
paveldo naudotojy stovyklos i aktyviy ir nepriklausomy informacijos skleidejy
bei kulttiros ir paveldo prasmiy ir praneSimy kiiréjy pozicijas. Pasak Pieterio van
Menscho (Mensch, 1987), muziejinj objekta, kaip savaiming vertybe, ima keisti
socialiné vertybé, pavelda suprantanti kaip Zaliava, kuria gyventojai laisvai
disponuoja kaip pagalbine priemone norédami suvokti savo pasaulio
ekonominius, socialinius ir kultlirinius pokyc€ius. Socialiné muziejy veikla

pabréziama moderniose, trecios vietos’, dalyvaujamojo muziejaus ® 2.0 (angl.

7 .- . . . . . . ..
»Irecios vietos”“ savoka JAV urbanistas R. Oldenburgas taiko atviroms ir lengvai prieinamoms
laisvalaikio leidimo, mokymosi ir darbo vietoms, kurios yra nemokamos ar nebrangios, pvz.: baznycia,
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participatory museum) ar ,.kontakty zonos*® sampratose, pagal kurias §ios jstaigos
laitkomos bendruomeniy telkimosi, laisvalaikio leidimo bei keitimosi patirtimi,
ziniomis, tarpkultirinés komunikacijos ir socialinés sanglaudos vietomis,
skatinanc¢iomis iki tol muziejy 0.0 ir 1.0 sampraty pasyvius muziejy lankytojus
tapti aktyviais turinio kiiréjais, vertintojais ir planuotojais.

Skaitmeninés IKT yra naudingas jrankis, suteikiantis muziejams daugiau
galimybiy tarnauti visuomenei ir jgyvendinti savo, kaip visuomenei atsakingos
institucijos (,,vieSosios sferos kultiiros* dalyvio), socialinj vaidmenj. Kita vertus,
jos kei¢ia muziejy lankytojus: formuoja visuomenéje naujg kultiros paveldo
komunikacijos suvokimg ir poreikj. Dabarties pasaulyje greta vieni Kkity
egzistuoja skirtingy sampraty muziejai (0.0, 1.0, 2.0). Tac¢iau, nepriklausomai nuo
muziejaus sampratos, visi jie atsiduria muziejaus kaip institucijos, skaitmeniniy
medijy ir tinklaveikos visuomenés (steigéjai ir lankytojai) sgveikos lauke. Tal,
kad muziejaus 2.0 (dalyvaujamojo muziejaus) atsiradimas yra ne lokalus, bet
globalus tinklaveikos visuomenés ir skaitmeniniy medijy sgveikos reiskinys,
perzengiantis atminties institucijy erdve, rodo panaSiis procesai kitose srityse:
dalyvaujamoji demokratija (angl. participatory democracy) '° — politikoje ar
naujoji Zurnalistika 2.0 — ziniasklaidoje (Peciulis, 2014).

Lietuvos nepriklausomybés atgavimas 1990 m., komunikacijos laisve ir Salies
atsivérimas globaliam pasauliui sutapo su sparéia skaitmeniniy IKT kaita. XX a.
paskutinio deSimtmecio reikSmingiausi iSradimai — pigesni ir funkcionalesni
asmeniniai kompiuteriai bei pasaulinis interneto tinklas. Sios naujovés sudaré
palankias salygas skaitmenines IKT placiau taikyti humanitariniuose moksluose,
atminties institucijose, paveldosaugoje. Pra¢jus daugiau nei 20 mety, kai Lietuvos

muziejuose pradéti naudoti kompiuteriai, atsirado poreikis i§ istorinés

klubas, baras ir kt. Svarbiausias jose vykstantis uzsiémimas yra nuolatiniy vietos klienty bendravimas. Jie,
®Dalyvaujamojo muziejaus samprata nusakoma pagal N. Simon pasiiilyta apibrézima. Tai ne j objektus,
bet | lankytojus orientuotas muziejus, kuriame lankosi ir dalijasi patirtimi kurybiski ir bendruomeniski
lankytojai (Simon, 2010).

® Muziejy, kaip lankytojy interpretaciniy ontologiniy siekiy kontakty zonos“ pliuralistingje
kosmopolitinéje erdvéje teorinj lauka apibrézé Philippas Schorchas (Schorch, 2013).

° Dalyvaujamoji demokratija apibréziama kaip judéjimas, kurio démesio centre yra aktyvis j
organizacijas besijungiantys pilieciai, kurie siekia atstovauti bendruomenés interesams bei veikti valdzios
pareigiiny priimamus sprendimus (Held, 2002).
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perspektyvos perzvelgti ir jvertinti IKT naudojimo raidg. Tai sudaro salygas
jvertinti skaitmeniniy medijy taikymo Lietuvos muziejuose situacijg bendrame
kity Saliy kontekste bei suvokti bendrasias raidos tendencijas, kurios svarbios ne
tik muziejy bendruomenéms, bet ir priimti strateginj planavima bei politinius
sprendimus Lietuvos muziejy erdvéje.

Moksliniai jvairiy sri¢iy tyrimai rodo, jog Lietuvos visuomené jgyja tinklaveikos
formacijos bruozy (Luobikiené, 2010; Ginevi¢ius, Paliulis, 2006). Ji tampa
globali, atviresné, auga Zmoniy informacinis raStingumas, pleciasi tinkliniai rySiai
ir didéja valdzios jstaigy, organizacijy, verslo, namy tikiy kompiuterizacija''. Nuo
XX a. pabaigos gaus¢ja Lietuvos muziejy modernumo pozymiy, kurie skatina
nauja poziiir] | muziejy socialing misijg ir atskleidzia moderniy technologijy
naudojimo muziejy veikloje nauda (KerSyté, 2007). Siame kontekste
pasigendama muziejy poziirio ] besikei¢ian€ios visuomenés poreikius,
skaitmeniniy technologijy kaip saveikos su lankytojais priemoniy tyrimy. Jie
rodo, kad skaitmeniniy IKT ir jy taikymo Lietuvos visuomenéje tendencijos bei
IKT reik§mé auksto lygmens paslaugy kiirimui sparéiai keiciasi'?, todél aktualu
i$siaiSkinti, ar ir kaip Lietuvos muziejai ir jy steigéjai atsizvelgia | kintanCius

tinklaveikos visuomenés kulttrinius ir socialinius poreikius.

Y jetuvos Respublikos statistikos departamento duomenimis, 2002 m. kompiuterj turéjo 12%, interneta —
4,1% Salies namy tkiy, jais naudojosi 41,5% 16—74 m. gyventojy. 2011 m. kompiuter;j ir interneta turéjo
64,1% namy tkiy, o jais naudojosi 55,8% minétos amziaus grupés gyventojy. Ypac¢ didelis Suolis
pastebimas socialiniy tinkly plétroje. ,,Facebook® vartotojy Lietuvoje skaicius 2011 m. sieké 947 187
tikst. (26,7% Lietuvos gyventojy ir 45% interneto vartotojy skaiCiaus). Pagal: Namy ikiai, turintys
asmeninj kompiuterj, interneto prieigg 2003-2012 m. Lietuvos statistikos departamentas. [interaktyvus]
[zioréeta 2012 m. spalio 20 d.]. Prieciga per interneta:  <http://dbl.stat.gov.lt/.
http://www.facebook.com/events/115555831864836/>.

2 Lietuvos Respublikos tkio ministerija. Lietuvos tkio (ekonomikos) plétros strategija. Specifiné
(sektoriné) strategija ,,Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy plétotés strategija“. [interaktyvus]
[ziaréta 2014 m. lapkri¢io 1d.]. Prieiga per interneta: <http://www.ukmin.lt/web/It/lietuvos-ukio-
ekonomikos-pletros-strategija>.
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Temos iStirtumas

Kompiuteriy taikymo Vakary Saliy muziejuose teoriniy tyrimy gaus€jo nuo XX a.
paskutinio deSimtmecio. Tyrimai vélavo dél to, kad kompiuteriai muziejuose
pradéti naudoti palyginti neseniai, tik XX a. 7 deSimtmetyje. Skaitmeniniy IKT
taikymo muziejuose teorijy raidg nagrinéj¢s Rossas Parry teigé, jog pirmieji Sios
srities moksliniai tyrimai buvo taikomojo pobiidzio, sutelkti j technologijas,
konkrecius projektus, o ne j teorinj jy naudojimo pagrindimg (Parry, 2005). Pasak
Tomislavo Sola, skaitmeniniy technologijy vaidmuo muziejuose buvo
sureik§minamas ir vedé | technologijos spastus (angl. technology trap) (Sola,
1997). Jo manymu, profesionalia muziejininky darbo su skaitmeninémis
technologijomis iSmanymo (angl. ,.know-AZow ) patirtj reikéjo papildyti kritine ir
analitine teorija. Skaitmenines technologijas T. Sola lygino su Trojos arkliu,
teigdamas, jog jos Salia teigiamy savybiy reiSkia fiziniy vizity muziejuose
pabaiga, autentiskumo ir muziejy autoriteto mazéjima (Sola, 1997).

Lygiagreciai vyko muzeologijos mokslo teorijos ir metodologijos formavimasis.
Nors muzeologijos iStakos sickia XVI a. Samuelio van Quicchenbergo veikalus,
taCiau iki pat XX a. pabaigos muziejininkysté laikyta praktiniu uZsiémimu,
neturin€iu mokslo statuso, kitaip nei jai giminiSkas atminties institucijas —
bibliotekas — tiriantis bibliotekininkystés mokslas. XX a. 7-8 deSimtmeciais
muzeologija pripazinta atskiru mokslu ir akademiniu dalyku. 1976 m. prie Tarp-
tautinés muziejy tarybos (ICOM) jsteigtas Tarptautinis muzeologijos komitetas —
ICOFOM, atsirado pirmieji fundamentaliis teoriniai muzeologijos darbai,
metodologiskai apibréziantys muzeologijos moksla (Stransky, 1980; Mensch,
1983; Sola, 1984).

Kultiiriniu posiikiu (angl. cultural turn) jvardijamas skaitmeniniy IKT naudojimo
muziejuose tyrimy lizis jvyko XX a. paskutiniame deSimtmetyje, kai
skaitmeniniy IKT muziejuose tema imta tirti remiantis komunikacijos ir medijy
teorijomis (Parry, 2005). Sie poky¢iai susije su bendromis to meto muzeologijos
mokslo tendencijomis, iSrySkinusiomis komunikacinés muziejaus funkcijos
svarbg. Eilean Hooper-Greenhill straipsniy rinkinyje Museum, media, message

muziejing komunikacijag nagrin¢jo medijy teorijos kontekste, muziejus ir jy
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parodas vertino kaip komunikacijos pranesimus (Hooper-Greenhill, 1999). Ji taip
pat tyré muziejinés komunikacijos modelius, i8kélé konstruktyvistinés edukacijos
reik§me muziejinéje komunikacijoje (Hooper-Greenhill, 1994). Katherine Jones-
Garmil redaguotame moksliniy esé rinkinyje The Wired Museum: emerging
technologies nagrinéta kompiuteriy taikymo muziejuose istorija, skaitmeninimo
projekty valdymas ir strategijos, naujyjy ir tradiciniy analoginiy medijy savybiy
problematika (Garmill, 1997).

Su Levo Manovichiaus skaitmeniniy medijy teorija susij¢ R. Parry Recording the
Museum: digital heritage and the technologies of change, Michelle Henning
(2006) New media darbai, kuriuose ieSkoma kompiuterio ir muziejaus panasumy
bei prieStaravimy ir teigiama, jog skaitmeninés medijos ne suzlugdys muziejaus
institucija, bet perrasys j naujg skaitmeninj formatg (Parry, 2005; Henning, 2006).
Rhiannona Mason teigia, jog XX a. Il pusés muzeologijos tyrimams didel;
poveikj turéjo semiotikos, struktiiralizmo, poststruktiiralizmo kultiros teorijos,
tokios kaip Michaelio Foucaulto galios diskursy bei tekstinés prieigos (angl.
textual approach) (Mason, 2006). M. Foucaultas pasisaké prie$ tradicinj linijinj,
pazangy istorijos suvokimg ir didel] démes; kreipé ] netolygumus, procesy
nelinijiSkuma, luzius, sukrétimus. Ypacl aktualios jo epistemy arba diskursy
koncepcijos, kurios aiskina, kaip konkrecios reik§més ir mastymo biidai jgijo tam
tikra galig konkreciais laikotarpiais.

Hilde Hein | muziejy kompiuterizacija zvelgé per filosofing tikrovés ir virtualumo
konflikto prizmg¢ ir teigé, kad virtualumas néra materialaus pasaulio imitacija ar
opozicija, veikiau jo transformacija — ,virtualiai tikroviska patirtis“ (angl.
virtually real experiences) (Hein, 2000). Materialumo ir virtualaus muziejaus
santykj taip pat teoriSkai nagrinéjo Ivo MaroeviCius (Maroevi¢, 1998a). A.
Witkomb darbe Re-imaging the museum: beyond the mausoleum teigia, kad
skaitmeninés technologijos néra vienintelis veiksnys, lémes muziejy kaitg
(Witkomb, 2003). Ji pabrézia Frankfurto filosofinés mokyklos svarba, kuri
kaltino tradicinius muziejus feti§izmu ir elitizmu, ir ,,naujosios muzeologijos‘
judéjima, kuris suabejojo tradiciniame muziejuje vyraujanciu poziiiriu, jog

objektai patys savaime turi tam tikras jgimtas moralines ir estetines
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charakteristikas ar atspindi objektyvias ir empirines socialinio pasaulio
charakteristikas.

Susan Keene veikalas Digital collections: museums and the information age
primena praktiniy patarimy darbui su skaitmeninémis technologijomis knyga
(Keene, 1998). Autor¢ viena pirmyjy réemesi M. Castellso tinklaveikos
visuomeneés teorija skaitmeniniy technologijy muziejams teikiamai ekonominei
naudai pagrjsti. Bella Dicks nagrin¢jo virtualaus muziejaus jtakg virtualiam
turizmui (Dicks, 2004).

Fionos Cameron bei Sarah Kenderline redaguotas moksliniy esé¢ rinkinys
Theorizing digital cultural heritage: a Critical discourse (2007) rodo pakitusj
poziiirj | skaitmenines technologijas muziejininky aplinkoje. Virtualiis muziejai,
skaitmeninés eksponaty kopijos suvokiamos kaip atskira kultiiros paveldo sritis —
skaitmeninis arba virtualus paveldas (angl. digital, virtual heritage) (Cameron,
Kenderdine, 2007). Herminia Din ir Phylis Hecht redaguotas esé¢ rinkinys The
Digital Museum: A think Guide nagrinéja parody bei edukacijos problemas,
virtualaus muziejaus koncepta, skaitmeniniy technologijy jtaka muziejy veiklai,
vietai, lankytojams bei darbuotojams (Din, Hecht, 2007).

Paul F. Marty bei K. Burton-Jones redaguotame moksliniy straipsniy rinkinyje
Museum informatics: people, information, and technology in museums
nagrinéjamos zmogaus, informacijos ir technologijy socialinés ir technologinés
sgveikos: informacijos S$altiniai bei jy valdymas muziejuose, interaktyvios
technologijos, lankytojy informaciniy poreikiy kaita, muziejy bendradarbiavimas
(Marty, Burton-Jones, 2008). Atsirado ir smulkesniy skaitmeniniy technologijy
taikymo tam tikros Salies muziejuose tyrimy. Jy jtakg Kanados kulttiros paveldo
institucijy raidai apzvelge ir jvertino Davidas Bearmanas ir Katherine Geber
(Bearman, Geber, 2008).

Dalis taikomyjy skaitmeniniy IKT naudojimo muziejuose tyrimy skirti
skaitmeninimo projektams, jy metodams ir praktikoms nagrinéti (MacDonald,
2006; Greengrass, Hughes, 2008), kiti — skaitmeniniy technologijy (mobiliyjy
telefony, interaktyviy virtualiy parody, stendy ir kt.) naudojimui darbe su

lankytojais, muziejy interneto svetainiy ar socialiniy tinkly jvairiems kokybiniams
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bei kiekybiniams parametrams tirti (Talon, 2008; Cunlife, 2001; Soren, 2005;
Marty, 2007ab; Mason, McCarthy, 2008).

Deél sparcios skaitmeniniy IKT kaitos ir jos poveikio visuomenei bei muziejams
atlikti mokslo tyrimai sparciai keicia tematikg. Naujausi teoriniai ir praktiniai IKT
naudojimo darbai susij¢ su antros kartos saityno technologijy itaka muziejams ir
lankytojams (Simon, 2010; Giaccardi, 2012).

Lictuvos mokslininkai kultiiros paveldo skaitmeninimo problemomis muziejuose
ir kitose atminties institucijose — bibliotekose ir archyvuose — aktyviau dométis
émé XXI a. 1 deSimtmetyje. 2010 m. jvyko persilauzimas §ioje srityje, tyrimai
1gijo platesnes nei iki tol apimtis ir pagreit]. Tai rodo mokslininky darby Sia tema
gaus¢jimas.

Lietuvos muziejy kompiuterizacijos moksliniy tyrimy pradininke galima laikyti
Nerute Kligieng. Ji apzvelgé Lietuvos kultiros paveldo pateikimo internete ir
skaitmeninéje leidyboje padét] ir atliko tipologing Lietuvos kultiiros paveldo
svetainiy klasifikacijg (Kligien¢, 2004). Mokslininké konstatavo tam tikrg
Lietuvos pazangg skaitmeniniy technologijy taikymo kultiiros paveldo
komunikacijos srityje. Anot jos, turinio atZvilgiu Lietuvos kultiiros paveldo
pateikimas internete yra turtingesnis uz daugelio kity Saliy elektroninius leidinius,
tatiau technologijomis nuo Vakary atsilickame, mazai taikoma virtualios
realybés™ (VR) technologijy, néra né vieno tikro virtualaus muziejaus. Taip pat
mazai naudojamos skaitmeninés technologijos muziejy vadybai ir vieSiesiems
rySiams bei intelektinés nuosavybés dalyky interaktyviam tvarkymui.

Palyginti nemazai démesio sulauké kultiiros paveldo skaitmeninimo tyrimai.
Rimvydas LauZikas nustaté ne vien konkretaus BARIS projekto — metaduomeny
standarty, dokumenty atrankos, bet ir visos Lietuvos skaitmeninimo problemas:
menkg dalies institucijy personalo bendrojo suvokimo apie skaitmeninimg lygj ir
kompiuterinj rastinguma, teoriniy mokslo darby bei mokymy trikuma (Lauzikas,

2008b). Iskeltos bendros kultiiros paveldo ir lituanistiniy mokslo duomeny

BVirtuali realybé (VR) — trimaté kompiuteriu sukurta interaktyvi aplinka (Manovich, 2009).
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skaitmeninimo socialinio konteksto problemos: menkas visuomenés issilavinimas
trukdo interpretuoti objekta, sistemy paieskos nepalankios vartotojui ir
individualiems jo poreikiams (Lauzikas, Vosylitité, 2012). Sie mokslininkai kaip
IKT taikymo Lietuvos muziejuose trikdzius jvardijo sektorinj ir institucinj
infrastruktiiry pasidalijimg ir grieZtas sektoriy bei institucines ribas, dél kuriy
beveik nekoordinuojamas specializuoty informaciniy sistemy ir duomeny baziy
kiirimas mokslo ir atminties institucijose. Prie skaitmeninimo Lietuvoje problemy
autoriai priskyr¢ metaduomeny, duomeny, byly formaty, ilgalaikio saugojimo
strategijy, paieSkos protokoly ir pan. standartizavimo lygji, infrastruktiiros
socialinio veikimo konteksto nesuvokima, nei$sprestus teisinius, ypac intelektinés
nuosavybés ir asmens duomeny apsaugos klausimus.

Kultiiros paveldo skaitmeninio turinio sklaidg praktiky — projekty vykdytojy —
pozilriu nagrin¢jo Rasa Strolyté. Ji pastebéjo skaitmeniniy technologijy sklaidos
misy Salies atminties institucijose netolygumy lyginant su kity valstybiy
institucijomis (Strolyté, 2010). ISryskinti kultiiros paveldo koordinacijos, sklaidos
visuomenéje, vartotojy poreikiy tyrimy reikalingumo trukumai. Autoré pabreéze,
kad Lietuva néra iS§imtis, minétos problemos biidingos visai Europos Sgjungai.
Lietuvos kultiiros paveldo skaitmeninimo politika, strategija, rezultatus bendrame
atminties institucijy — biblioteky, archyvy ir muziejy — kontekste nagrinéjo
Regina Varniené-Janssen (Varniené-Janssen, 2010, 2011). Ji konstatavo pastarojo
meto pazangg Lietuvos kultiiros politikoje ir praktikoje bei vientiso
metodologinio  poziirio ] paveldo  skaitmeninimg  susiformavima,
koordinuojancios tarporganizacinés struktiiros sukiirimg, skaitmeniniy objekty
aprasy naudojimo skaitmeninéje terpéje reglamentavima.

Dar viena ryskéjanti tyrimy kryptis yra susijusi su skaitmeniniy projekty kokybe.
Artinas Gudinavi¢ius, remdamasis MINERVA kokybés principais, nagrinéjo
rankras$tinio paveldo pateikimg Lietuvoje (Gudinavic¢ius, 2011). Konstatuota, jog
nagrinéty projekty silpna vieta susijusi su testinumu ir priezitira (atsakomumas,
nuolatiné projekto prieziiira, projekty testinumo nebuvimas). Visi Sie trikumai
glaudziai siejasi su zmogiskaisiais istekliais ir finansavimu. Tad ateityje, kuriant

tokius projektus, reikéty numatyti jy finansavimg ir sukurtyjy palaikymg — nau-
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jiems skaitmenintiems rankraS¢iams pateikti, prizitiréti, atsakomumui jgyvendinti.
Pastebéta ir teigiamy dalyky, tokiy kaip techniné projekty atlikimo kokybé:
aiskumas, efektyvumas, prieinamumas, sgveikavimas. Mokslininko atliktas
skaitmeniniy knygy kokybés tyrimas parodé, jog kokybés kriterijai vartotojams
yra nevienodai reikSmingi, jy pobudis gali keistis. Tai priklauso nuo skaitmeninés
knygos zanro (Gudinavicius, 2012).

Naudodamasi MINERVA kriterijais Margarita Gaubyté tyré Lietuvos muziejy
interneto svetaines (Gaubyte, 2011). Tyrimas parodé¢, kad nemaza dalis Lietuvos
muziejy nedaug démesio skiria interneto svetainiy kokybei, palaikymui, apskritai

Sioms svarbioms komunikacijos su visuomene priemonéms neteikia prioriteto.

v —

vt

skaitmeniniy muziejy leidiniy, muziejy interneto svetainiy, kurias autoré laiko
skaitmeniniais muziejy leidiniais, skai¢iaus pokycius, iSnagrinétas muziejiniy
elektroniniy leidiniy ir interneto svetainiy turinys. Autoré nustaté Lietuvos
muziejy skaitmeninés leidybos spragas. Tai finansavimo, kvalifikuoto personalo,
muziejy bendradarbiavimo  stoka, leidiniy platinimo ir  veiksmingos
komunikacijos su skaitytojais problemos. Taip pat pastebéta, jog ne visi muziejy
leidiniai yra geros kokybés ir atitinka Siuolaikinius skaitmeniniams leidiniams
keliamus reikalavimus, o pasenusio dizaino interneto muziejy svetainés leidzia
daryti iSvada, kad muziejy darbuotojai stokoja Sios srities jgiidziy.

Lietuvos mokslininkai atminties komunikacijg nagrin¢jo ir platesniame Europos
Sajungos kontekste. Zinaida Manzuch disertacijoje ,,Atminties komunikacija
archyvuose, bibliotekose ir muziejuose: Europos Sgjungos strateginio poZitirio
analizé* teigia, kad skaitmeninio paveldo samprata apskritai yra menkai iStirta ir
atminties institucijy veikloje kartais tiesiog tapatinama su informacijos iStekliais,
kurie turéty buti vertingi ateities kartoms (Manzuch, 2007). Mokslininké
pastebéjo, kad dél skaitmeninio paveldo iStekliy priklausomybés nuo sparciai
kintan¢iy technologijy, jy jvairovés ir senéjimo tempy dauguma iSsaugojimo
sprendimy turi biiti priimta jau kuriant skaitmeninius iSteklius. Pasak Z. ManZzuch,

atminties institucijy orientacija j paveldo prieigos uztikrinimg, kad ir per
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skaitmenines technologijas, nepadidina kultiros paveldo reikSmés Zmoniy
gyvenime. O tai kelia i$Sukiy paciai kultiiros paveldo skaitmeninimo prasmei.
Nastazijos Kersytés mokomoji knyga skirta nagrinéti muziejy identiteto pokycius
(Kersyte, 2007). Skaitmeninés technologijos paminétos epizodiskai, pabrézta jy
svarba muziejy modernéjimui, konstatuotas virtualiy muziejy, integralios
muziejiniy vertybiy apskaitos nebuvimas, taip pat per maza démesio naujoms
technologijoms 2007 m. Lietuvos Respublikos muziejy modernizavimo
koncepcijoje. Tai, pasak autorés, yra viena 1§ priezasCiy, dél kuriy Lietuvos
muziejy modern¢jimas vyksta modernizuojant tradicinius muziejus, o ne kuriant
naujus — modernius.

Naujausi Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Muzeologijos katedros
(atkurta 2012 m.) IKT taikymo Lietuvos muziejy komunikacijoje tyrimai rodo,
kad Lietuvos muziejai internete neaktyviai ir vienodai bendrauja su skirtingomis
savo auditorijos grupémis, menkai taiko socialines medijas, o jy naudojimo
praktika suvokia kaip savotiSka eksperimenting srit] ir institucijos tikslams
nelygiavertj komunikacijos budg (Matkeviciené, Aleksandravicius, 2013;
Suminas, Armonaité, 2013). I§ kity skaitmeniniy technologijy taikymo Lietuvos
muziejuose padéties tyrimy pirmasis yra 2001 m. kovo 27 d. Lietuvos
Respublikos kultiiros ministro jsakymu sudarytos Lietuvos muziejy rinkiniy
kompiuterizavimo koncepcijos projekto rengimo grupés surinkti duomenys apie
to meto Lietuvos muziejy veiklos kompiuterizavimo lygj (Meskelevic¢iené, 2001).
Anksciau skaitmeniniy technologijy taikymo Lietuvos muziejuose visos Salies
mastu tyrimy nebuvo daryta (Meskeleviciené, 2012). 2009 m. Lietuvos
Respublikos kultiiros ministerijos (LRKM) uzsakymu atliktas panaSaus masto
tyrimas ,,Lietuvos integralios informacinés sistemos LIMIS galimybiy studija“
(2009) bei LRKM kartu su Lietuvos dailés muziejumi (LDM) parengta analizé
,Pasirengimas muziejiniy eksponaty skaitmeninimui ir kompiuterinei apskaitai‘
(Sirgedaite, Stankevicitte, 2009).

Apibendrinant Lietuvos mokslininky tyrimus, reikia pasakyti, jog jie yra
fragmentiski ir atspindi tik dalies muziejy veikéjy, ypac¢ kuratoriy, nuomones ir

matomas problemas, pavyzdziui, techning, organizacinge skaitmeninimo puse.
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Tyrimy temos ir kryptys rodo kultiiros paveldo skaitmeninimo, kaip jungiancio, o
ne skirian¢io zinybine prasme atminties institucijas, veiklos lauko suvokimo
formavimasi. Lietuvoje jis iSsivysté | bendrg metodologing kultiiros paveldo
skaitmeninimo ir sklaidos kryptj (Varniené-Janssen, 2011).

Moksliniai muzeologijos tyrimai Lietuvoje tampa platesni tik pastaraji
deSimtmet]. Minéti faktai rodo, kad muziejininkystés studijas atgaivinusi ir |
auksStesn] profesionalumo lygj pakélusi Vilniaus universiteto Komunikacijos
fakulteto studijy politika tur¢jo itin didel¢ reikSme¢ muzeologijos mokslo
Lietuvoje raidai. Ji, kaip rodo tarpdalykiniai gaus¢jantys ir kokybiskesni Sios
srities tyrimai, artéja prie tam tikro dalyko kultiirinio 1uZio.

Apzvelgtuose moksliniuose skaitmeniniy IKT taikymo muziejuose tyrimuose
neretai apsiribojama siaura technologijy kaip savaiminés pazangos reikSme,
nutylimos sudétingesnés politinés, kultirinés ir socialinés jy raiskos lauko
aplinkybés. Technologinis determinizmas nepakankamai tiksliai atspindi pastarajj
deSimtmet] jvykusius sudétingus tikroves pokyCius ir gali tapti klaidingy
strateginio ar taktinio pobiidzio sprendimy paveldo komunikacijoje priezastimi.
Skaitmeniniy technologijy poveikio paveldo interpretavimui ir komunikacijai

tyrimai turéty apimti platy priezasciy, raidos ir padariniy ratg.

Disertacijoje sprendZiama moksliné problema

Muziejy ir visuomenés tarpusavio sgveika yra viena svarbiausiy Siuolaikinés
muzeologijos tyrimy problemy. Pasak Manuellio Castellso, ,,informacijos eroje
muziejai turi dvejopa pasirinkimg: tapti uzdarais istorinés kultiiros mauzoliejais,
reikSmingomis kultiros jungtimis tinklaveikos visuomenéje* (Castells, 2001).
Uzdarus M. Castellso muziejus-mauzoliejus atitinka muziejaus 0.0 samprata
(muziejy, iSliekantj ,,reprezentacinés kulttiros rezervatu®), o reikSmingas kultiiros

jungtis — muziejus 2.0 (muziejy, tampantj ,,viesosios sferos kultiros* dalimi).
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Muzealumas™ gali bati paveikus tik tada, kai visi muziejininkystés elementai
pritaikomi atitinkamam kultiros lygmeniui ir muziejiné komunikacija vyksta
atsizvelgiant | partneriy (P. van Menscho supratimu, muziejy lauko veikéjy —
steigéjy, muziejininky, lankytojy) interesus (Waidacher, 2007). Jeigu
komunikuodami su lankytojais Lietuvos muziejai nepaiso skirtingy poreikiy,
muzealumas dalies jy nepaveikia. Naujausi Lietuvos muziejy situacijos tyrimai
rodo, kad nors muziejy darbuotojy skaiius, tenkantis 100 tikst. gyventojy, misy
Salyje yra vienas didziausiy Europoje, dauguma yra neprofesionalai, tode¢l aktuali
tampa jy kvalifikacijos taikant skaitmenines medijas muziejy komunikacijoje
problema (Lauzikas, 2013). Kita vertus, neaisku, ar tokios probleminés situacijos
,kaltininkai yra vien muziejininkai, nes moksliniuose tyrimuose menkai
analizuota, ar ir kiek kiti muziejy veikéjai paveldo komunikacijos strategijy
formavimui didziule jtaka turintys muziejy steigéjai, politikai, vykdomosios
valdzios institucijos ir lankytojai nori matyti Sias Lietuvos institucijas socialiai
orientuotas ir dalyvaujamasias, kiek jie suvokia dalyvavimo ir muziejaus 2.0
svarbg Siuolaikinei visuomenei, kiek yra pasirenge ,dalyvauti®, atsakyti i
muziejaus 2.0 teikiamas galimybes?

Prag¢jusio 2005-2013 m. Europos Sgjungos struktiirinio finansavimo Lietuvoje
etapo analizé rodo, kad nepriklausomai nuo to, jog atminties institucijose
dirbanéiy profesionaly iniciatyva yra formuojama dalyvavimo ir muziejaus 2.0
poreikius atitinkanti vientisa kultiiros paveldo skaitmeninimo paradigma, muziejy
steigéjy, politiky ir vykdomosios valdzios institucijy poziiiris lieka
konservatyvus: skaitmeninimas suvokiamas ne kaip socialiai orientuota veikla, o
kaip savitikslis ,,paveldo objekty skaitmeninimas orientuojamas j infrastruktiiros
plétra (naujy informaciniy sistemy, portaly ir kt. karimg) bei turinio
skaitmeninimg, o ne j visuomenei skirtas paslaugas. D¢l Sios priezasties dauguma
skaitmeniniy produkty tapo ,.jSaldytu kapitalu®, nekurian¢iu ar menkai kurianciu

jvairiy kapitalo formy (socialinio, kultirinio, inovacijy bei finansinio)

“Muzealumas — specifinis pazintinis ir vertinamasis zmogaus santykis su tikrove, kuris reiskia, kad
zmogus atrinktus objektus laiko tokiais svarbiais tam tikry esmiy liudininkais, kad yra pasiryZes juos
neribotg laikg saugoti ir pateikti visuomenei (Waidacher, 2007: p. 32).
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pridedamasias vertes (LauZikas, Varniené, 2014). Siame kontekste svarbu ir tai,
kad Lietuvos visuomené néra pakankamai atvira, aktyvi ir pasirengusi dalyvauti.
Tai 1§ dalies liudija santykinai menkas 2013 m. Lietuvos visuomenés pilietines
galios indeksas: ,,Lietuvos visuomenés pilietiné galia, nors buvo ir vis dar tebéra
menka, labai nezymiai auga“'.

Sie sisteminiai priestaravimai rodo, jog skirtingy muziejy lauko veikéjy
skaitmeniniy medijy raiSkos naudos ir poreikio supratimas gali gerokai skirtis,
todél tyrime keliamas probleminis klausimas: kokios prieZastys lemia
skaitmeniniy medijy raiSkg Lietuvos muziejy komunikacijoje?

Tyrime keliama hipotezé, jog skaitmeniniy medijy raiskg lemia istorinis, teisinis-
politinis ir socialinis kontekstai, technologinés galimybés bei atitinkamas

skaitmeniniy medijy taikymas Lietuvos muziejuose ir visuomengéje

Disertacijos tyrimo objektas — skaitmeniniy medijy raiska Lietuvos muziejy
komunikacijoje. Teoriniu poziiiriu skaitmeniniy medijy raiska muziejuje
apibréziama kaip dviejy medijy — muziejaus ir skaitmeninés — sgveika, kuri
pasireiskia vykdant muziejaus komunikacines veiklas. Si saveika analizuojama
atsizvelgiant | muziejy lauko veikéjy (steig€jy, muziejininky, lankytojy) bei

technologinius kontekstus.

Tyrimo tikslas ir uZdaviniai. Disertacijoje pateikiamo tyrimo tikslas yra
nustatyti skaitmeniniy medijy raiskos kryptis Lietuvos muziejy komunikacijoje.

Tikslui pasiekti keliami Sie uzdaviniai:

1. ISnagrinéti skaitmeniniy medijy raiSka muziejy sampraty kaitos
teoriniame kontekste.
2. Nustatyti ir metodologiSkai pagristi skaitmeniniy medijy taikymo

Lietuvos muziejuose istorinés raidos etapus.

2013 m. Lietuvos visuomenés pilietinés galios indeksas. [interaktyvus] [Zidiréta 2014 m. lapkricio
3d.]. Prieiga per interneta: <http://www.civitas.lt/l1t/?pid=74&id=78>.
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3. Ivertinti skaitmeniniy medijy raiskos Lietuvos muziejy komunikacijoje
virtualioje erdvé¢je atitikt] dalyvaujamojo muziejaus sampratai ir pateikti

rekomendacijy muziejy steigéjams ir muziejininkams.

Disertacijos ginamieji teiginiai

1. Skaitmeniniy medijy raiSka muziejuje yra muziejaus kaip medijos ir
skaitmeniniy medijy saveika, pagal kurig apibréziamos muziejaus 0.0, 1.0
ir 2.0 sampratos. Kiekviena 1§ jy skirtingai aprépia muziejaus kaip medijos
ir skaitmeniniy medijy sgveika, pasireiSkiancig lankytojy jtraukties lygiu.

2. Dalyvaujamojo muziejaus 2.0 samprata atitinka tinklaveikos visuomenés
pakitusig informacin¢ elgseng, kuri pasireiSkia lankytojy dalyvavimu
interpretuojant muziejy rinkinius, kuriant komunikacinj turinj, taip pat
idéjy bendraautoryste bei sgveika muziejaus kontekste.

3. Taikydami skaitmenines medijas Lietuvos muziejai patyré Gartner
metodologijos liikkesCiy ciklo technologijos kibirkSties, iSpusty likesCiy
piko, nusivylimo jdubos, apSvietos Slaito etapus ir nuo 2010 mety yra
masinés technologijos taikymo produktyvumo plokstumoje.

4. Daugelio Lietuvos muziejy komunikacija virtualioje erdvéje neatitinka
dalyvaujamojo muziejaus sampratos poZymiy, nes §ios institucijos neturi
dalyvavimui jgyvendinti reikalingos valstybés ir steigé€jy politikos bei
strategijos, teisinés reglamentacijos, personalo jgudziy, techninés

platformos ir lankytojy pasirengimo dalyvauti muzealinio turinio kiirime.

Disertacijos metodologiniai sprendimai. Formuluojant disertacijos tyrimy
problemg ir metodologinius sprendimus, siekiama vengti muzeology (Sola, 1997;
Parry, 2007) kritikuojamo technologinio determinizmo. Mat tokiu atveju
rizikuojama kaip pagrindinj poky¢iy varikl} matyti tik technologija. Technologijy
naudojimg tam tikrais atvejais pasirenka ir lemia tam tikrose kulttros aplinkybése
atsiddirusi visuomené. Taigi poveikis yra abipusis: viena vertus, technologijos
veikia visuomeng, kita vertus, subrendus tam tikram poreikiui, visuomene¢ ir

kultira salygoja technologijy naudojimg. Toks poziiiris artimesnis socialinio
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konstruktyvizmo teorijai, teigianciai, jog realybés atstovavimas bei pacios esybés,
kurios atstovaujamos, yra socialiai sukurtos (Goldman, 1999).

Zygmuntas Baumanas tikina, kad globalizacijos procesy sukeltiems padariniams
nebtidingas tam tikras bendrumas, kaip paprastai manoma (Bauman, 2007). Pasak
jo, globalizacija isskaido tiek pat, kiek ir suvienija; ji skaido vienydama, o
pasaulio skaidymo prieZastys yra tos pacios, kaip ir skatinancios jo vienodéjima.
Siuo atveju kalbame apie lokaliy (neretai istoriskai salygoty) konteksty poveiki
globaliosios kultliros raiskai. Tad tam tikri skaitmeniniy technologijy taikymo,
naudojimo bei plitimo procesai ir jy socialiniai-kultiiriniai padariniai globaliajame
ir lokaliajame, tarkime, Vakary Europos Saliy ir Lietuvos muziejy kontekstuose,
reiSkiasi nevienodai. Kadangi istorinés IKT plitimo Vakary Salyse ir Lietuvoje
priezastys skiriasi, sgveikai nagrinéti pasirinkta kultiros srauty (angl. cultural
flows) arba tinklo (angl. — network) teorijos prieiga (Crane, 2002). Si teorija
aiskina, kad kultiiros jtakos kyla ne i$ vieno centro, o i$ tinklo, neturinCio aiskaus
centro ar periferijos. Jame pagrindiniai veikéjai yra regioniniai ir nacionaliniai
junginiai ir bendrovés, o kulttiros perdavimas dvikryptis. Kultiros srauty efektas,
susidedantis 1§ medijy, technologijy, ideologijy ir etniSkumo, yra veikiau kultiiros
hibridizacija nei homogenizacija (Appadurai, 2001).

Egzistuoja ir poziiiris, jog kultiiros globalizacija yra gana sudétinga, kad ja biity
galima paaiskinti viena teorija (Crane, 2002). K. G. Wilkins komunikacijos
procesus sitlo tirti tarpdalykiniu bidu, taikant skirtingas metodines prieigas,
naudojamas sociologijos, istorijos, politologijos, antropologijos, demografijos ir
kultiiros studijose. Jos manymu, tyrimo struktiira, naudojanti visg palete skirtingy
metodiniy jrankiy, sustiprins komunikacijos supratimg (Gudykunst, 2002).
Pozitrio, gristo tarpdisciplininio, technologijy ir visuomenés dvikrypte sgveika
bei globalios ir lokalios kultiiros sgveika, laikomasi ir disertacijoje, teorinio ir
empirinio tyrimy lygmenyse naudojami medijy, muzeologijos, istoriografijos,
sociologijos ir inovacijy sklaidos teorijy bei jvairiy metody elementai.

Teoriniams apibendrinimams formuluoti disertacijoje taikomas moksliniy
publikacijy nagrin¢jimo metodas. Empiriniams skaitmeniniy medijy raiskos

istorinés raidos tyrimo duomenims rinkti naudotas giluminis (nestruktiirizuotas)
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interviu (apklausa Zodziu). Sio metodo privalumai yra galimybé atlikti tyrima be
1§ anksto parengtos i§samios tyrimo programos, gauti ne tik fakting medziaga, bet
ir 1SsiaiSkinti subjektyvy tiriamojo pozitrj, fiksuoti atsakymy turinj ir tiesiogiai
stebéti reakcijas, be ypatingy salygy ir léSy sukaupti turiningos informacijos
(Kardelis, 2002). Sis metodas naudotas i§ respondenty renkant duomenis apie
skaitmeniniy technologijy taikymo Lietuvos muziejuose pradzig. Interviu budu
gauti empiriniai duomenys nagrinéti kritinés-lyginamosios analizés bei kokybinés
turinio analizés metodais. Kritiné-lyginamoji analizé pasitelkta siekiant atskleisti
skirtumus tarp tam tikry muziejy lauko veikéjy pozitriy bei palyginti
skaitmeniniy medijy raiSka Lietuvoje ir kitose Salyse. Kaip lyginamieji Saltiniai
buvo naudojami taip pat jvairaus lygmens Lietuvos teisés aktai. Siuolaikinei
skaitmeniniy medijy raiSkai Lietuvos muziejy komunikacijoje jvertinti buvo
analizuojamos muziejy interneto svetainés ir muziejy profiliai socialiniuose
tinkluose. Empiriniams duomenims nagrinéti pasitelkti kritinés-lyginamosios
analizés, kokybinés turinio analizés bei matematinés statistikos metodai.
Statistinis nagrin¢jimas pasirinktas dél galimybés nustatyti jrankiy skaiciy tam
tikro muziejaus svetainéje. Lyginamoji analizé pasitelkta siekiant atskleisti
skirtumus tarp tam tikry Lietuvos muziejy tipy bei palyginti musy valstybés ir
kity Saliy padét;. Atlikto tyrimo patikimumg galima patikrinti pagal tuos pacius

metodus atlikus pakartotinj tyrima.

Tyrimo duomeny Saltiniai. Tyrimui kaip empiriniai duomenys naudoti jvairis
Saltiniai. Tai dokumentai, reglamentuojantys Lietuvos Respublikos muziejy
veiklg ir skaitmeniniy IKT naudojimg Lietuvos muziejuose: Lietuvos Respublikos
jstatymai, Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimai, Lietuvos Respublikos
Kultiiros ministro jsakymai, muziejy vidiniai dokumentai ir kt. Antra grupé —
Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos (LRKM) nuo 2002 m. renkami
kiekybiniai statistikos duomenys apie daugumag Lietuvos muziejy, skelbiami
portale www.muziejai.lt. Muziejy skaicius 2002—-2013 m. ataskaitose svyravo nuo
108 — 2002 m. iki 103 — 2013 m. Siuose duomenyse pateikiami skaitmeniniy

technologijy parametrai: virtualiy lankytojy, virtualiy parody bei skaitmeniniy
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leidiniy, o nuo 2010 m. — suskaitmeninty eksponaty skai¢ius. Nurodomi ir
muziejy interneto svetainiy bei elektroninio pasto adresai.

Tyrimui panaudoti 2001 ir 2009 mety Lietuvos muziejy kompiuterizavimo
padéties tyrimy duomenys. Taip pat $io tyrimo metu nagrinéti autoriaus surinkti
nauji duomenys apie socialinés tinklaveikos jrankius bei apsilankymy
charakteristikas 71 Lietuvos muziejy svetainéje ir 158 paskyroje ,,Facebook*
socialinéje medijoje (zr. priedus). OriginalGs tyrimo duomeny S$altiniai yra
autoriaus atlikti giluminiai interviu su skaitmeniniy technologijy IKT taikymo

pradininkais:

e Pirmyjy skaitmeniniy skai¢iavimo masiny sovietmeciu Lietuvoje kiréju
Lietuvos moksly akademijos nariu, AtpaZinimo procesy skyriaus ir
UNESCO katedros ,,Informatika humanitarams* vadovu Matematikos ir
informatikos institute Adolfu Laimuciu Telksniu (2012 m. spalio 23 d.

interviu).

e Muziejininke, skaitmeninimo Lietuvos muziejuose pradininke ir
organizatore, Lietuvos muziejy rinkiniy kompiuterizavimo koncepcijos
rengimo darbo grupés vadove, Lietuvos dailés muziejaus vyriausigja
rinkiniy saugotoja Loreta Meskelevic¢iene (2012 m. liepos 31 d.

interviu).

e Muziejininke, skaitmeninimo Lietuvos muziejuose pradininke, Lietuvos
dailés muziejaus Skaitmeniniy leidiniy centro, véliau filialo LM ISC

LIMIS vedéja Danute Mukiene (2013 m. liepos 11 d. interviu).

o Bibliotekininke, skaitmeninimo Lietuvos bibliotekose ir kitose atminties
institucijose organizatore, Martyno MaZzvydo bibliotekos Nacionalinio
skaitmeninimo ir virtualios elektroninio paveldo sistemos centro

direktore Regina Varniene-Janssen (2013 m. liepos 17 d. interviu).
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e LRKM darbuotoju, 1988-2011 m. kuravusiu muziejy sektoriy, Lietuvos
Respublikos kultiiros ata$¢ Karaliauciaus srityje Romanu Senapédziu
(2013 m. liepos 24 d. interviu).

Tyrimo autorius skirtingy sriciy pasnekovus pasirinko siekdamas atskleisti kuo
platesnj pozitiriy | tyrimo objekta spektrg. Nustatyti, kaip skaitmeniniy medijy
raiska susijusi su kompiuteriy Lietuvoje atsiradimu apskritai, pasnekovu
pasitelktas A. L. Telknys. Siekta atskleisti skaitmeninimo proceso eiga ne vien i$
muziejininky pozicijy (pasnekovés L. Meskeleviciené ir D. Mukiené), bet ir
pateikti alternatyvy poziiirj i§ muziejus prizitrin¢ios LRKM pozicijos (pokalbis
su R. Senapédziu) bei muziejams artimy atminties institucijy biblioteky (pokalbis

su R. Varniene-Janssen).

Darbo naujumas ir praktinis reik§mingumas. Disertacija naujomis ziniomis
papildo senesnius mokslinius skaitmeniniy IKT naudojimo Lietuvos muziejuose
tyrimus. Teoriniu lygmeniu pirmg karta bandyta Sujungti skaitmeniniy medijy
raiSkos muziejuose ir visuomengje laukus. TeoriSkai apibiidintos muziejaus 0.0,
1.0 ir 2.0 sampratos, jy sasajos su industrine ir tinklaveikos visuomenémis ir jy
karty informacine elgsena. Remiantis autoriaus surinktais originaliais duomeny
Saltiniais, apzvelgta Lietuvos muziejy kompiuterizavimo istorija, kuri lyginta su
Vakary Saliy ir giminiSky atminties institucijy — biblioteky — istorija.
Skaitmeniniy IKT adaptacijos eigai paaiskinti pritaikyta likes¢iy ciklo
metodologija, leidusi nustatyti skaitmeniniy medijy taikymo Lietuvos muziejuose
etapus. Lietuvos muziejy kompiuterizavimo istorija tapo globalios pasaulio
muziejy istorinés raidos dalimi. Atlikus tyrimag, atsiveria placCios galimybés
palyginti skaitmeniniy IKT taikyma Lietuvos ir kity Saliy muziejuose arba kitose
institucijose, pvz., bibliotekose. Dalyvaujamojo muziejaus sampratos atitikties
kontekste jvertinamos 2013-2014 m. Lictuvos muziejy komunikacijos virtualioje
erdvéje socialinés tinklaveikos priemonés ir interneto svetainiy, paskyry
,,Facebook* lankytojy charakteristikos.

Plati atlikto tyrimo apimtis (nagrinéjami visi muziejai, turintys interneto svetaines

ir paskyras ,,Facebook®) didina prakting darbo naudg. Jis yra naudingas valdzios
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institucijoms, muzeologams ir muziejy darbuotojams, archyvy ir biblioteky
darbuotojams, siekiantiems formuoti j tinklaveikos visuomenés poreikius
orientuotas komunikacijos virtualioje erdvéje strategijas. NenustacCius dabartinés
Lictuvos situacijos, tendencijy, problemy,yra keblu numatyti salies muziejy raida,
plétoti sektoriaus strateging vadyba, su skaitmeninimu, darbuotojy mokymu,
parodomis ir lankytojais susijusius planus, numatyti finansavimo ir atskiry

muziejy veiklos plétotés prioritetus.

Disertacijos struktira. Darbg sudaro jvadas, 3 tyrimo dalys, iSvados, naudotos
literatiiros ir Saltiniy sgrasai bei priedai.

Ivade nagriné¢jamas temos aktualumas, moksliné problema, moksliniai IKT
taikymo muziejuose tyrimai uzsienio Saliy ir Lietuvos mokslininky darbuose.
Taip pat pateikiamas tyrimo objektas, paaiskinamas lyginamasis tyrimo
kontekstas, tikslas, uzdaviniai, ginamieji teiginiai, nurodomi taikyti tyrimo
metodai, naudoti duomeny $altiniai.

Pirmoje tyrimo dalyje teoriskai apibiidinama muziejaus kaip komunikacinés
medijos samprata ir savybés. Nagriné¢jamas skaitmeniniy medijy raiskos poveikis
muziejy sampratos kaitai, skiriant tradicines medijas naudojusio muziejaus 0.0,
skaitmeniniy medijy muziejaus 1.0 ir dalyvaujamojo muziejaus 2.0 sampratas.
Lygiagreciai iSrySkinamos medijy raiSkos muziejuose kaitos sgsajos su procesais
visuomenéje: W, X, Y ir Z Zmoniy karty komunikacijos supratimu ir poreikiais.
Apibiidinama naujausias skaitmeniniy medijy taikymo tendencijas atspindinti
dalyvaujamojo muziejaus samprata ir antros kartos saityno technologijy,
konstruktyvistinés edukacijos, kultiiros komunikacijos teorijos bei naujosios
muzeologijos jtaka jos formavimuisi. Taip pat nagrin¢jama dalyvavimo sampratos
problematika jvertinant lankytojy itraukimo j dalyvaujamgj; muziejy lygius.
Pateikiamas medijy raiSkos sgveikaujant su visuomene evoliucijos modelis.
Remiantis juo teigiama, jog muziejy sampraty evoliucija dalyvaujamojo
muziejaus link priklaus¢ nuo medijy interaktyvumo lygio ir jo formuojamy
visuomenés jprociy bei poreikiy. Skaitmeninés medijos, kaip jrankis ar platforma,

technine prasme leido jgyvendinti dalyvaujamajj muziejy.
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Antroje darbo dalyje nustatomi skaitmeniniy medijy raiSkos krypéiy etapai
Lietuvos muziejy istorin€je raidoje. Analizuojamos skaitmeniniy informaciniy ir
komunikaciniy technologijy taikymo Vakary Saliy ir Lietuvos visuomengje,
muziejuose bei bibliotekose istorinés prielaidos. Remiantis IKT tyrimy jmonés
Gartner lukesc¢iy ciklo metodologija, skiriami ir charakterizuojami skaitmeniniy
IKT taikymo Lietuvos muziejuose etapai: technologijos kibirkstis (1989-1996
m.), iSpusty likes¢iy pikas (1997-2001 m.), nusivylimo jduba (2002-2003 m.),
apSvietos Slaitas (2004-2009 m.) ir produktyvumo plokStuma (2010 m. ir tgsiasi
iki Siol). Taip pat apZzvelgiamas Lietuvos muziejy steigéjy, politiky ir
vykdomosios valdZios institucijy kuriamas teisinis-politinis skaitmeniniy medijy
raiSkos muziejy komunikacijoje kontekstas.

Trecioje dalyje jvertinamas skaitmeniniy medijy raiSkos poveikis Lietuvos
muziejy ir jy lankytojy virtualios erdvés komunikacijos charakteristikoms.
Remiantis 24 kriterijy rinkiniu, nustatomas dalyvaujamajam muziejui jgyvendinti
reikalingy socialing tinklaveikg skatinanciy skaitmeniniy IKT jrankiy paplitimas
Lietuvos muziejy svetainése. ISrySkéjusios tendencijos paaisSkinamos, lyginamos
su panaSaus JAV, Jungtinéje Karalystéje, Ispanijoje, Italijoje ir Prancizijoje
atlikto tyrimo rezultatais. Remiantis tyrimo metu surinktais Alexa stebésenos
sistemos duomenimis apie apsilankymo muziejaus interneto svetainéje trukme,
atmetimo rodikl;, unikalaus lankytojo perziurimy tinklalapiy skaiciy,
apibuidinamos virtualiy apsilankymy Lietuvos muziejy interneto svetainése
charakteristikos, kurios lyginamos su gretimy Saliy ir didZiausiy pasaulio muziejy
tendencijomis. Nustatomas Lietuvos muziejy dalyvavimas populiariausioje
,Facebook* socialin¢je medijoje ir jy paskyry lankytojy dalyvavimo lygiai pagal
rodikliy ,,Mégti“, ,Kalba apie tai“, ,,Buvo ¢ia“ duomenis. Remiantis tyrimo
duomenimis, suformuojami 7 tinkami apibiidinti dalyvaujamojo muziejaus raiSkg
kriterijai. Pagal juos klasterizuojant buvo jvertintas 160 Lietuvos muziejy
komunikacijos virtualioje erdvéje atitikimas dalyvaujamojo muziejaus sampratai,

skiriant artimiausius ir labiausiai nuo jos nutolusius muziejus.
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1. MEDIJU RAISKA MUZIEJAUS SAMPRATU KAITOJE

1.1. Muziejaus kaip komunikacinés medijos samprata ir savybés

Muziejaus ir jo visuomeninés paskirties Ssampratos kaita grindziama
makrolygmens socialiniy-kultiriniy sistemy, Kkurioje egzistuoja, poveikiu
(Waidacher, 2007). Sios sistemos keiGiasi dél mikrolygmens idéjiniy
(nematerialiy) ir technologiniy (materialiy) veiksniy, kurie per subrendusia,
palankig inovacijai socialing aplinka suteikia impulsg platesnio masto socialinéms

ir kultiirinéms permainoms (1 pav.).

Visuomene
ir kultra

VA

Idéja arba o
technologija )| Muziejai

1 pav. Idéjy ir technologijy jtaka visuomenés, kultiros bei muziejy kaitai

(Kapleris, 2014).

Muziejy permainas skatina laukas, kuriame jie egzistuoja, tam tikra visuomené
(ikiindustriné, industriné ar tinklaveikos *° ) ir kultira (antikos, apvietos,
romantizmo, modernizmo). Poky¢iai muziejy sampratoje vyksta ir per tiesioginj

institucijy salytj su naujomis idéjomis bei technologijomis (1 pav.).

18 Disertacijoje remiamasi M. Castellso (2005) visuomenés raidos teorija. Pagal ja gyvuliy ir Zmogaus
jégos darbu, hierarchine luomine struktiira ir Zemévalda grindziama ikiindustriné visuomené gyvavo
iki XV-XIX a. Europoje ja keité garo, elektros ir vidaus degimo variklio technologijy naudojimu,
hierarchine turtine struktira grindziama industriné visuomené, kuria XX a. pabaigoje keicia
tinklaveikos visuomené.
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Siy dieny tinklaveikos visuomenés ir tikrovés virtualumo kultiros atsiradimo
priezastys aiSkinamos skaitmeniniy informacijos ir komunikacijos technologijy
(IKT) poveikiu, sukeltu tiesiogiai arba per naujoviy paveikta visuomenés dalj
(Castells, 2005). Skaitmeniniy IKT sukelti socialiniai poky¢iai yra komunikacinio
pobiidzio, kuris leidzia jas traktuoti kaip medijas.

Klasikingje Marshallo McLuhano medijy teorijoje medijos sgvoka apima dvi
prasmes: 1) tai praneSimas — bet kas, kas saugo ir perduoda informacijg (i$ esmés
bet kuris daiktas); 2) medija yra informacijos perdavimo priemoné (pvz., radijas,
televizija, internetas) (McLuhan, 2003).

Muziejy kontekste medijos sgvoka gali biiti vartojama abiem prasmémis.
Muziejiné institucija, kaip komunikacijos ir informacijos priemoné, renka, tvarko
sukauptg informacija apie autentiSkus ir originalius tikrovés objektus — muzealijas
— ir perteikia ja kitiems. Taip ji daro poveikj visuomenés sgmonei ir galiausiai
griztamuoju rySiu veikia tikrove (Waidacher, 2007). Muziejus, veikdamas kaip
informacijos priemong, iSsaugo paveldo objektus ir papildomus duomenis apie
juos (informacinius objektus), tiria pavelda (padidina jo informacing vertg) ir
komunikuoja per jprastines parodas, leidinius, virtualius muziejus ar
iSmaniesiems telefonams pritaikytas programéles.

Semiotiniu  komunikacijos proceso poziliriu muziejaus eksponatg (zenkla),
paroda, ekspozicija (zenkly tekstus) galima suprasti kaip pranesimus — medijas
(Lauzikas, 2007). Muziejai kaupia, saugo, tiria ne pavienius, o ] geneting,
funkcing visumg susietus objektus (Zenklus), kurie per naujaja tikrove pateikia
bendrg atitinkamos ankstesnés tikrovés vaizdg (praneSimg) (Waidacher, 2007:

p. 217). Muziejinés komunikacijos adresatai taip pat reiskiasi kaip visuma, kuri
gauna pranesima ir yra veikiama muziejaus-pranesimo — medijos.

Muziejus yra vientisa, bet kartu ir hibridiné medija (praneSimas), sudaryta i$
daugelio kity smulkesniy praneSimy: eksponaty aprasy tekstiniy lenteliy,
restauravimo byly, moksliniy duomeny, teoriniy interpretacijy, ekspozicijy erdviy
ir jrang0s. Visi jie muziejuje kuria vientisg informacinj lauka.

Muziejui budingos vésios medijos savybés, Kkurios atpazjstamos pagal

interpretavimo laisve, leidzianc¢ig aktyvy lankytojy dalyvavima, 0 karSta medija
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nepalieka erdvés zmonéms interpretuoti (McLuhan, 2003). Sias savybes lemia
muziejy kaupiami autentiski objektai ir muzealumas.

Muziejaus medijos sampratai apibrézti svarbiis ir Kiti M. McLuhano medijy
teorijos teiginiai, griaunantys technologijos, kaip pasyvaus komunikacijos
jrankio, suvokimg. M. McLuhanui medija vaidina lemiamg vaidmenj kuriant
komunikacinj pranes$ima, kuris sukelia tam tikrus neprognozuojamus kultiirinius
ir socialinius padarinius (angl. personal and social consequences) ir savo forma,
ir savo turiniu (2 pav.). Bet kurios medijos asmeniniai ir socialiniai padariniai
kyla i§ naujo masto, kurj misy veikla jgyja dé¢l kiekvieno musy iSsiplétimo ar bet
kokios naujos technologijos: pavyzdziui, jdiegus automatizacijg, dél Zmoniy
naujy bendravimo modeliy linkstama naikinti darbo vietas (McLuhan, 2003:

p. 26).

1 ‘ | | 1
‘ | I
2 2 .j? [
| ' | Tradicing |
Kuratorius Kuratoriaus Muziejus arba Lankvtoias
idéja (medija) skaitmeniné yiol
Q\ /rnedUa
¥ ¥ [ ! I
|7
? ? | . } ?
—

2 pav. Asmeniniai ir socialiniai muziejaus ir kompiuterio, kaip medijy,

padariniai pagal R. Parry (2007).

R. Parry manymu, reikSmiy kiirimas muziejy lankytojams yra kultariSkai ir
istoriSkai nulemtas, t.y. reikSmés, kuriamos ta pacia medija, keiCiasi. Tai
priklauso nuo kultiiros sglygoty individualiy ir kolektyviniy patir¢iy, vertybiy bei

diskursy®’, budingy konkregioms bendruomenéms (Parry, 2007). Tomislavas Sola

"Humanitariniuose ir socialiniuose moksluose diskursas suvokiamas kaip tam tikra subkulttira arba kaip
ypatingos interakcijos arena, kur socialiniai veikéjai jvairiomis formomis artikuliuoja savo idéjas, vertybes
bei pozitrius, arba apibrézia diskursg kaip tai, kg pasaké ar parasé socialinis veikéjas (TelesSiene, 2005:

p. 1-2).
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teigia, jog muziejy institucijos stokoja suvokimo, kad muziejus yra medija, kurig
galima naudoti kaip jrankj siekti asmeniniy ir socialiniy padariniy uz jstaigos riby
(Sola, 1997).

M. McLuhanas medijas laiko Zmogaus jusliy tesiniais: radijg — klausos, televizija
— regos. Pasak psichoanalitiko Wernerio Muensterbergerio, rinkimo principas
atsiranda dar ankstyvojoje vaikystéje, drauge su pereinamaisiais daiktais, kurie
supa kidikj, kai jis pastebi, kad mamos néra greta. Kolekcijos daliy jsigijimas
identiSkas pastaryjy daikty (1éliy, pliuSiniy zaisliuky, skiauciy) veikimui — vaiko
kiino pratesimui j iSore (Mairesse, 2006). Sie kolekcionavimo motyvai ir
interpretacinis muziejinés komunikacijos pobidis rodo, jog muziejus-medija yra
zmogaus jusliy ir kiino tesinys. IS kitos pusés virtualioje erdvéje esantis muziejus
gali biiti suvokiama kaip tam tikrovéje egzistuojan¢io muziejaus tesinys.

Pagal austry muzeologa F. Waidacherj muziejiné komunikacija vyksta rodant
muzealijas (pristatymas) ir jas aiskinant (interpretavimas) (Waidacher, 2007:

p. 178). Pagrindiniu muziejy komunikacijos veiksniu jis laiko muzealijas (tikrus
daiktus, eksponatus) ir teigia, kad visi komunikacijos biidai, net jeigu muzealijy
nepateikiama, o tik publikuojami tekstai arba leidziamos programos, remiasi
muzealijomis. Toks muziejinés komunikacijos supratimas dél akcentuojamo
komunikacijos vaidmens yra tapatus medijy teorijai. Pasak F. Waidacherio,
komunikacija yra muziejaus esmé, §ios institucijos egzistuoja tik dél to, kad
eksponatus (muzealijas) panaudoty dabarties kultdrai.

Komunikacin; muziejaus eksponaty aspekta pabrézia 1. MaroeviCius, kuris
muziejing komunikacijg laiko kultiros paveldo sudedamgja komunikacijos
dalimi. Jo manymu, komunikacija perkelia kulttiros pavelda j realy individy ir
bendruomeniy gyvenima ir stiprina pavelda kaip vieng i§ esminiy gyvenimo
kokybe kurian¢iy elementy (Maroevi¢, 1998b). Pagrindine muziejy
komunikacijos forma jis laiko parodg. Per joje eksponuojamus paveldo objektus
muziejaus lankytojams siun¢iami praneSimai. Komunikacijos procese jie tampa
dalimis vertybiy, reikSmiy ir supratimy, kuriais jvairiis objektai yra jtraukiami |

muzeologinj konteksta.
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P. van Menschas prie muziejy komunikacijos formy priskiria parodas,
publikacijas, edukacines programas ir renginius. Muziejy komunikacijos pagrindu
Jis taip pat laiko paroda (Mensch, 1992: p. 205), kuri kyla 1§ id¢jos ir medziagos
sgveikos. Medziaga reiSkia parodos technine (angl. hardware) ir programine
(angl. software) jrangas. Programing jrangg P. van Menschas skirsto j pirming
(muziejy objektus) ir antring (vaizdus, uZraSus bei garso jraSus). Techniné jranga,
pasak P. van Menscho, yra muziejaus erdvé ir ja palaikancios struktiros (stendai
bei vitrinos).

Paroda suvokiama kaip materializuotas muziejy eksponaty paskleistos
informacijos atrankos ir manipuliavimo rezultatas, ,svajoniy S$alis“ (angl.
dreamland). Per §j procesa muziejaus kuratorius sgmoningai arba ne uzkoduoja
per muziejaus objektus siunciamus praneSimus. Eksponaty atranka ir
manipuliavimas jais lemia kontrole ir lankytojo gaunamo praneSimo
interpretacijos reguliavima, jie sukuria uzdarg informacijos komunikacijos
sistemg. Lankytojui nebelieka nieko kito, kaip priimti ,,svajoniy Salies* primesta
interpretacija, nes muziejus yra medija, apibrézianti objekto reik§me ir sukelianti
M. McLuhano jvardytus asmeninius ir socialinius padarinius.

Moderniu muziejininkystés supratimu, gamtos ir kulttiros paveldo komunikacija
yra pagrindiné muziejy funkcija, suteikianti prasme kitoms — paveldo kaupimui ir
iSsaugojimui. Todél moksliniai tyrimai muziejuje gali bati traktuojami dvejopai.
Viena vertus, tai jau pati savaime komunikaciné veikla. Moksliniy tyrimy
pozitriu, eksponatas yra mokslo tyrimams svarbiy objektyviy duomeny laikmena,
0 empirinio duomeny rinkimo tikslas — kuo detalesnis ir i§samesnis $iy duomeny
,huskaitymas®. Tyrimo rezultatas paprastai bina moksliné publikacija — specifine
terminija, stiliumi paraSytas ir santykinai siaurai auditorijai skirtas tekstas. Jis
tampa pagrindu kitokiai, placiajai visuomenei skirtai (masinei) muziejaus
komunikacinei veiklai, nes eksponato komunikavimui placiajai visuomenei
biitinos mokslinés Zinios apie jj. Taigi, medijy teorijos poziiiriu, muziejy rinkiniy
moksliniai tyrimai yra muziejuje saugomos informacijos pridétinés vertés
didinimas, kuris sukuria geresnes salygas komunikacijai. Muziejy komunikacijos

iSskirtinumas yra tai, kad ji grindziama autentiSkais iSsaugoto paveldo objektais
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bei mokslinémis ziniomis apie juos. Siejant abu poziiirius, teoriskai muziejus yra
medija, veikianti kaip komunikacinis kanalas, kuriuo praeitis pasiekia Siuolaikine
kultorg. Kita vertus, muziejus yra erdvé, kurioje i§ praeities objekty paveldo ir
moksliniy Ziniy apie juos yra kuriami $iy dieny visuomenei skirti pranesimai.

Muziejaus medijos komunikacinis vaidmuo priklauso nuo daugelio veiksniy.
Vienas 1§ svarbiausiy yra naudojamy medijy savybés, lemiancios jy raiSka
muziejy komunikacijoje ir socialinius bei kultiirinius padarinius — visuomenéje.
Medijy raiska turi jtakos muziejus lankancios visuomenés informacinei elgsenai,

kuri su tam tikra visuomenés karta skiriasi.

1.2. Muziejaus 0.0 samprata

M. McLuhanas teigé, jog medija, taigi ir muziejus yra visuomenés konstruktas,
tam tikrais istorijos tarpsniais limituojantis tai, kg galima patirti, ir pacius
patyrimo budus (McLuhan, 2003). Zmonijos potyrius priesistorés laikotarpiu
ribojo verbaliné Zodzio kultiira. Sukurtas rastas sustiprino ir iSplété vizualing
funkcija, kartu susilpnino kity jusliy — garso, lytéjimo ir skonio — vaidmenj bet
kurioje rasto kultiiroje (McLuhan, 2003: p. 95).

Kiekviena medija orientavosi ] tam tikry ziniy ir poveikiy produkcijg ir
materialiai prieSinosi kity medijy gamybai. XIX a. iSradus fotografijos bei kino
medijas, grizta prie rasto kultiros susilpninty jusliy atgaivinimo. Fotografija ir jos
tolesné raida — kinas — laikomi neverbalinés patirties formomis. Jos grazino gestg
patirt] jamZinanciai Zmogaus sukurtai technologijai (McLuhan, 2007: p. 190,
275). Dél vaizdo tikroviskumo, momentinés jvykio fiksacijos, galimybés i$
fotojuostoje esancio vaizdo padaryti aib¢ kopijy fotografijos atsiradimas keité
muziejy kolekcijy pobiidj. Fotografija émé ,,stabdyti* kity medijy, pavyzdziui,
meno kiriniy reprodukcijy bei miniatitiriniy portrety gamyba, nes fotografiniai
portretai buvo pigesni, pranoko miniatitiras detalumu, tikroviskumu bei socialiniu
statusu (Walsh, 2007: p. 22). XX a. pradzioje fotografija tapo vyraujancéiu vaizdy
perteikimo biidu. Zinomiausi paminklai ir meno kiiriniai tapo populiariausiomis
fotografy darby temomis. Visa tai Peteris Walshas jvardijo kaip postfotografiniy

meno muziejy gimimg. Kino medija, kitaip nei fotografija, yra maziau ribota dél
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fantazijos kiirimo galimybés, nes fotografija fiksuoja realius tam tikroje vietoje ir
tam tikru laiku jvykusius reiskinius.

Iki kompiuterio iSradimo XX a. II puséje muziejams ir visuomenei jtakos turéjo
limituotos medijos, kurios nebuvo interaktyvios, nesudaré galimybiy
daugiakryptei komunikacijai. Muziejiné komunikacija buvo suprantama kaip
pranesimo perdavimas pagal Claudo Shannono ir Warreno Weaverio
komunikacijos proceso modelj (Hooper-Greenhill, 1994). Jame informacija buvo
perduodama viena kryptimi, linija i$ siuntéjo muzealijos interpretavimo
monopolininko ir autoriteto muziejaus 0.0 maziau iSprususiam gavéjui —
lankytojui — tam tikroje hierarchizuotoje erdvéje.

Komunikacijos proceso samprata atitiko tradiciniy medijy interaktyvumo lygj ir
industrinés visuomenés logika. Pagal ja muziejy 0.0 lankytojai ir visuomené yra
beasmeniai, pasyviis socialinés masinos sraigteliai (Hooper-Grenhill, 1994).
Proceso modelis komunikacijg laiké reiSkiniu, kuriame svarbus komunikacijos
veiksmas bei jame naudojamos technikos. O socialiniai ir kultdriniai
komunikacijos proceso padariniai nenagrinéjami, nes reikSmiy kiirima ribojo
pranesimo formuotojas ir siuntéjas. Sis modelis rodé ir muziejy lauko veikéjy
galios santykius, stipry pranesimo siuntéja muziejy ir Silpna, pasyvy gavéja,
lankytojg. E. Hooper-Greenhil teigia, kad tarp muziejininky iki XX a. II pusés
labiausiai buvo paplites komunikacijos kaip proceso suvokimas (Hooper-
Greenhill, 1994). P. van Menscho tikinimu, muziejy komunikacijai budingi trys
raidos laikotarpiai. Pirmuoju kuratoriai turéjo komunikacijos monopol; ir
vienaSaliskai sprendé, ko reikia visuomenei (Mensch, 2011).

Iki skaitmeniniy IKT atsiradimo muziejaus 0.0 veikimo erdvei buvo itin svarbus
muziejaus pastatas. Nuo renesanso epochos jis laikytas eksponaty ir ziniy apie
juos Sventove, vientisa, grieztai jréminta, uzdara, sakralia, specifine erdve ir vieta
— mikrokosmosu (Parry, 2007). Vizitas industrinés visuomenés vieSajame
muziejuje reiSké tiesioginj buvima ten.

I muziejaus sampratos raidg galima zvelgti pagal komunikacijoje taikyty medijy
interaktyvuma, todél disertacijoje skaitmeniniy IKT nenaudojusiam industrinés

visuomenés logika pagrjstam muziejaus konceptui taikomas muziejaus 0.0
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pavadinimas, rodantis jo kaip medijos ir skaitmeniniy medijy santykj. Siame
muziejuje eksponaty interpretacijos ,,Zyniai‘ buvo kuratoriai, kurie lankytojams
aiSkino muzealijy reikSme¢. Itin didelg reikSme tur¢jo eksponatai, kuriy kaupimas
buvo savitikslis, pabréziama rinkiniy kaupimo, saugojimo, bet ne paveldo
komunikacijos funkcija. Jame interaktyvi sgveika ir lankytojy dalyvavimo
galimybés buvo riboti, nes komunikuota naudojant limituotas tradicines medijas,
pagal vienakryptj praneSimo perdavimo modelj, uzdaroje erdvéje per statiskas
ekspozicijas nuo lankytojo daznai apsaugotose vitrinose, kurios rodo ne tik
ripinimagsi eksponato saugumu, bet ir trukdo lankytojui i§ arti sgveikauti su
eksponato informacija ir kurti savarankiSkas interpretacijas. Muziejuje 0.0
skaitmeninés medijos nenaudojamos. Taigi muziejaus kaip medijos ir
skaitmeniniy medijy saveikos néra. Muziejus 0.0 yra materialus pasaulis
ekspozicijos saléje, galerijoje, kabinete. Tikroviski, originallis objektai muziejy
kuratoriams suteiké ypatinga vaidmenj ir autoriteta visuomenéje aiskinti jy
reikSme. Be to, ,autentiSky daikty demonstravimas® skyré¢ muziejus nuo kity
informacijos S$altiniy. Prie muziejaus 0.0 priskiriami ne tik XVI-XVII a.
,.Keistenybiy kabinetai®, bet ir XVIII-XX a. I puséje susiformave ir iki Siol
tebeveikiantys ,,klasikiniai“ viesSieji Europos muziejai.

Muziejus 0.0 atitinka industrinés visuomenés komunikacijos poreikius. Sioje
visuomengje visi turéjo megautis tomis paciomis medijy fabrike masiskai
pagamintomis prekémis ir tikéti tomis paciomis tiesomis (Manovich, 2009).
Skaitmeniniy IKT poveikio nepatyrusiai visuomenei biidingas linijinis mastymas,
hierarchiSkumas, mazesnis, lyginant su tinklaveikos visuomene, Zmoniy
kiirybingumas, atvirumas. Vakaruose prie muziejaus 0.0 kiaréjy ir lankytojy
priskirtini ,,kudikiy bumo* (angl. baby boom) (gime¢ nuo 1945 iki 1960 m.) ir
ankstesniy (XIX a. pab.—XX a. pradz.) karty zmonés (Howe, Strauss, 1992).
Lietuvos atveju dél kitokiy istoriniy ir demografiniy aplinkybiy (sovietinés,
nacisty okupacijy padariniai) visuomenés grupes skirstyti pagal JAV karty
klasifikacijg nejmanoma. Be to, disertacijos tematikai reikia platesniy (ne vien
demografijos ir politinés istorijos) karty klasifikavimo kriterijy. Todél

disertacijoje kartos skiriamos pagal santykj su skaitmeninémis IKT. Muziejaus
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0.0 socialinis kontekstas (lankytojai, steigéjai) priskiriami W kartai. Lietuvoje jai
priklauso asmenys, kurie mokydamiesi ir aktyvioje profesinéje veikloje
nesusidiré su skaitmeninémis IKT, jiems darbo vietoje neprireiké skaitmeniniy
IKT taikymo Zziniy (iSéjo ] pensija anksCiau, nei darbovietése buvo pastatyti
kompiuteriai) ir kurie aktyvig veiklg darbo rinkoje baigé iki mazdaug 2000—2005
m. (Lauzikas, Varniené, 2014). Dauguma W Kkartos zZmoniy uzaugo
neinteraktyvioje aplinkoje ir su skaitmeninémis technologijomis susidiré biidami
brandaus amziaus, tik per paskutinius kelis deSimtmecius. Jy informacinei
elgsenai skaitmeninés IKT neturéjo didelio poveikio. Muziejaus 0.0 samprata yra
patraukli daliai X kartos Zmoniy, O tai lemia Sia samprata gristy muziejy

,»18likimg* ir veiklg tinklaveikos visuomenéje.

1.3. Muziejaus 1.0 samprata

Kompiuterio medija, M. McLuhano siejama su elektra ir automatika, Kkitaip nei
tradicinés medijos, laikoma ne atskiry jusliy, bet visos Zmogaus centrin€s nervy
sistemos pratesimu (McLuhan, 2007: p. 333). Pagal M. McLuhang, jai jtakos
turinti socialiné ir edukaciné veikla decentralizuoja darbus ir sukuria jy jvairove,
sudaro  salygas savarankiS$kai veiklai ir ktréjo autonomijai. Dél
decentralizuojan¢iy savybiy skaitmeniné medija priskiriama prie daugiausia
Zmogaus potyriy neribojanc¢iy medijy. Skaitmeninés IKT nuo tradiciniy medijy
skiriasi tuo, jog milzinisku greiiu iStrina erdve ir laika, sukuria ne hierarching, o
tinkling komunikacijos erdve, kuri skatina socialing sgveika.

Skaitmeniniy IKT moduliSkumas, skirstymo, platinimo galimybés ir atvirumas
praplété muziejaus lankymo vieta ir erdve istrindami vietos ir laiko ribas.
Kompiuteriy tinkly sukuriamas tarpininkaujamas patyrimas suprantamas kaip
bendraujant laikg ir erdve sujungianti priemoné (Tomlinson, 2002: p. 159).
Originalus autoriaus taikomas modernios lokalios vietovés palyginimas su jos
atitikmeniu ikimodernybéje. Jis, remdamasis prancizy istoriko Le Roy Ladurie
veikalu apie gyvenimg XIV a. Montaju kaime Pranciizijoje, daro iSvada, jog miisy

namai yra terpés, kuriose juntama globalizacija (Tomlinson, 2002: p. 62).
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PavyzdzZiui, viduramZiais valstieCio namas ir socialiai, ir dél Zemo komunikacijy
technologijy lygio — lokali vieta. O moderniuose namuose jrengtos technologijos,
teikiamos komunalinés paslaugos, galiausiai biidas, kaip tie namai jgyjami — per
paskolas, nekilnojamojo turto jkeitimg lokalig vietg pavercia globalia. Visa tai
blidinga ir muziejaus institucijai, kuri virtualioje erdvéje tampa globaliu lokalaus
tikro muziejaus plétiniu arba sukuria naujy reiskiniy — tik virtualioje erdvéje
egzistuojanc¢iy muziejy. Dél skaitmeniniy IKT poveikio muziejus tapo atvira
medija, komunikuojanéia savo muzealinj turinj daugybei lankytojy ir konteksty
neribojama muziejaus pastato erdve.

Teoriniy 1déjy ir metody, skirty skaitmeninéms IKT muziejuose taikyti, iStakos
siekia F. Waidacherio (2007) aptariama XIV-XVII a. protomuziejing epocha.
Dabartiniy muziejy skaitmeniniy rinkiniy duomeny baziy ir informaciniy sistemy
id¢jos pradmeny bita didziyjy geografiniy atradimy laikais, kai pirkliai,
vaistininkai, sukaupe reikSmingus gamtos objekty rinkinius, dél patogumo émé
juos sisteminti. Rinkiniy sisteminimo reikSmé ypac¢ iSaugo pozityvizmo ir
racionalizmo veikiamoje Apsvietos epochoje. XVIII a. Il puséje gamtos muziejai
émé taikyti Carlo von Linn¢jaus klasifikacijos principus. Gottfriedas Vilhelmas
Leibnicas teigé, kad ypatingus gamtos ir meno objektus reikia rinkti ir sisteminti,
o 1 ,.keistenybiy kabinetus* (vok. Kunstkammer) zvelgti tik kaip j pagalbines
mokymo priemones (Waidacher, 2007). Siy laiky muziejuose naudojamy
virtualios realybés (VR) kambariy idéja turi panasumy su XVI a. muziejuose
atsiradusiomis meno ir pasaulio teatro (lot. theatrum mundi) galerijomis, kai tam
tikru jsptidziu ar spektakliu muziejai stengdavosi suteikti publikai naujy potyriy ir
emocijy. Tai rodo, jog dabartiniai muziejai grjzta prie renesansui ir barokui
buidingos vizualinés pateikimo funkcijos. Muziejy rinkiniy vieSinimo ir didesnio
prieinamumo visuomenei idéja kilo ne interneto, o XVIII a. pab.—XIX a. pirmyjy
vieSyjy muziejy Europoje laikais. Taciau tik skaitmeninés medijos leido
igyvendinti Sias idéjas tikrovéje.

Levas Manovichius konstatuoja, jog $iy dieny pasaulio kultirg apémusi
kompiuterizacija kei¢ia daugelj kultiros klody (Manovich, 2009). Kitaip, nei
dalis skaitmeniniy IKT garbintojy, pranaSaujanciy senyjy medijy — Kknygos,
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fotografijos ar radijo — mirtj, L. Manovichius mano, kad besiformuojanti
,informacijos estetika® (t. y. naujoji globaliosios informacinés visuomenés
kultiira, kuri skiriasi nuo senosios industrinés) vadovausis visiskai kitokia logika,
nei viskg, kas sena, siekes istrinti ,,industrinis modernizmas* (Manovich, 2009:

p. 17). Naujos medijos praranda savybe¢ uzgozti sengsias, kaip buvo tradiciniy
medijy raiSkos laikais.

Siuolaikiné kultira — tai sluoksnis, kuriame skaitmeniniu tinklu sujungty
kompiuteriy logika Susipina su jvairiomis senyjy kultiriniy formy logikomis.
Todél ji, L. Manovichiaus teigimu, yra veikiau hibridiné nei vienalyté, o
sintetiniai kompiuteriais sukurti vaizdai néra prastas realybés pateikimas, bet
realistiSkas skirtingos tikrovés pateikimas. M. McLuhanas irgi tikino, jog panika
dél to, kad automatika suvienodins visg pasaulj, reiskia, kad ] ateitj perkeliamas
mechanikos laiky standartizavimas ir specializavimas, o tai jau yra praeitis
(McLuhan, 2007: p. 344). Visa tai atspindi ir muziejaus medijos Kkaita.
Skaitmeninés medijos nenaikina muziejy komunikacijoje naudoty tradiciniy
medijy, bet jas papildo ir tampa savotiskais jy plétiniais. Kompiuterio ir seny
medijy sinteze L. Manovichius laiko virtualios realybés technologijas, esancias
savotiskais kino ar teatro tradicijy (improvizacinio ir avangardinio meno) t¢siniais
(Manovich, 2009: p. 161). Pasak M. Henning, bandymy sujungti skirtingas
medijas ir fiziSkai jtraukti lankytojg j dirbtinai sukurtas aplinkas per aktyvig fizine
manipuliacijg biita iki kompiuteriy (Henning, 2006). XIX a. pabaigoje muziejuose
atsirado in situ vaizdavimo technikos — dioramos bei Svieslentés. 1928 m.
tarptautin¢je parodoje Vokietijoje avangardistas Lazaris Markovi€ius Lisickis
soviety paviljono programoje rod¢ filmy Sou per daugybe ekrany, kuriuose buvo
transliuojami filmai, propaganda bei animacija. Siy laiky virtualios erdvés
muziejus taip pat gali biiti tikrovéje esancio muziejaus plétinys arba visiskai
naujas tik virtualioje erdvéje egzistuojantis muziejus. Abu Sie virtualieji muziejai
nepriklauso vienas nuo Kito.

Kompiuteriy medijy perversmg Levas Manovichius laiko gilesniu nei sukeltus
spaudos ir fotografijos. Jo manymu, spaudos atsiradimas padaré poveikj tik vienai

kultiirinés komunikacijos rusiai — medijy platinimui, fotografijos — nejudanciy
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vaizdy fiksavimui. Kompiuteriy medijy atsiradimas veikia visas komunikacijos
stadijas, jskaitant manipuliavimg duomenimis, jy kaupimg, saugojimg ir
platinimg. Veikiamos ir pacios medijos: tekstas, nejudantys ir judantys vaizdai,
garsas ir erdvinés konstrukcijos (Manovich, 2009: p. 90).

Skaitmenines medijas muziejai pradéjo naudoti nuo XX a. 7 deSimtmecio.
ReikSmingiausius komunikacijos pokyc¢ius salygojo XX a. paskutinio
desimtmecio pradzioje émes veikti pasaulinis interneto tinklas. Jo pirmtakas — 7
desimtmetyje JAV Gynybos departamento sukurtas ir kariniams tikslams skirtas
DARPA tinklas. 1994 m. pirmi 20 muziejy pasaulyje buvo pasiekiami internete, o
po mety jau masiSkai pradéta kurti internetines muziejy svetaines. Internetas
muziejams atvéré platesnes komunikacijos galimybes. Didziausias Siy
skaitmeniniy technologijy pranaSumas — demokratiSkumas, taciau labai svarbi ir
muziejaus lankytojy transformacija — lankytojo virsmas naudotoju ar kiiréju.
Kitaip nei tradicinése medijose (spaudoje, fotografijoje, kine), kur pateikties seka
yra fiksuota, skaitmeniniy medijy vartotojas gali sgveikauti su medijy objektais.
Interakcijos metu vartotojas pasirenka, kuriuos elementus nori matyti ar kuriuo
keliu eiti, ir taip generuoja unikaly kiirinj. Vartotojas tampa kiirinio bendraautoriu
(Manovich, 2009: p. 123).

Dabar muziejus — ne tik fiziné erdvé, tam tikras pastatas, bet kartu ir svetainé
internete. Anksc¢iau muziejaus tikslas buvo j vieng vietg surinkti, stebéti ir saugoti
muzealijas, 0 internetas §j santykj visiSkai pakeit¢ — dabar tai atvirkstinis
procesas, kai skaitmeniniai eksponatai internetu ima ,,bégti* 1§ kuratoriy kitados
grieztai kontroliuotos muziejaus erdvés (Parry, 2007).

Pasikeité ir eksponato samprata. Mat skaitmeniniai objektai informuoja ir teikia
nauda lankytojams, taCiau nesuteikia intuityvaus vidinio jaudulio, tam tikros
kiirinio originalo ,,auros“. Walteris Benjaminas tikino, kad istorinis liudijimas
remiasi autentiSkumu, kuriam pavojy kelia reprodukcijos, kenkiancios daikto
»aurai“ ir naikinancéios ja (Benjamin, 1999: p. 215). Taciau muziejininkystés
istorija rodo, jog originalo ir kopijos santykio problemg sukélé ne skaitmeninés
medijos, o yra greiiau pozilrio 1 muziejy eksponatus kaitos rezultatas.

Pavyzdziui, dar XVI a. neturédami kiirinio originalo muziejininkai daré jo
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kopijas, o pats muziejus reiSké ne vien materialius daiktus, bet buvo ir savotiSka
nemateriali kategorija (Waidacher, 2007: p. 69). lki XIX a. originalis meno
kiriniai buvo retai rodomi lankytojams apgadinti ar nevisiskai sukomplektuoti.
Pavyzdziui, antikinés skulptiiros buvo patobulinamos pridedant trukstamas
detales ar sukuriant neoklasikinius kirinius. Paveikslus retuSuodavo norédami
paslépti trikumus ar atspindéti pakitusi skonj, nurézdavo ar padidindavo jy
parametrus (Walsh, 2007: p. 27).

Meno istoriko Ernsto Hanso Gombricho manymu, niekas taip nekliudo
meégautis didingais meno kiiriniais, kaip nenoras iSsivaduoti i§ tradiciniy
vertinimy ir jsitikinimy (Gombrich, 1995:12). Jis teigia, jog geriausiai galima
suprasti meng pasitelkus savo patirtj, ir Kritikuoja autentikos bei realistinio

vaizdavimo gerb¢jus.

,Lablau atstumia tie meno darbai, kurie atrodo netaisyklingai nupiesti, ypac
jeigu tai naujyjy laiky kiiriniai. O iS$ tiesy nieko paslaptinga tuose iSkraipymuose
néra. Tai puikiai zino kiekvienas, kas bent karta yra matgs Disnéjaus filmg ar
sukurtg komiksg. Jis Zino, kad kartais geriau piesti daiktus kitaip, nei atrodo
tikrovéje, geriau juos vienaip ar kitaip deformuoti. Peliukas Mikis nelabai
panasus ] tikrg pele, bet Zzmonés neraso laisky piktindamiesi dél jo uodegos ilgio.

IZenge 1 uzburiant] Disnéjaus pasaulj jie jau nesiriipina didZiuoju menu®.
(Gombrich, 1995: p. 8-9)

Interneto interaktyvumas, galimybé lankytojui apsilankyti muziejaus virtualioje
parodoje bet kuriuo laiku ir bet kurioje pasaulio vietoje be kuratoriaus, t. y. turéti
galimybg paciam suteikti tam tikrg reik§me eksponatui, pakeité pacig vizito |
muziejy sampratg. Virtualioje erdvéje esantis muziejus pats ateina j lankytojo
namus, o centralizuota ir kontroliuojamg vizita pakeit¢ lokaliné ir
individualizuota, nenuspéjama lankytojo patirtis. Vienas 1§ svarbiausiy
skaitmeniniy medijy salygoty pokyCiy — muziejaus sampratos kaita: objekty
(eksponaty rinkiniy) muziejai (angl. object centered) tampa orientuotais |

lankytojy patirtj (angl. experience centered).
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Muziejaus 1.0 samprata biidinga pereinamajam i$ industrinés j tinklaveikos
visuomene etapui. Sis muziejus jau naudojo skaitmenines pirmos kartos saityno
technologijas — statiSkas muziejy svetaines. Jos buvo skirtos ne interaktyviam
bendradarbiavimui, bet vienakryptei komunikacijai — dazniausiai lankytojams
informuoti apie tikrovéje veikiant] muziejy, t.y. pasirengti vizitui jame. Taigi,
muziejuje 1.0 vyksta tradicinio muziejaus kaip medijos ir pirmosios kartos
skaitmeniniy medijy sgveika. Kuratoriai iSlaiké autoriteta aiSkinti lankytojui
muzealijy reik§mes, o eksponatai liko didziausia vertybe. Tai rodé islikusi griezta
ju skaitmeniniy kopijy patekimo j internetg kontrolé.

Dél prasidéjusio skaitmeninimo muziejuje 1.0 skaitmeniniy ir skaitmeninty
eksponaty skaiCius sparciai augo. Tai rodo, jog muziejai jau pripazino
skaitmeninio formato objektus bei pradéjo juos kolekcionuoti kartu su
analoginiais. Nemazg vaidmenj c¢ia vaidino pokyc¢iai visuomengje. XIX a.
industrinéje visuomenéje ir jos muziejuose pirmenybé teikta materialiems
daiktams, siekta pademonstruoti tam tikros tautos pranasumg ar gilias istorines
Saknis, imperializmo ir nacionalizmo epochos Vakary Saliy technologing ir
kulttring pazangg. O tinklaveikos visuomenéje eksponatus muziejy kuratoriai ima
suprasti platesniame kontekste: tai diskretiis, Zmonijos patirtj talpinantys vienetai,
identifikuoti ir 1§ pradinio konteksto iStraukti tam, kad paliudyty, jraSyty bei
apibréZzty individualig ar kolektyving Ziniy sistemg ar buties jausmg. Muziejinés
komunikacijos uzdaviniu tapo ne vien eksponaty rodymas, bet ir siekis naudoti
juos kaip priemones perduoti kokig nors 1d¢ja, reikSmingg dabartinés kultiros
saglygomis. Muziejus 1.0 jau turéjo savo pastate interaktyviy ekspozicijy,
leidzianc¢iy lankytojui sgveikauti su eksponatais, pvz., informacijos kiosky.
Antruoju, rinkos analizeés, laikotarpiu muziejininkai pradéjo tirti lankytojy
poreikius, ir atsizvelge ] jy rezultatus, pateikdavo produktg (Mensch, 2007).
Vakary salyse muziejus 1.0 priskirtinas X (gimg nuo 1960 iki 1980 m.) ir i§ dalies
Y kartoms (gime¢ nuo 1980 iki 2000 m.), patyrusioms rySkesnj skaitmeniniy

medijy poveikj, nei ,.kudikiy bumo* karta. Lietuvoje tai zmongs, gime 1945—
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1995 m. (Lauzikas, Varnien¢, 2014). Siems asmenims IKT taikymo kompetencijy
prireiké darbo vietoje jau baigus studijas, mokantis ar studijuojant. Teko mokytis,

persikvalifikuoti, bet tuo metu jie dar neturé¢jo kompiuterio namie.

1.4. Dalyvaujamojo muziejaus 2.0 samprata

Aukstesnis interaktyvumo lygis bidingas antros kartos saityno®® (angl. Web 2.0)
technologijoms. Dél jy iSnyko ribos tarp kultiiros paveldo naudotojo ir kiiréjo,
jgyvendinta dalyvaujamojo muziejaus 2.0 samprata (Mensch, Meijer-van
Mensch, 2010: p. 50). Salia kuratoriy ir steigéjy j muziejy veiklos planavima
aktyviai, kaip lygiaveriai partneriai jsitraukia arba yra jtraukiami muziejy
lankytojai (Mensch, 2007).

Muziejuje 1.0 vyksta tradicinio muziejaus kaip medijos ir antros kartos
skaitmeniniy medijy sgveika. Antros kartos skaitmeninés medijos (saityno
technologijos) leidzia lankytojams i§ pasyviy vartotojy tapti aktyviais kultiros
kiir¢jais ir dalyviais, deél kuriy aktyvios veiklos muziejai tampa kulttrinio
bendruomeniy gyvenimo centrais (Simon, 2010). Tai, kad dalyvaujamojo
muziejaus bendruomenés buriasi ir saveikauja virtualioje erdvéje™®, nesumazina jy
svarbos tradicinéms tikrovéje egzistuojanciy muziejy lankytojy bendruomenéms.
Remiantis Benedicto Andersono ,jsivaizduojamy bendruomeniy®“ samprata,
bendruomenes reikia skirti ne pagal tai, jos dirbtinés ar tikros, bet pagal tai, kaip
isivaizduojamos (Anderson, 1999: p. 22).

Socialiniy ir technologiniy pokyc¢iy istorines sgsajas L. Manovichius grindZzia
naujyjy medijy kintamumo principu. Senyjy medijy (spaudos, kino, fotografijos,

televizijos) logika atitiko industrinés masiy visuomenés logika, o naujyjy medijy

'8 Antros kartos saitynu, arba Ziniatinkliu (angl. Web 2.0), darbe vadinamos antros kartos interneto
technologijos paslaugos ir jrankiai, leidziantys naudotojams bendradarbiauti ir dalytis tinkle (Din, Hecht,
2007: p. 204). Pereinama nuo statiniy prie dinaminiy bendrai naudojamo turinio tinklalapiy, skatinamas
tarpusavio bendravimas ir bendradarbiavimas. Technologijos suteikia galimybe naudoti laisvai
publikuojamo turinio bazes, tinklaraséius, Vikius, bendruomeniy tinklus ir adresynus, RSS naujieny
srautus, hibridinius tinklalapius, laisvosios prieigos saityno paslaugas ir kitokias interaktyvias sistemas.

YVirtualios bendruomenés terminas apibréziamas kaip bendry interesy turinti asmeny grupé, bendravimui
naudojanti telekomunikacijos priemones, dazniausiai internetg. (Dagiené, Grigas, Jevsikova, 2008).
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logika dera su postindustrinés (tinklaveikos), vertinan¢ios ne konformizmg, o
individualumg, visuomenés logika (Manovich, 2009: p. 114). Postindustrinéje
(tinklaveikos) visuomenéje kiekvienas pilietis gali susikurti individualy gyvenimo
biida ir i§ daugybés varianty pasirinkti norima ideologija. Sie poky¢iai yra ryskiis
ir dalyvaujamojo muziejaus koncepcijoje, todél galima teigti, jog skaitmeninés
medijos vaidina svarby vaidmenj formuojant tinklaveikos visuomenés, kartu ir jos
muziejy sampratos logika.

Dalyvaujamojo muziejaus sampratos iStakos siekia XX a. 8 deSimtmecio
UNESCO organizacijos iniciatyvas (Mensch, Meijer-van Mensch, 2010). Tai
1972 m. suformuota integruoto muziejaus koncepcija (ji iSkélé akademinio
tarpdiscipliniSkumo ir muziejy jungimosi su bendruomenémis svarbg) ir 1976 m.
paskelbtos ,,Zmoniy skatinimo dalyvauti ir prisidéti prie kultiirinio gyvenimo
rekomendacijos“. Siame dokumente pabrézta, jog stiprinant pagrindines
zmogiSkasias vertybes ir ZmogiSkgaji oruma, platesnis ir savanoriSkas individy ir
susivienijimy dalyvavimas jvairialypése kultiirinése veiklose yra bitinas.
UNESCO dokumentai turéjo jtakos naujoms muziejy formoms (ekomuziejams,
kaimyniniams muziejams) bei naujosios muzeologijos judéjimui atsirasti, kurio
veikiami muziejai skatinami tapti j visuomeng orientuotomis institucijomis.
TaCiau pagrindiniai muziejy lauko veikéjai netur¢jo palankios socialinés-
kultiirinés terpes ir efektyvaus komunikacijos jrankio, leidZiancio stiprinti
muziejy ir bendruomeniy rySius — praktiskai jgyvendinti dalyvaujamojo
muziejaus sampratg. Kita vertus, skaitmeniniy medijy raiska sukélé pokyciy
visuomenéje. Kito lankytojy ir muziejininky mentalitetas. Jie tapo atviresni,
pasirengg¢ priimti norincius dalyvauti bendruomenés narius.

JAV muzeologé Nina Simon (2010) dalyvaujamajj muziejy apibrézia kaip vieta,
kurioje lankytojai gali kurti, dalytis ir jungtis vienas su Kitu per institucijos

teikiamg turinio platforma (3 pav.).
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3 pav. Dalyvaujamasis muziejus kaip turinio platforma (pagal N. Simon, 2010).

Reikia

Kurti reiskia, kad lankytojai perduoda savo idéjas ir kiirinius muziejams
bei vienas kitam.

Dalydamiesi Zzmonés aptaria, pasiima, perdirba ir jvertina tai, kg mato,
per vizita muziejuje.

Jungdamiesi lankytojai socialiai sgveikauja ir dalijasi turiniu su kitais
zmonémis — muziejaus darbuotojais ir lankytojais.

Turinio platforma uZtikrina, kad lankytojy bendravimas ir kiiryba vyksta
apie institucijai reikSmingus objektus ir id¢jas, t.y. dalyvavimas
1gyvendinamas muzealumo kontekste.

skirti dalyvavimo (angl. participation) ir interaktyvumo (angl.

interactivity) terminus. Lietuvos Respublikos terminy banke interaktyvumu

vadinama aparatinés jrangos, programinés jrangos ir jose vykstanéiy procesy

savybé palaikyti abipusj ry§j su naudotoju ir reaguoti j jo veiksmus®. Darbe

interaktyvumu vadinama dvikryptés komunikacijos sgveika tarp muziejy ir

lankytojy. Dalyvaujamojo muziejaus savoka artimesné verslo vadyboje

vartojamam dalyvavimo terminui. Tai darbuotojy dalyvavimas formuojant

jmonés

politika, tobulinant procesus, priimant sprendimus, taip pat dalijantis

2 NInteraktyvus] [zitiréta 2014 m. kovo 17 d.]. Prieiga per interneta: <http://terminai.vlkk.It/>.
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gautg pelng, kai kolektyvinio darbo rezultatas priklauso nuo viso kolektyvo
darbo®. Muzeologiniame kontekste dalyvaujamasis muziejus apibréZiamas kaip
aukStesné interaktyvaus dialogo (sgveikos) tarp muziejy ir lankytojy forma,
pasireiskianti kuriamo turinio, idéjy bendraautoryste. Siai sampratai artima
bendruomenés paslaugy (angl. crowdsourcing) praktika, kuri apibtudina kai kuriy
muziejaus funkcijy perleidimg neapibréztam ir nezinomam dalyviy uz institucijos
riby ratui, koordinuojan¢iam savo veiksmus per skaitmenines IKT (Carletti,
Giannachi, Price, McAuley, 2013).

Nina Simon j dalyvavimo strategijas zvelgia kaip i praktinius budus sustiprinti
tradicines muziejaus institucijas, bet jy nepakeisti (Simon, 2010). Savo poZymiais
dalyvaujamojo muziejaus samprata artima postmuziejaus % , postinterneto
muziejaus sampratoms®. Jos raiika paveldo kaupimo srityje vadinama naujuoju
kolekcionavimu (Mensch, Meijer-van Mensch, 2010: p. 51). Skiriami $ie jo
bruozai:

e Muziejus kolekcionuoja ne objektus, bet saveikas. Siandien tam tikrose
srityse privatiis kolekcininkai gerai iSmano kultiiros paveldg. Muziejy
uzduotimi tampa parama jiems, ripinimasis muzealijy Saugojimu,
konservavimu ir restauravimu bei naujy kolekcijy reik§miy kiirimas

kuruojamose parodose.

e Visi paveldo bendruomenés nariai ir veikéjai yra lygiaverc¢iai. Muziejai
funkcionuoja privaciy ir instituciniy kolekcininky tinkluose, kurie,
remiantis Europos Tarybos 2005 m. Faro konvencija, apibiidinami kaip
paveldo bendruomené (angl. Heritage community). Ja sudaro Zmonés,
vertinantys specifinius kultiros paveldo aspektus, kuriuos vieSais

veiksmais ketina iSlaikyti ir perduoti ateities kartoms.

21Pagal: Aiskinamasis jmonés vadybos terminy Zodynas, Kaunas, Technologija, 2000.

*2pagal E. Hooper-Greenhill, postmuziejaus atsiradima nulémé muziejy darbo tvarkos, atvirumo bei
santykiy su lankytojais poky¢iai (Hooper-Greenhill, 2000: p. 1).

Zpasak P. Walsho, internete bet kas gali biiti muziejaus kuratoriumi arba meno istoriku, skelbti savo
pozitrj j meno kiirinio reikSme, imti iliustracijas i§ muziejaus ar kity Saltiniy, interneto tinklalapiy ar
skenuoti jas namie (Walsh, 2007).
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e Muziejus veikia kaip platforma, skirta asmenims ir grupéms
kolekcionuoti pavelda. Dauguma naujo kolekcionavimo projekty leidzia
zmonéms pasidalyti savo istorijomis ir suteikia platforma reik§méms kurti.
Naujas kolekcionavimas pasitelkia naujus muziejininky darbo metodus,
pvz., i kuratorius jtraukia lankytojus. Muziejus veikia kaip moderatorius,
netiesiogiai padedantis lankytojams siekti tam tikro mokymosi ar

komunikacijos rezultato, nukreipia tinkamai veiklai.

Dalyvaujamojo muziejaus sampratai jtakos turéjo semiotinés mokyklos
suformuota kultiiros reikSmiy kiirimo komunikacijos samprata. XIX—XX a.
industrinés visuomenés medijoms, tokioms kaip spauda, radijas, televizija,
budingas Zemo lygio interaktyvumas, todé¢l muziejai vykdé vienakrypte
komunikacija pagal klasikinp C. E. Shannono ir W. Weaverio praneSimo
perdavimo modelj. Dél Sio ilga laikg muziejy istorijoje taikyto komunikacijos
modelio muziejai virto autoritetiniais kultliriniy mainy ir tariamo autentiSkumo
teikéjais (Russo, Watkins, Kelly, Chan, 2006: p. 2). Kurti, aiskinti ir perteikti
muzealines reikSmes lankytojams buvo iSimtiné, neneigiama muziejaus teisé ir
privilegija. Vienas i§ svarbiausiy dalyvaujamojo muziejaus jrankiy — skaitmeninés
medijos — demokratizuoja muziejinio komunikacijos praneSimo kiirimg ir
pateikimg lankytojui per tinklaveikos visuomenei biidingg daugiakryptés
komunikacijos vienas daugeliui ar daugelis daugeliui model; ir naikina iki tol
vyravus] muziejy tiesos monopolj. Kultiiriniu reikSmiy komunikacijos poZziiriu,
parodos kiirimo procesas neapsiriboja jos kiiré¢jais muziejy kuratoriais, bet
jtraukia ir lankytojus. Jie kartu su muziejininkais sprendzia, kuriuos objektus ir
kaip eksponuoti. Sprendimai tokiame dvikryptés komunikacijos procese priimami
per abipusj dalyvavimg ir stiprius rySius bendruomenéje, o tai muziejus vercia
visuomenei atskaitinga ir refleksyvia institucija.

Kita vertus, muziejy autoriteto kaitos vien skaitmeniniy medijy jtaka gristi
negalima. Pokyciai primena 1éta muziejy sampratos evoliucija, o ne staigia

revoliucijg. Jau XX a. pradzioje dalis muziejininky, pavyzdziui, Alfredas
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Lichtwarkas, kritikavo muziejus dél pernelyg didelio démesio rinkiniy turiniui, o
ne lankytojams aptarnauti (Waidacher, 2007). Itin reik§mingy poky¢iy vyko

XX a. 8 desimtmetyje susiklos¢ius naujosios muzeologijos judéjimui, kuris
kritikavo muziejaus, kaip vienintelio ir neklystancio kulttiros paveldo aiskintojo,
autoritetg. Nina Simon teigia, kad dabartiniai lankytojai i§ muziejy pirmiausia
tikisi prieigos prie plataus informacijos Saltiniy ir kultiros perspektyvy spektro,
galimybés atsakyti, jvertinti ir palaikyti rimtais arba iSmananciais reikalg,
galimybés diskutuoti, dalytis ir perdirbti (sukurti) tai, ka jie vartoja (Simon,
2010). Tad muziejy lankytojai sgveika su muziejais supranta kaip kultiiros
komunikacijos procesa.

Dalyvaujamojo muziejaus samprata turi panaSumy su konstruktyvistine
muziejinés edukacijos teorija. Muziejy edukacija muzeologai daznai prilygina
komunikacinei veiklai. Tai, kas Siais laikais muziejuose vadinama Svietimu arba
interpretacija, yra ne kas kita kaip kirimas rinkiniy ry$io su pavienio lankytojo
poreikiais ir interesais (Hooper-Greenhill, 1994). F. Waidacheris pagrindiniu
muziejinés edukacijos uzdaviniu laiko Zmoniy sudominimg rinkiniais bei
tarpininkavimg paveldo komunikacijos procese — pagalbg lankytojams perprasti
rinkinius (Waidacher, 2007: p. 366). Pasak konstruktyvistinés muziejinés
edukacijos teoretiko George E. Heino, ilga laikg edukacijoje vyravo teorijos,
mokymasi ir Ziniy perteikimg suvokiancios kaip statiSkg, vienakryptj
komunikacijos pranesimo perdavimo procesg (Hein, 1995) (4 pav.). Muziejaus
lankytojas laikytas pasyviu mokymosi proceso dalyviu, kuris mokosi Zingsnis po
zingsnio pridédamas prie jau sukaupty ziniy mokytojo (muziejaus) teikiamag

informacija.

54



Zinios egzistuoja nepriklausomai nuo
Ziniy gavéjo

4 N )

Mokymasis atrandant

Tradicinis mokymasis Aktyvus jsitraukimo procesas, i$
anksto pateikiamas trumpas
paaiskinimas, kad mokiniai galéty
po truputj placiau apie jj

Mokymosi procesas grindZiamas
perdavimo—priémimo principu.
Mokinys mokosi absorbuodamas

: . Lo . suZinoti, kol bus priimtas .
Mokomasi po mokytojo pateikta informacija. teisingas sprendimas — gautas Mokinys
truputj, atsakymas. konstruoja
pasyviai \ / \ / Zinias
prijungiant remdamasis
naujas Zinias savo

( \ ( \ patirtimi
Konstruktyvizmas ir/arba
Mokymasis yra aktyvus procesas. jgimtomis
Bihevioristinis mokymasis. Esmé Mokiniai kuria L. i
— mokinio reakcija j mokytojo prasmes, konstruoja ty idéjomis
stimulg, kurij jis iSdélioja reiskiniy, su kuriais
atsizvelgdamas j mokymo tiksla. susiduria, koncepcijas.
Turinys pateikiamas suskaidytas j PrieStaravimas absoliucios tiesos
smulkias dalis. idéjai. Skirtingy Zmoniy poZiuris
pasaulj nebatinai sutampa su
musy ir vyraujancia visuomenéje

\ / \ nuostata. /

Zinios yra konstruojamos individualiai ir socialiai

4 pav. Edukacijos teorijos pagal G. E. Heing (1995).

Pagal konstruktyvisting muziejy edukacijos samprata mokymasis yra
savarankiskas lankytojo veiksmas per asmenines patirtis kurti Zinias. Jo raiSka
apibiidinama kaip dalyvaujamasis mokymas (MacArthur, 2007: p. 61), kuriame

muziejai:

e Lankytojams yra tarsi SvediSkas pusryciy stalas, i$ kurio turinio jie konstruoja
savo reikSmes ir asociacijas, pagristas individualiais interesais ir iSsilavinimu.

e Vaidina esminj vaidmen] dialoge su lankytojais sitilydami objektus, turiningas
interpretacijas ir unikalia mokymosi aplinkg, kurie kartu padeda lankytojams

suvokti pasaulj ir savo vietg jame.
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e Daznai atstovauja vienai tiesos versijai, taCiau objektai gali papasakoti daug
istorijy ir iSlaikyti daugybe pagristy reikSmiy. Gera darbo su lankytojais patirtis
remiasi tuo, jog muziejai inicijuoja informatyvias diskusijas jtraukdami daugybe
pozitriy.

e Privalo pasiiilyti galimybiy lankytojams spresti problemas, vykdyti tyrimus ir
Kitus veiksmus, kuriems reikia démesio, laiko ir susitarimo.

e Socialiné sgveika su Seimomis arba lankytojy grupémis ir netgi nesusijusiais
lankytojais yra svarbiausia muziejinio mokymo dalis.

e Sékmingas muziejinis mokymas yra rySiy kiirimas.

Palyginus dalyvaujamojo muziejaus, konstruktyvistinés edukacijos bei kultiiros
komunikacijos sampratas, galima konstatuoti, jog jos vienodai jsivaizduoja gera
muziejy komunikacijos su lankytojais praktika. Supranta ja kaip daugiakrypti,
demokratiska, individualy interpretacijy arba rysiy per muzealijas arba apie jas
kiirimo procesa, o muziejy kaip komfortiSka dalyvaujamaja ,.trecigja vietg™ ir
tarpininkg lankytojy lukesCiams iSsipildyti. Tai atviras, daugiasluoksnis,
orientuotas ] lankytoja muziejus, skatinantis socialing tinklaveikg ir tam
naudojantis antros kartos saityno technologijas. Muziejus 2.0 yra kartos, kuri
uzaugo veikiama itin didelés skaitmeniniy technologijy ir interaktyvumo jtakos
(kompiuteriniai zaidimai, socialinés medijos, i§manieji telefonai ir pan.), kiirinys.
Jis atitinka Y (gimg nuo 1980 iki 2000 m.) ir Z (gim¢ po 2000 m.) kartas Vakary
Salyse. Lietuvos atveju Y kartai skirtini jauni Zmongs, kuriy tévai jsigijo
kompiuterj jy paauglystés metais (Lauzikas, Varniene, 2014).

Markas Prenskis naujg, kompiuteriy, ypa¢ jy zaidimy aplinkoje uZaugusia,
zmoniy kartg pavadino ,,skaitmeniniais ¢iabuviais® (angl. Digital natives) (karta
iki jy vadina ,,skaitmeniniais imigrantais“ — angl. Digital immigrants) (Prensky,
2001). Pasak jo, didziausia problema, kuri $iandien kyla $vietimui, yra ta, kad
mokytojai ir déstytojai yra skaitmeninio pasaulio imigrantai ir kalba pasenusia
(iki skaitmeninio amziaus) kalba, stengiasi mokyti Zzmones, kalbancius visiskai
kitokios kultiiros kalba. ,,Skaitmeniniai ¢iabuviai“ jprate labai greitai priimti

informacijg. Jiems patinka apdoroti vienu metu i§ lygiagreéiy Saltiniy gaunamg
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informacija, atlikti keleta uzduoliy vienu metu. Suvokdami informacija,
pirmenybe jie teikia vaizdui, o ne tekstui, zaidimams, o ne ,,rimtam® darbui.
,»Skaitmeniniai ¢iabuviai“, arba ,tinklo karta“ (Tapscott, 2008), nori patys
eksperimentuoti tinkle ar pateikti jam savo informacija. Sie Zmonés pasitiki
Wikipedijos ziniomis ir pirmenybe teikia jai, o ne internete esan¢ioms muziejy
svetainéms ar paieSkos sistemoms, kontroliuojamoms autoritety — kuratoriy
(Burton-Jones, 2008). Y kartg Lietuvoje sudaro gimusieji 1995-2005 m., o Z
kartai galima skirti gimusius po 2005 m. — tuos, kuriems jau gimus kompiuterius
ir internetg naudojo daugiau nei pusé namy ukiy (Lauzikas, Varniené, 2014).
Z kartos zmonéms buidinga (Peciuliauskiené, Valantiniené, Malonaitiené, 2013):

e Polinkis ne j bendradarbiavima, bet j individualy darba.

e Savo, o ne komandos nuomonés reiSkimas.

e Skeptikai, nesitaikantys su diskriminavimu.

e Kompleksinis veiklos pobtdis — geb¢jimas vienu metu atlikti daug

veikly.

e Labai glaudus rySys su skaitmeninémis IKT.

KGOY (angl. Kids Getting Older Younger) fenomenas — vaikai
imituoja suaugusiyjy elges;.

Kita vertus, mokslininkai prie Z kartos vaiky problemy priskiria narcisizma,
socialines fobijas, sutrikimus dél démesio trukumo, vadinamaja ,,Facebook®
depresija (dazni nuotaiky svyravimai), Zziniy takoskyra tarp kiréjy ir jas

naudojanciy asmeny (Peciuliauskiené, Valantiniené, Malonaitiene, 2013).

1.5. Lankytojy jtraukimo | dalyvaujamaji muziejy lygiai ir savokos
problematika

Lankytojy dalyvavimas muziejuje gali biiti lyginamas ir su G. Maslow poreikiy
piramide, kurioje skiriamos atskiros dalyvavimo lygio muziejuje pakopos (5 pav.)
nuo individualaus turinio priémimo ir iki kolektyvinés lankytojy saveikos (Simon,
Bernstein, 2009). Vadovaujantis Sia samprata, akivaizdu, kad auks$¢iausias, 1

lygio Kkolektyvinis dalyvavimas muziejuje nejgyvendinamas be Zemesniy
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dalyvavimo pakopy, t.y. lankytojo noro ir galimybiy individualiai priimti turinj.
UZzmegzdamas ir stiprindamas individualius rySius su lankytojais muziejus gali

siekti aukStesniy socialiniy tiksly ir platesnio dalyviy rato.

mes 5 lygis: kolektyviné
muziejuje socialiné sgveika su
NnUo Man j mes 4 lygis: individuali,
muziejuje tinkling, socialiné sgveika
su turiniu

man ir man ir man ir
muziejus

3 lygis: individuali
tinkliné sgveika su turiniu

muziejus su manimi
2 lygis: individuali

sgveika su turiniu

muziejus man

1 lygis:
individualus

turinio priémimas

5 pav. Socialinio dalyvavimo muziejuje hierarchija pagal (Simon, Bernstein,
2009).

Vienas 1§ socialinio dalyvavimo muziejuje hierarchijos, auks¢iausios sgveikos su
lankytojais, pavyzdZiy, yra bendruomenés paslaugy * (angl. crowdsourcing)
praktika. Lankytojams perleidziamy muziejaus funkcijy jvairove pagal atskirus

bendruomenés paslaugy tipus iliustruoja 1 lent. (Oomen, Aroyo, 2011).

*Termino crowdsourcing vertimas pateikiamas pagal S. Pakrijausko pasiiilyta Darbas minioje//Naujoji
komunikacija, 2011 01 24. [interaktyvus] [zitGréta 2014 m. sausio 13 d.]. Prieiga per
internetg:<http://www.nk.lt/naujienos/darbas-minioje/>.
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pripaZjsta

Bendruomenés paslaugy

tipas

Pataisymas ir perraSymas

Nagrinéjimas

papildomame kontekste

Kolekcijos papildymas

Klasifikacija

Bendra kuratorysté

Bendruomenés

finansavimas

Lexicon

[interaktyvus]

tradiciniy muziejy komunikacijos

Apibtudinimas

Kvietimas naudotojams pataisyti arba
perraSyti skaitmeninimo procesy
produkcija.

Papildomy kontekstiniy Ziniy objektams
pridéjimas pasakojant istorijas arba raSant
straipsnius. Pavyzdys yra Wikipedijos
puslapiai su kontekstiniais duomenimis.
Aktyvus papildomy objekty jtraukimas i
parodg arba kolekcijg internete.

ApraSomy metaduomeny, susijusiy su

kolekcijos objektais, rinkimas. Gerai

zinomas  pavyzdys yra  socialinis
7yméjimas® (angl. Social tagging).
Neprofesionaliy  kuratoriy patarimy ir
ekspertizés naudojimas kuriant parodas
internete.

Kolektyvinis bendradarbiavimas jungiant
pinigines 1éSas ir kitus iSteklius asmeny

iniciatyvoms remti.

1 lent. Bendruomenés paslaugy etapai (pagal Oomen, Aroyo, 2011).

Bet jau individualioje dalyvavimo muziejuje stadijoje kyla problema, kokiais

biidais ir priemonémis lankytojus motyvuoti socialinei sgveikai. Mokslo tyrimai

strategijy ir  priemoniy

neveiksminguma. Pavyzdziui, pastaruoju metu pastebimos JAV muziejy ir kity

% Socialiniai Zymenys (angl. socialtagging) yra interneto naudotojy tam tikrai platformai sukurti
raktazodziai. Jie naudojami aprasyti ir klasifikuoti objekta, koncepcija arba idéja. Pagal Financial Times
[zioréta 2014
<http://lexicon.ft.com/Term?term=social-tag>.

m. vasario 1 d.]. Prieiga per interneta:
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kultiiros institucijy lankytojy maz¢jimo tendencijos, o daugelj jy sudaro senyvo
amziaus baltieji gyventojai, ty. ,kuadikiy bumo* karta, ir labai nedidelé
potencialiy lankytojy grupé (Simon, 2010). Nors kultliros institucijos vieSai
skelbia, kad jy veiklos programos patrauklios, Zmonés randa ir pirmenybg¢ teikia
kitoms laisvalaikio, dialogo, mokymosi formoms, pirmiausia — meno kiriniy,
muzikos ir asmeniniy interpretacijy dalijimuisi internete. M. Hoodo tyrimas rodo,
kad angliakalb¢je literatiiroje 1S viso tik 20% atvejy muziejaus savoka vartojama
teigiama prasme (Waidacher, 2007: p. 26). Kitais atvejais Sis zodiS siejamas su
tokiomis reikSmémis, kaip sustinggs, statiSkas, nuobodus, bedvasis, 1ékstas ir
sausas, blankus ir nuasmenintas, neskaidrus, neisSifruojamas ir nesuprantamas,
negyvas, nesgmoningas, muziejus rodo tik praeit, tai, kas islike, kas pasene.

Sias tendencijas nustatyti Lietuvoje, nesant nuosekliy kokybiniy muziejy
lankytojy poreikiy tyrimy, galima tik pagal fragmentiSkus duomenis. Tai rodo,
jog muziejy atskaitomybés visuomenei problema egzistuoja ir misy Salyje.
Lietuvos Respublikos Kkultiros ministerija nuo 2002 m. kaupia pameciui
fiksuojamus kiekybinius duomenis apie Lietuvos muziejy veiklg. Lankytojy
mazéjimo tendencijos pastebimos 2008-2011 m., kai apsilankymy skaicius
sumazéjo 1,18 karto, pokyciy priezastys grindziamos vien ekonomikos krize
(Lauzikas, 2013). Kita vertus, Lietuvos Respublikos Kkultiiros ministerijos
renkamy duomeny apie muziejy lankytojus objektyvumu (jais daZniausial
iliustruojamos viso Salies muziejy sektoriaus tendencijos) yra pagrindo abejoti.
Pavyzdziui, 2012 m. ataskaitoje teigiama, kad muziejai per metus sulauké

2 716 404 lankytojy (be virtualiy apsilankymy), taciau pavieniy ir organizuoty
lankytojy suma (1622 350+818 248=2 440 598) su Siuo skai¢iumi nesutampa ir
rodo atvirksciai, nei oficialiai teigia ataskaita, ne did¢jima, o lankytojy maz¢jima
arba skaiCiaus stabilizavima, lyginant su 2011 m. (2 654 681 lankytoju). Tad
pagal LRKM duomenis formuojamas Lietuvos muziejy sektoriaus raidos
tendencijas reikia vertinti atsargiai ir kritiSkai.

Dalyvavimo strategijos yra vienas i$ efektyviy budy, pasitelkiant skaitmenines
medijas, spresti tradicines muziejy komunikacijos su lankytojais problemas

(2 lent.) (Simon, 2010).
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Problema (lankytojo pozitriu)

Sprendimo budas

Kultiiros institucijos neturi
nieko bendra su mano
gyvenimu.

Kulttiros institucijos gali asmeniskai
itraukti lankytojus 1 organizacijos
turinj ir gerove per aktyvias veiklas:
sitilydamos ir atsakydamos j lankytojy
idéjas, pasakojimus ir kiirybinius

darbus.

Kulturos institucijos nesikeicia
— kai a§ ¢ia kitados lankiausi,

viskas liko po senovei.

Sukurdamos platformas, kuriose
lankytojai galéty dalytis idé¢jomis ir
susijungti realiame laike, kultiiros
institucijos gali sitilyti kintanc¢ias
patirtis be dideliy turinio gamybos
iSlaidy.

Autoritetiniame institucijos
balse néra mano pozilrio.
Institucijos balsas nesuteikia
man konteksto suprasti, kas

yra pateikiama.

Pateikdamos daugybe istorijy ir balsy
kulttiros institucijos gali padéti
lankytojams aiSkinantis jy pozitrj

skirtingy perspektyvy kontekste.

Institucija  néra  kirybiska
vieta, kur a§ galéCiau save
iSreik§ti  ir  prisidéti  prie

istorijos, mokslo ar meno.

Kviesdamos lankytojus  dalyvauti
institucijos gali paremti interesus tuy,

kurie linke ne stebéti, bet veikti.

Institucija néra komfortiska
socialiné vieta man kalbétis
apie id¢jas su draugais ir

nepazjstamaisiais.

Sukurdamos placias galimybes
tarpasmeniniam dialogui kultiiros
institucijos gali skirti save kaip
trokStamas tikrojo pasaulio susitikimo
vietas diskusijai apie svarbius
dalykus, susijusius su pateikiamu

turiniu.
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2 lent. Dalyvaujamojo muzicjaus sprendziamos tradicinés muziejy

komunikacijos su lankytojais problemos (pagal Simon, 2010).

Kita vertus, skaitmeninés technologijos turi dvejopa poveikj lankytojams. Jos ne
tik jungia jvairiy socialiniy grupiy zmones, bet ir jas diferencijuoja. Iskeliama
glokalizacijos proceso problema. Tai globalizacijos tyréjo R. Robertsono sukurtas
terminas, isreiSkiantis nesuardoma ,,globalizuojan¢io“ ir ,lokalizuojanéio*
spaudimo vienybe.Teigiama, jog ,.kompiuteriy terminaly susiejimas“ nevienodai
paveike jvairiy Zmoniy padeét]. Kai kas, o iSties dauguma Zmoniy dar tebéra, kaip
ir anksc¢iau, ,,atskirti fiziniy kliti¢iy ir laiko trukmés®, tik $is atskirtumas dabar yra
ziauresnis, sukeliantis esmingesnius giluminius psichologinius padarinius nei
kada anksCiau® (Bauman, 2007: p. 33). Galiausiai prieinama prie iSvados, jog
technologinis laiko/erdvés atstumy panaikinimas ne homogenizuoja Zmogaus
buviy, o veikiau jj poliarizuoja.

Kultturos paveldo komunikacijoje virtualioje erdvéje aktyviau dalyvauja Zmonés
1§ specifiniy vidurinés ir auksStesnés socialiniy klasiy, turintys platesnes interneto
prieigos galimybes (Waterton, 2010). Tad jgyvendinant dalyvaujamaji muziejy,
esama rizikos, kad j jo veiklas vél bus jtrauktos tik tam tikros iSskirtinés
socialinés lankytojy grupés.

A. Giddensas nurodo, kad moderniosios institucijos nuo visy ankstesniy socialinés
tvarkos formy skiriasi dinamiskumu tuo mastu, kad pakerta tradicinius jprocius ir
paprocius globaliniu poveikiu. Ar globalizacija vienodina pasaulio kultiirg?

A. Giddensas teigia, jog daugeliu atzvilgiy tai yra vienas bendras pasaulis, turintis
vientisg patyrimo struktiirg, bet kartu kuriantis naujas fragmentacijos ir
dispersijos formas (Giddens, 2000: p. 14). Modernaus socialinio gyvenimo
pobiidj A. Giddensas aiskina trimis svarbiausiais elementais. Pirmajj vadina laiko
ir erdvés atskyrimu. Tai salyga artikuliuoti socialinius santykius placioje laiko ir
erdvés perspektyvoje, apimancioje ir globaligsias sistemas. Jis lemia ir antrg
pagrindinj modernybés dinamizmg salygojantj veiksnj — socialiniy institucijy

iSktinijimg. JOo mechanizmus sudaro simboliniai zenklai ir ekspertinés sistemos,
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atskirian¢ios saveika nuo vietos ypatybiy. Siame kontekste egzistuoja ir tre¢iasis
elementas — viskg persmelkiantis refleksyvumas. Tai reguliarus Ziniy apie
socialinio gyvenimo salygas taikymas, Kkaip pagrindziantis §io gyvenimo
organizavimo ir transformavimo elementas.

Sias modernybés poveikio problemas atspindi muziejy lankytojy dalyvavimo
lygio nevienodumumai. Pavyzdziui, Wikipedijos atvejis rodo, kad 50%
enciklopedijos redagavimo darby atlicka vos 0,5% vartotojy, t.y. aktyviai prie
turinio kiirimo prisideda labai mazai naudotojy (Mayfield, 20006).
Tinklarastininkas Rossas Mayfieldas mano, kad menka aktyviy naudotojy ir
karéjy skaic¢iy lemia dalyvavimo galios désnis (angl. the Power Law of
Participation) (6 pav.). Dauguma interneto naudotojy dalyvauja palyginti
pasyviai, apsiriboja skaitymu, Zyméjimu ir komentary raSymu. Dalijimasi turiniu,
tinklaras¢io raSyma ir jungimasi ] bendruomeng jis taip pat priskiria prie Zemo
dalyvavimo lygio — kolektyvinio intelekto (angl. Collective intelligence).
Saveikos su turiniu lygiui Kylant, didzioji dalis naudotojy atkrenta ir aukstesnio
lygio bendradarbiavimo intelekto veiksmus (angl. collaborative intelligence),
diskusijy moderavima, vadovavima ir gamyba atlieka tik keletas naudotojy. Sie
negausis, bet aktyviausi naudotojai formuoja virtualiy tinkliniy bendruomeniy
pagrindg. Rosso Mayfieldo manymu, tiriant Siuos reiSkinius, reikia ne ieSkoti
abiejy intelekto lygiy skirtumy priezasciy, bet aiskintis, kaip skirtingos intelekto

formos sgveikauja geriausiose virtualiose bendruomenése.
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JAuk§tas dalyvavimo

lygis —
bendradarbiavimo
intelektas
/Zemas dalyvavimo » Perdirbimas
lygis — kolektyvinis * Bendradarbiavimas
intelektas « \/adovavimas

« Skaitymas

* Pamégimas

« Zyméjimas

« Komentavimas

* Prisijungimas

« Dalijimasis

* Jungimasis ] tinklg
* RaSymas

6 pav. Dalyvavimo galios désnis (pagal R. Mayfielda, 2006).

Tarpdalykiné muzeologijos, komunikacijos ir edukacijos teorijy analizé rodo, kad
Vakary Saliy muziejuose pamazu jsitvirtina dalyvaujamojo muziejaus samprata.
Remiantis ja dalyvaujamgjj muziejy galima apibudinti kaip lankscig, platiems
gyventojy socialiniams sluoksniams skirtg ir juos j savo veiklas per dalyvavimo
strategijas  jtraukian¢ig  bendruomeniskg, decentralizuotag, demokratiska,
kolekcionuojanciag lankytojy saveikas, atvirg populiariai kultiirai, pripazjstanciag
interpretacijy daugiareik§Smiskuma institucija, kuri atspindi globalizacijos
tendencijas (Witcomb, 2007).

Y. Tonta (2008), paveiktas globalizacijos teoretiko T. L. Friedmanno idéjy, teigia,

jog interneto, tinklo narSykliy atsiradimas bei kitos skaitmeniniy technologijy
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naujoveés ,,suplokstino® pasaulj, t.y. sukiiré galimybe individams bendradarbiauti
ir varzytis globaliai. T. L. Friedmanas pranaSauja, jog Ziniy centry sujungimas }
vieng globaly tinklg baigsis nuostabia klestéjimo ir inovacijy era. Internetas keicia
biidus, kuriais muziejai ir bibliotekos suteikia prieigg prie informacijos Saltiniy ir
paslaugy. Jis pabrézia, jog pasaulinis tinklas leidZia naudotojams gauti prieigg
prie informaciniy centry globaliu mastu ir informacijos, nesvarbu, kur jie bty
iSdéstyti. ,,PlokS¢iame pasaulyje bibliotekos ir muziejai daugiau néra vien
fizinés, bet ir virtualios vietos. Pasak Y. Tonta, skaitmeniniy technologijy
veikiami pasikeitimai bibliotekose ir muziejuose yra vienodi, pasireiskiantys tuo,
jog abi $ios institucijos tampa ir virtualiomis erdvémis. Esminiai dalyvaujamojo
muziejaus bruozai sutampa su 2009 m. JAV Muziejy ir biblioteky paslaugy
instituto jvardytomis XXI a. atminties institucijoms btidingomis savybémis

(7 pav.) ir rodo Sios sampratos inovatyvumg lyginant su senesnémis XX a.

muziejaus 0.0 ir 1.0 sampratomis.
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XX a. muziejus/biblioteka XXI a. muziejus/biblioteka

e Orientuotasj turinj e Orientuotas j turinj ir lankytojus

¢ Kolekcionuoja daugiausia ¢ Kolekcionuoja skaitmeninius ir
materialius objektus materialius objektus

¢ Vienakrypté komunikacija e Daugiakrypté komunikacija
(institucija pateikia informacija (bendras interpretacijy, patiréiy
apie objektus vartotojui) kirimas jtraukiant

e Démesys parodoms ir pristatymui institucija, lankytojus ir kitus

« Siekis padidinti Zinias dalyvius)

* Yra bendruomenéje, bet veikia : Teltlfirt’r)asisj lankytojy jtraukima ir

patirtis

nuo jos nepriklausomai

e Mokymosi rezultatai numanomi
(turinio Zinios ir XXI a. reikalingi

e Siekis padidinti Zinias ir XXI a.
reikalingus jgudZius

jgudZiai, tokie kaip kritinis * Veikia aktyviai
mastymas, yra pasaliniai bendradarbiaujanéiose partneriy
planavimo produktai) grupeése

e Institucija redaguoja ir grieztai * Veikia bendruomenéje (yra
kontroliuoja turinj rikiuojamas ir veikia kaip tokios

bendruomenés lyderis)

* Mokymosi rezultatai yra tikslingi
(turinio Zinios ir XXI a. reikalingi
jgudziai, tokie kaip kritinis
mastymas, yra i$ anksto
numatomi)

e Turinys kuriamas su skirtingais
partneriais ir auditorijomis ir yra
prieinamas per daugelj
komunikacijos kanaly

7 pav. Poky€iai XXI a. muziejuose ir bibliotekose (pagal JAV Muziejy ir
biblioteky paslaugy instituta, 2009)%.

®JAV Muziejy ir biblioteky paslaugy institutas (2009) XXI a. jgiidzius skirsto j mokymosi ir inovatyvumo
(kritinis mastymas ir problemy sprendimas, kirybiskumas ir inovatyvumas, komunikacija ir
bendradarbiavimas, vizualinis rastingumas, mokslinis ir matematinis rastingumas, tarpdalykinis mastymas,
bazinis rastingumas), informacijos, medijy ir technologijy (informacinis rastingumas, medijy rastingumas,
informaciniy ir komunikacijos technologijy raStingumas), gyvenimo ir karjeros (lankstumas ir
prisitaikomumas, iniciatyvumas ir motyvacija, produktyvumas ir atskaitomumas, lyderysté ir atsakomyb¢).
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1.6. Apibendrinimas

Tyrimas parodé, jog medijy raiSka iki skaitmeniniy medijy atsiradimo nevaidino
itin svarbaus vaidmens muziejy sampraty kaitoje. Muziejus egzistavo kaip
savarankiSka medija, kaip kanalas, kuriuo praeitis (paveldas) susiejama ir
funkcionuoja ,,8iuolaikinéje visuomenéje®, ir kaip erdvé, kurioje. pasitelkiant
pavelda ir mokslo Zinias, vienaSaliSkai (muziejy kuratoriai) kuria prane$imus
,,Siuolaikinei visuomenei®.

Kitaip nei ankstesniy tradiciniy medijy (fotografijos, kino, spaudos), skaitmeniniy
technologijy interaktyvumo lygis lémé muziejy komunikacijos su lankytojais
kaitg, kurios pereinamajj laikotarpj atspindi muziejus 1.0 (muziejaus kaip medijos
ir pirmos kartos skaitmeniniy medijy sgveika, salygojanti vienakrypte
komunikacija ~ skaitmeningje  erdvéje).  Naujausias  tendencijas  rodo
dalyvaujamojo muziejaus 2.0 samprata. Jos susiformavimg salygojo ne tik
skaitmeniniy medijy raiSka muziejuose ar tinklaveikos visuomenés formavimasis,
bet ir vidiniai muziejy pokyciai, susije su konstruktyvistinés edukacijos, kultiros
komunikacijos teorijy ir naujosios muzeologijos judéjimo jtakomis.

Remiantis 8 pav., galima teigti, jog muziejy sampraty evoliucija dalyvaujamojo
muziejaus link priklausé nuo medijy interaktyvumo lygio ir jo formuojamy
visuomenes jprociy bei poreikiy. Skaitmeninés medijos, kaip jrankis ar platforma,
technine prasme leido jgyvendinti dalyvaujamajj muziejy. Kita vertus, dél
skaitmeniniy medijy poveikio lankytojy poreikis interaktyviai komunikacijai su
kiekviena tinklaveikos visuomenés karta auga. Vis didesn¢ reikSme muziejy
komunikacijoje jgyja virtuali erdvé. Tai rodo augantys virtualiy apsilankymy

muziejy svetainése internete ir socialinése medijose mastai.
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Muziejus orientuotas |

Muziejus orientuotas j lankytojg. Decentralizuota
objekta. Centralizuota ir ir demokratiné institucija.
autoritariné institucija. Daugiakrypté komunikacija

Vienakrypté komunikacija

—
—

Tradiciniy, skaitmeniniy

Tradiciniy medijy raitka (maZo interaktyvumo Tradiciniy, skaitmeniniy
Muzieius 0.0 lygio) medijy raiska. (mazo ir didelio
SRR Muziejus 1.0 interaktyvumo ) medijy

Industriné visuomene. Pereinamasis laikotarpis i3 raiska. Muziejus 2.0
Vakary salyse (kadikiy industrinés j tinklaveikos Tinklaveikos visuomené.
bumo karta). Lietuvoje — visuomene. Vakary Salyse Vakary Salyse ir Lietuvoje
W. _ ir Lietuvoje X karta. Y ir Z kartos.

8 pav. Medijy raiSkos visuomenés ir muziejy sgveikoje evoliucija nuo muziejaus

0.0 iki dalyvaujamojo muziejaus 2.0 sampraty (Kapleris, 2014).

Muziejy sampraty sgsajos su zmoniy kartomis yra sglyginés, nes grieztai nubrézti
riby neimanoma, todél 8 pav. kartos yra gretinamos parodant pereinamajj
laikotarpj. Toks hibridinis muziejus i§ esmés atitinka skaitmeniniy medijy logika,
kuri S$iuolaikingje kultiiroje Susipina su jvairiomis senyjy kultiiriniy formy
logikomis (Manovich, 2009). Visa tai daro beprasmj muzeologijoje Kkilusj
skaitmeniniy IKT technofoby ir technofily gin¢g (Jones-Garmil, 1997) dél
tradiciniy muziejy 0.0 ateities: iSnykimo ar islikimo.

M. Castellsas teigia, jog nuo seniausiy laiky kiekviena kultiira yra sudaryta i$
komunikacijos proceso, pagristo zenkly gamyba ir vartojimu, santykiy tarp
tikrovés ir simbolinés reprezentacijos (Castells, 2005). Dauguma kultiiros politikg
lemianciy institucijy, tarp jy ir muziejy, vadovy bei kuratoriy priklauso
industrinés visuomenés X kartai. Jy kuriami paveldo komunikacijos produktai yra
orientuoti ] ty paciy karty lankytojy poreikius. Taciau Y ir ypac Z karty lankytojai
yra uzauge visiskai kitoje aplinkoje, kuri suformavo kitokig informacing elgsena,

todél W bei X kartos kuriamy komunikacijos prane$imy neretai nesuvokia.
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Tinklaveikos visuomenéje pagrindiniu muziejy komunikacijos su lankytojais
kanalu tampa virtuali erdvé (internetas), kuriame komunikacija su lankytojais
dazniausiai vyksta per muziejy svetaines arba paskyras socialiniuose medijose.
Pagal atitinkamg skaitmeniniy IKT taikymg muziejuose ir visuomenéje,
institucijy ir lankytojy komunikacijos juose charakteristikas galima nustatyti Siy

muziejy sistemos veikéjy slinktj j dalyvaujamojo muziejaus jgyvendinima.
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2. SKAITMENINIU MEDIJU TAIKYMAS LIETUVOS MUZIEJUOSE
1989-2014 METAIS

2.1. Vakary Saliy ir Lietuvos muziejy kompiuterizacijos istorinés prielaidos

Skaitmeniniy informaciniy ir komunikaciniy technologijy istoriné raida ir
taikymas dabartiniy Europos Sajungos $aliy muziejuose skyrési. Sie skirtumai
susidaré¢ dél giluminiy sisteminiy priezasCiy, kurioms paaiskinti reikalingas
komunistiniy ir demokratiniy $aliy palyginimas. Saltojo karo laikotarpiu, 1946—
1991 m., ,gelezin¢ uzdanga®, draudimai perduoti modernigsias technologijas
lémé sovietinio Ryty bloko technologinj atsilikimg nuo ekonomiskai pazangiausiy
Vakary valstybiy: Jungtiniy Amerikos Valstijy, Jungtinés Karalystés, Kanados,
Pranciizijos ar Vokietijos. Komunistiné Soviety Sajunga ir jos satelitai naujausias
technologijas jgijo pramoniniu $nipinéjimu ir taiké pirmiausia kariniams tikslams.
Monopoliné planinés ekonomikos sistema draudé arba, atsizvelgiant j valstybe,
varz¢ privacig iniciatyva kaip inovacijy rinkos subjekta.

Viena i$ priezasciy, stabdziusiy skaitmeniniy IKT plétrg Lietuvoje, buvo Sovietiné
okupacija. Soviety valdzia naudojo kompiuterius vien karo pramonés ir su ja
susijusio mokslo tikslams, o $iy technologijy plitimg visuomenéje laiké pavojumi
prarasti visuomenés kontrole. To priezastys slypi ,,visy autoritariniy bei
totalitariniy rezimy pastangose savo teisétumui konkrecioje teritorijoje pagristi ir
islaikyti, ko buvo siekiama perinterpretuotuojant praeitj, sukuriant gana paprasta,
nepriestaringa, vienalytj, nelanksty ir nekvestionuojama jos vaizdinj, kartu totaliai
iStrinant ar radikaliai perinterpretuojant Siam tikslui neparankius kolektyvinés ir
ypac¢ kultirinés atminties elementus ne tik viesojoje erdvéje, bet ir, jeigu tik
jmanoma, privacioje komunikacijoje* (Cepaitien¢, 2007: p. 39) .

Visur esantys ir viska stebintys, dezinformacijg transliuojantys, logiska, kad ir j
tinkla sujungti televizijos ekranai, aprasyti Georgo Orwello futuristiniame romane
, 1984, liko fantazija, 0 ne Soviety Sajungos gyvenimo tikrové. Nors dar gerokai

iki Marshallo McLuhano elektriniy medijy svarbg pabrézé Vladimiras Leninas,
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kuris 1917 m., tik uzgrobes valdzig, atsilikusioje agrarinéje Rusijoje aiskino, jog
,,komunizmas yra taryby valdzia plius visos Salies elektrifikacija“. Vienakryptés
komunikacijos medijas — king, radijg, televizija — Soviety Sajungos valdzia
vertino ir naudojo efektyviai. Tai rodo vienas i§ veiksmingiausiy medijos
manipuliacijos pavyzdziy, daugybés zmoniy karty sgmon¢ veikes Spalio
revoliucijos simbolis, neva dokumentinis filmas apie Ziemos ramy $turma,
suklastotas ir nufilmuotas gerokai po jvykio. Kino, kaip medijos, svarbg
apibiidino Soviety Sgjungos poetas Vladimiras Majakovskis:

,,Jums kinas — reginys.

Man — beveik pasaulio sutvérimas.

Kinas — judéjimo laidininkas.

Kinas — literatiiros novatorius.

Kinas — estetikos griovéjas.

Kinas — narsa.

Kinas — sportininkas.

Kinas — idéjy platintojas.

Bet kinas serga. Kapitalizmas uzpyl¢ jam akis auksu. <...>

Komunizmas privalo atimti king i§ spekulianty vadeivy.*

(Davies, 2002: p. 917)

Soviety Sgjungoje stipréjant totalitarizmui, medijy manipuliacijos suvokimo
tendencijos augo. Josifas Stalinas pats redaguodavo kino filmy scenarijus, o
nuotraukos su retusuotais diktatoriaus prieSy veidais yra klasikinis istorijos
klastojimo pavyzdys.

Eilérasciy, Slovinanc¢iy kompiuterius ir raginanéiy juos atimti i§ kapitalistiniy
Vakary Saliy, Soviety Sajungoje nebuvo kuriama. Vienas i§ atsakymy, kodél
soviety valdzia placiai nediegé kompiuteriy ir jy tinkly, gali buti skaitmeniniy
medijy logika ir savybés, pvz., interaktyvumas. XX a. 7 desimtmetyje JAV
Gynybos departamentas sukiir¢ interneto pirmtaka DARPA tinklg. Panasaus
pobiidZio sovietiniy respubliky sostines jungiantis kompiuteriy tinklas ,,Akadem
set“ (liet. Akademinis tinklas) trumpai veiké ir Soviety Sajungoje (Telksnys,

2012). ,,Reikalinga informacija buvo slapta, o nereikalingg kam laikyti, tinklas
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yra, zuvy néra. Mums leido pasinaudoti Vakary Europos tinklais dél $nipinéjimo.
Jie zitréjo, kas ko klausia, o jeigu klausia,reiskia toje srityje dirbi“ (Telksnys,
2012).

Tradicinés medijos veike totalitarinei visuomenei palankiu pranesimo perdavimo
modeliu, t.y. joks griZztamasis rySys tarp pranesimo siuntéjo (diktattiros) ir gavéjo
(visuomenés), iSskyrus iSimtinius atvejus, gresianCius rezimo grititimi, nebuvo
galimas, laisvi rinkimai ir ziniasklaida neegzistavo. O skaitmeninés medijos leido
daugiakrypte komunikacijg ir kiirybos laisve. Skaitmeniniy medijy pavojingumag
komunistiniam reZimui iliustruoja Cekijos prezidento ir disidento Vaclavo Havelo
teiginys, kad Soviety Sajungg sugriové ,rokas, dzinsai ir kompiuteriai®.
Dabartinése diktatirose Kinijoje, Siaurés Koréjoje, Rusijoje, Baltarusijoje prieiga
prie tam tikry valdziai nepalankiy interneto svetainiy blokuojama, o lankytojai
sekami.

Ivardytos sisteminés priezastys turéjo jtakos ir Lietuvos muziejams, jy
darbuotojams ir lankytojams. Sovietmeciu tiek valdzios, tiek visuomenés pozitiriu
buvo jtvirtinta sovietine ideologija persmelkta muziejaus 0.0 samprata.
,Pagrindiniai to meto Lietuvos muziejy veiklos teisiniai dokumentai (1940 mety
Kulttros paminkly ir VieSyjy muziejy, 1947 mety Krastotyros muziejy jstatymai)
bei soviety valdzios, Komunisty partijos nutarimai dé¢l muziejy veiklos pateike
tradicing muziejaus samprata: mokslo ir ideologijos sklaidos institucija Ssu
specifinémis minétomis funkcijomis. Buvo atsizvelgiama | Soviety Sajungos
centrinés valdzios direktyvas dél muziejy veiklos bei sovietinés muziejininkystés
nuostatas: muziejus — sovietinio patriotizmo ugdytojas, grindziantis savo darba
marksizmo—leninizmo teorijomis ir supazindinantis sovieting visuomeng su
mokslo ir savo bei tuometinés uzsienio kulttiros lobiais* (KerSyté, 2007: p. 8).
Svarbu tai, kad sovietinés sistemos muziejus 0.0 buvo ypac suvarzytas steigéjo —
valstybés. Laisvy ir demokratiniy Saliy muziejus 0.0 nepatyre tokio milzinisko
masto valdzios, kuriai vadinamosiose socialistinése Salyse atstovavo komunisty
partija, kiSimosi j savo veiklg. Kaip smulkmeniskai ji buvo reguliuojama, rodo

1953 mety LKP (b) Grozinés literatiiros ir meno skyriaus vedéjo pavaduotojo
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J. Zinkaus praneSimas LKP (b) CK pirmajam sekretoriui Antanui Snieckui apie
Lietuviy literatiiros muziejaus ekspozicijos nepakankamg ideologizavima:
,Pagrindinis treciojo kambario ekspozicijos trukumas tas, kad komunisty partijos
vadovaujantis vaidmuo literatiros ir meno raidoje parodytas tik viename
nedideliame stende, kuris jrengtas nereikSmingoje vietoje, o ne atskleidZiamas
visuose S§i0 kambario stenduose. Nematyti, kad pokarinés lietuviy literatiiros
pagrinda sudaro istoriniai VKP (b) CK nutarimai ideologiniais klausimais.
Ekspozicijoje yra ir maZesniy trikumy, kuriuos reikia iStaisyti* (Streikus, 2005:
p. 173). Visa tai rodo, kad soviety valdzia muziejy suvoké kaip medija, kurig
galima efektyviai panaudoti komunistinio rezimo palaikymo tikslams, o to Salyje
menkai kompiuterizuotos visuomenés kontrolei uzteko. Soviety Sajungoje
uzaugusi W Kkarta su kompiuteriais galéjo susipazinti tik atkirus
nepriklausomybe. Sovietmeciu varzytas ir Zmoniy kirybiSkumas, saviraiSkos
laisvé, demokratijos ir laisvosios rinkos supratimas, reikalingas dalyvaujamojo
muziejaus sampratos naudai suvokti ir jgyvendinti.

ReikSmingiausi skaitmeniniy IKT iSradimai nuo ENIAC skai¢iavimo masinos iki
asmeninio kompiuterio bei interneto atlikti demokratinéje ir laisvosios rinkos
Salyje Jungtinése Amerikos Valstijose (Williams, 2002; Campell-Kelly, Aspray,
2009). XX a. 5 desimtmecio pabaigoje kompiuteriai JAV pradéti naudoti
muzeologijai giminiskuose humanitariniuose moksluose kaip pagalbinis tiksliyjy
moksly tyrimy metody jrankis. 1949 m. italy jézuitas Roberto Busa, pasinaudojes
IBM kompanijos kompiuteriais, émé sudarinéti viduramziy scholastikos filosofo
Tomo Akvinie€io ir su juo susijusiy autoriy veikaly 11 mln. Zodziy indeksa
(Hockey, 2004).

Muziejy kompiuterizavimo, Kartu ir skaitmeninimo pradzia laikomas XX a. 7
desimtmetis, kai JAV sukurtos pirmos kompiuterinés automatizuotos rinkiniy
duomeny valdymo sistemos: GRIPHOS (Kompiuteriy tyrimo humanitariniuose
moksluose institute) ir SELGEM (Vasingtono Smithsonian instituto
Nacionaliniame natiraliosios istorijos muziejuje) (Burton-Jones, 2008; Parry,
2007; Jones-Garmill, 1997) (9 pav.). Naudotis jomis buvo brangu dél duomeny

saugojimo ir apdorojimo dideliy iSlaidy, sudétingo nekompaktisky kompiuteriy
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valdymo. XX a. 7 deSimtmecio pabaigoje pirmieji Vakary Europoje kompiuterius

pradéjo naudoti Jungtinés Karalystés muziejai.

Staliniai kompiuteriai

Centrinis kompiuteris Personaliniai kompiuteriai Klientas/serveris
bazés (naudojimas — kolekcijy valdymas) Kolekeijy informacija
1970 1980 1990 2000 Dabartis/Ateitis

Muziejy kolekcijy objekty aprasymo standarty kiirimas
elektroninis pastas

Internetas ir susijusios technologijos

skaitmeninimas

Muziejy kolekeijy naudojimas edukaciniais tikslais
(orientuojamasi j vartotoja esantj tinkle ir namuose)
Daugialypé terpé (multimedija) CD, DVD,

Poky¢iai profesijoje
Etikos kodeksas, profesionalumas, specialiy institucijy kiirimas
Tyrimai ir rekomendacijos. Specializuotos studijos.

Augantis technologijy naudojimas parodose: nuo projektoriy skaidriy iki DVD.

Skvarbus kompiuterizavimas —
mobilis telefonai, delninukai, bevielis rysys,
socialiniai tinklai, iPOD ir kt.

Lankytojy poky¢iai
Vien fiziné erdvé kei¢iama j fizing/virtualig aplinka,
lokalumas j globaluma.

9 pav. Skaitmeniniy technologijy naudojimas muziejuose (pagal Burton-Jones,

2008).

Skaitmeniniy IKT tobuléjimas — ne vienintelé iSoriné priezastis, skatinusi JAV
muziejus pradéti naudoti kompiuterius. Gerosios IKT taikymo patirties pavyzdziu
tapo muziejams artimos atminties institucijos — JAV bibliotekos. Jos XX a.

7 deSimtmetyje prad¢jo dirbti su automatizuotomis duomeny apskaitos
sistemomis ir jdiegé MARC standarta skaitmeniniams bibliografiniams aprasams.
Didele jtakga muziejy rinkiniy valdymo automatizavimui idéjiniu lygmeniu turéjo
pozityvizmo filosofija, siekusi klasifikuoti, sisteminti, logiskai i§déstyti Zmonijos
zinias ir mokslg suvokusi kaip ziniy gamybos procesa. Svarbiausia vidine
priezastimi, skatinusia muziejus pradéti naudoti kompiuterius, buvo itin iSauges
eksponaty skai¢ius, kuris apsunkino jy inventorizacijg. Augantis visuomenés

doméjimasis muziejais, didéjantys mokslo tyrimy poreikiai skatino gerinti
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kolekcijy prieinamuma, todél neefektyvius informacijos valdymo metodus rastu
reikéjo keisti (Parry, 2007).

Svarbus luzis skaitmeniniy IKT taikymo muziejuose istorijoje jvyko XX a. 8
desimtmecio pabaigoje, kai sukurti asmeniniai kompiuteriai ir kompaktiskos CD
pavidalo laikmenos. Idiegus vartotojui draugiskas, valdomas per ikonas, 0 ne
programine eilute naudotojo sgsajas (angl. user interface), lengviau pasidaré
valdyti kompiuterius, pageréjo informacijos saugojimas, sumaz¢jo $iy prietaisy
naudojimo ir jsigijimo kainos. Sukurta muziejy duomeny bazéms valdyti skirta
programiné jranga leido muziejininkams savarankiskai imtis valdyti kolekcijy
duomeny bazes. Daugialypés terpés 2 produktai jgalino muziejus iSplésti
kompiuteriuose saugomg informacija nuo tekstinés medziagos iki vaizdo ir garso
jrasy.

Skaitmeninei informacijai reikéjo kitokiy nei analoginei valdymo ir kontrolés
metody, tode¢l XX a. 7-9 deSimtmeciais muziejininkai daug démesio skyré
metaduomeny standartams, tezaurams kurti, vienodinti ir derinti. 1967 m. JAV
jkurta Muziejy kompiuteriy tinklo organizacija (angl. Museum Computer
Network, toliau — MCN). 1969 m. Davidas Vancesas pradéjo pirmg muziejy
informacijos standartizavimo projekta, kuriame dalyvavo ir informacija émé
keistis 12 meno muziejy, naudojan¢iy GRIPHOS sistemg (Jones-Garmill, 1997).
1979 m. Detroito Meny institutas katalogavimui, parody vadybai, registracijai ir
objekty buvimo vietai nustatyti sukiiré¢ informacing DARIS sistemg. 1980 m.
Getty institutas pradéjo kurti tezaurg Art and Architecture.

Nauji darbo metodai skatino skaitmeninimu uzsiiman¢ius muziejininkus burtis |
organizacijas. 1977 m. Jungting¢je Karalystéje jkurta Muziejy dokumentacijos
asociacija (angl. Museum documentation asociation, toliau — MDA), 1981 m. —
Kanados paveldo informacijos centras (angl. Canadian Heritage Information
Centre, toliau — CHIN). Viena i$ $iy laiky reikSmingiausiy tarptautiniy muziejy

informacijos vadybos ir standartizacijos iniciatyvy sukurtas CIDOC CRM

“"Daugialypé terpé (angl. multimedia) — jvairialypé informacija (teksto, vaizdo, garso) ir ja apdorojanti
jvairialypé jranga. Sinonimiskai galima vartoti multimedijos terming. Terminy vartojimas aprobuotas

VLKK. Prieiga per interneta: <http://www.vlkk.1t/1it/2097>.

75



semantinés kulttros informacijos integracijos modelis, 2006 m. jgij¢es ISO 21127
standarto statusa.

Eksponaty skaitmeninimo muziejuose siaurgja prasme (ne skaitmeniniy duomeny
apie eksponatg sukiirimo, o analoginio cksponato kopijavimo j skaitmeninj
formatg arba visiSkai naujo skaitmeninio eksponato sukiirimo) pirmtakais laikomi
jvairis projektai, kuriy sukurtiems daugialypés terpés produktams naudoti
analoginiai vaizdo jrasai. 1979 m. Fine Arts muziejus Bostone pradéjo vykdyti
nuotrauky-vaizdo disky projekta suskaitmenindamas kelis tikstancius paveiksly.
XX a. 9 desimtmetyje technologijy naujovés leido muziejams pradéti teikti
skaitmeninius vaizdus | muziejy duomeny baziy sistemas, o nuo paskutinio
deSimtmecio — pradéti skenuoti ir trimacius objektus. Pagrindinis Siy pokyciy
variklis — skenavimo technologijy tobuléjimas, pavyzdziui, skenuojant sumazéjes
jrenginio skleidziamos Sviesos ir karS¢io kiekis, iki to laiko buves pavojingas
Siems veiksniams neatspariems objektams (Cameron, Kenderdine, 2007: p. 31).
Pradiniame skaitmeniniy IKT taikymo Vakary Salyse etape, nuo XX a. 7 iki 9
desSimtmeciy, pirmiausia orientuotasi j skaitmeniniy duomeny baziy, informaciniy
sistemy kiirimg ir valdymo tobulinimg, organizacinius dalykus. Diegdami
technologijy naujoves muziejai stengési patenkinti vidinius poreikius, susijusius
su kolekcijy vadyba. Lygiagreciai skaitmeniniy IKT veikiami pokyciai vyko ir
Vakary 3aliy visuomenése, kuriose skaitmeniniy medijy raidkai ir tinklaveikai®®
palanki aplinka, tarkime, tam tikri kompiuterinio raStingumo jgudziai
susiformavo gerokai anksCiau nei komunistinio bloko valstybése. Soviety
Lietuvos muziejai Siuo laikotarpiu skaitmeniniy IKT nenaudojo ir apie Vakary
Saliy muziejininky darbo patirtj zinojo labai nedaug. Muziejy lankytojai neturéjo
jokios informacijos apie kompiuteriy naudojimg Vakaruose, taip pat galimybiy
juos jsigyti ir naudoti. Lietuvos muziejai ir visuomené nepatyré reikSmingesnés
skaitmeniniy medijy socialinés, kulturinés ir ekonominés jtakos iki

nepriklausomybés atgavimo 1990 m., t.y. dél prievartinés sovietinés ideologijos ir

?® Tinklaveika — socialiniy veikéjy jungimasis j tinklus, naujy rySiy uzmezgimas, tinkly sujungimas —
socialinés veiklos, kurias vienija rySiy mezgimas (Vilkas, Bucaité-Vilke, 2009).
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itin stiprios valstybés prieziiiros dar autoritariSkesnio nei Vakary Salyse muziejaus
0.0 koncepcijos monopolis Lietuvoje gyvavo keliais deSimtmeciais ilgiau nei
Vakary salyse.

A. L. Telksnys teigia, jog id¢ja skai¢iavimo masinas panaudoti mokslo tikslams
kilo tarpukario nepriklausomos Lietuvos Respublikos laikotarpiu. Jg i§ atominés
fizikos studijy Mancesterio universitete, Jungtinéje Karalystéje, parsiveze
akademikas  Adolfas Jucys. Susipazings  su  brity = naudojamomis
elektromechaninémis skai¢iavimo masinomis jis suprato, kad ateityje visi
tiksliyjy ir gamtos moksly tyrimai, ypac¢ susij¢ su praktika, bus nejsivaizduojami
be S8iy technologijy (Telksnys, 2012). Idéjg jgyvendinti sutrukdé istorinés
aplinkybés: Antrasis pasaulinis karas, Lietuvos soviety okupavimas 1940 m. ir
Salies reokupacija 19441953 m.

Lietuva okupavusios komunistinés Soviety Sgjungos ideologai iki atsiradusio
pragmatiSko poreikio apskaiciuoti vandeniling bomba kibernetikg vertino
neigiamai (Telksnys, 2012). Soviety Lietuvoje elektronikos prietaisy pramoné
plétota nuo XX a. 6 deSimtmecio pabaigos. 1965 m. jkurtas Lietuvos moksly
akademijos Matematikos ir kibernetikos institutas. Pasibaigus stalinizmo epochai
SSRS, soviety valdzia skai¢iavimo masiny naudojimo prioritetus tebesiejo su
militaristine sfera, kulttirg ar moksline veikla laiké antrartsiais dalykais. L. A.
Telksnio teigimu, iki Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo 1990 m. kompiuteriai
naudoti tiksliyjy ir gamtos moksly, ekonomikos, medicinos srityse, bet kultiiros
sferos nepasieké. A. L. Telksnys nurodé kelias Siy reiskiniy priezastis:
ideologizuota sovietinés kultiiros pobudj, kuris savotiskai atbaidé mokslininkus
nuo noro komunikuoti 8ig kultiirg, ir kompiuteriy tinkly nebuvimg (Telksnys,
2012).

Sovietmeciu biita pavieniy bandymy automatizuoti muziejy rinkiniy valdyma.
Lietuvos dailés muziejaus filialas, Gintaro muziejus Palangoje, naudojo
perfokortas — staciakampio formos korteles, pagamintas i§ plono kartono
(Meskelevicieneé, 2012). Jy pritaikymas muziejuje su skaiiavimo masSinomis

tiesiogiai neturéjo nieko bendra. Kortose tam tikra informacija reiSkiancios
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skylutés buvo praduriamos virbalais tam, kad palengvinty paieska kartotekoje
(Telksnys, 2012).

Lietuvos muziejy rinkiniy valdymo procesy automatizavimas sovietmeciu atsiliko
nuo biblioteky automatizavimo. Nuo 1985 m. Lietuvos nacionalinéje Martyno
Mazvydo bibliotekoje veiké Automatizuotos bibliotekinés informacijos (ABIS)
skyrius, kurio pagrindiniai uzdaviniai buvo kurti ir diegti kompiuterizuotas
biblioteky sistemas, automatizuoti technologinius procesus ir uztikrinti patikima
kompiuterinés technikos veikima (Varnien¢-Janssen, 2010). Siuo laikotarpiu
bibliotekos pusiau automatiniu buidu kiuré metaduomenis, t.y. kompiuterinius
bibliografinius jraSus jy fonduose esantiems iStekliams. R. Varnienés-Janssen
manymu, pagrindinis anksti prasidéjusiy biblioteky standartizavimo procesy
motyvas buvo paciy biblioteky prigimtis: jy atvirumas, siekis skleisti informacija
apie bibliotekose esancius publikuotus iSteklius sgveikaujant su kitomis
bibliotekomis bei siekis panaikinti funkcijy dubliavimg (Varnien¢, 2013). |
lankytojy poreikius orientuota socialin¢ paradigma bibliotekininkystéje jsigaléjo
jau XIX a. pabaigoje—XX a. I puséje. Bibliotekininkysté Lietuvoje turéjo stiprig
moksling edukacing baze, kuri leido ugdyti profesionalius Siy institucijy
darbuotojus. Per rysius su Vakarais Lietuvos bibliotekininkai galéjo is arti stebéti
biblioteky rinkiniy valdymo automatizavimo JAV pradzig. Vienas zymiausiy XX
a. Lietuvos knygotyros ir bibliotekininkystés specialisty Levas Vladimirovas nuo
1964 iki 1970 m. buvo Jungtiniy Tauty Dago Hamorskjoldo bibliotekos Niujorke
direktoriumi. Asmening biblioteka tyre mokslininkai nustaté, kad $iuo laikotarpiu
ji domino sociologijos, politikos, mokslinés informacijos knygos, taip pat
leidiniai apie biblioteky automatizavima (Akstinaité, 2002: p. 252). 1970 m.
grizes 1 Lietuvg ir dirbdamas Vilniaus universiteto Bibliotekininkystés ir
mokslinés informacijos katedros vedéju L. Vladimirovas galé¢jo dalytis geraja

darbo JAV patirtimi su biisimais bibliotekininkais.
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2.2. Skaitmeniniy IKT taikymas atminties institucijose

IKT naudojimas muziejams nebuvo ,,revoliucija be kraujo, nes kilo daugybé
naujy problemy, susijusiy su kompiuteriy taikymu muziejy veikloje. Tai
skaitmeninti reikalingy iStekliy ir kompetencijy nejvertinimas, léta organizaciniy
struktiiry reakcija, 1éSy ir strateginio planavimo trilkumas (Parry, 2007). R. Parry
manymu, svarbiausia giluminé priezastis yra muziejaus ir kompiuterio koncepty
nesuderinamumas (angl. incompatibility), pasireiSkiantis jtampa tarp inovatyviy
IKT ir konservatyviy muziejy institucijy. Todél kompiuteriai Siose atminties
institucijose taikyti létai. Kita vertus, yra ir prieSingas procesas — koncepty
suderinamumas (angl. compatibility). Anot R. Parry, tai rodo faktas, kad muziejai
nesiprieSino kompiuteriy taikymui ir labai sparciai, vos per du deSimtmecius,
prisitaiké prie pokyc¢iy. Tai itin greitos permainos, lyginant su Iéta
muziejininkystés sampraty kaita iki tol. Pavyzdziui, vieSojo muziejaus
atsiradimas ir plétra truko ne vieng Simtg mety (XVIII-XIX a.). Tac¢iau R. Parry
nepamingjo socialiniy veiksniy, kaip tinklaveikos visuomenés lankytojy ir
industrinés visuomenés saglygomis veikianc¢iy muziejy nesuderinamumas, kuris
tapo dar vienu muziejy ir kompiuteriy sgveikos jtampos Saltiniu. Antra, R. Parry
teiginiai nepaaiskina biblioteky atotriikio nuo muziejy IKT taikymo srityje.

Christine L. Borgman tyré skaitmeniniy technologijy taikyma muziejams
artimose atminties institucijose — bibliotekose. Ji teigia, jog nepaisydami naujy
technologijy naudos Zzmonés neatsisako seny darbo praktikos buidy (Borgman,
2000: p. 3-4). Vertindama skaitmeniniy IKT poveikj Ch. L. Borgman siiilo
vartoti ne evoliucijos ar revoliucijos, bet informacijos technologijy, Zmoniy
elgesio ir organizacijy koevoliucijos terming (Borgman, 2000). Pasak jos, zmonés
pasirenka technologijas, kurios yra prieinamos bei atitinka jy tikslus, darbo
praktikas. Tada nusprendzia jas naudoti atsizvelgdami j savo poreikius, taciau
daznai ne taip, kaip galvoja ir planuoja technologijy kuréjai. Ch. L. Borgman
sitilo atskirti technologijos priémimg (angl. adoption) ir taikyma (angl.
adaptation). Technologijos priémimo atveju lemia verslo veiksniai, tokie kaip

tinkamas laiko pasirinkimas, rinkodara ir kaina. Socialiniai veiksniai, nuo kuriy
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priklauso technologijos priémimas, grindziami Evereto Roggerso inovacijy
sklaidos (angl. Diffusion of Inovations) teorijoje skiriamais penkiais etapais
(Rogers, 2003) (10 pav.).

Zinios Tikéjimas Sprendimas |diegimas Patvirtinimas

Atmetimas

Priémimas

10 pav. Penki technologijos priémimo etapai E. Roggerso inovacijy sklaidos

teorijoje.

Pirmuoju — ziniy — etapu tarp potencialiy naudotojy kyla suvokimas, jog tam tikra
nauja technologija gali baiti naudinga. Sia nuostata lemia ankstesnés naudotojy
darbo patirtys, noras biiti inovatyviems bei individualios socialinés patirtys.
Antrgj; — tikéjimo — periodg naudotojg lydi jsitikinimas, jog technologija
palengvins tam tikrg darbg. TreCiuoju — sprendimo — etapu taikytojas svarsto,
priimti ar atmesti technologija. Jos priémimas veda j Ketvirtajj (technologijos
idiegima) ir penktajj (patvirtinimg naudoti, jeigu ji pasirodo veiksminga) etapus.

Ch. L. Borgman teigia, jog skaitmeniniy IKT priémimg reikia suprasti ne kaip
elementary binarj (priimti / neprimti) sprendimg, bet sudétingesnj procesa, kaip
priimtos technologijos yra taikomos laike (Borgman, 2000: p. 12). Muziejy atveju
svarbu suvokti, kad IKT priémimas ir taikymas organizacijy, ypac valstybiniy,
yra kitokio pobtidzio nei individualiy naudotojy (Borgman, 2000). Organizacijose
technologijy naudojima reglamentuoja jvairios vidinés taisyklés, o darbuotojai

turi mazai galiy individualiai nuspresti, kokig IKT pasirinkti. Todél, taikant
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skaitmenines IKT, lemiamg vaidmenj atlicka organizacija — muziejus, 0 ne
pavienis jo darbuotojas.

IKT veikia jprastines darbo praktikas, ilgalaikius pokyc¢ius Zmoniy darbe, elgesyje
bei organizacijos struktiiroje (Borgman, 2000). Sie efektai yra svarbiausi
organizacijoms, taciau juos sunkiausia nuspéti. ,,Natiraly“ kai kuriy naudotojy
pasipriesinimg naujovéms (Borgman, 2000: p. 16) lemia skirtingi IKT diegéjy ir
naudotojy interesai. Pirmieji didZiausig démesj skiria mechaniniam veiksmui —
IKT diegti. Ir individualiems naudotojams, ir organizacijoms aktualesnés yra
inovacijos diegimo sanaudos, produktyvumas ir nauda. Visa tai rodo, kad
bibliotekos turéjo mazesnes nei muziejai skaitmeniniy IKT diegimo sgnaudas:
pvz., skaitmeninti reik¢jo tik knygas ir dokumentus, muziejuose — sudétingus
trimacius objektus, meno kiirinius. IS knygy, dokumenty sudarytiems biblioteky
rinkiniams buvo lengviau sukurti ir pritaikyti vieng apraSy standartg. Visa tai
atspind¢jo produktyvumas — skaitmeninti knygas uztrunka trumpiau nei muziejy
eksponatus. Antra, bibliotekos jauté konkrec¢ig naudg — didéjantj lankytojy srautg
ir maze¢jant] darbuotojy apkrovimg fiziniais darbais. Sutaupytas laikas, léSos leido
sutelkti démes] | komunikacijg su lankytojais.

Giliau nei E. Roggerso inovacijy teorija technologijos taikymui paaiskinti skirta
1995 m. JAV IKT tyrimy ir konsultacijy kompanijos Gartner sukurta likesciy
ciklo (angl. hype cycle) metodologija. Ji naudojama atskirti pirminj ir pagrindinj
technologijos taikymo laikotarpius ir taip sumazinti verslo jmoniy investicijy i
tam tikrg i1Sradima rizika.

Gartner lukes¢iy ciklo metodologijoje vengiama muzeology kritikuojamo
technologinio determinizmo. Ciklg formuoja dviejy skirtingy veiksniy — zmogaus
ir technologijos inovacijos — saveika. Neracionali Zmogaus prigimtis lemia
kylancius likescius. Racionali technologijos prigimtis orientuota j apCiuopiamag
nauda ir greita ekonominés vertés sukiirima. Siy skirtingy veiksniy sgveikos
problema lemia nevienodi jy tempai, nes inovacija retai atitinka zmoniy lukesc¢ius
(Fenn, Raskino, 2008: p. 28). Zmogaus likes¢iai auga greitai ir jais netrunkama

nusivilti, o technologijos inovacija bregsta 1étai. Likes¢iy ciklo bruozy galima
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izvelgti svarbiausiuose XIX—XXI a. IKT taikymuose nuo telegrafo ir interneto
(Fenn, Raskino, 2008: p. 25).
Remiantis lukes¢iy ciklo metodologija, kiekviena technologija iSgyvena 5

taikymo fazes (11 pav.).

Lukesciai Pakilimas VirSukalné Slydimas j jduba Kopimasjslaita  |Zengimas j plok$tuma
A

Aktyvumas tarp
ankstyvujy takytojy

Tiekéjy profiliavimas+— - L

| Neigiamos Zinios

Prasideda masiné reklamos Atskakole

kompanija Ziniasklaidoje

Prasideda pagrindiné taikymo fazé:
nuo 20 iki 30% galimy

Ankstyvieji taikytojai tiia ~ —
naudotojy jdiegé naujove

—Tiekéjy konsolidacija ir nesékmeés

Pirmos metodologijos ir
gerosios patirties pavyzdziai \

Pirmos kartos produktai,
auksta kaina,

didelis uzsakymy poreikis Antras/Tredias rizikos

“kapitalo ratas

Treciog kartos produktai,
kurie vartotojams tinka

Pritaiké maZiau nei 5%

|monés pradininkés,
galimy naudotojy

pirmas rizikos kapitalo ratas

;\ntros kartos produktai,
keletas paslaugy

Mokslo tyrimai
ir parengimas
naudoti

Technologijos I3pusty  Nusivylimo jduba Apsvietos Slaitas Produktyvumo
kibirkstis lukesciy pikas plokStuma

>

Laikas

11 pav. Gartner technologijos taikymo lukesciy ciklas.

Pirmasis taikymo etapas — technologijos kibirkstis (angl. Technology Trigger).
Siuo laikotarpiu technologija po mokslo tyrimy plétojama ir rengiama placiau
naudoti. Naujové pirmg kartg vieSai demonstruojama ir paleidziama veikti. Ja
pradeda dométis ziniasklaida ir verslas. Kalba apie naujovés buvimg ir
susizavejimas tariamomis galimybémis perZengia siauro jos iSradejy ir plétotojy
ratag. Pamazu daugiau zmoniy suzino apie naujos technologijos galimybes. Tarp
galimy jos naudotojy stipréja teigiami liikes¢iai. Nors technologijos kibirksciai
budingas itin didelis susizav¢jimas naujove, komercinis  produkto

igyvendinamumas praktiskai yra nepatikrintas.
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Antrasis lukes¢iy ciklo etapas vadinamas iSpiaisty lukes¢iy piku (angl. Peak of
Inflated Expectations), nes jj salygoja naudotojy likesciai ir realiy technologijos
galimybiy neatitikimas. Naujoveés tiekéjai didZiuojasi savo pirmaisiais
prestiziniais klientais. Sekdamos jais kitos jmonés troksta dalyvauti, jungiasi prie
naudotojy ir ratas plediasi. Ziniasklaidos démesys ir pateikiamos pirmos
s¢kmingo naudojimo istorijos didina susizavéjima technologija. Jos produkty
kaina rinkoje yra auksta, nes technologijos teikéjai siekia kompensuoti tyrimy ir
pletros iSlaidas. Likes¢iy piko metu norédamos jgyti pranaSuma pries
konkurentus agresyvios ir rizikos nebijanCios organizacijos ryZtasi iSbandyti
technologija. Jos glaudziai bendradarbiauja su teikéjais, kad sukurty jy
reikalavimus atitinkancius produktus. ISpiisty lukesciy pikui pasiekus virsiing, vis
daugiau technologijos teikéjy varzosi dél naudotojy palankumo. Kitos jmonés
stebi, kaip technologija atitinka jy verslo strategijas, bet dauguma elgiasi atsargiai
ir technologijos taikymo procese nedalyvauja. llgainiui naudotojai ima
nekantrauti, nori pajusti finansiskai ap¢iuopiamg nauda.

Kilus problemy dél investicijy i technologija grazos, pirmos kartos produkty
veikimo, 1éto taikymo, pradinis neracionalus susizavéjimas galima naujovés verte
nyksta. Zmoniy liikes¢iy ir technologijos realiy galimybiy neatitikimas salygoja
nusivylimo jduba (angl. Trough of Disillusionment). Dalis ankstyvyjy taikymy
baigiasi nesékmémis, Kkurias iSvieSina ziniasklaida sustiprindama abejong
naujovés nauda.

Nusivylimo jduba nesuzlugdo technologijos. Dalis jos teikéjy susitelkia. Kai kurie
ankstyvieji naudotojai i§ technologijos gauna naudos, jveikia pirmasias kliditis ir
toliau taiko naujove. Prasideda jos kopimas j apsvietos $laita (angl. Slope of
Enlightenment). Naujové tobulé¢ja, nes teikéjai, remdamiesi naudotojy geraja
patirtimi, pagerina produktus. Darbui su technologija palengvinti atsiranda
naudotojy praktika pagristos sekmingo naudojimo metodologijos. Technologijos
brandg liudija paleidziami antros ar treCios kartos produktai. Naujove jdiegusios
agresyvios organizacijos jauciasi patogiai, nes suvokia ir suvaldo kylancias
problemas. Pasyvesni naudotojai inicijuoja pilotinius projektus. Dauguma

konservatyviy jmoniy islicka atsargios.
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ApSvietos §laito pradZioje technologijos skvarba yra maZesné nei 5% potencialios
rinkos (11 pav.). Sis rodiklis iSauga iki 20%, kai technologija jzengia j paskutinj
likescio ciklo etapg — produktyvumo plok§tuma (angl. Plateau of Productivity).
Dél sumazéjusios rizikos, pritaikomumo ir atsiperkamumo naudotojai suvokia
technologijos teikiama nauda. Naujovés diegimo mastai spar¢iai auga — prasideda
pagrindiné (angl. Mainstream) taikymo banga. Atsizvelgiant j naujovés pobidj,
likescio ciklo trukmé jvairuoja nuo dvejy mety iki keliy deSimtmeciy. Likes¢iy
ciklui gresia pavojai, tokie kaip per ankstyvas technologijos taikymas, per
ankstyvas pasidavimas nesé¢kmei (nusivylimo jdubai) ir per vélyvas taikymas.

Technologijos likesc¢iy ciklo metodologija gali biiti taikoma ir priva¢iam verslui,
Ir valstybinéms institucijoms ar organizacijoms. Muziejai dazniausiai yra viesojo
sektoriaus léSomis finansuojama jstaiga, bet ir jie jau¢ia tam tikros finansinés
veiklos poreikj, tad pardavinéja bilietus, suvenyrus ar bando sutaupyti 1éSy
nepriimdami tam tikry Zmoniy j darbo vietas. Catherine Burton-Jones panaudojo
lokesciy ciklo idéja apzvelgdama IKT taikyma Vakary Saliy muziejuose (Burton-
Jones, 2008). Ji teigia, kad skaitmeniniy informaciniy sistemy ir duomeny baziy
atveju Vakary muziejai likes¢iy pikg pasieké 1987 m., o j produktyvumo
plokstumg jzengé per 1988 m. Museum Documentation Association (MDA)
konferencijg. Pasak C. Burton-Jones, interneto naudojimas apsSvietos Slaitg
pasieké 1999 m., kai kokybiSkai pageréjo ir tapo turtingesnis bei atviresnis
muziejy Svetainiy kolekcijy turinys. 2007 m. C. Burton-Jones manymu, muziejai
Vakaruose jau pasiecké produktyvumo plokstumg. Tai rodé virtualios parodos,
edukacinés programos ir kolekcijy duomeny bazés, prieinamos naujoms

globaliosioms lankytojy auditorijoms.
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2.3. Liikesc¢iy ciklas Lietuvos muziejuose: nuo technologijos Kibirksties iki

nusivylimo jdubos 1989-2003 metais

Remiantis 2014 m. LRKM skelbiamais statistikos duomenimis®®, galima teigti,
kad skaitmeniniy IKT priémimas (angl. adoption), kaip elementarus binaris
(priimti ar nepriimti) procesas, Lictuvos muziejuose yra jvykes ,,priimti‘ naudai.
Muziejai Sias technologijas naudoja: turi interneto svetaines, naudoja elektroninj
pasta, kuria virtualias parodas ir leidzia skaitmeninius leidinius, muziejy
lankytojy dalj sudaro virtualiis sveciai, sukurta muziejy rinkiniy informaciné
sistema LIMIS, skaitmeninami eksponatai. Taciau ar skaitmeniniy IKT taikymo
(angl. adaptation) procesas yra jvykes iki galo, t.y., ar muziejai yra pasieke
produktyvumo ploks§tumg, nezinoma. Padétj gali paaiskinti likes¢iy ciklo
metodologija atliktas tyrimas, kuriame reikia palyginti metodologijoje skirtus tam
tikro lukesciy ciklo etapo pozymius ir skaitmeniniy IKT raiska Lietuvos
muziejuose.

Remiantis $iais kriterijais, lengviausia nustatyti ltkesciy ciklo piko ir nusivylimo
laikotarpius. Ciklo schemoje (11 pav.) jie yra ryskiausiai matomi, ypac etapas, Kai
lukesciai, susij¢ su technologija, pasiekia auks¢iausig pradinj taska, po Kkurio
jvyksta tam tikra technologijos jsisavinimo pauzé arba kritimas, lyginant su
periodu iki tol. Zvelgiant i§ istorinés perspektyvos, pagal tam tikrus kokybinius
pozymius $ie periodai Lietuvos muziejuose yra matomi. Vien Kkiekybiniais
duomenimis skirti pradinius laikotarpius yra sudétinga, nes skaitmeniniy IKT
diegimo Lietuvos muziejuose oficialis statistikos duomenys (svetainés, e. pastas,
virtualtis lankytojai, virtualios parodos, leidiniai ir pan.) LRKM pradeéti
periodiskai rinkti nuo 2001-2002 m., t.y. pra¢jus deSimtmeciui nuo jy diegimo
pradzios ir galimo liikesCiy piko. Padéciai atkurti galima taikyti neoficialius
dokumentus, publikacijas profesinéje spaudoje, interviu su skaitmeniniy IKT

taikymo muziejuose pradininkais bei kompiutering interneto svetainiy stebésenos

» Lietuvos muziejy statistika 2003—2013 m. [pnteraktyvus] [Zitiréta 2014 m. rugséjo 15 d.]. Prieiga per
internetg:<http://www.muziejai.lt/statistika.htm>.
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programa Internet archyve wayback machine®, leidzian¢ia nuo 1996 m. nustatyti
konkreCiy svetainiy sukiirimo internete laikg. Tokiu atveju sunku skaiCiais
1Smatuoti ir jvertinti ciklo parametra, kuris atspindi pacius likes¢ius — y a$j.
Tyrimo metu, jvertinus gautus duomenis, nustatyta, kad pirmasis skaitmeniniy
IKT taikymo Lietuvos muziejuose laikotarpis (12 pav.) apima 1989-2003 m.
Remiantis lukes¢io ciklo etapy bruozais, jis iSskaidytas j 3 smulkesnius
laikotarpius:

e technologijos kibirkstj (1989-1996 m.)
o iSpusty lukesciy pikg (1997-2001 m.)
e nusivylimo jdubg (2002—2003 m.)

Pasirinktos laikotarpiy pradzios ir pabaigos ribos metais yra sglyginés, rodancios

pereinamagjj laikotarpij, o ne konkrecig pokyciy data.

%0 Prieiga per interneta: <http://archive.org/web/web.php>.

86



Likesciai

A

Pakilimas
A

1999. Pirmos publlkacuosa

pi
IKT Lietuvos k

fesinéje Ziniasklaidoje ,Muziejy biul

1997. LRKM patvirtinta Muziejuose esanciy rinkiniy
apsaugos, apskaltos ir saugojimo |nstxukcnja,
fiksuojanti teorines skai
apskaitos vedimo galimybes., Sélos” muzle]us
Birzuose pradeda skaitmeninti eksponatus.

1996-1998. Kuriamos pirmos
savarankiskos Lietuvos
muziejy svetainés internete.

1996. Pirmos publikacijos vietingje
ziniasklaidoje apie skaitmenines
IKT Lietuvos dailés muziejuje.

1995-1997.
Informacija apie Lietuvos
muziejus tampa prieinama internete.

1994. Lietuvos Respublikos kultiiros
ministerijoje (LRKM) jkuriama muziejy
kompiuterizavimo darbo grupe,

kuri susipazino su skaitmeniniy

IKT Kanados, Cekijos ir Danijos
muziejuose patirtimi.

1989-1991.

LDM sukuria skaitmening
rinkiniy valdymo sistema.
Skaitmeninimo proceso, placiaja
prasme, Lietuvos

muziejuose pradia.

1989. Lietuvos dailés
muziejus (LDM) jsigyja
pirma asmeninj kompiuterj

Virdukalné Slydimas j jdubg

2001. Pirmoji Lietuvos muziey;}: kompiuterizavimo padéties stud|ja.

Parengiama Lietuvos muziejy rinkiniy kompiuterizavimo koncepija,
rekomenduojanti sukurti Lietuvas muziejy informacing sistema (LIMIS).

Pradeda veikti Lietuvos muzigjy interneto vartai www.muziejaiflt.

arba dalijasi jomi
Elektroninj pastq

Kopimas j 3laita

2002. Apie 30% muziejy turi savarankiskas interneto svetaines
su kitais muziejais.
audo;a iki 80% Lietuvos muzlejq

LRKM 1 viesose

2005. Skai

fiksuoti muziejy vjrtuals lankytojai, parodos ir leidiniai.
Virtualts apsilankymai sudaro 8,95% visy apsilankymy muziejuose.

2009. LIMIS galimybiy studija. Dauguma Lietuvos muziejy turi sukire savarankiskas svetaines
arba dalijasi j ]OmlS su kitais mu1|eja|s Isleldzmmos pirmos praktinés bei metodlnes pnemones

ios inkus su sk Lletuvos p yriausy

pneme Lietuvos kultiros paveldo sk

kaif io turinio

ir prieigos strategijq bei jo jgyvendinimo plana, kuriame nurodyta, kad per 3 metus Lietuvos
integrali muziejy informaciné sistema turi biti sukurta ir jdiegta. Pradedami LIMIS kirimo darbai.

2007. Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimas
.Dél muziejy modernizavimo 2007-2015 m. programos patvirtinimo”
konstatavo, kad integrali muziejy informaciné sistema LIMIS néra sukurta.

LDM jsteigtas Lietuvos muziejy informacijos, skaitmeninimo ir LIMIS centras.

Pirmos Lietuvos muziejy (Valdovy rimai, Jury, Panevézio krastotyros)
paskyros ,Facebook socialinéje medijoje.
2008. RIS sistema jdiegiama keliuose muziejuose.

2007-2013. Antras Europos Sgjungos

Uil P

©v

bei Archyv

2003. Neigi zinios Zi

proceso k

Interneto svetainé www.e.paveldas.lt. In
Daugiau nei 50% muziejy turi savarankiskas svetaines, 100% naudojasi e. pastu.

2004-2008. LDM sukré
ir pradéjo naudoti antros
artos skaitmening rinkiniy apskaitos
sistema RIS (profesionaliems

pradia. Lietuvos R

patvirtina Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategijq ir Lietuvos kulturos paveldo

skaitmeninimo koncepcija, kuri nustaté kultiros paveldo objekty skaitmeninimo

atrankos kriterijus, jvardijo tikslus ir uzdavinius bei prie Kultiiros ministerijos jkaré

kaitmeninimo taryba. Nacionaliné Mazvydo biblioteka drauge su Lietuvos dailés muziejumi

departamentu éme jgyvendinti projekta, Virtualios elektroninio paveldo sistemos plétra" (VEPS).
Atminties institucijy bendradarbiavimo skaltmemnam kultros pavelda pradzia.

YVEj

Straipsnis ,Muziejai interneto labirinte”
leidinyje ,Muzigjininkystés biuletenis”.

LIMIS jgyvendinimo darbai sustoja.

LDM nusprendzia kurti savo skaitmening

rinkinily apskaitos RIS sistema.

ir RIS (lankytoj

darbai

2004-2006.
Pirmas Europos Sajungos

10y P

2

ap
at

2
pri

pas

Lietuvos muziejy ir mokykly interneto vartai

|zengimas j plokStumg

2013-2014. LIMIS elektroniné
visuomeniné paslauga,E.gidas".
Sukuriami ir 30 Lietuvos muziejy

idiegiami audiogidai lietuviy kalba.

Lankytojams tampa prieinama
pirma iSmaniesiems telefonams

bei plansetiniams kompiuteriams skirta
mobili aplikacija — muziejy gidas.
Prasideda trecias Europos Sajungos

o

2013, Trecios kartos LIMIS informaciné
sistema pradeda veikti. LIMIS dalyvauja
20% oficialiy Lietuvos muziejy. Sukuriami

www.muziejy edukacija.lt

2011. LRKM rekomendacijos
dél skaitmeninio turinio kiirimo.

0-2011. Gerokai iSauga
moksliniy publikacijy
skaitmeninima Lietuvos

inties institucijose skaicius.

0. LRKM patvirtino skaitmeninio turinio kirimo, saugojimo ir
igos standartq irnorminiy dokumentu sqrasus
ded. palellm

y skaicius.

statistikoje lenkia tradicinius apsilankymus.
deda veikti informaciné Lietuvos muziejy virtualiy
pdy sistema. LIMIS duomeny klasifikavimo tezauro,
tazodznqnasmenyblq Zodyno kunmas

nas sk turinio pateiki

rmeto vartams. Muziejai pladeda ma5|ska| kurti
kyras ,Facebook” socialinéje medijoje.

Technologijos kibirkstis
1989-1996

I3pusty lukesciy Nusivylimo jduba
pikas 1997-2001

2002-2003

Ap3vietos Slaitas 2004-2009

Produktyvumo plok3tuma
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12 pav. Skaitmeniniy IKT taikymo Lietuvos muziejuose likes¢iy ciklas (1989—
2014 m.).

Technologijos Kibirkstis (1989-1996 m.). Skaitmeniniy IKT naudojimo ir
skaitmeninimo Lietuvos muziejuose pradzia yra 1989 m. Inovatoriumi, arba
rizikos nebijan¢ia jmone pagal Gartner metodologija, tapo Lietuvos dailés
muziejus (LDM), kuris jsigijo pirmg asmeninj IBM PC/XT tipo kompiuterj
(Meskelevi¢iené, 1996: p. 163). Tais paciais metais LDM, bendradarbiaudamas
Su valstybés jmone ,,Lietuvos kompiuteriniy sistemy institutas**", pradéjo kurti
MS-DOS programine jranga pagrjsta skaitmenin¢ rinkiniy valdymo sistema,
pavadintg Lietuvos dailés muziejaus meno vertybiy sistema. Ji pradéjo veikti
1991 m. Svarbios LDM konsultacijos vyko su privacia Baltic Amadeus bendrove,
kuri viena pirmyjy Lietuvoje émési skaitmeniniy IKT verslo.

Technologijy kibirkSties laikotarpiu skaitmeninimo procese sovietmec€iu buves
atotriikis tarp Lietuvos biblioteky ir muziejy dar labiau iSaugo. 1993 m. jkurtas
Lietuvos moksliniy biblioteky susivienijimas (LMBS), padéjes metodologinius
pagrindus skaitmeninés Lietuvos integralios biblioteky informacijos sistemos
(LIBIS) koncepcijai parengti 1994 m. (Varniené-Janssen, 2010: p. 268). Tai
liudija, kad tuo metu atminties institucijos nebendradarbiavo, o suvokimo, kad
bibliotekos kartu su muziejais ir archyvais turi formuoti vientisg paveldo
komunikacijos politika, nebuvo.

Kaip ir XX a. 7 deSimtmetyje skaitmeninimg pradéje JAV muziejai, Lietuvos
dailés muziejus meno vertybiy sistemg sukiiré norédamas ,,palengvinti apskaitos
ir eksponaty apsaugos darbuotojy darbg“ (MesSkelevic¢iené, 1996: p. 163). ,,Dél
menkos interneto skvarbos apie eksponaty vieSinimg negaléjo buti ir kalbos, o
muziejams pirmiausia reikéjo susitvarkyti apskaita™ (Senapédis, 2013). Kaip ir
Lietuvos biblioteky atveju, Svarby vaidmenj technologijy kibirksties laikotarpiu
vaidino rysiai su Vakarais, zmogiskieji veiksniai ir personalijos. LDM direktorius

Romualdas Budrys sovietmeciu buvo kvieCiamas ] jvairias uzsienio jstaigas.

%! Juridiniy asmeny registre nurodoma, kad §i valstybés jmoné iSregistruota 1992 m. Prieiga per interneta:
<http://www.registrucentras.lt/jar/p/index.php?pav=sistem%C5%B3+institutas&ist=on&kod=&sav=&sta
=&for=&p=1>.
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Dalyvaudamas muziejininky konferencijoje JAV, kur asmeninis kompiuteris irgi
dar buvo didelé naujiena, jis supazino su skaitmeninémis muziejy eksponaty
duomeny bazémis ir jy naudojimo idéjg atvezé | Lietuvg (Meskeleviciené, 2012;
Mukiené, 2013).

Skaitmeninimas Lietuvos muziejuose prasidéjo bendradarbiaujant humanitariniy
ir tiksliyjy moksly atstovams. Kuriant LDM sistema, jsijungé informatikai bei
matematikai, kurie Siuo laikotarpiu pradéjo itin aktyviai dalyvauti Lietuvos
kultiros paveldo komunikacijos procese. Lietuvai atgavus nepriklausomybe ir
tapus UNESCO organizacijos nare, Matematikos instituto mokslininkams kilo
mintis skaitmenines technologijas panaudoti lictuviy kulttrai iS§saugoti, skleisti ir
kaupti (Telksnys, 2012). 1994 m. institute jkurta UNESCO informatikos katedra
humanitarams. Jos misija buvo humanitariniy moksly atstovams atverti
skaitmeniniy IKT naudojimo galimybes ir padéti jas suprasti. Instituto darbuotojai
pradéjo organizuoti specialius mokymo kursus ir sukiiré pirmus skaitmeninius
leidinius, atstovaujancius Lietuvos kultiiros paveldui. 1996 m. Matematikos
instituto iniciatyva suskaitmeninta ir j interneta perkelta etninés muzikos tyréjo
Romualdo Apanavi¢iaus knyga apie senovines lictuviskas kankles*. 1997 m.
pazymint pirmosios knygos lietuviy kalba 450 mety jubiliejy, iSleista ir j interneta
jdéta pirmoji lietuviska elektroniné knyga — M. Mazvydo ,,Katekizmas“* , kurios
atsakingaisiais redaktoriais tapo knygotyrininkas Domas Kaunas ir matematikas
Adolfas Laimutis Telksnys. Sios knygos jungé tekstines, vaizdines (nuotraukas,
paveikslus) ir garsines medijas. Tokio turinio produktai tuo metu buvo neeilinis ir
itin naujoviskas sprendimas, nes dauguma interneto svetainiy pasaulyje egzistavo
kaip tekstinés brogidros. Sis pavyzdys rodo, kad vyko skaitmeniniy IKT
naudojimo kultiiros srityje technologinis proverzis, taciau technologijos
galimybés ir humanitarinés sferos, tarp jy ir muziejy darbuotojy, likesciai skyrési.
IKT taikymas Lietuvos muziejy sektoriuje dar tik judéjo likeséiy piko link, todél,

nepaisant pavieniy novatorisky iniciatyvy, masinis taikymas buvo nejmanomas.

% [interaktyvus] [Zifiréta 2014 m. birzelio 6 d.]. Prieiga per interneta: <http://kankles.mch.mii.lt/>.
% [interaktyvus] [Ziiiréta 2014 m. birzelio 6 d.]. Prieiga per interneta: <http://pirmojiknyga.mch.mii.lt/>.
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LDM skaitmeniné sistema kurta ir plétota izoliuotai, tik fragmentisSkai Zinant apie
kitose valstybése muziejy naudojamas skaitmenines apskaitos sistemas
(Meskelevi¢iené, 1996: p. 165). Pokyciy jvyko 1994-1995 m., kai Lietuvos
Respublikos kultiiros ministerijoje sukurtos Lietuvos muziejy kompiuterizavimo
darbo grupés nariai kartu su privacios IKT kompanijos ,,Alna* atstovais lankési
Canadian Heritage Information Network (CHIN) organizacijoje, i§ kurios
parsivez¢ informacinés sistemos modelj. Taip pat lankytasi Cekijos Respublikoje
ir Danijoje. Vienoje i§ kultiiros paveldo skaitmeninimo Ryty ir Vidurio Europoje
lyderiy — Cekijoje — susipazinta su kompiuterine kultiiros paveldo apsaugos
sistema MacArt (Macintosh Art collections), kompiuterine geografine sistema
(GIS), Moravijos zemés muziejuje Brno — su viena pirmyjy Ryty Europos
muziejuose automatizuota informacine muziejy sistema AISM (Automatizovany
informatycni system muzei) (Zekoniené, 1996: p. 166-169). Danijoje grupé
lankési Nacionaliniame bei KaraliSkajame dailés muziejuose. Juose Lietuvos
muziejininkai susipazino su KID sistema, duomeny baze, kurioje kaupiami
duomenys apie vaizduojamaja daile, ir kompiuterine dokumentacijos sistema
DOK, ekspozicijose naudojamais kompiuteriais su lie€iamaisiais ekranais.
Technologijy kibirksties laikotarpiu, neatsilickant nuo pasauliniy tendencijy
(pirmosios internetinés muziejy svetainés Vakaruose atsirado 1994-1995 m.),
sukurtos pirmos Lietuvos muziejy svetainés internete. 1995-1997 m. tam tikry
verslo jmoniy interneto svetainése atsirado pirmieji tinklalapiai, skirti muziejams,
kuriuose buvo pateikiama muziejy parengta tekstiné ir vaizdiné informacija apie
istaigas, jy veikla, teikiamas paslaugas ir saugomas vertybes (Mukiene, 2011:

p. 314-315). Atsirado ir pirmosios virtualiosios parodos. Dauguma pirmyjy su
muziejais susijusiy interneto svetainiy gyvavo trumpai ir dabar jy nejmanoma
aptikti.

1996 m. profesingje muziejininky periodikoje, leidinyje ,,Lietuvos dailés

Mmuziejaus metrastis“, paskelbtos pirmosios naujienos apie skaitmenines IKT>*,

*Sie straipsniai: Loreta MeSkeleviciené, Muziejaus rinkiniy apskaitos kompiuterizavimas, Lietuvos dailés
muziejus, Metrastis, 1 (1996), p. 163-165; Normanté Zekoniené, Cekijos ir Danijos muziejy
kompiuterizavimo patirtis, Lietuvos dailés muziejus, Metrastis, | (1996), p. 166—169.
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Apie Siy technologijy diegimo patirtf LDM galéjo suzinoti daugiau Salies
muziejy. Zinios apie technologija Ziniasklaidoje — dar vienas poZzymis, liudijantis,
jog skaitmeninés IKT Lietuvos muziejuose taikytos technologijos kibirksties

laikotarpiu.

ISpusty liikeséiy pikas (1997-2001 m.). Laikotarpio pradzig Zyméjo pirmas
oficialus, teisinis skaitmeninimo pripazinimo valstybiniu mastu zenklas — 1997 m.
LRKM patvirtinta muziejuose esan¢iy Rinkiniy apsaugos, apskaitos ir saugojimo
instrukcija®. Ji reikminga dél to, kad jteisino teorines skaitmeninés eksponaty
apskaitos vedimo galimybes. Instrukcijoje kaip priedas patvirtintas muziejy
rinkiniy kompiuterizuotos apskaitos informaciniy lauky saraSas ir pateiktas
eksponato apraSo standartas. Instrukcijoje pazyméta: nesvarbu, ar muziejus turi
skaitmening apskaitos sistemg, ar jos neturi, rinkiniy apskaita jprastiniu biidu
(rastu pildant popierinius dokumentus) negali biti nutraukta*®. Instrukcijos
priémimas buvo simbolinis Zingsnis, nes ir toliau dauguma muziejy eksponaty
apskaitai naudojo tradicines priemones, t.y. eksponaty pirminés apskaitos ir
inventorines knygas, priémimo, perdavimo ir kitus dokumentacijos aktus pildé
rastu.

2009 m. LRKM uzsakymu atliktas tyrimas Lietuvos integralios informacinés
sistemos LIMIS galimybiy studija ir konstatuota, kad beveik visi Lietuvos
muziejai eksponaty apskaitai naudojo $j, lyginant su kompiuterine apskaita,
neefektyvy, daug darbuotojy ir laiko iStekliy reikalaujantj rastvedybos buda.
Lietuvos muziejy veikloje nemaza darbo sgnaudy dalj sudaré eksponaty
administravimas, kuris trukdé placiau vykdyti kitas muziejy funkcijas, pvz.,
aktyvesng paveldo komunikacija. Ta pati LIMIS studija rodo, kad 2007 m.
Lietuvos muziejuose buvo apie 6 min. eksponaty ir 18 min. akty (vidutiniskai 3
dokumentai vienam eksponatui, be judé¢jimo dokumenty, perdavimo laikinai

saugoti, grazinimo akty).

*Nauja instrukcijos redakcija, LRKM patvirtinta 2005 m. ir galiojanti iki §iol, kaip ir jos pirmtake, teigia:
,Muziejaus eksponaty apskaita turi biiti radytin¢ ir gali biiti kompiutering®. [Ziaréta 2013 m. rugpjacio 15
d]. Prieiga per interneta: <http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=268789>. .

36 1997-12-31 Lietuvos Respublikos kulttiros ministro jsakymas Nr. 922 dél Valstybiniy muziejy
rinkiniy apsaugos, apskaitos ir saugojimo instrukcijos patvirtinimo.
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R. Senapédis teigia, kad dauguma muziejy liko prie raSytinés apskaitos, nes
,muziejininkai 1§ esmés nepasitikéjo skaitmenine informacija ir jos laikmenomis
(Senapedis, 2013). Rasytinis dokumentas jiems atrodé patikimiau apsaugotas nuo
vagysciy ir klastojimo. Tai rodo muziejy institucijy konservatyvumga ir primena
skaitmeniniy IKT diegimo JAV muziejuose patirti. Ten naujy technologijy
propaguotojai i§ karto susidiiré su muziejininky prieSinimusi, nes kompiuteriy
naudojimas griové tradicing darbo praktikg. Nemazai jy prieSiSkai zvelgé |
skaitmenines IKT, turédami automatizuotas sistemas, dirbo kaip jprasta.
Pavyzdys — Jungtinés Karalystés Sedgviko muziejaus Kembridze atvejis XX a. 7
desimtmetyje, kai trejus metus trukusj rinkiniy automatizavimo projekta dauguma
kuratoriy ignoravo ir rinkiniy apskaitg toliau tvarke jprastu rankiniu btidu (Parry,
2007: p. 36).

1998-2002 m. Lietuvos muziejy asociacijos Rinkiniy apskaitos, apsaugos ir
saugojimo sekcijoje intensyviai diskutuota apie rinkiniy skaitmeninima, pateikta
geroji darbo patirtis, taciau skaitmeninimo naudos dauguma muziejy nesuprato ir
pirmyjy naudotojy rekomendacijomis nepasinaudojo. R. Senapédzio manymu,
dalis muziejy ,suvoké, kad skaitmeninimas yra sudétingas dalykas, ir
nesiblaskydami stebéjo, ka daro inovatorius LDM*, t.y. elgési kaip lukes¢iy ciklo
metodologijoje jvardyta atsargi taikan¢iy jmoniy dauguma. Iki 2001 m.
skaitmenines rinkiniy duomeny baziy valdymo sistemas jdiegé vos 3 Lietuvos
muziejai i§ 99 (Meskelevicien¢, 2001: p. 6): LDM, Birzy ,,Sélos* (1998 m.) ir
Genocido auky (2000 m.).

2001 m. atliktame muziejy padéties tyrime (kaip ir tais paciais metais pateiktose
rekomendacijose LIMIS sukurti) neuzsiminta apie skaitmeninimg siaurgja
prasme®’ir muziejy turimg jrangg Siems darbams. Tai rodo, kad tada eksponaty

skaitmeninimas nebuvo aktualus.

¥'Skaitmeninimo samprata aprépia visus objektus, sukurtus panaudojant dvejetainj koda. Analoginiai ir
skaitmeninti dokumentai neabejotinai susij¢ semantiSkai, taciau kiekvienas yra visiSkai savarankiskas,
turintis savo atskirtg evoliucijg ir atskirg gyvavimo ciklg (LauZikas, Vosyliaté, 2012). Reikia skirti
,skaitmeninius i§ prigimties“ (angl. born digital), neturincius atitikmeny jokiose kitose erdvése, bei
suskaitmenintus (angl. digitized), sukurtus skaitmeninimo biidu pagal tikrovéje esancius daiktus, objektus.
Skaitmeninimo sgvoka vartojama siaurgja prasme, apimancia skaitmeniniy muziejaus eksponaty vaizdy —
»paveiksleliy™“ — kopijavima, gamybg ir kélima | muziejaus puslapj ar virtualig paroda internete ar kokia
nors kita skaitmening laikmeng. Skaitmeninimas placigja prasme suvokiamas kaip kur kas platesnis
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1996-1998 m. pradétos kurti pirmos savarankiSkos, turinfios savo adresg
Lietuvos nacionalinio, LDM bei Lictuvos aviacijos muziejy interneto svetainés
(Mukiené, 2011: p. 315-316). Postam;j kurti interneto svetaines suteiké valstybés
rasti finansiniai iStekliai ir aukS¢iausiy valdzios pareigiing parama. Remiantis
Lietuvos kultiiros paveldo tiikstantmecio virtualios parodos konkursu, sukurtos 7
Lietuvos muziejy virtualios parodos ir svetainés. Plétrg skatino filantropo George
Soroso remiamo Atviros Lietuvos fondo finansiné parama, skirta sukurti Lietuvos
muziejy interneto vartus. Konkursg laiméjo skaitmeniniy IKT taikymo
pradininkas LDM, kuriame 1999 m. jkurtas pirmas tarp Lietuvos muziejy
Skaitmeniniy leidiniy skyrius (nuo 2000 m. — Skaitmeniniy leidiniy centras).
Ispiisty lukesciy piko laikotarpiu muziejininkai toliau bendradarbiavo su tiksliyjy
moksly atstovais per Lietuvos Matematikos ir informatikos instituto UNESCO
katedra, vadovaujamg L. A. Telksnio.

Pasinaudojus interneto svetainiy stebésenos programa Internet Archive Wayback
Machine, archyvuojancia interneto svetainiy tinklalapius, ir 2003 m. LRKM
apklausoje skelbtu 27 Lietuvos muziejy svetainiy sarasu, nustatytoS pirmos S§ia
programa uzfiksuotos Lietuvos muziejy interneto svetainés, pradéjusios veikti
1999-2001 m. (3 lent.). Tali, kad 3 lent. matyti jvairaus tipo (nuo nacionaliniy iki
savivaldybiy) svetaines sukiire muziejai, leidzia daryti prielaidg, jog jos kurtos
stichiSkai, be atsakingos uz muziejy veikla LRKM koordinacijos. Iniciatyva
sukurti svetaine, gauti jal finansavimg priklausé nuo zmogiskojo faktoriaus — tam

tikro muziejaus administracijos ir darbuotojy inovatyvumo.

procesas, prasidedantis muziejaus eksponaty aprasy skaitmeninéje duomeny bazéje atsiradimu ir
baigiamas pasauline kultiros paveldo sklaida naudojantis skaitmeninémis technologijomis, kaip siiilo
Zdenekas Uhliras (Uhlir, 2008).
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Pirmos stebésenos sistema
uzfiksuotos Lietuvos muziejy
svetainés internete (pirmumo

tvarka)

Interneto svetainés

adresas

Pirma kartg svetainé

uzfiksuota

1. Lietuvos nacionalinis

muziejus

http://Amww.Inm.It

1999 m. lapkric¢io 11 d.

2. Virtuali Lietuvos
kultaros paveldo

tiikstantmecio paroda

http://www.alka.mch.mi
it

2000 m. birzelio 3 d.

3. Lietuvos dailés

muziejus

http://www.ldm.It

2000 m. sausio 23 d.

4, Lietuvos dailés

muziejus

http://ldmuziejus.mch.m
ii.lt

2000 m. rugpjicio 16 d.

5. Lietuvos aviacijos

http://www.lam.It

2000 m. rugpjucio 16 d.

muziejus
6. Moléty krasto http://www.muziejus.mo | 2000 m. rugpjuacio 30 d.
muziejus letai.lt

7. Lietuvos muziejy

portalas

http://www.muziejai.lt

2001 m. liepos 22 d.

8. Mazosios Lietuvos

muziejus

http://www.mlimuziejus
It

2001 m. kovo 30 d.

9. Lietuvos jiiry

muziejus

http://www.juru.muzieju
s.lt

2001 m. vasario 17 d.

10. Nalsios muziejus

http://www.nalsia. |t

2001 m. kovo 1 d.

11. Zemaiciy muziejus

»Alka®

http://www.zam.mch.mi
it

2001 m. vasario 17 d.

12. Vilniaus dailés

akademijos muziejus

http://www.vdamuziejus

.mch.mii.lt

2001 m. kovo 1 d.

3 lent. Pirmos Lietuvos muziejy interneto svetainés 1999-2001 m.

4 lent. duomenys rodo, kad tuo metu apskritai Lietuvoje tik prasidéjo interneto

svetainiy kiirimas. Muziejai, bibliotekos jy naudg vertino, kaip ir privataus
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sektoriaus struktiiros, prie poky€iy prisitaikan¢ios kur kas greiiau nei

valstybinés.
Institucija ar organizacija | Svetainé Pirma kartg uzfiksuota
Lietuvos nacionaliné
M. Mazvydo biblioteka
http://www.Inb.It 1999 m. balandzio 29 d.
Vilniaus universiteto |  http://www.mb.vu.lt 1998 m. gruodzio 12 d.

biblioteka

LR kultiros vertybiy | http://www.heritage.lt 1998 m. liepos 2 d.

departamentas

LR kult@iros ministerija http://www.muza.lt 1998 m. gruodzio 12 d.
LR Seimas http://www.Irs.It 1997 m. vasario 25 d.
Lietuvos valstybés | http://www.archyvai.lt 2001 m. geguzés 5 d.

istorijos archyvas

Koncernas ,,Achema‘ http://www.achema.lt 2002 m. birzelio 22 d.
,,Alna“ http://www.alna.lt 1998 m. vasario 10 d.
Kultdros paveldo centras http://www.kpc.It 1998 m.vasario 3 d.

4 lentelé. 1997-2002 m. pirmos uzfiksuotos kai kuriy valstybiniy organizacijy,

atminties institucijy ir privaciy jmoniy svetaings.

Atotriikis nuo Vakary ir gretimy Saliy vertinant internetiniy muziejy svetainiy
ikirimo laika taip pat néra toks didelis (5 lent.). Cia pirmauja Estija, Kuri

nacionalinio muziejaus svetaine sukiire¢ 1996 m.
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Muziejus Interneto svetainés Pirmg Kkartg

adresas svetainé
uzfiksuota

Smithsonian institutas (JAV) http://www.si.edu 1997 m.

Brity muziejus (Jungtiné http://www.britishmuseum.or 1999 m.

Karalysté) g

Luvras (Pranciizija) http://www.louvre.fr 1998 m.

Ermitazas (Rusija) http://www.hermitagemuseu 1999 m.
m.org

Latvijos nacionalinis http://www.history- 2003 m.

istorijos muziejus museum.lv

Estijos nacionalinis http://www.erm.ee 1996 m.

muziejus

Baltarusijos nacionalinis http://www.history.museum. 2009 m.

istorijos muziejus by/be

Lenkijos nacionalinis http://www.mnw.art.pl 1999 m.

muziejus VarSuvoje

5 lent. Muziejy svetainés uzsienio Salyse 1999-2001 m.

Kultiiros paveldo skaitmenintojy iniciatyvos buvo jauciamos vieSojoje erdvéje.
Apie 1999-2000 m. pagrindiniame Salies muziejininky periodiniame leidinyje
,2Muziejininkystés  biuletenis*

pirmg kartag paskelbti straipsniai  apie

kompiuterius®.

®pavyzdziui: Rasa Maslauskiené, Kompiuterinio rinkiniy katalogo kiirimo problemos, Lietuvos muziejy
rinkiniai. Tyrimy metodika.
Konferencijos tezés ir praneSimai. Sudarytoja B. Salatkiené; Vilnius, 1999, 36 p. I.Miniotas, Lietuvos
kulttros paveldas tukstantmecio virtualioje parodoje, Muziejininkystés biuletenis, 1 (1999), p. 14.; Danuté
Mukieng,Virtualiy muziejy portalas ,,Lietuvos muziejai“, Muziejininkystés biuletenis, 5 (1999), p. 6;
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Skaitmeninimo problemos vie$ai pirmg kartg aptartos Kretingoje vykusiame
antrajame Lietuvos muziejininky suvaZziavime, kuriame vieSai diskutuota apie
kompiuterinio muziejaus rinkiniy katalogo kiirimo problemas (Maslauskieng,
1999). Jvardyti didZiausi trikumai, kad LDM rinkiniy apskaitos sistema sukurta
pasenusioje MS-DOS aplinkoje, pritaikyta dideliam ir turin¢iam daug eksponaty
muziejui. Stlyta kurti naujag duomeny baze¢ naujoviskesnei, patogesnei ir placiau
naudojamai Windows aplinkai, pateikta konkre¢iy sitlymy, kokia ta duomeny
baz¢ turéty biiti. Taciau daugumos muziejy apskaita ir toliau tvarkyta tradiciskai.
2001 m. Lietuvos muziejy kompiuterizacijos tyrimo duomenimis, tada i§ 97
Lietuvos muziejy specialig programing jrangg ir rinkiniy duomeny baziy valdymo
sistemas tebuvo jdiege 3 muziejai, dar devyni elementarig rinkiniy apskaitg tvarke
kompiuterio Microsoft Access ir Microsoft Word programomis. Dauguma
Lietuvos muziejininky dar nesuvoké kompiuteriy techniniy galimybiy, 0
inovatyviy muziejy darbuotojy liikesciai, susij¢ su kompiuteriy naudojimu, buvo
iSpusti. R. Senapédis teigia, kad muziejuose dirbantys Zmonés ,,daug nor¢jo, bet
nebuvo dorai prisiliete prie kompiuterio. Jie tik Zinojo, kad kompiuteris viskg
iSspres, bet kaip veikia programos, kad reikia suvesti tuos duomenis, supratimo
nebuvo® (Senapédis, 2013). Triko ir valdzios institucijy palaikymo -—
skaitmeninimas buvo tradiciSkai suprantamas kaip veikla, nebudinga (ir
nereikalinga) humanitarinei ir kultdros sri¢iai, arba visai nesuvokiamas.
Pavyzdziui, D. Mukiené prisimena, kad aukstas LRKM darbuotojas, pakviestas ]
LDM Skaitmeninio informacijos centro-skaityklos pristatymg 2000 m., nesuprato,
kur atéjes, ir paklausé:,,tai kur ¢ia ta interneto kaviné?* (Mukieng, 2013).

Muziejuose triikko ir kompiuteriy. 2001 m. 97 Salies muziejai turéjo viso labo 203
kompiuterius (vidutiniskai vienas muziejus turéjo po du). Juos jsigydavo
savarankiSkai, gaudavo kaip labdarg i§ Vakary Europos valstybiy. Kompiuteriai
muziejuose naudoti tekstui redaguoti arba, kaip rodo 2001 m. kompiuterizacijos

situacijos tyrimas, buhalterinei apskaitai (Meskelevi¢iené, 2001: p. 6). Is 2001 m.

Danuté Mukiené, Lietuvos dailés muziejuje — Skaitmeniniy leidiniy informacinis kultiros centras-
skaitykla, Muziejininkystés biuletenis, 3 (2000a), p. 8; Danuté Mukieng,
Naujos Lietuvos virtualiy muziejy svetainés internete, Muziejininkystés biuletenis, 4 (2000 b).
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muziejy kompiuterizacijos padétj atskleidzianciy analizés duomeny matyti, kad is
97 Lietuvos muziejy internetu naudojosi maziau nei pusé (43 muziejai).

ISpuisty lukes¢iy pikas virSting pasieké 2001 m., kai Muziejy kompiuterizacijos
grupé prie LRKM, pradéjo rengti Lietuvos muziejy rinkiniy kompiuterizavimo
koncepcijg ir atliko pirmg placios apimties (dalyvavo 97 Lietuvos muziejai)
kompiuteriy naudojimo padéties Lietuvos muziejuose tyrimg. Atsizvelgdama j jo
duomenis apie to meto muziejy rinkiniy apskaitos ir kompiuterizavimo lygj,
technines galimybes grupé nusprendé, jog muziejy kompiuterizavimo procesg
bitina koordinuoti ir spartinti. Remiantis Danijos, Kanados, Cekijos, Jungtinés
Karalystés patirtimi, sitilyta sukurti vientisa Lietuvos muziejy informacing
sistemg (LIMIS). Ji turéjo j bendra tinklg sujungti Lietuvos muziejy rinkiniy
apskaitos duomeny bazes.

2001 m. Lietuvos muziejy asociacijos Rinkiniy apskaitos, apsaugos ir saugojimo
sekcijoje (RAAS) buvo sudaryta darbo grupé (Loreta Meskelevic¢iené — Lietuvos
karo muziejaus vyr. rinkiniy saugotoja ir Rimvydas Lauzikas — Lietuvos
etnokosmologijos muziejaus vyr. rinkiniy saugotojas) ,,Muziejiniy medzZiagy ir
techniky* Zodynui klasifikatoriui rengti. Tai vienas pirmyjy bandymy sukurti
universaly tam tikry eksponaty tezaurg.

Siuo laikotarpiu émé ryskeéti bendradarbiavimas tarp atminties institucijy
skaitmeninimo srityje. Pasiiilyta Lietuvos muziejy bibliotekas jtraukti j LIBIS, o
Lietuvos muziejy archyvus — ] vieng Lietuvos archyvy fondy savada
(Meskelevi¢iené, 2001: p. 7). Lietuvos bibliotekos skaitmeninimo srityje jau
gerokai lenké muziejus. 1998 m. pradéjo veikti Lietuvos nacionalinés M.
Mazvydo bibliotekos inicijuotas pagrindines mokslines bibliotekas integruojantis
LIBIS posistemis — Lictuvos biblioteky suvestinis katalogas (Varniené-Janssen,
2010: p. 274). Nuo 1999 m. pradéjo veikti Kultiiros paveldo centro valdoma
Kultiiros vertybiy registro informaciné sistema Voruta, kuri ilgainiui iSsirutuliojo
LDM direktoriaus, to meto Lietuvos muziejy asociacijos pirmininko R. Budrio

teigimu, ,,LIMIS sukiirimas bty leides jgyvendinti labai svarbius muziejiniy
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rinkiniy sklaidos tikslus: informuoti specialistus ir placigja visuomene apie
Lietuvos muziejuose sukaupta kultiiros pavelda; moderniomis elektroninémis
informacijos skleidimo technologijomis pristatyti Lietuvos nacionalinius kultiiros
objektus pasaulio visuomenei; sukauptg informacijg efektyviai naudoti leidybai,
Svietimo reikméms, specialioms edukacinéms programoms, Ziniasklaidai;
maksimaliai i8plésti galimybes susipaZinti su visomis muziejuose sukauptomis
vertybémis® (Budrys, 2002). D. Mukienés nuomone, sprendimas kurti muziejy
informacing sistemg patiems, o ne pirkti uzsienyje sukurtg produkta priimtas
nutarus, jog sistema perdaryti ir pritaikyti prie nusistovéjusiy Lietuvos
muziejininkystés praktiky ir tradicijy kainuos brangiau (Mukien¢, 2013).
Nusivylimo jduba (2002—-2003 m.). Siam laikotarpiui biidingas skaitmeniniy IKT
taikymo Lietuvos muziejuose sastingis, kurj rodo sustoj¢ LIMIS jgyvendinimo
darbai. Sistemai sukurti buvo bitina jtraukti Lietuvos muziejy kompiuterizavima j
Kultiiros ministerijos strateginius planus ir rasti tinkama finansavima. Siy
uzdaviniy iSspresti nepavyko ne vien dél finansiniy priezasCiy. R. Senapédzio
manymu, tam jtakos turéjo ir zmogiskieji veiksniai: ,,.Lietuvos muziejy vadovy
tarpusavio nesusitarimai ir savotiSka muziejininky baimé, kad jy turima medziaga
naudosis kazkas kitas“ (Senapédis, 2013). Tritko suvokimo, jog kultiiros paveldas
yra visos Lietuvos, o ne atskiro muziejaus turtas. Buvo ir trinties tarp paciy
muziejy dél pirmumo taikant technologijas, ypa¢ tarp LDM ir Lietuvos
nacionalinio muziejaus.

IKT tatkyma muziejuose stabdé ir wvaldZios institucijy inertiSkumas,
nepakankamas kompiuteriy taikymo muziejuose svarbos supratimas, negebéjimas
juridiSkai jteisinti, koordinuoti ir rasti finansiniy istekliy skaitmeninimo procesui.
Skaitmeniniy IKT taikymg Lietuvos muziejuose galéjusi paspartinti LIMIS
sistema tada dar nebuvo sukurta, o tai sglygojo atotriikj nuo Sioje srityje visoje
Vidurio Europoje pirmaujanéios Cekijos (kompiuteriné muziejy rinkiniy
dokumentavimo sistema DEMUS pradéta kurti 1996 m. (Stankevicitte, 2010).
Dél neapibréztos IKT diegimo Lietuvos muziejuose padéties LDM pasirinko
savarankiskg kelig. Bendradarbiaudamas su priva¢ia ALNOS kompanija

nusprendé kurti savo rinkiniy apskaitos RIS sistemg. Idéja sukurti visus Lietuvos
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muziejus jungiancig LIMIS sistemg buvo kurj laika pamirsta. Nusivylimo jdubg
rodo pirmieji neigiami straipsniai profesionalioje muziejininky periodikoje. Jie
interneto svetaines, privaciy technologijy tiekéjy ir valstybés sektoriaus naudotojy
santykius, 1¢Sy trukuma aukStos kvalifikacijos kompiuterinés jrangos
specialistams samdyti (Mukiené, 2003). Pavyzdziui, sukiirusi muziejaus svetaing
internete privati bendrové nesiriipino jo prieZiiira ir atnaujinimu. Siems darbams
muziejus neturéjo tinkamy darbuotojy ir iStekliy. Dalis muziejy apskritai
nesuvoké vieSyjy rysiy naudos. Muziejy interneto vartams www.muziejai.lt is ty
jstaigy, kurios neturéjo veiksmingos ir SiuolaikiSkos rysiy su visuomene sistemos,
buvo sunku gauti informacija.

Apibendrinant pirmajj 1989-2003 m. skaitmeniniy technologijy taikymo Lietuvos
muziejuose laikotarpj, galima skirti §ias jo ypatybes:

e Valstybinés kultiiros paveldo skaitmeninimo politikos nebuvo.
Skaitmeniniy IKT taikymas paliktas paciy muziejy nuozitirai ir
savieigali. Muziejai savarankiskai, atsizvelgdami j savo poreikius ir
galimybes, sprendé, kokias technologijas ir kaip taikyti.

e Atsirado muziejy skaitmeniniy IKT taikymo inovatoriy. IS jy
reikSmingiausia yra Lietuvos dailés muziejaus veikla. Naujoves taiké ne
vien nacionaliniai  (daugiausia istekliy turintys), bet ir Zemesnio
lygmens muziejai. Birzy ,,Sélos* muziejus pirmasis pradéjo skaitmeninti
eksponatus.

e Siuo laikotarpiu skaitmeniniy IKT taikymas muziejuose buvo
finansuojamas daugiausia i§ muziejy menky vidiniy istekliy. 2000-2005
m. Atviros Lietuvos fondo finansiné parama buvo vienintelé didesné
finansiné parama is iSorés.

o Atkirus nepriklausomybe 1990 m., Lietuvos, kaip ir kity posovietiniy
ar identiteto paieSkomis, todél skaitmeniniy IKT naudojimg paverté
savotiska antro plano problema. Si situacija primena pokolonijiniy

Afrikos ir Azijos Saliy muziejy problemas, pavyzdziui, bandymus
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pirmiausia iSsivaduoti i§ kolonizatoriy, kalbant apie Lietuvg — i§ SSRS
muziejininkystés ideologizuotos jtakos ir praktikos.

e Kompiuterizacija nebuvo aktuali. Tai liudija ir muziejininky temos
1998-2009 m. periodiniuose leidiniuose ,Lietuvos muziejai® ir
,Muziejininkystés biuletenis®, kuriuose per visa $§] laikg apie
skaitmeniniy technologijy taikyma muziejuose tepasirodé vienas kitas
praneSimas ar straipsnis. Nebuvo iSleista jokiy patarimy, kaip
muziejininkams dirbti su kompiuteriais.

e Svarbu pabrézti gana vangy Lietuvos muziejy apriipinimg kompiuteriais

ir technologiniy kompetencijy stokojancius darbuotojus.

2.4. ApSvietos Slaitas ir Zengimas j produktyvumo plokStumg 2004-2014
metais

Gartner lukesc¢iy ciklo metodologijoje pozymiai rodo, kad IKT taikymo Lietuvos
muziejuose nusivylimo jduba baigési apie 2004 m. Prasidéjo antrasis (12 pav.),
iki Siol vykstantis, skaitmeniniy IKT taikymo etapas Lietuvos muziejuose. Pagal
likesciy ciklo pozymius jj galima iSskaidyti ] du smulkesnius laikotarpius:

e Apsvietos §laitg (2004—-2009 m.)

e Produktyvumo plokstumag ( 2010 m. — tesiasi iki Siol)

ApSvietos Slaitas (2004—2009 m.). Vyko nuo 2004 m. po nusivylimo jdubos
teigiamy pokyc¢iy skaitmeniniy IKT taikymo procese. Itin didelg reikSme Lietuvos
muziejams turéjo $alies jstojimas j Europos Sajungos (ES) organizacija. Si data
zymi luzj organizuojant ir finansuojant kultiiros paveldo skaitmeninimo procesa
per struktiriniy fondy paramg. Ji buvo planuojama atsizvelgiant |} ES
organizacijos kultiiros paveldo i§saugojimo ir sklaidos politikos gaires: 2001 m.
Lundo principus, 2004 m. Parmos chartijg bei jy tikslams jgyvendinti vykdomus
projektus. Iki 2014 m. Lietuva patyré du ES programavimo finansavimo
laikotarpius: 2004-2006 m. ir 2007—-2013 m.

Bendra ES kultaros paveldo skaitmeninimo politika ir direktyvos 1émé Lietuvos

valstybés koordinuojam0s atminties institucijy skaitmeninimo politikos

101



atsiradimg. 2001 m. Lietuvos kultiiros politikos nuostatose ir Lietuvos
nacionalinéje informacinés visuomeneés plétros koncepcijoje apibréztas Lietuvos
paveldo ilgalaikis i§saugojimas, aktualinimas ir prieiga pasitelkiant informacines
technologijas. Si problema misy Salyje iki 2005 m. nebuvo sprendZiama
nacionaliniu mastu koordinuojant atminties institucijy, archyvy, muziejy ir
biblioteky veiklg (Varniené-Janssen, 2013). Kultiiros institucijy veikla Lietuvoje
iki pat 2005 m. isliko neveiksminga, neturinti aiSkiy prioritety, draskoma skundy
ir kovos dél dotacijy, o ne skatinama kiirybingumo, ekonominio veiksmingumo
(Mazeikis, 2006).

Apsvietos Slaito laikotarpiu kultiiros paveldo skaitmeninimg jteisino Lietuvos
Respublikos auksciausios valdzios institucijos. 2005 m. Lietuvos Respublikos
vyriausybé priémé nutarimg deél Lietuvos informacinés visuomenés plétros
strategijos patvirtinimo bei Lietuvos kultiros paveldo skaitmeninimo koncepcijos
patvirtinimo. Koncepcijoje nustatyti kultiros paveldo objekty skaitmeninimo
atrankos kriterijai, jvardyti tikslai ir uzdaviniai, prie Kultiiros ministerijos jkurta
Skaitmeninimo taryba. Sukurti ir patvirtinti teisés aktai uztikrino tikslinj paveldo
skaitmeninimo valstybés finansavimg bei ES struktiriniy 1éSy skyrimag Sioms
reikméms. Keiciant valstybés skaitmeninimo politika, reikSminga darbag atliko
Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos Skaitmeninimo centro
vadové Regina Varniené, ekspertés Jolita Steponaitiené ir Teresé Gustiené, daug
prisidéjusios prie §iy teisés akty sukiirimo ir patvirtinimo.

Apsvietos $laito laikotarpiu skaitmeninimo proceso organizatorémis tapo toliau
nei muziejai ar archyvai $ioje srityje pazengusios bibliotekos. Nusivylimo jdubos
laikotarpiu sustojus LIMIS kiarimui, 2003 m. LIBIS suvestiniame kataloge jau
dalyvavo 50 Salies biblioteky (Varniené-Janssen, 2010: p. 274). R. Senapédis
teigia, kad tuo metu bibliotekos skaitmeninimo srityje ,,buvo visa galva auks¢iau
uz muziejus*“ (Senapédis, 2013). Bibliotekininkysté Lietuvoje turéjo stiprig
moksling baze ir gausy profesionaliy, akademinj iSsilavinimg turinéiy specialisty
birj. Jos studijos ir mokslo tyrimai Vilniaus universitete nepertraukiamai vyko

nuo 1949 m., tad didzioji dalis auksciausio lygio biblioteky specialisty buvo
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susipazing su skaitmeninimo procesais teoriniu lygmeniu ir sékmingai pritaiké
Siais Zinias praktikoje.

Muziejininkystés studijos Vilniaus universiteto Istorijos fakultete epizodiskai
vyko 1947-1950 m. ir tik nuo 2000 m. buvo atnaujintos Komunikacijos fakultete,
kuriame 2012 m. jsteigta vienintelé Lietuvoje Muzeologijos katedra. Dél Siy
aplinkybiy absoliuti dauguma Lietuvos muziejininky 1ki Siol yra savamoksliai
profesionalai, puikiai iSmanantys praktika, bet neturintys auksto lygio specialistui
reikalingy teoriniy ziniy, kurios leidzia iSvengti tam tikry praktikos klaidy,
padeda formuoti darbo strategijas. Kadangi triilko moksliniy muziejininkystés
studijy, mokslo idéjy, patirties mainai su Vakary Saliy muzeologijos teoretikais ir
praktikais vyko neorganizuotai ir epizodiskai, teorinés ir praktinés zinios nebuvo
perduodamos biisimiems muziejininkams — Studentams. Apsvietos $laitui jtakos
daré permainos Lietuvos visuomengje, susijusios su auganciais kompiuteriy ir
interneto naudojimo mastais. Visa tai veiké muziejy lankytojy elgseng, kurig
atspindi, nors ir prieStaringai vertinami, taciau pacias bendriausias muziejaus

sektoriaus charakteristikas rodantys LRKM duomenys.

B bendras lankytojy skaicius interneto svetainiy lankytojy skaicius

(o] ~ (o]

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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1508627

13 pav. Bendri ir virtualiis apsilankymai Lietuvos muziejuose 2002—-2013 m.

Is 13 pav. matyti, kad esminiy muziejy lankymo virtualioje erdvéje tendencijy

poky¢iy atsirado apie 2004 m., prasidéjus apSvietos $laitui, tada nuolat dideliu
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pagrei¢iu aug0 interneto svetainiy lankytojy skai¢ius. Lietuvos Respublikos
statistikos departamento duomenimis, 2004 m. kompiuterj turéjo 27,5%, interneto
prieiga — 11,6% namy tkiy. 2006 m. rodikliai augo iki 39,8% turin¢iy kompiuterj
ir 34,5% interneto priciga™.

13 pav. 2009-2010 m. matomas dar vienas liizis — produktyvumo plokStumos
pradzia. Statistikos departamento duomenimis, 2008 m. kompiuterj turéjo 50,9%,
interneta — 49,5% namy dikiy. Sie poZymiai rodo, kad skaitmeniniy IKT taikymo
visuomenéje ir muziejuose procesai yra glaudziai susije. Muziejai neturéjo
galimybés pradéti placiau taikyti skaitmenines IKT, nes nebuvo didelés
skaitmeniniy IKT svarbos visuomenéje.

Ivardytas tendencijas patvirtina ir Lietuvos dailés muziejaus lankytojy
charakteristikos (zr. 14 pav.). Matomi tie patys liziai 2004 m. — virtualieji
apsilankymai ima lenkti tradicinius. 2009 m. po tam tikros nusivylimo jdubos
virtualiy apsilankymy skaic¢ius LDM v¢l pradeda augti, stabilizuojasi jo santykis

su tradiciniais apsilankymais.
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14 pav. Bendras fiziniy lankytojy ir virtualiy apsilankymy skaicius ir dinamika

LDM 2002-2013 m.

39Namu tikiai, turintys asmeninj kompiuterj, interneto prieiga 2004—-2013 m. [interaktyvus] [Zitréta 2014
m. rugséjo 5d.]. Prieiga per interneta: <http://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-
analize?portletFormName=visualization&hash=e1a66bce-83de-44b3-86fc-c5ea3537a259>.
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IS 14 pav. matyti, kad LDM bendras tradiciniy lankytojy skaicius augo 1é¢iau
(nuo 146 754 lankytojy 2002 m. iki 255 718 lankytojy 2013 m.) nei virtualiy
apsilankymy (nuo 131 378 lankytojy 2002 m. iki 823 201 lankytojo 2013 m.).
Bendras lankytojy skaicius per 2002—2011 m. iSaugo 1,8 karto, virtualiy — 7,87.

Akivaizdu, kad virtualts apsilankymai sudaro vis didesne apsilankymy dalj ir
muziejams, gerinantiems darbo su lankytojais strategijas, butina atkreipti 1 tai
démesj. Muziejininky baimé, kad virtualiis apsilankymai mazina fiziniy
apsilankymy skaiciy, kartu mazina pajamas i$ biliety pardavimo, yra nepagrista.
Tai rodo ir 14 pav. pateiktas pavyzdys, atskleidziantis daugmaz nekintantj
tradiciniy apsilankymy skai¢iy. Kita vertus, ] Sias lankytojy permainas Lietuvos
muziejai reagavo vangiai ir dirbo veikiami skaitmeniniy medijy nepatyrusio
muziejaus 0.0 sampratos. Palyginus skaitmeniniy muziejy leidiniy santykj su
analoginiais, galima konstatuoti, kad 2002-2011 m. laikotarpiu skaitmeniniai

produktai sudaré itin mazg dalj bendro leidiniy skaiciaus (15 pav.).

—&— analoginio formato leidiniy skaitmeniniy leidiniy

_ 44 20 30 30 22 36 37 44 34 59 83

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

15 pav. Lietuvos muziejy skaitmeniniy leidiniy skai¢ius 2002—2012 m.

Panas$ig situacijg galima pamatyti ir Zvelgiant | virtualias muziejy parodas. Kaip ir
skaitmeniniy leidiniy 20022011 m., jy skaiCius Siuo laikotarpiu iSaugo nuo 22 parody
2002 m. iki 204 parody 2011 m. (Zr. 16 pav.). Bet apskritai virtualios parodos sudaré
itin nedidelg visy parody skaiciaus dalj.
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—&— bendras parody skaicius virtualiy parody skaicius

3 2019
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m. m. m. m. m. m. m. m. m. m. m. m.

16 pav. Virtualiy ir tradiciniy parody santykis Lietuvos muziejuose 2002—2013 m.

ApSvietos Slaito laikotarpiu sustipréjo atminties institucijy bendradarbiavimas
skaitmeninimo srityje. Tai patvirtina vientisa konsoliduoty atminties institucijy
skaitmeninimo paradigma® formuojantys teisés aktai ir pradéti praktiniai darbai
(Lauzikas, Varniené, 2014). 2005 m. Nacionaliné M. Mazvydo biblioteka drauge
su Lietuvos dailés muziejumi bei Archyvy departamentu émé jgyvendinti projekta
,, Virtualios elektroninio paveldo sistemos plétra“ (VEPS). Sukurti Lietuvos
kultiros paveldo interneto vartai www.epaveldas.lt.2012 m. Jy duomeny banke
buvo per 3 min. puslapiy itin vertingy senyjy knygy, laikrasc¢iy, dailés kiriniy,
rankras$ciy, baznytiniy metriky.

Skaitmeninimo srityje tarp muziejy lyderiu isliko Lietuvos dailés muziejus. 2004
— 2008 m. LDM sukiiré ir jdiegé Rinkiniy informacing sistemg (RIS) bei
Integralia rinkiniy informacing sistemg (IRIS). Jos sudar¢ galimybe LDM
kompiuterizuoti rinkiniy apskaita, kaupti, tvarkyti ir valdyti duomenis apie
muziejaus rinkinius, teikti informacija apie juos muziejininkams. 2008 m. RIS ir
IRIS jdiege ir pritaiké Valstybinis Gaono Zydy ir Nacionalinis M. K. Ciurlionio
muziejai. Rinkiniy apskaitos informacines sistemas sukiiré ir keletas kity muziejy,

taciau profesionaliam skaitmeninimui jos nebuvo pritaikytos.

%0 Ji reidkia Lietuvos kultiiros paveldo skaitmeninimo veikly (jskaitant mokslo tyrimy veiklas) teoriniy ir
metodologiniy prielaidy visuma (Lauzikas, Varniené, 2014).

106


http://www.paveldas.lt/

2005 m. LRKM patvirtinta muziejuose esanciy Rinkiniy apsaugos, apskaitos ir
saugojimo instrukcija, kaip ir buvusi prie$ tai, prioriteta teiké tradicinéms
apskaitos priemonéms rastu. Joje teigiama, kad muziejaus eksponaty apskaita turi
buti raSytin€, nors gali biti ir kompiutering.

Muziejy kontekstas kompiuterizuotai eksponaty apskaitai buvo nepalankus. Tai
rodo ir 2009 m. LDM ir LRKM apklausos duomenys. I$ 44 | Dailés muziejaus ir
Kultiros ministerijos anketg atsakiusiy muziejy tik apie 20% tvirtino jdiege
kompiutering eksponaty apskaitg. Rinkiniy informacing sistemg (RIS) turéjo
Lietuvos dailés (sukurta ir jdiegta 2004—2008 m.), Nacionalinis M. K Ciurlionio
ir respublikinis Gaono zydy muziejai. Kiti naudojosi MS Access, SQL Anywhere,
GAMA duomeny baziy valdymo sistemomis. 2009 m. atlikta LIMIS galimybiy
studija taip pat pabrézé, kad beveik visi muziejai eksponaty apskaitai i§ esmés
naudoja tik popierinj variantg, kuris yra neveiksmingas: jam reikia daug istekliy ir
dideliy laiko sgnaudy, be to, didéja rizika, susijusi su patikimu duomeny jvedimu
(agregavimu, skaiciavimu).

Pagal naudojamas skaitmenines IKT muziejuose pirmenybé¢, pasak D. Mukienés,
teikiama eksponaty apskaitai, nes ,,poreikio juos vieSinti virtualioje erdvéje
nebuvo® (Mukiené, 2013). Rengiant RIS projekta, neiSvengta klaidy. RuoSiant
galimybiy studija, triiko patyrimo ir nebuvo pakankamai jvertinta dailés kiiriniy
skenavimo ir vaizdy redagavimo laiko sgnaudos ir ypatumai, dailés kiriniy
specifika bei muziejaus rinkiniy rasSytinés informacijos kokybés problemos
(Meskelevic¢iené, 2007: p. 429).

2007 m. Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarime ,Dél muziejy
modernizavimo 2007-2015 m. programos patvirtinimo* konstatuota, kad integrali
muziejy informaciné sistema LIMIS nesukurta ir neveikia. 2009 m. Lietuvos
Respublikos vyriausybé priémé Lictuvos kultiiros paveldo skaitmeninimo,
skaitmeninio turinio saugojimo ir prieigos strategija bei jos jgyvendinimo iki
2013 m. plana. Joje nurodyta, kad per trejus metus Lietuvos integrali muziejy
informaciné sistema turi buti sukurta ir jdiegta, o nutarimas imtas jgyvendinti.
Tais paciais metais LDM jsteigtas naujas struktiirinis padalinys, Lietuvos muziejy

informacijos, skaitmeninimo ir LIMIS centras, bei atlikta LIMIS galimybiy
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studija. LIMIS centro uzduotis buvo suformuoti glaudesni LDM ir kity muziejy
bendradarbiavimg kuriant LIMIS (Mukien¢, 2013). Kodél Sig informacine sistema
nuspresta kurti ne esamos RIS pagrindu? D. Mukiené teigia, kad lemiamg
vaidmenj suvaidino tiekéjy interesy grupés. Pasak R. Senapédzio, nauja platforma
pasirinkta dél techniniy dalyky, nes RIS jranga biity nepajégusi atlikti LIMIS
numatomo krivio.

ISnagrinéjus 2003-2011 m. LRKM statistikos duomenis (juose nurodyti muziejy
elektroninio pasto adresai ir interneto svetainés), galima Kkonstatuoti, kad
apsvietos Slaito laikotarpiu (2004-2005 m.) Lietuvos muziejai pradéjo masiskai
naudotis elektroniniu paStu. Be to, vyko intensyviausias interneto svetainiy
kiirimo etapas. 2009 m. (zr. 17 pav.) beveik visi LRKM ataskaitose minimi
Lietuvos muziejai turéjo sukiirg savarankiSka interneto svetaing arba dalijosi ja su

Kita jstaiga.

100 100’ 19%) —_100 100 100 100 100 100
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—@— muziejy skaicius muziejy interneto svetainés

—0— elektroninis pastas muziejuje

17 pav. Lietuvos muziejy svetainiy skaiius ir naudojimasis elektroninio pasto

paslaugomis 2003—- 2011 m.

17 pav. duomenys atskleidzia tik kiekybinius parametrus. 2011 m. dalis muziejy
(1 respublikinis ir 15 savivaldybiy) neturé¢jo savarankiSkos interneto svetaings,
informacija pateikdavo muziejy portale muziejai.lt arba kai kuriy savivaldybiy
svetainése. Statistika neatspindi ir svetainiy kokybés problemy, tokiy kaip

MINERVA jvardyti kokybes kriterijai (aiSkumas, efektyvumas, prieinamumas,
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daugiakalbiskumas, sgveika, priezilira, orientacija j vartotoja, atsakomybé,
valdymas, saugojimas). Atlikti tyrimai rodo, kad S$ioje srityje islicka daug
problemy (Gudinavicius, 2011; Gaubyté, 2011).

Apsvietos $laito taikymo laikotarpj Zymi pasirodziusios pirmosios metodinés
priemongs, pazindinanc¢ios muziejininkus su kultliros paveldo skaitmeninimo
teorija ir praktika * . Muziejuose gauséjo kompiuteriy, jie tapo jprastu
muziejininko darbo jrankiu. 2009 m. LDM ir LRKM organizuotoje apklausoje 18
dalyvavusiy muziejy nurodé turintys 649 kompiuterius. 2009 m. vertinant LIMIS
galimybes dalyvaves 21 muziejus teigé disponuojas nuo 3 iki 180 kompiuteriy.
[Saugo muziejy darbuotojy kompiuterinis raStingumas. Pavyzdziui, 2001 m. 1§
897 muziejy darbuotojy (mokslo darbuotojy, restauratoriy ir ekskursijy vadovy)
tik 56% (503 darbuotojai) mokejo dirbti kompiuteriu. 2009 m. i§ LIMIS
galimybiy studijoje dalyvavusiy 18-0je muziejy dirbanciy 1007 darbuotojy 88,4%

(891 muziejininkas) gebéjo naudotis kompiuteriu.

Produktyvumo plok$tuma (2010 m. — iki dabar). Sio etapo pradzig Zymi
skaitmeninimo procesy muziejuose suintensyvejimas. IS 2009 m. LRKM ir LDM
apklausty 44 muziejy tik 27 nurodé, kad skaitmenina eksponatus, ir Sios veiklos
pradzig pazyméjo 2005-2006 metus. 2009 m. LDM ir LRKM apklausoje
muziejai kaip pagrindinj skaitmeninimo tiksla jvardijo poreikj turéti geros
kokybés skaitmeniniy nuotrauky vaizdy, kuriy reikia jgyvendinti jvairius

leidybinius projektus, taip pat rengiant parodas ir ekspozicijas.

LRKM ataskaitose suskaitmeninty eksponaty skaiciy imta teikti tik nuo 2010 m.
Tai, kaip ir 2009 m. patvirtintas LR vyriausybés nutarimas dé¢l Lietuvos kultiiros
paveldo skaitmeninimo, skaitmeninio turinio saugojimo ir prieigos strategijos ir
2010 m. LRKM jsakymas dél skaitmeninio turinio kiirimo, saugojimo ir prieigos
standarty ir norminiy dokumenty sgrasy patvirtinimo, atspindi tiek paciy muziejy,

tiek valstybés pozitirio kaitg — skaitmeninimg imta suvokti kaip svarbig muziejy

“Pavyzdziui, Rimvydas Lauzikas, Kultiiros paveldo skaitmeninimo ABC... DEFG... : mokomoji metodiné
knyga. Vilnius, 2009; Muziejiniy vertybiy skaitmeninimas, D. Mukiené red., Vilnius, 2009.
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veiklos sritj ir kryptj. Dabarting skaitmeninimo siaurgja prasme padétj atspindi 18

pav.
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18 pav. Suskaitmeninty eksponaty muziejuose skaicius ir santykis su analoginiais

eksponatais 2013 m.

2013 m. duomenys rodo, kad i§ 8,16 mln. Lietuvos muziejy eksponaty
suskaitmeninta tik nedidelé dalis — 4,3% (354 200 vnt.). Absoliuti dauguma jy
tenka nacionaliniams ir respublikiniams muziejams — 254 172 eksponatai (19
pav.). Kaip lyderj galima jvardyti LDM, turintj 62 150 vnt. suskaitmeninty
eksponaty, o tai sudaro 17,5% i$§ viso Lietuvos muziejuose suskaitmeninty ir

26,13% visy LDM eksponaty skaiciaus.
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19 pav. Suskaitmeninty eksponaty skaicius (%) pagal muziejy tipus 2013 m.

Atsizvelgiant j dabartinius skaitmeninimo tempus (nuo 2010 m. vidutiniskai apie
88 550 kasmet suskaitmeninty eksponaty), galima prognozuoti, kad trec¢dalis 2013
m. Lietuvos muziejuose saugomy eksponaty geriausiu atveju biity suskaitmeninti
(jei nekisty bendras eksponaty skaicius ir bity islaikytas vienodas skaitmeninimo
tempas) tik po 30 mety. Tokiomis pat salygomis visy rinkiniy eksponaty
suskaitmeninimas trukty apie 100 mety, todél aktualus lieka skaitmeninti atrinkty
eksponaty klausimas.

NeaiSku, dél kokiy priezasCiy (pateikty netiksliy duomeny ar jy korekcijos),
LRKM statistikoje, lyginant su 2010 m. duomenimis, 2011 m. sumazéjo
suskaitmeninty objekty skaiCius. Pavyzdziui, respublikiniuose muziejuose
suskaitmeninty eksponaty skaic¢ius sumazéjo daug: nuo 196 407 vnt. 2010 m. iki
86 990 vnt. 2011 m. Tai labai didelis duomeny neatitikimas, maZinantis
pasitikéjimg minéta statistika. Be to, reikéty nustatyti, kaip suskaitmeninti
eksponatai ir kokiu mastu pateikiami vieSajai prieigai, néra atskirti suskaitmeninti
trimaciai objektai ir dokumentai (pavyzdziui, rankrasciai, kurie gali biti
skai¢iuojami ir vienetais, ir puslapiais). Neaisku, ar atskiruose muziejuose yra
uztikrinta ilgalaiké suskaitmeninty eksponaty saugojimo strategija, leidzianti
suskaitmeninty eksponaty jud¢jima, keiCiantis operacinéms sistemoms,

programinei jrangai. Neatsizvelgus ] tai, gali biiti prarasta labai daug duomeny.
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Kaip pavyzd; galima paminéti Lietuvos dailés muziejy, kuris 2004 m. nuo MS-
DOS sistema grjstos jrangos peréjo prie Windows operacinés sistemos, susietos Su
RIS. Kadangi pirminéje muziejy apskaitos sistemoje nenumatyta tokiy
pasikeitimy, jie salygojo tai, kad buvo prarasta daug duomeny (Meskelevicieng,
2012).

Skaitmeninimui spartinti ir organizuoti itin reikSmingas 2010 m. LRKM jsakymas
,Deél skaitmeninio turinio kiirimo, saugojimo ir prieigos standarty ir norminiy
dokumenty sarasy patvirtinimo“. Nuo 2013 m. pradéjo veikti Lietuvos muziejy
integrali informaciné sistema (LIMIS), kurioje 2014 m. buvo apie 20% Lietuvos
muziejy — 4 nacionaliniai ir 15 respublikiniy. Remiantis ltkeséiy ciklo
metodologija, esant tokiai naujoviy skvarbai, konstatuojamas taikymo
produktyvumo plokstumos laikotarpis. Tai reiskia, jog Lietuvos muziejai émé
suvokti skaitmeniniy IKT teikiamg naudg ir prasidéjo masinis Siy technologijy
taikymas.

Plétojant LIMIS projekta, antrajame jo etape, sistemg planuojama jdiegti 67
savivaldybiy, 22 zinybiniuose, privaciuose ir kt. muziejuose, kurie veikia
geografiSkai nutolusiuose regionuose. Taip dirbant turéty biiti sumaZzinta
geografiniy ir ekonominiy veiksniy nulemta skaitmeniné atskirtis ir skatinami
informacinés visuomenés plétros procesai. 2013-2014 m. LIMIS pradéjo teikti
visuomening paslaugg ,,E.gidas* — 30-yje Lietuvos muziejy buvo sukurti ir jdiegti
ekspozicijy audiogidai. Lankytojams tapo prieinama pirma iSmaniesiems
telefonams ir planSetiniams kompiuteriams skirta mobili aplikacija — muziejy
gidas. Sie jvykiai liudija Lietuvos muziejy siekj pagerinti komunikacija su tam

tikromis lankytojy grupémis bei slinktj dalyvaujamojo muziejaus link.

Kiti pozymiai rodo, kad Lietuvos muziejai iSlicka konservatyviomis
Institucijomis, nenorin¢iomis vieSai prieigai internete atverti savo suskaitmeninty
eksponaty rinkiniy. 2014 m. spalio mén. LIMIS duomeny bazéje buvo 190 466

skaitmeniniai objektai ir 419 238 eksponatai, taciau viesai prieigai i jy pateikti
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viso labo 78 275 objektai (41%) ir 57 870 eksponaty (13,8%) **. Joje nebuvo né
vieno eksponato su trimatés erdvés medziaga, vos vienas su vaizdo jrasu, keli
eksponatai su garso jrasais.

I[lgas laiko tarpas tarp LIMIS koncepcijos sukirimo 2001 m. ir realaus jos
jgyvendinimo pradzios 2009 m. buvo didelis praradimas Lietuvos muziejams,
salygojes atsilikimg nuo Estijos, kuri kultiiros paveldo strategija sukiir¢ 2004 m. ir
1§ karto émé ja jgyvendinti. Bendros skaitmeninés talpyklos visoms atminties
institucijoms galimybiy studija Estijoje parengta dar 2006 m., Lietuvoje, deja,
LIMIS galimybiy studija parengta tik 2009 m. Latvijos ,,Nacionalinis muziejy
kolekcijy katalogas® (la. Nacionald muzeju krajuma kopkatalogs, toliau —
NMKK) sukurtas 2006 m. Estijoje gerokai anksCiau nei Lietuvoje buvo jsteigti ir
skaitmeninés kompetencijos centrai, atminties institucijoms padéje siekti bendry
skaitmeninimo standarty ir juos taikyti (Mukiené, 2009). Nuo 2010 m. veikia
Estijos muziejy informaciné sistema (est. Muuseumide Infosiisteem, toliau —
MulS), kurioje 51 muziejus pateikia informacija apie daugiau kaip 1,3 mlin.
eksponaty. Tad Lietuva, kurdama muziejy rinkiniy informacines sistemas, nuo

kaimyniy atsilieka (KerSyte, Kelpsa, 2012).

2.5. Teisinis-politinis dalyvaujamojo muziejaus jgyvendinimo Lietuvoje
kontekstas 2014 m.

Ar taikydami skaitmenines medijas produktyvumo plokstumg pasicke muziejai
pasuks ] dalyvaujamojo muziejaus 2.0 sampratos jgyvendinimg, daug priklauso
nuo Lietuvos muziejy steigéjy, politiky ir vykdomosios valdzios institucijy
kuriamo teisinio-politinio skaitmeniniy medijy raiSkos muziejy komunikacijoje
konteksto. Ji formuoja pagrindiniai muziejy veikla ar jos aplinka
reglamentuojantys valstybés kultiiros paveldo ir specifiniai teisés aktai, kuriy
nuostatos rodo, pagal kurig muziejaus 0.0, 1.0 ar 2.0 sampratg veikia muziejy

steig¢jai. DidZioji dalis Lietuvos muziejy yra vieSojo sektoriaus institucijos, kuriy

“2IMIS statistikos duomenys [Ziiiréta 2013 m. rugséjo 2 d.]. Prieiga per interneta:

<http://www.limis.It/>.
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veiklag lemia wvalstybés kultiros politikos strateginiai sprendimai, jiems
jgyvendinti skirti finansavimo $altiniai ir Zmogiskieji iStekliai.

Nuo 2004 m. Lietuvos kultiiros politika glaudziai susijusi su naryste Europos
Sajungos organizacijoje. Europos Sgjungos su skaitmeninimu susij¢ dokumentai
20092013 mety programavimo periodu akcentavo kiekybinj paveldo
skaitmeninimo aspekta — sukaupti kuo daugiau skaitmeniniy objekty, maziau
démesio Kkreipiant j jy kokybe ir socialinj kontekstg (Lauzikas, Varniené, 2014).
To meto Europos Sajungos teisés aktai atspindéjo tarpinj muziejy 1.0 ir 2.0
sampraty pozitirj. 2011 m. Europos komisijos rekomendacijoje dé¢l kulttirines
medziagos skaitmeninimo, internetinés prieigos ir skaitmeninio iSsaugojimo
pabréziama atvira prieiga prie skaitmeninto paveldo, uZztikrinti galimybes
visuomenei jj naudoti. Lankytojams kaip skaitmeninio turinio naudotojams ir
karéjams skatinti ,,rekomenduojama viesai prieinamo turinio medziagos kopijose
vengti naudoti ribojan¢ius vandenzenklius ar kitas vizualines apsaugos priemones
nuosavybei ar kilmei pazyméti®“. Rekomendacijoje pirmenybé teikiama prieigos
sukiirimo ir skaitmeninimo tikslams, klaidingai manant, jog didéjantys
suskaitmeninty kultiros paveldo vertybiy skaiciai patys savaime skatina platesne
paveldo sklaidg visuomené¢je. Dokumente aptariami interneto vartai ,,Europeana“
turi dalyvaujamojo muziejaus platformos bruozy, bet yra sukurti steigéjy ir
muziejininky, formuojanciy platformos turinj ir grieztai jg priziGrinciy.
Dalyvaujamojo muziejaus id¢€ja atitinkantis lankytojy, kaip bendruomenés
paslaugy teikéjy, dalyvavimas Siame didziausiame Europos mastu paveldo
skaitmeninimo projekte yra neapibréztas ir i§ esmés ribojamas. Siuo atveju
dalyvaujamojo muziejaus platformai yra artimesnés autoritety (steigéjy ir
muziejininky) nekontroliuojamos socialinés medijos ,,Facebook®, ,,Wikipedia“,
kuriy erdvés patrauklumg virtualiy lankytojy poreikiams rodo tre¢ios disertacijos
dalies tyrimo duomenys apie interneto svetainiy pasaulyje lankomuma.
Svarbiausias muziejy veiklg reglamentuojantis teisés aktas misy Salyje yra
Lietuvos Respublikos Seimo 1995 m. priimtas ir daugiau nei 20 mety be esminiy
pakeitimy galiojantis Lietuvos Respublikos muziejy jstatymas. Jo turinys

parengtas pagal skaitmeniniy medijy nenaudojancio ,,reprezentacinés kulttros*
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muziejaus 0.0 sampratg. Id¢jine muziejy veikéjy saveikos prasme S§is teises aktas
artimas sovietinio laikotarpio muziejy teisinei reglamentacijai, palaikanciai
muziejy vertikalaus pavaldumo ir atskaitomybés valstybei, tik jau be
vadovaujan¢ios komunisty partijos, santykius. Pagal §j jstatymag sprendimai
priimami viena$aliSkai, valdzios institucijos tik imituoja dialogg su Salies
muziejininkais. Nurodoma, kad prie Lietuvos Respublikos Kultiiros ministerijos
veikianc¢iai Muziejy tarybai (svarbiausiems muziejy ekspertams) suteikiama
patariamojo, bet ne sprendziamojo balso teisé ,,vykdant eksperto ir konsultanto
funkcijas sprendziant muziejy politikos formavimo ir jgyvendinimo klausimus*
(Lietuvos Respublikos muziejy jstatymas, 1995). Pagal jstatymo apibréZtis,
Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija, o ne visuomené yra vienintelis
institutas, kuriam muziejai egzistuoja. Muziejy jstatymo autoriy suvokimu,
muzealin¢ sgveika Lietuvoje vyksta tik tarp valdzios institucijy ir jai pavaldziy
valstybés muziejy, atsiribojant nuo juridiniy asmeny registre nesanciy, privacéiy ir
tik virtualioje erdvéje egzistuojanciy muziejy. Svarbiausiomis muziejaus
funkcijomis i§ eilés jvardijamas materialinés ir dvasinés kultiiros vertybiy bei
gamtos objekty kaupimas, saugojimas ir tik po to populiarinimas, nekalbant apie
muziejuose saugomy eksponaty panauda dabarties kultiiroje. Valdzios institucijy
dialogo su visuomene (lankytojais) néra net imituojama (skirtingai nei su
muziejininkais). Disertacijos autoriaus atlikta 1995 m. Lietuvos muziejy jstatymo
lingvistiné turinio analizé rodo, kad dokumente net néra zodziy ,,visuomené* ar
,lankytojai®, 0 sgvokos ,,muziejus® ar ,ministerija®“ minimos deSimtis karty.
Dokumente neuzsiminta apie skaitmenines technologijas, neapibréztas virtualus
muziejus ir virtualis lankytojai, skaitmeniniai eksponatai, neatsispindétos
Stuolaikiniame pasaulyje pasikeitusios muziejy funkcijos ir naujos jy sampratos,
nekalbama apie aktyvesnj visuomenés jtraukima j muziejy veikla.

Pateikiamoje muziejy klasifikacijoje neaiski nacionaliniy ir respublikiniy muziejy
skirtis (muzeologijos pozilriu ji gali buti apibiidinama tik kaip ,tautos® ir
Lliaudies* muziejy skirtumas ** ). Dokumente nurodoma, jog ,.nacionaliniai

muziejai kaupia, saugo, tiria, restauruoja, konservuoja ir eksponuoja svarbiausius

P Uz Sig jzvalga disertacijos autorius yra dékingas prof. dr. Andriui Vai$niui.
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valstybés istorijos, meno, technikos, gamtos ir kitokiy vertybiy rinkinius.
Istatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka gali buti pripazinta, kad nacionalinis
muziejus atliecka pakankamo lygio mokslinius tyrimus ir eksperimenting
(socialing, kultiirine) plétra“ (Lietuvos Respublikos muziejy jstatymas, 1995). Sis
apibiidinimas tapatus tame paciame jstatyme pateikiamoje respublikiniy muziejy
sampratoje, jog tai ,,pagrindiniai specializuoti muziejai. Jie kaupia, saugo, tiria,
restauruoja, konservuoja ir eksponuoja jy specializacija atitinkan¢ius muziejiniy
vertybiy rinkinius. [statymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka gali biiti pripaZinta,
kad respublikinis muziejus atlieka pakankamo lygio mokslinius tyrimus ir
eksperimenting (socialing, kultiiring) plétra”. Remiantis Sia apibréztimi, kaip
specializuotus prie respublikiniy deréty priskirti nacionalinius — Lietuvos dailés ir
M. K. Ciurlionio — muziejus. Taip pat neiaigkintas savivaldybiy muziejy statusas
Ju steigejy, savivaldybiy, veikimo teisiniame kontekste.

Verta pabrézti, kad pagrindinis giminiSky muziejams Lietuvos Respublikos
biblioteky jstatymas, kurj 1995 m. priémé Lietuvos Respublikos Seimas, 2004 m.
buvo i§ esmés pakeistas. Tai, kaip ir kiti anks¢iau disertacijoje minéti faktai, rodo,
kad Salies biblioteky sektorius kur kas sparc¢iau, lanksCiau nei muziejai reaguoja i
permainas bei keiCiasi. 2004 m. Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyme
nurodoma jy atlickamy funkcijy orientacija j visuomenés poreikius: ,,Dokumenty
informacijos Saltiniais uZztikrinimas, neatsizvelgiant } jy autoriy ar juose
uzfiksuoty ziniy politing ar ideologing orientacijg; fiziniy ir juridiniy asmeny
lygiy teisiy naudotis teisés akty nustatyta tvarka teikiamomis nemokamomis
paslaugomis uztikrinimas teikiant visuomenés Svietimui, moksliniams tyrimams
bei asmenybés ugdymui reikalingg informacija ir paslaugas®“. Pripazjstamas
elektroniniy dokumenty egzistavimas, turinyje dazniau nei analogiSkame muziejy
jstatyme minima vartotojo (lankytojo) sgvoka.

Muziejaus 0.0 samprata vyrauja 1996 m. ,Lietuvos Respublikos kilnojamyjy
kultiiros vertybiy apsaugos jstatyme®. Jame kultiiros objektais vadinami tik
analoginiai daiktai: archeologiniai radiniai; etninés kultiros medziaginiai

pavyzdziai; kilnojamieji daiktai, zemélapiai ir natos, knygos ir kiti leidiniai,
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fotografijos ir kino juostos, jy negatyvai; dokumentai, sukurti ant bet kokio
pagrindo; antikvariniai daiktai ir kt.“ Skaitmeniniai ar suskaitmeninti muziejy
eksponatai prie kultiiros vertybiy nepriskiriami, tad valdZios institucijy poziiiriu
yra nevisaverciai lyginant su tikro daikto ,aurg” turinéiais autentiskais
tradiciniams muziejaus 0.0 eksponatais.

2005 m. Lietuvos Respublikos kultiros ministro jsakymu patvirtinta ,,Muziejy
rinkiniy apsaugos, apskaitos ir saugojimo instrukcija“ atspindi tarping muziejaus
0.0 ir muziejaus 1.0 sampratg. Kitaip nei Lietuvos Respublikos muziejy
jstatymas, ji suvokia muziejininkystéje jvykusius pokycius ir yra sukurta juos
patyrusiy muziejininky iniciatyva. Dokumente nurodoma, kad ,,Ekspozicija
(paroda) — muziejinés vertybés ar eksponatai, i§déstyti pagal tam tikrg sistema
(chronologijg, mokyklas, autorius ir kt.) muziejuje ar kitoje specialiai jrengtoje
erdvéje”. Virtuali erdvé nepatenka | ekspozicijg. Instrukcijoje yra detalus
tradiciniy ekspozicijy saliy apsaugos ir jrengimo aprasymas, bet nieko neraSoma
apie virtualias parodas. Muziejy rinkiniais ir eksponatais 1§ esmés pripaZjstami tik
analoginiai daiktai. Instrukcijos Il skirsnyje rasoma, jog ,,Muziejaus pagrindinio
fondo rinkinius sudaro nuolat saugoti priimti archeologine, istoring, mening,
etnografing, religing, moksling, memorialing ar kitokig kulttiring verte turintys

autentiSki eksponatai bei gamtos raidg atspindintys eksponatai®. PripaZjstama tik

skaitmeniné eksponaty apskaita, bet ne kolekcijos objektai. Nurodoma, kad

eksponaty apskaita ,,turi bati rasytiné ir gali biiti kompiuteriné. Taciau ir ,,vykdant

muziejaus  eksponaty  kompiutering  apskaitg”, tradicinés raStvedybos
neatsisakoma — ,,muziejaus eksponaty pirminés apskaitos ir inventoriniy knygy
raSymas nenutraukiamas®.

Modernesnéms muziejy 1.0 ir 2.0 sampratoms artimesni, bet savo esme | muziejy
1.0 labiau orientuoti kultiros paveldo atminties institucijose skaitmeninimo
profesionaly iniciatyva sukurti ir priimti teisés aktai. 2007 m. Lietuvos
Respublikos vyriausybés patvirtintoje ,,Muziejy modernizavimo 2007-2015
metais programoje“ nurodoma, jog ,kuriama Lietuvos integrali muziejy
informacijos sistema (LIMIS), jungianti Lietuvos muziejy rinkiniy apskaitos

duomeny bazes ir sudaranti galimybes pagal vienodus standartus kaupti, tvarkyti,
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valdyti, teikti informacijg apie muziejy vertybes®, turi ,,informuoti apie tradiciniy
muziejy kolekcijas ir skatinti lankytojus juose lankytis“. Programos
jgyvendinimas yra vertinamas pagal kiekybinius kriterijus: suremontuoty pastaty,
ekspozicijy atnaujinimo projekty, lankytojy, parody, leidiniy, eksponaty, perkelty
1 skaitmening formg, SvieCiamyjy renginiy, kompiuterizuoty darbo viety,
darbuotojy, dalyvavusiy kvalifikacijos programose, skai¢iy. O kokybiniai
modernizavimo rezultatai, socialinis ir kultiirinis poveikis lankytojams
nevertinami. Lygiai taip pat 2008 m. Lietuvos Kultiiros ministro patvirtinti
Muziejy veiklos vertinimo nuostatai yra orientuoti beveik tik j kiekybinius
Kriterijus su galimais vertintojy komentarais. Pavyzdziui, vertinama: turi muziejus
elektroninj pasta arba ne, pristato rinkinj internete arba ne. Apie atlickamy darby
ar suteikiamy paslaugy kokybe nekalbama.

Orientavimasis vien ] kiekybinius rodiklius trukdo objektyviai vertinti Lietuvos
Respublikos muziejy veikla. Pavyzdziui, Lietuvos Respublikos Kultiros
ministerijos duomenimis, 2011 m. daugiausia (10 skaitmeniniy leidiniy) iSleido
Skuodo savivaldybés muziejus. Taciau to paties muziejaus direktoriaus 2012 m.
kovo 19 d. rajono savivaldybés tarybai pateiktoje 2011 m. muziejaus veiklos
ataskaitoje Sis skaicius nenurodytas. Tik pabréziama, kad iSleistas katalogas
»Okuodo muziejaus rankSluos€iai ir rankSluostinés®, edukacinis leidinys
,Etnografiné¢ edukacija senojoje Skuodo dvarvietéje®, du leidiniai, kvietimai,
muziejaus padékos, skrajutés apie muziejy angly kalba. Toje pacioje statistikoje
nurodoma, kad daugiausia parody (net 52 virtualias) 2011 m. surengé¢ Traky
istorijos muziejus. Taciau muziejaus svetainés (http://www.trakaimuziejus.It)
leidiniy archyve per 2011 m. pateikiama ne 52 virtualiy parody, bet leidinio
»,Muziejus laikrastyje* 52 numeriy statistika. Kiekvieno i$ jy turinj sudaro kelios
iliustracijos be apraSo ir muziejininko tekstas tam tikra tema.

2009 m. Lietuvos Respublikos vyriausybés priimtoje Lietuvos kulttros paveldo
skaitmeninimo, skaitmeninio turinio saugojimo ir prieigos strategijoje pagrindiniu
tikslu laikoma ,,skatinti atminties institucijose saugomy kultiiros paveldo objekty
skaitmeninimg, uztikrinti Lietuvos kultiros paveldo saugojima, integravima i

virtualig kultiiros paveldo erdve ir sklaidg pasaulyje”. Nieko nekalbama apie
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skaitmeninto paveldo naudojimag dabarties kultiiroje, lankytojy galimybes ji
laisvai taikyti savo poreikiams, individualiai ar Kkolektyviai tam tikroje
bendruomengje. Strateginio tikslo jgyvendinimo kriterijai, kaip ir modernizavimo
koncepcijos atveju, vien kiekybiniai: suskaitmeninty objekty skaiciai, paveldo
prieinamumas, bet ne panaudojamumas internete (%).

2011 m. Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos patvirtintos Skaitmeninio
turinio kiirimo rekomendacijos atspindi tarping muziejy 1.0 ir 2.0 samprata.
Dokumente jtvirtinama Skaitmeninés kolekcijos samprata, kuria vadinamas
,organizuotas  skaitmeninio turinio rinkinys, informaciniy technologijy
priemonémis uZztikrinantis ilgalaikj skaitmeninio turinio saugojimg prieigg ir
prieiga prie jo*“. Rekomendacijos tikslai teoriskai rodo dalyvaujamojo muziejaus
palankia 1id¢jing slinkt;. Teigiama, kad kolekcijos kirimo tikslas —
,bendradarbiaujant tam tikroje teritorijoje veikian€ioms institucijoms ir
bendruomenés nariams iSsaugoti kultiiros pavelda, uztikrinti efektyvia jo sklaida
virtualioje erdveje bei integruoti | vientisg Lietuvos virtualig kultiiros paveldo
informacijos sistema, sukuriant palankias salygas visuomenei susipazinti ir
naudoti kulttiros paveldg mokslo, savisvietos ir laisvalaikio tikslais®.
Dalyvaujamojo muziejaus sampratos suvokimas i§ dalies atsispindi Lietuvos
dailés muziejaus patvirtintuose 2013 m. Lietuvos integralios muziejy
informacinés sistemos nuostatuose, kuriuose nurodoma, kad sistemos tikslas —
,informaciniy technologijy priemonémis vykdoma Lietuvos muziejuose saugomy
eksponaty bei kity vertybiy automatizuota apskaita, duomeny kaupimas,
iSsaugojimas ir teikimas“. Pirmenybé teikiama muziejy vidiniams poreikiams:
automatizuoti Lietuvos muziejy eksponaty ir kity vertybiy apskaita, centralizuoti
duomeny kaupima ir ilgalaikj iSsaugojima, vadovaujantis vienodais standartais.
Dalyvaujamajam muziejui jgyvendinti yra palanku, kad LIMIS saugomi
duomenys yra viesi, duomeny gavéjams, tarp jy ir fiziniams asmenims, teikiami
neatlygintinai. Kita vertus, ribojamas jy perdirbimas: ,,Duomeny gavéjai negali
keisti 1§ LIMIS gauty duomeny, o juos naudodami privalo nurodyti duomeny
Saltinj“. Be to, technine prasme yra uZztikrinta dvikryptés komunikacijos su

lankytojais funkcija, sudaranti galimybes jiems komentuoti virtualias parodas ir
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teikiamas naujienas, jas reitinguoti, sudaryti asmenin¢ kolekcija, patekti klausima,
uzpildyti uzsakymo forma, uZzsisakyti vizitag apzitréti originaly eksponaty
muziejuje laika, pranesti apie netinkama komentara, pateikti atsiliepima, dalytis
virtualios parodos, eksponaty, kity vertybiy ir kitais vieSosios prieigos puslapiais.
LIMIS sistemos atvirumas lankytojams yra salyginis, nes nuo bendruomenés
paslaugy, turinio karimo ir sprendimy priémimo Sistemoje lankytojai
neprileidziami.

ISnagrinéjus pagrindinius Lietuvos Respublikos muziejy veiklg ir kultiros
paveldo skaitmeninimg reglamentuojancius teisés aktus, galima teigti, kad jy
formuojama sektoriaus politika menkai atsizvelgia | skaitmeniniy IKT kaitg ir
tinklaveikos visuomenés poreikius atitinkan¢ig muziejaus 2.0 samprata.
Atkreiptinas démesys, kad anksCiau minétas X kartos kuriamy komunikacijos
produkty ,,nesusikalbéjimas* su tinklaveikos visuomenés kartomis Y ir Z yra gana
rySkus ir Lietuvos muziejy, ir skaitmeniniy IKT taikymo muziejuose politikoje
bei $ig politika atspindinciuose teisés aktuose. Dokumentai, priklausantys muziejy
steigéjy, valdzios jstaigy, politiky kompetencijai, yra labiausiai nutole¢ nuo
dalyvaujamojo muziejaus sampratos. Muziejininky ir jiems artimy atminties
institucijy darbuotojy parengti teisés aktai yra pazangesni, atitinkantys padétj tarp

muziejy 1.0 ir 2.0 suvokimo.

2.6. Apibendrinimas

De¢l istoriniy aplinkybiy, tokiy kaip sovietiné¢ okupacija, skaitmeniniy medijy
raiSka Lietuvos muziejai patyré 20 mety véliau nei Vakary Saliy (JAV, Jungtinés
Karalystés, Kanados) muziejai. Sis atotriikis ypaé ryskus kompiuterizuotoje
muziejy eksponaty apskaitoje. Taciau, kalbant apie interneto raiSka, nuo
pasauliniy tendencijy atsilickama nedaug. Kompiuteriniy technologijy taikymo
muziejininkystéje pradininkas ir lyderis yra Lietuvos dailés muziejus, pirmasis
pladigja prasme pradéjes skaitmeninti savo rinkinius. Sis muziejus yra ir
kompiuteriy naudojimo rinkiniy apskaitai pradininkas, 1§ esmes ir bendros

informacinés muziejy sistemos LIMIS sukiirimo iniciatorius.
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Atgavusi nepriklausomybe Lietuva pagal skaitmeniniy medijy raiSka uZémeé
vienodag starto pozicija su kitomis posovietinémis Ryty ir Vidurio Europos
Salimis ir iki 2001 m. ja vykdé¢ nedaug atsilikdama. Nors biita puikiy
skaitmeniniy technologijy taikymo pavyzdziy (1989-1990 m. sukurta LDM
rinkiniy kompiuteriné apskaita, 1997 m. — LRKM patvirtintas muziejy rinkiniy
kompiuterizuotos apskaitos lauky sarasas, 2001 m. patvirtintos Lietuvos muziejy
rinkiniy kompiuterizavimo koncepcijos rekomendacijos), bet véliau skaitmeninés
medijos taikytos létai.

Jeigu vertinsime skaitmeniniy medijy raiska technologijas taikant atminties
institucijose (eksponaty skaitmeninimg, informaciniy sistemy, svetainiy kiirimg),
reikéty pabreézti, kad ji vyko netolygiai. Pagal skaitmeninimo procesg Lietuvos
muziejai atsilieka nuo Sios srities lyderiy — biblioteky. Ribotg ir létg skaitmeniniy
medijy raiSkos poveiki muziejams lémeé ne tik jvairiis finansiniai aspektai, bet ir
tai, kad Sioje srityje triikko valstybés politikos, be to, prisid¢jo muziejy
neorganizuotumas ir konservatyvus poziliris ] skaitmeniniy technologijy
naudojima.

LIMIS informacinés sistemos sukiirimas vélavo dél likescCiy ir realiy galimybiy
ja sukurti neatitikimo. Todél Lietuvos muziejai daugiau démesio ir jégy skyré
savo kolekcijy apskaitos, t.y. vidinéms, problemoms, o ne komunikacijai su
lankytojais gerinti (skaitmeniniy medijy raiska vyko vidiniame muziejy
komunikacijos lauke).

Apibréziant skaitmeniniy medijy raiSkos jtakg Lietuvos muziejy modernéjimui,
rySkiausias pokytis yra susij¢s su interneto teikiamomis platesnés komunikacijos
galimybémis. Tai rodo itin spariai augantis virtualiy apsilankymy muziejuose
skaiCius. Taciau virtualiy parody ir skaitmeniniy leidiniy skai¢ius, lyginant su
tradicine praktika (parodomis ir leidiniais), vis dar sudaro mazg dalj. Did¢jantis
virtualiy apsilankymy skaiius signalizuoja, kad Lietuvos muziejai gali nespéti
adekvaciai sureaguoti | naujus lankytojy poreikius ir toliau bendrauti su jais
Jprastu biidu.

Apibendrinant IKT taikymg Lietuvos muziejuose, galima konstatuoti, kad miisy

Salies institucijos tik pastaraisiais metais pateko ] muziejy rinkiniy
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dokumentacijos ir standartizacijos laikotarpj, kurj Vakary Saliy muziejai jau
isgyveno XX a. 9-10 deSimtmeciais. Siandien Vakary Saliy muziejai yra
podokumentacijos eroje, nes de¢l antros kartos saityno technologijy muziejy
valdant muziejy kolekcijas grjztama prie renesansinio muziejaus, kurybisko
kabineto, nenuspéjamumo ir reik§miy personalizacijos dalyvaujamajame
muziejuje.

Gery pavyzdziy buvo (tai rodo LDM atvejis), bet Lietuvos muziejai nejauté
poreikio ir prizitrinéiy valstybés institucijy iSorinio spaudimo kompiuteriais
pagerinti savo rinkiniy valdyma. Dél to, kaip ir dél uzsitgsusio bendros
informacinés sistemos LIMIS kiirimo, Lietuva smarkiai atsiliko ne tik nuo Sioje
srityje pazengusiy kity posovietiniy Europos ir Baltijos Saliy, bet ir nuo
modernesnio Lietuvos biblioteky sektoriaus.

Nors IKT taikyti masiskai véluojama, Lietuvos muziejy jZzengimas |
produktyvumo plokstumg rodo, kad skaitmeniniy medijy plétra institucijose
pasieké reikiamg lygj. Ivykde vidinius eksponaty kolekcijy tvarkymo poreikius
Lietuvos muziejai turi daugiau galimybiy savo strategijose pirmenybe pradéti
teikti ne vien rinkiniams saugoti ir kaupti, bet ir komunikacinei funkcijai —
atsigrezti | lankytojus ir jgyvendinti naujausias muziejininkystés tendencijas

atspindin¢ig dalyvaujamojo muziejaus 2.0 sampratg.
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3. PASIRENGIMAS IGYVENDINTI DALYVAUJAMAJI MUZIEJU
VIRTUALIOJE ERDVEJE

3.1. Socialinés tinklaveikos jrankiy muziejy interneto svetainése tyrimas
ISsiaiSkinus, jog taikydami skaitmenines IKT Lietuvos muziejai jZengé |
produktyvumo plokstuma, trecioje disertacijos dalyje siekta nustatyti dabartines
pasirengimo  dalyvaujamajam muziejui charakteristikas. Siam  muziejui
igyvendinti reikalingo elemento — socialinés tinklaveikos jrankiy — Lietuvos
muziejy svetainése internete tyrimas grindziamas 2010 mety lyginamaja
Jungtinés Karalystés, Prancizijos, Ispanijos, Italijos ir Jungtiniy Amerikos
Valstijy 240 muziejy svetainiy moksline studija (Lopez, Margapoti, Maragliano,
Bove, 2010). Lietuvos muziejy Svetainiy turiniui tirti panaudotas 24 socialing
tinklaveika skatinan¢iy jrankiy — kriterijy — rinkinys.

Pirmieji devyni jrankiai priskiriami prie pirmos kartos saityno skaitmeniniy IKT.
[ kriterijy rinkinj jie jtraukti siekiant placiau jvertinti muziejy taikomas
technologijas. Bet kuri i§ jy, leidzianti socialinius mainus, kolektyvinj Ziniy
kirima, dalijimasi jomis ir kitas R. Mayfieldo jvardytas dalyvavimo veiklas,
prilygsta antros kartos saityno jrankiui. Sios kartos jrankiai sudaro likusig kriterijy
dalj — nuo deSimto iki dvideSimt ketvirto. Visas Lietuvos muziejy svetainiy
turinio vertinimo kriterijy rinkinys pateikiamas Zzemiau:

Pirmos kartos saityno irankiai ir technologijos (1-9 Kriterijai)

1. Tekstas/Iliustracijos planuoti apsilankyma. Tekstas ir paveiksleliai
pateikti informacija, planuoti apsilankymg muziejuje ar giliau narSyti
specifinj subjekta.

2. Informacija daugialypés terpés formatu. Daugialypés terpés jrankiai
(garso/vaizdo/tinklalaidé** (angl. podcast), animacija) pateikti informacija,

planuoti apsilankymg muziejuje ar giliau narSyti specifinj subjekta.

“Tinklalaidé — skaitmeninio formato muziking laida arba pokalbis, parsisiun¢iami i§ interneto. Terminas
pateikiamas pagal VLKK rekomendacijas. Prieiga per interneta: < http://www.vlkk.1t/1it/7974>.
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3. Detali virtuali prieiga prie kolekcijos objekty. Pavyzdziui, iliustracijos,
kurios tiriamos per virtualy didinamajj stiklg, arba knygos, kuriy puslapiai
atverciami.

4. Virtualus apsilankymas. Vaizdo arba fotokameros, leidziancios virtualy
vizitg } muziejaus aplinkg (soda, parka) arba pastatg (sales, kambarius).

5. Asmeniné lankytojo galerija tinkle. Jrankiai, leidziantys sukurti lankytojo
galerija muziejaus svetainéje (pvz., jrankiai ,,Mano galerija“ arba ,,Mano
mégstami®) ir reikalaujantys asmeninio prisijungimo ir slaptazodzio
prieigai prie pasirinkty darby ir pastaby, kurias parasé muziejaus svetainés
lankytojas.

6. Svecliy atsiliepimy knyga tinkle.

7. Vieno asmens Zaidimai. Susij¢ su muziejaus kolekcija arba paroda.

8. Modeliavimo (simuliacijos) arba eksperimentavimo jrankiai. Vienam
lankytojui skirti jrankiai modeliuoti ar atlikti eksperiments.

9. Vieno asmens laisvos Kkiirybos jrankiai. Jrankiai naudotojui atlikti
kiirybiska uzduotj (pvz., paveikslai, délionés, istoriniy vietoviy ar jvykiy

rekonstrukcijos).

Antros kartos saityno irankiai ir technologijos (10-24 kriterijai)

10. Sklaidos kanalas*(angl. RSS feed). Jis pranesa naudotojams arba
lankytojams apie muziejaus veikla.

11.Hibridinés interneto aplikacijos (angl. Mashup moduls). [traukia
naudotojo asmeninius tinklalapius.

12. Laisvi forumai. Juose naudotojams leidziama laisvai pateikti komentarus.

13. Autorizuoti forumai. Juose, naudotojui norint pateikti komentarg, biitinas
muziejaus svetainés moderatoriaus leidimas.

14. Tinklarasc¢iai (angl. blogs).

“Tai XML kalba paraiytas dokumentas, j kurj jdéti metaduomenys ir specialiu biidu suformuotas sarasas
saity ] kitus tinklalapius. Kanalu galima pateikti straipsnius arba straipsniy santraukas su saitais j iSsamesnj
tekstag. Terminas pateikiamas pagal VLKK rekomendacijas. Prieiga per interneta: <
http://www.vIkK.It/1it/90205 >.
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15. Pokalbiy svetainés (angl. chat rooms). Pokalbiy su muziejininkais, jy
sveciais ar kitais Zmonémis kambariai.

16. Siuntimo jrankiai. Jrankiai nusiysti medziagg (tekstus, iliustracijas,
tinklalaides, vaizdus) muziejaus svetainei.

17. Daugiaasmeniai Zaidimai.

18. Vikio*(angl. wiki) programiné jranga.

19. Komentavimo jrankiai. Juose komentarai prieinami kitiems naudotojams
(pvz.,www.amazon.com svetainés stilius su skiltimi komentarams).

20. Zyméjimo (angl. tagging) jrankiai. Jie prieinami muziejaus svetainéje,
kurioje naudotojai gali perzitiréti savo ir kity naudotojy paliktas Zymes.

21.Trankiai suriSti kolekcijas ir eksponatus su iSoriniais tinklais.
Pavyzdziui, nuorodos prie virtualios parodos eksponato j lankytojo
elektronj pasta ar paskyra socialinéje medijoje*’.

22.1Sorinés dalijimosi svetainés. [rankiai, leidziantys dalytis turiniu per
socialines medijas (pvz. ,,Youtube®, ,,Flickre).

23.Trankiai spontaniSkai karybai, modeliuoti ar eksperimentuoti kartu su
Kitais naudotojais.

24.Nuorodos pridéti ir suristi muziejaus iSteklius internete prie naudotojo

asmeniniy archyvy kitose svetainése (pvz., ,,Facebook*).

Siekiant nustatyti socialinés tinklaveikos jrankiy paplitimg, 2013 m. lapkri¢io—
gruodzio mén. iSnagrinétas 71 Lietuvos muziejaus svetainés turinys. Gaunamy
duomeny atrankoje vadovautasi dichotomine struktiira, t.y. muziejaus svetainé
turi (Zymima 1)/neturi (zymima 0) kiekvieng i$ sgraSe jvardyty 24 jrankiy. Tiriant
muziejy svetainés perziiirétos ir mechaniskai, ir naudojantis vidinémis paieskos

sistemomis. Svetainiy sudétingumas skiriasi, i§liko pavojus nepastebéti vieno ar

“®Vikis — hipertekstiné aplinka (dazniausiai — saityno svetainé), kurios turinj (informacija) gali pildyti ir
taisyti jos lankytojai. Terminas pateikiamas pagal VLKK rekomendacijas. Prieiga per internetg: <
http://mww.vIKkK.It/1it/89912>.

*Socialiné medija — grupé interneto aplikacijy, kurios grindZiamos antros kartos saityno ideologija ir
technologija, leidzian¢ia naudotojams kurti turinj ir juo keistis (Kaplan, Haenlein, 2010). Sinonimiskai
gali bti vartojamas socialinio tinklo terminas.
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kito kriterijy atitinkanio jrankio. Siekiant sumaZinti §ig rizika, svetainés

perzvelgtos du kartus.

3.2. Tyrimo populiacija ir imtis: kiek Lietuvoje yra muziejy ir juy svetainiy
internete?

Disertacijos antroje dalyje nustatyta, kad internetas yra viena seniausiai Lietuvos
muziejy komunikacijoje pradéty taikyti skaitmeniniy IKT. Nepaisant socialiniy
medijy populiarumo, muziejy svetainés islieka pagrindinémis komunikacijos su
lankytojais virtualioje erdvéje priemonémis. Jy reikSm¢ rodo portale
www.muziejai.lt LRKM pateikiami statistikos duomenys (lankytojai, virtualios
parodos, skaitmeniniai leidiniai) ir kontaktai pagal muziejy svetaines, o ne
paskyras socialinése medijose.

Nustatant Lietuvos muziejy interneto svetainiy skaiciy, reikéjo iSsiaiSkinti, kiek
apskritai Lietuvoje yra muziejy, nes Saltiniuose skaiciai skiriasi. Remiantis 2012
m. portale www.muziejai.lt viesai LRKM pateikiamais duomenimis“®, salies
muziejy sistemg sudaro 103 muziejai: 4 nacionaliniai, 17 respublikiniy, 62
savivaldybiy, 14 Zinybiniy, 6 nevalstybiniai muziejai ir vie$osios jstaigos. Sis
skaicius atspindi vieno i§ muziejy erdves ,,veikéjy* — valstybés — poziiirj. Pagal j;
muziejus apibréziamas remiantis tam tikrais teisiniais kriterijais. 1995 m.
priimtame Lietuvos Respublikos muziejy jstatyme muziejumi jvardijamas
,juridinis asmuo, veikiantis kaip biudzetiné, vieSoji jstaiga, ar kitos teisinés
formos juridinis asmuo, jsteigtas jstatymy nustatyta tvarka, kurio svarbiausia
veikla yra kaupti, saugoti, restauruoti, tirti, eksponuoti bei populiarinti
materialines ir dvasines kultiiros vertybes bei gamtos objektus“*®. Sia muziejaus
sgvokos prasme 1émé sovietmec¢io muziejy sistemos valdymo suvokimas, nes tada
visi muziejai buvo valstybiniai ir pavaldis LSSR kultliros ministerijai. Atgavus
Lietuvos nepriklausomybe 1990 m., salies muziejy sistema tapo demokratiskesné,

nebeliko valstybinio muziejy monopolio. Atsirado naujy privaciy, verslo

®LRKM muziejy statistika 2003-2013 m. [interaktyvus] [Zitiréta 2013 m. gruodzio 17 d.]. Prieiga per
internetg: <http://muziejai.lt/statistika.htm>.

1995 m. Lietuvos Respublikos muziejy jstatymas. [interaktyvus] [Zitréta 2013 gruodzio 18 d.]. Prieiga
per interneta: <http://muziejai.lt/Informacija/Teisiniai_aktai.htm>.
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institucijy muziejy, savivaldybiy muziejai pasidaré nepavaldis LRKM. Taciau
LRKM sarase, sudarytame i$ jai statistikos duomenis teikian¢iy muziejy,
akivaizdziai vyrauja ne privatlis, o vieSojo sektoriaus muziejai: nacionaliniai,
respublikiniai, savivaldybiy ar zinybiniai, priklausantys valstybés jmonéms ir
organizacijoms.

Siekiant i$siaiskinti visg disertacijoje tiriamy Lietuvos muziejy populiacija,
oficialus LRKM muziejy skai¢ius lygintas su Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registro duomenimis. Sios institucijos duomeny bazéje™®, pasitelkus
vidine paieskos sistemg ir jvedus raktazod] ,,muziejus®, pateikiamas 141 juridinio
asmens jvardijamy muziejais sgraSas. Jame nurodytas adresas, juridinio asmens
teisiné forma ir teisinis statusas (asmuo yra jregistruotas arba iSregistruotas).
Gautus duomenis palyginus su LRKM sarasu, paaiskéjo, kad prie 103 Lietuvos
muziejy, kaip neiSregistruotus, adresg turinCius ir veikian€ius savarankiSkus
juridinius asmenis galima pridéti dar 32 muziejus (Zr. 1 priedg). 4 muziejai i$
LRKM sgra$o juridiniy asmeny registre buvo iSregistruoti (V. Krévés-
Mickevi¢iaus memorialinis butas-muziejus, V. Mykolai¢io-Putino memorialinis
butas-muziejus, M. ir K. Petrausky lietuviy muzikos muziejus, Povilo Stulgos
lietuviy tautinés muzikos instrumenty muziejus), nors jy svetainés ar paskyros
socialinése medijose veiké. Kai kuriais atvejais keli muziejai yra uzregistruoti
vienu juridiniu asmeniu. 2005 m. Vilniaus savivaldybés sprendimu B.
Mickeviciaus memorialinis butas-muziejus, V. Mykolai¢io-Putino memorialinis
butas-muziejus, Venclovy namai - muziejus sujungti j Vilniaus memorialiniy
muziejy direkcijg. Daliné Siy muziejy autonomija buvo iSsaugota. Atskiros
muziejy virtualios ekspozicijos veikia direkcijos interneto svetainéje.

16 muziejy i8 LRKM sgraso registre rasti nepavyko (Valstybinio Kernavés
archeologijos ir istorijos, Prof. A. Hrebnickio, A. ir J. Jusky etninés kultiiros,
Vydiino, Venclovy namy, Kraziy M. K. Sarbievijaus kultiros centro, Angely

muziejus (Anyk$€iy meno centro), Lietuvos banko, Genocido auky, Vilniaus

%0 Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny duomeny bazé. Priciga per

internetg:<http://www.registrucentras.lt/jar/>.
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dailés akademijos, KMU Lietuvos medicinos ir farmacijos istorijos, Siauliy
universiteto istorijos, PasienieCiy, Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos
istorijos, VSI Griito parko, VSI Europos parko). NemaZa dalis Siy muziejy yra
zinybiniai arba didesniy kultGros centry dalys, neturinios atskiro muziejaus
juridinio statuso.

Neatitikimai rodo 1995 m. Lietuvos muziejy jstatymo ir tikrovés prieStaravimus,
nes oficialiai LRKM muziejais, neaisku, kokiais kriterijais remdamasi, pripaZjsta
juridiSskai nejteisintus asmenis. Muziejy jstatyme pateikiamame muziejaus
apibrézime nurodoma, kad muziejus yra juridinis asmuo. 2010 m. jkurto ir
registre jteisinto Zaisly muziejaus LRKM sara$e néra. Remiantis LRKM sarago ir
juridiniy asmeny registro duomeny palyginimu 2013 m. pabaigoje, visa juridiskai
jteisinty Lietuvos muziejy populiacijg sudaré 135 muziejai (zr. 1 prieda).

Tikrasis muziejy skai¢ius Lietuvoje, apibréziant pagal 2013 m. ICOM muziejy
etikos kodeksa, kur kas didesnis®. Remiantis juo, ,muziejus yra nesiekianti
pelno, atvira, nuolat tarnaujanti visuomenei ir jos raidai institucija, mokslo,
edukacijos ir laisvalaikio tikslams jsigyjanti, konservuojanti, tyrinéjanti,
populiarinanti ir eksponuojanti Zmonijos bei jg supancios aplinkos materialius ir
nematerialius liudijimus“. Sis apibrézimas taikomas be apribojimy, susijusiy su
valdZios pobiidziu, teritorija, institucijos funkcine struktiira ar rinkiniy pakraipa
bei galioja ir institucijoms, kurios prilyginamos muziejams: paminklams,
vietovéms, rezervatams ir t.t. [COM apibrézimas atspindi kito muziejy lauko
,,veikéjo* — muziejininky — sampratg. Jis yra platesnis ir demokratiSkesnis uz
pateiktag 1995 m. Lietuvos muziejy jstatyme. Muziejininky poziiirj j Lietuvos
muziejy skaiciy atspindi portale www.muziejai.lt esantys Lietuvos muziejy
sgrasai °* . Juose yra gerokai daugiau muziejy, nei tame paiame portale
publikuojamuose LRKM duomenyse. Pavyzdziui, Akmenés rajone pagal
www.muziejai.lt sarasus yra 6 muziejai, 0 pagal LRKM — tik 1, bet juridiskai

jteisintas. Kitaip skirstomi ir muziejy tipai, jvedami nauji: privatds,

%2013 m. ICOM Muziejy etikos kodeksas. [interaktyvus] [Ziiiréta 2014 m. sausio 10 d.]. Prieiga per
internetg:<http://www.lnm.1t/files/muziejus/icom/ICOM_kodeks.pdf>.

*> Muziejai Lietuvoje [interaktyvus] [zidréta 2014 m. sausio 10 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.muziejai.lt/Muziejai/Muziejai.htm>.
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visuomeniniai, virtualis, mokykly muziejai. Né vienas i$ jy §| LRKM sarasa
nepatenka.

Muziejininky sudarytas Lietuvos muziejy sarasas atspindi dabartinei Europos
muziejy raidai badingas jstaigy decentralizacijos, demokratizacijos ir tinklaveikos
tendencijas. LRKM sarase Akmenés kraSto muziejus ir jo padaliniai traktuojami
kaip vienetas su vienu pagrindinio muziejaus adresu ir kontaktais. Svetainés
www.muziejai.lt sarasuose padaliniai ir pagrindinis muziejus yra isskiriami,
pateikiami visi kontaktai ir adresai.

Dar labiau isplésti Lietuvos muziejy skaic¢iy galima pagal lankytojy poziiirj.
Muzealumas reiskia, kad Zmogus atsirinktus objektus laiko tokiais svarbiais tam
tikry esmiy liudininkais, kad yra pasiryzgs neribotg laikg juos saugoti ir pateikti
visuomenei (Waidacher, 2007: p. 32). Placioji muziejaus sgvoka gali apimti ir
namie sveciams rodomus Sventus paveikslus, skaitmeniniy nuotrauky archyvus
asmeniniame kompiuteryje ar iSmaniajame telefone, socialinés medijos paskyroje.
Mokslininkai, nagrinédami paveldo komunikacija, daZznai apsiriboja siauru
atminties institucijy lygmeniu ir nutyli tai, jog ne vien muziejai, archyvai,
bibliotekos ,,formuoja, integruoja ir skleidzia zmonijos kultlirg, atspindéta
dokumentuose ar objektuose* (Glosien¢, Manzuch, 2003: p. 19). Individy ir
institucijy reik§mé bei jtaka atminties komunikacijos procesams néra palyginta ir
iSaiSkinta. Atminties institucijy funkcijas atlieka ir privatts asmenys, kurie pagal
2005 m. Faro konvencija yra lygiaverc¢iai paveldo bendruomenés nariai. Aukstas
skaitmeniniy medijy interaktyvumas isplec¢ia individy, ir pavieniy asmeny, ir j
tinklg susijungusiy, jtaka atminties komunikacijai. Tai atspindi ir dalyvaujamojo
muziejaus 2.0 samprata.

Muzeologai pripazjsta, kad muziejinés institucijos néra savitikslés, o tik sudaro
salygas ypatingam Zzmogaus santykiui su tikrove reikstis (Waidacher, 2007: p.
31). Dél to muziejus gali buti bet kuri vieta arba erdvé. 2011 m. pasaulinio garso

skaitmeniniy technologijy vystytojo kompanijos ,Intel sukurta internetiné
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aplikacija ,,Mano muziejus*“ (angl. Museum of Me), kuri i§ zmogaus ,,Facebook*
paskyros turinio sukuria virtualy muziejy>’.

Lietuvos muziejy skaicius priklauso nuo tyréjo pozitirio j muziejaus samprata.
Sios disertacijos tyrimas atspindi muziejy sektoriaus finansuotojo ir valdytojo —
valstybés — muziejaus samprata, nes tirti pasirinktos juridiskai jteisinty muziejy
svetainés. IS 135 muziejy sgraSo duomenys rinkti apie tuos, kurie turi
savarankiska, veikianc¢ig interneto svetaing ir tikrovéje kaip tam tikrg lankyting
vieta, egzistuojant] muziejaus atitikmenj. Tik virtualioje aplinkoje egzistuojantys
muziejai j svetainiy tyrima nepateko. Sj trikuma méginta kompensuoti socialiniy
medijy tyrime, apimanciame platesn¢ Lietuvos muziejy, tarp jy ir egzistuojanciy
tik virtualioje erdvéje, populiacija.

Po tyrimo objekty populiacijos perziiiros liko visi 4 nacionaliniai (100%), 16 i$ 17
respublikiniy (94,1%, kaip atskiros svetainés neturintis nejtrauktas Vytauto
DidZiojo karo muziejus), 43 savivaldybiy (69,35%, nejtraukti Siauliy rajono
literaturos, B.Grincevi¢iutés memorialinis butas ,,Beatri¢és namai®“, Lietuvos
prezidento K. Griniaus, Prof. A. Hrebnickio, Pagégiy savivaldybés M. Jankaus,
A. ir J. Jusky, V. Kréveés-Mickeviciaus, Varénos rajono savivaldybés Vinco
Krévés—Mickeviciaus, V. Mykolaicio-Putino, Literatirinis A. Puskino, Vydiino,
Venclovy namy, Jonavos krasto (neveikia), MazZeikiy, Varénos rajono
savivaldybés Merkinés, Rokiskio krasto (svetainé rekonstruojama), Silalés Vlado
Statkeviciaus, Ukmergés krastotyros, Zanavyky krasto, Kraziy M. K. Sarbievijaus
kultiiros centro, Angely (Anyks€iy meno centras) muziejy svetainés), 0 Zinybiniy
(0%, nes savarankiskos svetainés neturi né vienas), 8 nevalstybiniai (100%, prie
ju priskirti 2 savarankiSkas svetaines turintys, LRKM sarase nesantys, bet
juridiskai jregistruoti — Zaisly ir V. Adamkaus bibliotekos) muziejai.

Visg disertacijos trecios dalies 1 ir 2 skyriy tyrimo populiacija sudaré 71
muziejaus svetainé (100% veikianciy, savarankisSka svetaing turin¢iy ir LRKM

sarase esanciy arba juridiskai jteisinty Lietuvos muziejy). Kartu §i populiacija

%% Mano muziejus“ (angl. Museumof Me). [interaktyvus] [Zitréta sausio 5 d.]. Prieiga per internetg
<http://www.intel.com/museumofme/r/index.htm>.
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apima apie puse i§ 135 (52,59%) visy juridiskai jteisinty ir veikian¢iy Lietuvos
muziejy.

Tiriant surinkti duomenys rodo, kad nemaza dalis Lietuvos muziejy néra susikiire
savarankiSkos svetainés internete, o esmine informacija savo lankytojams pateikia
portaluose www.muziejai.lt, www.vilniausmuziejai.lt, Zinybiniy muziejy atveju —
jstaigos svetainéje (zr. 1 prieda.).Tai, kad néra savarankiSky svetainiy, trukdo
lankytojy ir muziejy socialinei sgveikai virtualioje erdvéje ir yra vienas veiksniy,
stabdanciy dalyvaujamojo muziejaus jgyvendinimg virtualioje erdvéje. Muziejai
sutaupo 1ésy ir zmogiskyjy istekliy, reikalingy atskirai Svetainei kurti bei
palaikyti, bet dél to lankytojams biina sunku paprastai rasti reikalingg informacija,
nukencia turinio kokybé, mazéja galimybiy muziejui bati lankytojy pastebétam ir
tiesiogiai sgveikauti su jais muzealiniame kontekste. Kita vertus, pagrindines
muziejaus svetainés funkcijas informuoti lankytojus apie muziejaus vieta, darbo
laikg, darbuotojy kontaktus ar renginius (tyrimas parode¢, kad dauguma Lietuvos
muziejy svetainiy yra skirtoS pirmiausia tam) gali atlikti maZesniy sgnaudy,
nemokamg stebéseng sililanti paskyra socialin¢je medijoje. Tai ypac aktualu
mazesniems savivaldybiy, zinybiniams muziejams, kurie neturi dideliy finansiniy
iStekliy ir darbuotojy. Bet ir tokiais atvejais didesnis muziejaus naudojamy
virtualios komunikacijos priemoniy skai¢ius yra palankesnis sgveikai su
lankytojais nei sékmingai taikoma viena priemoné. Muziejams yra geriau naudoti
kuo platesnj komunikacijos priemoniy virtualioje erdvéje spektra, nes dé¢l to auga

institucijos pasiekiamumas jvairioms lankytojy auditorijoms.

3.3. Tyrimo rezultatai: socialinés tinklaveikos jrankiai Lietuvos muzieju

svetainése

Atlikus tyrima, nustatyta, jog visos Lietuvos muziejy Svetainés (100%)
lankytojams sitilo bazing informacija planuoti apsilankymg (1 kriterijus) (Zr. 20
pav.). Dauguma informacijos pateikiama statisku tekstu ir iliustracijomis.

Lietuvos muziejy svetainés yra gana modernios ir turiningos, jei vertinsime jas W
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ar X karty poreikiy pozitriu. Néra tokiy, kuriose pateikta vien tekstiné
informacija arba visg muziejaus svetaine sudaryty vienas tinklalapis.

Daugialypés terpés formatu informacijg pateikia 16 muziejy svetainiy (22,85%):
4 (100%) nacionaliniy, 4 respublikiniy (25%), 6 savivaldybiy (13,95%), 2
nevalstybiniy (28,5%). Dazniausiai tai vaizdo ir garso reportazai, pateikti
hibridinés aplikacijos stiliumi, daznai dubliuojant ,,Youtube* socialin¢je medijoje
muziejaus jdéta vaizdo jraSa. Asmeniniy lankytojy vizity parodose ir dalyvavimo
renginiuose patirciy vaizdo jrasy svetainése nepateikiama.

2014 m. spalio ménes] ,,Youtube“ svetainés paieskos sistemoje jvedus Zodj
,muziejai®, rasti 474 vaizdo jraso rezultatai. Atskirg kanalg vaizdo jraSams kelti
turéjo vienintelis Europos parkas (Liubavo muziejus). Komunikacijai virtualioje
erdvéje pagerinti Lietuvos muziejai galéty atverti bendra ,,Youtube kanalg arba
vaizdo jraSus kelti j atskirus tam tikro muziejaus kanalus. Kaip rodo disertacijos
trecioje dalyje pateikiami duomenys, ,,Youtube®“ yra viena populiariausiy
socialiniy medijy pasaulyje. Nedidelis vaizdo jrasy skaiCius ir jy pateikimo
chaotiskumas rodo, kad ,,Youtube* teikiama nauda daugelis Lietuvos muziejy
menkai suvokia ir teikiamomis galimybémis, jam padedant, pagerinti socialing
saveikg su lankytojais nesinaudoja. Lietuvos situacija palyginta su kaimynés
Estijos situacija. Analogisku btdu ,,Youtube“ jvedus estiskg Zodj ,,muuseum®,
paieskos sistema rodé 2260 vaizdo jrasy ir 51 atskirg muziejaus kanalg. Visa tai
reiskia veéluojancia, lyginant su kai kuriy kaimyniniy Saliy, Lietuvos muziejy
reakcijg 1 naujausias IKT naudojimo praktikas bei skaitmeniniy medijy raiskos

nulemtus technologijy taikymo netolygumus atskirose Salyse.
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B Nacionaliniai Respublikiniai ~ ® Savivaldybiy B Nevalstybiniai

9) LAISVOS KURYBOS JRANKIAL.

8) MODELIAVIMO (SIMULIACIJOS)
ARBA EKSPERIMENTAVIMO
JRANKIALI.

7) VIENO ASMENS ZAIDIMAI.

6) SVECIYU KNYGA TINKLE.

‘“a-

5) SUASMENINTA GALERIJA
TINKLE.

4) VIRTUALUS APSILANKYMAS.

3) DETALI VIRTUALI PRIEIGA |
KOLEKCIJOS OBJEKTUS.

2) INFORMACIJA DAUGIALYPES
TERPES FORMATU.

1) TEKSTAS/ILIUSTRACIJOS
PLANUOTI APSILANKYMA.

iaa

20 pav. Pirmos kartos saityno socialinés tinklaveikos jrankiai (vnt.) Lietuvos

muziejy interneto svetainése (1-9 kriterijai).

Virtualig prieiga prie kolekcijos objekty turéjo 15,71% muziejy svetainiy: 100%
nacionaliniy, 18,75% respublikiniy, 9,3% savivaldybiy bei 0% neZinybiniy.
Dazniausial ji yra kaip didinamasis stiklas, skirta detaliau apzitréti virtualios
parodos eksponata. Visais atvejais raiskos galimybémis ji neprilygsta LIMIS
informacingje sistemoje (www.limis.It) veikian¢iam eksponaty apzitiros jrankiui.
Muziejy virtualiy parody eksponatus galima padidinti arba sumazinti tik keletg
karty. Déel nedidelés skaitmeninio vaizdo rezoliucijos jie yra sunkiai jZilrimi.
Prasta suskaitmeninty eksponaty kokybé menkina jy panaudojimo mokslo

tyrimams, edukacijai galimybes, trukdo juos interpretuoti, perdirbti, platinti,
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populiarinti ir taip pritraukti daugiau tikrojo muziejaus lankytojy. Virtualiose
parodose retai dedama raSytiniy istorijos Saltiniy — senoviniy dokumenty
skaitmeniniy kopijy. Viena i§im¢iy — Panevézio kraStotyros muziejaus svetaing,
turinti skaitmenine biblioteka, kurioje pateikia kokybiSkai suskaitmenintas,
lankytojui lengvai perskaitomas XIX a.—XX a. pradzios dokumenty kopijas PDF
formatu.

Virtualiai apsilankyti, naudodamiesi muziejaus svetainéje jdétais filmuotais arba
fotografuotais vaizdais, gali 10% muziejy svetainiy lankytojy. Sj jrankj turi 1
nacionalinis (25%), 3 respublikiniai (18,75%), 1 savivaldybiy (2,32%) ir 2
nevalstybiniai (28,5%) muziejai. Jrankio kokybe i3siskiria Siauliy ,,Ausros“
muziejus, sitlantis panoraminius virtualius turus po Chaimo Frenkelio vilg ir
Zalitiky véjo maliing, Tomo Manno muziejus, suteikiantis galimybe virtualiai
aplankyti raSytojo sodyba, bei Energetikos muziejus Vilniuje. Né viena Lietuvos
muziejaus svetain¢ virtualaus lankymo metu nesiiilo lankytojui, narSanciam
ekspozicijy sales, smulkiau apzitiréti eksponatus.

Lietuvos muziejai lankytojams nesitilo susikurti asmeniniy galerijy tinkle. Sveciy
atsiliepimy knyga turi 4 (5,71%), modeliavimo — 2 (2,85%), laisvos kiirybos
jrankiy taip pat 2 muziejai (2,85%). Vieno asmens zaidimy turi 7 muziejy
svetainés (10% visy): nacionalinio Lietuvos dailés (sitilo laikrodziy, baldy
déliones, viktorinas), 3 respublikiniy — Lietuvos jiiry (testai ir délionés), Traky
istorijos (sitilo veiksmo zaidimg — riteriy dvikova) bei Liaudies buities (pateikia
animuotg virtualy turg-testg), 2 savivaldybiy — Alytaus (animuotas testas) ir
Druskininky (délioné ir paieska), 1 nevalstybinis — Europos parko (testas).

Bendrg socialinés tinklaveikos jrankiy (1-9 kriterijai) situacijg rodo 21 pav. Net
pirmos kartos saityno socialinei tinklaveikai tinkamy jrankiy skaicius ir jvairove
Lietuvos muziejy svetainése yra labai nedidelé. Platesnj jy spektrg (7—4 jrankius)
turi tik 6% muziejy. Dauguma (80%) svetainiy lankytojams pateikia tik 1 arba 2

jrankius.
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turi 7 jrankius  turi 4 jrankius
2% — 4%

turi 3
jrankius
14%

turi 2 jrankius
24%

turi 1 jrankj
56%

Oturi 7 jrankius turi 4 jrankius Oturi 3 jrankius DOturi 2 jrankius turi 1 jrankj

21 pav. Pirmos kartos saityno (1-9 kriterijai) jrankiy pasiskirstymas Lietuvos

muziejy svetainése (%).

Lyderis, gerokai atitriikes nuo kity, yra Lietuvos dailés muziejus, kurio svetainéje
pateikiami 7 jrankiai.

IS antros kartos saityno socialinés tinklaveikos jrankiy (10-24 kriterijai) Lietuvos
muziejy svetainése labiausiai paplitusios nuorodos pridéti ir suriSti muziejaus
iSteklius prie naudotojo asmeniniy archyvy (24 kriterijus) (zr. 22 pav.). Jy turi
30% muziejy svetainiy: 25% nacionaliniy, 31,25% respublikiniy, 30,23%
savivaldybiy, 28,57% nevalstybiniy. Dazniausiai svetainé turi nuorodg |
muziejaus paskyra ,,Facebook socialinéje medijoje. I ja nukreipiamas lankytojas
savo ir muziejaus paskyry informacijai suristi. Sias tendencijas paaiskina
disertacijos tyrimas, kuris atskleidé¢ sparCiai augantj ,,Facebook® socialinés

medijos populiaruma tarp Lietuvos muziejy.
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B Nacionaliniai Respublikiniai ~ ® Savivaldybiy B Nevalstybiniai

24) NUORODOS PRIDETI IR SURISTI
MUZIEJAUS ISTEKLIUS

23) JRANKIAI SPONTANISKAI KURYBAI SU
KITAIS NAUDOTOIJAIS.

22) ISORINIAI DALINIMOSI TINKLAPIAL.

21) |JRANKIAI SURISTI KOLEKCIJAS IR
EKSPONATUS SU ISORINIAIS TINKLAIS.

20) ZYMEJIMO (TAGGING) |RANKIAL.

19) KOMENTAVIMO JRANKIAL.

18) VIKIO PROGRAMINE |RANGA.

17) DAUGIAASMENIAI ZAIDIMAL.

16) SIUNTIMO JRANKIAL.

15) POKALBIY SVETAINES.

14) TINKLARASCIAL.

13) AUTORIZUOTI FORUMAL.

12) LAISVI FORUMAL.

11) HIBRIDINES INTERNETO APLIKACIJOS.

Hi““d‘a‘adiaaui

10) RSS NAUJIENY SRAUTAS.

22 pav. Antros kartos saityno socialinés tinklaveikos jrankiai Lietuvos muziejy

interneto svetainése (10-24 kriterijai).

Antros pagal daznumg yra hibridinés interneto aplikacijos (11 kriterijus) — jy turi
17,14% muziejy svetainiy: 75% nacionaliniy, 6,25% respublikiniy, 13,95%
savivaldybiy, 28,57% nevalstybiniy. Beveik visada jos apima statiska ,,Google
maps™ aplikacija su institucijos lokalizacija Zemélapyje. Galimybés joje
lankytojui daryti savo jrasus, pvz., planuoti marsruta, jkelti nuotraukas, néra. Siy
hibridiniy aplikacijy negalima priskirti prie skatinanciy socialing muziejy ir jy

lankytojy sgveika. Vakary Saliy muziejuose per hibridines aplikacijas jkeliamos
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lankytojy patirtys, siekiant pagyvinti statiSkus svetainés vaizdus bei skatinti
lankytojus aktyviau dalyvauti muziejaus veiklose.

Treti pagal daznumg — RSS naujieny srauto jrankiai bei iSorinés dalijimosi
svetainés, kuriy turi po 14,28% Lietuvos muziejy Svetainiy: 0% nacionaliniy,
12,5% respublikiniy, 18,6% savivaldybiy, 0% nevalstybiniy.

Komentavimo jrankiy svetainése turi tik 8,57% muziejy (0% nacionaliniy, 12,5%
respublikiniy, 6,97% savivaldybiy, 14,28% nevalstybiniy). Zyméjimo — 11,42%
muziejy (25% nacionaliniy, 12,5% respublikiniy, 9,3% savivaldybiy, 14,28%
nevalstybiniy) muziejy svetainiy. Vienas kitas muziejus turi tinklaraséiy (4,28% —
Jary, Druskininky ir Neringos muziejai), siuntimo, Vikio jrangos (po 1,42%) bei
jrankiy suristi kolekcijas ir eksponatus su iSoriniais tinklais (2,85%). Tinklara$¢io
savo svetainéje neturi né vienas nacionalinis muziejus. Lietuvos muziejy
svetainése néra lankytojy forumy (nei laisvy, nei autorizuoty), pokalbiy svetainiy,
daugiaasmeniy zaidimy bei jrankiy kolektyvinei kiirybai su kitais lankytojais, t.y.
néra jokiy galimybiy vienu metu, naudojant socialinés tinklaveikos jrankius,
muziejui sgveikauti su didesnémis lankytojy grupémis, o Sioms — tarpusavyje
dalytis apsilankymo metu gautomis ziniomis, patirtimis, jspiidziais.

23 pav. duomenys rodo, kad daug muziejy (51%) savo svetainése nenaudoja jokiy
antros kartos saityno jrankiy (10-24 kriterijai). 35% turi vos vieng ar du. Tik 14%
svetainiy jrankiy skaicius didesnis, siekiantis nuo 3 iki 6. Lydere, turinti 6

jrankius, yra Druskininky miesto muziejaus svetainé.
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23 pav. Antros kartos saityno (10-24 kriterijai) socialinés tinklaveikos jrankiy

skaicius (%) Lietuvos muziejy svetainése.

Bendra situacija, kurie Lietuvos muziejai savo svetainése turéjo daugiausia

socialinés tinklaveikos jrankiy pagal visus tyrimo jrankio 24 kriterijus, rodo 6

lent.
Muziejus Socialinés tinklaveikos
jrankiy skai¢ius (vnt.)
Lietuvos dailés muziejus
9
Druskininky miesto muziejus 9
Lietuvos jiiry muziejus 8
Kauno IX forto muziejus 7
KaiSiadoriy muziejus 7
Nacionalinis muziejus Lietuvos DidZiosios 6
Kunigaikstystés valdovy rimai
Pasvalio krasto muziejus 6
Tel$iy rajono savivaldybés Zemaidiy 6
muziejus ,,Alka“
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Lietuvos nacionalinis muziejus 5

Nacionalinis M.K.Ciurlionio dailés 5
muziejus

Siauliy ,,Ausros* muziejus 5

M. ir K. Petrausky lietuviy muzikos 5
muziejus

VS Europos parkas S

6 lent. Daugiausia (nuo 5 iki 9) socialinés tinklaveikos jrankiy turincios Lietuvos

muziejy svetainés.

Pagal 6 lent. duomenis lyderiai yra nacionalinis Lietuvos dailés ir Druskininky
miesto muziejai. LDM atotrikj nuo kity 1émé ne tik didesnes finansines
galimybes reiSkiantis nacionalinio muziejaus statusas. Kiti panaSias veiklos
salygas ir iSteklius turintys nacionaliniai muziejai (M. K. Ciurlionio, Valdovy
rimy ir Lietuvos nacionalinis) nuo §io muziejaus atsilieka. LDM yra skaitmeniniy
IKT naudojimo muziejy veikloje pradininkas ir daugelio skaitmeninimo projekty
dalyvis bei iniciatorius, Lietuvos muziejy integralios informacinés sistemos idéjos
puoselétojas ir jgyvendintojas, pirmyjy skaitmeninimo centry steigéjas, tad jo
lyderyste galima pagrjsti skaitmeniniy IKT taikymo patirtimi ir jy taikymo
naudos suvokimu (zr. disertacijos antra dalj). Panasiomis | LDM jrankiy
kiekybinémis charakteristikomis pasizymi Jury muziejus Klaipédoje. Jo
kompetencijas taikant skaitmenines technologijas liudija faktas™, jog muziejus
tapo vienu i$ trijy LIMIS skaitmeninimo centry Lietuvos regionuose. Gausus
jrankiy skai¢ius Druskininky muziejaus svetainéje Siejamas su savivaldybés
formuojamu modernaus ir turistams patrauklaus miesto jvaizdziu. Muziejaus
svetainé sukurta 2011 m., pasinaudojus Europos Sajungos Europos regioninés

plétros fondo Veikliy kaimyny programa. Druskininky atvejis taip pat rodo, kad

2010 m. vasario 1 d. Nr. V.1-8 ,Lictuvos dailés muziejaus filialo Lietuvos muziejy informacijos,
skaitmeninimo ir LIMIS centras. Klaipédos regiono muziejy skaitmeninimo centro nuostatai. Prieiga per
interneta: <http://www.emuziejai.lt/wp-
content/uploads/2013/02/Klaipedos_regioninio_centro_nuostatail.pdf>.
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skaitmeniniy IKT diegimas ir naudojimas priklauso nuo Zmogiskojo faktoriaus,
personalo technologinio iSprusimo ir vieSyjy rySiy svarbos suvokimo. Personalo
jgtidzius ir kurybiskuma rodo tai, jog muziejus, vienas i$ keleto visoje Lietuvoje,
turi savo tinklarastj, atsiliepimy knygg. Svetainés turiningumg ir universaluma,
orientacijg | skirtingus lankytojy interesus atskleidZia ,,Muziejus vaikams* skiltis,
daugiakalbiskumas (meniu — lietuviy, lenky, angly kalbomis) bei versija
nejgaliesiems ir tai, kas Lietuvos muziejy svetainéms visai nebiidinga —
parduotuvés skiltis.

Druskininky miestas turi daug kiirybisko miesto modelio * bruozy. Ryski
rekreaciniy, kiirybiniy, kulttriniy, socialiniy ir ekonominiy procesy tarpusavio
sgveika. Naujojoje ekonomingje geografijoje kultiiros infrastruktiira, pramogos ir
gyvensena pripazjstama itin svarbiomis, jei miestas nori patraukti ir iSlaikyti
iSsilavinusius, talentingus, profesionalius darbuotojus ir bendroves, kuriose jie
dirba (Glosiené, 2007: p. 13).

6 lenteléje iSvardyti savivaldybiy muziejai, gave 1éSy svetainei atnaujinti, jas
panaudoja orientuodamiesi ] naujausias skaitmeniniy IKT taikymo muziejy
veikloje tendencijas. Daug socialinés tinklaveikos jrankiy turi atnaujintos
savivaldybiy — Kaisiadoriy, Pasvalio, Tel$iy ,,Alkos®, Siauliy ,,Ausros“ — muziejy
svetain¢s. Savivaldybiy muziejai yra priklausomi nuo steigéjy, savivaldybeés
administracijos. Jos ir muziejaus vadovybés bei darbuotojy veiklumas daznai
lemia tam tikro muziejaus situacija. Pavyzdziui, daug socialinés tinklaveikos
jrankiy turinti turininga ir nuolat atnaujinama KaiSiadoriy muziejaus svetainé
rodo, kad net isskirtiniy paveldo objekty neturinCioje savivaldybéje galima
sukurti moderny muziejy virtualioje erdvéje.

Lyderiy gretose muziejy tipai jvairuoja, néra rysSki pirmaujanciy takoskyra pagal
muziejy tipus. Tarp daugiausia socialinés tinklaveikos jrankiy turin¢iy yra 4

nacionaliniai, 3 respublikiniai, 5 savivaldybiy ir 1 nevalstybinis muziejai. Lyderiy

55Kﬁrybiéko miesto modelis yra grindziamas kiirybinés industrijos konceptu. Ja vadinama industrija, kuri
remiasi individy kiirybingumu, gebéjimais, talentu ir kuri pajégi kurti gerove ir darbo vietas kurdama ir
naudodama intelektinés nuosavybés koncepta. Kiirybisko miesto modelis turi ekonominés ir socialinés
regeneracijos impulsg; jame kultira, kiiryba, ieSkojimai ir atvirumas yra iSkeliami auk$¢iau nei kultiiros
iSsaugojimo siekis (Glosieng, 2007).
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personalo IKT kompetencijas patvirtina tai, kad visi LIMIS skaitmeninimo
centrais regionuose pasirinkti muziejai — Jary, Siauliy ,,Ausros®, M. K. Ciurlionio
— iSvardyti 6 lent. pateiktame sarase.

Atmetus muziejus lyderius (18,57% visy muziejy), svetainése, turin¢iose nuo 9
iki 5 socialinés tinklaveikos jrankiy, bendra Salies muziejy situacija yra prastesné.
Dauguma muziejy svetainiy (81,43%) turi nuo 4 iki 1 jrankio socialinei
tinklaveikai skatinti. To negalima paaiskinti faktu, jog Lietuvos muziejy svetainés
sukurtos seniai, todél techninés galimybés neleidzia jy papildyti antros kartos
saityno jrankiais. Naudojantis stebésenos sistema Internet archyve
waybackmachine®®, nustatyta, kad apie puse (48,61%) Lietuvos muziejy svetainiy

yra palyginti naujos, sukurtos nuo 2009 iki 2013 m. (24 pav.).

—

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

—@— viso svetainiy naujy svetainiy

24 pav. Lietuvos muziejy svetainés, pirmg kartg uzfiksuotos Internet archyve

wayback machine stebésenos sistemoje.

Nedidelis socialing sgveika skatinanCiy jrankiy skaicius (1-24 Kriterijai)
svetainése rodo, jog dauguma Lietuvos muziejy nesuvokia ir neisnaudoja
interneto teikiamy daugiakryptés komunikacijos su lankytojais galimybiy.

Pagrindine svetainés funkcija laikomas informavimas apie tikrovéje

**Internet archyve wayback machine. Prieiga per interneta: <http:/archive.org/web/>.
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egzistuojan¢io Mmuziejaus ir darbuotojy kontaktus, administracija, eksponaty
sgrasus. Visa tai skirta muziejaus lankytojui pasirengti vizitui j tikrame pastate
esantj muziejy. Aktyviai komunikuoti su lankytojais virtualioje erdvéje dauguma
svetainiy yra techniskai ir turinio prasme dél nedidelio virtualiy parody skaiciaus
ir prastos suskaitmeninty eksponaty kokybés visai nepritaikytos.Tai rodo, kad
dauguma Lietuvos muziejy iki $iol pagrindine savo funkcija laiko eksponaty
kaupimg ir saugojimg. Svetaine internete suvokia industrinés visuomenés gerokai
veikiamo muziejaus 1.0 koncepto kontekste kaip autoritariS$ka, vienakrypte
komunikacijos priemone. Sie trikumai yra sisteminés visos valstybés kultiiros
politikos problemos, kurias liudija iki $iol be dideliy pakeitimy galiojantis ir
industrinés visuomenés logikai pritaikytas 1995 m. Lietuvos Respublikos muziejy
jstatymas. Dalyvaujamojo muziejaus priemonéms kurti ir jgyvendinti reikia
papildomy iStekliy. Dél mazy, ypaC savivaldybiy, muziejy biudzety néra
galimybeés, sitilant konkurencinga privaciam sektoriui atlyginima, jdarbinti IKT
profesionalus.

Nedidelis sitilomy zaidimy ir modeliavimo, eksperimentavimo jrankiy skaicius
muziejy svetainése patvirtina kitais tyrimais (Matkeviciené, Aleksandravicius,
2013) nustatyta problema, kad virtualioje erdvéje su skirtingomis lankytojy
grupémis muziejai bendrauja vienodai, pirmenybe teikia vyresnio amziaus W ir X
karty lankytojams. Tai, kad Zaidimy skaidius svetainése nedidelis, o ir patys
zaidimai mazo interaktyvumo lygio, prastos grafikos, rodo, jog svetainés
nepritaikytos jauniausiems lankytojams, Z kartai — vaikams. Forumy, pokalbiy
svetainiy, komentavimo ir Zyméjimo jrankiy stoka trukdo muziejams gauti
griztamaj] rys] 1§ lankytojy, vieSa, kritiSka iSorinj bei nepriklausoma veiklos
jvertinimg. Visuomené neturi galimybiy jsitraukti | vieSa muziejy veiklos
vertinimg, kuris palickamas tik padiam muziejui ir atminties institucijas
kuruojancios jstaigos LRKM ar savivaldybés administracijos kompetencijai.
Tyrimo rezultatai parodé, jog Lietuvos muziejy komunikacija virtualioje erdvéje,
per interneto svetaines, yra artimesné ne dalyvaujamojo (muziejus 2.0), o

pasyvesnio muziejaus 1.0 sampratai.
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3.4. Lietuvos, JAV, Jungtinés Karalystés, Pranciizijos, Italijos ir Ispanijos

muziejy svetainiy socialinés tinklaveikos jrankiy palyginimas

[vertinus socialinés tinklaveikos jrankiy skaiCiy Lietuvos muziejy interneto
svetainése, svarbu palyginti situacija su uzsienio muziejy padétimi. Siekta
nustatyti, ar iSkeltos komunikacijos virtualioje erdvéje problemos budingos tik
Lietuvai, ar jos yra platesnio masto. 2013 m. pabaigoje Lietuvoje atliktg tyrimag
nuo 2009 m. vykdyto JAV, Jungtinéje Karalystéje, Pranciizijoje, Italijoje ir
Ispanijoje (Lopez, Margapoti, Maragliano, Bove, 2010: p. 241) skiria ketveriy
mety laikotarpis. Sparciai besikei€ian¢iy skaitmeniniy IKT kontekste tai ilgas
periodas, per kurj galéjo jvykti dideliy poky¢iy. Disertacijos tyrimo duomenys
rodo uzsienio Saliy padéties tendencijas, buvusias prie§ ketverius metus.
Disertacijos antroje dalyje nustacius, kad Lietuvos muziejai tik pastaraisiais
metais jzengé | skaitmeniniy IKT taikymo produktyvumo plokstuma, Kkurioje
Vakary muziejai atsidiiré anksciau, situacijas palyginti galima nustatant, kiek
dabartin¢ Lietuvos muziejy padétis artima buvusiai Vakary Salyse.

Pirmos kartos saityno socialinés tinklaveikos jrankiy (1-9 Kriterijai) naudojimo
Lietuvos ir uzsienio muziejy Svetainése palyginimas rodo, jog tendencijos yra
panasios (25 pav.). Dauguma Lietuvos, JAV, Jungtinés Karalystés, Pranciizijos,
Italijos ir Ispanijos muziejy (93,08%) svetainése sitilé bazing informacija (teksta
ir paveikslélius) lankytojams planuoti apsilankymg. Turin€iy detalig virtualig
prieiga Lietuvos (15,71%) ir uzsienio muziejy (10%) svetainiy santykis panasus,
kaip ir turin¢iy sveciy atsiliepimo knyga: Lietuvoje — 5,71%, uzsienio Salyse —
3,03%.

Kiti duomenys rodo, kad jau 2008 m. Vakary $aliy muziejai geriau nei Lietuvos
suvoké sgveikos su lankytojais nauda, skyré jy grupes, ugdé kirybiskuma. Antras
pagal daznuma buvo informacijos pateikimas daugialypés terpés formatu

(42,05%). Sis rodiklis Lietuvos muziejy svetainése buvo prastesnis (22,85%).
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Uzsienio muziejy svetainés turéjo daugiau vieno asmens zaidimy (18,06%),
virtualaus apsilankymo priemoniy (16,07%), laisvos kiirybos (7,01%) ir
simuliacijos jrankiy (8,03%). Lietuvos muziejai nuo uzsienio Saliy muziejy
atsiliko pagal 2, 4, 5, 7, 8, 9 kriterijus. Didziausias nesutapimas yra pagal 5
kriterijy (asmeniné lankytojo galerija), kurios neturéjo né viena Lietuvos
muziejaus svetainé. Pagal 1, 3, 6 kriterijus Lietuvos muziejy svetainés Siek tiek

lenké uzsienio valstybiy svetaines.
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25 pav. Pirmos kartos saityno socialinés tinklaveikos jrankiy (1-9 Kriterijai)
skaiCius (%) Lietuvos, JAV, Jungtinés Karalystés, Pranctzijos, Ispanijos ir

Italijos muziejy svetainése.

Antros kartos saityno socialinés tinklaveikos (10-24 kriterijai) jrankiy naudojimo
Lietuvos ir uzsienio $aliy svetainése duomenys (26 pav.) yra panasiis. Né viena

svetain¢ neturé¢jo daugiaasmeniy zaidimy, pokalbiy svetainiy. Itin nedaug rasta
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Vikio programinés jrangos (0,08%), laisvy (1,07%) ir autorizuoty (2,09%)
forumy, jrankiy kolektyvinei kiirybai (0,04%). Visa tai atspindi, kad ir Vakary
Saliy muziejuose buvo muziejy saveikos su didesnémis lankytojy grupémis
trikdziy, nulemty industrinei visuomenei biidingo vienakrypc¢io komunikacijos su
lankytojais suvokimo. Be to, kai kuriy jvardyty jrankiy, pavyzdziui, kolektyvinés
kiirybos jrankiy, nebuvo ir dél sudétingy diegimo techniniy aplinkybiy.

JAV, Jungtinés Karalystés, Ispanijos, Italijos muziejy svetainése dazniausiai
aptinkama RSS naujieny srauto $altiniy (13,03%), tinklarasciy (6,07%), iSoriniy
dalijimosi (5,04%) bei suriSimo su lankytojo asmeniniu tinklu (3,03%) irankiy.
Taciau jy dalis bendrame tirty muziejy skaiCiuje yra sglyginai nedidele, todél
galima teigti, jog Sie jrankiai ir Vakary $aliy muziejuose tuo metu buvo retenybé.
Lyginant su Lietuvos padétimi, Vakary Saliy muziejuose gerokai maziau yra
hibridiniy moduliy (0,08%), zyméjimo jrankiy (0%), komentavimo galimybiy
(2,09%). Siose ir kitose srityse (11, 18, 19, 20, 21, 22, 24 kriterijai) Lietuvos
muziejy lyderiavimg galima paaiSkinti tuo, kad uzsienio muziejai tirti keleriais
metais anksCiau — 2009 m. Per $§j laiko skirtumg atsirado nemazy permainy,
susijusiy su IKT modern¢jimu. Pavyzdziui, daugelis Lietuvos muziejy svetainése
esan¢iy zyméjimo, suriSimo su Kkitais tinklais, dalijimosi, komentavimo jrankiy
yra suristi su ,,Facebook* socialine medija, o jos plétros mastai 2009 ir 2013 m.

skiriasi.
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26 pav. Antros kartos saityno (10-24 kriterijai) socialinés tinklaveikos jrankiy
skai¢ius (%) Lietuvos, JAV, Jungtinés Karalystés, Prancizijos, Ispanijos ir

[talijos muziejy svetainése.
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UZsienio mokslininky teigimu, muziejy svetainéms budingos kelios pagrindinés

problemos (Cunlife, Kritou, Tudhope, 2001):

e dauguma jy sukurtos neturint aiskiy tiksly ir nezinant paskirties;

e svetainés netiriamos siekiant iSsiaiSkinti, ar atitinka naudotojy poreikius
ir norus;

e interneto svetainése esancios pateiktys atkartoja turimas tikruose
muziejuose. NeieSkoma buidy jas pateikti kitaip, pavyzdziui, naudojantis
naujyjy medijy teikiamomis galimybémis.

Taigi turima svetainé dar nereiskia, kad muziejus su lankytojais komunikuos
efektyviau. Taciau prastas jos turinys ir dizainas, socialinés tinklaveikos jrankiy
stoka gali turéti neigiamy padariniy. Tyrimai rodo, kad dél neigiamos pirmo
apsilankymo patirties svetainé gali prarasti 40% galimy pakartotiniy apsilankymy
(Cunlife, Kritou, Tudhope, 2001).

Nedidelis socialinei sgveikai jrankiy skai¢ius Vakary Saliy ir Lietuvos muziejy
svetainése rodo, jog apskritai tiek Lietuvos, tiek JAV, Jungtinés Karalystés,
Pranctizijos, Ispanijos, Italijos muziejy institucijos yra konservatyvios 1.0
muziejaus sampratos. Jy svetainiy pagrindinis tikslas islicka padéti lankytojui

planuoti vizitg j tikrg muziejy.

3.5. Virtualiy apsilankymy apskaitos problemos Lietuvos muziejy svetainése

Nustacius Lietuvos, JAV, Jungtinés Karalystés, Pranciizijos, Ispanijos ir Italijos
muziejy interneto svetainése pateikiamy socialinés tinklaveikos jrankiy skaiciy,
buvo svarbu issiaiskinti, koks jo poveikis virtualiy lankytojy charakteristikoms.
Kiekybinis veiksmingos komunikacijos rodiklis yra muziejaus svetainés
pritraukiamy virtualiy lankytojy skai¢ius. LRKM statistikos duomenis apie
muziejy lankytojus (bendrus ir virtualius) renka, kaupia ir viesina nuo 2002 m.
Tiriant siekta palyginti virtualiy ir bendry apsilankymy muziejuose skai¢ius ir
pagal juos sudaryti koeficienta, reikalingg padéties Zemélapiui braizyti arba

muziejy klasterizuoti. Taciau, iSnagrinéjus LRKM duomenis, kilo $iy problemy:
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e Dalis muziejy nenuosekliai vedé apskaita ir LRKM pateikinéjo virtualiy
apsilankymy skai¢ius. M. K. Ciurlionio dailés muziejus ataskaitas apie
virtualius lankytojus pateikinéjo nuo 2002 iki 2006 m. Po to lankytojus
fiksuoti liovési. Kiti muziejai virtualiy apsilankymo ataskaity apskritai
nepateikinéjo. Raseiniy krasto istorijos muziejus, kurio svetainés buvimag
internete stebésenos sistema Internet archyve waybackmachine rodo nuo
2007 m., iki 2013 m. nebuvo pateikes né vienos ataskaitos apie virtualius

lankytojus.

e Neaisku, ka konkretus muziejus laiko virtualiu lankytoju, ar muziejaus
svetainés unikaliy lankytojy®’ skaiGiy ar svetainés tinklalapio atsivertima.
LRKM statistikos duomenys rodo, kad vienur lankytojai kasmet
skaiCiuojami Simtais ir tikstanCiais (pagal unikalius lankytojus), Kitur

desimtimis tiikstanciy (pagal svetainés tinklalapiy atsivertimus).

e Kai kurie muziejai, skai¢iuodami kasmetinius apsilankymus, prie praéjusiy
mety virtualiy lankytojy skaiCiaus pridéjo naujy ataskaitos mety
apsilankymy skai¢iy. Kiti pateiké tik konkre¢iy mety virtualiy lankytojy
skai¢iy. Pirmuoju atveju statistika iSkreipiama, ataskaitose nematyti
muziejaus svetainés lankomumo pokyc¢iy. Pavyzdziui, LRKM ataskaitoje
nurodoma, jog 2012 m. Zemaiéiy vyskupystés muziejaus svetainé sulauké
119 tukst. virtualiy lankytojy, nors, palyginus §j skai¢iy su muziejaus 2011
m. LRKM teiktais duomenimis, akivaizdu, jog skaifius yra suminis
daugelio mety, gautas prie 2011 m. lankytojy skai¢iaus — 109 tiikst. —
pridéjus 2012 m. lankytojus — 10 tukst. Padétis pasikeit¢ 2013 m. LRKM
ataskaitose jvedus konkrety lankytojy fiksavimo laikotarpj — ataskaitinius

metus.

e Lankytojy skaicius dazniausiai rodo tik svetainés pradzios tinklalapio

(angl. Homepage) atsivertimy ar jo unikaliy lankytojy skaic¢iy. O giliau

"Unikaliis lankytojai skaiiuojami pagal jy unikalius IP adresus ir yra apskaitomi tik karta, nejtraukiami
pakartotiniai apsilankymai toje pacioje svetainéje. [interaktyvus] [ziaréta 2014 m. liepos 1 d.]
Pagal<http://www.webopedia.com/TERM/U/unique_visitor.html>.
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muziejy svetainése esanciy virtualiy parody, socialinés tinklaveikos jrankiy
lankytojai ir naudotojai neapskaitomi. Kokig prasme¢ tada, vertinant
muziejy veikla, turi svetainés pradzios tinklalapio lankytojy skaiciavimas
ir vieSas pateikimas. Dalis jy galéjo patekti atsitiktinai ar ieSkojo tik
informacijos, tarkime, muziejaus adreso, telefono numerio. Tokia muziejy
veiklos virtualioje erdvéje vertinimo praktika priestarauja pagrindiniam
muziejinés komunikacijos principui — pateikti ir interpretuoti autentiSkus
objektus (Waidacher, 2007: p. 164). Svarbiau nei apsilankymy svetainéje
skaiCius yra lankytojy ten praleidziamas laikas, jy ir muziejaus sgveika
muzealiniame kontekste. Didelis muziejaus svetainés lankytojy skaicius
blity vertinamas visai Kkitaip, jeigu bity zinoma, kad daugelis
apsilankiusiyjy ten nar§é vos minutg.
Virtualiy lankytojy skai¢iy méginta nustatyti pagal muziejy svetainése viesai
prieinamus lankytojy skaitikliy rodmenis. Tiriant paaiskéjo, kad juos turi nedidelé
dalis — 16 muziejy svetainiy (23,1% muziejy turinCiy svetaing). 16 i§ jy
informacija pateikiama tik apie svetainés atsivertimy skaiciy. Unikaliy lankytojy
skaiciy pateikia tik 4 muziejy svetainiy skaitikliai (Lietuvos nacionalinio, Lazdijy,
Utenos ir Vilkaviskio muziejy). LRKM pateikiami duomenys rodo, kad Kiti
muziejai svetainiy lankytojus skaiciuoja, bet neaisku, kokiais biidais jie tai daro.
Palyginus LRKM ataskaity ir skaitikliy pateikiamus duomenis, nustatyta, kad kai
kuriais atvejais jie visiSkai nesutampa. Pavyzdziui, Lietuvos nacionalinio
muziejaus LRKM ataskaitose 2003-2012 m. suminis virtualiy lankytojy skai¢ius
yra 617 907. O 2013 m. gruodzio mén. Lietuvos nacionalinio muziejaus svetainés
skaitiklis rodé didesnj svetainés atvertimy skai¢iy — 2 489 548 (per metus
padidéjimas milijonu negaléjo susidaryti), bet mazesnj, nei pateikiama LRKM
ataskaitoje unikaliy lankytojy skai¢iy — 570 008 (Sis skaicius panaSus ] pateikiamag
ataskaitoje, ta¢iau mazesnis). D¢l Siy neatitikimy moksliskai objektyviai vertinti ir
tyrime remtis LRKM ir muziejy svetainiy skaitikliy duomenimis apie virtualius
lankytojus yra nejmanoma, nes jie rodo tik pacias bendriausias procesy

tendencijas, pavyzdziui, virtualiy apsilankymy muziejuose augimg apskritai.
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Nustatyti svetainiy lankytojy skai¢iy planuota ,,Google analitics* programa,
taciau, norint jg jdiegti, bitinas muziejaus sutikimas analitinei jrangai ir stebétojui
suteikti prieigg prie duomeny. Susitarti dél to su 71 Lietuvos muziejumi biity
problemiska, zinant, kad muziejai néra atviri, pavyzdZziui, teikia nepilnas
ataskaitas, net juos prizitirinéiai valstybés institucijai — LRKM.

Nenuoseklus ir fragmentiSkas duomeny apie virtualius lankytojus rinkimas,
svetainés lankytojy skaitikliy ir Kitos stebésenos jrangos nebuvimas rodo, kad
Lietuvos muziejai dar menkai vertina, supranta, nagrinéja savo Vvirtualius
lankytojus. Internete gausu nemokamos programinés Svetainiy stebésenos
jrangos, bet idiegti jos neskubama. Dauguma muziejy nejaucia vidinio poreikio ir
nepatiria iSorés spaudimo gerinti komunikacijg virtualioje erdvéje, jiems
nepakanka darbuotojy kompetencijy efektyviai dirbti su Siomis technologijomis.
Yra ir nepasitikéjimo skaitmeninémis IKT. Virtualios paslaugos ir lankytojai
laikomi maziau vertingais nei tikros parodos sveciai ir tradicinés paslaugos
muziejaus pastate. Pavyzdziui, prekyba suvenyrais ir atributika iki $iol vyksta tik
muziejy pastatuose, bet ne internetinése parduotuvése muziejy svetainése.
Virtualiy lankytojy statistikos apskaitos problematika atskleidzia ir LRKM
pozicija — orientacijg ] skaiCius, bet ne ] muziejy veiklos kokyb¢. Kai néra
muziejy virtualioje erdvéje objektyviy vykdomos komunikacijos jvertinimo
duomeny, sudétinga Kkurti ir vystyti iy atminties institucijy plétros strategijas ir
vertinti veiklg.

Kitokia padétis yra su tradiciniais ,,tikrais“ apsilankymais. Jie LRKM ataskaitose
yra kruopsciai vedami, skiriami pavieniai lankytojai ir grupés, moksleiviy
apsilankymai. Tai rodo, kad muziejai ir LRKM labiau vertina tradicinj
apsilankyma, kaip teikiant] konkreCig aiSkiai matomag ir iSmatuojamg nauda —
pinigus uz parduotg bilietag ar paslaugg. ,,Nematomg™ socialinj ar intelektinj
kapitalg kuriantis virtualus apsilankymas yra menkai suvokiamas. Vakary Salyse
— JAV, Kanadoje, Jungtinéje Karalystéje — atminties institucijos suvokia savo
reikSme kuriant tinklaveikos visuomenés intelektinj kapitalg ir skaitmenines
technologijas pasitelkia jam aktyvinti. Visa tai lydi rySkiis poky¢iai muziejy

organizacingje ir darbo praktikos kulttroje.
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3.6. Virtualas apsilankymai Lietuvos muziejy interneto svetainése remiantis

Alexa stebésenos sistema

Nustacius, kad anks¢iau jvardytais budais surinkti empiriniy duomeny apie
muziejy svetainiy lankytojy charakteristikas nejmanoma dél duomeny
priestaringumo, skaiciavimo metodikos nevienodumo ar siauros imties, nuspresta
pasinaudoti visoms savarankiskoms svetainéms tinkama tirti svetainiy stebésenos
sistema Alexa (prieiga http://www.alexa.com/). Siag nemokama ir vieai prieinama
paslaugg siiilo pasaulinei elektroninés prekybos lyderei, tarptautinei Amazon.com
Inc. bendrovei priklausanti jmoné Alexa Internet Inc., veikianti nuo 1996 m.
Pavadinimas jmonei parinktas pagal Aleksandrijos biblioteka, buvusig didZiausia
ziniy saugykla senovés pasaulyje ir bréziant paraleles su pasaulinio tinklo
galimybe tapti tokia vieta Siandien.

Alexa sistemos svetainiy lankomumo rodikliai grindziami duomenimis,
gaunamais i$ milijony interneto naudotojy per 25 tiikst. automatiskai integruoty
skirtingy interneto narSykliy (Internet Explorer, Mozzila Firefox, Google
Chrome) papildiniy. Papildomai renkami tiesioginiai duomenys i$ svetainiy,
naudojanciy Alexa sitilomas mokamas iSpléstinés stebésenos paslaugas.
Informacija apie svetaines, kuriose nar$¢ naudotojai, tada yra perduodama j
pagrindinj Alexa serverj toliau saugoti ir apdoroti (Rosebrock, 2006: p. 232).
Remiantis gautais duomenimis, svetainés klasifikuojamos, sudaromas
populiariausiy reitingas. Jis yra apskaiCiuojamas pagal apytikslius kasdieniy
unikaliy lankytojy ir svetainés tinklalapiy atsivertimy skaicius. Populiariausiy
reitingai klasifikuojami pagal atskiras Salis (pvz., JAV, Lietuva), raktazodzius
(pvz., muziejus, biblioteka) bei kategorijas (pvz., menas, mokslas). Alexa
sistemoje svetaine laikomas domenas®® (angl. domain), t.y. Lictuvos dailés
muziejaus  http://www.ldm.It/index.ntm ir Palangos Gintaro muziejaus

http://www.ldm.It/PGM/Index.htm svetainés laikomos viena, esancia tame

*®Domenas (angl. domain) — aukiGiausiasis interneto vardy hierarchijos lygmuo. Domenas iireiskia
krasting desSiniajg interneto adreso dalj. Pagal: Aiskinamasis telekomunikacijy terminy Zodynas, Vilnius,
2004, p. 40.
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patiame domene ldm.lt. I§imtys taikomos asmeninéms ir prieglobos™svetainéms.
Svetain¢  Jary muziejus  http://www.muziejus.lt/  ir  jos tinklarasStis
http://jurumuziejus.blogas.It/ reitinguojami atskirai.

Svetainé, turinti geriausig unikaliy lankytojy ir tinklalapiy atsivertimy derinj
Alexa, reitinguojama pirma. Duomenys nuolat atnaujinami, o0 reitingai
sudarinéjami kas 3 ménesius. Alexa metodologija nuolat tobulinama — keic¢iami
skai¢iavimo algoritmai ir plec¢iama i$ narSykliy gaunamy duomeny bazé. 2013 m.
Alexa sistemoje buvo saugomi duomenys apie 30 min. pasaulio interneto
svetainiy®. Kas ménesj ja nuskaitomi 4-5 mlrd. interneto svetainiy tinklalapiy ir
archyvuojamas 1 terabaitas informacijos.

Alexa sistema yra vienintelis tokios placios aprépties, nemokamas ir laisvai
prieinamas interneto svetainiy stebésenos jrankis, leidziantis matyti ir jvertinti
bendras virtualiy apsilankymy charakteristikas. Alexa sistema sudaro alternatyva
,Google*“ bendrovés teikiamiems interneto analitikos produktams ir
demokratizuoja svetainiy stebésenos procesa (Young, 2013: p. 191). Jos
privalumas pries ,,Google analitics* yra tai, kad Sia sistema galima neribotai
stebéti bet kurig svetaing, o ne vien savo, kaip daro ,,Google* sistema,
reikalaujanti stebétojo ir stebimos svetainés registravimosi bet kuriai informacijai
gauti (Brown, 2009: p. 142).

2013 m. gruodzio ménesj Alexa sistemoje atlikus paieska, rasta informacijos apie
70 Lietuvos muziejy interneto svetainiy (zr. 4 prieda). Kitos j ja nepateko dél per
mazo lankomumo, todél patekimo j Alexa sistemg faktas taip pat yra reikSmingas
svetainés lankomumo rodiklis. IS kiekvienos svetainés gauty duomeny skaicius
skyrési. Daugiau jy pateikta apie dazniausiai interneto vartotojy narSyklése
ieSkomy muziejy svetaines.

Atmetimo rodiklis (angl. bounce rate) Alexa sistemoje rodo virtualiy lankytojy

is¢jimy i3 svetainés, vos j ja patekus, skaiGiy (%). Sis rodiklis yra svarbus

*Priegloba (angl. hosting) — paslaugy arba vietos istekliams suteikimas kam nors kitam savame
kompiuteryje, savoje svetainéje, duomeny saugykloje. Pagal V. Zalkauskas. Siuolaikiniy kompiuteriy
programy ir tinkly Zodynas, Vilnius, 2003, p. 108.

%9pagal Alexa duomenis. Prieiga per interneta: http://www.alexa.com/company.
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svetainés veiksmingumo matas, rodantis, kiek laiko lankytojai praleidzia
svetainéje. Mazesni rodiklio rodmenys reiskia, kad lankytojai neapsiriboja vien
pagrindinés informacijos (vieta, darbo laikas, kontaktai) apie muziejy ieSka, O
narSo giliau, domisi pateikiamu muzealiniu turiniu. Kuo svetainés atmetimo
rodiklis didesnis, tuo maziau virtualiy lankytojy joje uzsibiina ir grei¢iau palicka
svetaing, nes jos turinys ne itin jJdomus.

Tiriant rastas keturiy Lietuvos muziejy svetainiy (Lietuvos nacionalinio, Lietuvos
dailés, Valdovy rimy ir Moléty krasto) atmetimo rodiklis (7 lent.). 3 i§ jy yra
vienos seniausiai svetaines turin¢iy, didziausiy, daugiausia lankytojy ir gerai
finansuojamy nacionaliniy muziejy svetainés, todél pagal jy rodiklius galima

susidaryti tam tikras jzvalgas.

Muziejus Atmetimo rodiklis
Lietuvos nacionalinis muziejus 90, 9%
Lietuvos dailés muziejus 35,3%
Nacionalinis muziejus Lietuvos 11,8%
Didziosios Kunigaikstystés valdovy riimai
Moléty krasto muziejus 17%

7 lent. Lietuvos muziejy interneto svetainiy atmetimo rodikliai (%) 2013 m.

gruodzio mén.

7 lent. rodo, kad lankytojai greitai palieka Lietuvos nacionalinio muziejaus
svetaing. Lietuvos dailés muziejaus (LDM) ir Valdovy riimy svetainése
uzsibiinama ilgiau. Gerg Lietuvos dailés muziejaus ir Valdovy rimy pozicija bei
Nacionalinio muziejaus patekimg j Alexa sistemg galima pagrjsti dideliu

socialinés tinklaveikos jrankiy skai¢iumi svetainése (zr. 6 lent.), o Valdovy rimy
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atotrik; nuo kity nacionaliniy — susidoméjimu, kilusiu po S§io bene
reikSmingiausio Lietuvos muziejaus, atgavus nepriklausomybe, atidarymo
lankytojams 2013 m.

Sunku paaiskinti Zemg (gerg) Moléty muziejaus svetainés atmetimo rodiklj, nes ji
neturi daug socialinés tinklaveikos jrankiy, kokybisko turinio virtualiy parody,
leidzian¢iy muziejaus lankytojams joje uzsibiti. Atsakant j klausimg, kas lemia
tokius Moléty muziejaus rodiklius — lankytojy gausa ar jy rySiai su muziejumi, —
palyginti jo ir Lietuvos nacionalinio muziejaus skaitikliy duomenys apie

tinklalapiy atsivertimy skaiciy 2014 m. sausio mén. (8 lent.).

2014 m. sausio Moléty muziejaus | Lietuvos  nacionalinio
svetainés tinklalapiy | muziejaus svetaines
atsivertimy skaicius tinklalapiy  atsivertimy

skaiCius

1d. 3 763

2 d. 11 1598

3d. 13 1615

4d. 4 1178

5d. 6 832

6 d. 16 1562

7 d. 12 1700

8 d. 5 1691

9d. 7 1774

10 d. 11 1418

11d. 3 731

12 d. 1 942

13 d. 9 1662

14 d. 17 1751

15d. 12 1527

16 d. 10 1883
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17 d. 9 1385
18 d. 6 614
19d. 1 108

8 lent. Moléty ir Lietuvos nacionalinio muziejy svetainiy tinklalapiy atsivertimy

skai¢ius 2014 m. sausio mén.

8 lent. duomenys rodo, jog Zema (gera) Moléty muziejaus svetainés atmetimo
rodikl] lemia ne lankytojy gausa, bet tai, jog keli pavieniai Zmonés (muziejaus
darbuotojai ar iStikimiausi lankytojai) nuolat jame lankosi ir praleidzia daug laiko,
nes gausiy ar kokybiSky virtualiy parody, daug socialinés tinklaveikos jrankiy
svetain¢je néra.

Kitas Alexa sistemoje pateikiamas rodiklis yra kasdienis unikalaus lankytojo
perzitirimy svetainés tinklalapiy skaicius (angl. Daily Pageviews per Visitor).
Didesnis perzitiry skai¢ius rodo svetainés turinio patraukluma lankytojams. Alexa
sistemoje rasta duomeny apie 4 nacionalinius (100% turin¢iy svetaing), 12
respublikiniy (i§ 16), 15 savivaldybiy (i$ 43) ir 4 nevalstybinius (i§ 7) muziejus (9
lent.). Unikalus Lietuvos muziejy Svetainiy lankytojas kasdien vidutiniskai
perziiri nedaug — vos 2,44 svetainés tinklalapio. Sie duomenys rodo, jog
lankytojai iesko informacijos, o ne dalyvauja muziejinés komunikacijos procese,

vykstan¢iame per muzealijas.

Muziejaus svetainé Unikalaus lankytojo
kasdien
perzitirimy tinklalapiy
skaicius
Lietuvos nacionalinis muziejus 1,5
Lietuvos dailés muziejus 2,4
Nacionalinis M. K. Ciurlionio 1
dailés muziejus
Nacionalinis muziejus Lietuvos 3,9

155



Didziosios Kunigaikstystes

valdovy riimai

Valstybinis Vilniaus Gaono zydy

muziejus

Kauno IX forto muziejus

Maironio lietuviy literatiiros

muziejus

N

Lietuvos aviacijos muziejus

Lietuvos liaudies buities muziejus

Traky istorijos muziejus

Valstybinis Kernavés

archeologijos ir istorijos muziejus

Nl P W DN

Lietuvos teatro, muzikos ir kino

muziejus

Kauno T. lvanausko zoologijos

muziejus

Lietuvos jiry muziejus

3,4

Zemaiéiy vyskupystés

muziejus

Lietuvos Svietimo istorijos

muziejus

A. Baranausko ir A.Vienuolio-
Zukausko memorialinis

muziejus

Rasytojo Thomo Manno

memorialinis muziejus

M. ir K. Petrausky lietuviy

muzikos muziejus

Birzy krasto muziejus ,,Séla“

Daugyvenés kulttiros istorijos
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muziejus-draustinis
Kauno miesto muziejus 15
KaiSiadoriy muziejus 1
Lazdijy krasto muziejus 1
Mazosios Lietuvos istorijos 1
muziejus
Moléty krasto muziejus 5,2
Neringos istorijos muziejus 1,5
Panevézio krastotyros 14
muziejus
Prieny krasto muziejus 1
Rokiskio krasto muziejus 2,8
Silutés muziejus 14
V3] Griito parkas 2
VSI Europos parkas 4
V3] Lietuvos energetikos 3
muziejus
Zaisly muziejus 1

9 lent. Unikalaus lankytojo kasdien perzitirimy svetainés tinklalapiy skaiCius

Lietuvos muziejy svetainése 2013 m. gruodzio mén.

9 lent. rodo, kad lankytojai giliausiai nar§o (nuo 14 iki 3,4 atsivertimy) Silutés,
Molety krasto, Europos parko, Kauno IX forto, Lietuvos DidZiosios
Kunigaikstystés valdovy rimy, Lietuvos jury muziejaus svetainiy tinklalapiuose.
Ypaé didelis atotriikis tarp Silutés (14 atsivertimy) ir kity muziejy. Tai negalima
gristi socialing tinklaveika turin¢iy jrankiy gausa (Silutés muziejus jy turi
vidutiniS§kai 3), skaitmeniniy technologijy taikymo patirtimi (svetain¢ jkurta
palyginti neseniai — 2011 m.). Muziejus atspindi Prisijos ir Mazosios Lietuvos
tematika, aktualig turistams i§ Vokietijos. Nors svetainéje numatyta informacija

pateikti vokieCiy kalba, bet ji yra labai menka, tad uzsienieCiai, ieSkodami
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aktualios informacijos, narso lietuviskoje svetainés versijoje. Alexa sistema rodo,
kad antra pagal suriS§img su muzicjaus Svetaine yra Lietuvos paskyra
www.wikitravel.org svetaingje. Joje Silutés muziejaus kontaktai pateikiami $alia
informacijos apie buvusig Antrojo pasaulinio karo ir sovietinés reokupacijos laiky
koncentracijos stovykla Maciky kaime, kuriame buvo kalinami sgjungininky
lak@inai, véliau vokieCiy karo belaisviai, galiausiai Lietuvos gyventojai, nejtike
soviety valdziai. Tai, jog §i istorinés atminties vieta svarbi pasauliniu mastu, rodo
ir jos puslapis ,,Wikipedijoje angly kalba su nuorodomis j Saltinius apie
stovyklos istorijg angly kalba.

Europos parko, Kauno IX forto, Lietuvos DidZiosios KunigaiksStystés valdovy
rimy, Lietuvos juiry muziejaus gily svetainés narSymg galima pagristi juose
turimy socialinei sgveikai tinkamy jrankiy gausa. Visi Sie muziejai patenka tarp
daugiausia tokiy jrankiy turin¢iy svetainiy (zr. 6 lent.).

Alexa sistemoje pateikiamas kasdienis lankytojy svetainéje vidutiniskai
praleidziamas laikas minutémis ir sekundémis. Duomenys sistemoje yra apie 3
nacionaliniy (i$ 4), 4 respublikiniy (i§ 12), 4 savivaldybiy (i§ 15), 2 nevalstybiniy
(i$ 4) Lietuvos muziejy svetaines. 27 pav. rodo, kad lankytojai Lietuvos muziejy
svetainése nar§ydami uztrunka vidutiniskai 4 min. Ilgiausia yra Silutés, Moléty
muziejy lankytojy narSymo svetainéje trukmé, kurios priezastys paaiSkintos.
Thomo Manno muziejaus svetainé turi 3 socialinés tinklaveikos jrankius, bet ilga
jos narSymo trukmé susijusi ir su uzsienio turisty srautais, Ir su turtingu svetainés
turiniu (kokybiskos virtualios parodos, garsiy autoriy straipsniai), ir su kultiirinés
industrijos funkcijomis: Thomo Manno muzikos festivaliu, kitais kulttiros
renginiais Nidoje, kuriy vienu i§ centry yra Sis muziejus. Tado Ivanausko
muziejaus svetainé nepasizymi turtingu turiniu ir socialinés tinklaveikos jrankiais.
Bet yra vienas populiariausiy Lietuvoje pagal ,,Google* narSyklés uzklausas (12

lent.).
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00:00 01:12 02:24 03:36 04:48 06:00 07:12 08:24 09:36 10:48 12:00

V§| Lietuvos energetikos muziejus
V§) Europos parkas
m Silutés muziejus
M Rokiskio krasto muziejus
Moléty krasto muziejus
B Rasytojo Thomo Manno memorialinis muziejus
B Lietuvos jiry muziejus
Kauno T.lvanausko zoologijos muziejus
Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejus
B Valst.Kernavés archeol. ir istorijos muziejus

B Nacionalinis muziejus Lietuvos DidZiosios Kunigaikstystés valdovy rimai

27 pav. Lietuvos muziejy svetainiy lankytojy kasdien praleidziamas laikas

2013 m. gruodZio mén.

Muziejy svetainiy lankymo trukme padeda jvertinti Alexa sistemos duomenys
apie populiariausias svetaines Lietuvoje. 10 lent. duomenys rodo, jog ilgiausiai
lankytojai uZtrunka socialinése medijose, teikianCiose placias socialinés
tinklaveikos galimybes, todél norédami pailginti sgveikos su lankytojais trukme
muziejai komunikacijai virtualioje erdvéje turi dazniau pasitelkti j pagalbg
socialines medijas arba savarankiskai kurti panasius produktus socialing medija
panaudodami kaip prieiga.

2013 m. gruodzio mén. né vienas muziejus nepateko j 500 populiariausiy
Lietuvos svetainiy Alexa sistemoje sarasa. Arciausia jo buvo Lietuvos dailés
muziejaus svetaing, reitinguota 6056 Lietuvoje. Panasioje pozicijoje — 6899 —
atsidiré Nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka. Siy jstaigy matomumas

sistemoje yra neatsitiktinis. Disertacijos antroje dalyje iSsamiai buvo aptartas

159



Lietuvos dailés muziejaus ir Nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos vaidmuo
taikant skaitmenines IKT. Kiti Lietuvos muziejai Alexa sistemoje néra

reitinguojami dél per mazo svetainiy lankomumo.

Svetaingés eiliSkumas pagal Atmetimo Perzitirimy svetainés Vidutiniskai

populiarumg Lietuvoje rodiklis tinklalapiy skaicius praleidziama
laiko

1. Facebook.com 20,6 14,89 29:57:00

2. Google.It 17 12,36 9:25

3. Youtube.com 31,7 11,92 17:47

4, Google.com 16,8 20,15 18:41

5. Delfi.lt 29,9 6,48 12:24

6. 15min.lt 39,5 4,16 8:52

7. Irytas.It 35 4,59 9:13

8. ask.fm 27,7 9,63 12:38

9. yahoo.com 30,9 5,88 7:57

10. wikipedia.org 54,1 3,61 04:27

10 lent. Populiariausios interneto svetainés Lietuvoje pagal Alexa sistemos

duomenis 2013 m. gruodzio mén.

Retas atminties institucijy fiksavimas ir Zemos pozicijos reitinguose rodo, jog S$iy
laiky visuomenei atminties institucijy veikla mazai ripi. Alexa sistemos
pasauliniuose reitinguose pirmauja socialinés medijos, paieskos sistemos, naujieny
ir pornografinés svetainés, elektroninés parduotuvés ir kt. Vienas i§ didZiausiy
Europos Sajungoje ir pasaulyje skaitmeniniy paveldo projekto portaly
www.europeana.eu yra tik 51 000 vietoje pasaulyje su 62,6% atmetimo rodikliu ir
labai trumpu — 1 min. 33 sek. vidutiniskai lankytojo praleidziamu laiku.

Sios tendencijos atspindi filosofo Jeano Baudrillardo apibiidintus klaidingai su
tinklaveikos visuomene tapatinamos vartotojy (industrinés) visuomenés bruozus ir
fenomenus: masing ziniasklaidg, reklamg, prekybos centrus ir kt. Vartotojy
visuomenés pagrindinis démuo yra ne gamyba, gamybinés galios, darbo jrankiai ir

pan., o vartojimas, kuris tapo veiksniu, lemianciu individo socialinj statusa,
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saviraiSkg ir savimone (Baudrillard, 2010). Moksliskai nepaaiskinta, kiek sutampa ir
kiek prieStarauja viena kitai M. Castellso ir J. Baudrillardo tinklaveikos ir vartotojy
visuomeniy teorijos. Esminis skirtumas yra tas, jog, kitaip nei M. Castellsas, J.
Baudrillardas i§ esmés neigiamai vertino skaitmenines IKT ir jy poveikj. Pranciizy
filosofo Jeano Baudrillardo Siuolaikinés medijy teorijos pagrindg sudaro prielaida,
esg medijos ir visa apimantis simuliacijos61 procesas teigia 1§ esmés naujg patirt],
naujos riiSies komunikacijg, o kartu — naujo pobiidzio socialumg ir tokig istoring
epochg, kuri vargu ar gali biiti palyginama su ankstesniosiomis (Baudrillard, 1983).
Pasak J. Baudrillardo, jsigali visa apimanti komunikacijos ekstazé, kai visa tampa
pernelyg matoma. Naujyjy medijy efektai uzurpuoja ir atskiry individy, ir placiyjy
liaudies masiy sagmong, steigdami naujg komunikacijos ir subjektyvumo forma, kur
pastarieji ,,prisotinami* perteklinés (dezin)informacijos, jvaizdZiy ir jvykiy. Tokia
komunikacijos ekstazé naikina bet kokj kritinj atstumg naujyjy medijy efekty
atzvilgiu ir jsigali Siuolaikinis technone$vankumas, vidujiSkumo, subjektyvumo ir
privatumo kategorijas suliejantis su jy prieSybémis (Bareviciaté, 2008: p. 67).
Tinklaveikos visuomenei netinka vartotojy visuomenés apibtuidinimas dél pacios
vartojimo sampratos pokyciy. Tinklaveikos visuomenéje vartojimas jgyja ,,potyrio
ekonomikos® bruozy. ,Hipergreitoje tinklo ekonomikoje nebéra pardavéjy ir
pirkéjy, yra prieigos tiekéjai ir klientai, jsigyjantys ne nuosavybe, o prieigg prie jos.
Be to, itin vertinamas potyris, todél parduodamas ir perkamas ne automobilis,
kompaktiné plokstelé ar knyga, o malonumas vairuoti, klausytis, skaityti* (Glosiené,
2007: p. 10).

Problema, kaip reaguoti j kylancius vartotojy visuomenés issiuikius, aktuali atminties
institucijoms. Salonis Mathuras, remdamasis Gugenhaimo muziejaus pavyzdziu,
mégino paaiSkinti, koks vaidmuo muziejams tenka vartotojy visuomenés ir
globalizacijos salygomis (Mathur, 2005). Autorius pritaik¢ amerikieciy sociologo
Georgo Ritzerio sukurtg ,,makdonaldizacijos* terming, skirta apibiidinti plataus

masto sociokultiiriniams procesams, kurie, panaSiai kaip greitojo maisto restoranai,

®Simuliacija (lot. simulatio) — tai melagingas vaizdavimas siekiant suklaidinti, apgauti; apsimetimas. J.
Baudrillardo medijy filosofijos kontekste tradiciné Sio termino vartosena modifikuojama ir juo nusakomas
dirbtinis tikrovés iSrySkinimas, (pa)dauginimas, hiperbolizavimas, ,.santirStis“. Visuotinis simuliacijos
procesas, anot mastytojo, paciai tikrovei daro destruktyvia jtaka — empiriné tikrové nunyksta ir jos vieta uzima
virtualioji hiperrealybé (Barevicitite, 2008).
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ima vyrauti vis platesniuose JAV ir likusio pasaulio sektoriuose. S. Mathuras
muziejy aplinkai priskiria ,,makgugenheimo“ efekto terming ieSkodamas
Gugenheimo muziejaus tarptautingje veikloje (kuriamas Gugenheimo muziejy
tinklas visame pasaulyje) sasajy su Vakary kapitalistinés jtakos, multinacionaliniy
bendroviy veikla.

Paradoksalu, kad Siandien Lietuvos muziejai patiria spaudimg orientuotis ne 1

tinklaveikos, bet j industrinés (vartotojy) Vvisuomenés poreikius. Ekonomisté

e

vt —

(valdzios jstaigos) ir dalis tyréjy nesuvokia jvykusiy permainy. Naujame Kulttiros
ministerijos 2015-2017 m. strategijos projekte muziejy veiklos vertinimas ir toliau
grindZiamas kiekybiniais kriterijais.

Kita vertus, ,,muziejai, kaip ir bibliotekos, atsidiré savotiskuose akligatviuose,
turiniuose fataliskas pasekmes: muziejai bei bibliotekos negali komercializuotis ir
konkuruoti informacijos ir komunikacijos paslaugy rinkoje, nes susilyginty su
galingesniais technologiSkai, vadybiSkai ir komerciskai rinkos dalyviais ir prarasty
specifikg, bet atminties institucijos negali nesikeisti ir likti tokios pat, nes vélgi
zlugty“ (Glosiene, Petuchovaité, Raceviciiite, 1998: p. 140). Igyvendinti
dalyvaujamajj muziejy yra vienas i§ biidy sékmingai jveikti Sias problemas ir
i§saugoti muziejams savo tapatuma.

Palyginus Lietuvos muziejy sSvetainiy rodikliy duomenis su pasirinkty vieny
garsiausiy uzsienio ir kaimyniniy Saliy muziejy (11 lent.), galima konstatuoti, kad

tendencijos yra panasios.
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Muziejus Interneto svetainés Atmeti Kasdienis Lankytojy
adresas mo perzitrimy kasdien
rodiklis svetainés svetainéje
tinklalapiy praleidziam
skaiCius as laikas
Smithsonian http://www.si.edu/ 55,8% 2,53 2:29
institutas
(JAV)
Brity muziejus http://www.britishmuse | 55,2% 2,41 2:29
(Jungtiné um.org/
Karalysté)
Luvras http://www.louvre.fr/ 45,2% 2,82 2:56
(Pranctzija)
Ermitazas http://www.hermitagem| 34,5% 57 3:48
(Rusija) useum.org/
Latvijos http://www.history- (néra 4 2:03
nacionalinis museum.lv/ duomen
istorijos w)
muziejus
Estijos http://www.erm.ee/ 50% 4 3:14
nacionalinis
muziejus
Baltarusijos http://history.museum.b | 72% 1,8 1:57
nacionalinis y/be
istorijos
muziejus
Lenkijos http://www.mnw.art.pl/ | 31,4% 4 2:46
nacionalinis
muziejus
VarSuvoje

11 lent. Uzsienio S$aliy muziejy lankomumo rodikliai pagal Alexa sistemos

duomenis 2013 m. gruodzio mén.
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Pavyzdziui, Brity muziejus yra reitinguojamas 3175 vietoje Jungtinéje
Karalystéje, Luvras — 3800 vietoje Pranciizijoje, Lenkijos nacionalinis muziejus
Varsuvoje — 11 682 vietoje Lenkijoje. Lietuvos ir kity valstybiy muziejy svetainiy
virtual@is lankytojai perzitri dazniausiai nedaug — po kelis muziejaus svetainés
tinklalapius. Lyginant su uzsienio muziejy atmetimo rodikliais, neblogi Valdovy
rimy ir Lietuvos dailés muziejaus svetainiy rezultatai. Lietuvos ir uzsienio Saliy
svetainiy lankomumo charakteristikos pagal Alexa stebésenos sistemos duomenis
rodo, kad | atminties institucijos svetaing dazniausiai uzsukama ieskoti
elementarios informacijos, nesigilinant j joS muzealinj turinj. Disertacijos
lyginamajame uzsienio ir Lietuvos muziejy interneto svetainiy tyrime nustatyti
nedideli socialinés tinklaveikos jrankiy skaiciai turi jtakos lankytojy

charakteristikoms: svetainés narSymo trukmei, atver¢iamy tinklalapiy skaic¢iui.
3.7. Lietuvos muziejai socialinés ,,Facebook* medijos paskyrose

Dalyvaujamojo muziejaus jgyvendinimas nejsivaizduojamas be muziejy
lankytojy jsitraukimo. Disertacijos tyrime nustatyta, kad Lietuvos daugumos
muziejy svetainés nepritaikytos socialinei sgveikai su lankytojais. Jose nesant
lankytojy forumy, komentavimo, zyméjimo, dalijimosi ir kity jrankiy, nustatyti
virtualiy lankytojy charakteristikas yra sudétinga.

Pasaulinés skaitmeniniy IKT tendencijos rodo itin didelj socialiniy medijy
naudotojy augima ®*. Nuspresta tyrimo objekta praplésti Lietuvos muziejy
paskyromis socialinése medijose. Siy paskyry negalima laikyti tapaciomis
muziejaus interneto svetainéms, tacCiau skaitmeninéms medijoms budingas
moduliskumas. Remiantis Levu Manovichiumi, kiekvieng skaitmeniniy medijy
objekta sudaro j didesnius elementus jungiamos savarankiskos dalys (Manovich,
2009: p. 101), dél to muziejaus paskyros socialinéje medijoje lankytojai gali bati

susije su jo interneto svetainés sveciais.

622008 m. pabaigoje ,,Facebook” turé¢jo 100 mln., 2014 m. II ketv. — 1317 min. naudotojy. Pagal
[interaktyvus] [zitiréta 2014 m. rugséjo 15 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/>.
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Tiriant nustatyta, jog populiariausia tarp Lietuvos muziejy yra socialiné

,,Facebook* medija. ,, Twitter<®®

tinkle rasti tik 6 Lietuvos muziejai. Dar maziau jy
,Googlet+*“ socialin¢je medijoje. Tad Lietuvos muziejy ir Salies visuomenés
populiariausios socialinés medijos pasirinkimo ir naudojimo tendencijos yra
panasios (zr. 10 lent.).

2013 m. gruodzio mén. ,,Facebook* atlikus paiesks, pagal raktazodj ,,muziejus*
buvo rasta 158 muziejai (zr. 5 prieda). Pagal muziejy tipus, paskyrg (kaip
institucijos, asmens, verslo ar bendruomenés) ,,Facebook® turéjo 100%
nacionaliniy, 16 respublikiniy (94,1%) (iSskyrus Valstybinj Vilniaus Gaono Zydy
muziejy), 36 savivaldybiy (58%), 6 Zinybiniai (42,9%) bei 5 nevalstybiniai
(83,3%) muziejai pagal LRKM muziejy sarasg. IS muziejy, uzregistruoty juridiniy
asmeny registre, bet nesanéiy LRKM sgrase, paskyrg ,,Facebook® turéjo 4
muziejai (Zaisly, V. Adamkaus biblioteka-muziejus, V. Sirokomlés ir Deimanty
muziejai). Tad is 135 kaip juridinis asmuo esan¢iy muziejy ,,Facebook paskyra
turéjo 71 (52,59%).

Tik apie pus¢ muziejy, turin¢iy savarankiska svetaing internete, turéjo ir paskyra
,,Facebook* (54,9% muziejy). Kiti komunikacijai virtualioje erdvéje naudojo arba
svetaing, arba ,,Facebook* socialing medija. Pavyzdziui, Vytauto Didziojo karo
muziejus turéjo paskyra ,,Facebook®, 0 svetainés neturéjo.

Tiriant nustatyta, kad 23 ,,Facebook* paskyras sukiire muziejai neuzregistruoti
juridiskai. Dalis jy atspindi decentralizacijos tendencijas. Pavyzdziui, Medininky
pilies (Traky istorijos muziejaus padalinys), Velniy (M. K. Ciurlionio muziejaus
padalinys) muziejai savarankiSky svetainiy neturi ir dalijasi jomis su tais
muziejais, kuriems yra pavaldas. kiire paskyrg socialinéje medijoje, su virtualiais
lankytojais gali bendrauti netarpininkaujant pagrindiniam muziejui.

Rasta tik virtualioje erdvéje egzistuojanciy muziejy, pavyzdziui, Virtualus delfiny
muziejus. Aptikta privac¢iy muziejy, nesan¢iy nei LRKM, nei www.muziejai.lt
sgrasuose: Vilko, Smélio skulptiiry muziejai, Siaubo namai ,,Nosterfatu®. Prie

netipiniy galima priskirti 2011 m. jkurta Reivo muziejy. IS tiesy jis veikia tik

83pagal http://www.alexa.com/topsites pateikiama populiariausiy pasaulyje interneto svetainiy
pozicionavima 2013 m. gruodZio mén. ,,Facebook* uzémé antra, o ,,Twitter” — vienuolikta vieta.
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kelias dienas per metus — per Sokiy muzikos festivalj ,,Sattaoutside*, vykstantj
prie jiros Sventojoje. Gausios apie paskyra besiburianéios virtualios
bendruomenés pavyzdys yra JoniSkelio kraSto muziejus, ,,Facebook*
uzsiregistraves kaip grupé, turinti 1483 narius. Sie atvejai rodo, jog skaitmeninés
medijos Lietuvos muziejy lauke formuoja naujus socialinius ir kultiiros reiskinius.
Paskyras ,,Facebook* pirmieji Lietuvos muziejai (Valdovy riimai, Jiry, Panevézio
kraStotyros) pradéjo kurti 2009 m. neatsilikdami nuo pasauliniy tendencijy. Tais
paciais metais paskyrg ,,Facebook® jkiiré Brity muziejus, Luvras — metais
anksc¢iau. Bendrg paskyry kirimo ,,Facebook® chronologing dinamikg atspindi
(28 pav.). Intensyviausias ,,Facebook® paskyry kiirimo laikotarpis buvo 2010 m.,

po jo éjo nedidelis nuosmukis ir vél pakilimas nuo 2013 m.
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O prisijungé prie Facebook

28 pav. Lietuvos muziejy paskyry ,,Facebook® socialinéje medijoje kiirimo
dinamika 2009-2013 m.

,,Facebook* paskyry dinamika atspindi socialinés medijos taikymo ltkesc¢iy cikla.
28 pav. matomas staigus paskyry augimas 2009-2010 m. atitinka ispiisty likesciy
piko laikotarp;. 2011-2012 m. yra kritimas } nusivylimo jduba, 0 nuo 2013 m.
matomas socialiniy medijy teikiamos naudos suvokimas, naujas augimas —

kopimas j apsSvietos $laitg. Lyginant su interneto svetainiy kiirimo plétra, kuri
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Lietuvos muziejuose truko apie 12 mety, socialinés ,,Facebook medijos taikymas
greitesnis — 4-5 metai. Tai liudija su skaitmeniniy medijy raiSka susijusius

didelius poky¢ius Lietuvos visuomenéje ir muziejuose.

3.8. Muziejyu paskyry lankytojyu ,Facebook* socialinéje medijoje

charakteristikos

Siekiant nustatyti muziejy paskyry ,,Facebook® lankytojy charakteristikas,
surinkti kiekybiniai $ios socialinés medijos pagrindiniy lankytojy rodikliy
duomenys. Pagal jy palyginima vertinti paskyros auditorijos saveikos su
pateikiamu turiniu (arba sgsaja) rezultatai.

Pirmasis nagrinétas rodiklis buvo ,,Mégti* (angl. like) paspaudimy skai¢ius. Pagal
R. Mayfieldo apibréztus dalyvavimo lygius juos galima priskirti prie pasyviy
dalyvavimo veiksmy, tokiy kaip Zzyméjimas (angl. tagging). AuksStesniam
dalyvavimo lygiui apibiidinti §is rodiklis netinka.

5 priedo duomenys rodo, jog ,,Mégti“ paspaudimy skaicius svyruoja nuo 3628
(Jury muziejus) iki 19 (Karo muziejus ,,Pabiiklas®). Prie lankytojy mégstamiausiy
19 muziejy galima priskirti vaizduojamus 29 paveiksle. Ryskis lyderiai yra
Zaisly ir Jiry muziejai, turintys per 3000 , Mégti“ paspaudimy. Po jy eina
Baznytinio paveldo ir Kauno tvirtovés VII forto muziejai, turintys per 2000
,Meégti* paspaudimy. Trecig grupe sudaro per 1000 paspaudimy turintys Arklio,
Rokiskio krasto, Lietuvos dailés, Energetikos muziejai bei Valdovy riimai. |
ketvirta grupe, turin¢ig nuo 500 iki 1000 ,,Mégti“ paspaudimy, patenka 14
muziejy. Penkta, didziausia, grupe sudaro 43 muziejai, turintys nuo 500 iki 100
,Mégti“. Sestoje yra nemégstamiausi 15 muziejy, kuriy ,,Mégti“ paspaudimy
skai€ius yra nuo 100 iki 19. Remiantis Siais duomenimis, galima teigti, jog tipiSka

Lietuvos muziejaus paskyra ,,Facebook* turi kelis Simtus ,,Mégti* paspaudimy.
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29 pav. Populiariausios Lietuvos muziejy paskyros ,,Facebook® tinkle pagal

,,Mégti* paspaudimus.

29 pav. duomenys rodo, kad didelj muziejaus paskyros populiarumg lemia ne vien
jo statusas, dideli finansiniai istekliai ar jtaka. Tarp populiariausiy yra visi 4
nacionaliniai muziejai, bet jy rezultatai gerokai atsilicka nuo 1-4 vieta uzimanciy
respublikinio Jary ir trijy (Zaisly, Baznytinio paveldo, Kauno tvirtovés VII forto),
nesan¢iy LRKM muziejy sgrasuose muziejy.

Didelés reik§més surinkty ,,Mégti“ paspaudimy skai¢iui neturi muziejaus
atsiradimo socialinéje medijoje laikas. Pavyzdziui, Valdovy ramy ir Jary
muziejaus paskyros buvo jsteigtos tais paciais 2009 m., bet jy vykdomos

komunikacijos lankytojy jvertinimai gerokai skiriasi.
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Fenomenu galima laikyti aukStus Rokiskio muziejaus ,,Meégti“ paspaudimy
reitingus, mat muziejaus paskyra tinkle atsirado tik 2013 m. Jo rezultatus galima
paaiskinti aktyvia tradicine muziejaus veikla, kurig rodo didelis kaip savivaldybiy
tipo muziejui tradiciniy lankytojy ir rengiamy parody skai¢ius (LRKM
duomenimis, 31 tukst. lankytojy ir 47 parodos — 2012 m.).

AukSta vietg uzima Lietuvos banko Pinigy muziejus, kuris neturi savarankiskos
interneto svetainés. Sis pavyzdys rodo, kad kai kuriais atvejais muziejams
neapsimoka dél finansiniy ir laiko sgnaudy saveikai su lankytojais pasitelkti
interneto svetaing, Sias funkcijas — ir informavimo, ir komunikacijos — gali atlikti
paskyra ,,Facebook®.

Dauguma ,,Facebook® paskyry lankytojy mégstamiausiy muziejy yra aiskios
specializacijos: jury gyvunijos ir augalijos, arkliy, dailés, baznytinio meno, reivo
muzikos, deimanty ir kt. Palankius teminiy muziejy lankytojy vertinimus
patvirtina ,,Google* paskelbtas 2013 m. populiariausiy Lietuvoje pagal uzklausa

nar§ykléje muziejy saragas™ (12 lent.).

Muziejus

Jury
Karo

Zaisly
Arklio

Gintaro

Tado Ivanausko

Pinigy

Taikomosios dailés

© o N @ O & W N

Nacionalinis

12 lent. 2013 m. populiariausi Lietuvos muziejai pagal uzklausas ,,Google®

narSykl¢je.

o [interaktyvus] [zitréta 2014 m. sausio 5 d.]. Interneto prieiga:

<http://www.google.com/trends/topcharts?date=2013#vm=chart&cid=zg2850&geo=L T &date=2013&cat=
>,
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Vienas i§ svarbiausiy dalyvavimo pagrindy ir elementy, be kurio dalyvauti
sunkiai jmanoma, yra stipri bendruomené realiame pasaulyje. Bendruomenés gali
biti stiprios arba aiSkiu teminiu (aviatoriai — Aviacijos muziejuje), arba
geografiniu pagrindu (joniskieciai — Joniskio muziejuje). Tapatumo augimas yra
vienas 1§ besiformuojancios tinklaveikos visuomenés ryskiausiy bruozy (Castells,
2005).

Tiriant nagrinéta ,,Kalba apie tai“ (angl. talking about) rodiklio statistika muziejy
paskyrose ,,Facebook®. Ji rodo su paskyra susijusias lankytojy saveikas. Kiek jy
kelia nuotraukas, vaizdo jrasus, raSo komentarus, dalijasi paskelbtomis
naujienomis su draugais, spaudzia ,Mégti“ patikusiose naujienose ar
komentaruose ir t. t. ,,Kalba apie tai“ rodiklis demonstruoja aukstesnj nei ,,Mégti*
paspaudimas virtualiy lankytojy dalyvavimo lygj.

Bendra padét] pagal ,,Kalba apie tai“ rodiklius iliustruoja 5 priedo duomenys.
Nuo 100 iki 300 ,,Kalba apie tai* turi vos 3 muziejai (Rokiskio krasto, Kauno
miesto ir Nacionalinis). Nuo 100 iki 50 ,,Kalba apie tai* turi tik 4, nuo 50 iki 10 —
34 muziejai. Likusiy 45 muziejy Sis rodiklis yra dar mazesnis — nuo 10 iki 0. Tad
galima teigti, jog ,,Kalba apie tai“ rodmuo tipiSku Lietuvos muziejams atveju
siekia nuo 50 iki 0. Sie duomenys patvirtina R. Mayfieldo dalyvavimo galios
désnj, kad, dalyvavimo lygiui didéjant, dalyviy skai¢ius mazéja. Muziejy ,,Kalba
apie tai* lyderiy duomenys pateikiami (30 pav.).
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30 pav. Lietuvos muziejai turintys geriausius ,,Facebook* rodiklio ,,Kalba apie

tai“ duomenis.

Lyginant su 29 pav. duomenimis, prie lyderiy liko Rokiskio krasto, Nacionalinis,
Kauno tvirtovés VII forto, Lietuvos banko, Zaisly, Valdovy rimy muziejai.

Atsirado ir naujy § 29 pav. duomenis nepatekusiy muziejy. RySkus pokytis,
lyginant su 29 pav. duomenimis, savivaldybiy tipo muziejy pagauséjimas (7
muziejai). Sios tendencijos rodo, kad tokie muziejai tampa tam tikry regioniniy
bendruomeniy kultliros centrais, turinciais pastovy istikimy ir pakankamai
aktyviai muziejaus veiklose dalyvaujanciy lankytojy rata. 30 pav. paaiSkina ir

Alexa tyrimo metu pastebétus didelius keliy tokio tipo muziejy tinklalapiy
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atsivertimy rodiklius ir ilgg lankytojy vidutiniSkai svetainéje praleidziama laika.
Nepaisant stipréjancios visuomenés individualizacijos, kolektyvinio tapatumo
paieskos islicka aktualios. ,,Tokiame negalimy kontroliuoti, klaidziy pokyciy
pasaulyje zmonés ima grupuotis pamatiniy tapatumo kategorijy — religiniy,
etniniy, teritoriniy, nacionaliniy — pagrindu (Castells, 2005). Teritoriné tapatybé
ir lokali vietové yra viena pamatiniy bendruomenés telkimosi paskaty.

AukStesn] nei ,,Mégti“ arba ,Kalba apie tai“ dalyvavimg charakterizuoja
,,Facebook® paskyros lankytojy rodiklis ,,Buvo c¢ia“ (angl. werehere). Jis rodo,
kiek lankytojy buvo tikrovéje egzistuojandiame muziejuje ar jo renginyje. Sio
rodiklio duomenys renkami pagal muziejaus lankytojy registravimgs iSmaniajame
telefone, lankytojy ir jy padaryty nuotrauky zymeéjimus, SUSijusius su muziejaus
vieta.

Pagal ,Buvo cia“ statistikg kitus muziejus gerokai lenkia Liaudies buities,
Nacionalinis ir Energetikos muziejai, kuriy rodiklis apima nuo 3000 iki 1000
,,Buvo ¢ia“ intervalg. | antrg — nuo 1000 iki 500 intervalg patenka 4, j trecig — nuo
500 iki 100 — 12, j ketvirta — nuo 100 iki 10 — 26, j penktag — nuo 10 iki 1 — 9

muziejali.
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31 pav. Lietuvos muziejai, turintys geriausius ,,Facebook® rodiklio ,,Buvo ¢ia“

duomenis.

31 pav. duomenys rodo, kad muziejy paskyry ,,Facebook® lankytojai néra
pagrindiniai tikrovéje esanCiy muziejy lankytojai, nes tradiciniy apsilankymy
muziejuose rodikliai pagal LRKM duomenis yra kur kas didesni. Taip pat ryskiai
skiriasi nuo 30 pav. duomeny — pagal ,,Buvo ¢ia“ rodiklius tarp lyderiy nebeliko
savivaldybiy muziejy. RySkesnis nei geografinis yra teminis lankomy muziejy

aspektas.
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Anksciau pateikty ,,Facebook* rodikliy ,,Mégti*, ,,Kalba apie tai*, ,,Buvo ¢ia“
duomenys neparodo muziejy ir jy virtualiy lankytojy saveikos kokybés.
Dalyvavimo lygiui nustatyti pasitelktas jsitraukimo rodiklis. Jis skai¢iuojamas
,Kalba apie tai” rodiklj dalijant i§ visos ,,Mégti“ paspaudimy auditorijos ir
dauginant i§ 100, kad biity gauta procentin¢ israiska (Suminas, Armonaité, 2011).

Tarp Lietuvos muziejy didziausias jsitraukimo reikSmes turi matomi 32 paveiksle.

SIAUBO NAMAI MUZIEJUS NOSTERFATU
SIAULIY ,,AUSROS* MUZIEJUS
MARIJAMPOLES KRASTOTYROS MUZIEJUS
KRETINGOS MUZIEJUS
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BIRZTONO SAKRALINIS MUZIEJUS

VIESOJI |STAIGA PREZIDENTO VALDO ADAMKAUS...
SILUTES MUZIEJUS
MUITINES MUZIEJUS

VARENOS RAJONO SAVIVALDYBES MERKINES...
KAZIO VARNELIO NAMAI-MUZIEJUS
UTENOS KRASTOTYROS MUZIEJUS

PASVALIO KRASTO MUZIEJUS

ROKISKIO KRASTO MUZIEJUS

KAUNO MIESTO MUZIEJUS

H |sitraukimo lygis

32 pav. Lietuvos muziejai, turintys geriausius ,,Facebook* lankytojy jsitraukimo

rodiklio duomenis.
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Remiantis 5 priedo duomenimis, nustatyta, kad lankytojy isitraukimo lygis
Lietuvos muziejy ,,Facebook™ paskyrose jvairuoja nuo 27,87% (Kauno miesto
muziejus) iki 0,005% (Grito parkas).

Prie aiSkiy muziejy lyderiy galima priskirti Kauno miesto muziejy (27,87%),
Rokiskio krasto (26,22%), Pasvalio krasto (22,56%), Silutés (14,117%) bei
VieSgjg jstaigg Prezidento Valdo Adamkaus biblioteka-muziejus (13, 93%),
Alytaus kraStotyros muziejy (10,26%). Pazymétina, kad jsitraukimo rodiklis
didesnis yra mazesniuose, regioninio tapatumo savivaldybiy tipo, muziejuose.
Tarp geriausiy yra tik 1 nacionalinis (Valdovy ramai) ir 1 respublikinis (Siauliy
,,Ausros“ muziejus).

Lietuvos muziejy ,,Facebook* paskyry lankytojy jsitraukimo rodiklio duomenis

galima palyginti su kai kuriy uzsienio muziejy paskyromis (13 lent.).

Muziejaus paskyra | ,,Mégti | ,,Kalba | Jsitraukimo
,Facebook* tinkle “ sk. apie lygis
tai* sk.

Smithsonian 115 5326 4,631

instituto 000

Natiiraliosios

istorijos muziejus

(JAV)

Brity muziejus | 480 16 789 | 3,49

(Jungtin¢ Karalysté) |993

Luvras (Pranctizija) | 1187 31704 | 2,66
617

13 lent. JAV, Jungtinés Karalystés ir Pranciizijos didziausiy muziejy paskyry

,Facebook® jsitraukimo rodiklis.
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13 lent. duomenys rodo, kad net garsiausiy pasaulio muziejy paskyry ,,Facebook*
didziajg gerbéjy dalj sudaro palyginti pasyvis dalyviai.

Apibudinant muziejy paskyry lankytojus, papildomai perzvelgti duomenys apie jy
ir muziejaus vietoves (5 priedas). Jie rodo, kad dauguma sgveiky socialinéje
medijoje jvyksta lokaliu apskrities, miesto, kuriame yra muziejus, lygmeniu.
Pavyzdziui, dauguma Alytaus krastotyros muziejaus gerbéjy ,,Facebook® yra i
Alytaus apskrities, Vilniuje esan¢iy Nacionaliniy muziejy — 1§ Vilniaus.
Remiantis S$iais duomenimis, uzsienio Saliy lankytojai sudaro labai nedidelg
Lietuvos muziejy paskyry ,,Facebook® lankytojy dalj.

Paskyry lankytojy amziaus charakteristikos (33 pav.) rodo, kad tipisky gerbéjy
grupe sudaro 25-34 mety (X kartos) zmonés (45%). Labai nedaug gerbéjy tarp
vyresniy nei 35 jaunesniy nei 18 mety (3%.). Remiantis $iais duomenimis,
muziejams bitina perorientuoti savo veiklos strategijas, nes per 10-15 mety
pagrinding tikry muziejy lankytojy dal; sudarys S§i socialiniuose tinkluose
uzaugusi Z Kkarta, turinti visai kitokiy poreikiy ir kita kulttros paveldo suvokima

nei pagrindiniai muziejy lankytojai — W, X kartos — dabar.

3% 3%

2%

m18-24
18-34

W 25-34

W 25-37
35-44
18-24+35-44

33 pav. Lietuvos muziejy paskyry lankytojy amziaus grupés 2013 m. gruodzio

ménesj.
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Apibendrinant Lietuvos muziejy komunikacijos ,,Facebook* socialin¢je medijoje
padétj, galima teigti, jog dauguma muziejy reaguoja j skaitmeniniy medijy kaitg ir
jos veikiamus lankytojy poreikius. Tai rodo muziejy paskyry ,,Facebook* gausa.
Taip pat pagal jsitraukimo rodiklius galima konstatuoti, kad dauguma muziejy
gerbéjy ,,Facebook® tinkle pirmenybe teikia pasyviam dalyvavimui, aktyvis
dalyviai sudaro tik nedidele jy dalj.

3.9. Lietuvos muziejy Kklasterizavimas pagal dalyvaujamojo muziejaus

raiSkos poZymius

Lietuvos muziejy komunikacijos virtualioje erdvéje padéciai pagal dalyvaujamojo
muziejaus raiSkos pozymius jvertinti atliktas 160 Salies muziejy (4 nacionaliniy,
17 respublikiniy, 62 savivaldybiy, 14 Zinybiniy, 6 nevalstybiniy, 32 rasty
Juridiniame registre, bet nesan¢iy LRKM sgraSe ir 22 esanciy tik ,,Facebook*
socialiniame tinkle) klasterizavimas pagal SPSS (angl. Statistical Package for the
Social Sciences) programg. Muziejai skirstyti j klasterius pagal surinktus
kiekybinius rodiklius, kurie atspindi 7 dalyvaujamojo muziejaus raiskos Kriterijus.
Klasterizuoti naudotas K-vidurkiy (angl. K-Means) metodas i§ anksto numatant
penkis gaunamus Klasterius. Nedidelis klasteriy skaiCius pasirinktas siekiant
iSryskinti jy skirtumus. K-vidurkiy metodas priskiriamas prie padalijimo
klasterizavimo metody grupés. Tokio tipo metoduose stengiamasi duomeny aibg
padalyti j nesusikertancius klasterius. Pradzioje inicijuojama klasteriy aibé, tada
objektai perkeliami i§ vieno klasterio j kitg siekiant gauti geriausig klasterizavimo
kokybe pasirinkto mato prasme (Molyte, 2011). K-vidurkiy klasterizavimo
metodo privalumas yra galimybé palyginti greitai Klasterizuoti didelés apimties
objekty grupes. Trikumas — kad klasteriy struktiiry sistema primetama
pasirenkant tam tikrg klasteriy skaiciy.

Kriterijai, pagal kuriuos gauti kiekybiniai rodikliai muziejy klasterizacijai, buvo

Sie:
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1. Muziejus turi veikianc¢ig savarankiskg interneto svetaine. Kiekybiniu vienetu
imtas svetainés veikimo laikotarpis metais. Pradiniu taSku fiksuotas pirmasis
svetainés patekimas j Internet Wayback Machine stebésenos sistema. Sis
Kriterijus pasirinktas, nes rodo muziejaus komunikacijos virtualioje erdvéje
laikotarpj. Ilgesné jo trukmé palankesné virtualiy lankytojy bendruomenei
formuoti ir jtraukti j dalyvaujamojo muziejaus veiklas. Taip pat kriterijus rodo
muziejaus novatoriSkumg skaitmeniniy IKT taikymao srityje.

2. Muziejaus svetainéje esantys socialinés tinklaveikos jrankiai sgveikai Su
lankytojais skatinti. Kaip kiekybinis vienetas j duomenis jtraukti muziejy
svetainése rasty 1-24 kriterijus atitinkandiy jrankiy suminiai skaiGiai. Sis
Kriterijus pasirinktas, nes rodo, kaip muziejus savo svetainéje yra techniskai
pasirenges sukurti virtualig erdve (platformg) dalyvaujamojo muziejaus sampratai
igyvendinti ir kaip suvokia savo lankytojus. Mazesnis jrankiy skaicius rodo
institucijos autoritariSkuma lankytojams, didesnis — demokratiSkumg ir artimuma
dalyvaujamajam muziejui.

3. Unikalaus lankytojo kasdien perzitirimy muziejaus svetainés tinklalapiy
skaiCius remiantis Alexa stebésenos sistema. Duomenys papildo 2 kriterijy, nes
atspindi lankytojy dalyvavimo muziejy komunikacijoje virtualioje erdvéje
charakteristikas bei svetainés turinio patrauklumg. Patekimo j Alexa sistema
faktas rodo, kad populiariausiose interneto narSyklése virtualiis lankytojai $iy
muziejy ieSko dazniausial ir domisi jy veikla.

4. Muziejus turi paskyra socialiniame ,Facebook® tinkle. Sis kriterijus
pasirinktas, nes ,,Facebook®“ yra populiariausia socialiné medija pasaulyje ir
Lietuvoje. Kriterijus rodo, kaip muziejai prisitaiko prie virtualiy lankytojy
kintan¢iy poreikiy ir skaitmeniniy IKT naujoviy diegdami universaly socialinés
tinklaveikos jrankj — platforma, palankiag dalyvaujamajam muziejui kurti.
Kriterijaus duomenys skai¢iuojami pagal muziejaus paskyros ,,Facebook*
veikimo laikotarpj metais.

5. ,,Mégti“ paspaudimy skai¢ius muziejy paskyrose socialinéje ,,Facebook*
medijoje. Sie duomenys rodo pasyviy lankytojy dalyvavimo veiksmy muziejaus
paskyroje skaiciy.
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6. ,,Kalba apie tai“ rodiklio duomenys muziejy paskyrose ,Facebook®. Sis
Kriterijus rodo virtualiy muziejaus paskyros lankytojy aktyvumg ir saveiky su
turiniu skaiciy.

7. ,,Buvo ¢ia“ rodiklio ,,Facebook* duomenys rodo dar aukstesnj dalyvavimo lygj
— tikrame muziejuje apsilankiusiy paskyros lankytojy skaiciy.

Pagal 7 kriterijus surinktus kiekybinius duomenis SPSS analitiné programa
suskirsté j 5 klasterius, j kuriuos pateko pagal tam tikrus poZymius panasis

muziejai. Lietuvos muziejy suskirstymo ] klasterius rezultatus rodo 14 lentelé.

Klasteris | Muziejai

1. Lietuvos liaudies buities.

2. Lietuvos nacionalinis, Lietuvos dailés, Nacionalinis M. K.
Ciurlionio dailés, Rokigkio krasto, Genocido auky, V3]

,Lietuvos energetikos muziejus®, Arklio, Kauno tvirtovés VII

fortas.
3. Lietuvos jiiry, Zaisly, Baznytinio paveldo.
4. Nacionalinis muziejus Lietuvos DidZiosios KunigaikStystés

Valdovy rumai.

5. Valstybinis Vilniaus Gaono zydy, Vytauto Didziojo karo,
Maironio lietuviy literatiiros,Lietuvos aviacijos, Kauno T.
Ivanausko zoologijos, Respublikinis V. Into akmeny, Zemaiéiy
vyskupystés, Lietuvos geologijos, Lietuvos Svietimo istorijos,
A. Baranausko ir A. Vienuolio-Zukausko memorialinis, Siauliy
Lietuvos prezidento K. Griniaus memorialinis, Prof. A.

Hrebnickio memorialinis, Pagégiy savivaldybés M. Jankaus, A.
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ir J. Jusky etninés kultiiros, V. Krévés-Mickeviciaus
memorialinis butas, Varénos rajono savivaldybés Vinco Krévés,
Rasytojo Thomo Manno memorialinis, Juozo Naujalio
memorialinis, V. Mykolai¢io-Putino memorialinis, M. ir K.
Petrausky lietuviy muzikos, Literattrinis A. Puskino, Povilo
Stulgos lietuviy tautinés muzikos, Marijos ir Jurgio Slapeliy
namas, Vyskupo Motiejaus Valanc¢iaus gimtinés, Vydiino,
Akmenés krasto, Alytaus kraStotyros, BirStono, Daugyvenés
kultiiros istorijos, Druskininky miesto, Gargzdy krasto, Jonavos
kraSto, Elektrény savivaldybés literatiiros ir meno, Joniskio
istorijos ir kulttiros, Jurbarko krasto, Kelmés krasto, Kédainiy
kraSto, Kretingos, Kupiskio etnografijos, Lazdijy krasto,
Mazeikiy, Marijampolés krastotyros, Mazosios Lietuvos
istorijos, Varénos rajono savivaldybés Merkinés krasto, Moléty
kraSto, Neringos istorijos, PanevéZzio krastotyros, Pasvalio
krasto, Prieny krasto, Raseiniy krasto istorijos, Skuodo, Silalés
Vlado Statkeviciaus, NalSios, Tauragés ,,Santaka“, Ukmergés
krastotyros, Utenos krastotyros, Vilkaviskio krasto, Zanavyky
kraSto, Zarasy krasto, Kraziy M. K. Sarbievijaus kulttros
centras, Tel§iy rajono savivaldybés Zemaiéiy ,,Alka“, Valstybés
jmonés ,,Automagistralé Keliy, Generolo Jono Zemaicio
Lietuvos karo akademijos, Muitinés, Vilniaus dailés
akademijos, KMU Lietuvos medicinos ir farmacijos istorijos,
VU Medicinos fakulteto Medicinos istorijos, Pirmojo
péstininky pulko, Siauliy universiteto istorijos, GeleZinkeliy,
Pasienieciy, Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos, Lietuvos
sporto, A. Moncio namai, Janinos Monkutés-Marks, RySiy
istorijos, Prezidento Valdo Adamkaus, Alytaus teisésaugos ir
teisétvarkos, Apskaitos, Ignalinos krasto, Joktibo Kolaso, LDK,

Lietuvos savanoriy, ,,Siauliy Technikos®, Palangos kurorto,
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RumsiSkiy J. Ais€io, Senovés buities ,,Palepé, Technikos,
Vaskiniy skulptury, Babrausko namai, I. Luckeviciaus vardo
Gudy, Kauno arkivyskupijos, Kursiy istorijos, Lietuvos
kulinarinio paveldo, Okupacijos, Senovinés technikos, Seny
automobiliy, Stasio Brundzos automobiliy, Traky automobiliy,
Transporto, Vilniaus krasSto etnografinis, Vladislavo
Sirokomlés, A. Astrausko ortopedijos amato, Irklavimo,
Liaudies meno centras Auksa, Sausio tryliktos radijozvalgybos,
Upynos liaudies amaty, Velniy, Kazio Varnelio namai,
Virtualus delfiny, Vilko, Siaubo namai ,,Nosterfatu“, Karo
muziejus ,,Pabiiklas®, Katiny, Merkinés krasto, Bir§tono
sakralinis, J. GruodZio memorialinis, A. Petrausko, Suaugusiyjy
Svietimo Lietuvoje istorijos, Uzvencio krastotyros, Antano
Jonyno memorialinis, Joniskeélio krasto, Viktoro Varno
kelioniy, Smélio skulptiry, Kauno IX forto, Lietuvos teatro,
muzikos ir kino, Medininky pilies, Saltojo karo, Siauliy
»Ausros®, Traky istorijos, Valstybinis Kernavés archeologijos ir
istorijos, Lietuvos etnokosmologijos, Venclovy namai, Birzy
kraSto ,,S¢la”, Kauno miesto, KaiSiadoriy, Zemaiéiu dailés,

Rietavo Oginskiy kultiiros istorijos, Silutés, Angely, Lietuvos

banko, Griito parkas, Deimanty, Reivo.

14 lent. Lietuvos muziejy klasterizacija pagal dalyvaujamojo muziejaus

pozymius, atitinkancius 7 Kriterijus.

14 lent. rodo, kad dauguma muziejy — 147 pateko j penktg klasterj ir tik 13

muziejy | pirma, antra, trecig ir ketvirta klasterius. | pirma klasterj patekes

Lictuvos liaudies buities muziejus nuo kity klasteriy muziejy gerokai skiriasi

pagal visus kriterijus. Jj galima laikyti gana novatoriSku, nes svetaing internete

turi 9 metus, paskyrg ,,Facebook™ — 3 metus. Muziejaus interneto svetainéje yra

gana didelis Lietuvos mastu socialinés tinklaveikos jrankiy skai¢ius — 4. Svetainés
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turinys lankytojams yra jdomus. Tai rodo gana auks$tas kasdienis svetainés
tinklalapiy atsivertimy skai¢ius — 3. Ypac¢ skiriasi ,,Buvo ¢ia“ rodiklio
,Facebooke* duomenys. Pagal juos muziejus pirmauja Lietuvoje. Pagal ,,Mégti‘
duomenis patenka ] mégstamiausiy Lietuvoje muziejy dvidesSimtukg. ,,Kalba apie
tai“ rodikliai yra pras€iausi.

I antrg klasterj patekusius muziejus nuo kity skiria auksti ,,Mégti“ rodikliai,
siekiantys nuo 800 iki 2200 ,,Mégti“ paspaudimy. Sie muziejai pagal ,,Facebook*
lankytojy rodiklius vieni mégstamiausiy Lietuvoje. Beveik visi jie yra tarp
seniausiai turin€iy paskyra Sioje socialin¢je medijoje. 40% antro klasterio muziejy
yra tarp seniausiai turin¢iy interneto svetaing ir gana didelj socialinés tinklaveikos
jrankiy skaiciy (nuo 9 iki 3). ,,Kalba apie tai“ ir ,,Buvo ¢ia*“ rodikliai jvairuoja ir
rySkiy klasteriui bendry tendencijy nerodo.

TreCiame klasteryje yra lankytojy patys mégstamiausi muziejai (nuo 2000 iki
3600 ,,Meégti““ paspaudimy). Kiti kriterijy rodikliai néra i$skirtiniai.

| ketvirta klasterj pateko Valdovy rimai. Nors muziejaus svetainé ir pats muziejus
atidaryti neseniai, jo komunikacijos virtualioje erdvéje rodikliai yra labai geri. Tai
atspindi dalyvaujamajam muziejui labai palankios charakteristikos: didelis
socialinés tinklaveikos jrankiy skaicius (6), lankytojams jdomus svetainés
internete turinys (3,9 tinklalapiy atsivertimy), antros kartos saityno priemoniy
naudos suvokimas (vienas pirmyjy penkerius metus turin¢iy paskyrg ,,Facebook*
muziejy Lietuvoje), itin didelis paskyros lankomumas ir pasyvesniu (1993
,Mégti“ paspaudimai), ir aktyvesniu dalyvavimo lygmeniu (170 — ,Kalba apie
tai, 2480 — ,,Buvo ¢ia®).

Apibendrinant tyrimo duomenis, galima teigti, kad rySkiausius klasteriy
skirtumus sudaro ,,Facebook* rodikliai. 34 pav. rodo $iy rodikliy skirtumus

klasteriuose.
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M Buvo Cia 2932 3018 206 2480 3982
Kalba apie tai 13 511 135 170 998
B Meégsta 693 10294 9469 1993 18921

34 pav. ,,Facebook* rodikliy skirtumai tarp pirmo — penkto klasteriy muziejy.

34 pav. duomenys patvirtina R. Mayfieldo dalyvavimo galios désnj. Visuose
klasteriuose lankytojai teikia pirmenybe pasyviems dalyvavimo veiksmams —
»Megti*“ paspaudimams. RySys tarp pasyviy ir aktyviy dalyvavimo formy
egzistuoja. Jj rodo antro klasterio pavyzdys. Sio klasterio muziejai turi surinke
daugiausia ,,Mégti“ paspaudimy (pasyvus dalyvavimas) ir ,,Kalba apie tai*
(aktyvesné dalyvavimo forma). ,,Buvo ¢ia* rodikliy, t.y. lankytojy jsitraukimo,
lygis Sio klasterio muziejuose yra auks¢iausias. Tai leidzia teigti, kad $ie muziejai
ir jy lankytojai yra geriausiai pasirenge jgyvendinti dalyvaujamajj muziejy.

| penkta klasterj patekusi dauguma muziejy ,,Facebook™ paskyros lankomumo
rodikliais neprilygsta esantiems nuo pirmo iki ketvirto klasteriuose. Si masé
skiriasi tuo, kad dauguma muziejy neturéjo vieno ar kito kriterijaus elementy, o
esanCiy kiekybiniai rodikliai néra itin auks$ti. 13 pirmo — Kketvirto klasteriy
muziejy sudaro tik 8,125% viso tiriant klasterizuoty muziejy skai¢iaus. Bet 35
pav. duomenys rodo, kad pirmo—ketvirto klasteriy muziejai pasiima apie puse

visy Lietuvos muziejy pagrindiniy ,,Facebook* rodikliy rinkos.
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35 pav. Visy Lietuvos muziejy ,,Facebook* rodikliy rinka ir jos dalis nuo pirmo

iki ketvirto klasteriy muziejuose.

Nuo pirmo iki ketvirto klasteriy muziejai turi 54,26% visos ,,Mégti“, 45,37%
,,Kalba apie tai“ ir 68,44% ,,Buvo ¢ia“ rodikliy rinkos. Likusig jos dalj pasiima
147 muziejai i$ penkto Klasterio. Tad galima teigti, kad dalyvaujamajam muziejui
igyvendinti geriausiai pasirengusi patekusi nuo pirmo iki ketvirto klasteriy itin
nedidelé¢ dalis Lietuvos muziejy ir jy lankytojy. Siuos didelius mazumos ir
daugumos muziejy skirtumus, be tam tikry tematikos patrauklumo, zZinomumo,
didelio lankytojy srauto tradiciniame muziejuje, lemia ir skaitmeniniy IKT
taikymo naudos suvokimas. Dauguma pirmo—ketvirto klasteriy muziejy yra tarp
seniausiai turin¢iy interneto svetaing ir paskyra ,,Facebook® tinkle. 8 1§ Siy
klasteriy muziejy svetainiy turi didelj socialinés tinklaveikos jrankiy skaic¢iy (nuo
3iki 9).

Nedidelj dalyvaujamojo muziejaus raiskos pozymius atitinkan¢iy muziejy skaiciy
paaiskina E. Roggerso inovacijy sklaidos teorija. Remiantis ja, technologijos
novatoriy (angl. innovators) skaiCius siekia iki 2,5% visos technologijos
naudotojy dalies, ankstyvyjy naudotojy (angl. early adopters) — iki 13,5%
(Roggers, 2003). O daugumg inovatyvios technologijos naudotojy sudaro
ankstyvoji dauguma (angl. early majority) (34%), vélyvoji dauguma (angl. late
majority) (34 %) bei atsiliekantieji (angl. laggards) (16%), kurie technologija
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taiko véliau. Ankstyvyjy ir vélyvyjy naudotojy santykis, nurodytas E. Roggerso
teorijoje (13,5 ir 84%) ir dalyvaujamojo muziejaus pozymiy raiSkos tyrime,

Lietuvoje muziejuose yra panasus: 8,1% pries 91,9%.

3.10. Apibendrinimas

Disertacijos trecioje dalyje atlikti Lietuvos muziejy svetainése esan¢iy socialinés
tinklaveikos jrankiy, virtualiy apsilankymy charakteristiky, muziejy paskyry ir jy
rodikliy ,,Facebook* socialinéje medijoje tyrimas ir muziejy klasterizacija pagal
dalyvaujamojo muziejaus raiskos pozymius atskleidé, kad Sios institucijos
nepasirengusios platesniu mastu jgyvendinti dalyvaujamajj muziejy.

Tiriant nustatyta, jog dalyvaujamojo muziejaus platformai netinka daugelio
Lietuvos muziejy interneto svetainés, neturin€ios auksto interaktyvumo jrankiy
sgveikai su lankytojais. Muziejy svetainiy lankomumo duomenys, gauti pasitelkus
Alexa stebésenos sistemg, rodo, kad muziejy svetainiy turinys lankytojams
nepatrauklus ir neskatina jy jsitraukti j dalyvaujamojo muziejaus veiklas.

Taciau Sios problemos néra lokalinés. Atlikti Lietuvos ir uzsienio $aliy muziejy
padéties palyginimai leidZia teigti, jog joS yra sistemingés, biidingos ir Vakary, ir
gretimy Saliy muziejams.

Kiti pozymiai, tokie kaip augantis , Facebook® paskyry skai¢ius, rodo, kad
Lietuvos muziejai reaguoja 1 lankytojy pokycCius ir ieSko kanaly sgveikai su
lankytojais skatinti. Tai reiskia, jog dalyvaujamojo muziejaus platforma dauguma
muziejy mato socialinéje medijoje, o ne muziejaus svetaingje, kuriai priskiria
informavimo, pasirengimo vizitui funkcijg. Lankytojy aktyvumas socialingje
medijoje labiau matomas nei svetainése. Kita vertus, lankytojy charakteristikos
rodo, kad jie linkg¢ i pasyvesnes dalyvavimo veiklas.

Apibendrinus Lietuvos muziejy Klasterizacijos tyrimo rezultatus, galima teigti,
jog Lietuvos muziejy komunikacijos rodikliai virtualioje erdvéje gerokai skiriasi.
I penkta klasterj patekusiy daugumos Lietuvos muziejy duomenys yra
fragmentiski, jy kiekybiniai rodikliai neatitinka inovatyvaus ir dalyvaujamojo
muziejaus bruozy. Tai rodo prasti lankytojy dalyvavimo, skaitmeniniy medijy

inovacijy taikymo laikotarpiy ir gaunamos naudos (lankytojy dalyvavimo)
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rodikliai, nedidelis socialine tinklaveika leidzian¢iy jrankiy skaiius muziejaus
svetaingéje.

Mazesné dalis muziejy, patekusiy j pirmg—ketvirta klasterius, geba tinkamai
panaudoti skaitmenines medijas. Tai rodo apie jy paskyras besikuriantys gausas
virtualts lankytojai ir jy jsitraukimas j muziejaus veiklas. Taip pat akivaizdu, kad
1§ $iy muziejy geriausius rezultatus pasiekeé tie, kurie anksciausiai pradéjo taikyti
skaitmenines medijas, taciau kartu reagavo j jy taikymo komunikacijoje poky¢iy
tendencijas bei skaitmeniniy medijy naudojimo praktikas orientavo ne vien |
informacijos pateikima, bet ir j saveika su lankytojais.

Velyva palyginti su Vakary Salimis skaitmeniniy medijy raiSka Lietuvos
muziejuose lémée tai, jog dalyvaujamajam muziejui jgyvendinti reikalingg IKT
taitkymo lyg) pasiekeé tik pastaraisiais metais. Tai paaiSkina létg Lietuvos muziejy
slinkt] 1 dalyvaujamojo muziejaus jgyvendinima. Nedidelis socialing tinklaveika
skatinan¢iy jrankiy skaicius svetainése rodo, jog Lietuvos muziejai savo paskirtj
suvokia kaip informacing, t.y. svetainé internete (muziejaus kontaktai,
administracija, eksponaty grupiy sarasas) pirmiausia padeda muziejaus lankytojui
pasirengti vizitui | tikrg pastate esant] muziejy.

Prie dalyvaujamojo muziejaus labiausiai priartéje muziejai iSsiskiria kaip IKT
taikymo novatoriai. Jy svetainiy ir paskyry lankymo duomenys rodo tiesiogini
ry§] tarp socialinés tinklaveikos jrankiais formuojamos ir dalyvaujamajam
muziejui draugiSkos aplinkos ir lankytojy.

Remiantis muziejy svetainiy apsilankymo charakteristikomis ir ,,Facebook*
jsitraukimo rodikliais, galima konstatuoti, kad dauguma muziejy gerbéjy
pirmenybe teikia pasyviam dalyvavimui, aktyviis dalyviai sudaro tik nedidelg
dalj. Augantis muziejy paskyry ,,Facebook* skaicius liudija naujas skaitmeniniy
medijy raiSkos kryptis ir tai, jog dauguma muziejy reaguoja j skaitmeniniy medijy
kaitg ir jos veikiamy lankytojy poreikius. Tai reiskia létus muziejy lauko veikéjy

zingsnius ] dalyvaujamojo muziejaus jgyvendinimg virtualioje erdvéje.
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ISVADOS

1. Tiriant nustatyta, kad muziejaus veikima kultiiroje galima apibrézti remiantis
medijy teorija. Pagal ja muziejus yra komunikacijos kanalas, per kurj praeities
paveldas veikia siy dieny kulttiroje, ir erdve, kurioje, pasitelkiant pavelda, mokslo

Zinias ir asmenines patirtis, kuriami pranesimai, skirti $iy dieny visuomenei.

e Skaitmeniniy medijy raiSka muziejuje yra muziejaus kaip medijos ir
skaitmeniniy medijy abipusé sagveika, vykstanti muziejy lauko veikéjy
(steigéjy, muziejininky ir lankytojy) kuriamuose istoriniuose, teisiniuose-
politiniuose ir socialiniuose kontekstuose.

e |storinis, teisinis-politinis ir socialinis kontekstai skatina muziejus kaip viesojo
sektoriaus institucijas priimti arba atmesti skaitmenines medijas bei salygoja
pradéty taikyti skaitmeniniy medijy naudojimo budus. Dél Sios priezasties
istorinis, teisinis-politinis ir socialinis kontekstai veikia skaitmeniniy medijy
raiska muziejuje.

e Muziejuose naudojamos skaitmeninés medijos prisideda prie muziejininkystés,
kaip taikomosios muziejy profesionaly veiklos, ir muzeologijos, kaip teorinio

muziejy veiklos lauko bei muziejaus institucijos, sampratos kismo.

2. Atlikta teorinés ir specialiosios literatiiros analizé leido nustatyti, kad
skaitmeniniy medijy raiSka skatina muziejaus sampratos kaita. Remiantis
muziejaus-medijos ir skaitmeniniy medijy sgveikos tyrimu, skiriamos

muziejaus 0.0, 1.0 ir 2.0 sampratos.

e Muziejus 0.0 yra tradicinis, realioje erdveje veikiantis, ,reprezentacinei
kultiirai* atstovaujantis, autoritariSkas visuomenés atzvilgiu ir analogines
medijas naudojantis muziejus, kuriame praneSimus kuria mokslininkai ir
kuratoriai tradicinémis priemonémis: ekspozicijomis, parodomis, leidiniais.

Visuomen¢ suprantama kaip mas€, neturinti ziniy ir jgidziy praneSimams
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kurti, tod¢l muziejus turi jai perteikti informacijg. Steig€jai institucijg laiko
galios jrankiu, pasitelkiamu politiky ar vykdomosios valdZios interesams.
Formuodami muziejy teisini bei politini veiklos kontekstg steigejai
sprendimus priima vienasaliSkai. Muziejus 0.0 yra budingas industrinei XIX a.
pab.— XX a. I pusés visuomenei, o jo konceptualus apibrézimas ryskus to

laikotarpio muzeology darbuose.

e Muziejaus 1.0 samprata yra muziejaus 0.0 ir pirmos kartos saityno
(neinteraktyviy, vienakryptés komunikacijos) skaitmeniniy medijy saveikos
rezultatas. Tai i§ dalies ,,vieSosios sferos kultiirai* atstovaujantis muziejus.
Jame, kuriant praneSimus, lemiamg vaidmenj atliecka mokslininkai ir
kuratoriai, taCiau per lankytojy nuomoniy tyrimus bandoma atsizvelgti |
visuomeneés poreikius. PraneSimams perduoti naudojamos ir tradicinés
muziejaus 0.0 priemonés, ir mazo interaktyvumo skaitmeninés medijos,
teikianc¢ios informacijg viena kryptimi, daZniausiai siekiant parengti muziejaus
lankytoja vizitui realiame muziejuje. Visuomené tebelaikoma nepajégia kurti
praneSimy, todél muziejus jai turi perduoti informacija. Muziejaus steigéjai
muziejy laiko vienu i§ galios jrankiy, turin¢iy tarnauti tokiems visuomenés
interesams, kaip juos supranta steig¢jai. Formuodami muziejy teisinj bei
politin; veiklos konteksta patariamojo balso teise pasitelkia muziejininky
bendruomenes, taciau sprendimus vienasaliSkai priima steigé¢jai. Muziejus 1.0
biidingas pereinamojo 1§ industrinés ] tinklaveikos laikotarpio, XX a. II pusés,
visuomenei, o jo konceptualus apibrézimas ryskus ,,naujosios muzeologijos*

teoriniuose darbuose.

e Muziejus 2.0 atsirado d¢l muziejaus 1.0 ir antros kartos saityno (interaktyviy,
daugiakryptés komunikacijos, socialiniy) skaitmeniniy medijy sgveikos. Tai
visuomenes atzvilgiu demokratiSkas ir visiSkai ,,vieSosios sferos kultiirai*
atstovaujantis muziejus. Jame praneSimams kurti pasitelkiamas visuomeneés

dalyvavimas per bendruomenés paslaugas. Muziejus tampa platforma, kurioje
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lankytojai kuria praneSimus moderuojami, o ne vadovaujami mokslininky ir
kuratoriy. Muziejuje 2.0 praneSimams perduoti pasitelkiamos visos
priemon¢s, kuriy dalj valdo muziejy lankytojai. Be to, atsiranda muziejy
veikianc¢iy tik virtualioje erdvéje. Lankytojai vertinami kaip turintys unikaliy
patir€iy, kurybingi ir norintys dalyvauti asmenys ir asmeny grupés.
Skaitmeninés medijos naudojamos muziejaus socialiniam vaidmeniui didinti
kuriant muziejaus draugy ir interesy grupiy bendruomenes. Muziejaus
steigejai suvokia muziejaus kaip vieSosios sferos kulttiros institucijos socialing
reikSme ir jtakg jvairioms kapitalo formoms (socialiniam, inovacijy,
kultiiriniam, finansiniam) kurti. ] muziejy teisinio bei politinio veiklos
konteksto formavimg jtraukia kitus muziejy lauko veikéjus atsizvelgdami |
kintan¢ius jy poreikius bei kitus muziejy veiklai svarbius kontekstus.
Muziejus 2.0 biidingas tinklaveikos laikotarpio, XXI a. pradzios, visuomenei,

0 jo apibréZimas pateikiamas dalyvaujamojo muziejaus teoretiky darbuose.

e Be technologinés platformos, dalyvaujamajam muziejui jgyvendinti ne maziau
svarbus yra visuomenés pasirengimas ir poreikis dalyvauti tokio muziejaus
veiklose. Sis skaitmeniniy medijy paveiktos tinklaveikos visuomenés poreikis
kuria ne tik muziejaus veiklos socialinj kontekstg (reikalavimus muziejui), bet
demokratinése Salyse formuoja ir teisinj-politinj konteksta, kuris ne maziau
svarbus muziejui 2.0 atsirasti ir funkcionuoti. Jeigu néra visuomeneés
individualios ar kolektyvinés iniciatyvos ir muziejui 2.0 nepalankus teisinis-
politinis  kontekstas, jgyvendinti dalyvaujamojo muziejaus sampratg

nejmanoma.

3. Remiantis tyrimu, atliktu pagal likesCiy ciklo metodologija, nustatyti Sie

skaitmeniniy medijy taikymo etapai.

e Technologijos kibirkstis truko 1989-1996 m. Tuo laikotarpiu pavieniuose

Lietuvos muziejuose pradéti naudoti kompiuteriai, sukurta pirmoji
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skaitmeniné rinkiniy valdymo sistema, informacija apie muziejus imta talpinti
] interneta.

o [Spusty likesciy pikas vyko 1997-2001 m. Pradé¢jo veikti pirmos savarankiskos
Lietuvos muziejy svetainés internete. Piko virSukalne Zymi pirmoji Lietuvos
muziejy kompiuterizacijos situacijos studija, taip pat parengta, bet
nejgyvendinta Lietuvos muziejy rinkiniy kompiuterizavimo koncepcija.

e Nusivylimo jduba tgsési 2002-2003 m. Jg Zymi negatyvios Zinios apie
skaitmeniniy medijy taikymg Ziniasklaidoje, ilgam sustoj¢ Lietuvos
informacinés muziejy sistemos (LIMIS) kiirimo darbai.

e Apsvietos §laitu laikomi 20042009 m. Siam laikotarpiui budingi pozityviis
poslinkiai: uztikrintas pastovus finansavimas, skaitmeninimo procesy
koordinavimas valstybés mastu, prasid¢jo institucijy bendradarbiavimas,
atnaujinti LIMIS diegimo darbai.

e Produktyvumo plokstuma prasidéjo 2010 m. ir tesiasi iki Siol. Pradéjo veikti
LIMIS, muziejai émé kurti paskyras socialinése medijose, parengtos
rekomendacijos skaitmeniniam turiniui kurti. Tai rodo, kad Sios atminties
institucijos jau suvokia skaitmeniniy medijy taikymo savo veikloje prakting
naudg ir pasieké palanky laikotarpj jgyvendinti dalyvaujamajj muziejy.

e Lietuvos muziejuose ilgai uztrukes skaitmeniniy medijy taikymo lukesCiy
ciklas trukdé formuoti dalyvaujamajam muziejui jgyvendinti palankig aplinka.
Skaitmeniniy medijy taikymas buvo skirtas ne sgveikai su lankytojais stiprinti,
bet muziejy vidaus poreikiams, susijusiems su eksponaty apskaita, tenkinti.
Lietuvos muziejams taikant technologijas, pavyko iSvengti kai kuriy likes¢iy
ciklo spasty, tokiy kaip per ankstyvas taikymas ar jo visiSkas nutraukimas d¢l

nes¢kmiy nusivylimo jdubos laikotarpiu.

4. Lietuvos muziejy svetainiy internete ir paskyry ,,Facebook™ socialinéje
medijoje  turinio, apsilankymy charakteristiky tyrimas ir muziejy
klasterizavimo rezultatai rodo, kad daugelio Lietuvos muziejy komunikacija

virtualioje erdvéje neatitinka muziejaus 2.0 (dalyvaujamojo muziejaus)
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sampratos bruozy.

e Lietuvos muziejy svetainés internete turi nedaug socialinés tinklaveikos jrankiy
(forumy, pokalbiy svetainiy, sveciy knygy, Zymeéjimo, kirybos, siuntimo,
dalijimosi, komentavimo jrankiy, tinklaraséiy, zaidimy ir kt.), kurie
technologiskai leisty ijgyvendinti dalyvaujamojo muziejaus platforma.

e Svetainiy lankomumo apskaitos ir stebésenos tritkumai ir ypatybés patvirtina
prielaida, kad Lietuvos muziejai nesidomi, nevertina savo virtualiy lankytojy,
kurie yra potencialiis dalyvaujamojo muziejaus lankytojai.
Virtualiy apsilankymy Lietuvos muziejy interneto svetainése charakteristikos
(trukme, atmetimo rodikliai, atsiver¢iamy tinklalapiy skaicius) rodo, kad jy
turinys lankytojus ne itin domina.

e Muziejy paskyry ,,Facebook socialinéje medijoje kiekybinés charakteristikos —
»Mégti“, | Kalba apie tai“, ,,Buvo ¢ia“ paspaudimai, jsitraukimo rodiklio
duomenys — atitinka R. Mayfieldo dalyvavimo galios désnj ir patvirtina, kad
aukstesnio lygio dalyvaujamojo muziejaus veiklas jgyvendina itin nedidelé

lankytojy dalis.

5. Disertacijos tyrimas parodé, jog skaitmeniniy medijy raiska Lietuvoje lemia
istorinis, teisinis-politinis kontekstas, technologinés galimybés bei atitinkamas
skaitmeniniy medijy taikymas Lietuvos muziejuose ir visuomenéje. Kuriami
skirtingi muziejaus kaip medijos ir skaitmeniniy medijy sgveikos kontekstai

grindziami orientacija j visas muziejy sampratas.

e D¢l Soviety Sajungos okupacijos padariniy skaitmeniniy medijy raiska
Lietuvos muziejuose prasidéjo véliau nei Vakary Saliy muziejuose ir
visuomene¢je. Todé¢l Lietuvos muziejy komunikacijoje iki 1990 m. vyravo
muziejaus 0.0 samprata. Siuo metu neigiama istoriné patirtis nedaro lemiamos

jtakos skaitmeninei medijy raisSkai Lietuvos muziejy komunikacijoje.
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e Teisinis-politinis kontekstas priklauso nuo Europos Sajungos ir Lietuvos
politiky, vykdomosios valdzios bei Lietuvos muziejy steigéjy pozicijos. Teisés
akty analiz¢ rodo, kad dauguma muziejy steigejy, politiky ir vykdomosios
valdzios atstovy muziejy suvokia pagal 0.0 (Lietuvos Respublikos muziejy
jstatymas) arba 1.0. sampratas. Po 2005 m. atminties institucijose dirbanciy
profesionaly pastangomis ir iniciatyva teisiné bazé émé keistis, suformuota
vientisa skaitmeninimo paradigma Iémé muziejaus 1.0 raiSkai palankig teising
aplinkg. Svarby vaidmen; jgyvendinant uZsibréZtus tikslus turéjo naryste
Europos Sajungoje, uztikrinusi pastovius su kultiros sritimi susijusius

finansavimo srautus.

e Tiriant nustatyta, kad nepakankamai teoriniy mokslo Zziniy turintis muziejy
personalas ne visada pajégia jvertinti tinklaveikos visuomenés poreikius ir
skaitmeniniy medijy taikymo tinklaveikos visuomenéje galimybes. Svarbus
vaidmuo tenka muziejy vadovams, nuo Kuriy priklauso Skaitmeniniy medijy
raiSkg muziejuose lemiantys sprendimai. Muziejy klasifikacija medijy
taikymui néra svarbi. Masinis skaitmeniniy medijy priémimas, naudojimas,
plintantis antros kartos saityno technologijy taikymas, inovatyviis socialing
sgveika su lankytojais skatinantys kai kuriy muziejy veiksmai virtualioje
erdvéje rodo, kad Lietuvos muziejininkai pagal muziejy sampratos suvokima

yra tarp muziejy 1.0 ir 2.0 sampraty.

e Augantis ir tradicinius apsilankymus lenkiantis muziejy interneto svetainiy
virtualiy lankytojy skaiCius liudija muziejaus 1.0 sampratos visuomenéje
stipr¢jimg. IS virtualiy lankytojy charakteristiky muziejy svetainése matyti,
kad dauguma jy jau naudoja skaitmenines medijas, bet pasyviai, ieSkodami
informacijos rengtis vizitui tikrame muziejuje. Svetainiy lankytojai neaktyviai
sgveikauja su pateikiamu muzealiniu turiniu, menkai prisideda prie jo kiirimo,
platinimo, aptarimo virtualioje erdvéje. Muziejy steigéjai ir muziejininkai kol

kas nepatiria vieSoje erdvéje juntamo Stipraus visuomenés spaudimo keisti
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esamg teisinj-politin} konteksta, reikalingg jgyvendinti dalyvaujamajj muziejy.
Kita vertus, poreikis dalyvaujamajam muziejui pamazu atsiranda. Sparciai
populiar¢jancios socialinés medijos, apie muziejy paskyras besiburiantys
lankytojai, besiformuojancios jy bendruomenés ir sgveikos su paskyros turiniu
rodo, kad lankytojai pagal muziejaus supratimg yra tarp muziejaus 1.0 ir 2.0

sampraty.

Rekomendacijos mokslininkams ir muziejininkams

Atliktas skaitmeniniy medijy raiSkos padéties Lietuvos muziejuose tyrimas tais
paciais metodais gali buiti kartojamas jvertinant situacijos pokycius laikui bégant.
Papildanciy tyrimy kryptys buty atskiry IKT taikymo lakesciy cikly nustatymas,
lyginamoji Baltijos $aliy, Lietuvos biblioteky, muziejy ir archyvy skaitmeninimo
raidos analizé. Darbe, iStyrus muziejy slinktj dalyvaujamojo muziejaus link,
rekomenduojamas kokybinis Lietuvos muziejy svetainiy internete ir paskyry
,Facebook® lankytojy poreikiy tyrimas, galintis i§samiai atskleisti jy pozidirius |
skaitmeniniy IKT naudojimg muziejuose.

Muziejy steigéjams, pirmiausia Lietuvos Respublikos valdzios institucijoms,
priimanc¢ioms su muziejy sektoriumi susijusius teisinius aktus, reikia atsizvelgti j
tinklaveikos visuomenéje pasikeitusiag muziejy samprata, skatinti lankytojus kaip
lygiavercius partnerius aktyviai jsitraukti j gamtos ir kultliros paveldo
komunikacijos procesus. Taip pat uztikrinti su skaitmeninémis technologijomis
susijusiy muziejininky teoriniy ir praktiniy Ziniy, komunikaciniy jgidZiy
kaupima, kvalifikacijos kélima, gerinti sektoriaus finansavimg, kuris leisty
muziejuose jdarbinti skaitmeniniy IKT profesionalus. Vertinant muziejy veikla,
vadovautis ne tik kiekybiniais rodikliais, bet ir atsizvelgti j sukuriamg socialinj
kapitala.

Siekiant pagerinti sgveikg su lankytojais, muziejams bitina atkreipti démesj ne
tik i skaitmeniniy technologijy taikymo kiekybe, bet ir | kokybe, orientuotis |
tinklaveikos visuomenés poreikius ir iSaugus; bendrg Lietuvos gyventojy

informacinj rastingumg. Per kelis deSimtmecius virtualiis lankytojai sudarys
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didZiausig muziejy lankytojy srautg. Tai rodo LDM ir dar keliy savo veikloje
skaitmenines technologijas placiai taikanciy muziejy pavyzdziai: kur virtualis
apsilankymai ima lenkti fizinius.

Norint ateityje pagerinti muziejy komunikacijg su lankytojais virtualioje erdvéje,
siiloma didinti socialing tinklaveikg leidzian¢iy jrankiy skai¢iy interneto
svetainése, atverti ir gerinti virtualiy parody turinj bei kokybe. Virtualiems
lankytojams stebéti ir juos nagrinéti galima naudoti nemokamas stebésenos
sistemas, pavyzdziui, ,,Google analytics®, Alexa ir kt.

Muziejams biitina didinti ir komunikacijos virtualioje erdvéje priemoniy skaiciy
bei jvairove: atidaryti ir palaikyti paskyras pirmiausia populiariausiame Lietuvoje
,Facebook tinkle, déti informacija Wikipedijoje ir ,,Youtube* svetainéje, kurti
programéles iSmaniesiems telefonams.

Ivardytos priemonés visuomenéje formuoty palanky kiirybinj socialinj-kultiiring
lauka, reikalingg dalyvaujamajam muziejui jgyvendinti, demokratizuoty Lietuvos
muziejy institucijas ir padéty suvokti lankytojy jtraukimo j muziejines veiklas
naudg. Personalo ugdymas ir valstybés kultiiros politika, tinkamas finansavimas
turéty padéti Lietuvos muziejams tapti dalyvaujamaisiais ir atitikti platesniy
lankytojy grupiy poreikius. Tai ypa¢ aktualu tinklaveikos visuomenés
formavimosi kontekste, nes per kelis deSimtmecius itin didele skaitmeniniy
medijy jtaka patyr¢ dabartiniai Z kartos atstovai taps pagrindiniais muziejy
lankytojais.
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23. 2013 m. liepos 17 d. interviu su Varniene-Janssen, 2013. [rasas saugomas
disertacijos autoriaus archyve.

24. 2013 m. liepos 24 d. interviu su Romanu Senapédziu, 2013. Jrasas
disertacijos saugomas autoriaus archyve.

25. Lietuvos muziejy svetainés internete. Sgrasas pateikiamas 1 priede.

26. Lietuvos muziejy svetainiy lankymo rodikliai Alexa sistemoje. SaraSas
pateikiamas 2 priede.

27. Lietuvos muziejy paskyros socialinéje ,,Facebook* medijoje. Sarasas

pateikiamas 5 priede.
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PRIEDAI

1. Lietuvos muziejy ir jy svetainiy internete sarasas (2013 m. gruodis

— 2014 m. sausis).

Muziejus Svetainés adresas
Nacionaliniai

Lietuvos nacionalinis | www.Inm.It
muziejus

Lietuvos dailés muziejus | www.ldm.It

Nacionalinis
M.K.Ciurlionio
muziejus

dailés

www.ciurlionis.It

Nacionalinis muziejus
Lietuvos Didziosios
Kunigaikstystés valdovy
rimai

www.valdovurumai.lt

Respublikiniai

Valstybinis Vilniaus
Gaono zydy muziejus

www.jmuseum. It

Vytauto Didziojo karo
muziejus

www.jmuseum. |t

Kauno IX forto muziejus

www.9fortomuziejus.It

Maironio lietuviy

literatliros muziejus

Www.maironiomuziejus.lt

Lietuvos
muziejus

aviacijos

www.lam.lt

Lietuvos liaudies buities
muziejus

www.llbm.It

Siauliy ,,Ausros

muziejus

Wwww.ausrosmuziejus. It

Traky istorijos muziejus

www.trakaimuziejus.It

Valstybinis Kernavés
archeologijos ir istorijos

WWW.kernave.org
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muziejus

Lietuvos teatro, muzikos
ir kino muziejus

www.Itmkm.lt

Lietuvos www.etnokosmomuziejus.It
etnokosmologijos

muziejus

Kauno T. Ivanausko | www.zoomuziejus.lt

zoologijos muziejus

Respublikinis V.
akmeny muziejus

Into

www.akmenumuziejus.It

Lietuvos jury muziejus

www.muziejus.It

ZemaiGiy  vyskupystés | www.varniai-museum. It
muziejus

Lietuvos geologijos | www.lgm.It

muziejus

Lietuvos $vietimo | www.Isim.It

istorijos muziejus

Savivaldybiy

A. Baranausko ir
A.Vienuolio-
Zukausko

memorialinis muziejus

www.baranauskas. It

Siauliy rajono literatiiros
muziejus

www.muziejai.lt

B. Grinceviciiités
memorialinis butas-
muziejus ,,Beatricés
namai‘

www.vilniausmuziejai.lt

Lietuvos prezidento
K.Griniaus memorialinis
muziejus

www.muziejai. It

Prof.A.Hrebnickio
memorialinis muziejus

www.muziejai. It
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Pageégiy savivaldybés M.
Jankaus muziejus

www.muziejai.lt

A. ir JJusky etninés
kultiiros muziejus

www.muziejai.lt

V.Krévés-Mickeviéiaus

www.vilniausmuziejai.lt

memorialinis butas-

muziejus

Varénos rajono | Www.muziejai.lt
savivaldybés Vinco

Krévés -Mickeviciaus

Rasytojo Thomo Manno
memorialinis muziejus

www.mann.lt

Juozo Naujalio
memorialinis muziejus

www.naujaliomuziejus.It

V.Mykolai¢io-Putino

www.vilniausmuziejai.lt

memorialinis butas-

muziejus

M.ir K.Petrausky | www.petrauskumuziejus.It
lietuviy muzikos

muziejus

Literattrinis A.Puskino | www.vilniausmuziejai.lt
muziejus

Povilo Stulgos lietuviy
tautinés muzikos

instrumenty muziejus

www.muzikos-instrumentu-muziejus.It

Marijos ir Jurgio
Slapeliy namas-muziejus

www.slapeliumuziejus.It

Vyskupo Motiejaus
Valanciaus gimtinés
muziejus

www.nasrenai.lt

Vydiino muziejus

www.vydunocentras.It

Venclovy namai- | www.vilniausmuziejai.lt
muziejus
Akmenés krasto | www.akmenesmuziejus.lt

222




muziejus

Alytaus krastotyros
muziejus

www.alytausmuziejus. It

Bir§tono muziejus

www.birstonomuziejus.It

Birzy krasto muziejus
»Selas

www.birzumuziejus.It

Daugyvenés kultairos

www.daugyvenesmuziejus. It

istorijos muziejus-

draustinis

Druskininky miesto | www.druskininkumuziejus.It
muziejus

Gargzdy krasto muziejus

www.gargzdumuziejus. It

Jonavos krasto muziejus

WWW.jonavosmuza.lt

Elektrény savivaldybés
literatiros  ir  meno
muziejus

www.elektrenumuziejus.It

Joniskio  istorijos ir
kultiiros muziejus

www.joniskiomuziejus. It

Jurbarko krasto muziejus

www.jurbarkomuziejus.It

Kauno miesto muziejus

www.kaunomuziejus.It

Kai$iadoriy muziejus

www.kaisiadoriumuziejus. It

Kelmés krasto muziejus

www.kelmesmuziejus.It

Kédainiy muziejus

www.kedainiumuziejus.It

Kretingos muziejus

www.kretingosmuziejus. It

Kupiskio  etnografijos
muziejus

www.etnografijosmuziejus.It

Lazdijy kraSto muziejus

www.lazdijumuziejus.It

Mazeikiy muziejus

www.muziejai. It
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http://www.kelmesmuziejus.lt/
http://www.etnografijosmuziejus.lt/

Marijampolés
krasStotyros muziejus

www.marijampolesmuziejus.It

Mazosios Lietuvos
istorijos muziejus

www.mlimuziejus.It

Varénos
savivaldybés
krastotyros ir genocido
muziejus

rajono
Merkinés

www.muziejai. It

Moléty krasto muziejus

www.muziejus.moletai. It

Neringos istorijos | www.neringosmuziejus.lt
muziejus

Panevézio  krastotyros | www.paneveziomuziejus.lt
muziejus

Pasvalio krasto muziejus

www.pasvaliomuziejus. It

Zemaidi dailés
4

muziejus

www.oginski.lt

Prieny krasto muziejus

wWww.prienumuziejus.It

Raseiniy krasto istorijos
muziejus

Www.raseiniumuziejus.It

Rietavo Oginskiy | www.oginskiriet.|t
kulttiros istorijos

muziejus

Rokiskio krasto | www.muziejus.rokiskyje.It
muziejus

Skuodo muziejus

www.skuodomuziejus.It

Silalés Vlado
Statkevi¢iaus muziejus

www.muziejai. It

Silutés muziejus

www.silutesmuziejus. It

NalSios muziejus

www.nalsia.lt

Tauragés
.Santaka®

muziejus

www.tkmuziejus. It
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Ukmergés  krastotyros | www.ukmuziejus.It
muziejus

Utenos krastotyros | www.utenosmuziejus.lt
muziejus

Vilkaviskio krasto | www.vkmuziejus.It
muziejus

Zanavyky kraSto | www.muziejai.lt
muziejus

Zarasy krasto muziejus

www.zarasumuziejus. It

Kraziy M. K.
Sarbievijaus
centro muziejus

kultaros

www.kraziai.lt

Telsiy
savivaldybés
muziejus ,,Alka*

rajono
Zemaiciy

www.muziejusalka.lt

Angely muziejus

(Anyksciy meno centras)

www.angelumuziejus. It

Zinybiniai

Lietuvos banko muziejus

www.pinigumuziejus. It

Genocido auky muziejus

www.genocid.lt/muziejus

Valstybés
»Automagistralé” Keliy
muziejus

imonés

www.automagistrale. It

Generolo Jono Zemaicio
Lietuvos karo
akademijos muziejus

http://www.lKka.lt/index.php/It/115286/;

www.muziejai.lt

Muitinés muziejus

http://www.cust.It/web/guest/apiemus/muziejus;

www.muziejai.lt

Vilniaus dailés | www.titanikas.com; www.vda.lt
akademijos

muziejus

KMU Lietuvos | www.Ismuni.lt

medicinos ir farmacijos
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istorijos muziejus

VU Medicinos fakulteto

www.muziejai.lt; www.mies.mf.vu.lt

Medicinos istorijos

muziejus

Pirmojo péstininky | www.muziejai.lt
Lietuvos Didziojo

Kunigaiks¢io Gedimino
pulko ir Lietuvos
Didziojo  Kunigaiksc¢io
Gedimino Stabo
bataliono muziejus

Siauliy universiteto
istorijos muziejus

www.muziejai.lt

Gelezinkeliy muziejus

www. litrail . It; www.muziejai.lt

Pasienie¢iy muziejus

www.pasienietis.It

Lietuvos  nacionalinio | www.Irt.It
radijo ir  televizijos

istorijos muziejus

Lietuvos sporto muziejus | www.vdu.lt

Nevalstybiniai

Vs] Grito parkas

www.grutoparkas. It

V3] Europos parkas

www.europosparkas. It

V3] A.Monc¢io namai-
muziejus

Www.antanasmoncys.com

VS| Janinos Monkutés-
Marks muziejus

Www.jmm-muziejus. It

VS]  Rysiy  istorijos
muziejus

WWW.rysiumuziejus.teo.lt

V3] Lietuvos energetikos
muziejus

www.emuziejus.lt

Kiti (pagal juridiniy
asmeny registra)
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Viesoji istaiga
Prezidento Valdo
Adamkaus  biblioteka-
muziejus

www.adamkuslibrary.lt

Zaisly muziejus

www.zaislumuziejus.It

Alytaus teisésaugos ir
teisétvarkos muziejus

www.muziejai. It

Apskaitos muziejus

www.apskaita.lt

Ignalinos krasto | www.ignalina.lt
muziejus

Jokiibo Kolaso muziejus | neturi
LDK muziejus neturi
Lietuvos savanoriy | neturi
muziejus

NVO ,,Siauliy Technikos | neturi
Muziejus*

Palangos kurorto | neturi
muziejus

Rumsiskiy J.  AisCio | neturi
muziejus

Senovés buities muziejus | neturi
»Palépés

UAB TECHNIKOS | neturi
MUZIEJUS

UZzdaroji akciné | neturi
bendrové ,,VAgKTNIU
SKULPTURY

MUZIEJUS*

Viesoji istaiga | neturi
,,Babrausko namai-
muziejus*

VIESOJI STAIGA 1. | neturi
LUCKEVICIAUS

VARDO GUDU
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MUZIEJUS

VieSoji jstaiga Kauno | neturi
arkivyskupijos muziejus

VieSoji jstaiga KurSiy | neturi
istorijos muziejus

Vie$oji jstaiga Lietuvos | neturi
kulinarinio paveldo
muziejus

Viesoji jstaiga | neturi
Okupacijos muziejus

Viesoji jstaiga | neturi
,,Senovinés technikos
muziejus*

VIESOJI ISTAIGA | neturi
SENU AUTOMOBILIU
MUZIEJUS

Viesoji jstaiga ,,STASIO | neturi
BRUNDZOS

AUTOMOBILIU IR
TRANSPORTO

MUZIEJUS*

VieSoji jstaiga ,,Traky | neturi
automobiliy muziejus*

Viesoji jstaiga | neturi
Transporto muziejus

Vilniaus krasto | neturi

etnografinis muziejus

Vladislavo  Sirokomlés
muziejus

www.tic.vrsa.lt

Vil A Astrausko | neturi

ortopedijos amato

muziejus*

Vsl ,Deimanty | www.prestigeidea.lt
muziejus‘
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V3l IRKLAVIMO | neturi
MUZIEJUS

V§]  Liaudies meno | neturi
centras muziejus
Auksarankiai

V§] ,Sausio tryliktos | neturi
radijozvalgybos*

muziejus

V§]  Upynos liaudies | neturi
amaty muziejus

2. Lietuvos muziejy svetainiy lankomumo Alexa stebésenos sistemoje
rodikliai 2013 m. gruodZio mén.

Muziejus Svetainé

Alexa

sistemoje

Atmetimo
rodiklis

Kasdieniy
perzitiry
skaiCius

Kasdien
lankytojo
praleidziamas
laikas

Pasaulinis
svetainés
reitingas

Svetainés
reitingas

Lietuvoje

Nacionaliniai muziejai

Lietuvos
nacionalinis
muziejus

yra

90,9

1,5

02:45

3593573

Lietuvos dailés
muziejus

yra

35,3

2,4

02:24

2045323

6056

Nacionalinis
M.K_Ciurlionio
dailés muziejus

10552351

Nacionalinis
muziejus
Lietuvos
Didziosios
Kunigaikstystes
valdovy rimai

11,8

3,9

04:33

1726337

Respublikiniai

Valstybinis
Vilniaus Gaono
zydy muziejus

Kauno IX forto
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muziejus

Maironio
lietuviy
literatairos
muziejus

Lietuvos
aviacijos
muziejus

Lietuvos
liaudies buities
muziejus

Traky istorijos
muziejus

Valst.Kernavés
archeol. ir
istorijos
muziejus

02:53

Lietuvos teatro,
muzikos ir kino
muziejus

01:19

Kauno
T.lvanausko
zoologijos
muziejus

05:29

Lietuvos jury
muziejus

3,4

04:37

Zemaiciy
vyskupystés
muziejus

Lietuvos
Svietimo
istorijos

muziejus

Savivaldybiy

A.Baranausko
ir A.Vienuolio-
Zukausko
memorial. muz

Rasytojo
Thomo Manno
memorialinis

07:09
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muziejus

M.ir
K.Petrausky
lietuviy
muzikos
muziejus

Birzy krasto
muziejus
»Sela“

Daugyvenés
kulttiros
istorijos
muziejus-
draustinis

Kauno miesto
muziejus

1,5

Kaisiadoriy
muziejus

Mazosios
Lietuvos
istorijos
muziejus

Moléty krasto
muziejus

17

5,2

07:23

Neringos
istorijos
muziejus

1,5

Panevézio
krasStotyros
muziejus

1,4

Prieny krasto
muziejus

Rokiskio krasto

muziejus

2,8

03:57

Silutés
muziejus

14

11:32

Nevalstybiniai muziejai

V3] Griito
parkas
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V3] Europos
parkas

02:45

V31 Lietuvos
energetikos
muziejus

03:10

Zaisly muziejus

3. Pirmos Kkartos saityno socialinés tinklaveikos jrankiai Lietuvos
muziejy interneto svetainése (1-9 Kkriterijai).

Pirmos kartos saityno jrankiai ir technologijos (1-9 Kriterijai)

Tekstas/Iliustracijos planuoti apsilankyma. Tekstas ir paveiksléliai pateikti informacija,
planuoti apsilankyma muziejuje ar giliau narSyti specifinj subjekta.

Informacija daugialypés terpés formatu. Daugialypés terpés jrankiai (garso/vaizdo/tinklalaidé
(angl. podcast), animacija) pateikti informacijg, planuoti apsilankyma muziejuje ar giliau nar$yti
specifinj subjekta.

Detali virtuali prieiga prie kolekcijos objektu. Pavyzdziui, iliustracijos, kurios tiriamos per
virtualy didinamajj stiklg, arba knygos, kuriy puslapiai atver¢iami.

Virtualus apsilankymas. Vaizdo arba fotokameros, leidzianCios virtualy vizita j muziejaus
aplinka (soda, parka) arba pastata (sales, kambarius).

Asmeniné lankytojo galerija tinkle. [rankiai, leidziantys sukurti lankytojo galerija muziejaus
svetainéje (pvz., irankiai ,,Mano galerija“ arba ,,Mano mégstami) ir reikalaujantys asmeninio
prisijungimo ir slaptazodzio prieigai prie pasirinkty darby ir pastaby, kurias paras¢ muziejaus
svetainés lankytojas.

Sveciy atsiliepimy knyga tinkle.

Vieno asmens Zaidimai. Susij¢ su muziejaus kolekcija arba paroda.

Modeliavimo (simuliacijos) arba eksperimentavimo jrankiai. Vienam lankytojui skirti jrankiai
modeliuoti ar atlikti eksperimenta.

Vieno asmens laisvos kiirybos jrankiai. [rankiai naudotojui atlikti kiirybiska uzduotj (pvz.,

paveikslai, délionés, istoriniy vietoviy ar jvykiy rekonstrukcijos).
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Muziejus /
Kriterijus

Nacionaliniai

muziejai

Lietuvos
nacionalinis

muziejus

Lietuvos
dailés

muziejus

Nacionalinis
M.K.Ciurlionio

dailés muziejus

Nacionalinis
muziejus
Lietuvos
DidZiosios
Kunigaikstystés

valdovy riimai

Respublikiniai

Valstybinis
Vilniaus Gaono

zydy muziejus

Kauno IX forto

muziejus

Maironio lietuviy

literattiros

233




muziejus

Lietuvos aviacijos

muziejus

Lietuvos liaudies

buities muziejus

Siauliy ,,Ausros*

muziejus

Traky istorijos

muziejus

Valst.Kernavés
archeol. ir

istorijos muziejus

Lietuvos
teatro, muzikos

ir kino muziejus

Lietuvos
etnokosmologijos

muziejus

Kauno T.
Ivanausko
zoologijos

muziejus

Respublikinis V.
Into

akmeny

muziejus

Lietuvos jury

muziejus

Zemaiciy

vyskupystés
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muziejus

Lietuvos
geologijos

muziejus

Lietuvos
Svietimo
istorijos

muziejus

16

Savivaldybiy
muziejai
(krastotyros,

memorialiniai ir kt.)

A.Baranausko
ir

A.Vienuolio-
Zukausko

memorialinis
muziejus

Rasytojo
Thomo Manno
memorialinis

muziejus

Juozo
Naujalio
memorialinis

muziejus

M.ir K.Petrausky
lietuviy muzikos

muziejus
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Povilo Stulgos
lietuviy
tautinés muzikos

instrumenty
muziejus

Marijos ir Jurgio

Slapeliy namas-
muziejus

Vyskupo
Motiejaus

Valancéiaus
gimtinés

muziejus

Akmenés krasto

muziejus

Alytaus
krastotyros

muziejus

Birstono muziejus

Birzy krasto

muziejus ,,Séla“

Daugyvenés
kulttiros
istorijos

muziejus-draustinis

Druskininky
miesto

muziejus

Gargzdy krasto

muziejus

Elektrény
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savivaldybés
literaturos
ir meno

muziejus

Joniskio
istorijos ir
kultiiros

muziejus

Jurbarko krasto

muziejus

Kauno miesto

muziejus

Kaisiadoriy

muziejus

Kelmés krasto

muziejus

Kédainiy krasto

muziejus

Kretingos muziejus

Kupiskio
etnografijos

muziejus

Lazdijy krasto

muziejus

Marijampolés
kra$totyros

muziejus

Mazosios
Lietuvos istorijos

muziejus
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Moléty krasto

muziejus

Neringos istorijos

muziejus

Panevézio
kraStotyros

muziejus

Pasvalio krasto

muziejus

Zemaitiy dailés

muziejus

Prieny krasto

muziejus

Raseiniy krasto
istorijos

muziejus

Rietavo Oginskiy
kulttiros istorijos

muziejus

Rokiskio krasto

muziejus

Skuodo muziejus

Silutés muziejus

NalSios muziejus

Tauragés muziejus

»Santaka“

Utenos krastotyros

muziejus

Vilkaviskio krasto
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muziejus

Zarasy krasto 1 0 0
muziejus
TelSiy rajono 1 1 0
savivaldybés
Zemai¢iy muziejus
»Alka®

43 6 4
Nevalstybiniai muziejai
V3] Grito 1 0 0
parkas
V3] Europos 1 1 0
parkas
V3] A.Moncio 1 0 0
namai-muziejus
V3l Janinos 1 0 0
Monkutés-Marks
muziejus
V31 Lietuvos 1 0 0
energetikos
muziejus
Viesoji jstaiga 1 1 0
Prezidento
Valdo Adamkaus
biblioteka-
muziejus
Zaisly muziejus 1 0 0

7 2 0

Viso 71 16| 11
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4. Antros Kkartos saityno socialinés tinklaveikos jrankiai Lietuvos muziejy interneto svetainése (10-24 Kkriterijai).

Antros kartos saityno irankiai ir technologijos (10-24 Kriterijai)

11. Sklaidos kanalas (angl. RSS feed). Jis prane$a naudotojams arba lankytojams apie muziejaus veiklg.

12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.

Hibridinés interneto aplikacijos (angl. Mashup moduls). Jtraukia naudotojo asmeninius tinklalapius.

Laisvi forumai. Juose naudotojams leidziama laisvai pateikti komentarus.

Autorizuoti forumai. Juose, naudotojui norint pateikti komentara, biitinas muziejaus svetainés moderatoriaus leidimas.

Tinklaraséiai (angl. blogs).

Pokalbiy svetainés (angl. chat rooms). Pokalbiy su muziejininkais, jy sve€iais ar kitais Zmonémis kambariai.

Siuntimo jrankiai. [rankiai nusiysti medziagg (tekstus, iliustracijas, tinklalaides, vaizdus) muziejaus svetainei.

Daugiaasmeniai Zaidimai.

Vikio (angl. wiki) programiné jranga.

Komentavimo jrankiai. Juose komentarai prieinami kitiems naudotojams (pvz.,www.amazon.com svetaings stilius su skiltimi komentarams).
Zyméjimo (angl. tagging) jrankiai. Jie prieinami muziejaus svetainéje, kurioje naudotojai gali perzitiréti savo ir kity naudotojy paliktas Zymes.
Irankiai suriSti kolekcijas ir eksponatus su iSoriniais tinklais. Pavyzdziui, nuorodos prie virtualios parodos eksponato i lankytojo elektronj paSta ar paskyra
socialinéje medijoje.

ISorinés dalijimosi svetainés. [rankiai, leidziantys dalytis turiniu per socialines medijas (pvz. ,,Youtube®, ,,Flickr®).

Irankiai spontani$kai kiirybai, modeliuoti ar eksperimentuoti kartu su kitais naudotojais.

Nuorodos pridéti ir suristi muziejaus iSteklius internete prie naudotojo asmeniniy archyvy kitose svetainése (pvz., ,,Facebook®).
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Muziejus / Kriterijus 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21 22. 23. | 24
Nacionaliniai muziejai
Lietuvos 0 0 0
nacionalinis muziejus
Lietuvos dailés 0 0 0
muziejus
Nacionalinis 0 0 0
M.K.Ciurlionio dailés
muziejus
Nacionalinis muziejus 0 0 1
Lietuvos DidZziosios
Kunigaikstystés
valdovy rimai

0 0 1
Respublikiniai
Valstybinis Vilniaus 0 0 0
Gaono Zydy muziejus
Kauno IX forto 0 0 1
muziejus
Maironio lietuviy 0 0 0
literatliros muziejus
Lietuvos aviacijos 0 0| O
muziejus
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Lietuvos liaudies 0
buities muziejus

Siauliy ,,Augros* 0
muziejus

Traky istorijos 0
muziejus

Valst.Kernavés 0
archeol. ir istorijos

muziejus

Lietuvos teatro, 0
muzikos ir kino

muziejus

Lietuvos 0
etnokosmologijos

muziejus

Kauno T.lvanausko 0
zoologijos muziejus

Respublikinis V. Into 0
akmeny muziejus

Lietuvos jiry muziejus 0
Zemaiciy vyskupystés 0
muziejus

Lietuvos geologijos 0
muziejus

Lietuvos §vietimo 0

istorijos muziejus
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Savivaldybiy muziejai (kraStotyros, memorialiniai ir kt.)

A.Baranausko ir
A.Vienuolio-Zukausko
memorial. muz

0

0

0

Rasytojo Thomo
Manno memorialinis
muziejus

Juozo Naujalio
memorialinis muziejus

M.ir K.Petrausky
lietuviy muzikos
muziejus

Povilo Stulgos lietuviy
tautinés muzikos
instrumenty muziejus

Marijos ir Jurgio
Slapeliy namas-
muziejus

Vyskupo Motiejaus
Valan¢iaus gimtinés
muziejus

Akmenés krasto
muziejus

Alytaus krastotyros
muziejus
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Bir§tono muziejus

Birzy krasto muziejus 0
"Sélaﬂ

Daugyvenés kultiiros 0
istorijos muziejus-

draustinis

Druskininky miesto 0
muziejus

Gargzdy krasto 0
muziejus

Elektrény 0
savivaldybés

literattiros ir meno

muziejus

Joniskio istorijos ir 0
kultliros muziejus

Jurbarko krasto 0
muziejus

Kauno miesto 0
muziejus

KaiSiadoriy muziejus 0
Kelmés krasto 0
muziejus

Kédainiy krasto 0
muziejus

244




Kretingos muziejus

Kupiskio etnografijos
muziejus

Lazdijy krasto
muziejus

Marijampolés
krastotyros muziejus

Mazosios Lietuvos
istorijos muziejus

Moleéty krasto
muziejus

Neringos istorijos
muziejus

Panevézio krastotyros
muziejus

Pasvalio krasto
muziejus

Zemaiéiy dailés
muziejus

Prieny krasto muziejus

Raseiniy krasto
istorijos muziejus

Rietavo Oginskiy
kulttiros istorijos
muziejus
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Rokiskio krasto
muziejus

Skuodo muziejus

Silutés muziejus

NalSios muziejus

Tauragés muziejus
"Santaka"

Utenos krastotyros
muziejus

Vilkaviskio krasto
muziejus

Zarasy kra$to muziejus

Telsiy rajono
savivaldybés Zemaiéiy
muziejus "Alka"

Nevalstybiniai muziejai

V3 Griito parkas

Vs Europos parkas

VSI A.Mon¢io namai-
muziejus
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V3] Janinos Monkutés-
Marks muziejus

V3] Lietuvos
energetikos muziejus

Viesoji jstaiga
Prezidento Valdo
Adamkaus biblioteka-
muziejus

Zaisly muziejus
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o

© ® N o g kN

Lietuvos muziejy paskyry ,,Facebook* socialinéje medijoje charakteristikos 2013 m. gruodis — 2014 m. sausis.

Prisijungé prie ,,Facebook* (metai).
Turi ,,Mégti* paspaudimy.

Turi ,,Kalba apie tai* paspaudimy.
Turi ,,Buvo ¢ia“.

Populiariausia amziaus grupé.
Vietove.

Didziausias birys.

Nuotraukose.

Isitraukimo lygis

Muziejus / Kriterijus 8 5. 6.

Nacionaliniai

Lietuvos nacionalinis muziejus 2010 826 28 623 | 18-34 Vilniaus 3,389
apskritis

Lietuvos dailés muziejus 2010 1392 37 173 | 25-37 Vilniaus 2,658
apskritis

Nacionalinis M.K.Ciurlionio dailés muziejus 2010 1086 23 243 | 18-24 2,117

Nacionalinis muziejus Lietuvos Didziosios 2009 1993 170 2480 | 25-34 Vilniaus 3865 8,529

Kunigaikstystés valdovy rimai apskritis
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Respublikiniai

Valstybinis Vilniaus Gaono zydy muziejus 0 0 0
Vytauto Didziojo karo muziejus 2013 240 3 18-24 1,25
Kauno IX forto muziejus 2010 517 10 430 | 18-24 1140 1,934
Maironio lietuviy literatliros muziejus 2010 148 5 120 | 18-34 204 3,378
Lietuvos aviacijos muziejus 2013 262 3 104 | 18-24 224 1,145
Lietuvos liaudies buities muziejus 2011 693 13 2932 | 25-34 9360 1,875
Siauliy ,,Auros“ muziejus 2010 638 46 120 | 25-34 157 7,21
Traky istorijos muziejus 2010 661 16 25-34 2,42
Valst.Kernavés archeol. ir istorijos muziejus 2013 519 24 24 | 25-34 30 4,624
Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejus 2010 614 13 533 | 18-34 1242 0,211
Lietuvos etnokosmologijos muziejus 2010 423 2 25-34 0,472
Kauno T.lvanausko zoologijos muziejus 0 12 0
Respublikinis V. Into akmeny muziejus yra bet 0
asmeninis
Lietuvos jliry muziejus 2009 3628 75 25-34 Klaipédos 2,067
apskritis
Zemaiéiy vyskupystés muziejus 0
Lietuvos geologijos muziejus 0
Lietuvos §vietimo istorijos muziejus 2011 262 10 90 | 25-34 55 3,816
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Savivaldybiu

A.Baranausko ir A.Vienuolio-Zukausko memorial. 2012 175 30 | 18-24 17 3,428
muz
Siauliy rajono literatiiros muziejus 0
B.Grincevi¢iatésmemorialinis butas-muziejus 0
,,Beatri¢és namai“
Lietuvos prezidento K.Griniaus memorialinis muziejus 0
Prof.A.Hrebnickiomem.muziejus 0
Pagégiy savivaldybés M.Jankaus muziejus 0
A. ir J.Jusky etninés kultiros muziejus 0
V.Krévés-Mickevi¢iaus memorialinis butas-muziejus 0
Varénos rajono savivaldybés Vinco Krévés - 0
Mickeviciaus
Ragytojo Thomo Manno memorialinis muziejus 2012 98 25-34 1 1,02
Juozo Naujalio memorialinis muziejus 0 0
V.Mykolai¢io-Putino memorialinis butas-muziejus 2011 96 18-24 270 1,04
M.ir K. Petrausky lietuviy muzikos muziejus 2010 180 35 | 18-24 Kaunas, 35 5
Kauno
apskritis
Literattirinis A.Puskino muziejus 0
Povilo Stulgos lietuviy tautinés muzikos instrumenty 0 0
muziejus
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Marijos ir Jurgio Slapeliy namas-muziejus 2011 248 8 83 | 18-34 282 3,225
Vyskupo Motiejaus Valan¢iaus gimtinés muziejus 0 0
Vydiino muziejus 2013 85 5 25-34 5 5,882
Venclovy namai-muziejus 2010 772 2 25-34 0,259
Akmengés krasto muziejus
Alytaus krastotyros muziejus 2012 302 31 5 | 25-34 Alytus, 1 10,26
Alytaus
apskritis
Birstono muziejus 2011 104 1 25-34 0,96
Birzy krasto muziejus ,,Séla* 2013 333 18 76 | 18-24 69 5,405
Daugyvenés kultiiros istorijos muziejus-draustinis 0 0
Druskininky miesto muziejus 2011 200 12 42 | 18-24 99 6
Gargzdy krasto muziejus 0 0
Jonavos krasto muziejus 2013 101 4 25-34 3,96
Elektrény savivaldybés literatiiros ir meno muziejus 0 0
Joniskio istorijos ir kultiiros muziejus 0 0
Jurbarko krasto muziejus 2010 191 1 37 | 25-34 60 0,523
Kauno miesto muziejus 2012 800 223 67 | 18-24 Kaunas, 143 27,87
Kauno
apskritis
Kaisiadoriy muziejus 2011 440 42 25 | 25-34 Kaisiadorys, 38 9,545
Kauno

251




apskritis

Kelmés krasto muziejus 0 0
Kédainiy krasto muziejus 0 0
Kretingos muziejus verslo 52 4 7,692
Kupiskio etnografijos muziejus 2012 141 6 1| 25-34 1 11 4,25
Lazdijy krasto muziejus 2011 52 2 20 | 18-24 5 3,84
Mazeikiy muziejus 2010 265 5 18-24 14 1,886
Marijampolés krastotyros muziejus 2013 53 4 1| 35-44 1 7,547
Mazosios Lietuvos istorijos muziejus 0 0
Varénos rajono savivaldybés Merkinés krastotyros ir 168 24 3 | 18-24 1 2 14,28
genocido muziejus

Moléty krasto muziejus 0 0
Neringos istorijos muziejus 0 0
Panevézio kraStotyros muziejus 2009 | kaip asmuo 0
Pasvalio krasto muziejus 2012 226 51 11 | 18-24+35-44 Pasvalys,Pan 15 22,56

eveézio
apskritis

Zemaitiy dailés muziejus 2011 378 6 41 | 18-34 2 53 1,587
Prieny krasto muziejus 127 1 12 | 25-34 14 0,787
Raseiniy krasto istorijos muziejus 0 0
Rietavo Oginskiy kulttiros istorijos muziejus 2010 417 13 52 3,117
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Rokiskio krasto muziejus 2013 1167 306 18-34 26,22
Skuodo muziejus 0 0
Silalés Vlado Statkevitiaus muziejus 0
Silutés muziejus 2011 340 48 29 | 25-34 361 14,117
NalSios muziejus 2011 | kaip asmuo 0
Tauragés muziejus "Santaka" 0 0
Ukmergés krastotyros muziejus 2012 | kaip asmuo 0
Utenos krastotyros muziejus 2013 50 11 3| 25-34 3 22
Vilkaviskio krasto muziejus 0 0
Zanavyky kra$to muziejus 0 0
Zarasy kra$to muziejus 2011 | kaip asmuo 0
Kraziy M. K. Sarbievijaus kultiros centro muziejus 0
Teliiy rajono savivaldybeés Zemaidiy muziejus ,,Alka“ 2011 187 5 24 | 18-24 24 2,673
Angely muziejus (Anyks¢iy meno centras) 2011 419 7 25 | 25-34 55 1,67
Zinybiniai

Lietuvos banko muziejus 2011 940 47 71 | 18-24 Vilnius, 79 5

Vilniaus
apskritis

Genocido auky muziejus 2010 983 8 508 | 18-24 1111 0,813
Valstybés jmonés "Automagistralé" Keliy muzieju 2012 33 0 25-34 0
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Generolo Jono Zemaigio Lietuvos karo akademijos 0
muziejus
Muitinés muziejus 2011 218 31 25-34 18 14,22
Vilniaus dailés akademijos 0
KMU Lietuvos medicinos ir farmacijos istorijos 0
muziejus
VU Medicinos fakulteto Medicinos istorijos muziejus 0
Pirmojo péstininky Lietuvos Didziojo Kunigaiksc¢io 0
Gedimino pulko ir Lietuvos Didziojo Kunigaiks¢io
Gedimino $tabo bataliono muziejus
Siauliy universiteto istorijos muziejus 0
Gelezinkeliy muziejus 2012 323 11 43 | 25-34 130 3,405
Pasienie¢iy muziejus 0
Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos istorijos 0
muziejus
Lietuvos sporto muziejus 2013 138 7 12 | 18-24 20 0,05
Nevalstybiniai
V3] Griito parkas 2010 387 18-24 0,005
Vs3I Europos parkas 2012 316 510 | 18-34 1608 1,898
V3] A.Mon¢io namai-muziejus 0 0
V3] Janinos Monkutés-Marks muziejus 2012 328 27 | 18-24 Keédainiai, 188 1,829
Panevézio
apskritis
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V3] Rysiy istorijos muziejus 91 225 0
V3] Lietuvos energetikos muziejus 2010 1513 23 1009 | 25-34 Vilnius, 2885 1,52
Vilniaus
apskritis
Kiti (pagal juridiniy asmeny registra)
Viesoji jstaiga Prezidento Valdo Adamkaus biblioteka- 2013 122 17 25-34 13,93
muziejus
Zaisly muziejus 2010 3293 39 113 | 25-34 Vilnius, 258 1,184
Vilniaus
apskritis
Alytaus teisésaugos ir teisétvarkos muziejus 0
Apskaitos muziejus 0
Ignalinos krasto muziejus 0
Jokiibo Kolaso muziejus 0
LDK muziejus 0
Lietuvos savanoriy muziejus 0
NVO ,,giauliq Technikos Muziejus* 0
Palangos kurorto muziejus 0
Rumsiskiy J. Ais¢io muziejus 0
Senovés buities muziejus ,,Palépé 0
UAB TECHNIKOS MUZIEJUS
Uzdaroji akciné bendrové ,,VASKINIU SKULPTURU 0
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MUZIEJUS*

Viesoji jstaiga ,,Babrausko namai-muziejus* 0
VIESOJI [STAIGA 1. LUCKEVICIAUS VARDO 0
GUDU MUZIEJUS

Viesoji jstaiga Kauno arkivyskupijos muziejus 0
Viesoji jstaiga Kursiy istorijos muziejus 0
Viesoji jstaiga Lietuvos kulinarinio paveldo muziejus 0
Viesoji jstaiga Okupacijos muziejus 0
Viesoji jstaiga ,,Senovinés technikos muziejus® 0
VIESOII [STAIGA SENU AUTOMOBILIU 0
MUZIEJUS

Viesoji jstaiga ,,STASIO BRUNDZOS 0
AUTOMOBILIY IR TRANSPORTO MUZIEJUS*

Viesoji jstaiga ,,Traky automobiliy muziejus* 0
Viesoji jstaiga Transporto muziejus 0
Vilniaus krasto etnografinis muziejus 0
Vladislavo Sirokomlés muziejus 2012 222 13 | 18-24 589 5,85
VSI,,A. Astrausko ortopedijos amato muziejus® 0
V5[ ,,Deimanty muziejus* 2011 733 4 126 0,54

V3] IRKLAVIMO MUZIEJUS

V5] Liaudies meno centras muziejus Auksarankiai
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V3] ,,Sausio tryliktos radijozvalgybos‘ muziejus

VsI Upynos liaudies amaty muziejus

Baznytinio paveldo muziejus 2012 2548 21 93 | 25-34 130 0,82
Medininky pilis, Traky istorijos muziejus 2013 395 8 487 | 25-34 2186 2,02
Arklio muziejus 2010 1124 18 25-34 1,6
Saltojo karo muziejus Zemaitijos parke 2012 528 31 310 | 18-24 724 5,87
Reivo muziejus 2011 660 6 18-34 0,9
Velniy muziejus 2013 143 2 85 | 25-34 391 0,01
Kauno tvirtovés VII portas 2010 2203 68 462 | 25-34 1139 3,08
Kazio Varnelio namai-muziejus 2013 273 53 25-34 19,41
Virtualus delfiny muziejus 2010 291 2 18-24 0,687
Vilko muziejus 2010 259 1 25-34 0,386
Siaubo namai muziejus Nosterfatu 2010 227 16 18-24 3 7,04
Karo muziejus Pabiklas 2013 19 2 10,52
Katinu muziejus 0
Merkinés krasto muziejus 2013 167 20 3| 18-24 2 11,97
Birztono sakralinis muziejus 2011 97 12 35-44 7 12,37
J. Gruodzio memorialinis muziejus 2013 143 3 3| 13-17 3 2,09
A. Petrausko muziejus 2013 52 2 25-34 10 3,84
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Suagusiyjy §vietimo Lietuvoje istorijos muziejus 2012 194 1| 4554 0,51
Uzvencio krastotyros muziejus 2013 69 1| 18-24 1 2,89
Antano Jonyno memorialinis muziejus 2013 82 18-24 6,09
Joniskelio kraSto muziejus kaip 0

grupe

turinti

1481

narius
Viktoro Varno kelioniy muziejus 2012 115 23 | 18-24 188 1,73
Smélio skulptiiry muziejus 2013 72 25-34 2,77
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