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PRATARME

Kiekvienas i§ masy turi konflikty ir jy sprendimo patirtj, kuria gali
pasiremti sudétingose situacijose. Kartais ji gera, kartais skaudi arba nuvi-
lianti. Konflikty tyrinétojy ir jy sprendimo specialisty nustatyti konflikty,
ju eigos ir sprendimo désningumai gali padéti geriau suprasti, kodél kyla ir
kaip vyksta konfliktai, kas padeda jveikti konfliktines situacijas.

Sis leidinys skiriamas aukstyjy mokykly studentams, studijuojan-
tiems Konflikty psichologijos ir Konflikty sprendimo psichologijos daly-
kus. Jame pateiktus sitilymus bei pastebéjimus gali pritaikyti visi, kuriems
tenka susidurti su tarpasmeniniais nesutarimais arba spresti problemas
nesutampant situacijos dalyviy nuomonéms. Knygeléje pateikiamos uz-
duotys, padedancios geriau suprasti ir nagrinéti konfliktus, skirtos darbui
grupése ir individualiam darbui.



I. KONFLIKTAS: KAS, KAIP, KODEL?

Skyriaus tikslai:

o apibuadinti poziariy j konfliktus jvairove;
o  aptarti pagrindinius konflikty $altinius;

«  panagrinéti konflikty eigos désningumus.

Atlike skyrelyje pateiktas uzduotis, turétuméte gebéti:
1) analizuoti Zmoniy poziirj j konfliktus;

2) identifikuoti konflikty tipus ir eiga;

3) suprasti veiksnius, darancius jtaka konfliktams;

4) nustatyti konflikto Saltinius.

Konfliktas yra kasdieninés kalbos zodis, juo paprastai jvardijame
nesutarimus arba nesuderinamuma, tam tikrg rei$kinj, kuris vyksta tarp
dviejy arba daugiau $aliy, arba biisena. Vieno i§ populiariausiy tarpasme-
niniy konflikty vadovéliy autoriai W. Wilmotas ir J. Hocker teigia, kad
konfliktas yra iSreiksta kova tarp maziausiai dviejy tarpusavyje priklau-
somy $aliy, kurios suvokia nesuderinamus tikslus, istekliy stokg ir tai,
kad kiti trukdo pasiekti savo tikslus (Wilmot, Hocker, 2011, p.11). Salies
supratimas, kas ir kodél vyksta, turi jtakos jos elgesiui toje situacijoje.

1. KAS MAN YRA KONFLIKTAS?

Uzduotis

Zmonéms konfliktas gali reiksti jvairius dalykus. Perskaitykite toliau
pateiktus teiginius ir i$sirinkite tris sau artimiausius poziarius. Pasidaly-
kite grupéje savo pastebéjimais. Aptarkite klausimus:

Kaip formuojasi ir atsiskleidzia poziaris j konflikta?



Kaip siejasi zmogaus poziiris j konflikta ir jo elgesys?
Kokius i§ savo gyvenimo galétuméte pateikti pavyzdzius, kai sék-

mingai ar nesékmingai taikéte ar bandéte keisti savo poziarj j konflikta?

K. Cloke (2001) nurodé $ias galimas alternatyvias konflikto sampra-
tas, turincias jtakos konfliktui spresti:

konfliktas iSreiskia nepakankamai jsisgmoninta mirties nei$ven-
giamuma, arba netikétos katastrofos galimybe;

konfliktas kyla, kai Zmoniy tarpusavio santykiai ar bendradar-
biavimas tampa nesékmingi; konfliktas reiskia nesugebéjima su-
prasti tarpusavio ry$j ir universaly zmogiskos dvasios gérj;
konfliktas reiskia saves priémimo stokg; tai, ko nepripazjstame
turintys savyje ir priskiriame kitiems; mes kaltiname kitus uz
tai, kg suvokiame kaip nesékmes savo gyvenime; konfliktas at-
skleidzia poreikj pasislépti uz autentisky jausmy neatspindinciy
vaidmeny ar kaukiy, taip nukreipiant démesj nuo savo klaidy;
konfliktas reigkia riby pazeidima, negerbimg arba nepripazini-
ma misy integruotumo arba asmeninés kity Zmoniy erdvés;
konfliktas yra budas pelnyti démesj, pripazinima, simpatija arba
parama, pateikiant save kaip auka to, kuris su tavim blogai elgiasi;
konfliktas reiskia stoka jgudziy ar patirties tam tikram elgesiui
suvaldyti;

konfiktas daznai reiskia ilgalaikj tikéjima susikurtais nerealiais
dalykais, troskima i$laikyti savo netikroviskas fantazijas;
konfliktas reiskia klausymosi stoka, nesugebéjima iSgirsti tai, ka
sako kitas;

konfliktas daznai yra paslapc¢iy, maskavimo, nesusipratimy,
kontroversisky ziniy, nuslépimo rezultatas;

konfliktas reiskia stoka gebéjimy aiskiai ireiksti tai, kg mes jau-
¢iame, galvojame, ko norime;

konfliktas yra biidas oponuoti tam, kas save pateikia kaip téva ir
su kuo mes dar nesureguliavome tarpusavio santykiy;
konfliktas yra garsas, sukeltas sistemos liizio, tai yra egzistuojan-
¢iy toje pacioje erdvéje prieSingy jégy israiska;

konfliktas yra naujos paradigmos balsas, reikalavimas keisti ne-
benaudingg sistema;



konfliktas reiskia nesugebéjima gedéti arba visam laikui atsisveikin-
ti, susitaikyti su tuo, ko nebéra (kai kas nors baigiasi arba mirsta);
konfliktas yra budas islikti neigiamai artimam, kai teigiamas ar-
tumas tampa nebejmanomas;

konfliktas yra paradokso, mjslés, dualizmo, poliarizacijos, pries-
taravimo israiska;

konfliktas yra baimingas skirtumy, kitoniskumo, opozicijos in-
terpretavimas, ignoravimas esminio poliarizacijos vaidmens ku-
riant santarve ir pusiausvyra;

konfliktas yra musy nesugebéjimo mokytis i§ praeities klaidy re-
zultatas, nesugebéjimas pripazinti jas kaip galimybe augti, mo-
kytis, tobulinti supratima.

B. Mayersas (2009) teigia, kad sprendziant konfliktg aktualis $ie po-
ziario j konfliktg aspektai:

integruojantis (kai siekiama abisalés naudos) arba skirstomasis
poziiiris (konflikto Salys mano, kad konfliktas yra tiesiog daliji-
masis, t. y. vienos $alies ko nors laiméjimas reiskia kitos $alies ne-
tekima, arba konfliktas suprantamas kaip i$$ukio situacija, ku-
rioje $alys turi ieskoti visiems dalyviams priimtiniausios i$eities);
vidinis arba iSorinis priskyrimas (konflikto Salys gali sieti kon-
fliktg su sagmoningu dalyviy pasirinkimu bei $aliy atsakomybe
uz pasekmes, su vidiniais $aliy ypatumais ir todél yra linkusios
kaltinti viena kitg, arba konfliktas gali buti siejamas su iSorinémis
aplinkybémis, situacija, kai Salys néra kaltinamos uz pasekmes);
nesuderinami arba suderinami pozZitiriai (konflikto Saliy suprati-
mas, kas vyksta ar jvyko tarp jy, gali buti panasus, tac¢iau kartais
gali buti ir labai skirtingas, lyg tai baty visi$kai niekuo nesusiju-
sios istorijos);

fatalistinis arba viltingas pozinris (konflikto $aliy supratimas,
kiek ir kg jmanoma pakeisti);

orientuotas j procesq arba j rezultatq poZiiris (konflikto $alys
gali manyti, kad svarbiausia - pasiekti trok$tama tikslg, arba la-
biausiai vertinamas gali bati abiem $alims priimtinas konflikto
sprendimo procesas);

tapatinimasis su auka arba herojumi (konflikto $alis gali inter-
pretuoti, kad ji yra auka, ieSkanti herojaus pagalbos ir uztarimo,
arba herojus, gelbstintis auka nuo piktadario).



2. KONFLIKTO VERTINIMAS

Individuali uzduotis

Stulpeliu uzragykite ant popieriaus lapo tai, kas pirmiausia ateina j
galva, kai iSgirstate Zodj konfliktas. Ilgai negalvokite, rasykite visus atsa-

kymus.

Perziarékite savo atsakymus, $alia kiekvieno pazymédami, kurie Zo-
dziai ar frazés iSreiSkia teigiama, o kurie - neigiama ar neutraly poziarj.
Suskaic¢iuokite vertinimus, kad nusprestuméte, ar Jasy dabartinis pozitris
i konfliktg yra labiau teigiamas, ar labiau neigiamas.

Nors daugumai zmoniy konfliktas pirmiausia kelia neigiamas aso-
ciacijas, jis ne visada yra blogis. Perskaitykite toliau lenteléje pateikiamus
konstruktyvaus ir destruktyvaus konflikty bruozus.

Konstruktyvus konfliktas

Destruktyvus konfliktas

Pripazjstami skirtumai, jie priima-
mi kaip galimybeé pagerinti rezultatus
Dalyvavimas - laimeéti-laimeéti; sau-
gumas; susitelkimas j grupés arba
bendrus interesus

Smalsumo, nuosirdumo, pagarbos
nuostatos

Dvigalis procesas — bandoma pasiekti
abiem $alims priimting rezultata; pla-
tus matymas; atvirumas pokyciams;
démesys telkiamas j problemas
Remiamasi aiskiomis gairémis, tai-
syklémis

Lygiaverté, vienoda informacija - da-
lijamasi bendra informacija
Prisiimama asmeniné atsakomybé
uZ procesa; pusiausvyra tarp gau-
tiir duoti

Didéja karybiskumas, veiksmin-
gumas

Skirtumai naudojami siekiant atskirti; di-
chotominis skirstymas (teisinga—neteisin-
ga, blogai—gerai, silpnas—stiprus)
Varzymasis — laiméti-pralaimeéti; susitel-
kiama j savus interesus

Nusiteikimas konfrontuoti, dominuo-
ti, pulti

Viensalis procesas — bandoma vienasalis-
kai pasiekti trok§tamus rezultatus; ribotas
matymas; prieSinimasis poky¢iams; proble-
mos suasmeninamos

Procesas nekontroliuojamas, néra gai-
riy ir riby

Nevienoda, nelygiaverté informacija, la-
biau nei informacija remiamasi stereoti-
pais ir prielaidomis

Neprisiimama arba menkai prisiimama as-
meniné atsakomybé uz procesa; laiméto-
jas gauna viskg

Mazéja karybiskumas, veiksmingu-
mas, prarandami istekliai (pvz., 1ésos,
laikas, Zmonés)




UZduotis grupei

Pateikite konstruktyvaus ir destruktyvaus konflikty pavyzdziy, jver-
tinkite ju konstruktyvumo arba destruktyvumo lygj.

PasvarstyKkite, kokios priezastys lemia, kad konfliktas tampa destruk-
tyvus.

3. SVARBUS SANTYKIAI IR KONFLIKTAI

Uzduotis

Sudarykite sarasa A, suraSydami  stulpelj santykius, kurie yra arba
gali buti svarbis Jiasy gyvenime. Pasidalykite pastebéjimais grupéje.

Sudarykite sarasa B, surasydami zodzius, pirmiausia ateinancius j
galva prisiminus save konfliktinése situacijose. Tai gali bati jausmai, min-
tys, veiksmai ar kokios nors asociacijos. Pasidalykite atsakymais grupéje.

Perziarékite atsakymus pirmajame sarase, jvertindami, kurie i$ Jums
svarbiy santykiy gali visg gyvenima islikti be konflikty. Ar tai jmanoma?

Kaip Jusy atsakymai, pateikti B sarage, gali paveikti svarbiausius Jasy
santykius? Aptarkite grupéje.

4. SALIES ELGESIO KONFLIKTE DIMENSIJOS

Uzduotis

Zmonés skiriasi supratimu, kas jiems yra konfliktas, ir tuo, koks elge-
sys jiems budingas konfliktinése situacijose. Toliau lenteléje yra pateiktos
$esios dimensijos (Deutsch, 1993), pagal kurias galima jvertinti Zzmogaus
elgesj konflikte. Pagal $iuos kriterijus negalime skirstyti, koks elgesys yra
teisingesnis, jos tiesiog apibuidina Zzmoniy reakcijas j konflikta. Kiekvieno-
je eilutéje pazymékite, kuris elgesys budingas Jums.

Kiekvieng pasirinkima aptarkite su kitais grupés dalyviais. Pasidaly-
kite, kaip Jums padeda budingas reagavimas j konflikta, kada tai gali kelti
keblumy.
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»Nesaikingas“ jsitrauki-

Konflikto vengimas . .
Budingas neigimas, slopini- | «—------------ mas i konflikta
645 NElgIMas, S\0p Siekia konflikto, kad pade-
mas, atidéliojimas £
monstruoty savo geb¢jimus
Grieztas Svelnus
Sugeba nenusileisdamasi§- | _, | Nenori iki galo atskleisti savo
laikyti savo pozicija spren- nuomoneés arba pozicijos, sie-
dziant problema kia susitarti
Rigidiskas Laisvas
Siekia kontroliuoti nustaty- | Atrodo nepasiruoses, lanks-
damas dienotvarke, nemégs- tus, priesinasi organizavimui
ta lankstumo ir kontrolei
Intelektualus Emocionalus
. Jam atrodo, kad problemi-
Jam atrodo, kad problemi- ) o
X . I R nés temos yra emocionals,
nés temos yra intelektualiis " O SRR
P iy su Zmonémis susije poZzitriai,
issukiai L
skirtingos perspektyvos
. .Eskaluo] antis Minimizuojantis
Kiekvienas konfliktas atrodo L PSP
; X Sl IR Né viena konfliktiné situacija
labai svarbus, reikalaujantis P
neatrodo reik$minga ir rimta
atsakymo
Atviras Uzdaras
Pasirenges atskleistisavo | Atsargus atskleisdamas infor-

mintis ir jausmus, daznai tai
dargs tiesmukai

macijg, nuslepiantis savo min-
tis ir jausmus

2 variantas darbui grupéje
Susiskirstykite j grupes pagal kiekvieng kriterijy.
Sugalvokite savo grupés simbolj ir jj nupieskite.
Sugalvokite $akj (pareiskimg, manifesta), jj uzrasyKkite.

Diskusija:

1) pristatykite savo grupés jZanginj pareiskima (po 2 min. kiekvie-

nai grupei),

2) pateikite klausimus kitai grupei (viena grupé klausinéjama iki

3 min.),

3) diskusijos pabaigoje kiekvienai grupei skiriamas laikas baigia-
majam parei$kimui.
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5.NUO POZICIJU PRIE INTERESU

Tai, ko per konfliktg viena $alis reikalauja i$ kitos, ir tai, ko jai i$ tiesy
reikia, tikrai ne visada yra tas pat, tad yra svarbu atskirti konflikto $aliy
pozicijas ir interesus. Pozicija yra konkretiis konflikto Salies pageidavimai
ir sitlymai, rodantys, ko ji nori, arba poZiiris, kurio laikosi konflikto Salis.
Per konflikta pozicija iSreiskiama reikalavimais ir sialymais kitai $aliai,
kaip turéty buti i$sprestas konfliktas, koks rezultatas turéty buti pasiektas
(pvz., dél istekliy, salygy).

Interesy samprata konflikty sprendimo moksle yra platesné ir skiriasi
nuo jprastai vartojamos kituose moksluose. Ji neapsiriboja naudos kon-
flikto $aliai ar doméjimosi srities jvardijimu. Konflikty sprendimo moksle
interesai paprastai suprantami kaip tikros ar suvokiamos asmeninés ar ben-
dros reikmes, is kuriy kyla tikslai, siekiai, kartu ir siillymai ar reikalavimai
kitiems (Dictionary of Conflict Resolution, 1999, p. 228). Interesai, kurie
kartais biina nejsisamoninti, per konflikta ,,slypi“ uz pozicijos, jie rodo,
kas skatina konflikto $alj pateikti tam tikry sialymy ir reikalavimy, kas
vercia laikytis vienokio ar kitokio poziario, kuo jis pagrindziamas. Kai
susiduria konflikto $aliy interesai, esminé problema daznai yra $aliy viltys
ir norai, baimés, rapesciai ir bugstavimai. Tam tikry poreikiy, motyvuo-
janciy $aliy elgesi, jtaka priklauso nuo jy svarbos ir patenkinimo. Daznai
patys stipriausi biina pagrindiniai zmogiskieji poreikiai, pavyzdziui, sau-
gumo, pripazinimo, savigarbos, tapatumo, asmeninés raidos. Aiskinantis
konflikta, tikslinga i$skirti tris interesy grupes (Furlong, 2005):

1) rezultato (turinio), KAS? - tai, ko siekiama (paprastai tai jvai-
riausi i$tekliai, pavyzdziui, 1éSos, daiktai, teritorija, laikas, pos-
tas);

2) proceso (procediirinius), KAIP? - tai, kaip siekiama (pavyzdziui,
sprendimo priémimo proceso skaidrumas, dalyvavimas, proce-
daros);

3) emocinius (psichologinius), KODEL? - tai, kodél siekiama (pa-
vyzdziui, orumo i§saugojimas, pripazinimas, pagarba).

12



Pozicija Interesai

Perskaitykite teiginius ir jvardykite, kokia pozicija iSreiskia teiginiy
autoriai, kokie interesai ir poreikiai gali gladéti uz $iy pozicijy.

1. Jei nepriimsite mano vaiko j $ig mokykla, a$ kreipsiuosi j savivaldybe

ir Svietimo ir mokslo ministerija.

2. Mes atsisakome dirbti kartu su ponu Pavardeniu, jis kelia mums daug
problemy.

3. Jei dar kartg taip atliksite uzduotj, daugiau su jumis nenorésiu turéti
jokiy reikaly.

4. Jeijas $ito dokumento patys neuzpildysite, per spauda pranesiu, kad si
jstaiga nemoka tinkamai aptarnauti klienty.

Aptarkite grupéje, kurie interesai (turinio, procediriniai ar psicho-
loginiai) yra lengviau ir kurie sunkiau isiaiskinami. Kaip manote, kodél?
Kuo jie svarbus sprendziant konfliktg?

13
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6. KONFLIKTO SALIU INTERESAI IR
POREIKIAI

Uzduotis mazoje grupeléje
AptarKkite ir nuspreskite, kieno konfliktg nagrinésite. Galbtt jums rei-
kia pasirinkti vieng i$ keliy to paties Zmogaus pasitlyty konflikty.
I$skirkite du priesingus poziarius $iame konflikte. Paprastai juos visai
lengva suformuluoti, pvz.: ,A$ noriu... ,,A$ nenoriu...
Paimkite didelj popieriaus lapa, bruksniu padalykite j dvi vertikalias
dalis. Kairés dalies vir§uje uzrasyKkite ¢ia esancio Zmogaus ar grupés
nuomoneg, poziirj; desinés dalies vir§uje uzrasykite oponento poziiirj.
Paveskite rasyti ant lapo tam asmeniui, kuris maziausiai $neka. Tikrai
nesitlytina rasyti tam Zzmogui, kurio konfliktas nagrinéjamas.
Uzlenkite popieriaus lapg, kad matytumeéte tik kaire dalj.
Sudarykite sara$ teiginiy, grindzianciy ,kairjji“ poziarj, laikydamie-
si tokiy taisykliy:

»  kiekvienas teiginys turi biiti atsakymas j klausima ,,kodél?®, kai
perskaitote virSuje uzrasyta teiginj;

o kiekvieng sakinj pradékite Zodziu ,,A$“ ar ,Man®

o negalima vartoti ZodZio ,,noriu’

+  vietoj pasakymo ,,A$ galvoju / Zinau / jauciu, kad tu / tai...“ var-
tokite ,Man reikia..., ,Man sunku...%, ,A$ bijau...%

« nebitina, kad sakiniui pritarty visi grupés nariai;

« negalvokite, kaip sakytumét §j sakinj oponentui; $is darbo etapas
yra mastymo ir analizavimo pratimas, kol kas negalvokite, ka
darysite su $iais sakiniais véliau; kad rastumét esme, oponenty
pasakyti dalykai neturéty pernelyg veikti: daznai esmé nebuna
pasakoma, Zzmonés net nebiina jos jsisgmonine, suprate;

o uzraSykite kiek imanoma daugiau teiginiy (geriau suprasti ima-
ma tik po 5-6 teiginiy);

Kai kairysis sarasas bus baigtas, apverskite popieriaus lapa, kad maty-
tumét tik desinigja puse.

Dabar sudarykite sarasq teiginiy, kurie pagristy ,,desinjji“ pozitrj, lai-
kydamiesi ty paciy taisykliy, pagal kurias sudaréte kairjji sarasa.



Sj pratima galima atlikti ir dideléje grupéje, ja suskirs¢ius pogrupiais.
Tada pogrupiy uzpildyti lapai pateikiami bendram aptarimui.

(Saltinis: mokymy medziaga ,,People‘s Diplomacy, Non-Violence and
the Reconstruction of Post-War Societies, 1998)

7. LAIMEK DAUGIAUSIAI

Pratimui dalyviai suskirstomi j grupeles po keturis Zmones. Kiekvie-
nai grupelei galima paskirti stebétojg, kuris fiksuoty grupéje vykstantj
procesa bei dalyviy pasirinkimg. Kiekvienam dalyviui pateikiamas atsa-
kymy lapas, kuriame jis uzraso kiekvieno etapo ir viso pratimo rezultatus.

Atsakymy lapas ($altinis: Ch. Wiggins, 1997)

Sis zaidimas susideda i3 10 etapy. Kiekviename etape zaidéjas turi
pasirinkti X arba Y raides. Grupés nariai tarpusavyje turi nesitarti,
kokig raide rinksis kiekvienas i§ jy (iS$imtis — 5, 8 ir 10 etapai, pries
kuriuos sialoma aptarti, kas kg pasirinks). Laiméty ir pralaiméty tas-
ky skaicius priklauso nuo komandos nariy pasirinkty raidziy derinio.
Tagkai skai¢iuojami pagal atsakymy lapo apatinéje kairéje puséje pa-
teikta lentele.

REZULTATAI
Etapas Ka p;l(sg‘:r;{k?ote " | Baly skaicius Be;llii:iaésilll)salq
1 nesitarti
2 nesitarti
3 nesitarti
4 nesitarti
5 |galima tartis su

grupe, rezultatas
dauginamas i$ 3

nesitarti
7 nesitarti

8 |galima tartis su
grupe, rezultatas
dauginamas i$ 3
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Tasky skaic¢iavimo lentelé

4 X - visi pralaimi po 1

3 X - pasirinkusieji X laimi po 1
1Y - pasirinkusieji Y pralaimi 3

2 X - pasirinkusieji X laimi 2
2Y - pasirinkusieji Y pralaimi 2

1 X - pasirinkusieji X laimi 3
3Y - pasirinkusieji Y pralaimi 1

4Y - visi laimi po 1

Klausimai grupeléje atliktam pratimui aptarti:
Ar zmonés buvo linke bendradarbiauti, ar varzytis?
Kaip Zmonés interpretuoja jiems siun¢iamus praneSimus?
Kaip grupeléje vyko sprendimo priémimo procesas?
Ka buty galima teigti apie grupelés nariy tarpusavio pasitikéjima?
Klausimai bendrai aptarti bendradarbiavimg ir varzymasi:
Kada Zzmonés yra linke bendradarbiauti, o kada - konkuruoti?
Kokie bendradarbiavimo pranasumai?
Kokie konkuravimo pranasumai?
Kokie principai galéty paskatinti mus bendradarbiauti varzymosi
procese?

Etapas Ka pz)l(s;r:;{l;ote " | Baly skaicius Be?ﬁ:iaésil]l)salq
9 nesitarti

10 |galima tartis su
grupe, rezultatas
dauginamas i§ 3

Jas surinkote __ tasky

2-asis zaidéjas surinko tasky

3-iasis zaidéjas surinko ___ tasky

4-asis zaidéjas surinko ___ tasky

XX a. viduryje Mortonas Deutschas pasitlé bendradarbiavimo ir varzy-
mosi teorija. Ji akcentuoja konflikto dalyviy tiksly tarpusavio priklau-
somybe ir veiksmy pobudj. Kai tiksly priklausomybé teigiama, didéjant
vienos Salies galimybei jgyvendinti savo siekius, didéja kitos Salies gali-

16



mybé jgyvendinti savo siekius. Jei tiksly priklausomybé neigiama, didé-
jant vienos $alies galimybei pasiekti tikslus, mazéja kitos salies galimybés
igyvendinti savo tikslus. Didesne galig ir jtaka turi Salis, kuri yra maziau
priklausoma nuo Kkitos.

Dirbdami komandoje, mes galime pasirinkti, kaip atsakyti vienas ki-
tam.

Jei siekiate bendradarbiauti, svarbu apgalvoti savo veiksmus ir numa-
tyti kity atsaka. Svarbu tinkamai iSreiksti savo ketinimus, ypac tada, kai
manote, kad Jasy veiksmai gali bati nesuprasti arba netinkamai interpre-
tuojami.

Jums svarbu nustatyti, kada pajusite, kad Jumis pasinaudojama arba
Jus esate provokuojami. Jei taip nutinka, Jas turétuméte pranesti apie savo
patirtj, buti atviri kity pozitiriui j tai, kas jvyko, ir imtis tinkamy zZingsniy,
kad baty sukurti pageidaujami santykiai.

8. TAPATUMAS IR KONFLIKTAI

Tapatumo jtaka konfliktams yra viena i§ placiausiai nagrinéjamy
temy konflikty sprendimo moksle, ji yra viena i$ labiausiai rapimy temy
konflikty sprendimo praktikams. Tapatumas padeda zmogui atsakyti j
klausimg ,,Kas a§ esu?® Jis apima socialinés erdvés sukarima, islaiky-
ma bei raidg. Gali bati i$skiriami jvairts tapatumo lygmenys: asmeni-
nis, profesinis, santykiy, organizacinis, kultarinis. Socialinj tapatuma
sudaro individo savivaizdzio aspektai, kylantys i§ socialiniy kategorijy,
kurioms individas save priskiria, ir vertés bei emocinio reik§mingumo,
priskiriamo narystei toje grupéje. Zmonés tapatina, sieja save su tam ti-
kromis grupémis ir taip jgyja saviverte. Zmonéms bidingas palankus
$aliskumas ne tik sau, bet ir savo grupei. Grupéms priskiriama atitinka-
ma verté, ir siekdamas teigiamo socialinio tapatumo Zmogus sutapatina
save su grupe, kurig aukstai vertina ir kurios narys jis yra. Vienas i§ budy
padidinti subjektyvy savo grupés statusg yra socialinis varzymasis (Taj-
fel, Turner, 2004).

Remiantis santykiy tapatumo teorija, sgsajas tarp asmeny ir grupiy
apibrézia du motyvai: priémimo (afiliacijos) ir autonomijos (Shapiro, 2010).
Priémimas nurodo emocinio rysio su kitu laipsnj ir verte (artimas ar toli-
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mas, teigiamas ar neigiamas, priimantis ar atmetantis). Autonomija nuro-

do laisvés nuo kitos $alies laipsnj ir verte (nepriklausomybe mastyti, jausti,

veikti).

Uzduotis ,,Gentis“ grupéje

1.

Jeidami i auditorijg pasirinkite vienos i§ Sesiy spalvy skepetaite,
atsiséskite uz ta spalva pazymeéto stalo.

Prie kiekvieno stalo sédinti grupé turi suformuoti savo ,gentj“.
Tam reikia rasti esminius dalykus, apibadinancius grupele ir i$-
reiskiancius visy dalyviy pozitirj. Cia gali padéti jvairas klausi-
mai: ,Koks dalyviy poziaris j mirties bausme?*, ,,Ar Jasy gentis
pritaria abortams?“ ir pan. Genties pozymiais laikomi tie daly-
kai, kuriems visi nariai pritaria, kuo visi tiki. Balsavimas negali-
mas, ir jei kuriuo nors klausimu grupés dalyviy nuomonés nesu-
tampa, vadinasi, tai néra genties savybé.

Auditorija pritemdoma, ir dalyviai iSgirsta jradyta pranesima:
»AS esu butybé i§ kitos erdveés, atvykusi sunaikinti Zemés. A§ su-
teiksiu vienintele galimybe iSgelbéti pasaulj. Jus turite pasirinkti
vieng gentj kaip gentj visiems. Jiis turite priimti visas tos genties
savybes, i§skirtinius bruozus. Negalima derétis dél salygy. Jeigu
per tris deryby etapus nesugebésite pasiekti visisko sutarimo, pa-
saulis bus suardytas!“

Vyksta trys deryby etapai. Paprastai pirmajame gentys supa-
zindina vienos Kkitas su savo poZymiais. Per tris etapus, arba per
mazdaug 50 minuciy, nepavykus susitarti, prie kurios genties
prisijungia visos kitos, prane§ama, kad pasaulis sugriaunamas.
Perskaitykite toliau pateiktg tekstg ir remdamiesi santykiy tapa-
tumo poziariu paaiskinkite, kas vyko atliekant uzduotj ,,Gentis"

Kaip teigia Danielis Shapiro (2010), santykiy tapatumas trejopai vei-
kia elgesj per konfliktg. Pirmiausia jis ,pazaboja“ lakescius dél to, kas yra
tabu, ko negalima sakyti, galvoti, jausti palaikant tuos santykius. Santykiy
kontekstas leidzia suvokti, kokios yra autonomijos ir priémimo ribos. Jos

priklauso nuo $alies statuso ir vaidmens. Kitas santykiy tapatumo povei-

kis yra tas, kad jeigu j jj nepakankamai atsizvelgiama, jis gali paskatin-
ti neigiamas emocijas ir priesiska elgesj. Per konfliktg $alys jvertina, kiek
reik§mingi joms yra dalykai, konflikte ,,statomi ant kortos“. Kuo didesnis
kontrastas tarp esamos ir trokstamos autonomijos ir priémimo, tuo dides-
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né neigiamy emocijy tikimybé bei maziau tikétinas karybiskas problemy
sprendimas. Trecia, kai santykiy tapatumo dalykams skiriama pakanka-
mai démesio, kyla teigiamos emocijos, imama bendradarbiauti siekiant
abisalés naudos.

Kai grupés nariai jauciasi giminingi, pasizymintys tam tikrais skiria-
maisiais pozymiais ir emociskai prisidéje prie grupés sutelktumo didini-
mo, jie tampa ,gentimi®. Tokiu atveju gali formuotis ,,gentinis efektas“ —
toks, kai santykiy tapatumas tampa rigidiskas, nelankstus. Gen¢iai svarbu
lojalumas, genties normos jj stiprina. Lojaluma taip pat stiprina atsparus
pokyc¢iams mitas apie bendrg giminyste ir bendrg likimg. ,,Gentinis efek-
tas“ didina grupiy poliarizacijg ir konflikto eskalavima.

Tam, kad bty sékmingai sprendziamas konfliktas tarp ,genciy®,
svarbu gerbti jy autonomija ir kurti priémimg, arba afiliacija. Kai siekia-
ma gerbti autonomija, sprendziant konfliktg svarbu pripazinti ,,genties”
teise egzistuoti ir priimti sprendimus dél savo ateities. Priimant grupei
svarbius sprendimus, reikéty atsizvelgti i tai, kg paveiks $is sprendimas,
kiek pagrindiniai §iy grupiy nariai bus jtraukti i sprendimo priémimo
procesa. Pagarba grupés autonomijai gali buti i$reiksta jtraukiant grupe
i deryby procesa, konsultuojantis dél jiems svarbiy klausimy, nedelsiant
informuojant apie atitinkamus sprendimus.

Sprendziant tokiy grupiy konfliktus, labai svarbus antrasis — priémi-
mo karimo procesas, kai $alys tampa ne priesais, o partneriais, susida-
rusiais su bendra problema. Tai pasiekti galima keliais badais. ,,Gen¢iy“
lyderiai gali susitikti neoficialioje aplinkoje, bandydami rasti bendrumy
savo skirtumuose. Salys gali imtis laipsniko priémimo kirimo — pradéti
bendradarbiauti sprendziant ne itin reik§mingus klausimus, taip keisda-
mos poziiirj i kitas 3alis ir didindamos atvirumga vélesniam dialogui. Salys
gali kartu imtis spresti probleminius klausimus, kurie yra tabu ir yra de-
ryby aklavietéje. Padéti gali ir taikos palaikymo pajégos.

(Pratimo $altinis: Shapiro D. Relational Identity Theory: a systematic
approach for transforming the emotional dimensijon of conflict // Ameri-
can Psychologist. — 2010, vol. 65, no 7, p. 634).
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9. KONFLIKTO ESKALACIJOS ETAPAI

Nepaisant konflikty jvairovés, galima pastebéti tam tikrus jy eigos
désningumus. Vienas i§ populiariausiy konflikto eskalacijos, arba pléto-
jimosi, modeliy yra konflikty tyrinétojo Friedricho Glaslo pasiilytas de-
vyniy stadijy modelis (Glasl, 2004). Jis yra naudingas tiems, kurie nori su-
prasti konflikto eigg arba imtis tinkamiausiy priemoniy konfliktui spresti.
Astréjant ir plétojantis konfliktui, jam pereinant j vélyvesnes stadijas, kin-
ta konflikto $aliy supratimas:

o kas yra konflikto problema (nuo poziariy skirtumy ir objekty-
vaus probleminio klausimo iki siekio bet kokia kaina sunaikinti
priesininka);

o kokios leistinos elgesio normos (nuo dalykisko argumentavimo
iki bet kokiy priemoniy taikymo, prievartos);

o kaip suprantama kita Salis (nuo Salies, su kuria sieja tarpusavio
priklausomybé, iki objekto, kuris neturi nieko Zmonisko, kurj
butina sunaikinti);

o kokios konflikto $aliy nuostatos, kaip interpretuojama kity $a-
liy veikla bei ketinimai (nuo geranorisky ketinimy, kai kokios
nors neigiamos kitos $alies veiksmy pasekmés priskiriamos i$-
orés veiksniy poveikiui ar situacijai, kita $alis nelaikoma uz tai
atsakinga ir iSsaugomas tarpusavio pasitikéjimas, iki kaltinimy,
kai atsakomybé uz neigiamas kitos $alies veiklos pasekmes pri-
skiriama tyc¢iniams kitos $alies ketinimams ir nebéra jokio pasi-
tikéjimo kita $alimi).

Uzduotis

1. Mazose grupése aptarkite konflikto stadijas. Raskite kiekvienos
stadijos pavyzdziy. Apsvarstykite, kokios priemonés galéty pa-
déti sprendziant jvairiy stadijy konfliktus.

2. Perzvelkite per vieng savaite ziniasklaidos priemonése paminé-
tus konfliktus. Kuri konflikto stadija jiems budinga?
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Konflikto stadijos ($altinis: F. Glasl, 2004)

Konflikto Probleqnmal . Supratimas ir Slenkstis i
stadija konflikto Elgesio normos muostatos Kita lygj
klausimai
»Uzgradini- | Objektyvas pro- | Tiesioginis argu-| Abipusés priklau- | Taktinés prie-
mas® bleminiai klau- | mentavimas somybés jsisamoni- | monés, tai-
simai, tvirtéjan- nimas. Atsirandan- | komos argu-
tys poZiariai tys vaidmeny lakes- | mentuoti

¢iai. Vidaus ar iSo-
rés grupiy formavi-
masis (aplink grupes
formuojasi ,apvalka-
las). Jtarimai dél slap-

ty motyvy

»Debatai ir
polemika“

Objektyvas pro-
bleminiai klau-
simai ir santy-
kinés pozicijos,
kam nors teikia-
ma pirmenybé.
Gebéjimas pa-
veikti

Zodiné konfronta-
cija. Apgaulingi tak-
tiniai manevrai ar-
gumentuojant.
Debatai

Vidinis bendrumas.
Pozitiriy jtvirtinimas.
Bendradarbiavimo ir
varzymosi ambiva-
lenti$kumas. Jtaru-
mas. Kitai $aliai ba-
dingas ,tipiskas el-
gesys”

Veiksmai be
konsultacijy

., Veiksmai,
ne zodZziai“

Objektyvis pro-
bleminiai klau-
simai ir savi-
vaizdis. Veiksmy
laisvé. Savo do-
minavimo jtvir-
tinimas. Truk-
dymai kitai $aliai

Veiksmai be kon-
sultacijy. Jvyke fak-
tai. Simbolinis el-
gesys. Sumazeéjes
zodinis bendravi-
mas — padidéjes ne-
verbalinis bendravi-
mas. I$plésta sociali-
né arena

Uzslopinta empati-
ja. ,Kita $alis nesu-
geba vystytis®. Gru-
pés spaudimas pri-

sitaikyti

»Paneigiamas
baudimas®.

Uzmaskuotos
atakos, tiesio-
giai nukreip-
tos j kitos $a-
lies tapatuma

,»Vaizdiniai
ir koalici-
jos*

Kita $alis yra
problema. Lai-
meéti arba pra-
laiméti. ISsaugo-
ti reputacija.

»Paneigiamas bau-
dimas® I$naudoja-
mos normy spra-
gos. Koalicijy for-
mavimasis. UZsi-
puolimai, nukreip-
ti ] tapatumo esme

Dvilypis Zinojimas
(juoda arba balta).
Aiskus prie$o vaiz-
das. Kolektyviniy sa-
vybiy priskyrimas ki-
tai $aliai

Savasties pra-
radimas, re-
putacijos ne-
tektis

»Savasties
praradi-
mas*

Esminés verty-
bés. Kitos Salies
demaskavimas.
Garbingo vardo
atkiirimas

Uzsipuolimai, nu-
kreipti j vie$g kitos
Salies jvaizdj. Repu-
tacijos atkarimas

Priesas ,,demaskuo-
tas“ - jis suvokiamas
kaip moraliskai smu-
kes. Vidiné grupés
kaltés simbiozé

Ultimatumas.
Strateginiai
grasinimai
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Probleminiai

nieko, ka galima
gauti. I§likimas

ala. Grasinimai ir
nutraukta komu-

zmoniSka. Dominuo-
ja mastymas apie ga-

Kotnfilg(to konflikto Elgesio normos Supratltnias 1 Sll(e.?kisns. !
stadija Klausimai nuostatos ita lygj
»Grasinimo | Kitos $alies kon- | Ultimatumy pa- | Savi veiksmai yra tik | Ultimatumy
strategijos | troliavimas teikimas. Panikos | reagavimas. Suvok- | jgyvendini-

sukeltos reakcijos.| tas bejégiskumas —| mas. Uzsi-

Ipareigojantys tei- | inirsis. Poreikis kon- | puolimai, nu-

giniai. Konflikto i§- | troliuoti kreipti i kity

plétimas $aliy sankci-

ju potencialg

»Riboti des- | Suzeisti kitg $a- | Uzsipuolimai, nu- | Kita $alis pasiren-|Atakos, nu-
truktyviis  [1j labiau nei sa- | kreipti j kity $aliy | gusi vykdyti bet ka.| kreiptos i es-
zingsniai“ | vo grupe. Néra|sankcijy potenci- | PrieSinga $alis néra | minius prie-

$ui dalykus.
Pastangos

prievarta

naikinta kita $alis

nikacija lig. Svarbus pagiezos | sutriuskinti
motyvai priesa
»Prieso skai- | Sutriuskinti kita | Kenkimas gyvybi- | Fantazijos apie su-|Savisaugos
dymas j da- | $alj. Islikti néms funkcijoms.| naikinimg. Zavéji- | atsisakymas.
lis* Veiksmai kitai §a- | masis mechaniniais | Totalinis ka-
liai sutriugkinti.|sunaikinimo mecha- | ras
Kenkimas darniam | nizmais
funkcionavimui
»Kartu j pra-| Sunaikinimas | Karas taikant visas | Sutinkama buti su-
rajg” bet kokia kaina | priemones. Beribé | naikintam, jei bus su-
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II. KOMUNIKACIJA IR KONFLIKTAI

Skyriaus tikslai:
o apibadinti komunikacijos per konfliktus jvairove ir svarba;
o  aptarti pagrindinius komunikacijos per konfliktus principus;
o nagrinéti komunikacijos per konfliktus désningumus ir jtaka
problemoms spresti.

Atlike skyrelio uzduotis, turétuméte gebéti:
1) analizuoti komunikacijos per konfliktus ypatumus;
2) suprasti bendravimo veiksnius, darancius jtakg konfliktams;
3) 1iSanalizuoti konflikto $aliy taikomg bendravima;
4) pasirinkti tinkama konkre¢iam konfliktui spresti komunikavi-
mo buda.

I§ $aliy tarpusavio bendravimo galima daug ka spresti apie jy tarpu-
savio santykius. W. Wilmotas ir J. Hocker (2011, p. 13) taip apibendrina
konflikty ir komunikacijos sasajas:

o elgesys komunikuojant daznai sukuria konfliktus,

o elgesys komunikuojant atspindi konfliktus,

« komunikacija yra priemoné konfliktams konstruktyviai arba

destruktyviai valdyti.

Komunikacija gali buti konflikto $altinis, iSreiksti arba astrinti kon-
flikta. Kita vertus, ji gali padéti issiaiskinti sudétingus klausimus, i§spresti
konfliktus ir kurti $alims priimtinus santykius. Komunikacijos jgadziai
gali buti iSmokstami, ugdomi ir taikomi, taciau jie néra vien technika,
svarbu, kas gludi uz jos. Veiksminga komunikacija per konfliktus yra bii-
tina, nors vien jos nepakanka, kad sudétingi konfliktai bty i§spresti sék-
mingai.
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1. KOMUNIKACIJOS SVARBA

Per konfliktg kiekviena $alis turi savy min¢iy, jausmuy, interesy, kurie
kitai $aliai ne visada Zinomi ir suprantami. Svarbu per konfliktg atsizvelgti
j minciy, jausmy, interesy reiskimo poveikj.

Sis pratimas atliekamas individualiai, jam aptarti rengiama diskusija
grupéje.

Uzduotis

1. Pagalvokite apie paskutiniu metu patirtg konfliktg, kuris buvo tam

tikro intensyvumo lygio ir per kurj jautéte neigiamas emocijas.

2. Prisiminkite konkrety laikg per konflikta, kai jautéte neigiamas

emocijas.

3. Isivaizduokite, kad tuo metu Zzitrite i save veidrodyje.

Kaip manote, ar tuo metu kita konflikto $alis supranta, kg Jas
jauciate ir galvojate?

5. Jeigu Jusy atsakymas yra ,,taip®, atsakyKkite, i§ ko sprendziate.

6. Jeigu Jasy atsakymas i§ esmés kitoks, nei ,,A$ jiems paai$kinau,

ka galvoju ir ka jauc¢iu, tai pagalvokite, i§ ko galima suprasti kity
Zmoniy mintis ir jausmus.

Padiskutuokite grupéje apie ,,minciy skaityma®. Daznai mes mano-
me, kad kiti Zino, ka mes galvojame ir jau¢iame. Taciau kol neatskleidéme
minciy ir neparodéme jausmy, mes negalime bati tikri, kad misy mintys
ir jausmai yra tiksliai suprantami. Tiesa, jausmy ir minciy atskleidimas
dar neuztikrina, kad tai, kaip misy mintis ir jausmus interpretuos kita
konflikto $alis, mums bus priimtina.

(Pratimo pagrindas yra C. E. Runde ir T. A. Flanagano (2010, p. 93)
aprasyta uzduotis).

2. KALBA PER KONFLIKTUS

Uzduotis

Kiekvieno seminaro dalyvio praSoma savo popieriaus lape uzrasyti
zodzius ar frazes, kurias jis sako konfliktinése situacijose.

Kai visi dalyviai atlieka $ig uzduotj, kiekvieno prasoma perskaityti po
zodj ar fraze i$ savo saraso, o seminaro vedéjas uzraso tuos zodzius stulpeliu
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raSomosios lentos arba didelio popieriaus lapo kairéje puséje. Baigus sarasa
visi Zodziai perskaitomi. Grupé prasoma ta sarasa ,,nukenksminti ,Nu-
kenksminantys“ zodziai rasomi lentos arba lapo desinéje puséje. Pavyzdys:

AS taves nekenciu Tai mane pykdo

Tai yra kvaila AS to nesuprantu

Tu meluoji AS turiu kitokiy Ziniy

Tu - tinginys Padék man suprasti, kaip pasirinkai, kas
tau svarbu

Tai nejmanoma Ko reikéty, kad tai biity jmanoma? Jei tai
buty jmanoma, ko reikéty tada?

AS - teisus. Tu (arba jis ) - Kuo, Jisy manymu, skiriasi poZinriai

neteisus.

(Pratimo $altinis: Yitsepc b. Ypapnenne koudnukrom, 2004, p. 148-150).

3. POZIURIO KEITIMAS

Konflikto Salys turi savo poziirj j konflikta, savaip interpretuoja tai,
kas vyksta. Suvokiniy ir min¢iy derinius, kuriuos Zmonés naudoja api-
brézdami situacijg, struktiruodami informacijg, jvertindami, kas yra
svarbu, galima vadinti ,jréminimu®

Pakeisti pozitrj reiSkia pakeisti zmogaus supratima apie situacija, save
arba kitus zmones. Sprendziant konfliktg labai svarbu suprasti, kad tam ti-
kro jvykio vertinimas ir emocijos, susijusios su tuo jvykiu, priklauso nuo
pozitirio i situacija. Kalbédami dalyviai ne tik pateikia tam tikrg faktine in-
formacija apie jvykius, situacijas, biisenas, jausmus, bet ir atskleidzia tam
tikrg sampratg, savo poziarj, kitaip tariant, pateikia tam tikra interpretavi-
ma, arba ,jréminimg“. Kai interpretavimas trukdo spresti konflikta, ji verta
keisti. ,,Jréminimo“ keitimas reiskia vertima arba naujg apibrézima, perfor-
mulavima, atrandant kitg situacijos prasme, naujg konteksta probleminiams
klausimams. Siuo atveju idéjos perstruktiiruojamos tam, kad biity isreiksta
papildoma reik$mé, atskleisti numanomi dalykai, kurie interpretacija dary-
ty kitokia. Bendra pranesimo idéja islieka, bet kalba kei¢iama taip, kad kisty
jausmas ar dvasia. Kei¢iant ,,jréminimg®, pareiskimas lyg i§ver¢iamas arba
apibréziamas i§ naujo, démesys telkiamas j konkrety elgesj arba nuomones
bei interesus. Keic¢iant ,,jréminima” per konflikta, svarbu nesumenkinti $a-
lies susirtipinimo ir jausmy, vengti manipuliavimo.
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Konfliktinéje situacijoje kiekvienas pozitris savaip teisingas ir reiks-
mingas, tac¢iau svarbu, kad kiekviena $alis sugebéty pazvelgti | situacija
kitos $alies akimis ir kartu pakeisty savo pozitrj. Sugebéjimas rasti kelis
pozitrius i situacijg ir pasitlyti poziario alternatyva palengvina konflikto
sprendima ir padeda pasiekti norimg rezultata.

»Jréminimo® keitimo tikslai:

o  pakeisti neigima j teigima,

o eiti nuo nusiskundimy prie derybinio elgesio,

o  pradéti dialoga apie galimybe rinktis sprendimo variantus,

o judétii$ praeities j ateitj,

o iSlaikyti diskusijos raidg,

o dalyviams priimtinu budu i$reiksti savo abejones dél jy pozitrio,

vertinimo arba pateikti i§$ukj.

Pakeitus ,jréminimg“, komentaras daznai tampa nuosaikesnis, ne
toks astrus arba ,,gynybinis®, priimtinesnis klausytojui. ,Jréminimo® pa-
keitimas leidZia pa¢iam kalbanc¢iajam pastebéti nauja idéjos supratima, is
naujo jvertinti prane$imo tikslus, ketinimus ir galimas $ios Zinios siunti-
mo pasekmes. Kita vertus, taikant ,,jréminimo® keitimg, kyla pavojus, kad
pasnekovo mintys bus interpretuojamos neteisingai.

Pozirj pakeisti galima:

o pasakant tg pacia mintj kitais zodziais (perfrazuojant),

o apibendrinant ir reziumuojant,

o sudéliojant problemas j logiska eile,

o atskleidZiant uzsléptas problemas, abejones ir jausmus (tai yra

nezinoma informacija),

o i$skaidant dideles problemas j mazesnes ir lengviau jveikiamas,

o aigkiau suformuluojant problemg,

«  i$sakant problemas neteisiant kitos $alies ir nerodant emocijy.

Kei¢iant ,jréminimg“ daznai pateikiami klausimai, padedantys at-
rasti nauja situacijos prasme. Tai galéty vykti trim etapais.

I etapas. Identifikuoti esamg ,,jréminimg®, dabartinj poziarj, apiba-
dinant, kg matome ir kaip suprantame. Pavyzdziui, jei atrodo, kad studen-
ty grupé pyksta, kaip mes manome - dél ko?

IT etapas. Pazvelgti | ateit, apibadinant, kokia ateitis pageidaujama.
Kaip atrodyty situacija, jei viskas susiklostyty sékmingai?

III etapas. I$nagrinéti naujus ,rémus", pabréziant esamos situacijos al-
ternatyvas. Kaip $i situacija i$ tiesy gali bati uzmaskuota galimybé? Kaip
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nesaliskas stebétojas apibiidinty situacija? Kokie yra teigiami esamos reika-
ly padéties elementai ir kaip jais buty galima pasinaudoti situacijoje toliau?

»Jréminimo® keitimo taikant klausimus pavyzdys:

o A:,Mes praleidome ¢ia visa dieng ir visi$kai nepriartéjome prie
tikslo.”

o  B:,Kagalétuméte padaryti, kad padétuméte mums tai pasiekti?“

Praktiniai patarimai, kaip pakeisti provokuojancios, kurstancios
kalbos ,,jréminima“ (Doherty, Guyler, 2008, p. 162-163)

o Trumpai apibendrinkite pasnekovo iSkeltus esminius klausimus.
Gali buti pateikta daug temy, reikia visa tai iSklausyti ir padaryti savo
apibendrinima formuluojant tokius teiginius: ,Taigi Jasy keliami
klausimai yra...; ,Taigi Jasy pozitris i situacija yra...; ,Jasy supra-
timu...

o Atsisakykite kaltinimy, negatyvumo, uzgauliy ar kitus menkinan-
¢iy komentary bei nuomoniy.

A.: ,leva yra kvailé. AS jai sakiau, kokiu budu atlikti darba, bet ji jo
dar nepadareé!“

B.: ,Taigi Jus paprasét Ievos, kad ji dirbty tam tikru badu, bet taip
nenutiko.”

o Naudokite neutralig kalba.

o  Pripazinkite ir patvirtinkite jausmus.

o Kiek jmanoma, keiskite neiginius j teiginius (pavyzdziui, sakykite,
ko asmuo nori, o ne ko nenori).

o Venkite kritisky komentary, tiesiog jvardykite pagrindinius klau-
simus:

A.:,Jis visada véluoja ir nesirapina darbu.”
B.:,, Taigi Jums yra svarbus klausimas, kaip jis laikosi darbo grafiko ir
kokios, Jisy pozitiriu, jo nuostatos j darba.”

o  Pabrézkite bendra pagrinda.

A.: ,A$ negaliu patikéti, ka ji sako apie mane - ji visg laikg mane per-
traukia ir uzsipuldinéja.”

B.: ,, Taigi Jis abu norétumét kartu dirbti ir bendrauti konstruktyviau
nei iki $iol.
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o  Pabrézikite teigiamus dalykus.
A.: ,Ji gali turéti savo nuomone, bet a§ nematau, dél ko turéciau jos
klausyti.
B.: ,Taigi Jus galite suprasti, kokig nuomone ji i$reigkia.“
o ISryskinkite nors kokius susitaikymo gestus.
B: ,Jus anks¢iau minéjote, kad galbiit norétumét atsizvelgti...
o  Kalbékite apie jausmus, jeigu jie labai stiprius.
B: ,,Jas atrodote ypac nulitdes / susijaudines dél...“
o Venkite palaikyti $alis.

Uzduotis
Suformuluokite padedancius keisti konflikto dalyviy pozitrj pasakymus
toliau pateikiamy teiginiy autoriams.

1. ,Ji atrodo kaip paskutiné valkata.
2. ,Jis ty¢ia mane siutina. Galéc¢iau jj uzmusti.
3. ,Tu ignoruoji mano sialymus ir niekini tai, ka a$ padarau.”

4. ,Néra jokios prasmés jam ka nors sakyti. Jis visiskai nesirapina savo
ateitimi.”

4. KONFRONTAVIMO JGUDZIAI KONFLIKTE

Bendraujant per konfliktg svarbu gebéti iSreiksti pripazinima, pa-
rodyti supratinguma, ta¢iau kartu mokéti konfrontuoti. T. S. Jones ir R.
Brinkert (2008) teigia, kad konfrontavimas yra vienas i§ svarbiausiy ko-
munikavimo jgadziy per konfliktine saveika.

Konfrontuojama tada, kai $alis tiesiogiai i§sako kitai $aliai aktua-
lig tarpusavio problemg ar potencialy nesutarimg. Vienas i$ veiksniy,
dél kuriy Zmonés vengia pripazinti konfliktus, yra netikéjimas, kad jy
konfrontavimas bus veiksmingas. Kai sprendziame, ar verta konfron-
tuoti, reikéty atsizvelgti j konflikto svarba, konflikto Saliy galios pu-
siausvyra, galimas konflikto pasekmes sau ir kitai $aliai. Konfrontavi-
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mo nereikéty tapatinti ar sieti su agresyvia komunikacija ir polinkiu
jrodinéti, gincytis.

Veiksniai, pagal kuriuos galima spesti, ar konfrontavimas tinka
(T. S. Jones ir R. Brinkert, 2008, p. 165-166)

Konflikto
svarba

Tarpusavio santykiy
galios dinamika

Pasekmes sau ir kitai $aliai

Tiesiogi-
nis kon-
frontavi-
mas

Nuo vidu-
tinés

iki labai
didelés
svarbos

Galia santykinai lygi arba su-
balansuota

Stipri iSorés $aliy arba ali-
ninky parama

Sistema suteikia apsaugg nuo
atsikersijimo
Konfrontuojantysis turi es-
minius konfrontavimo jgi-
dzius

Konfliktas astrés arba situacija
pablogés, jeigu nebus konfron-
tuojama

Konfrontavimo stoka trukdys
siekti pasalinti skriaudg arba ve-
liau prireikus apsaugoti teises
Néra budo, kuriuo baty gali-
ma isreiksti netiesioginj kon-
frontavima

Konfrontavimo stoka gali padé-
ti pac¢iam apsisaugoti, taciau ki-
tiems atnesti reik§mingg Zalg

Netie-
sioginis
konfron-
tavimas

Nuo vidu-
tinés

iki labai
didelés
svarbos

Didelis $aliy galios skirtu-
mas, galios pusiausvyros san-
tykiuose stoka (viena $alis tu-
ri daug galios, kita — mazai)
Normos ir politika (pavyz-
dziui, organizacijos normos
ir politika) reikalauja taiky-
ti netiesiogine konfrontacija
Apsauga nuo atsiker$ijimo
garantuojama tik tuo atve-
ju, jei konfrontavimas ne-
tiesioginis
Konfrontuojantysis netu-
ri esminiy konfrontavimo
jgudziy

Konfliktas a$trés arba situacija
pablogés, jeigu nebus konfron-
tuojama

Konfrontavimo stoka trukdys
siekti pasalinti skriaudg arba ve-
liau prireikus apsaugoti teises
Néra budo, kuriuo buty galima i§-
reiksti tiesioginj konfrontavima
Tiesioginis konfrontavimas ga-
li kelti dideles zalos ar atsikersi-
jimo pavojy

Konfrontavimo stoka gali pade-
ti paciam apsisaugoti, taciau ki-
tiems atnesti reik§mingg Zala

Konfron-
tavimo
vengimas

Menka
svarba

Santykiuose labai triksta ga-
lios pusiausvyros, viena $alis
turi daug galios, kita — maZzai
Normos ir politika (pavyz-
dziui, organizacijos normos
ir politika) draudzia teisio-
gine ir netiesioging kon-
frontacija, uz konfrontavi-
mg baudziama

Néra jokios apsaugos nuo at-
sikersijimo
Konfrontuojantysis netu-
ri esminiy konfrontavimo
igadziy

Nekonfrontuojant konfliktas su-
mazés arba bus i$sprestas, bus pa-
lankesnés pasekmeés
Konfrontavimo stoka netrukdys
siekti pasalinti skriaudg arba ve-
liau prireikus apsaugoti teises
Néra budo, kuriuo bty galima
konfrontuoti

Konfrontavimo stoka nekelia pa-
vojaus, kad dalyviai patirs reiks-
mingg zala arba kersta
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UZduotis darbui grupelése

1. Pasirinkite konflikty pavyzdziy.

2. I8nagrinékite konfliktus, jvertindami konflikto svarbg daly-
viams, tarpusavio santykiy galios pusiausvyra, galimas konflik-
to pasekmes dalyviams.

3. Remdamiesi pateikta lentele nuspreskite, ar per tuos konfliktus
galima konfrontuoti ir koks konfrontavimas buty tinkamesnis.

Veiksmingas konfrontavimas

T. S. Jones ir R. Brinkert (2008) nurodo tokius tris veiksmingo konf-
rontavimo budus:

o  i$siaiskinti prielaidas,

o pakeisti elges;,

o  pakviesti bendrai spresti problemg.

Konfrontavimas siekiant issiaiskinti prielaidas. Sis konfrontavimo
badas leidzia pasitikrinti, ar konflikto $alys vienodai supranta svarbius
dalykus. Salis teiraujasi dél galimo konflikto $altinio: ,,Ar mes abu (visi)
sutariame, kad ...?“. Kai Salis konfrontuoja siekdama i$siaiskinti prielaidas,
jos veiksmy seka gali buiti tokia:

o  teiginys, kuriuo i$rei$kiama prielaida (pavyzdziui, ,Pagal X, a$

manau, kad tu (a$, mes) darysi Y);

o pasitikslinimas, ar tai yra bendra prielaida (pavyzdziui, ,Ar tu
manai taip pat?“ arba ,,Ar tai atitinka tavo poziarj?“);

o  praSymas patikslinti, ar dél tos prielaidos galima tartis (pavyz-
dziui, ,B sprendimas, kad mes atliksime Y, nepriklauso nuo
musy®, ,Pasitikslinkime, ar mes teisus, galbat mes tai galésime
pakeisti®).

Konfrontavimas siekiant pakeisti elgesj ir pasiekti pazanga prii-
mant konkrety sprendima. Taip konfrontuojant kitas asmuo neuzsipuo-
lamas, siekiama, kad jis pakeisty nepageidaujama elgesi. [vardijamas elge-
sys, kuris atrodo neigiamas, keliantis problemas, nepriimtinas, ir siilomas
kitas elgesio variantas. Tam, kad toks konfrontavimas baty veiksmingas,
asmuo turi labai konkreciai kalbéti apie norima keisti elgesj ir nurodyti,
kodél ji reikéty keisti. Konfrontuojantysis gali taikyti kokj nors teiginio su
»a$§“ varianta (,Kai tu darai..., a$ jauciuosi...; ,A$ noréciau, kad...“). Toks
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teiginys ne tik nurodo nepageidaujamg elgesj, bet ir siiilo alternatyvas. Sa-
lies veiksmy seka gali bati tokia:

identifikuokite konkrety neigiamg elgesj (pavyzdziui, ,Kai tu
darai X, ...);

nurodykite, paai$kinkite neigiama poveikj (pavyzdziui, ,AS pa-
stebiu, kad Y...);

pasitlykite alternatyvy teigiama elgesj (pavyzdziui, ,Jei dary-
tum Z, ... );

suformuluokite ir iSdéstykite viena ar kelis teigiamus dalykus,
kurie buty tikétini pasirinkus alternatyvy elgesio varianta.

Konfrontavimas siekiant pakviesti bendrai spresti problema. Siuo
badu konfrontuodami apibréziame problemg taip, kaip ji mums atrodo, ir
prasome kito asmens veikti kartu su mumis, siekiant pagerinti situacija.

Jei kvietimas priimamas, pereinama prie deryby. Keli galimi budai, kaip
pateikti kvietima:

pripazinti galimybe konfrontuoti dél probleminés temos ir su-
formuluoti probleminj klausima neutraliais zodZiais (pavyz-
dziui, ,,Atrodo, kad mums abiem ripi, kaip surasti geresnj buda
siekiant i§spresti X klausima®);

sukurti bendradarbiavimo atmosfera (pavyzdziui, ,Jei Jus tam
pasirenges, bendrai sutelkime jégas ir skirkime laiko pasidalyti
savo idéjomis, poziariais, kad rastume vieng arba kelis sprendi-
mus, kurie bus veiksmingi mums abiem®).

Uzduotis:

1.

Prisiminkite nemalonius jausmus sukélusia konfliktine situacija,
kurioje buty tikslinga konfrontuoti, ir jg uzrasykite. Pazymékite,
kokie jausmai jums kilo toje situacijoje, ka daré kita konflikto
Salis.

Issirinkite tinkamiausig konfrontavimo budg, suformuluokite
veiksmingo konfrontavimo teiginius ir juos uzragykite.

Porose pristatykite pasirinkta situacija ir pasirinktus pozityvaus
konfrontavimo pavyzdzius. Paprasykite klausytojo pasakyti,
kaip jis priimty sitilomus konfrontavimo variantus badamas ki-
tos konflikto $alies vietoje.

31



5. KRITIKAVIMAS

Uzduotis

1. Prisiminkite situacija, kurioje buvote kritikuojami. UZzragykite
kritikavusio asmens Zodzius.

2. Kaip jautétés? Kaip reagavote?

3. Kaip manote, ko sieké Jus kritikaves asmuo?

4. Kokios tos kritikos pasekmés?

Per konfliktus yra jprasta kritikuoti kitg konflikto $alj. Tinkamas kri-

tikavimas gali baiti veiksminga priemoné problemai issiaiskinti arba Salies
poziariui atskleisti, o netinkamas kritikavimas gali pakenkti tiek veiklos
rezultatams, tiek tarpusavio santykiams. Specialistai pateikia gausybe pa-
tarimy, koks kritikavimas yra tinkamiausias, kg ir kada galima kritikuoti.
Toliau pateikiami bendri sialymai, kaip reiksti kritika.
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KAIP KRITIKUOTI
Kritikuoti tik elgesi, jvykj, o ne asmenybe.
Isitikinti, kad kritikuojamas elgesys gali buti pakeistas, jeigu
ne - nekritikuoti.
Neskubéti kritikuoti, nekritikuoti supykus, emocingai, kad ne-
buty skatinamas priesiskumas.
Kritikuoti individualiai, kad girdéty tik tas, kam skiriama §i kri-
tika.
Kritikuoti po netinkamo veiksmo (nei per greit, nei per vélai).
Rasti kritikai tinkama vieta ir laika.
Kritikuojama dalyka nurodyti objektyviais faktais, o ne savais
vertinimais.
Paaiskinti, kuo ir kaip svarbu pakeisti elgesj ir padét;.
Galima nurodyti, kokius esamos situacijos gerinimo biidus matote.
Atsizvelgti j kritikuojamojo ypatybes: saves vertinimg, individu-
alybe, amziy, lytj, pareigas, jsitikinimus ir pan.
Kritikuojant negrijzti j praeitj, nenaudoti apibendrinimuy.
Parodyti, kad suprantate kito Zmogaus jausmus ir problemas.
Vengti moralizavimo, pamokslavimo.
Isitikinti, ar zmogus suprato kritika, nuspéti galimas Zmogaus
reakcijas.



Klausimai diskusijai:

kokie yra galimi kritikos motyvai?
kg ir kada esate linke kritikuoti?
kokia kritika labiausiai ZeidZia?

Kritikos motyvai

N AU wh =

Kritika, skirta padéti.

Kritika, skirta save parodyti.

Kritika, skirta saskaitoms suvedinéti.

Kritika siekiant apsidrausti.

Kritika siekiant uzbégti uz akiy pelnytiems priekaistams.
Kritika, skirta kontratakai.

Kritika siekiant gauti emocinj sukrétimg ir jkvépima.

Perzvelkite toliau pateiktas kritikavimo formas ir pagalvokite:

kurias kritikos formas taikote,
kokiu atveju kuri kritikavimo forma buty priimtina,
kurios kritikavimo formos Jums yra nepriimtinos.

Kritikavimo formos (C. Emenbsanos, 2004)

1.

Palaikancioji kritika: ,,Nieko tokio, kitakart padarysite geriau. O
dabar nepavyko.”

Kritika i$reiskiant nusivylima: ,,Na ka gi Jas? O a$ taip i$ Jasy
tikéjausi!® arba ,,O Jas! A$ buvau geresnés nuomonés apie Jus!“
Kritika i$reiskiant viltj: ,,Tikiuosi, kad kitg karta $ig uzduotj Jas
atliksite geriau.”

Kritika i$reiSkiant analogija: ,,Anksciau, kai a$ buvau toks kaip
jus, jaunas specialistas, buvau padares tokia pacig klaidg. Bet ir
kliuvo man tada nuo vir§ininko!“

Kritika-pagyrimas: ,Darbas atliktas gerai, bet ne tokiam atvejui.
Kritika i$rei$kiant susirtipinima: ,,A§ esu labai susirtipines susi-
klos¢iusia situacija, nes uz $ios uzduoties neatlikimg laiku atsa-
kinga visa grupé.”

Beasmeneé kritika: ,Musy kolektyve yra darbuotojy, kurie nesu-
sitvarko su savo pareigomis. Nejvardysime jy pavardziy. Manau,
kad jie patys padarys reikiamas i$vadas.”
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

Kritika i$rei$kiant uzuojauta: ,,A$ jus gerai suprantu, suprantu
jusy padétj, bet ir jus supraskite mane. Darbas juk neatliktas.”
Kritika iSrei$kiant apgailestavima: ,,A§ labai apgailestauju, bet
turiu pazymeéti, kad jusy darbas atliktas nekokybiskai.

Kritika i$rei$kiant nusistebéjima: ,,Kaip? Negi Jus dar neatlikote
darbo? Nesitikéjau...

Kritika i$rei$kiant ironija: ,,Dirbot, dirbot ir padarét. Darbelis
kaip reikiant! Tik kaip dabar vadovybei j akis pazitrésim?“
Kritika-uzuomina: ,,A§ pazinojau vieng zmoguy, kuris pasielgé
taip pat kaip jus. Paskui jam buvo blogai.. .

Kritika susvelninant padétj: ,,Tikriausiai dél to, kas atsitiko, kalté
tenka ne tik jums...

Kritika-priekaistas: , Kodél taip netikusiai padarét? Ir dar laiku
nespéjot?”

Kritika-pastaba: ,Ne taip padarét. Kitg kartg tarkités, jei nezinot,
kaip atlikti uzduotj!“

Kritika-perspéjimas: ,,Jei dar kartg padarysite taip blogai, kaltin-
kite save!*

Kritika-reikalavimas: ,,Jus privalésite darbg atlikti i§ naujo!“
Kritika-i$sukis: ,,Jeigu padarét tiek klaidy, tai patys ir spreskite,
kaip i$sisukti i$ situacijos.”

Kritika-patarimas: ,,A$ jums patariu nesikar$c¢iuoti. Palakékit,
atvéskit ir rytoj $viezia galva pagalvokite, ka ir kaip teks taisyti.
Konstruktyvi kritika: ,,Darbas atliktas netinkamai. Kg konkre-
¢iai ketinate daryti?“ arba ,,Darbas neatliktas. Pagalvokite apie
galimybe panaudoti tokj variantg.”

Kritika i$rei$kiant baime: ,A$ labai bijau, kad kita kartg darbas
vél bus atliktas taip pat.”

Kritika-i$barimas: ,,Stok! Kg tu darai? Argi galima taip dirbti?“
Kritika iSreiskiant nuoskauda: ,Et, jis! Nesitikéjau i$ jasy to!
Kur jasy sgziné?!“

Kritika-jsiteikimas: ,, Taip! Nepavyko! Na, tiek to, a§ jums padeé-
siu.”

Kritika-grasinimas: ,,A§ esu priverstas pritaikyti pacias griez-
¢iausias drausminimo priemones.”



Pasidalykite j mazas grupeles. Suformuluokite du kritikos varian-
tus — priimting ir nepriimting ir juos pateikite kitai grupei. Aptarkite, kuo
tiko arba netiko isgirstos kritikos variantai.

6. ATSIPRASYMAS

Vienas i$ svarbiy dalyky, kuriy neiS§vengsime, jeigu norésime iSspres-
ti konfliktus, yra atsiprasymas. W. Wilmotas ir J. Hocker (2011, p. 318)
suformulavo $iuos tinkamo atsipras§ymo kriterijus:

pripazjstama Zala, nepateikiant pasiteisinimo;

prisiimama atsakomybé, ji nenukreipiama kur nors kitur;
nuosirdziai i§reikiamas apgailestavimas;

sitilomas koks nors skriaudos atlyginimo btidas;

uztikrinamas tolesniy tarpusavio santykiy saugumas;

vél patvirtinamos ar paaiskinamos bendros vertybés, kad abi $a-
lys suprasty tolesniy tarpusavio santykiy salygas;

kartais, jei to pageidauja nukentéjusioji Salis, galima pateikti pa-
aiskinima su ,,jeigu®

W. Wilmotas ir J. Hocker (2011) rekomenduoja prie§ atsiprasant pa-
klausti saves:

Ar a$ i$ tiesy suprantu, kas jzeidé ir uzgavo kitg Zmogy? Ar a$
jsisgmoninau, kg padariau?

Ar a$ nusiteikes keistis, kad nepakartociau to nusizengimo? Ar
a$ pasirenges kokiu nors buidu atlyginti skriauda?

Ar tas atsipraSymas skirtas man, kitam Zmogui ar misy santy-
kiams?

Ar galiu atsiprasyti, nepridurdamas pasiteisinimo dél savo veiksmy?

Uzduotis

Pagalvokite, kieno norétumeéte ir galétumeéte atsiprasyti. Suformu-
luokite atsipragymg.

Aptarkite grupéje, kas Jums svarbu atsipragant ir priimant kity atsi-

pradyma.

Kas skatina atsiprasyti, o kas stabdo?
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kite situacijas, kai grupéje kilo nesutarimy. Kaip buvo elgiamasi? Ar buvo
stengiamasi diskutuoti ir i§siaiskinti skirtingus pozitrius, ar buvo bando-
ma uzglaistyti nesutarimg, ar kam nors buvo taikomas spaudimas, kad jis
nusileisty? Kuo svarbios toliau sitilomos taktikos? Aptarkite pateikdami

7. KONFLIKTO VALDYMAS PER GRUPINE
DISKUSIJA

UZduotis

Tai, kaip sprendziami grupéje kile konfliktai, priklauso nuo daugelio
veiksniy: dalyviy, problemos svarbos bei pobiidzio, situacijos. Prisimin-

pavyzdziy.

Kontroliuojant grupéje vykstantj konflikta, O. Hargie ir D. Dickso-

nas (2004) rekomenduoja taikyti Sias taktikas:

bas konflikty valdymo jgidziai bei $ios internalizuotos normos (Johnson,

o susitelkti ties probleminiais klausimais, o ne asmenybémis; kai
konfliktas suasmeninamas, mazéja tikimybé, kad jis bus i$spres-
tas konstruktyviai ir nenukentés grupés nariy tarpusavio san-

tykiai;

o leisti visiems kalbéjusiems pajusti, kad jy pasiillymai yra kuo nors
vertingi; svarbu islaikyti visy orumg ir vengti situacijos, kai da-
lis dalyviy pasijunta pazeminti, kai jy neisklausoma arba neatsi-

zvelgiama j jy argumentus;

o iSryskinti platesnes sutarimo sritis; jeigu diskusija tampa vaidiji-
musi, grazinkite pokalbj iki tagko, kur visi sutaré dél kokio nors

bendresnio dalyko - taip sumazinsite jtampa;

o pabrézti ,mes®, atkuriant grupés vieninguma; reikéty akcentuo-
ti visy dalyviy indélj grupei pasiekus kokybiska sprendima, net
jeigu tai yra situacija, kurioje dominuoja vieno nario ar pogrupio

poziuris.

Siekiant konstruktyviai spresti nesutarimus grupéje yra labai svar-

Johnson, Tjosvold, 2006):
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o ASesu kritiskas idéjoms, bet ne zmonéms.
o Agatskiriu savo kaip asmens verte nuo mano idéjy kritikos.

o A$prisimenu, kad gincytinas dalykas rapi mums visiems. A telkiu

démesj j geriausio jmanomo sprendimo siekimg, o ne pergale.



As§ drasinu kiekvieng dalyvauti ir perimti visg svarbia informa-
cija.

As isklausau kiekvieno idéjas, net jei nesutinku.

Jei tai, ka pasaké kas nors kitas, néra aisku, a$ jo kalbg perfor-
muluoju.

I$ pradziy as$ atskiriu, po to integruoju. I$ pradziy i$skleidziu vi-
sas idéjas ir faktus, kuriais remiasi abi nesutarimo $alys, ir i$si-
aiskinu, kiek skiriasi pozicijos. Po to bandau nustatyti dalykus,
dél ko sutariama, ir bandau juos kartu prasmingai i$déstyti.

As§ bandau suprasti abi nesutarimo $alis.

AS pakeiciu poziirj, kai yra akivaizdziy jrodymy, kad tai turiu
padaryti.

A§ pabréziu racionaluma siekdamas geriausio jmanomo atsaky-
mo, besiremiancio visais prieinamais duomenimis.

AS laikausi ,auksinés konflikto taisyklés® elgtis su oponentais
taip, kaip noréciau, kad jie elgtysi su manimi. A§ noriu, kad opo-
nentai mane isklausyty, tad isklausau juos. A$ noriu, kad opo-
nentai mastydami atsizvelgty | mano idéjas, tad ir as jy idéjas
jtraukiu j savo mastyma. A$ noriu, kad oponentai suprasty mano
poziarj j probleminj klausimg, jsijausty i ,mano kailj®, tad siekiu
jsijausti i jy poziurj, suprasti jy matomg perspektyva.

8. SPRENDIMO PRIEMIMAS GRUPEJE:
KONSTRUKTYVUS GINCAS

Sprendimo priémimas yra tik vienas, taciau labai svarbus bendro
problemy sprendimo proceso grupéje démuo. Jeigu sprendimas priima-
mas per debatus, $alys varzosi argumentuodamos, tad yra laimétojai ir
pralaimétojai. Konstruktyvi diskusija padeda laiméti visiems dalyviams.
Konstruktyvus gincas yra procesas, per kurj jveikiami bei§vengiami $a-

liy skirtumai. Aptarti ir iSanalizuoti dalyviy supratimo, pozitrio, Ziniy,

pasauléziiiros skirtumai tampa vertingais dalykais, skatinanciais gilesne
jzvalga ir padedandiais rasti geriausia sprendima (Deutsch, 2006; Johnson,
Johnson ir Tjosvold, 2006). Priimant sprendima grupéje yra svarbu, kad
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veikla, kuri skirta kiekvienam grupés nariui patraukliam tikslui pasiekti,
buty gerai apgalvota, suprasta ir realistiska. Grupé turi apibrézti proble-
ma arba ripima klausima, aptarti galimus alternatyvius veiklos variantus,
apsvarstyti kiekvieno varianto pranasumus, kliatis ir apsispresti, kurj i$ ju
buty geriausia jgyvendinti. Tam, kad sprendimas bty priimtas kokybis-
kas, kiekvienas alternatyvus veiksmy kursas turéty bati suprastas ir iSana-
lizuotas, atsizvelgus i jo pranasumus ir tritkumus.

Uzduotis

Issirinkite klausima, kuris grupei yra svarbus ir dél kurio sprendimo
grupés nariai nesutaria. Taikydami konstruktyvaus ginco procediira, pri-
imkite sprendima.

Konstruktyvaus ginco procediiros etapai (Johnson, Johnson, Tjos-
vold, 2006)

I etapas: grupés nariai sitilo apsvarstyti keleta veikimo buaduy, kuriais
baty galima spresti problema.

IT etapas: suformuojamos palaikymo komandos. Tam, kad kiekvienas
sitilomas veiksmy kursas buty atidziai ir nesaliskai iSklausytas, paskiria-
mi du grupés nariai, kurie pasirengia ir pateikia grupei geriausia rezulta-
ta. Teigiama tarpusavio priklausomybé struktaruojama pabréziant bendra
tiksla (priimti geriausig jmanoma sprendima), kartu pazymint, kad neat-
sizvelgus i informacijg, kurig pateiks kitus veiksmy kurso variantus palai-
kancios komandos, nebus jmanoma pasiekti kokybisko sprendimo. Indi-
viduali atskaitomybé struktiruojama uztikrinant, kad kiekvienas grupés
narys dalyvauty rengiant ir pristatant jam paskirtg pozicija dél galimy
veiksmy. Visa gauta informacija, paremianti kitas alternatyvas, perduo-
dama poroms, atstovaujanc¢ioms atitinkamam poziariui .

I11 etapas: jsitraukiama j konstruktyvaus gin¢o procedura:

o  kiekviena palaikymo komanda per numatyta laika i$nagrinéja
atstovaujama pozicija ir parengia pristatyma, kad jtikinty kitus
grupés narius jos pagristumu;

o kiekviena palaikymo komanda pristato geriausig jmanomg savo
atstovaujamo veiksmy kurso atvejj visai grupei; per pristatyma
kitiems neleidZiama jsiterpti arba nutraukti; kitos komandos turi
atidZiai iSklausyti ir perprasti pateikiamg informacija, pasizy-
meéti svarbius dalykus;
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o rengiama atvira diskusija, per kurig pozitriai ginami, paneigia-
mi, atmetami; grupiy nariai gali teirautis duomeny, paremianciy
teiginius, tikslintis, pateikti padedancius palaikyti savo atsto-
vaujama pozitrj ar veréiancius suabejoti kitais pozitriais argu-
mentus; kartais galima duoti laiko, kad komandy nariai atskirai
pasitarty, kaip rasti ir pateikti naujus argumentus;
[Instrukcija nariams. Tvirtai ir jtikinamai ginkite savo pozicijg, pateikda-
mi kiek jmanoma daugiau fakty, paremianciy jiusy poZiurj. Atidziai ir kri-
tiskai isklausykite oponuojancios poros pozicijg, teiraudamiesi fakty, pare-
mianciy jy pozicijg, po to pateikite kontrargumenty. Prisiminkite, kad tai
sudétingas probleminis klausimas ir jums reikia iSmanyti visus aspektus,
kad priimtumeéte geriausiq sprendimaq.]

o palaikymo komandos apsikei¢ia vaidmenimis ir pateikia kitg —

oponuojama pozicija bei poziirj;
[Instrukcija grupei. Pateikite oponuojamgq pozicijg, lyg ji bity jisy. Bikite
kiek sugebate tvirti ir nuosirdis. Papildykite ginamgq pozicijg naujais fak-
tais. Plétokite jg, siedami su informacija, kurig anksciau gavote.]

o  visi nariai nustoja biti kurio nors pozitrio ,advokatais“ ir siekia

sprendimo bendru sutarimu;
[Instrukcija grupei. Apibendrinkite ir sintetinkite geriausius argumentus
visiems poZitiriams. Pasiekite sprendimg bendru sutarimu. Keiskite savo
poziurj tik tada, kai faktai ir logiskas iSaiskinimas aiskiai jrodo, kad tai
turite padaryti. ParaSykite jrodymais ir logisku iSdéstymu gristq jisy sin-
tezés ataskaitg. Kai jsitikinsite, kad ataskaita yra geriausia, kokig galéjote
sukurti, pasirasykite jg.]

o grupés nariai aptaria procesy, kaip funkcionavo grupé ir kaip

baty galima pagerinti veiklg per kitg konstruktyvy ginca.

IV etapas: jgyvendinamas sprendimas: kai sprendimas priimamas,
visi grupés nariai jsipareigoja jj jgyvendinti, nepaisydami, kuriai alterna-
tyvai i§ pradziy teiké pirmenybe.

(Pratimo S$altinis: D. W. Johnson, R. T. Johnson ir D. Tjosvold, 2006,
p. 83-85).
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I11. KONFLIKTO ANALIZE

Skyriaus tikslai:
o apibuadinti konflikty analizés jvairove;
o  aptarti pagrindinius konflikty nagrinéjimo modelius.

Atlike skyrelyje pateiktas uzZduotis, turétumeéte gebéti:

1) palyginti konflikty nagrinéjimo modelius;

2) suprasti veiksnius, darancius jtakg konfliktams;

3) pasirinkti konkre¢iam konfliktui tinkamg nagrinéjimo buda.

Konflikty nagrinéjimas ir jvertinimas yra labai svarbus konflikty

sprendimo bei jy valdymo procesams. Tai gali bati vadinama pirmuoju
etapu sprendziant konflikta. Konflikto nagrinéjimas gali padéti atskleisti
jvairius konflikto $altinius, $aliy santykius ir jy dinamika, numatyti tin-

kamiausias priemones bei biidus sprendziant konkrety konfliktg.
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1. KONFLIKTO SALTINIU NAGRINEJIMAS:
SALIU INTERESAI

Uzduotis

Pasirinkite konflikta ir iSnagrinékite ji pagal §ig schema:

1) nustatykite konflikto $alis (dalyvius),

2) jvardykite jy pozicijas dél konflikto,

3) issiaiskinkite, kuo grindziamos $aliy pozicijos, kokie $aliy inte-
resai ir poreikiai, kokie jy lukes¢iai, ko baiminamasi.



Konflikto tema, probleminis klausimas

Psichologiniai interesai:

Psichologiniai interesai:

Salis A Salis B Salis C
Pozicija: ... Pozicija: ... Pozicija: ...
Interesai, poreikiai Interesai, poreikiai Interesai, poreikiai
Turinio interesai: Turinio interesai: Turinio interesai:
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.
Proceso interesai: Proceso interesai: Proceso interesai:
1. 1. 1.
2 2 2

Psichologiniai interesai:

L. L. L.

2. 2. 2.

Baimé, susiripinimas: Baimé, susiripinimas: Baimeé, susirtipinimas:
L. L. L.

2. 2. 2.

3. 3. 3.

2. PROBLEMOS NAGRINEJIMO SCHEMA

Pasirinkite konfliktg nagrinéti ir nuosekliai atsakykite j klausimus.

Konfliktas (problema)

Jei nepasieksite sutarimo,
kokios bus konflikto pasekmeés?

Jei konfliktg i$spresite,
kokios bus pasekmés?

Kokie mano jausmai? Kokie kitos $alies jausmai?

Koks jvykis juos sukeélé?

Kokie kitos konflikto $alies
poreikiai?

Kokie mano pagrindiniai poreikiai?
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Kokie mano pagrindiniai Kokie kitos konflikto Salies rapesciai,
ripesciai, nuoggstavimai? nuogastavimai?

Kokie mano lukesciai? Kokie kitos konflikto $alies lukesc¢iai?

Kas trukdo patenkinti mano interesus?

Kas bendro tarp abiejy $aliy (kokie sieja bendri interesai, tikslai)?
Kokie galimi sprendimo variantai?

Kga sutikty daryti abi Salys?

3.JEGOS LAUKO ANALIZE

Jégos lauko analizé - tai priemoné, pasitlyta socialinio psichologo
Kurto Lewino, ji skirta nagrinéti situacijoms, kurias norime pakeisti. Sis
metodas padeda lavinti problemy sprendimo jguidzius, didina karybisku-
ma. Situacija ¢ia apibidinama kaip pusiausvyra tarp dviejy rasiy jégy:

Varzancios jégos ------------------mmmmmommooo oo Pasiprie$inimas poky¢iui

I |

| | |

Varomosios jégos --------------=--zmcomomoooooooo- Poky¢io paskatinimas
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I§ pradziy identifikuojamos abiejy $aliy jégos, po to jos palyginamos.
Kai ais$kiai matome, kokios ir kokio stiprumo bei svarbos jégos egzistuoja,
tada turime daugiau galimybiy pasiekti tokj pokytj, kokio norime.

Pokytj galima pasiekti dviem budais: didinti jégas, skatinancias po-
kyti, arba mazinti jégas, besipriesinancias pokyc¢iui. Pats veiksmingiausias
budas - tai skatinti varomasias jégas ir kartu mazinti pasiprie$inimo jégas.

UZduotis (atliekama individualiai, rezultatai gali bati aptariami su
kitais)

Issirinkite problema, kuri, Jasy manymu, turéty bati i$spresta ir ku-
rig, nors sunku, ta¢iau jmanoma i§spresti. Pageidautina, kad tai biity pro-
blema, kuri kelia Jums nerima ir kurios iSsprendimas gerokai palengvinty
Jusy situacij.

1. Suformuluokite problemg ir jg aprasykite.

2. Apibuadinkite problemg dviem aspektais: kaip dabartine situacija
ir kaip situacijg, kokig Jas norétuméte matyti, kai problema bus
i§spresta.

3. Sudarykite kuo iSsamesnj sarasa jégy, kurios priesinasi Jasy
trokstamam poky¢iui (pasiprie$inimo jégos), ir jégy, skatinan-
¢iy pokyeius (varomosios jégos). Sios jégos gali biti susijusios su
Zmonémis, pinigais, laiku, i$oriniais veiksniais, tai yra bet kuo,
kas gali pasipriesinti arba paskatinti pokytj. Pavaizduokite jégos
lauko schemg pagal pateikta pavyzdi.

Pabraukite, Jiisy nuomone, pacias svarbiausias jégas.

5. Kiekvienai pabrauktai pasiprie§inimo jégai raskite veiksmus,
kuriy Jas galétuméte imtis, kad sumazintumeéte ar pasalintume-
te tg jéga.

6. Kiekvienai pabrauktai varomajai jégai raskite veiksmus, kuriy
Jus galétuméte imtis, kad kiek jmanoma padidintumeéte tg jéga.

7. Apibrézkite daugiausia vil¢iy teikiancius zingsnius, kuriy Jas ga-
létuméte imtis spresdami problemgy, ir nurodyKkite isteklius, ku-
riais Jas galétuméte pasinaudoti.

8. Perziarékite Zingsnius ir i$déliokite juos eilés tvarka, praleisdami
tuos, kurie netinka Jasy bendram tikslui.
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1. Problema:

2 a. Esama situacija:

2 b. Pageidaujama situacija:

3. Pasiprie$inimo jégos:

5. Varomosios jégos:

4. Veiksmai joms sumazinti arba pa-
naikinti:

6. Veiksmai joms padidinti:

7 a. Zingsniai problemos sprendimo
link:

7 b. Reikalingi iStekliai:
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Zingsniai Kada Kaip

(Pratimo $altinis: mokymy medziaga ,,People‘s Diplomacy, Non-Vio-
lence and the Reconstruction of Post-War Societies®, 1998)

4. KONFLIKTA PALAIKANCIU JEGU ANALIZE

Kai kurios konfliktinés situacijos néra stabilios, jas palaiko keletas
veiksniy arba jégy. Pavyzdziui, gali bati, kad kei¢iantis konflikto daly-
viams arba jiems apsikeiciant vaidmenimis (kas ,vergas®, o kas ,,Seiminin-
kas“?), konfliktas islieka. Jei tokio konflikto niekas nepalaikyty, situacija
keistysi. Tokig situacijg galima pavaizduoti kaip trikampij, stovintj ant vie-
no kampo. Sis trikampis nesvyra j $alis, nes i§ abiejy pusiy jj laiko atramos.
Jei mes galétume identifikuoti konflikta palaikandius veiksnius ir i$ban-
dyti budus, kaip juos pasalinti arba sumazinti jy poveikj situacijai, baty
galima pakeisti neigiamg situacija ja pakreipiant pageidaujama kryptimi.

Uzduotis
Pasirinkite konflikta ir jj iSanalizuokite pagal toliau pateikta schema,
jvertindami, kokios jégos palaiko nepageidaujama situacija. Atsizvelkite j
badus, kurie galéty padéti susilpninti, pasalinti tuos neigiamus veiksnius
arba juos pakeisti teigiamomis jégomis.
1. Identifikuokite nestabilig situacija (konflikta, neteisinguma) ir tai
pavaizduokite kaip apverstg trikampj, stovintj ant vieno kampo.
2. Nustatykite veikéjus, kurie valdo jégas, i$laikancias esama situa-
cijg. Pavaizduokite juos kaip palaikancias atramas.
3. Apgalvokite, kaip biity galima susilpninti arba pasalinti tas atra-
mas.
4. Aptarkite, kokie psichologiniai veiksniai gali tapti konfliktine si-
tuacijg palaikanc¢iomis atramomis? Kas lemia $iy atramy atspa-
rumg? Kaip sumazinti jy poveikj?
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Konflikto apibuidinimas

Konfliktas,
problema,
neteisingumas

Veikian¢iy $aliy
identifikavimas

Jvertinus, kiek veikéjai yra jsitrauke i konflikts, galima nagrinéti,
koks kiekvieno veikéjo indélis j problema, kokios priezastys jam trukdo
siekti poky¢iy arba juos palaikyti.

(Pratimo $altinis: mokymuy medziaga ,,People’s Diplomacy, Non-Vio-
lence and the Reconstruction of Post-War Societies®, 1998)

5. SUVOKIMO, EMOCIJU IR ELGESIO
DIMENSIJOS

Vienas i$ $iuo metu populiariausiy konflikto analizés budy yra kon-
flikto nagrinéjimas jvertinant tris svarbias konflikto dimensijas: konflik-
to $aliy suvokima, emocijas ir elgesj (Mayer, 2000, Furlong, 2005). Ieskant
budy konfliktui i$spresti labai svarbu jvertinti $aliy poziarj j situacijg ir |
dalyviy vaidmenj joje. Konfliktas reikia Salies jsitikinimg arba suprati-
ma, kad jos poreikiai, interesai, vertybés yra nesuderinami su kieno nors
kito. Sis supratimas turi ir objektyvy, ir subjektyvy aspekta. Suvokimo
arba pazinimo dimensija apima kognityvinj aspekta, konflikto $aliy min-
tis apie konfliktg, save ir kitg $alj, jsitikinimus ir prielaidas. Siai dimensi-
jai i$siaikinti svarbius tokie klausimai (Furlong, 2005):
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Kaip $alys supranta konflikta, ka apie jj galvoja?

I kokius duomenis jos kreipia démesj, kokios jy i$vados apie $ig in-

formacija?

Kokios juy prielaidos, kaip jas galima paaiskinti?

Koks juy pasakojimy apie konfliktg tonas ir tema?

Kaip jos apibrézia konflikta?

Kokius konflikto motyvus priskiria kitai konflikto $aliai? Kokia in-

formacija prie§tarauja tokiam supratimui? Kaip jos aiskina $iuos

priestaravimus?

Kaip $is supratimas veikia kity $aliy mintis, jausmus, veiksmus?

Kas galéty pakeisti kiekvienos $alies poziarj j problemg?

Daugeliui konflikty badingos stiprios dalyviy emocijos. Konflikta
Salys patiria kaip emocine reakcija j situacija arba saveikg. Emocijy di-
mensija apima emocines $aliy reakcijas j konflikta. Klausimai, svarbus $iai
dimensijai i§siaiskinti, baty tokie (Furlong, 2005):

Kokios yra $aliy emocijos dél konflikto?

Kokio intensyvumo ir stiprumo yra $aliy jausmai? Kiek emocijos

yra isreiskiamos arba kiek jas reikéty iSreiksti? Kaip Salys tvarkosi su

savo emocijomis?

Kiek reik§minga klittis konfliktui spresti gali buti ie dalyviy jaus-

mai?

Kokias priemones, provokuojancias kitos $alies emocijas, taiko $alis?

Ko reikéty asmeniui, kad jis isliety ar i$silaisvinty nuo $iy jausmy?

Kaip $ie jausmai veikia kity $aliy jausmus, supratima, elges;j?

Kas galéty pakeisti $aliy emocijas, susijusias su problema?

Vienas i$§ pagrindiniy konflikto pozymiy yra $aliy veikla. Konfliktas
suprantamas ir patiriamas kaip veiksmai, kuriy Zmonés imasi siekdami i$-
reiksti savo jausmus, suvokima bei patenkinti poreikius. Elgesio dimensija
apima veiksmus, kuriy Salys imasi atsakydamos j konfliktg. Siai dimensijai
issiaiSkinti padéty Sie klausimai (Furlong, 2005):

Kokiy veiksmy émési kiekviena $alis, siekdama i§spresti konflikta?

Kokie $aliy veiksmai skatina konflikto plétojimasi?

Kokie $aliy veiksmai mazina konflikta?

Kokie dalykai provokuoja tarpusavio veiksmus?

Kokia yra agresijos ir prievartos rizika?

Kokia yra vengimo arba pasitraukimo rizika?
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Kaip $aliy veiksmai veikia kity $aliy elgesj, emocijas, supratima?

Kas galéty pakeisti kiekvienos salies elgesj?

Renkantis konflikto sprendimo priemones, siiloma atsizvelgti j da-
lyviy mintis, emocijas ir elgesi, jvertinant $iy aspekty svarba konfliktui at-
sirasti, plétotis ir spresti. Jvertinus, kuri dimensija aktualiausia, nustatomi
opiausi klausimai ir pasirenkamos priemonés bei jy taikymo nuoseklumas
konkrec¢iam konfliktui spresti.

Uzduotis

Pasirinkite konfliktg ir ji iSnagrinékite pagal suvokimo, emocijy ir
elgesio dimensijas. Jvertinkite kiekvienos i§ dimensijy svarbg $iame kon-
flikte.

6. KONFLIKTO IVERTINIMO VADOVAS

Williamas W. Wilmotas ir Joyce L. Hocker (2011) sialo analizuojant
konfliktg taikyti klausimy grupes, skirtas jvairiems konflikto aspektams
nagrinéti. Taikant jy siiiloma jvertinimo vadova galima pasirinkti kelis
klausimus i§ kiekvienos grupés, tac¢iau svarbiems konfliktams iSsamiai
nagrinéti gali prireikti visy pateikty klausimy. Siuo konflikto jvertinimo
vadovu gali remtis studentai, besimokantys nagrinéti konfliktus, ir specia-
listai, suteikiantys praktine pagalba sprendziant konfliktus. Tq vadova gali
pritaikyti ir treciosios $alys, norédamos konsultuoti konflikto dalyvius,
arba patys konflikto dalyviai. Pagal jj galima sukurti klausimyna konflikto
$alims, kai jos nori i$siaiskinti, kaip konflikta suvokia dalyvaujancios salys.

Pateikiame klausimy pavyzdzius (Wilmot, Hocker, 2011, p. 238-241).

I. Konflikto prigimtis.

»  Kokie ,,provokuojantys jvykiai“ atvedé konflikta iki abisalio jsisgmo-
ninimo?

o Koks yra istorinis $io konflikto kontekstas, turint galvoje ilgalaikius
$aliy tarpusavio santykius ir iSorés jvykius, kurie supa konflikta?

o Ar Salys remiasi skirtingomis konflikto prielaidomis (pastebimomis
i$ pasirenkamy konflikto metafory, elgesio modeliy, aiskiai iSreikia-
my nuostaty dél konflikto)?
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Konflikto elementai:

Kaip kiekviena $alis kovoja? Kaip tg kova isreiskia?

Kas yra suvokiami kaip nesuderinami tikslai?

Kokiy istekliy stoka suvokiama?

Kaip $alys yra priklausomos viena nuo kitos? Kaip jos konkuruoja
tarpusavyje? Kaip jos bendradarbiauja per konfliktg?

Ar konfliktas svyruoja tarp konstruktyviy ir destruktyviy faziy? Jei
taip, tai kurie jo elementai buvo transformuojami per konstruktyvius
ciklus? Kurie elementai gali bati transformuojami karybiskai spren-
dziant konfliktg?

II. Orientavimasis i konflikta.

Kokiy nuostaty dél konflikto laikosi $alys?

Ar jos suvokia konfliktg kaip pozityvy, negatyvy ar kaip neutraly?
Kaip tai galétumeéte apibudinti?

Kokius metafory vaizdinius dalyviai vartoja? Kokias metaforas Jus
vartotumeéte apibudindami $j konfliktg?

Koks konflikto dalyviy kultarinis pagrindas? Koks yra kultaros kon-
tekstas, kuriame vyksta konfliktas?

Kokig jtaka Siame konflikte galéty daryti ly¢iy vaidmenys, ribotumai,
lakesciai?

III1. Interesai ir tikslai.

Kaip $alys aiskina savo tikslus? Ar jos tikslus apibudina individualis-
tinémis, ar sisteminémis sgvokomis?

Ka kiekviena $alis galvoja apie kitos salies tikslus? Ar jie panasis, ar
nepanasts j suvokiamus savo tikslus?

Kaip tikslai keitési nuo konflikto pradzios iki esamos situacijos? Kuo
panasus arba kuo nepanasus yra Saliy tikslai, siejami su praeitimi,
ateitimi ir tarpusavio sgveika?

Kokie yra turinio, santykiy, tapatumo, proceso tikslai?

Kaip Sie tikslai tarpusavyje persidengia?

Kurie tikslai atrodo pagrindiniai skirtingose ginco stadijose?

Ar konflikto $alys ,,specializuojasi® ties vienu ar kitu tiksly tipu?

Ar probleminiai tapatumo ir santykiy klausimai yra $io ginco varo-
mosios jégos?

Ar kurie nors tikslai i$kyla skirtingomis formomis?

Kaip konflikto tikslai pasikeicia esant skirtingoms konflikto fazéms?
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IV. Galia.

Kokios nuostatos dél savo ir kitos $alies galios? Ar dalyviai atvirai kal-
ba apie galia, ar apie tai nediskutuojama?

Kaip $alys mato savo ir kitos $alies tarpusavio priklausomybe? Ar ga-
lite kaip iSorés stebétojas suklasifikuoti kokias nors priklausomybes,
kuriy $alys nejvardija?

Kokio pobudzio galig $alys mano turinéios pacios, kokia galia priski-
riama kitai $aliai?

Zvelgiant i§ iSorés, kokia galia, nejsisamoninta paciy dalyviy, yra tai-
koma?

Kokiais biidais $alys nesutaria dél tarpusavio galios pusiausvyros? Ar
jie nepakankamai jvertina savo ar kitos Salies jtaka?

Kokj poveikj kiekvienos $alies galios jvertinimas turi vélesniam kon-
flikto veiksmy pasirinkimui? Kokie destruktyvaus galios balansavi-
mo pozymiai pastebimi?

Kokiais budais konflikto stebétojai sutinka arba nesutinka su paciy
$aliy savo galios vertinimu?

Kokie yra nepanaudoti egzistuojancios galios Saltiniai?

V. Stiliai.
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Kokius individualius stilius taiko kiekviena $alis?

Kaip keitési individualus stilius per konflikta?

Kaip $alys suvokia viena kitos stiliy?

Kokiu budu salies stilius paskatino kitos $alies stiliy pasirinkimg te-
siantis konfliktui?

Ar stiliy pasirinkimai i$§ pradziy buvo simetriski, ar papildantys?
Zvelgiant i3 iorés, kokie yra kiekvieno stiliaus pranasumai ir triku-
mai Siame konkreciame konflikte?

Ar galima apibudinti visg sistema kaip turincia vyraujantj stiliy? Ka
dalyviai teigia apie tarpusavio santykius apskritai?

Ar Salys kuria veiksmy pasirinkimo per konfliktg strategijas, ar ilie-
ka spontaniskos?

Koks kiekvienos Salies pozitiris j kitos $alies strategijy pasirinkima?
Kokias taktines pasirinktis taiko abi $alys?

Ar taktinés pasirinktys pirmiausia priskirtinos vengimui, varzymuisi
ar bendradarbiavimui?



o Kaip $alies dalyviy taktikos daro poveikj kitos $alies taktiky pasirin-
kimui? Kaip taktikos susijungia vesdamos konfliktg per eskalavimo,
jtvirtinimo, sumazéjimo etapus?

VI. Konfliktas ir emocijos.

o Kokius bidus siekdami poky¢iy Jis panaudojote ar planuojate panau-
doti $ioje situacijoje? Kiek veiksmingi yra §ie metodai?

o DPasirinkite kelias emocijas, kurias Jas ir kita $alis i§rei$kéte vykstant
konfliktui. Kokios $iy emocijy funkcijos? Kaip jos buvo suvaldytos
arba su$velnintos?

« Ko i$mokote emocijy srityje per §j konkrety konflikta?

o Aptarkite, kaip galétuméte panaudoti teigiamas emocijas, kad padeé-

tumeéte sau (ir kitai Saliai) per $j konfliktg?

Ar per §j konflikta nuklydote nuo ,efektyvumo zonos“? Kaip? Ka dél

to galétuméte padaryti?

VII. Saveiky ir darbiniy modeliy projektavimas.

«  Kokios pasikartojanc¢iy modeliy taisyklés budingos konfliktui?

o  Kokie santykiy trikampiai ir smulkas jvykiai geriausiai apibiidina
konfliktg?

o Kiek destruktyvus yra $io konflikto pobudis?

o Arvyrakoalicijy, kurios veikia konflikta?

VIII. ISméginti sprendimai.

«  Kokios galimybés buvo istirtos sprendziant konflikta?

o Arisbandyti sprendimai tapo problemos dalimi?

o Ar treciosios Salys buvo jtrauktos j konflikta? Jei taip, kokj vaidmenj
jos atliko, koks jy jtraukimo poveikis?

o Ar tai pasikartojantis konfliktas, kuriame i$bandyti sprendimai atne-
$é laiking pokytj, bet i§ esmés visa struktira liko nepakitusi? Jei taip,
kokia ta struktara apskritai?

o Ar galétumeéte identifikuoti sprendimy kategorijas, kurios nebuvo is-
bandytos?

IX. Derybos.

o Ar Salys geba derétis tarpusavyje? Kodél?

« Kas yra padaryta, kad susilyginty galia?

o Aralys pirmiausia taiko varzymosi taktikas, bendradarbiavimo tak-
tikas ar kokj nors jy derinj?

o Ar3alys sugeba pasiekti ilgalaikus susitarimus?
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X. Atleidimas ir susitaikymas.
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Ar $ioje situacijoje siekiama atleisti arba susitaikyti?

I kokij galios neatitikimg reikéty atkreipti démesj Jasy situacijoje?
Kaip Jis tai darote?

Ar Jums atleidimas yra sprendimas ar procesas?

Ar Jusy situacija reikalauja asmeninio ar tarpasmeninio atleidimo (ar
abiejy)?

Kokios yra atsiprasymo problemos Jtsy situacijoje?

Kokios pamokos i$ kity kultary galéty paveikti Jasy konflikto nagri-
néjimo buda?

Uzduotis

Pasirinkite konflikta nagrinéti.

I$ bendro sgraso irinkite klausimus, kurie yra svarbiausi siekiant
tinkamai jj i$nagrinéti ir numatyti jo sprendimo galimybes.

Pagal pasirinktus klausimus jvertinkite konflikta ir jo sprendimg.



IV. KONFLIKTU SPRENDIMAS

Skyriaus tikslai:

o atskleisti konflikty sprendimo stiliy jvairove;

o  aptarti jvairius konflikty sprendimo budus;

« iSanalizuoti konflikty sprendimo désningumus bei galimybes.

Atlike skyriuje pateiktas uzduotis, turétuméte:

1) iSmanyti apie konflikty, kilusiy dél jvairiausiy priezasciy, sprendimo
badus;

2) gebéti jvertinti $aliy taikoma konflikto sprendimo strategija;

3) gebéti pasirinkti tinkama konflikto sprendimo bada.

Spresti konfliktg - tai Salinti konflikta sukélusias priezastis, keisti po-
ziurj j situacija, save arba kita konflikto $alj, taikant jvairius badus. Svarbu
rasti sprendimus, kurie atitikty dalyviy interesus, tikslus, vertybes arba
leisty ateityje sukurti norima situacija, priimtinus tarpusavio santykius.

1. KONFLIKTU SPRENDIMAS: KOKS ELGESYS
TINKAMIAUSIAS?

Uzduotis

Perskaitykite situacijy apraSymus ir nuspreskite, kaip reikéty elgtis.
Aptarkite savo pasirinktus elgesio skirtingose situacijose variantus. Kas
lemia reagavimo budus? Kokie psichologiniai veiksniai gali turéti jtakos?
Koks jy poveikis?

53



1.

Jasy mama apsivelka vakarine suknia, kuri atrodo pernelyg jauna-
tviska jos amziui. Ji kreipiasi j Jus: ,Kaip a$ atrodau?“ I§ jos akiy matote,
kad ji laukia komplimenty. Jas norite buti garbingas, bet kartu taktiskas ir
démesingas mamai.

Kg darytumeéte?

2.

Kartu su kitais darbuotojais Jas norite turéti geresnes darbo salygas
ir gauti didesnj atlyginima. Vadovybé sako negalinti to pasiulyti, nes tekty
bankrutuoti. Sjkart ji teisi - kompanijos Zlunga.

Kg darytumeéte?

3.

I Jus kreipiasi jnirSusi ir apsipylusi aSaromis moteris: ,,Mano vyras
mane i$davé su geriausia mano drauge, ir a$ esu vienintelé, kuri to nezino-
jo. A§ jj uzmusiu!“

Kg darytumeéte?

4.

Isivaizduokite, kad tauta gyvena dviejose valstybése. Valstybiy san-
tykiai néra geri.

Kg darytumeéte?

Isivaizduokite, kad vienoje valstybéje gyvena dvi tautos ir blogi jy
tarpusavio santykiai trunka jau daugelj mety.

Kg darytumeéte?

Isivaizduokite, kad yra dvi valstybés, kuriose gyvena po dvi tautas, ju
tarpusavio santykiai blogi jau daug mety.

Kg darytumeéte?

(Pratimo $altinis: J. Galtung, 2000, p. 41-42).
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2. KONFLIKTO SPRENDIMO STRATEGIJOS IR
STILIAI

Konflikto sprendimo strategija, i§skiriama pagal konflikto Salies el-
gesi konfliktinéje situacijoje, rodo, kokio pobudzio veiksmus pasirenka
konflikto $alis. Konflikto sprendimo strategija placigja prasme - tai elge-
sys per konfliktg, taktiniy sprendimy seka. Taikant vieng strategijqg galima
naudoti jvairius taktinius sprendimus. Taktika - tai konkretus elgesio per
konfliktqg tipas. Budinga konflikto dalyviui elgesio per konfliktus strategija
jvardijama kaip tai konflikto $aliai badingas konflikto sprendimo stilius.

Dazniausiai i$skiriamos penkios konflikto valdymo ir sprendimo
strategijos arba penki elgesio konfliktinéje situacijoje stiliai. (Thomas, Kil-
mann, 2011; Scott, 2008).

Bendradarbiavimas (jvairiy autoriy vartojamos savokos: problemos
sprendimas, integravimas, ,pergalé-pergalé“). Tai aktyvus tiesioginis
konflikto sprendimas, reikalaujantis $aliy pasitikéjimo ir geranorisku-
mo: konflikto dalyviai bando rasti sprendimg, patenkinantj visy konflikto
$aliy interesus. Tai galima pasiekti paciy Saliy derybomis arba pasitelkus
tre¢iaja $alj, taikant fasilitavima, mediacija. Siai strategijai jgyvendinti tai-
komos jvairios taktikos. Kai kurios yra rizikingos, pavyzdziui: vienasaliy
nuolaidy sitlymas tikintis tokiy paciy kitos $alies nuolaidy; kompromisi-
niy salygy pateikimas svarstyti; savo pagrindiniy interesy atskleidimas.
Taikant atsargesnes taktikas galima tik uzsiminti apie galimus kompro-
misus; susitarimo salygoms aptarti siysti Zzmones, kurie néra atsakingi uz
sprendimus; kviestis tarpininkus. Problemy sprendimo strategija sumazi-
na tikimybe, kad prieStaravimai nesuvaldomai stiprés arba kita $alis pajus
kylancig grésme. Jei problemos i$sprendziamos konflikto pradzioje, gali-
ma i$vengti konflikto plétojimosi.

Prisitaikymas (paklusimas, nuolaidos). Tai strategija, nukreipta i
skirtumy tarp konflikto $aliy mazinimg. Konflikto $alis, naudojanti pri-
sitaikymga, konfliktinéje situacijoje linkusi labiau atsizvelgti i kitos $alies,
o0 ne j savo interesus, daznai labiau orientuojasi j santykiy islaikyma nei j
rezultatg ir sutinka su kitos Salies pasitilytu sprendimu. Taikanti nuolaidy
strategija $alis apriboja savo lakescius ir siekius, taciau tai nereidkia, kad ji
visi$kai nusileidzia: nuolaidos gali biiti dalinés, pirmiausia susijusios su jai
antraeiliais dalykais.
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Konkurencija (konkuravimas, varzymasis, dominavimas, ,,pergalé-
pralaiméjimas®). Tai méginimas sprendziant konflikta gauti kuo daugiau
naudos, ir daznai i$ kitos $alies. Konflikto $alis, taikanti §j buda konflikti-
néje situacijoje, yra aktyvi, siekia sau palankiausio rezultato, savo interesy
patenkinimo, ignoruodama ar paaukodama kity interesus, versdama kitus
priimti savo sitilomg problemos sprendima. Taikant $ig strategija gali buti
naudojamos jvairios taktikos. Dalis jy yra grieztos, labiau i$reiskiancios
konfrontacija: grasinimai; gasdinimai nubausti — Zadant to nedaryti, jei
kita $alis leisis jkalbama; investavimas j dalykus, skirtus konfliktui spresti,
be i$ankstinio susitarimo su kita $alimi. Kai kurios taktikos yra ne tokios
konfrontacinés: palankumo parodymas, kai siekiama pozityviai nuteikti
kitg konflikto $alj jai pritariant ar atskleidziant savo pranasumus, naudin-
gus kitai konflikto $aliai arba svarbius konfliktui spresti; nustebinimas,
sutrikdymas, kai kita konflikto $alis priima sitilomas salygas, nes jauciasi
sutrikusi; uzsléptas priekaistavimas, kai siekiama, kad kita konflikto $alis
pasijusty esanti neteisi, pajusty sazinés priekaistus. Kai $i strategija taiko-
ma derybose, siekiant susitarti, gali buti pasitelkiami jtikinami argumen-
tai, reikalavimai, aiskiai pranokstantys turimas galimybes, pareiskiama,
kad kas bejvykty, pozicija nebus pakeista, gali buti jvedami griezti laiko
apribojimai ar nustatomi privalomi klausimy sprendimo budai.

Vengimas (nieko nedarymas, pasitraukimas, ,pralaiméjimas-pra-
laiméjimas®). Si strategija pasireiskia arba neveiklumu, kai nevykdomi jo-
kie veiksmai, $alis siekia i$sisukti nuo konflikto, i viska reaguoja pasyviai,
arba fiziniu bei psichologiniu pasitraukimu, atidéliojimu, ignoravimu.
Vengimas gali buti taikomas dazniau, jei dalyviai nepasitiki savimi ir kita
$alimi, jau¢ia konfidencialumo stoka, aplinka jiems atrodo nesaugi, netin-
kama konfliktui spresti, taip pat jei egzistuojan¢ios normos skatina vengti
konflikto, o ne atvirai jj spresti pradedant diskusija.

Kompromisas. Tai konflikto sprendimo strategija arba stilius, kai
ieSkoma sprendimo, i§ dalies patenkinancio visus nesutarimo dalyvius.
Siekiant kompromiso, konflikto $aliy pozicijy skirtumai gali bati mazina-
mi, kai jos ,kei¢iasi“ nuolaidomis, iesko ,aukso vidurio®. Konflikto $alis,
taikanti kompromiso strategija, tik i§ dalies patenkina savo interesus — ji
atsisako dalies savo interesy, kad kita $alis patenkinty dalj savo interesy.

56



UZduotis

Analizuodami savo elgesj konfliktinése situacijose, atkreipkite déme-
sj | Jusy taikomas konflikty sprendimo strategijas. Uzpildykite lentele, at-
sakymus isdéstydami nuo 1 iki 5 pagal tai, kam teikiate pirmenybe.

Konflikto
sprendimo
stilius

Naudoju
dazniausiai

Teikiu
pirmenybe

Naudoju
reciausiai

Prasciausiai
jauciuosi jj
naudodamas

Konkurencija

Vengimas

Prisitaikymas

Bendradarbia-
vimas

Kompromisas

3. INTEGRUOJAMIE]JI SUSITARIMAI

Integruojamuoju susitarimu vadinamas toks konflikto saliy susitari-
mas, kuriuo maksimaliai atsizvelgiama j kiekvienos konflikto $alies porei-
kius, interesus ir kuris yra priimtinas visoms $alims. Integruojamieji susi-
tarimai gali bati skirtingos trukmeés ir apimties. Jie gali bati trumpalaikiai
ar nukreipti i ateit], sprendziantys visus nesutarimo klausimus i$§ esmés ar

tik ka nors labai konkretaus.

UZduotis

1. Perskaitykite apie toliau pateikiamus integruojamojo susitarimo
badus. Pagalvokite, kuriuos taikote dazniau, kuriuos - rediau.
Aptarkite kiekvieno bado pranasumus ir trakumus.
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2. Pasirinkite konkrety konflikta. Sukurkite jo sprendimo varian-

tus, remdamiesi jvairiais integruojamojo susitarimo budais.

Pagal tai, kiek ir i kokius konflikto $aliy interesus atsizvelgiama, ga-
lima i$skirti kelis skirtingus budus, kuriais interesy konfliktuose galima
pasiekti integruojamaji susitarimg: itekliy padidinima, iStekliy modifi-
kavimg, nespecifing kompensacija, abisales paslaugas, sanaudy sumazini-
mg, interesy suderinimg, aukstesniy tiksly iskélimg (Rubin, Pruitt ir Kim,
2001; Carnevale, 2006).

Istekliy (,,pyrago”) padidinimas. Kai konfliktas kyla dél to, kad da-
lyviams traksta istekliy (pvz., pinigy, vietos, laiko ir pan.), integruojamajj
susitarimg galima pasiekti radus papildomy istekliy. Siuo atveju nebiti-
na turéti i$samios informacijos apie kita konflikto $alj, pakanka zinoti jos
norus ir reikalavimus. Sj bidg patartina naudoti tada, kai viena konflikto
$alis gali sutikti su kitos $alies siilymais — dél to nenukentés kitos jos ga-
limybés. Kartais papildomy istekliy ieskoti gali imtis ne tiesioginiai kon-
flikto dalyviai, o treciosios $alys.

Klausimai, kurie padeda ieskoti sprendimo padidinant isteklius:

1) kaip abi $alys galéty gauti tai, ko nori?

2) ar truksta istekliy?

3) kaip galima juos padidinti, kad abiejy $aliy reikalavimai buty pa-

tenkinti?

Istekliy modifikavimas (pertvarkymas). Siuo atveju konflikto Salys
gauna tai, ko siekia, ir patenkinami abiejy $aliy interesai, nes modifikuo-
jami (i$ dalies pakei¢iami) patys istekliai. Isteklius modifikuoti gali patys
konflikto dalyviai, taciau kartais — ir trecioji $alis, turinti tam galios ir
sugebanti pakeisti isteklius taip, kad jie atitikty konflikto $aliy pageidavi-
mus. Svarbu, kad modifikuojant isteklius baty atsizvelgiama j tai, ko nori
konflikto dalyviai, ir visi galéty jgyvendinti savo siekius. Aisku, jei kuri
nors konflikto $alis sieks, kad kita $alis vienaip ar kitaip nukentéty, tai
taikyti istekliy modifikavima netikslinga.

Nespecifiné kompensacija. Siuo atveju viena konflikto $alis gauna
tai, ko noréjo, o kitai gali atitekti tai, kas né trupucio nesusije su pradiniais
gindijamais dalykais, ta¢iau ne mazau vertinga. Taip jai kompensuojami
praradimai. Tam, kad buty rastas tokio pobudzio sprendimas, reikalinga
informacija apie tai, ar kitai konflikto $aliai yra sunku daryti nuolaidas ir
kas domina kitg $alj, ko jai reikia. Jei $iy Ziniy neturime, galime ieskoti
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priimtino sprendimo bandydami ir klysdami, t. y. pateikdami kitai $aliai
jvairiausiy pasialymuy.

Klausimai, padedantys ieskoti sprendimo teikiant nespecifing kom-
pensacija:

1) kokie kitos Salies tikslai ir vertybés?

2) ka galiu padaryti, kad kita $alis buity patenkinta ir kartu leisty

misy $aliai jgyvendinti esminj dalyka?

3) kokie dalykai masy $aliai néra labai vertingi, ta¢iau vertingi ki-
tai $aliai? Kg buty galima panaudoti nespecifiniam kompensavi-
mui?

Abisalés paslaugos. Kai ieskomas toks sprendimas, kiekviena $alis
sutinka nusileisti dél ty dalyky, kurie jai néra tokie svarbts kaip kitai,
tai yra konflikto $alys apsikei¢ia tuo, kas joms ne taip reik§minga. Tokiu
atveju kiekvienas dalyvis patenkina tg dalj savo reikalavimy, kuri jam
atrodo svarbiausia. Siekiant susitarti, galima panaudoti santykinio ver-
tingumo, lukes¢iy, rizikingumo, dydzio, laiko pirmenybés skirtumus.
Sis biidas sékmingiausiai pritaikomas tada, kai svarstomi keli klausimai,
nevienodai reik§mingi konflikte dalyvaujancioms $alims, arba kai pro-
bleminj klausima galima i$skaidyti j kelis aspektus. Siekiant tokiu badu
rasti sprendima, svarbu turéti informacijg apie tai, kam kita $alis teikia
pirmenybe ir kokie dalykai jai atrodo nesvarbus. Jei nepavyksta i$siais-
kinti, kokia yra sprendziamy klausimy eilé pagal svarba, galima sialyti
savus sprendimy derinius bandant ir klystant, kol bus atrasti visiems pri-
imtini sitilymai.

Klausimai, padedantys ieskoti sprendimo teikiant abisales paslaugas:

1) kurie probleminiai klausimai musy $aliai yra pirmaeiliai, o ku-
rie — ne tokie svarbus?

2) kurie probleminiai klausimai yra svarbiausi kitai $aliai, o kurie -
ne tokie svarbiis?

3) ar yra dalyky, kurie muisy Saliai labai svarbas, o kitai Saliai ne
tokie vertingi, ir atvirks¢iai?

4) ar galima problema iSskaidyti j maZesnius vienetus, kurie galéty
bati sprendziami teikiant abisales paslaugas?

5) kokie dalykai musy $aliai nebuty ypac vertingi? Ko tokio, kas ki-
tai $aliai vertinga, galétume atsisakyti? Kg galime panaudoti abi-
$aléms paslaugoms?
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Sanaudy (bei nuostoliy) sumazinimas. Siuo atveju viena $alis gauna
tai, ko sieké, o kita $alis dél to nepatiria jokiy nuostoliy arba jos sagnaudos
sumazéja iki minimumo. Rezultatas buna priimtinas abiem $alims ne dél
to, kad viena paaukojo savo interesus kitai, o todél, kad ta pirmoji $alis ne-
nukentéjo arba patyré minimalius nuostolius. Dazniausiai $is budas jgyja
specifinés kompensacijos forma, tai yra nusileidzianti Salis gauna uz savo
nuolaidas tiksliai tiek, kiek praranda. Tam, kad buty rastas $io pobudzio
sprendimas, reikéty pasidomeéti, kas yra svarbu kitai $aliai, i§siaiskinti jos
interesus, vertybines nuostatas bei poreikius, kuriais grindZiama tos $alies
pozicija. Kartais sprendimg sumazinant sgnaudas randa abi $alys, kartais
ji rasti padeda treciosios $alys.

Klausimai, padedantys ieskoti sprendimo sumazinant sanaudas:

1) kokig rizikq kelia ir kiek gali kainuoti kitai $aliai masy $alies pa-

teiktas sialymas?

2) kaip mes galétume iki minimumo sumazinti rizikg ir kaing kitai

$aliai, kad ji buty linkusi susitarti?

Interesy suderinimas (,tilto statymas“). Kai derinami interesai,
né viena $alis nejgyvendina savo pradiniy reikalavimy, ta¢iau pavyks-
ta rasti naujy sprendimy, kuriais patenkinami pradiniy reikalavimy
pagrindg sudarantys interesai. Interesai paprastai imami derinti tada,
kai problema performuluojama taip, kad isaiskéty pagrindiniai dalyviy
interesai. Siuo atveju reikia i$siaidkinti, kokie dalyviy interesai slypi uz
reikalavimy, keliamy kitai Saliai. Siekiama rasti kuo daugiau abiejy $aliy
interesy. Daznai pakanka atsizvelgti i svarbiausius. Verta ieskoti esmi-
niy interesy, nes juos radus daznai paaiskéja, kad tas pats gin¢o objektas
konflikto dalyviams turi skirtingg reik$me, ir taip tampa lengviau pa-
siekti susitarima.

Klausimai, padedantys ieskoti sprendimo suderinant interesus:

1) kokie tikrieji, slypintys uz nory kitos $alies interesai, poreikiai?

2) kokie yra misy Salies interesai, norai?

3) kas yra labai svarbu ir ne taip svarbu kiekvienai $aliai, jeigu atsi-

zvelgtume j tikruosius interesus ir poreikius?

4) ar galime rasti sprendima, kuris atitikty abiejy Saliy santykinius

prioritetus ir patenkinty tikruosius jy interesus ir poreikius?

Aukstesniy tiksly iskélimas. Taikydamos §j budag, konflikto $alys
nesiekia patenkinti savo pradinius reikalavimus bei interesus, nes pa-
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kinta konflikto salygos arba tikslai, pasikei¢ia pozitris j konflikta, atsi-
randa naujy aplinkybiy. Aukstesni, kilnesni interesai pranoksta pradi-
nius interesus, dél kuriy kilo nesutarimas. Tam, kad aukstesniy tiksly
iskélimo badas buty sékmingai pritaikomas, svarbu suprasti, ka vertina
konflikto $alys, kokie jy kiti, su i$kilusiomis problemomis nesusije in-
teresai.

Igyvendinti interesai

2
A3
<
: Sanaudy Interesy
S sumaZinimas suderinimas
©
Abisalés Istekliy
paslaugos modifikavimas
Po.zm].q S S S Pasiekiamos
priderinimas L
pozicijos
Kompromisas Istekliy
padidinimas
AukStesniy tiksly Nespecifiné
iSkélimas kompensacija
2
IS
3
&
<
Interesy pasikeitimas
v Remiasi asmeniu Remiasi probleminiu klausimu

A
4

1 pav. Susitarimy ratas (pagal P. Carnevale, 2006, p. 419)
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Vienas i§ tipisky algoritmy konfliktams spresti yra pateiktas 2 pa-
veiksle. Sj konflikty sprendimo modelj galima taikyti sprendZiant jvairius
tarpasmeninius ir grupiy konfliktus, kilusius dél $aliy interesy nesuderi-
namumo. Konflikto $alys skatinamos paaiskinti savo interesus, suprasti
kitg $alj, ieskoti karybisky alternatyvy siekiant visiems palankaus susita-
rimo. Be to, svarbu i$analizuoti, kokias alternatyvas deryboms turi $alys,
kokia buty palankiausia ieitis, jei nepavykty pasiekti bendro susitarimo.

Formuoti
»pergalés—pergalés“
sprendimy lakescius

Valdyti
savo ir

[ kitos Salies
Plésti konteksta Apsibrézti emocijas
ar analizuoti . _problema,
problema ginc€yting klausima
Paaiskinti Suprasti
savo kitos Salies
interesus interesus
Analizuoti »Mingiy lietus” Plétoti savo
nesutarimo karybiskoms geriausig alternatyva
priezastis alternatyvoms deryboms
kurti (BATNA)
Derinti alternatyvas
siekiant
»pergalés—pergalés”
sprendimy
Kurti savo
IS naujo apibrézti Ne Ne .
ne:ljjs“::imoz : Ar susitarimas geriausig alternatyva
sritis pasiektas? deryboms
(BATNA)
Kartu pripazinti
susitarima

2 pav. Konflikty sprendimo modelis
(pagal J. Davidsong, C. Wood, 2004, p. 8)
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4. GYVENIMO MODELIAI

Nelankstus ,arba-arba“ mastymas per konfliktus gali sukelti emoci-
niy ir tarpusavio santykiy problemy. Kognityvinéje elgesio terapijoje ap-
tariant kognityvinius ,,nukrypimus® i§skiriama keletas procesy: emocinis
mastymas (,kaip jaudiu, taip ir yra®), teigiamo patyrimo nuvertinimas,
proto filtras (démesys nesekméms, neigiamiems dalykams), perdétas api-
bendrinimas (,,jeigu kas nors nepavyko, vadinasi, viskas yra blogai“), mas-
tymas kategorijomis ,turiu®, ,,privalau®. Vienas i§ svarbiy skirtumy spren-
dziant konfliktus atsiskleidzia i§ zmoniy poziiirio i savo elgesio motyvus,
savo galig bei jtaka. Ta pozitrj apibendrintai galima apibadinti kaip savo
gyvenimo modelj.

UZzduotis

Pagalvokite, kaip Jas zitrite j uzduotj, kuri Jums néra patraukli ir
kurios norétuméte iSvengti. Ar paprastai esate linkes versti save ja atlikti,
manydamas, kad tai privalote padaryti dél kity Zmoniy, situacijos reikala-
vimy arba savo moraliniy nuostaty? Ar paprastai esate linkes ieskoti mo-
tyvy, dél ko Jums verta atlikti ta uzduotj?

AS privalau AS renkuosi
Privertimas Autonc‘ymija
Veiksmus nukreipia jtakingi Veiksmus l\ukreipiu
ynés i$ praeities ir dabwtia{ as pats
/

Paklusti Sukilti Sutinku Nesutinku
Nuos‘kauda PasiprieJinimas P‘riimu Priir"nu
Nepasitenkinimas Kaltés jausmas pasekmes pasekmes

Moku tuo paciu Prisiimu atsakomybe /
Auka Tironas AsmeninL laisvé

Galimybé atrasti

3 pav. Gyvenimo modeliai (H. Cornelius, S. Faire, 1992, p. 96).
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Palyginkite teiginius, i§rei$kiancius Zmogaus pozitrij j situacijg. Kuris
i§ poros teiginiy Jums priimtinesnis?

« ,Draugas supyks, jei su juo nenueisiu j varzybas.”

e ,A$noriu suteikti draugui palaikyma, eidamas su juo.”

o ,A$privalau i$virti vakariene visai $eimai.”
o ,AS i$virsiu vakariene, kad visa mano Seima buty soti ir gerai
jaustysi. Tai yra viena i$ galimybiy parodyti jiems savo rapestj.”
Paieskokite savo gyvenime situaciju, kuriose taikote ,,A$ privalau®
modelj, ir uzrasykite atitinkamus teiginius. Remdamiesi ,,A§ renkuosi®
modeliu, pabandykite juos pakeisti teiginiais, iSreiSkianciais sprendima,
priimta savo valia.

5. NESUTARIMAI DEL ATSAKOMYBES

Uzduotis

Vienas i§ galimy konflikto $altiniy yra nesutarimai dél atsakomybés.
Prisiminkite situacija, kurioje iSsiskyré Jasy ir kitos Salies poziiris i atsa-
komybe. Pagal pateiktus klausimus i$nagrinékite konfliktg. Pratimas gali
bati atliekamas individualiai arba grupeléje (pastaruoju atveju kiekvienas
dalyvis pristato savo situacija, o grupelés nariai padeda rasti atsakymus j
pateiktus klausimus).

Jas| Jis tvirtinate,kad kita | Jis tvirtinate, kad kita
Salis prisiima per mazai | Salis prisiima per daug
Kitas atsakomybés atsakomybeés
Kita salis tvirtina, kad | Konfliktas kyla dél | Konfliktas kyla dél si-
Jiis prisiimate per daug | to, kad vienas daro tuacijos kontrolés
atsakomybeés per daug, o kitas da-
ro per mazai
Kita $alis tvirtina, kad | Konfliktas kyla dél | Konfliktas kyla dél to,
Jiis prisiimate per mazai| to, kad niekas neat- | kad vienas daro per
atsakomybés lieka darbo daug, o kitas daro per
mazai
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ApsvarstyKkite, ar $ie tvirtinimai pagristi, ir atsakykite j klausimus.

1.a) jei taip, tai kodeél? 1.b) jei ne, tai kodel ?
- triksta pasitikéjimo - netikslus suvokimas
- nesvarbi problema - neteisingos prielaidos
- per daug svarbi problema - skirtingi prioritetai

- kitos priezastys (nurodyti)
2. a) kg galite padaryti, kad pataisytu- | 2. b) kg galite padaryti, kad pataisytu-

méte reikalus? méte reikalus?

- jei néra pasitikéjimo — jj kurti - jei netikslus suvokimas - jj pako-

- jei jums problema nepakankamai reguoti
svarbi — leisti ja spresti kitam - jei neteisingos prielaidos — atskleis-

- jei jums dalykai pernelyg svarbis, ti klaidas ir pakeisti prielaidas
kad rizikuotuméte palikti juos ne- | - jeiskirtingi prioritetai — ieSkoti bi-
sutvarkytus — daryti paciam dy pasiekti abiem $alims geriausia

sprendimag

(Pratimo $altinis: Scott G. G. Disagreements, Disputes, and All-out War: 3
simple Steps for Dealing With Any Kind of Conflict, 2008, p. 91-92).

6. KONFLIKTO DINAMIKOS PROFILIS

Ivairios situacijos, Zmoniy elgesys gali provokuoti ir skatinti plétoti
konflikty. I$siaiskine situacijas, kuriose susijaudiname, kurios dazniau-
siai mums sukelia susierzinimg, galime sékmingiau iSvengti konflikty.
Suprasdami ry$j tarp provokavimo ir savo reakcijos, galime geriau kon-
troliuoti savo elgesj. S. Capobianco, M. Davisas, L. Kraus (2004), tyrinéje
zmoniy reakcijas konfliktinése situacijose, i$skyré kelis konflikto trige-
rius. Konflikto trigeriai - tai kity Zmoniy elgesio badai, provokuojantys
individo susierzinima ir galintys paskatinti destruktyvias reakcijas. Jie va-
dinami ,karstaisiais mygtukais®

Uzduotis

Prisiminkite paskutiniu metu Jums nemaloniausias konfliktines situa-
cijas ir pagalvokite, koks kity zmoniy elgesys jus provokuoja ir skatina konf-
liktuoti. Perskaitykite apie toliau pateiktus zmoniy elgesio budus ir i$rinkite
tris, Jums nepriimtiniausius, tai yra raskite tris savo ,,karstuosius mygtukus®

65



66

»Karstyjy mygtuky“ tipai
Siurkstus elgesys (Abrasive): zmogus arogantiskas, sarkastiskas,
kitus Zeminantis, nediplomatigkas, stokoja socialiniy jgadziy,
nejautrus kitiems, gali buti linkes i pesimizma, tiksliai ir daznai
pastebi problemas ir kliatis.
Uzdaras elgesys (Aloof): zmogus atsitolines nuo Kity (i$laikantis
fizinj ir emocinj atstuma), néra atviras, linkes bendrauti forma-
liai, nesiekiantis pats prisidéti ir kartu neieSkantis kity indélio,
savo elgesiu skatinantis kity savarankiskumg ir nepriklausomy-
be.
Priesiskas elgesys (Hostile): zmogus piktas, réksmingas, greit
netenkantis kantrybés, linkes apsaukti kitus.
Siek tiek vadovaujantis elgesys (Micro-Managing): zmogus —
mikrovadovas, nuolat kitus stebi, tikrina, fiksuoja, gali buti lin-
kes nerimauti dél terminy, progreso, kokybés, tad kiti gali many-
ti, kad jy sprendimais nepasitikima arba jy indélis nuvertinamas.
Pernelyg analitinis elgesys (Overly-Analytical): zmogus susitel-
kia ties smulkmenomis, mégsta analizuoti, rodo démesj smul-
kiems probleminiams klausimams, linkes j perfekcionizma, ver-
tina tvarkg ir tikslumg.
Egocentriskas elgesys (Self-Centered): zmogus jauciasi visazinis,
rapinasi pirmiausia savimi, iskelia save j pirma vietg, jsitikines,
kad visada yra teisus, gali buti nejautrus kitiems, nepastebéti
kity poreikiy ir siekio dalyvauti kokioje nors veikloje.
Nepripazijstantis elgesys (Unappreciative): Zzmogus nesugeba pa-
girti kity, nedékingas, neparodo kity pripazinimo, nepaskatina,
retai vertina gerus darbus, gali bati pernelyg kritiskas.
Nepatikimas elgesys (Unreliable): zmogus nesilaiko termi-
ny, duoto zodzio, stokoja organizuotumo, neapgalvojes priima
sprendimus, juo negalima pasikliauti.
Apgaulingas elgesys (Untrustworthy): zmogus linkes manipu-
liuoti, negarbingas, i$naudoja Kkitus, prisiima nepelnytus nuo-
pelnus, gali kitiems kenkti (pavyzdziui, nuslépti kitiems svarbia
informacija), stokoja ne tik saziningumo, bet ir atjautos bei em-
patijos.



Papildomi klausimai sau

L.

Kaip galéc¢iau paaiskinti, kodél butent $is elgesio tipas man yra
»kar$tasis mygtukas“?

Dél kokiy priezas¢iy zmogus taip elgiasi? Kas lémé konkretaus
zmogaus elgesj prisimintoje situacijoje?

Kai kitgkart $is mano ,karstasis mygtukas“ bus paspaustas, kaip
a$ noréciau jaustis? Kaip noréc¢iau atsakyti?

Kaip kitaip (kokie alternatyvis budai) a$§ noréciau, kad elgtysi
$io ,,mygtuko® ,jjungéjas“?

Remdamiesi savo ,,kar$tojo mygtuko® ir jo ,,jjungéjo” supratimu,
apsvarstykite, kokios konstruktyvaus elgesio strategijos bity
naudingiausios.

S. Capobianco, M. Davisas, L. Kraus (2004) atsakomajj elgesj skirsté
konstruktyvius ir destruktyvius modelius.

Konstruktyvus elgesys

Atsakomojo elgesio modeliai, kurie paprastai pakreipia konflikta tei-
giamy pasekmiy link.

Aktyvius atsako budai

1.

Kito pozitirio supratimas: bandyti suprasti tai, kg apie konflik-
ta galvoja ir kg jaucia kitas asmuo, jsijausti i kitos Salies padeéti.
Sprendimy kairimas: paleisti ,,minciy liety®, tinkamai klausineé-
ti, taip kartu su kitu asmeniu (kita konflikto $alimi) atrandant
daug varianty, vedanciy prie abiem $alims priimtino problemos
sprendimo.

Emocijy iSreiskimas: atvirai ir garbingai pasakyti kitai konflik-
to $aliai, kaip jautiesi dél konflikto; tai leidZia $alims jaustis su-
prastoms, padeda pagerinti komunikacija.

Bendravimo palaikymas: veikti taip, kad bty palaikomas ben-
dravimas siekiant i$spresti konflikty; gebéjimas pirmam Zeng-
ti zingsnj kitos Salies link ypa¢ svarbus tada, kai konfliktas yra
jstriges, pasiekta aklavieté.
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Pasyviis atsako budai

1.

Refleksyvinis mastymas: ianalizuoti situacija, skirtingy pozia-
riy pranasumus ir trakumus ir, i§vengiant skuboty ir neapgalvo-
ty Zingsniy, rasti geriausia problemos sprendimo varianta.
Atsakymo atidéjimas: skirti laiko emocijoms atlégti, po to grjzti
prie problemos aptarimo.

Prisitaikymas: i$likti atviram ir lanks¢iam, kad buty rasta ge-
riausia iSeitis i§ situacijos, ir priimti tai, ko negalima pakeisti -
tai padeda i$saugoti teigiamas nuostatas bei optimizma.

Destruktyvus elgesys

Atsakomojo elgesio modeliai, kurie paprastai uztesia konfliktg arba
pakreipia jj neigiamy pasekmiy link.

Aktyvius atsako budai

1. Laiméjimas bet kokia kaina: per konflikta bandyti i$ visy jégy
ginti savo pozicijg ir jgyvendinti savo siekius.

2. Pykdio rodymas: iSreiksti pykti kitiems zodziais ir elgesiu; tai
gali skatinti konflikto plétra, mazina pasitikéjima ir trukdo atvi-
rai komunikuoti.

3. Kito menkinimas: Zeminti asmenj, su kuriuo kilo konfliktas,
pasiepti kitg Salj, jos idéjas; tai gali skatinti konflikto plétra, kita
$alj nuteikti priesiskai.

4. Kerstas: atkersyti, atsilyginti blogiu kitam asmeniui (,akis uz
akj“); tai gali astrinti konflikta, kelti jtarimy, kad $alis nelinkusi
pripazinti konflikto rezultaty teisétumo.

5.

Pasyvis atsako budai

1. Kito vengimas: laikytis atokiai nuo kito asmens, kad nereikéty
spresti problemos; tai gali ne tik neleisti sékmingai i$spresti kon-
flikto, bet ir sudaryti kitiems nuomone, kad $aliai nertipi problema.

2. Paklusimas: nusileisti kitam asmeniui, kad nereikéty konflik-
tuoti; taip elgiantis, konflikta sukélusios priezastys néra pasali-
namos, tad konfliktas gali pasikartoti.

3. Emocijy slépimas: nutyléti, kaip jautiesi dél konflikto, slépti,

maskuoti savo jausmus; kai kita $alis negauna informacijos apie



tikruosius jausmus, sumazéja tikimybé, kad bus pasiektas abi sa-
lis tenkinantis susitarimas.

4. Saves kritikavimas: nuolat mintimis grizti prie konflikto ir
grauzti save, kokiais neteisingais budais bandei ji spresti; gebéti
saziningai jvertinti savo elgesj yra labai svarbu, tac¢iau perdéta
savikritika gali sustiprinti neigiamus jausmus ir skatinti bejégis-
kumag, taip pat formuoti pernelyg kritiskg poziarj j kitus, skatinti
»idealaus“ sprendimo paieska.

Papildomi klausimai sau

1. Koks per konfliktus yra kity Zmoniy elgesys, kuris man nepriim-
tinas ir j kurj man sunku tinkamai reaguoti? Kaip a$ esu linkes
atsakyti j §j elgesi? Kaip noréciau reaguoti?

2. Kaip a$ galiu tose situacijose susikurti sau priimtinesne aplinka?
Kas padéty man i$laikyti savigarba, kokiomis savo jégomis galé-
¢iau pasikliauti stresinése situacijose?

3. Ar yra zmoniy mano aplinkoje, kuriais pasitikédamas galiu
jiems atskleisti ,teisybe®, kai man yra sunkus metas? Kuo arba
kaip jie padeda man $iose situacijose?

Savo pastebéjimais pasidalykite mazose grupelése.

7.NEMALONUS SANTYKIU SU KITAIS
ZMONEMIS JAUSMAI

Vienas i§ svarbiausiy pozymiy, padedanc¢iy mums pastebéti tarpusa-
vio santykiy problemas, yra miisy emociné biisena, nemaloniis jausmai.
Juos jsisamonine ir i$siaiskine, kodél jie kilo, galime geriau suprasti pro-
blemas ir jas spresti.

A.

Pasirinkite tris zmones, su kuriais pasitaiko santykiy problemuy:
« zmoguy, su kuriuo dirbate arba mokotés,

«  zmogy, su kuriuo gyvenate ar artimg drauga,

o vieng i tévy ar vaiky.
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Prisimindami santykius su kiekvienu i§ $iy Zzmoniy, alikite $ias uz-

duotis:

1. Isskirkite vieng $io Zmogaus asmenine savybe ar poelgj, keliantj
Jums susierzinimg ar atmetima.

2. Atkreipkite démesj i savo reakcija. Kaip vienu zodziu apibadin-
tuméte savo jausma? Paragykite kelis zodzius, kol rasite patj tin-
kamiausig.

3. Kaip galétumeéte paaiskinti, kodél Jas taip jauciatés? Jausmo prie-
zasties ieSkokite savyje, o ne kituose zmonése. Ypatinga démesj
skirkite savo nuslopintiems poreikiams, nei$sprestoms praeities
problemoms arba Jums nepriimtinoms savybéms ar biido bruo-
zams (pvz., gal sunku prisipazinti sau, kad tai ir Jums budinga).

B.

Pasirinkite viena nemalonius jausmus sukélusia situacija, kai ben-
dravote su kuriuo nors A dalyje nurodytu Zzmogumi, ir atsakykite i $iuos
klausimus.

Kodél as tai jauciu?
Kas sukeélé $ig reakcija? Kas jvyko? Ka tai manyje palieté?

K3 as$ noriu pakeisti?
Ko as noriu, ko nenoriu? Kokiy permainy pageidauju?

Ko man reikia, kad nepatirc¢iau $io jausmo?

K3 galiu padaryti? Kas padéty? (Pvz.: gal reikia i$sikalbéti; gal norisi
sulaukti atsiprasymo arba i$vysti, kad kita $alis kg nors daro, kad i$taisyty
padétj.)

Kieno tai problema?
Kuri dalis priklauso man, o kuri - kitai $aliai?

Kokig §i situacija turi viding (neiSsakyta) prasme man?

Kokias i$vadas darau i$ kity elgesio? (Pvz.: jie manes nemyli; jie ma-
nes negerbia.)
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C.
Perzvelkite B dalyje nagrinéty situacija ir aprasykite savo elgesj joje
pagal Siuos tikslus:
o vengti pagundos kaltinti ar nubausti,
(Kg daréte?)
o  stengtis gerinti situacija,
(Kg daréte?)
o  perteikti savo jausmus tinkamu badu,
(Ka daréte?)
o stengtis pagerinti santykius ir i§plésti bendravima,
(Kg daréte?)
o siekti i§vengti panasios situacijos pasikartojimo.
(Kg daréte?)
Jei bendravimas, kai reiskiate emocijas, $iuo metu netinka, kokiy ki-
tokiy veiksmy galétumeéte imtis?
(Pratimo $altinis: H. Cornelius, S. Faire, 1992, p. 123-124, 136)
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