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PAGRINDINES SAVOKOS IR APIBREZTYS

EBIT (angl. Earnings Before Interest and Taxes) — pelnas prie§ paliikanas ir mokescius
(Brealey ir kt., 2011).

Efektyvumas (1) (angl. effectiveness) - istekliy panaudojimo veiksmingumas, kai no-
rimas rezultatas pasiekiamas maziausiomis jmanomomis sgnaudomis arba naudojant
turimus i$teklius pasiekiamas maksimalus jmanomas rezultatas.

Efektyvumas (2) (angl. efficiency) reiskia nustatyty tiksly jvykdymo per tam tikrg lai-
kotarpj lygj. Darbo autorés manymu, tokio tipo efektyvumas atskleidzia, kiek i$pildytas
verslo klasterio tikslas.

Informacijos asimetrija (angl. information asymmetry) - situacija, kai sandorj su-
darancios ar juo suinteresuotos Salys Zino skirtinga informacija (skirtingo pobudzio ir
skirtingo kiekio) (Aboody, Lev, 2000).

Inovacija (angl. innovation). Inovacijos — sékmingas naujy technologijy, idéjy ir me-
tody komercinis pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau egzistuojancius
produktus ir procesus (RIS/RITTS Guide, European Commission; OECD; verslo inovacijy
programa), bei suprantamas kaip nestebimi ir statistikai nepaaiskinami veiksniai, kurie
daro jtakg analizuojamo reiskinio elgsenai (Hingley, Nicolas, 2006). Inovacija reiskia kom-
pleksinj kairima, vystyma, visuotinj paplitimg ir efektyvy naujoviy taikymga jvairiose srityse
bei interpretuojama dviem aspektais:

o kaip reigkinys;

o kaip procesas. (Dubickis, Gaile-Sarkane, 2015) http://www.inovacijos.lt/It/ismany-

mo_straipsnis/id/inovaciju_apibrezimas/.

Klasteris (angl. cluster). Klasteris — jmoniy arba mokslo ir studijy institucijy bei kity su-
bjekty santalka, funkcionuojanti partnerystés principu, kurios nariai, veikdami tarpusavyje
susijusiose jvairiose ekonominés veiklos ir iniciatyvy srityse, siekia padidinti ekonominj
veiklos efektyvumg (Lietuvos klasteriy koncepcija. Lietuvos tkio ministro 2014 m. vasario
27 d. jsakymas Nr. 4-131 ,,Dél Lietuvos klasteriy plétros koncepcijos patvirtinimo®; Porter
1998a; Rosenfeld, 2002; Sunley, 2003). Dazniausiai klasteriai yra tarpsektoriniai (vertikalas
ir (ar) horizontalas) tinklai, sudaryti i§ nevienody ir viena kita papildanciy jmoniy, kurios
vertés grandinéje specializuojasi specifiniuose sprendimuose ir ziniy bazéje (OECD, 1999).
Verslo klasteris nuo kity bendradarbiavimo formy ir tinkly skiriasi tuo, kad jo narius sieja
vertés grandiné.

Inovacijy klasteriai (angl. innovation clusters, innovative clusters, clusters of inno-
vations) suprantami kaip neinstitucionalizuota nepriklausomy ekonominiy subjekty
asociacija, pagrista bendru susitarimu, besiremianti artumo (teritorinio, sektorinio, kul-
tarinio), papildomumo (produkty, istekliy, procesy), tarpusavio susietumo (zaliavos,
specialios naujos technologijos, kita) dalykine informacija (http://www.innoviscop.com/
en/definitions/innovation-clusters).

Klasterizacija — jmoniy ar kity subjekty barimasis ir veikimas klasteriuose (Lietuvos
klasteriy koncepcija, 2014).

Klika (pranc. clique) - pilnas grafo, atitinkancio verslo klasterio struktirg, pografis
(Gibbert, Durand, 2007).


http://www.inovacijos.lt/lt/ismanymo_straipsnis/id/inovaciju_apibrezimas/
http://www.inovacijos.lt/lt/ismanymo_straipsnis/id/inovaciju_apibrezimas/
http://www.innoviscop.com/en/definitions/innovation-clusters
http://www.innoviscop.com/en/definitions/innovation-clusters

M&A (angl. Mergers &Acquisitions) — ,susijungimai ir jsigijimai“: jmoniy strategijos,
valdymo, jmonés finansy sritis, apimanti sprendimus perkant, parduodant ar prijungiant
jmones, juos planuojant, rengiant bei jgyvendinant. M&A yra tradiciné investiciniy banky
veiklos sritis. Taip jprastai vadinama finansy rinkos dalis, kurioje vyksta jmoniy susijungi-
mai, viena kitos pirkimai (Brealey ir kt., 2011).

MTEPI (angl. research and development, R&D) — moksliniai tyrimai, eksperimentiné
plétra ir inovacijos (Frascati Manual, 2015).

Naudos ir sgnaudy analizé ir vertinimas (angl. Benefit-Cost Analysis and Assessment)
- ekonominés analizés metodas, suteikiantis galimybe nustatyti ir jvertinti tam tikros vie-
Sosios iniciatyvos tiesiogines ir netiesiogines ekonomines sanaudas bei naudg. Naudos ir
sanaudy analizéje piniginés reikémés nustatomos naudojamiems iStekliams ir nagrinéja-
mos veiklos rezultatams. Sie veiklos vertinimo veiksniai yra pagrindiniai siekiant nustatyti
veiklos poveikj ir efektyvumg. Sgnaudy-naudos analizé suteikia metodinj pagrindg spren-
dimo poveikiui jvairiais aspektais vertinti (Boardman, 2006).

Optimalumas (angl. optimality) - palankiausiy salygy veiklai ir jos procesams kom-
pleksas (https://educalingo.com/en/dic-en/optimality).

Papildomumas (angl. complementarity) - bendradarbiavimo rysys, kai du ar daugiau
skirtingy subjekty gerina ar iSnaudoja vienas kito gebéjimus. Papildomumas yra svarbi
organizacinés analizés savoka, nes ji apibrézia poziarj j tai, kaip paaiskinti organizacinés
praktikos modelius, kaip jie tinka konkreciai verslo strategijai ir kodél skirtingos organiza-
cijos pasirenka skirtingus modelius bei strategijas (Brynjolfsson, Milgrom, 2012).

Pridétiné verté (angl. added value) - skirtumas tarp pagamintos produkcijos rinkos
kainos ir jos gamybos zaliavy bei paslaugy kainos (Brealey ir kt., 2011).

Sanaudy ir efektyvumo analizé ir vertinimas (angl. cost-effectiveness analysis and
assessment) — sanaudy ir efektyvumo analizéje apibréziamas tikslinés intervencijos efekty-
vumas siekiant intervencijos rezultaty atsizvelgiant j jos sanaudas (Levin, McEwan, 2003).

Sinergijos efektas (angl. synergistic effect) — efektas, atsirandantis tarp dviejy ar dau-
giau organizacijos elementy, kuriy veikla lemia rezultata, didesnj nei atskiry elementy
veiklos rezultaty suma (http://www.businessdictionary.com/definition/synergistic-effect.
html#ixzz44tTdtdYe).

Sisteminé rizika (angl. systemic risk, system-wide risk) - tai rizika, kad vienos ins-
titucijos finansiniai sunkumai gali persiduoti kitoms institucijoms, $ioms institucijoms
veikiant tiek vienoje, tiek skirtingose $alyse (Risk measurement and systemic risk, 2005).
Si apibréztis taikoma finansy sektoriui. Disertacijos autoré siilo analogiska savoka taikyti
rizikai verslo klasteryje modeliuoti ir vertinti.

Tinklas (angl. net, network). Tinklas apibudina tam tikry subjekty santykius, kai su-
bjektai, tarpusavyje keisdamiesi informacija, materialiaisiais ir Kkitais iStekliais atlieka
ekonominius arba socialinius mainus (Bucinskas ir kt., 2013).

Tinklaveika (angl. networking). Tinklaveika yra rysiy tarp asmeny, jstaigy ir orga-
nizacijy, siekiant konkretaus tikslo, uzmezgimas (A Dictionary of Public Health, 2012),
subjekty naujy ry$iy uzmezgimas; telkimasis  tinklus, t.y tinkly vystymosi procesas, vyks-
tant informaciniam, komunikaciniam ar socialiniy reikiniy susiliejimui (pvz., organizacijy


https://educalingo.com/en/dic-en/optimality
http://www.businessdictionary.com/definition/synergistic-effect.html#ixzz44tTdtdYe
http://www.businessdictionary.com/definition/synergistic-effect.html#ixzz44tTdtdYe

susibarimas j tinklus, skirtingy tinkly susiejimas ar tinklaveikos struktary i$plétimas)
(Castells, 2005).

Turto pelningumo rodiklis (angl. Return On Assets, ROA) - rodiklis, atskleidZiantis,
kiek efektyviai valdomas turtas (Brealey ir kt., 2011).

Veiklos (efektyvumo) valdymas (angl. performance management) - procesas, kuriuo
siekiama uztikrinti tiksly i$pildyma, veikiant efektyviausiu badu (Gerrish, 2015).
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JVADAS

Disertacinio darbo aktualumas

Kaip viena i§ pagrindiniy klasteriy politikos priemoniy veiklos ir jos efektyvumo
vertinimu turi bati nustatoma, kiek efektyviai naudojami iStekliai ir ar gautas tinkamas
rezultatas bei kokios veiklos perspektyvos ateityje. Klasterio veikla néra vienas i§ ekono-
minio vystymosi rodikliy, ta¢iau yra vienas i§ esminiy valstybés ekonomikos ar atskiro
sektoriaus ar jmonés konkurencinguma ir jo didinimg jtakojanciy veiksniy. Tokie bendri
pranasumai budingi verslo jmonés iSoriniams veiklos aspektams, ta¢iau verslo klasteriui
kaip jmoniy rinkiniui tai yra vidinis veiksnys, galintis apimti, pvz., bendra darbo jégos
specializuoty jgudziy vystyma, moksliniy tyrimy plétra (verslo jmonéje ar mokslo insti-
tucijoje) ir kity formy intelekta, budinga konkrec¢iam verslo klasteriui. Klasteriy politikai
buadingas siekis didinti kolektyvinj intelekta sutelkiant démesj verslo jmoniy bendry kon-
kurenciniy pranaSumy vystymui, t.y. bendrai vystyti isteklius, padedancius pagerinti
klasterio jmoniy konkurencinguma dél jy veiklos klasteryje, kadangi veikdamos atskirai
jmonés gali neturéti i$tekliy ar pakankamos verslo paskatos tobuléti pavieniui arba kartu
(Raines, 2002; Stalgiené, Paunksniené, 2009; Garone ir kt. 2012; Zakharova ir kt. 2015).
Inovacijy klasterio veiklos efektyvumo vertinimas, kuris yra viena i§ svarbiausiy veiklos
valdymo daliy, nuo kurios priklauso tolesni sprendimai ir veiksmai, susijes su poreikiu
jvertinti inovacijy plétra, atitinkamos politikos veiksminguma, taip pat - siekiu nustatyti
verslo klasterio veiklai reik$mingiausia jtaka darancius veiksnius ir jy poky¢ius bei naujus
rizikos $altinius. Kadangi verslo klasteriui budingi panasis vadybos metodai kaip ir kitoms
verslo jmonéms (atsizvelgiant j vienus pagrindiniy uzdaviniy, susijusiy su grazos normos
ir rizikos vertinimu bei valdymu), $ioje disertacijoje daugiau démesio skiriama apibadinti
tokig veiklos vertinimo metodika, kuri suteikty daugiau galimybiy kiekybiskai atsizvelgti
i su inovacijy karimu ir diegimu verslo klasteriuose susijusia rizika tinklaveikos salygo-
mis. Kita vertus, apibendrintu veiklos efektyvumo vertinimo metodu bei rizikos vertinimu
pagrijstas pozitris siatlomas ir sprendimy priémimui bei kitiems verslo klasteriy vadybos
uzdaviniams spresti. Be to, nemazai daliai klasteriy vertinimo metoduy, taip pat ir klasteriy
vystymo politikai, budingas teikiamas didziulis démesys augimui ir jo greic¢iui, taciau taip
ne visais atvejais atsizvelgiama j svarbias klasteriy veiklos ir vystymosi kokybines charak-
teristikas. Sékmingais laikomi konkurencingi tarptautinése rinkose verslo klasteriai, kuriy
veikla yra tvari (Raines, 2002).

Tinkamas ir veiksmingas valdymas uztikrina klasterio veiklos stabiluma, sudaro dau-
giau prielaidy didinti pasitikéjima, sukuriama verte ir finansing nauda. Verslo jmonés
susiduria su rizika, jvairiai lemiancia jy veiklg ir rezultatus, be to, jprastai negali nusta-
tyti savo ateities tiksly be rizikos valdymo. Nors vienai jmonei tam tikra rizikos rasis ar
$altinis kelia reikémingg grésme, o kitai jmonei daro ribotg jtaka, klasteriui dél jo nariy
vienokio ar kitokio susietumo budingas rizikos sistemingumas, atitinkantis ,,domino
efekta”. Gebéjimas tinkamai valdyti rizikg padeda klasterio nariams veikti ryztingiau ir
priimti pagrjstus sprendimus dél verslo vystymo ateityje (Stasytyté, Aleksiené, 2015). Be
to, kiekviena jmoné turi savo verslo modelj ir vykdomus verslo procesus, naudoja jvairius
iSteklius: Zzmones, turta, informacines sistemas. Batent verslo procesais atskiros jmonés ir
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viso klasterio tikslai pasiekiami arba ne. Todél verslo klasterio veiklos jvertinimas suteikia
galimybiy tinkamai pagrjsti priimamus valdymo sprendimus. Be to, vertinimas yra dalis
veiklos kontrolés ir suteikia galimybiy sprendimus priimantiems asmenims Zinoti realig
situacijg klasteryje.

Egzistuoja neisspresta problema, susijusi su kokybiniy charakteristiky vertinimu
taikant statistinius metodus. Iki $iol vertinant organizacijy efektyvuma ir rizikos poveikj
bei masta, triksta galimybiy objektyviai ir tiksliai kiekybiskai jvertinti potencialios re-
putacijos, verslo subjekty tarpusavio susietumo, teisinés rizikos mastg ir kitus veiksnius,
kurie daro reik§mingg jtaka verslo subjekty veiklai. Tokios sunkiai kiekybiniais metodais
apibadinamos problemos, susijusios su naujais ir nestebimais veiksniais, i§ dalies $ioje di-
sertacijoje sprendziamos j veiklos efektyvumo vertinimo modelj jtraukiant stochastinius
elementus, apibudinancius rizika (pvz., Wienerio! procesa). Taciau be teigiamy kokybinio
(ekspertinio) vertinimo savybiy kokybinis verslo klasteriy veiklos vertinimas i§ esmés yra
pagristas nuomonémis, i§ dalies subjektyviu i$ankstiniu nusistatymu, taip pat jprasty fi-
nansiniy ir kity veiklos ataskaity duomenimis sukuriant atitinkamus indeksus, kuriems
ekspertiskai nustatomi parametry santykiniai svertiniai koeficientai, ir $is ekspertinis ver-
tinimas néra pakankamai pagrijstas. Kokybinio vertinimo problemos analizuojamos, pvz.,
Desurvire ir kt. (1992) darbe. Nepaisant fakto, kad kokybinio vertinimo metodikoje atskiry
veiksniy reik§mingumga apibrézianciy koeficienty reik§més nustatomos ekspertiskai, $iuo-
se tyrimuose néra analizuojama, kaip remiantis statistine informacija, optimizuoti atskiry
veiksniy reik§mingumo nustatyma.

Kiekybiniais metodais pagrjstas klasterio veiklos efektyvumo atsizvelgiant j vidinius ir
iSorinius atitiktinius veiksnius vertinimas bei valdymas islieka aktuali ir moksliné, ir prak-
tiné problema. Praktiné $io mokslinio darbo reik§mé yra sietina su kiekybiniu vadybiniy
rei$kiniy vertinimu ir valdymo sprendimy pagrjstumu. Pazangiy organizacijy veikloje eg-
zistuoja poreikis aktyviai reaguoti j vidiniy ir iSoriniy procesy poky¢ius atsizvelgiant ne
tik | esama padétj, bet ir siekiant jvertinti galimy poky¢iy jtaka. Kiekybiniais metodais
pagrista klasterio veiklos efektyvumo vertinimo metodika visy pirma reikalinga siekiant
kurti kompleksinius (taip pat ir automatizuotus) veiklos valdymo metodus, padéty opera-
tyviai efektyvinti klasteriy kontrole ir valdyma bei statistiniais metodais pagrjsti sprendimy
priémima. Su verslo klasteriy veikla susijusiy eksperty apklausoje siekta i§siaiskinti, kiek, jy
manymu, verslo klasterio veiklai aktuali sinergija, sisteminé rizika ir kiti svarbas veiksniai,
darantys jtaka veiklos efektyvumui ir jo vertinimui. Be to, dalis apklausty eksperty minéjo,
kad bendradarbiavimui reik§minga ne tik pati sinergija, bet ir tai, kaip ji pasiekiama, t.y.
jos struktira. Disertacijoje sinergija taip pat laikoma reik§minga verslo klasterio veiklos
efektyvumui, todél siekta kuo tiksliau apibudinti jos struktirg bei charakterizuoti kieky-
biskai. Taip pat i$siaiskinta, kad priimtino ir nusistovéjusio apibendrinto veiklos vertinimo
metodo néra sukurta, o poreikis - jau¢iamas. Apklausos rezultatai i§ esmés patvirtino, kad
verslo klasteriy praktikoje disertacijoje analizuojami veiksniai yra aktualgs, o jy jtaka vers-
lo klasterio veiklai, taigi ir jos efektyvumui neturéty biti ignoruojama.

Vertinimo rezultatai, gauti taikant stochastinius modelius ir atsizvelgiant j sunkiai paais-
kinamus nuokrypius (inovacijas ekonometrijoje suprantama prasme) suteikia objektyvia

1 Norbert Wiener (1894 m. lapkricio 26 d. - 1964 m. kovo 18 d) — amerikiec¢iy matematikas.
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informacija ir tuo galéty buti pranasesni uz ekspertinius, nes $ie vertinimai, iSreiskiami
zodziais, yra subjektyvis, nebutinai moksliSkai pagristi ir ne visais atvejais atskleidziantys
analizuojamo objekto esme, taip pat — nepakankami iSorés kreditoriams, teikiantiems fi-
nansavima. Taip pat sitlomi kiekybiniai modeliai galéty buti pritaikyti siekiant prognozuoti
verslo klasterio veiklg ateityje. Be to, stochastinio modelio karimas ir taikymai skatinty ir
analitikus, ir vadybininkus labiau jsigilinti j modeliuojamus reiskinius, pagilinty supratima
apie verslo procesus bei naujy duomeny, apibadinanciy veikla, poreikj.

Klasteriy plétros skatinimo 2013-2020 m. priemoniy plane 1.1.3 punkte numatyta su-
kurti klasteriy vertinimo rodikliy ir stebésenos sistemg (Jucevicius ir kt., 2012). Galima
teigti, kad Lietuvoje tai naujas, iki $iol kiekybiniais metodais arba nenagrinétas, arba tik
simboligkai analizuotas dalykas. Kita problema, susijusi su organizacijos veiklos efekty-
vumo vertinimu, yra tai, kad taikant finansiniy sandoriy efektyvumo vertinime jprasta
efektyvumo nustatymo metodika (pvz., nustatant pelninguma), ne visais atvejais atsizvel-
giama | rizikos veiksnius, todél tokie vertinimai néra pakankamai i§samas ir nesudaro
pakankamy galimybiy gauti objektyvias i$vadas.

Siekiama sukurti klasteriy vertinimo metodika, kuri suteikty galimybe nustatyti skir-
tingo pobudzio klasteriy veiklos efektyvuma nepriklausomai nuo klasterj sudaranciy
subjekty, o tik - nuo naudojamy itekliy ir laiko sanaudy bei iSorinés rizikos poveikio.
Tokio vertinimo nauda: tai padeda atskirti vidiniy veiklos veiksniy (kuriuos klasterio
valdytojai gali kontroliuoti) poveikj nuo i$oriniy (kuriy raida nepriklauso nuo klasterio
valdytojy veiksmy ir sprendimy).

Verslo klasterio veiklos efektyvumui be visy verslui budingy ypatybiy (jvairaus pobadzio
rizikos veiksniai, neapibréztumas dél ateities, siekis maksimizuoti pelng minimizuojant is-
klaidas ir maksimizuojant pajamas, pasitikéjimas, batinas sandoriuose ir t.t.) reik$minga
jtaka daro jo nariy tarpusavio veiksmy dermé. Kadangi verslo klasteryje, kurio svarbus
pozymis yra vertés kirimo grandiné, dalijamasi istekliais ir siekiama papildomumo, $iuo
atveju ypatingai svarbus tampa klasterio nariy tarpusavio pasitikéjimas, gebéjimas ben-
dradarbiauti. Apklausoje ekspertai pritaré poziariui, kad klasterizacijg versle stabdo ir
kiekvieno klasterio veiklg trikdo jo nariy tarpusavio pasitikéjimo ir bendradarbiavimo kul-
taros stoka, profesionaliy klasterio fasilitatoriy ir kity specializuoty tarpininky trakumas,
nesugebéjimas pasirinkti tinkamy komunikavimo priemoniy (taip pat Zr. Sakalauskiené
ir kt., 2016). Verslo sandoriams ir bendradarbiavimui buadinga informacijos asimetrija
yra kriti$kai svarbi veiklos salyga, taip pat trukdanti pasitikéjimui, taigi ir gebéjimui ben-
dradarbiauti, nuo kurios priklauso, kiek veiksmingai klasterio nariai suderina tarpusavio
veiksmus, t.y., kiek sudaroma prielaidy sinergijai atsirasti. Be to, klasterio veiklos gyvybin-
gumui ir testinumui taip pat turi jtakos su klasterio nariy reik§mingumu susijusi rizika,
kuri apibudina, kiek klasteris yra atsparus i$orés veiksniy ir kurio nors klasterio nario
7lugimo poveikiui. Inovacijy klasterio atveju taip pat reik§mingg jtaka daro didesnis neapi-
bréztumas dél ateities ir technologiné rizika, nes tokiu atveju dar néra galutinio produkto,
o tik jo vizija, taip pat - néra naujo produkto susiformavusi rinka ir atitinkama vertés
grandiné. Be to, kadangi verslo klasteris yra komerciniais pagrindais veikiantis darinys,
remiantis racionalios elgsenos prielaida, klasterio nariams aktualas klasterio veiklos opti-
mizavimo uzdaviniai bendradarbiavimo, didesnio neapibréztumo ir didelés informacijos
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asimetrijos salygomis. Tokiame gana placiame kontekste suvokiamas ir verslo klasterio
veiklos efektyvumas.

Veiklos efektyvumas yra kiekybiné charakteristika, kuri gali buti korektiskai apibudinta
finansy matematikos terminais. Taip pat butina atkreipti démesj j fakta, kad matematiniai
metodai, taikomi efektyvumui vertinti, yra apibendrinto pobudzio, ir jiems tinklaveikos
salygos néra esmingai svarbios (tokia idéja pagrjsti DEA (i$samiau 7r. 1.1, 1.8 ir 2.7 po-
skyrius) metodai, priklausantys nuo jvesties ir iSvesties duomeny, panasi $iuo atveju ir
Wienerio procesy elgsena. jais i tinklaveika atsizvelgiama netiesiogiai, nes tinklaveika daro
reik§mingg jtaka sisteminés rizikos, kuri daro tiesiogine jtaka efektyvumui, vertinimui, ku-
ris yra integruotos verslo klasterio veiklos efektyvumo valdymo sistemos dalis. Disertacijos
autoré sialo tokj matematinj modelj, kuris apimty kuo daugiau veiksniy, daranciy jtaka
Klasterio veiklai, ir kuriam reikalingos gana negrieztos bei realias salygas atitinkancios
prielaidos. Modelio verslo klasterio efektyvumui vertinti tinkamumas néra vienareiks-
miskai apibtidinamas. Disertanté sialo tinkamumg vertinti pagal tai, kokios prielaidos
daromos, kokie duomenys reikalingi ir kaip racionaliai jmanoma interpretuoti bei para-
metrizuoti verslo klasterio veikla. Sialomas verslo klasterio veiklos efektyvumo vertinimo
modelis konceptualiai suteikia galimybe apibendrintai atsizvelgti i jvairius (net ir nenuma-
tytus) veiksnius, kurie gali daryti jtaka klasterio veiklai ir jos efektyvumui. Jmanomos ir
dar silpnesnés prielaidos bei taikyti kitokius atsitiktinius procesus, apibadinancius rizikos
kintamuma (pvz., Lévy (angl. Lévy, jump-diffusion) procesais, taciau tokiais atvejais néra
gaunama isreikstiné formulé, kurig galima pritaikyti skai¢iavimuose ir kuri baty ,,papras-
tai“ interpretuojama. Dar bendresniy ir tinkamesniy bady paieska - disertantés moksliniy
tyrimy ateityje objektai.

Tinklaveikos, t.y., verslo klasterio nariy bendradarbiavimo rezultatas - sinergija bei sis-
teminé rizika, informacijos asimetrija — pagrindinés ekonominés savokos, apibidinancios
bendradarbiavimo veiklo veiklos procesa. Jos disertacijoje interpretuojamos kaip kolek-
tyvinés veiklos tarpusavyje priklausomy salyguy kompleksas, priklausantis ir nuo vidinés
strukttiros, ir nuo i$oriniy veiksniy, darantis esmine jtaka veiklos rezultatams. Dalijmasis
informacija apie situacija rinkoje, Ziniomis ir kitais istekliais, naujy ziniy bei technologi-
ju karimas nei$vengiamai yra lydimas nelygiavertés informacijos tarp skirtingy sandoriy
$aliy, papildomumo siekis ir klasterio nariy jnasy bei jtakos klasteryje netolygumas, rei-
kalingos informacijos neturéjimas arba nepakankamumas taip pat lemia kitus reiskinius,
kuriy poveikis ne visada yra vienareik§mis. I§ esmés tokius faktus apklausos metu patvirti-
no ir ekspertai. Sie veiksniai ir procesai daro jtakg verslo klasterio veiklos efektyvumui. Tuo
pagristas ir pozitris apibiidinant integruota klasterio veiklos efektyvumo vadymo sistema:
bandyti atsizvelgti ir daryti jtaka tokiems veiksniams bei procesams, kurie reik§mingai jta-
koja bendradarbiavimo kokybe ir kuriy poveikis néra tiesioginis bei vienareik$mis.

Sisteminé rizika, atsirandanti dél bet kokiy veiksniy ir vidinés verslo klasterio strukta-
ros (ypac - dél netolygaus klasterio nariy reik§mingumo, kuri atitinka ir sukurta klasterio
sinergijos dalis) bei apibudina, kaip klasteris kaip visuma reaguoja j kokius nors i$oriniy ir
vidiniy veiklos salygy komplekso poky¢ius, taip pat — ir j atskiro klasterio nario zlugima,
t.y., kiek verslo klasterj atitinkantis tinklas, vienijantis skirtingus ukio subjektus, yra atspa-
rus atskiro subjekto Zlugimui dél paciy jvairiausiy priezasciy. Nesisteminé rizika reiksty,
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pvz., atskiro klasterio nario mastu kylancias jvairaus pobudzio grésmes. Butent sistemi-
nés rizikos egzistavimas lemia poreikj rizika klasteryje valdyti kitaip nei atskiros jmonés
mastu. I$ dalies dél $ios priezasties prasminga sistemine rizikg kaip bendra viso klasterio
veiklos charakteristikg sieti su kita bendra viso klasterio veiklos charakteristika — efek-
tyvumu. Kaip ir operacinés rizikos atveju, iSlieka dar neisspresta problema, kaip tiksliai
kiekybiskai, t.y. ireik$ti piniginiais vienetais ir objektyviai jvertinti potencialios reputa-
cijos, verslo subjekty tarpusavio susietumo, teisinés rizikos masta. Iki iol vertinant tokio
pobudzio charakteristikas i§ dalies dél objektyvy priezas¢iy i§ esmés apsiribojama eksper-
tiniu vertinimu ir zodiniu konstatavimu apibadinant rizikos lygj, o ne siekiama iSmatuoti
kiekybiskai.

Verslo klasteriy veikla analizuojancioje mokslinéje literataroje néra gausu ekonome-
triniais tyrimais pagristy atsakymy j klausima, kokig jtaka jy veiklai turi jvairios vidaus
ir i$orés poveikj atitinkancios rizikos rasys bendradarbiaujant kelioms jmonéms (kredito
rizika, likvidumo rizika, rinkos pokyc¢iy rizika, operaciné rizika, sisteminé rizika dél or-
ganizacijy tarpusavio susietumo ir pan.). Kadangi kaip verslo subjektai klasteriai veikia
rizikingoje aplinkoje, kuriai badingas kintamumas, vertinant jy veiklg prasminga taikyti
deterministinius rizikos vertinimo metodus, kurie suteikty daugiau informacijos nei vien
tik grazos normos standartinis nuokrypis, Sarpo indeksas (angl. Sharpe ratio) (Goetzmann
ir kt., 2004) ar kitos panasaus pobudzio charakteristikos ir Zodiniai jvertinimai. Vertinant
klasterio veikla, kuri dazniausiai yra susijusi su neapibréztumu ir inovacijomis (tam po-
Zitriui pritaria ir apklausti ekspertai), butina atsizvelgti i daugiau kiekybiniy rizika
apibudinanciy charakteristiky: koncentracija vidinéje struktaroje, atskiros organizacijos
sisteminj reik§minguma viso klasterio mastu, domino efekto grésme ir pan.

Taigi galima teigti, kad kiekybiniais metodais pagristas verslo klasterio veiklos efek-
tyvumo vertinimas bei galimy rizikos rasiy valdymas yra aktuali moksliné ir praktiné
problema. Todél $is mokslinis tyrimas naudingas, nes siekiant padidinti klasteriy, kaip
inovacijas kurianciy organizacijy, veiklos efektyvuma, bitina tinkamai atsizvelgti i jvai-
riy klasterio veiklos rizikos rasiy pasekmes ir taip pagristi valdymo sprendimy priémima.
Tokios vertinimo metodikos sukarimas aktualus ir inovacijy bei klasteriy veiklos finansuo-
tojams, siekiantiems atsakingai priimti sprendimus, susijusius su verslo projekty atranka
bei jy finansavimu.

Temos iStyrimo lygis ir naujumas

I§ esmés néra aisku, ar verslo klasteriai yra pati efektyviausia forma siekiant jgyvendin-
ti inovacijy skatinimo politikg. Galima tik konstatuoti fakta, kad dél tinklaveikos verslo
klasterio nariai turi daugiau galimybiy iSskaidyti rizika, susijusig su inovacijy karimu ir
komercializavimu.

Daugelyje lietuviy autoriy darby nustatytos pagrindinés klasteriy vystymosi Lietuvoje
problemos (Jucevicius ir kt., 2012; Giedraityté, Raipa, 2012; Skarzauskiené ir kt., 2014).
Klasteriy veiklos rizika apibiidinama kaip basimy rezultaty neapibréztumo, nezinojimo,
nesugebéjimo laiku priimti reikiamy sprendimy ir t.t. pasekmé (Skarzauskiené ir kt.,
2014). Be to, Kersys (2008) atskleidé inovacijy rizikos grupes, veiksnius, kategorijas, jos
matavimo ir valdymo metodikas. Leichteris (2011) analizavo klasteriy veiklos efektyvumo

15



vertinimo problemas globaliu mastu. I$orines kliatis klasteriy karimui Lietuvoje nagrinéjo
Stalgiené (2010), Stalgiené ir Paunksniené (2009), kurios teigé, kad reikalinga metodika,
kuri padéty nustatyti klasterio nariy konkurencinguma lemiancius veiksnius ir jy jver-
tinimo budus. Tadiau $iuose darbuose buvo skiriama nedaug démesio klasteriy veiklos
efektyvumo vertinimui.

Gana nedaug moksliniy darby skirta i$samesnei klasteriy veiklos efektyvumo vertini-
mo analizei kompleksiskai atsizvelgiant j vidinius ir iSorinius veiksnius bei jy poky¢ius.
Dazniausiai tyrimai apsiriboja problemy konstatavimu (Jucevicius ir kt., 2012; Giedraityte,
Raipa, 2012; Skarzauskiené ir kt., 2014; Davis ir kt., 2006; Chatterji ir kt., 2014), atskiry
rizikos veiksniy vertinimu (Davis ir kt., 2006; Wolpe, Robbins, 2015), o i§samus kieky-
biniais metodais pagrjstas vertinimas i§ esmés néra taikomas. UZsienio autoriy darbuose
(Raines, (2002); Chatterji ir kt., (2014); Di ir kt., (2015); Vuolle ir kt., (2014), ir t.t.), verslo
Kklasteriy veikla daznai analizuojama inovacijy politikos ir inovacijy skatinimo kontekste,
todél neretai klasterio veikla siejama su padia inovacijy politika. Siuose darbuose taikomas
verslo klasterio veiklos vertinimas balais ir ekspertinis vertinimas, maziau démesio skiria-
ma inovacijy klasteriy veiklos sinergijos tyrimui. Mare$ova ir kt. (2014) analizavo verslo
Klasteriy iniciatyvy efektyvumg taikydami daugiakriterinius metodus, taciau ir $iuo atveju
nebuvo akcentuota ir i§skirta verslo klasteriy iSoriné rizika ar sisteminé rizika. Mukhiddini
ir Bobojonov (2014) klasterio veiklos efektyvumui vertinti pasialé taikyti sudétinj indeksa,
kuriuo atsizvelgiama j keleta jmoniy finansiniy rodikliy, nustatomy naudojant finansiniy
ataskaity duomenis, taCiau neatsizvelgiama j rizika.

Darbo autorei nepavyko rasti moksliniy darby, analizuojanciy sistemine rizika verslo
klasteriuose. Analizuotuose moksliniuose darbuose rizika verslo klasteryje néra ypatin-
gai akcentuojama, didesnis démesys sutelkiamas veiklos procesy ir tiksly analizei laikantis
pozitrio, kad rizika klasteryje néra isskirtiné. Taciau sisteminé rizika banky sektoriuje jau
keletg desimtmeciy intensyviai analizuojama (Cont ir kt., 2010). Be visy kity daranéiy jtaka
organizacijy veiklai rizikos rasiy, kuriy apibréztys ir vertinimo budai aprasyti Baselio ITI-
jame susitarime dél banky kapitalo pakankamumo (Bank for International Settlements,
2011) ir kuris taikomas daugelyje kity finansy rinkos institucijy (i$skyrus draudimo jmo-
nes), klasteriy veikloje atsiranda papildomy specifiniy rizikos rasiy, kurios daro jtaka
inovacijy komercializavimui ir verslo klasterio veiklos efektyvumui (Skarzauskiené ir kt.,
2014).

Disertacijoje analizuojama moksliné problema - verslo klasterio veiklos efektyvumo
valdymas atsizvelgiant j vidiniy ir iSoriniy atsitiktiniy veiksniy poveikj bei klasterio tinkla-
veikg ir struktarg.

Tyrimo objektas - inovacijas kuriancio verslo klasterio veikla.

Tyrimo tikslas - sukurti integruotg verslo klasteriy veiklos efektyvumo valdymo
sistema.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literatairos, susijusios su verslo klasteriy veiklos efektyvumo ver-

tinimu bei modeliavimo teoriniais rezultatais, analize.

2. Istirti ir kiekybiSkai apibadinti verslo klasterio veiklos efektyvumo, optimalumo ir

sisteminés rizikos sarysius.
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Istirti ir kiekybiskai apibadinti verslo klasterio veiklos sinergija ir jos struktira.
Istirti informacijos asimetrijos jtaka verslo klasterio veiklai ir sisteminei rizikai.
Sudaryti eksperty apklausos anketg, pagristi kiekybinio tyrimo metodologija, pa-
rengti ir patikrinti ekspertinio vertinimo klausimyno tinkamuma verslo klasteriy
veiklos efektyvumo vertinimo metodiky tyrimui bei empiriskai patikrinti verslo
klasteriy veiklos efektyvuma lemiancius veiksnius.

Remiantis atlikta literatiiros analize bei empirinio tyrimo rezultatais, pateikti in-
tegruoto verslo klasteriy veiklos efektyvumo valdymo modelj ir iSanalizuoti $ios
sistemos taikymo galimybes.

Ginamieji teiginiai

1.

Verslo klasterio veiklos efektyvumui reik§émingg jtakg daro vidiniai ir iSoriniai ri-
zikos veiksniai, todél prasminga analizuojant tokiy klasteriy veiklos efektyvuma
taikyti atsitiktinei tinklaveikai badingas skaitines charakteristikas, atitinkancias
efektyvuma, apibréziama finansy matematikos terminais.

Verslo klasterio sinergijos efekta lemia jo struktara, kurig apibiidina jvairaus po-
badzio bendradarbiavimas ir tinklaveika bei daro jtaks inovacijy klasterio veiklos
efektyvumo vertinimui.

Verslo klasterio sinergijos efektas yra ne tik pozityvi klasterio veiklos rezultaty
pasekmé, bet ir kartu su informacijos asimetrija daro reik§minga jtaka klasterio
sisteminei rizikai.

Verslo klasterio veiklos efektyvumui daro jtaka dél tinklaveikos ir bendradarbia-
vimo atsirandanti informacijos asimetrija, sinergija, taip pat - ir sisteminé rizika,
kuriai reik§minga jtaka daro ir atsitiktiniai reiSkiniai. Todél integruota klasteriy
veiklos efektyvumo valdymo sistema sudaro veiklos efektyvumo vertinimas, sis-
teminés rizikos vertinimas ir sprendimai bei veiksmai, kuriuos lemia vertinamy
dydziy raida.

Tyrimo metodika

1.

Siekiant nustatyti verslo klasterio bendra efektyvuma taikomi finansy matematikos
modeliai, pagrijsti atsitiktiniy procesy teorijos ir matematinés statistikos metodais.
Taip pat $ie modeliai gali buti taikomi siekiant jvertinti, ar klasterio veikla bus sé-
kminga, ar ne, ar sukurtas inovacinis produktas bus pelningas, ar ne ir analizuojant
panasius uzdavinius (Baltagi, 2008; Hingley, Nicolas, 2006).
Klasterio nariy tarpusavio susietumo ir poveikio lygiui vertinti taikomi tinklavei-
kos (angl. networking approach) metodai (sprendziamas entropijos dél informacijos
trakumo minimizavimo uzdavinys, nustatomos kitos tinklaveikos charakteristikos:
« hipotetinis atstumas atsizvelgiant j klasterio nariy tarpusavio jsipareigojimy
verte,
« hipotetinis atskiro klasterio nario reik§mingumas,
o Kklasterio sisteminés rizikos koncentracija,
o kiti rodikliai, apibtdinantys klasterio nariy tarpusavio susietumg ir priklau-
somybe.
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o Verslo klasterio sisteminés rizikos vertinimas pagrijstas tinklaveikos modelia-
vimui pritaikyta metodika, taikoma, pvz., banky sektoriui ir kitais vertinimo
tikslais (Cont ir kt., 2010; Degryse, Nguyen, 2004; Gudelyté, 2014; Hellwig,
2008; Pritsker, 2000; Upper, Worms, 2002).

3. Apibendrinty verslo klasteriy veiklos efektyvumo indikatoriy karimas atsizvelgiant

i klasterio veiklos rezultatus ir j iSorés veiksniy (pvz., $alies BVP, infliacijos lygio,
palikany normy lygio, valiuty kursy lygio, korupcijos lygio ir pan.) poky¢ius.

Eksperty apklausos anketa patalpinta interneto svetainéje http://www.e-apklausa.lt/.
Apklausos rezultatai apdoroti ir jy statistinis tyrimas atliktas naudojantis IBM SPSS pro-
gramine jranga.

Siekiant jvykdyti disertacijos tikslg ir pasiekti uzdavinius, darbe taikoma: mokslinés
literataros analizei — moksliniy $altiniy analizé, sintezé ir apibendrinimas; teoriniams
sprendimams pagristi ir juos aprobuoti — hipotetinis modeliavimas, kiekybiniai matema-
tiniai ir statistiniai tyrimo metodai. Taikomi esamy moksliniy jzvalgy ir atlikty empiriniy
tyrimy analizé bei sintezé, loginé analizé ir abstrahavimo metodai. Empiriniam tyrimui
atlikti pasitelktas anketinés apklausos metodas.

Tyrimo ir taikomy metody apribojimai

Didziausi tiriamojo darbo ir taikomy metody apribojimai yra susije su verslo klasteriy
ir jy nariy veiklos duomeny konfidencialumu ir trakumu. Sialomi kiekybiniai metodai
vertinti veiklos efektyvuma, sistemine rizikg ir nustatant sinergijos efekta bei apibadinant
sinergijos strukttirg gali bati taikomi tuo atveju, kai pateikiama detali agreguota informacija
apie visy klasterio nariy tarpusavio jsipareigojimus, kurie i§reiskiami finansiniais dydziais.

Mokslinis darbo naujumas ir reik§mingumas

1. Atlikus dokmenty analize istirta informacijos asimetrijos jtaka verslo klasteriy
veiklos efektyvumui. Nustatyta, kad tai yra reik§mingas sisteminés rizikos $altinis
verslo klasteryje.

2. Pasialyta verslo klasterio veiklos sinergijos efekto interpretacija detalizuojant jo
struktiirg pagal bendradarbiavimo specifikg klasterio viduje. Sinergija interpretuo-
jama ir kaip verslo klasterio vienas i$ sisteminés rizikos $altiniy.

3. Pasialyti badai kiekybiniais metodais vertinti verslo klasterio sistemine rizikg ir
kiekvieno verslo klasterio nario sisteminj reikiminguma. Pasidlytas matematiniais
metodais pagrijstas rizikos matavimo modelis, kuriuo galima kiekybiskai jvertin-
ti verslo klasteriy atsparuma jvairiems nepalankiems iSoriniams ekonominiams
pokyciams (pvz., staigiems valiuty kursy pokyciams, kurio nors ekonomikos sekto-
riaus nuosmukiui ir pan.), t.y. iSorés veiksniy jtakai.

4.  Atlikus dokumenty analize nustatyta, kad klasteriy veiklos efektyvumo vertinimas
atsizvelgiant j rizika yra palyginti mazai analizuotas, néra nusistovéjusi pagrindiniy
rizikos veiksniy parametrizacija, ir kol kas néra pakankamai patikimy metodiky,
kurios suteikty galimybe operatyviai ir patikimai i$matuoti klasterio efektyvuma,
gyvavimo laika ir kitas charakteristikas.
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5. Atlikus mokslinés literatiiros, susijusios su verslo klasteriy rizikos modeliavimo
teoriniais rezultatais, analize ir jvertinus atliktus tyrimus rizikos ir klasterio efek-
tyvumo kiekybinio vertinimo problemoms spresti, identifikavus taikomy metody
pranasumus ir tritkumus, nustatytos svarbiausios $iy modeliy plétojimo kryptys.

6. Atliktas mokslinis tyrimas suteikia galimybe padaryti postamj verslo klasteriy rizi-
kos vertinimo metodikose.

Disertacijos struktiira

Disertacija sudaryta i§ 3 skyriy, literattros saraso ir 8 priedy. Disertacijos apimtis: 220
puslapiy, 10 paveiksly ir 13 lenteliy. Papildoma informacija pateikiama 8 prieduose.

Disertacijos jvade aptariama analizuojamos temos aktualumas, itirtumas ir tiriamojo
darbo problemos bei is$ukiai.

Pirmajame skyriuje skyriuje apibadinami verslo klasterio veiklos efektyvumo ir opti-
malumo teoriniai aspektai, analizuojami sarysiai tarp veiklos efektyvumo ir optimalumo,
pateikta analizé, kokig jtaka klasterio veiklos efektyvumui turi verslo klasterio struktara ir
su ja susijusi sisteminé rizika.

Antrajame skyriuje pateikiama organizacijy tinklaveikos teorijos elementy apzvalga, i$-
tirta verslo klasterio sinergijos struktdra ir jos savybés, sisteminés rizikos ir informacijos
asimetrijos jtakos tinklaveika pagristoms organizacijoms analizé, apraomi sitlomi verti-
nimo metodai.

Treciajame skyriuje pateiktas darbo autorés atliktas empirinis tyrimas, aptariami verslo
klasterio integruotos valdymo sistemos elementai bei pasiilomas integruotas verslo klas-
teriy veiklos efektyvumo vertinimo modelis. Siame skyriuje taip pat pateikiamos bendros
atlikto tiriamojo darbo iSvados.
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1. VERSLO KLASTERIU VEIKLOS EFEKTYVUMO VERTINIMAS IR
VALDYMAS

Verslo klasteriy valdymo optimalumas ir jo siekimo badai susije su sistemine rizika bei
veiklos efektyvumu ir jo didinimu. Siame skyriuje analizuojamos integruoto verslo klaste-
riy valdymo modelio taikymo galimybés, prielaidos ir salygos, kuriomis jis galéty veikti.

Pirmajame skyriuje analizuojami Sie aspektai:

Pirmajame poskyryje, remiantis moksliniais rezultatais, analizuojamos biitinos sglygos
optimaliai verslo klasterio veiklai.

Antrajame poskyryje pateikiama moksliniy rezultaty, susijusiy su verslo klasterio veiklos
efektyvumo vertinimu ir valdymu, apZvalga. pateikiama keletas autorés siilomy alternatyviy
rodikliy, kuriais galéty biiti vertinamas verslo klasterio veiklos efektyvumas, analizuojamos
juy savybés ir jy taikymo bei vertinimo problemos bei pateikiama taikytiny metody apZvalga.

Treciajame poskyryje pateikiama verslo klasterio veiklos efektyvumo vertinimuo rodikliy
analizé.

Ketvirtajame poskyryje analizuojamas sgrysis tarp verslo klasterio veiklos efektyvumo ir
optimalumo atsiZvelgiant j vidines ir iSorines sglygas.

Penktajame poskyryje suformuluotas verslo klasterio, kuriam bidinga tinkliné struktiira,
veiklos optimizavimo uZdavinys ir aptariamos su juo susijusios mokslinés problemos.

Sestajame poskyryje apzvelgiami moksliniai tyrimy rezultatai, susije su tinklaveikos ir jos
savybiy jtaka verslo klasterio veiklos optimalumui

Septintajame poskyryje apzvelgiami pagrindiniai moksliniai rezultatai, susije su kliky eg-
zistavimu verslo klasterio struktiiroje ir jy jtaka verslo klasterio veiklos optimalumui.

Astuntajame poskyryje remiantis moksliniais rezultatais analizuojama pozicijy verslo
klasterj atitinkanciame tinkle jtaka veiklos optimalumui ir kiekvieno klasterio nario sistemi-
nei rizikai.

1.1. Verslo klasteriy veiklos efektyvumo vertinimo metody apzvalga

1.1.1. Verslo klasterio veiklos efektyvumo vertinimo metodiniy pagrindy
apzvalga

Verslo klasterio veiklos vertinimas ne tik naudingas viso klasterio valdymo tikslais, bet
taip pat padeda pagrijsti klasterio nariy strateginius spendimus, susijusius su bendradar-
biavimu klasteryje ateityje. Vertinimas yra jvairus teorijos ir praktikos derinys, kurj galima
interpretuoti kaip struktarizuota process, kurio metu sukuriama ir apdorojama informa-
cija, skirta sumazinti neapibréztuma sprendimy priéméjams ir kitiems suinteresuotiesiems
subjektams. Jprastai jis skirtas atsakyti j tam tikrus klausimus ar i$bandyti prielaidas apie
veiklos biikle, o gauta informacija gali baiti naudojama tolesniam veiklos valdymui ir tiks-
ly jgyvendinimui. Vertinimas taip pat gali atskleisti netikéty veiklos padariniy, kurie gali
turéti jtakos galutiniems verslo klasterio rezultatams. Paskutiniaisiais deSimtmeciais verti-
nimas, kaip organizacijy veiklos analitinis jrankis, buvo placiai taikomas vie$osiose ir pelno
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nesiekianciose institucijoje kuriant ir jgyvendinant programas ir veiklos rezultatus verti-
nancias sistemas. Veiklos vertinimas yra procesas, apimantis efektyvumo, veiksmingumo
ir gebéjimy (angl. capability) vertinimg atsizvelgiant j pateikta norma ar tikslinj lygj, atitin-
kantj organizacijos materialyjj ir nematerialyjj turta. Efektyvumas néra vienareik$miskai
apibadinamas ekonominés veiklos matas. Inovacijy klasterio atveju fiksuoto laikotarpio
efektyvumas gali bati i$matuojamas kaip normuotas skirtumas tarp potencialios sukurto
produkto (kuris buty sukurtas i$naudojus visas galimybes) vertés ir realiai sukurtos pro-
dukcijos vertés (t.y., kiek buvo isnaudoti iStekliai siekiant Zinomo dalininky pasitenkinimo
lygio). Kita vertus, inovacijy klasteriy veiklos vertinimas padeda isaiskinti prieZasc¢iy ir
poveikio rysj tarp jvesties veiksniy ir rezultaty (produkcijos) atitinkamu laikotarpiu. Be
to, informacija apie klasterio veiklos efektyvumg ir jo raida suteikia galimybiy mokytis i§
rezultaty siekiant tobulinti basimg veiklg.

Viena i§ svarbesniy verslo modelio ar sistemos charakteristiky yra efektyvumas.
Efektyvumo savoka placiai taikoma ekonomikos teorijoje, ta¢iau, priklausomai nuo tyrimy
srities, gali buti interpretuojama jvairiai. Ekonomikos teorijoje susiduriama su keliomis
tarpusavyje susijusiomis, taciau turinc¢iomis ir esminiy skirtumy ,efektyvumo“ sagvokos
interpretacijomis. Verslui jtaka daro daugybé veiksniy, be to, skirtingy verslo subjekty val-
dytojy poziuriai j verslo procesus, veiklos tikslus ir teikiama nauda gali bati skirtingi. Todél
verslo veiklos naudingumo ir rezultatyvumo savoka tikio subjekty gali buti interpretuojama
skirtingai (priklausomai nuo jy lukesciy): efektyvumas (angl. efficiency), veiksmingumas
(angl. effectiveness) ir ekonominis efektyvumas (Fekete, Bocskei, 2012), kurie gali bati pa-
pildyti sukurtaja pridétine verte, kokybe, produktyvumu, inovacijomis, gebéjimy pokyciu
ir t.t. Tiriant ekonominius sektorius ir jmoniy veikla, atsizvelgiant i jy veiklos specifika
galima i$skirti keturias grupes (Zsido, Fenyves, 2015):

«  Gamybos jmonés (jskaitant visas pramonés, gamybos, inzinerijos, statybos, Zemés
tkio, kalnakasybos ir kity gamtiniy iStekliy pramonés jmones). Pagrindinés jy vei-
klos charakteristiskos yra nagumas, pridétiné verté, pajégumy i$naudojimo lygis,
gamybos sanaudos, kokybés lygis, investicijos, inovacijos, gamybos dalyviai (kaip
suinteresuotosios $alys).

o Prekybos jmonés. Pagrindinés jy veiklos charakteristiskos: atsargy valdymas, atsar-
gy apyvarta, pardavimy veikla, santykiai su klientais ir su tiekéjais (kaip suintere-
suotosios $alys).

«  Paslaugy jmoneés. Pagrindinés jy veiklos charakteristiskos: pridétiné verte, klientai,
partneriai (kaip suinteresuotosios $alys), klienty pasitenkinimas, lojalumas.

o MTEPI veiklos sritis. Esminés jy veiklos charakteristikos: sukurtos inovacijos, su-
kurtas intelektinis kapitalas, patenty skaicius, finansai.

Be to, Fekete ir Bocskei (2012) jmoniy veiklos efektyvuma sitlo vertinti atsizvelgiant j

keturias dimensijas:

«  Finansy (pajamy pokytis, sgnaudy pokytis, turto i$naudojimo pokytis, ROA ir pan.);

o Vartotojy (vartotojy pasitenkinimo pokytis, rinkos dalies pokytis, naujy vartotojy
pritraukimo grei¢io pokytis ir pan.);

«  Vidiniy verslo procesy (inovacijy pokytis, produkty kokybés pokytis, aptarnavimo
kokybés pokytis, darbo sagnaudy pokytis, aplinkosaugos sanaudy pokytis ir pan.);
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o Mokymosi ir augimo (pasitenkinimo darbu pokytis, vidinés komunikacijos bei or-
ganizacijos kulttiros poky¢iai, IT sistemy standarty poky¢iai ir pan.).

Verslo subjekty veiklos specifikos kontekste prasminga apibrézti veiklos efektyvumo

komponentes, kurios priklauso nuo verslo modelio ir verslo prosesy (Havyatt, 2017):

o dinaminj efektyvuma (angl. dynamic efficiency), reikiantj, kad atliekami savalai-
kiai poky¢iai siekiant diegti naujas technologijas, keic¢iant verslo modelj, prisideri-
nant prie rinkos poky¢iy (besikei¢ianciy vartotojy preferencijy, atsirandanciy nau-
ju produkty ir galimybiy) ir t.t.;

o paskirstymo efektyvuma (angl. allocative efficiency), reiskiantj tokj istekliy paskirs-
tyma, kuris uztikrina didZiausig sukuriamga verte juos naudojant;

o techninj ir naumo efektyvuma (angl. technical and productive efficiency), reiskian-
tj fiskuotos kokybés produkto pagaminima ar paslaugos suteikima maziausiomis
sanaudomis.

Dazniausiai ekonominiai reiSkiniai analizuojami idealizuoty efektyviy rinky konteks-
te, darant prielaidas apie tobulg konkurencija rinkose, kurioms néra budingi realybéje
pasitaikantys trakumai. Realiosios rinkos efektyvumas suprantamas kaip lygis, kuriuo $i
rinka atitinka tobulos konkurencijos salygas, pvz., neapréztai didelis norinciy, galinéiy ir
gerai informuoty pirkéjy ir pardavéjy skaicius, patekimo j rinka bei i$é¢jimo i$ jos kliaciy
nebuvimas ir kt. Taip apibudintas efektyvumas skiriasi nuo efektyvumo, pagristo jvesties
ir i$vesties informacija. Tac¢iau artimiausia savo esme koncepcija - nuostata, kad efektyvi
sistema sudaro prielaidas efektyviems sandoriams. Efektyvios rinkos atveju tai reiksty ga-
mintojy ir vartotojy sandorius, kurie maksimaliai padidinty gamintojy ir vartotojy nauda.
Be to, efektyvumas yra apibadinamas dviem skirtingais badais:

«  kaip vieno dalyko konversija ar transformacija  kita tam tikrg rezultata. Tai vadi-
nama transformacijos efektyvumu: lygis, kuriuo jvestis naudojama rezultatui gauti,
lemia efektyvuma (taip pat zr. 1.7.1 ir 1.8 poskyrius). Taip susiejama veiklos sanau-
dos ir pelnas (nauda) fiksuoto laikotarpio klasterio veiklai:

c@
&ia {B(t), 0< t < T} reiSkia visg klasterio sukurtg nauda, {C(f), 0 < t < T} - visas patirtas
veiklos sgnaudas atitinkamu laikotarpiu [0,T];

» taikant vieng kiekj arba taisykle, pvz., lygj, kuriuo rinkos atitinka tobulaja rinka:
kuo didesnis is kiekis, tuo sistema yra efektyvesné. Tokio tipo efektyvumas supran-
tamas kaip optimizavimo lygis, t.y., efektyvumas atskleidzia, kiek i$pildyta optimi-
zavimo taisyklé arba tikslas (taip pat zr. 1.7.2 poskyrj).

0, (1)
0,

E(t)= ; (2)

¢ia O, reiskia visg klasterio faktiskai pasiektus rezultatus, 0,- planuotus klasterio veiklos
rezultatus tam tikru laikotarpiu [0,T].
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Kita vertus, veiksmingumas yra matas, kuriuo nustatoma, kiek akcininky (dalininky)
poreikiai yra patenkinti. Vertinant klasteriy veiklos ir inovacijy kirimo efektyvuma svarbu
i$siaiskinti, koks ir ar yra tinkamas veiklos rezultatas (jo atitiktis nustatytiems tikslams),
ir poreikis kuo tiksliau kiekybiskai nustatyti iSmatuojamy parametry lygj bei ekspertis-
kai jvertinti kokybinius inovacijy kirimo ir diegimo parametrus. Inovacijy karimo atveju,
nepaisant ai$kios formuluotés ir aiSkaus poreikio, dar néra ai$ku, kaip tinkamai jvertinti
inovacijy ir inovacijy plétros potenciala. Kita vertus, efektyvumo matu gali buti jvertinta
sukurta verté fiksuotu laikotarpiu naudojant prieinamus isteklius (Zsido, Fenyves, 2015).
Struktaros, procesy, produkty ir paslaugy lyginamoji analizé gali padéti tinkamai jver-
tinti inovacijy klasterio veiklos efektyvuma, kadangi jmoné lyginama su panasiais kitais
subjektais, veikianciais toje pacioje veiklos srityje ir (arba) su geriausiomis praktikomis
kitose veiklos srityse. Lyginamojo vertinimo procesas yra grindziamas individualiais ly-
ginimo kriterijais. Taip lyginamoji analizé suteikia naudingos informacijos apie tai, kaip
vertinamas subjektas yra reik§mingas viso klasterio mastu ir koks yra jo jnasas j bendra
Kklasterio veiklg, lyginant su kitais klasterio nariais (ir panasiomis klasteriui priklausancio-
mis organizacijomis).

Gana sudétinga kiekybiniais metodais nustatyti sinergijos efekto jtaka verslo klasterio
veiklos rezultatams, kadangi klasterio veiklai budinga specifika lyginant su jmoniy susi-
jungimy ir jsigijimy (angl. Mergers & Acquisitions, M&A) sandoriais. Butent dél sinergijos
efekto pasidaro techniSkai sudétingiau jvertinti inovacijy klasterio ir kiekvieno jo nario
individualy jnasa j veiklos rezultatus ir efektyvuma, kadangi visa klasterio sukurta verté
neturi adityvumo savybés atskiry sukurty ver¢iy atzvilgiu. Kita vertus, klasterio veiklos
efektyvumo vertinimas ir informacijos apie tai, ar kelti tikslai buvo pasiekti, poreikis yra
svarbus inovacijy skatinimo politikos formuotojams.

Siuo metu taikomi metodai i§ esmés yra kokybiniai, ir remiantis kokybiniais kriterijais
sukonstruojamos indikatoriy sistemos, apibadinancios inovacijy klasterio elgseng ir skir-
tingas charakteristikas. Ta¢iau taikant $iuos metodus nejmanoma vertinti verslo klasterio
kaip visumos vienu (i§vestiniu) rodikliu, t.y. reitingu, kuris atitikty apibendrinta informaci-
jair jos vertinima (taip pat atsizvelgiant j sinergijos efekta, kurj nustatyti tiksliai $iuo metu
taikomais vertinimo metodais néra jmanoma).

1.1.2. Verslo klasteriy veiklos efektyvumo interpretacija

Veiklos efektyvumas néra vienareik$émé savoka. Atliekant jo analize néra aisku, kuri
verslo klasterio veiklos sagnaudy komponenté yra reikémingesné: laiko sagnaudos, finansi-
nés ar kitokios sanaudos. Bet kuriuo atveju siekiama $iems sagnaudy elementams suteikti
finansine iSraiSka. Esminé prielaida vertinant klasteriy veiklos efektyvuma yra riboti verslo
subjekty istekliai ir poreikis daryti valdymo sprendimus atsizvelgiant  riboty istekliy pa-
skirstymg ir naudojima.

Nustatyti, kokio pobudzio tinklaveikos klasteryje elgsena turi buti vertinama (t.y., ka
galima laikyti klasteriy veiklos rezultatais), yra sudétinga. Pagrjstai teigiama, kad néra ko-
rektiska klasteriy vystymosi vertinti atsizvelgiant vien tik j uZimtumo ir pajamy pokycius,
taciau taip pat reikia jtraukti rodiklius, atitinkancius verslo elgsenos pokycius. Kadangi
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klasterio veiklg apibrézia jo nariy klasterizacijos mastas, vertinant jo veikla turéty bati atsi-
zvelgiama i pagrindiniy jo nariy tarpusavio santykiy pokycius: t.y. tinklaveikos raida.

Galima pastebéti, kad taikomuose klasteriy politikos vertinimo metoduose tinklaveika
i$samiai néra analizuojama, ta¢iau vertinimo korektiskumui uztikrinti batina suprasti tin-
klaveikos procesus verslo klasterio viduje, butent: kg reiskia ,tinklaveika“ Siame kontekste
ir kokia tinklaveika naudinga klasterio vystymuisi. 1 lenteléje pateikiamos kelios tinklo
karimo elgsenos nustatymo ir analizés galimybés, kurios gali prisidéti prie klasteriy vysty-
mosi (Raines, 2002).

1 Lentelé. Budai jvertinti skirtingus klasterio konkurencingumo aspektus

Poveikio tipas Reiksmingi rodikliai Matavimo biidai
Rinkos o Globalios rinkos o Klasterio uzimamos globalios rinkos
potencialas egzistavimas dalies pokytis
o Eksporto vystymas o Klasterio eksporto pokytis

o Naujos eksporto rinkos

Naujy rinky, kurias uzima klasterio
nariai. atsiradimas

Technologiné o Reputacija o Sektoriaus klasteriy tyrimy ir
lyderysteé o Nauji i§vystyti produktai technologijy vystymo eksperty
o Patentai ir licenzijos apklausos rezultatai

o Specialisty jgudziy lygis

Idiegty naujy reiksmingy produkty

rinkoje skaicius

o Saugomy sukurty technologijy ir
Ziniy skaicius

o Gebéjimy lygio pokytis lyginant su

kitais klasteriais

Atsinaujinimo  |[¢  Naujos jmonés steigimas  |»  Su klasterio veikla susijusiy gyventojy

gebéjimai o Potencialiy naujy partneriy (skaic¢iaus) pokyciai
pritraukimas «  SuKklasterio veikla susijusiy partneriy
o Jeinancios uzsienio jmoneés (skaiciaus) poky¢iai
o Ekonominés veiklos dalis [+  UzZsienio investicijy i klasterj apimtis
o Klasterio veiklos finansinis ir kokybeé
rezultatas o Klasteriy dalies regiono BVP poky¢iai

. Klasterio veiklos finansiniai rodikliai
ir jy reik§miy pokyciai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Raines, 2002.

Svarbi problema yra faktas, kad verslo klasteriy veiklos vertinimo sistemos ir kiti
vertinimo metodai nesuteikia vieno apibendrinancio rodiklio, kurj baty galima taikyti ly-
ginamojoje inovacijy klasteriy analizéje. Dél daugelio racionaliy priezas¢iy buty tikslinga
susieti verslo klasteriy veiklos vertinimg su kredito rizikos modeliais: $ie atitinka iSorés
finansuotojo poziurj j kredituojamus akio subjektus, kuriy potenciala jvykdyti ilgalaikius
ar trumpalaikius finansinius jsipareigojimus apibendrintai apibudina kredito reitingu,
t.y., vienu matu. Tokio apibendrinancio rodiklio poreikj labiausiai lemia galimybé kiek
jmanoma korektiskiau vertinti ir tarpusavyje lyginti skirtinguose ekonominés veiklos
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sektoriuose veikianciy klasteriy veiklg bei suteikti i§samig informacija apie klasterio veikla
iSorés investuotojams.

Nuolatiniy inovacijy karimo proceso veikly klasteryje analizé suteikia galimybe daryti
i$vada, kad tuo paciu laikotarpiu inovaciniai projektai gali jgyti jvairias busenas ir jtraukti
ju vykdytojy skirtingg skaiciy. Siuo atveju jprasty verslo projekty analizés metody taiky-
mas yra nejmanomas arba nepakankamas - atskiry projekty islaidy ir pajamy srautai ir
vykdomos operacijos tuo paciu metu gali vieni Kitus neutralizuoti ir atskleisti nekorektiska
bendra efektyvumo lygj, jeigu verslo klasteris naudojasi ne tik nuosavais istekliais, bet ir
skolintu kapitalu (Ilin, Anisiforov, 2014). Kita vertus, inovacijy klasterio efektyvumas gali
buti interpretuojamas kaip visy ar reik§mingos jo nariy dalies konkurencingumo prieaugis.

1.1.3. Verslo klasteriy veiklos efektyvumo parametrizacija

Siekiant kuo i$samiau apibudinti kiekvieng sinergijos efekto komponente batina pa-
pildoma verslo klasteriy veiklos parametrizacija. I§ esmés duomenys apie jmonés veikla
dél bendradarbiavimo su kitais verslo subjektais grupéje néra stebimi, o sinergijos efektas
didziaja dalimi yra tik numanomas ir jvertinamas intuityviai (pvz., M&A atveju) ben-
dradarbiavimo rezultatas. Todél $ios informacijos nepakanka, kad buty galima tinkamai
jvertinti, ar inovacijy klasteryje bendradarbiaujanciy subjekty veiklos rezultatus lemia na-
rysté klasteryje, ar yra labiau priklausoma nuo kity veiksniy klasterio iSoréje.

ISanalizavus sitlomus badus vertinti skirtingy verslo klasteriy efektyvuma galima teigti,
kad skirtingos metodikos, $iuo metu taikomos klasteriy efektyvumo vertinimui, neatsklei-
dzia i$samiai visy tipy klasteriy formavimo ir vystymosi. Mukhidini ir Bobojonov (2014)
pasialé buda vertinti jvairiy klasteriy veiklos ir vystymo ekonominius parametrus, taip pat
pasialé susistemintg jvairiy tipy verslo klasteriy ekonominiy parametry ir struktariniy
komponenty universaly algoritma, suteikiantj galimybe jvertinti trumpo ir ilgo laikotarpio
Kklasterio veiklos efektyvuma. Kadangi $io algoritmo struktiira panasi j blokus, pasitlytas
metodas apima tokius veiklos pozymius:

«  natdaralus produkcijos lygis ir produkcijos kainos;

«  bendros pajamos ir sgnaudy struktira;

« darbuotojy skaicius ir visas jmonés turtas;

» santykiniai veiklos efektyvumo rodikliai (pelningumas, darbo nagumas, kapitalo ir

darbo jégos santykis ir pan.).

Papildomos sinergijos ir verslo klasterio veiklos parametrizacijos problemos. Viena
i§ problemuy, susijusiy su sinergijos efekto vertinimu, yra tai, kad jprastai informacija apie
verslo subjekty tarpusavio pasitikéjimg ir bendradarbiavimg néra stebima. Be to, verslo
Klasterio kredito rizikos modeliavimo tikslumas gali bati nepakankamas, kadangi triksta
duomeny apie galimus susijusio nemokumo atvejus, nes tokie jvykiai gana reti. Tokiais atve-
jais i§ esmés dél duomeny tritkumo taip pat gana sudétinga jvertinti keliy klasterio nariy
tarpusavio susietumo lygj. Be to, sinergijos efekto struktira inovacijy klasterio atveju néra
iki galo zinoma, nes verslo klasteris ir susijungiancios organizacijos gali veikti skirtingose
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teisinése sistemose, be to, neapibréztumui dél ateities didelg jtakq daro inovacijy karimo ir
komercializavimo procesas, kuris kiekvienu atveju yra unikalus. Dél $iy priezas¢iy ne visais
atvejais aiSku, kokie butent papildomi parametrai reikalingi siekiant kuo tiksliau jvertinti
verslo klasterio veiklos efektyvuma ir jo sisteminés rizikos lygj. Kiekybinis sinergijos efekto
ir verslo klasterio veiklos efektyvumo vertinimas apima $ias kryptis:

o Vidiniai veiksniai;

o ISoriniai veiksniai;

o Geografiné vieta ir lokacija;

»  Kokybiniai parametrai;

o Neapibréztumo ir rizikos parametrizacija (finansy matematikos modeliai).

Sinergijos efekas gali buti vertinamas lyginant klasterio ir bendroviy, kurios nepriklauso
Kklasteriui, veiklos rodiklius (absoliuc¢ius ir santykinius bei jy poky¢ius). Kita vertus, klas-
teriui priklausanti organizacija ir pats klasteris siekia politiniy tiksly, susijusiy su jmonés
i$laikymu, priskirtinu tam tikrai ekonominei veiklai ar tam tikrai teritorijai, ir tokiais atve-
jais verslo klasteris gali gauti subsidijas i§ skirtingy lygiy biudzety arba investicijy injekcijas
palankiomis salygomis, mokesciy lengvatas. Todél $iuo atveju formalus $iy i$oriniy veiksniy
pagrindas taip pat gali buti priskirtas papildomam, t.y. sinergijos efektui verslo klasteryje.

Kadangi verslo klasteriai yra tikio subjektai, sudaryti i§ kity akio subjekty, jy veiklai
buty galima taikyti visus finansinés analizés rodiklius, kurie taikomi ir kitiems tikio subjek-
tams atitinkamai atsizvelgiant j veiklos specifika. Vis délto i$samiai analizei tokiy rodikliy
ne visada pakanka. Svarbu nustatyti, kokiais parametrais inovacijy klasteriai skiriasi nuo
jprasty verslo subjekty. Siuo atveju galima teigti, kad inovacijy klasteriy skirtumus nuo kity
jmoniy grupiy skiria trys svarbiausi pozymiai:

«  Sinergijos parametras;

o Papildomumo parametras;

o Technologijy perimamumo lygmens parametras.

Inovacijy proceso efektyvumas. Inovacijy kirimo proceso efektyvumas projekto da-
lyviams apibréziamas ne tik planuoto galutinio produkto jdiegimu rinkoje, bet taip pat
$ios inovacijos komercializavimo rezultatais. Taip projekto dalyviy atzvilgiu isreiSkiamas
efektyvumo skirtumas tarp atviros ir uzdaros inovacijy sistemos. Tod¢l, lyginant su uzdara,
atvira inovacijy diegimo sistema turi didesnj efektyvumo potencialg, net neatsizvelgiant j
kokybiniy inovacijy proceso parametry rezultatus,. Taciau iSorinio intelektinio kapitalo
jtraukimas j inovacijy kiirimo procesa taip pat kelia tam tikrg rizika, susijusia su nesugebé-
jimu uztikrinti teisiy j intelektine nuosavybe (Tkachenko ir kt., 2015).

Modeliuojant klasterio veiklos efektyvuma atsizvelgiant i sistemine rizika, nei§vengiami
tarpiniai skai¢iavimai, sudarantys reikémingg klasterio veiklos kiekybinés analizés procesa.
Siuo atveju taip pat laikomasi prielaidos, kad informacijos asimetrija daro jtaka klasterio
nariy tarpusavio jsipareigojimy apimciai. Sisteminei rizikai klasterio mastu jvertinti batina
sukonstruoti klasterio nariy tarpusavio jsipareigojimus atitinkancig matricg (ji yra kvadra-
tiné; taip pat laikomasi prielaidos, kad visi klasterio nariai patys sau néra skolingi, todél
jstrizainés elementai lygus 0), kuri padéty nustatyti kiekvieno klasterio nario reik§minguma.
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2 Paveikslas. Verslo klasteriy veiklos efektyvumo vertinimo loginé schema

Duomeny apdorojimas (normavimo
procediira)

A

Reiksmeés patenka
1 intervalg [-1,1]?

Taip

A

Nustatyti santykinius svorius

Y

Istatyti reikSmes j kvadrating matrica

A

Nustatyti kvadratinés matricos pagrindinés
istrizainés elementy nulines reikSmes

A

Taikyti efektyvumo vertinimo formules

A

Efektyvumo charakteristiky jver¢iy
apskai¢iavimas

Saltinis: sudaryta autores.

Nustacius klasterio veiklos efektyvumo jvercius toliau galima daryti i$vadas ir jomis pa-
gristus integruotus verslo klasterio valdymo sprendimus (zr. 3.5 poskyrj). Manytina, kad toks
turimos informacijos apdorojimo ir naujos informacijos (efektyvumo jver¢iy) sukarimo
procesas gali baiti automatizuotas ir i§ esmés gali atitikti ekspertinés sistemos veikimo logika.
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Tokia ex-post verslo klasterio veiklos vertinimo schema i$ dalies atitinka tinklaveika pa-
gristos organizacijos detalizuota MTEPI veiklos vertinimo modelj, pristatyta Vuolle ir kt.,
(2014) darbe. Siuo atveju nemazinant bendrumo tariama, kad klasterio veikla néra susijusi
su konkreciy inovacijy programy jgyvendinimu, taciau tos programos gali buti interpre-
tuojamos kaip tarpiniai produkto arba vertés grandinés karimo etapai.

Siuo atveju vertinimo procesa sudaro tokia procediiry seka (taip pat r. 2 pav.):

L.
2.
3.

4.
5.

Nustatomas vertinimo subjektas.
Nustatomas vertinamas laikotarpis (jo trukmé).
I ka atsizvelgiama vertinant klasterio veikla:
a) vidinés veiklos salygos:
i. atskiros jmoneés veiklos rezultatai;
ii. tinklaveikos jtaka klasterio veiklai;
b) iSorinés veiklos salygos:
i. potenciali paklausa inovatyviai produkcijai;
ii. makroekonominé aplinka.

Taikoma efektyvumo vertinimo metodika.

I$vados ir rekomendacijos.

1.1.4. Subalansuotos rodikliy vertinimo sistemos metodikos taikymai verslo

klasterio veiklos efektyvumui vertinti

Verslo klasterio iniciatyvos jvertinimas rekomenduotinas ne tik proceso pabaigoje,
bet jam vykstant. Toks vertinimas gali padéti iSmatuoti pazanga bei, esant poreikiui, nu-
statyti taisytinus dalykus ir sutelkti pastangas jveikti problemas. Be to, susijusiy klasteriy
lyginamoji analizé veiklos efektyvumo vertinimo pagrindu gali bati vertinga priemoné, su-
teikianti galimybe vertinti veikla. Klasteriy veiklos matavimo sistema, pasidlyta Carpinetti
ir kt. (2008), yra pagrjsta Kaplan ir Norton (1996) subalansuota rodikliy vertinimo sistema
ir apima $ias veiklos sritis (taip pat zr. 2 lent.):

L.

Ekonominiai ir kiti socialiniai rezultatai. Priemoneés, susijusios su vietovés bendruo-
ju produktu, darbo jégos uzimtumu ir bet kokiu rezultatu, reiskianciu ekonomine
ar kitokia socialing nauda.

Klasterio nariy veikla. Priemonés, susijusios su klasterio nariy konkurencingumo
augimu, matuojamos vertinant finansine ir nefinansine veiklg klasteryje.
Kolektyvinis efekyvumas. Priemoneés, susijusios su klasterio nariy bendradarbiavi-
mu klasterio viduje ir iSorinémis ekonominémis salygomis.

Socialinis kapitalas. Priemonés, susijusios su tokiomis kultarinémis vertybémis
kaip pasitikéjimas ir bendradarbiavimas.
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2 Lentelé. Verslo klasterio veiklos valdymo modelis, pagristas subalansuota rodikliy

vertinimo sistema

produkta

Perspektyva Tikslas Matavimo apibréztis

Imonés veikla Padidinti uzimamos rinkos dalj |Vidutiné vieneto pardavimo kaina
Padidinti produktyvuma Pridétiné verté, tenkanti vienam
Sumazinti sanaudas darbuotojui
Padidinti pelng Visos sagnaudos
Sukurti ir jdiegti rinkoje nauja  |Pelnas

Patenty, licenzijy skaic¢ius
Pajamos i$§ naujo produkto

Socialiniai /

Pagerinti darbuotojy galimybes

Visa darbo jéga

ekonominiai Padidinti specializuotos darbo  |Parengty specialisty skaicius
rezultatai jégos prieinamuma

Kolektyvinis Sumazinti sgnaudas, pagerinti  |Visas kolektyvinis Zaliavos jsigijimas
efektyvumas bendradarbiavima

Socialinis Padidinti dalyviy skaiciy Santykiné dalis jmoniy, jsitraukusiy
kapitalas i bendradarbiavima

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Carpinetti ir kt., 2008.

Meier zu Kocker ir kt. (2011), atsizvelge j 30 verslo klasteriy iniciatyvas, nustaté pen-

kiolika kriterijy globaliems klasteriams su trimis placiomis veiklos sritimis, kurios ,turi

jtakos“ klasteriy plétrai ir efektyvumui: pagrindinés salygos, klasterio nariai ir klasterio or-

ganizacija. Sioje sistemoje atsizvelgiama j klasteriy organizacijos svarba, taigi - ir klasterio
iniciatyvos vadyba, o ne tik poveikio aspektus:

etapais:
L.

30

1.

Salygy kompleksas. Sistema, supanti pagrindinius klasterio narius, yra svarbi
klasterio potencialui pasiekti pasaulinj lygj. Siuo atveju svarbiausi elementai yra
kokybiskos moksliniy tyrimy ir §vietimo jstaigos, taip pat dinamiska verslo aplinka,
inovacijy politika ir bendras startuoliy rinkos reguliavimas, kuris padeda sukurti
patrauklig klasteriy kairimo aplinka.

Klasterio veikéjai. Verslo klasteris suteikia palankias ekosistemas jmonéms, kurios
skatina inovacijas, regiony plétra ir konkurencinguma. Klasterio veiklos veiksmin-
gumas i§ esmés priklauso nuo jo pagrindiniy nariy konkurencingumo.

Klasterio organizavimas (valdymas). Klasterio stiprybés ir ateities perspektyvos
yra tampriai susijusios su klasteriy valdymo stiprybémis ir profesionalumu, kuris
teikia arba nukreipia tinkama linkme specializuotas ir pritaikytas verslo paramos
paslaugas ir taip padeda klasterio nariams. Todél verslo klasteriy aukstos kokybés
valdymas yra butinas siekiant skatinti klasteriy kompetencija ir yra biadingas dau-
geliui tarptautiniy klasteriy.

Pagal Carpinetti ir kt. (2008), klasteriy veiklos modeliavimas jgyvendinamas tokiais

Etapas. Suinteresuotyjy $aliy nustatymas. Pirmasis zingsnis yra nustatyti tiesiogiai ar
netiesiogiai su klasterio veikla susijusias suinteresuotgsias $alis (stambigsias jmones,
mazasias ir vidutines jmones, vietos partnerius, vietos asociacijas, vietos prekybos
ir pramonés riamus, universitetus, valdzios institucijas, finansy institucijoa ir t.t.).



2. Etapas. Strateginis orientavimas ir tiksly apibréZimas: strateginio plano, kuriame ba-
lansuojami vietos organizacijy ir kity suinteresuoty subjekty interesai, sudarymas.

3. Etapas. Vystymo ir inovaciniy projekty vykdymas: remiantis 1 ir 2 etapuose i$dés-
tytais elementais, reikéty parengti keleta bendry iniciatyvy, siekiant pasinaudoti
kiekvieno partnerio galimybémis ir didinti tarpusavio pasitikéjima.

4. Etapas. Veiklos matavimas ir vertinimas, matavimo ir vertinimo procesy bei ben-
dry veiksmy poveikio apibrézimas.

5.  Etapas. Infrastruktiros valdymo procesui palaikymas: kooperacijos projekty palai-
kymui butinos infrastruktaros (regioninio biuro ar regioninés vystymo agentiros
ar pan.) sukarimas.

1.1.5. Sudétinio indekso metodikos taikymai verslo klasterio veiklos
efektyvumui vertinti

Rodikliy, apimanciy jvestj, proceso matavimg ir ivestj, rinkinys suteikia galimybe
i$samiau analizuoti ir jvertinti inovacijy kirimo procesa verslo klasteryje (Carayannis,
Provance, 2008). Taciau svarbus vertinimo balais pagal atskirus veiksnius metodo traku-
mas yra faktas, kad atskiry veiksniy poveikis vertinamas ekspertiskai, ir dél to i§ esmés
nei$vengiama subjektyvumo. Be to, jis nesuteikia i§samios informacijos vertinant efek-
tyvumg pagal pacius iSorinius veiksnius, t.y. pagrindinius rizikos $altinius ir kitus verslo
klasteriy veiklai jtakg daranc¢ius makroaplinkos veiksnius.

Temouri (2012) sudaré rinkinj rodikliy, matuojanciy 80 pasirinkty aukstyjy technolo-
gijy (angl. high-tech) gamybos ir paslaugy, reikalaujanciy intensyviy ziniy, klasteriy veiklg
dviem skirtingais laikotarpiais 2005-2007 m. (prie$ pasaulio ekonomikos recesija) ir 2007-
2009 m. (pasaulio ekonomikos recesijos metu). Klasterio veikla buvo jvertinta taikant Sesis
rodiklius ir sudétinj indeksa, kuris apémeé skirtingo pobtadzio duomenis apie:

i)  versluma (jauny jmoniy dalis visose jmonése, priklausanciose klasteriams);

ii) uZimtumo augima;

iii) pajamy augima;

iv) pelninguma;

v) likvidumag;

vi) mokuma.

Tai suteikia galimybe vertinti inovacijy klasterio veikla jvairiais atzvilgiais pvz., isski-
riant, kurie klasteriai yra pajégis transformuoti pajamy augima j naujas darbo vietas, kurie
yra verslesni ir ar didziausias verslumas badingas tiems klasteriams, kuriy pajamy augimas
yra didziausias. Lyginant pasirinkty klasteriy veiklg skirtingais laikotarpiais, galima nu-
statyti pasaulio ekonomikos recesijos poveikj ju veiklos rezultatams atsizvelgiant j tai, ar
ju vidutinis augimo greitis buvo sumazéjes, kuriy rodikly reik§meés sumazéjo labiausiai,
kurie klasteriai labiausiai nukentéjo nuo recesijos ir kurie buvo atspariausi ekonominei
krizei (Temouri, 2012). Tac¢iau toks vertinimas nesuteikia vienareik§mio atsakymo j klau-
simg, kurio klasterio veikla yra efektyviausia atsizvelgiant j visus reik§mingus veiksnius.
Skirtingy klasteriy veiklos lyginimas remiantis taip sukonstruotais rodikliais neuztikrina,

=
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kad veiklos vertinimas yra tikslus: neatsizvelgiama j iSorines salygas, kurios jprastai skir-
tinguose regionuose buna skirtingos.

1.2. Verslo klasteriy tinklaveikos optimalumo ir efektyvumo problematika

Viena i§ svarbiausiy klasteriy veiklos prielaidy yra nuostata, kad klasterio nariai, bendra-
darbiaudami tarpusavyje, pasiekia geresniy rezultaty nei veikdami atskirai, t.y. pasiekiamas
sinergijos efektas: bendradarbiaudami ir i$naudodami menka geografinj atstuma ar dalin-
damiesi kompetencijomis ir pan. klasterio nariai pasiekia geresniy rezultaty nei veikdami
atskirai, t.y. pasiekiamas sinergijos efektas (Davis ir kt., 2006), taciau jis yra gana nedaug
tyrinétas. Inovacijy klasterio veiklos optimalumas gali bati interpretuojamas jvairiai:

o  kaip basena, uztikrinanti maksimalaus pelno pasiekimg i$ verslo klasterio inovaci-

nés veiklos (didinant fizinius produkcijos parametrus);

o kaip auksciausias efektyvumo lygis, pasiektas i$naudojant verslo klasterio isteklius
bei struktiiros ir klasterio nariy potencialo teikiama sinergija, ir jgyvendinant uz-
sibréztus tikslus.

Siuo atveju klasterio veiklos optimalumas interpretuojamas kaip gebéjimas sukurti ir
komercializuoti inovacija kuo efektyviau atsizvelgiant j klasterio struktiirg, veiklos nea-
pibréztumg ir rizika. Taigi $iame kontekste prasminga apibrézti verslo klasterio veiklos
optimalumg kaip sinergijos ir sisteminés rizikos rinkinj, kuris generuoty didziausia verte
tam tikru laikotarpiu. Todél verslo klasterio veiklos optimalumas yra panasus j investicijy
portfelio optimalumag. Bet kuriuo atveju optimalumui (panasiai kaip ir investicijy portfe-
liui) ,turi jtakos® verslo klasterio tinklaveikos struktiira, iSoriniai veiksniai ir galimybés
i$naudoti turimus isteklius bei uztikrinti teigiama sinergija. Dél $iy priezas¢iy inovacijy
Klasterio veiklos (ir struktiiros) optimalumo problema gali biiti interpretuojama kaip in-
vesticijy portfelio optimalaus valdymo problema.

Verslo klasteriy veiklos augimas ir vystymasis priklauso nuo rinkos paklausos ir kon-
kurencijos spaudimo, paskaty ir vietinés aplinkos teikiamy inovacijy gebéjimy raidos. Tai
suteikia (regioniniams) verslo klasteriams papildomy galimybiy sékmingai konkuruoti su
kitais rinkos dalyviais. Inovacijy karimo efektyvumas priklauso nuo investicijy inovaci-
joms, technologiniy galimybiy, ir paciy inovacijy karimo procesy tinkamos krypties ir
veiksmingumo. Be to, investicijos inovacijy karimui priklauso nuo paskaty kurti inovacijas
ir sukurtos inovacijos tinkamumo bei patrauklumo, o $ie veiksniai priklauso nuo konku-
rencijos pobudzio ir atitinkamos sektoriaus rinkos struktaros. Inovacijy karimo veiklos
efektyvumas priklauso nuo tyréjy, vadovybés ir darbuotojy jgudziy ir Ziniy, taip pat — nuo
jiems prieinamos informacijos ir verslo jmoniy gebéjimo patraukliai pateikti rinkai inova-
tyvius produktus. Klasteriy inovacijy kiirimo veiklos kryptims ir orientacijai taip pat daro
jtakg galimybés ir problemos, egzistuojancios kiekviename verslo sektoriuje. Be to, $iems
veiksniams gali daryti jtaka geografiné vietové.

Tyréjai jau analizavo sary$ius tarp tinklo struktiiros ir organizaciniy rezultaty, pvz., pel-
ningumo (Hagedoorn, Schakenraad, 1994) ir inovacijy (Coleman ir kt., 1966). Kadangi
pelningumo tyrimuose nebuvo tiesiogiai i$nagrinéta bendradarbiavimo jtaka inovacijy die-
gimui, dauguma inovacijy tyrimy buvo labiau sutelkta j inovacijy diegima ar sklaida, o neijy
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karimg. Tadiau kai kuriais tyrimais bandyta i$analizuoti konkretesnj ry$j tarp tinklo strukta-
ros ir inovacijy karimo. Shan ir kt. (1994) nustaté, kad jmoniy tarpusavio bendradarbiavimas
inovacijy srityje daro teigiama jtaka inovacijy diegimui (atsizvelgiant i startuoliy steigima
ir biologiniy vaisty patentus). Powell ir kt. (1996) nustaté, kad reik§minga biotechnologijy
sektoriaus startuoliy pozicija tarpinstituciniame tinkle buvo susijusi su tolesniu veiklos augi-
mu. Taciau $iais tyrimais neatsizvelgta j pozicijy tinkle jtakg arba jmoniy jtraukimg j grupes
inovacijy karimo veiklai regiony klasteriuose. Todél struktiriniai elementai, { kuriuos jmo-
nés jtraukiamos regioniniuose klasteriuose ir jy jtaka jmoniy inovacinés veiklos rezultatams
vis dar iSlieka gana nevienareik§mé tema. Lerch ir kt. (2008) suformulavo tokias hipotezes,
kuriomis apibtidinami kliky klasteryje pranagumai pries tiesioginius abipusius rysius:

1. Kuo daugiau dvipusiy (angl. dyadic) sarysiy turi imoné regioniniame tinkle,
tuo didesné jos inovaciné produkcija. Apibendrindami kity tyréjy rezultatus, io
darbo autoriai teigia, kad jmonés, kurios tuo paciu metu tinkle naudojasi infor-
macija apie skirtingas dimensijas, turéty sékmingiau perduoti Zinias sudétingoje
inovacijy tinklaveikloje ir todél gali bati labiau novatoriskos nei kiti klasterio nariai,
kurie palaiko tik abipusius rysius su skirtingais partneriais

2. Kuo didesnis jmonés jsitraukimas j persidengiancias klikas (zr. 4 pav.), tuo
didesnis jos veiklos inovatyvumas. Kitaip tariant, nauda kliky nariams jgyjant
naujas Zinias klasterio tinkle yra didesné nei dvipusiy rysiy atveju. Kliky analizé ir
jos sudétingumas labiau atitinka klasterio nariy santykiy sudétinguma, nei dvipu-
siy rysiy analizé. Siai hipotezei ekvivalenti kita hipotezé:

3. Kliky persidengimai suteikia daugiau informacijos apie jmonés inovacinés vei-
klos rezultatus nei imonés tiesioginiai ry$iai su kitais partneriais.

3 Paveikslas. Persidengianciy kliky bendradarbiavimo struktira verslo klasteryje ir uz jo
riby

" Tinklai |
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis Hatch, Cunliffe, 2013.
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1.3. Verslo klasteriy veiklos optimalumo interpretavimas

Daugeliu atvejy racionaliai besielgiancios jmonés vengia dalytis savo ziniomis, sickda-
mos apsaugoti savo komercines paslaptis. Turin¢iy tam tikry likesciy ateityje institucijy
pasiryzimas atverti idéjas ir keistis jomis su kitomis jmonémis inovacijy klasterj daro ypa-
tinga bendradarbiavimo forma. Taip inovacijy klasterio nariai sprendzia panasias uzduotis
ir pana$ias problemas, todél jie linke dalytis savo socialiniu kapitalu. Be to, kai kurie
tyréjai teigia, kad verslo klasterio sékmé priklauso nuo lokaliy ir translokaliy sasajy tinklo
struktiiros (Wolfe, Gertler, 2004; Lorenzen, Mudambi, 2013; Turkina ir kt., 2016).

Universalis reikalavimai klasterio nariams néra nusistovéje, nes tai priklauso nuo kie-
kvieno potencialaus klasterio nario galimybiy uztikrinti veiklos papildomuma klasteryje.
Iprastai inovacijy klasterj sudaro skirtingy sektoriy jmonés, kurios arba bendrai gali ga-
minti produkcija, arba yra viena kitos tiekéja, taip pat — moksliniy tyrimy institucijos,
kurios néra tiesiogiai siekiantys pelno subjektai, ir taip gali bti iSnaudojamas kiekvieno
nario potencialas. Skirtingy sektoriy atstovavimas esant racionaliai elgsenai ir minimaliam
informacijos asimetrijos lygiui reiskia, kad yra daugiau palankiy sglygy klasterio veiklos
papildomumui ir sinergijai.

Inovacijy klasterio veiklos optimalumas gali biti interpretuojamas jvairiai: arba kaip
pasiektas maksimalus pelnas i§ verslo klasterio inovacinés veiklos (pasiekus fizinius pro-
dukcijos parametrus) arba kaip pasiektas didziausias veiklos efektyvumas, atitinkantis
salygas efektyviam istekliy iSnaudojimui ir teigiamos sinergijos suktirimui arba kaip di-
dziausia grazos norma i$§ bendradarbiavimo.

Tarkime, kad inovacijy klasteris yra tinklas, kurj atitinka grafas C = (N, 4), ¢ia N vir-
Stiniy aibe, [N = m, m=1,2,3,..., A yra briauny aibé ir X = {y, : (i, k) € A} yra srauty
Ciy aibé. Be to, kad bty pasiekta kuo pelningesné inovacijy komercializacija, inovacijy
klasterio veiklos optimalumas reiskia maziausig sgnaudy lygj ir darbo viety kiekvienam
klasterio nariui paskirstyma, kuris uztikrinty viso klasterio didziausig pajamy lygj.

Viena i$ inovacijy klasterio veiklos optimalumo daliy - n darbo viety sgnaudy funkcijos

f minimizavimas, kai y € F, ¢ia F = {x eX: Yx,— Dx,=s.Vie N} , §, yra pasiiilos
parametrai, i = 1,..., m. thibyed)  lhded)
Be to, apibendrinta uzduoties atlikimo problema optimizuojant klasterio veiklg reigkia

m n n m

funkcijos minimizavimq,kaizz a,x; minimizavima, kai Z X = I ir Zt RIS T i,
=1 =l s B

0<xi<1,i=1,..,mj=1,.,n,n=1273,....; ¢ i-toji uzduotis atlickama j-tojo klasterio

nario, o jos sgnaudoms a;biidinga #trukmé. Apribojimai 0 < x; < 1 reiskia, kad uzduotys

padalijamos ir atlickamos daugelyje klasterio nariy. Be to, toks uzdavinys taip pat turi kitg

apribojima, iSreiksta nelygybe, nes produkcijos srautas i j-tojo klasterio klasterio nario

Ztijx,.j <T ', turi bati atliekamas tam tikru laikotarpiu [0,7}], j=1,.., n (Bertsekas, 1998).

i=1
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Zinoma, uzduotis maksimizuoti pelng ir sumazinti inovacijy kirimo ir komercializavi-
mo trukme islieka. Taip pat galima teigti, kad tinkly kirimo trukmés minimizavimo badai
néra pakankamai iSvystyti. Kita vertus, inovacijy karimo ir komercializavimo procesui ba-
dingas didesnis nei jprastai neapibréztumas, ir kiekvienas toks procesas yra unikalus.

1 Prielaida. Verslo klasterio veiklos optimizavimas yra ekvivalentus sinergijos maksi-
mizavimui ir sisteminés rizikos klasterio viduje minimizavimui.

Butina atkreipti démesj | tai, kad inovacijy klasterio veiklos struktira sudaro karyba
(idéjy generavimas, technologijy plétra), administracinis ir kitas jprastas darbas (komer-
cializavimas (gamyba, logistika ir kt.) bei nusistovéjes kasdienis bendradarbiavimas jau
susiformavusioje vertés kiarimo grandinéje, ir pan. Atitinkamai galima bandyti atskirai
optimizuoti $iuos skirtingus veiklos aspektus. Ta¢iau ypac sudétinga optimizuoti kirybinj
procesa. Siuo atveju néra patikimo sékmés ,,recepto’, tik bitinas pakankamas verslo klas-
terio nariy intelektinis potencialas ir sugebéjimas skirti pakankamai laiko bei kity itekliy
novatorisky idéjy karimui ir plétrai. Optimalios salygos verslo klasterio nariams kuria-
mos, kai biurokratiniai procesai klasterio viduje ir i$oréje reikalauja maziausiai istekliy,
kartu suteikdami galimybe kuo daugiau iStekliy ir pastangy nukreipti tiesioginei su klas-
terio tikslais susijusiai veiklai. Tokiais atvejais viso klasterio valdymo organizacija padeda
visi$kai pasidalinti visa reikalinga informacija (ta¢iau reikia papildomy islaidy) arba veiks-
mingiems mainams tarp kliky.

Kaip ir startuoliy atveju, i§ inovacijy komercializavimo tikimasi spartaus augimo, tai-
gi vertinant inovacijy klasterio veiklos efektyvumga ir apibtidinant jos optimaly rezultata,
batina atsizvelgti ne tik j sukurtg pridétine verte, bet ir j trukme, kurios reikia inovacijy
plétrai: kuo maziau laiko reikia inovacijy plétrai ir komercializavimui, tuo didesnis jo vei-
klos optimalumas. Tadiau $iuo atveju batina atsizvelgti j inovacijy sukarimo ypatumus,
sudétingus technologijy perdavimo i§ moksliniy tyrimy ir plétros institucijy j verslo jmo-
nés procesus ir su tuo susijusj neapibréztumg, didesnj nei jprastoje komercinéje veikloje.
Inovacijos daznai siejamos su dideliu neapibréztumu ir rizika, susijusias su technologi-
jomis ir paklausa, finansavimo galimybémis ir aukstu rinkos neapibréztumo lygiu. Todél
manytina, kad mazesné naujy jmoniy islikimo tikimybé yra susijusi su iSaugusiy jmoniy
inovacijomis ir augimu bei konkurencija. Be to, inovacijy pagrinda daugiausia sudaro Zi-
nios, o jy komercializavimas néra rutiniskas, todél svarbus vaidmuo tenka pradéjusioms
veikti naujoms jmonéms, kurios i§ esmés rtpinasi inovacine veikla. Be to, tokia optima-
lumo interpretacija reikalauja tolesniy tyrimy, kuriuose buty aiskinamasi, kokia inovacijy
klasterio struktara yra optimali operatyviai priimti sprendimus ir tinkamai kurti ir ko-
mercializuoti inovacijas. Be to, verta atkreipti démesj j tai, kad net portfelio optimizavimo
teorija mazai démesio skiria trukmei, kurios reikia, kad portfelis tapty optimalus. Tokiu
atveju pagrindinés charakteristikos yra vidiné struktara (prielaidos bendradarbiavimui),
koreliacijos lygis, klasterio efektyvumas, klasterio operaciné rizika (neapibréztumas) ir
jvairios i$orinés salygos. Todél dél inovacijy pobudzio atsirandanciy vidiniy ir i$oriniy
salygy (neapibréztumo) kylanti rizika yra i$ esmés svarbiausia sudedamoji dalis: netgi sé-
kmingi technologiniai sprendimai neuztikrina naujo produkto komercinés sékmés. Taciau
néra korektigka ir teisinga tiesiogiai taikyti optimalaus portfelio koncepcija kaip alternaty-
va inovacijy klasterio veiklai vertinti. Nepaisant to, kad tikslas yra maksimaliai padidinti
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naudg klasteriui, inovacijy pobudis lemia daug sudétingesnj klasterio bendradarbiavima
ir jo nulemta struktarg bei veiklos optimizavima: sékmingo klasterio inovaciné komerci-
né veikla, taip pat tyrimai, turi ilgalaikj tiesioginj ir netiesioginj poveikj klasterio nariams
(taip pat ir kitiems tkio subjektams). Moksliniy tyrimy ir jais pagrjsty inovacijy poveikio
konkurencingumui (ir visuomenés gerovei apskritai) trukmé kol kas negali bati tiksliai
apibudinta.

Taigi, egzistuoja tiesioginis rySys tarp klasterio sinergijos ir optimalios veiklos.
Maksimalus sinergijos ir papildomumo lygis, klasterio nariy i$tekliy nedubliavimas ir kuo
efektyvesnis istekliy naudojimas bei kirimo procesas yra laikytini lygiaverciais maksima-
liai inovacijy klasterio sukurtai vertei.

1.4. Tinklaveika, tinklo struktira ir verslo klasterio veiklos optimalumas

Prie§ analizuojant klasteriy tinklo struktiros optimaluma butina itirti jmonés tinklo,
kaip priemonés gauti svarbig informacija i$ verslo aplinkos, vaidmenj. Pagal Treado ir
Giarratani (2008) klasteriai gali pagerinti bendroviy gebéjimg perkelti pajégumus j naujas
rinkas. Zinios yra stipriai reglamentuotos ir brandzios, daznai jos vystomos inovacijy kiri-
mo procese, o tai i§ esmés perduodama asmeniniais rysiais, socialiniu ir politiniu lobizmu,
atgaliniais ir tiesioginiais rysiais (lammarino, McCann, 2013). Be to, tinkamas technologijy
perdavimas ir potencialiy problemy, susijusiy su poziariy skirtumais, valdymas yra itin
reik§mingi. Siuo atveju siekiant apibrézti klasterio veiklos optimaluma, bitina atsizvelgti
j sukurty naujy Ziniy perdavimo verslo atstovams trukme ir tinkamg jy komercializavima
(ir intelektinés nuosavybés apsauga). Daznai $ie veiksniai tarpusavyje saveikauja, dél ko
kei¢iasi jy reik§mingumas, kai klasteriai formuoja savo veiklg (taip pat zr. 4 pav.).

36



4 Paveikslas. Klasterio tinklaveikos struktara

Klasterio relkimé

Eonkurenciné aplinka

Valdymo
institociju it ﬂ:

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Cassidy ir kt.

Klasterio nariai jprastai turi ribota gebéjima pritaikyti savo verslo modelius, todél jy
veikimg jtakoja pramonés veiksniai (Wixted, 2008). Daugeliui jmoniy suprantama, kad
jos negali i$gyventi ,vakuume’, todél jos perduoda savo Zzinias kitiems, kad savo ruoztu
galéty pasinaudoti kity patirtimi. Tais atvejais, kai klasterio nariai siekia informacijos apie
konkrecias technines problemas, dél kuriy jie neturi savo sprendimo, bando pasirinkti tuos
partnerius, kurie labiausiai tikty tinkamai i$spresti problema (Von Hippel, 1987; Schrader,
1991). Ziniy paieskos tinklams bidingas didelis neapibréztumas dél biisimy technologijy
ir vyraujanc¢iy modeliy bei jy atnaujinimy. Jprastai tokiais atvejais jmonéms svarbu turéti
prieiga prie subjekty, galinc¢iy suteikti papildomy Ziniy, ta¢iau néra Zinoma, kokie Ziniy
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elementai gali turéti lemiamg vaidmenj formuojant rinkoje dominuojancius modelius.
Be to, nezinoma, kokie klasteriy nariai ir jy konkurentai i§gyvens ta laikotarpj, kai ino-
vacijos bus jgyvendintos. Todél tyrinéjimy ir dalijimosi Ziniomis bei bendradarbiavimo
tinklas turi bati tankus. Klasterio jmonés konkuruoja dél inovacijy itekliy ir taip pat ska-
tina viena kita, padeda viena kitai prisitaikyti prie konkurencijos spaudimo. Tai gali buti
sgveikaujancios konkurencijos vystymosi modelis. Komensalizmo modelyje bendradar-
biavimas tarp verslo subjekty gali bati naudingas abiem partneriams. Jprastiniais atvejais,
bendradarbiaudami su didelémis jmonémis, smulkis arba silpnesni verslo subjektai gali
gerokai pagerinti savo inovacijy gebéjimus, technologijas ir valdymo lygj. Tac¢iau toks ben-
dradarbiavimo budas nesuteikia didelio masto stambiy jmoniy plétrai. Galiausiai, pagal
protokooperacinj modelj, klasterio verslo subjektai sudaro tvirtg ir abipusiai naudingg
bendradarbiavimo aljansg (Wang, Liu, 2016).

Tanki verslo klasterio struktira taip pat reikalinga reputacijos mechanizmui
(Nooteboom, 2005). Kita vertus, jungumas tarp klasterio nariy atsiranda ne tik siekiant
konkurencinio pranagumo optimizuojant pridétinés vertés karima. Kai kuriais atvejais
atsiranda poreikis jtraukti klientg j naujos pridétinés vertés kirimo procesa. Atviras ir pa-
sitikéjimu grjstas bendradarbiavimas klasteryje gali suteikti daugiau galimybiy produkty
tiekéjams suzinoti apie savo klientus nei jprastas tiekéjy ir klienty rysys. Tiesioginé porei-
kiy analizé ir technologiniy galimybiy paieskos bendradarbiaujant tiekéjams ir klientams
sukuria palankias salygas naujy galimybiy atsiradimui. Taip pat yra reik§mingas klaste-
rio potencialas pa¢iam formuoti paties inovatyvios produkcijos paklausg. Pasak Prahalad,
Ramaswamy (2004) ir Everett (2011), atskiry proceso etapy seka, kurianti pridétine ver-
te, vis dazniau transformuojasi j platy vertikaliy ir horizontaliy tinkly tinklg tarp jvairiy
imoniy, kity institucijy ir asmeny, kurie bendradarbiauja visoje pridétinés vertés karimo
grandinéje. Tai paskatina konkurentus plétoti tarpusavio sary$ius bendry intersy srityse ir
sukurti bei islaikyti ry$j siaurame proceso segmente, siekiant sukurti nauja pridétine verte,
t.y. sukurti klika inovacijy klasteryje (Gibbert, Durand, 2007). Taciau remiantis empirine
analize, ziniy tinklo struktiira grupéje yra susijusi su heterogenisku Ziniy baziy ir saveiky
pasiskirstymu, o Ziniy srautai néra labai daznai pasitaikantys reiSkiniai (Giuliani, 2015).

Inovacijy tinklai nebutinai apibadinami geografiniu artumu (Echeverri-Carroll,
Brennan, 1999). Patogus gamtos iStekliy prieinamumas ar geografiné vieta, esanti $alia pre-
kybos mars$ruty, daznai buna svarbus klasteriy veikloje. Kita vertus, toje pacioje vietovéje
vykdomos veiklos ir kompetencijy jvairové gali padidinti klasteriui priklausanc¢iy jmo-
niy individualy novatoriskuma (Hamdouch, 2007). Pavyzdziui, Baptista ir Swann (1998)
atskleidé, kad jmonés yra labiau linkusios kurti inovacijas, jei darbo jégos istekliai yra priei-
nami regioninése vietovése, ta¢iau néra glaudesnio rysio tarp klasterio ekonominiy veikly
jvairoveés ir jmoniy bendro polinkio kurti inovacijas. Anot Simmie ir kt. (2004) bei von
Tunzelmann (2003), atsizvelgiant j geografine perspektyva, reikémingai skiriasi inovacijy
valdymo sistemos naujuose ir senuose socialiniuose tinkluose. Senieji socialiniai tinklai
daugiausia pagristi geografiniu poziariu, papildytu socialinio artumo koncepcija o santy-
kinis ir pazintinis artumas daznai yra naujy socialiniy tinkly pagrindas. Seni socialiniai
tinklai pagrjsti istorine patirtimi, o nauji gali remtis jvairiomis bendruomenémis, kurioms
nebutinai reikalinga erdvés dimensija. Tokioje technologinéje aplinkoje Ziniy tipai gali buti
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bendri (angl. generic) ir nesistemingi, daZniausiai susije su brangiu patekimu j rinka ir 1$¢ji-
mu i$ jos, intensyviu kintamumu ir silpna rinkos koncentracija. Be to, tokiais atvejais Ziniy
pobudis reikalauja geografinio artumo. Kita vertus, santykinis naujy Ziniy pobudis yra nu-
lemtas komerciniy jstaigy ir kity institucijy saveika: inovacijy sistemos atvirumas ir susijes
naujy taisykliy, standarty atsiradimas ir t.t. yra glaudziai susije su techniniy Ziniy i$oriniy
$altiniy svarba, kurios gali buti nebutinai vietinés ar lokalizuotos, ir visa tai vyksta esant
globalios konkurencijos spaudimui. Ankstesniam socialiniy tinkly tipui badinga tai, kad
néra jokios aiskios hierarchinés struktaros, o bendras inovacinés veiklos koordinavimas
klasteryje grindziamas bendradarbiavimo ir konkurencijos kombinacija. Todél pasauliniu
mastu veikiancios klasteriy jmonés yra atsakingos uz ekonominiy rodikliy augimg tam
tikroje geografinéje vietovéje.

Dél technologinés pazangos ziniy sklaida vis maziau priklauso nuo geografinés padéties,
taciau teisiné sistema ir valstybés jgyvendinama inovacijy politika bei paramos galimy-
bés, bitisimos paklausos potencialas vis dar stipriai priklauso nuo geografinés padéties. Sie
veiksniai apsunkina inovacijy klasteriy veiklos efektyvumo ir optimalumo kiekybine ana-
lize. Prieiga prie paramos gali ikraipyti racionalia ekonomine verslo subjekty elgseng. Sie
veiksniai yra specifiniai, kokybiniai ir reikalauja ekspertizés, taciau jy svarba sprendziant,
ar verta ilga laikg investuoti j klasteriy veikla ir inovacijy plétra, visais atvejais negali buti
vien tik ekspertiniu buidu pagrijstai jvertinta, todél reikalingas kiekybiniy metody taikymas.
Be to, inovacijy diegimo procesas gali turéti jtakos vietos ir globaliu mastu, o santykiné $io
poveikio svarba priklauso nuo inovacijy proceso stadijos (Beaudry, Breschi 2000).

Bendradarbiavimo tinklai yra apibiadinami papildomumo ir juos atitinkanciy grafy
charakteristikomis: esminis pozymis yra jsitraukimas ir jsipareigojimas, kuris gali bati ins-
titucinis, struktarinis ir reliacinis (angl. relational), gana i§samiai analizuotas mokslinéje
literataroje (Nooteboom, 2005). Instituciné jtrauktis yra susijusi su iSorinémis salygomis:
reglamentavimu ir elgesio normomis, finansine parama, mokesciy ir teisine sistema, inf-
rastruktira, $vietimu, MTTP veikla, darbo rinkos bukle ir kt. Struktarine jtrauktj gali
apibudinti kai kurios kiekybinés charakteristikos. Pavyzdziui, tinkly struktiros charakte-
ristikos yra jy apimtis, tankis, jvairiai apibrézta centriné (ar sisteminé reik§me) ir struktiros
stabilumas, atsizvelgiant j inovacijy diegimo procesg ir sistemine rizika. Be to, butina, kad
tinklo struktara uztikrinty lankstuma neapibréztumo atveju. Reliacinis jsitraukimas apiba-
dinamas ry$io stiprumu ir stabilumu. Reliaciniam jsitraukimui batinas tinkamas inovacijy
klasterio efektyvumo supratimas reikalauja supratimo apie socialinius tinklus ir organi-
zacijy santykius bei technologijuy perdavimo i§ moksliniy tyrimy ir plétros sektoriaus j
pramone problemas.

Tam tikros srities ekspertiniy Ziniy daznai nepakanka siekiant sukurti naujg produkta
technologiskai intensyviuose sektoriuose. Todél inovacijy klasteris turi palengvinti opera-
tyvius ir tiesioginius mainus Ziniomis ir kitokiomis kompetencijomis. Dél to kognityvus
atstumas (angl. cognitive distance) tarp inovacijy klasterio nariy yra svarbus veiksnys,
turintis jtakos klasteriy veiklos efektyvumui. Norint pasiekti tikslus, visy pirma batina
bendradarbiauti klasteryje, Zinoti, kokiy tiksly siekiama ir palaipsniui $iy tiksly siekti.
Klasterio nariai turéty siekti optimalaus kognityvaus atstumo lygio, kuris yra glaudziai su-
sijes su informacijos asimetrija. Informacijos asimetrijos lygis taip pat gali turéti jtakos
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inovacijy komercializavimo klasteriy veiklos optimalumui (taip pat Zr. 2.8 poskyrj). Anot
Nooteboom (2005), viena i§ svarbiausiy inovacijy klasterio nariy uzduociy yra pakanka-
mai sumazinti kognityvy atstuma, jskaitant epistemines ir moralines kategorijas, siekiant
sékmingo inovacijy komercializavimo. Kognityvus atstumas tarp verslo subjekty gali buti
sumazintas tiek, kiek jie palaiko testing ilgalaike saveika, ypac kai §i saveika yra isskirtineé.
Tai reiskia, kad jy démesys ir interesai pradeda persidengti dalijantis bendrais episte-
mologiniais ir norminiais principais. Tai sumazina partnerio novatoriskuma, taip pat ir
inovacijy efektyvuma (Nooteboom, 2005). Atskiru atveju galima teigti, kad technologijy
perdavimo procesas yra sudétingiausias bendradarbiavimo verslo klasteryje aspektas, nes
jis stipriai susijes su neapibréztumu, kuris ,,turi jtakos“ abiem sandorio $alims ir yra glau-
dziai susijes su nepakankamu jvertinimu (i§ tyréjy pusés) ir konkurencingumo rizika (i§
verslo subjekty pusés) ateityje.

Kiekvienas struktaros elementas yra svarbus klasterio konkurencingumui. Visy pirma
Kklasterio branduoliui priklausanc¢ios jmonés turi praktine patirtj ir turéty prisiimti ly-
deryste kuriant verslo idéjas. Kiti grupiy nariai gali bati maziau Zinomi. Klasterio nariy
konkurencingumas priklauso nuo kity klasterio partneriy veiklos, t.y. tiekéjy, kurie tiekia
zaliavas, produktus, teikia papildomas paslaugas ir t.t., ir praktiniy jgudZiy turétojy, tei-
kian¢iy atitinkamus technologinius sprendimus ir lemianciy paklausos potencialg ateityje.
Be to, tiekéjo kokybé lemia viso klasterio gerove (Babkin ir kt., 2013). Klasterio konku-
rencingumas tiesiogiai priklauso nuo efektyvios tiekimo sistemos, kuri yra vertés karimo
grandinés grandis, ir veiksmingo technologijy perdavimo tarp MTEP institucijy bei verslo
subjekty remiantis bendra produkty ir technologijy plétros vizija ateityje.

Dalis verslo klasterio veiklos pasekmiy susijusi su partnerystés trukme. Kai kurie ty-
réjai teigia, kad, kuo ilgesni partneriy santykiai, tuo stabilesnés tinklaveikos sasajos, ir tai
naudinga abipusiu pasitikéjimu pagristiems santykiams tarp nariy ir bendro elgesio ko-
dekso nustatymui ir sustiprina keitimasi informacija ir Ziniomis tarp nariy (Ahuja, 2000;
Salman, Saives, 2005). Kita vertus, daugelyje tyrimy, teigiama, kad tokie rysiai klasteriy
tinkle neturéty bati pernelyg ilgi, nes tokiais atvejais atsiranda rizika, kad bus uzblokuoti
arba neuzmegzti kiti naudingi santykiai ir vyks osifikacija (angl. ossification), dél kurios
Kklasterio veikla gali i$tikti nuosmukis (Tolstoy, Agndal, 2010). Be to, tai reigkia, kad il-
galaikiai tinklo ry$iai neatinka lankscios specializacijos reikalavimo. Tolstoy ir Agndal
(2010) iskelia hipoteze apie tai, kaip bendradarbiavimo sgrysiy turinys jtakoja klasteriy
nariy restruktirizuojancio atsparumo poveikj klasteriy istekliy dalijimuisi ir integracijai.
Taciau teiginys apie neigiama ilgos bendradarbiavimo trukmés poveikj klasterio veiklos
rezultatams galioja su salyga, kad susijusios jmonés neturi kity bendradarbiavimo rysiy.
Kita vertus, kai bendradarbiaujantys klasterio nariai turi ry$ius uz klasterio riby su neper-
sidengiandiais tinklais, jie gali atnaujinti savo kompetencijas naujomis jZzvalgomis, kurios
palaiko rysj klasteryje su didesniu gyvybingu potencialu (Nooteboom, 2005).

Tyréjai, interpretuojantys inovacijy klasterius kaip socialinius tinklus, sudarytus i$ jvai-
riy subjekty, gana nedaug démesio skiria jy pobtdziui. Dazniausiai daugiau démesio jie
skiria vertés karimo grandiniy valdymo struktarai ir hierarchijy tipams. Tac¢iau inovacijy
klasterio atveju tinklaveika reiskia ne tik tarpusavio bendradarbiavimg atitinkamame ver-
tés karimo procese vertés grandinéje, bet ir kuriant inovacijas.
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1.5. Kliky jtaka tinklaveikai ir verslo klasterio veiklos optimalumui

»Ploksc¢ios“ ir veiksmingos struktiros yra butinos sékmingai veiklai tarptautiniuo-
se kontekstuose, kur butina galimybé operatyviai reaguoti j organizacines inovacijas
(Gumilar ir kt., 2011). Bendruoju atveju klika tinkle - poaibis, kuriame jo nariai yra in-
tensyviausiai ir tankiausiai tarpusavyje susije lyginant su likusiais tinkle nariais. Formalus
klikos apibrézimas, taikomas tinklaveikos analizéje, yra siauresnis ir grieZtesnis nei vien
tik objektas, kuriam budingas bendras didelis lokalus tankis. Klika gali bati apibudina-
ma didZiausiu skai¢iumi nariy, kurie tarpusavyje turi tiesioginius sarysius. Smulkiausios
klikos yra sudarytos i$ dviejy nariy. Tac¢iau dvipusiai sary$iai gali bati i$plésti tampant vis
labiau jtraukianc¢iam, t.y. formuojant stiprig ar glaudziai susieta nariy aibe verslo klasterio
tinklaveikoje. Naujos siauros specializacijos Zinios ir technologijy perdavimas dazniausiai
efektyviau jgyvendinamos mazose ir lanksc¢iose struktirose - klikose, kurios padeda di-
desnei struktarai - klasteriui - palaikyti lankstumg ir palengvinti kiekvieno klasterio nario
sandorius, nes ne visais atvejais tiesioginis bendravimas yra efektyvus (ypa¢, kai stambus
ir smulkus verslo subjektas, bendradarbiauja tarpusavyje klasterio viduje). Todél tikétina,
kad, kai klasterio struktira yra pagrjsta klikomis ir suteikianti galimybe dalintis labiau
koncentruota informacija klasterio viduje, lengviau pasiekti optimaly kognityvinj atstuma
(angl. cognitive distance) ir uzsiimti inovacine veikla.

Paytas ir kt. (2004) atskleidé, kad inovaciniy kompanijy plétra reik§mingai priklauso
nuo moksliniy tyrimy ir plétros institucijy bei bendroviy pramonés specializacijy suderi-
nimo ir koordinavimo. Tam klikomis pagrijsta klasterio struktira yra palanki, ir ji suteikia
galimybe operatyviai priimti sprendimus, o sprendimai, prie§ priimant visame klasteryje,
gali bati svarstomi ne vieng karta. Vienais atvejais tai yra naudinga, nes i$samesnis aktu-
alios problemos svarstymas daznai padeda reik§mingai sumazinti operacine rizika. Kita
vertus, tai lemia papildomas laiko sanaudas ir operatyvumo sumazéjima. Taip pat svarbis
yra veiksmingo koordinavimo ir jvairiy grupiy nariy bendradarbiavimo bei subalansuoto
kompromiso tarp centralizuoto ir decentralizuoto lygmens sprendimy priémimo proce-
sai. Todél inovacijy klasterio veiklos optimalumas reikalauja institucinés ir organizacinés
sanglaudos bei vadinamojo kognityvinio atstumo tarp veikéjy (Nooteboom, 2005; Depret,
Hamdouch, 2006; Depret, Hamdouch, 2007).

Verslo klasteris, susidedantis i§ kliky, gali bati traktuojamas kaip sumazintas eko-
nominis modelis, pagal kurj kiekviena klika (ir jos nariai) gina savo interesus ir siekia
maksimaliai padidinti savo ilgalaikj pelng, kurj lems inovacijos sukarimas ir komerciali-
zavimas. Decentralizuota struktira su klikomis leidZia grupei grei¢iau reaguoti i iSorinius
pokyt¢ius, taip pat veiksmingai skleisti pacia svarbiausig ir koncentruota informacija visa-
me klasteryje, nes $iuo atveju kliky nariai turi daugiau galimybiy i$samiau suzinoti apie jy
tiesioginius partnerius klikoje nei kitose klasteriy tinklo pozicijose. Kita vertus, klikos daro
teigiama jtaka valdymo sprendimams, nes sudaroma maziau prielaidy asimetrinei infor-
macijai atsirasti. Kliky egzistavimas reiskia, kad klasterio nariy interesai jau yra suderinti
ju viduje, ir lieka juos derinti klasterio valdymo lygiu. Klikomis pagrista verslo klasterio
struktara yra homogeniskesné, todél ji yra palanki greitai ir lygiagreciai keistis informacija
(naujomis Ziniomis apie naujas technologijas), kad buty galima tiesiogiai ir operatyviai
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atlikti tarpusavio sandorius tarp klasterio nariy. Be to, klikos padeda sumazinti tiksliniy
partneriy paieSkos laiko sgnaudas (nesukuria informacinio triuk$mo) ir daro bendradar-
biavima klasterio jmonése dar veiksmingesnj. Kita vertus, klikos verslo klasteryje gali i§
dalies apriboti bendradarbiavimg tarp joms nepriklausanc¢iy nariy. Taciau tyréjai teigia,
kad rys$iai ir neturéty buti ,uzsikonservave”, mainai klasterio viduje tam tikru lygiu turi
vykti dinamiskai ir klikos tam netrukdo. Kita vertus, taip pat yra batinas mechanizmas,
leidziantis pereiti i$ vienos klikos j kita, tac¢iau grieztai neoficialioje organizacijoje tai negali
bati problema.

1.6. Salygy optimaliai verslo klasterio veiklai analizé

Siuolaikinei ekonomikai bidingos jvairios ekonominés veiklos s3sajos. Veiksminga
ekonominés plétros politika palaiko $iuos rysius. Jie padeda jveikti neefektyvuma politi-
kos, kuri neretais atvejais bina pagrjsta kompleksinémis priemonémis, daranciomis jtaka
visiems verslo subjektams. Be to, konkre¢iam sektoriui skirty intervencijy, dél kuriy iskrai-
poma elgsena rinkose ar atsiranda poky¢iy vertés kirimo grandinése, poveikis klasteriams
yra ribotas. Inovacijy politikos poziariu verslo klasteriai yra butent tas lygis, kuriuo galima
taikyti vyriausybés veiksmus, nes jie apima stiprius rysius tarp skirtingy verslo $aky. Taip
pat konstatuojama, kad stipriausias konkurencijos lygis egzistuoja klasteriuose, ir jis gali
bati dar labiau vystomas pagal j inovacijy klasterius orientuota politika. Kita vertus, svarbu
pabrézti, kad Zymi jmoniy ir jy produkcijos koncentracija vietovéje savaime nereiskia pa-
kankamy salygy auksto lygio inovacinei veiklai (Beaudry, Breschi, 2000).

Verslo klasteryje organizacijos viena su kita susijusios jvairiomis formomis, o jy tar-
pusavio bendradarbiavimas grjstas tinklaveika, ta¢iau sprendimy priémimas dazniausiai
tampa sudétingesniu procesu, reikalaujanciu didesniy ir laiko sanaudy, ir interesy bei po-
zicijy derinimo, todél gali uztrukti ilgiau nei vienalytéje organizacijoje.

Pasitikéjimas. Verslo klasteriy veikla yra lemiama pasitikéjimo tarp viesojo ir privataus
sektoriy bei regioninio lygmens sprendimy. Tarpusavio pasitikéjimas yra butinas bendra-
darbiavimui, kuris gali padéti grei¢iau pristatyti didelius kiekius produkty, palengvinti
konkurencijg su kitomis bendrovémis ir pagreitinti inovatyviy produkty karimg. Kartais
jmonés, tapdamos klasterio narémis, tikisi greito rezultato, t.y., kad vien tik prisijungimas
prie klasterio padés didinti savo konkurencinguma, mazinti sanaudas ar suteiks kity pra-
nasumy. Tac¢iau, nesiimant iniciatyvos, nebendradarbiaujant klasteryje rezultatas nebana
toks, kokio tikétasi jstojimo j verslo klasterj metu.

Socialiné tinklaveika reiskia, kad sprendimy priémimo subjekty tarpusavio pasitikéji-
mo rysiai gali bti labai esminiai sprendimy priémimo procese klasteryje. Sie pasitikéjimo
santykiai iSreiSkiami jvairiais budais, pvz., neoficialiais aljansais, bendromis jmonémis,
bendru lobizmu ir kt. Manoma, kad pagrindiniy sprendimy priéméjy tarpusavio ry-
$iai priklauso nuo pasitikéjimu pagristy santykiy, siekiant sumazinti sandoriy sanaudas
(Iammarino, McCann, 2006). Nors veiklos lokalizavimas geografiniu pozitriu apribotose
vietovése néra nei pakankamas pagrindas, nei sisteminga inovacijy klasterio egzistavimo
salyga, verslo jmonés ir kiti klasterio nariai, dalyvaujantys inovacijy vystymo procese ar
bendruose projektuose, batinai kazkur yra (Hamdouch, 2007). Pasak Gordon ir McCann
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(2000), socialiniy tinkly modelis kuriant inovacijas paaiSkinamas remiantis prielaida, kad
néra oportunistinio elgesio, todél reikia atkreipti démesj j tinklo, kaip vis labiau dominuo-
jancios ekonomikos valdymo formos, galimybe, nes tai skatina artumo be erdvinio aspekto
koncepcijg. Geografinis ir kognityvus artumas taip pat padeda kurti pasitikéjima, kuris néra
taip paprastai kuriamas ir palaikomas virtualiy konferencijy ar dalykiniy susitikimy metu.
Be to, bendradarbiavimas projekty ir reguliariy susitikimy metu lemia neoficialius santy-
kius, ir daznai svarbiomis Ziniomis dalijamasi, ir neplanuoty bei neformaliy pokalbiy metu.
Kita vertus, operatyviai pateikiamos informacijos trakumas, vyraujantis nepasitikéjimas
tarp verslo subjekty, konkurento atradimas potencialiame partneryje, o ne partnerystés
galimybé sumazina galimybes verslo klasteriui vystytis. Naujausios informacijos sklaida
tarp verslo subjekty yra pagrjsta basimos naudos lukesciais, taip pat poreikiu pasitikéti ir
suvokti, kad kokybiskas bendradarbiavimas yra butinas norint veiksmingai plétoti inova-
cijas. Todél Ziniy paieskos tinklai jprastai apima platy atviry ry$iy, pagristy patikimumu,
mastg, taciau tinkamy bendravimo formy pasirinkimo stoka trukdo platinti Zinias.

Kiti reik§mingi veiksniai. Kai kuriais atvejais inovacijy klasteris gali buti jkurtas kaip
bet kuri jmoné, nes rinka yra maza (todél inovacijy nesékmés rizika yra kur kas mazes-
né, palyginti su tradicinémis i$plétotomis rinkomis), verslo pradziai salygos (t.y. teisiné
sistema, taikoma mokestiné sistema ir t.t.) yra gana palankios. Konkretis verslo aplinkos
elementai, pavyzdziui, stipriy MTTP institucijy egzistavimas yra papildomas veiksnys ku-
riant klasterj (Manning ir kt., 2008). Dél $ios priezasties jmonés, steigéjai ar kitos inovacijy
verslo formos sékmingai pasiekia rinkg ir per tam tikra laika jos tampa pagrindu atsiradi-
mui kity (pumpuriniy) jmoniy (angl. spin-offs), kurios gali tapti naujais klasterio nariais.
Daznai klasteriai taip pat jsteigiami remiantis senesniais klasteriais, kurie prarado rinka,
taciau rado naujy budy i$saugoti, islaikyti ir vystyti savo konkurencinguma.

Klasteriai formuojasi tada, kai yra jmanomi sandoriai tarp nariy ir tam tikri veiksniai,
susije su klasterio nariy santalka kurioje nors vietovéje, intelekto potencialu, kuris yra ba-
tinas jo vystymuisi. Klasteriy nariy koncentracija vienoje geografinéje vietovéje padeda
sumazinti gamybos sanaudas, logistika ir t.t. Kita vertus, tai neturi tokio reik§mingo povei-
kio svarbiy Ziniy sklaidai. Taciau tikétina, kad klasteriy nariai, esantys ar¢iau vienas kito,
gali turéti daugiau galimybiy jgyvendinti verslo vizijas, susijusias su inovacijy karimu, ir
tokie dalykai gali reik§mingai praturtinti organizacija.

Istekliy paskirstymo optimizavimas. Veikla inovacijy klasteryje reiskia verslo idéjy
generavimg ir modeliavima bei lanksty jgyvendinima esant salygai, kad klasterizacija su-
teikia galimybe intensyviai paskirstyti isteklius, siekiant realizuoti papildomuma ir pasiekti
teigiama sinergija. Jprastai kokybés gerinimas ir sustipréjes sugebéjimas panaudoti daug
palankiy klasterio salygy, pasikeitus rinkai ir atsiradus naujos pridétinés vertés grandi-
nei, tampa konkurencinga galia ir prielaida optimaliam istekliy paskirstymui. Istekliy
naudojimo efektyvumo didinimas yra jmanomas visiskai realizuojant papildomumo gali-
mybes klasteryje. Klasteriy nariy vystymasis ir bendros veiklos koordinavimas, kiekvienos
jmonés potencialo (papildomumo) stiprinimas ir patogus informacijos perdavimas gali
uztikrinti optimaly i$tekliy paskirstyma ir kokybés valdyma visapusiskai i$naudojant so-
cialinius iSteklius. Kitas yra uzsakomuyjy paslaugy teikimas. Palyginus vidaus gamybos ir
organizavimo sanaudas su rinkos kainomis, klasteriy kirimo, skaidymo ir koordinavimo
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gairés skatina jmone perleisti dalj savo veiklos kitai jmonei - partnerei ir padidinti gamybos
apimtj arba mazinti i$laidas, panaudojant socialinius i$tekliu ir taip visiskai i$naudojant
partneriy potencialg verslo klasteriuose. Be to, stipri klasterio nario veiklos specializa-
cija taip pat reiskia, kad jmoné prisiima reik§mingg dalj rizikos, nes, jei technologija ar
specializacija staiga tapty nereikalinga, tai reik$ty arba tos jmonés, arba aktyviy klasterio
nariy 7lugima. Tai yra jprastas atvejis, kai inovaciné veikla turi neigiama poveikj klasterio
konkurencingumui.

Pagrindiniy iSoriniy salygy poveikis. Be vidiniy klasterio veiksniy, lemianciy sinergija,
inovacijy klasteriy veiklos optimalumui jtakos daro iSorinés salygos ir veiksniai, lemiantys
visg veiklos aplinka. Verslo klasteriy konkurencingumui gana reik§mingg jtaka daro tiksliné
parama inovacijoms ir naujoms technologijoms, klasteriy eksporto skatinimui, prekés zen-
Kklo regione karimui ir teikiant specializuoty i$silavinima. Verslo klasteris kaip organizacija
negali veiksmingai veikti korumpuoto biurokratinio administracinio reguliavimo ar teismy
sistemos, kuri negali greitai ir teisingai i§spresti gincy, salygomis. Kai kurie verslo aplinkos
aspektai, pavyzdziui, teisinés ar mokesciy sistemos, daro jtakg visiems sektoriams. Teisiné
sistema ir mokesciy planavimo galimybés daro didele jtaka klasterio organizacinei strukti-
rai, be to, tai lemia klasterio nariy ekonominés elgsenos iskraipymus bei daro jtaka klasterio
veiklos optimalumui, tac¢iau pats ju dominavimas savaime nekuria prielaidy ilgalaikiam
ekonominiam klasterio nariy gyvybingumui. Kiti svarbas klasterio ekonominiai aspektai
- kolektyviniy deryby ir potencialo panaudojimas atstovaujant klasterj ir atsirandantys i§
prekybiniy santykiy su klientais uz klasterio riby (Yeung ir kt., 2004). Issivysc¢iusiose ekono-
mikose $ios sistemos veikia efektyviau, todél vidiné mikroekonominé aplinka daro didesnj
poveikj klasteriy veiklai: pakankamas paklausos lygis, galimybé laisvai naudotis galimomis
ir esamomis rinkomis, palanki mokesciy sistema, pakankama darbo jégos pasitla ir darbo
jégai rinkos potencialas (jskaitant vietos aukstyjy mokykly potencialg), sparcios verslo plé-
tros galimybés, patogi inovacijy plétros projekty finansavimo sistema ir kitos priezastys.

Ypatingai svarbus yra galimybiy rinkoje egzistavimas: Ketels ir Protsiv (2013) teigia, kad
daugelis klasteriy iniciatyvy jgyvendinamos srityse, kurios yra susijusios su uzsibréztais
tikslais ,,uz BVP riby” (energijos naudojimo efektyvumas, §vari gamyba ir pan.). Rinkos
galimybés - ir jau egzistuojancios, ir kartais tik laikomos potencialiomis - traukia jmones,
dél ko kyla ju poreikiai jgyvendinti savo bei klasterio iniciatyvas $iose srityse (Ketels, 2015).
Be to, technologinés galimybés ir nauji technologiniai sprendimai daznai atsiranda verslo
jmonéms ir pramoneés sektoriy iSoréje, pvz., moksliniy tyrimy institucijose.

1.7. Pozicijos tinkle, sisteminé rizika ir verslo klasterio veiklos optimalumas

Kadangi inovacijy klasteriy veikla jprastai yra ilgalaikis ir daugialypis procesas, be sie-
kio sukurti naujus verslus arba jgyti bei uztikrinti iSaugusj konkurencinguma, jis sietinas
su neapibréztumu ateityje, iSorés kapitalo imlumu ir nezinomy rizikos rasiy egzistavimu.
Didelis inovacijy klasterio veiklos stabilumas gali bati naudingas jo nariy tarpusavio pa-
sitikéjimui, naujy Zziniy ir kitokios reikiamos informacijos paieskai (angl. exploration),
bendro istekliy naudojimo efektyvumui, taciau jis nebatinai yra palankus moksliniams
tyrimams ir potencialios rinkos analizei. Wasserman ir Faust (1994) teigé, kad jmoniy,
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istekliy naudojimo ir kity veiksmy rezultatai gali buti interpretuojami kaip tam tikra funk-
cija, apibrézianti jmonés priklausomybe inovacijy tinklui. Pagal Qian Xihong, ir kt. (2010),
skirtingos tinklo pozicijos reiskia skirtingas galimybes jgyti naujy Zziniy ir iStekliy. Powell
(2004) taip pat teigé, kad dominuojancias tinklo pozicijas uzimantys klasterio nariai, siek-
dami jgyti reikalingy Ziniy ir dalintis iStekliais, gali susieti skirtingus tinklo narius (juos
atitinka grafo vir$iunés). Gerai Zinomos tinklinés struktiros reik§mingumo (angl. centra-
lity) savybés apibudina klasterio nariy galimybiy lygj ir galimybes koordinuoti bendra
veiklg. Pagrindinés ir remiancios jmonés, socialiné ir ,kietoji” klasterio infrastruktira
saveikauja tarpusavyje realizuodamos papildomuma. Jprastai pagrindiné specializuoty ir
papildanciy jmoniy, turin¢iy didziausig inovacijy potenciala, grupé yra tinklo centre, t.y.
turi auksciausia sistemine reik§me (didZiausig reikSminguma). Jos sudaro kritine klasterio
klikg - branduolj - ir turi i§skirtines savybes, kurios yra unikalios inovacijy klasterio mastu.
D¢l to, kuo labiau pagrindinés jmonés jsitraukia j klasteriy tinklg, tuo labiau pagrindiniy
jmoniy pertvarkymas ir augimas palengvina klasteriy istekliy integravimg ir koordinavi-
ma. Atsizvelgiant | daugybe galimy interesy skirtumy, centriné pozicija suteikia galios,
taciau taip pat ir elgsesnos suvarzymus (Krackhardt, 1999), o jos centralizuoto koordinavi-
mo uzduotis gali nukentéti dél informacijos pertekliaus ir sisteminés rizikos. Atsizvelgiant
i pastarajj, struktara turéty bati hierarchiné. Ypatingas tinklo centrinés padéties atvejis yra
centralizuotos (angl. hub-and-spoke) struktaros.

Optimalumas sisteminés rizikos poziariu. Tinklaveika pagrjstos sisteminés banky
sektoriaus rizikos tyrimai (Cont ir kt., 2010) rodo, kad zvaigzdiné struktara gali bati ri-
zikingesné uz tolygesne tinkline struktira, t.y., kai didelio masto inovacijomis pagristas
verslas yra reik§mingas kuriant klasterio strukttra, kuri gali apsaugoti save nuo domino
efekto klasteryje. Rizikingiausia struktara - zvaigzdiné, kai didZioji inovacijy klasterio dalis
priklauso nuo vieno ar keleto reik§mingiausiy nariy (pvz., turin¢iy didziausius jsipareigo-
jimus kitiems verslo klasterio nariams), kuriy nesékminga veikla arba zlugimas gali daryti
didele neigiama jtaka kitiems klasterio nariams ir atskirais atvejais sukelti grandinine Zlu-
gimy reakcija, banky sisteminés rizikos kontekste Zinoma kaip domino efektas. I$ esmés
sisteminés rizikos reiskinys klasteryje yra panasus i banky sektoriaus sisteminés rizikos
paplitimg valstybés finansy sistemoje. Kai zlunga visa klika, taciau kiti klasterio nariai
(kitos klikos) i8lieka, klasterio dalis priklauso nuo vieno ar keliy reik§mingy nariy (pvz.,
tokiy, kurie turi didziausius jsipareigojimus kitiems verslo klasterio nariams), kuriy zlugi-
mas gali padaryti reik§minga neigiama jtaka kitiems klasterio nariams ir atskirais atvejais
lemti grandining sekanciy panasiy zlugimy reakcija (banky sektoriaus kontekste tokia ri-
zika Zinoma kaip domino efektas, todél i§ esmés sisteminé rizika klasteryje yra panasi j
banko sektoriaus ar vie$yjy finansy sistemos sistemine rizika). Kita vertus, $iuo atveju taip
pat reik§mingos kitos charakteristikos: jei inovacijy kirimo veikla baty pernelyg rizikinga
ir pagrindiniai klasterio nariai dél to patirty reik§mingus nuostolius, $ios pasekmeés galéty
daryti jtaka kitiems klasterio nariams, priklausantiems nuo pagrindiniy klasterio nariy vei-
kly (jmanomas domino efektas). Zvaigzdinés struktiros klasterio atsparumas nepalankiam
vidiniy ir iSoriniy veiksniy poveikiui néra optimalus, ir galéty bati tuo optimalesnis, kuo jo
struktara buty homogeniskesné, t.y., kai visus klasterio narius buty galima laikyti mazdaug
lygiaverciais arba jei jie buty pasiskirste  mazdaug lygiavertes klikas. Taciau tokiais atvejais

45



gali nukentéti klasterio veikly koordinavimas ir valdymas, kai organizacija yra sudaryta
i$ mazdaug lygiaverciy nariy su vienodomis derybinémis galiomis, tikétina, kad buty su-
détingiau priimti sprendimus, pasiekti kompromisus ir susitarimus viso klasterio mastu,
apsunkinant deryby ir koordinavimo procesa. Dél $iy priezasciy inovacijy klasterio veiklos
ir struktiros optimalumo problema gali bati interpretuojama kaip optimalaus portfelio
valdymo problema. Atskirais atvejais klikomis pagrista ir i§ dalies “homogenizuota” ino-
vacijy klasterio struktara gali apsaugoti nuo domino efekto klasterio viduje (t.y., kai viena
klika zlunga, bet kiti nariai (sudarantys kitas klikas) islieka). Taciau, kita vertus, veikly
i$skaidymas ir sisteminés rizikos valdymas kai kuriais atvejais gali buti priestaringi siekiant
uztikrinti klasterio veiklos gyvybinguma ir inovacijy vystyma.

1.8. Verslo klasterio veiklos efektyvumo rodikliy analizé

Inovacijy klasterio veikla finansiniais terminais laikytina efektyvia, jei grynoji dabartiné
inovacijy kirrimo ir komercializavimo projekto verté yra teigiama. Si sglyga yra ekvivalenti
teigiamo sinergijos efekto salygai ir gali bati interpretuojama kaip butinoji salyga teigia-
mam inovacijy klasterio veiklos efektyvumui atsizvelgiant i likescius:

E(t) =ROI(t) - WACC(t);  (3)

&ia {ROI(t), 0<t<T} yra investicijy grazos normos procesas, { WACC(t), 0<t<T} - vidu-
tiniy svertiniy verslo klasterio kapitalo sanaudy procesas. Sis matas yra sudétinis rodiklis,
ir jo elgsena priklauso nuo atsitikting procesy. {ROI(t), t € [0,T] ir {WACC(¢), t € [0,T], ku-
rie gali buti jvertinti atsizvelgiant j klasterio inovacijy kirimo ir komercializavimo veiklg.
Be to, vertinimas $iuo badu, kaip ir taikant (3) formule, reikalauja informacijos apie bisi-
muosius finansinius srautus (numatomus jmoky ir i$moky dydzius bei prielaidas paliikany
normoms). Vertinimas $iuo budu taip pat i$ dalies apima ir kiekvieno klasterio nario po-
tencialaus materialaus ir nematerialaus jnaso inovacijos vystymui kokybinj vertinima. Vis
délto ir $iuo atveju islieka rizika dél sinergijos vertinimo adekvatumo. Kitas badas jvertinti
klasterio veiklos efektyvuma apibendrintai atsizvelgiant j rizikos $altinius - jvertinti verslo
klasterio investicijy grazos ir rizikos vertés santykj

_ROI(1)

En= Var(t)

)

&ia{Var(t),0< t <T} - rizikos verté (angl. value-at-risk). Sis rodiklis taikomas siekiant i§-
matuoti potencialiy ekonominiy nuostoliy rizika, o jo reik§mé atitinka investicijy portfelio
potencialiy nuostoliy dél rinkos kainy poky¢io kiekybinj jvertinima esant duotai tikimybei
tam tikru laikotarpiu. DaZniausiai taikant VaR metodg jvertinama valiutos kurso, palikany
normos, turto kainos rizika, ta¢iau neatsizvelgiama i likvidumo ir staigiy rinkos poky¢iy
rizika.

Duomeny apsupimo analizé (angl. Data Envelopment Analysis, DEA) yra metodika,
kuria vertinamas santykinis efektyvumas sprendimus atliekanc¢iy subjekty DMU (angl. de-
cision making units) veiklos konvertuojant keleta jvesties duomeny (zaliavas, kitus jvesties
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veiksnius) i keletg i$vesties duomeny (produkcija). Tokia DMU apibréztis yra lanksti, ir
$iuo atveju kiekvienam sprendimus priimanciam subjektui priskiriamas efektyvumo ly-
gmuo intervale [0,1]. Tokia klasterio veiklos efektyvumo vertinimo skalé yra intuityviai
suprantama ir patogi naudojimui. DEA metodika padeda nustatyti kiekvieno DMU ($iuo
atveju jie interpretuojami kaip verslo klasterio nariai) veiklos neefektyvumo $altinius ir
mastg. [vesties informacija pagristiems modeliams, jei nustatyta reitingo (angl. score) reiks-
mé yra mazesné uz 1, visi jvesties duomenys turi bati proporcingai sumazinti. Be to, jei
traksta jvesties ir i$vesties duomeny, turéty buti atitinkamai sumazinama jvesties ar pro-
dukcijos apimtis.

Kiekvieno gamintojo gamybos procesa apibudina jvairiy jnasy, veiklos procesy ir pro-
dukcijos (rezultaty) rinkinys. Kiekvienas gamintojas turi skirtinga zaliavy rasj bei kiekj
ir sukuria skirtinga produkcija. Verslo klasteriy atveju kiekvienas jo narys turi tam tikrus
i$teklius, tam tikra erdve (plota) ir tam tikra valdytojy skaiciy (jvesties parametrai). Tokiais
atvejais taikant DEA metodika siekiama nustatyti, kuris klasteris veikia efektyviausiai, ir at-
kreipti démesj i specifinius veiksnius, lemianc¢ius mazesnj kity klasteriy veiklos efektyvuma.

Gamybos ir tiekimo efektyvumo matavimas produkcijos vienetais ir jos neefektyvumo
nustatymas sudaro prielaidas tobulinti gamintojo ar tiekéjo veikla konkurencinéje aplinkoje:

o Techniniam efektyvumui vertinti taikytini neparametriniai metodai DEA. Jie tai-

komi siekiant i$matuoti techninj (technologinj) efektyvuma. Siuo atveju techninis
efektvumas apibidinamas informacija apie jvesties ir iSvesties parametry lygj. Nau-
dojamy istekliy minimizavimas esant fiksuotam produkcijos lygiui arba, produkci-
jos maksimizavimui esant fiksuotam istekliy lygiui reikia techninj efektyvuma. Siuo
atveju efektyviomis laikytinos tos jmonés, kurios gamina tam tikra kiekj (arba dau-
giau) produkcijos tuo pat metu iSnaudodamos tam tikrg kiekj (arba maziau) istekliy,
kad pagaminty tam tikrg produkcijos kiekj, lyginant su kitomis bandymy grupés
jmonémis. Siuo atveju daroma prielaida, kad produkcijos kokybé islieka nepakitusi.

o Ekonominiam efektyvumui vertinti gali buti taikomi parametriniai metodai Sto-

chastic Frontier Approach (SFA), Thick Frontier Approach (TFA) ir Distribution
Free Approach (DFA). Siais metodais matuojamas ekonominis efektyvumas, kuris
yra platesné savoka nei techninis efektyvumas. Tai apima optimaly jvesties ir isves-
ties duomeny lygio ir struktiros pasirinkimga atsizvelgiant j reakcijg j rinkos kainas.
Siuo atveju ekonominis efektyvumas reiskia jvesties ir i$vesties informacijos lygio
ir struktaros pasirinkimg siekiant minimizuoti sanadas arba maksimizuoti pelna.
Ekonominiam efektyvumui batinas techninis efektyvumas ir efektyvus paskirsty-
mas (angl. allocation). Be to, jei techniniam efektyvumui jvertinti reikalinga infor-
macija apie jvesties ir i$vesties parametry lygj, tai ekonominiam efektyvumui nusta-
tyti batina informacija apie kainy lygius (i$ esmés i$orinis parametras) ir pan.

Galimos vertinimo kryptys i$naudojant DEA metodo atmainas (Junior ir kt., 2013; Liu
ir kt., 2013):

o  Taikant SFA sprendziami uzdaviniai tais atvejais, kai ne visi nuokrypiai nuo kriteri-

jy yra dél to, kad truksta efektyvumo. Jie taip pat gali atsirasti dél nelaimés (buklés)
ar matavimo klaidy.
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o  Taikant TFA palyginamas vidutinis jmoniy grupés efektyvumas, o ne bandoma nu-
statyti efektyvumo ribas.

»  DFA pagrijstas vidutiniu sanaudy funkcijos, jvertintos pagal duomenis, nuokrypiu
siekiant nustatyti efektyvumo ribine verte sanaudoms. Sis metodas nereikalauja
specialaus kiekvienos jmonés paskirstymo ar vidutinio efektyvumo.

DEA yra pagristas empiriniais duomenimis ir reikalauja nedaug prielaidy. Be to, DEA
metodika padeda nustatyti efektyviausius ir neefektyviausius vienetus, ir tai padeda pa-
gristi atitinkamus valdymo sptrendimus. Tokiai metodikai nereikalinga informacija apie
sanaudas ar kainas arba informacija apie formalius sarysius tarp jvesties ir i$vesties duo-
meny. Be to, §i metodika padeda tinkamai atlikti lyginamaja analize. Pagrindiniai DEA
metodikos trakumai (Junior ir kt., 2013; Liu ir kt., 2013):

« Kadangi DEA yra pagrjsta ekstremaliy tasky technika, triuk$mas (net simetriSkas
triuk§mas su nuliniu vidurkiu), pvz., matavimo paklaida, gali sukelti reikmingy
problemy.

o  Taikant DEA patikimai vertinamas santykinis DMU efektyvumas, taciau jis labai
létai konverguoja j ,absoliuty“ efektyvuma. Kitaip tariant, toks vertinimas suteikia
informacija apie tai, kiek efektyvi klasterio veikla lyginant su kitais, bet ne lyginant
su ,teoriniu maksimumu®

« Kadangi DEA yra neparametrinis metodas, statistiniy hipoteziy testai yra sudétin-
gi, ir jiems reikalingi papildomi tyrimai.

« Kadangi DEA formuluoté lemia atskirg tiesing programa kiekvienam DMU gali
atsirasti svarbiy techniniy skai¢iavimo problemy.

Guan ir Chen 2012 m. atliktame tyrime (visos inovacijy sistemos efektyvumas api-
bréZiamas ne viena, bet keliomis jvesties ir i§vesties (angl. input-output) technologiniy
stadijomis. Tik tada, kai abiejuose pogrupiuose pasiekiamas pusiausvyros lygis, démesys,
nukreiptas j technologinés komercializacijos etapa, yra ekvivalentus technologinei MTTP
stadijai, todél tokiu atveju visa inovacijy stadija pasiekia optimaly efektyvuma.

Iniciatyvy indikatoriai. Klasteriy iniciatyvos skiriasi savo tikslais, prioritetais ir vei-
klos procesais i§ dalies dél skirtingos institucinés aplinkos, kurioje jos atsiranda (t.y.,
skirtinguose kontekstuose egzistuoja skirtingos papildancios ir palaikanc¢ios organizacijos
ir palaikymo paslaugy lygiai) ir skirtingo klasteriy i$sivystymo lygio bei verslo poreikiy
pobudzio.

Klasteriy iniciatyvos tikslai apima jmoniy, Zmoniy ir paramos organizacijy tinkly jgali-
nimg; inovacijy ir naujy technologijy, rinkodaros, investicijy ir naujy talenty pritraukimo,
jgidziy ugdymo (jskaitant techninj parengimg) skatinima, lobizma siekiant palankesnés
verslo aplinkos, taip pat konkrecias paramos priemones, koordinuojant patekima j tarptau-
tines rinkas, plétra bei eksporta ir t.t. (Solvell ir kt., 2003).

Yra nemazai mokslinés literataros, kurioje nagrinéjami veiksniai, turintys jtakos vers-
lo klasteriy sékmingai veiklai, taip pat klasteriy iniciatyvos (Solvell ir kt., 2003; Meier zu
Kécker ir kt., 2011). Siuose darbuose daugiausia démesio skiriama klasteriy veiklos lygio
rezultatams bei jy poveikiui, ta¢iau maziau démesio skiriama veiklos rezultatams atsizvel-
giant j turétus ir naudotus isteklius, klasteriy iniciatyvy organizacinius ir valdymo aspektus.
Siekiant veiksmingai jvertinti klasteriy iniciatyvy veiksminguma, svarbu, kad vertinant
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baty atsizvelgiama j reik§mingus inovacijy komercializavimo (t.y., veiklos rezultaty jgy-
vendinimo) aspektus. Teigiama, kad mazai tikétina, jog be efektyvios klasteriy iniciatyvos
bus pasiektas veiksmingas bendresnis verslo klasteriy veiklos efektyvumas. Siekiant sukurti
prasmingas jZvalgas apie tai, kokie yra klasteriy iniciatyvos padariniai ir jy poveikis, butina
tinkamai atsizvelgti j jgyvendinimo ar veiklos proceso lygmens veiksnius.

Solvell ir kt. (2003) sukaré klasterio iniciatyvos vertinimo modelj (angl. Cluster
Initiative Performance Model, CIPM), kuriuo siekiama apibadinti, kaip turéty bati mo-
deliuojama klasterio iniciatyva. Remiantis CIPM modeliu, bendra klasterio veikla turéty
bati vertinama tarptautinj konkurencinguma, klasterio augima ir tikslo pasiekimo lygj ma-
tuojanciomis priemonémis. Trys veiksniy grupés daro svarbiausia jtaka klasterio veiklos
efektyvumui: socialing, politiné ir ekonominé aplinka $alyje, klasterio iniciatyvos tikslai bei
procesai, kuriais kuriama klasterio iniciatyva (Wolpe, Robbins, 2015).

Taip pat klasteriy iniciatyvy indikatoriams galima priskirti ir Carpinetti ir kt. (2008)
modelj. Ta¢iau galima pastebéti, kad iniciatyvy indikatoriai silpnai atitinka verslo klasterio
aplinkos sudétinguma (Bures, Cech, 2007) ir apima tvaraus vystymosi principus, nors yra
ir i§im¢iy, pvz., klasteriy veiklos suderinimo su tvariu vystymusi ir ekologinés ekonomi-
kos principais vertinimas (Barros, Amato Neto, 2010). Tai pagrista ekologinés ekonomikos
ir Ziedinés ekonomikos paradigmomis. Remiantis $ia koncepcija ekoefektyvumas (angl.
eco-efficiency) ir imonés vartojimas vertinamas pagal taip vadinama ,,R taisykle“ — sumazi-
nimg (angl. reducing), pakartotinj panaudojima (angl. reuse), perdirbima (angl. recycling)
ir pertvarkyma (angl. remanufacturing). Klasterio tvarumo vertinimo koncepcinis mo-
delis grindziamas rodikliy rinkiniais, susijusiais su klasteriy raida, ypa¢ pabréZiant $iuos
aspektus: socialiné ekonomika, technologijos, instituciné parama, aplinka, valdymas, glo-
balizacija ir vadybos mokymas (Barros, Amato Neto, 2010).

Veiklos indikatoriai. Klasterio ir jj sudaranc¢iy jmoniy konkurencingumo poky¢iai,
veiklos pelningumo poky¢iai (Raines, 2002; Davis ir kt., 2006).

Jautrumo iSorés veiksniy poky¢iams indikatoriai. Siuo atveju matuojama verslo klas-
terio veiklos efektyvumo priklausomybé nuo BVP, infliacijos, palikany normy, valiutos
kurso, mokesciy tarify ir kity veiksniy poky¢iy (Turner, Spinelli, 2012; Semuel, Nurina,
2015).
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2. VERSLO KLASTERIUVEIKLOS EFEKTYVUMO VALDYMUI JTAKA
DARANCIU VEIKSNIU ANALIZE

Pirmajame disertacijos skyriuje aptarta, kad verslo klasterio veiklai reik§mingg jtakg
turi sinergija, informacijos asimetrija ir sisteminé rizika. Todél svarbu i$siaiSkinti $iy kom-
ponenciy savybes, struktiirg, modeliavimo ir vertinimo problemas, nustatyti pagrindines
rizikos rusis darancias jtakg efektyviai klasteriy veiklai bei vertinimo problemas.

Tinklaveika yra viena i§ pagrindiniy verslo klasterio veiklos charakteristiky, apibadinan-
¢iy butinas salygas veiksmingam bendradarbiavimui. Jos déka realizuojamas verslo klasterio
nariy papildomumas ir siekiama teigiamo sinergijos efekto. Ivairas bendradarbiavimo,
tarpusavio pasitikéjimo ir jsipareigojimy sarysiai, aktualios informacijos tarp skirtingy tipy
Kklasterio nariy mainai, jy ilgalaikiSkumas bei dinamiskumas, veiklos rizikos pasiskirstymas
tinklaveika pagristame darinyje turi tiesioginés jtakos verslo klasterio veiklos efektyvumui
ir jo korektiskam vertinimui. Sinergija yra reikéminga bendradarbiavimo rezultato kompo-
nenté, jos matavimas kiekybiniais metodais sudétingas dél turto vertés adityvumo savybés
nebuvimo.

Antrojo skyriaus:

Pirmajame poskyryje pristatoma verslo klasteriy veiklg atitinkanciy tinkly sampratos, sa-
vybiy ir jy jtakos tinklaveikai moksliniy tyrimy apzvalga.

Antrajame poskyryje pristatoma tinklaveikos bei sqrysiy tarp klasterio nariy tipy jtakos
verslo klasterio ir kity tinklaveika pagrjsty organizacijy veiklai moksliniy tyrimy apzvalga.

Treciajame poskyryje apibendrinami moksliniai faktai apie verslo klasterio struktiirg or-
ganizacijy teorijy poziiriu, verslo klasteriui kaip organizacijos pozymiy turinéim dariniui
bidingg jvairaus pobudzio priklausomybiy kompleksg.

Ketvirtajame poskyryje pateikiama moksliniy rezultaty apie informacijos, mokymosi ir
Ziniy dalijimosi tinklaveikos sglygomis verslo klasteryje apzvalga.

Penktajame poskyryje apibendrinami moksliniai rezultatai, susije su bendradarbavimo
tinklaveikos sqlygomis tipais bei ypatumais.

Sestajame poskyryje pristatomas ir apibendrinami moksliniai rezultatai, susije su si-
nergijos modeliavimu, jos sqrysiai su optimaliu istekliy pasidalijimu tinklaveika pagristoje
organizacijoje, iSskiriamos svarbios sinergijos savybés, turincios jtakos verslo klasterio veiklos
efektyvumo vertinimui.

Septintajame poskyryje pateikiama sinergijos, kaip komplikuoto kiekybiniam vertinimui
objekto, pagrindiniy vertinimo bidy apzvalga aprasant jvairaus pobuidZio tarpusavio sqvei-
kas, atsirandancias dél bendradarbiavimo.

Astuntajame poskyryje pateikiama glausta pagrindiniy rizikos riisiy, kurios bidingos
verslo klasteriams, apzvalga. Taip pat isryskinama susietumo (kas itin biidinga verslo klaste-
riy veiklai) rizika ir jos vertinimo problemos, kurios tuo apciu apsunkina ir klasterio veiklos
efektyvumo bei sisteminés rizikos vertinimg.

Devintajame poskyryje pateikiama moksliniy rezultaty, susijusiy su informacijos asimetri-
jos interpretavimu ir vertinimo problemomis, jos keliamy bendradarbiaujanciy ir sandorius
vykdanciy verslo subjekty problemy analize. Informacijos asimetrija, nors ir sudétingai
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kiekybiskai modeliuojama, yra svarbi sqlyga, daranti tiesioginj poveikj veiklos efektyvumui,
todél kuriant metodus, skirtus efektyvumui vertinti, biitina atszvelgti j jos mastg.

2.1. Verslo klasterius atitinkan¢iy tinkly sampratos analizé

Klasterizacija kaip vienas i$ universaliy bady suderinti atskirus elementus j vieng visu-
ma yra placiai paplitusi gamtoje ir visuomenéje, jskaitant socialine ir ekonoming aplinka.
Kadangi verslo klasteriui budinga tinklaveika, jo veiklos struktiirg patogu ir prasminga in-
terpretuoti taikant grafy teorijos faktus. Siuo atveju tokj tinkla atitinkancio grafo virsinés
atitinka klasterio narius, briaunos tarp vir$aniy — bendradarbiavimo kanalus, kuriais orga-
nizacijos viduje kei¢iamasi iStekliais, informacija, galimybémis ir jtaka. Vienas i$ labiausiai
Zinomy tinklaveikos koncepcijos vystytojy Castells (2005) i$samiai analizuoja tinklavei-
kos reiskinj, charakterizuodamas informacija ir Ziniomis grjsta visuomene, informaciniy
paslaugy sferg ir kt. sampratas, globalizacijos ir informaciniy technologijy rysj, naujyjy
medijy perspektyvas ir kt.

Visuomeneése, kuriy i$skirtiné savybé yra tai, kad jose nejmanoma i$skirti vieno ais-
kaus galios centro, tampa svarbus poreikis suvokti struktiiros ypatybes. Kadangi struktaros
vienetas tinklo tipo struktarose ,negali“ saveikauti su struktiiros ,centru® (jo néra), jis
priverstas saveikauti su visa tinklo struktiiros visuma (taisyklés, normos). Batent dél sios
priezasties ,,kolektyvinis tapatumas® uztikrina tinklo bei tinklo vienety (tinklg atitinkancio
grafo vir§niy) stabiluma bei organizuotumg. Taigi vieneto tapatumas gali bati tiesiogiai
siejamas su valstybés konkurencingumo didinimo sistemoje galimybémis. Taciau vers-
lo klasteriy veiklos (inovacijos kiirimo proceso) atveju tinklaveikos pobudis yra kitoks
(klasterj atitinkancio tinklo struktara gali bati nehomogeniska, ,Zvaigzdiné®, sudaryta
i§ nelygiaverciy partneriy ir pan.), ir tai viena i§ priezas¢iy, kodél negalima apibendrinti
tinklaveikos funkcionavimo bendradarbiavimo kontekste. Sia prasme tinklo visuomenéje
tapatybé jgyja ne pasyvia raiska, bet aktyvig funkcijg. Tokia elgsena yra budinga ir klasterio
veikloje dalyvaujan¢ioms organizacijoms: retais atvejais, sickdamos naudos sau, jos lieka
pasyviomis stebétojomis. Kita vertus, klasteryje, kaip skirtingus subjektus vienijancioje
organizacijoje, i$kyla interesy derinimo problema, nes, siekiant veiklos efektyvumo, uzti-
krinti konfidencialumg, i$saugoti komercines paslaptis, batina disciplinuoti ir koordinuoti
klasterio nariy veiksmus.

Nors yra aiSkus skirtumas tarp tinkly paskir¢iy, jy rezultatai gali dubliuotis. Volberda,
Lewin (2003) teigé, kad vidiniai tinklai jgalina organizacijos atsinaujinimg. Kita vertus,
skirtumas tarp socialiniy ir iSoriniy tinkly néra grieztai apibréztas. Provan ir kt. (2007)
pastebéjo, kad socialiniai tinklai daznai buna jtraukti j tarporganizaciniy ar i$oriniy tinkly
struktiirg, pavyzdziui, socialinés sgveikos jtraukimas kaip tarporganizaciniy tinkly savy-
bé. Provan ir kt. (2007) taip pat konstatavo, kad néra visai aiSku, apie kg kalba tyréjai, kai
vartoja sgvoka ,tarporganizaciniai tinklai‘, pastebédami, kad terminas ,tarporganizacinis
tinklas“ vartojamas kaip alternatyva strateginiams aljansams, koalicijoms ir bendradarbia-
vimo susitarimams, ir buvo susietas su istekliy priklausomybés teorija, sandoriy sanaudy
ekonomika ir tarporganizacinémis sutartimis. Nepaisant $iy skirtumy, visose interorga-
nizacijy tinkly apibréztyse yra bendry temuy, tarp kuriy yra socialiné sgveika, santykiai,
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rySys, bendradarbiavimas, kolektyviniai veiksmai, pasitikéjimas ir bendradarbiavimas.
Kitos bendros temos apima verslo ekosistemas (Moore, 1993) ir klasterius (Porter, 1998a).
Nepaisant to, kad tarporganizacijy tinkly tyrime buvo padaryta didelé pazanga, ta¢iau kal-
ba, turinti iki galo nusistovéjusias reik§mes tinkly tyrime dar néra sukurta (Provan ir kt.,
2007). Taigi, tinklo apibréztys skiriasi. Viena vertus, tai gali bati bendresnio pobudzio reis-
kinys. Brass ir kt. (2004) interpretavo tinkla kaip mazgy rinkinj su tam tikrais rysiais arba
be jy. Kita vertus, kaip teigia Barringer ir Harrison (2000), tai gali buti specifinis reiskinys.
Jie pateiké jvairiy rusiy tarp organizacijy tinkly apzvalga ir i$samiai paaiskino, kad organi-
zacijos, kurios susijungia sudarydamos socialines sutartis, yra visos skirtingos tinkluose.

Nors tinkly ir klasteriy ypatybés skiriasi, jie turi panasius tikslus, be to, jy veiklai jtaka
daro panasus veiksniai, nepriklausomi nuo jy geografinés lokacijos. Technologijy ir funkci-
ju svarba pagristas pozitris j tinklaveika atrodo tinkamas inovacijy klasteriy analizei, visy
pirma aukstyjy technologijy ar mokslo sektoriuose. Ta¢iau nemaza dalis tyréjy teigia, kad
vien technologijy ir funkcijy pasidalijimo svarbos nepakanka, tritksta kai kuriy aspekty
(pvz., angazuotumo ir jsipareigojimy) kuriuos pabrézé Nooteboom (2004) ir Scott (2006)
kartu su daugeliu kity (pvz., Porter, 1998a), OECD ir jvairiy bendruyjy klasteriy metody in-
tegracijos. Kita vertus, subjekty saveikos ir jsitraukimo socialiniai bei instituciniai aspektai,
ju tarpusavio neoficialas santykiai néra pakankamai jvertinami arba net ignoruojami. Taip
pat $iame pozilryje néra aiskiai pabréZiama svarba jvairiy institucijy, kurios dazniausiai
daro jtaka inovacijy klasterio steigimui, veiklai ir vystymuisi (Hamdouch, 2007). Jprastai
tokios jstaigos yra finansy institucijos (rizikos kapitalo jstaigos, verslo angelai, valstybinés
finansavimo agentiros ir t.t.), teisiniy konsultacijy jmonés (ypac tos, kurios specializuojasi
intelektinés nuosavybés apsaugoje), reguliavimo subjektai (standartizacijofs institucijos ir
pan.) ir pan. Vis dél to jvairiuose regionuose bei Salyse tarp $iy institucijy yra nemazy skir-
tumy, todél jy jtaka inovacijy raidai gali gana reik§mingai skirtis.

Pasak Gulati ir Gargiulo (1999), organizacijos jungiasi i aljansus, kad galéty pasiekti kri-
tinius i$teklius, taciau jos remiasi informacija apie ankstesnius aljansy tinklus, siekdamos
nustatyti, su kuo tikslinga bendradarbiauti. Naujy aljansy atsiradimas kei¢ia esama tinkla,
paskatindamas viding dinamika tarp organizaciniy veiksmy ir tinklo struktaros, kuri ska-
tina tarpinstituciniy tinkly atsiradima. Nors tinklai yra sudaromi siekiant gauti ir dalytis
iStekliais (Dyer, Singh, 1998; Gnyawali ir kt., 2006; Klein ir kt., 2007), jie savaime tampa
vertingais iStekliais (Gurbaxani 2004). Todél tikslinga laikytis koncepcijos, kad tinklai ir
kiti i$tekliai sudaro vieng struktarg.

Inovacijy klasteris yra socialinis tinklas, apibtdinamas sukurta inovacija ir sinergi-
ja. Todél vertinant tokios organizacijos veiklos efektyvuma butina atsizvelgti i sinergijos
efekta. Tokiais atvejais iSkyla techniné problema, susijusi su duomenimis, apibiidinanciais
sinergijos egzistavima (panasiai kaip ir atskiro klasterio nario jnasa i bendra viso klaste-
rio veiklos rezultatg). Taip pat néra pakankamai i$samiy tyrimy apie tai, kaip tinklaveika
pagrijstos organizacijos veiklos efektyvumas priklauso nuo tinklo savybiy, t.y. nuo organi-
zacijos struktaros. Kita vertus, sary$iai tarp verslo klasterio nariy daznai biina neformalus,
todél gana sudétinga fiksuoti empirinius duomenis apie klasterio nariy tarpusavio saveika
ir tokios sgveikos efektyvuma.
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Pramoniniai sary$iai: pirkéjo - tiekéjo santykiai ir vertés grandiné. Ko gero, pa-
prasciausias klasterio apibudinimas sietinas su vietos pirkéjo ir tiekéjo santykiais.
Daugelis jmoniy siekdamos pelno ir gamindamos produkcija perka Zaliavas, pas-
laugas, kitus tarpinius gamybos komponentus i$ kity jmoniy. Kita vertus, daugelis
jmoniy taip pat parduoda savo produktus ar paslaugas, kitoms jmonéms. Artimo
ir tankaus klienty ir tiekéjy tinklo turéjimas jmonéms suteikia nemazai pranagumy
konkurencinéje kovoje. Porter klasterio saveiky modelis yra pagristas vertés gran-
dinés samprata, kuria paaiskinama, kad jmonés konkurencinj pranasumg lemia tai,
kaip ji valdo veikla, apimancia vertés karimo procesus nuo produkto projektavimo
ir medziagy pirkimy, iki logistikos, pardavimo ir suteikiamy paslaugy. Porter tei-
gimu, kadangi daugelis $iy veikly daZniausiai reiSkia saveika su kitomis jmonémis
kaip tiekéjais, paslaugy teikéjais klientais ir pan., jy geografiné vieta gali bati svarbi
vertés grandinéje ir ja pagristoje verslo strategijoje (Porter, 1998a). Be to, $iy tiesio-
giniy pirkéjy - tiekéjy santykiy svarba dar labiau padidéjo, kadangi jmonéms nebe
tiek badinga vertikali integracija (kai viena jmoné atlieka atskirg etapa gamybos
procese).

Imoniy tarpusavio ry$iai ir verslo organizavimas. Verslo klasteriai gali buti api-
buadinti jvairiais jiems priklausanciy nariy (organizacijy) tarpusavio sarysiais (zr. 3
lent.):
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3 Lentelé. Sarysiy tarp organizacijy jvairové

Sarysio tipas Sarysio esmé

Dél jsigijimo ar susiliejimo viena jmoné jgyja teis¢ kontroliuoti kitos

Hierarchiniai sary$iai . . L
ay jmonés turtg ar kontroliuoti veiksmus.

Keletas ar daugiau jmoniy sukuria bendrai valdoma organizacija,

Bendrosios jmonés R . .
! kuri uzsiima numatyta veikla, pvz., MTEP ar rinkodara.

Daugumos ar mazumos vienos bendrovés akcijy valdymas vienai

Investicijos  akeinj kapitala jmonei tiesiogiai nusipirkus kitos jmonés akcijy.

Smulkiy jmoniy koalicijos, padedancios suderinti, koordinuoti ir

Kooperatyvai valdyti kolektyvinius iSteklius.

Imoniy tarpusavio susitarimai bendradarbiauti MTEP veiklose,

MTEP konsorciuma dazniausiai sudaromi greitai besikeic¢ianciy technologijy aplinkoje.

Sutartiniai verslo tinklai, pagristi bendra (daugiasale) kontrole
bendradarbiavimu su partneriais dél esminiy veiklos sprendimy ir
atsakomybés dél bendradarbiavimo pasekmiy pasidalijimu.

Strateginiai susitari-mai
dél bendradar-biavimo

Stambios jmonés susitaria konkuruoti su likusiais sektoriaus da-
Karteliai lyviais tarpusavyje kontroliuodamos savo produkcijos apimtj ir
kainas.

Fransizés teikéjas suteikia fransizés naudotojui teise naudotis prekeés
Fransizé zenklu nustatytoje geografinéje vietoje, taciau islaiko kainodaros,
rinkodaros ir paslaugy standarty kontrole.

Viena jmoné suteikia kitai teis¢ naudoti patentuotas technologijas ar

Licenzijos gamybos procesus uz suderéty atlygj.
Tarpusavyje susijusios jmonés, kai subrangovas derasi su jy uzsako-
Subrangovy tinklai vais dél ilgalaikiy kainy, produkcijos apimciy, pristatymo grafiky ir

kity sandoriy salygu.

Komitetai, kurie priziari, kaip susitarimo dalyviai (organizacijos)

Pramonés standarty grupés laikosi priimty techniniy standarty, taikomy gamyboje ir prekyboje.

Trumpalaikés organizacijy koalicijos, kuriy nariai koordinuoja lo-
bistines pastangas siekdami paveikti vieSosios politikos sprendimy
priémima.

Veiksmy grupés
(angl. action sets)

Rinkos sandoriai tarp organizacijy, koordinuojami tik kainy
mechanizmu.
Saltinis: Todeva, Knoke, 2005.

Sarysiai rinkoje

»ltaliskieji” verslo rajonai (tipas, aptinkamas $iaurés Italijoje) yra sudaryti i§ mazdaug
vienody jmoniy, kurios tuo pat metu tarpusavyje ir konkuruoja, ir bendradarbiauja.
Markusen (1996) apibtdino keturis verslo klasterio tipus (taip pat zr. Boja, 2011):

o  Centralizuotos (angl. hub-and-spoke) verslo klasterio strukttiros atveju yra vienas
dominuojantis subjektas, kuris sudaro klasterio branduolj ir yra apsuptas keleto
kity tiesiogiai susijusiy jmoniy. Toks dominuojantis tkio subjektas sukuria didzigja
klasterio rinkos dalj ir daro esmine jtaka klasterio nariy bendradarbiavimo saly-
goms (pvz., Toyota ar Boeing jmoniy grupiy atvejai). Siuo atveju tinklaveika klaste-
rio viduje néra homogeniska, jai didele jtaka daro stiprus sisteminés rizikos ir kom-
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petencijy centras. Kadangi tokie subjektai sudaro klasteriy branduolj, tai reiskia,
kad jie yra kompetencijy (angl. know-how) ir sisteminés rizikos centrai.

o  Besinaudojancio valstybés parama klasterio modelis (He, Fallah, 2011; Marku-
sen, 1996) yra suformuotas regione dominuojancios vie$osios ar kitokios formos
vyriausybinés organizacijos ir ekonominiy sarysiy tarp jos ir kity klasterio nariy.
Siuo atveju tinklaveika klasterio viduje néra homogeniska, jai didele jtaka daro
stiprus sisteminés rizikos ir kompetencijy centras, galintis i$siskirti tiek savo de-
rybinémis galiomis, tiek finansavimo galimybémis, tiek kompetencijomis, taciau
galimai pelng dalytysi ir kitos kompanijos. Sio tipo klasteriy egzistavimas priklauso
nuo vyriausybés fiskalinés politikos ir valstybés biudzeto islaidy (pvz., sveikatos
apsaugai, karinéms reikméms ar moksliniams tyrimams).

o Palydovinés platformos klasterio modelis. Palydovinés platformos klasteris yra
rinkinys jmoniy, dazniausiai stambesniy, autarkisky, kuriy veikla pagrjsta zemo-
mis darbo sgnaudomis, ir ,,artéjanciy prie rinkos® Siuo atveju verslo klasterio vidu-
je néra jokiy sarysiy tarp lydin¢iy subjekty, ir tokie subjektai visiskai kontroliuoja-
mi geografiskai nutolusiy patronuojanciy jmoniy.

2 Prielaida. Inovacijy klasteris gali bati interpretuojamas kaip organizacija, kurios na-
riai taip pat yra organizacijos, kurias vienija naudos (pelno) siekis, inovaciné ir kitokia
lobistiné veikla.

Gordon ir McCann (2000) i$skyré tris pagrindinius klasteriy tipus:

1) ,grynosios aglomeracijos ekonomika“ (Marshallo?> modelis), kuriose jmonés (ir

darbuotojai) yra susije tik rinkos sandoriais;

2) ,pramoninis kompleksinis modelis“ (angl. hub and spoke), kuriame reik§minga
kompanija sukuria gamybine aplinkg ir socialine sistema;

3) ,tinklo modelis®, kuriame pasitikéjimas ir asociatyvis (angl. assotiational) sarysiai
tarp santykinai lygiaver¢iy jmoniy padeda valdyti klasterio ekonomine veikla.

Apibendrinant bendradarbiavimo tinkly sampratas juos galima apibudinti kaip kolek-
tyvines struktaras, bendradarbiavimo normas organizacijose ir tarp jy (Datta, 2011). ISorés
tinklo atzvilgiu tai apima socialinius tinklus, verslo klasterius, partnerystes, verslo ekosiste-
mas ir ry$ius su inovacijy karéjais, pvz., moksliniy tyrimy institucijomis. Tarpinstituciniy
ar vidiniy tinkly atzvilgiu tai apima organizacijas ir fizinius asmenis organizacijoje, orga-
nizacinés struktaros bei organizacinés politikos, procediry konteksta. Tokie tinklai tampa
vertingu $altiniu, suteikian¢iu galimybe organizacijoms buti lanks¢ioms ir geban¢ioms
atsinaujinti (Datta, 2011). Galima konstatuoti, kad tinklas ir tinklaveika suteikia pakan-
kamy galimybiy apibendrinti jvairaus pobtudzio bendradarbiavimo sarysius tarp skirtingy
organizacijy ir eliminuoja problemas, susijusias su kai kuriy bendradarbiavimo sarysius
apibiidinanéiy sgvoky neisbaigtumu. Siame darbe analizuojant inovacijy klasterio veiklos
efektyvuma atsizvelgiama j visus bendradarbiavimo tipus (atsizvelgiant j iSorinius bei vidi-
nius rizikos veiksnius).

2 Alfred Marshall, (1842 m. liepos 26 d. - 1924 m. liepos 13 d.) - brity ekonomistas, Brity akademijos
narys.
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2.2. Tinklaveika ir sarysiy tipai verslo klasteryje

Nusistovéje veiklos procesai klasteryje bei santykiai tarp Zmoniy ir padaliniy sudaro
tinklaveikg (Osterle ir kt., 2001). Tinklaveikos teorija plétojama jvairiy $aliy mokslininky
(Joshi, 2006; Dhanaraj ir Parkhe, 2006). Vienas Zinomiausiy tinklaveikos koncepcijos vys-
tytojy Castells (2005) i§samiai analizavo tinklaveikos reikinj, apibtidindamas informacija
ir zZiniomis grista visuomene, informaciniy paslaugy sfera ir kt. sampratas, globalizacijos ir
informaciniy technologijy rysj, informacionalizmo epochos Zenklus, naujyjy medijy pers-
pektyvas ir kt.

Verslo klasteris yra tinklaveika ir bendradarbiavimu pagristas darinys, neretais atvejais
veikiantis tarptautiniu mastu. Verslo klasteryje dazniausiai nebtna grieztos hierarchijos,
sprendimai priimami kolegialiai, remiantis bendru sutarimu. Jprastai dauguma verslo klaste-
riy nariy yra pelno siekiantys subjektai, kuriy organizaciné struktira, teisiné forma ir veiklos
sritis gali bati jvairi. Be to, nors verslo klasteriy atsiradimo metu jiems ir buvo badinga
konkreti geografiné vietové, kurioje jie jsikire, taciau $io poZymio reik§mingumas silpnéja
labiausiai dél informaciniy technologijy suteikiamy galimybiy jveikti geografinius atstumus.
Kita vertus, vyrauja ir kiti pozitriai, labiau pagrjsti ne fizinémis vietos savybémis, bet verslo
aplinka ir klasteriy politika lemiancia teisine aplinka, kuri skirtingose $alyse yra skirtinga.
Remiantis tokiu pozitriu, verslo jmonés geografiné padétis tampa vis svarbesné ekonomi-
nei sékmei pasaulio ekonomikos kontekste. Buvo manyta, kad dél globalizacijos atsirade
technologiniai ir ekonominiai poky¢iai sumazins vietos ekonominiy veiksniy svarba, taigi
ir klasteriy vaidmenj (Cairncross, 1997). Ta¢iau laikui bégant verslo klasteriy raida pasirodé
esanti priesinga, o ekonominé geografija tapo pripazjstama kaip svarbus veiksnys suprasti
ekonomikos augimo ir klestéjimo skirtumus $alyse ir regionuose (World Bank, 2009). Buvo
sumazinti tradicinés prieigos prie rinkos pranasumai, kurie buvo naudingi dideléms ekono-
mikoms, ir tai suteiké daugiau galimybiy intensyvesnei klasteriy raidai (Ketels, 2009).

Tinklaveikos analizé suteikia galimybe tirti jvairiy tinklo charakteristiky jautruma, kuris
priklauso nuo kity veiksniy poveikio. Taikant §ig metodika buty galima jvertinti klaste-
rio veiklos rizikos lygj ir nustatyti, kokie veiksniai daro reik§mingg jtaka klasterio veiklai.
Atskiros klasterio organizacijos lygiu tinklaveikos analizé gali parodyti, kiek organizacija
(interpretuojama kaip tinklo vir§tiné) yra reik§minga klasterio veiklos procesams. Toks or-
ganizacijos reik§mingumas gali bati apibréztas jvairiai: jungianciy briauny kiekiu, kryptiniy
briauny kiekiu, taip pat atsizvelgiant j resursy, informacijos ir kitokiy mainy intensyvuma (jei
tik baty jmanoma gauti duomeny). Tais atvejais, jei duomeny gauti bty nejmanoma, bity
taikomos Monte Carlo simuliacijos, kurios suteikty galimybe pasinaudojus apibendrinta
(agreguota) viso klasterio informacija jvertinti atskiry briauny ,,svorj“ pagal analizuojamas
charakteristikas, kurias tos briaunos atitikty. Viso klasterio (tinklo) lygiu briauny (srau-
ty) koncentracijos matavimai atskleisty, kiek klasterio veikla pasiskirs¢iusi tolygiai ir kaip
subalansuota visa klasterio sisteminé rizika. Kita vertus, briauny neegzistavimas reiksty
struktarines ,skyles“ klasteryje, t.y. tai, kad vienokiu ar kitokiu atzvilgiu organizacijos ne-
bendradarbiauja. Kiekybiskai matuojant organizacijos tinkle reik§minguma, tinklo tankj ir
nustatant ,,struktariskai jautrias“ vietas tinkle buty galima palyginti skirtingy organizacijy
klasterius ir jvertinti jy naudg bei nariy veiklg arba nustatyti inovatyvumo skirtumus kai
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kuriuose klasteriuose. Be to, taikant ekonometrinius metodus, galima bandyti paaiskinti,
kodél tokie skirtumai verslo klasteriy tinklaveikoje atsiranda.

Vienas i§ svarbiausiy inovacijy klasterio tinklaveikos veiksniy yra elementai (angl.
agents), sudarantys klasterj, kadangi analizuojant tinklaveikos savybes, butina atsizvelgti
i tai, kokj poveikj joms daro individualios klasterio partneriy savybés, kaip keiciasi pa-
¢iy klasterio nariy skaic¢ius. Taip pat atliekant apklausas, kitokio pobuadzio tyrimus, galima
nustatyti jy poziario i tarpusavio bendradarbiavima samoningumo raidg, tinklaveikos po-
veikio reik§minguma. Vertinant tinklaveikg verslo klasteryje turi buti apibrézta politikos
poveikio adityvumo savybé atsizvelgiant j naryste verslo klasteryje (Raines, 2002).

Inovacijy klasteriy gyvavimo ciklas laikomas peréjimu prie esminio savo basenos ir mo-
delio poky¢io (Boush ir kt., 2016). Klasteriy veiklos vertinimo idéja yra pagrijsta prielaida,
kad klasteriai gali savarankiskai apsibrézti savo tinklaveikos struktiirg. Siuo atveju vietoj
kolektyvinés tapatybés nustatymo potencialiis klasterio nariai turi nustatyti patys, ar jie
priklauso verslo klasteriui. Narysté klasteryje gali bati apibréziama kaip pripazinimo pro-
cesas: potencialiis nariai pripazjsta, kad priklauso kolektyvui, taip pat yra pripazjstami kaip
priklausa verslo klasteriui kity kolektyvo nariy (McDonald ir kt., 2006). Toks ,,i$ apacios i
vir§y“ (angl. “bottom-up“) budas, apibréziantis klasterio veiklos ribas, lemia, kad vertini-
mas turéty buti pagristas dalyviy jtraukimu j vertinimo procesa (Raines, 2002). Pagrindiné
papildomumo vertinimo problema yra faktas, kad reik§mingg jtaka $iam parametrui turi
kokybinés charakteristikos, sudarancios butinas salygas sinergijai atsirasti, o ne tiesiogiai
vertintinos kiekybiskai kaip pridétiné verté.

Tiesioginiai ir netiesioginiai tarpusavio sarysiai atskleidzia galimybes (arba klittis)
suderinti klasterio nariy veiksmus. Bendradarbiavimas kaip socialinis procesas negali
bati priskirtas vien tik asmeninéms savybéms ar struktariniam kontekstui. PrieSingai, jis
apibrézia veiklas socialinéje, tarpusavio rysiais susijusioje sistemoje. Tiesioginiai ir netie-
sioginiai socialiniai sary$iai atskleidzia galimybes (arba trukdo) suderinti tinklo dalyviy
veiksmus. Socialiniy tinkly apibadinimui ir analizei (Schorr ir kt., 2003) i$skiriamos trys
charakteristiky grupés:

o  sarysiy charakteristikos,

o funkcinés charakteristikos,

o struktarinés charakteristikos.

Daugelio verslo klasteriy tinklaveikai budingi geografiniai, socialiniai atstumai, tech-
nologijos ir gamybos srautai. Viena i§ akivaizdziy verslo klasterio veikla apibrézianciy
veiksniy grupé (dar mokslinéje literatiroje vadinama dimensija) yra atstumas tarp jo
nariy, kuriuo gali buti jvertinamos jvairios charakteristikos (tarpusavio finansiniai ir nefi-
nansiniai jsipareigojimai). Nemaza dalis akademinés ir praktinés literattiros apie klasterius
yra pagrista butent tokia klasterio koncepcija, kurioje geografinio atstumo (ir artumo)
sgvoka yra esminé. Klasterio specifikg lemia butent faktas, kad socialinis ar geografinis
klasterio nariy artumas sudaro palankesnes prielaidas verslui nei toms pa¢ioms jmonéms
esant izoliuotoms ir atskirai vystan¢ioms savo veiklg: kai kurios arti viena kitos esancios
jmonés veikia kitaip nei kitos panasios jmonés, labiau nutolusios viena nuo kitos. Be §io
veiksnio verslo klasteriy veiklos analizéje galimos kitos atstumo modifikacijos: technologi-
nis atstumas (apibréziantis, kiek skiriasi technologijos, taikomos dviejy skirtingy jmoniy,
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gaminanciy panasia produkcija), jguidziy ir uzimtumo atstumas (apibréziantis, kiek skiriasi
darbuotojai skirtinguose verslo sektoriuose), rinkos atstumas (apibréziantis, ar skirtingi
verslo sektoriai turi panasias ar susijusias vartotojy grupes) bei socialinis atstumas (api-
bréZiantis saveiky tarp vadovybés ir pavaldiniy tipus ir lygius). Taigi i$sami verslo klasteriy
veiklos analizé gali buti pagrjsta $iomis savokomis (i§samiau zr. Lazzeretti, Capone, 2016).
Feser (2004) tvirtina, kad klasterizacijai svarbiausios trys veiksniy grupés: gyvavimo ciklas
(potencialus, esamas, besivystantis), sasajos (pirkéjo-tiekéjo ir bendro darbo (veiklos)) ir
geografija (regiono ar $alies mastu). Verslo klasteriai taip pat gali bati suprantami kaip
erdviné ir pramoniné-lizdiné hierarchiné sistema.

Tinklaveikos analizé suteikia galimybe tirti jvairiy tinklo charakteristiky jautruma,
kuris priklauso nuo kity (dazniausiai - iSoriniy) veiksniy poveikio. Taikant $ig metodika
galima jvertinti klasterio veiklos rizikos lygj ir nustatyti, kokie veiksniai daro reik$minga
jtaka klasterio veiklai. Atskiros klasterio organizacijos lygiu tinklaveikos analizé gali pa-
rodyti, kiek organizacija (interpretuojama kaip tinklo vir§ané) yra reik§minga klasterio
veiklos procesams. Toks organizacijos reikmingumas gali bati apibréztas jvairiai: jungian-
¢iy briauny kiekiu, kryptiniy briauny kiekiu, taip pat atsizvelgiant  istekliy, informacijos ir
kitokiy mainy intensyvuma (jei tik jmanoma gauti empiriniy duomeny). Tais atvejais, jei
duomeny gauti nejmanoma, taikomos Monte Carlo simuliacijos, kurios suteikty galimybe
pasinaudojus apibendrinta (agreguota) viso klasterio informacija jvertinti atskiry briau-
ny ,svorj“ pagal analizuojamas charakteristikas, kurias tos briaunos atitikty. Viso verslo
Kklasterj atitinkancio tinklo lygiu informacijos, finansinius, srautus atitinkanciy briauny
koncentracijos matavimai atskleidzia, kiek tolygiai pasiskirs¢iusi klasterio veikla ir kaip
subalansuota klasterio sisteminé rizika. Kita vertus, atitinkamy grafo briauny nebuvimas
reik$ty struktarines ,skyles® klasteryje, t.y. tai, kad klasterio nariai nebendradarbiauja.
Kiekybiskai matuojant klasterio nario veiklos reik§minguma (atstuma nuo grafo centro),
tinklaveika atitinkancio grafo tankj ir nustatant ,struktarines skyles“ grafe, galima lyginti
skirtingy organizacijy klasterius, interpretuojamus kaip organizacijy tinklai, ir jvertinti jy
nauda, nustatyti jy nariy veiklos efektyvuma arba nustatyti inovatyvumo skirtumus kai
kuriuose tinkluose, taip pat - taikant statistinius metodus, bandyti nustatyti pagrindines
priezastis, dél kuriy atsiranda tokie skirtumai verslo klasteriy tinklaveikoje (zr. 4 lent.).

4 Lentelé. Tinklaveikos verslo klasteryje nustatymas ir vertinimas

Tinklaveikos aspektas Matavimo budas

o nariy tapatumas ir reik§mingumas

nariy jnasai j bendra klasterio veiklg

nariy atsparumas nepalankioms ekonominéms saglygoms
o nariy skai¢ius

Klasterio (tinklo) dalyviai

o sary$iy kiekis
sarys$iy kryptingumas
sarysiy intensyvumas
o sarysiy kokybeé

Sasajos tarp klasterio nariy

Klasterio kaip tinklo atsparumas | visam grafui budingos charakteristikos

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Raines, 2002.
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Stebédami tinklaveikos poky¢ius, vertintojai turi nustatyti ar klasteris jau pasiekeé (ar at-
rodo tikétina, kad pasieké) ,kritinés masés“ lygj, t.y., ar tinklaveika klasteryje yra efektyvi:
ar be inovacijy politikos jgyvendintojy intervencijy eliminuotos sisteminés rizikos grésmés
ir ar tokia organizacija atspari rinkos pokyciams. Siuo atveju svarbu, kad klasteriy veiklos
vertinimas gali suteikti pagrindg atitinkamiems ekonominés politikos sprendimams. Be to,
tai nepriklauso tiesiogiai nuo klasterio buklés, i$matuojamos darbuotojy skai¢iumi, parda-
vimais ir MTEPI veiklos rodikliais, bet apibadina, ar klasterio buklé gali priklausyti nuo
tinklaveikos elgsenos jo viduje. Siekiant tai atlikti, batina ne tik atsizvelgti j klasterizavimo
lygio poky¢ius (sarysiy skaic¢iaus, daznio ir tinklaveikos kokybés) laikui bégant, bet ir mas-
ta, kuriuo klasterizavimas daryty poveikj atskiry verslo jmoniy veiklai (Raines, 2002).

Pagrindinés ir palaikancios jmonés socialiné ir gamybos infrastruktira sgveikauja klas-
terio viduje i$pildydamos papildomumo funkcijg ir konkurencingai susietas veiklas vertés
karimo grandinéje. Tokio tinklo centras yra sudarytas i$ stipriai specializuoty, unikalia
veikla uzsiimanéiy ir atitinkamai papildanéiy kity klasterio nariy veiklas jmoniy, kurios
suformuoja kritinj branduolj klasteryje. Be to, nors inovacijy procesui jprastai budingos
lokalios ir globalios jtakos, ir jy santykinis reik§mingumas priklauso nuo inovacijy proceso
buasenos (Beaudry, Breschi 2000), pasitlos atzvilgiu inovacijy tinklai nebatinai yra apibréz-
ti geografiniu artumu (vietove) (Echeverri-Carroll, Brennan, 1999).

Oakey (1985) pabrézé sanaudy ir produkcijos sasajy svarbg apibréziant klasterio ribas ir
aglomeracijos pranaSumus. Savo darbe apie klasterizavimo reiskinius Silicio slényje (angl.
Silicon Valley) jis padaré i§vada, kad aukstyjy technologijy klasterio jvesties ir isvesties
sasajos yra santykinai didelés vertés, todél tokiomis salygomis transportavimo sanaudos
vartotojams (produkcijos susiejimas) yra tik maza galutinés visos vartotojui taikomos kai-
nos dalis. Taigi vietiné kilmé (kuri buvo svarbus veiksnys praeityje) $iais laikais yra maziau
reik§minga. Be to, verta atkreipti démesj j fakta, kad nemaza dalis verslo klasteriy sarysiy
su valdzios institucijomis, moksliniy tyrimy institucijomis ir pan., kurios suteikia teisine,
techning pagalbg, mokymus aktualiomis temomis, padeda ieSkoti reikiamos informacijos,
teikia technine pagalbg ir pan.

Apibendrinant tinklaveikos sampratas galima teigti, kad jvairios socialinés teorijos
(socialinio kapitalo, socialiniy mainy, socialinio mokymosi) suteikia galimybes gana i$-
samiai tirti socialinius tinklus ir jy dalyvius jvairiais aspektais, taikant konkrecias tinklo
charakteristikas, kuriy prisireikia vertinant verslo klasteriy veiklos efektyvumg. Todél
kuo i§samesné tinklaveikos savybiy analizé verslo klasterio veiklos kontekste naudinga ir
veiksminga priemoneé siekiant paaiskinti jy veiklos raidos priezastis ir nustatyti raidos pro-
gnozes ateityje.

2.3. Verslo klasterio struktiira organizacijy teorijy pozitriu

Remiantis ,,klasikiniais“ apibrézimais (Hatch. Cunliffe, 2013), organizacija yra individy
ir kity organizacijy grupé, susisteminta pagal nuasmenintas kryptis ir jkurta siekti kon-
kreciy tiksly. Klasteris yra platesné savoka nei organizacijy tinklas. Verslo klasteriai néra
apibréziami kaip tradiciniai ekonominés veiklos sektoriai, taciau jiems budingi tarpsek-
toriniai rysiai tinkluose, kurie taip pat apima ir ne verslo institucijas (pvz., valstybinius
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moksliniy tyrimy institutus, universitetus ir pan.). Kadangi verslo klasteriai neatitinka
ekonominiams sektoriams taikomy apibréz¢iy, batina apibrézti, kokios savybés ir klas-
teriams taikomi apribojimai turéty buti tiriami (Raines, 2002). Verslo klasterio atveju
galimus tikslus sudaro inovacijy karimas, jy komercializavimas darant jvairaus pobudzio
poveikj visuomenei ir pelnas. Kaip ekonominés aglomeracijos tipas klasteriai yra sudaryti
i$ jmoniy veikianciy toje pacioje srityje. Todél inovacijos reik§mingai paskatina jy konku-
rencinguma ir jmoniy vystymasi $ioje srityje (Porter, 1998a; Krugman, 1991). Pagal Porter
1998 m. pasiilyta verslo klasterio koncepcija klasteriai apima susijusiy versly ir kity veikly,
kurios yra reik§mingos jmoniy (klasterio nariy) konkurencingumui, visuma. Pvz., jie api-
ma specializuotus specifiniy jrenginiy, jy detaliy bei paslaugy teikéjus. Kita vertus, verslo
Kklasterio narius nebutinai sieja bendras tikslas ar verslo interesas, o patj klasterj gali suda-
ryti viena ar keletas vertés karimo grandiniy, kuriose produktai ar paslaugos skirti bendrai
rinkai. Klasterio narius gali sieti tokio pobudzio rysiai (Jucevicius, 2008):

«  horizontalieji rysiai (jmonés veikia tose paciose rinkose, t.y., jos tarpusavyje kon-

kuruoja);

«  vertikalieji rysiai (jmonés susijusios viena su kita kaip tiekéjai ir uzsakovai);

« tiesioginiai rysiai (pvz., bendry technologijy taikymo, mokymo ir pan. jvairové).

Inovacijy klasterio narius i$ esmés vienija bendras tikslas — sukurti inovacija ir gau-
ti ilgalaikio pelno i$ jos komercializavimo. Organizacijos modeliy veikimas vertinamas
priklausomai nuo aplinkos, kuriai daromos prielaidos: arba ji pagal tam tikrus poZzymius
stabili ir prognozuojama, arba besielgianti chaotigkai. Sias gana grieztas salygas atitinka
toks organizacijos aplinkos tipas, kuris néra susijes su stabilia organizacijos struktira ir ku-
rio paties elgsena gal buti nestabili. Verslo klasterio nariai nebutinai visi vieni kitus pazjsta
ar bendradarbiauja komerciskai.

Pagrijstai galima laikytis pozitrio, kad klasterio darinys kuriamas, siekiant tam tikry
rezultaty (ekonominés naudos) apjungiant jo nariy turimus materialinius isteklius ir kom-
petencijas. Tai vertés karimo kelias, grandiné, kurios forma gali bati tiek juridiné (pvz.
asociacija), tiek neoficiali (pvz. klubiné) (Klasteriy fasilitavimo pavyzdiniai modeliai, 2013
). Verslo imonés ir kiti subjektai buriasi j klasterj tikédamiesi i§ Sios veiklos gauti naudos,
t.y. tokiy subjekty lukes¢iai yra racionalas, o pats subjekty tinklas — nebutinai spontaniskai
atsirades. Nors jmonés ar organizacijos suéjusios bendriems tikslams j klasterj nevarzo-
mai konkuruoja, bei dazniau veikia savo verslo ar kity interesy vedini, ta¢iau klasteris kaip
tokia organizacija, tiek Lietuvoje, tiek kitose ekonomikose tapo skirtingy interesy (pvz.
tam tikros produkcijos gamybos), skirtingy priezas¢iy (pvz. finansiné nauda) ar nataralaus
bendradarbiavimo vykimo (pvz. jmonés koncentruotos tam tikroje geografinéje teritori-
joje) issireiskimo forma (Klasteriy fasilitavimo pavyzdiniai modeliai, 2013). Nors klasteris
néra apibréziamas kaip organizacija, taciau jis turi visas butinas organizacijai savybes: su-
bjektus, kuriuos vienija bendras tikslas ir bendra veikla, ty subjekty tarpusavio sarysius,
poreikj koordinuoti veiklg tinkle ir patj tokios veiklos koordinavimg. Nepaisant to, kad
toks darinys ne visais atvejais yra grieztai formalizuotas, subjekty tarpusavio sgveika ir ben-
dradarbiavimas yra realiis dalykai, kuriems badingas tikslingumas ir poreikis optimizuoti.

Verslo klasterio sudétis ir jo veiklos apimtis laikui bégant gali keistis, taip pat gali keistis
ir visa su klasteriy veikla susijusi ekonoming, socialiné ir kultiiriné aplinka. Apibréziant
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aplinka kaip visuma, esancig uz organizacijos riby, nei§vengiamai atsiranda poreikis nusta-
tyti, kas turi patekti j aplinka ir kas — ne. Atsitiktinés (nestabilios, besikei¢ianc¢ios) aplinkos
teoretikai i§skiria svarby aplinkos elgseng apibréziantj parametra - netikruma dél aplinkos
(angl. environmental uncertainty), kuris priklauso nuo poky¢iy daznio (normos) ir sudé-
tingumo. Remiantis $iuo poziariu modeliuojamos klasteriy veiklos rizikg apibréziancios
charakteristikos (Zr. 3.3 poskyrj). Kitas apibréziant organizacijos aplinka atsirandantis
uzdavinys kyla i$ skirtingy lygiy analizés, kuri reikalinga siekiant i$samiai jvertinti orga-
nizacijos (klasterio) veiklg. DaZzniausiai Siuolaikinés organizacijy teorijos atstovai sitlo
apibrézti ir analizuoti organizacijos aplinka tokiais lygiais:

 dalininky ir tinkly tarp organizacijy, kuriuos jie suformuoja,

o salygy ir jy raidos tendencijy aplinkos sektoriuose,

«  globaliosios aplinkos, besivystancios i§ saveiky tarp organizaciniy ir aplinkos posis-

temiy, i$ kuriy ji yra sudaryta.

Dél $iy priezas¢iy manytina, kad optimaliai verslo klasterio veiklos efektyvumas verti-
namas atsizvelgiant i globaly ir regioninio masto aplinkos poveikj.

Inovacijy ir komercializuojanciy jmoniy veikla gali buti paaiskinta i$oriniy tinkly, ku-
riems jos priklauso, charakteristikomis (Dyer, Singh, 1998; Teece ir kt., 1997). Gupta ir kt.
(2007) akcentavo tinkly svarba taikant daugiapakopj metoda inovacijy tyrimams. Jie teigé,
kad inovacijoms palanki organizaciné aplinka atsiranda i§ bendro organizacijos nariy su-
vokimo, kokiu organizacinés politikos, iStekliy, procediiry ir praktikos lygiu palaikomos ir
skatinamos inovacijos.

Socialiniai, i$oriniai ir vidiniai tinklai laikomi trimis skirtingais tinkly tipais. Jie skir-
ti skirtingiems analizés lygiams, apibadinami taikant skirtingas teorines konstrukcijas ir
gali paaiskinti skirtingus tinkly rezultatus (Van Wijk, 2003). Socialiniy tinkly analizéje
organizacijos interpretuojamos kaip socialinés sistemos su tikslais, veikianc¢ios platesnéje
socialingje struktiroje. Organizacijos yra skirstomos pagal socialiniy santykiy su visuome-
ne ir kitomis organizacijomis pozymius (Nohria, 1992). Be to, socialiniy tinkly perspektyva
suteikia analitinj jrankj i$tirti struktarinius ir pozicinius sary$iy pranaSumus bei pasitiké-
jima (Nahapiet, Ghoshal, 1998). I$orinio tinklo tyrimais tinklai labiausiai interpretuojami
kaip valdymo budas, padedantis tarpininkauti rinkoms ir hierarchijoms (bendroms jmo-
néms ir strateginiams aljansams), kartu pabréziant tinkly konkurencingumo aspektus ir
su jais susijusius veiklos rezultatus (Dyer, Singh, 1998), taip pat tinkly teikiama nauda,
pvz., tarpinstitucinj mokymasi. Tyrimais apie vidaus tinkla analizuojama organizacijy
struktara ir procesai bei valdymo vaidmenys, reikalingi Ziniy karimui ir dalijimui, lanks-
tumui palaikyti ir savirealizavimui (Volberda, Lewin, 2003). Kita vertus, vertinant verslo
klasterio kaip organizacijos veiklos efektyvuma, tikslinga atsizvelgti j jj supancios aplinkos
struktarg. Pagrindinis priklausomybés nuo istekliy teorijos argumentas yra tai, kad orga-
nizacijy tinklo analizé gali padéti vadovybei suprasti galios ir priklausomybés santykius,
kurie egzistuoja tarp jy organizavimo ir tinklo dalyviy. Tokia informacija vadovybei su-
teikia galimybe numatyti gresiantj neigiamg aplinkos poveikj, taip pat padeda rasti badus,
kuriais organizacija gali kompensuoti zala. Tokia organizacijos priklausomybé nuo aplin-
kos veiksniy gali buti suprantama kaip kapitalo, darbo jégos, zaliavy, Ziniy ir jos produkty
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realizavimo paslaugy siekiant pelno ar kity strateginiy tiksly. Be to, tokios priklausomybés
aktualios ir paties klasterio viduje, t.y. tarp atskiry klasterio nariy.

Vienas i§ pagrindiniy modernistinés (1960-1970 m.) teorijos atstovy Thompson pa-
sitelkdavo elgesio sekos modeliy, uzduociy aplinkos ir organizacinés dinamikos analize,
kai tik nedaugelis mokslininky tyré patj procesg. Tyrimo metodas buvo grindziamas nau-
ju technologijy karimu bei pasialymy, siilomy toje formoje, kurioje jmanoma tikrinti,
karimu. Atskleista, kad administravimo procesas yra dinaminis ir tai, kad organizacijos,
vykdancios strategijos tyrimus, turi pagrindinj démesj skirti dinamikos, t.y. besikei¢ianc¢ios
aplinkos, o ne statikos aspektams. Verta atkreipti démesj i fakta, kad verslo klasterj gali
sudaryti subjektai i§ skirtingy ekonominés veiklos sektoriy, todél klasterio kaip visumos
strategijai turéty bati ypa¢ budingas poreikis atsizvelgti j jvairialype aplinka.

Hamel ir Prahalad (1994) atskleidé, kad dél suintensyvéjusios organizacijy tarpusavio
tinklaveikos néra tikslu vertinti jmonés strategija auksc¢iausiu agregavimo lygmeniu, ana-
lizuojant tokiy organizacijy strategijas butina atsizvelgti i jy tinklaveika ir jos intensyvuma
bei reik§minguma organizacijai. Kadangi $iuolaikinés jmonés yra linkusios jungtis j klas-
terius, kurie vienija daugiau nei vieng organizacija (Ring, Van de Ven, 1994), kiekvienos jy
konkurencingumas vis labiau priklauso nuo rysiy tarp organizacijy. Klausimas, kurj kelia
tinklaveika pagrista strategija, yra, kaip atsizvelgiant j jmoniy gausa suderinti j darnia visu-
ma, kuri veikty efektyviai ir atitikty klasterio nariy interesus.

Tinklaveikos strategija i§ esmés nagrinéja santykius, kuriuos organizacija turi ar siekia
turéti su kitais rinkos dalyviais, kurie gali buti i§ vadinamujy strateginiy tinkly. Siekdami
suprasti $] ry$j, tyréjai jprastai vertina organizacijy bendradarbiavimo mechanizmus,
pavyzdziui, pasitikéjima ir galia, kurie daro jtaka koordinavimo salygoms (Bachmann,
Inkpen, 2011). Taikydamos §ias priemones, organizacijos tinkluose suderina savo strate-
gijas ir yra suinteresuotos jas plétoti bendrai siekdamos naudos i§ dalyvavimo klasteryje.

Administracinés veiklos organizavimo teorijos elementai turi reik§mingos jtakos verslo
Kklasterio veiklos efektyvumo vertinimui, nes modeliavimo eiga ir modelio struktira pri-
klauso nuo klasterio organizacinés struktiros ir sprendimy priémimo mechanizmo (bei
jo eiliskumo). Ta¢iau Siam tiriamajam darbui néra tikslinga taikyti biurokratinés valdymo
organizavimo teorijos elementus, kadangi klasteryje jo dalyviy tarpusavio bendradarbiavi-
mas yra ne visais atvejais formalus, o ,klasikinése“ teorijose konstatuojama, kad santykiai
tarp darbuotojy ir organizacijy grieztai formalizuoti.

Kompleksiskumo teorija ir organizacijos reakcija. Pokyciy valdymo procesy teoretikai
taiko kompleksiskumo teorijg analizuodami adaptyviy sistemy veiklg, nustatydami strate-
gines prognozes, kaip tobulinti kompleksinj pozitirj j valdymo poky¢ius (Raipa, 2009). Siuo
atveju kompleksiSkumas suprantamas kaip gausi aplinkos elementy jvairové, o pokyciy
norma (angl. rate of change) suteikia galimybe nustatyti, kaip sparciai aplinkos elementai
keiciasi. Darbo autorés siitlomas integruotas verslo klasterio efektyvumo valdymo modelis
apima sisteminés rizikos valdyma. Sisteminé rizika suprantama butent kaip visy vidiniy
ir i$oriniy veiksniy poveikio visuma (arba kompleksas), kuri kelia grésme verslo klasterio
struktrai ir veiklos tgstinumui. Kita vertus, siilomas verslo klasterio veiklos efektyvumo
vertinimo metodas pagrjstas stochastiniy elementy jtraukimu. [ §j vertinimo model; jtrau-
kiant stochastinius elementus kaip tik siekiama paaiskinti veiklos efektyvuma viso salygy
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komplekso atzvilgiu (t.y., atsizvelgiant ir j stebimus, ir j nestebimus atsitiktinius dydzius),
taip pat — ir modelio tobulinimg atsizvelgiant j vidiniy veiksniy ir aplinkos poky¢ius (taip
pat Zr. 3.5 poskyrj). Kompleksiskumo tyrimas atskleidzia, kad organizacijos dinamiskai
reaguoja i aplinkos poveikj. ir kad egzistuoja siaura kvazipusiausvyros busena, kurioje
sistema pavirsty chaotiska, ir $iomis salygomis sistema maksimizuoty savo sudétinguma
ir pritaikomuma (Houchin, Maclean, 2005; Miguel, Joao, 2006). Tokie taskai literataroje
jvardijami kaip chaoso krastas (Letiche, 2000; Macbeth, 2002). Kompleksiskumo teorija,
taikoma organizacijoms, suteikia svarbios informacijos apie reakcijos i aplinkg supratima
(Rooney, Hearn, 1999; Valan¢iené ir Gimzauskiené, 2008). Tai sustiprino kompleksiskumo
teorijos kaip integruotos sistemos, suteikiancios galimybe suprasti organizacijy reakcija
j iSorés aplinka, patraukluma. Klasterio kaip vienos organizacijos reakcija j aplinka reis-
kia, kad visi klasterio nariai gali tarpusavyje organizuotai derindami veiksmus, vienokiu
ar kitokiu mastu reaguoti j aplinkos veiksniy poveikj, nors ne visais atvejais jj pavyksta
i$matuoti. Tai suteikia galimybe tvirtinti, kad veiklos vertinimo sistema yra viena i§ to-
kiy sistemy organizacijoje, kurios strukttra ir veikimas priklauso nuo visos organizacijos
reakcijos. Apibendrinant galima teigti, kad kompleksiskumo teorija suteikia galimybiy
analizuoti organizacijos, t.y., verslo klasterio reakcija j ekonominius veiksnius, t.y. taikyti
jautrumo analizés metodus siekiant nustatyti pagrindiniy rizikos $altiniy poveikj visam
Kklasteriui ir jam priklausanciy atskiry nariy veiklai ir, kokiais bidais organizacija turéty
optimaliai reaguoti j chaotiska aplinkos poveikj atsakyti j klausimus siekdama savo ilgalai-
kiy tiksly ir uztikrindama veiklos testinuma.

Tinklaveika verslo klasteriy, kurian¢iy inovacijas, veikloje yra viena i§ pagrindiniy salygy.
Verslo klasteriui, kurio veikla pagrjsta tinklaveikos principais, buidingas jvairialypiskumas:
skirtingi klasterio nariai jprastai, kurdami inovacijg ir tarpusavyje bendradarbiaudami su-
teikia jam skirtingos apimties ir skirtingo pobuadzio jna$a. Kadangi kuriantys inovacijas
verslo klasteriai susiduria su didesne nei jprastai verslui buidinga rizika, atsiranda poreikis
nustatyti, kiek tikslinga investuoti j tokiy organizacijy veikla. Verslo klasteriy, kurianciy
inovacijas, tinklaveikai budinga didesnés nei jprastai rizikos aplinka. Kadangi tinklavei-
ka kuriant inovacijas skiriasi nuo kitokio pobtdzio bendradarbiavimo, nes jai budingas
didesnis nei jprastomis verslo salygomis neapibréztumas, investuotojams rizika patirti
nuostolius dél papildomy nezinomy aplinkybiy, budingy inovacijoms, tampa didesné nei
investuojant i verslo klasterio nariams geriau Zinomas veiklos sritis, nesusijusias su ino-
vacine veikla. Siekiant kuo tiksliau nustatyti inovacijos teikiamg naudg ir investicijy jos
karimui apimtj (t.y., atliekant naudos ir sagnaudy analize), reikia nustatyti inovacijy klaste-
rio veiklos efektyvumg.

Tarpusavio priklausomybés (taip pat zr. 2.7 poskyrj). Thompson (1967) identifikavo
tarpusavio priklausomybés $altinius, kurie atsiranda ir organizacijos viduje, ir uz jos riby.
ISorinés tarpusavio priklausomybés $altiniams jis priskyré bendra neapibréztuma, ,ne-
tinkamg priezastiniy-pasekmiy rysiy supratima kultaroje, placigja $io Zodzio prasme® ir
sasajas su iSorinémis aplinkybémis, dél kuriy organizacijos veiksmai dalinai priklauso nuo
iSorinés veiklos elementy jtakos. Jo vidiniy tarpusavio priklausomybiy klasifikacija pagrista
tarpusavio santykiais gamtoje ir teikiama trijuose tipuose: visuminiuose, logiskai salygi-
niuose, priimtinuose abiem $alims. Technologijos $iuo atveju laikomos tarpusavio veiksmy
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ir rysiy tarp zmogaus ir masinos visuma, vedancia prie norimo rezultato pasiekimo. Jis
identifikavo tris technologijy klases - tarpininkavimo, susijusia tarpusavyje ir intensyvia
bei aprasé jy rysius su tarpusavio priklausomybémis. Naujy technologijy atsiradimas ir
dél to bei kity socialiniy reiskiniy kintanti aplinka yra nuolatiniai neapibréztumo $altiniai.
Jis interpretavo valdzios atsiradima kaip didéjancios tarpusavio priklausomybés rezultata,
atsirandantj i§ noro ir galimybés sumazinti neapibréztuma. Individai ir organizacijos i§
esmés siekia didinti priklausomybe nuo svarbiy iStekliy gavimo ir tarpusavio priklausomy-
bés kirima, siekdami sumazinti neapibréztuma. Pagrindiné Thompson tyrimy tarpusavio
priklausomybés tematikos dalis skirta uzduoc¢iy srities elementy analizei, juos autorius api-
brézia, kaip ,,sudedamasias iSorinés aplinkos dalis, kurios yra reik§mingos arba potencialiai
reik§mingos nustatant/siekiant tikslo. Modeliuojant verslo klasteriy efektyvuma aplinkos
parametrai interpretuojami kaip jvesties informacija modelyje. Be to, Thompson pirmasis
i$skyreé keleta tipologijy, kurios véliau leido sudaryti skirtingus modelius tarpusavio aplin-
kybiy sasajos teorijos rémuose, daznai remdamasis anks¢iau neZinomais tarpusavio ry$iais
kaip kintamaisiais. Labiausiai zinoma laikoma tipologija, apra$anti sprendimy priémimo
procesa, remiantis dvejais dichotominiais kintamaisiais: pirmenybé tam tikriems rezulta-
tams ir priezas¢iy bei pasekmiy suvokimui.

Apibrézus ir suklasifikavus organizacijy, t.y. klasterio nariy saveikos tipus, jmanoma tai-
kant kiekybinius metodus jvertinti Sios saveikos efektyvuma (zr. 2.7 poskyrj) ir bendrasias
Kklasterio veiklos charakteristikas, taip pat - atskiry jos nariy sisteminj reik§minguma viso
klasterio mastu pagal aktualius poZymius.

2.4. Tinklaveika ir dalijimasis Ziniomis verslo klasteryje

Siekiant istirti pradinj jmoniy polinkj klasterizacijai, batina atsizvelgti i platesne eko-
nominés aplinkos sampratg, i ja itraukiant tiesiogiai su klasteriacija nesusijusius veiksnius,
kurie galéty paskatinti jmones jungtis j klasterius. Sioje koncepcijoje jmonéms teikiami
pranasumai klasteriuose nebutinai atsiranda dél erdvinio artumo, o bendradarbiavimo
tinkly pasekmé - vadinamasis tinklo poveikis arba, pasak Phelps (2004), tinklo i$oriniai
veiksniai (angl. network externalities). Tokie ekonominés aplinkos veiksniai prieinami
jmonéms, priklausanc¢ioms bendradarbiavimo tinklams, kuriems geografinis artumas néra
esminé salyga Kita vertus, erdvinis verslo subjekty artumas gali sustiprinti $iy iSoriniy
veiksniy karima ir juos apimti taip suteikiant $ioms jmonéms ekonomines paskatas ben-
dradarbiauti. Siuo atveju sudétingy, tarpusavyje susijusius sarysius turinéiy klasteriy ir
tinkly interpretacija reik§mingai skiriasi nuo Maskell ir Lorenzen (2004) interpretacijos,
pagal kurig bendradarbiavimo tinklai ir klasteriai laikomi skirtingomis rinkos organi-
zavimo formomis, argumentuojant tuo, kad tinklai priimtini tokioms veikloms, kuriose
neapibréztumas yra mazas arba nuosaikus, o verslo klasteriai dazniausiai biina labiau papli-
te veiklose, kurioms biidingas didelis neapibréztumas. Taciau Yeung ir kt. (2004) mano, kad
tai yra iSorés ekonomika, o ne veiklos neapibréztrumas, ir tai pirmiausia skatina jmones
jungtis j klasterius. Kitas klausimas kyla dél to, kas sudaro i$orés ekonominius veiksnius: ar
jie yra klasterio veiklos ar ne klasterio veiklos pasekmé?
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Verslo klasterio veiklos poveikis ekonomikai taip pat susijes su klausimu, kas turé-
ty bati geriau valstybés ar regiono ekonominio vystymosi pozitriu: ar intensyvi verslo
jmoniy koncentracija (remiantis egzistuojancia koncentracija sektoriuose ir siekiant efek-
tyviausiai i$naudoti susidariusias verslo plétros prielaidas), ar i$skaidymas siekiant suteikti
ekonomikai daugiau atsparumo ir vystant skirtingus sektorius. Yra du skirtingi poziariai,
kuriais remiantis bandoma atsakyti j §j klausimg. Pagal pirmajj (Marshall, Arrow?, Romer*)
(Lengyel, Szanyi, 2013) konstatuojama, kad vietovés, kurioms badinga didesné pramonés
koncentracija, yra sékmingesnés, kadangi aplinka, kurioje didesnis jmoniy bei panasios
specializacijos ir panasiy interesy darbuotojy tankis, turi galimybe sudaryti palankes-
nes salygas tobuléjimui ir informacijos mainams. Kita vertus, Jacobs ir kiti tyréjai (pvz.,
Ellerman, 2004) teigia, kad daugiau vietoviy su skirtingais ekonomikos sektoriais (,,urba-
nizacijos“ ekonomika) yra sékmingesné, kadangi tokia jvairové skatina ekonomine sékme
dél jvairiy reik§mingy saveiky derinio, kuris lemia naujy idéjy generavima ir naujy versly
atsiradimg. Siai grupei priklausantys tyréjai teigia, kad specializacija gali biti pernelyg rizi-
kinga lyginant su i§skaidyta ekonomine veikla, t.y,, jei teritorija yra pernelyg specializuota
tam tikroje ekonominéje veikloje, jai badinga didesné ekonominés krizés rizika, kai tokios
produkcijos paklausa sumazéty. Be to, nors specializacija padeda toliau vystyti ir atnaujin-
ti technologijas, tai gali apriboti nuo kity naudingy Ziniy. Kita vertus, Henderson (1997)
atskleidé didele specializacijos svarbg. Naudodamas uzimtumo duomenis JAV miesty
apskrityse nuo 1977 m. iki 1990 m. masiny, elektronikos, pagrindiniy metaly, transporto
jrenginiy gamybos sektoriuje, jis nustaté, kad jmonés, ypac technologijy sektoriuose, i$au-
go sparciausiai, kai toje pacioje apskrityje buvo panasiy jmoniy koncentracija. Sis tyréjas
taip pat pagrindé tokig jvairove, nors jos poveikis buvo mazesnis.

Tinklo nariy jvairové (heterogeniSskumas (angl. heterogeneity)) padidina organizaci-
jos universaluma (angl. ambidexterity). Visy pirma, organizacijai suteikiama galimybé
naudotis jvairiais savo problemy sprendimo budais (Simsek, 2009). Organizacija, priklau-
santi homogeniniam tinklui, turi maziau galimybiy spresdama savo problemas atsizvelgti
i keleta perspektyvy, nes dauguma tinklo nariy panasiai sprendzia iskilusius uzdavinius.
Tinklaveikos nulemta klasteriy sarys$iy jvairové reiskia, kad klasterio nariai gali skirtis
savo argumentacijos btidais, problemy formulavimu ir sprendimu. Siy skirtingy poziiriy
poveikis papildo idéjy, kurias organizacija gali taikyti savo veikloje, rinkiny, suteikdamas
i$samesne veiklos procesy analize ir naujy galimybiy kirima (Baum ir kt., 2000; Beckman,
Haunschild, 2002; Simsek, 2009). Be to, tinklo sary$iy jvairové yra vertinga universalumui,
nes jie gali padéti organizacijai jveikti pazinimo spastus (angl. familiarity trap), t.y. polinkj
palankiau vertinti pazjstamus dalykus nei nepazjstamus (Ahuja, Lampert, 2001; Simsek,
2009). Trecia, jvairts rysiai gali skatinti universaluma, padédami organizacijoms jveikti
patogumo spastus (angl. convenience trap), t.y., polinkj ie$koti sprendimy, kurie pastebi-
mi ,,kaimynystéje®, o ne ieskoti i§ esmés naujy sprendimy (Ahuja, Lampert, 2001; Simsek,
2009). Tiek verslo klasterio veiklos bei kompetencijy specializacija, tiek i$skaidymas

3 Kenneth Joseph ,,Ken“ Arrow (1921 m. rugpjucio 23 d. -2017 vasario 21 d.) - amerikieciy ekonomis-
tas, matematikas, rasytojas. Kartu su John Hicks 1972 m. gavo Nobelio ekonomikos premija.

4 Paul Michael Romer (g. 1955 m. lapkricio 7 d.) - amerikie¢iy ekonomistas, vienas i§ endogeninio eko-
nomikos augimo teorijos pradininky.
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sukelia pasalinius poveikius klasterio veiklai. Bet kuriuo atveju tai yra vienas i$ verslo rizi-
kos $altiniy. Galiausiai jvairas rys$iai organizacijai taip pat suteikia galimybiy gauti daugiau
informacijos apie potencialias rinkas, naujas verslo galimybes, inovacijas, kapitalo $alti-
nius ir potencialius klientus. Taigi organizacija, turinti heterogeniniy partneriy, gali ne tik
naudotis didesniais papildomumo istekliais, bet ir daugiau suzinoti, kaip produktyviai pa-
naudoti Siuos iSteklius (Simsek, 2009).

Wasserman ir Faust (1994) teigé, kad jmoniy veikla, i$tekliy kaupimas ir kiti veiksmai
gali buti suprantami kaip jmonés dalyvavimas inovacijy tinkle. Xihong ir kt. (2010) teige,
kad skirtingos pozicijos organizacijy tinkle atitinka sirtingas galimybes jgyti naujas zinias
ir kitus i$teklius. Powell (2004) taip pat teigé, kad jmonés, uzimancios dominuojancias tin-
klo pozicijas, gali susieti skirtingas tinklo vir$§tines savo pozicijomis, siekdamos jsigyti ir
kontroliuoti isteklius. Be to, $iame darbe tinklo reik§mingumas (angl. centrality) laikomas
svarbiu kintamuoju, padedanciu jvertinti individualios pozicijos tinkle savybes. Didesnis
reik§mingumas susijes su pagrindiniy jmoniy jsitraukimu j klasteriy tinklg (tinklo centriné
busena), kuris reiskia palankesne pagrindiniy jmoniy transformacija ir augima i$naudo-
jant klasterio i$tekliy integracija ir koordinavima.

Kai kurie tyréjai teigia, kad, kuo ilgesnés trukmés bendradarbiavimo ry$iai, tuo sta-
bilesnis bendradarbiavimas klasteryje, atitinkantis atsirandantj tarpusavio pasitikéjima ir
bendro elgesio kodekso sudaryma, bei sustiprinantis ziniy ir kitos informacijos mainus
tarp klasterio nariy tinklo (Ahuja, 2000; Salman, Saives, 2005). Taciau taip pat yra gausu
tyrimy, kuriais jrodinéjama, kad rysiai klasteriy tinkle neturéty buti pernelyg ilgalaikiai,
kitaip kyla grésmé, kad buty uzblokuoti santykiai su kitais potencialiais verslo partneriais,
Kklasterio veikloje jsivyrauty sastingis. Tolstoy ir Agndal (2010) darbe teigiama, kad tin-
klaveikos sarysiai neturéty buti ilgalaikiai, kadangi ilgalaikis ry$ys tinkle néra tinkamas
lanksciai specializacijai, ir dél to kyla grésmé, kad tokie sarysiai gali apriboti bendradar-
biavimo galimybes ateityje dél ,uzsirakinimo“ dabartiniuose sary$iuose. Todél, siekiant
nustatyti, kokia turéty buti ilgalaikio ry$io trukmé, skirtingos konkrecios situacijos turi
buti gretinamos ir lyginamos. Todél Gunawan ir kt. (2013) darbe pateikiama hipotezé apie
tai, kaip sary$iy turinys jtakoja klasteriy nariy restruktarizavimo atsparumo poveikj ben-
dradarbiavimui ir klasteriy iStekliy integracijai.

Pasak Cohen ir Levinthal (1990) bei Jansen ir kt. (2005), absorbciniai gebéjimai (angl.
absorptive capacity) yra kiekio ir grei¢io, kuriais jmoné gali absorbuoti moksline ar tech-
nologine informacija, riba. Koncepciniu pozitriu absorbciniai gebéjimai yra panasis j
informacijos apdorojimo gebéjimus, taciau labiau organizacijos, o ne individo mastu.
Absorbciniai gebéjimai yra jmonés Zinojimo pajégumai, kuriais jmoné igyja, jsisavina,
pertvarko ir i$naudoja ziniy isteklius, siekdama sukurti dinamiskus gebéjimus, tokius kaip
inovatyvumas (Zahra, George, 2002). Tinklai ,,turi jtakos® absorbciniams gebéjimams, ka-
dangi jie ne tik svarbuis jmonés ziniy bazei didinti, kurti naujoms Zinioms, bei kurios gali
bati vertinamos kaip nauji patentai (tai yra Ziniy realizavimas), naujos produkty ir paslaugy
kategorijos (kurios yra pagristos konkurencija ir rinkos poreikiais) ir, ypatingais atvejais,
naujy industrijy karimas (Jansen ir kt., 2005). Taip pat jie svarbus formuojant jmonés ge-
béjimus, suteikiant jgudzius, kurie gali padéti jgyti, jsisavinti, transformuoti naujas Zinias
ir kompetencijas (Holsapple, Joshi, 2002; Dehning ir kt., 2009; Jansen ir kt., 2005; Lane,
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Lubatkin, 1998; Zahra, George, 2002). Remiantis Cohen ir Levinthal (1990) pagrindiniai
absorbcinius gebéjimus lemiantys veiksniai yra organizacijos ir subjekty komunikacijos
iSorinéje aplinkoje struktara (vadinama sugebéjimu jsisavinti i§ iSorés), komunikacijos
tarp organizacijy padaliniy (taip pat ir tarptautiniu mastu) struktira. Tai yra savaime su-
prantama, nes geras bendravimas padaliniuose suteikia galimybe kaupti greic¢iau ir daugiau
Ziniy, nei prastos komunikacijos salygomis, bet iSoriniams ir funkciniams absorbciniams
gebéjimams butini i$samesni paaiskinimai. Jmoniy tarpusavio ry$iai ir inovacijy karéjai
daro jtaka jmoniy absorbciniams gebéjimams (Cohen, Levinthal, 1990). Be to, Cohen ir kt.
(1998, 2002) pazyméjo, kad publikacijos, viesi susitikimai ir konferencijos, neoficialas ir
asmeniniai informacijos mainai bei konsultacijos yra pagrindiniai Ziniy mainy tarp verslo
jmoniy ir inovacijy karéjy kanalai. Santykiné kanaly svarba gali skirtis pagal jvairias eko-
nomines veiklas. Cohen ir Levinthal (1990) ir Cohen ir kt. (2002) nustaté, kad keitimosi
Ziniomis poziariu vieni kanalai yra svarbesni uz kitus. Be to, Salman ir Saives (2005) bei
Lin ir kt. (2006) taip pat atkreipé démesj j kanalo naudojimo individualizuotas ypatybes,
pabrézdami, kad akademinés bendruomenés ir verslo subjekty tinklai gali bati naudingi
juose dalyvaujancioms verslo jmonéms naudingy Ziniy srautu, tyrimy rezultaty dalijimusi
arba tyréjy konsultacijomis bei perleidziant intelektine nuosavybe. Taigi tokie jmoniy tin-
klai ir inovacijy varikliai i§ple¢ia organizacijos absorbcinius gebéjimus, kurie daro teigiama
jtaka verslo jmonés vidiniams ir iSoriniams tinklams.

2.5. Tinklaveika verslo klasteryje: bendradarbiavimo tarp klasterio nariy
struktiira

Inovacijy klasterio kaip tinklinés struktiiros organizacijos veiklos analizé yra pagrjsta
socialinio tinklo analizés metodais, kuriuos i§samiai aptaré Giuliani ir Pietrobelli (2011).
Sie metodai pagristi grafy teorijos elementy taikymu siekiant i§matuoti jvairius klasterio
veiklos pozymius tinkle, kurj suformuoja tarpusavyje bendradarbiaujantys klasterio nariai.
Sie metodai gali biiti taikomi bent dviem tikslais: pirma, siekiant jvertinti atskiry klasterio
nariy padeétj tinkle ir, antra, jvertinti, kaip ry$iai pasiskirste tinkle, t.y., jvertinti, kokia yra
verslo klasterio veiklg atitinkan¢io tinklo struktara.

Siekiant nustatyti, kaip klasterio nariai i$sidéste tinkle, priklausomai nuo vertinimo
tiksly galima taikyti skirtingus matus. 4 lenteléje pateiktos kai kurios populiariausios sg-
vokos ir jas atitinkantys matai. Kiekvienas matas gali bati taikomas siekiant stebéti, kaip
pagrindiniy klasterio nariy pozicija keiciasi laikui bégant. Reik§mingumo laipsnis (angl.
degree centrality) (5 lentelé, (a) variantas) vertinamas pagal tiesioginiy ry$iy skaiciy, kurj
klasterio narys palaiko su kitais nariais tinkle, ir tai apibadina jo prieiga prie istekliy, per-
duodamy naudojantis tinklaveika. Kuo didesnis reik§mingumo laipsnis, tuo geresnis yra
klasterio nario prieinamumas prie iStekliy, ir atvirksciai: kuo reik§mingumo laipsnis yra
mazesnis klasterj atitinkancio grafo periferijoje nei branduolyje. Kitais atvejais néra tie-
sioginiy sarysiy, dél kuriy atsiranda pozicijos pranasumas. Reik§mingumas tam tikrais
atvejais suteikia jgaliojimus. Tai reiskia, kad reik§mingas klasterio narys turi buti susijes
su silpnesniais nariais, nors $iy susietumas su klasteryje stipresniais kitais nariais reiskia
menkg derybine galig. Taigi vieno tinklo dalyvio galia ir reik§mingumas gali bati susijes
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su daugeliu tiesioginiy rysiy, kuriuose dalyvauja klasterio narys, taip pat ir su tais klasterio
nariais, su kuriais tiesioginiai ry$iai néra intensyvas (5 lentelé, (b) variantas). Kitas - jun-
gumo (angl. betweeness) reikSmingumo matas — parodo, kiek vienas klasterio narys yra
gyvybiskai svarbus tinkle susiejant klasterio narius, kurie kitaip nebuty susieti (5 lentele,
(c) variantas). Sis dydis svarbus siekiant nustatyti ir stebéti kity verslo klasterio nariy su-
sietuma, t.y. koordinavima, palaikantj verslo klasterio veikla. Tokie klasterio nariai butini
siekiant uztikrinti tinklaveikos sary$ius tarp skirtingy klasterio pogrupiy.

5 Lentelé. Pozicijos tinkle, jy sgveika ir trikumai

Socialiniy “ .. _ .
. R Trumpas . .. Pranasumai ir Trakumai ir
tinkly analizés ao Iliustracija . .
. apibukdinimas nauda ribotumai
koncepcijos
Tiesioginiy rysiy © - Per daug sarysiy
(a) skaicius, kurj G G Lep gva prieiga gali reiksti laiko
e . . prie informacijos,
Reik$mingumo |tinklo narys turi o v o . |sanaudos, ne
laipsni Kitais tinkl Ziniy ir bet kokio | ¥ " -
aipsnis su Kkitais tinklo D e 11 visais atvejais
o B ) pobudzio istekliy. )
nariais. © yra naudingos.
B . Galia (jeigu
Tinklo nario OO tiesioginiai
centrinis "(’b“ﬁ/ partneriai yra P o
(b) reik§mingumas, T Zemos svarbos), & daug sarySiy
. . . -~ . . oo |gali pernelyg
Bonacicho priklausantis ) prieiga prie istekliy o
. R e apkrauti tinklo
reik$mingumas |nuo tiesioginiy I (jei tiesioginiai narius
partneriy Ll partneriai ’
reik§mingumo. (8 TA)  |yradidelio
reik§mingumo).
©® Jei yra tik keletas
Laipsnis, kuriuo G tinklo nariy,
© tlgHo narys gali . Sarysiy sauga, jta- .turmcu; didele
sujungti kitus . . [jungumo svarba,
Jungumo . . ka, priklausomybeé, |:. . .
o tinklo narius, . jie gali lengvai
reik§mingumas e 1 (B) kontrolé. g oL O
kurie kitaip buty iskraipyti tinklg
izoliuoti. (© (paZeidziamumo
rizika)
Didelis vietinis Didelis
jungumas pasitikéjimas, Per didelis
@ (tiesioginiai kokybiskos Zinios, |pasiekiamumas
Artimi srysiai sarysml) tarp bendra§ problemy yra zal‘lngas
tinklo nario sprendimas, ir skatina
tiesioginiy sandoriy sgnaudy |atsiribojima.
partneriy. mazinimas.
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G Didelé ziniy

Situacija, kai o jvairové, didelés
(e) tinklo nario galimybés
Struktarinés tiesioginiai par- /GD karybiskumui Neturi tinklo
skylés (taip pat |tneriai néra arba F ir radikalioms pasiekiamumo
Zr. jungumo yra nereik§min- inovacijoms, pranasumuy.
reik§mingumg) |gai susije¢ vienas (&) sarysiy

su kitu. © veiksmingumas ir

® kontrolé.

Saltinis: Giuliani, Pietrobelli, 2011.

I$oriniy tinkly struktara, normos ar bendradarbiavimas daznai yra paaiskinami reiks-
mingumo laipsniu, centrine galia, jungumu su kitais tinklo nariais ir tarpiniais ry$iais.
Reiksmingumo laipsnis grindziamas tiesioginiy rysiy, kuriuos organizacija palaiko su kito-
mis tinklo organizacijomis, skai¢iumi (Borgatti, Everett, 2006). Jei tinklas yra kryptinis (ji
atitinkancio orientuoto grafo briaunos turi kryptis), priklausomai nuo kryp¢iy pagal ana-
lizuojama pozymj taikomos dvi atskiros reik§mingumo laipsnio versijos: vidinis daromo
poveikio laipsnis (angl. in-degree) ir iSorinis daromo poveikio laipsnis (angl. out-degree).
Vidinis daromo poveikio laipsnis yra skaicius rysiy, nukreipty j mazga, o iSorinis daromo
poveikio laipsnis - rysiy skai¢ius, kuriuos mazgas nukreipia kitiems (taip pat zr. atitinka-
mas (19), (21) ir (22) formules). Siy parametry reik§més priklauso nuo to, kiek intensyviai
turtas, t.y. iStekliai, informacija ir klientai, patenka j organizacija i$ kity tinkly, palyginti su
kitomis organizacijomis. Ta¢iau $iuo atveju, remiantis sarysiy, kuriuos ji palaiko su kitomis
organizacijomis, skai¢iumi, svarbiausia nustatyti, ar organizacijos pozicija tinkle priklauso
pagrindinei ar periferinei daliai (Provan ir kt., 2007).

Skirtingai nuo tiesioginiy sary$iy, kuriy kiekis apibadinamas reik§mingumo lygmeniu,
vertingais mechanizmais siekiant keistis iStekliais taip pat laikomos netiesioginés jungtys,
kuriy kiekis apibudinamas artumo reik§mingumu (angl. closeness centrality) (Borgatti
ir Everett, 2006). Artumo reik$émingumas susijes su tuo, ar klasterio narys turi palankia
struktarine pozicija tinkle skleisti tokius isteklius, kaip informacija ar Zinios, galin¢ios
egzistuoti bet kurioje tinklui priklausancioje organizacijoje, net ir dél netiesioginiy rysiy
(Provan ir kt., 2007). Pagrindinei daliai (arba branduoliui) priklausantys klasterio nariai
turi trumpesnius ,kelius” (rysius) su visais kitais klasterio nariais. Be to, klasterio nario
jung¢iy tinkla atitinkancio grafo jungumo matai apibrézia jtaka mazge dél informacijos
skleidimo per tinkla (Newman, 2005). Jei klasterio narys tampa tarpininku tarp likusiy
tinklo daliy (5 lentelé, (c) variantas), jis turi palaikyti tarpinius rysius tarp tokiy klasterio
nariy, kurie néra tiesiogiai susije tarpusavyje. Kaip tarpininkai, tokie klasterio nariai gali
i§ abiejy tinklo daliy gauti informacijos apie isteklius, inovacijas, fundamentinius tyrimus,
finansavimo galimybes, gamybos partnerius, platinimo kanalus ir t.t. Taigi, kalbant apie
prieiga prie istekliy, Sie ,varty vartotojai potencialiai turi didesnj pranaguma, kad buty
galima komercializuoti inovacijas. Tokie tinklo nariai gali i$siskirti reik§minga sistemine
rizika klasteryje (i§samiau Zr. 1.6 poskyrj) bei turi reik$minga jtaka veiksmingai komuni-
kacijai klasterio viduje, o taip pat kelia rizika, susjusia su informacijos asimetrija (i$samiau
Zr. 2.9 poskyrj).
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Klasterio nario palaikomy bendradarbiavimo sarysiy skaicius (angl. multiplexity), taip
pat vadinamas tinkly heterogeniskumu (Newman, 2001), apibadina sary$iy stiprumg, kurj
organizacija palaiko su tinklo partneriais, ir yra pagristas sarysiy (pvz., moksliniy tyrimy
ry$iai, bendros programos, persiuntimai ir bendri darbuotojai), kurie juos jungia (Provan
ir kt., 2007), tipy skai¢iumi. Klasterio nario palaikomy bendradarbiavimo jung¢iy skai-
¢iy lemiantys sarysiai interpretuojami kaip organizacijos rysiy stiprumo ir ilgaamziskumo
rodiklis, nes jis leidzia palaikyti ry$j tarp organizacijy ir jy sasajas su partneriais net tuo
atveju, jei vieno tipo rysiai nutraksta (Provan ir kt., 2007).

ISoriniai inovacijy klasterio tinklai taip pat gali apimti ry$ius su moksliniy tyrimy insti-
tucijomis, kurios atlieka pagrindinius mokslinius tyrimus ir yra inovacijy varikliai, nes jie
sukuria naujas Zinias ir technologijas (Agarwal, 2006; Chataway, Wield, 2000; Colyvas ir
kt., 2002; Numprasertchai, Igel, 2005). Nors $iy inovacijas generuojanciy institucijy veikla
daugeliu atveju néra artima komercinei, jos sudaro daugialypius rysius ir gali buti interpre-
tuojamos pagal ta pacia iSoriniy tinkly ir i$tekliy struktarg (Datta, 2011).

Klasteriy tinkluose veiklos efektyvumo valdymas reikalauja tinkamy metody ir procesy
kritiniams veiksniams ir rodikliams nustatyti, suformuluoti veiksmus siekiant pasinaudoti
pranasumais ir galimybémis arba jveikiant silpnybes ir taip pagerinant sistemos veikima.
Veiklos efektyvumo valdymas apima tikslus, strategijas, veiklos matavima ir vertinima, ste-
bésena, mokymosi ir tobulinimo sritis. Tokios veiklos yra valdymo proceso dalis:

1. Tiksly apibrézimas ir strategijos parengimas (suformulavimas). Si veikla susijusi
su tuo, kur ir kaip organizacija siekia gery rezultaty ir kokia strategija apibrézty ir
pasirinkty.

Tiksly ir uzdaviniy nustatymas. Tai yra efektyvumo vertinimo proceso dalis.
Matavimo sistemos nustatymas. Tai yra efektyvumo vertinimo proceso dalis.
Veiklos matavimas ir analizé. Tai yra efektyvumo vertinimo proceso dalis.

U

Sprendimy priémimas ir veiksmy vykdymas siekiant tiksly. Si valdymo proceso
dalis susijusi su istoriniy duomeny analizés rezultatais.

Veiklos efektyvumo valdymas yra tampriai susijes su veiklos proceso pobiidziu. Sie
procesai yra sukurti ir pritaikyti jvykdyti specifinius tikslus, susijusius su organizacijos
strategija. Ta¢iau suderinti organizacijos procesus bei tinkamy veiklos efektyvumo rodikliy
vystyma, kurie atitikty tikslus, veiklos esme ir bendradarbiavimo tinklaveikos teikiama
nauda yra didziulis i$§tkis. Tokie metodai kaip tiekimo grandinés operacijy nuorody (angl.
Supply Chain Operations Reference, SCOR) modelis, i§vystytas tiekimo grandinés tarybos
(angl. Supply Chain Council) yra skirti bendradarbiavimo procesams tiekimo tinklaveikoje,
taciau negali atskleisti klasterio tinklaveikos raidos ir i$matuoti veiksniy, susijusiy su ben-
dradarbiavimo efektyvumu (Ferreira ir kt., 2011).

4 lenteléje pateikti pavyzdziai atitinka tinklaveikos struktiiros matus. Jprastai tinklavei-
kos struktaros analizé apima ir subgrafy aptikimg grafe (tinkle), sudaryta i$ tinklo nariy,
kuriems budingas intensyvesnis nei vidutiniskai susietumas su likusiais tinklo (klasterio)
nariais, t.y., poaibis tokiy klasterio nariy, kurie pagal pasirinktus pozymius yra santykinai
silpni arba stipriis, intensyvis ir pan. (Wasserman, Faust, 1994). Tokie pografiai bendradar-
biavimo ir tinklaveikos kontekste vadinami klikomis (pranc. clique), kuriose yra maziausiai
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trys tinklo nariai, susije vienas su kitu (tokia pografio dalis atitinka grafo pilnumo savybe
(taip pat zr. (20) formule) (6 lentelé, (a) variantas).

Siekiant sukurti konkurencinj prana§uma optimizuojant pridétinés vertés kirimg sary-
$iai uzmezgami ne tik tarp atskiry organizacijy, prisidedanciy kuriant ir komercializuojant
inovacija. Taip pat svarbus kliento jtraukimas j naujos vertés kirimo procesg. Todél atskiry
vertés karimo proceso etapy seka jprastai sudaro platy vertikaly ir horizontaly (tinkly)
sasajy tinklg tarp jvairiy jmoniuy, kity organizacijy ir asmeny, kurie tarpusavyje bendradar-
biauja (Prahalad, Ramaswamy, 2004; Everett, 2011). Tai suteikia galimybe konkurentams
plétoti tarpusavio sasajas bendryjy interesy srityse ir formuoti bendradarbiavima siaurame
verslo procesy segmente. Be to, jprastai organizacijos ir regioniniy klasteriy jmonés yra
jsitraukusios i keleta i§ dalies persidengianc¢iy bendradarbiavimo tinkly (Powell, Smith-
Doerr, 1994). Powell (1985) teigé, kad, siekiant suvokti, kaip skirtingi tinklai daro jtaka
organizacijos veiklos rezultatams, butina modeliuoti keleta skirtingy tinkly, tarpusavy-
je susijusiy skirtingomis dimensijomis. Tai galima pasiekti darant prielaida, kad jmonés
jsitraukia i klikas ir jy daugybinius denginius (Lerch ir kt., 2008). Kadangi taip siaurai
ir grieztai apibréitas grupavimas socialiniuose rei$kiniuose yra gana retai pasitaikantis,
buvo jvesta ne tokiy griezty sampraty: n-klikos, n-klanai ir pan. Siekiant islaikyti atitin-
kamy savoky gieztuma, taikytini grafy teorijos terminai: Harary (1969) klika apibadino
kaip maksimaly pilng pografj. Kadangi sary$iai atitinka tam tikrg bendradarbiavimo turi-
nj, klikos turi prana§uma - yra palanki struktdra uztikrinti tiesioginio bendradarbiavimo
aplinka, kurioje socialiné stebésena, pasitikéjimas ir dalijimasis iStekliais baty intensyvis.
Be to, tinklas su klikomis gali bati laikomas nehierarchiniu, kuriame istekliai paskirstomi
lygiavertémis salygomis. Tac¢iau tik maza dalis organizacijy tinkly veikia kaip klikos (t.y.,
atitinka pilnajj grafa) (6 lentelé, (a) variantas). Dél $ios priezasties jgyvendinant klasteriy
vystymo programas jprastai siekiama didinti tinklo tankj ir pasiekti, kad tinklas baty kuo
panasesnis j kliking struktarg (Giuliani ir kt., 2014). Kita vertus, pernelyg tankiai sujungti
tinklai gali turéti trikumy, nes didelis sarysiy skaicius taip pat reikia dideles veiklos sa-
naudas ir reik§mingg sistemine rizika.

Neretais atvejais klasterio tinklams budinga centralizuota (angl. core-periphery) struk-
tara (6 lentelé, (c) variantas), i$siskirianti intensyviomis pagrindinés tinklo dalies (angl.
core) jungtimis, panasi i klika, ir periferinés tinklo dalies (angl. periphery), kuriai budingos
silpnos sasajos su pagrindine dalimi ir dar silpnesnés sasajos tarpusavyje (Borgatti, Everett,
2006). Centralizuota tinklo struktira reiskia egzistavima elitinés grupés (branduolio),
kuriame vyksta intensyvis itekliy mainai, kai periferinéje tinklo dalyje tokie mainai yra
gerokai mazesnio intensyvumo (taip pat zr. 3.3 poskyrj). Toks istekliy ir galios netolygu-
mas tinkle reiskia ir didele klasterio priklausomybe nuo pagrindiniy jo nariy bei sisteming
rizika. Svarbiausios jmonés, nustatydamos galimybes remdamosi informacija apie savo iste-
Kklius ir poky¢iy poreikius, nuolat pertvarko ir reintegruoja tinklo isteklius (Dyer, Nobeoka,
2000). Be to, nuolatinis jmoniy, kurios nebéra konkurencingos, keitimas kitomis taip pat
skatina i$tekliy integracija ir bendradarbiavima siekiant bendro tikslo verslo klasteryje.
Dinaminiai tokios transformacijos gebéjimai sukuria prielaidas viso klasterio gebéjimy po-
ky¢iams (Di ir kt., 2015). Tokia struktira klasteriy plétros politikos formuotojams suteikia
pagrindo siekti sumazinti atskirtj ir hierarchiskumg klasteryje, t.y. selektyviaisiais proceso
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karybinés destrukcijos veiksmais laipsniskai isstumti maziau veiksmingas ir dinamiskas
jmones i$ klasterio branduolio j periferija. Todél klasteriy vystymo politikos vykdytojams
svarbu suprasti, ar klasterio struktara laikui bégant keiciasi, ir, jei taip, tai kokios yra Sios
raidos tendencijos.

Nevens ir kt. (1990), pabrézdami skirtumus tarp auksto ir Zemo na§umo jmoniy inova-
cijy komercializavimo pozitriu, teigé, kad jmonése, kurioms badingas didelis efektyvumas,
vadovybé, siekdama sustiprinti komercializavimo eigg, aktyviai dalyvauja $iame procese.
Sie tyréjai nustaté, kad netgi itin decentralizuotose ir atskirtose jmonése auki¢iausia vado-
vybé jsitraukia iki detaliy, kurios yra esminés komercializacijos procesui, lygio. Be to, sie
autoriai teigé, kad auksto efektyvumo jmonése vadovybé veikia kaip kaklaraistis (angl. as
tie breakers) gin¢uose projekto lygmeniu, teikdama pirmenybe susijusiy veikly komerciali-
zavimui, uztikrindamos savalaikj jo jgyvendinima. Atskiru atveju Bantel ir Jackson (1989),
vertindamos, kokia jtaka vadovybé daro bankininkystés inovacijoms, nustaté, kad labiau
novatoriski bankai buvo valdomi labiau i$silavinusiy vadovy, turinéiy jvairiy dalykiniy sri-
&iy kompetencijy. Sie sarysiai taip pat islieka svarbiis kontroliuojant organizacijos masta,
komandos dydj ir vietove, kurioje organizacija veikia. Vertindami vadovybés jtaka tech-
nologinéms inovacijoms, Howell ir Higgins (1990) i$tyré asmenybés ypatybes, lyderystei
budinga elgsena ir technologiniy inovacijy lyderiy poveikio taktikas. Jie nustaté, kad lyde-
riai prisiémé didesne rizikg ir labiau propagavo inovatyvuma, inicijavo daugiau bandymy
ir taiké daugiau poveikio taktiky nei ne lyderiai (Kalay, Lynn, 2014).

6 Lentelé. Atskiri socialiniy tinkly atvejai. Pranagumai ir trakumai

Socia-liniy
tinkly Trumpas . .. Pranasumai ir | Trakumai ir
.. o e s Iliustracija R .
analizés apibadinimas nauda ribotumai
koncepcijos
(a) Tankiai susipynusi Didelis tarpusavio |Nereikalingi
Viena darni |(beveik kiekvienas e pasitikéjimas, sarysiai,
grupé (klika) |tinklo narys su ‘e bendradarbiavimas, |didelés
visais kitais) tinklo e ‘ parama, socialiné  |veiklos
nariy grupé. {A) stebésena. sanaudos,
stagnacijos
uzdarame rate
rizika.
(b) Nepersidengiancios i Efektyvia Sékmé
Mazos klikos (didelis = struktiira, tankis priklauso
grupés vietinis artumas), 2 lokalas tinklai nuo lokaliy
susijusios keletu sa- (pasitikéjimas ir ir nutolusiy
ry$iy su nutolusiais |(o—C ') |bendradarbiavimas) |sary$iy.
tinklo nariais. SN(a 1 |ir nutole sarySiai
- " ~|(konkurenciniai
Mazos klikinés pranaéumai)
struktiiros galimybé jvairovés
paieskoms).
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Mazos grupés

(o) Artimai susijusiy N - Pagrindiniai tinklo |Hierarchiné
Branduolys |jmoniy branduolys D! 9 nariai, kaip ir nariai, [struktira;
— periferija |ir pefirerija, susijusi priklausantys tinklo |tinklo
keletu sarysiy su periferijai, gali turéti|periferijoje
branduoliu, ir nein- savy pranasumy.  |esantys nariai
tensXVI'aus vidiniais & = gali Pa.tlrtl
sarysiais. = - atskirtj;
netolygi
tinklo
struktara.
(d) Keletas reik§mingy Hierarchiné ir or-  |Labai netolygi
Be masto tinklo nariy, turin- ganizuota vertés tinklo
¢iy visus sarysius, karimo grandinés  |struktara,
darancius jtakgvi- vadyba. galios ir
sam tinklui. istekliy
poliarizacija
keletoje
jtakingy
tinklo nariy.
Struktara
jautri atakoms
1 pogrupius.

Saltinis: Giuliani, Pietrobelli, 2011.

Nepaisant to, kad tkio subjektai j verslo klasterius jungiasi savanori$kai ir vedami ra-
cionaliy optimistiniy lakes¢iy, klasteriy struktarai jtakg daro daugybé veiksniy. Be to,
klasteriy veikla bei struktira reik§mingai priklauso nuo jy nariy gebéjimo bendradar-
biauti, vadovybés jsitraukimo j veiklas lygio, nuo jnasy netolygumo (i§ esmés tai lemia
hierarchiskumg ir atsakomybés bei naudos pasidalijima). Tinklaveikos tyrimai, kuriuose
placiai taikomi grafy teorijos elementai, pasiskirste dviem ai$kesnémis kryptimis:

o  Siekiama vertinti atskiry tinklo nariy padétj tinkle ir jos jtaka tiek paciam subjek-

tui, tiek tinklui ir tinklaveikai.

o  Siekiama jvertinti, kaip bendradarbiavimo ry$iai pasiskirste tinkle, t.y., jvertinti,

kokia yra atitinkamo tinklo struktira ir jos jtaka bendradarbiavimo kokybei vei-
klos stabiumui ir pan.

Kol kas tinklaveikos moksliniy tyrimy reultatai nepateikia aikiy atsakymy, kokia klas-
terio struktiira yra optimali. Sioje disertacijoje siekiama paaiskinti klikinés verslo klasterio
struktaros pranasuma prie$ kitas struktaras (zr. 1.2 ir 1.5 poskyrius).
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2.6. Tinklaveikos jtaka verslo klasterio veiklai ir sinergijos efektas

Inovacijy klasteriy steigimo ir veiklos prasmé yra pagrjsta sinergijos efektu. Jo esmé
yra ta, kad jmonéms vykdant veikla bendrai kiekviena i$ jy gauna papildomos naudos, nes
joms nereikia rapintis kai kuriais veiklos aspektais, taupomi istekliai, naudojamasi ben-
dra informacine ar fizine infrastruktiira, marketingu ir panasiai. Inovacijy klasterio atveju
sinergijos efekto galimybés egzistavimas reiskia pagrindine salyga, skatinancia klasterio
narius bendradarbiauti ir dalintis prieinamais iStekliais (finansiniais, technologijomis, dar-
bu, kitu materialiuoju ir nematerialiuoju turtu), ir tai didina derybine verslo klasterio (taigi
klasteriui priklausan¢iy jmoniy visumos) galiag bei padeda pasiekti geresniy rezultaty nei
dirbant atskirai. Analogija bty su korporacija ar stambia jmone, kurioje padaliniai ar vers-
lo vienetai naudojasi daugeliu bendry istekliy, valdymu, kt. (Jucevi¢ius, 2008). Siuo atveju
sinergijos efektas reiskia esmine prielaidg, kuri esant pakankamam klasterio nariy tarpusa-
vio pasitikéjimui ir dalijantis turimais i$tekliais (finansiniais, technologijomis, darbo jéga,
kitu materialiuoju ir nematerialiuoju turtu) padeda kartu veikti efektyviau nei veikiant
atskirai. Pramoninéms ir komercinéms operacijoms bei inovacijy procesams svarbu su-
telkti stipry papildomumo potencialg tarp specializuoty jmoniy (apimant ir kitus veikéjus,
tokius kaip moksliniy tyrimy centrai, universitetai ar finansuojancios organizacijos). Sios
formalios bendradarbiavimo formos jprastai yra reikalingiausios, kai inovaciniai procesai
lemia finansavimo ir naujy Ziniy bei kompetencijos sri¢iy poreikj, t.y., tada, kai bendradar-
biavimo MTEP veiklos kelia esminius su asignavimais ir patentavimu susijusius klausimus
(Hamdouch, 2007).

Darbo autorés sitlymu, sinergijos efektas gali buti interpretuojamas kaip priedas prie
verslo klasteriui priklausancios jmonés finansinio rezultato i$ jprastinés veiklos. Sinergijos
efektui butinos salygos jmonés mastu yra tos pacios kaip ir kiekvienai jmonei, kurios
pelningai veiklai reikalingos salygos (efektyvi organizaciné struktira, efektyvis veiklos
procesai, sugebéjimas operatyviai ir lanksciai prisitaikyti prie rinkos poreikiy ir t.t.).
Teigiama jtaka sinergijos atsiradimui sukuria ir skatinancioji arba net protekcionistiné vy-
riausybiy politika. Kita vertus, kadangi sinergija yra priedas prie verslo klasterj sudaranciy
jmoniy pelno, jam turéty galioti dar grieztesnés salygos: gebéjimas kooperuotis ir susitarti
su verslo partneriais dél bendros veiklos, gebéjimas efektyviai bendradarbiauti ir jzvelgti
galimybes tais atvejais, kai jy nejzvelgia kiti partneriai (kolektyvinio intelekto dalijimasis ir
auksto lygio socialinio kapitalo kirimas).

Sinergija yra glaudziai susijusi su optimaliu bendruoju turimy istekliy naudojimu (taip
pat zr. 1.2 ir 1.3 poskyrius) ir, kita vertus, reikémingai priklauso nuo papildomumo, kuris
reiskia gebéjimus ir galimybes kompensuoti istekliy fragmentacija ir padeda didinti ben-
drg organizacijos veiklos efektyvuma. Siekiant istirti jmonés veiklos apimtj papildomumo
idéjos gali buti suderintos su idéjomis apie skirtingy jmoniy veiklos koordinavimo triku-
mus. Sinergijai butini kryptingi ir koordinuoti veiksmai, i$tekliy dalijimasis ir atitinkama
verslumo bei bendradarbiavimo kultara, kuri uztikrinty darny bendradarbiavima ir su-
daryty tinkamas prielaidas jgyvendinti klasterio nariy tikslus, kurie gali buti ir skirtingi.
Atskiru atveju sinergija tarp verslo jmoniy ir moksliniy tyrimy institucijy apibréziama
remiantis tais paciais principais, ta¢iau neretai jai pasireiksti trukdo pernelyg skirtingos
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partneriy vizijos, keliami reikalavimai ir informacijos asimetrija, susijusi dél nesusikal-
béjimo ir pernelyg skirtingy veiklos sri¢iy. Kai egzistuojancioje sistemoje jgyvendinama
daug papildomumo praktiky, atsiranda nesuderinamumy tarp skirtingy sistemy praktikos,
todél tikétina, kad peré¢jimas buty sudétingas (ypac tais atvejais, kai sprendimai yra de-
centralizuoti). Be to, keiciant tik vieng praktika arba nedidele praktikos dalj gali sumazéti
bendras sistemos nasumas. Todél tinkliné bendradarbiavimu pagrjsta organizacija turéty
vienu metu pakeisti visg naujos sistemos praktika. Papildomumas apibudina daugiasalius
bendradarbiavimo sarysius ir padeda sukurti paprasto koordinavimo verte. Be to, bet kokia
sprendimy sistema gali padaryti klaidy, tac¢iau papildomumu pagrijstoje sistemoje itin svar-
bu, kad sprendimy klaidos buty suderintos (angl. coherent). Taigi, turéti vieninga, lemiama
organizacijos lyderj gali bati palankiau nei paskirstyti sprendimo teises, net jei centrinis
sprendimus priimantis asmuo nepakankamai informuotas. Papildomumo teorijos esmé
apima de$imt matematiniy teiginiy apie sprendimy problemas su papildomumu, kuris
apibudinamas subgardelés (angl. sublattice) ir supermoduliariSkumo (angl. submodularity)
savokomis, o ne kitomis bendradarbiavimo ekonominémis struktiromis, tokiomis kaip
dalumas (angl. divisibility) arba iskilumas (angl. convexity). Sios teoremos yra susijusios
su sprendimy problemomis su papildomumu, o jy apréptis yra neribota (Brynjolfsson,
Milgrom, 2012). Be to, batina atkreipti démesj j fakta, kad sinergijos efektas yra i$samiau
i$nagrinétas organizacijy jsigijimy ir susijungimy atveju, kai tyréjai analizavo panasias ver-
tinimo problemas (Arikawa, Takechi, 2012).

Verslo klasterio sinergija i§ esmés atitinka optimistinius klasterio iniciatoriy lakescius:
dazniausiai kuriant klasterj ir apsisprendziant dalyvauti jo veikloje tikimasi, kad sukur-
ta inovacija bus komerciskai naudinga, taip pat suteiks ne tik komercinio, bet ir kitokio
pobudzio naudos visuomenei, tikimasi, kad blogiausiu atveju inovacijos kirimas ir ko-
mercializavimas taps puikia patirtimi ir suteiks galimybe uzmegzti bendradarbiavima tarp
skirtingy tkio subjekty dél kity potencialiy projekty. Kadangi verslo klasteris daznai yra
neformali organizacija, t.y. socialinis tinklas, $ie lakesciai i§ esmés pagrindziami kiekvieno
potencialaus klasterio nario, ketinanc¢io dalyvauti inovacijos karimo procese, turimy i$te-
kliy analize ir pasitikéjimu kitais partneriais. I§ esmés pagrindiné nemazos dalies sinergijos
egzistavimo prielaida yra atskiry klasterio nariy tarpusavio pasitikéjimas (batina salyga) ir
supratimas, kad veikdami atskirai jie pasiekty mazesniy rezultaty nei bendradarbiaudami
ir badami atviri kitiems verslo klasterio nariams. Kita vertus, be $io supratimo batina aiski
komunikacija verslo klasterio viduje, taip pat butinas realus sutarimas tarp verslo klasterio
nariy, kuris uztikrinty prielaidas efektyviai valdyti bendradarbiavima, koordinuoti ir de-
rinti bendrus veiksmus, tinkamai ir efektyviai naudotis turimu turtu ir kompetencijomis,
taip pat — nedubliuoti kity klasterio nariy funkcijy. Nors sinergija néra svarbiausias verslo
klasterio tikslas, visa tai uztikrinus atsiranda prielaidy sinergijai, t.y. sugebéjimas padidinti
bendrg klasterio verte.

Sinergija yra sisteminé tinklaveika ir bendradarbiavimu pagrjstos organizacijos cha-
rakteristika. Butina sinergijai salyga yra dviejy ar didesnio skaiciaus klasterio nariy
bendradarbiavimas siekiant bendro tikslo (von Eye ir kt., 1998). Teigiamai sinergijai pa-
siekti butini tikslingi ir tinkamai koordinuoti veiksmai, efektyvus i$tekliy paskirstymas
ir panaudojimas klasterio viduje, reik§minga ir antreprenerystes bei bendradarbiavimo
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kultara, padedanti uztikrinti harmoningg bendradarbiavimg ir sudaryti tinkamas salygas
igyvendinti klasterio nariy tikslus, kurie kai kuriais atvejais gali bati skirtingi. Taigi siner-
gijos efektas gali pasireiksti jvairiomis formomis (technologijomis, moksliniais tyrimais,
gamyba, rinkodara, iStekliy pritraukimu) (Fenggeng, 2005):

o istekliy pritraukimas dél tarpusavio priklausomybés (angl. path dependence) vertés

karimo grandinéje;

o+  istekliy kokybés pagerinimas dél konkurencijos;

»  pagerintas iStekliy naudojimo efektyvumas;

o istekliy paskirstymo optimizavimas.

Butina sugebéti jvertinti sinergijos efekta, kuris yra viena i§ pagrindiniy jmoniy paskaty
steigti klasterj ir bendradarbiauti tarpusavyje, siekiant efektyvaus inovacijy karimo proce-
so verslo klasteryje ir siekiant jvertinti inovacijy klasterio veiklos efektyvuma. Sinergijos
efektas yra vienas i§ esminiy veiksniy, kuris palaiko kooperacijg ir didina inovacijy karimo
proceso efektyvuma. Tac¢iau, nepaisant to, kad sinergija yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy,
lemianciy verslo klasterio steigima, jos vertinimas néra pakankamai i$tirtas, mokslinéje
literatiroje néra aprasyta patikimy budy iSmatuoti sinergija ir jos jtaka tolesniam inova-
tyvaus produkto vystymui ir komercializavimui, atliekamam verslo klasteryje. Kita vertus,
iSlieka keletas svarbiy sunkumy kiekybiniuose sinergijos vertinimo metoduose ir nustatant
veiksnius, kurie daro reik§mingg jtaka papildomiems verslo klasterio veiklos rezultatams.

Sinergijos efektas kaip svarbus klasterio nariy bendradarbiavimo komponentas moks-
lingje literatiiroje yra apibréztas kaip keleto jmoniy kontroliuojamo turto vertés teigiamas
pokytis, nulemtas bendros veiklos. Sinergijos efektas gali buti interpretuojamas kaip ats-
kiry organizacijy veiklos sri¢iy sinergijos efekty visuma. Apytikriai sinergija gali bati
i$skaidyta i finansing, vadybine, ir operacine (Seth, 1990) ir kiekvienu laiko momentu ¢ gali
bti nustatyta taikant formule

S@) =Ve(@®) — X, Vi(o), ®)

¢ia V() - visame verslo klasteryje sukurta verté, {Vx_(t), 0< ¢ <T} - i-tojo klasterio nario
valdomo turto verté kiekvienu laiko momentu ¢ €[0,T]. Papildomumo (angl. complemen-
tarity) koncepcija yra susijusi su atskiry klasterio nariy veiklos poveikiy superadityvumo
savybe. Ekonominiu pozitriu veikla laikoma papildancia kita veiklg (angl. edgeworth com-
plements), jei jos vykdymas didina kios veiklos naudg ir poveikj (Milgrom, Roberts, 1995).
Panasiai kaip sinergijos savoka, Milgrom ir Roberts (1995) apibrézta papildomumo savoka
néra susijusi vien tik su bendros produkcijos gamybos sgnaudy mazinimu, nors tai galéty
bati supaprastinta iki masto ekonomijos dél bendros gamybos, kai keletas produkty gami-
nami vienu metu tame paciame procese, atvejo. Taip apibréztas papildomumas gali bati
siejamas su Markides ir Williamson (1994) darbu, kuriame atskleidziama, kad mokymasis
i§ turto kaupimo proceso gali palengvinti i§saugoti arba pagerinti kito turto bakle.
Sinergijos dinamiskumo savybé. Sinergijos raida ir klasterio turto vertés superadity-
vumo savybé yra verslo klasterio nariy papildanciyjy kompetencijy diegimo rezultatas. Tai
nereiskia, kad diegiamos grynosios techninés kompetencijos, kurios susijusios su, pvz., pro-
dukto vystymu, gamyba ir rinkodara, o reiskia kompetencijy kombinacijg, kuri prisideda prie
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veiklos rezultaty, kuriems budingas superadityvumas, t.y., kai bendra viso klasterio nariy
nauda yra didesné uz atskiry klasterio nariy gaunama nauda (naudy suma) (Iversen, 1997).

Kita svarbi komponenté, sudaranti inovacijy klasterio sinergijos efekta, yra poveikis dél
inovacijos komercinio rezultato (pelnas arba nuostolis). Butina atkreipti démesj i fakta,
kad apibendrintas sinergijos efektas gali jgyti ir neigiama reik§me, kuri labiausiai atitikty
situacija, kai inovacija pasirodyty ekonomiskai negyvybinga ir generuoty ilgalaikius nuos-
tolius (komercinés rizikos pasirei$kimas). Kita vertus, kadangi inovacijy kirimo kontekste
susiduriama su padidintu verslo neapibréztumu, néra aisku, kaip sinergijos efektas yra
pasiskirstes laiko atzvilgiu ir kokig jtaka tai turi verslo klasterio gyvybingumui (ypa¢ at-
sizvelgiant j jo gyvavimo cikla) bei kiekvieno jo nario (verslo jmonés) rezultatus. I§ esmés
toks poveikis kiekvienai jmonei yra individualus ir priklauso nuo jos ekonominés buklés.
Kita vertus, atskiru atveju néra aiskus sinergijos efekto poveikis moksliniy tyrimy ir studijy
institucijoms (nebent i$augusios kompetencijos komercializavimo srityje, kurias taip pat
gana sudétinga jvertinti kiekybiniais metodais).

Teigiamo zenklo sinergijai atsirasti butina maziausiai du skirtingi verslo vienetai, bet
gali buti, kad sinergijai to nepakanka, o pakankamumo kriterijus nepriklauso nuo verslo
vienety skaiciaus, bet priklauso nuo bendradarbiavimo kokybés ir tarpusavio veikly papil-
domumo lygio. Siuo atveju laikomasi prielaidos, kad verslo klasterio veiklos efektyvumas
yra tiesiogiai susijes su klasterio papildomumo lygiu.

3 Prielaida:

1. Teigiamas sinergijos efektas su papildomumo lygiu susijes tiesiogiai ir atvirksciai

proporcingas rizikai.

2. Papildomumo lygis gali buti interpretuojamas kaip sisteminés rizikos matas: kuo
didesnis verslo klasterio nario papildomumo lygis, tuo didesnis ir jo sisteminis
reik§mingumas klasteryje, taip pat — ir jo keliama sisteminé rizika.

3. Viso klasterio sisteminé rizika atvirk§c¢iai proporcinga viso klasterio papildomumo
lygiui, nes, kuo intensyvesnis papildomumas viso klasterio mastu, tuo nereik§min-
gesné atskiro klasterio nario veikla.

2.7. Verslo klasterio veiklos sinergijos efekto vertinimo modeliy apZvalga

Sinergijos efekto vertinimas yra svarbus batent dél to, kad jis padeda apibrézti ir nusta-
tyti inovatyvius produktus kuriancio klasterio veikla, kurio sukurta verté neturi adityvumo
savybés. ISlieka nemazai neaiskumy, susijusiy su inovacijy klasterio sinergijos efekto
vertinimo metodika. Tarpusavio saveika taip pat reigkia, kad du ir daugiau subjekty, daly-
vaujanéiy klasterio veikloje, daro jtaka vienas kitam. Si tarpusavio sgveika reikalauja, kad
verslo klasterio nariai, suinteresuoti planuoti inovacine veikla, turéty pradéti nuo suprati-
mo, ka jie turi kontroliuoti bendradarbiaudami tinklaveika pagristoje organizacijoje.

Taip pat svarbu pabrézti, kad verslo subjekty susietumas inovacijy klasteryje ir M&A
atveju yra i§ esmés skirtingas, kadangi verslo klasteryje bet kurio jo nario valdymas ir spren-
dimy priémimas teisiskai yra nepriklausomas (vien dél to, kad yra skirtingi savininkai).
Pagrindiné idéja, kuria remiantis jvertinamas sinergijos efektas, yra pagrjsta lyginamaja
analize, kuri su bet kuria vertinimo sistema atskleidzia (Graves ir kt., 2008):
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«  koks buty klasterio veiklos rezultato skirtumas, jei jo nariai veikty atskirai ir nepri-

klausomai;

o koks yra klasterio nariy saveikos klasterio viduje sarysis su sinergijos efektu, t.y.

papildomumo rezultatu;

«  kokie yra rezultatai i$ skirtingy sinergijos tipy;

»  kokie neplanuoti ir netikéti (angl. unintended) rezultatai.

Sinergijos efekto vertinimo metodai pagristi prielaida, kad verslo klasterio veiklos efe-
kyvumas yra tiesiogiai susijes su klasterio nariy veiklos papildomumo lygiu. Taigi sinergija
su papildomumu susijusi tiesiogiai ir yra atvirks¢iai proporcinga visai verslo klasterio pa-
tiriamai rizikai. Teigiamo Zenklo sinergijai atsirasti batini maziausiai du skirtingi verslo
vienetai, ta¢iau sinergijai to nepakanka, o pakankamumo kriterijus nepriklauso nuo verslo
Kklasterio nariy skaiciaus, bet priklauso nuo bendradarbiavimo kokybés, tarpusavio veikly
papildomumo lygio ir nuo iSorés salygy palankumo.

Neéra aisku, kaip optimaliai parinkti parametrus, apibudinancius kiekvieno klasterio
nario veiklg. Sis pasirinkimas yra ekspertinio vertinimo dalis ir priklauso nuo turimy
duomeny. Parametry parinkimas kiekvieno klasterio nario atveju turéty buti individua-
lus. Kitas $io metodo trikumas - tai, kad laikomasi prielaidos, jog tie patys parametrai
yra vienodai reik§mingi skirtingiems klasteriy nariams, kas i§ esmés neatitinka inovacijy
Kklasterio koncepcijos.

Reikalinga papildoma verslo klasteriy veiklos (ir ypa¢ paties sinergijos efekto) para-
metrizacija, kad baty galima i$samiai apibudinti kiekvieng sinergijos komponente. Be to,
realybéje jmoniy duomenys néra stebimi, o sinergija yra i§vestinis ir intuityviai suvokiamas
(pvz., susiliejimy ir jsigijimy M&A atveju) bendradarbiavimo rezultatas, todél techniskai
sudétinga atskirti, ar jmonés, bendradarbiaujancios klasteryje, veiklos rezultatai yra labiau
nulemti batent narystés ir veiklos klasteryje, ar dél kity nuo narystés bei veiklos verslo klas-
teryje nepriklausanciy aplinkybiy. Realybéje oficialiai pateikiami jmoniy duomenys néra
pakankami siekiant nustatyti, ar jmonés, bendradarbiaujancios klasteryje, veiklos rezulta-
tai yra labiau nulemti batent narystés klasteryje, ar dél kity nuo narystés verslo klasteryje
nepriklausanéiy aplinkybiy.

Derybiné galia. Sukuriamas verslo klasteriy potencialas tiek busimose derybose su
potencialiais investuotojais, tiek konkuruojant (jei yra toks poreikis sukarus inovacija) su
potencialiais konkurentais.

Pagrindiné papildomumo vertinimo problema yra faktas, kad reik§mingg jtaka Siam
parametrui turi kokybinés charakteristikos (veikiau sudarancios butinas salygas sinergijai
atsirasti, o ne tiesiogiai vertintinos kiekybiskai kaip pridétiné verte).

Sasajos su sistemine rizika: Sgsajos su sistemine rizika: eilés laipsnio (angl. order
degree) vienas i$ didziausiy trakumy yra faktas, kad $is rodiklis neatskleidZia aiskaus atsaky-
mo, kurios reik§meés yra ,,geros‘, kurios - ,,blogos® Kaip trakumas galéty buti ir kintamyjy
skaliy individualizavimas, nes skirtingy klasterio nariy jna$y palyginimas jmanomas tik
po normavimo procediros, kuri nebeatskleidzia kiekvieno verslo klasterio nario rizikos
jnaso j galutinj verslo klasterio veiklos rezultatg. Taip pat iskyla problema, kaip atskiram
klasterio nariui nustatyti jo jna$g apibudinanéius rézius (pvz., apibudinancius individualaus
dalyvavimo klasterio veiklose plano optimistinio ir pesimistinio scenarijaus parametrus). Si
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problema i§ dalies i$sprendziama, taciau kita problema yra ta, kad, kadangi ,,klasikinio” vers-
lo klasterio nariai priklauso skirtingiems ekonominés veiklos sektoriams, néra galimybés
vienareik$miskai interpretuoti jy individualios jtakos sinergijos efektui. Kita vertus, Yang ir
kt. (2011) darbe sinergijos lygiui vertinti pritaikyta geometrinio vidurkio formulé galéty buti
apibendrinta kiekvienam klasterio nariui apibrézus svertinius koeficientus, nes tokiu atveju
ai$kiau interpretuojamas kiekvieno klasterio jnasas j visos bendros veiklos sinergijos efekta.
Be to, sinergijai budingos ir kitos savybés: pvz., poreikis klasterio nariams dalintis inovaci-
jy karimo veiklos rizika. Inovacijy karimo ir komercializavimo rizika i§ esmés yra bendra
visiems klasterio nariams, taciau jos pasidalijimas ne visais atvejais yra aiSkus. Tai reiSkia
galimybe padalinti inovacijos karimo ir komercializavimo sanaudas visiems verslo klas-
terio nariams ir taip i$skaidyti rizika bei pasidalinti potencialius nuostolius, tuo atveju, jei
inovacija pasirodyty komerciskai nepatraukli arba jei i§ viso nebuty sukurta. Taip pat verta
atkreipti démesj | tai, kad kiekvieno inovacijy klasterio sinergijos struktara yra unikali, ka-
dangi inovacijy karimo ir komercializavimo procesas dazniausiai biina unikalus. Kita vertus,
sinergijai budingos ir kitos savybés, pvz., klasteriy nariy poreikis dalytis inovacijy veiklos
rizika. Inovacijy kirimo ir komercializavimo rizika i§ esmés yra bendra visiems verslo klas-
terio nariams, taciau jos paskirstymas ne visada yra aiskus. Trikumas dél savo neaiskios
interpretacijos yra ir kintamujy skaliy individualizavimas, nes skirtingy klasterio nariy jnasy
palyginimas jmanomas tik po normavimo procediiros, kuri nebeatskleidZia akivaizdaus kie-
kvieno verslo klasterio nario rizikos jnaso j galutinj verslo klasterio veiklos rezultata.

4 Prielaida. Kuo klasterio nariai yra sistemiskai reikémingesni, tuo didesnis jy papildo-
mumo lygmuo. Siuo atveju iskyla kiti uzdaviniai: optimalaus rizikos i$skaidymo ir veikly
paskirstymo siekiant maksimalaus rezultato.

5 Prielaida. Didelis apytikriai lygiaver¢iy klasterio nariy skai¢ius padeda mazinti siste-
mine klasterio rizikg. Taciau vien tik didelio klasterio nariy skaiciaus nepakakty siekiant
didinti papildomumo lygj (priesingai, jis gali mazinti papildomumo lygj).

6 Prielaida. I$ esmés (7) formule galima pritaikyti ir verslo klasterio sisteminés rizikos
vertinimui viso klasterio mastu, o ne tik atskiriems jo nariams.

7 Prielaida. Siuo atveju taikomas ateities piniginiy srauty vertés diskontavimas reiks-
mingai priklauso nuo prielaidy palikany normy lygiui, todél nuo prielaidos iSoriniy
parametry reik§méms priklauso ir sinergijos efekto vertinimo rezultatai. Taip pat reiks-
mingg jtaka rezultatams daro pasirinkta investicinio laikotarpio trukmé.

Sinergijos laipsnis ir sinergijos jungties (angl. coupling) laipsnio modeliai. Siuo atve-
ju sinergijos laipsnis taikomas kaip kiekybinis indeksas arba kooperacijos matas apibadinti
bendradarbiavimo lygj tarp dviejy subjekty, priklausanciy tai paciai sistemai (angl. sub-
stage) ir gali buti interpretuojamas kaip harmonijos tarp kiekvieno sistemos elemento lygis
vystymo procese, kuris atitinka sistemos elgseng pereinant nuo sutrikusios (nekryptingos)
busenos prie tvarkingos.

Neéra aisku, kaip bendruoju atveju optimaliai parinkti parametrus, apibadinancius kie-
kvieno verslo klasterio nario veikla. Tokiy parametry atranka reiskia ekspertinj vertinima,
kuris taip pat priklauso nuo prieinamy duomeny. Parametry atranka kiekvienam klasterio
narjui turéty bati individualizuota (taip pat tai suteikty galimybe apibrézti ir iSmatuoti
papildomuma (i$skiriant kiekvieno klasterio nario skirtumus nuo kity nariy). Kitas $io
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metodo trakumas - prielaida, kad tie patys parametrai yra vienodai svarbus skirtingiems
klasterio nariams, ir tai i§ esmés neatitinka inovacijy klasterio koncepcijos.

Tarkime, kad klasterio nariai sudaro du posistemius: pirminj ir antrinj. Pirminio posis-
temio parametrai sudaro vektoriy e, = (e, €,,,..., e, ), n > 1, f,< e, <a,, yra atitinkamo
kintamojo kritinés reik§més, i €[1, n], kurie gali buti interpretuojami kaip indeksai, kuriais
vertinama pirminé klasterio biisena (taip pat gali bati apibréziami ir antrinio posistemio
parametrai). Tarkime, kad e, €,,,..., e, yra zemo atskyrimo parametrai, ir kuo didesnés
ju reik§émés, tuo didesnis klasterio eilés laipsnis ir atvirk$¢iai. Be to, tarkime, kad € €
jips---» €, yra auksto atskyrimo parametrai, ir kuo didesnés jy reik§més, tuo maZesnis siste-
mos eilés laipsnis bei atvirksciai. Pagal kiekvieng parametra klasterio nariams suskirstomi j
»stipresniuosius® ir ,,silpnesniuosius® Taip modelyje apibiidinamas atitinkamy parametry
skirtingas lygis, budingas skirtingiems klasterio nariamas ir sudarantis prielaidas itekliy
dalijimuisi bei papildomumui atsirasti. Tuomet (6) formulé atitinka klasterio eilés laipsnj,

atitinkantj visus parametrus e,, (Yang ir kt., 2011):

e. — . . .

—a' _?’ siell,j] - )
u(e)=4 " " u,(e)=n Hu, (e;)

i Gelj+1n] -

a; _ﬂli 5

Tarkime, antrinio posistemio laipsnis u,(e,) apibréZtas (7) formule:

€ */,;z;’ siell,j]
Gy = Py -
uy(ey) =9 = uy(ey)=r H”z(ez/)
i "% iej+1,n] - ™
Gy = Po;

B

Kadangi zinoma, kad, jei u,(e,)€[0, 1], tai, kuo didesnis laipsnis u,(e,), tuo didesnis e,
antrinio posistemio eilés laipsniui, tuo didesnis visos sistemos eilés laipsnis ir atvirksciai.
Tarkime, kad pradiniu laiko momentu ¢, pirminio posistemio eilés laipsnis yra u | (e,), an-
trinio posistemio eilés laipsnis yra 5 (e,). ¢, laikotarpiu per visa pirminio posistemio, jei
u,(e,) yra pirminio posistemio laipsnis, antrinio posistemio eilés laipsnis yra u)(e,). Tada
pirminés-kitos sistemos dalies posistemio sinergijos laipsnis nustatomas pagal formule

XTD =2 [l (e) -} (@) - up(e,) - ud e, : @®)

Cia

. {w«: (e)—uj'(e)] - [us(e;) —u3(e;)] > 0
= Lu/(e)) —u'(e)] - [uy(e,) —u3(e;)] <0,
Toks verslo klasterio sinergijos laipsnio apibrézimas reiskia, kad (Yang ir kt., 2011):

1. kuo didesné XTD e [-1,1] reik§mé, tuo klasterio sinergijos laipsnis yra didesnis ir
atvirksciai;

80



2. parametru \ apibudinama sinergijos elgsenos kryptis tarp vieno ir kito posistemio.
Kadangi (u} (er) —u? (31)) (u% (e) —ug (92)) > 0, tai XTD atitinka abiejy posiste-
miqsinergijoslaipsnitapaéiakryptimi.]ei(u} (e)) —ud (el))(ué (e;) —ud (62)) <0,
XTD atitinka prie$ingg abiejy posistemiy sinergijos laipsnio kryptj arba visiska

neatitiktj;
3. kadangi(ui(e;) —uf(e;)) > 0 ir (ui(e,) —ud(e,)) > 0, XTD atitinka dviejuose
posistemiuose sukurtos sinergijos laipsnj. Jei (ui (e)) —u? (el)) <O0ir

(u3(e;) —uf(e;)) < 0, XTD atitinka dviejuose posistemiuose sukurtos sinergijos
laipsnj, besivystantj link aukstos eilés;

4. jei vieno posistemio eilés laipsnis reik§mingai padidéja ir kito posistemio eilés
laipsnis padidéja nezymiai, visas klasteris negali i$laikyti ,,geros” sinergetinés buse-
nos. Be to, siekis valdyti viso klasterio sinergijos biisena eilés laipsnio poky¢iais yra
dinaminis visos sistemos analizés procesas.

Vienas i§ sinergijos laipsnio trakumy yra tai, kad jis grieztai ir vienareik§miskai neat-
skleidzia reik$miy, kurios yra ,,geros” ar ,,blogos® Be to, atskiri intervalai rei$kia neaisky
atskiry kintamujy, apibudinanciy klasterio nariy veikla, interpretavima, nes korektiskas
skirtingy klasteriy nariy jna$y lyginimas jmanomas tik atlikus normavimo procedura,
kuri neatskleidZia kiekvieno klasterio nario verslo rizikos jtakos galutiniams klasterio vei-
klos rezultatams (produkcijai). Taip pat islieka neaisku, kaip atskiri klasterio nariai turi
nustatyti savo jna$a nustatydami jo apimties ir jos raidos ribas (pvz., apibudinant indivi-
dualy dalyvavimga klasterio veikloje, optimistinius ir pesimistinius verslo plano scenarijaus
parametrus). Kita vertus, $iag problema galima i$ dalies i§spresti, taciau, kadangi verslo klas-
teriy nariai priklauso skirtingiems ekonominés veiklos sektoriams, nejmanoma tinkamai
jvertinti jy individualaus jnaso j sinergijos poveikj, naudojantis realiais duomenimis, api-
badinandiais jy veikla.

8 Prielaida. Verslo klasterio nariy veiklg jmanoma klasifikuoti ir kitokiais budais taikant
$§] metoda, nebutinai pagal ekonominés veiklos sektoriy (ir nebatinai gali bati 2 subklasés).
Taciau $iuo atveju pasireiskia problema, susijusi su tiksliu verslo klasterio nariy atrankos ir
klasifikavimo poveikio vertinimu.

Toks vertinimo metodas negali buti pritaikytas tais atvejais, kai klasterio nariy skaic¢ius
yra atsitiktinis procesas, t.y., kai klasterio nariai gali tapti nemokis arba kitos jmonés prie
klasterio veiklos gali prisijungti bet kuriuo metu. Todél islieka butinybé apibendrinti §j
modelj tokiais atvejais. Be to, informacija, gauta apie klasterio nariy tarpusavio bendradar-
biavimo intensyvumag, gali buti panaudota klasterio sisteminés rizikos vertinimui (taip pat
7r. (26) formule).

Gray koreliacijos laipsnis (angl. Gray correlation degree). Gray koreliacijos metodas
pagristas Gray sistemos teorija ir yra keleto veiksniy analizés technika siekiant apibudinti
koreliacijos intensyvuma tarp atskiry veiksniy. Tarkime, kad nustatomas priklausomas kin-
tamasis ir keli nepriklausomi kintamieji. m indeksams, taikomiems #n veiksniy (vertinimo
objekty), remiantis praeities duomeny statistika, pateikiama atskaitos seka X =(x (1), x,(2),
v X, (M), X, = (x(1), x(2), ..., x,(m)) -lyginamojisekai=1,2,...,n. Be to, tarkime, kad skir-
tuminé seka apibréziama taip:X? = (x;(1) — x;(1), %;(2) — x;(1), ..., x;(m) — x;(1)),
i=1,2,..,n. Tada dydziy X, irX]. Gray koreliacija gali buti nustatoma taikant formule
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1+‘Si|+|Sj| i
y = 1+|Si|+|SL'—S]'|, (9)

Ga s, = Ypsixp(k) + %xﬁ (n), y = ijj. Sis metodas ne tik suteikia galimybe sumazinti
problemas, susijusias su vertinimo rodikliais tais atvejais, kai sudétinga statisti$kai tiksliai
jvertinti, bet taip pat eliminuoja asmenisky veiksniy poveikj. Be to, Siam metodui pakanka
nedidelés ir nedidelio reguliarumo imties. Jj galima taikyti keleto statistiniy duomeny, di-
deliy duomeny masyvui, dideliy duomeny svyravimy ar netipinio pasiskirstymo duomeny
tyrimui. Be to, apskaic¢iuota Gray koreliacijos laipsnio reik§mé priklauso intervalui [0,1]: kuo
didesné jo reik$meé, tuo stipresné veiksniy tarpusavio saveika. Geometriné Gray koreliacijos
interpretacija yra geometriniy formy tarp kreiviy, kurios atitinka skirtingus veiksnius, skir-
tumo lygis (Chen, 2012). Verslo klasterio atveju $i metodika reiskia, kad gali bati panaudoti
tik kiekvieno klasterio nario lygiu agreguoti duomenys. Taigi, tokiu atveju jmanoma vertinti
kiekvieno verslo klasterio nario veiklos jtaka sinergijos efektui atsizvegiant i kitus svarbius
veiksnius. Taciau $is metodas nesuteikia detalesnés informacijos apie kiekvieno klasterio
nario svarbiausiy veiksniy jtaka sinergijos efektui. Kita vertus, nestebimi dydziai gali daryti
reik§mingg jtaka verslo klasterio sinergijos efektui, ir tai reiskia stipry $io metodo trakuma.

Entropijos lygties metodika (angl. entropy equation method). Sinergijos efekto ver-
tinimas taikant entropijos lyg¢iy metodika yra pagristas tarpusavio priklausomybe ir jos
nuokrypiais (Rumelt, 1974). Entropijos matas, susijes su kiekviena galima vetinamo para-
metro stebimos imties reik§me, yra neigiamas tikimybinio tankio logaritmas. Entropijos
mato pranas$umas yra tai, kad juo atsizvelgiama j mazas reik§mes su atitinkamais mazais
reik§mingumo svoriais. Be to, kai galioja prielaida apie stebimy parametry nepriklauso-
mumg, tuomet entropijos matas, pagristas logaritmu, turi adityvumo savybe. Taciau $ia
metodika pagrijstas vertinimas nesuteikia i§samesnés informacijos apie kiekvieno klasterio
nario veiklos reik§mingiausiy veiksniy poveikj, kadangi nejmanoma gauti agreguoty rezul-
taty: arba verslo jmonés poveikio arba atskiry veiksniy poveikio (Fan, Lang, 2000).

Duomeny apsupimo metodas (angl. Data Envelopment Analysis, DEA). DEA yra
neparametrinis keleto kintamyjy produktyvumo vertinimo metodas, kuris gali suteikti
informacijos apie klasterio vystymosi kryptj ir galima pazanga. Inovacijy klasterio atveju
galima palyginti jvesties ir i§vesties duomenis be iSankstiniy prielaidy apie tikimybinus pa-
rametry skirstinius. Rim¢iausias $io metodo trikumas yra tai, kad jis yra neparametrinis,
todél vertinimo rezultaty interpretacija tampa sudétingesné ir nevienareik§mé. Taip pat
sudétingiau apibrézti sinergijos priklausomybe nuo klasterio veiklos parametry. Dél $iy
priezasc¢iy sudétinga DEA metoda taikyti siekiant pagristi valdymo sprendimus, susijusius
su inovacijy klasterio veikla ir siekiant iSmatuoti kiekvieno verslo subjekto bei kiekvie-
nos klasterio veiklos poveikj sinergijai. Kita vertus, skirtingai nei parametriné stochastinio
fronto analizé (angl. stochastic frontier analysis), DEA néra netiesioginé keleto jvesties ir
i$vesties kintamuyjy forma (Liu ir kt., 2013).

Vertinant verslo klasterio veiklos efektyvuma DEA metodu neatsizvelgiama j jo nariy
veiklos apim¢iy jtaka bendram verslo klasterio efektyvumui (Novikov ir kt., 2016). Todél
taikant §j metodg beveik visada verslo klasterio, kuriame dirba daugiau darbuotojy, veikla
bty interpretuojama kaip labai efektyvi, nes jo produkcija nebtity proporcinga (lygintina)
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su verslo klasterio, turin¢io mazesnj darbuotojy skaiciy, veiklos rezultatu. Klasterio vei-
klos efektyvumo vertinimas taikant DEA metoda atiZvelgiant j visus jvesties duomenis ir
neatsizvelgiant | darbuotojy skai¢y yra nepakankamai tikslus. Kita vertus, svarbi $io me-
todo ypatybé yra tai, kad jis neparametrinis, todél sudétinga jj interpretuoti ir nustatyti
sinergijos apimties priklausomybe nuo kity veiksniy. Dél to, nors informacija apie klasterio
veiklos efektyvuma yra vertinga, sudétinga taikyti §j metoda siekiant pagrjsti verslo spren-
dimus, susijusius su inovacine klasterio veikla.

Intervalo tarpinés reik$més vertinimas (angl. interval value judgment). Sis metodas
yra panasus i sprendimy priémimo medzio modeliy sistema ir tai reiSkia ekspertinj verti-
nimg, kuris turi anks¢iau minéty trakumuy. Tai reiSkia keliy kintamyjy svarbos jvertinimo
remiantis jy santykiniais svoriais moteoda. Siuo atveju vertinimo tikslumas priklauso nuo
vertinamo parametro intuityviai pasirinkto ,,pageidaujamo” lygio; dél to kyla techniniy su
vertinimu susijusiy problemy. Kita problema yra ta, kad vertinimas taikant §j metodg néra
i$samiai pagristas, taip pat neaisku, kokiu mastu jis turi buti atliekamas. Tac¢iau §j metoda
gali buti prasminga taikyti, kai grupé vertinanciy eksperty arba sprendimy priéméjy nesu-
sitaria dél konsensuso (Arbel, Vargas, 2007).

Atlikus mokslinés literaros analize, susijusig su sinergijos efektu, galima i$skirti $ias
analizuojamas sinergijos efekto moksliniy tyrimy kryptis (zr. 7 lent.):

7 Lentelé. Sinergija jvairiais aspektais analizave autoriai

Analizuoti aspektai Autoriai, analizave sinergijos efekta

Seth, 1990; Iversen, 1997; Fan, Lang, 2000; Andersson ir kt.,
Sinergijos struktira, vertinimas |2004; Graves ir kt., 2008; Yang ir kt., 2011; Garone ir kt., 2012;
Chen, 2012; Liu ir kt., 2013.

Thompson,1967; Fama, 1969; Markusen, 1996; Dyer, Singh,
1998; Gulati, Gargiulo, 1999; Gurbaxani 2004; Fenggeng,
2005; Gnyawali ir kt., 2006; Hamdouch, 2007; Klein ir kt.,
2007; He, Fallah, 2011; Yang ir kt., 2011.

Efektyvi tarpusavio veiksmy Thompson,1967; Fenggeng, 2005; Kersys, 2008;

Finansinés (sgnaudy mazinimas,
tarpusavio skolinimas(is),
rizikos pasidalijimas ir pan.)

koordinacija Kamarulzaman, Mariati, 2008.

Thompson,1967; Cohen, Levinthal, 1990; Powell,
Efektyvesnis organizacijy Smith-Doerr, 1994; Milgrom, Roberts, 1995.Markusen, 1996;
mokymasis pasidalijant Baum ir kt., 2000; Beckman, Haunschild, 2002; Cohen ir kt.,

skirtingomis kompetencijomis |2002; Fenggeng, 2005; Davis ir kt., 2006; Hamdouch, 2007;
Hamdouch, 2007; Simsek, 2009; He, Fallah, 2011.
Markides, Williamson, 1994; Milgrom, Roberts, 1995; Dyer,

Singh, 1998; Gulati, Gargiulo, 1999; Fenggeng, 2005; Gnyawali
ir kt., 2006; Klein ir kt., 2007.

Efektyvesnis turimo
materialiojo turto i$naudojimas

Saltinis: sudaryta autorés.

2.8. Verslo klasterio veiklos rizikos struktiiros apzvalga

Kadangi verslo klasteriams dél intensyvios inovacinés veiklos budingas didelis ne-
apibréztumas, disertacijos autorés siilymu, nustatant jy veiklos efektyvuma ir rizikos
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charakteristikas, tikslinga remtis tais pavyzdziais, kurie budingi institucijoms, patirian-
¢ioms didele rizika. Vienos i$ labiausiai rizikos valdyma ir vertinima i$vysciusiy sektoriy ir
institucijy - bankai, draudimo jmonés ir kitos finansy institucijos, kurioms taikoma prie-
zitra. Taigi butent dél $iy priezasciy tikslinga detalesnj rizikos skaidyma ir vertinima atlikti
taikant Baselio III-ojo susitarimo dél banky kapitalo pakankamumo metodika.

Inovacijy klasteriui, kaip tinklaveika pagrijstai organizacijai, budinga jvairiy rasiy rizika,
kuri autorés sialymu gali buti apibadinama kaip sisteminé rizika, priklausanti nuo visy
jmanomy rizikos veiksniy ir perdavimo kanaly. Vidiniy procesy poziuriu klasteriy veiklai
reik§mingg jtaka daro tiksliné klasterio nariy atranka (Jucevicius ir kt., 2012). Bhatta i§sky-
ré inovacijy trikdzius, susijusius su rizikos valdymu, tokius kaip abejonés ir informacijos
asimetrija, ribotas racionalumas, neapibréZtumo baimé ir nenoras rizikuoti. (Bhatta, 2003).
Borins analizavo biurokratijos ir organizacijos, politinés aplinkos bei iSorinés organizacijy
aplinkoje kylancias kliatis, trukdancias inovacijoms atsirasti (Borins, 2006). Todél svarbu,
kad klasterio nariai aiSkiai apibrézty, pasiskirstyty rizika ir kad daugiausiai jos prisiimty
butent ta institucija, kuri sugeba geriausiai ja kontroliuoti bei gali padidinti nauda. Taip pat
svarbu, kad didziaja dalj klasteriy veiklos rizikos prisiimty ne vien tik viesasis, bet ir pri-
vatusis sektorius, ir suformuluoti ai$kia rizikos valdymo strategija yra visy klasterio nariy
pareiga.

Pagrindiné disertacijos autorés $iame skyriuje siiloma idéja — atsizvelgiant i svarbius
tinklaveikos verslo klasteryje ir banky sektoriuje panasumus pritaikyti banky sektoriaus
sisteminés rizikos vertinimo metodus verslo klasteriams. Kita vertus, i§skirtiné inovacijy
Kklasteriy savybé yra ta, kad jy veiklos rizika didesné nei jprastuose verslo sandoriuose.
Be to, reik§mingg jtaka verslo klasterio sisteminei rizikai daro bendradarbiavimo koky-
bé klasterio viduje, kuri stipriai priklauso nuo informacijos asimetrijos ir tiekéjo-kliento
sandoriuose, ir klasteriui priklausan¢iy nariy partnerystéje. Informacijos asimetrija - vie-
nas i§ veiksniy, kurio jtaka tinklaveika pargrjstai organizacijai nebutinai yra vienareik§me.
Informacijos asimetrija glaudziai susijusi su verslo klasterio nariy tarpusavio pasitikéji-
mu ir polinkiu bendradarbiauti bei dalintis turimais ir numanomais (ziniomis, naujomis
technologijomis) istekliais, kuriy kombinacija gali lemti teigiamus rezultatus (inovacijy
suktrima bei sékmingg komercializavima, teigiama sinergijos efekta ir pan.). Informacijos
asimetrija turi jtakos verslo klasterio veiklos sisteminei rizikai, nes tai tiesiogiai susije su
keleto nariy bendradarbiavimo kokybe. Todél ji turi jtaka ir galutiniam verslo klasterio
veiklos rezultatui, taigi ir efektyvumui bei verslo klasterio kaip tinklaveika pagbrijstos or-
ganizacijos struktiirai.

Klasteriy veiklos rizika apibudinama kaip basimy rezultaty neapibréztumo, nezinoji-
mo, nesugebéjimo laiku priimti reikiamy sprendimy ir t.t. pasekmé (Skarzauskiené ir kt.,
2014). Kadangi inovacijy karima ir komercializavimg apimanti klasteriy veikla jprastai yra
ilgalaikis ir daugialypis procesas, labiausiai jis sietinas su neapibréztumu ateityje, iSorés
kapitalo imlumu ir net nezinomy rizikos rasiy egzistavimu. Todél, tobulinant klasteriy
rizikos valdymg, svarbu atrasti saugia erdve, kur inovaciniai procesai bei paslaugos buty
iSbandomi. Be visy kity rizikos rtsiy, kuriy apibrézimai ir vertinimo budai iSplétoti, Kersys
(2008) atskleidé inovacijy klasteriuose rizikos grupes, veiksnius, kategorijas, jos matavi-
mo ir valdymo metodikas. Kita vertus, nepaisant to, kad verslo rizikos apibuidinimas (nors
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ir taikomas finansy sektoriaus jmonéms) Baselio III-ajame susitarime dél banky kapitalo
pakankamumo yra aktuali problema, o rizikos valdymo priemonés ir toliau stipriai to-
bulinamos, verslo klasteriy veikloje atsiranda papildomy specifiniy rizikos rasiy, j kurias
batina atsizvelgti siekiant suplanuoti ir uztikrinti sklandzig klasterio veikla.

Diegiantys inovacijas verslo klasteriai neretais atvejais susiduria su problemomis, kurios
apsunkina inovaciniy procesy eiga. Yra pastebéta, kad organizacijos ir jy vadovai yra labiau
linke rizikuoti tose srityse, kuriose konkreciai Zinomos galimybés ir potencialios pasekmés
(Giedraityté, Raipa, 2012). Taciau pazangiy tinklaveikos principu veikian¢iy organizacijy
valdyme egzistuoja poreikis aktyviai reaguoti j vidinius ir iSorinius poky¢iy procesus, atsi-
zvelgiant ne tik | esama padét], bet ir siekiant jvertinti galimy poky¢iy jtaka.

Nepakankamas verslo partneriy tarpusavio pasitikéjimas. Verslo partneriy tarpu-
savio pasitikéjimas yra kriti$kai svarbi bet kurios verslo partnerystés salyga. Pasitikéjimo
kitais klasterio nariais stoka lemia daugelis priezas¢iy. Pavyzdziui, Lietuvos atveju pasiti-
kéjimui verslu, nepatiklumui naujovéms ir visai verslo kultirai didele jtaka daro vykusi
privatizacija, restruktirizacija, globalizacija ir kiti iSorés poky¢iai, kurie nepriklausomybés
laikotarpiu radikaliai pakeité anks¢iau buvusius rysius, pasikeité daugelio jmoniy vadovai.

9 Prielaida. Salygiskai lengvos ir mazai kompetencijos reikalaujancios salygos, pvz.
gana nesudétingas ES finansinés paramos pasiekiamumas, iskreipé nemazos dalies vers-
lininky poziarj j profesionalig vadybg ir verslo samprata (reiSkinys savo esme panasus j
verslo subjekty mokesciy planavima). Taip pat néra iki galo susiformavusi verslo kultira,
reikalaujanti i§ partneriy griezto sutarty salygy laikymosi. Be to, jprastinis pozitris j verslo
organizavimg menkai skatina jmones specializuotis, taip pat §j procesa stabdo siekis isveng-
ti priklausomybés nuo kity verslo subjekty apsaugant savo verslo interesus. Sunkiausiai
pataisoma priezastis yra faktas, kad dél nepakankamos kompetencijos ir techniniy bei ki-
tokiy galimybiy stokos sudétinga vietoje rasti kokybiska ir patikima verslo partnerj.

Veiklos partnerystéje patirties ir kompetencijos stoka. Klasteriy, kity kooperaciniy
verslo partnerystés formy bei virtualiy verslo sistemy valdymas kokybiskai i§ esmés skiriasi
nuo jprastinés verslo jmonés vadybos. Be to, $ioje vadyboje yra ryskas ir mokslo vadybos
elementai. Néra pakankamai asmeny, gebanciy uztikrinti sklandy bendradarbiavima tarp
skirtingy institucijy ir kurie gebéty suvokti bei suderinti pelno siekianciy ir ne pelno sie-
kianc¢iy institucijy interesus.

10 Prielaida. Lietuvos klasteriy veiklos istorijoje uZsienio partneriy, kurie suteikty ne
finansavimo $altinius, o kompetencijas, jtraukimas islieka vis dar retas reiskinys. Néra i$
esmés pasikeites ir atitinkamy valdymo institucijy poziaris j inovaciniy projekty jgyven-
dinima. Siuo metu Lietuvos jmonése bei organizacijose yra tik ribotas skai¢ius Zmoniy,
turin¢iy tokig kompetencija.

Interesy nesutapimas ir paslépta konkurencija. Verslo interesy jvairové gali Zlugdyti
klasteriy veikla, kadangi jo nariy interesai ir prioritetai gali skirtis tarpusavyje. Klasterj
sudarancios jmonés gali buti tarpusavyje konkuruojantys verslo subjektai, todél tokios
aplinkybés apsunkina jy bendradarbiavimg dalijantis technologinémis ziniomis ir infor-
macija apie rinkas bei kitus svarbius verslo procesus, kuri turéty bati iSnaudota kuriant
inovacijas ar kitaip plétojant klasterio veiklg. Visa tai riboja kokybiska ir pakankamg apsi-
keitimg informacija tarp dalies klasterj sudaranciy verslo jmoniy. Tokiomis aplinkybémis
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dazniausiai inovacijy klasterio veikla negali buti efektyvi be kokybiskos informacijos ir jos
mainy.

Technologiné rizika. Kaip ir daugeliui verslo subjekty, klasteriui, ypa¢ komercializuo-
janc¢iam inovacijas, svarbu apsaugoti savo versla neplatinant konfidencialios informacijos
apie sukurtas technologijas. Tokiomis aplinkybémis butina i§saugoti konfidencialuma, ir
tai yra sudétinga uzduotis, jei klasterj sudaro daug skirtingy subjekty su skirtingais in-
teresais. Taip pat komercializuojant inovacijas visada islieka rizika, kad kiti konkurentai
sukurs pazangesnes technologijas, kurios suteikty jiems konkurencinj prana§uma uzimant
kuriamo produkto rinka. Be to, nepaisant egzistuojanciy teisiniy instrumenty apsaugant
iSradimus, i8lieka aktualus uzdavinys apsaugoti savo idéjas nuo nelegalaus kopijavimo. Vis
délto ir Siuo atveju néra patikimo budo, padedancio efektyviai apsaugoti klasterio intere-
sus. Patentavimas tokio pobudzio problemas sprendzia tik i§ dalies.

Neadekvataus iSorinio finansavimo rizika. Komercializuojant inovacijas néra iki galo
aisku, kokios apimties finansavimas reikalingas visaver¢iam inovacija pagrijstos verslo idé-
jos realizavimui. Dél didelio neapibréztumo ir dél potencialiai skirtingy verslo interesy
iSlieka sudétinga net ir rizikos kapitalo fondui skirti adekvaty finansavimg tais atvejais, kai
verslo planas yra pagrijstas labiausiai ne patirtimi, o lukesciais, kad inovacijos komercia-
lizavimas bus sékmingas. Sig problemg pagilina ir tai, kad finansy sektoriaus jmonés yra
jautrios rizikos $altiniy poky¢iams.

Koreliacijos rizika. Suteikdamas finansavima klasterio projektui kreditorius ne tik ri-
zikuoja dél atskiros paskolos negrazinimo, bet ir prisiima papildoma sisteminio pobudzio
rizika, atsirandancia dél klasterio nariy tarpusavio rys$iy, t.y. kai kelias finansines pozicijas
sieja ta pati ekonominés veiklos rasis bei tikslas, paskolas gavusios jmonés priklauso tam
paciam akcininkui arba nuo tos pacios inovacijos komercializavimo sékmés ir pan. Dél to
kyla poreikis i§skaidyti kredito rizika. Nustatyti priklausomybe tarp atskiry jmoniy ne-
mokumo - sudétingas uzdavinys dél tam reikalingy duomeny triakumo, juo labiau, kad
keliy susijusiy jmoniy bankrotas vienu metu yra itin retas jvykis (Valuzis, 2008). Vertinant
koreliacijos rizika dar néra sukurta patikimy, stabiliy ir uZztikrinanciy aiSky kiekybinj
keleto skolininky susietumo interpretavima metody, padedanciy kiekybiskai jvertinti ke-
leto portfelio ar kitokio rinkinio komponenciy koreliuotumo lygj (Skarzauskiené ir kt.,
2014, Valuzis, 2008). Kiekybinis verslo klasteriy veiklos efektyvumo vertinimas dar néra
pakankamai pazenges j priekj lyginant su kitais efektyvumo vertinimo metodais ir su ma-
tematikos mokslo teikiamomis galimybémis. Siuo atveju iskyla daug kiekybinio koreliacijy
vertinimo problemy ne vien dél duomeny trakumo, bet ir dél nuolat kintan¢iy priklauso-
mybés struktiry bei i$oriniy salygy kaitos. Vis délto yra sukurta nemazai kredito rizikos
modeliy, suteikianc¢iy galimybe pakankamu tikslumu jvertinti susijusiy nemokumo atvejy
rizikos lygj (Valuzis, 2008).

Atskiro démesio reikalauja informacijos asimetrija, i§ dalies apimanti minétas ir lemian-
ti kitokio pobudzio rizikos rasis.

Pirmajame ir antrajame disertacijos skyriuose i$analizavus moksling literatarg, susijusig
su verslo klasteriy veiklos rizikos vertinimu, galima i$skirti moksliniy tyrimy kryptis (Zr.
8 lent.).
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8 Lentelé. Sistemine rizikg jvairiais aspektais analizave autoriai

Analizuoti aspektai Autoriai, analizave sistemine rizika

Sisteminés rizikos vertinimas Kersys, 2008; Thomas ir kt., 2008; Valuzis, 2008.

Zartman, 1997; Ahuja, 2000; Salman, Saives, 2005; Meier
zu Kocker ir kt., 2011; Barsoumian ir kt., 2011; Babkin ir

Nepakankamas tarpusavio

pasitikejimas k., 2013; Skarauskiené ir k., 2014.
Apribotos galimybés priimti Zartman, 1997; Krackhardt, 1999; Newman, 2005; Simsek,
operatyvius sprendimus 2009; Boja, 2011.

Newman, 2005; Valuzis, 2008; Provan ir kt., 2007; Boja,
2011; Yang ir kt., 2011; Skarzauskiené ir kt., 2014; Kalay,
Lynn, 2014.

Nevienodas skirtingy klasterio
nariy jnasas j bendrg veikla

Kompetencijy trakumas ir batinybé

samdyti ekspertus i$ iSorés Oakey, 1985.
Nepakankamas finansavimas Svensson, 2007; Hall, 2009; Schwarz ir kt. 2010.
Idéjy nepakankamumas Oakey, 1985; Debackere, Veugelers, 2005.

Oakey, 1985; Debackere, Veugelers, 2005; Hillairet,
Technologiniy ir kity Ziniy stoka Jiao, 2009; Yang ir kt., 2011; Barsoumian ir kt., 2011;
Giedraityté, Raipa, 2012; Vasauskaité ir kt., 2011.
Zartman, 1997; Krackhardt, 1999; Newman, 2005;
Debackere, Veugelers, 2005; Simsek, 2009; Yang ir kt.,

Sunkumai derinant pozicijas ir

veiksmus 2011; Skarzauskiené ir kt., 2014.
Nepakankama komunikacija ir Zartman, 1997; Newman, 2005; Debackere ir Veugelers,
veiksmy koordinavimas 2005; Yang ir kt., 2011; Babkin ir kt., 2013.

Vadybiniy kompetencijy suvaldant

. N De Ferranti ir kt., 2003;Yang ir kt., 2011.
inovacijy karimo procesus stoka

Debackere ir Veugelers, 2005; Yang ir kt., 2011;

Abejotina kuriamos inovacijos verté Barsoumian ir kt.. 2011.

Saltinis: sudaryta: autorés
2.9. Informacijos asimetrija verslo klasterio veikloje

2.9.1. Informacijos asimetrijos jtaka verslo klasterio veiklai

Be intensyvios verslo klasterio konkurencijos su kitais tkio subjektais, finansiniy rizikos
rasiy, kurias galima klasifikuoti remiantis Baselio III susitarimu dél banky kapitalo pakan-
kamumo ir gerai Zinomo neapibréztumo, susijusio su inovacijy karimu, rizikos strukttrg
sudaro ir kitos svarbios verslo klasteriy veiklai bidingos komponentés: moraliné rizika,
tampriai susijusi su skirtingomis klasterio nariy kompetencijomis, ir informacijos asime-
trija. Rizikai dél informacijos asimetrijos budinga keletas pagrindiniy tipy: klasterio nariy
tarpusavyje (jskaitant tarpusavio pasitikéjima, t.y. klasteriui priklausantys subjektai ir
galutiniai klasterio produkcijos vartotojai), sgveikaujant su iSorés partneriais (kei¢ianris in-
formacija apie technologijas, situacija rinkose ir pan., sudarant pirkimo sandorius sudarant
pardavimo sandorius, uzsitikrinant iSorés finansy institucijy teikiama finansavimg ir pan.).
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Informacijos asimetrija reiskia, kad visi klasterio nariai disponuoja ne vienoda struktira
ir kiekiu informacijos, butinos verslo klasterio veiklai ir inovacijos kirimui. Informacijos
asimetrijg verslo klasteryje taip pat lemia skirtinga jo nariy specializacija ir skirtingi
kompetencijy lygiai bei skirtinga atskiry klasterio nariy jnasy kuriant inovacijas svarba:
idealiuoju atveju kiekvienas klasterio narys turéty santykinai vienoda pranasuma kity klas-
terio partneriy atzvilgiu, ta¢iau $i problema galéty buti i$spresta tarpusavio pasitikéjimu.
Kitais atvejais, jei partnerystés sutartyje néra apibrézta tarpusavio santykiy (jnasy) skirtin-
gos svarbos galimybé (t.y. skirtingi nariy svoriai verslo klasterio veikloje), susidaro grésmé
tarpusavio trinciai, kuriy prevencijai geriausiu atveju reikalingos laiko sgnaudos deryboms,
o kitais atvejais — klasterio nariy kaita ir dél to stringanti jy veikla. Labiausiai tikétina in-
formacijos asimetrijos israiska verslo klasteriy veikloje atsiranda dalinantis ,,know-how”:
kiekvienas klasterio narys, jne$antis savo jna$a j inovacijy karimg, iSmano apie jj (savo
jna$a) daugiau uz kitus klasterio narius. Siekiant uztikrinti veiklos efektyvuma, inovacijos
karimo strategija rizikos valdymo poziariu turéty buti tokia, kad galéty apsaugoti klasterj
(ir inovacijy kirimo procesa) nuo jo nariy ,,nepakei¢iamumo” ir komercinés informacijos
»hutekéjimo®. Taciau praktinéje veikloje sudétinga tokias nuostatas jgyvendinti, vien tik
konfidencialumo sutar¢iy pasiraSymo nepakanka, ir tokie veiksniai lemia ne tik klasteriy
patraukluma potencialiems investuotojams, naujy partneriy pritraukima, kapitalo ir kity
istekliy koncentracija, bet ir klasteriy (taip pat jy iStekliy) skaidymasi.

Siekis dominuoti klasteryje ir stiprinti jtakg klasterio nariams bei didinti pelno dalj
gali lemti jvairius nesutarimus ar netgi konfliktus tarp klasterio nariy ir kelti grésme pa-
ties klasterio gyvybingumui. Tai reiskia, kad intensyvi konkurencija klasterio viduje ne tik
yra skatinantis tobuléti jo narius veiksnys, bet ir gali bati destruktyviy procesy $altinis.
Tai tiesiogiai ar netiesiogiai daro jtaka viso klasterio veiklos rezultatams. Taip pat daroma
prielaida apie tai, kad susitarus dél klasteriy nariy jnasy svarbos kuriant inovacijas kitose
derybose su iSorés finansuotojais klasterio nariy informacijos asimetrija jtakos neturi.

Suprantama, kad pasitikéjimas yra esminis veiksnys, kuriuo grindZiamas verslo subjekty
bendradarbiavimas. Sio veiksnio jtaka technologijy perdavimo ir inovacijy kiirimo procese
bei bendradarbiaujant skirtingy verslo sektoriy atstovams islieka lemiama. Verslo aplinko-
je rizika ir investavimo galimybés yra glaudziai susijusios su neuztikrintumu, informacijos
asimetrija ir pasitikéjimo trikumu. Kita vertus, informacijos (ypatingai Ziniy) dalijimasis
padeda klasterio nariy tarpusavio supratimui ir bendradarbiavimui, ir tai padeda didin-
ti tarpusavio pasitikéjimg. Be to, adekvati informacija padeda tiksliau jvertinti partneriy
patikimuma, iSvengti nesusipratimy deryby metu ir prisideda sumazinant sandoriy bei
produkcijos sgnaudas. Buvo i$nagrinéta nemazai atvejy, jrodanciy, kad tarpusavio pasi-
tikéjimas tarp verslo partneriy ir asimetriSkos informacijos $alinimas padeda sumazinti
sandoriy sanaudas. Taigi informacijos asimetrija ir pasitikéjimo trikumas reigkia neigiama
poveikj verslo klasterio veiklai ir inovacijy karimui (Akerlof, 1970; Anton, Yao, 1998; Hall,
2009; Schwarz ir kt., 2010).

Pagrindiniai rizikos $altiniai: realios situacijos nesupratimas ir kritinés kredito rizikos
ribos nesuvokimas, taip pat — nuolatiné grésmé isirti verslo klasteriui. Kita vertus, klaste-
rio zlugimas nereiskia, kad visi klasterio nariai pralaimi: $ios situacijos laimétojai i§ esmés
yra tie, kurie savo iniciatyva nesidalija su kitais pakankamo lygio informacija ir i§ esmés
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inicijuoja klasterio skaidymasi. Tai reiskia, kad idéjos nebutinai lieka nejgyvendintos: gali
bati ir taip, kad jgytos ir kitiems klasterio nariams neatskleistos Zinios tampa naujo (nebu-
tinai inovatyvaus) verslo prielaida. Taip pat yra ir kity inovacijy klasteriy rizikos $altiniy:
klaidingas tyrimy objekto pasirinkimas dél informacijos asimetrijos, statistinés informaci-
jos nepakankamumas, veiksmingy prototipy identifikavimo priemoniy trakumas (Babkin
ir kt., 2013). Be to, informacijos asimetrija tarp jmoniy ir jy klienty yra vienas i§ reik§min-
gy klasterio plétros $altiniy, kadangi tipiniu atveju inovacijas kuriancios jmoneés i§ pradziy
rinkai suteikia nepakankamos kokybés produktus, kol jy gamybos veiksniai, rinkotyra ir
produktas tampa subalansuoti bei atitinka rinkos poreikius. Tokio klasterio augimas pa-
gristas mokymuisi i$ atliekamos veiklos (angl. learning by doing).

Mokslinéje literataroje (Akerlof, 1970; Anton, Yao, 1998; Hall, 2009; Schwarz ir kt., 2010)
atskleidziama, kad partneriy pasitikéjimas ir sandoriy sanaudos yra tarpusavyje glaudziai
susijusios, ir pasitikéjimo trakumas vienas i§ aktualiausiy sanaudy altiniy kuriant bei komer-
cializuojant inovacijas. Viena i§ pagrindiniy kliti¢iy, dél kuriy novatoriskos jmonés susiduria
su reik§mingomis sgnaudomis siekdamos patekti j tikslines rinkas, yra tinkamy partnerystés
tinkly stoka ir informacijos asimetrija tiekimo grandinése. Klasterio valdymo politika turéty
bati siekiama i$vengti arba mazinti Siuos trikumus. Verslo klasteriams priklausanciy jmoniy
vadovai jvertino keitimgsi informacija. Remiantis apklausos duomenimis, klasteriams pri-
klausanciy jimoniy vadovai jsitikine, kad klasteryje vyksta (The Gallup Organization, 2006):

o keitimasis informacija apie situacija rinkoje (62%);

o keitimasis geriausia praktika (57%);

o keitimasis informacija apie technologijas (55%).

Tai reiskia, kad klasteriai vietoj intensyviy Ziniy ir technologijy mainy yra labiau linke
intensyvinti bendradarbiavimo rysius tarp tiekéjy ir klienty (Barsoumian ir kt., 2011). Kita
vertus, kiti tyréjai yra atskleide, kad pasitikéjimas palengvina sandorius tarp organizacijy
sumazindamas, pvz., informacijos paie$kos, deryby, stebésenos ir vykdymo sanaudas. Be
to, nustatyta, kad partneriy patikimumo suvokimas priklauso nuo sandorio finansinés ir
informacijos apimties bei tikslumo, bendradarbiavimo lygio ir kity veiksniy, susijusiy su
sandorio sgnaudomis.

Informacijos asimetrija ir moraliné rizika. Informacijos asimetrija ir moraliné rizika
yra glaudziai susijusios. Be to, informacijos asimetrija lemia moraliné rizika, susijusi su
asmeny moralinémis savybémis, bendrgja verslo kultara ir atskiro klasterio nario - or-
ganizacijos vidine kultira. Nei$naudotos galimybés: slepiamos informacijos atveju vienas
klasterio narys, nezinodamas visy salygy, gali nei$naudoti viso savo potencialo, ir vien
dél $ios priezasties nesuteikti inovacijy kiirimo procese visko, ka galéty. Informacijos asi-
metrija yra glaudziai susijusi su moraline ruzika. Moralinés rizikos problema susijusi su
posutartiniu oportunizmu ir nestebimos asimetrinés informacijos egzistavimu. Kadangi
informacijos asimetrija didesniu ar maZesniu mastu bidinga kiekvienam sandoriui, siekda-
mos didesnio pasitikéjimo organizacijos yra labiau linkusios bendradarbiauti su ilgalaikiais
partneriais, su kuriais informacija yra patikimesné ir prieinama. Moralinés zalos jvertini-
mas kiekybiniais metodais yra sudétingas dél daugelio priezas¢iy. Kaip moraliné rizika,
informacijos asimetrija yra moksliniy tyrimy atspirties tagkas, o ne pagrindinis objektas.
Tik atskirais atvejais ji gali bati jvertinta taikant kiekybinius metodus.
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Informacijos asimetrijos kaip papildomos rizikos $altinio poveikis inovacijy klasteriy
veiklai dar néra pakankamai istirtas. Informacijos asimetrija reiskia, kad visi klasterio na-
riai valdo skirtingos struktaros ir turinio informacija, reikalinga klasterio veiklai. Labiausiai
tikétina, kad informacijos asimetrija verslo klasteriuose pasireiskia dalijantis Ziniomis bei
perduodant technologijas, taciau tuo paciu siekiant i$saugoti savo konkurencinj pranasuma
kiekvieno kito klasterio nario atzvilgiu. Inovacijy plétros strategija, atsizvelgianti i rizikos
valdymga turéty bati tokia, kad apsaugoty klasterj ir inovacijy kiarima nuo grupés nariy
nepakei¢iamumo ir komercinés informacijos nutekéjimo. Taciau praktikoje tokios nuos-
tatos sunkiai jgyvendinamos, nes vien tik pasitikéjimo pasirasant susitarimus nepakanka
(tai priklauso nuo bendradarbiavimo kultaros issivystymo, vertybiniy nuostaty ir pan.),
ir Sie veiksniai lemia ne tik klasteriy patraukluma potencialiems investuotojams, siekiant
pritraukti naujy partneriy, kapitalo ir kity iStekliy koncentracijai, bet ir jy fragmentacija.

Informacijos asimetrija jprastai taikoma kaip kiekybinio modeliavimo prielaida, apri-
bojanti galimy sprendimy (arba jy jverciy) aibe ir metody pasirinkima prielaidomis. Kita
vertus, priimant sprendimus informacijos asimetrija priklauso nuo kompetencijy lygio,
be to, svarbu atsizvelgti j tai, kad inovacijy karimas ir konkurencingumo palaikymas bei
verslo ekonominis gyvybingumas priklauso nuo likes¢iy. Be to, svarbu pabrézti, kad ta
pati informacija ir jos asimetrija gali lemti skirtingus skirtingy vadovy sprendimus net ir
atsizvelgiant j jy elgsenos racionalumo prielaidas.

Informacijos asimetrija gali buti traktuojama kaip informacijos, prieinamos kiekvienam
klasterio nariui, nei§samumas ir nevienodumas. Informacijos asimetrija ir pasitikéjimo
trakumas verslo klasteryje atsiranda dél skirtingos jo nariy specializacijos, skirtingo kom-
petencijy lygio ir skirtingo jnaso j bendra klasterio veikla reik§mingumo kuriant inovacijas:
idealiuoju (homogenisko tinklo) atveju, visi klasterio nariai turéty jgyti ta patj santykinj
pranasumg kity klasterio partneriy atzvilgiu, ir informacijos asimetrijos problema galéty
bati i§spresta remiantis abipusiu pasitikéjimu. Be to, butina atkreipti démesj j faktg, kad
daugeliu atvejy informacijos asimetrija yra traktuotina kaip dydis, turintis besikei¢iancia
laikui bégant struktira (informacijos turinj ir kiekj), kuri klasteryje apdorojama taikant
skirtingo lygio kompetencijas, t.y. informacijos asimetrija galima interpretuoti kaip pri-
klausantj nuo laiko atsitiktinj kaupiamajj (angl. cumulative) procesa.

Siekis dominuoti klasteryje ir stiprinti jtakg kitiems klasterio nariams bei pelno padi-
déjimas gali sukelti jvairiy skirtumy ar net konflikty tarp jy, padidinti grésme klasterio
ekonominiam gyvybingumui. Visa tai reiSkia, kad intensyvi konkurencija klasterio viduje
skatina jo narius ne tik tobuléti, bet taip pat gali lemti destruktyvius veiksmus. Kitais atve-
jais, jeigu kiekvieno klasterio nario jnaso reik§mingumas nebuvo apibréztas partnerystés
susitarimuose, atsiranda grésmé, kad klasterio nariams bus sudétinga pasiekti susitarimus,
o tokiy nesutarimy prevencija geriausiu atveju reikalauja laiko deryboms, kitais atvejais
- klasterio nariy kaitos ir todél lemiancios klasterio veiklos nuosmukius. Technologijy per-
davimo atveju kultariniai skirtumai tarp mokslo ir verslo atstovy gali padidinti informacijos
asimetrijg. Dél nusléptos informacijos klasterio narys, nezinodamas visos reikalingos in-
formacijos, negali atskleisti viso savo potencialo, ir vien tik dél Sios prieZasties neprisideda
tiek, kiek galéty prisidéti, kurdamas inovacijg. Taip pat informacijos asimetrija gali sukelti
moraline rizika, susijusia su asmens moralinémis savybémis, bendraja verslo kultira ir ats-
kiro klasterio nario dvasine kultara.
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2.9.2. Informacijos asimetrija ir Ziniy bei technologijy perdavimas

Debackere ir Veugelers (2005) atskleidé, kad informacijos asimetrija tarp verslo ir mokslo
sektoriy yra rimta kliatis ziniy ir technologijy perdavimui. Informacijos asimetrija atsiranda
dél komunikacijos ir tarpusavio supratimo stokos, kuri lemia sunkumus jvertinant ziniy ir
technologijy komercializavimo galimybes ir galutinio produkto komercinj gyvybingumag ir
verte, taip pat — i§ anksto (lot. ex ante) jvertinant mokslo ir technologijos lygj ir kokybe bei
poreikj kuriant inovatyvius produktus. Siuo atveju svarbiausia technologijy perdavimo cen-
try funkcija yra sumazinti informacijos asimetrijg ir neigiama poveikj dél bendravimo tarp
mobkslo ir verslo sektoriy trikumo bei kultiriniy skirtumy. Jprastai jie veikia kaip moksliniy
tyrimy institucijy padaliniai, jstaigy arba technologijy parkai ir siekia sudaryti palankias
salygas ziniy ir technologijy perdavimui bei paskatinti mokslo ir verslo bendradarbiavima
bei tarpusavio supratimg ir palengvinti bei supaprastinti formalius Ziniy ir technologijy per-
davimo procesus, reikalingus jvertinti technologijy komercializavimo galimybes ir t.t. Be
to, $ios institucijos taip pat teikia administracing paramg mokslo ziniy ir technologijy per-
davimo procesui, valdomam teisés ir finansy institucijy, tarpininkauja ziniy ir technologijy
perdavimu tarp tyréjy, moksliniy tyrimy institucijy ir jmoniy (Debackere, Veugelers, 2005).

Inovacijy karimas ir technologijy perdavimas gali bati apibudinamas abipuse informaci-
jos asimetrija: dazniausiai mokslininkai turi technologiniy Ziniy, tarpininkai ir verslininkai
turi sukaupe daugiau praktiniy Ziniy ir patirties (,know-how*) rinkodaros ir kitose orga-
nizacinése veiklos srityse. Technologijy perdavimas yra daugialypis reiskinys, apimantis ir
formaly, ir neformaly jvairiy sri¢iy veikéjy integravimo procesa. Technologijy perdavimas
gali vykti keliais formaliais budais, pvz., naujy inovatyviy jmoniy karimu, licenzijy jsi-
gijimu, uzsakymu arba dalijimusi su kitais tyrimo partneriais, pumpuriniy jmoniy ir kt.
steigimu. Taip pat svarbus neoficialais technologijy perdavimo budai, tokie kaip neoficialts
socialiniai santykiai, personalo mainy programos, konsultacijos, bendros mokymo pro-
gramos ir kt. Technologijy perkélimo politika daznai panaikina bendra inovacijy politikos
skatinima, todél nesuteikia praktiniy rezultaty, nes neatsizvelgiama j specifines technolo-
gijy perdavimo proceso ypatybes. Kita vertus, egzistuoja jvairas technologijy perdavimo
inovacijoms scenarijai, o kai kurie i§ labiausiai versliy tyréjy nesutinka perduoti Ziniy apie
technologijas kitiems, bet vietoj to patys kuria savo versla.

Net palanki technologiju vystymo politika yra nepakankama ir neuztikrina laiméjimy
inovacijy karimo ir komercializavimo srityje. Tipiné problema yra pernelyg maza vers-
lininky kompetencija inovacijy karimo kontekste. Naujy technologijy diegimas jmonés
veikloje susijes su didelés rizikos rasimis, atitinkanc¢iomis gamybos procesus ir organiza-
ciniy sistemy pertvarka. Planuojant naujy technologijy diegima, butina jvertinti daugelj
veiksniy. Kai kurie i§ jy yra susij¢ su bendraja $alies ekonomine padétimi, BVP augimu ir
jo struktariniais pokyciais, pramonés produkcijos perkélimu ir darbo salygy pasikeitimu
(Vasauskaité ir kt., 2011). Be to, daugeliui verslininky badingas ilgalaikis apetitas potenci-
aliam pelnui, investuojant kiek jmanoma maziau nuosavo kapitalo. Nors verslo subjektams
svarbu i$vengti rizikos, jy inovacijos komercializavimo verslo modeliams darantis jtakos
neapibréztumas dél globalizacijos raidos ir naujesniy bei pazangesniy technologijy atsi-
radimo i§ dalies priklauso nuo tyréjuy, kurie labiausiai orientuojasi j konkrec¢ias mokslines
problemas, ta¢iau taip pat gali buti jtakotas inovacijy diegéju.
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2.9.3. Informacijos asimetrija ir iSorinis verslo klasteriy veiklos finansavimas

Verslo klasterio veiklos yra pagrjstos tinklaveika, nes geografinis artumas tarp skirtingy
klasterio nariy padeda efektyviam keitimuisi informacija ir ziniy skleidimui, ir tai didina
kompetencijas bei suteikia pranasumy pajégumui kurti verslo inovacijas. Kita vertus, néra
aisku, ar tai suteikia papildomos naudos siekiant gauti finansavima, ir tikslinga finansavimo
poveikj (Wang, 2015). Iprastai informacijos asimetrija turi bati toleruojama iSorés inves-
tuotojy. Tai esminis dalykas, nes dazniausiai i$orinis finansavimas yra butina salyga kuriant
inovacijas ir verslo klasteriy veiklai. Kita vertus, informacijos asimetrija batina, siekiant uzti-
krinti pasitikéjima dél projekto testinumo. Investuotojo pozitriu inovacijy kiirimas savaime
gali atrodyti kaip didziulis neapibréztumo bei rizikos $altinis, ir tai yra bene svarbiausias
deryby objektas. Informacijos asimetrija biidinga tarp verslo jmoniy vadovy ir potencialiy
finansuotojy. Inovacijy klasteriy atveju i problema gali buti tik dar didesné. Be to, svarbu
pabreézti, kad verslo jmoniy (taip pat - ir verslo klasterio) vadovai turi daugiau informacijos
apie jmonés ar klasterio mokumag ir apie tai, kokio lygio yra nemokumo grésmé, nei iSorés
investuotojai. Kita vertus, investuotojai turi skirtinga informacija (Hillairet, Jiao, 2009).

Verslo klasteriy finansavimo tyrimai rodo, kad tarpusavio saveika daro reik§mingg jtaka
finansavimui ir valdymui, jprastai sutelkiant démesj rysiams tarp verslo jmoniy ir banky
arba kity finansuotojy (pvz., rizikos kapitalo fondy) arba neformaliy finansy institucijy
(pvz., pinigy skolintojy). Jvairiose aplinkose, ypa¢ naujose rinkose, kuriose jvairios siste-
mos vis dar néra i$tobulintos, kuriamas socialinis kapitalas ir pozityvus bendradarbiavimas
Kklasterio viduje turi teigiamos jtakos banky ir rizikos kapitalo investuotojy sprendimams
(Wang, 2015).

Naudodamiesi tik nei$samia informacija, investuotojai neturi pakankamai galimybiy
tiksliai jvertinti subjekto Zlugimo tikimybe, todél nemokumas tokiais atvejais tampa sun-
kiai prognozuojamu jvykiu, ir atskirais atvejais tokios situacijos gali buti vertinamos kaip
per daug rizikingos investicijoms vadovaujantis konservatyvumo principu (angl. principle of
conservatism)®. Tai taip pat gali reiksti, kad kredito rizikos priedai (angl. credit spread) jpras-
tai biina nenuliniai net trumpo laikotarpio skolinimo atvejais. Nei$nykstantys trumpalaikio
skolinimo kredito rizikos priedai gali buti vertinami kaip skaidrumo priedai (Yu, 2002).

MTEPI atveju informacijos asimetrijos problema susijusi su tuo, kad tyréjai ar ketinantis
diegti naujg technologija verslininkas daznai turi i$samesne informacija apie planuojama
inovacijy diegimo projekto pobud; ir jo sékmés tikimybe nei potencialis i$oriniai inves-
tuotojai. Todél inovacijy plétros finansavimo rinka yra panasi j ,citriny“ (angl. ,,lemons®)

5  Konservatyvumo (apdairumo) principas reiskia, kad, renkantis i$ keleto organizacijos veiklos apskai-
tos ir jvertinimo metody, pirmenybé teikiama tam, kurj pritaikius jmonéjai btity nepalankiausi. Tokia
nuostata grindziama tuo, kad ir jmonés valdytojai ar savininkai, ir potencialtis investuotojai yra apsau-
gomi nuo perdéto optimizmo vertinant jmonés veiklg bei priimant sprendimus, nuo kuriy priklauso
ateities rezultatai. PraktiSkai taikant konservatyvumo (apdairumo) principg reikia vadovautis tokiomis
nuostatomis:

o jei galima taikyti keleta jmonés turto jvertinimo buduy, reikia pasirinkti tg, kuriuo jvertinto turto
kaina buty maziausia;

« nustatant pajamas apskaitoje turi bati pripazintos tik tos, kurios tikrai uzdirbtos.

o nustatant sgnaudas, jy suma neturi bati sumazinta. (Zr. http://srpa.t/konkurencingas_
verslas/?page=315).
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rinkg, modeliuotg Akerlof® (Akerlof, 1970; Hall, 2009). Atskiru ,.citriny“ rinkos modelio
atveju, MTEP projekty rinka galéty i$nykti, jei informacijos asimetrijos problema buty
per didelé. Informacijos asimetrijos sumazinimas dél i§samesnio atskleidimo yra riboto
veiksmingumo, kadangi kopijuoti i$radimy idéjas gana paprasta. Dél Sios priezasties verslo
subjektai nenoriai atskleidzia savo novatoriskas idéjas rinkai. Faktas, kad informacijos at-
skleidimo konkurentams sagnaudos buna didelés, sumazina pateikiamos informacijos apie
galima projekta kokybe (Anton, Yao, 1998). Taigi informacijos asimetrijos poveikis kartu
su$velnina problema, kad jmonés ar verslo klasteriai ir i$radéjai patirty didesnes kapitalo
sanaudas dél ,,citriny“ premijos (Hall, 2009; Schwarz ir kt., 2010).

Dél informacijos asimetrijos ir $ios problemos vengimo sanaudy jmonés ar verslo
klasteriai bei i§radéjai patiria didesnes kapitalo pritraukimo MTEPI ir inovacijy komerci-
alizavimo veiklai sanaudas dél ,citriny“ rinkai (angl. lemon market) budingo priedo (Hall,
2009, Schwarz ir kt., 2010). Atskiru atveju, kai inovacijos gali buti finansiskai remiamos
valstybés institucijy, joms tampa sudétinga atrinkti pavienius iSradéjus, uztikrinancius
pacius vertingiausius sprendimus siekiant apsaugoti investicijas nuo 1é$y paskirstymo
nesékmingiems projektams dél problemy, susijusiy su informacijos asimetrija. Si grésmeé
ypac¢ didelé pradinés stadijos (angl. early-stage) tyrimy projektams, kuriy rezultatai daz-
niausiai bana neaiskas. Jdomiy ir potencialiai sékmingy projekty atranka bei jy vertinimo
metodikos nustatymas ne tik atsakingas, bet ir brangus procesas (Svensson, 2007), kadangi
reikalauja kompetentingy darbuotojy, specializuoty Ziniy ir laiko, ir tai ne visais asvejais
jmanoma vie$ojo sektoriaus institucijose. Be to, nedidelio masto iSradéjai dazniausiai gali
bati ne visai tinkamai pasirenge ir todél nepakankamai konkurencingi lyginant su didesnio
masto moksliniy tyrimy institucijos projektais (Svensson, 2007).

2.9.4. Informacijos asimetrijos poveikis ir verslo klasterio veiklos efektyvumas

Nepaisant poziirio j informacijos asimetrija kaip j vieng i$ svarbiausiy verslo rizikos $al-
tiniy ir objektyvia verslo salyga, apribojancia veiklos efektyvuma, galima rasti ir teigiamy
jos savybiy. Pasirodo, kad, priesingai nei gautos Zinios ir eksperimentavimas, informaci-
jos asimetrija yra palankesné salyga deryboms, o lygiavertis suvokimas trukdo procesy
efektyvumui ir patenkinamo lygio rezultatams. Be to, asimetriniy deryby procesas tyré-
jy analizuotais atvejais lémé nuosaikesnius ir labiau abipusiai priimtinus rezultatus nei
simetrines.

Klasterio nariy tarpusavio komunikacijos ir deryby efektyvumas gali bati suprantamas
kaip sarysis tarp pastangy dalintis informacija ir deryby rezultaty. Taigi veiksmingos dery-
bos reikalauja informacijos apie ekonomine veiklg, reikalingos stebésenai ir aktualiy signaly
nustatymui. Tokia verslo salygy analizé turéty bati taikoma pries atliekant planuojamos
veiklos sanaudy ir naudos analize. Taigi, informacijos mainy sagnaudos gali bati lyginamos
su nauda (pelnu), kurig lemia pasinaudojimas tokia informacija. Taikant ,,gery“ deryby
apibrézimus veiksmingos derybos apima ir pasitenkinimg jomis. Kita vertus, informacijos

6  George Arthur Akerlof (g. 1940 m. birzelio 17 d.) - JAV ekonomistas, Georgetowno universiteto
McCourt viesosios politikos mokyklos profesorius ir Berkeley universiteto profesorius emeritas, 2001 m.
Nobelio ekonomikos premijos laureatas.

93



asimetrijos nebuvimas nereiskia, kad i$nyksta problemos, susijusios su informacijos pa-
kankamumu. Pavyzdziui, lo§imy teorijoje gerai zZinomas faktas, kad informacijos simetrija
gali lemti aklaviete, kadangi dalyviy elgsena ir jy ribotos galimybés atlikti veiksmus dazniau
nulemia aklaviete nei efektyvy procesa, uztikrinantj patenkinamus rezultatus (Zartman,
1997). Auksto lygio informacijos simetrija skatina kiekvieng sandorio $alj tikrinti ir i§ da-
lies kontroliuoti kitos $alies veiksmus, ir tai vercia jas visy pirma labiau siekti uztikrinti ir
palaikyti savo statusa nei pasiekti susitarima. Kita vertus, Zemo lygio informacijos sime-
trija sudaro salygas suvienyti skirtingas sandorio $alis, kurios veikia atvirkstine simetrinei
tvarka ir padeda pasiekti ta patj rezultata. Sandorio $alys $iuo atveju patenka j aklaviete,
kadangi neturi pakankamai galiy atlikti kity sau naudingy veiksmuy, ir tai lemia didesnj
ju polinkj ginti savo pozicijas (statusa) nei siekti susitarimo. Taigi, informacijos simetrija
sudaro salygas atsirasti ir didéti sandorio $aliy ar partneriy prie$iskumui bei uZsitesti de-
ryboms konfliktinése situacijose. Todél tokiais atvejais reikalingas tarpininkas, kuris turéty
maziau galimybiy, jei abu oponentai turéty daugiau galiy (Zartman, 1997).

2.9.5. Verslo klasteriy veiklos vertinimo nepilnos ir asimetrinés informacijos
salygomis metody apzvalga

Prielaidos. Bendruoju atveju informacijos asimetrijos jtaka gali bati jvairaus pobudzio
dél informacijos struktaros jvairovés. Daromos tokios prielaidos:

1. verslo klasterio veikla yra pagrjsta inovacijy karimu ir kita bendra veikla, i$ kurios

visi klasterio nariai tikisi uzdirbti pelna ar gauti kitokios naudos ateityje;

2. verslo klasterio nariai prie$ jsteigdami klasterj buvo susitare dél skirtingo lygio savo
inaso j klasterio veikla;

3. kiekvienas klasterio narys turi daugiau informacijos, susijusios su savo vaidmeniu
(misija) klasteryje, nei kiti klasterio nariai. Be to, §ios turimos informacijos pobudis
ir asimetrija gali buti reikémingai skirtingi.

Kredito rizikos vertinimo modeliuose informacijos asimetrija taikoma kaip viena i$ svar-
biausiy modeliavimo prielaidy. Hillaiert ir Jiao analizavo asimetriskos informacijos jtaka
struktariniam kredito rizikos modeliui, kai nemokumas apibréziamas atsitiktiniais difuzi-
niais procesais, t.y. kai atsitiktinis jmonés vertés procesas susilygina su taip pat atsitiktiniu
finansinius jsipareigojimus atitinkan¢u nemokumo ribos procesu (Hillairet, Jiao, 2009).

Ziniy poveikio (angl. spillover) metodas. Modeliuojant klasterio veikly turéty biti
prasmingas informacijos asimetrijos kaip pozityvios arba negatyvios ziniy sklaidos inter-
pretavimas. Empiriniai jrodymai patvirtina ziniy sklaidos regiony viduje egzistavimg, nors
jrodymai apie tarpregioniniy ziniy sklaidg yra menki ir nevienareik$miai (Greunz, 2003,
Frenken ir kt., 2010). Be to, teigiamas ziniy sklaidos poveikis buvo nustatytas ir tarp re-
giony (Moreno ir kt., 2005). Kiti tyréjai atskleidé akivaizdzig teigiamg ziniy sklaida, pvz.,
tarp JAV regiony (Anselin ir kt., 1997), taip patvirtindami, kad didelis geografinis atstumas
daro nereik$mingg jtaka ziniy perdavimui ir sklaidai. Negatyviy Ziniy sklaidos poveikis
tarp jmoniy yra asimetrikas ir gali generuoti neigiamy pasekmiy (Eeckhout, Jovanovic,
2002). Be to, Holod ir Reed (2009) modeliu parodoma, kad informacijos sklaida $alyje gali
neigiamai paveikti svarbiausiy ziniy srauto i$ uZsienio $aliy augima. Remiantis $ia idéja, ta

94



patj modelj jmanoma taikyti verslo klasterio veiklos modeliavimui darant prielaidas, kad
»Salys®, $iuo atveju galéty bati laikomos klasterio nariais. Tokia idéja palaiko poziarj, kad
inovatyvi jmoniy veikla viename regione yra neigiamai paveikta tais atvejais, kai kaimy-
niuose regionuose inovacijos yra stipriai i§vystytos (Zuluaga, 2013).

Pagal Kozyrev (2012), verslo klasterio produkcijos augimas informacijos asimetrijos
salygomis gali bati nustatomi taikant formulg:

(1+6(X, /x)*)x,
xr+l =

X (10)

X

t—tuoju laikotarpiu, o kitais laikotarpiais X<oe, t.y., gamybos pajégumai kinta stabiliu
tempu; Cia x yra analizuojamos jmonés gamybiniai pajégumai, X yra sektoriaus lyderio
gamybiniai pajégumai, « reiskia ziniy i§ iSorés Saltiniy intensyvumg (konstanta), ¢ yra
produkcijos gamybos augimo norma (konstanta). Be to, Siame modelyje daroma prielaida,
kad technologijy perémimas gali uZsitesti. Siuo atveju jmonés sukurta verte apibrézian-
Cios funkcijos optimaliai elgsenai ziniy perdavimo salygomis taikoma Bellmano’ lygtis
(Cannarsa, Carjua, 2004):

V(7,x,X)=max{z + BV (r,x,X"), L(7,x, X))}, a1
@—-c)x+ pL(r,x', X", x<m

L(;r,x,X): :
@ -)hx—y+ pZ(m,x', X"),x =m

(12)

da X' =min {X,(1+8)X}, x'=min {)_c, 1+ 5(X/x)“)x},m =y(@-c)'(h-1)" ir
Z(m, %, X) = {0~ )hx -y + fZ(m,x", X")}; (13)

¢ia B yra diskonto daugiklis (konstanta), y reiskia periodo fiksuotas sandorio sagnauda
(konstanta)s, 6 yra statinés gamintojo naudingumo funkcijos parametras (konstanta), 7
- i8ankstinis pelno lygis (konstanta), ¢ - produkcijos vieneto sanaudos (konstanta), 8 > c,
h - aukstas produkcijos kokybés lygis (konstanta), I - Zemas produkcijos kokybés lygis
(konstanta), x“ ir X* - pasikeite atitinkami gamybos pajégumy lygiai kitoje basenoje, Z -
sektoriaus busena.

Gamybos pajégumai auga silpniau dél mokymosi savo jégomis (angl. learning by
doing) metodo, todél jmoné pradeda nuo x < m aukstos kokybés atveju; ¢ia m — tam
tikras gamybos pajégumy lygis (konstanta). Si reik§mé apibidinama Bellmano lygtimi
parametrui Z (Harmon, Leemon III). Jei x < m - Zzemos kokybés atvejis; jmoné pereina
prie aukstesnés kokybés produkcijos taikydama tiesiogine rinkodara, o produkcijos lygis

7 Richard Ernest Bellman (1920 m. rugpjacio 26 d. - 1984 m. kovo 19 d.) — amerikie¢iy taikomosios
matematikos ekspertas, vienas i$r dinaminio programavimo teorijos pradininky.
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pasiekia m taikant mokymosi vykdant veikla metoda. Tokia reikSme atitinka Bellmano
lygtis parametrui L.

Tinklaveikos metodas. Socialiniai tinklai padeda spresti informacijos asimetrijos pro-
blemas, nes jie sudaro salygas ziniy apie aktualias technologijas ir situacija rinkoje sklaidai
(Collier, 2002) ir nuolatiniam mokymuisi, kas yra svarbu sparciai besikei¢ianciy technolo-
gijy salygomis (Lundvall ir kt., 2002), ta¢iau vien to nepakanka. Kuriantys socialinj kapitalg
tinklai padeda sukurti kolektyvines Zzinias, bendras vertybes ir normas, kurios padidina
koordinuoty kolektyviniy veiksmy efektyvuma ir sumazina taip vadinama laisvo raitelio
(angl. free rider) problema (Collier, 2002). Sandorio sudarymas yra dinaminis procesas,
apimantis tris laike atskirtus veiksmus: derybas, sandorio jteisinimg ir administravima. Jei
toks partnerysteés tinklas sékmingai atlaiko $iuos etapus, tuomet auga partneriy tarpusavio
pasitikéjimas (Ring, 2007).

Rothenberg straipsnyje analizuojama atskiro nario sisteminé jtaka komandos veikloje,
t.y. privacios informacijos prie$ sprendimus poveikis komandai, nes komandos veiklos re-
zultatas lemia sudétingesnius veiklos vertinimo klausimus nei individuali. Be to, rezultatai
rodo, kad informacinés sistemos pobudis taip pat turi skatinamajj poveikj, kuris skiriasi
priklausomai nuo organizacijos veiklos vertinimo sistemos tipo ir nuo to, ar informacija
yra stebima vadovybés (Rothenberg, 2010).

Pirmajame ir antrajame disertacijos skyriuose i$analizavus moksline literatara, susijusia
su informacijos asimetrijos vertinimu, galima i$skirti $ias moksliniy tyrimy kryptis (Zr. 9
ir 10 lenteles):

9 Lentelé. Informacijos asimetrija jvairiais aspektais analizave autoriai

Analizuoti aspektai Autoriai, analizave informacijos asimetrija
Anselin ir kt., 1997; Yu, 2002; Collier, 2002; Lundvall ir kt.,
2002; Eeckhout, Jovanovi¢, 2002; Greunz, 2003; Cannarsa,
Cérjua, 2004; Moreno ir kt., 2005; Ring, 2007; Hillairet, Jiao,
2009; Ponds ir kt., 2010; Holod, Reed, 2009; Rothenberg,
2010; Kozyrev, 2012; Zuluaga, 2013.

Veiklos konfidencialumas neken- |Akerlof, 1970; Oakey, 1985; Anton, Yao, 1998; Hall, 2009;
kiant bendradarbiavimui Simsek, 2009; Babkin ir kt., 2013.

Powell, Smith-Doerr, 1994; Lane, Lubatkin, 1998; Gargiulo,
1999; Gulati, Ahuja, Lampert, 2001; Zahra, George, 2002;
Holsapple, Joshi, 2002; Snitka, 2003; Jansen ir kt., 2005;
Simsek, 2009; Dehning ir kt., 2009.

Kersys, 2008.

Von Hippel, 1987; Schrader, 1991; Markusen, 1996; Ahuja,
Lampert, 2001; Paytas ir kt., 2004; Kersys, 2008; Simsek, 2009;
He, Fallah, 2011; Stasytyteé, Aleksiené, 2015.

Informacijos asimetrijos
vertinimas

Verslo klasterio nariy specializa-
cija atitinkamose veiklos srityse,
kuriose jie yra stipriausi

Trukdziai atsirasti lyderiams
klasteryje

Veiklos (operacinés) rizikos
mazinimas

Technologijy ar verslo modelio
apsauga, t.y. klasterio veiklos ir  |Akerlof, 1970; Anton ir Yao, 1998; Hillairet, Jiao, 2009; Hall,
inovacijos kiirimo konfidencialu- [2009; Barsoumian ir kt., 2011; Babkin ir kt., 2013.

mo uztikrinimas

Saltinis: sudaryta autorés.
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Taip pat apibendrinama jvairiy autoriy nagrinéti pagrindiniy verslo klasterio vidiniy ir
iSoriniy veiksniy jtaka (Zr. 10 lent.):

10 Lentelé. Verslo klasterio vidinius ir i$orinius veiksnius jvairiais aspektais analizave
autoriai

Objektas Analizuoti aspektai Autoriai, an.al_lvzav'c; x'rerslo.klas'terlo vidinius
ir iSorinius veiksnius
.Gahlelzlt;fl t(ig;:\lzf)lil(l))rnercines Porter, 1998a; Jucevicius, 2008; Meier zu Kocker ir kt.,
teyv 2011; Ketels, Protsiv, 2013.
5 idéjas
g Galimybé (lengviau) gauti  |Markusen, 1996; Sélvell ir kt., 2003; He, Fallah, 2011;
Y ]
T ES finansing parama Wang, 2015.
k= Galimvbé didinti imonés Ring, Van de Ven, 1994; Gulati, Gargiulo, 1999;
5 ybed b Raines, 2002; Solvell ir kt., 2003; Snitka, 2003; Babkin
) konkurencinguma .
S ir kt., 2013.
Galimybé plésti jmonés Gulati, Gargiulo, 1999; Snitka, 2003; Ketels, Protsiv,
veiklg 2013.
Markusen, 1996; Cairncross, 1997; Kamarulzaman,
Makroekonominés Mariati, 2008; Vasauskaiteé ir kt., 2011; He, Fallah,
tendencijos 2011; Temouri, 2012; Ketels, Protsiv, 2013; Hatch,
Cunliffe, 2013; Hatch, Cunliffe, 2013.
Tikslinés rinkos paklausa Gallo, Mohring, 2002; Hatch, Cunliffe, 2013.
= |Esamy ir potencialiy Todeva, Knoke, 2005; Vasauskaité ir kt., 2011; Ketels,
é konkurenty veiksmai Protsiv, 2013; Hatch, Cunliffe, 2013.
4
'u;) Potenciali kuriamos inovaci- Raines, 2002; Svensson, 2007; Manning ir kt., 2008;
= o5 paklausa ir jos mastas Vasauskaite ir kt., 2011; Ketels, Protsiv, 2013; Hatch,
g |JosP ) Cunliffe, 2013.
-
2 Markusen, 1996; Yeung ir kt., 2004; Nooteboom,
— Mokestiné sistema 2005; Manning ir kt., 2008; He, Fallah, 2011; Hatch,
Cunliffe, 2013.
Levin ir kt., 1987; Cohen, Levin, 1989; Beaudry, Breschi
Teisiné sistema. inovacii 2000; Desrochers, 2002; Worgan, Nunn, 2002; Raines,
atentavimo sis,tema 4 2002; Yeung ir kt., 2004; Nooteboom, 2005; Kersys,
P 2008; Manning ir kt., 2008; Hatch, Cunliffe, 2013;
Tkachenko ir kt., 2015.

Saltinis: sudaryta autoreés.

Disertacijos antrajame skyriuje iSanalizuotos pagrindinés tinklaveikos savybés, verslo
klasteriy efektyvumo vertinimui reik§mingi veiksniai: informacijos asimetrija, sinergija ir
sisteminé rizika, kuriems savo ruoztu jtakg daro klasterio struktara, kiti vidiniai ir i$oriniai
veiksniai. Informacijos asimetrija, sinergijos ir sisteminés rizikos analizés batinybe lemia
uzdavinys taikant stochastiniy procesy zinomus elementus jvertinti tinklaveika pagrjsto
verslo darinio veiklos efektyvuma atsizvelgiant j kuo daugiau veiksniy ir jy tarpusavio sa-
veikas (toliau Zr. 3 skyriy).
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3. 3. INTEGRUOTAS VERSLO KLASTERIU VEIKLOS EFEKTYVUMO
VALDYMO MODELIS

Treciajame disertacijos skyriuje sitilomi apibendrinti verslo klasteriy veiklos efektyvu-
mo vertinimo rodikliai, kuriais atsizvelgiama ir j veiklos pelninguma, ir j rizikinguma bei
klasteriy vidaus struktara, kurios svarba labiausiai pastebima naujy Ziniy ir kitos aktua-
lios informacijos mainuose. Taip pat Siame skyriuje pristatoma integruotas verslo klasterio
efektyvumo valdymo modelis, pagristas siiilomais efektyvumo, sinergijos bei sisteminés
rizikos vertinimo rodikliais.

Treciajame skyriuje analizuojami sie aspektai:

Pirmajame poskyryje konstruojamas eksperty apklausos klausimynas (Zr. 2 priedg) su-
darytas is 4 svarbiy klausimy bloky t.y. remiantis isskirtomis svarbiausiomis verslo klasterio
efektyvumui jtakg daranciomis komponentémis: sinerigija, informacijos asimetrija, sisteminé
rizika, vidiniais ir iSoriniais veiksniais. Klausimai formuluojami remiantis 1 ir 2 disertacijos
skyriuose atlikta literatiiros analize: sinergija (7 lentelé), informacijos asimetrija (9 lente-
lé), sistemine rizika (8 lentelé), vidiniy ir iSoriniy veiksniy aspektais (10 lentelé). Statistiniu
paketu IBM SPSS apdorojami duomenys bei atliekama jy analizé. Siekiama nustatyti, ko-
kie svarbiausi veiksniai, eksperty manymu, daro jtakg verslo klasteriy veiklai, bei sudaryti
klasteriy veiklos efektyvumo vertinimo integruotq modelj. Respondentai atskleide, kokios
yra svarbiausios verslo klasteriy veiklg jtakojancios komponetés: sinergija, informacijos asi-
metrija, sisteminé rizika. Taciau nepasiekus nuomoniy suderinamumo, iki galo nepavyko
statistikskai pagristi iSvados, kokie rodikliai rodikkiai ekeperty nuomone, daro didZiausig
jtakg apibendrintam verslo klasterio veiklos efektyvumui.

Todél antrajame poskyryje atskleidZiama verslo klasterio sinergijos struktiira ir kitos su ja
susijusios savybes, pateikiamas autorés siilomas metodas apibidinti verslo klasterio sinergijos
pobudj ir struktiirg, taip pat interpretuojant sinergijg kaip vienq is sisteminés rizikos Saltiniy.

Treciajame poskyryje atskleidziama verslo klasterio sisteminés rizikos struktiira bei jos
vertinimas.

Ketvirtajame poskyryje pateikiamas apibendrintas verslo klasteriy veiklos efektyvumo
valdymo modelis.

Penktajame poskyryje aptariamos tolesnés sSio modelio taikymo ir tobulinimo kryptys.

3.1. Verslo klasteriy veiklos efektyvumo valdymo tyrimo metodologija

3.1.1. Verslo klasteriy veiklos efektyvumo vertinimui taikytiny duomeny
analizé

Svarbus vertinimo pagrindas yra informacija apie strateginiy aljansy ir klasteriy veikla
ir rezultatus, kurie buvo sistemingai kaupiami ir saugomi. Kaupiamos informacijos pasi-
rinkimas priklauso nuo to, kurie rodikliai yra apibadinami kaip svarbis strateginio aljanso
veiklai ir sékmei.
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Kadangi Ziniy sklaida yra viena i$ sudétiniy verslo klasteriy veikly, vienas i§ bady api-
buadinti klasteriy veiklos intensyvuma - i$matuoti $ios sklaidos geografinj mastg. Nemazai
tyréjy pabrézia patenty nauda kaip svarbig organizacijy inovacijos kiirimo priemone, nes
patentai tiesiogiai susije su iSradingumu. Be to, tai reskia, kad patentai atitinka iSoréje
atlikta technologinés inovacijos patvirtinimg (Griliches, 1990), todél jie turi ekonomine
reik§me, nes patento savininkui suteikia nuosavybés teises. Sudétinga tiesiogiai iSmatuoti
Ziniy karimga versle, taciau atsiranda pazangiy pozitriy j naujy idéjy jtaka tam tikruose
versluose ir pramonés Sakose. Vienas i§ $iy budy yra naudoti duomenis apie patentus.
Pvz., Jaffe ir kt. (1993) naudojo duomenis apie patentus siekdami i$matuoti Ziniy sklaidos
geografinj masta ir atsizvelgdami j tai, kad kiekvienas patentas seka paskui ankstesnius ati-
tinkamus patentus. Gana gausus ir prieinami duomenys apie uzimtuma yra daugelio verslo
klasteriy analizés objektas. Taip pat aktualu naudotis informacija, atitinkancia inovatyvia
verslo klasteriy veiklos specifikg: duomenis apie Ziniy ir kompetencijy koncentravimasi,
licenzijas, darbo jégos srautus, ir kitus klasteriams budingus duomenis.

Vertinant patentus kaip inovatyvios veiklos indikatoriy butinas kritiskas pozitris, kadan-
gi patentams kaip inovacijy produkcijos matui budingi tam tikri trakumai (ypac - optikos
ar fotonikos srityje). Patenty taikymas $iuo atveju apskritai yra komplikuotas, nes tai labiau
rei$kia tehnologinj iSradima, o ne inovacija, atskleidzia tik subjekto teis¢ gaminti ir parduoti
patentuotg produktg ar paslauga, o ne tiesioginius jrodymus apie faktinj patento naudojima.
Be to, tarp i$radimo, patentavimo ir rinkodaros veiksmy produktams ar paslaugoms praeina
netrumpi laikotarpiai, kurie apsunkina empirinius tyrimus. Kita vertus, nemazai inovacijy
apskritai néra patentuojama, siekiant apsaugoti komercines paslaptis, kadangi patentavimo
procediira yra pernelyg biurokratizuota, uzimanti daug laiko ir atitraukianti démesj nuo
pagrindinés veiklos taip sukuriant papildomus veiklos rizikos $altinius (tai ypa¢ budinga
smulkioms ir vidutinéms jmonéms). Dél to jmoneés skiriasi polinkiu patentuoti savo sukurtas
inovacijas (Cohen, Levin, 1989, Griliches, 1990). Vis délto duomenys apie patentus turi svar-
biy trakumy. Svarbu atkreipti démesj j fakta, kad ne visos inovacijos (taip pat ir komerciskai
sékmingos) patentuojamos. Nemaza dalimi tai susije su placia inovacijos interpretacija, dél
ko kai kurios inovacijos negali buti patentuojamos. Be to, laikui bégant tarp jmoniy ir tech-
nologijy atsiranda jvairiy modifikacijy, nors inovacijos ir yra patentuotos. Be to, dauguma
patenty turi nedidele ekonomine verte, o patenty duomenys ne visais atvejais yra patikimi
(Desrochers, 2002). Nepaisant $iy problemy, patentai islieka geriausiu statistiniy duomeny
apie ziniy srautus $altiniu, taciau tyréjai turéty juos naudoti tinkamai (Worgan, Nunn, 2002).

Naudojant aktualius duomenis verslo klasterio veiklos efektyvumo vertinimui neigven-
giamai susiduriama su problema, kai néra pakankamai informacijos atskleisti inovacijos
socialinio poveikio visuomenei masto. Problema susijusi su moksliniy tyrimy poveikio
Zmonijai vertinimu, ir tas poveikis gali prasidéti nebutinai komercializavus inovacija, be to,
dél tokio neapibréztumo taip pat néra aisku, iki kada tokj poveikj batina matuoti. Atskiru
atveju sukurta inovacija bégant laikui tampa visuomenés gerovés dalimi, kuria galima vi-
suotinai naudotis (pvz., kai baigiasi sukurty vaisty patento galiojimas, pradedami gaminti
generiniai vaistai ir pan.). Vertinant inovacijy poveikj socialinei visuomenés raidai i§licka
didziuliy neaiskumuy, susijusiy su tuo, kokio laikotarpio duomenys biity priimtini inovacijy
klasterio atveju.
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Verslo klasteriy analiz¢ apsunkina tradiciniy statistiniy klasifikatoriy nepakankamu-
mas. Siekiant i§samiai analizuoti verslo klasterio veikla, turi biiti kaupiami platesnio
pobiidzio (turinio) duomenys nei aprépia standartiniai pramoniniai klasifikatoriai (angl.
Standard Industrial Classifications, SIC). OECD dokumente minimas, pvz., Naujosios
Zelandijos Christchurch kaimo telefonijos klasteris apima inZinerijos ir plastiky pramonés
sektoriaus ijmones, elektronikos gamintojus, programinés jrangos kiiréjus ir patenty pati-
kétinius. Tradiciniai SIC duomenys apima klasteriy dydj, sudétinga surasti duomeny apie
klasteriy teikiamas paslaugas. Be to, kai kurie klasteriai apskritai nepapuola | statistiniy
klasifikatoriy apreptj (OECD, 2000). Taip pat biitina atkreipti démesj i kitus duomeny
apdorojimo ir vertinimo ypatumus:

o  Kokybiniais duomenimis atsizvelgiama j visas reikalingas informacijos rasis, kurios

apibadinamos zodziais, o ne skaiciais.

o Kiekybiniai duomenys apibudinami skaiciais. Kiekybiniai duomenys gali buti ge-
neruojami apskaitos priemonémis (pvz., pagaminty vienety skai¢ius) arba kokybi-
niy duomeny transformavimu (pvz., kiekybiskai jvertinant ir normuojant reitingus
(ivercius), iSreikstus ne skaiciais);

o Monetarizuojami duomenys yra kokybiniai arba kiekybiniai duomenys, kurie gali
buti iSreiksti piniginiais vienetais remiantis pagrjstomis prielaidomis.

3.1.2. Verslo klasteriy veiklos efektyvumo vertinimo problemy apzvalga

Pagrindinis ekonominio vertinimo tikslas yra nustatyti, i$matuoti, vertinti ir palygin-
ti nagrinéjamy alternatyvy sanaudas ir pasekmes, siekiant pagristi ,vertés uz pinigus®
sprendimus, susijusius su moksliniy programy ar klasteriy veiklos skatinimo politikos
igyvendinimu. Vyriausybés finansuoja mokslinius tyrimus, nes tikisi teigiamo jy poveikio
visuomenés gerovei. Siuo metu nepakanka Zinoti, kad atskirais atvejais moksliniy tyrimy
politika lémé ,,mokslo politika® Kita vertus, kiti nauji finansavimo badai taip pat reikalauja
kuo daugiau informacijos apie moksliniy tyrimy rezultatus. MTEP veiklos faktinio ar po-
tencialaus ekonominio poveikio analizei buvo taikoma nemazai skirtingy metodologiju,
o kai kurios i$ jy sukélé atitinkama painiavg ir gincus. Inovatyviy technologijy poveikis
traktuojamas kaip sudétingas kompleksas, apibadintas rizikos valdymo ir stochastiniy
parametry salygomis, kurios labiausiai priklauso nuo neapibréztumo ateityje. Kai kurios
egzistuojancios metodikos buvo pritaikytos skirtingais ekspertinio vertinimo lygmenimis,
todél panasiy moksliniy tyrimy ir plétros projekty poveikio vertinimai buvo skirtingi. Be
to, né vieni patikimi ir stabilas vertinimo metodai neapima technologinés produkcijos jvai-
rovés ir sudétingumo bei ekonominiy rezultaty. Tokio vertinimo sudétingumas yra susijes
su skirtingais stochastinio neapibréztumo tipais, taip pat yra sudétingesni nei ,,klasikiniai“
neapibréztumai.

Sparciai besikeicianti organizacijy veiklos aplinka reiskia ir inovacijy atsiradima, ir pa-
pildomas salygas efektyviai organizacijos veiklai. Taip pat svarbu, kad organizacijos viduje
poky¢iai yra suvokiami nevienodai, todél atsiranda poreikis veiklos efektyvuma ir jo nusta-
tymo metodika vertinti kritiskai. Kita vertus, dar vienas inovacinés veiklos matas - faktinis
naujy produkty ar paslaugy, pateikty rinkai, skaicius - taip pat turi trikumy. Si priemoné
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dazniausiai yra tik formali ir ribotai atitinka inovatyvumo lygj neatskleisdama inovacijos
turinio ir komercializavimo esmés (sékmés). Sio dydzio taikymo inovacijy kiirimo ana-
lizei reik§mingumas priklauso nuo moksliniy tyrimy pobudzio, struktiros ir situacijos
versle (ypac - verslo priklausomybés nuo technologiniy inovacijy, kurios labiau badingos
pramonés sektoriams). Si problema aktuali tarpsektoriniuose tyrimuose, nes skirtingose
pramonés Sakose gali buti dideliy skirtumy (Levin ir kt., 1987; Cohen, Levin, 1989). Jeigu
tyrimas apie patentus buty skirtas tik vienam pramonés sektoriui, $§i problema nebity
tokia aktuali, nes tikétina, kad tokioje ribotoje aplinkoje veiksniai, kurie jtakoja jmoniy
patentavimo polinkj, yra stabilas (Lerch ir kt., 2008). Verslo klasterio konkurencingumo
vertinimas taip pat i§ dalies atitinka jo veiklos efektyvumga (zr. 1 lent.).

Kitas budas apibudinti klasteriy veiklg - i$tirti jmoniy darbuotojy judumo modelius. Jei
klasteriui priklausanc¢ios jmonés naudoja bendra darbo jéga, darbuotojai, kurie pakeicia
darbo vietas, gali buti labiau linke pereiti j klasteriui priklausancias jmones nei esancias uz
jos riby. Power ir Lundmark (2004), naudodamiesi Svedijos mokesciy ir civilinés registra-
cijos jrasais, atskleidé, kad darbo rinkos judumas yra Zymiai didesnis $alies informaciniy ir
ry$iy technologijy klasteryje nei visoje likusioje ekonomikoje.

Anot keleto tyréjy, daznai naudingiausias budas tyrinéti verslo klasterius - naudoti
unikalius sektoriuje duomenis. Pavyzdziui, Klier (1999) naudojo privaciai sudaryta auto-
mobiliy pramonés tiekéjy kataloga, skirtg klasteriy tyrinéjimui automobiliy pramonéje.
Biotechnologijy pramonéje yra svarbis $ie veiklos rodikliai: valstybinis sveikatos tyrimuy,
privataus sektoriaus rizikos kapitalo investicijos vie$ai paskelbty moksliniy tyrimy bei plé-
tros susitarimy tarp biotechnologijy bei farmacijos jmoniy finansavimas (Cortright, Mayer,
2002). Administraciniai duomenys taip pat nurodo atskiras jmones pagal pramonés $aka ir
vietg (pvz., tokie kaip Aplinkos apsaugos agenttiros isleidziamy toksisky medziagy sarasas
(Environmental Protection Agency’s Toxic Release Inventory) (Holmes, Stevens, 2004).

Atsitiktinumas ar ,taikinio“ poveikis, t.y., kai verslai su mazesniais jmoniy skaiciais yra
koncertuoti labiau nei verslai, kuriuose jmoniy skai¢ius yra didesnis, net jei pagrindinis
lokacijos (pozicionavimo) procesas yra toks pats abiem atvejais. Elison ir Glaeser pasitlytas
geografinés koncentracijos matas atitinka pakoreguota Gini koeficienta jmoniy santykinei
koncentracijai, kuriuo i§ esmés nustatoma klasterizavimosi apimtis (Ellison, Glaeser, 1999).

11 Lentelé. Veiklos vertinimui taikomy priemoniy besivystanciuose ir branda pasie-
kusiuose klasteriuose pavyzdziai

Klasterio tipas Konkretis rodikliai Bendrieji rodikliai

MTTP patentai . .
Sparciai augantis klasteris Santykinis uzimtumo augimas
Naujos jmonés formavimas . . .

Santykinis pardavimy augimas

Eksporto rinky dalis
Pasiekgs brand@ klasteris Santykinis MTTP 1§1a1dq augimas
Tinklaveikos lygis

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Raines, 2002.
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Verslo klasterio veiklos efektyvumas priklauso nuo jo produkcijos pobudzio, kiekio
bei kainy lygio, aplinkos (mokestinés, teisinés, socialinés, kultarinés aplinkos) salygy ir
gamybos veiksniy, kuriuos klasterio nariai betarpiskai naudoja gamindami produkcijg ir
siekdami pelno bei jy poveikio budy. Sisteminés klasterio rizikos atzvilgiu tinklaveikos
metodas yra esminis, kadangi juo apibréziamos klasterio nariy tarpusavio tiesioginés ir
netiesioginés saveikos ir jy jtaka visai struktirai. Siekiant jas jvertinti kiekybiskai, galima
taikyti jvairias charakteristikas, budingas grafams (Zr. 3.3 poskyrj), taip pat batina adap-
tuoti klasteriams jy ekonomine interpretacija. Be to, klasterio, kaip ir bet kurios kitos
organizacijos, veiklos efektyvumas yra susijes su:

a) veiklos iSlaidomis (Zaliavos, darbo uzmokestis, nuoma, turto draudimas ir kitos

paslaugos);

b) veiklos pajamomis (jvairaus pobudzZio pajamos);

¢) poreikiu ir sunkumais konvertuoti gaunama nauda i piniginius vienetus. Tac¢iau

galima nurodyti sgra$a naudy ir sanaudy, kuriy negalima apibadinti kiekybiskai
galutinéje vertinimo ataskaitoje taip, kad jos skaitytojas galéty interpretuoti rezul-
tatus, atsizvelgdamas i pateikta informacija. Be to, galima pateikti keleta skirtingy
jvertinimy rinkiniy, pagristy skirtingomis prielaidomis (pvz., priskiriant diskonta-
vimo normos skirtingus dydzius skirtingiems raidos scenarijams).

Be to, klasterio veiklos rezultatai ir efektyvumas priklauso nuo jame dirbanciy asmeny
kompetencijos, taip pat — ir nuo to, kokioje socialiai brandzioje ir pasiruosusioje inova-
cinei veiklai visuomenéje kuriami ir veikia verslo klasteriai. Kita vertus, reikia atkreipti
démesj, kad efektyvumas panasiai kaip ir konkurencingumas, yra placiai suvokiama sgvo-
ka, priklausanti nuo konteksto, neretais atvejais (taip pat ir disertacijoje) $ios sagvokos yra
tapatinamos.

Verslo klasterio veiklos efektyvumas tiesiogiai susijes su kiekvieno jo nario atitinkamos
veiklos klasteryje dalies efektyvumu (ir atvirksciai). Didéjant (mazéjant) atskiro klasterio
nario veiklos dalies, susijusios su klasteriu, efektyvumui (arba atskiru atveju visos veiklos),
didéja (mazéja) viso klasterio veiklos efektyvumas. Taip pat reikia atkreipti démesj | tai,
kad bendras viso klasterio veiklos efektyvumas neturi adityvumo savybés (t.y., néra atskiry
nariy veiklos efektyvumy suma), taciau jis priklauso nuo kiekvieno klasterio nario veiklos.
Be to, klasterio veiklos efektyvumui jtakg daro tarpusavio saveika, t.y. bendradarbiavimo
kokybé.

Svarbu atkreipti démesj j tai, kad kiekvieno klasterio nario veiklos efektyvumas pri-
klauso nuo jo paties veiksmy ir i$tekliy panaudojimo. Kita vertus, dalis kiekvieno nario
individualiai patiriamos rizikos, kuri bendradarbiavimo kontekste transformuojasi j siste-
mine rizika, gali buti i§ dalies eliminuota bendradarbiavimo klasteryje: pvz., rizikingesni
klientai gali bati pakeisti maziau rizikingais ir patikimesniais, priklausanciais tai paciai
vertés karimo grandinei, bendradarbiaujant kartu lengviau rasti finansavimo $altiniy pa-
lankesnémis salygomis ir t.t. Taip pat galima pagrjstai laikyti, kad viso klasterio mastu ir
atskiro klasterio nario mastu nesisteminés rizikos veiksniai yra identiski, o viso klasterio
patiriamos rizikos sanaudos turéty buti mazesnés nei kiekvieno klasterio nario atskirai —
atvirkscias désningumas nei sinergijos atveju.
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Vertinant kiekvieno verslo klasterio nario sisteminj reik§mingumg ir atsparuma neigia-
mam aplinkos poveikiui (tai ,,turi jtakos“ ir visos klasterio veiklos efektyvumo vertinimui),
tikslinga klasterj atitinkancio grafo briaunas suskirstyti pagal bendradarbiavimo sarysio
pobudj, kryptj ir teikiamo jnaso j bendra klasterio veiklag (ziniy, paslaugy, kitos paga-
mintos produkcijos) apimtj bei atsizvelgti i vidine tinklo kaip organizacijos struktira bei
nustatyti joms atitinkamus parametrus Ta¢iau $iuo atveju nagrinéjamos ne tik ,,klasikinés®
valdymo problemos, bet ir efektyvumo vertinimas atsizvelgiant j visg prieinama i$oring ir
vidine informacija, kurias tirti taikomi statistiniai metodai.

Skokan ir Zotykova (2014) analizavo verslo klasteriy veiklos vertinima atsizvelgdami
i jo gyvavimo cikla remdamiesi pasirinktais finansiniais rodikliais (EBIT, ROA, pridétiné
verté). padare prielaida, kad klasterio nariai gali bati suskirstyti j grupes jmoniy su pana-
$iomis charakteristikomis (subklasterius), kurios skirtingais budais prisideda prie verslo
klasterio veiklos (Skokan, Zotykovd, 2014). Tac¢iau metodikos taikymas ir rezultatai yra
apriboti klasterio gyvavimo ciklo trukmés, duomeny prieinamumo ir iSorinio poveikio.
Autoriai pabrézia, kad tolesniuose tyrimuose butina i$samesné kity veiksniy analizé.

3.1.3. Kokybinio tyrimo jgyvendinimas ir metodologinés procediiros

Tarpdisciplininiuose verslo klasteriy, kurianc¢iy inovacijas ir skatinanc¢iy ekonomikos
efektyvuma bei augimg tyrimuose akcentuojama, kad, nors efektyvumas ir yra svarbiausias
jungiantis elementas, j kurj atsizvelgiama verslo klasteriui siekiant savo inovacinés veiklos
tiksly, taciau tai tik nematerialusis pagrindas tokiy sistemy veikimui. Bet kuri klasterizacijos
pagrindu veikianti sistema pristatoma vartotojams ($iuo atveju - esamiesiems ir basimie-
siems klasterio nariams), kurie turi prie jos priprasti, prisitaikyti ir suprasti jos naudg ir
prasme. Svarbu nustatyti ne tik, kokie vidiniai ir iSoriniai veiksniai daro reik§mingiausia
jtaka sékmingai verslo klasteriy veiklai, sudaro prielaidas jy sékmei, bet jvertinti ir jy svar-
bos lygj. Todél reikia iSnagrinéti, kaip verslo klasteriy nariai bei ekspertai vertina verslo
Kklasteriy veiklai jtaka darancius veiksnius. Pirmame skyriuje apzvelgtos metodologijos ir
modeliai yra orientuoti j atsitiktinés tinklaveikos struktarg bei jos jtaka verslo klasteriy
veiklai, sinergijos efekto strukttira. Antrajame disertacijos skyriuje apZzvelgtas sisteminés
rizikos verslo klasteryje vertinimas atsizvelgiant j informacijos asimetrij. Siuose diser-
tacijos skyriuose sisteminamas integruotas verslo klasteriy veiklos efektyvumo valdymo
modelis, kuris turi bati vystomas ir tikrinamas kokybiskai, t.y. induktyviu badu pereinama
nuo tyrinéjimy prie teorijos, o interpretavimu kuriama struktara. Teorinés analizés pa-
grindu sudarytas vadybiniu-technologiniu pozitriu pagrjstas verslo klasteriy efektyvumo
valdymo modelis (zr. 3.5 poskyrj). Siekiant $§j modelj i§vystyti iki integruoto, reikalinga
uzpildyti teorines spragas bei atlikti empirinj tyrimg ir sukonkretinti modelio taikymo
srit]. Trec¢ios dalies pirmajame - $eStame poskyryje pristatomos verslo klasteriy tinkla-
veikos optimalumo ir efektyvumo problematika; septintame ir astuntame poskyriuose
apzvelgiami verslo klasteriy efektyvumo vertinimo metodai bei pagrindziamos empirinio
tyrimo metodologinés prielaidos, taip pagrindziamas kokybinio tyrimo poreikis, pasirink-
ta atvejo analizés tyrimo strategija bei duomeny rinkimo metodai - eksperty vertinimo ir
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dokumenty analizés metodai. Pagrindziami klausimyno klausimai. Ketvirtame poskyryje
pristatomas ir apibendrinamas anketos klausimyno tinkamumo ekspertinis vertinimas bei
jo rezultatai, pristatomas parengtas empirinio tyrimo klausimynas.

3.1.3.1. Empirinio tyrimo metodologinés prielaidos

Modeliavimo prielaida: aplinka lemia optimalia organizacijos struktiira. Mokslinéje
literatiiroje teigiama, kad stabilioje aplinkoje optimaliai veikia mechanistinis organizacijos
modelis. Todél laikytina, kad tokiais atvejais rutininei veiklai geriausiai tinka standartinés
procediros (Hatch, Cunliffe, 2013). Tokiu pozitriu vadovaujamasi ir atliekant §j tyrima,
susijusj su verslo klasteriy veiklos efektyvumo vertinimu. Atliekant mokslinius tyrimus
siekiama grieztai suformuluoti efektyvumo savoka (taikant ir matematinius terminus) ais-
kiai nustatant apibrézties apréptj, pranasumus bei trakumus. Skirtingai nuo ,klasikiniy®
finansy aritmetikos sitilomy investicijy efektyvumo apibrézimuy, $iuo atveju efektyvumas
gali bati interpretuojamas kaip sudétinis indeksas, kuriame viena i§ komponenciy yra ir
veiklos rizika (galimai i$skaidyta j smulkesnes rizikos rasis pagal Baselio III-gjj susitarima
dél banky kapitalo pakankamumo).

Empirinio tyrimo metodologija taikoma siekiant parinkti ai$kesnj bada tikrovei pazinti.
Sios metodologijos tikslas — parodyti mokslo ribas ir galimybes, o pasirinkimg lemia moks-
lo paradigmos. Disertacijoje pateikiamame moksliniame tyrime derinamas sisteminis ir
procesinis poZidiriai. Sisteminis pozitiris padeda apjungti tiriamus procesus j visumg. Sioje
disertacijoje tai poziiris j verslo klasterj kaip tinklaveikos sistema, sudaryta i§ tarpusavyje
saveikaujanciy komponenty visumos, darancios jtaka iSorinei aplinkai, bet tuo paciu ir vei-
kiamai tos aplinkos (taip pat zr. Skarzauskiené, 2010). Procesinis poziiris $ioje disertacijoje
pasireiskia sisteminiy procesy, sudaranciy funkcionuojancia organizacija, nustatymu, tar-
pusavio saveikos ir valdymo nagrinéjimu (taip pat zr. Kazilitinas, 2004). Sistemy teorijoje
sistema yra vadinama tam tikry koordinuoty tarpusavyje susijusiy elementy visuma, vei-
kianti kaip tam tikras vienetas ir atliekanti tam tikrg funkcija. Sistema - daugiau nei atskiry
daliy visuma, orientuota j veiksminga bendro tikslo siekima. Taigi verslo klasteris laiko-
mas gaubiancigja sistema jai priklausanciai jmonei, kuri suprantama kaip verslo klasterio
elementas (kurio viduje taip pat gali vykti tinklaveikos procesai). Kita vertus, pats verslo
Kklasteris yra visos $alies verslo sistemos posistemé — gaubiamoji sistema.

Vis dinamiSkesne tampanti aplinka reikalauja koncentruoti Zinias, gebéjimus bei pa-
tirtj tam tikrose specifinése srityse, o tai lemia fakta, kad visos sistemos supratimas tampa
sudétingesnis, nes j jos funkcionavimo analize tenka jtraukti vis didesnj skaiciy i$oriniy
veiksniy, turinéiy jtakos sistemos veiklai. I dalies dél Sios priezasties vis daugiau tyréjy
sudétingus i$skaidytus organizacinius Gkio darinius yra linke priskirti atviroms socio-
kultarinéms sistemoms. Taigi verslo klasteriai gali bati analizuojami i§ sistemy teorijos
perspektyvos, leidziancios atsitraukti nuo mechanistinio verslo klasterio supratimo bei
pereiti prie procesinio pozitrio. Kadangi $iuolaikiniuose organizacijy veiklos tyrimuose
vienu i$ pagrindiniy akcenty tapo sistemos gebéjimas reguliuotis, pasirenkant ir interpre-
tuojant iSorinés aplinkos impulsus (Hatch, Cunliffe, 2013), sialomu efektyvumo vertinimo
modeliu bandoma atsizvelgti ir i sisteminés rizikos bei aplinkos veiksniy jtaka klasterio
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veiklai. Siame disertaciniame tyrime laikomasi poziiirio, kad verslo klasteriai yra anali-
zuojami kaip sudétingos atviros sistemos, kuriy viena i§ savybiy - netiesiné priezasties
- pasekmés rysiy priklausomybé. Zakarevicius (2012), apibudindamas besikei¢iancia or-
ganizacijg, akcentuoja gebéjimag kaupti bei generuoti naujas Zinias, taip patvirtindamas
autopoetinés sistemos poziarj j organizacija t.y. sistemos gebéjima kurti jai reikalingus
elemenus. Be to, gebéjimas kurti naujas Zinias gali buti laikomas kaip esminé $iuolaikinés
organizacijos savybé (Jucevicius, Iloniené, 2009).

Verslo klasteriai suprantami ne tik kaip tinklaveikos sistemos, bet ir kaip dinaminés sis-
temos, kurias sukuria saveikos tarp elementy ir jy dariniy bei i$oriné aplinka (Dooley, Van
de Ven, 1999). Sistemy teorija didZigja dalj organizacijy bei jy grupiy vystymosi prielaidy
sieja su pacios organizacijos (verslo klasterio) veikla, jos vidiniais savikiiros mechanizmais,
skatinandiais ja tobuléti, ieSkoti naujy, tobulesniy formy, leidZianciy vykdyti sudétingesne
veikla, kelti sau aukstesnius tikslus ir jy siekti. Sistemy teorijos $aka, analizuojanti vidinius
sistemy architektaros formavimosi veiksnius, vadinama saviorganizacijos teorija. Verslo
klasteriai yra saviorganizacinés sistemos, nes jie keiciasi reguodami j i$orinés aplinkos
veiksnius ir jy pokycius (valstybés subsidijos atitinkamiems verslo sektoriams, skirtin-
gas regiony vystymosi skatinimas ir t.t.) i$naudodami savo vidinius mechanizmus, todél
svarbu analizuoti vidinius verslo klasteriy veikla jtakojancius veiksnius saviorganizacijos
teorijos kontekste.

Kiekybiné analizé padeda pazinti sudétingus socialinius reigkinius, taciau iki galo neat-
skleidzia daugelio kokybiniy socialiniy reiSkiniy charakteristiky, taip pat néra pakankama
visavertiSkai pakeisti Zmogaus minties pradiniame bei baigiamajame pazinimo etapuose.
Nors mokslinéje literataroje kritikuojamas dél subjektyvumo, stiprios priklausomybés nuo
interpretuojancio asmens patirties (Bitinas ir kt., 2008), taip pat atliekamas ir kokybinis
tyrimas. Kokybinio tyrimo dalis - ekspertinis vertinimo metodas - specifiné ekspertinio
tyrimo rasis, kurio esmé — specialiai parinkta grupé savo dalykinés srities eksperty lo-
giskai analizuoja kurig nors problema, kiekybiskai vertindami ir formaliai apdorodami
duomenis ir siekdami mokslinio objektyvumo (Tidikis, 2003; Kardelis, 2005). Ekspertinis
vertinimas - tai apibendrinta specialisty-eksperty nuomoné, kurios formavimg lemia
eksperty turimos Zinios, patirtis ir intuicija (Sérikoviené, 2013). Tadiau esminiai kriteri-
jai, skiriantys kokybinj tyrimg nuo kiekybinio, yra taikomos teorijos ir tyrimo santyKkis.
TarpdiscipliniSkumui susidaryti reikalingas daugiaplanis tyrimas. Kokybinis tyrimas pa-
deda sukurti modelj, pagal kurj kiti tyrimai gali bati tesiami ir vystomi. Kokybiniuose
tyrimuose vyrauja indukcija bei teorijos vystymas, Zinios i$§gaunamos interpretuojant, o
apie tikrove sprendziama remiantis konstrukcionizmo (t.y., poziurio j socialine realybe
kaip nuolat kintanc¢ig ir atsirandancig i§ Zmogaus kurybos) principu. Tadiau atskirtis tarp
kokybinio ir kiekybinio tyrimo néra akivaizdi (Bryman, Bell, 2007; Bryman, 2012), todél
tyrimo strategijoje reikia derinti abu $iuos metodus (Creswell, 2014). Verslo klasteriy vei-
klos efektyvumo valdymo modelis yra vystomas remiantis eksperty vertinimais atsakant j
anketos klausimus, taip norima i§vengti tiek autorés, tiek eksperty subjektyviu ir sumazinti
interpretavimo klaidos galimybe. Ekspertiniu vertinimu siekiama atskleisti verslo klas-
teriy veiklg lemiancias salygas jvairiais metodais renkant informacija apie tiriamg veikla
(Bitinas ir kt., 2007). Siame tyrime derinami dokumenty analizés (dokumenty, mokslinés
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literatairos apzvalgos ir analizés) ir ekspertiniy vertinimy tyrimy metodai. Verslo klaste-
riy veiklos efektyvumo valdymo modeliui papildyti kity teorijy nuostatomis ir empiriskai
patikrinti per atvejo analizés strategija derinami teoriniai ir empiriniai duomeny rinki-
mo metodai, metodikos ir duomeny apdorojimo budai (5 pav.). Rengiamas empirinio
tyrimo instrumentarijus. Empiriniu tyrimu siekiama surinkti papildomos informacijos,
kokia verslo klasteriy tinklaveikos ir efektyvumo problematika, kaip parametrizuojamas
ir vertinamas verslo klasteriy veiklos efektyvumas, kokie vidiniai ir iSoriniai veiksniai daro
jtaka $iam procesui. Tyrimo instrumentarijaus rengimas vykdomas keliais etapais: modelis
papildomas (patikslinamas) tinklaveikos, veiklos efektyvumo, subalansuoty rodikliy siste-
mos dokumenty analize. Jos pagrindu sudarytas anketos klausimynas.

3.1.3.2. Anketos klausimyno sudarymas ir respondenty atranka

Siekiant sudaryti moksliskai pagrjsta ir tinkama verslo klasteriy eksperty apklausos
anketa, biitina jvertinti jos klausimy korektiskumg ir derme. Siame poskyryje atliekama
klausimy formulavimo ir vertinimo tinkamumo (tyrimo klausimyno tinkamumo patvir-
tinimo) analizé. Klausimynas pateikiamas verslo klasteriy veiklos ekspertams. Ioriniams
ir vidiniams veiksniams, darantiems jtaka verslo klasteriui, nustatyti ir iStirtoms proble-
moms apibendrinti bei naujoms istirti, analizuoti taikomas ekspertinio vertinimo metodas
(Patton, 2001). Eksperty vertinimo pagrindu nustatomas jy vertinimy atitikimas tiria-
muoju klausimu bei eksperty isvady objektyvumas, kurj lemia esminiai, realas fakty ir
reiskiniy rysiai (Tidikis, 2003). Mokslinéje literatiroje (Tidikis, 2003; Kardelis, 2005), nors
reiskiama abejoné dél tokio tyrimo objektyvumo, bet sutinkama, jog tai vertingas tyrimo
badas gilinantis j konkrecig problemg tiksliai apibréztame tyrimy lauke bei tais atvejais,
kai kiekybinius, tiksliau nustatomus reigkinius, reikia vertinti kokybiskai (Kardelis, 2005).

Tinkamas eksperty parinkimas ir klausimy parengimas padeda i§ esmés uztikrinti ty-
rimo korektiskuma. Kadangi eksperty kompetencijos néra tolygios, ju vertybés ir patirtis
skirtinga, tai svarbu suformuluoti tinkamus eksperty parinkimo principus bei jvertinti pa-
¢ius ekspertus (Tidikis, 2003; Kardelis, 2005). Be eksperty atrankos principy formavimo,
ekspertiniam vertinimui atrinkti ekspertai néra tipiski tiriamuyjy generalinés aibés atstovai,
bet asmenys (ekspertai), kurie noréjo ir galéjo suteikti visapuse informacija, reikalingg at-
sakyti i tyréjo iSkeltg klausima (Bitinas ir kt., 2007). Baitent todél $iems tyrimui keliamiems
kriterijams jgyvendinti pasirinktas trijy zingsniy instrumentarijaus karimas (6 pav.).
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5 Paveikslas. Eksperty nuomoniy tyrimo veiksmy seka

Vertinamujy aspektu nustatvmas t.v. literatiros analizé uZpildant verslo klasterio efektyvumo valdymo
teorijos spragas (1 ir 2 skyrius)

Klavsmyno sudarymas = Eksperty atranka ir apklausa
(3.1.2.21r 3.1.2.3 poskvriai, | priedas; 3 priedas) (3.1.2.4 poskyris, 2 priedas)
- Ne - . Taip
Papildoma respondenty atranka Ar pakankamas skaidus atsakiuay
respondenty? ‘

Matematinés statisttkos metodu parinkimas — Kokybiniy duomenuy analizé (4 priedas; 3 priedas)

Saltinis: sudaryta autores.

Apklausos respondentai ekspertai parinkti vadovaujantis atitinkamoje mokslinéje litera-
taroje pateikiamomis rekomendacijomis (Tidikis, 2003; Vaitkevi¢ius, Saudargiené, 2010).
Teigiama, kad daZniausiai tai ,asmenys, gebantys vertinti kurj nors pozymj, néra tolygios
kompetencijos, skirtingos ir vertybinés jy orientacijos. Ekspertams butinos charakteristikos:
kompetencija, turéjimas specialios patirties, iSmanymas srities, tiesiogiai susijusios su eks-
pertizés objektu. Kompetentingumo rodikliai yra pareigybiné padétis, mokslinis laipsnis,
tam tikro mokslinio ir praktinio darbo stazas bei objektyvumas, principingumas, sugebéji-
mas analizuoti problema nepasiduodant vyraujanc¢ioms tendencijoms® (Tidikis, 2003).

Eksperty apklausa vyko 2017 m. liepos - rugséjo mén. Vertinimams nustatyti taikytas
elektroninis klausimynas, prieinamas elektroninéje sistemoje e-apklausa.lt (Zr. 1 prieda).
Respondentams pateiktas struktiruotas elektroninis klausimynas, kuriame buvo uzdaro
ir atviro tipo klausimy. Apklausa platinama kreipiantis j Lietuvoje veikian¢iy klasteriy ko-
ordinatorius ir jy narius (65 respondentai) bei 10 respondenty, dirban¢iy mokslinj darba,
susijusj su disertacijos tema. Respondentai buvo praSomi uzpildyti klausimyna ir taip pa-
teikti vertinimg keliamais klausimais.
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3.1.3.3. Tyrimo etika

Tyrime vadovautasi socialiniuose tyrimuose deklaruojamais etikos principais: dalyva-
vimo savanori$kumo, suteikiant visapuse informacija apie tyrima, nepazeisti respondenty
privatumo (Bryman, Bell, 2007; Babbie, 2007). Siekiant uztikrinti savanorisko dalyvavimo
ir visapusés informacijos principo laikymasi atliekant apklausg, ekspertai supazindinti su
anketa: buvo klausta, ar jie sutinka dalyvauti tyrime, i$samiai pristatyta apklausos paskirtis,
tikslas ir metodika. Siekiant uztikrinti informacijos apie respondentus konfidencialuma,
jiems buvo sudaryta galimybé pasirinkti vieng i$ trijy asmeninés informacijos vie$inimo
galimybiy (zr. 2 prieda):

o (1) galima skelbti i$sakyta vertinimg, nurodant varda, pavarde, atstovaujama insti-

tucija bei pareigas;

o (2) galima skelbti vertinimg, nurodant tik atstovaujama institucija bei pareigas
(eksperto vardas ir pavardé baty Zinomi tik disertacijos autorei);

o (3) galima skelbti i§sakyta vertinima, nurodant tik eksperto numerj (varda, pavar-
de, atstovaujamg institucijg ir pareigas susieti su konkreciais teiginiais galéty tik
disertacijos autoré).

Kadangi eksperty apklausos i$ pradziy metu buvo gautos tik 4 uzpildytos anketos, pri-
taikytas ,,sniego gnitztés“ tipo eksperty parinkimo budas. Tai toks budas, kai kiekvienas
respondentas praSomas pasitlyti kitus specialistus, turin¢ius atitinkamg kvalifikacija, ir taip
pat tyréjas pats nusprendZia, ar surinko pakankamai duomeny, kurie bty naudingi moks-
liniam tyrimui) (Bryman, Bell, 2007). Apklausos respondenty skaicius pasirinktas remiantis
Libby ir Blashfield (1978) bei Rudzkienés (2005) sitilymais. Siy autoriy teigimu, eksperty
skaicius turéty svyruoti nuo 5 iki 9, ir tai uztikrina tyrimo patikimumo lygj nuo 75 iki 97
proc. Gauty jver¢iy tikslumas pakankamas tuomet, kai eksperty skaicius svyruoja tarp 5 ir
9 (Sarantakos, 2004). Siekiant uztikrinti kuo aukstesnj tyrimo rezultaty patikimuma buvo
nuspresta apklausti ne maziau nei 15 eksperty. Toks skai¢ius suteikia galimybe uztikrinti
pakankama tyrimo patikimumag, jei kurio nors i§ eksperty atsakymus tekty atmesti kaip
netenkinancius autorés disertaciniam tyrimui parinkto auksto nuomoniy suderinamumo

lygio.
3.1.3.4. Eksperty apklausos rezultaty analizé

Statistinis eksperty apklausos rezultaty apdorojimas atliktas naudojantis IBM SPSS
Statistics 23 (angl. Statistical Package for the Social Sciences) ir Microsoft Excel programine
jranga. Visy pirma svarbu patikrinti sudaryty atsakymy j klausimus reik§miy skaliy vidi-
nj patikimumg. Skalés patikimumas - tai jos vidinis vientisumas ir matavimo rezultaty
stabilumas. Sio koeficiento reik§meé patenka j intervalg [0,1]. Kuo aréiau 1 i$sidésciusios
gautos reik§més, tuo daugiau skalés elementai susij¢ tarpusavyje, vadinasi, tuo didesnis
skalés vidinis suderinamumas. Cronbacho alfa (angl. Cronbach’s alpha) koeficiento reiks-
mé nustatoma taikant formule (Pukénas, 2005; Pakalniskiené, 2012):
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S
a=|—|1- ; (14)

k-1

&ia k - skalés elementy skaicius, S| ,'2 yra i-tojo skalés elemento dispersija, sz - bendra skalés
dispersija.

Tiriamajame darbe skalé, sudaryta i§ 11 klausimy bloky (70 klausimy), yra patikima
(vidinio patikimumo prasme). Cronbacho alfa koeficientas rodo, kad anketos klausimy
patikimumas yra aukstas ir siekia 0,935 (Zr. 12 lent.).

12 Lentelé. Apklausos anketos, skirtos klasteriy veiklos efektyvumo modeliui suda-
ryti, klausimy validumo nustatymas

Cronbacho alfa reik§mé | Cronbacho alfa standartizuota reik§mé | Klausimy skaicius
0,935 0,935 70

Saltinis: sudaryta autorés.

Kokybiniame tyrime eksperty vertinimy patikimumas tikrinamas nustatant eksper-
ty vertinimy suderinamuma - Kendallo konkordancijos koeficienta (Pukénas, 2010;
Podvezko, 2005; Field, 2006). Nustatant Kendallo konkordancijos koeficientg eksperty ver-
tinimai ranguojami. Tarkime, m eksperty jvertino k alternatyvy. Tikrinama, ar eksperty
vertinimai dera tarpusavyje. Suformuluojamos hipotezés:

¢ H eksperty vertinimai priestaringi (t.y. konkordancijos koeficientas lygus nuliui);

o H,:eksperty vertinimai panasis (t.y. konkordancijos koeficientas nelygus nuliui).

Daugiau nei dviejy ranginiy kintamyjy priklausomybei jvertinti taikomas Kendallo

konkordancijos koeficientas, i$reiSkiamas formule

i[i“/ ]2 (15)

r=1222= 7

m (k> —k)

Giac=05m(k+1), ¢, — kiekvieno rodiklio rango reikSme. Sio koeficiento reik§més
patenka j intervalg [0,1]. Laikoma, kad eksperty vertinimy suderinamumas yra tinkamas,
kai Kendallo konkordancijos koeficientas 7 > 0,5. Testuojant tikrinama, ar $io koeficiento
reikSmé statistiskai reikSmingai skiriasi nuo 0: statistiskai reikSminga, jeigu p-reikSmé yra
mazesné uz pasirinkta reikSmingumo lygmenj a. IBM SPSS duomeny rinkmenoje vertina-
mi subjektai sudaro atskirus kintamuosius (stulpelius), o ekspertai — atskirus stebéjimus
(eilutes). Kendallo konkordancijos koeficientu nustatomas grupés eksperty sutarimas (Zr.
13 lent.).
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13 Lentelé. Apklausos anketos atsakymy i klausimus rangy reik§miy skalés apraso-
moji statistika

Vidurkis Minimumas Maksi-mumas
Elemento vidurkis 3,333 1,067 4,800
Elemento dispersija 1,275 0,238 4,552
Tarpusavio kovariacija 0,217 -1,843 3,243
Tarpusavio koreliacija 0,170 -0,878 1,000

Saltinis: sudaryta autoreés.

13 lenteléje apibendrinami atsakymy j klausimus reik$miy skalés vidurkiai, dispersijos
ir tarpusavio koreliacijos. Atsakymy j klausimus rangy reik§miy patikimumo vidurkis ly-
gus 3,333; maziausias $iy reik$miy vidurkis lygus 1,067, didZiausias atsakymy j klausimus
rangy reik§miy vidurkis siekia 4,8; klausimy skalés patikimumo dispersijy vidurkis lygus
1,275; maziausia atsakymy rangy reik§miy patikimumo dispersija lygi 0,238; didziau-
sia atsakymy j klausimus rangy reik§miy patikimumo dispersija lygi 4,552; atsakymy
klausimus rangy reik§miy patikimumo koreliacijy vidurkis lygus 0,170; maziausia dvie-
jy atsakymy j klausimus rangy reik§miy patikimumo koreliacija yra -0,878 ir didZiausia
atsakymuy j dviejy klausimus rangy reik§miy patikimumo koreliacija yra 1. Visy atsakymy
i klausimus rangy reik§miy patikimumo standartiniai nuokrypiai nelygts nuliui (zr. 3 prie-
da). Tai rodo, kad visi klausimai yra informatyvis (bent minimaliai).

Atlikti skaic¢iavimai rodo, kad 7, = 0,509 (Kokig naudg i$ dalyvavimo klasterio veikloje
patiria jmoné?), 7,, = 0,548 (Kokie pagrindiniai motyvai skatinty Jus investuoti i klasterio
veikly, jei nebatumeéte vienas i§ potencialiy klasterio nariy, bet bautuméte vienas is klasterio
veiklos finansuotojy?) ir 7,, = 0,687 (Kokig neigiamg jtaka jmonei daro dalyvavimas verslo
Klasterio veikloje?) klausimy blokuose atitinkamas Kendallo konkordancijos koeficientas
didesnis nei 0,5 (t.y. atitinkamai 0,509, 0,548 ir 0,687). Kiekvienam kitam klausimui atskirai
néra pasiektas tinkamas eksperty vertinimy suderinamumas pagal Kendallo konkordan-
cijos koeficientg 7 (kai 7 > 0,5) (Zr. 3 pried). Maziausias yra 7,,, (atsakymas ,,Priemoné
i$skaidyti investicijas“ i klausimg ,,Kokie pagrindiniai motyvai skatinty Jus investuoti j
klasterio veikla, jei nebatuméte vienas i$ potencialiy klasterio nariy, bet batuméte vienas i$
klasterio veiklos finansuotojy?“) standartinis nuokrypis, lygus 0,488. Sis klausimas pats ne-
informatyviausias i$ visy, nes, kaip rodo atitinkamas vidurkis, beveik visi tiriamieji atsako
iji »ne”. Didziausias yra 7, (t.y, atsakymas ,,Kiti motyvai® j klausimg ,,Kokie pagrindiniai
motyvai skatinty Jus investuoti j klasterio veiklg, jei butumeéte vienas i§ potencialiy klaste-
rio nariy?“) standartinis nuokrypis, lygus 2,134. Sprendziant pagal §j standartinj nuokrypj,
$is klausimas yra pats informatyviausias. Kaip rodo atitinkamy rango reik$émiy vidurkis,
lygus 2,47, { ji vienodai daznai atsakoma ,taip” ir ,,ne”. Patikrinus skalés suderinamuma ir
klausimy informatyvuma, toliau tiriamas eksperty nuomoniy suderinamumas.

Kadangi ekspertai atstovauja kelias skirtingas sritis, vertinimy suderinamumas tikrina-
mas ekspertus suskirscius j tris grupes (zr. 2 priedy):

o Pirmoji grupé: ekspertai, turintys ne mazesne kaip 3 mety verslo klasteriy valdymo

patirtj, t.y. klasteriy nariai.
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o Antroji grupé: ekspertai, tiesiogiai nedalyvaujantys klasteriy veikloje, ta¢iau dir-
bantys versle arba turintys verslo klasteriy veiklos vertinimo patirtj, t.y. verslo kon-
sultantai (turintys ne Zemesnj kaip magistro mokslinj laipsnj).

o Trecioji grupé: ekspertai, tiesiogiai nedalyvaujantys versle, tac¢iau dirbantys moksli-
nj darba (turintys ne Zemesnj kaip magistro mokslinj laipsnj).

Testuojant tikrinama, ar trijy grupiy atitinkamy atsakymy j klausimus rangy reik§miy
Kendallo konkordancijos koeficiento reik§meé statistiskai reik§mingai skiriasi nuo 0: sta-
tistiSkai reik§minga, jeigu p-reik§mé yra mazesné uz pasirinkta reik§mingumo lygmenj a.
Laikoma, kad eksperty grupiy vertinimy suderinamumas yra tinkamas, kai Kendallo kon-
kordancijos koeficientas 7 > 0,5.

Toliau disertacijoje nagrinéjami $ie klausimy blokai:

1. ApibréZiama sinergijos jtaka klasterio veiklai bei jos komponentés (klausimai: T,
T, T, T,

3 klausimas. Ekspertai turéjo jvertinti, kokig jtaka klasterio veiklai daro sinergija.

I-osios grupés II-osios grupés II1-osios grupés
7, = 0,849 7,=0,188 7,=0,621

I-osios ir I1I-osios grupés eksperty atsakymy j klausimus Kendallo konkordancijos koe-
ficientas didesnis uz 0,5 t.y. $iy dviejy grupiy eksperty vertinimai suderinti. Ta¢iau II-osios
grupés (ekspertai, tiesiogiai nedalyvaujantys klasteriy veikloje, ta¢iau dirbantys versle arba
turintys verslo klasteriy veiklos vertinimo patirtj, t.y. verslo konsultantai (turintys ne Ze-
mesnj kaip magistro mokslinj laipsnj)) Kendallo konkordancijos koeficientas mazesnis uz
0,5. t.y. Sios grupés eksperty vertinimai nesuderinti. I-osios ir ITI-osios grupiy nariai teigé,
kad sinergija daro teigiamg jtaka ir didina veiklos efektyvuma, nors ji néra aiski bei ja
sunku nustatyti (zr. 3 prieda). Ekspertai pritaré teiginiui, kad sinergija daro teigiama jtaka
klasteriy veiklai, t.y. 8 respondentai pasirinko atsakymag, kad ji labai svarbi, 4 - kad svarbi,
like 3 respondentai teigé, kad ji turi jtakos. Analizuojant eksperty grupiy atsakymus, gauta,
kad antros grupés ekspertams sinergijos jtaka atrodo vidutiniskai svarbi (3 i§ 5), likusieji
rinkosi atsakyma kad ji svarbi arba labai svarbi.

4 klausimas. Ekspertai galéjo i$sakyti savo nuomone klausimu ,,Salygy sinergijai neat-
siranda dél jvairiy priezas¢iy. Nurodykite priezastis“. Ekspertai nurodé, kad svarbiausios
prieZastys yra klasterio nariy nenoras bendradarbiauti (5; 8; 9 ekspertai); nesusikalbéjimas,
siekimas skirtingy tiksly (6; 8; 9 ekspertai); pasitikéjimo tarp klasterio nariy trakumas;
verslo kultara (2; 5; 7; 8 ekspertai); konkurencija (5; 9 ekspertai); teisiné aplinka (7 eksper-
tas); idéjy ir intelektinio potencialo trikumas (8 ekspertas).

6 klausimas. Ekspertai i$saké nuomone, apie tai, kokios jy vertinimu, yra pagrindinés
klasterio sinergijos komponentés. I-osios grupés eksperty atitinkamas Kendallo konkor-
dancijos koeficientas 0,268, II-osios grupés 0,267, ITI-osios grupéje 0,268 (Zr. 4 prieda). Siy
trijy grupiy eksperty vertinimai nesuderinti, Kendallo konkordancijos koeficientas 7 < 0,5.
Sio klausimo analizé parodé, kad eksperty nuomonés grupése skiriasi, kai norima igrys-
kinti pagrindines sinergijos komponentes. I-osios ir III-osios grupés ekspertai pagrindine
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sinergijos komponente nurodé efektyvia tarpusavio veiksmy koordinacijg (5 - ,,labai svar-
bu 1 - ,svarbu, 4 - ,turi jtakos“), bei efektyvesnj organizacijy mokymasi (7 - ,labai
svarbu®, 1 — ,,svarbu®, 2 — ,turi jtakos®); turimo materialaus turto i$naudojima (1 - ,labai
svarbu, 4 — ,,svarbu, 4 -, turi jtakos, 1 - ,,nesvarbu®); kitus veiksnius (2 - ,,labai svarbu 1
- »labai svarbu®, 7 - ,visiSkai nesvarbu®). Atsakydami j §j klausima I-osios ir III-osios gru-
piy ekspertai paskutiniu veiksniu nurodé finansinés rizikos pasidalinima ir pan. (1 - ,labai
svarbu®, 3 — ,svarbu®, 6 - ,nesvarbu®). II-osios eksperty grupés (nedalyvaujantys klasteriy
veikloje verslo atstovai) pirmoje vietoje nurodé finansinés rizikos pasidalijima (3 - ,labai
svarbu, 2 - svarbu), efektyvesnj organizacijy mokymasi (3 - ,labai svarbu, 2 - ,,svarbu 1
- ,»turi jtakos®); turimo materialaus turto i$naudojima (1 - ,,labai svarbu, 4 - svarbu); kitus
veiksnius (1 - ,labai svarbu®, 1 - ,,svarbu®, 2 - ,,nesvarbu‘,1 -visiskai ,,nesvarbu®) (priedas
3). Tiek klasteriy nariai, tiek verslo atstovai bei mokslininkai vienbalsiai nesutaria dél $ios
sgvokos ir jg jtakojanciy veiksniy.

7 klausimas. Ekspertai galéjo pakomentuoti atsakyma ,.kiti veiksniai“ arba 6 klausima
(pagrindinés sinergijos komponentés). Ekspertai teigé, kad taip pat svarbu gebéjimas su-
sitarti dél sékmingos veiklos rezultaty pasidalijimo ateityje. Neretais atvejais konfliktiniy
situacijy tarp bendradarbiaujanciy $aliy kyla butent tuomet, kai veikla pasirodo sékmin-
ga ir yra apc¢iuopiama nauda (8 ekspertas); Besidubliuojanciy veikly eliminavimas, masto
ekonomija ir didesné konkurenciné (derybiné) galia (5 ekspertas).

I$vados: Ekspertai sutaré, kad sinergija daro teigiamq jtakg klasterio veiklai, taciau nepa-
siektas eksperty (nei bendrai, nei grupése) sutarimas dél to, kokios yra pagrindinés klasterio
sinergijos komponentes. ISskiriant komponentes, ekspertams svarbiomis jvardijo (nuomonés
pasiskirsté nuo labai svarbios iki turincios jtakg) Sias: efektyvig tarpusavio veiksmy koordina-
cijg, efektyvesnj organizacijy mokymgsi, turimo materialaus turto iSnaudojimg. Finansinés
rizikos pasidalinimg ir kitus panasius veiksnius ekspertai nurodé kaip nesvarbius ar visiskai
nesvarbius.

2. ApibréZiami vidiniai ir iSoriniai veiksniai (klausimai: T 7, 7, 7| T, T, T T
Tl6; TZZ; 123,' 124;125; T32; 133)

8 klausimas. Ekspertai i$saké, kokia yra makroekonominiy reiskiniy jtaka klasteriy vei-
klai. I-osios grupés eksperty vertinimai suderinti, atitinkamas Kendallo konkordancijos
koeficientas yra 0,764, taciau II-osios grupés 0,348, III-osios grupés 0,309, t.y., nesuderinti,
nes 7 < 0,5 (Zr. 4 prieda). I-osios grupés ekspertai nurodé, kad makroekonominiy reiskiniy
jtaka ,Reik$éminga. Makroekonominés tendencijos lemia klasterio veiklos pradzig ir kitus
raidos etapus bei daro didele jtaka veiklos finansavimo salygoms® (1 ekspertas nurodé ,,labai
svarbu®; 4 - ,,svarbu®). II-osios ir III-osios eksperty grupiy atsakymai nagrinéti atskirai ir
jie pasiskirsté nuo ,,turi jtakos® iki ,labai svarbu® Teiginj ,,Reiksminga tik tiek, kiek lemia
tikslinés rinkos paklausg®, visi 5 I-osios grupés ekspertai nurodé, kad tai labai svarbu. II-
osios ir III-osios grupés eksperty nuomonés pasiskirsté nuo ,visiSkai nesvarbu® iki ,labai
svarbu®. Teiginj ,,Svarbiausia yra tikslinés rinkos paklausa, prie makroekonominiy salygy
jmanoma prisitaikyti” I-osios grupés 1 ekspertas nurodé kaip labai svarby; 4 - ,,turi jtakos
II-osios ir I1I-osios grupés eksperty nuomonés pasiskirsté nuo ,visiskai nesvarbu® iki ,,labai

112



svarbu® I-osios grupés 1 ekspertas rinkosi teiginj ,Mazai reik$minga® Teiginj ,,Klasterio na-
riai i$vyste pakankamg atsparumg iorés veiksniams® kaip svarby bei turintj jtakos nurodé 6
ekspertai, kaip nesvarby ar visi$kai nesvarby nurodé 9 ekspertai) (zr. 3 priedg).

9 klausimas. Ekspertai galéjo pakomentuoti 8 klausima ,,Kokia yra makroekonominiy
veiksniy reiskiniy jtaka klasteriy veiklai?“ Ekspertai nurodé, kad makroekonominiy reiski-
niy jtaka skirtingiems klasteriams yra skirtinga, priklausomai nuo klasterio (klasterio nariy)
i$sivystymo lygio, veiklos masto ir sektoriaus (5 ekspertas); ,,Inovacijas kurianc¢iame verslo
klasteryje dalyvaujama i§ esmés siekiant padidinti verslo konkurencinguma. Tai savaime
reiskia, kad siekiama i$vystyti ir atsparuma neigiamam iSorés poveikiui“ (8 ekspertas).

10 klausimas. Ekspertai i$saké nuomone, kokie pagrindiniai i$oriniai veiksniai daro jta-
ka verslo klasterio veiklai. I-osios ir II-osios grupés eksperty vertinimai suderinti, Kendallo
konkordancijos koeficientas atitinkamai siekia 0,613 ir 0,502, taciau III-osios grupés verti-
nimai nesuderinti, Kendallo konkordancijos koeficientas $iuo atveju lygus 0,464 < 0,5 (Zr.
4 prieda). I-osios ir II-osios grupés nurodé, kad potenciali kuriamos inovacijos paklausa ir
jos mastas yra pagrindinis i$orinis veiksnys, darantis jtaka klasterio veiklai (5 I-osios grupés
ekspertai nurodé, kad tai svarbu; 3 II-osios grupés ekspertai nurodé, kad tai svarbu, 2 - labai
svarbu). Taip pat svarbu ,,Esamy ir potencialiy konkurenty veiksmai® (5 I-osios grupés eks-
pertai nurodé, kad tai turi jtakos; 3 II-osios grupés ekspertai nurodé, kad tai svarbu, 2 -, labai
svarbu®); ,,Zaliavy ir kity iStekliy, naudojamy veiklai kainos ir menkos galimybés daryti joms
jtaka“ (5 I-osios grupés ekspertai nurodé, kad tai turi jtakos; IT-osios grupés eksperty nuomo-
nés pasiskirsté nuo ,nesvarbu® iki ,,labai svarbu®); ,,Teisiné sistema ir inovacijy patentavimo
sistema“ (4 I-osios grupés ekspertai nurodé, kad tai nesvarbu, 1 - ,,turi jtakos®; II-osios gru-
peés eksperty nuomoneés pasiskirsté nuo ,,nesvarbu“ iki ,,svarbu“); ,,Kiti veiksniai“ (3 I-osios
grupés ekspertams pasirodé ,visiskai nesvarbu®; 2 II-osios grupés ekspertai nurodé, kad tai
visi$kai nesvarbu, 1 - ,turi jtakos ir 1 - ,,svarbu“); ,Mokestiné sistema®“ (I-osios grupés 5
ekspertai nurodé ,,nesvarbu®; II-osios grupés eksperty atsakymai pasiskirsté nuo ,turi jta-
kos* iki ,,labai svarbu®). III-osios grupés ekspertai, nepasieké nuomoniy suderinamumo.

11 klausimas. Ekspertai galéjo pakomentuoti 10 klausima. III-osios grupés ekspertai
nurodé, kad svarbus iSoriniai veiksniai, darantys jtaka klasterio veiklai, yra papildomos
finansavimo pritraukimo galimybés klasterio infrastruktarai kurti ir veiklai vykdyti (5 eks-
pertas). Inovacijy karimui taip pat turi jtakos politiné rizika: ,Nepaisant to, kad Lietuvoje
gana palanku kurti inovacijas, ir $iuo atveju maza rinka turi daug pranagumy, vis délto
dalis uzsienio potencialiy investuotojy atsisako idéjos investuoti Lietuvoje dél geopolitinés
rizikos (taip pat ir dél gana nepatogaus susisiekimo léktuvais su Lietuva)“ (8 ekspertas).

12 klausimas. Ekspertai i§saké nuomone¢ apie tai, kokia jtaka jmonés jsitraukimui j
klasterio veikla daro galimybé gauti ES finansine parama. Gauti tokie nuomoniy pasis-
kirstymai; I-osios ir III-osios grupés eksperty vertinimai suderinti, atitinkami Kendallo
konkordancijos koeficientai siekia 0,705 ir 0,882, taciau II-osios grupés vertinimai nesu-
derinti: Kendallo konkordancijos koeficientas siekia 0,144 < 0,5 (zr. 4 prieda). I-osios ir
III-osios grupés ekspertai, atsakydami j klausima, nurodé, kad tai tik priemoné pasiekti
bendros veiklos rezultatus (atsakymai pasiskirsté nuo ,,svarbu® (4 ekspertai) iki ,,labai svar-
bu“ (6 ekspertai). Kad tai esminis veiksnys, motyvuojantis dalyvavima klasterio veikloje,
eksperty nuomoneés issiskyré: ,,nesvarbu® (1); ,turi jtakos® (7); ,svarbu® (2). Vertindami
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teiginj ,,Dalyvavima klasterio veikloje labiau lemia kiti veiksniai®, ,nesvarbu“ nurodé 4 eks-
pertai; ,,svarbu® nurodé 1 ir ,labai svarbu“ nurodé 5 ekspertai.

13 klausimas. Ekspertai galé¢jo pakomentuoti teiginj ,, Dalyvavima klasterio veikloje la-
biau lemia kiti veiksniai“ arba papildyti 12 klausima. Visus papildomus sitlymus pateiké
III-osios grupés ekspertai. Jie nurodé, kad kiti veiksniai yra sinergija, galimybé padidinti
(igyti) konkurencinj prana$uma tarptautiniu lygiu, galimas sanaudy mazinimas (6 eksper-
tai); siekti bendry ekonominiy interesy (6 ekspertas). I$siskyré viena nuomoneé: ,,I§ esmés
ES finansinés paramos poveikis dazniausiai bana trumpalaikis. Inovacijas siekianti sukurti
ir komercializuoti jmoné dazniausiai orientuojasi j konkurencingumo didinima ir plétra
ilguoju laikotarpiu. Kita vertus, many¢iau, kad dalis verslo klasteriy jsteigta batent ES fi-
nansinei paramai gauti be dideliy ambicijy kurti inovacijas ir jas komercializuoti. Zinoma,
taip neturéty buti. (8 ekspertas).

14 klausimas. Ekspertai i§saké nuomone apie tai, kokig jtakg klasterio veiklai daro
gauta ES finansiné parama (jei ji buvo gauta). I-osios grupés (klasterio nariy atstovy) eks-
perty vertinimai suderinti, Kendallo konkordancijos koeficientas 0,951. II-osios ir ITI-osios
grupés eksperty nuomoniy suderinamumas nepasiektas, Kendallo konkordancijos koefi-
cientas atitinkamai: 0,245 ir 0,315 < 0 (Zr. 4 prieda). Svarbiausiu veiksniu (t.y. surinkusiu
daugiausiai teigiamy vertinimy) I-osios grupés ekspertai nurodé, kad didesnés finansinés
galimybés kartu reiskia ir didesnes veiklos bei laiko sgnaudas (1 ekspertui tai ,turi jtakos;
4 teigé, kad tai svarbu); teigiama, nes tai padeda greic¢iau jgyvendinti idéjas ir komerci-
alizuoti inovacijas (4 teigé, kad tai svarbu; 1 - ,labai svarbu®); galimybé didinti jmonés
konkurencinguma (5 ekspertams tai atrodé svarbu); teisiné sistema, inovacijy patentavimo
sistema (,,nesvarbu teigé 4 ekspertai; 1 — ,,turi jtakos®).

15 klausimas. Ekspertai galéjo pakomentuoti 14 klausima. III-osios grupés ekspertas
nurodé, kad gauta ES parama yra galimybé jsigyti klasterio nariy bendrai naudoti reikalin-
ga modernig MTEPI jranga (5 ekspertas).

16 klausimas. Ekspertai galéjo i$sakyti nuomone, apie tai kokig nauda i§ dalyvavimo
Klasterio veikloje patiria jmoné. Atlikti skai¢iavimai parodé, kad bendras visy trijy grupiy
nuomoniy suderinamumas pasiektas, Kendallo konkordancijos koeficientas 7,, = 0,509.
Atskiry grupiy Kendallo konkordancijos koeficientas: I-osios grupés - 0,772; II-osios gru-
pés - 0,648, I1I-osios grupés - 0,391 < 0,5 (Zr. 4 prieda). Svarbiausiu veiksniu ekspertai
nurodé galimybe plésti jmonés veikla (13 eksperty nurodé, kad tai labai svarbu; po 1 eks-
perta nurodé, kad tai svarbu ar turi jtakos); galimybé didinti jmonés konkurencinguma (12
eksperty nurodé, kad tai labai svarbu; 2 - ,,svarbu®; 1 - ,turi jtakos®); galimybé (grei¢iau)
igyvendinti savo komercines idéjas (6 ekspertai nurodé, kaip labai svarby veiksnj; 7 - svar-
by; 2 - turintj jtakos); galimybé (lengviau) gauti ES finansing parama (3 ekspertams tai
»svarbu; 10 — ,turi jtakos; 2 - ,,nesvarbu®).

22 klausimas. Ekspertai atskleidé pagrindinius motyvus, skatinancius juos investuoti j
Kklasterio veikla, jei buty vieni i§ potencialiy klasterio nariy. I-osios ir II-osios grupés eks-
perty vertinimai suderinti, Kendallo konkordancijos koeficientas atitinkamai 0,613 ir 0,502,
taciau I1I-osios grupés vertinimai nesuderinti 0,464 < 0,5 (Zr. 4 prieda). I-osios ir II-osios
grupés nurodé, kad potenciali kuriamos inovacijos paklausa ir jos mastas yra pagrindinis
iSorinis veiksnys, darantis jtaka klasterio veiklai (I-osios grupés 5 ekspertai nurodé, kad tai
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svarbu; IT-osios grupés 3 ekspertai nurodé, kad tai svarbu, 2 - ,,labai svarbu®). Taip pat svar-
bu ,,Esamy ir potencialiy konkurenty veiksmai® (I-osios grupés 5 ekspertai nurodé ,turi
jtakos®; IT-osios grupés 3 ekspertai nurodé, kad tai svarbu, 2 - ,,labai svarbu®); ,, Zaliavy ir
kity istekliy, naudojamy veiklai kainos ir menkos galimybés daryti joms jtakg“ (I-osios
grupés 5 ekspertai nurodé ,turi jtakos; IT-osios grupés eksperty nuomonés pasiskirsté nuo
»hesvarbu® iki ,,labai svarbu®); ,Teisiné sistema ir inovacijy patentavimo sistema“ (I-osios
grupés 4 ekspertai nurodé, kad tai nesvarbu, 1 - ,turi jtakos®; II-osios grupés eksperty
nuomonés pasiskirsté nuo ,,nesvarbu“ iki ,,svarbu®); ,,Kiti veiksniai“ (I-osios grupés 3 eks-
pertai nurodé ,visiSkai nesvarbu®; II-osios grupés 2 ekspertai nurodé ,visiskai nesvarbu®,
1 - ,turi jtakos“ ir 1 — ,,svarbu®); ,,Mokestiné sistema“ (I-osios grupés 5 ekspertai nurodé
kaip ,nesvarbu®; II-osios grupés eksperty atsakymai pasiskirsté nuo ,,turi jtakos® iki ,,labai
svarbu®). III-osios grupés ekspertai, nepasieké nuomoniy suderinamumo.

23 klausimas. Ekspertai galéjo pakomentuoti 22 klausimg ir nurodyti kitus motyvus,
skatinancius investuoti j klasterio veikla, jei buty potencialas klasterio nariai: ,,Informacijos
sklaida tarp klasterio nariy yra vienas i§ svarbiausiy sékmingos klasterio veiklos aspekty“
(1 ekspertas). ,,Informacijos asimetrija teikia ne tik nauda, bet ir zalg“ (5 ekspertas).

24 klausimas. Ekspertai i$saké nuomone apie tai, kokie pagrindiniai motyvai skatinty
juos investuoti i klasterio veikla, jei nebuty vieni i§ potencialiy klasterio nariy, bet buty
vienas i§ klasterio veiklos finansuotojy. Atlikti skai¢iavimai parodé, kad bendras visy trijy
grupiy nuomoniy suderinamumas pasiektas, Kendallo konkordancijos koeficientas $iuo
atveju siekia 0,548. Atskiry grupiy Kendallo konkordancijos koeficientai: I-osios grupés
0,974; I1-osios grupés 0,0726 < 0,5, III-osios grupés 0,393 < 0,5 (zr. 4 prieda). Svarbiausiu
motyvu ekspertai nurodé priemone i$skaidyti investicijas (5 ekspertai nurodé, kad tai labai
svarbu; 10 eksperty nurodé, kad tai svarbu); kitas priezastis (2 ekspertai nurodé ,,labai svar-
bu; 3 - ,turi jtakos; 2 — ,neturi jtakos“; 1 - ,visiskai nesvarbu®); noras prisidéti prie naujy
versly steigimo (3 ekspertai nurodé, kad tai labai svarbus veiksnys; 10 — ,,svarbu®; 1 - ,turi
jtakos®; 1 — ,visiskai nesvarbus); potencialus spartus augimas ir pelnas (7 ekspertams tai
ylabai svarbu; 1 - ,svarbu®; 7 — ,turi jtakos®).

25 klausimas. Ekspertai galéjo pakomentuoti 24 klausimg ir nurodyti kitus motyvus
skatinancius investuoti j klasterio veiklg, jei nebuty potencialas klasterio nariai, bet buty
potencialiis klasterio veiklos finansuotojai. Sj klausima pakomentavo vienas III-osios
grupés ekspertas: Atsakymas priklauso nuo to, kas yra klasterio veiklos finansuotojas. Jei
valstybé - tuomet pagrindinis motyvas baty $alies tikio konkurencingumo didinimas, soci-
alinés geroveés didinimas (darbo viety karimas ir pan.). Jei komercinés strukttros - graza ir
rizikos mazinimo galimybés (5 ekspertas).

32 klausimas. Ekspertai gal¢jo i$sakyti nuomone apie tai, kokia jtaka verslo klasteriy
veiklai turi i$oriniai veiksniai. II-osios grupés eksperty nuomonés pasiskirsté nuo ,labai
reik§minga“ (2 ekspertai) iki ,, reik§minga“ (3 ekspertai). III-osios grupés eksperty nuomo-
nés pasiskirsté, taip: 2 - ,,labai reik§minga®, 2 - ,,reikéminga®, 1 - ,nereik§minga“ I-osios
grupés eksperty nuomoneés: 4 — ,vidutinio reik§mingumo®, 1 - ,,nereik§minga®

33 klausimas. Ekspertai galéjo pakomentuoti 32 klausimg ir nurodyti kitus iSori-
nius veiksnius, darancius jtaka klasterio veiklai. Pakomentavo vienas III-osios grupés
ekspertas:“Savo esme sukurta ir komercializuota inovacija (apsaugota patentavimu,
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licenzijomis ir pan.) kurj laika turéty buti atspari konkurencinéms jégoms, tac¢iau nei Ziniy
karimas (mobkslas), nei technologijy diegimas versle nesustoja“

I$vados: Ekspertai sutaré dé to, kokie pagrindiniai motyvai skatinty juos investuoti j klas-
terio veiklg, jei nebuty vieni i§ potencialiy klasterio nariy, bet bity vieni is klasterio veiklos
Sfinansuotojy (t,,) bei kokig naudg is dalyvavimo klasterio veikloje patiria jmoné (7, ); kokie
pagrindiniai motyvai skatinty juos investuoti j klasterio veiklg, jei nebiity vieni is potencialiy
klasterio nariy, bet buty vienas is klasterio veiklos finansuotojy) (t,,). Taciau nepasiektas eks-
perty sutarimas dél to, kokie pagrindiniai iSoriniai veiksniai daro jtakg klasteriui (7). Siuo
klausimu sutaré I-osios ir II-osios grupes ekpertai bei nurodé, kad tai potenciali kuriamos ino-
vacijos paklausa ir jos mastas; zaliavy ir kity iStekliy, naudojamy veiklai, kainos ir menkos
galimybeés daryti joms jtakg; esamy ir potencialiy konkurenty veiksmai; teisiné sistema ir ino-
vacijy patentavimo sistema; mokestiné sistema. Taip pat nepasiektos visy eksperty nuomoniy
suderinamumas klausimu, kokia yra makroekonominiy reiskiniy jtaka klasteriy veiklai (t,).
Tik I-osios grupés ekspertai sutaré, kad jtaka reikSminga ir tiek reikSminga, kiek tai lemia
tikslinés rinkos paklausg. Klausimu, kokig jtakg jmonés jsitraukimui j klasterio veiklg daro
galimybé gauti ES finansing paramq (7)), bendras eksperty sutarimas nepasiektas, taciau
I-oje ir I1I-oje grupése ekspertai sutaré ir nurodé, kad tai tik priemoné, padedanti pasiekti
veiklos rezultatus ir dalyvavimg lemia kiti veiksniai; I-osios grupés ekspertai sutaré klausi-
mu, kokiq jtakg klasterio veiklai daro gauta ES finansiné parama (jei ji buvo gauta) (z,,) ir
nurodé, kad teigiamg (padeda greiciau jgyvendinti idéjas ir komercializuoti inovacijas), be
to, didesnés finansinés galimybés suteikia ir kartu reiskia didesnes veiklos bei laiko sgnaudas.

Pagrindinius motyvus, skatinancius juos investuoti j klasterio veiklg, jei bity vieni is
potencialiy klasterio nariy (t,,) I-osios ir II-osios grupés ekspertai sutaré, kad tai galimybé
uzdirbti didesnj pelng, galimybé plésti veiklg bei didinti verslo konkurencingumg pasinaudo-
jant partneryste. Atsakydami j klausimus t, 7, 7, T, 7, T, kai kurie ekspertai papildomai
iSsakeé savo nuomong apie vidiniy ir iSoriniy veiksniy jtakq klasterio veiklai.

3. Apibréziama informacijos asimetrija, jos nauda bei lygis klasterio veikloje (klau-
simai: T, T, T, 7,)

18 klausimas. Ekspertai galéjo pakomentuoti, koks yra informacijos asimetrijos (skir-
tingo skirtingy $aliy informuotumo) lygis klasteryje. I-osios grupés eksperty nuomonés
pasiskirsté taip: ,reik§mingas“ - 1 ekspertas, ,mazesnio nei vidutinio reik§mingumo® - 4
ekspertai. II-osios grupés eksperty nuomonés pasiskirsté taip: 4 — ,,reik§mingas; 1 — ,,ma-
Zesnio nei vidutinio reik§mingumo® III-osios grupés eksperty nuomoniy pasiskirstymas:
1 - ,labai reik§mingas®, 3 - ,,reik§minga® 1 - ,,vidutinio reikSmingumo®

19 klausimas. Ekspertai galéjo pakomentuoti 18 klausimg. III-osios grupés 2 eks-
pertai pateiké, Siuos komentarus: ,Skirtinguose klasteriuose skirtingas“ (5 ekspertas)
»Informacijos asimetrija yra viena i§ esminiy veiksniy, apsunkinanciy tarpusavio bendra-
darbiavima® (8 ekspertas).

20 klausimas. Ekspertai galéjo iSsakyti nuomone apie tai, kokig nauda klasterio vei-
klai suteikia informacijos tarp skirtingy klasterio nariy asimetrija. Atlikti skai¢iavimai
parodé, kad bendras visy trijy grupiy nuomoniy suderinamumas nepasiektas, Kendallo
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konkordancijos koeficientas - 0,098 < 0,5. Atskiry grupiy Kendallo konkordancijos ko-
eficientas atitinksmai siekia: I-osios grupés 0,840; II-osios grupés - 0,345 < 0,5, III-osios
grupés - 0,036 < 0,5 (zr. 4 prieda). Tik I-osios grupés ekspertai pasieké nuomoniy suderi-
namumg. Svarbiausius veiksnius I-osios grupés ekspertai nurodeé taip: ,kiti veiksniai“ (4
- ,labai svarbu® ir 1 — ,turi jtakos®); ,,trukdo atsirasti lyderiams klasteryje“ (4 - ,,svarbu“
ir 1 - ,nesvarbu“); ,,Padeda pazinti veiklos (operacine rizikg)“ (4 - ,visi$kai nesvarbu; 1 -
»turi jtakos®); ,Padeda i§saugoti veiklos konfidencialuma nekenkiant bendradarbiavimui®
(4 - ,nesvarbu®, 1 - ,turi jtakos®); ,Padeda klasterio nariams specializuotis atitinkamose
veiklos srityse, kuriose jie yra stipriausi® (4 - ,,nesvarbu®, 1 - ,turi jtakos®); ,Padeda i$-
saugoti technologijas ir verslo modelj, t.y. padeda uztikrinti klasterio veiklos ir inovacijos
karimo konfidencialumg® (5 - ,visi$kai nesvarbu®).

21 klausimas. Ekspertai galéjo pakomentuoti 20 klausimg ir jvardinti, kokig nau-
da klasterio veiklai teikia informacijos asimetrija. Visi III-osios grupés ekspertai pateiké
$ias pastabas: ,Galimybé susirasti naujy partneriy, perimti geraja praktika“ (5 ekspertas);
»Atrasti nauja rinka ir versla“ (6 ekspertas); ,,Siekis apskritai didinti gerove (visomis pras-
mémis) Lietuvoje” (8 ekspertas).

I$vados: Ekspertai pritaré poziiriui, kad informacijos asimetrija daro reik§mingg jtakg
klasterio veiklai, taciau nesutaria, kokig naudg klasterio veiklai suteikia informacijos tarp
skirtingy klasterio nariy asimetrija. I-osios grupés ekspertai sutaré ir nurodeé, kad ji trukdo
atsirasti lyderiams klasteryje, padeda maZinti veiklos (operacing) rizikg, padeda iSsaugoti
veiklos konfidencialumg nekenkiant bendradarbiavimui ir padeda apsaugoti technologijas
bei verslo modelj. Neapsiektas nuomoniy suderinanmumas dél klausimo, koks yra informaci-
jos asimetrijos (skirtingo skirtingy Saliy informuotumo) lygis klasteryje.

4. Apibréziami rizikos Saltiniai, jy reikSmingumas ir jtaka klasterio veiklai (klausi-

mai: 126; 127; TZS; T29,' T30,' 131; 134; T35; 136; T37)

26 klausimas. Ekspertai i$saké nuomone apie pagrindinés klasterio valdymo proble-
mos. Atlikti skai¢iavimai parodé, kad bendras visy trijy grupiy nuomoniy suderinamumas
nepasiektas, Kendallo konkordancijos koeficientas siekia 0,350. Atskiry grupiy Kendallo
konkordancijos koeficientas atitinamai siekia: I-osios grupés - 0,846; II-osios gru-
pés - 0,594, IlI-osios grupés - 0,707 (zr. 4 prieda). I-osios grupés ekspertai nurodé taip:
»Nevienodas skirtingy klasterio nariy jnasas j bendra veikla (3 - ,labai svarbu®, 2 - ,turi
jtakos®); ,Nepakankamas tarpusavio pasitikéjimas® (5 - ,,svarbu®); ,,Kompetencijy triku-
mas ir batinybé samdytis ekspertus i iSorés* (5 - ,,svarbu®); ,,Sunkumai derinant pozicijas
ir veiksmus® (4 - ,turi jtakos®, 1 - ,nesvarbu®); ,, Apribotos galimybés priimti operatyvius
sprendimus® (1 - ,turi jtakos®, 4 — ,,nesvarbu); ,,Kiti veiksniai“ (4 - ,visiSkai nesvarbu® 1
- neatsaké). II-osios ir IIT-osios grupés atsakymai apie pirma ir antrg veiksnj sutapo; tai -
»Nepakankamas tarpusavio pasitikéjimas (8 - ,,labai svarbu®, 1 — ,svarbu®, 1 - ,,nesvarbu®);
»Kompetencijy trikumas ir batinybé samdytis ekspertus i§ iSorés (5 - ,,labai svarbu®, 3 -
»svarbu®, 1 — ,turi jtakos, 1 — ,nesvarbu®). Dél trecios ir ketvirtos vietos grupiy nuomonés
issiskyreé: ,Nevienodas skirtingy klasterio nariy jnasas j bendra veiklg“ (3 - ,,labai svarbu®
1 - ,svarbu®, 3 - ,turi jtakos®, 3 - ,visiskai nesvarbu®); ,,Sunkumai derinant pozicijas ir
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veiksmus® (1 - ,labai svarbu®, 7 - ,svarbu®, 2 - ,,nesvarbu). Dél penktos ir $estos vietos
pagal svarba II-osios ir III-os grupiy eksperty nuomonés sutapo: ,Apribotos galimybés
priimti operatyvius sprendimus“ (2 - ,,svarbu®, 6 — ,turi jtakos®, 2 - ,,nesvarbu®); kita (2 -
»svarbu®, 2 — ,turi jtakos®, 2 - ,,nesvarbu®, 4 — neatsake).

27 klausimas. Ekspertai buvo prasomi pakomentuoti pagrindines klasterio valdymo
problemas. Taciau ekspertai komentary nepateike.

28 klausimas. Ekspertai pateiké savo nuomone apie tai, kokie yra pagrindiniai ino-
vacijas kuriancio klasterio rizikos $altiniai. Atlikti skai¢iavimai rodo, kad bendras visy
trijy grupiy nuomoniy suderinamumas $iuo klausimu nepasiektas, Kendallo konkordan-
cijos koeficientas siekia 0,171 < 0,5. Atskiry grupiy Kendallo konkordancijos koeficientas:
I-osios grupés - 0,379 < 0,5; II-osios grupés - 0,447 < 0,5, III-osios grupés - 0,520 (zr. 4
prieda). I-osios ir II-osios grupés ekspertai nepasieké tyrimui keliamo nuomoniy suderi-
namumo lygio. III-os grupés ekspertai rizikos $altinius ireitingavo taip: ,, Technologijy ir
kity Ziniy stoka“ (5 - ,,]abai svarbu®), ,Nepakankamas tarpusavio pasitikéjimas“ (3 - ,labai
svarbu®, 2 — ,svarbu®), ,,Kiti veiksniai“ (3 — ,labai svarbu, 1 - ,,svarbu®, 1 - ,nesvarbu®),
»1déjy nepakankamumas® (1 - ,labai svarbu®, 2 - ,,svarbu®, 1 - ,turi jtakos), ,Sunkumai
derinant pozicijas ir veiksmus® (2 - ,,svarbu®, 3 - ,turi jtakos“); nepakankamas finansavi-
mas (2 - ,svarbu®, 3 — ,turi jtakos®).

29 klausimas. Ekspertai buvo pragomi pakomentuoti 28 klausima ir nurodyti inovacijas
kuriancio verslo klasterio rizikos $altinius. Vienas III-osios grupés ekspertas teigé, kad gali-
mas kuriamy inovacijy nepritapimas (nepaklausumas) rinkoje (3 ekspertas).

30 klausimas. Ekspertai atsakeé, kokie verslo klasterio rizikos $altiniai yra patys reiks-
mingiausi jmonés veiklai. Atlikti skaic¢iavimai parodé, kad bendras visy trijy grupiy
nuomoniy suderinamumas $iuo klausimu nepasiektas, Kendallo konkordancijos koefici-
entas siekia 0,135. Atskiry grupiy Kendallo konkordancijos koeficientas: I-osios grupés
-0,608; II-osios grupés - 0,632, I1I-osios grupés - 0,259 < 0,5 (Zr. 4 prieda). III-osios gru-
pés ekspertai nepasieké tyrimui keliamo nuomoniy suderinamumo lygio. I-os grupés
eksperty rizikos $altinius iSreitingavo taip: ,Nepakankama komunikacija ir veiksmy koor-
dinavimas® (1 - ,svarbu, 4 - ,turi jtakos®), ,Tarpusavio pasitikéjimo trokumas® (4 — ,turi
jtakos®, 1 - ,nesvarbu®), ,Vadybiniy kompetencijy suvaldant inovacijy karimo procesus
stoka“ (1 — ,,svarbu’, 4 — ,nesvarbu®), ,, Abejotina kuriamos inovacijos verté“ (1 — ,,svarbu
4 - ,nesvarbu“), ,Nepakankamas finansavimas® (1 - ,,svarbu, 4 - ,visiskai nesvarbu®),
»Kiti veiksniai“ (1 - ,svarbu®, 4 - ,visiskai nesvarbu®). II-os grupés eksperty rizikos $alti-
nius i$reitingavo taip: ,,Tarpusavio pasitikéjimo trakumas® (5 - ,,labai svarbu®), ,Vadybiniy
kompetencijy suvaldant inovacijy kiirimo procesus stoka“ (4 — ,,labai svarbu®, 1 - ,,svarbu®).
»Nepakankama komunikacija ir veiksmy koordinavimas“ (4 - ,,svarbu®, 1 - ,turi jtakos®),
Abejotina kuriamos inovacijos verté“ (2 — ,,labai svarbu®, 1 - ,,svarbu® 1 - ,turi jtakos, 1 -
,wvisiSkai nesvarbu®), ,Nepakankamas finansavimas“ (2 - ,,labai svarbu®, 3 — ,,svarbu®), ,,Kiti
veiksniai“ (2 - ,turi jtakos, 1 - ,nesvarbu®, 2 — ,visiSkai nesvarbu®).

31 klausimas. Ekspertai buvo prasomi pakomentuoti 30 klausimg ir nurodyti reik$min-
giausius verslo klasterio rizikos $altinius: ,,Sudétingai suformuluotas klausimas. Klasterio
veikla jmonei rizikos beveik nekelia, kadangi jmoné bet kada gali i$ klasterio pasitraukti
(1 ekspertas). 8 ekspertas teigé, kad svarbi iSoriné grésmé yra tai, kad gali bati sukurta
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dar pazangesné technologija ar kitoks verslo modelis, kuris visi$kai nukonkuruoty kuria-
ma arba sukurtg inovacija. Gana sudétinga nustatyti tokia rizika ir jos beveik nejmanoma
suvaldyti.

34 klausimas. Ekspertai i§saké nuomone apie tai, kokia neigiama jtaka jmonei daro
dalyvavimas verslo klasterio veikloje. Atlikti skai¢iavimai parodé, kad bendras visy trijy
grupiy nuomoniy suderinamumas pasiektas, Kendallo konkordancijos koeficientas $iuo
atveju siekia 0,687. Atskiry grupiy Kendallo konkordancijos koeficientas siekia: I-osios
grupés - 0,974; I1-osios grupés - 0,603, I1I-osios grupés - 0,586 (zr. 4 prieda). Svarbiausiais
veiksniu ekspertai nurodé: ,Reikalauja laiko (atitraukia nuo jprastinés veiklos)“ (1 eks-
pertas nurodé ,labai svarbu®; 8 ekspertai nurodé ,,svarbu®, 5 - ,turi jtakos®, 1 - ,visiskai
nesvarbu®), ,Reikalauja papildomy darbo sgnaudy“ (1 ekspertas nurodé, kad tai svarbu;
6 — ,turi jtakos®; 7 — ,,nesvarbu®; 1 - ,visikai nesvarbu®); reikalauja i§ dalies atskleisti savo
komercines paslaptis (8 ekspertai nurodé kaip svarby veiksnj; 6 — ,,turi jtakos®, 1 — ,,nesvar-
bu“); ,,Nesuteikia reik§mingos naudos jmonés veiklai“ (1 ekspertui tai ,,svarbu®; 6 — ,turi
jtakos; 7 — ,,nesvarbu®, 1 - ,visi$kai nesvarbu®), ,Kita“ (1 - ,turi jtakos®, 4 - ,,nesvarbu®,
10 — ,,visi§kai nesvarbu®).

35 klausimas. Ekspertai galéjo pakomentuoti 34 klausimg ir i$sakyti savo pastabas.
Taciau ekspertai komentary nepateike.

36 klausimas. Ekspertai buvo klausiami apie tai, kokio laikotarpio klasterio veikla
vertinti buty tikslingiausia (,,Metiné veikla“; ,,Prasminga vertinti tik veiklag nuo klasterio
jsteigimo iki inovacijos komercializavimo rinkoje pabaigos; ,,Tai priklauso nuo klasterio
veiklos srities ir struktiros®; ,,Bet koks vertinimas yra nei$samus ir todél netikslus®). I
klausimg neatsaké né vienas ekspertas, taciau keli respondentai atsakeé j 37 klausima.

37 klausimas. Ekspertai pakomentavo 36 klausima: ,,O kas turi vertinti ir pagal kokius
kriterijus, jasy manymu? Nuo to priklauso ir periodiskumas. P.S. Patys klasterio nariai klas-
terj vertina kasmet - tvirtindami metines ataskaitas“ (III-osios grupés 2 ekspertas). ,,Itin
sudétingas klausimas. Laikotarpj siekiant i$matuoti efektyvuma kiekvieno klasterio atveju
deréty nustatyti atskirai. Kiek man zinoma, néra efektyviy metody, padedan¢iy aiskiai jver-
tinti inovacijas kuriancio verslo klasterio veiklos efektyvuma“ (8 ekspertas III-oji grupé).

I$vados: Ekspertai sutaré dél to, kokig neigiamg jtakg jmonei daro dalyvavimas verslo
klasterio veikloje (t,,), t.y., reikalauja papildomy darbo sqnaudy; reikalauja is dalies atskleis-
ti savo komercines paslaptis; nesuteikia reikSmingos naudos jmonés veiklai; kiti veiksniai.
Taciau nepasiektas eksperty sutarimas dél klausimo, kokios yra pagrindinés klasterio val-
dymo problemos (t,,). Siuo klausimu sutaré tik visos trys atskiros eksperty grupés: pirmoje
vietoje nurodé nevienodg klasterio nariy jnasq j bendrg veiklg bei nepakankamg tarpusavio
pasitikéjimg, taip pat - kompetencijy trikumgq ir poreikj samdyti ekspertus is iSorés, sun-
kumus derinant pozicijas. Klausimu, kokie yra pagrindiniai inovacijas kuriancio klasterio
rizikos 3altiniai (1), nepasiektas sutarimas. Sutapo I-osios ir II-osios grupés nuomones. Jie
nurodé, kad pagrindinis rizikos Saltinis yra nepakankama komunikacija, veiksmy koordi-
navimas, tarpusavio pasitikéjimo triukumas. Taip pat svarbios vadybinés kompetencijos
suvaldant inovacijy karimo procesy stokg bei nepakankamas finansavimas Ekspertai nepa-
teiké nuomoneés apie tai, kokio laikotarpio veiklg tikslingiausia biity vertinti, bei kokie rizikos
Saltiniai yra patys reikSmingiausi jmonés veiklai.
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Disertacijos 3.3 ir 3.4 poskyriuose Siy klausimy bloky bei 1 ir 2 skyriuose atliktos litera-
tiros analizés pagrindu konstruojamas klasteriy sinergijos, ir sisteminés rizikos vertinimo
modelis. Disertacijos 3.5 poskyryje pateikiamas klasteriy veiklos efektyvumo vertinimo mo-
delis t.y. isrySkinamos jo komponentés: informacijos asimetrija; sinergija; sisteminé rizika
vidiniy ir iSoriniy veiksniy kontekste. Kadangi eksperty vertinimu nepasiektas sutarimas,
kokie yra Sias keturias komponentes sudarantys veiksniai bei kokia veiksniy jtaka klasterio
efektyvumui, tai disertacijos 3 skyriuje aprasomas ir siiilomas apibendrintas klasteriy veiklos
efektyvumo vertinimo modelis, Taip pat pateikiamas pavyzdys su 11 teoriniy klasterio nariy
bei demonstruojamas klasterio sinergijos, sistemineés rizikos, bei veiklos integruotas efektyvu-
mo vertinimas (6, 7, 8 priedai).

3.2. Verslo klasterio veiklos sinergijos efekto struktiira

Iprastai inovacijy klasteriy sinergija atsiranda dél likesciy, koordinavimo ir galimybés
pasiekti pageidaujamus rezultatus dél Siy pagrindiniy priezasciy: naujy produkty, tech-
nologijy karimo ir vystymo, istekliy, rizikos mazinimo ir i$skaidymo, techniniy standarty
kirimo, iSlaidy mazinimo ir konkurencinio pranasumo jgijimo, potencialiy konkurenty
bendradarbiavimo arba konkurencijos iSankstinio i§vengimo, prekiy ir paslaugy papildo-
mumo rinkoms, bendry specializacijy sudarymas ir veiksmy dubliavimo vengimo vertés
kiarimo grandinéje (Todeva, Knoke, 2005). Mokslinéje literatairoje yra bandymy apibadinti
sinergijos efekto struktiirg (Iversen, 1997; Avdonina, 2012) taciau $ios Zinios vis dar gana
fragmentiskos.

Inovacijy klasteriy sinergija gali bati apibiiddinama tokiais veiklos procesais (Iversen,
1997):

o dalijimasis nedalomu turtu, kurio jgijimo sagnaudos padengiamos daugelio klaste-

rio nariy naudojimusi;

« nuosekliai vykdomos veiklos optimizavimas (vertikalus papildomumas);

o tarpusavyje suderinty veiklos rezultaty derinys siekiant auksc¢iausia bendros pro-

dukcijos funkcionalumo (horizontalus papildomumas).

Inovacijy klasterio sinergijos efektas gali baiti interpretuojamas kaip sudétinis atsitikti-
nis procesas, kurio struktaira, autorés siilymu, gali bati apibadinta taikant $ig formule (taip
pat zr. Chatterjee, 1986):

S()=S,(1) +S,(1) +S,(t) +S, (), t 20; (16)

¢ia {S,(t), t = 0} yra Klasterio sinergijos efektas dél veiklos sagnaudy sumazinimo ir kitos
finansinés veiklos klasteryje,{S (t), t > 0} - sinergijos efektas dél netikétos (neplanuotos)
inovatyvaus produkto paklausos, {S (1), t > 0} - sinergijos efektas dél veiksmy koordinavi-
mo ir derinimo, {Sm( t), t > 0} yra likusi (nestebima) sinergijos dalis, atsirandanti dél kity
veiksniy. (16) formulé reiskia, kad sinergijos efektas kaip atsitiktinis procesas priklauso
nuo trukmeés, o jo komponentés bégant laikui keiciasi.

Finansiné sinergija. M&A atveju finansiné sinergija atitinka riboty istekliy klase, dél
kurios sumazéja kapitalo sagnaudos (Chatterjee, 1986). Finansiné sinergija atsiranda dél
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mazesniy kapitalo sanaudy, pajamy srauty padidéjimo jgijus naujy ziniy, kurias galima tai-
kyti rizikos valdymui. Yra skirtingi budai, kuriais verslo klasterio nariai prisideda mazinant
kapitalo sanaudas. Padidéjes jmonés potencialas dél glaudesnio bendradarbiavimo su kitais
verslo subjektais ir masto ekonomijos sukuria daugiau salygy mazinti kapitalo iSlaidas sutei-
kiant daugiau galimybiy gauti pigesnj kapitalg finansy rinkose. Be to, bendrové teoriskai gali
sumazinti savo nesistemine rizika i$skaidydama savo veikla. Tai ypa¢ pasakytina apie nesu-
sijusias jmones, nes i$skaidymo efektas tokiu atveju yra didesnis. Kai jmonés, kuriy verslo
ciklai asimetri$ki, koordinuoja savo veikla, gali buti sukurtos salygos stabilizuoti jy bendry
pajamy srautus, ir dél to mazéja bendras jmonés pajamingumo kintamumas.

Verslo klasteriy nariy finansiniai poreikiai gali stipriai skirtis kiekviename klasteryje. Be
to, be finansiniy poreikiy skirtumy skirtinguose klasteriuose, egzistuoja skirtingi finansiniai
poreikiai klasterio viduje, nes finansiniy paslaugy paklausa néra vienoda asmenims, uzsi-
imantiems pajamas generuojancia veikla, mikrojmonéms ir smulkiosioms ir vidutinémis
jmonémis, pradedan¢ioms jmonémis ir jau rinkoje jsitvirtinusioms. Skirtingos kompe-
tencijos verslo subjekty bendradarbiavimas ir naujos patirties bei Ziniy jgijimas gali padéti
sumazinti atskiry subjekty veiklos rizika ir taip i$vengti potencialiy nuostoliy. Skirtingy
kompetencijy verslo subjekty bendradarbiavimas ir naujos patirties bei Ziniy perémimas
visy pirma gali padéti sumazinti atskirai veikiancios jmonés veiklos rizika, dél kurios su-
mazéty potencialiy nuostoliy grésmé. Be to, klasterio nariai, pasitikédami vienas kitu, turi
galimybe vienas kitam suteikti finansing parama. Nors tokios finansinés veiklos egzistavimas
ir priestarauty efektyvios rinkos hipotezei (Fama, 1969), ta¢iau realiuose sandoriuose tai yra
vienas i§ partnerystés ir investavimo buady). Kita vertus, mokslinéje literataroje teigiama,
kad i$skaidymas yra priestaringas finansinés sinergijos $altinis, nes daugumoje bendroviy,
kuriy akcijomis galima prekiauti viesai, investuotojai gali i§skaidyti investicijy portfelj ma-
Zesnémis sanaudomis ir lengviau nei pati jmoné. Taigi priva¢ioms jmonéms ar jmonéms,
kuriy akcijos néra prieinamos vieSojoje prekyboje, tokia i§skaidymas gali bati naudingas
(Damodoran, 2005). Kita vertus, grynuju pinigy srauty padidéjimas verslo klasteryje ati-
tinka tai, kad bendra produkty paklausa klasterio egzistavimo salygomis yra didesné, nes
Kklasteris reik§mingai prisideda formuodamas paklausg (Ilin, Anisiforov, 2014).

Operaciné sinergija. Operaciné sinergija dazniausiai atitinka ribotus isteklius, kurie
lemia poreikj ir pastangas didinti gamybos ir administravimo efektyvumga. Pagrindiné prie-
Zastis operacinei sinergijai yra galimybé padidinti istekliy i$naudojima. Masto ekonomija,
jtaka rinkoje, papildomumo istekliai yra reik§mingiausios sinergijos efekto komponentés.
Nors inovacijy diegimas ir komercializavimas verslo klasteriy atveju néra identiski jmo-
niy susijungimy ir jsigijimy M&A atvejui, praktiskai neformaliai galima koordinuoti ne tik
karybine ir administracine veikla, bet ir produkcijos gamyba, Zaliavy tiekimo grandines ir
kitus logistinius procesus, kurie kartu su efektyviu verslo subjekty, veikian¢iy verslo klas-
terio veikloje, i$tekliy panaudojimu sukuria prielaidas teigiamam sinergijos efektui. Taciau
tokiais atvejais atsiranda jvairiy apribojimy, pvz., jei klasterio nariai sialo Zaliavas kitiems
klasterio nariams-gamintojams, sinergijai didelés jtakos turi geografiné vieta ir atstumas ne-
paisant to, kad teigiama, jog IT ir ry$iai steigiant verslo klasterj ta reik$mingumg sumazina
(Zakharova ir kt., 2015). Vis délto virtualizavimas lemia verslo klasteriy formavimo bady
ir aprasomuyjy charakteristiky santykinés svarbos pokycius: geografine vietg ir lokalizacija,
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papildomy aptarnaujanciy jmoniy susijusiems sektoriams ar subsektoriams bei glaudziy
rysiy tarp jy egzistavima. MaZas geografinis atstumas vis maziau svarbus siekiant palaikyti
rysius tarp organizacijy - klasterio nariy (Zacharova ir kt., 2015). Jei smulkios jmonés ne-
gali individualiai sutelkti dideliy istekliy MTEP veikloms, jgyvendinti brangiy rinkodaros
veikly, siekdamos sukurti veiksminga darba su tiekéjais, verslo klasteryje joms atsiranda
daugiau salygy sutaupyti fiksuotas sanaudas dél iSaugusio veiklos masto, be to, jos turi gali-
mybe atremti konkurencija net ir pries tarptautines jmones (Zakharova ir kt., 2015).

Vertés kiirimo procesas klasteriy nariy jgyvendinamas vertés grandinéje. Verslo klaste-
rio organizacinés struktaros karimas reikalauja keleto projekty, sudaranciy jo vystymosi
modelj, apibidinantj finansavimo $altinius, veikly planavima, skirtingy kompetencijy su-
jungima ir sinteze, geografinés plétros veiksmy seka. Sios veiklos turi esminés jtakos
klasterio ekonominiam gyvybingumui, nes jtakoja jo pajamas ir veiklos sanaudas.

Organizaciné sinergija. Organizaciné sinergija atsiranda, kai keletas organizacijy i3-
naudoja savo i$teklius ir kompetencijas darydamos jtaka viena kitai siekdamos sukurti
stipresnius institucinius sarysius. Organizaciné sinergija pasiekiama dél saveikos su kitomis
institucijomis, kai patirtis, Zinios, ir intelektinis kapitalas vienoje organizacijoje yra jtako-
jamas (auginamas) kitos institucijos Sis sinergijos tipas yra itin reikimingas dél moksliniy
tyrimy institucijy dalyvavimo, kuomet jos suteikia naujy Ziniy ir technologiju, susijusiy
su potencialiu inovatyviu produktu kitiems partneriams klasteryje — verslo subjektams.
Taip pat tinklai gali suteikti galimybe dalintis pridétinémis sanaudomis ir konkreciy masto
ekonomijos i$naudojimu bendruose veiksmuose (pvz., Zaliavy pirkimas). Kai kuriy tinkly
varomoji jéga yra ta, kad, siekiant veiklos ir darbo pasidalijimo tarp jmoniy, jie suteikia
galimybe jmonéms pasiekti konkrec¢ius gamybos arba rinkodaros proceso etapus, leidZian-
¢ius veiksmingai konkuruoti su didesnémis jmonémis. Kita vertus, nauja ar papildoma
ekonominé verslo veikla (kurios gali net ir netikétai prisireikti kuriant inovacija) daznai
reikalauja vienkartinio investavimo j skirtingas sritis ir paralelines veiklas vienu metu, ku-
rios savo ruoztu jprastai decentralizuoja veiklg ir apsunkina jos koordinavima.

Mokymosi sinergija ir naujy kompetencijy jgijimas. Mokymosi sinergija atsiranda
dél papildomy Ziniy, gauty visiskai skirtingy imoniy, dariniy ir Zinias gaminanciy ins-
titucijy ir jmoniy poreikio susidoroti su didéjancia priklausomybe nuo jy aplinkos, kas
yra varomoji jéga atsirasti inovatyviems bendradarbiavimo susitarimams, ir verslo klas-
teriy formavimui. Mokymosi sinergija apima zinomy prekiy Zenkly plétra, nes keitimasis
jprastai neprieinamomis Ziniomis ne visada yra jmanomas (angl. prohibitive). Si sinergijos
forma pagrijsta gebéjimu perduoti nematerialyjj turta i§ vienos organizacijos kitai. Tyrimai
atskleidé (Pesdmaa ir kt. 2013), kad organizacinis mokymas gali netiesiogiai daryti jtaka
veiklos rezultatams, prisidedant j rinkas orientuotos elgsenos tobulinimg. Be to, taip pat
teigiama, kad jis gali sukurti palankia mokymuisi aplinkg siekiant vystyti produkty proce-
sus ir vertés karimo sistemas. Kita vertus, Macaes ir kt. (2007) teigia, kad orientavimosi j
rinkg kultira ir organizacinis mokymasis neturi tiesioginio poveikio verslo klasteriy vei-
Kklai, taciau jai jtakq daro organizacinis mokymasis ir organizacinés inovacijos.

Institucijy tinklai gali sudaryti palankesnes salygas spartesniam mokymuisi. Be to,
mokymasis tarpusavyje yra daugeliui mazy jmoniy prieinama ir dél to daznai pasiren-
kama mokymosi terpé. Siekiant sékmingo inovacijy komercializavimo verslininkams ir
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antrepreneriams daznai reikia pertvarkyti su tiekéjais palaikomus santykius, kuriuos tinklai
igalina. Tokiy poky¢iy turinio didziausig dalj sudaroo: mokymasis, kokie nauji produk-
tai ir kaip gali buti pelningai gaminami (socialiné verté, virsijanti privacia verte) (Wolpe,
Robbins, 2015). Sios riisies sinergija sunku pasiekti, taip pat kiekybiskai jvertinti, nes jos
pobudis yra gana sudétingas. Tokiais atvejais butinas kokybinis ekspertinis vertinimas.

Fiziné jmoniy veiklos konsolidacija $iuo atveju neturi reik§mingo poveikio (Novickyte,
Sileika, 2010). I§vystytas kolektyvinis intelektas ir jo tobulinimas yra svarbiis sinergijos ele-
mentai inovacijy kiirimo procese, kurj jgyvendina tinklaveika pagrista organizacija. Verslo
klasterio atveju tai svarbu, nes skirtingos jmoneés ir sektoriai, panasis j moksliniy tyrimy
ir plétros institucijas, siekdami naudos sau, turi galimybe jame dalytis savo specifinémis
ziniomis ir patirtimi. Siuo atveju pagrindiné problema yra tai, kad taikant kiekybinius
metodus, sudétinga jvertinti §j poveikj. Be to, svarbu jtraukti rizikos valdymo saveika.
Tai reiskia galimybe atskirai paskirstyti inovacijy karimo ir komercializavimo sanaudas
atitinkamai visiems verslo klasterio nariams, taigi i$skaidyti rizikg ir pasidalyti galimus
nuostolius tais atvejais, kai naujovés pasirodo komerciskai nepatrauklios arba jei jos néra
sukurtos. Be to, galima pabrézti, kad nors  rinka orientuotas poziaris yra batina salyga,
kad organizacija galéty geriau veikti, to nepakanka.

Papildomumas. Papildomumas verslo klasteryje yra atskirtinas veiksnys nuo sinergijos,
nes jis nereikalauja sgveikos tarp keliy verslo proceso dalyviy. Papildomumas reiskia atskiry
operacijy ar interesy ir atsakomybés sri¢iy, atskiry verslo subjekty, priklausanciy klasteriui,
veiklos rezultaty neprie$taringuma, taip pat bendra tiksla, kuriam visos verslo klasterio pa-
stangos yra nukreiptos (Brynjolfsson, Milgrom, 2012), taigi jis gali buti interpretuojamas
kaip tam tikras nematerialus turtas, atitinkantis papildomg verslo jmonés potencialg, atsi-
randantj dél bendradarbiavimo galimybés. Be to, skirtingy funkciniy pranasumy darinys,
pvz., kai jmoné, turinti stipriy rinkodaros jgadziy, bendradarbiauja su kita jmone, teikiancia
pazangias technologijas, reiSkia veiksminga i$tekliy derinj ir taip pat sudaro poreikj jvertinti
sinergijos efekto ir papildomumo lygio rysj. Akivaizdu, kad verslo klasteryje batina koordi-
nuoti tolesne veikla, kurios tikslas - didinti sinergija, siekiant i§vengti dubliavimo ir didinti
jos veiksminguma bei efektyvuma (Graves ir kt., 2008). Be to, papildomumas ir suderintas
bendradarbiavimas padeda didinti derybines galias derybose su potencialiais investuoto-
jais ir konkuruoti su potencialiais konkurentais. Dazniausiai labiau jprasti papildomumo
iStekliai yra papildomos produkty linijos, technologijos, sukurtos Zinios, geografinés rin-
kos ir potencialios klienty grupés (Teece, 1983). Apskritai papildomumas yra butina salyga
racionaliems verslo subjektams i$ skirtingy verslo sektoriy konsoliduoti iSteklius ir bendra-
darbiauti kuriant inovacijas. Panasus iStekliy dalijimosi ir procesy koordinavimo dariniai
gali buti taikomi daugelyje verslo subjekty bendradarbiavimo tinklaveikoje atvejy, nes di-
dzioji dalis funkciniy pranasumy versle gali bati perduodama (Damodoran, 2005). Be to, tai
apima ir technologijy perdavima i$§ moksliniy tyrimy institucijy ir dalijimasi ,,know-how",
kuris gali bati jvertintas taikant kolektyvinio intelekto matavimo metodus.

Inovacijy karimo atveju papildomumas i$§ esmés yra pagrjstas technologijy karimu ir per-
davimu i§ moksliniy tyrimy institucijy bei verslo infrastruktaros i$ investuotojy ir kity verslo
subjekty. Be to, $ios papildomumo istekliy kategorijos labiau lemia klasterio nariy pajamy
padidinimg, o ne veiklos sagnaudy sumazinima. Kita vertus, papildomumas atitinka kiekvieno
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verslo klasterio nario sisteminj reik$mingumag ir taip pat gali buti jvertintas sisteminés rizi-
kos matavimo budais. Démesio sutelkimas sinergijai ir papildomumui interpretuojamas kaip
buadas uztikrinti geresnj bendradarbiavimg tarp tyrimy institucijy ir verslo subjekty efekty-
viai i$naudojant turimus iSteklius (Boekholt ir kt., 2013). Pavyzdziui, jvairiy technologiniy
tinkly, skirty inovatyviems produktams ar paslaugoms bei veiksmingos rinkodaros sujungi-
mas yra vienas i$ sinergijos $altiniy, badingy tinklaveika grjstoms organizacijoms (Radeva,
2013). Kita vertus, sinergijos efektas ir jo pranaSumai gali bati tvaras tik tuo atveju, jei si-
nerginés veiklos imitacija sulaikoma pastebimais jsipareigojimais arba sutrinka izoliavimo
mechanizmai, tokie kaip laiko suspaudimo disekonomija (Iversen, 1997). Butinos salygos
sinergijos efektui jmonés mastu yra tokios pacios, kaip ir kiekvienos verslo jmonés pelningos
veiklos salygos (veiksmingos vidaus procediros, galimybé greitai ir lanksciai prisitaikyti prie
rinkos poreikiy bei poky¢iy, arsios konkurencijos iSvengimas ir t.t.). ValdZios paskatos ar net
Klasteriy veiklos protekcionistinés politikos atsiradimas taip pat sukuria teigiama poveikj
sinergijai. Kita vertus, kadangi teigiamas sinergijos efektas yra papildoma verslo subjekty vei-
Kklos finansinio rezultato verté, ji turéty buti pasiekta dar grieztesnémis salygomis: gebéjimas
bendradarbiauti ir susitarti su verslo partneriais dél bendros veiklos, gebéjimas veiksmingai
bendradarbiauti ir identifikuoti galimybes, kai jy negeba nustatyti kiti partneriai (dalyvavi-
mas kolektyvinio intelekto dalybose ir auksto lygio socialinio kapitalo sukirimas).

Viena i§ pagrindiniy problemy, susijusiy su kiekybiniu papildomumo vertinimu, yra tai,
kad kokybinés charakteristikos jam turi reik§mingos jtakos ir lemia butinas salygas teigia-
mai sinergijai atsirasti. Sinergijos efekto vertinimo metodai yra pagristi prielaida, kad verslo
Klasterio veiklos efektyvumas tiesiogiai priklauso nuo jo nariy veiklos papildomumo lygio.
Taigi teigiamo lygio sinergija ir papildomumas yra susije tiesiogiai, taip pat yra atvirksciai
proporcingi visai rizikai, su kuria susiduria inovacijy klasteris. Maziausiai du verslo klaste-
rio nariai butini teigiamam sinergijos efektui pasiekti, ta¢iau tai néra pakankama salyga, o
pakankamumo kriterijai nepriklauso nuo verslo klasterio nariy skaiciaus, taciau priklauso
nuo bendradarbiavimo kokybés, tarpusavio pasitikéjimo ir palankiy iSorés salygy (i$ kuriy
svarbiausia - pakankama inovatyviy produkty paklausa ir pan.). Teigiamo lygio sinergijos
efekta jmanoma pasiekti tik harmonizavus verslo klasterio nariy interesus, t.y., lakes¢iy ir
interesy harmonizavimas inovacijy karimo ir komercializavimo procese yra esminé salyga.

Masto ekonomija, jtaka rinkoje ir papildomumo istekliai kaip pagrindiniai opera-
cinés sinergijos $altiniai. Nors inovacijy karimu ir komercializavimu uZsiimancio verslo
Kklasterio atvejis néra identiskas verslo imoniy susiliejimy ir jsigijimy atvejui, ta¢iau praktikoje
jmanoma ir neformaliai derinti bei koordinuoti veiksmus ne tik karybinéje ir administraci-
néje veiklos srityje, bet ir uzsiimant produkto gamyba, Zaliavy tiekimu ir kitais logistiniais
procesais, kuriy koordinavimas kartu su efektyviu verslo klasterio nariy turto i$naudojimu
sudaryty prielaidas sinergijai. I§ esmés tokio pobudzio sinergija gali buti pritaikoma ir verslo
Klasteriy veiklos vertinimui. Taciau tokiais atvejais atsiranda jvairiy apribojimy (pvz., jei
vieno klasterio narys tiekia Zaliavas kitam, sinergijos efektui jtakos turi geografiné vieta bei
atstumas). Siuo atveju geografinis veiksnys islieka vienas i§ reikmingiausiy nepaisant to,
kad klasteriy karimosi tendencijos rodo, jog $io veiksnio reik§mingumas mazéja.

Inovaciné sinergija (angl. innovational synergy). Inovaciné sinergija i§ esmés reiskia
sukurtos ir komercializuotos inovacijos neplanuotg komercing sékme ir finansing verte
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(jei ji pasirodé didesné nei buvo tikétasi). IS esmés tai yra be kity motyvuojanciy veiksniy
(»know-how" vystymo, ilgalaikés partnerystés ir bendradarbiavimo siekimo bei pardavimy
kanaly ar klienty paieskos) pagrindinis motyvuojantis veiksnys, dél kurio verslo jmonés
siekia tapti inovacijy klasterio nariais. Siuo atveju iskyla vertinimo problema, nes néra
aisku, ar papildoma verté verslo klasteryje sukuriama dél didesnés nei buvo tikétasi komer-
cinés inovacijos sékmeés ar butent dél bendradarbiavimo nulemtos sinergijos.

11 Prielaida. Sinergijos efektas ir jo komponentés yra atsitiktiniai procesai. Be to, si-
nergijos efektas turi adityvumo savybe individualiy sinergijos efekty atzvilgiu ir gali bati
i$reikstas formule

Sc(t) = Xi, Si(0), t = 0; (17

Cia {S(?), t 20} yra i-tojo klasterio nario individualus sinergijos efektas. Be to, i-
tojo klasterio nario individualus sinergijos efektas turi tokig paciag strukttrg kaip ir viso
klasterio sinergijos efektas, todél galima iSnaudoti Sig savybe apibréziant viso klasterio
sinergijos komponentes:

Se(®) = X1, Sri(D),

Sl (t) = z;zl Sl,i(t)' ’ t> (18)

So(t) = Zi:l SO,i(t):
Sres(t) = Z:l:l Sres,i(t)'

¢ia {S, (1), t >0} yra i-tojo klasterio nario individualus sinergijos efektas dél veiklos s3-
naudy sumazinimo ir kitos finansinés veiklos klasteryje, {S”(t), t >0} - i-tojo klasterio
nario individualus sinergijos efektas dél netikétos (neplanuotos) inovatyvaus produkto pa-
klausos, {S{)y (1), t 20} - i-tojo klasterio nario individualus sinergijos efektas dél veiksmy
koordinavimo ir derinimo, {S__(?), t 20} - likusi (nestebima) i-tojo klasterio nario likusi
(nestebima) dalis. '

Neigiamas poveikis. Be teigiamos sinergijos efekto reik§més egzistuoja ir negatyviis
veiksniai, nes privataus verslo subjekto veikla inovacijy karimo procese reiskia apribota
elgseng rinkoje. Tai reiskia, kad bégant laikui klasteriui priklausanciy verslo jmoniy kon-
kurencingumas dél jy sinergijos, inovacijy ir strategijy tampa panasus j jmoniy, kurios
nepriklauso klasteriui. Taip gali atsitikti dél apribotos kolektyvinés klasterio nariy elgsenos,
nes jie apibrézia savo kompetencijy sritj, dél to atsiranda sriciy, kuriose konkuruoja ,,aklai
ir tai riboja jy inovacijos kirimo procesa, strateginj pozicionavima tokiu mastu, kuris ma-
Zina jy gebéjimus reaguoti | ekonominio sektoriaus mastu svarbius vyriausybés politikos
poky¢ius. Kita vertus, klasteriui nepriklausantys tkio subjektai yra maziau apriboti ir la-
biau prisitaike staigiems pokyciams sektoriaus mastu (Kuah, 2002). Tokie atvejai reiskia,
kad bendradarbiavimo harmonizavimas klasterio viduje néra pakankamas teigiamo lygio
sinergijos efektui. Be to, tai priklauso nuo i$oriniy sglygy. Kita vertus, verslo klasteriui ne-
priklausantys verslo subjektai linke bati maziau suvarzyti ir labiau prisitaike prie staigiy
ekonominio sektoriaus masto poky¢iy.
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Bendradarbiavimo verslo klasteryje sudétingumas ir didesnis neapibréztumas dél ino-
vacijy karimo proceso reiskia, kad inovacijos komerciné sékmé negali bati uztikrinta tik
didinant veiklos sgnaudy efektyvuma (Ilin, Anisiforov, 2014). Taciau net ir padidintas
finansavimas ar optimizuotos klasterio veiklos sanaudos neuztikrina inovacijos komer-
cializavimo sékmés. Be to, butina atkreipti démesj j fakta, kad potenciali inovatyvios
produkcijos paklausa yra atsitiktinis dydis, priklausantis nuo daugelio veiksniy (nebutinai
pagristy racionalia ekonomine elgsena) ir i§ esmés nepriklausantis nuo klasterio veiksmy,
nors mokslinéje literataroje daznai teigiama, kad butent klasteris inicijuoja ir formuoja
inovacijos paklausa.

3.3. Verslo klasterio sisteminés rizikos vertinimas

ISoriniy ir vidiniy grésmiy inovacijy karimui klasteryje egzistavimas yra viena i$ prie-
zasc¢iy, kodél vertinant klasterio veiklos efektyvumg butina atsizvelgti i verslo klasterio
veiklos sinergijos efekta, kuris yra glaudziai susijes su sisteminés rizikos pasireiskimu, taip
atitikdamas iSoriniy verslo salygy palankuma ir vidiniy veiklos procesy efektyvuma dél
tinklaveikos. Sinergija taip pat atitinka sistemine verslo klasterio rizika, kuri savo esme
yra visy tiesioginiy bei netiesioginiy rizikos $altiniy bei rasiy (rinkos poky¢iy, likvidumo,
kredito rizikg, operacine, moraling ir t.t.) pasirei$kimo pasekmeé.

Sinergija kaip rizikos $altinis. ISoriniy ir vidiniy grésmiy, susijusiy su inovacijy plétra
verslo klasteryje, egzistavimas yra viena i§ priezasciy, dél kuriy svarbu atsizvelgti j visa klas-
terio sinergijos poveikj, kuris taip pat yra glaudziai susijes su sisteminés rizikos atsiradimu.
Be to, verta atkreipti démesj j tai, kad kiekviena inovacija verslo klasterio veiklos sinergijos
struktiiroje yra unikali, nes inovaciniy produkty ir technologijy karimas ir komercializavi-
mas jprastai yra unikalus procesas. Sinergija taip pat atitinka sistemine verslo klasterio rizika
ir jos esmé yra jvairiy rasiy (rinkos poky¢iy, likvidumo, kredito rizikos, veiklos, moralinés ir
t.t.) rizikos atsiradimo tiesioginés ir netiesioginés pasekmes (taip pat zr. 3 prielaida).

12 Prielaida. Kuo sistemiskai reik§mingesnis klasterio narys, tuo didesnis jo papil-
domumo lygis. Siuo atveju iskyla kiti tikslai: optimalus sisteminés rizikos i$skaidymas ir
veiklos paskirstymas siekiant maksimizuoti klasterio veiklos rezultatg ir iSvengti grésmiy
arba minimizuoti jy poveikj.

13 Prielaida. Didelis skai¢ius santykinai mazdaug vienodai reik§mingy klasterio nariy
padeda mazinti sistemine verslo klasterio rizikg. Ta¢iau didelis skaic¢ius klasterio nariy néra
pakankama salyga siekiant padidinti papildomumo lygj klasteryje (priesingai, jis gali su-
mazinti papildomumo lygj).

Iprastai verslo subjekty dalyvavimas inovacijy klasteriy veikloje yra reik§minga interven-
cija j jy pagrindine veiklg ir todél egzistuoja rizika, kad gali bati patirtas neigiamas poveikis
dél klasteryje bendradarbiaujanciy subjekty sékmingos veiklos. Todél be pastangy siekti
teigiamo sinergijos efekto (t.y., sékmingo inovacijos komercializavimo) butina ieskoti gali-
mybiy apsisaugoti nuo neigiamo poveikio dél negatyviy klasterio veiklos padariniy. Verslo
klasterio nario sisteminis reik§mingumas ir sisteminé rizika gali bati apibrézta taikant va-
dinamuosius reikSmingumo (angl. centrality) indeksus. Kita vertus, atskiro nario jnasas j
bendra verslo klasterio sinergija yra ribotas, o jo dalis viso klasterio mastu priklauso nuo
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jo sisteminio reik§mingumo. Jeinanciy rysiy (angl. indegree) indeksas atskleidzia normuota
verslo subjekto kreditoriy skaiciy, iSeinanc¢iy rysiy (angl. outdegree) indeksas — normuota
skolininky skai¢iy. Taip pat tikslinga jvertinti svertiniy jeinanciy ir i$einanciy rysiy indeksy
reik$mes, kurios i$samiau apibudinty klasterio nariy pozicijas viso klasterio mastu.

Tinklaveika pagristy organizacijy modeliai, sudaryti taikant bendrosios tinklo teorijos
(angl. general network theory) elementus, taikytini modeliuojant verslo klasteriy veikla,
kadangi verslo klasteris gali buti interpretuojamas kaip socialinis tinklas, kuriame kiekvie-
ng narj atitinka grafo vir$ané (angl. node), o tarpusavio turtas ir jsipareigojimai sudaro §j
tinklg atitinkancio grafo briaunas (angl. edge). Viena i§ svarbiausiy tinklaveikos sagvoky
- centralizacija - reiskia atskiro klasterio nario jtaka ir sistemine reik§me visiems kitiems
klasterio nariams, t.y. sisteminj reik§minguma (angl. systemic relevance). Klasterio sistemi-
nés rizikos vertinimas pagrjstas banky sektoriui aktualios sisteminés rizikos modeliavimui
budinga metodika. Klasterio nario sisteminé svarba gali buiti matuojama taikant skirtingus
reik§mingumo indeksu:

vd, (i)=2L29 ) vd, ()= Z22 | vd, (i),vd,,, (i) €[0]], i=12,...n (19)

> 2
ficl ki ikt Vi

¢ia x, reiskia i-tojo nario finansines pretenzijas j-tajam ir atvirk§¢iai: x, reiskia j-tojo nario
finansines pretenzijas i-tajam i, j = 1,2,..,n, i #j. N(i) yra visy likusiy klasterio nariy, turin-
¢iy tiesioginius sarysius su i-tuoju nariu, , i = 1,2,..,n, rinkinys, atitinkantis salyga:
=n—1, jei verslo klasterio tinklas yra pilnas
NG < 0 A YR PIES 12, (20)
< n—1,jei verslo klasterio tinklas yra nepilnas

Klasterio nario sisteminé svarba gali bati matuojama taikant skirtingus sisteminio
reik§mingumo rodiklius (angl. centrality indices):

AR 2.0
Cin(i)z%, Cou,(i):%, C,(i)C, (H)elo]], i=12,.,n 21
n— n—

¢ia (i; j) reiskia i-tojo nario finansines pretenzijas j-tajam ir atvirksciai: (j; i) reiskia j-tojo
nario finansines pretenzijas i-tajam, i, j = 1,2,..,n, i #j.
i-tojo nario artumo reikSmingumas (angl. in-closeness centrality) nustatomas taikant
formule:
1) =~1 | IGyefo), i=12,.n;
()= Zd(i,j)’ (B el0,1], i=12,.,n; (22)

JEN()

&a d(i, j), i, j = 1,2,..,n rei$kia atstumga tarp dviejy klasterio nariy, matuojamg grafo briau-
ny, siejanciy i-tgja virstne su j-taja, i, j = 1,2,..,n, i # j, skai¢iumi.
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Tarkime, klasteryje veikia N nariy (organizacijy). Bet kuri organizacija gali laikyti tam
tikrg savo lésy (ar kitokio turto, kurio verté isreiskiama piniginiais vienetais) dalj kito-
je organizacijoje. Todél x, pazymékime i-tosios (i = 1,..., N) organizacijos turty (léSas
einamosiose saskaitose, kitus jsipareigojimus, paskolas ir pan.) j-tojoje (j = 1,..., N) orga-
nizacijoje. Be to, laikomasi prielaidos, kad organizacija negali bati skolinga pati sau, todél
klasteriy nariy tarpusavio pozicijy matrica X" turi pavidalg:

'z,

0 X 1 X 1N i a
- - !
o B

. X il 0 X v I oa;

= , P (23)
: =

xm o oxy - 0 . 9y

i
e e e e - o L_——_

I
I

Siekiant jvertinti nezinomus pateiktosios matricos elementus, reikia i§spresti uzdavinj
suN?nezinomujy ir 2N zinomais dydZiais, atsizvelgiant i salygas, kad < = fof RO
7 ;

Bendruoju atveju i-tojo klasterio nario turto vertés raida apibrézianti lygtis gali buti
iSreiksta taip:

s {0 Jeigu Yi=j

. al jeigu i#] (24)

iJ
Organizacijos kapitalas yra pirminis jos istekliy Saltinis, todél jo praradimas reiskia di-
delio masto neigiamas pasekmes jmonei. Remiantis dalies panasia tematika atlikty tyrimy
autoriy jzvalgomis (Upper, Worms, 2002; Degryse, Nguyen, 2004), sisteminés rizikos pli-
timas apibréziamas formule:

Z(px} >c; (25)

Cia c, yra i-tosios jmonés kapitalo dydis, ¢ - nuostolingumas dél i-tosios verslo klasterio
narés zlugimo, i§reiskiamas santykine dalimi nuo grynosios jsipareigojimuy pozicijos ir lai-
komas pastoviu visame verslo klasteryje. Daroma prielaida, kad nuostolingumas pasiekia
tam tikrg bendrg lygj, kadangi praktiskai sudétinga gauti patikima jo jvertj. Taip pat sie-
kiant nustatyti verslo klasterio atsparumg sisteminei rizikai, stebimas domino efektas, t.y.
poveikis, kurj jau zlugusi klasterio jmoné daryty likusiems klasterio nariams:

Zgo(xkj + xki) > Cy- (26)

i

(26) formulé apibudina k-tojo verslo klasterio nario nemokuma. Tokie modeliai turi
trikumy dél naudojamy duomeny ir nepakankamo lankstumo. Todél galima juos tobulinti
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darant atitinkamas prielaidas, kad duomenys yra dinaminiai, t.y. priklausantys nuo laiko ir
pan., atitinka specialiomis savybémis issiskirianciais atsitiktiniais procesais (pvz., geome-
triniais Wienerio procesais) ir pan. (Valuzis, 2008).

Klasterio nariy tarpusavio susietumo ir poveikio lygiui vertinti taikomi tinklaveikos
(angl. network approach) metodai (sprendziamas entropijos dél informacijos trakumo mi-
nimizavimo uzdavinys, nustatomos kitos tinklaveikos charakteristikos:

« hipotetinis atstumas iki zlugimo atsizvelgiant j klasterio nariy tarpusavio jsiparei-

gojimy verte,

« hipotetinis atskiro klasterio nario reik§mingumas,

o Kklasterio sisteminés rizikos koncentracija,

«  kiti rodikliai, apibadinantys klasterio nariy tarpusavio susietuma ir priklausomybe.

Klasterio sisteminés rizikos vertinimas pagrijstas tinklaveikos modeliavimui pritaikyta
metodika, taikoma, pvz., banky sektoriui ir kitais vertinimo tikslais (Pritsker, 2000; Upper,
Worms, 2002; Degryse, Nguyen, 2004; Hellwig, 2008; Gudelyté 2014).

Analizuojant inovacijy klasterio sistemine rizika bty prasminga taikyti susijusiy nemo-
kumy (angl. correlated defaults) metodika. Tokiu atveju verslo klasteris interpretuojamas
kaip rizikinga verslo struktiira, kuriame kaip socialiniame tinkle, dalijamasi tarpusavio
pasitikéjimu ir i$tekliais, buidinga kiekvieno jos nario individuali rizika, turinti jtakos viso
klasterio gyvybingumui (taip rizika tampa ne tik individuali, bet ir sisteminio pobudzio).
Taciau ir $iuo atveju yra sudétinga nustatyti klasterio nariy tarpusavio susietumo lygj arba
susijusiy nemokumy tikimybe, nes i§ esmés néra prieinami empiriniai duomenys, kadangi
susijusiy nemokumy atvejai vertinant statistiniais terminais yra gana reti.

Daugelis sisteminés rizikos rodikliy apibudina atskiro klasterio nario jtakg bendrai tin-
klaveika pagristos organizacijos veiklai. Siuos rodiklius galima interpretuoti ir pritaikyti
valdymo sprendimy pagrindimui ar net jy automatizavimui. (19)-(26) formulémis aprasy-
tos sisteminés rizikos vertinimo procediros loginé schema apibadinta 6 pav.:

129



6 Paveikslas. Verslo klasterio sisteminés rizikos nustatymo loginé schema (sisteminés
rizikos modeliavimo algoritmas)

Duomeny apdorojimas

v

1 Zingsnis: nustatyti vieno klasterio nario zlugima
(nustatyti nulines stulpelio komponentes)

Domino efektas

.. o klasteryje po klasterio
Jei viena eiluté tampa - Do .
. Ne [ nario zlugimo
nuline ;
neaptinkamas
Taip
/ ‘ Stebima epidemija
2 Zingsnis: nustatyti kito klasterio nario Zlugima (nustatyti
nulines atitinkamo stulpelio komponentes)
&
£ Domino efektas
& o ) klasteryje po klasterio
8 Jei viena m.lute tampa e B nario zlugimo
' nuline neaptinkamas
2
)
=]

Taip

v

‘ Stebima epidemija l

Testi iteracija, kol procesas sustos

Saltinis: sudaryta autorés.

3.4. Apibendrinto verslo klasterio veiklos efektyvumo rodiklio analizé

Inovacijy klasteris yra organizacija, kuri vienija skirtingas organizacijas ir pavienius
asmenis siekiant bendro tikslo - sékmingo sukurtos inovacijos komercializavimo. Tokio
klasterio steigimo ir veiklos prasmé yra pagrjsta sinergijos efektu. Vertinant inovacijy ka-
rimg ir inovacijy klasterio veiklg svarbu nustatyti, ar tinkamas ir kiek tinkamas yra veiklos
rezultatas (t.y., jo atitiktis iSkeltiems tikslams), todél atsiranda poreikis kuo tiksliau nustatyti
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i$matuojamy rodikliy lygj, taip pat — pateikti kuo tikslesnj kokybinj ekspertinj vertinima.
Taip pat i$lieka poreikis remiantis visa prieinama informacija apie klasterio veikla, api-
bréziama keletu rodikliy, nustatyti vieng i$vestinj rodiklj, kuriuo galima matuoti klasterio
veiklos rezultatyvuma. Siekiant sukurti nauja klasteriy vertinimo metodika, kuri suteikty
galimybe korektiskai nustatyti skirtingo pobudzio klasteriy veiklos rezultatg priklausomai
nuo klasterj sudaranciy subjekty naudojamy istekliy ir laiko sanaudy bei veiklos rizikos
tai padeda atskirti vidinius veiklos veiksnius (kuriuos klasterio valdytojai gali kontroliuo-
ti) nuo iSoriniy (kuriy raida nepriklauso nuo klasterio valdytojy veiksmy ir sprendimy).
Kiekvieno klasterio nario valdomo turto verté {V(#), 0< ¢t < T} kiekvienu laiko momentu
t€[0, T] gali bati apibrézta kaip geometrinis Wienerio procesas:

V.(t) =V, (0)exp [#,- - %Jf +o, W, (t)} 27)

¢ia ¥(0) yra pradiné i-tojo klasterio nario turto verté, i = 1,2,...,n, n yra verslo klasterj suda-
ranciy nariy skaicius,{/,(#), ¢ €[0,7]} yra Wienerio procesas, apibréziantis i-tojo klasterio
nario veiklos rizikg, atitinkancig kintamuma, P o] - aritmetinio Wienerio proceso
poslinkio parametras, apibréziantis vidutine grazos n%)rma, atsizvelgiant | rizika o, — i-tojo
klasterio nario turto vertés kintamumo matas. Kiekvieno klasterio nario mastu turto verté
yra agreguotas (skirtingy turto rii$iy verte nustatant piniginiais vienetais) dydis. Suo atveju
Wienerio procesas atitinka turto vertés chaotiska elgsenos dalj, kurig galima interpretuoti
kaip nenumatyta visy vidiniy ir i$oriniy veiksniy poveikio pasekme. Kita vertus, atsizvel-
giant | pagrindine apskaitos tapatybe, kiekvienu laiko momentu ¢ € [0,7] i-tojo klasterio
nario valdomo turto verté turi tokig strukttrg:

V.() =E, () + D, (1); (28)

cia {E(1), t €[0,T]} yra geometrinis Wienerio procesas su atitinkamais parametrais [,
(grazos normos vidurkiu) ir 0, (graZos normos kintamumu), apibréziantis i-tojo klasterio
nario kapitalo vertés raida®, ir {D, (7), ¢ € [0,7]} - kitas geometrinis Wienerio procesas su
parametrais (¢, (grazos normos vidurkiu) ir &, (skoliniy jsipareigojimy grazos normos kin-
tamumo matas), apibréziantis i-tojo klasterio nario finansiniy jsipareigojimy vertés raida
laikotarpiu [0,7]. Siems procesams taip pat atitinkamai taikytina (27) formulé. Remiantis
i-tojo klasterio nario turto vertés israiska (27) formuléje, verslo klasterio veiklos efekty-
vumas bet kuriuo laiko momentu ¢ € [0,7] gali biiti apibréziamas taikant formulg (taip pat
zr. (1) formule):

Zn‘,Vt(O) exXp [/—‘i_o-i ]t+o-iVVi(t) -1
il Z (29)
E(t)=

n

PRA®

8  Akcinio kapitalo rinkos verté (kapitalizacija) yra stebimas dydis. Tai jmonés akcijy kainos ir isleisty
akcijy kiekio sandauga.
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arba atsizvelgiant j kapitalo struktirg (taip pat zr. (1), (27) ir (28) formules):

2

Z D,(0) Hpi~ %]t +0, Wy, (1)

i=1

exp eXp

2
o
[/’E., - %} +op Wy, (1)

—1]+i5,(0)

Y (D,0)+ E(0)

i=1

—1] (30)

)

E(t)=

¢ia {D(1), 0 < t < T} i-tojo klasterio nario finansiniy jsipareigojimy verte,
kiekvienu laiko momentu ¢ € [0, 7] apibrézta kaip geometrinis Wienerio procesas

2

(02" N
D,(1) = D;(0)exp {[#DJ - %jt +to, Wy, (t)j . {E,(),0 <t < T} i-tojo Klasterio nario

akcinis kapitalas, kiekvienu laiko momentu 7 € [0, 7] apibréztas kaip geometrinis

2

Wieneri s
fenerio procesas £, (1) = E,(0)exp) | g, ~ 2" i+ W, (1) |

(30) formule apibudintas verslo klasterio veiklos efektyvumas yra gana apibendrintas: $ia
formule aprasomos verslo struktiros komponentés kaip geometriniai Wienerio procesai,
t,y, padaryta prielaida, kad agreguota nuosava kapitalg ir agreguotg skola gali veikti jvai-
raus pobudzio visi vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Todél (30) formulé reigkia verslo klasterio
efektyvumag atsizvelgiant j sistemineg rizika, informacijos asimetrijg ir visus kitus veiksnius.
Kadangi taikant (30) formule atsiranda kai kuriy matematiniy sunkumy, susijusiy su eks-
ponentés savybémis, tokiu atveju pravartu taikyti (29) formule, kurioje kapitalo struktara
néra detalizuota. Taip pat reikia atkreipti démesj, kad ir (29), ir (30) formulémis jvertinta
efektyvumo reik§mé patenka j intervalg (—1; +o0), todél atitinka jprastg verslo finansiniuo-
se rodikliuose taikoma skale, kuri yra ai$kiai interpretuojama; (3) ir (4) formulémis gautas
efektyvumo jvertis $ios savybés neturi, jomis gautas jvertis patenka j intervalg (—oo; +c0).
Taciau atlikus normavimo procediirg jveréiy reik§mes galima isreiksti procentais.

Taip pat tikslinga apibrézti verslo klasterio veiklos, t:y. inovacijos sukarimo ir diegimo
sékmeés tikimybiy, priklausomybe nuo klasterio veiklos veiksniy ir kity iSoriniy salygy.
Toks apibrézimas suteikty galimybe verslo klasterio veiklos perspektyvy vertinimui pri-
taikyti logistine regresija (Zr. (32) formule) ir esant poreikiui - reitingavimo technika, kuri
taikoma vertinant kredito rizika (Kaminsky, Polozov, 2016). Pasak Kirzner (1997), verslu-
mo galimybiy atskleidimas, skirtingai nei sistemingy tokiy galimybiy paiesky rezultatas,
yra atsitiktinis. Taigi, tinklaveikos apibréztos verslo klasterio struktiros jvairové padidi-
na sékmingy verslo galimybiy paieSkos tikimybe. Be to, kadangi laikomasi prielaidos, jog
verslininkai geriausiai gali atskleisti komercializacijos galimybes, tiesiogiai susijusias su jy
ankstesnémis ziniomis apie rinkas ir apie tai, kaip jas aptarnauti Zinant konkreciy klienty
problemas (Shane, 2000), siekiant palaikyti informacijos rinkima, dalijimasi i$tekliais ir
idéjy kirima, bittinas patikimas tinklas. Sios Zinios néra tolygiai pasiskirs¢iusios tarp an-
trepreneriy, ir yra jy santykiy su inovatoriais ir finansuotojais rezultatas (Anderson, 2008).
Taigi, galimybés sékmingai komercializuoti inovacijas yra labiau tikétinos $iy subjekty
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sankaupoje, jgalintoje antrepreneriy ir jy atinkamo tinklo. Be to, laikytina, kad $ias gali-
mybes labiau lemia ne konkretas individai (neoklasikiné antreprenerio interpretacija), o
individy derinys (Vintergaard, 2005). Todél gyvybiskai svarbu turéti tinkamus partnerius
tinkle (Datta, 2011).

Klasteriy veiklos rizikos valdymo tikslais svarbu nustatyti inovacijos karimo ir komer-
cializavimo sékmés tikimybés priklausomybe nuo veiksniy, daran¢iy jtaka verslo klasterio
veiklai. Siuo atveju ,,sékmé* gali biiti apibréZta jvariai. Formulé, apibiidinanti inovacijy
klasterio veiklos sékmés procesa, yra tokia:

1,
S(t):{o. 31)

Galimi $ios ,sékmeés® interpretacijos atvejai:

o numatytu laikotarpiu [0,T] jgyvendintas planas, t.y., pasiekti ir vir$yti finansiniai
rodikliai (pasiektas planuotas pelnas, pasiektas planuotas pelningumas ir pan.):
{8(t) =1k

o numatytu laikotarpiu [0,T] sukurta ir komercializuota pelninga inovacija, t.y., su-
kurtas naujas produktas, kurio komercializavimas yra pelningas {S() = 1};

o taip pat galimi kiti ,,sékmés“ variantai, kai inovacijos sukarimas ar komercializa-
vimas véluoja, taciau pats projektas yra pelningas. Tokiais atvejais laikytina, kad
klasterio veikla taip pat yra sékminga {S(¢) = 1}, kai T, > T'ir t € (T, T ], T, <o.

Tokia priklausomybé gali buti apibréZiama taikant logistine regresija ar panasia diskre-

taus pasirinkimo (angl. discrete choice) modeliavimo technikg (taip pat Zr. (2) formule):

P(S() =1y = 220 o
1+ exp {w(x)}
¢ia P(S(t) = 1) yra ,sékmés“ tikimybe, P(S(f) = 0) = 1 - P(S(f) = 1) - ,,nesékmés” tikimybe,
@(x) = Bxlt)= By + Bx,(O) + ot Bix, () +£(0), B =By B> s By yTa  regresijos
parametrai, x'(t) = (1, x,(t), x, (t),..x,(t)" - (kiekybiSkai i¥matuojami) veiksniai, daran-
tys reikémingg jtaka inovacijy klasterio veiklai, e(t)~ N (0, 8°) - modelio triuk§mas. Sio
rodiklio poky¢iai suteikty i§samesnés informacijos apie verslo klasteriy veiklg ir tikéti-
ng ekonominj kuriamos inovacijos gyvybinguma. Tokio rodiklio ir jo poky¢iy reiksmés
atitikty apibendrintg klasterio veiklos finansinj (buklés) reitingg ir jo poky¢ius, aktualius
ypac i$orés investuotojams ir suteikty i$samesnés informacijos apie klasterio bukle bei su
ja susijusius (potencialius) valdymo veiksmus. Tai padéty priimti sprendimus tiek iSorés
finansuotojams dél investicijy i basima klasterio veikla, tiek klasterio vadovybei dél to-
lesnio inovacijy vystymo projekto tasos. Siuo atveju jvertinamas verslo klasterio veiklos
efektyvumas apibréztas (2) formule. Panasiai kaip ir subalansuota rodikliy vertinimo
sistema, $is metodas padeda jvertinti ir kontroliuoti, kaip verslo klasteriui pavyksta jgyven-
dinti savo tikslus. Sarysis su pries tai vertintu efektyvumu yra tiesioginis: jei klasteris veikia
sékmingai, t.y. bendraja prasme sukuria didele pridéting verte (gauna pelng arba, pvz.,
sukuria komerciskai patrauklig inovacijg) ir jgyvendina savo tikslus, tai ir tokio klasterio
veiklos efektyvumas baty teigiamas. Pagrindinis $io metodo triakumas susijes su tuo, kaip
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nustatomi busimosios klasterio veiklos tikslai: jie gali buti neambicingi, lengvai pasiekiami
(ir tokiais atvejais formulés gali pateikti iSkreipta jvertj) arba, priesingai, keliami tikslai gali
bati pernelyg sunkiai pasiekiami: tokiu atveju taikant (32) formule gautas jvertis rodyty,
kad veikla nebuvo sékminga, taciau efektyvumo jvertis to gali nerodyti.

Verslo klasterio valdymo modelis (angl. governance) neturéty buti prilyginamas vady-
bai (angl. management). Klasterio vadyba skirta spresti einamasias klasterio problemas
(veiksmingas planavimas, zmogiskyjy ir finansiniy istekliy paskirstymas, klasterio vei-
klos stebésena ir pan.). Klasterio valdymo modelis susijes su tinkamu klasterio vadybos
uztikrinimu ir atitinka jo nariy (MTEP institucijy, verslo kompanijy, vyriausybés ir kity
palaikanciy struktary) interesus, o klasteriy vadovybé turéty siekti patenkinti jy poreikius.
Be to, valdymo modelis taip pat yra tiesiogiai susijes su klasterio veiklos vizijos ir strategi-
jos suformulavimu, veiksmo plano patvirtinimu bei vadovaujan¢iy zmoniy paskyrimu ir jy
veiklos vertinimu.

Valdymo modeliavimas pradedamas nustatant narystés verslo klasteryje kriterijus, t.y.
apibréziant, kas yra klasterio dalis, klasterio nariy pareigas ir atsakomybes (t.y., ko tiki-
masi i§ klasterio nariy). Be to, kadangi klasterio valdymo struktira yra decentralizuota,
ji taip pat apibadina sprendimo priémimo process, t.y., kokio lygio ir kokio pobudzio
sprendimus gali daryti klasterio nariai. Kita vertus, be klasterio nariy atsakomybés, taip
pat svarbu yra klasterio veiklos organizaciné struktiira, kuri taip pat turéty buti apibadinta.
Susitarimas dél klasterio valdymo taip pat turi apimti ir salygas, susijusias su klasterio nario
pasitraukimu i§ klasterio (pvz., jei narys gavo 1é$y klasterio projektui atlikti, pasitraukimas
i§ klasterio jmanomas tik tuomet, jei jis jvykdo savo jsipareigojimus). Kitas klasteriy val-
dymui svarbus aspektas yra susijes su specialiyjy interesy komitety, darbo ir patariamuyjy
grupiy vaidmeniu. Galiausiai susitarimas dél klasterio valdymo apima klasterio projekty
pasitlymuy ir jy rezultaty jvertinimo tvarka. Todél $iuo atveju integruota verslo klasterio
valdymo sistema sudaro trys svarbiausios komponentés:

a) Sukurta vertés nustatymo metodika.

b) Efektyvumo vertinimo metodika. Siekiant uztikrinti savalaikj ir veiksmingg efek-
tyvumo vertinimo rezultaty taikyma, reikalinga valdymo atsako sistema (angl.
management response system). Valdymo atsako sistema sudaryta i§ dviejy daliy:

«  valdymo atsaky formulavimas pagrindinéms problemoms spresti;

« rekomendacijy bei pagrindiniy tolesniy veiksmu.

o Valdymo atsakas j vertinimo rezultatus turéty bati ai$kus, suprantamas ir apimti
tokias veiksmy dimensijas:

«  Pagrindiniai klausimai ir rekomendacijos. Turéty buti pabréZiami pagrindiniai ver-
tinime i$deéstyti klausimai ir pateiktos rekomendacijos bei nurodoma, ar priimtos
ar pakeistos pateiktos rekomendacijos.

o Pagrindiniai veiksmai. Jame turéty buti nurodytos konkrecios priemonés ar veiks-
mai, kuriy reikia imtis, ir pagrindiniai partneriai, kurie dalyvauty atliekant veiks-
mus

o Veiksmy jgyvendinimas. Turéty buti nurodyti padaliniai, kurie buty atsakingi uz
sitlomy veiksmy jgyvendinimg ir jgyvendinimo terminus

c) Komercializacijos sékmés vertinimo metodika.
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Teigiamas griztamasis rysys sustiprina verslo klasterio augima bei pritraukia naujas
jmones ir atvirks¢iai. Be to, Porter (1998b) pastebéjo, kad spartus jmonés augimas ir naujy
organizacijy jsitraukimas yra svarbus sékmingos klasterio veiklos pozymiai. Be to, keletas
kity tyrimy taip pat patvirtino tokius teiginius: pvz., 1999 m. atliktas Baptista ir Swann eko-
nometrinis tyrimas. Siuose darbuose analizuojama jmonés augimo sparta priklausomai
nuo klasterio, kuriam ji priklauso, potencialo, ir buvo nagrinéjama, ar ekonomiskai stipras
ir perspektyvus verslo klasteriai pritraukia neproporcingai daug naujy jmoniy - startuoliy
(Kuah, 2002).

Institucinés integracijos formos pasirinkimo problema be kity motyvy labiausiai susiju-
si sunuosavybés kontrolés problema. Remiantis logine lyginamaja formalios ir neformalios
integracijos efektyvumo analize kiti veiksniai néra esminiai. Stabiliame bendradarbiavimo
tinkle tiekimo stabilumas yra uztikrinamas taip pat kaip ir korporacijoje. Tkachenko ir
kt. (2015) teigimu, Rusijos atveju siekiant uztikrinti, kad valdzios institucijos palaikyty
klasterj, klasterio valdymo jmoné privalo uzsiregistruoti kaip nekomerciné partnerysté, o
tai priestarauja klasterio komercines naudos ir efektyvumo siekimui. Kita svarbi prieZastis
tinklaveika pagrjstoms organizacijoms pasirinkti verslo korporacijos forma yra galimybé
gauti prieiga prie vieSyjy pirkimy sistemos. Stambioms verslo jmonéms lengviau gauti
vyriausybés uzsakyma nei mazoms ar vidutinéms jmonéms arba tokiy jmoniy dariniui
(Tkachenko ir kt., 2015).

Inovacijy klasterio veiklos rezultatas yra sukurti nauji gebéjimai (angl. innovative capa-
city), sukurta bei komercializuota inovacija. Toks komercinis rezultatas lemia viso klasterio
ir atskiros jmonés finansiniy srauty poky¢ius ateityje. Sie srautai jvertinami taikant finansy
matematikos priemones. Jis gali buti jvertintas kaip buisimyjy finansiniy srauty dabartiné
verté (angl. discounted cash flow). Trukumai: priklausomybé nuo prielaidy, tac¢iau vidutiné
elgsena apibréziama gana tiksliai.

3.5. Integruotas verslo klasteriy veiklos efektyvumo valdymas: issukiai,
taikymo galimybés ir interpretacijos

Veiklos efektyvumo valdymas viso verslo klasterio mastu suteikia galimybiy ne tiek
astsizvelgti j kiekvieno nario individualius interesus, kiek uztikrinti veiklos stabilumag,
bendradarbiavimo kokybe ir jos nulemtg tinkama riboty istekliy pasidalijimg. Kita vertus,
pagristai manytina, kad veiklos efektyvumo valdymas, pagrjstas objektyvia informaci-
ja (efektyvumo, sinergijos masto, sisteminés rizikos masto) vertinimu bei moksliniais
metodais, yra patikimas ir dél to padeda eliminuoti subjektyvuma priimant valdymo
sprendimus. Darbo autoré pritaria svarbiausiy bendradarbiavimo valdymo charakteristiky
Veerakumaran (2006) atliktam apibendrinimui $iais aspektais:

o Bendradarbiavimo valdymas yra sudétingas sprendimy priémimo procesas, ir

sprendimai priimami visais valdymo lygmenimis.

o Pirminis bendradarbiavimo valdymo tikslas yra patenkinti bendradarbiaujanciy

nariy poreikius.
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o Visa veikla turi bati vykdoma pagal sutartus valdymo ir bendradarbiavimo prin-

cipus.

»  Reikia nustatyti tinkamg pusiausvyra tarp pastangy siekiant komercinés sékmes ir

bendradarbiaujanciy $aliy tiksly islaikymo.

o Valdymas daugiausia nukreiptas tikslui pasiekti veiksmingai naudojant iSteklius.

Ir inovacijy plétros programy vertinimas, ir veiklos vertinimas vis dazniau interpre-
tuojami kaip veiksniai, kuriais pagrindziami valdymo sprendimai, ir taip prisidedantys
palaikant sistemingg organizacijos veiklos valdyma. Veiklos rezultatais pagristas valdymas
i$sivysté kaip organizacinis valdymo metodas, kuris yra vieSojo administravimo naujojo
vie$ojo valdymo (angl. new public management, NPM) judéjimas, kuris turéjo reik§min-
ga jtaka vyriausybéms visame pasaulyje praeito amziaus de§imtojo desimtmecio pradzioje
ir yra pagrjstas principais, kuriais pabréZiama ai$ki programy ir politikos tiksly nustaty-
mo svarba, programy ir politikos rezultaty matavimas ir ataskaity teikimas, o vadovai,
vykdytojai ir politikai atsako uZ laukiamus rezultatus (Gaebler, 1992). Irodymais pagrijs-
tas sprendimy priémimas stipriai priklauso nuo veiklos vertinimo. Faktiniai laiméjimai
yra veiklos valdymo pagrindas, o jrodymais pagristos politikos formavimas tapo svarbia
Vakary $aliy vyriausybiy administracijos (Campbell ir kt., 2007; Solesbury, 2001) funkcija.

Informacija apie veiklos vertinimo sistemas svarbi tuo, kad ja naudodamasi organiza-
cijos vadovybé toliau valdys ir vertins institucijos veikla ateityje. Tokiu atveju pakeitimai
veiklai pagerinti ir veiksmingumui didinti pagristi tuo, kaip gerai atliekamos veiklos atitin-
ka nustatytus tikslus. Pagrindinés veiklos valdymo komponentés yra $ios:

« suinteresuotyjy subjekty (klasterio nariy, dalininky ir pan.) pozitris i vertybes, di-

dzigja dalimi lemiantis veiklos eiga ir rezultatus (iSoriné aplinka);

» tarpusavyje susij¢ bendradarbiaujanciy tinkly veiksniai, kuriuos galima naudoti

siekiant pakeisti veiklos rezultatus (vidiné aplinka);

 orientaciniai veiklos valdymo procesai, kuriais siekiama strategijos sékmés;

o informaciné sistema;

«  proceso jgyvendinimui reikalingi iStekliai;

« bendradarbiavimo ir bendravimo procesai.

Verslo klasterio veikla gali buti vykdoma dviejose aplinkose: virtualioje organizacijoje,
administruojancioje klasterj, ir verslo klasterio bendruomenéje, kurioje nariai plétoja savo
sugebéjimus, dalijasi Ziniomis, bando pazinti vieni kitus. Valdymo procesas gali padéti pa-
gerinti priemones, susijusias su verslo subjekty naryste klasteryje, ir tas, kurias naudoja
klasterio administracija siekdama palaikyti jo formavima veikla. Taip pat gali buti svarsto-
mi rezultatai, pervertinama ir prireikus koreguojama klasterio veiklos strategija.

Keletas veiklos efektyvumo vertinimo metody yra pagrjsta sanaudy ir naudos rodikliais,
kurie iSreiskiami piniginiais vienetais, t.y. kiekybiniai. Siekiant nustatyti duomeny poreikj
tokiems metodams, taikomas tre¢ias duomeny tipas, kuris vadinamas monetarizuojamais
duomenimis. Monetarizacija yra jprasta duomeny apdorojimo ir analizés procedira, bet
gali buti sudétinga tais atvejais, kai i$siskiria poziariai dél modeliavimo prielaidy ir jy pa-
grindimo racionalumo. Tai reiskia, kad tokiais atvejais monetarizuojamumo vertinimas
priklauso nuo asmeninio pozitrio, taip pat nuo pacios porcediros. Nors trys pagrindinés
duomeny kategorijos (kokybinés, skaitinés ir finansinés) yra tarpusavyje nesuderintos ir
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apima visas duomeny formas, duomeny kintamumo kriterijus atitinka skirtingg kategorija
(Tools and Methods for Evaluating the Efficiency of Development Interventions, Federal
Ministry for Economic Cooperation and Development, 2011).

Informacinéje sistemoje surenkami duomenys i§ valdymo organizacijos partneriy
ir verslo klasterio nariy, perteikia veiklos jvertinimg ir pateikia pagrindine infor-
macija j saugykla. Surinkti ir i$skirstyti duomenys suteikia galimybe analizuoti
valdymo organizacijos, jos partneriy ir visy klasterio nariy veiklos rezultatus. Si
sistema palaiko partneriy paieska, pagrista teiginiais, kvalifikuotais procesais ir re-
aliais rezultatais.

Vidinis ir i$orinis veiklos rezultaty komunikavimas butinas siekiant mobilizuoti
klasterio narius ir perteikti jiems klasterio strategija.

Verslo klasterio nariy esminiai sékmeés veiksniai priklauso ir nuo valdymo orga-
nizacijos formavimo, ir nuo jos veiklos. Formavimo metu valdymo organizacija
neegzistuoja, taciau reikalaujama, kad esminiai ékmés veiksniai bty specifiniai ir
skirtysi nuo klasterio nariy.

Esminiai sékmés veiksniai yra tik potencialas ir esant poreikiui tik kai kurie i§ jy
buty taikomi atitinkamu atveju. Taip pat reikéty atkreipti démesj j tai, kad klasterio
nariai taip pat gali pageidauti naudotis kai kuriais valdymo organizacijos esminiais
sékmeés veiksniais, kurie yra susije su jos misija ir pagrindiniais tikslais.

Bendradarbiaujan¢iy tinkly pagrindiniy suinteresuotyjy $aliy, jy santykiy ir vaidmeny
nustatymas bei jy pagrindiniy sékmés veiksniy nustatymas suteikia galimybe visavertiskai
vertinti valdyti veikla nuo strategijos suformavimo iki sprendimy priémimo ir stebésenos

tobulinimo. Veiklos rezultaty vertinimas ir esminiy sékmés veiksniy pasirinkimas reika-
lauja turéti stipry esminiy sékmés veiksniy analizés kompetencijy pagrindg antraip tai gali
sukelti nepasitikéjima tinklaveikos potencialu (Ferreira ir kt., 2011).

Integruotas verslo klasterio valdymas reiskia, kad strateginio lygmens, t.y., valdymo

sprendimai galéty buti automatiskai priimami atsizvelgiant j veiklos efektyvumo vertinimo

rezultatus ir i§ to gaunamas i§vadas. Efektyvumo valdymo integruotumas suvokiamas ir

kita prasme: veiklos efektyvumui tuo paciu metu daro jtaka dél tinklaveikos ir bendradar-

biavimo atsirandanti informacijos asimetrija, sinergija, taip pat - ir sisteminé rizika, kuri
gali buti nustatoma, vertinama ir valdoma taikant 7 pav. pateikta schema:
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7 Paveikslas. Pagrindiniai rizikos valdymo ir vertinimo elementai

Rizikos nustatymas

Rizikos valdymas

L. Interviu apie II. Rizikos III. Rizikos IV. Rizikos V. Rizikos
rizika ir rizikos vertinimas ir kategoriju valdymo valdymo
mofiello prioritetu nustatymas ir ivertinimas ataskaita ir
krimas nustatymas valdymas planas
v Vvkdi v Atlikti rizikos Parinkti rizikos Parengti pagristas v Parengti
— vertinima l{nle;;ol jjas modelm . bAellldra
itraukiant tolesniam ataskaitas apie rizikos
siekiant pagrindinius vertinimui rizikos ivykius. vertinimo
tobulinti vadovus ataskaita,
tizikos Nustatyti Taikyti atotrukio atotrukio
modeli it v Taikti dabartinius analize - ivertinti analize ir
sirategijos qutartas 1‘izikosl esama valdymo rizikos
,&ufoui 1;“_1 vertinimo feagavimo / geblej mus ir valdymo
o skales. kad 1-§Z-1kos Vflllc!}mo norima vertinima
. butu ealima velksmus ir sugebejima (pasirinktoms
zemelapi ivertinti Iniciatyvas, identifikuoti rizikos
reik&mineuma kurios siuo metu spragas kategorijoms
v Pletoti ir tikimvbe vyksta pasirinktoms ir ivykiams).
bendra ' pasirinktoms rizikos
rizikos v Sukurti rizikos rizikos kategorijoms. v Kurti rizikos
kalba i saltiniu kategorijoms. _ valdymo
apibrezti zemelapi o Nu§1.z_1ty11 . igyvendinimo
Rezultatus pasirinktu rizikos plana su
naudoti vidaus kategoriju planu
audito planui gerinimo vykdytojams
galimybes. testi §1
procesa.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Thomas ir kt., 2008.

Autoreés pasitlyti efektyvumo vertinimo rodikliai apibendrina $iy reiskiniy poveikj (Zr.

8ir 9 pav.):
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8 Paveikslas. Verslo klasterio veiklos efektyvumo vertinimo loginé schema

Informacijos
asimetrija

Klasterio nariu v eiklos rezultatai
Klasterio narin
tarpusavio

isipareigojim ai

Pajamos
Islaidos
Turto verté

Nuosavybésverté
Isipareigojimu verté
Kiti rodikliai

Agregavimas

Klasterio rzultatai:

Turto verté
Nuosavybésverté Stochastiniai
Isipareigojimu verté elem entai
Kiti rodikliai

l

Klasterio veiklos efektyvumas

Saltinis: sudaryta autorés.

Tokia vertinimo eiga padeda nustatyti verslo klasterio efektyvuma atsizvelgiant j daugelj

stebimy ir nestebimy veiksniy
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9 Paveikslas. Konceptualus integruotas verslo klasteriy veiklos efektyvumo valdymo

modelis
EXTERNAL FACTORS
EFFECTIVENESS
E(r) = RON?) - TFACCL) @) S0) expl | u sw=(4 én
E(f)= — @ expi(x)} 32
P(S(f)=1)= ——l 63
for) 1+expp(x)}
neti@e\ A3 rard) en SDO) exp | o, =2 e+, W (|1 + TED exp | st~ 20, T -1
Br)=— - - - (30)
V(e)=E(r)+D,r) @ S (DO+E©)
INFORMATION ASYMETRY NETWORKING
SYNERGY

[[a = acx, rx3"o,

P, X3 = manec for + FCru x, X0 Gk, XY} 6

[0 =3+ Ve

Xy

Lo —cn A

INTERNAL FACTORS
INTERNAL FACTORS

e/

.0 HX)

By =Dy b ZCrx XD = (@ — i — e fECE. AN

SYSTEMIC RISK

EXTERNAL FACTORS

Saltinis: sudaryta autorés.

Toks valdymo modelis lemia i$samesniy duomeny, susijusiy su tarpiniais veiklos
procesais, poreikj, galima sinergijos, dél jos atskiry komponenty potencialiai i§augusios sis-
teminés rizikos, papildoma parametrizavimg. Svarbu atkreipti démesj j tai, kad toks modelis
i§ esmés suteikia galimybe atsizvelgti j infomacija, kuri dél objektyviy priezas¢iy ir apriboji-
muy néra stebima (pvz., informacija apie staigius struktirinius pokyc¢ius rinkoje: pvz., naujy
konkurenty ir konkuruojanciy produkty atsiradimas, kity iSnykimas ir pan.), tac¢iau kuri
laikui bégant iSkraipo vertinimo (prognozés) rezultatus: i§ esmés visada atsiranda naujy vi-
diniy ir iSoriniy veiksniy, j kuriuos anks¢iau nebuvo atsizvelgta, ta¢iau taikomi stochastiniy
procesy teorijos elementai (Wienerio procesai, kuriuos galima apibendrinti Lévy ar kitais
procesais), padeda j tai atsizvelgti. Kitaip tariant, galima teigti, kad stochastiniais elementais
modelyje paai$kinama tai, ko negalima paaiskinti kitais stebimais dydziais arba jy sgvei-
komis. Kita vertus, aiSkinant praeities rezultaty priezastinguma gali kilti sunkumy batent
dél stochastiniy komponen¢iy interpretavimo (jy poveikis jverciui gali bati ir teigiamas (i§
dalies pervertinama), ir neigiamas (i$ dalies nepakankamai jvertinama)). Todél tokios sis-
temos vystymosi etapas galéty bati autokontrolé (t.y., operacinés rizikos valdymo dalis),
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t.y., vertinimo tikrinimas naudojantis verslo klasterio veiklos prognozémis (vertinimais) ir
faktiniais istoriniais duomenimis, ir (panasiai kaip ekonometriniams modeliams) nuolati-
nis tobulinimas. Galimai tobulinant tokj modelj kai kuriais atvejais praversty ir ekspertinis
vertinimas. Toks silomas verslo klasterio veiklos efektyvumo vertinimo modelis atitikty
jprasta organizacijy veiklos vertinimo ir valdymo logine seka (taip pat zr. 10 pav.):

» reikiama informacija (agreguoti duomenys) yra surenkama;

o surinkti agreguoti duomenys apdorojami (techniniai skai¢iavimai, taikomos for-
mulés);

+  gaunamas verslo klasterio veiklos efektyvumo jvertis. Siuo atveju taip pat gaunama
informacija ir apie sinergija bei sistemine rizika, kuri sudaro galimybes pagristi to-
lesniems atitinkamiems sprendimams dél bendradarbiavimo klasteryje;

o remiantis gauta naujausia informacija priimami tolesni verslo klasterio valdymo
sprendimai;

o tikrinamas vertinimo sistemos patikimumas.

10 Paveikslas. Tinklaveikos komponentai verslo klasteryje ir saveiky valdymas

Matavimas
Operacijos Veiklos valdymas

Versloklasterio —
valdymas Veiklos valdymo procesas

% s
E g 2 |E ||
E g - " T
= & = € =
= £ 5 b £
Efektyvumovertinimo = = ¥ -] -
W == E oy E ]
maodelio tinkamumo P E £ £ 3
vertinimas < =
Tobulinime
veiksmai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Ferreira ir kt., 2011.

Sialomas integruotas verslo klasterio efektyvumo valdymo modelis yra konceptualus
ir apibendrintas. Jame turéty bati taikomi agreguoti klasterio nariy veiklos duomenys.
Siuo atveju nesifiloma konkretizuoti kokiy veiksniy duomenys reikalingi: kaip ir sinergi-
jos struktira, tai priklauso nuo kiekvieno klasterio veiklos specifikos. Konkreéiais atvejais
turéty bati konkretizuojamas salygy kompleksas, sinergijos struktara (jei duomenys yra
stebimi) ir pan., taip pat — nustatyta, kokia informacija turéty bati stebima papildomai.

Klasterio veiklos efektyvumo vertinimo modelis yra konceptualus. Jame pateiktomis
formulémis atsizvelgiama j daugelj vidiniy ir i$oriniy veiksniy, ta¢iau silpnai arba visai ne-
atsizvelgiama j tokius atvejus, kai kinta patys tikslai ar pan., t.y., kai verslo klasterio veikloje
atsiranda staigiy struktiriniy poky¢iy. Tokiais atvejais jmanomas modelio apibendrinimas
pritaikant kitokius atsitiktiniy procesy teorijos faktus (pvz., Lévy procesus).
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ISVADOS

Atskiry klasterio nariy siekis dominuoti verslo klasteryje ir sustiprinti jtakg kitiems jo
nariams bei maksimizuoti pelna gali lemti jvairiy skirtumy ar net konflikty tarp klas-
terio nariy atsiradima arba net sukelti grésme klasterio gyvybingumui. Tai reiskia, kad
intensyvi konkurencija klasterio viduje ne tik skatina jos nariy tobuléjimo pastangas,
bet ir yra Zalingy procesy organizacijai $altinis, taip darydamas tiesiogine ir netie-
siogiai jtaka viso klasterio inovacijy kirimo ir komercializavimo proceso efektyumui.
Tokios galimos veiklos pasekmés yra sinergijos, informacijos asimetrijos ir sisteminés
rizikos poveikio i§dava. Todél siekiant jvertinti verslo klasterio veiklg butent dél iy
priezas¢iy prasminga taikyti apibendrintg veiklos efektyvumo sgvoka.

Tyréjai neapibendrina jzvalgy apie verslo klasteriy veiklos sinergijos struktira, nes
kiekvienu atveju inovacijos karimas ir komercializavimas yra unikalas. Disertacijoje
sitlomas konceptualus sinergijos efekto apibendrinimas i§samiai apibudinant jo
struktirg ir savybes.

Teigiama sinergija yra veiksmingai suderintos inovacijy klasteriy veiklos bei palankiy
iSoriniy aplinkybiy rezultatas. Batina sékmingos klasteriy veiklos salyga yra pakanka-
mas klasteriy nariy tarpusavio pasitikéjimas ir gebéjimas kuo veiksmingiau naudoti
turimus isteklius, kad buaty galima papildyti kitus atskiro klasterio nario isteklius ir
veiklg trukstamais komponentais juos perimant i§ kity klasterio nariy (t.y., dalijantis
kapitalu). Nepaisant to, kad inovacijy klasteris daznai néra grieztai formaliai apiba-
dinama organizacija, veikianti kaip socialinis tinklas, sinergijai jtakg daro jo vidiné
strukttra, koordinavimas ir vykdymas.

Verslo klasterio sukurta verté dél sinergijos efekto neturi adityvumo savybés.
Disertacijoje siilomas poziaris j sinergijos efekto kiekybinj vertinimg yra konceptua-
lus, apibudinantis sinergijos struktara, taciau jis padeda atskirti pagrindines veiksniy
sritis, kurios apibadina inovacijy kirimo verslo klasterio efektyvumg. Galima apibréz-
ti tik bitinas salygas teigiamam sinergijos efektui, taciau néra aisku, kokios inovacijy
Kklasterio veiklos salygos biity pakankamos. Labiausiai tai priklauso nuo bendradarbia-
vimo verslo klasteryje kokybés bei i$oriniy salygy.

Mokslinéje literatiiroje sinergija gana retai interpretuojama kaip rizikos $altinis (nes
jis gali jgyti ir neigiamas reik$mes, be to, klasterio nariy atzvilgiu ji turi adityvumo
savybe, todél atitinka kiekvieno klasterio nario reiSkimguma kitiems), joje pateikiami
deterministinai sinergijos modeliavimo metodai, taciau $is reiskinys neanalizuojamas
taikant stochastiniy procesy analizés metodus. Disertacijoje sinergija apibudinama ir
kaip klasteriy veiklos rizikos $altinis. Tolesni tyrimai galéty buti sietini su sinergijos
efekto, kaip stochastiniy procesy i$davos, apibudinimu, papildomu parametrizavimu,
ypa¢ modeliuojant jo struktirg ir pobudj bei priklausomybe nuo kity veiksniy. Taip
pat atsiranda naujy duomeny poreikis, kadangi esamomis saglygomis nejmanoma sta-
tistiSkai patikimai tikrinti sinergijos savybiy, nes tritkksta empiriniy duomeny ir dél to
sudétinga nustatyti sinergijos struktirg.



Verslo rizikos kontekste intensyvi klasterio nariy specializacija taip pat reiskia, kad jie
prisiima didele rizika, nes, jei technologija ar specializacija staiga tapty nereikalinga,
tai reik$ty $io ir galimai kity aktyviy klasterio nariy zlugima.

Inovacijy klasterio veiklos optimalumo samprata néra vienareik§mé ir nepaisant kai
kuriy bendry pozymiy su kitais optimizavimo objektais bei uzdaviniais, yra bendresné
uz investicijy portfelio optimaluma (optimalaus pelningumo ir rizikos derinio), kuris
gali buti taikomas ir jmoniy finansy analizéje. Mokslinéje literataroje taip pat néra vie-
nareik$§mio supratimo apie tai, kokia klasterio struktiira suteikia palankiausias salygas
pasiekti tikslus. Taciau klasteriy atveju svarbi optimalios veiklos savybé yra inovaci-
ju sukiarimo ir komercializavimo trukmé, kurig apibendrintai modeliuoti yra arba
nejmanoma arba itin sudétinga, nes inovacijy sukairimas ir komercializavimas kie-
kvienu atveju yra unikalus procesas. Kai kuriuose moksliniuose tyrimuose teigiama,
kad inovacijy klasteriy struktira, grindziama klikomis, kartu su didesnémis klikoms
priklausanciy klasterio nariy galimybénis dalintis informacija reiskia didesne infor-
macijos koncentracija ir didesnj tinkle homogeniskumo lygj. I$analizavus aktualia
moksling literaturg galima daryti i$vada, kad vadybiniu pozitriu decentralizuota ino-
vacijy klasterio struktara su klikomis suteikia galimybe klasteriui operatyviau reaguoti
j iSorinés aplinkos poky¢ius. Be to, persidengiancios klikos kartu su iSorés partneriais
suteikia galimybe verslo klasteriui veiksmingiau dalintis inovacijy karimui reikalinga
informacija.

Sialomas integruotas verslo klasterio efektyvumo valdymo modelis yra konceptualus
ir apibendrintas. Konkrediais atvejais turéty buti konkretizuojamas salygy komplek-
sas, sinergijos struktara (jei duomenys yra stebimi) ir pan., taip pat - nustatyta, kokia
informacija turéty buti stebima papildomai. Jame pateiktomis formulémis atsizvelgia-
ma j daugelj vidiniy ir iSoriniy veiksniy, taciau silpnai arba visai neatsizvelgiama j
tokius atvejus, kai kinta patys tikslai ar pan., t.y, kai verslo klasterio veikloje atsiranda
staigiy struktiriniy poky¢iy. Tokiais atvejais jmanomas modelio apibendrinimas tai-
kant kitokius atsitiktiniy procesy teorijos faktus (pvz., Lévy procesus).
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PRIEDAI
1 Priedas. Apklausos anketa

Verslo klasteriy veiklos efektyvumo valdymas

Gerb.eksperte,

Esu Laura Gudelyté, Mykolo Romerio universiteto vadybos krypties doktoranté.
Atlieku disertacinj tyrimg, kurio tikslas - iSsiaiskinti, kokios aplinkybés/veiksniai
jtakoja verslo klasteriy veiklos proceso sé¢kme ir kaip $j procesa galima biity valdyti bei
padaryti efektyvesnj. Prasau Jus sudalyvauti tyrime. Tyrimas organizuojamas taip:
pateikiami klausimai, kurie skirti gauti Jisy nuomonei ir klausimy jvertinimui.
Kiekvieno klausimo pabaigoje Jums bus pateikiamas atviras klausimas, kuriame
galésite iSsakyti savo detalias pastabas apie klausimy ir teiginiy formuluotes, jei tokiy
turétuméte.

I$ anksto dékoju uz Jusy skirta laika.

1. Pasirinkite, prasau, kaip turéty buti publikuojami jusy pateikti atsakymai

¢~ Galima skelbti i§sakyta vertinima, nurodant varda, pavardg, atstovaujama
institucija bei pareigas
Galima skelbti vertinimg, nurodant tik atstovaujama institucijg bei pareigas
(vardas ir pavardé bus zinomi tik disertacijos autorei)

r+ Galima skelbti iSsakyta vertinima, nurodant tik numerj (varda, pavarde,
atstovaujamg institucija ir pareigas susieti su konkreciais teiginiais galés tik
disertacijos autor¢)

2. Irasykite savo varda, pavarde, atstovaujama institucija bei pareigas

3. Jvertinkite, kokia itaka klasterio veiklai turi sinergija? Atsakymus jvertinkite
pagal penkiy baly skale (1 — ,,visiSkai nesutinku®, 2 — ,,nesutinku®, 3 — ,,i$ dalies
sutinku®, 4 — ,,sutinku*, S — ,,visi§kai sutinku*).
V151§ka1 Nesutinku Is dlalles Sutinku Vls}skal
nesutinku sutinku sutinku

Daro teigiama
jtaka ir didina 8 & & & &
veiklos efektyvuma

Itaka néra aiski, e e o ~ o
sudétinga nustatyti

Salygy sinergijai

neatsiranda dél » (._ ® . .
jvairiy priezasciy

Kita i O . 9 i
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4. Salygy sinergijai neatsiranda dél jvairiy priezasciy. Nurodykite priezastis:

5. Pakomentuokite atsakymg: kita. Jeigu turite pastaby ar norite pakomentuoti 3
klausimg, jrasykite.

6. Kokios, Jusy vertinimu, yra pagrindinés klasterio sinergijos komponentés?
Atsakymus jvertinkite pagal penkiy baly skale (1 — ,visiSkai nesvarbu®, 2 —
whesvarbu®, 3 — ,turi jtakos*, 4 — ,,svarbu“, 5§ — ,,labai svarbu*).

Visiskai Turi Labai

Nesvarl . var
nesvarbu CHELT jtakos S svarbu

Finansinés (sagnaudy

mazinimas, tarpusavio e e I e I
skolinimas(is), rizikos

pasidalijimas ir pan.)

Efektyvi tarpusavio I I I I .
veiksmy koordinacija

Efektyvesnis organizacijy

mokymasis pasidalijant e e . - .
skirtingomis
kompetencijomis

Efektyvesnis turimo

materialiojo turto o f" “ i @
iSnaudojimas
Kiti veiksniai @ . i 9 »

7. Pakomentuokite atsakymg: Kkiti veiksniai. Jeigu turite pastaby ar norite
pakomentuoti 6 klausima, jrasykite.

8. Kokia yra makroekonominiy reiskiniy jtaka klasterio veiklai? Atsakymus
jvertinkite pagal penkiy baly skale (1 — ,,visiS$kai nesvarbu*, 2 — ,,nesvarbu®, 3 —
Hturi jtakos*, 4 — ,,svarbu*, 5 — ,,labai svarbu*).

Visiskai Nesvarbu Turi Svarbu Labai

Reikéminga nesvarbu jtakos svarbu
Makroekonominés

tendencijos lemia klasterio

veiklos pradzig ir kitus . . . . o

raidos etapus bei daro
didele jtaka veiklos
finansavimo salygoms
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ReikSminga tik tiek, kiek
lemia tikslinés rinkos
paklausa

Mazai reikSminga. Klasterio

nariai iSvyste pakankama
atsparuma iSorés
veiksniams

Svarbiausia yra tikslinés
rinkos paklausa, prie
makroekonominiy salygy
jmanoma prisitaikyti

.

I

.

i

9. Jeigu turite pastabu ar norite pakomentuoti 8 klausima, jrasykite

10. Kokie, Jusy manymu, pagrindiniai iSoriniai veiksniai daro jtaka klasteriui?
Atsakymus jvertinkite pagal penkiy baly skale (1 — ,visiSkai nesvarbu®, 2 —

»nesvarbu®, 3 — ,turi jtakos*, 4 — ,,svarbu®, 5 — ,,labai svarbu*).
Visiskai
nesvarbu

Esamy ir potencialiy
konkurenty veiksmai

Potenciali kuriamos
inovacijos paklausa ir jos
mastas

Mokestiné sistema

Teisiné sistema, inovacijy
patentavimo sistema

Zaliavy, kity i3tekliy,
naudojamy veiklai kainos
ir menkos galimybes
daryti joms jtaka

Kita

11. Pakomentuokite atsakyma: kita. Jeigu turite pastaby ar norite pakomentuoti

10 klausimg, jrasykite.

'

.

Nesvarbu

-

-

Turi
jitakos

-

i

Svarbu

i

-

I

-

Labai
svarbu

12. Kokia jtaka jmonés jsitraukimui j klasterio veikla daro galimybé gauti ES
finansing parama? Atsakymus jvertinkite pagal penkiy baly skale (1 — ,,visiskai
nesvarbu®, 2 — ,,nesvarbu®, 3 — ,,turi itakos“, 4 — ,,svarbu®, 5 — ,,Jabai svarbu*).
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Visiskai Turi Labai
Nesvarbu . Svarbu
nesvarbu jtakos svarbu

Tai yra esminis veiksnys,

motyvuojantis e e e I e
dalyvavima klasterio

veikloje

Tai tik priemoné pasiekti

bendros veiklos f-' o r r O

rezultatus

Dalyvavima klasterio
veikloje labiau lemia kiti i o . i .
veiksniai

13. Pakomentuokite atsakymg: dalyvavima klasterio veikloje labiau lemia Kiti
veiksniai. Jei turite papildomy pastaby ar pastebéjimy dél 12 klausimo,
pakomentuokite.

14. Kokia jtaka Jusy klasterio veiklai daro gauta ES finansiné parama (jei ji buvo
gauta)? Atsakymus jvertinkite pagal penkiy baly skale (1 — ,,visiSkai nesvarbu*, 2
— ,nesvarbu®, 3 — ,turi jtakos*, 4 — ,,svarbu*, 5 — ,,labai svarbu®).

Visiskai Turi Labai
Nesvarbu . Svarbu
Teigiama — tai padeda nesvarbu jtakos svarbu
greiéiau jgyyendipti idéjas e e I I I
ir komercializuoti
inovacijas

Didesnés finansinés

galimybés suteikia kartu I e I . I
reiskia ir didesnes veiklos

bei laiko sanaudas

Galimybé didinti jmonés . I . ~ e~
konkurencinguma
Teisiné sistema, inovacijy . I - - .

patentavimo sistema

Kita r 8 . @ ®

15. Pakomentuokite atsakyma: kita. Jeigu turite pastaby ar norite pakomentuoti
14 klausima, jrasykite.

16. Kokia nauda i§ dalyvavimo klasterio veikloje patiria jmoné? Atsakymus
ivertinkite pagal penkiy baly skale (1 — ,,visiSkai nesvarbu*, 2 — ,,nesvarbu*, 3 —
wHturi jtakos*, 4 — ,,svarbu®, 5 — ,labai svarbu*).
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16. Kokia naudg i§ dalyvavimo klasterio veikloje patiria jmoné? Atsakymus
jvertinkite pagal penkiy baly skale (1 — ,,visiSkai nesvarbu®, 2 — ,nesvarbu*, 3 —
Hturi jtakos“, 4 — ,,svarbu®, 5 — ,,labai svarbu).

Visiskai Nesvarbu . Turi Svarbu Labai
nesvarbu jtakos svarbu
Galimybé (greiciau)
igyvendinti savo . C C C .
komercines idéjas
Galimybé (lengviau)
gauti ES finansine 8 e . ® '
paramg
Galimybé didinti jmonés e . e o .
konkurencingumag
Galimybé plésti jmonés I I c . I
veiklg
Kita C o - i i

17. Pakomentuokite atsakyma: Kita. Jeigu turite pastabu ar norite pakomentuoti
16 klausima, jrasykite.

18. Koks, Jisy manymu, yra informacijos asimetrijos (skirtingo skirtingu Saliy
informuotumo) lygis klasteryje?

¢~ Labai reikSmingas

¢~ ReikSmingas

¢~ Vidutinio reikSmingumo

¢~ Mazesnio nei vidutinis reikSmingumo

¢~ NereikSmingas

19. Jeigu turite pastaby ar norite pakomentuoti 18 klausima, jrasykite:

20. Kokia nauda Jusu klasterio veiklai suteikia informacijos tarp skirtingy
klasterio nariy asimetrija? Atsakymus jvertinkite pagal penkiu baly skale (1 —
»visiSkai nesvarbu®, 2 — ,nesvarbu®, 3 — ,turi jtakos“, 4 — ,,svarbu®, 5 — ,labai
svarbu®).
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Visiskai Nesvarbu Turi Svarbu Labai

nesvarbu jtakos svarbu
Padeda i$saugoti veiklos
konfidencialumag I I e e e
nekenkiant
bendradarbiavimui

Padeda klasterio nariams

specializuotis atitinkamose I I e e e
veiklos srityse, kuriose jie

yra stipriausi

Trukdo atsirasti lyderiams . e e e e
klasteryje
Padeda mazinti veiklos I e e e e

(operacing) rizika

Padeda apsaugoti . . . o o
technologijas ir verslo
modelj, t.y. padeda

uztikrinti klasterio veiklos

ir inovacijos kiirimo

konfidencialuma

Kita . . . . o

21. Pakomentuokite atsakymg: kita. Jeigu turite pastaby ar norite pakomentuoti
20 klausima, jrasykite.

22. Kokie pagrindiniai motyvai skatinty Jus investuoti j klasterio veikla, jei
biituméte vienas i$ potencialiy klasterio nariy? Atsakymus jvertinkite pagal penkiy
baly skale (1 — ,visiSkai nesvarbu“, 2 — ,nesvarbu®, 3 — ,turi jtakos*, 4 —
»svarbu®, 5 — ,labai svarbu*).

Visiskai Nesvarbu . Turi Svarbu Labai
nesvarbu jtakos svarbu
Galimybé plésti veikla O & r C ®
Galimybé kurti inovacijas
ir daryti jtaka visuomenés fq' . (-. e O
raidai
Galimybé uzdirbti didesnj e e e e e
pelna
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Galimybe¢ didinti verslo
konkurencinguma . o C e r
pasinaudojant partneryste

Kiti motyvai C C . . o

23. Pakomentuokite atsakymg: kiti motyvai. Jeigu turite pastaby ar norite
pakomentuoti 22 klausima, irasykite.

24. Kokie pagrindiniai motyvai skatinty Jus investuoti i klasterio veikla, jei
nebiituméte vienas i§ potencialiy klasterio nariy, bet batuméte vienas i§ klasterio
veiklos finansuotojuy? Atsakymus jvertinkite pagal penkiy baly skale ((1 —
»visiSkai nesvarbu®, 2 — ,nesvarbu®, 3 — ,turi jtakos“, 4 — ,,svarbu®, 5 — ,labai
svarbu®).)

Visiskai Nesvarbu .Turl Svarbu Labai
nesvarbu jtakos svarbu
Potencialus spartus
augimas ir didelis C o S “ “
pelnas
Priemone¢ isskaidyti
investicijas o o r o T

Noras prisidéti
prie naujy i i - @ i

versly steigimo

Kitos priezastys ., i i - i

25. Pakomentuokite atsakyma: Kitos priezastys. Jeigu turite pastaby ar norite
pakomentuoti 24 klausima, jrasykite.

26. Kokios yra pagrindinés klasterio valdymo problemos? Atsakymus jvertinkite
pagal penkiy baly skale (1 — ,,visiSkai nesvarbu®, 2 — ,,nesvarbu*, 3 — ,,turi jtakos*,
4 — ,svarbu*, 5 — ,labai svarbu*).

Visiskai Nesvarbu .Turl Svarbu Labai
nesvarbu jtakos svarbu
Sunkumai derinant -
pozicijas ir - . r - .
veiksmus
Nepakankamas
tarpusavio O . . . .
pasitikéjimas
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Apribotos galimybés
priimti operatyvius . . . & .
sprendimus

Nevienodas skirtingy

klasterio nariy - . . . 9
jnasas j bendra

veikla

Kompetencijy ~ o - - o

trikumas ir batinybé
samdyti ekspertus i$
iSorés

Kita . i " ., '

27. Pakomentuokite atsakymg: kita. Jeigu turite pastaby ar norite pakomentuoti
26 klausima, jrasykite.

28. Kokie, Jiisy manymu, yra pagrindiniai inovacijas kuriancio klasterio rizikos
Saltiniai? Atsakymus jvertinkite pagal penkiy baly skale (1 — visiskai ,,nesvarbu*,
2 — ,,nesvarbu*, 3 — ,,turi jtakos*, 4 — ,,svarbu®, 5 — ,,labai svarbu*)

Visiskai Nesvarbu ‘Turl Svarbu Labai
nesvarbu jtakos svarbu
Nepakankamas e I e~ - .
finansavimas
Idéjy nepakankamumas 8 . & & o
Technologiniy ir kity I e e e e
ziniy stoka
Sunkumai derinant e . . . ~
pozicijas ir veiksmus
Nepakankamas e e e I e
tarpusavio pasitikéjimas
Kita i 8 @ 9 .

29. Pakomentuokite atsakymg: Kita. Jeigu turite pastaby ar norite pakomentuoti
28 klausima, jrasyKkite.
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30. Kokie verslo klasterio rizikos $altiniai yra patys reik§mingiausi imonés veiklai?
Atsakymus jvertinkite pagal penkiy baly skale (1 — ,visiSkai nesvarbu®, 2 —
wnesvarbu®, 3 — ,turi jtakos“, 4 — ,,svarbu*, § — ,labai svarbu*)

Visiskai Nesvarbu .Turl Svarbu Labai
nesvarbu jtakos svarbu
Nepakankamas . - - I c
finansavimas
Tarpusavio pasitikéjimo I e e I I
trikumas
Nepakankama
komunikacija ir veiksmy 8 & o 8 .
koordinavimas

Vadybiniy kompetencijy
suvaldant inovacijy f-' & - O 8
kirimo procesus stoka

Abejotina kuriamos . I - o I
inovacijos verté

Kiti veiksniai i i i i e

31. Pakomentuokite atsakyma: kita. Jeigu turite pastaby ar norite pakomentuoti
30 klausima, jrasykite.

32. Jusy manymu, kokig jtakg verslo klasteriy veiklai turi iSoriniai veiksniai?
¢~ Labai reikSminga

¢~ Reik$minga

¢~ Vidutinio reikSmingumo

¢~ Mazesnio nei vidutinis reikSmingumo

¢~ NereikSminga

33. Jeigu turite pastaby ar norite pakomentuoti 32 klausima, jrasyKkite.

34. Kokia neigiamg jtaka jmonei daro dalyvavimas verslo klasterio veikloje?
Atsakymus jvertinkite pagal penkiy baly skal¢ (1 - ,visiSkai nesvarbu®, 2 —
wmnesvarbu®, 3 — ,turi jtakos*, 4 — ,,svarbu“, 5 — ,,labai svarbu*).
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Visiskai Nesvarbu .Tur1 Svarbu Labai
nesvarbu jtakos svarbu

Reikalauja laiko
(atitraukia nuo jprastos ® o . ! ®
veiklos)

Reikalauja i$ dalies

atskleisti savo - i O e e

komercines paslaptis

Reikalauja papildomy e I - - o
darbo sanaudy

Nesuteikia reikSmingos . I - e~ .
naudos jmonés veiklai

Kita o o o . o

35. Pakomentuokite atsakyma: kita. Jeigu turite pastaby ar norite pakomentuoti
34 klausima, jrasykite.

36. Jusy manymu, kokio laikotarpio klasterio veiklg vertinti biity tikslingiausia?

¢~ Metiné veikla

¢~ Prasminga vertinti tik veikla nuo klasterio jsteigimo iki inovacijos
komercializavimo rinkoje pabaigos
¢~ Tai priklauso nuo klasterio veiklos srities ir struktiiros

¢~ Bet koks vertinimas yra neiS§samus ir todél netikslus

" Kita

37. Jeigu turite pastaby ar norite pakomentuoti 36 klausima, jrasykite.
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2 Priedas. Apklausoje dalyvavusiy eksperty sarasas

Vardas,
Eksperto| pavardé Instituciia. pareigos Sutikimas eksperto identifikavimo
Nr. | (jei sutinka Ja, parelg duomeny skelbimui
skelbti)
klasterio koordina-

. torius/ Vykdantysw Galima skelbti i§sakytg vertinima, nurodant
Paulius direktorius vardg, pavarde, atstovaujamg institucija bei
Valiulis Lietuvos mediniy &P ® jama )2

) pareigas
surenkamuyjy namy
klasteris — PrefabLT
Galima skelbti i§sakyta vertinima, nurodant
Neskelbtina |Neskelbtina tik numerj (vards, pavardg, atstovaujamg
institucija ir pareigas susieti su konkreciais
teiginiais galés tik disertacijos autoré)
Galima skelbti i$sakyta vertinimg, nurodant
Neskelbtina (Neskelbtina tﬂk fumert (Vard'e}, pava‘rd?;, atstovaujamy
institucijg ir pareigas susieti su konkreciais
teiginiais galés tik disertacijos autoré)
Galima skelbti vertinima, nurodant tik ats-
Neskelbtina |Neskelbtina tovaujamg institucija bei pareigas (vardas ir
pavardé bus zinomi tik disertacijos autorei)
Galima skelbti vertinimg, nurodant tik ats-
Neskelbtina |Neskelbtina tovaujamg institucija bei pareigas (vardas ir
pavardé bus zinomi tik disertacijos autorei)
Galima skelbti vertinima, nurodant tik ats-
Neskelbtina |Neskelbtina tovaujamg institucija bei pareigas (vardas ir
pavardé bus zinomi tik disertacijos autorei)
UAB "Finansavimo |Galima skelbti vertinima, nurodant tik ats-
Neskelbtina |sprendimy centras” |tovaujamg institucija bei pareigas (vardas ir
direktorius pavardé bus zinomi tik disertacijos autorei)
UAB "Finansavimo |Galima skelbti vertinimg, nurodant tik ats-
Neskelbtina |sprendimy centras” |tovaujamg institucija bei pareigas (vardas ir
projekty vadovas pavardé bus zinomi tik disertacijos autorei)
Galima skelbti vertinimg, nurodant tik ats-
Neskelbtina |Neskelbtina tovaujamg institucijg bei pareigas (vardas ir
pavardé bus zinomi tik disertacijos autorei)
Galima skelbti vertinima, nurodant tik ats-
Neskelbtina |Neskelbtina tovaujamg institucija bei pareigas (vardas ir

pavardé bus zinomi tik disertacijos autorei)
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Neskelbtina

Neskelbtina

Galima skelbti vertinima, nurodant tik ats-
tovaujama institucija bei pareigas (vardas ir
pavardé bus zinomi tik disertacijos autorei)

Neskelbtina

Neskelbtina

Galima skelbti vertinimg, nurodant tik ats-
tovaujamg institucija bei pareigas (vardas ir
pavardé bus zinomi tik disertacijos autorei)

Neskelbtina

Neskelbtina

Galima skelbti vertinimg, nurodant tik ats-
tovaujama institucija bei pareigas (vardas ir
pavardé bus zinomi tik disertacijos autorei)

Neskelbtina

Neskelbtina

Galima skelbti vertinima, nurodant tik ats-
tovaujama institucijg bei pareigas (vardas ir
pavardé bus zinomi tik disertacijos autorei)
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3 Priedas. Apklausos anketa sudaranciy klausimy patikimumo jvertinimas

Elementy statistika

Vidurkis | Standartinis | 20.4. 2,40 1,298 15
nuokrypis 20.5. 2,20 1,424 15

3.1. 433 0,816 15 20.6. 3,13 1,457 15
3.2. 2,40 0,986 15 22.1. 4,40 0,632 15
3.3. 2,67 1,175 15 22.2. 3,60 1,056 15
6.1. 3,47 1,302 15 22.3. 4,80 0,561 15
6.2. 4,07 0,884 15 22.4. 4,40 0,632 15
6.3. 4,40 0,828 15 22.5. 2,47 2,134 15
6.4. 3,73 0,799 15 24.1. 4,00 1,000 15
6.5. 2,33 1,718 15 24.2. 4,33 0,488 15
8. 1. 4,13 0,743 15 24.3. 3,93 0,961 15
8.2. 3,27 1,223 15 24.4. 2,07 1,438 15
8.3. 2,20 1,014 15 26.1. 3,40 0,910 15
8.4. 3,07 1,710 15 26.2. 4,40 0,828 15
10. 1. 4,00 0,926 15 26.3. 2,73 0,704 15
10.2. 4,13 0,743 15 26.4. 3,67 1,234 15
10.3. 2,93 1,100 15 26.5. 4,13 0,834 15
10.4. 3,20 1,207 15 26.6. 1,07 1,033 15
10.5. 3,47 0,834 15 28.1. 4,07 0,884 15
10.6. 1,47 1,685 15 28.2. 3,40 0,986 15
12.1. 3,40 0,828 15 28.3. 3,93 1,223 15
12.2. 4,47 0,640 15 28.4. 3,53 1,060 15
12.3. 3,53 1,356 15 28.5. 427 0,884 15
14.1. 3,87 1,246 15 28.6. 2,80 1,781 15
14.2. 3,20 1,146 15 30.1. 3,40 1,549 15
14.3. 3,67 0,976 15 30.2. 4,00 1,195 15
14.4. 2,80 1,265 15 30.3. 4,00 0,845 15
14.5. 1,80 1,373 15 30.4. 3,73 1,223 15
16.1. 4,27 0,704 15 30.5. 3,33 1,291 15
16.2. 3,27 0,961 15 30.6. 1,87 1,552 15
16.3. 4,73 0,594 15 32. 2,40 1,298 15
16.4. 4,80 0,561 15 34.1. 3,53 0,915 15
16.5. 2,40 1,682 15 34.2. 3,33 1,047 15
18. 2,67 1,047 15 34.3. 3,40 0,828 15
20.1. 2,53 1,302 15 34.4. 2,47 0,743 15
20.2. 2,20 1,207 15 34.5. 1,40 0,632 15
20.3. 3,00 1,069 15 34.6. 2,53 1,506 15
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31 kl. Pakomentuokite atsakyma: kita. Jeigu turite pastaby ar norite pakomentuoti
30 klausima, jrasykite.

Eksperto Nr. | Grupé Komentaras
1 ekspertas |1 Tai priklauso nuo klasterio veiklos srities ir struktiros.
Prasminga vertinti tik veikla nuo klasterio jsteigimo iki inovacijos ko-
3 ekspertas |3 Hinga . 2 1stetg )
mercializavimo rinkoje pabaigos.
Jeigu jmoné nusprendé dalyvauti klasteryje ir tikisi i§ to naudos - visi
i$vardinti resursai gali bati batini tikslams pasiekti. Todél tai vertinama,
4 ekspertas |2 . : S e AN o
kaip normali verslo rizika ir investicija, ir negali buti laikoma, kaip nei-
giama jtaka.
Tikslinga buaty vertinti klasterio nariy veiklg iki klasterio sukarimo ir
5 ekspertas |3 : o _ . L . .
jos pokycius sukurus klasterj (arba naujai jmonei tapus klasterio nare).
6 ekspertas |3 Tai priklauso nuo klasterio veiklos srities ir struktiros.
Prasminga vertinti tik veikla nuo klasterio jsteigimo iki inovacijos ko-
7 ekspertas |2 inga vErtini ti vea nu 10 1stetg fnovacy
mercializavimo rinkoje pabaigos.
Prasminga vertinti tik veikla nuo klasterio jsteigimo iki inovacijos ko-
8 ekspertas |3 Hinga . 2 1stelg )
mercializavimo rinkoje pabaigos.
9 ekspertas |2 Metine veikla.

32 kl. Jusy manymu, kokig jtaka verslo klasteriy veiklai turi iSoriniai veiksniai?

Reiksmiy sk.

eksperto_kategorija

[ 5
[
O3

o
0

m

T T
labai relkEminga reikEminga

] T
wiclufinio Mere#Emingas
relkémingumo

32. Juasy manymu, kokia jtaka verslo klasteriy veiklai turi

iSoriniai veiksniai?

38 Paveikslas. Eksperty grupiy nuomonés apie tai, kokia jtaka verslo klasteriy vei-
Kklai turi iSoriniai veiksniai
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- Turto graZos | Turto graZos normos
I‘t:?_,:iél[t;’:;g l; norma (Rate kintamumas Turto vertés pokytis
| of Return of | (Volatility of Rate of | (Change of Asset
Asset Value, .
V i), Eur A_sset, Renfm of Asset, Value), Eur
- miu_Vi) sigma_ Vi)

C1 25000,00 021 0,0025 584186
Cc2 440000,00 | -0,098863636 0.,01986 -41497 .46
C3 5520000,00 | 0,051304348 0.034 28723299
C4 90000,00 | -0,048333333 0,067 -4438.81
C5 505000.00 0,1 0.12694 48632.74
C6 113000000 | 0.060973451 0.085 6671294
Cc7 33 640000,00 | 0,151498216 0,07 540692201
Cc8 18650000 | 0,006514745 0,06 88138
c9 811500,00| -0,16284658 0.043275 -122596.33
C10 907 700,00 | 0.003214719 0,13251 -5037,08
Cl11 62 500,00 -0.01144 0.203651 -1979.04
Isviso  43318200,00 564067520

Padarytos prielaidos: 7y(1) = 0. Verslo klasterio veiklos efektyvumui nustatyti pritaikyta (28) formule.

Verslo klasterio veiklos efektyvumas: E(1) = 0,130214903.

Vidutiné svertiné verslo klasterio nario turto grazos norma siekia 0,122989136.
Todél klasterio veiklos sinergija apibiidinanti grazos normos dalis
yra 0,007225767, t.y. atitinka teigiamga sinergijos etekta.

Turto graios Turto graios normos
E:'_—:::::::;Io nnrmlg(:ngL ]r.lnuzl_umls (angl. Turto vertés pokytis
Initial Asset Rate of Return Volatility of Rate of (angl. Change of Asset
Value, V' i), Eur of Assef, Return of Asset, Value), Eur
e miu Vi) sigma_Vi)
o1 25 000,00 0,21 0,0025 5 764,85
[or] 440 000,00 -0,098863636 0,01986 -49 333 65
3 5 520 000,00 0051304348 0,034 93 105,93
Cc4 90 000,00 -0,048333333 0,067 -9 983,58
[~ 505 000,00 0.1 0,12694 -17 367,74
Cé 1130 000,00 0.060973451 0,085 -30 804,46
7 33 640 000,00 0151498216 0,07 2767 108,77
s 186 500,00 0,006514745 0,06 -10 030,87
(8] 811 500,00 -0,16284658 0043275 -151 772,78
10 907 700,00 0,003214719 0,13251 -117062,81
Cl11 62 500,00 001144 0.203651 -13 130,21
I3 viso 43 318 200,00 2 466 493,45

Padarytos prielaidos: W,(1) = -1 Verslo klasterio veiklos efektyvumui nustatyti pritaikyta (29) formuleé.
Verslo klasterio veiklos efektyvumas: F(1)=0,056938965,
Viduting svertineé verslo klasterio nario turto graZos norma siekia 0,122989136. Todel klasterio veiklos sinergija
apibidinanti grazos normos dalis yra 0,007225767, t.y. atitinka teigiama sinergijos efekta.
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Turto gratos Turto grayios normos
l?::::::;:.o normls(l!ngl. kl.nllg::mas (angl. Turto vertés pokytis
Initial Asser | ‘Rt of Return Volatility of Rate of (angl. Change of Asset
Value, V' i), Eur af Asset, Return of Asset, Value), Eur
- miu_Vi) sigma_Vi)
Cl 25 000,00 0.21 0,0025 622980
Cc2 440 000,00 -0,098863636 0,01986 105,24
c3 5 520 000,00 0051304348 0.034 1363 341 44
C4 90 000,00 -0,048333333 0,067 29609 45
s 505 000,00 0,1 0,12694 53940388
C6 1130 000,00 0,060973451 0,085 700 480,65
[er 33 640 000,00 0151498216 0,07 2177021990
c8 186 500,00 0,006514745 0,06 66438 40
9 §11 500,00 -0,16284658 0,043275 43 820,66
Cl0 907 700,00 0,003214719 0,13251 84322447
C11 62 500,00 -0,01144 0,203651 10504378
| Idviso 43 318 200,00 25467917,67

Padarytos prielaidos: I75,(1) = 5. Verslo klasterio veiklos efektyvumui nustatyti pritaikyta (29) formulé.
Verslo klasterio veiklos efektyvumas: E(1) = 0,587926499.
Vidutiné svertiné verslo klasterio nario turto graZos norma siekia 0,122989136_ Todél klasterio veiklos sinergija
apibidinanti grazos normos dalis yra 0,007225767, t.y. atitinka teigiama sinergijos efekta.

Turto grafos Turto grafos normos
P:‘:‘:* tnr:'o norma (angl. kintamumas (angl. Turto vertés pokytis
ertt (ang Rate of Return Volatility of Rate of (angl. Change of Asset
Initial Asset
Value, V i), Eur of Asset, Return of Assel, Value), Eur
i miu Vi) sigma_ 1)
Cl 25 000,00 021 0,0025 545873
2 440 000,00 -0,098863636 0,01986 -79 167 49
C3 552000000 0.051304348 0,034 -620641.84
C4 S0 000,00 -0,048333333 0,067 -28 794,82
s 505 000,00 0.1 0.12694 -21152233
C6 1130 000,00 0,060973451 0,085 -347625,24
c7 33 640 000,00 0,151498216 0,07 -6 12409912
C8 186 500,00 0,006514745 0,06 -47 684 46
o 811 500,00 -0,16284658 0,043275 -256634,11
C10 907 700,00 0,003214719 0,13251 -442 345,63
Cl11 62 500,00 -0,01144 0,203651 -40 638,33
I% viso 43 318200,00 -8 193 694,65

Padarytos prielaidos: W1} = -5. Verslo klasterio veiklos efektyvumui nustatyti pritaikyta (29) formule,
Verslo klasterio veiklos efektyvumas: E(1)=-0,189151319,
Vidutine svertiné verslo klasterio nario turto graZos norma siekia 0,122989136. Todel klasterio veiklos sinergija
apibiidinanti graZos normos dalis yra 0,007225767, t.y. atitinka teigiama sinergijos efekta.

218




Turto graios Turio graios normos
P::ﬂ::::;;_o I].l}mlll::ng[. kllltlglllll]lls (angl. Turto vertés pokytis
Initial Asset Rarte of Return Volatility of Rate of (angl. Change af Asser
Vaie, V' 1), Eur of Asset, Return of Asser, Value), Eur
- miu_Vi) sigma_Vi)
Cl 25 000,00 021 0,0025 662262
c? 440000,00 -0,098863636 0,01986 46 051,16
C3 5 520 000,00 0051304348 0,034 2638 858,00
C4 90 000,00 -0,048333333 0,067 77 206,88
s 505 000,00 0.1 0,12694 146522208
C6 1 130 000,00 0,060973451 0,085 1 669 885,67
Cc7 33 640 000,00 0,151498216 0,07 44 990 844 92
(& ] 186 500,00 0,006514745 0,06 15493113
(] 811 500,00 -0,16284658 0,043275 250438 .66
10 907 700,00 0003214719 0,13251 2 488 624,84
Cl1 62 500,00 -0,01144 0203651 40132146
Iiviso  43318200,00 5419000742 |

Padarytos prielaidos: Wy(1) = 10. Verslo klasterio veiklos efektyvumui nustatyti pritaikyta (29) formuleé,
Verslo klasterio veiklos efektyvumas: E(1)= 1,2509735512,
Vidutine svertiné verslo klasterio nario turto graZos norma siekia 0,122989136. Todel klasterio veiklos sinergija
apibiidinanti graZos normos dalis yra 0,007225767, t.y. atitinka teigiama sinergijos efiekty.

Turto graios Turto grazos normos
P::::r: .tnu;o norma (angl. Kintamumas (angl. Turto vertés pokytis
Initial Asset Rate of Return Volatility of Rate of (angl. Change of Asser
Value, V i), Eur of Asset, Return of Asset, Falue), Eur
= miu Vi) sigma_¥7)
Cl 25 000,00 0,21 0,0025 508037
2 440 000,00 -0,098863636 001986 -113 276 62
c3 5 520 000,00 0,051304348 0,034 -1 386 583,00
(<] 90 000,00 -0,048333333 0,067 -46 217 60
(] 505 000,00 0,1 0,12694 -349429,10
L8] 1 130 000,00 0,060973451 0,085 -618 507,02
7 33 640000,00 0,151498216 0,07 -14 24987237
[«] 186 500,00 0006514745 0,06 -83 66292
o £11 500,00 -0,16284658 0,043275 -364 52959
C10 907 700,00 0,003214719 0,13251 -667 793,52
Cil 62 500,00 -0,01144 0,203651 -54 603,03
I& viso 43 318 200,00 -17 929 458 30

Verslo klasterio veiklos efektyvumas: E(1) = -0.413901277.
Viduting sverting verslo klasterio nario turto grafos norma siekia 0,122989136. Todél klasterio veiklos sinergija
apibadinanti graZos normos dalis yra 0,007225767,ty. atitinka teigiama sinergijos efekta.
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Pradiné urto | ERERT | atemmamas congl.

verté (angl. Rate of Return Volatility of Rate of Turto vertés pokytis (angl. Change of
Initial Asset Asset Value), Eur
Value, V' 1), Eur of Asser, Return af Asset,
- i VT) sigma_V7)
C1 25 000,00 0,21 0,0025 14 601,73
2 440 000,00 -0,098863636 0,01986 2463 621,07
C3 5 520 000,00 0,051304348 0,034 168 488 510,36
C4 90 000,00 -0,048333333 0,067 6942041226
C5 505 000,00 0,1 0,12694 180366 012599,18
C6 1130 000,00 0060973451 0,085 5 880 437482.67
c7 33 640 000,00 0151498216 0,07 42 786 509 415,09
(] 186 500,00 0,006514745 0,06 75408 542,48
(=] £11 500,00 -0,16284658 0,043275 51376165,02
C10 907 700,00 0,003214719 0,13251 513 287 886 298,68
Cl11 62 500,00 -0,01144 0203651 42301555 288 161,90
 Bvise 4331820000 SS0SE 2451305 510,501

Padarytos prielaidos: Wi(1)= 100. Verslo klasterio veiklos efektyvumui nustatyti pritaikyta (29) formulé.
Verslo klasterio veiklos efektyvumas: E(1)= 9936757138,

‘Vidutine svertiné verslo klasterio nario turto graZoes norma siekia 0,122989136. Todel klasterio veiklos sinergija apibudinanti
graZos normos dalis yra 0,007225767, Ly, atitinka teigiama sinergijos efekta.

Turto graios Turto graios normos
P::;I:: ::;I'_o uormat(:ngl. kiu‘la:gul:mas (angl. Turto vertés pokytis
Initial Asset Rate of Return Volarility of Rate of (angl. Change of Asset
Vaiue, V i), Eur of Assei, Return of Asset, Value), Eur
— miu ¥F7) sigma_Fi)
C1 25 000,00 0,21 0,0025 -980,34
2 440000,00 -0,098863636 0,01986 -385 308,20
C3 5 520 000,00 0,051304348 0,034 -5 326 193,65
C4 90 000,00 -0,048333333 0,067 -89 8§94 68
C5 505 000,00 0,1 0,12694 -504 998 30
Cé 1130 000,00 0060973451 0,085 -1 12975651
C7 33 640 000,00 0,151498216 0,07 -33 604 393 82
C3 186 500,00 0,006514745 0,06 -186 035,53
c9 811 500,00 -0,16284658 0,043275 -802 406,12
Cl0 907 700,00 0003214719 0,13251 -907 698 41
Cl1 62 500,00 -0,01144 0,203651 -62 500,00
| I§viso 43 318200,00 -43 000 165,55 |

Padarytos prielaidos: F(1) = -100. Verslo klasterio veiklos efektyvumui nustatyti pritaikyta (29) formulé.
Verslo klasterio veiklos efektyvumas: E(1) = -0,992658179.
Viduting svertiné verslo klasterio nario turto graZos norma siekia 0,122989136. Todel klasterio veiklos sinergija
apibidinanti gra¥os normos dalis yra 0,007225767,t.y. atitinka teigiamg sinergijos efekta.
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Mokslo daktaro disertacija rengta 2014-2018 metais Mykolo Romerio universitete pagal Vytauto
Didziojo universitetui su Klaipédos universitetu, Aleksandro Stulginskio universitetu, Mykolo Ro-
merio universitetu ir Siauliy universitetu Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2011 m.
birzelio 8 d. jsakymu Nr. V-1019 suteikta doktorantiros teise.

Moksliné vadove:

prof. dr. Aelita Skarzauskiené (Mykolo Romerio universitetas, socialiniai mokslai, vadyba, 03 S).

Mokslo daktaro disertacija ginama Vytauto DidZiojo universiteto, Klaipédos universiteto, Alek-
sandro Stulginskio universiteto, Mykolo Romerio universiteto ir Siauliy universiteto vadybos mokslo
krypties taryboje:

Pirmininkas: prof. dr. Vainius Smalskys (Mykolo Romerio universitetas, socialiniai mokslai, va-
dyba, 03 S).

Nariai:

prof. dr. Vilma Atkociuniené (Aleksandro Stulginskio universitetas, socialiniai mokslai, vadyba,
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JVADAS

Tiriamojo darbo aktualumas. Kaip viena i§ pagrindiniy klasteriy politikos priemoniy
vertinimu turi bati nustatoma, kiek efektyviai naudojami istekliai ir ar gautas tinkamas re-
zultatas bei kokios veiklos perspektyvos ateityje. Klasterio veikla néra vienas i§ ekonominio
vystymosi rodikliy, ta¢iau yra vienas i§ esminiy valstybés ekonomikos ar atskiro sektoriaus
ar jmonés konkurencingumag ir jo didinimga jtakojanciy veiksniy. Tokie bendri prana$umai
buadingi verslo jmonés iSoriniams veiklos aspektams, ta¢iau verslo klasteriui kaip jmoniy
rinkiniui tai yra vidinis veiksnys, galintis apimti, pvz., bendra darbo jégos specializuoty
igadziy vystyma, moksliniy tyrimy plétra (verslo jmonéje ar mokslo institucijoje) ir kity
formy intelekta, budinga konkre¢iam verslo klasteriui. Klasteriy politikai badingas siekis
didinti kolektyvinj intelekta sutelkiant démesj verslo jmoniy bendry konkurenciniy pra-
na$umy vystymui, t.y. bendrai vystyti isteklius, padedancius pagerinti klasterio jmoniy
konkurencinguma dél jy veiklos klasteryje, kadangi veikdamos atskirai jmonés gali ne-
turéti iStekliy ar pakankamos verslo paskatos tobuléti pavieniui arba kartu (Raines, 2002;
Stalgiené, Paunksniené, 2009; Garone ir kt. 2012; Zakharova ir kt. 2015). Inovacijas kurian-
¢io verslo klasterio veiklos efektyvumo vertinimas, kuris yra viena i§ svarbiausiy veiklos
valdymo daliy, nuo kurios priklauso tolesni sprendimai ir veiksmai, susijes su poreikiu
jvertinti inovacijy plétra, atitinkamos politikos veiksminguma, taip pat - siekiu nustatyti
verslo klasterio veiklai reik$mingiausia jtakg darancius veiksnius ir jy poky¢ius bei naujus
rizikos $altinius. Kadangi verslo klasteriui budingi panasis vadybos metodai kaip ir kitoms
verslo jmonéms (atsizvelgiant j vienus pagrindiniy uzdaviniy, susijusiy su grazos normos
ir rizikos vertinimu bei valdymu), $ioje disertacijoje daugiau démesio skiriama apibadinti
tokig veiklos vertinimo metodika, kuri suteikty daugiau galimybiy kiekybiskai atsizvelgti
i su inovacijy karimu ir diegimu verslo klasteriuose susijusia rizika tinklaveikos salygo-
mis. Kita vertus, apibendrintu veiklos efektyvumo vertinimo metodu bei rizikos vertinimu
pagristas pozitris sitlomas ir sprendimy priémimui bei kitiems verslo klasteriy vadybos
uzdaviniams spresti. Be to, nemazai daliai klasteriy vertinimo metody, taip pat ir klasteriy
vystymo politikai, budingas teikiamas didZiulis démesys augimui ir jo grei¢iui, taciau taip
ne visais atvejais atsizvelgiama j svarbias klasteriy veiklos ir vystymosi kokybines charak-
teristikas. Sékmingais laikomi konkurencingi tarptautinése rinkose verslo klasteriai, kuriy
veikla yra tvari (Raines, 2002).

Taciau atskiry subjekty tarpusavio bendradarbiavimo sasajy kiekybinis vertinimas yra
vis dar ir iki galo nei$sprestas uzdavinys, kuris modeliuojamas kiekybiniais metodais, taip
pat ir pasitelkiant ekspertinj vertinima. Kiekybiniy metody taikymas i§ esmés pagristas
statistiniais duomenimis ir atsitiktiniy procesy modeliavimu. Taikomojo pobudzio uzdavi-
niuose iSkyla tinkamo atsitiktiniy procesy teorijos sagvoky interpretavimo problemy, kurios
i§ dalies sprendziamos ekspertiniu vertinimu. Kita vertus, ekspertiniam vertinimui badingi
netikslumai dél subjektyviy priezasciy, taigi atsiranda poreikis eliminuoti arba minimi-
zuoti tokio pobudzio rizika. Be to, vertinant inovacijas kuriancio verslo klasterio veiklos
efektyvuma, neretais atvejais nepakanka anketiniy duomeny ir ekspertinio jy vertinimo,
kadangi taip dazniausiai néra atsizvelgiama j organizacijos veiklos rizika, neretais atvejais
remiamasi tik daline informacija, be to, tokiam vertinimui badingas subjektyvumas.
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Vadybos poziariu inovacijas kuriané¢iy klasteriy veiklos vertinimas svarbus siekiant
pagristi sprendimus, susijusius su organizacijos valdymu ir vystymusi. Tokiy klasteriy spe-
cifika ir didesnis nei kitais atvejais veiklos rizikingumo lygis lemia poreikj, kad valdymo
sprendimai buty kuo i§samiau pagristi.

Egzistuoja nei$spresta problema, susijusi su kokybiniy charakteristiky vertinimu tai-
kant statistinius metodus. Iki $iol vertinant organizacijy efektyvuma ir rizikos poveikj bei
mastg, triksta galimybiy objektyviai ir tiksliai kiekybiskai jvertinti potencialios reputaci-
jos, verslo subjekty tarpusavio susietumo, teisinés rizikos mastg ir kitus veiksnius, kurie
daro reik$mingg jtaka verslo subjekty veiklai.

Tokios sunkiai kiekybiniais metodais apibadinamos problemos, susijusios su naujais ir
nestebimais veiksniais, i§ dalies $ioje disertacijoje sprendziamos j veiklos efektyvumo ver-
tinimo modelj jtraukiant stochastinius elementus, apibudinancius rizika (pvz., Wienerio®
procesa). Taciau be teigiamy kokybinio (ekspertinio) vertinimo savybiy kokybinis vers-
lo klasteriy veiklos vertinimas i§ esmés yra pagristas nuomonémis, i§ dalies subjektyviu
iSankstiniu nusistatymu, taip pat jprasty finansiniy ir kity veiklos ataskaity duomenimis
sukuriant atitinkamus indeksus, kuriems eksperti$kai nustatomi parametry santykiniai
svertiniai koeficientai, ir $is ekspertinis vertinimas néra pakankamai pagrijstas. Kokybinio
vertinimo problemos analizuojamos, pvz., Desurvire ir kt. (1992) darbe. Nepaisant fak-
to, kad kokybinio vertinimo metodikoje atskiry veiksniy reik§minguma apibrézianciy
koeficienty reik$émés nustatomos ekspertiskai, $iuose tyrimuose néra analizuojama, kaip
remiantis statistine informacija, optimizuoti atskiry veiksniy reik§mingumo nustatyma.

Kiekybiniais metodais pagrjstas klasterio veiklos efektyvumo atsizvelgiant i vidaus ir
iSorés atsitiktinius veiksnius vertinimas bei valdymas islieka aktuali ir moksliné, ir prak-
tiné problema. Praktiné $io mokslinio darbo reik§mé yra sietina su kiekybiniu vadybiniy
rei$kiniy vertinimu ir valdymo sprendimy pagrjstumu. Pazangiy organizacijy veikloje eg-
zistuoja poreikis aktyviai reaguoti j vidiniy ir iSoriniy procesy poky¢ius atsizvelgiant ne
tik | esama padétj, bet ir siekiant jvertinti galimy poky¢iy jtaka. Kiekybiniais metodais
pagrista klasterio veiklos efektyvumo vertinimo metodika visy pirma reikalinga siekiant
kurti kompleksinius (taip pat ir automatizuotus) veiklos valdymo metodus, padéty opera-
tyviai efektyvinti klasteriy kontrole ir valdyma bei statistiniais metodais pagrjsti sprendimy
priémima. I$samus ir objektyvus, kiekybiniais metodais grindziamas klasteriy veiklos ver-
tinimas tinkamai atsizvelgiant i jvairius vidaus bei iSorés veiksnius svarbus ir jy veiklos
iSorés finansuotojams, pvz., rizikos kapitalo fondams.

Gana nedaug moksliniy darby skirta i$samesnei klasteriy veiklos efektyvumo vertinimo
analizei kompleksiskai atsizvelgiant j vidaus bei iSorés rizikos veiksnius bei juy poky¢ius.
Dazniausiai tyrimai apsiriboja problemy konstatavimu (Jucevicius ir kt., 2012; Giedraityte,
Raipa, 2012; Skarzauskiené ir kt., 2014; Davis ir kt., 2006; Chatterji ir kt, 2014), atskiry
rizikos veiksniy vertinimu (Davis ir kt., 2006; Wolpe, Robbins, 2015), o i§samus kieky-
biniais metodais pagrjstas vertinimas i§ esmés néra taikomas. UZsienio autoriy darbuose
(Raines, (2002); Chatterji ir kt., (2014); Di ir kt., (2015); Vuolle ir kt., (2014), ir t.t.), verslo
klasteriy veikla daznai analizuojama inovacijy politikos ir inovacijy skatinimo kontekste,
todél neretai klasterio veikla siejama su pacia inovacijy politika. Siuose darbuose taikomas

9  Norbert Wiener (1894 m. lapkri¢io 26 d. — 1964 m. kovo 18 d) — amerikie¢iy matematikas.
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verslo klasterio veiklos vertinimas balais, ir ekspertinis vertinimas, maziau démesio skiria-
ma inovacijas kurianciy verslo klasteriy veiklos sinergijos tyrimui. Mare$ova ir kt. (2014)
analizavo verslo klasteriy iniciatyvy efektyvumga taikydami daugiakriterinisu metodus, ta-
¢iau ir $iuo atveju nebuvo akcentuota ir i6skirta verslo klasteriy iSoriné rizika ar sisteminé
rizika. Mukhiddini ir Bobojonov (2014) klasterio veiklos efektyvumui vertinti pasitlé tai-
kyti sudétinj indeksa, kuriuo atsizvelgiama j keletg jmoniy finansiniy rodikliy, nustatomy
naudojant finansiniy ataskaity duomenis, ta¢iau neatsizvelgiama j rizika.

Vertinant koreliacijos rizika dar néra sukurta patikimy, stabiliy ir uztikrinanciy ais-
ky kiekybinj keleto skolininky susietumo interpretavimg metody, padedanciy kiekybiskai
jvertinti keleto portfelio ar kitokio rinkinio komponenciy koreliuotumo lygj (Skarzauskiené
ir kt., 2014, Valuzis, 2008). Kiekybinis verslo klasteriy veiklos efektyvumo vertinimas dar
néra pakankamai pazenges j priekj lyginant su kitais efektyvumo vertinimo metodais ir su
matematikos mokslo teikiamomis galimybémis.

Klasteriy studijos (2012) Klasteriy plétros skatinimo 2013-2020 m. priemoniy plane
1.1.3 punkte yra numatyta sukurti klasteriy vertinimo rodikliy ir stebésenos sistema (Zr.
Jucevicius ir kt., 2012). Galima teigti, kad Lietuvoje tai naujas, iki $iol kiekybiniais metodais
arba nenagrinétas, arba tik simboliskai analizuotas dalykas. Kita problema, susijusi su vei-
klos efektyvumo vertinimu, yra tai, kad taikant finansiniy sandoriy efektyvumo vertinime
jprasta efektyvumo nustatymo metodika (pvz., nustatant pelninguma), ne visais atvejais
atsizvelgiama j rizikos veiksnius, todél tokie vertinimai néra pakankamai i§samas ir nesu-
daro pakankamy galimybiy gauti objektyvias i$vadas.

Disertacijoje analizuojama moksliné problema - verslo klasterio veiklos efektyvumo
valdymas atsizvelgiant j vidiniy ir iSoriniy atsitiktiniy veiksniy poveikj bei klasterio tinkla-
veikg ir struktarg.

Tyrimo objektas - inovacijas kuriancio verslo klasterio veikla.

Tyrimo tikslas — sukurti integruota verslo klasteriy veiklos efektyvumo valdymo
sistema.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literaturos, susijusios su verslo klasteriy veiklos efektyvumo ver-
tinimu bei modeliavimo teoriniais rezultatais, analize.

2. Istirti ir kiekybiSkai apibudinti verslo klasterio veiklos efektyvumo, optimalumo ir
sisteminés rizikos sarysius.

3. Istirti ir kiekybiskai apibadinti verslo klasterio veiklos sinergija ir jos struktara.

4. Istirti informacijos asimetrijos jtaka verslo klasterio veiklai ir sisteminei rizikai.

5. Sudaryti eksperty apklausos anketa, pagristi kiekybinio tyrimo metodologija, pa-
rengti ir patikrinti ekspertinio vertinimo klausimyno tinkamumg verslo klasteriy
veiklos efektyvumo vertinimo metodiky tyrimui bei empiriskai patikrinti verslo
klasteriy veiklos efektyvumg lemiancius veiksnius.

6. Remiantis atlikta literatiiros analize bei empirinio tyrimo rezultatais, pateikti in-
tegruoto verslo klasteriy veiklos efektyvumo valdymo modelj ir iSanalizuoti $ios
sistemos taikymo galimybes.

225



Ginamieji teiginiai:

1.

Verslo klasterio veiklos efektyvumui reik§minga jtaka daro vidiniai ir iSoriniai ri-
zikos veiksniai, todél prasminga analizuojant tokiy klasteriy veiklos efektyvuma
taikyti atsitiktinei tinklaveikai budingas skaitines charakteristikas, atitinkancias
efektyvumag, apibréziama finansy matematikos terminais.

Verslo klasterio sinergijos efekta lemia jo struktara, kurig apibadina jvairaus po-
budzio bendradarbiavimas ir tinklaveika bei daro jtaka inovacijy klasterio veiklos
efektyvumo vertinimui.

Verslo klasterio sinergijos efektas yra ne tik pozityvi klasterio veiklos rezultaty
pasekmeé, bet ir kartu su informacijos asimetrija daro reik$minga jtaka klasterio
sisteminei rizikai.

Verslo klasterio veiklos efektyvumui daro jtaka dél tinklaveikos ir bendradarbiavimo
atsirandanti informacijos asimetrija, sinergija, taip pat - ir sisteminé rizika, kuriai
reik§mingg jtaka daro ir atsitiktiniai rei$kiniai. Todél integruota klasteriy veiklos
efektyvumo valdymo sistema sudaro veiklos efektyvumo vertinimas, sisteminés ri-
zikos vertinimas ir sprendimai bei veiksmai, kuriuos lemia vertinamy dydziy raida.

Tyrimo metodika:

1.
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Siekiant nustatyti verslo klasterio bendrg efektyvuma taikomi finansy matematikos
modeliai, pagrijsti atsitiktiniy procesy teorijos ir matematinés statistikos metodais.
Taip pat Sie modeliai gali bati taikomi siekiant jvertinti, ar klasterio veikla bus sé-
kminga, ar ne, ar sukurtas inovacinis produktas bus pelningas, ar ne ir analizuojant
panasius uzdavinius (Baltagi, 2008; Hingley, Nicolas, 2006).
Klasterio nariy tarpusavio susietumo ir poveikio lygiui vertinti taikomi tinklavei-
kos (angl. networking approach) metodai (sprendziamas entropijos dél informacijos
triakumo minimizavimo uzdavinys, nustatomos kitos tinklaveikos charakteristikos:
o hipotetinis atstumas atsizvelgiant j klasterio nariy tarpusavio jsipareigojimy
verte,
o hipotetinis atskiro klasterio nario reik§mingumas,
o Klasterio sisteminés rizikos koncentracija,
o Kkiti rodikliai, apibaidinantys klasterio nariy tarpusavio susietuma ir priklau-
somybe.
Verslo klasterio sisteminés rizikos vertinimas pagristas tinklaveikos modeliavi-
mui pritaikyta metodika, taikoma, pvz., banky sektoriui ir kitais vertinimo tikslais
(Cont ir kt., 2010; Degryse, Nguyen, 2004; Gudelyté, 2014; Hellwig, 2008; Pritsker,
2000; Upper, Worms, 2002).
Apibendrinty verslo klasteriy veiklos efektyvumo indikatoriy kiirimas atsizvelgiant
i klasterio veiklos rezultatus ir j iSorés veiksniy (pvz., $alies BVP, infliacijos lygio,
palikany normy lygio, valiuty kursy lygio, korupcijos lygio ir pan.) poky¢ius.
Eksperty apklausos anketa patalpinta interneto svetainéje http://www.e-apklausa.
1t/. Apklausos rezultatai apdoroti ir jy statistinis tyrimas atliktas naudojantis IBM
SPSS programine jranga.


http://www.e-apklausa.lt/
http://www.e-apklausa.lt/

Siekiant jvykdyti disertacijos tiksla ir pasiekti uzdavinius darbe taikoma: mokslinés
literataros analizei — moksliniy $altiniy analizé, sintezé ir apibendrinimas; teoriniams
sprendimams pagristi ir juos aprobuoti — hipotetinis modeliavimas, kiekybiniai matema-
tiniai ir statistiniai tyrimo metodai. Taikomi esamy moksliniy jzvalgy ir atlikty empiriniy
tyrimy analizé bei sintezé, loginé analizé ir abstrahavimo metodai. Empiriniam tyrimui
atlikti pasitelktas anketinés apklausos metodas.

Tyrimo ir taikomy metody apribojimai:

Didziausi tiriamojo darbo ir taikomy nmetody apribojimai yra susije su verslo klasteriy
ir jy nariy veiklos duomeny konfidencialumu ir trakumu. Sialomi kiekybiniai metodai
vertinti veiklos efektyvuma, sistemine rizikg ir nustatant sinergijos efekta bei apibadinant
sinergijos struktura gali buti taikomi tuo atveju, kai pateikiama detali informacija apie visy
klasterio nariy tarpusavio jsipareigojimus, kurie i$rei$kiami finansiniais dydziais.

Mokslinis darbo naujumas ir reik§mingumas:

1. Atlikus dokmenty analize iStirta informacijos asimetrijos jtaka verslo klasteriy
veiklos efektyvumui. Nustatyta, kad tai yra reik§mingas sisteminés rizikos Saltinis
verslo klasteryje.

2. Pasialyta verslo klasterio veiklos sinergijos efekto interpretacija detalizuojant jo
struktarg pagal bendradarbiavimo specifika klasterio viduje. Sinergija interpretuo-
jama ir kaip verslo klasterio vienas i§ sisteminés rizikos $altiniy.

3. Pasialyti badai kiekybiniais metodais vertinti verslo klasterio sistemine rizikg ir
kiekvieno verslo klasterio nario sisteminj reikSminguma. Pasitlytas matematiniais
metodais pagristas rizikos matavimo modelis, kuriuo galima kiekybiskai jvertin-
ti verslo klasteriy atsparumg jvairiems nepalankiems iSoriniams ekonominiams
pokyc¢iams (pvz., staigiems valiuty kursy poky¢iams, kurio nors ekonomikos sekto-
riaus nuosmukiui ir pan.), t.y. i$orés veiksniy jtakai.

4.  Atlikus dokumenty analiz¢ nustatyta, kad klasteriy veiklos efektyvumo vertinimas
atsizvelgiant j rizika yra palyginti mazai analizuotas, néra nusistovéjusi pagrindiniy
rizikos veiksniy parametrizacija, ir kol kas néra pakankamai patikimy metodiky,
kurios suteikty galimybe operatyviai ir patikimai iSmatuoti klasterio efektyvuma,
gyvavimo laika ir kitas charakteristikas.

5. Atlikus mokslinés literatiiros, susijusios su verslo klasteriy rizikos modeliavimo
teoriniais rezultatais, analize ir jvertinus atliktus tyrimus rizikos ir klasterio efek-
tyvumo kiekybinio vertinimo problemoms spresti, identifikavus taikomy metody
pranas$umus ir trakumus, nustatytos svarbiausios $iy modeliy plétojimo kryptys.

6. Atliktas mokslinis tyrimas suteikia galimybe padaryti postamj verslo klasteriy rizi-
kos vertinimo metodikose.

Disertacijos struktira

Disertacija sudaryta i§ 3 skyriy, literattros saraso ir 8 priedy. Disertacijos apimtis: 220
puslapiy, 10 paveiksly ir 13 lenteliy. Papildoma informacija pateikiama 8 prieduose.
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Disertacijos jvade aptariama analizuojamos temos aktualumas, iStirtumas ir tirlamojo
darbo problemos bei i$$ukiai.

Pirmajame skyriuje skyriuje apibadinami verslo klasterio veiklos efektyvumo ir opti-
malumo teoriniai aspektai, analizuojami sarysiai tarp veiklos efektyvumo ir optimalumo,
pateikta analizé, kokia jtaka klasterio veiklos efektyvumui turi verslo klasterio struktara ir
su ja susijusi sisteminé rizika.

Antrajame skyriuje pateikiama organizacijy tinklaveikos teorijos elementy apzvalga, i§-
tirta verslo klasterio sinergijos struktira ir jos savybés, sisteminés rizikos ir informacijos
asimetrijos jtakos tinklaveika pagrjstoms organizacijoms analizé, aprasomi sitlomi verti-
nimo metodai.

Trec¢iajame skyriuje pateiktas darbo autorés atliktas empirinis tyrimas, aptariami verslo
Kklasterio integruotos valdymo sistemos elementai bei pasiilomas integruotas verslo klas-
teriy veiklos efektyvumo vertinimo modelis. Siame skyriuje taip pat pateikiamos bendros
atlikto tiriamojo darbo i$vados.
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Atskiry klasterio nariy siekis dominuoti verslo klasteryje ir sustiprinti jtaka kitiems
jo nariams bei maksimizuoti pelng gali lemti jvairiy skirtumy ar net konflikty tarp
klasterio nariy atsiradima arba net sukelti gréesme klasterio gyvybingumui. Tai reis-
kia, kad intensyvi konkurencija klasterio viduje ne tik skatina jos nariy tobuléjimo
pastangas, bet ir yra Zalingy procesy organizacijai $altinis, taip darydamas tiesiogi-
ne ir netiesiogiai jtakg viso klasterio inovacijy karimo ir komercializavimo proceso
efektyumui. Tokios galimos veiklos pasekmés yra sinergijos, informacijos asime-
trijos ir sisteminés rizikos poveikio i§dava. Todél siekiant jvertinti verslo klasterio
veiklg batent dél $iy priezas¢iy prasminga taikyti apibendrintg veiklos efektyvumo
savoka, pagrista stochastiniais metodais.

Tyréjai neapibendrina jzvalgy apie verslo klasteriy veiklos sinergijos strukta-
ra, nes kiekvienu atveju inovacijos karimas ir komercializavimas yra unikalds.
Disertacijoje sitlomas konceptualus sinergijos efekto apibendrinimas i§samiai api-
budinant jo struktirg ir savybes.

Teigiama sinergija yra veiksmingai suderintos inovacijy klasteriy veiklos bei pa-
lankiy iSoriniy aplinkybiy rezultatas. Batina sékmingos klasteriy veiklos salyga yra
pakankamas klasteriy nariy tarpusavio pasitikéjimas ir gebéjimas kuo veiksmingiau



naudoti turimus iSteklius, kad buty galima papildyti kitus atskiro klasterio nario
isteklius ir veiklg triakstamais komponentais juos perimant i§ kity klasterio nariy
(t.y., dalijantis kapitalu). Nepaisant to, kad inovacijy klasteris daznai néra grieztai
formaliai apibtidinama organizacija, veikianti kaip socialinis tinklas, sinergijai jtaka
daro jo vidiné struktira, koordinavimas ir vykdymas.

Verslo klasterio sukurta verté dél sinergijos efekto neturi adityvumo savybés.
Disertacijoje sitlomas poziaris j sinergijos efekto kiekybinj vertinima yra koncep-
tualus, apibudinantis sinergijos struktara, taciau jis padeda atskirti pagrindines
veiksniy sritis, kurios apibudina inovacijy kirimo verslo klasterio efektyvuma.
Galima apibrézti tik batinas salygas teigiamam sinergijos efektui, ta¢iau néra aisku,
kokios inovacijy klasterio veiklos salygos buty pakankamos. Labiausiai tai priklau-
so nuo bendradarbiavimo verslo klasteryje kokybés bei i$oriniy salygy.

Mokslinéje literatiiroje sinergija gana retai interpretuojama kaip rizikos $altinis
(nes jis gali jgyti ir neigiamas reik$mes, be to, klasterio nariy atzvilgiu ji turi adi-
tyvumo savybe, todél atitinka kiekvieno klasterio nario reiskimguma kitiems), joje
pateikiami deterministinai sinergijos modeliavimo metodai, tac¢iau $is reiskinys
neanalizuojamas taikant stochastiniy procesy analizés metodus. Disertacijoje si-
nergija apibadinama ir kaip klasteriy veiklos rizikos $altinis. Tolesni tyrimai galéty
bati sietini su sinergijos efekto, kaip stochastiniy procesy i$davos, apibadinimu,
papildomu parametrizavimu, ypa¢ modeliuojant jo struktirg ir pobadj bei priklau-
somybe nuo kity veiksniy. Taip pat atsiranda naujy duomeny poreikis, kadangi
esamomis salygomis nejmanoma statistiSkai patikimai tikrinti sinergijos savybiy,
nes triksta empiriniy duomeny ir dél to sudétinga nustatyti sinergijos struktira.
Verslo rizikos kontekste intensyvi klasterio nariy specializacija taip pat reiskia, kad
jie prisiima didele rizika, nes, jei technologija ar specializacija staiga tapty nereika-
linga, tai reiksty $io ir galimai kity aktyviy klasterio nariy zlugima.

Inovacijy klasterio veiklos optimalumo samprata néra vienareik§émeé ir nepaisant
kai kuriy bendry pozymiy su kitais optimizavimo objektais bei uzdaviniais, yra
bendresné uz investicijy portfelio optimaluma (optimalaus pelningumo ir rizikos
derinio), kuris gali buti taikomas ir jmoniy finansy analizéje. Mokslinéje litera-
taroje taip pat néra vienareik$émio supratimo apie tai, kokia klasterio struktara
suteikia palankiausias salygas pasiekti tikslus. Taciau klasteriy atveju svarbi opti-
malios veiklos savybé yra inovacijy sukarimo ir komercializavimo trukmeé, kurig
apibendrintai modeliuoti yra arba nejmanoma arba itin sudétinga, nes inovacijy
sukarimas ir komercializavimas kiekvienu atveju yra unikalus procesas. Kai kuriuo-
se moksliniuose tyrimuose teigiama, kad inovacijy klasteriy struktira, grindziama
klikomis, kartu su didesnémis klikoms priklausanciy klasterio nariy galimybénis
dalintis informacija reiskia didesne informacijos koncentracijg ir didesnj homoge-
niskumo lygj tinkle. I$analizavus aktualig moksline literaturg galima daryti iSvada,
kad vadybiniu pozitriu decentralizuota inovacijy klasterio struktara su klikomis
suteikia galimybe klasteriui operatyviau reaguoti i iorinés aplinkos poky¢ius. Be
to, persidengiancios klikos kartu su iSorés partneriais suteikia galimybe verslo klas-
teriui veiksmingiau dalintis inovacijy karimui reikalinga informacija.
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Sialomas integruotas verslo klasterio efektyvumo valdymo modelis yra koncep-
tualus ir apibendrintas. Konkreciais atvejais turéty bati konkretizuojamas salygy
kompleksas, sinergijos struktira (jei duomenys yra stebimi) ir pan., taip pat —
nustatyta, kokia informacija turéty bati stebima papildomai. Jame pateiktomis
formulémis atsizvelgiama j daugelj vidiniy ir i$oriniy veiksniy, taciau silpnai arba
visai neatsizvelgiama j tokius atvejus, kai kinta patys tikslai ar pan., t.y., kai verslo
klasterio veikloje atsiranda staigiy struktariniy poky¢iy. Tokiais atvejais jmanomas
modelio apibendrinimas taikant kitokius atsitiktiniy procesy teorijos faktus (pvz.,
Lévy procesus).

Disertacijos tyrimy rezultatai publikuoti:

Gudelyté, L., Navickiené, O.; Valentinaté, A. Socialiniy reiSkiniy vertinimo indeksy
sudarymo ypatumy ir problemy apzvalga. // Socialinés technologijos, 2014, 4(2), p.
401-413, ISSN 2029-7564.

Gudelyté, L., Skarzauskiené, A. Assessment of collective intelligence::methodological
problems and perspectives // Proceedings of the 14th European conference on rese-
arch methodology for business and management studies: ECRM 2015: University
of Malta Valletta, 11-12 June 2015 / edited by Frank Bezzina, Vincent Cassar. Re-
ading: Academic Conferences and Publishing International Limited, 2015. ISSN
2049-0968, ISBN 9781910810118. p. 195-202.

Gudelyté, L. On the impact of information asymmetry on evaluation and risk of
cluster performance// Social Innovations: Theoretical and Practical Insights. ISSN
2029-7564 (online) Social Technologies 2015, 5(1), p. 32-43.

Gudelyté, L., Valuzis, M. On the evaluation of synergy and systemic risk in inno-
vation creating business clusters. Proceedings of the 5th Business & Management
Conference, Rome, ISBN 978-80-87927-34-2, IISES, p. 178-192.

Dalyvavimas konferencijose:

232

Gudelyté, L., Skarzauskas, S. On the Efficiency and Optimality of Innovation Clus-
ter Structure. Proceedings of the BS-LAB 5th Business Systems Laboratory Inter-
national Symposium Cocreating Responsible Futures in the Digital Age: Exploring
new paths towards economic, social and environmental Sustainability, 22-24 Janu-
ary 2018, Naples, Italy.

Skarzauskiené, A., Maciuliené, M., Gudelyté, L. Mapping Digital Co-Creation for
Urban Communities and Public Places. Proceedings of the BS-LAB 5th Business
Systems Laboratory International Symposium Cocreating Responsible Futures in
the Digital Age: Exploring new paths towards economic, social and environmental
Sustainability, 22-24 January 2018, Naples, Italy.

Gudelyté, L., Valuzis, M. On the Evaluation of Synergy and Systemic Risk in Inno-
vation Creating Business Clusters. Proceedings of the 5th Business & Management
Conference, 5-8 April, 2017, Rome, Italy, ISBN 978-80-87927-34-2, IISES.



o Gudelyté, L., Skarzauskiené, A. On the Modelling of Business Cluster Performan-
ce: Overview of Recent Approaches. Business Systems Laboratory 4 International
Symposium, 26-27 August, 2016, Mykolas Romeris University, Vilnius, Lithuania.

o Gudelyté, L. On the impact of information asymmetry on evaluation and risk of
cluster performance// Social Innovations: Theoretical and Practical Insights (SO-
CIN 2015), 24-25 September, 2015, Mykolas Romeris University, Vilnius, Lithu-
ania.

o Gudelyté, L., Navickiené, O., Valentinaité, A. Overview of features and issues in
designing evaluation indices for social phenomena, (SOCIN 2014), 23-24 October,
2014, Mykolas Romeris University, Vilnius, Lithuania.

o Gudelyté, L., Navickiené, O. Overview of the assessment of the potential for col-
lective intelligence and knowledge performance based on social technologies (SO-
CIN 2014), 23-24 October, 2014, Mykolas Romeris University, Vilnius, Lithuania.

Monografija

Ewart, J., Krzywosz-Rynkiewicz, B., Leichteris, E., Maciulis, A., McLean, H., Mickanas, A.
Mikulskieng, B., Parazinskaité, G., Paunksniené, Z., Pitrénaité- Ziléniené, B., Rotomskiené,
R., Skarzauskiené, A., Zalewska, A., Zaléniené, L., Lange, M., Benas, B., Stasiukynas, A.,
Gudelyté, L., Kalinauskas, M., Maciuliené, M., Navickiené, O., Stokaité, V., Tamos§ianaite,
R., Tvaronaviciené, A., Valys, T. Socialinés tecnologijos ir kolektyvinis intelektas (2015).
Mykolo Romerio Universitetas, ISBN 978-9955-19-708-9. 628 p.

233



Asmeniné informacija

Vardas, pavardé

E. pastas

Darbo patirtis

GYVENIMO APRASYMAS

Laura Gudelyté
gudelyte l@gmail.com

Pedagoginio darbo patirtis

2006 - 2010

2009 -2016

2011-2016

2014 iki dabar

2016 iki dabar

I$silavinimas
2002 - 2006

2006 -2008

2006-2008

2014 iki dabar

Stazuotés

2016 07 07 - 2016 07 22

2013 -07-28 /08-05

234

Vilniaus vid. mokykla ,,Lietuviy namai*
Mokytoja (Matematika, Informatika, Ekonomika)

Mykolo Romerio universitetas Ekonomikos ir finansy fakultetas
Matematinio modeliavimo katedros lektoré (Matematiné analizé,
Taikomoji matematika, Tiesiné algebra, Finansy matematika,
Diskrecioji matematika, Tikimybiy teorija ir statistika)

Socialiniy moksly kolegija

Finansy katedros lektoré (Taikomoji matematika, Tiesiné algebra,
Finansy matematika, Diskrecioji matematika, Tikimybiy teorija ir
statistika, Finansy valdymas, Banky finansai ir jy valdymas,
Valstybés finansai ir jy reguliavimas)

Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija,
Tiksliyjy moksly katedros lektoré (Taikomoji matematika,
Diskrecioji matematika, Tikimybiy teorija ir statistika)

Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Finansy inZinerijos katedros lektoré (Verslo finansai;

Rizikos ekonomika; Finansinés rizikos valdymas; Ukio statistika;
Verslo finansy kompleksinis projektas)

Vilniaus pedagoginis universitetas
Matematikos bakalauras, mokytojo kvalifikacija

Vilniaus pedagoginis universitetas
Matematikos magistras

Mykolo Romerio universitetas
Vie$ojo administravimo magistras

Mykolo Romerio universitetas
Business and media shool (BMS)
Doktoranté

Liaoning universitetas, Kinija.
Doktorantiiros stazuoté.

Aegen universitetas, Molyvos, Graikijos Respublika.
Nr. VP1-2.2-SMM-07-K-02-079.
Stazuoté, vasaros mokykla ,, Elektroninis verslas-eBiz2013“


mailto:gudelyte.l@gmail.com

Uzsienio kalby Ziniy jvertinimo lygis

Europos
lygmuo

Vokieciy
kalba

Rusy kalba

Angly kalba

Kiny kalba

Vadovéliai,
programos,
mokymo
priemonés

Moksliniy
interesy

kryptys

Bendravimas Informacijos pa-
KI kai v 1y . M
ausymas Skaitymas Zodziu teikimas Zodziu
Savarankiskas B2 Savarankiskas Savarankiskas Savarankigkas
vartotojas vartotojas vartotojas vartotojas
c1 Geras c1 Geras Geras Geras
Vartotojas Vartotojas vartotojas Vartotojas
Bl Savarankiskas B2 Savarankigkas Savarankiskas Savarankiskas
vartotojas vartotojas vartotojas vartotojas
Pradedantis Al Pradedantis Pradedantis Pradedantis
vartotojas vartotojas vartotojas vartotojas

1. Laura Gudelyte, Ewart J., Krzywosz-Rynkiewicz B., Leichteris E., Maciulis
A., McLean H., Mickinas A. Mikulskiené B., Parazinskaité G., Paunksniené
7., Pitrénaité- Ziléniené B., Rotomskiené R., Skarzauskiené A., Zalewska
A., Zaléniené I, Lange M., Benas B., Stasiukynas, A ., Kalinauskas M.,
Maciuliené M., Navickiené O., Skarzauskiené A., Stokaité V., Tamo§$itnaité
R., Tvaronavic¢iené A., Valys T. Socialinés tecnologijos ir kolektyvinis intelek-
tas (2015). Mykolas Romerio Universitetas, ISBN 978-9955-19-708-9. 628 p.
[monograph].

2. L.Gudelyté, M.Valuzis. Investicijy valdymas (uzdavinynas, 2012, SMK). UDK
330.3(035) ISBN 978-9986-31-390-8

3. L.Gudelyté, M.Valuzis. Rizikos valdymas banke (zinynas, 2012, SMK). UDK
336.7(035) ISBN 978-9986-31-398-4

4. L.Gudelyté, M.Valuzis. Investiciniy ir pensijy fondy valdymas (vadovélis, 2012,
SMK). UDK 336.7(075.8) ISBN 978-9986-31-392-2

5. L.Gudelyté, M.Valuzis. Banky valdymo ir jy prieZitiros pagrindai. (Zinynas,
2012, SMK). UDK 336.7:657.6(035) ISBN 978-9986-31-393-9

6.  L.Gudelyte, M.Valuzis. Valstybés finansai ir jy reguliavimas. (Zinynas, 2012,
SMK). UDK 336(035) ISBN 978-9986-31-400-4

Verslo klasteriy efektyvumo valdymas; rizikos valdymas; matematinis modeliavi-
mas; statistika.

235



236

MYKOLAS ROMERIS UNIVERSITY

Laura Gudelyté

INTEGRATED BUSINESS CLUSTER
PERFORMANCE MANAGEMENT

Summary of Doctoral Dissertation
Social Sciences, Management (03S)

Vilnius, 2018



The doctoral dissertation was prepared during the period of 2014-2018 at Mykolas Romeris
University under awarded doctorate for Vytautas Magnus University with Klaipéda University, Alek-
sandras Stulginskis University, Mykolas Romeris University and Siauliai University by the Order No
V-1019 8th June 2011 of the Minister of Education and Science of the Republic of Lithuania.

Scientific Supervisor:
Prof. Dr. Aelita Skarzauskiené (Mykolas Romeris University, Social Sciences, Management, 03 S)

The doctoral dissertation will be defended at the Scientific Council of Vytautas Magnus Universi-
ty, Klaipéda University, Aleksandras Stulginskis University, Mykolas Romeris University and Siauliai
University in the field of Management:

Chairman: Prof. Dr. Vainius Smalskys (Mykolas Romeris University, Social Sciences, Manage-
ment, 03 S).

Members:

Prof. Dr. Vilma Atkocitniené (Aleksandras Stulginskis University, Social Sciences, Management,
039S);

Prof. Dr. Giedrius Jucevi¢ius (Vytautas Magnus University, Social Sciences, Management, 03 S);

Prof. Dr. Biruté Mikulskiené (Mykolas Romeris University, Social Sciences, Management, 03 S);

Assoc. Prof. Dr. Andrius Stasiukynas (Mykolas Romeris University, Social Sciences, Manage-
ment, 03 S).

The doctoral dissertation will be defended at the open meeting of the Scientific Council in the

field of Management on 18 December, 2018 at 13:00 at Mykolas Romeris University, Room I-414.
Address: Ateities str. 20, LT-08303 Vilnius, Lithuania.

237



INTRODUCTION

Relevance of the research work. One of the key aspects of cluster policy measures is to
determine how efficiently the resources are used and whether the result is right and what
future prospects are. The cluster’s activity is not one of the indicators of economic develo-
pment, but it is one of the key factors influencing the competitiveness of a state economy or
a separate sector or enterprise and its enhancement. Such general advantages are inherent
to the external business aspects, but for the business cluster as a group of companies it is an
internal factor that can include, e.g., the development of specialized skills of the workforce,
the development of research (in a business enterprise or a scientific institution) and other
forms of intrinsic for a specific business cluster. The cluster policy is characterized by the
desire to increase collective intelligence by focusing on the development of the common
competitive advantage of business enterprises, i.e. jointly develop resources to improve the
competitiveness of the cluster companies due to their cluster activity, as separate compa-
nies may not have the resources or sufficient business incentives to grow individually or
together (Raines, 2002). The assessment of the efficiency of the innovation cluster is rela-
ted to the need to assess the development of innovation, the effectiveness of the policy in
question, as well as to identify the determinants of business cluster activity, which should
be measured and take appropriate management decisions based on the evluation results.
On the other hand, quite a few cluster assessment methods, as well as cluster development
policies, have a great deal of emphasis on growth and speed, but this does not always take
into account the important qualitative characteristics of cluster activity and development.

Relevance of the problems related to the method of assessment by individual factors.
The main disadvantage of this assessment approach is the fact that the effects of individual
factors are judged by expert evaluation and, therefore, as a result, subjectivity is essenti-
ally unavoidable. In addition, it does not provide detailed information about evaluation of
efficiency with taking into account the external factors, i.e. the main sources of risk and
other macro-environment factors that have an impact to the business cluster activities. So
far applied expert scoring methods are based on disclaimed information in financial reports,
questionnaires etc., but in such cases cluster processes, outcomes can be treated subjective-
ly, different interpretations of the same concepts and phenomena and poorly taking into
account interactivity of various factors etc are possible In addition, the expert assessment
does not fully define (and sometimes does not take into account) the risks inherent in the
development of innovation.

However, quantitative evaluation of the interactions between individual entities is still
a completely unresolved problem, which is modeled by quantitative methods, including
through expert judgment. The application of quantitative methods is based on statistical
data and modeling of random processes. Also, the questions of proper interpretation of
the concepts of stohcastic processes, which are partly solved by expert evaluation appear
in some applied problems. On the other hand, inappropriateness of expert evaluation due
to subjective reasons, therefore, the need to eliminate or minimize such risk appears. In
addition, in assessing the efficiency of the innovation cluster business performance, often
the questionnaire data and their expert evaluation are not sufficient, as this usually does

238



not take into account the risk of the organization’s activities; in usual cases, only partial
information is used, and, moreover, such an assessment is characterized by subjectivity.

From a managerial point of view, the evaluation of the performance of business clusters
is important for justifying decisions related to the management and development of an
organization. The specificity of such clusters and bigger than in other cases, the level of
activity risk determines the need for management decisions to be based on as much detail
as possible.

There is an unresolved problem related to the evaluation of qualitative characteristics
through statistical methods. Until now, the evaluation of the efficiency of organizations
and the extent and impact of risk we lack for opportunities to objectively and accurately
quantify the extent of potential reputation for interconnectivity between business entities,
legal risk and other factors that have a significant impact on business activity.

Such complex quantitative methods describe the problems associated with new and
unpredictable factors. This thesis deals with the model of performance measurement with
the inclusion of stochastic elements describing the risk (for example, the Wiener process).
However, besides the positive qualitative (expert) assessment qualities, the qualitative
assessment of the business cluster activity is based on opinions, partly subjective precon-
ditions, as well as the creation of the relevant indices for which the parametric weighting
coeflicients are used to be determined expertly by the data of the usual financial and other
activity reports, and this expert assessment is not sufficiently substantiated. Problems of
qualitative evaluation are analyzed, for e.g., by Desurvire et al. (1992). Despite the fact that
the qualitative assessment methodology determines the coefficients defining the signifi-
cance of individual factors, these studies do not analyze how to optimize the significance of
individual factors based on statistical information.

The evaluation and management of cluster performance based on quantitative methods,
taking into account internal and external stochastic factors, remains both scientific and
practical problems. The practical significance of this research work is related to the qu-
antitative evaluation of managerial phenomena and the reasonableness of management
decisions. In the activities of advanced organizations, there is a need to actively respond
to changes in internal and external processes not only in the current situation, but also in
order to assess the impact of possible changes. The evaluation and management of clus-
ter performance based on quantitative methods, taking into account internal and external
factors, remains both scientific and practical. Such a methodology is primarily needed for
the development of complex (and also automated) methods of operating management, to
help quickly cluster control and management, and to base decision-making on statistical
methods. Comprehensive and objective, quantitative methods based on the results of eva-
luation of cluster performance, with regard to the various internal and external factors, are
important also for external actors such as venture capital funds.

Quite small number of scientific works are devoted to more detailed analysis of the
effectiveness of cluster activity taking into account internal and external risk factors and
their changes. In most cases, the research is confined to the finding of problems (Jucevicius
et al,, 2012; Giedraityté, Raipa, 2012; Skarzauskiené et al., 2014; Davis et al. 2006; Chatterji
etal., 2014); assessment of individual risk factors (Davis et al. 2006; Wolpe, Robbins, 2015),
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and a comprehensive quantitative-based assessment is generally not applicable. In the wor-
ks of some foreign authors (Raines (2002), Chatterji et al. (2014), Di et al. (2015), Vuolle
et al,, (2014), etc.), business clustering is often analyzed in the context of innovation and
its promotion policy. As a result, cluster activities are often associated with the innovation
policy. In these works the business cluster performance evaluation is scored and expert
evaluation, however less attention is paid to the research on the synergy of activities that
create innovation. Mare$ova et al. (2014) analyzed the effectiveness of business cluster ini-
tiatives by applying multi-criteria approaches, but in this case, the external risk or systemic
risk of business clusters was not highlighted. Mukhiddini and Bobojonov (2014) suggested
using a composite index to measure the efficiency of a cluster, which takes into account se-
veral financial indicators of companies that are determined using the financial statements
but does not take into account the risks.

In assessing the risk of correlation, there are no quite reliable, stable and clear quan-
titative approach of interpretation that ensure the quantifying the degree of correlation
between multiple portfolio components or other set of components (see Skarzauskiené et
al. 2014, Valuzis, 2008). The quantitative evaluationt of business cluster performance is not
yet sufficiently advanced in comparison with other methods of assessing efficiency and the
possibilities offered by mathematical science.

The establishment of a system for the assessment of clusters and monitoring system is
provided in point 1.1.3 of the mnasures of promotion of cluster development in 2013-2020
of Cluster Study (see Jucevicius et al., 2012). It can be argued that in Lithuania until now
this is a new or not exhaustively analyzed, quantitative method. Another problem related to
the assessment of the organization’s performance is that, in applying financial transaction
efficiency measurement, the usual methodology for determining the effectiveness (e.g., de-
termining profitability) does not always take into account the risk factors, therefore such
assessments are not sufficiently comprehensive and do not provide sufficient opportunities
for obtaining objective conclusions.

The dissertation analyzes the scientific problem - management of business cluster acti-
vity efficiency taking into account the impact of stochastic internal and external factors and
cluster networking and structure.

Research object: the activity of the innovation cluster.

Aim of research: to create an integrated business cluster efficiency management system.

Research tasks:

1. To carry out the analysis of scientific literature related to the evaluation of cluster

activity and theoretical results of modeling.

2. To investigate and quantify the relationship between business cluster efficiency, op-

timality and systemic risk.

3. To investigate and quantify the synergy of business cluster activity and its structure.

4. To investigate the impact of information asymmetry on business cluster activity

and systemic risk.

5. To draw up an expert survey questionnaire, to justify the quantitative research

methodology, to prepare and verify the suitability of the expert assessment ques-
tionnaire for the study of business cluster effectiveness evaluation methodologies
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and to empirically verify the factors determining the efficiency of business cluster
activity.

Based on the literature analysis and the results of the empirical research, provide
an integrated business cluster performance management model and analyze the
possibilities of using this system.

Defensive propositions:

L.

The internal and external factors influence the effectiveness of business cluster acti-
vity, therefore it is meaningful to apply the numerical characteristics effectiveness
of the activity of such clusters to random networking that corresponds the effective-
ness defined by the terms of financial mathematics in order to evaluate.

The business cluster synergy effect is determined by its structure, which is cha-
racterized by various types of cooperation and networking and influencing the
evaluation of the effectiveness of innovation cluster activity.

The business cluster synergy effect is not only a positive result of the cluster’s acti-
vity but also, together with the information asymmetry has a significant impact on
the cluster’s systemic risk.

The business cluster performance is influenced by the asymmetry, synergy and the
systemic risk and information generated by networking and collaboration, which is
also influenced by accidental phenomena. Therefore, an integrated cluster operating
efficiency management system consists of evaluation of performance effectiveness,
evaluating systemic risks and decisions and actions that are determined by the evo-
lution of the measured values.

Methodology of research:

1.

To determine the overall efficiency of a business cluster, mathematical models of

finance are based on random-process theory and mathematical statistics methods.

Similarly, these models can be used to assess whether a cluster activity is successful

or not, whether an innovative product created will be profitable or not and to ana-

lyze similar problems (see, e.g., Baltagi, 2008, Hingley, Nicolas, 2006).

Network approach methods are applied to assess the level of interconnection and

impact of cluster members (the task of minimizing the entropy of information is

minimized, other networking features are determined:

a) the hypothetical distance considering the value of the liabilities of the cluster
members,

b) the hypothetical significance of a single cluster member;

c) cluster systemic risk concentration;

d) other indicators that describe cluster members’ interrelation and dependency.

The business cluster systemic risk assessment is based on a methodology applied

to network simulation, e.g., for the banking sector and other valuation purposes

(see Degryse, Nguyen, 2004, Gudelyté 2014, Hellwig, 2008, Pritsker, 2000, Upper,

Worms , 2002).

Development of generalized business cluster performance indicators based on clus-

ter the results of cluster activity and changes of external factors (eg, country’s GDP,

inflation rate, interest rate level, exchange rate level, corruption level, etc.).
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Restrictions of the study and applied methods

The substantia limitation of research work and applied methods is related to confiden-
tiality and lack of the data of business cluster activity. The proposed quantitative methods
for assessing effectiveness, systemic risk, and synergy effect and describing the structure of
synergy can be applied in the case of detailed aggregated information on the mutual liabi-
lities of all cluster members, expressed in financial terms.

Scientific novelty and significance of work

1. After analyzing the scientific literature, the impact of information asymmetry on
the efficiency of business cluster activity was investigated. It has been identified as a
significant source of systemic risk in the business cluster.

2. Interpretation of the synergy effect of business cluster activity by specifying its
structure according to the specifics of cooperation and acivities within the cluster
was proposed.

3. Proposed ways to assess the systemic risk of a business cluster and the systemic signi-
ficance of each business cluster member using quantitative methods. Quantitative
risk measurement model that allows quantifying the resilience of business clusters
to various unfavorable external economic changes (eg, sudden exchange rate chan-
ges, a decline in some sectors of the economy, etc.), i.e. the influence of external
factors based on stochastic approasch is proposed.

4. Analysis of the scientific literature revealed that the risk assessment of cluster effi-
ciency is analyzed relatively few, there is not a standardized parameterization of the
main risk factors, and there are not yet enough reliable methodologies that would
enable to efficiently and reliably measure cluster effectiveness, lifetime and other
characteristics. Proposed ways to assess the systemic risk of a business cluster and
the systemic relevance of each business cluster using quantitative methods.

5. Following the analysis of the scientific literature related to the theoretical results
of risk modeling of business clusters and evaluating the performed researches, the
risk and cluster efficiency quantification problems, identifying the advantages and
disadvantages of the applied methods, identified the most important directions in
developing these models.

6. Presented research provides an opportunity to push business cluster risk evaluation
methodologies. A generalized and adapted model for small clusters is presented.

Structure of dissertation

The dissertation consists of 3 chapters, a list of references and 8 annexes. Dissertation vo-
lum 220 pages, 10 pictures and 13 tables. Additional information is provided in 8 annexes.

Introduction of the dissertation discusses the relevance of the topic under study, rese-
arch and the problems and challenges of the research work.

In the first chapter, the theoretical aspects of the effectiveness and optimality of busi-
ness cluster activity are described, the relationship between effectiveness and optimality
ans the impact of the cluster business structure and related systemic risk on effectiveness
are analyzed.

The second chapter presents an overview of the elements of the networking theory of
organizations, analyzes the structure of the business cluster’s synergy and its features, and
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the impact of systemic risk and information asymmetry on network-based organizations,
describes the proposed evaluation methods.

The third chapter presents the empirical research carried out by the author of the work,
discusses the elements of the integrated cluster management system and proposes an inte-
grated model for assessing business cluster efficiency. This section also presents the general
conclusions of the research work carried out.

Logical structure of dissertation

Theoretieal justifieation

Empirieal rescareh
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Integrated model of business cluster performance management
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Conclusions:

1.
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The desire of individual members of the cluster to dominate and to strengthen
the influence on other members and maximize profit may lead to the emergence
of a variety of differences or even conflicts among cluster members, or even en-
danger the viability of a cluster. This means that intense competition inside the
cluster not only fosters the efforts of its members to develop, but is also a source
of harmful processes for the organization, thus directly and indirectly impacting
the effectiveness of the cluster innovation creation and commercialization process.
The consequences of such potential activities are the result of synergy, information
asymmetry and systemic risk. Therefore, in order to evaluate the business cluster
performance it makes sense to apply the general concept of operational effective-
ness based on stochastic methods.

Researchers do not summarize insights on the structure of business cluster activi-
ties, since the development and commercialization of innovation is unique in each
case. The dissertation presents the conceptual synthesis of synergy effects in detai-
led description of its structure and properties.

Positive synergy is a result of effectively coordinated innovation cluster activi-
ties and favorable external circumstances. A prerequisite for a successful cluster



operation is sufficient trust between cluster members and the ability to use the avai-
lable resources as effectively as possible can be added to other cluster members’
resources and activities by removing missing components from other members of
the cluster (i.e., sharing capital). Despite the fact that the innovation cluster is often
not strictly formally described as an organization operating as a social network,
synergies are impacted by its internal structure, coordination and execution.

The value created by the business cluster due to the synergy effect does not have
the additivity. The approach suggested to the quantitative evaluation of the synergy
effect is conceptual, describing the synergy structure, but it helps to distinguish
the main areas of factors that characterize the efficiency of the innovation cluster.
Only the necessary conditions for a positive synergy effect can be defined, but it
is unclear which conditions are sufficient. Most of this depends on the quality of
cooperation in the business cluster and the external conditions.

Synergy is quite rarely treated as a source of risk (as it can acquire negative me-
anings, besides it has an additivity property for cluster members, and therefore
corresponds to the validity of each cluster member to others) in the scientific lite-
rature. It contains deterministic synergy modeling methods, but this phenomenon
is almost not analyzed using methods of stochastic analysis. The dissertation also
describes the synergy as a source of risk for cluster activities. Further research could
be related to the description of the synergy effect as a result of stochastic processes,
by additional parametrization, in particular by modeling its structure and nature
and dependence on other factors. Also, the need for new data is emerging, as under
present conditions it is impossible to verify the synergy properties statistically re-
liably because of the lack of empirical data.

In the context of business risk, the intensive cluster members’ specialization also
means that they assume a high risk, because if the technology or specialization sud-
denly becomes unnecessary, it would mean the collapse of this and possibly other
active cluster members.

The concept of optimality of the innovation cluster is not unambiguous, and des-
pite some common features with other optimization objects and tasks, it is more
general than the investment portfolio optimality (optimal combnation of rate of re-
turn and risk), which can be applied to corporate finance analysis. Also, it is not an
unambiguous understanding of what cluster structure provides the most favorable
conditions for achieving goals. However, in the case of clusters, an important fea-
ture of optimal performance is the duration of the creation and commercialization
of innovation, which is either impossible or extremely complex in the context
of generalized modeling, since innovation and commercialization are unique in
each case. Some research suggests that clique-based innovation clustering toget-
her with larger cluster members enable to share information and means greater
concentration of information and greater network homogeneity. Having analyzed
the relevant scientific literature one can conclude that from a managerial point of
view a decentralized structure of innovation cluster with cliques gives the cluster
more rapid feedback to changes in external environment. Additionally, overlapping
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cliques, together with external partners, enable the business cluster to more effecti-
vely share the information needed to generate innovation.

The proposed integrated business cluster performance management model is
conceptual and generalized. In specific cases, a complex of conditions, a synergy
structure (if data is monitored), etc. should be specified, as well as what data should
be monitored additionally. The formulas contained therein take into account many
internal and external stochastic factors, but do not take into account the cases when
the goals themselves change, etc., that is, when the business cluster’s activity un-
dergoes sudden structural changes. In such cases, it is possible to generqalize the
model by applying other tools of the stochastic analysis (e.g., Lévy processes).
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Santrauka

Tikslas - iSanalizuoti sudétiniy indeksy sudarymg (konstravimg) bei socialiniy
reiskiniy vertinimg sudétiniais indeksais, pagristais rodikliais (indikatoriais) ir jy savy-
bémis. Norint pasiekti §j tikslg, keliami Sie uzdaviniai: indikatoriy konstravimo pagrin-
dy ir jy galimy taikymy apZvalga, vertinimo sistemy pranasumy ir trakumy klasifika-
cija, atskiry sudétiniy indeksy, taikomy socialiniams reiskiniams vertinti, lyginamoji
analizé; duomeny struktiros ir duomeny kokybés jtaka sudétiniy indeksy, taikomy
socialiniuose technologijose, suderinamumui aptarimas.

Metodologija - taikomi mokslinés literatiiros analizés ir atskiry atvejy kokybinés
turinio analizés metodai.

Rezultatai - Siame darbe apzvelgti ypatumai ir problemos, su kuriomis susiduria-
ma konstruojant socialiniy reiskiniy vertinimo indeksus. Klasifikuojamos pagrindinés
problemos, susijusios su sudétiniy indeksy, taikomy vertinant socialinius reiSkinius,
konstravimu. Be to, Siame darbe analizuota, kokig jtakg nekorektiski duomenys ir duo-
meny struktira daro sudétinio indekso konstravimui.

* Straipsnis parengtas pagal mokslinio tyrimo, finansuojamo Europos socialinio fondo lésomis pagal
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Socialinés technologijos/Social Technologies ISSN 2029-7564 (online)
© Mykolo Romerio universitetas, 2014 https://www.mruni.ew/It/mokslo_darbai/st/apie_leidini/
© Mykolas Romeris University, 2014 https://www.mruni.eu/en/mokslo_darbai/st/apie_leidini/index.php



Laura Gudelyté, Olga Navickiené, Aisté Valentinaité. Socialiniy reiskiniy vertinimo indeksy sudarymo
ypatumy ir problemy apzvalga

Tyrimo ribotumas - Siame straipsnyje pateikiama sudétiniy indeksy konstravimo
analizé, kurig galima vertinti tik kaip apzvalgine, reikalaujanciq iSsamesniy tyrimy. Taip
pat Siame darbe apzvelgtos pagrindinés su duomeny, naudojamy statistinei analizei, ko-
kybe susijusios problemos ir aptartos galimybés spresti duomeny trickumo, statistiniy me-
tody parinkimo problemos. Siekiant atlikti iSsamesne lyginamgjq socialinius reiSkinius
matuojanciy indeksy analize, kuri padéty atsakyti j klausimg, kurie statistiniai svertiniy
koeficienty nustatymo metodai yra patikimesni ir lemia maZesnes matavimo paklaidas,
reikalingas tolesnis tyrimas.

Praktiné reiksmé - straipsnis gali biti naudingas socialiniy reiSkiniy vertinimo in-
deksy kurimui ir egzogeniniy kintamyjy (indikatoriy) svertiniy koeficienty nustatymo
prielaidoms. Siame straipsnyje iSdéstytos pagrindinés gairés, kuriomis apibréZiama, kaip
gali biiti patobulintos sudétiniy indeksy savybés remiantis ekonometriniais metodais, tai-
komais statistiniam socialiniy reiskiniy modeliavimui.

Originalumas / vertingumas - tyrimas yra originalus ir savitu kritiniu poZitiriu pa-
grista sudétiniy indeksy konstravimo, duomeny struktiiros bei korektiskumo, potencialiy
problemy sprendimo bidy analizé.

Raktazodziai - sudétiniai indeksai, duomeny struktira, svoriy schema.

Tyrimo tipas - bendroji apzvalga.

1. Ivadas

Mokslinéje literatiiroje (Handbook on Constructing Composite Indicators: Metho-
dology and User Guide, 2008; Saisana ir kt., 2005; Huggins, 2003; Wignaraja ir kt., 2004;
HDI, 2004; Freudenberg, 2003) indeksas apibréziamas kaip tam tikros srities kiekybinio
ar kokybinio vertinimo instrumentas, kurj sudaro subindikatoriai ir kuriuo remiantis
analizuojami jvairaus pobudzio objektai gali buti tarpusavyje lyginami. Kitaip tariant,
indeksai yra dydziai, kuriy reik$meés nustatomos taikant jvairius statistinius metodus
naudojantis statistiniais duomenimis ir savo ruoztu daznai taikomi kaip jvesties duome-
nys stebimo reiskinio analizéje. Indeksy metodu jprastai j tam tikrg matavimo sistema
sujungiami atskiri statistiniai dydziai, kurie gali bati apibadinami jvairiomis skalémis ir
skaitinémis charakteristikomis. Jprastai indeksais prasminga vertinti reiskinius, priklau-
sancius nuo daugelio kintamuyjy (pvz., $alies, ekonomikos sektoriaus ar organizacijos
konkurencingumag, rinky integracija, ziniy visuomenés plétra ir t. t.), kurie dél vertinamo
objekto ar reigkinio struktiros ir savo sudétingumo negali bati vienareik§miskai iSma-
tuojami vienu rodikliu.

Indeksu siekiama vertinamam objektui suteikti glausta, taciau i§samy kompleksis-
ka jvertj, kuris korektiskai atitikty bendra objekto bukle. Taikomas vienodos trukmés
laikotarpiais ar kitoje reguliarioje matavimo skaléje rodiklis gali nurodyti ilgalaikes ste-
bimo reiskinio raidos tendencijas ar trumpalaikius poky¢ius atitinkamoje Salyje ar ati-
tinkamame regione, ir tai gali padéti priimti politinius ar kitokius su valdymu susijusius
sprendimus. Be to, indeksai suteikia galimybe jvertinti ne tik rodikliy reik§miy poky¢ius,
bet ir jy jtaka vertinamo objekto analizuojamoms savybéms. Indeksy taikymo socialiniy
reiskiniy vertinimo uzdaviniuose tikslas — kiekybiskai charakterizuoti jy raidg bégant
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laikui, tam tikroje teritorijoje ar kokios nors kitos kategorijos (pvz., pagal tam tikrus kri-
terijus atrinktos gyventojy grupés) atzvilgiu. Pazangiose organizacijose stebimy indeksy
reikémeémis ir jy pokyciais gali bati grindziamas sprendimy priémimas (pvz., finansy
rinky dalyvio elgsena ir pasirinkta investavimo strategija gali priklausyti nuo akcijy ar
kity vertybiniy popieriy indekso raidos, centrinio banko pinigy politikos sprendimai
priklauso nuo vartojimo kainy indeksy raidos bei lygio ir pan.). Indeksai placiai taikomi
vadyboje, planuojant bei analizuojant organizacijos veiklos plano vykdymga, nustatant
atskiry veiksniy poveikj stebimy socialiniy reiskiniy raidai (Lee ir Yu, 2013).

Naujausi moksliniai darbai Sioje srityje dazniausiai yra pagristi statistiniais meto-
dais, nustatanciais kintamyjy santykinius svorius, kurie atitinka jy reik§mingumg. Ne-
paisant fakto, kad statistiniais metodais galima pagrjsti vertinamo indekso struktiira,
vis délto ne visais atvejais tai pasiteisina, kadangi statistiniy metody taikymas reikalauja
tam tikry prielaidy apie duomeny statistinius pasiskirstymus ir statistinj jy tarpusavio
priklausomuma. Sios aplinkybés vertinimo procesa daro sudétingesnj, o tikslumas ne-
retais atvejais nuo to reik§mingai nepadidéja. Pavyzdziui, van den Endas (2006), kons-
truodamas bendra finansinio $alies stabilumo indeksa, nustaté, jog skirtumas tarp lygiy
svoriy priskyrimo ir svoriy priskyrimo taikant ekonometring analize yra mazas. Be to,
teorijos elementais (Lee ir Yu, 2013; Chiu ir kt., 2004). Neryskioji logika suprantama
kaip apibendrintas mokslas apie jvairius informacijos procesus gamtoje, technologijo-
se ir visuomenéje. Tai yra nepakankamai vienareik§miai apibrézta informacijos savo-
ka, kuri jvairiy mokslo $aky atstovy interpretuojama ne visais atvejais vienodai. Todél
daznai psichologiniy ir socialiniy sistemy veiklos ai$kinimy atvejais informacijos termi-
nas kei¢iamas ziniomis, nes informacija intuityviai suprantama kaip techniniy sistemy
atributas, o Zinios - kaip individo naudojama informacija. Remiantis klasikine (Bulio)
logika sprendimy priémimas pagrjstas grieztomis kategorijomis ,taip — ne“, be tre¢iojo
sprendimo galimybés. Tai gali bati interpretuojama kurios nors dydzio X savybés kieky-
binio vertinimo atskaita atsizvelgiant j slenkstinj lygj 0, kuris lemia teigiamg ar neigiama
sprendimg. Slenkstinis lygis 0 gali buti vertinamas dviem budais: pradedant mazomis
dydzio X reik§mémis, jy didéjimo kryptimi, arba didelémis X reik§mémis, jy mazéjimo
kryptimi. Taciau informaciniam posistemiui priimant sprendimus pagal tam tikros savy-
bés kiekybinj vertinimg, pagal jo dydj X, pasirenkant slenkstj 6 Bulio logikos atvejais, kai
situacijos bei savybés vertinamos remiantis priesybémis ir jy kiekybiniy dydziy lyginimu,
atsiranda neapibréztumuy, t. y. atsiranda papildomy buseny - ,,neaisku®, ,lygu“ poreikis
(iSsamiau Zzr. Jasinevicius ir Petrauskas, 2011).

2. Pagrindinés indeksy savybés ir indeksy sudarymo etapai

Indeksas yra skaitiné verté, iSreiskianti statistinj ry$j tarp sumuy, susijusiy su tuo pa-
¢iu reiskiniu. Skaitiné verté suteikia galimybe analizuoti stebima reiskinj. Kitaip tariant,
indeksas yra i$vestiné vertinamo objekto ar reigkinio skaitiné charakteristika, apibrézian-
ti bendra vertinamo objekto buseng, priklausancig nuo vidiniy ir iSoriniy parametry.
Sudétinis indeksas reiskia, kad jj sudaro sistema atskiry rodikliy, kuriy reik§més atsizvel-
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giant arba ne j jy svarbg naudojamos vienam galutiniam indeksui nustatyti (Handbook
on Constructing Composite Indicators: Methodology and User Guide, 2008). Pagrindi-
niai sudétiniy indeksy taikymo prana$umai ir trakumai atskleisti Saisana ir Tarantola
(2002) parengtame Zinyne.

Indekso sudarymo metodika apima tris struktirinius elementus: dimensijas, kom-
ponentes bei indikatorius (Zr. 1 pav.). Dimensijos apima svarbiausias socialinj rei$kinj
apibréziancias kategorijas. Sudétinio indekso struktira gana aiskiai rodo, kaip jvairas
indikatoriai skiriasi atskirose dimensijose. Todél naudojama informacija i§ esmés néra
prarandama ir kiekvienoje atskiroje dimensijoje gana aiskiai atskleidziama. Kita vertus,
net jei atskiro indikatoriaus reik$més skirtingiems vertinamiems objektas skiriasi, ne-
galime jy korektiskai reitinguoti (De Muro ir kt., 2009). Aprasant socialinius reiskinius
daznai taikomi trijy dimensijy indeksai (Resindex, 2013; Social Progress Index 2014
Methodological Report, 2014; Foa ir Tanner, 2012; Human Development Index, 2014).
Kiekvieng dimensija sudaro kelios unikalios tarpusavyje susijusiy savoky komponentés.
Kiekviena komponenté sudaryta i$ indikatoriy, matuojanciy kiek jmanoma daug svarbiy
komponentés aspekty.

Soclal Progress Index

|

Nutrition and Basic Medical Care

Aecess to Basic Knowledge

1 pav. Tipiné sudétinio indekso struktara

@ « Undemeurtshment « Adult Ineracy rate = Political nghts
‘6 - Depth of food defiat - Primary schoal enrclimant - Freedom of speech
“ﬁ [ - Maternd mortality rate - Lower secondary school enrollment - Freedom of assemblyassociation
= ., « Stilkirth rate » Upper secondary schoal enroliment « Freedom of movement
= l = Child mortaltty rate - [Zender parity In secondary enrcllment « Private property rights
- + Deaths fiom Infectious diseases
Water and Sanitation Access to Information and Communications
o - Access to piped water = Mobile telephone subscriptions - Freedom over Ife cholces
'5 ’l « Rural vs. urban acoess to Improved - Intemetusars - Freedam of religion
'ﬁ waler source » Press Freedom index « Medem slavery, human traficking
- - Access to Improved sanitation facities and child marrage
E" 'E « Satisfied demand for cantraception
o ] - Cormuption
o
3 Shetter Health and Wellness
g » Avallabilty of afiordable housing » Life expectancy « Women treated with respect
(&) [
= " . Accessto electichy . Non-cammunicable dissase desths . Tolerance far Immigrants
1 betwesan the ages of 30 and 70
8 « Qualty of electrichy supply 0 « Tolerance for homosexuas
= ‘l + Indoor alr pollution atiributable deaths + Obesity rate + Discrimination and violence against
= - Outdoor air paliution stributable desths mincAties
- « Sulckde rate « Religious tolerance
- Community safety net
Personal Safety Ecosystem Sustainability
o - Homicde rate - Greenhouse gas emissions - ‘fears of tertiary schooling
‘5 " = Level of violent crime - Water withdrawals as a percent - Women's average years In school
"ﬁ + Percelved ciminality of resources « Inequality In the sttainment of education
k] "l . Political temar + Bodiversty and habitat + Number of globally ranked universities
=}
= . « Traffic deaths

Saltinis: Social Progress Index 2014 Methodological Report. 2014. The Social Progress Imperative. Washington, 2014.
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Daznai indikatoriai agreguoti taikant svertinj vidurkj (Diener ir Suh, 1997; Newey ir
Stoker, 1993), o svertiniai koeficientai nustatomi faktorinés analizés metodu. Tradiciniai
indekso karimo metodai, faktorinés analizés ir reflektyvaus modeliavimo, negali buti
taikomi, kai j indeksa yra jtraukti jvairaus pobadzio rodikliai, kurie silpnai koreliuoja
tarpusavyje, todél Sie indikatoriai analizuojami atskirai vienas nuo kito (van Beuningen
ir Schmeets, 2013).

Indekso kokybé priklauso ne tik nuo pasirinktos konstravimo metodologijos, bet ir
nuo jo struktiros bei naudojamy duomeny korektiskumo. Pastebima, kad daugelis nau-
jy metodiniy pasialymuy, susijusiy su indeksy skai¢iavimu ar vertinimu, taip ir lieka tik
eksperimentiniai (Booysen, 2002), nepatikrinti kity autoriy. Taigi, pateikiama indeksy
skai¢iavimo metodika straipsniuose daznai kelia abejoniy, nes patikrinimas, kaip ir nau-
jos indeksy skai¢iavimo metodikos sudarymas bei jos realizavimas, reikalauja daug Zzmo-
giskujy resursy. Nepaisant to, daugelio indeksy skaic¢iavimo metodikos yra tobulinamos
(Noorbakhsh, 1998), o kai kuriy indeksy - atnaujinamos kiekvienais metais (Human
Development Index, 2014). Indekso konstrukcijos sudarymo loginé schema atrodo taip
(zr. 2 pav.):

Naudojimas

Indikatoriai

i Duomeny \ STt : el Dimensijos

(agregavimas,
kalibravimas)

Vertinimas
Adaptavimas
struktariniams
pokyéiams

Sudetinis

Duomenys indeksas

apdorojimas koeficienty (agregavimas)
nustatymas

2 pav. Sudétinio indekso kiirimo procesas

Saltinis: sudaryta autoriy.

3. Duomeny apdorojimas

Remiantis statistiniais metodais sukonstruoti indeksai gali priklausyti nuo jvairaus
kiekio ir pobtadzio kintamujy, kuriy reik§més charakterizuojamos duomenimis. Apskri-
tai indeksams vertinti naudojamy duomeny specialiai apdoroti nereikia — viskg lemia
pasirinkti statistiniai metodai ir turimy duomeny kokybé bei prigimtis. Prie$ konstruo-
jant indikatoriy turi buati i§samiai iStirtas pagrindinis surinkty duomeny pobudis, kad
buty galima daryti tinkamas i$vadas nustacius indikatoriaus reik§mes. Daznai praktiniai
skai¢iavimai nesuteikia pagrindo daryti vienareik§miy i$vady, todél pirminiai duomenys
turi buti atitinkamai susisteminti. Pavyzdziui, vienais atvejais pakanka duomenis tarpu-
savyje lyginti juos agreguojant ar taikant apraSomosios statistikos metodus: variacinés
eilutés, grupavimo ir lenteliy sudarymo badais, kitais atvejais batina taikyti, pvz., regre-
sine, faktoring ar klasteriy analize bei kitus metodus. Taciau net ir i$samiais statistiniais
duomenimis pagrjstam indeksui jtaka daro neapibréztumas, ir $iai kategorijai jprastai
atliekamos atitinkamos prielaidos pasirenkant modeliavimo metodus. Taciau dél painios
duomeny struktaros ir statistinio modelio, kuriuo apibréziamos statistinés parametry
savybés, konstrukcijos sudétiniai indeksai gali bati sunkiai interpretuojami.

Kita problema konstruojant indeksus — kintamuyjy reik§mingumo, kitaip dar supran-
tamo kaip santykiné svarba, apibréZiamo svertiniais koeficientais, nustatymas. Vienaip
ar kitaip apibrézty svertiniy koeficienty priskyrimas atitinkamam kintamajam, kuris gali
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bati charakterizuojamas kaip atsakymas j apklausoje pateiktg klausima, yra apibréziamas
sudétinio indekso modelyje. Nemaza dalis indikatoriy, sudaranciy sudétinj indeksg, yra
kombinacijos atsakymuy j pagal tam tikras temas ir kitus pozymius sugrupuotus klausi-
mus.

Svertiniy koeficienty nustatymas yra gana sudétingas procesas. Svarbu pabrézti, kad
dél ekspertinio vertinimo daugiau ar maziau i$lieka subjektyvumo rizika. Siekiant kuo
tiksliau statistiniais metodais jvertinti stebimo proceso charakteristikas, taikomos skir-
tingos svertiniy koeficienty suteikimo metodikos:

— kai visiems veiksniams suteikiami vienodo dydzio svorio koeficientai;

— kai svertiniai koeficientai suteikiami veiksniy grupéms;

— kai svertiniai koeficientai suteikiami veiksniy pogrupiams;

— kai svertiniai koeficientai suteikiami visiems veiksniams.

Normavimas (angl. normalization)

Kadangi indeksais ir kitais indikatoriais analizuojamos objekty savybés gali buti api-
badinamos skirtingomis reik§mémis, atsiranda poreikis suformuoti korektiska vertini-
mo procedirg, kuri suteikty galimybe skirtingus rodiklius korektigkai lyginti tarpusavyje
(Chakravarty, 2003). Todél siekiant sujungti kintamuosius j bendrg indeksg kiekvieno
rodiklio reik§mé yra normalizuojama (Caselli, 2008; Ray, 2008). Taip sukuriama galimy-
bé lyginti skirtingo masto subjekty, ta¢iau to paties reiskinio rodikliy reik§mes bei atlikti
kompleksiska tyrima. Ne maziau svarbu pasirinkti tinkamiausig normalizavimo metoda,
taikytina nagrinéjamai problemai, atsizvelgiant ne tik j metodo savybes, bet ir i indika-
toriy matavimo vienetus, j jy atsparumg galimiems duomeny i$kraipymams (Ebert ir
Welsch, 2004). Skirtingi normavimo metodai lemia skirtingus sudétinio indikatoriaus
rezultatus.

Skirtingy normavimo metody taikymas gali sukelti $ias problemas:

o duomeny normavimas pagal atstumo nuo grupés maksimalaus elemento meto-

da gali stipriai paveikti galutinj rezultata;

« normuojant duomenis pagal atstumo nuo vidurkio metoda, vieno kintamojo
vidurkio stiprus vir$ijimas ar atsilikimas nuo vidurkio pagal vieng rodiklj gali
daryti didele jtakg galutiniam rezultatui.

Normavimas remiantis standartinio nuokrypio nuo vidurkio ir atstumo nuo mini-

malios ir maksimalios reik§més metodais tokiy problemy nesukelia.

Dazniausiai taikomi $ie normavimo metodai: standartinio nuokrypio nuo vidurkio
(angl. standard deviation from the mean), atstumo nuo minimalios ir maksimalios reiks-
més, atstumo nuo grupés lyderio ar nuo vidurkio. Zymiai reciau taikomas procentiliy
metodas (Foa ir Tanner, 2012). Procentiliy metodas - tai procentiliy skalés bei vienmatés
ir dvimatés procentiliy diagramos, kuriomis vertinami stebimo objekto buklés indikato-
riai. Taikant §j metoda, tiriamojo indikatoriaus stebimos reik§més didéjimo tvarka suri-
kiuojamos variacinéje eilutéje, kurig procentiliai padalina j 100 intervaly, bei nustatomi
kiekvieno jy vidurkiai. 50-as procentilis sutampa su mediana. Zymesnius tiriamojo ro-
diklio poky¢ius atskleidzia trecias, deSimtas, 25-as, 50-as, 75-as, 90-as, 97-as procentiliai.
Atliekant indikatoriaus matavimus, gauti rezultatai jprastai fiksuojami augimo diagra-
mose ir braizoma pokv¢iu kreivé (Elveback ir Tavlor, 1969).
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Matavimo skalés

Socialiniai tyrimai gali buti klaidingi, jei tyrimo sgvokos nebity tinkamai apibréz-
tos matematinés statistikos terminais ir jvertintos (iSmatuotos) (Bailey, 2008). Matavimo
skalés yra poZzymiy reik$miy matavimo budai, skirti jvairaus pobudzio dydziams jvertinti,
i$matuoti (Diamantopoulos ir Winklhofer, 2001). Tais atvejais, kai skalés apibréZiamos
skaiciais, statistiniy metody taikymas nesukelia jokiy kliu¢iy. Kiek sudétingiau interpre-
tuoti kokybinio pobudzio informacijg taikant kiekybinius metodus, nes néra akivaizdu,
kaip apibréziamas atstumas, .y. skirtumas tars skirtingy objekty. Tokiais atvejais tiriama-
sis objektas matuojamas taikant nominaligsias bei rangines matavimo skales (McGrana-
han, 1995). Kartais rangy skalé skirta ir kiekybiniams kintamiesiems i$matuoti. Intervaly
bei santykinés matavimo skalés skirtos tik kiekybiniams pozymiams i$matuoti.

Trakstami duomenys (angl. missing data)

Duomeny trikumas statistinéje analizéje yra didelé problema, nes j juos neatsizvel-
gus galima gauti iSkreiptus ir netikslius rezultatus tais atvejais, kai indikatoriaus kons-
trukcija yra statistiskai patikima. Si problema gali biiti sprendziama ne kuriant statisti-
nj modelj, bet duomeny paruo$imo statistiniam modeliavimui metu (Miller ir Salkind,
2002). Siuo atveju nepageidaujama vietoj tritkstamy duomeny jterpti ekstremalias stebi-
mo atsitiktinio dydzio reik§mes, nes jos gali reik§mingai iskreipti jvercius.

Kita vertus, neretai sprendziant realias problemas dalis informacijos dingsta. Tai-
kant tradicinius metodus, elgiamasi dvejopai: tritkstama informacija ignoruojama arba
trikstamos reik§més pakeiciamos vidutinémis ar tam tikromis konkre¢iam kintamajam
bidingomis reikimémis. Sie metodai tinka tais atvejais, kai triiksta tik keliy reik$miy.
Tadiau, jeigu truksta reik§mingesnés dalies duomeny, minétieji metodai gali iSkraipyti
modeliavimo rezultatus. Siai problemai i§spresti autoriai siiilé procedira, kuri, taikant
neuroninius tinklus ar simuliacijos metodus duomeny transformacijai, jvertina traksta-
mas reik§mes (i§samiau, pvz., Rubright ir kt., 2014).

I$skir¢iy duomenyse apdorojimas

Diagnostiniai tyrimai tikrinant atitinkamas statistines hipotezes suteikia galimybiy
nustatyti i$skirtis duomenyse, siekiant nustatyti atsitiktiniy dydziy, aprasanciy kinta-
muosius, standartinius nuokrypius reik§miy, i$sidés¢iusiy uz normalaus skirstinio ati-
tinkamo pasikliovimo lygmens pasikliautinio intervalo. Taciau vien tik toks testas ne
visais atvejais buna pakankamas ir neapsaugo galutinio rezultato nuo stipriy iSkraipymy.
Tokia analizé gali buti papildyta statistiniais testais, apibadinanciais statistinj reik$émin-
guma (jtaka) ir sverta, kurie suteikia galimybe nustatyti, kokio masto jtaka kiekvienam i§
rodikliy daro kintamuyjy i$skirtys dél neteisingai pateikty duomeny ar matavimo paklai-
dy. Tokia analizé padeda nustatyti tuos duomenis, kuriuos btitina pasalinti pries§ taikant
statistinius metodus.
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Standartiniai nuokrypiai

Vienas i§ tokiy bandymy nustatyti i§skirtis yra standartinio nuokrypio matavimas.
Normaliai pasiskirstes atsitiktinis dydis, kurio 99,7 % reik$miy yra nutolusios per 3 stan-
dartinius nuokrypius nuo vidurkio. Kiekvienas kintamasis tiriamas atskirai, siekiant nu-
statyti, kurios reik§més nuo vidurkio nutolusios daugiau ar maziau uz 3 standartinius
nuokrypius. Siekiant tai patikrinti bitina transformuoti normaliai pasiskirs¢iusius atsi-
tiktinius dydzius j standartinius normalius.

Kadangi neretai stebimy atsitiktiniy dydziy reik§meés néra pasiskirs¢iusios pagal
normalyjj désnj, siekiant nustatyti Zzymius nuokrypius ir ekstremalias reik§mes duome-
nyse, be grafinés ir kvantiliy analizés, dar taikomi neparametriniai standartinio nuokry-
pio testai (pagristi Cebysevo nelygybe, zr., pvz., Kubilius, 1996). Kita vertus, ekstremaliy
reik$miy ir dideliy nuokrypiy egzistavimas nebutinai reiskia, kad duomenys yra neade-
kvatas. Kadangi ekstremalios reiksmés yra pasiskirsciusios netipiskai, t. y. uz normaliojo
skirstinio ,,uodegy*, testai nustato jy neadekvatuma normaliajam désniui.

Svertas

Sverto taskai apibrézia vieta imties duomenyse, kurioje gali jvykti struktariniy ste-
bimy reiskiniy poky¢iai. Netipinés atsitiktinio dydzio reik§meés turi didesnj sverta. Nors
pavienés isskirtys ir nedaro didelés jtakos regresijos koeficientams, taciau jos turi jtakos
modelio kokybei: reik§mingumui ir paklaidy lygiui. Parenkant ir apdorojant statistinius
duomenis siekiama, kad atskiro indikatoriaus jtaka sudétiniam indeksui atitikty imties
duomenis. Siuo atveju jtaka sudétinio indekso reikimei reiskia ir egzogeniniy kintamyjy,
ir indikatoriy poveikj. Vienas i§ dazniausiai taikomy kiekvieno duomeny elemento jta-
kos maty yra Cooko atstumas, i$reiskiamas formule

_(Fo-p)xx(p0-#)

’ p - MSE

¢ia X - egzogeniniy kintamyjy matrica, 8 - regresijos lygties parametry vektorius, § -
regresijos lygties parametry jveréiy vektorius, MSE - vidutiné kvadratiné paklaida,
p - regresijos parametry skaicius.

Struktariniai pokyciai

Stebimg objektg kartais i$tinka jvairios krizés, pasitaiko stichiniy nelaimiy ar kitokiy
rei$kiniy, kurie i§ esmés paveikia reiskinio ar objekto elgseng. Tokie pokyciai gali buti
pastebimi taikant specialius testus atitinkamy rodikliy laiko eilutése, kuriy elgsena po
tam tikros krizés ar stichinés nelaimés gali keistis i§ esmés. Toks pasikeitimas vadinamas
struktariniu. Tadiau daznai pasitaiko atvejy, kai plika akimi sunku jziareéti esamus struk-
tarinius poky¢ius, todél sios problemos sprendziamos taikant specialius testus struktari-
niams pokyciams nustatyti (Andrews, 1993; Ali ir kt., 1997).

259



Socialinés technologijos. 2014, 4(2): 401—413.

4. Lyginamoji socialiniy indeksy analizé

Kaip socialiniy reiskiniy vertinimo pavyzdzius toliau straipsnyje lyginsime tris in-
deksus: socialinés plétros indeksa (angl. Social Development Index, SDI) (i$samiau zr.
Foa ir Tanner, 2012), socialinés pazangos indeksa (angl. Social Progress Index, SPI) (is-
samiau zr. Social Progress Index, 2014) ir regioninj socialiniy inovacijy indeksa (angl.
Regional Social Innovation Index, RESINDEX) (iSsamiau Zr. Resindex: Regional Social
Innovation Index, 2013). Socialinés plétros indekso, socialinés pazangos indekso ir re-
gioninio socialiniy inovacijy indekso schemos yra panasios, atitinkancios indeksy suda-
rymo teorinius principus. Visi $ie indeksai yra sudétiniai, turintys po keleta dimensijy,
kuriose atskiriems indikatoriams priskirti svertiniai koeficientai. Taciau jais bandoma
jvertinti skirtingus reiskinius. Visi Sie indeksai gali bati taikomi globaliai. Globaliai tai-
komu indeksu siekiama nustatyti, kaip Salys, kaip visuma, atitinka tam tikrus socialinius
kriterijus, iSreikstus rodikliais Tai svarbu ir naudinga lyginant $alis tarpusavyje ir suteikia
galimybe nustatyti kiekvienos $alies pazangos ir atsilikimo masta siekiant suformuoti ge-
riausig praktika ir tikslines sritis, kurias butina tobulinti.

Socialinés plétros indeksas (angl. Social Development Index, SDI). Socialinés plét-
ros indeksa sudaro 6 dimensijos, apimancios pilietinj aktyvuma, klubus ir asociacijas,
sanglauda, tarpasmeninj saugumg ir pasitikéjima, lyciy lygybe bei mazumy jtraukima.
Konstruojant socialinés plétros indeksa taikytas procentiliy metodas, kuriuo i$spren-
dziamos problemos, susijusios su statistinémis paklaidomis dél imties ribotumo ir nere-
prezentatyvumo (Foa ir Tanner, 2012). Sis metodas naudingas tuo, kad suteikia galimybe
paeiliui pridéti naujus rodiklius, net i§ labai mazy im¢iy, neprarandant indekso korektis-
kumo. Be to, tai suteikia galimybiy nuolat tikslinti $alims suteiktus jver¢ius (angl. country
scores), naudojant informacijg apie atitinkama jy padétj rangy skaléje.

Yra keletas i§samiy ne vienai $aliai taitkomy indeksy, kuriais remiantis formuojama
politika, kuria reguliuojami socialiniai reiskiniai bei taikoma atitinkama praktika, susi-
jusi su valstybés politika jgyvendinant, pvz., pilietinés visuomenés plétra, tarpgrupine
sanglaudg arba mazinant ly¢iy diskriminacija. Socialinés plétros indeksais agreguojami
jvairais galimy socialiniy institucijy duomenys j keleta tarpvalstybiniy tyrimy. Socialinés
plétros indeksas sudaryti i§ daugiau nei 200 rodikliy i§ 25 $altiniy, jskaitant tarptautines
organizacijas, lyginamuyjy tyrimy projektus, reitingy agentiry vertinimus. Taip pat duo-
meny agregavimui taikant procentiliy metoda, skirtingai nei regresinés analizés atveju,
neatsiranda sunkumy nustatant svertinius koeficientus, kai imties dydis yra labai mazas.
Tai aktualu konstruojant tokio pobudzio indeksus, kuriy jver¢iams nustatyti naudojami
negalutiniai duomenys, ir dar reikia pridéti naujus rodiklius, kai duomenys tampa priei-
nami, net jei yra nereik§mingi.

Socialinés pazangos indeksas (angl. Social Progress Index, SPI). Socialinés pazangos
indekso sistema taikoma siekiant nustatyti visuomenés socialinio i§sivystymo lygj ir prie-
laidas visuomenés nariams siekti gerovés. Juo tiesiogiai matuojama visuomenés gerové ir
galimybés toliau ja vystyti. Jis yra sudarytas i$ trijy dimensijy: batiny esminiy zmogaus
poreikiy, gerovés pagrindy ir galimybiy. Sio indekso reikimés, kaip ir daugumos jj su-
daran¢iy indikatoriy, patenka i intervalg [0,100], nes taip siekiama rodikliams suteikti
aiskig virSutine ir apatine ribg. Kita vertus, yra keletas i$imtiniy atvejy, kai indikatoriy
reik§miy skalé yra kitokia, pvz., $iltnamio efekta sukelianc¢iy dujy emisija neturi ex ante
nustatytos vir§utinés ribos.
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Regioninis socialiniy inovacijy indeksas (angl. Regional Social Innovation Index,
RESINDEX), sukurtas Socialiniy inovacijy centro ,,Sinnergiak®. Siuo indeksu matuoja-
ma ne toks savo turiniu gana platus objektas kaip bendruomenés gerove, o tik tam tikras
objektas: jos pasirengimas socialinéms inovacijoms. Siuo indeksu siekiama vertinti jvai-
riy organizacijy intelektine branda, reikalingg inovacijoms kurti. Regioninis socialiniy
inovacijy indeksas sudarytas i§ 3 dimensijy: potencialiy inovacijy gebéjimy indeksas,
socialinés orientacijos indeksas, socialiniy inovacijy indeksas. Duomenys siam indeksui
gaunami apklausiant respondentus. Kaip zinoma autoriams, §is indeksas yra isbandytas
Baskijos regione Ispanijoje, taciau dar néra aiskus rezultatai, susije su kity $aliy regiony
situacija. Atitinkamy kintamyjy indikatoriy reik§més nustatomos taikant normavimo
formules. Be to, atitinkamiems indikatoriams iSvestos formulés pritaikytos skirtingy tipy
organizacijoms (verslo jmonéms, universitetams, kitoms ne pelno siekian¢ioms organi-
zacijoms). I§ pateikty formuliy néra akivaizdu, kad visi indikatoriai jgyja reik§mes inter-
vale [0,1], taciau kadangi jgyja teigiamas reiksmes, problemos dél korektisko skirtingy
regiony lyginimo i$nyksta. Kita vertus, pats RESINDEX indeksas jgyja reik§mes nuo 0
iki 100 ir taip suteikia galimybe reitinguoti regionus pagal jy potencialg socialinéms ino-
vacijoms.

5. Isvados

Sudétiniai indeksai yra naudingi vadybos ir sprendimy priémimo teorijose, placiai
taikomi praktikoje, ne tik statistiskai pagrindziant sprendimus, bei ir kaip stebésenos
priemone.

Sudétinio indekso struktiira gana aiskiai rodo, kaip jvairas rodikliai skiriasi atskiro-
se dimensijose. Todél sudétinis indeksas turi keletg pranasumy: naudojama informacija
i§ esmés néra prarandama ir kiekvienoje atskiroje dimensijoje gana aigkiai atskleidziama.
Kita vertus, sudétinis indeksas turi ir trikumy: net jeigu atskiro indikatoriaus reik§més
skirtingiems vertinamiems objektams skiriasi, negalime jy korektiskai reitinguoti (De
Muro ir kt., 2009). Be to, dar vienas argumentas prie§ sudétiniy indeksy taikyma grin-
dziamas faktu, kad jie jprastai neatskleidzia papildomos informacijos, kuri gali bati pa-
teikiama vienu indeksu, taciau reikalauja Zymiai daugiau duomeny analizei atlikti.

Be daugybés aiskiy pranasumuy, statistiniais metodais ir duomenimis pagrijsti in-
deksai ne visada atitinka realig stebimo proceso biisena, kadangi jy reiksmés priklauso
nuo jvesties duomeny. Duomeny korektiskumas lemia indekso korektiskumg. Tokios
problemos sprendziamos darant atitinkamas heteroskedasti$kumo prielaidas statistiniy
modeliy triuk$mui (t. y. duomeny daliai, kuri néra stebima ir kuriai atliekamos prielai-
dos pasirenkant statistinés analizés modelj), generuojant tritkstamas reik§mes ar kitaip
agreguojant duomenis.

Kaip ir daugeliu statistinés analizés atvejy, reik§minga problema taikant socialinius
indeksus islieka duomeny trikumas arba jy nekorektiskumas. Be to, sudétinga indeksus
lyginti tais atvejais, kai vyksta esminiai struktariniai stebimy objekty ar reigkinio poky-
¢iai, taciau ir $iais atvejais yra sukurta nemazai statistiniy metody, kuriais sprendziami
struktariniy pokyc¢iy (angl. change point, structural change) ar epideminiy poky¢iy (angl.
epydemic change) uzdaviniai atsitiktiniams procesams.
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Summary

The purpose of this paper is to analyse the design (construction) of composite indices
and the evaluation of composite indices for social phenomena based on indicators and their
properties. In order to achieve this objective, the following tasks were set: an overview of
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the basics of the construction of indicators and their possible applications, the classification
of advantages and disadvantages of evaluation systems, the composite indices and
indicators applied in measuring characteristics of social phenomena; defining the impact
of the data structure and quality of data on the coherence of composite indices applied in
social technologies. The features and issues in designing the composite indices measuring
the social phenomena were discussed. The main problems concerning the construction of
composite indices applied evaluating social phenomena were classified. In addition, the
dependence of coherence of composite indices on the used data and their structure was
discussed in this paper.

This paper is useful for designing evaluation indices for social phenomena and
assumptions on weighting of exogenous variables. It sets out the basic guidelines that can
be developed in the future based on econometric approaches applied to statistical modelling
of social phenomena.

Keywords: composite indices, data structure, weighting scheme.
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Abstract: Purpose of this paper is to investigate how can be measured the potential of collective intelligence formed by social
technologies and what is missing for so far created collective intelligence measuring systems that can lead to public concerns
to success. We founded that the evaluation indicators system of collective intelligence although quite detailly describes its
development and is generally interpreted, has considerable drawbacks. On the other hand, the guidelines that could develop
evaluation system of collective intelligence are defined. Despite the fact that the indices correspond to the major potential
of collective intelligence assessment components certain parameters that need to be evaluated remain. In addition, the data
on which the calculations are made, and that defines the index value has a significant impact on the development of the
evaluation system of collective intelligence. Analysis of the measues of collective intelligence presented in this article can be
seen only as a synoptic requiring more study. In order to determine the circumstances that led up to now create assessment
system of the structures and properties of the individual indicators of collective intelligence, more research is needed. But
the analysis of main properties, necessary for theoretical basis for these investigations, is presented in this article. On the
other hand, due to the lack of the objective data - empirical results it is difficult to justify some of the assumptions made by
analyzing the performance of collective intelligence potential indicators. In such cases our research is based on analogous
reasoning applied to other areas of measurement systems. This article may be useful for further development of evaluation
systems of collective intelligence. It sets out the basic guidelines which could be basis for development of of evaluation
indicators system of collective intelligence in the future. This is necessary in order to efficiently manage the future evolution
of collective intelligence. This study is original overview and critique based on the unique point of view on the assessment
system of collective intelligence revealing further development prospects.

Keywords: collective intelligence, evaluation system, index

1. Introduction

The rapid development of the Internet has opened up great opportunities for large-scale communication using
e-mail, forums, chat, news sites, blogs etc. A new form of intellectual capital - the collective intelligence
(hereinafter - Cl) began to take shape due to concentrated in social technologies and knowledge of many
individuals, began to form. Technologies with lower costs, openness, ability to mobilize large groups with
different knowledge-based communicating self-organizing people specific to Cl paved the way for large groups
of users together to achieve incredible results in the development and exchange of collective knowledge (Gloor,
2006; Tapscott and Williams, 2006; von Hippel, 2001). However, these technologies are not so efficient in
enabling collaborative deliberation, ensuring the listing, analysis and selection of alternative solutions of
complex problems of public interest (Klein et al, 2007; Rosenhead, Mingers, 2001). Therefore, researchers solve
problem, which the optimal web-based platform is required in order to create a conditions to solve of complex
public problems on relevant issues using the Cl (landoli et al, 2008; Klein, 2007). The use of Cl potential in this
field should contribute in mobilizing society around common goals and to promote citizen involvement in public
policy formation and implementation.

As the Cl is a relatively new research object, and rapidly developing branch of science, the strict definitions are
not yet fully stabilized. Various research approaches exist: from purely theoretical (Szuba, 2002) and conceptual
(Luo et al, 2009) to simulations (Bosse et al 2006), case studies (Gruber, 2007) experiments (Woolley et al, 2010)
and creation of systems (Vanderhaeghen and Fettke, 2010). Cl is different from the individual intelligence tsince
Cl has a social terms (Goyal and Akhilesh, 2007). Bonabeau and Meyer (2001) argue that this phenomenon is
similar to the swarm intelligence, based on the principle of self-organizing behavior of social insect. It seems that
the web-based networking technologies and Cl have the potential to become global, both geographically and in
terms of content, but there remains a need to parameterize and measure these characteristics.

With the emergence of realistic assumptions, to collect and develop the Cl of people in a variety of different
extents, the challenge becomes ability to evaluate the social potential and acquired and accumulated CI at
different scales (individual communities, location or persons related by othe relevant criteria). In addition,
knowledge management activities that are directly related to Cl become increasingly important as it relates to
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the organization's strategic learning (Tseng 2008). It can be argued that the researchers of Cl have not yet offered
universal approach to assess the impact of the Cl on the development of any branch of science or a particular
subject area. In this case, it is difficult to identify, and the extent of the impact and the qualitative content.

Purpose of this article - to analyze what are the evaluation indicators of Cl and social innovation potential,
models, what they reveal and on what methods they are based. Also, this article aims to identify the advantages
and drawbacks of Cl evaluation tools.

2. Overview of recent approaches of measuring and estimation of social phenomena

One of the major problems encountered in the construction of indices of social phenomena is the fact that often
the it is not strictly defined what exactly using composite indices to be measured. This is one of the key reasons
behind the low manifestations of Cl - the scientific study and performance evaluation of quantitative methods
in this field since many parameters are qualitative. On the other hand, other areas are also faced with serious
problems in the application of composite indexes and their interpretation of its estimates. For example, the
competitiveness evaluation using composite index is a complex process not only due to the diversity of
methodologies of index calculations, but also because of the lack of generally accepted concept of
competitiveness (for more details, see Lall, 2001).

According to Lopez-Ruiz et al (2014), intellectual capital means the ability to transform knowledge and intangible
assets in sustainable long-term assets. Such an approach involves intangible factors such as human development,
economic structure, trade, innovation image of it. Lopez-Ruiz et al (2014) work, intangible assets, and thus CI
treat as an endogenous variable of economic growth. According to the authors knowledge cities are more
capable of producing sustainable economic growth because relations wth larger content between people
creates the most natural environment for the dissemination of knowledge. Lépez-Ruiz et al (2014) propose a
methodology to assess the intellectual capital, as the growth potential in the knowledge cities, and the
composite index for the assessment of the application. They define the Knowledge City Index as geometric mean
of human, structural and residual capital:

KCl, = a- [$2, HC) - (HCE) |+ - [25;1 O [(PCOP - (CCOP= - (IC)P - (RDC )P - (EC)Bs], (1)

where KCl is defined for c cities, a;, i=1, 2, 6;,j =1, 2,..., 5, a, 8 are weighted coefficients of capital components.
Two large groups of capital are treated as non-material: human capital, HC and structural commercial capital,
CC, environment capital, EC, image capital, IC, process capital, PD, research and development capital, RDC capital.
In addition, the residual capital, RCis included as the error of measurements of “c” city capital. In this case, the
human capital has two components: individual (in) and social (sc). Following this approach, the cities with a
favorable balance of human capital have leading positions. The main drivers of growth in the most developed
cities are the research, development, innovation, and image components.

Lee et al 2005 proposed the knowledge management performance index, KMPI for evaluation of knowledge
management efficiency. Complexity and multifaceted nature of organizational knowledge and knowledge
management leads the necessity to develop new metrics applied to evaluate their efficiency. To assess
management performance index they identified five variables needed to illustrate knowledge circulation
process, KCP: creation, accumulation, sharing, using and internalization of knowledge. The concept of KCP is
applied to determinate the active KMPI function, defined as logistic model. When efficiency of KCP increases
enabling organizations to become more knowledge-intensive, KMPI increases too. Knowledge management
system performance index KMSPI can be measured at each time t > 0 by formula (Tseng, 2008):

1
KMSPIt =m, (2)

where KMS is a function of the relative weight of the eigenvalue (RWE) of each component multiplied by the
average factor value of the corresponding KMS:

KMS = RWESAVE + RWE,AVEp + RWE, AVE;; (3)
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where S is KM strategic, P is the plan of KM, I is the implementation of KM plan. But in this case there is a problem
associated with correlation and interdependence between indexes. This can lead to serious doubts about the
statistical reliability of such indexes.

Jianmin et al (2014) analysed the complaints of unmet consumer groups related to online social networks. They
evaluated the text quality of complaint, timeliness of transmission of and the level of interaction with user. They
constructed a model for evaluation of complaints in internet applying the weighted entropy method. Entropy is
measuring method of an amount of information and its effect on when the precise details are unknown. Typical
entropy minimization procedure is applied to evaluate the accuracy of the information. It can be implemented
in several stages:

= Construction of the matrix, describing the conditions for decision-making.

G G .. C

Ala wa  m,
D=4y |xy x5 .. xp
“1»: Xnl  Xpa - K

H (4)
A=(4,,4,,...,4,) .

is the set of m decision-making alternatives. Each alternative is assessed following

c=(c,.q,,...C,)

where

n crriteria, and is the set of all possible criteria_ Therefore the set of alternatives depends
on the criteria that are applied:

4, ={e; 1, €, (€)C, €€ = 12 m, where 1, (Cef0d] v, (Cefol]
addition, My (Cf) Yy (Cf) € [0’1] . The variable 4 (C)=T-p, (C)- Vi (C’) is such that the

higher its value, the greater is the uncertainty in decision-making on the basis of a set of alternatives A.
= Definition of the weighted criteria.

The expected amount of information corresponding to the criteria G, j = 1,2,...,n, is defined by formula

E[(C, )—*EZ[#,,(C M 42,(C) + v, (C) vy (€)= (1= 72, (C)) In(1 - 7, (C))) = 7, (C; yin2],

where b . . . EIFS(C )<1

(m]n2) is a constant, such that |nequa||t|es hold. Thus, the level of differences

from the average of internal information following the appropriate rating criteria is described by formula

d, = E]Fq(C ).i=1,2,..,n.The weighted criteria are defined by formula w, = I j=1.2,...n

= Construction of the weighted decision-making matrix.

zZ
The weighted decision making matrix can be constructed by aggregating the vector of weights W and
decision making matrix:

Z = WT ®5 = WT ®[§g,‘]mw = I:)%U ]mxn’
where W = (W, Wy,..., W, 5., )5 Xy :<,[1ij,13ij> =< (l—ﬂy) ,;v,v>, w, >0

=  Determination of positive (negative) decision:
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St = {(C, ,((m;dx a;(C))\je @), (min a;(C))\je B)).((min 0,(C))je G),(m?x 9,(C))je B)>\i c m}

Measurement of distance of each depending to the set A from the ideal intuitive (positive and negative):

n
2 2 2
dips(A, A7) = 3 [0, (C) =11, (C)) + (0, (€)=, (C) +(7, (C) -7, (C))’]
i (5)
The authors of this work analysed the static and dynamic properties of the complaint information in real-time
and, applied empirical methods to verify the validity of the complaint and proposed decision-making methods.

Another way to describe impact of social phenomena on society is the Smelser’s six step model, based on
structural strain theory (Posastiuc, 2014), i.e. to apply the networking metrics, ie elements of graph theory,
which quantifies the transfer of information from one individual or organization to another. Six factors in the
Smelser’s system, are described: structural conduciveness, structural strain, generalized belief, precipitating
factors, mobilization for action, failure of social control, which are difficult to quantify (with possible exception
of social tension, which can be measured statistically) therefore are evaluated by experts. It is complicate to
manipulate by processes such as the formation of the common beliefs concerning due to the lack of social
control, making them almost impossible to measure precisely. Analysis of social network can be significant in
separation of the social and psychological processes, forming a six-stage model of violent collective behaviour.
The crowd, which forms the collective behaviour of a violent environment, can be described as complex
networks, which means they are members of the community model of cooperation. The crowd, which forms the
collective behaviour of a violent environment, can be described as complex networks, which mean the model of
cooperation of the members of the community. By applying the networking metrics, namely network size
(number of defined peaks), the length (number of edges), average geodesic path (defined by the average of the
shortest path or paths through the network from one peak to the other and which passes through a minimum
quantity of connections), the diameter (maximum any vertex eccentricity) and density / fragmentation (existing
relations among all possible relationships between vertices) it is constructed structural conduciveness index,
which describes how to quickly migrate beliefs crowd (Posastiuc, 2014). This indice consists of three dimensions:
structural, distribution and strength.

Another way to describe impact of social phenomena on society is the Smelser’s six step model, based on
structural strain theory (Posastiuc, 2014), ie to apply the networking metrics, which quantifies the transfer of
information from one individual or organization to another. These factors are described: structural
conduciveness, structural strain, generalized belief, precipitating factors, mobilization for action, failure of social
control, which are difficult to quantify therefore are evaluated by experts.

3. Opportunities and risk of measuring of collective intelligence

The term often referred as "general intellect" evolved from a variety of statistical surveys of interactions of
human cognitive tasks. But similar "CI" for groups of individuals has not previously been systematically examined
(Malone et al, 2009, Woolley, Malone, 2011). They argue that Cl is correlated with the average social sensitivity
of group members, part of women in a group, uniformity of communication in the formulation and execution of
tasks (Woolley et al, 2010, Woolley, Malone, 2011).

The measuring system of Cl i.e., composite index, by which should be measured its status as the concept of Cl
itself is still under construction which is characterized by a number of problems. One of them is the impact of Cl
on the well-being of society and of an individual's well-being measurement problem. Also, the information
asymmetry that has a negative impact on one of the parties in commercial transactions, and at the
macroeconomic level is one of the most relevant causes of financial market instability and financial crisis. Despite
the fact that some of its main causes are subjective, ie specific to each individual, it remains a need for determine
its extent to the organization or more global level. One of the main reasons why it is necessary to do so is the
need to determine how Cl is stable and homogeneous, associated with information asymmetry problems, eg, in
interaction of market participants. Such evaluation of a distribution provides more information about the
stability and resilience of Cl to the change of creating individuals.
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In cases where it can be assumed that the Cl, which can be interpreted as the crowd, whose members share
with each other, some or other information, and the crowd is not homogeneous, the need of measuring the
difference between Cl creating and consuming individuals, as well as try to identify the members of the crowd
layers, which contribute in different ways to create a Cl arises. In this case, using networking techniques,
inevitably there is a need to make certain assumptions, the network, which defines the knowledge-generating
set of individuals or organizations and their mutual communication and social behaviour. On the other hand, the
problems that lead to essentially more complex simulation conditions is the fact that in this case do rationality
assumptions, such as the development of systemic risk in the banking sector models, there is no sense. In this
case, there is no reason to stick to the rationality assumption, which defines the targeted individuals
(organizations and individuals) behaviour in order to profit and to create "friendly" indicators networking
features (Gudelyté, Navickiené 2013).

One of the most important problems of measuring of Cl and its potential nd their development is related to the
need for expert evaluation since it is not identified by the end its structure and dimensions. A significant part of
the characteristics that describe the potential of Cl is not quantitative, but qualitative (eg, a novelty of the ideas
or efficiency of its development or a qualitative level of the proposed solutions). For the sake of completeness
and objectivity these characteristics cannot be eliminated.

Strong source of potential problems is the data, which determines the development of Cl indicator values. Also,
some technical difficulties encounter in connection with the accuracy of data and availability to them since there
is not enough of developed web tracking algorithms that automatically fix the relevant records changes of the
contents in investigated websites. On the other hand, Cl does not have the property of additivity, and it strongly
complicates the creation of clear and quite easily interpreted indicators (OECD, 2008).

4. Example of measuring of collective intelligence: Case of Lithuania

In this chapter, we present a Cl Potential Index that is composed from 3 sub-indexes: Capacity Index; Emergence
Index and Social Technologies Index. They ar determined using categorical and logic social variables that values
are obtained after the survey of 11 online communities X1, X2, ..., X11 in Lithuania.

All calculated indexes depend on the categorical exogenic variables that determine the results of survey of 11
on-line communities. The values of answers to questions were transformed into a numeric scale in accordance
with the following procedure (keeping the property of monotonicity of function and according to the intuitive
reasoning). The function f, describing this procedure is defined by following table:

Yes 1 High 1

No 0| and Medium 0,5

Low 0

We assume that the weighted coefficients of each indicator inside each category is equal; Kiis the estimate of
weighted co efficient of i-th category, ; is the transformed estimate of j-th indicator of i-th category using
formula ; mi is the number of variables (indicators) of i-th category; n is the number of categories, defining the
Social Technology Index.

The values of all 3 composite indexes are determined using the formulas described below, and lie into the
interval [0,1]. To improve perception of information received by the consumers the composite index values are
transformed into a more attractive scale that derived by multiplying the values of 100. Since the composite index
of Cl and its constituent sub-indices are only to create yet do not make any additional transformations as long
as there is no empirically verifiable, as they correspond to the real data. As until this experiment there was no
accrued data, it is not possible to carry out statistical tests to determine the statistical significance of each
indicator, the construction of the indices. Therefore, the weights of indicators (and categories) shall be based on
empirical experience, defining the relevance of an indicator. The estimates of weighted coefficients of category
are estimated by expert evaluation. If the real data and index values (or evolution) is different in principle
(according to the relevant criteria), then the necessary indexes define different formulas for determining the
weighting factors or indicators including new indicator.
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Capacity Index. In total, 20 exogenic variables, divided into six categories, are used to determine the Capacity
Index. It is supposed that categories are not equally significant and that all variables used in these categories
have the same weight. Capacity Index (Cl) is calculated by applying the following formula for categories:

CAI = 0,6 DS+D3F+PS + 0'4 CM+l;D+DI, (6)

where DS is degree of diversity in the source of ideas, DF is degree of diversity in engagement forms, PS is
efficiency of problem solving, CM is supply of “critical mass” (swarm effect), DD is degree of decentralization, D/
is degree of independence.

Emergence Index. In total, 14 exogenic variables, divided into five categories, are used to determine the
Emergence Index. It is assumed that categories are not equally significant. In addition, we suppose that all
variables used in these categories have the same weight. Emergence Index (El) is calculated by applying the
following formula for categories:

DQ+AL DC+AT+DM
El = O_GQT

+0,42CHATION )

where DQ is degree of development of new qualities in form of ideas, activities, structured opinions,
competencies etc, AL is ability to adapt changes, development of improvements and learning processes within
the community, DC is degree of development of shared structure and culture, T is adequacy in form of self-
organization to community task, DM is degree of development of distributed memory system.

Social Technology Index. In total, 22 exogenic variables, divided into six categories, are used to determine the
Social Technology Index. It is assumed that categories are equally significant, i.e. have the same weights. In
addition, we suppose that all variables used in these categories have the same weight. Thus, the Social
Technology Index (ST) value is determined applying the formula as follows:

EI+PS+DM+DA+SC
ST = 04MD + 0,6 ————, (8)
where MD — Media/ design quality, E/ — External and internal networking/collaboration technologies, PS —
Privacy and security assurance technologies, DM — Decision making technologies, SC — Sharing/creating
knowledge technologies, DA — Data aggregation and data access technologies.

Cl Potential Index. The Cl Potential Index is designed around three different indices: Capacity Index, Emergence
Index and Social Technology Index. The Cl Index is numerical value that expresses the mean of these three Indices.
The CI Potential Index (Cl) is defined formula as follows:

 CAI+EI+ST
- 3

CI (9)

At the current stage of the research, authors assume that 3 indexes are equally significant. For more details, see
Social Technologies and Collective Intelligence (2015)
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Figure 1: Comparison of the Cl potential in online communities by capacity index, emergence index, social
technology index and collective intelligence potential index
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It is one of the first attempts to measure the collective intelligence in Lithuania by defining additional sub-
indexes and their categories. On the other hand, almost all the data are categorical; therefore the natural
limitations of quantitative analysis of qualitative data arise. Other limitations of this research are related to the
lack of historical data; it is impossible to determine statistically the relevance of used parameters and their
statistical significance. These indexes are not flexible, therefore it is necessary to define their weights via
statistical methods.

5. Conclusion

Cl and social potential measuring systems which has both advantages (eg, relatively simple interpretation) and
drawbacks (expert evaluation of the material is not eliminated the risk of subjectivity and not fully evaluated the
interaction between individual characteristics and compatibility) are intensively developing. The problem is not
only technological, but also managerial, since the measurement and assessment of accuracy depends on the
appropriate levels of the relevant decision-making. The next research phase should be identification of
compatibility and significance of individual components since obviously, not all indicators is equally important.
On the other hand, it would also make sense to sum up this index system in a composite index, which would
provide a single value estimate, revealing the overall development of Cl and its use.

Measures of Cl have to fulfil basically the same requirements as other social indicators and composite indices
cases: it is necessary to make findings with respect to the assessment of different objects, should be accurate,
comparable with each other, if possible, should exhibit additivity property and all other "convenient" properties
of measurability (eg., acquired values from the interval [0,1]). Major problem of CI, which is also interpreted as
one of the main components of a collective capital, potential of social innovation and capital valuation problems
are related to the quality of data and nature of information. Therefore, the development of Cl assessment tools
and creating of new measures needs to focus on the processing of initial data by means of statistical methods.
Usually a relevant part of information used for assessment of index values qualitative so it is quite difficult to
handle quantitative methods and therefore the necessity for expert evaluation rises. On the other hand, the
data accuracy problem is related to the different periodicity of observations, the reliability of the information
source and, in general, the lack of data - as well as with the public non-understanding, which may be important
in the future data analysis and consequently neglected approach to the collection and preparation of the analysis
of the future and the lack of analytical culture. The problem of missing values may be partially solved by applying
statistical methods (simulations, and so on (see, eg., Rubright et al, 2014). In addition, statistical inference and
reliability of indicators measuring Cl is not enough analyzed due to objective reasons. Also, country's
competitiveness and other social and economic indicators can be evaluated using Cl measures. It is expected
that more scientific results will appear in this direction.
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Abstract

This article aims to determine and analyse the main approaches of evaluation of
cluster or group performance under information asymmetry within cluster. It is assu-
med that one of the most relevant causes of information asymmetry inside the business
clusters are the different interests of its stakeholders and their willingness to dominate.
This paper contributes to the further analysis, development and generalisation of eva-
luation approach of cluster performance and of the impact of information asymmetry on
the activities of business clusters.

Purpose - is to investigate the impact of information asymmetry on the evaluation
on performance of business clusters and the methods and approaches of evaluation of
performance with regard to information asymmetry.

Design/methodology/approach — general overview of research papers presenting
concepts and methodologies of evaluation of performance with regard to information
asymmetry.

Findings - information asymmetry has a significant impact on the performance of
business clusters, and can be the decisive factor in the viability of a cluster. The members
of cluster can be seem as subjects willing to dominate in cluster and to gain a relatively
more portion of profit of clusters, some conflicts of interests can appear. However, there
is no universal approach for evaluation of the impact of information asymmetry on
cluster or group efficiency. This paper aims to highlight the main types of information
asymmetry and respective approaches of evaluation analysed by the researchers.
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Research limitations/implications — the complexity and nature of information
that can be used in the process of creation of innovation. The strong assumptions on in-
formation asymmetry from one side and the lack of advanced investigation focussed on
the evaluation of business clusters performance efficiency under information asymmetry
from other side are the most relevant limitations of research. Therefore the conclusions
are focussed only on the conceptual level and analysis of possible further steps in creation
of respective methods or models.

Practical implications - information asymmetry has a significant impact on the
activities and performance of business clusters, and can be the decisive factor for a via-
bility of a cluster and creation of innovations. This study will contribute to the further
development and generalisation of evaluation approach of cluster performance and of
the impact of information asymmetry on the activities of business clusters.

Originality/Value - This case in terms of business cluster performance and crea-
tion of innovations is not exhaustively analysed by other researchers. This paper is one of
the first attempts to describe and make an assessment of the evaluation of clusters with
financial contagion in the Baltic States. The findings of this article should ground the
further steps of the creation of evaluation of performance efficiency under information
asymmetry.

Keywords: information asymmetry, risk, trust, evaluation.

Research type: literature review.

Introduction

Without intense competition with other entities and the classical and well-
known uncertainty associated with uncertainty of any business sector about the
future and the uncertainties related to the development of innovation, the risk
structure of business clusters consists of other important business components:
moral hazard, closely related to the different competencies of members of the cluster
and information asymmetry. The some main types of information asymmetry in the
business cluster can be determined: between the cluster members (concerning the
mutual trust), between the cluster companies and end-consumer and between the
cluster and external financing entities.

It is recognized that trust is a key factor underlying the cooperation of business
entities. The impact of trust on the creation of innovation process, cooperation
between the different business sectors or technology transfer process remains decisive.
In general context of business, risk and opportunism are closely related to uncertainty,
information asymmetry and the need of trust. Information (especially knowledge)
sharing helps to mutual understanding and cooperation among cooperating business
cluster members, which is the important step to build up trust. On the other side,
accurate information helps more precisely estimate the trustworthiness of partners,
avoid blackmail in negotiation, and reduce some transaction and production costs,
therefore it means the negative impact on the creation of innovations in this case.
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Literature showed that trust and transaction costs are inter-related and are one of
the most relevant costs for creating commercial innovations. One of the main barriers
that innovative companies face are the transaction costs of entering markets, the lack
of suitable networks of partnership and the presence of information asymmetries
across supply chains. Cluster policies would contribute to mitigate these weaknesses.
Cluster company managers have rated the exchange of information on market (62%),
best practices (57%) and information on technologies (55%) very high on the list of
benefits of cooperation within a cluster (The Gallup Organisation, 2006). It means
that clusters indeed value in terms of technology and knowledge transfer and foster
collaborative relationships between suppliers and clients (Barsoumian et al., 2011).

On the other hand, some researchers proved that trust facilitates transactions
among organizations by reducing transaction costs, such as information searching,
negotiation, monitoring and enforcing transactions. In addition, other researchers
found that the perception of partners’ trustworthiness depends on the amount and
accuracy of information, the degree of cooperation and the other factors that are
associated with transaction costs. Still other researchers focused on certain types of
transactions and analysed how transaction costs and trust interact. In addition, it
is important to observe that in financial markets higher trust means the less cost of
borrowing.

Information asymmetry is closely linked to moral hazard. Moral hazard is a
problem related to post-contractual opportunism in the presence of unobservable
asymmetric information. Since information asymmetry more or less happens in every
transaction, for the sake of trust organizations are more likely to cooperate with long-
term partners with whom information is more reliable and available. Moral hazard
evaluation is complicated and it is hard to treat it quantitatively due to the number of
reasons. As a moral risk, information asymmetry in usual cases is the scientific research
is merely a starting point and not the main object is analysed. But only in the separate
cases it can be evaluated by applying the quantitative methods and. Information
asymmetry, moral hazard impact on the business impact of cluster activities also
related to trust. Preferably all of these values should be measured quantitatively and
treated as a measure of mutual trust.

Impact of information asymmetry namely on business clusters, developing and
implementing innovation activities is not yet sufficiently investigated. In this article,
information asymmetry means that all cluster members dispose by the different
structure and content of the information necessary for the cluster and innovation.
This feature of information asymmetry namely can be treated as an additional
source of risk of cluster activities. Most likely the information asymmetry in business
clusters occurs at sharing know-how of each cluster member, contributing towards
the creation of innovations, knowledge about it (your contribution), more than any
other cluster members. Innovation development strategy with respect to the risk
management should be such as to protect the cluster and the innovation creation from
cluster members indispensability and commercial information leakage. However, in
practice it is difficult to implement such provisions particularly to only the trust of
the signing of contracts is not enough (it depends on the mentality), and these factors
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determine not only the clusters’ attractiveness to potential investors, attracting new
partners, capital and other resources concentration, but also clusters (as well as their
resources) the fragmentation.

The modelling of cluster or any other business entity performance is based on
assumptions. On the other hand, information asymmetry usually is considered as the
assumptions of quantitative modelling which limits the possible solutions (estimates)
and the selections of methods. Another source of information asymmetry and failure
is other assumptions of modelling which essentially depend on the competencies data
used. Also, the problem of information asymmetry in business cluster is important
because the creation of innovations and maintaining the competitiveness and viability
of business based substantially on the expectations is unclear and not very transparent.
On the other hand, it is important to emphasize that it is possible that the same
information and its asymmetry can lead to different solutions of different managers.

1. Impact of information asymmetry on the performance of business
cluster

Asymmetry of information can be treated as an incomplete and unequal
information available to each member of business cluster. Information asymmetry
and the lack of trust in business cluster is determined by the different members of
specialization, different levels of competence and different relevance of contributions
of individual cluster members to creation of innovations: in the ideal case, each
member of the cluster should possess the relatively same advantage over the other
cluster partners, but this problem can be solved by mutual trust. In addition, it is
necessary to draw attention that in most cases the information asymmetry is treated
as parameter with changing structure of content and quantity of information which is
processed in a still different competencies), i.e., depending on the time and defined as
stochastic process: development of innovations based by knowledge, which over time
has added even more recent knowledge or experience.

Key risks of business cluster creating innovations are as follows: incorrect
choice of the research object because of information asymmetry, insufficiency of
statistical information, absence of efficient tools for cluster and their prototypes’
identification (for more details, see Babkin et al., 2013). Other sources of risk are non-
understanding of the real situation and non-understanding of its default threshold - as
well as a permanent risk may examine business cluster. On the other hand, cluster
breakdown does not mean that all cluster members lose: winners of this situation
are basically on their initiative those who do not share with other by adequate level
of information and basically initiates the degradation of the cluster. This means that
ideas do not necessarily remain unimplemented: it is possible that obtained and not
disseminated knowledge to other members of cluster become the precondition of new
(not necessarily innovative) business or business cluster. In addition, the information
asymmetry between companies and their customers is the key mechanism of the
development of cluster. In this case companies initially provide low quality products
in anonymous transactions until their production capacity allows paying for direct
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marketing. The engine of growths is learning by doing mechanism (for more details,
see Kozyrev). The same approach can be applied to business clusters.

Aim to dominate in the cluster and to strengthen the influence to other cluster
members and the increase in profits can lead to a variety of differences or even conflicts
between cluster members and threaten the viability of a cluster. All this means that
intense competition within clusters not only promotes improvement factor of its
members, but is also a source of destructive processes. All those directly or indirectly
affect the performance of the whole cluster. It is also important to emphasize that
other negotiations with external financiers cluster members are not affected by
information asymmetries and the agreement on the relevance of contributions of
cluster participants to innovation.

In other cases, if the opportunity of contributions of different relevance was not
defined in partnership agreement, a threat of mutual friction appears that prevention
at the best case will require the time required for negotiations, and in other cases —
the change of cluster members and therefore stalling their activities. In the case of
technology transfer cultural differences between researcher and business can lead
to information asymmetry. The moral hazard associated with the organization’s
internal culture also leads to information asymmetry. Due to hidden information,
cluster member, not knowing all the conditions to spare its full potential, and only
for this reason would not provide the innovation process everything we could. As
well as information asymmetry leads to moral hazard associated with person’s moral
character, common business culture and an individual member of the cluster - the
organization’s internal culture. Unused options: hidden information case, one member
of the cluster, not knowing all the conditions to spare their full potential, and for this
reason alone to deny the innovation process everything we could.

2. Information asymmetry and technology transfer

Debackere and Veugelers (2005) show that the asymmetry of information between
the business and academic sectors is a serious barrier to knowledge and technology
transfer. Information asymmetry occurs due to lack of communication and mutual
understanding, which leads to fact that it is difficult to assess ex ante the quality of
emerging science and technology excellence, and, on the other hand, it is difficult to
the scientists to determine commercial viability of invention. The most important
function of technology transfer centres, is to minimize the impact of information
asymmetry and lack of communication between research and business sectors. Usually
they operate as subsidiaries of research institutions and technology parks and aim to
develop favourable conditions for knowledge and technology transfer and to promote
scientific and business cooperation and mutual understanding and to facilitate and
simplify the formal knowledge and technology transfer processes needed to help
assess technology commercialization opportunities etc. In addition, these institutions
also provide administrative support to scientific knowledge and technology transfer
process managed by legal and financial issues; mediate through knowledge and
technology transfer agreements between a researcher, research institutions and
corporates (Debackere, Veugelers, 2005).
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3. Information asymmetry and external financing

Activities of business clusters are more closely embedded in the network because
its location closeness promotes the exchange of information and the dissemination of
knowledge. This brings advantages to business innovation capability and competence.
On the other hand, it is unclear if this further brings benefits to the financing and what
are the implications during the process of financing are unclear (Wang, 2015). In the
usual case information asymmetry must be tolerated by the external investors. This is
crucial point because the external financing in usual cases is the necessary condition
for creation of innovations and business cluster activity from the one hand side. On
the other hand, information asymmetry is necessary to ensure the confidence of the
continuity of project. From the perspective of investor, it can look as a huge source of
uncertainty and risk and it is the subject for negotiations, the available information
for each agent is various in financial markets. First at all, there is a huge information
asymmetry between the managers of company (and cluster too) and existing and
possible investors. In addition, it is important to emphasize that the managers have
prior information on whether the firm will default and the timing of the default. On
the other hand, market investors do have different information (for more details, see
Hillairet, Jiao).

Research concerning financing in business clusters show that the relationship
plays an important role in financing and the government rule, which generally focus
on the relationship between banks and enterprises or enterprises with other financial
institutions (e.g., venture capital institutions) and informal financial institutions
(such as money lender). On the other hand, few studies distinguish the different
network characteristics except for the bank-enterprise relationship and the impact
to corporate financing. In different environments, especially in the new markets, in
which various systems are still not perfect and the social capital embedded in the
cluster network will affect the decision-making of banks and venture capital investors
(Wang, 2015).

By the sole use of incomplete information investors are not able to precisely
assess the nearness of the assets to the default threshold, therefore the default becomes
a totally unpredictable event, and in separate cases these situations can be threaten
as too risky to invest following the principle of conservatism. This also can imply
that credit spreads are generally non-zero, even for short maturities. Non-vanishing
short-term spreads can be seen namely as ,transparency spreads” (for more details,
see Yu, 2002).

In the special case, R&D setting, the problem of information asymmetry refers
to the fact that an inventor or entrepreneur frequently has better information about
the nature of the contemplated innovation project and the likelihood of its success
than potential investors. Therefore the marketplace for financing the development
of innovative ideas is similar to the situations like the “lemons” market modelled
by Akerlof (for more details, see Akerlof, 1970; Hall, 2009). In the special version of
the “lemons” model, the market for R&D projects may disappear if the problem of
information asymmetry is too great. Reducing asymmetry of information via fuller
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disclosure is of limited effectiveness due to the ease of imitation of inventive ideas.
Therefore companies are reluctant to reveal their innovative ideas to the marketplace.
The fact that there could be a substantial cost to revealing information to their
competitors reduces the quality of the signal they can make about a potential project
(Anton and Yao, 1998). Thus the implications of information asymmetry together
with the costliness of mitigating the problem is what companies or business clusters
and inventors will face a higher cost of external than internal capital for R&D due to
the “lemons” premium (for more details, see Hall, 2009; Schwarz et al.).

In special case, when the innovations can be supported financially by government
institutions, it is difficult for the public institutions to select the most valuable
individual inventors to develop and to protect themselves from the allocation of
unsuccessful projects due to the information asymmetry problems. This threat is
particularly high in the allocation of funding for early-stage research projects whose
outcome usually is unclear. Interesting and potentially successful projects and setting
their assessment is not only a responsibility but also an expensive process (Svensson,
2007), since it requires competent staff, specialized knowledge and time, which is
not always possible in a public institution. In addition, the inventors of individual
projects are mostly small-scale and may be less well prepared and quickly fail over
large-scale research institution projects (for more details, see Svensson, 2007).

4. Effectiveness of information asymmetry

Despite the approach to the asymmetry as one of the most important sources
of business risk and objective business operating condition or even the restriction
of activities its positive qualities can be seen. Contrary to received knowledge and
experimentation, it appears that perceived asymmetry is the more productive
condition for negotiation, whereas perceptions of equality actually interfere with
efficient processes and satisfying results. Asymmetrical negotiations in the cases
studied often went more smoothly than their symmetrical counterparts and produced
more mutually satisfactory outcomes.

Negotiation efficiency inside business clusters can be understood as relation
between the efforts of exchange of information (input) and the output of the
negotiation (“doing the things right”). Hence, an efficient negotiation requires
economical activities for information seeking and signalling. Such an assortment
should occur against the background of a cost benefit analysis. Thereby, the costs of
activities for the exchange of information are compared with the benefit that the gain
of such information induces. According to the above mentioned definitions of a ‘good’
negotiation, achieving an effective negotiation involves negotiation satisfaction. The
impact of information asymmetry of information and uncertainty and negotiation
to the satisfaction can be structured as summarized in figure (for more details, see
Schwarz et al.).
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Figure. Information asymmetry and its impact on effectiveness, efficiency, and satisfaction
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Source: Schwarz, S., Voeth, M., Herbst, U. Information Asymmetry in Buyer-Seller Negotiations
and its Impact on Effectiveness, Efficiency and Satisfaction. Competitive Paper, Main session.

On the other hand, the absence of information asymmetry does not mean that the
problems related to information disappear. For example, it is known from the game
theory that information symmetry can produce deadlock because the behaviours
associated with the particular power status produce impasse rather than an effective
process to satisfying results (for more details, see Zartman, 1997). High-power
symmetry allows each party to hold the other in check; and so it makes them primarily
concerned with maintaining their status locking in their side of the symmetry rather
than reaching an agreement. On the other hand, low-power symmetry brings together
two parties that act in the reverse way-symmetrically to produce the same result.
They deadlock since they do not have the power to make the other move, and this
makes them primarily concerned with defending whatever little status they have
unlocking in their side of the symmetry rather than reaching an agreement. Therefore,
the information symmetry tends to produce and reinforce hostility and prolong
negotiations in conflict situations. As a result, it calls for a mediator, a role that is
possible among low-power parties but much less so between high-power opponents
(for more details, see Zartman, 1997).

5. Overview of approaches of evaluation performance under
incomplete and asymmetric information

Assumptions. In the general case, the impact of information asymmetry can
vary strongly due to the very different structure of information. Usually it is assumed
that the business performance of cluster is based on creation of innovation and other
common activity, from which all the cluster members expect to earn profits or other
benefits. Another assumption is that the business cluster members have agreed on
a different scale of their contributions to the development of innovation in their
negotiations before setting up the cluster. It is also assumed that each cluster member
has information concerning its role in cluster more than other members about their
contribution to cluster activities and less information than the other members about
each of their contribution to innovation. In addition, the nature of information and its
asymmetry can be different.

In credit risk models, information asymmetry plays as one of the most important
assumptions and limitations of modelling. Hillaiert and Jiao studied the impact of
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asymmetric information in a general credit model, where the default is triggered when
a fundamental diffusion process of the firm passes below a random threshold. Inspired
by some recent technical default events during the financial crisis, we consider the role
of the firm’s managers who choose the level of the default threshold and have complete
information (for more details, see Hillairet and Jiao).

Knowledge spillover approach. The meaningful approach to model business
cluster performance should be the treatment of information asymmetry as knowledge
spillovers that are positive and negative. Following Zuluaga, the empirical evidence
confirms the existence of knowledge spillovers within regions, though the evidence on
inter-regional knowledge spillovers is scarce and mixed (for more details, see Greunz,
2003, Ponds, Oort and Koen Frenken, 2010). Positive effects of knowledge spillovers
have been found within and between regions (Moreno et al., 2005). Other researchers
found evidence of positive knowledge spillovers among neighbouring US metropolitan
statistical areas (for more details, see, for example, Anselin et al., 1997). In addition,
several researchers suggested possible negative effects of knowledge spillovers. The
effect of negative knowledge spillovers between companies is asymmetrical (for more
details, see, for example, Jovanovic and MacDonald 1994, Eeckhout and Jovanovic
2002) and might generate negative effects (Eeckhout and Jovanovic, 2002). In addition,
it is possible to apply the model of Holod and Reed (2009) who found that spillovers
within the home country may adversely affect growth in the presence of substantial
knowledge flows from the foreign country. Based on this idea it is possible to apply
the same model to the performance of business cluster under assumptions that
»countries® in this case could be treated as members of business cluster. It provides a
test that supports the view that innovative performance of companies in one region
is negatively affected when they neighbour with highly innovative regions (Zuluaga).
This idea also could be reformulated in the terms of business cluster.

Following Kozyrev, the production capacity of business cluster under information
asymmetry can be modelled by applying the following formula:

(1+68(X,/x))x,
X = M

X

x

if operates in period ¢ or otherwise correspondingly and ¥ < oo, where X denotes
the production capacity of industrial leader, a means the intensity of externalities,
§ is the rate of production growth. In addition, it is assumed that the technological
externalities decay over the economics distance. In this case the Bellman equation
is formulated for the optimal behaviour of the value function of a company under
learning spillovers:

V(m,x,X)= max{ﬂ + ﬂV(ﬂ,x,X'),W(ﬂ,x,X)}, (2)

@ -o)x+ pW(m,x',X"), x<m
W(;z, x, X ) = {

g (3)
@-c)hx—y+ pZ(m,x", X"),x =2m
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where X’ = min{x,(1+8)X}, x' = min{¥,(1+5(X/x)*)x}, m=y(@—c) " (h-1)"

and Z(7,x,X) = {0 - c)hx -y + fZ(z,x', X")}; (4)
where f is discount factor, y is fixed transaction cost for the period, is the 6 is the
parameter of consumer static utility function, c is the unit production cost.

Production capacity is weakly growing due to learning by doing, so company
starts from x > m in high quality case. This value is represented by Bellman equation
for Z (for more details, see Harmon, Leemon III). For start with x < m - low quality
case, company switches to high quality production through direct marketing once
production reaches m by learning by doing. This value is represented by Bellman
equation for W.

Networking approach. Social networks help to solve the problems of information
asymmetry, because it creates the conditions for knowledge about existing technologies
and market diffusion (Collier, 2002), and continuous learning, which is very important
in a changing technological environment (Lundvall et al., 2002) but it is not sufficient.
Networks creating social capital help to create a collective knowledge and common
norms and values, which increases the likelihood of coordinated collective action
and reduce the so-called free rider problem (Collier, 2002). Transacting involves a
dynamic process made up of three temporally distinct phases: negotiation, transaction,
and administration. If a network goes through these phases successfully then the trust
within the partners emerges (for more details, see Ring 2007).

The paper of Rothenberg considers the systemic relevance of individual player in
the performance of team, i.e. the effect of private pre-decision information on teams,
because team production creates more complex performance measurement issues
than individual production is considered. In addition, results suggest that the design
of an information system has incentive effects that differ depending on the type of the
performance measurement system and whether the information is also monitored by
the principal (for more details, see Rothenberg, 2010).

Conclusions

Aim to dominate in the cluster and to strengthen the influence to other cluster
members and the increase in profits can lead to a variety of differences or even conflicts
between cluster members and threaten the viability of a cluster. All this means that
intense competition within clusters not only promotes improvement factor of its
members, but is also a source of destructive processes. All those directly or indirectly
affect the performance of the whole cluster. It is also important to emphasize that other
negotiations with external financiers cluster members are not affected by information
asymmetries and the agreement on the relevance of contributions of cluster participants
to innovation. The structure of information asymmetry can be very different and it is
related to the commercial secrets. However it is important emphasize that information
asymmetry also has a positive impact on the business companies.

Information asymmetry means that the additional assumptions in modelling
should be provided in modelling. The modelling of business cluster performance
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should be executed as the generalisation of other approaches like Bellman formula
approach. On the other hand, the roke of information asymmetry depends on the
approach of the modelling of cluster performance.
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Abstract:

It is necessary to be able to evaluate the synergistic effect, which is one of the key incentives for
businesses to develop clusters and cooperate with each other in order to determine the efficiency of
innovation creating business cluster. The synergistic effect of business clusters is one of the key
factors supporting cooperation, boosting innovative operational efficiency. However, despite synergy
is one of the main determinants of the business cluster establishment its evaluation is insufficiently
investigated since the scientific literature has not yet offered a reliable method for determining the
value of a business cluster synergy and influence the further development and commercialization of
innovation in the business activities of the clusters. On the other hand, there are some fundamental
prpblems to quantify the synergistic effects and to identify the factors that have a significant impact
on the additional outcomes cluster activitiy. In the literature, there are many attempts to describe
the synergistic effects and classify it, but this knowledge is still quite fragmented. This article aims to
review the evaluation approaches of synergistic effect of business cluster activity and the structure
of synergistic effect and the relationship between synergistic effect, complementarities and systemic
risk in business cluster. This article identifies the major problems associated with cluster assessment
modeling, and analyzed the possibilities to generalize the applicable models.

Keywords:

business cluster, synergy, structure of synergy

http://www.iises.net/proceedings/5th-business-management-conference-rome/front-page

285



05 April 2017, 5th Business & Management Conference, Rome ISBN 978-80-87927-34-2, IISES

Introduction

Synergies of business cluster creating innovations can be achieved by sharing re-
sources (tangible assets, know-how) between business entities if production based on
utilization of these resources is subject to reducing average business entity costs, i.e.
if economies of scale can be generated or if commercialization of innovative products
is successful. Synergies can appear in innovation creating business cluster and can
be determinated as the output of following processes (see, e.g., Iversen, 1997): shar-
ing of indivisible resources whose acquisition costs are reduced over multiple uses;
optimization of the fit among sequentially performed activities; combination of the out-
puts of mutually adjusted activities to achieve superior functionality of the combined
output. Synergy is closely related to the optimal common utilization of resources held
and, on the other hand, strongly depends on complementarity that means the ability
and opportunity to compensate the fragmentation of resources and generally help to
increase the overall efficiency. On the other hand, synergies are also related to busi-
ness risk that in business cluster case is composed at mos due to uncertainty of inno-
vation and due to systemic risk (i.e., relevance of each entity in networked structure).
Risk of innovation and commercialization is essentially common to all cluster mem-
bers, but its distribution between them is not known and also partially reflects the frac-
tion of cluster synergies generated by the interaction between the same entities.
Therefore business cluster members interested in innovative activities must under-
stand what is necessary to control in networked collaboration.

In the literature investigating synergistic effect the main evaluation methods mentioned
are the level (degree) of synergy, synergy coupling degree, entropy equation method,
interval value judgment and gray correlation. Despite the attempts to assess ade-
quately the synergistic effect, the modelling of its financial amount is still nors very vell
developed. The existing assessment tools are not yet very well developed to evaluate
adequately the general efficiency of business cluster performance in the context of
creation of innovations. However, from the side of investors, the evaluation of the risk
of innovation creation and commercialization is crucially important since this is related
to the high uncertainty due to the unique, unclear, idiosyncratic and complicated activi-
ty. The expert assessment of performance parameters is not reliable and very exhaus-
tive and in often cases does not provide the sufficient information about the state of
business cluster and innovation creation and commercialization.

Complementarity and conditions for synergy

Complementarity in business cluster is distinct variable from synergy because it does
not require interaction between several entities or business processes. Complementa-
rity assumes distinct operations or areas of interests and responsibility, non-
contradiction of outcomes of individual business entities becoming to cluster, and also
a common objective to which all efforts of business cluster are directed and therefore
it can be treated as a value of asset of business entity and is additive over whole busi-
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ness cluster activity. In addition, combination of different functional strengths, e.g.
when a company with strong marketing skills cooperates with a company providing
advanced technologies, means the complementarity of resources and also pose a
need to evaluate the relationship between the synergistic effect and the level of
compementarity. Reduction of operating costs and increased efficiency of resource
utilization due to interaction create the conditions for raising competitiveness and profit
margins of business entities. It is an obvious necessity to coordinate further activities
aimed at increasing synergies, with a view to avoid duplication and to become more
effective (Graves et al., 2008). In addition, complementarity and harmonized collabo-
ration helps to create negotiating power in negotiations with potential investors and in
competition with potential competitors. In general, it is necessary condition for rational
business entities from distinct business sectors to consolidate resources and collabo-
rate in innovation creating. Typically more common sets of complementary resources
are complementary product lines, technologies, created knowledge, geographical
markets and potential customer groups (for more details, see also Teece, 1983).

In the case of innovation creation, the complementarities are essentially based in cre-
ating technology and its transfer from R&D institutions and business infrastructure of
investors and other business entities. In addition, these categories of complementary
resources typically aim for the enhancement of revenues of business entities rather
than cost reductions. On the other hand, complementary reflects the systemic rele-
vance of each busines cluster member and can also be estimated by applying the
measures of systemic risk.

The focus on synergies and complementarities is treated as a way to ensure better
collaboration between R&D institutions and business entities through the optimal use
of available resources (for more details, see, e.g., Boekholt et al., 2013). For example,
the association on different technological networks for innovative products or services
and marketing is one of the efficient tools for synergistic effects utilization on perfor-
mance of organization with networked structure (also see, e.g., Radeva, 2013). On the
other hand, the synergistis effect anf its advantages can only be sustainable if imita-
tion of the synergistic activities is deterred by observable commitments or impaired by
isolating mechanisms such as time compression diseconomies (for more details, see
Iversen, 1997). Necessary conditions for the synergistic effect in the enterprise scale
are the same as conditions for profitable performace of every business company (ef-
fective internal procedures, the ability to quickly and flexibly adapt to the needs of the
market, etc.). The appearance of incentives or even protectionist government policies
also creates the positive impact on synergies. On the other hand, because the positive
synergies are additional value to the financial result of business entity activity, it
should come under even more rigorous conditions: ability to cooperate and reach an
agreement with business partners for joint activities, the ability to effectively collabo-
rate and identify opportunities when they are not seen by other partners (sharing of
collective intelligence and creation of high level social capital). Usually synergies in
innovation creating clusters occur due to expectations, cocordinati and potential to
achieve desirable results concerning following main reasons: creating of new prod-
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ucts, technologies and their development, resources, risk reduction and risk diversifi-
cation, developing technical standards, reduction of costs and achieving competitive
advantage, cooperation of potential rivals, or pre-emptying competitors, complementa-
rity of goods and services to markets, co-specialization and avoidance of operations
duplication in the value chain (see, e.g., Todeva, Knoke, 2005).

The main problem of the assessment of complementarity is that qualitative character-
istics have a significant impact on this parameter and constitute the necessary condi-
tions for synergies to occur, rather than added value.

Similar combinations of resources sharing and coordinating of processes can be ap-
plied to wide variety of collaborations in networaked structure of business entities
since functional strengths can be transferable across businesses (see also, e.g.,
Damodoran, 2005). Also, this includes technology transfer from R&D institutions and
sharing of know-how that can be estimated using collective intelligence measures.

Synergies evaluation approaches are based on the assumption that the efficiency of
business cluster performance is directly related to the complementarity level of cluster
members’ activities. So synergies with complementarities related directly and arso, are
inversely proportional to the whole risk that business cluster faces with. At least two
different business units are necessary for a positive synergies to occur, but it is not
sufficient condition, and tsufficiency criteria does not depend on the number of busi-
ness units, but depend on the quality of intercooction, mutual complementarity and the
level of favourable external conditions (demand for innovation etc.).

However, it is possible to achieve synergies only when the interests of business clus-
ter members are harmonized, i.e. harmonization of expectations and interests are es-
sential preconditions for a synergy of innovation creation process. On the other hand,
besides the positive values of synergistic effect there exist some negative factors
since the activity of business entity in innovation creating cluster means restricted be-
haviour in market. As a result, it means that the competitveness of companies acting
in innovation creating business clusters, may tend to converge with companies that
are not clustered, due to restricted collective behaviour of cluster members during time
as they define their own field of competition from within, resulting in competitive blind
spots which limit their innovation, strategic positioning to the extent of reducing their
ability to react to industry-wide shock like governmental policy changes (for more de-
tails, see Kuah, 2002). Such casess mean that the harmonization of collaboration in-
side cluster is not sufficient condoition for positive synergy. Also, it depends on exter-
nal conditions. In addition, non-clustered business entities tend to be less constrained
and more adaptable to sudden industrial sectory-wide changes.

Evaluation of the synergy: non-additivity and other problems

Evaluation of synergistic effect should focus on interactivity costs and outcomes (also
see, e.g., Graves et al., 2008). Evaluation of interactivity is crucial in evaluation of
synergistic effects since it is necessary condition to achieve synergy. In order to eval-

http://www.iises.net/proceedings/5th-business-management-conference-rome/front-page

288



05 April 2017, 5th Business & Management Conference, Rome ISBN 978-80-87927-34-2, IISES

uate the outcomes of a synergy, and specify whether they ensure better results than
what could be achieved in case of separate activity of individual business entities it is
necessary to consider the specific objectives, and contexts reflecting the business
cluster specialties. The main challenge concerning the assessment of synergistic ef-
fect is related to uncertainty and poses a need to evaluate adequately the potential
benefits prior to making decisions to engage business entities, and to estimate wheth-
er or not synergistic benefits from some of its components, have been achieved (for
more details, see, e.g., Graves et al., 2008).

Many uncertainties still remain in assessment of innovation creating clusters synergis-
tic effect. Few attempts have been made to assess whether first best results are ob-
tained, go beyond efficiency in use of given resources to encompass economic re-
sults, or take into account interactions and synergies in the performance of different
agents. Further, most evaluations of cluster policies pursued are focussed on single
tools, which fits poorly with the systemic notion of cluster policy (Garone et al., 2012).

One of the main challenges in evaluating synergies between multilateral entities is to
set the coverage of variables of the evaluative exercise, i.e. define what factor must be
included and what excluded form evaluation of synergistic effects (for more details, sii
Graves et al., 2008). On the other hand, it is not clear how to establish the relevance
of quality characteristics of business cluster members. External (statistical) data are
not useful in this case since every business cluster creating innovations is unique with
unique processes of business actvity.

Approaches of assessment of synergistic effects of business cluster can be based on
the methods of evaluation of individual companies in the cluster that usualy are based
on level of costs, comparative analysis of activity with respect to competitors and mar-
ket benchmark and level of revenues. Following Zakharova et al. (2015), the most ad-
equate quantitative evaluation of the synergistic effect can be accessed by applying
the evaluation of revenues of business companies, as well as their total profit is the
result of diffusion of innovations within the business entities in cluster. Following this
approach, synergistic effect is treated as the total net profit and depreciation costs re-
sulting from the implementation of investment projects of business cluster (for more
details, see Zakharova et al., 2015). However approach of discounted cash flow de-
pends on the assumptions on the level of interest rates in financial markets that is sto-
chastic and the term of investment project in this case, i.e. external parameter values.

There are different approaches of evaluation of synergistic effect. Analysis of collabo-
rative relationships generating synergistic effect between entities in business cluster is
based on the relationship between amounts assigned to entities, i.e., business cluster
members and the amount assigned to a common outcome of business cluster. This
relationship may fall into two broad cases: additive and nonadditive. As a superadivity
factor of common asset value synergistic effect refers to a situation in which the total
effect is simply the sum of the independent effects for each business entity (for more
details, see von Eye et al., 1998). Since the synergistic effect means the superaditivity
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of created value in the business cluster, it can be defined by the following formula at
each time t:

Sc@®) = V() — X, Vi(D), (1)
where n = 1,2,... is the number of members of business cluster, {S.(t),t = 0} is the
generalized total synergistic effect, {V.(t),t = 0} is the asset value of all business
cluster entities, {V;(t),t = 0} is the asset value of each business cluster member. This
relationship captures the subclassiffications of superadditive, subadditive, and isolated
synergy. Superadditive synergy occurs when S.(t) > 0, and subadditive synergy is
denoted by the “whole being less than the sum of parts®, i.e., when S.(t) < 0. Synergy
refers to the success of a business cluster only if it is positive and if it is higher than
the cluster operating costs. These relations are defined by both an additive component
for each member’s of business cluster impact on the outcome and an interactive com-
ponent for the interactivity among enities inaffecting the outcome. Isolated synergy
involves the interactive component among agents, but without the influence of any ad-
ditive effects for individual agents.

One of the crucial problems in assessing the synergistic effect is that it is impossible to
distinguish whether the business cluster profit is determined more by more the suc-
cessful cooperation reduced costs, increased complementarity, more efficient use of
resources or due to innovation commercialization success mostly driven by external
factors, which created a new product or new technology demand.

Structure of synergistic effect of innovation creating business cluster

Synergistic benefits can appear in many areas such as use of technology, R&D activi-
ties, manufacturing, logistics and marketing etc. Ansoff (1999) identified five types of
synergy: sales synergy, operational synergy, investment synergy, management syn-
ergy, information synergy. However there are more tar ypes of synergy in innovation
creating clusters. Also, the persistence of these types of synergies means a need to
use an unified information framework of data collection and knowledge exchange, in-
tegration of information resources, creating collective intelligence the use of common
management models and business process integration (also, see, e.g., llin, Anisiforov,
2014). Usually some types of synergistic force appeear in cooperation process of
business entities, and it would be naive to expect the fulfilment of all types of synergy,
therefore cooperation in activity of business cluster or even further inrtegration pro-
cesses should take place in response to a specific target. In addition, synergies can
be accidental (whose distribution is unknown) or planned therefore it should be treated
as stochastic process and therefore, the structure of overall synergistic effect of busi-
ness cluster is also stochastic. In addition, accidental synergies may well be identifia-
ble in retrospect but, by definition, they have not been managed. According to Zakha-
rova et al. (2015), consideration of cluster as a synergetic system suggests that the
integration process should lead to the emergence of asynergistic effect and this re-
veals administrative synergies, synergy infrastructure, financial synergies, operational
synergies, synergies in sales.
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The members of business cluster collaborate and contribute and pool resources (fi-
nancial, technical, staff, and reputational) toward achieving objectives over time. It is
assumed that the cluster members do not cooperate together to reduce the tax burden
in legal ways. As important component of collaboration synergy is defined by the lit-
erature as increments of wealth of the business entities belonging to business cluster.
Synergistic effect of business cluster can be treated as a compound stochastic pro-
cess which can be roughly decomposed into financial, managerial and operating syn-
ergy:
Sc(t) = Sp(t) + 5;(8) + So(6) + Sres(0), £ 2 0, )

where {S:(t),t =0} is the synergistic effect due to reduction of activity costs,
{S;(t),t = 0} is the synergistic effect due to demand of innovative product, {S,(t),t >
0} is the synergistic effect due to operational issues, is {S,.;(t),t = 0} is residual part
of synergy due other factors. Formula (1) means that synergistic effect as stochastic
process depends on time and, on the other hand its components also variate during
the time.

Remark 1. Synergistic effect and its components are stochastic processes.

In addition, synergistic effect has an adidtivity property with respect to idiosyncratic
synergistic effects and can be expressed by the following formula:

SC(t) = ‘{l=15i(t)J t=0, (3)
where {S;(t),t = 0} is the idiosyncratic synergistic effect of i-th business entity belong-
ing to cluster and S;(t) < V;(t),t = 0, i =1,2,...,n. Also, idiosyncratic synergy effect has
the same structure as one of business cluster. In addition, it is possible to exploit addi-
tivity property of the respective components of business cluster synergistic effects:

Sp(t) = 21;1 Sgi(t),
VIOEDWSR ORI
n b=
So(t) = Zi=150.i(t),
Sres(t) = Z?zlsres,i(t)r

where {Sm—(t),t = 0} is the idiosyncratic synergistic effect due to reduction of activity

0, (4)

costs of i-th business entity, {Sm(t), t> O} is the idiosyncratic synergistic effect due to
demand of innovative product, {So,i(t), t> O} is the idiosyncratic synergistic effect due
to operational issues of i-th business entity, {Sm_,-(t), t> 0} is the idiosyncratic residu-
al synergistic effect of i-th business entity, i =1,2,...,n.

Remark 2. It is possible to parameterise additionaly the components of synergistic
effect and systemic risk of business cluster if needed and if data are accessible, e.g.,
the synergy of financial activity depends not only on mutual trust and financial transac-
tions, but also on external factors (level of interest rates, exchange rates and their
changes in financial markets etc.).
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The financial result of comercialization of innovation (long-term profit or loss) is rele-
vant component of synergistic effect of generating innovation cluster. Also, it is worth
to note that the value of generalized synergies can be negative, and it means that in-
novation appears unviable and generates losses. On the other hand, because the
creation of innovation faces with increased business uncertainty, it is not clear how the
synergistic effect is distributed over time and how this affects the viability of a business
cluster (with particular reference to its life cycle) and each of its members (business
entities) results. In principle, this effect is individual to each company and depends on
its economic situation. In addition, in special case, it is not clear what should be syn-
ergistic effects to R&D institutions (despite the increased experience in commercializa-
tion which is also complicate to assess by applying quantitative approach).

Analysis of the main approaches of modelling of synergistic effect

Evaluation of synergy is important namely because it helps to define and evaluate the
performance of business cluster creating innovative products which also has no addi-
tivity property. Also it is important to emphasize that relatedness of the business enti-
ties in innovation creating business cluster and relatedness of the ones in M&A case
are absolutelty different because in business cluster the management and decision
making of any entity remains independent in legal terms. The idea how to evaluate the
synergstic effect is based on the comparative analysis that for any evaluation frame-
work reveals what difference it would make if the cluster members were acting inde-
pendently; what is the relation between interactivity inside cluster and the synergistic
effect, i.e, additional outcome; what are the outcomes from different types of synergy;
and what unintended outcomes (see also Graves et al., 2008). But the crucial problem
is the lack of empirical data to that are necessary to compare these different ap-
proaches.

Synergy degree and synergy coupling degree models. In this case synergy degree
is treated as the level of harmony between each system element in the development
process, which reflects the trend of the system from disorder to order. | n the work of
Yang et al. (2011) geometric mean formula adapted could be generalized by defining
weighting coefficients for each cluster member. In such case it should be pissible to
measure the vcontribution of each cluster member to the total synergistic effect.

It is not clear how to optimally choose the parameters characterizing each cluster
member activities. This selection means the expert evaluation and depends on the
available data. Selection of parameters for each cluster member would have to be an
individual. Another shortage of this approach is a presumption that the same parame-
ters are equally important for different cluster members that basically does not meet
the innovation-generating cluster concept.

One of the shortages of synergy degree is the fact that it does not reveal strictly the
values that are "good" or "bad." In addition, the separate ranges means uncertain in-
terpretation of separate variable of individual entities since different cluster members'
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contributions in comparison is only possible after a normalization procedure, which do
not reveal each cluster member business risk burden and contribution to the final out-
put of the business activity of the cluster. There is also the problem of how individual
cluster member to identify its contribution to defining the limits (e.g., describing the
individual participation in the cluster plan, the optimistic and pessimistic scenario pa-
rameters). On the other hand, this problem can be partially solved, but since the busi-
ness cluster members belong to different sectors of economic activity, it is not possible
to evasluate adequately their individual contribution to the synergy effect using reall
data describing their activity.

Remark 3. It is possible to classify the activities of business cluster members in an-
other ways by applying this method, not necessarily by sector of activity (and not nec-
essarily the sector or sub-classes should be 2). However, in this case the problem of
how quickly assess the effects of selecting and classifying the cluster members ap-
pears.

This evaluation method cannot be applied in the case where the quantity of cluster
members is random, i.e., when the cluster members can default or join the cluster ac-
tivities at any time, therefore appears the necessity to adjust this model. In addition, it
is meaningful to apply the synergy degree models for assessment of systemic risk of
business cluster.

Gray correlation degree. Gray correlation method is based on the gray system theo-
ry and is a multi-factor analysis technique which uses grey correlation to describe the
strength, degree and sequence of the correlation between the factors. This approach
allows not only solve the problems of evaluation indexes well that the evaluation in-
dexes are difficult to quantify and accurately statistic, but also exclude the effects of
personal factors. Also, this approach has a low requirement on the sample size and its
regularity. It can be applied to the evaluation study with few statistical data, large data
grey, great data fluctuation or non-typical distribution regularity. In addition, The calcu-
lated value of the correlation degree falls on the interval [0,1]. The larger the value is,
the stronger the influence between things is. The geometric significance of the correla-
tion degree is the difference degree of the geometrical shapes between curves which
represent different things or factors (for more details, see Chen, 2012). In the case of
business cluster this approach means that only aggregated data at idiosyncratic level
of each cluster member can be used. As a result, it is possible to estimate the impact
of each business cluster member activity on synergistic effect taking into account all
relevant factors. By analogy, alo it is possible to estimate the impact of each factor on
synergistic effect of business cluster activity. However this approach does not provide
more detailed information about the impact of the most relevant factors of each busi-
ness cluster member. In addition, unobservable variables can generate relevant im-
pact on the synergistic effect of business cluster, and this means the serious shortage
of this approach.

Entropy equation approach. The modelling of synergistic effect by applying the en-
tropy equation approach is based on the concept of relatedness (for more details, see

http://www.iises.net/proceedings/5th-business-management-conference-rome/front-page

293



05 April 2017, 5th Business & Management Conference, Rome ISBN 978-80-87927-34-2, IISES

Rumelt, 1974) and diversifitcation. The advantage of the entropy measure is that it is
derived from a theoretical basis and not a personal preference, and that it takes into
consideration small values with appropriately small weights. However this approach
does not provide more detailed information about the impact of the most relevant fac-
tors of each business cluster member since it is possivble to obtain the aggretaged
result: or the impact of business entity or the one of separate factor (for more details,
see, e.g. Fan and Lang, 2000).

Data envelopment analysis approach (DEA). The DEA is a multivariate and non-
parametric approach of evaluation productivity and providing some insights on possi-
ble directions of improvments. DEA can be carried out with either input or output orien-
tation. In the case of innovaton creating business cluster it is possible to compare in-
put/output data without prior assumptions about the probability distribution under
study. The most relevant shortage of this approach is that it is nonparametric therefore
the interpretation of evaluation results becomes more complex or uncleasr at all. Also,
it is more complex to define the dependence of synergies volume on parameters. As a
result, it is difficult to apply this method in order to support business decisions related
to the innovative cluster activities and in order to measure impact of each business
entity and each activity factor on the synergistic effect. On the other hand, unlike the
parametric approach of stochastic frontier analysis, DEA is not limited to the non-linear
form of multi-level of inputs and outputs (Niu et al., 2013).

In the measuring the efficiency of business cluster DEA approach does not take into
account the impact of the size of the members of the business cluster on common ef-
ficiency (Novikov et al., 2016). Therefore following this approach almost always the
business cluster with bigger staff will be big-effective, since it is obvious that the sum
of its output will be incommensurable with the business cluster with smaller staff. On
the other, hand the total input, in condition when the staff is not taken into account,
leads towards the underperformance.

Interval value judgment. This approach is similar to the framework of decision tree
models and it means the expert assessment that has aforementioned disadvantages.
But the problem is that the evaluation is not exhaustively grounded and the scalling in
this case is unclear.

Synergy as a Source of Risk

Persistence of external and internal threats to the development of innovation in busi-
ness cluster is one of the reasons why it is necessary to determine why it is important
to take into account the whole cluster synergy effect, which is also closely linked to the
appearance of systemic risk. Synergy is also consistent with the systemic risk of a
business cluster and its essence is the direct and indirect consequence of appearance
of risk of diverse types (changes in the market, liquidity, credit risk, operational, moral,
etc.).
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Remark 4. The cluster members are systematically more relevant, the higher their
level of complementarity. In this case, appear other tasks: optimal diversification of
systemic risk and distribution of activities in order to maximize results and mitigate
threats.

Remark 5. A large number of roughly equivalent members of cluster help to reduce
systemic risk. However, a large number of cluster members itself is not sufficient to
increase the degree of additionality (on the contrary, it can reduce the level of com-
plementarity).

Usually participation of business entities in the innovation creating business cluster is
a significant intervention to its substantial actvity and can therefore lead to a negative
result of the co-operating companies. Therefore besides the efforts to achieve a posi-
tive synergistic effect it is necessary to look for opportunities to avoid any negative
synergy. Systemic relevance and systemic risk of any entity in business cluster can be
defined using so called centrality indices. Impact of the activity of individual member to
entire cluster synergy is limited and depends on its systemic relevance in the whole
cluster. On the other hand, essentially the same level is a systemic risk of separate
cluster member throughout the business cluster. The indegree index shows the nor-
malised number of business entity’s creditors and the outdegree index the normalised
number of debtors respectively. It is appropriate to calculate weighted indegree and
outdegree centrality indices that describe more exhaustively the positions of credit in-
stitutions in the interbank market and they are expressed by the following respective
formulas:

vd,, (i) = 52—, vd,, () = 55—, vd, (i), Vdnm(i)e[o,l], i=12,...n, (5)

n n

Z"M Zxk/

k=1 ko l=1

where xy are the exposures of k-th business enity to /-th entity, k, /1 =1,2,3,..., n, k # L.
wvdin - weighted in-degree centrality index, vdoy - weighted out-degree centrality index,
N(i) is the set of all remaining business entities that have linkages with i-th, i =12,...n
business entity that belongs tio cluaster and satisfying the following condition:

|N<z->|{

=n—1,1f thebusiness cluster is complete

. . .. i,j=12,..,n
< n—1,if thebusiness cluster is incomplete "™/ (6)

In this case exposures xy are expressed in financial amaounts but in collaborating
terms it can represent any transaction between several entities that creates additional
value. In-closeness and out-closeness centralities of i-th business entity are given by
the following formulas:

L=< 1 =L G, L.helo]

in zd(i,j)’ out Zd(j’i)’ @\ “out hi=12,...,n, (7)

JEN(i) JEN(i)
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where d(i, j) is the distance between two business entities inside cluster, measured by
the number of linkages that are needed to reach i-th business entity from j-th business
entity /i, j=1,2,...,n, i #j.

Discussion

Sinergy as the correlation of the ollaborating business entities. It is meaningful to
use the approaches of correlated defaults of credit risk.to describe the cluster syner-
gies. In this case, the business cluster is treated as a risky organization which as a
social network allows sharing of mutual trust and resources specific to each individual
member of the risks affecting the viability of the whole cluster (including the risk of be-
coming not only an individual but also systemic in nature). However, in this case, it is
difficult to determine the cluster inter-relatedness level in real terms or the probability
of correlated defaults- on the basis of empirical data because basically this information
is inaccessible (due to the related case of insolvency, the assessment is statistically
quite rare). Sisteminés rizikos perdavimo kanalai taip pat galéty bati interpretuojami
kaip verslo klasterio sinergijos pasidalijimo kanalai.

Further synergy parameterization and evaluation problems. One of the problems
related to evaluation of synergistic effect is the fact that information about mutual col-
laboration of business entities usually is not observed. In addition, modelling of busi-
ness cluster risk is also complicate due the lack of data about possible correlated de-
faults because such events are very rare. On the other hand, the structure of synert-
gistic effect in the case of innovation creating cluster, unlike as in the case of M&A, is
not entirely clear, since business cluster and the merging companies act in different
legal frameworks as well as increased business uncertainty generated by the innova-
tion and commercialization process that is unique.

Quantitative evaluation of synergistic effect in the context of the cluster performance
evaluation captures the following directions. Evaluation of synergistic effect can be
provided by comparing the performance indicators (absolute and relative and their
changes) of companies acting in business cluster and companies that are nots the
members in clusters. On the other hand, the cluster organization pursues political ob-
jectives associated with maintaining enterprise attributable to certain economic activi-
ties or certain territory, and in such cases, the business cluster can receive subsidies
from the budgets of different levels or investment injections on favorable terms, tax
breaks. Therefore in this case, the formal basis of these external influences can also
be attributed to the additional, i.e., synergistic effect of the activity in business cluster.

It is necesasary additional parameterization of business clusters performance (and in
particular, the synergistic effect) to be able to describe in detail each component of
synergy. In reality, the data about company performance due to collaboration with
other business entities in cluster is not trackeable and, on the other hand, synergy is
implicit and intuitive (e.g., in the case of M&A) result of collaboration. Therefore this
information is not sufficient to evaluate adequately whether the performance of com-
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panies cooperating in the innovation creating cluster is determined by the membership
in the cluster namely, or depends more on another factors outside the membership of
the business cluster.

Conclusions

It is possible to define necessary conditions for positive synergistic effect only, but it is
not clear how to develop the sufficient conditions. Of course, it depends on the quality
of collaboration inside business cluster and on the pfavourable external conditions.

Innovation creating business cluster synergies are the output of effectively coordinated
and harmonized activities. Prerequisites synergies result is a sufficient mutual trust of
cluster members and ability to use available resources at the most efficient way in or-
der to supplement the other cluster member’s resources and activity. Despite the fact
that the cluster is often informal organization usually acting as a social network, the
synergy significantly influenced by its internal structure and coordination, and execu-
tion.

Researchers do not unify structure of synergy of business clusters performance, as
each innovation, generating and commercializing business cluster is unique as unique
is every innovation development process.The concept proposed generalizes the struc-
ture of sybergistic effect and describes more exhaustively their properties.

Related scientific literature rather sparsely emphasizes on synergy as a source of risk
(because it can acquire negative values). Analyzed approaches in use deterministic
tools in modelling of synergy, and are not based on the concept of stochastic process-
es. Treatment of synergistic effect as an output of stochastic processes, ,making as-
sumptions on their distributions and additional parameterization of is necessary espe-
cialy in modeling its structure and nature of synergy. Therefore, the need of observa-
ble data arises. On the other hand, it is complicated to verify synergy properties statis-
tically due to lack of data and empirically unclear structure of synergy.

The proposed approach to determine the amount of synergistic effect is conceptual
only but it helps to clearly distinguish the key factors that define efficiency of perfor-
mance of innovation creating business cluster.

References

Ansoff, . 1999 New corporative strategy, Piter-Press.

Anderson, T., Hansson, E., Schwaag, S., Sorvik, J. 2004 The cluster policies white book, lked, Malmo.
Arikawa, Y., Takechi, K. 2012 In Search of Synergistic effects: Mergers and Productivity.

Avdonina, S.G. 2012 The synergistic effect of cluster formation and the parameters of its evaluation //
Regional economy and management: electronic scientific journal, 1(29).

Boekholt, P., Allinson, R., Izsak, K., Griniece, E. 2013 Analysis of Synergies Fostered by the Elt in the
EU Innovation Landscape. European Institute of Innovation and Technology: 1-41.

http://www.iises.net/proceedings/5th-business-management-conference-rome/front-page

297



05 April 2017, 5th Business & Management Conference, Rome ISBN 978-80-87927-34-2, IISES
Chatterjee, S. 1986 Types of Synergy and Economic Value: The Impact of Acquisitions on Merging and
Rival Firms. Strategic Management Journal, 7: 119-139.

Chen, B. 2012 The Application of the Grey Correlation Method in the Principal Component Analysis,
Advanced Engineering Forum, 6-7: 676-681.

Damodoran, A. 2005 The Value of Synergy. Stern School of Business: 1-47.

von Eye, A., Schuster, Ch., Rogers, W.M. 1998 Modelling Synergy using Manifest Categorical Varia-
bles. International Journal of Behavioral Development, 22(3), 537-557.

Fenggeng, Q. The Research of Industrial Cluster Synergistic Effect.: 442-446.

Ficery, K.; Herd, T.; Pursche, B. 2007. Where has all the synergy gone? The M&A Puzzle, Journal of
Business Strategy 28(5): 29-35.

Garone, L.F., Maffioli, A., Rodriguez, C.M., deNegri, J.A. 2012 Assessing the Impact of Cluster Policies.
The Case of the Arranjos Productivos Locais in Brazil. IDB Working Paper Series No. 360, Inter-
American Development Bank.

Graves, S., Wheeler, V., Foresti, M., Burall, S. Highton, N. 2008. Synergies between Bilateral and Multi-
lateral Activities, Ministry of Foreign Affairs of Denmark, Danida, Evaluation Study 2008/2: 1-59.

Fan, J.P.H., Lang, L.H.P. 2000 The Measurement of Relatedness: An Application to Corporate
Diversification: 73(4): 629-660.

He, Y 2016 Industrial Transfer under Synergy Development Analysis between Key Industries and Logis-
tics Capability. Open Journal of Social Sciences, 4: 96-104.

llin, 1.V., Anisiforov, A.S. 2014 Improvement of Strategic and Operational Efficiency of Clusters Based
on Enterprise Architecture Model. Recent Advances in Mathematical Methods in Applied Scienc-
es: 432-437.

Iversen, M. 1997 Concepts of synergy - Towards a clarification: 1-11.

Krishnan, H.A., Krishnan, R., Lefanowicz, C. E. 2009 Market perception of synergies in related acquisi-
tions, Academy of Strategic Management Journal, 8: 99-119.

Kuah, A.T.H. 2002 Cluster Theory and Practice: Advantages for the Small Business Locating in a Vi-
brant Cluster. Journal of Research in Marketing and Entrepreneurship: 4(3): 206-228.

Magédes, M.A.R., Farhangmehr, M., Pinho, J.C. 2007 Market Orientation and the Synergistic Effect of
Mediating and Moderating Factors on Performance: the Case of the Fashion Cluster. Portuguese
Journal of Management Studies, 12(1): 27-43.

Niu, D., Wang, R., Zhang, X., Song, W. 2013 Comparative Studies on Efficiency of China’s Regional
Innovation System on the Basis of Cooperation Measurement Model, Journal of Emerging
Trends in Economics and Management Sciences (JETEMS) 4(2): 147-157.

Novikov, V., Shipulina, L., Sapun, O. 2016 Accounting the Scale and Synergies in the DEA Analysis,
Scientific Journal of Logistics, 12(2): 123-128.

Radeva, I. 2013 Multi-Criteria Models for Clusters Design, Cybernetics and Information Technologies,
13(1): 18-33.

Rumelt, R.P. 1974. Strategy, Structure, and Economic Performance. Division of Research, Harvard
Business School, Boston.

Teece, D. 1983 Towards an economic theory of the multiproduct firm’, Journal of Economic Behavior
and Organisation, 3(1): 38-63.

Todeva, E., Knoke, D. 2005 Strategic Alliances & Models of Collaboration. Management Decisions,

http://www.iises.net/proceedings/5th-business-management-conference-rome/front-page

298



05 April 2017, 5th Business & Management Conference, Rome ISBN 978-80-87927-34-2, IISES

43(1): 123-148.

Yang, Q., Yan, F., Ye, F. 2011 An Analysis of Synergy Degree of Primary-Tertiary Industry System in
Dujiangyan City. International Journal of Business and Management, 6(8): 291-297.
Zakharova, E.N., Prokhorova, V.V., Shutilov, F.V., Klochko, E.N. 2015 Modern Tendencies of Cluster

Development of Regional Economic Systems. Mediterranean Journal of Social Sciences, 6(5
S3): 154-163.

http://www.iises.net/proceedings/5th-business-management-conference-rome/front-page

299



Gudelyté, Laura

INTEGRUOTAS VERSLO KLASTERIUY VEIKLOS EFEKTYVUMO VALDYMAS: daktaro
disertacija. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2018. 304 p.

Bibliogr. 144-162 p.

ISBN 978-9955-19-932-8 (internete)
ISBN 978-9955-19-933-5 (spausdintinis)

Disertacinis darbas prisideda prie tinklaveika pagrjsty reiskiniy ir organizacijy veiklos efekty-
vumo vertinimo apibendrinimo. Disertacinio darbo objektas yra inovacijas kuriancio verslo
klasterio veikla. Disertacinio darbo tikslas yra sukurti integruotg verslo klasteriy veiklos
efektyvumo valdymo sistemq. Darbe atsizvelgiant j eksperty apklausos rezultatus ir moks-
linéje literaturoje isanalizuotas tinklaveikos savybes bei bendradarbiavimo tinklo klasteryje
struktiirg siiloma verslo klasteriams taikyti sisteminés rizikos sampratqg. Be to, darbe anali-
zuojamas rysys tarp inovacijas kuriancio verslo klasterio veiklos efektyvumo ir optimalumo
bei apibidintos biitinos sglygos verslo klasterio veiklos optimalumui. Disertaciniame darbe
taip pat siitloma kiekybiniais metodais apibidinti verslo klasterio veiklos sinergijos struktiirg,
pateikiamas integruotas verslo klasteriy veiklos efektyvumo valdymo modelis, kuriuo atsi-
zvelgiama | tinklaveikos verslo klasteryje nulemtq bendradarbiavimo klasteryje struktiirg,
informacijos asimetrijg, sinergijq ir sisteming rizikq bei kitus atsitiktinius vidinius ir iSorinius
veiksnius. Pasiilyti stochastinés analizés elementais pagrjsti verslo klasterio sisteminés rizikos
vertinimo ir veiklos efektyvumo vertinimo budai yra naudingi vystant inovacijy kiarimo ir
komercializavimo efektyvumo vertinimo metodus.

Doctoral dissertation contributes to the generalization of evaluation of network-based phe-
nomena and organization performance. The subject of the dissertation is the activity of an
innovation cluster. The aim of the dissertation is to create an integrated business cluster per-
formance management model. Based on the results of the expert survey and the analysis of
the networking properties and the structure of the collaboration in cluster in the scientific
literature it is proposed to apply the concept of systemic risk to business clusters. In addition,
the relations between the effectiveness and optimality of the activity of innovation cluster are
analysed and the necessary conditions for optimality of business cluster activity are described.
It is also suggested to describe the business cluster activity synergy structure by quantitative
methods. The integrated model of business cluster performance management, which takes
into account the structure of the collaboration in cluster, information asymmetry, synergy and
systemic risk, as well as other random internal and external factors, is presented. The pro-
posed methods for evaluation of systemic risk and performance based on stochastic analysis
elements are useful in developing the methods of evaluation the effectiveness of innovation

development and commercialization.
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