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PRATARME

Metodiné priemoné paraSyta remiantis autorés pedagogine patirtimi,
déstant Socialinés ir Bendravimo psichologijos kursus.

Sitloma mokymo(si) priemoné pirmiausia skirta studentams, studi-
juojantiems kursa ,Socialiné ir bendravimo psichologija“. Sioje metodiné-
je priemonéje pateiktos trys temos, aktualios studentams, studijuojan-
tiems ,Socialine ir bendravimo psichologijg”: 1. Bendravimo proceso struk-
tdrair désningumai; 2. Asmenybé ir grupé. Mazos grupés psichologija; 3.
Tarpasmeniniai konfliktai. Mokomosios priemonés temy turinys sudary-
tas pagal schema: 1) temos tezés; 2) temos paaiskinimai ir pavyzdZiai;
3) klausimai pasitikrinti, uzduotys; 4) literatdra.

Sios metodinés priemonés tikslas — palengvinti bei paskatinti studen-
ty savarankisSkg darba. Tai yra savotiSkas kurso temy pagrindas, kuriuo
remiantis toliau galima savarankiskai studijuoti. Sis leidinys yra pagalbi-
né priemoné, padedanti studentams ruostis egzaminams, papildoma
susipazinus su rekomenduojama literatdra.

Sitlomoje metodinéje priemonéje bendravimo psichologijos klausimai
pateikti glaustai, remiantis naujausiais vadovéliais ir Siuolaikinés psicho-
logijos tyrimais. Visa medziaga siejama su busimojo pedagogo veikla
mokyklos bendruomenéje.
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1. BENDRAVIMO PROCESO STRUKTURAIR
DESNINGUMAI

1.1. Tikslai, sgqvokos, tezés.

Temos tikslas — supazindinti su bendravimo proceso svarbiausiais
komponentais (komunikacija, interakcija, percepcija ir transakcine anali-
ze), jy désningumais.

Pagrindinés temos savokos: verbaliné ir neverbaliné komunikacija,
interakcija, aktyvus ir refleksyvus klausymas, empatija, socialiné reflek-
Sija, socialiné percepcija, transakciné analizé, suaugusiyjy psichologi-
niai Zaidimai.

Tezés

Socialiné ir bendravimo psichologija kaip mokslas susiformavo XX a.
pradzioje. Siuolaikinés socialinés ir bendravimo psichologijos pagrindams
susiformuoti padéjo eksperimentiniai tyrimai (V. Mode, G. Olportas),
psichoanalitinés psichologijos socialiniy reiskiniy aisSkinimai (Z. Froi-
das ir kt.), sociometriniai tyrimai (Dz. Morenas), gestaltinés krypties
grupiy dinamikos tyrimai (K. Levinas), bihevioristinés socialinés psi-
chologijos désniai (E. Tolmenas, B. Skineris, A. Bandurair kt.), ,kulti-
rinés“ socialinés psichologijos idéjos (A. Kardineris), kognityvinés
psichologijos désningumai (R. Abelsonas, L. Festingeris), socialinio
interakcionizmo krypties tyrimai (D. Midas).

Paminétini Lietuvos mokslininkai, besidomintys bendravimo
psichologijos jvairiais aspektais, A. Jacikevigius, A. Suslavigius,
J. Almonaitieng, R. Zelvys, |. Gailiené, R. Lekavigius, A. Kepalaité ir kt.

Bendravimo psichologijos démesio centre yra mazos grupés psi-
chologiniai désningumai, bendravimo proceso struktdra ir veiksniai.

Bendravimas yra sudétingas procesas, kurio metu vyksta abipusis
partneriy suvokimas ir pazinimas, kei¢iamasi informacija, reiskiasi tarpu-
savio sgveika ir santykiai. Svarbiausi bendravimo komponentai (aspektai)



yra Sie: komunikacija, interakcija, socialiné percepcija ir transakciné ana-
lizé.

1.1.1. Bendravimas kaip keitimasis informacija

Bendravimas — tai keitimasis informacija, naudojant jvairig Zenkly sis-
tema;: verbaline (Zodine) ir neverbaline (nezodine). Zenklai yra tam tikri
materialUs objektai, skirtizmonéms, daiktams, reiSkiniams pazymeéti, in-
formacijai gauti, iSlaikyti ir perduoti.

Zmoniy bendravimas, remiantis kalbos zenkly sistema, vadinamas
kalbéjimu. Pasaulyje yra daugiau kaip trys tokstanciai nataraliyjy (lietu-
viy, angly, pranciizy ir kt.) ir dirbtiny (esperanto, morze, solresol, kurénebyliy
ir kt.) kalby bei simboliy.

Zodinés komunikacijos psichologinis modelis:

Siuntéjas — priéméjas, t. y. bendravimo metu informacijg perduodan-
tis Zzmogus ir jg priimantis Zzmogus. Pati informacija vadinama pranesimu.

Pagrindiniai Zodinio praneSimo aspektai:

1. pranesimo turinys — apie kg a$ informuoju;

2. saves atskleidimas — kg a8 pasakau apie save;

3. tarpusavio santykiai — kokios a§ nuomonés apie tave;

4. kreipimasis — ko a$ noréciau paprasyti, liepti, jsakyti. (cit. pg.
J. AImonaitieng, 2001)

Zodiniy prane$imy rasys:

Eksplicitiniai — praneSimai suformuluoti aiSkiai ir vienprasmiskai.

Implicitiniai — daugiaprasmiai praneSimai, kuriy prasmé paslépta, ta-
¢iau gali bati numanoma.

Kongruentus pranedimas — kai visi siun€iami signalai yra suderinti,
vienos krypties.

Nekongruentus pranesimas — siunciami signalai yra skirtingy kryp-
iy, prieStarauja vieni kitiems.

Pagrindinés kalbéjimo formos: sakytiné ir rasytiné.

Specifiné Siandienos bendravimo forma yra virtuali (interneting).



Klausymosi menas

Efektyviu klausymu vadinamas aktyvus (refleksyvus) klausymas. Svar-
bu mokeéti naudoti aktyvaus klausymo technikas: ,iSsiaiSkinima®, ,per-
frazavimg®, ,jausmy atspindéjima”, ,minciy reziumavima® ir kt.

Svarbiausi klausymo komponentai: 1) girdéjimas; 2) démesingumas;
3) supratimas; 4) atsiminimas.

Bendraujant svarbu naudoti empatisko klausymosi principus.

Neverbaliné komunikacija (,,kiino kalba“): zvilgsnis, mimika, po-
za, judesiai, balso intonacija, laiko ir erdvés charakteristikos bendravimo
metu. Svarbu iSmokti interpretuoti neverbaling komunikacija, jvertinti ver-
balinés ir neverbalinés komunikacijos suderinamuma.

1.1.2. Bendravimas kaip socialiné percepcija

Bendravimas kaip socialiné percepcija (socialinis suvokimas, pazini-
mas) — tai Zmoniy ypatybiy, elgesio motyvu, tarpusavio santykiy suvoki-
mas.

Socialinis suvokimas néra visiSkai objektyvus procesas. Suvokimui
turi jtakos Zmogaus poreikiai, nuostatos, stereotipai, interesai ir ankstesné
patirtis. Suvokiant kitus zmogus daro ,percepcijos” klaidas, t. y. vertina-
me Kitg, remiantis jo estetine iSvaizda, ankstesniu santykiu su Zmogumi,
iSankstine nuostata ir pan. Kuo ilgiau ir kuo jvairesnémis sglygomis ben-
draujama su kitu Zmogumi, tuo teisingesnis, adekvatesnis yra kito vertini-
mas, tuo maziau padaroma ,percepcijos” klaidy.

Zmogaus pazinimas bendraujant pirmame, pradiniame etape, vyksta
pagal iSorines savybes, daugiau remiamasi jausmais, nuojauta. Antrasis
pazinimo etapas bendraujant — tai Zmogaus loginis-emocinis bendravimo
patirties jvertinimas.

1.1.3. Bendravimas kaip interakcija

Bendravimas kaip interakcija — tai tarpusavio sgveika ir tarpasmeniniai
santykiai, kuriuose mes ,pasikei¢iame” jausmais, veiksmais, darome jta-
ka vienas kitam.



Savo jvaizdzio kurimas yra vienas i$ interakcijos fenomenuy, kurio
metu Zmogus organizuoja savo elgesj taip, kad padaryty vienokj ar kitokj
ispudj kitam asmeniui.

Interakcija gali vykti samoningai ir nesgmonigai; kooperacijos ir
konfrontacijos budu.

Psichologijos moksle yra daug krypciy, tyrinéjanciy bendravima kaip
interakcijg ar sgveikg (neobiheviorizmas, interakcionizmas, Zmogaus so-
cialinio elgesio motyvacijos tyrimai, tarpasmeniné transakcija ir kt.).

1.1.4. Transakciné analizé

Transakciné analizé (angl. transactional analysis) suprantama
kaip bendraujanciyjy pranesimy, pozicijy, vaidmeny mainai, sa-
veika (pagal E. Berne).

Zmogus yra linkes bendrauti vienoje i$ trijy pozicijy (vaidmenu): ,Vai-
ko“, ,Tévo" ir ,Suaugusiojo“.

,Vaiko" pozicija savyje slepia mazg vaika, kuriuo mes buvome vaikys-
téje. ,Vaiko" pozicijai bidingas spontaniSkumas, smalsumas, betarpis-
kumas, Zaismingumas, kaprizingumas ir kt.

,» T@VOo*“ pozicijg prisimename i$ savo tévy. ,Tévo“ pozicijai bldingas
autoritariSkumas, kategoriSkumas, moralizavimas, drausminimas ir pan.

»Suaugusiojo“ pozicija paremta masy patirtimi, informacija, sgmo-
ningais sprendimais, ,sveiku protu®.

Transakcijos tipai (risys): papildancioji, persikertancioji ir pasléptoiji.

Papildanciosios transakcijos atveju partneriai suvokia vienas kito uz-
imamas pozicijas, bendravimo situacijg supranta vienodai ir suderina sa-
vo veiksmus.

Persikertanciosios transakcijos atveju partneriai nesuvokia ar nenori
suvokti, i kokios pozicijos | jj kreipiasi partneris, todél atsako, reaguoja
i$ kitos pozicijos nei laukiama. Taip bendraujant gali kilti konfliktas.

Pasléptosios transakcijos atveju socialiai priimtina transakcija yra mas-
kuojama tikrgja psichologine transakcija.
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Bendravime tai pat svarbu, kokias nuostatas mes turime j partnerjir
save. Yra keturios psichologinés pozicijos ir atitinkami keturi Siy pozi-
cijy deriniai: ,AS geras“ arba ,A8 blogas“ ir ,Tu geras* arba , Tu blogas*.
psichologinius Zaidimus, kurie apibudinami kaip viena po kitos sekancios
transakcijos su tiksliai numatytu (ar spéjamu) rezultatu bei pasléptu
motyvu.

1.2. Teziy paaiskinimai ir pavyzdziai

Verbaliné (zodiné) komunikacija

Kalbéjimas ar Zodinis bendravimas yra beveik pagrindinis komunikaci-
jos komponentas. Pirmoji sglyga, kad Zmoniy bendravimas baty prasmin-
gas, yra moketi kalbg. Kad Zmogus pradéty kalbéti, pirmiausia jis turi
pajusti poreikj tai daryti, motyvg perduoti ar para$yti informacija, iSreiksti
savo emocine buseng ir pan. Veikiant sudétingiems nerviniams impul-
sams, norima perduoti kitam (percipientui) turinio vaizdinj, schema, min-
tis, kuri kalbéjime koduojama atitinkamais zenklais. Vyksta vaizdiniy bei
minciy sudétinga transformacija i$ vidinés kalbos j iSorineg.

Komunikacija yra abipusis procesas. Priéméjas gautg informacijg de-
koduoja, apdoroja ir pats siuncia sgvaja. Tai griZztamasis rySys. Koduojant
ir dekoduojant informacijg galimi nesusipratimai, todél kartais nerandama
bendros kalbos, pvz.: patarimas gali bati suprastas kaip kritika, pasta-
ba — kaip priekaistas, pokstas ir pan. Visa tai vadinama informacijos arte-
faktais arba triukSmais. Jie priklauso nuo misy emocinés bisenos, pa-
tirties, nuotaikos, vertybiy ir kt.

Pranesimo aspektai

Psichologiskai labai svarbus yra saves atskleidimo aspektas, pvz., jei
mes girdime, kaip Zmogus isreiSkia savo norg, bandydamas ji pridengti Zo-
dziais ,kalbama®, ,,Dievas nori“, tai uz tokio pasakymo galime nujausti slypin-
Cig baime pasirodyti nepakankamai autoritetingam ir bati atstumtam. Tarpu-
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savio santykiy aspektas daznai iSrySkéja vartojant tam tikras formuluotes,
balso tong, neverbalinius signalus. Kreipimasis pasireiSkia beveik visuose
praneSimuose, nes jy tikslas — paveikti priémeéjg (atvirai ar uzsléptai).

PraneSimy rasys, formos ir jy ypatumai

Visi keturi aspektai gali bati ir eksplicitiniai ir implicitiniai, pvz.: ,pa-
duok duonos” — eksplicitinis kreipimosi aspektas, o ,duonos ant stalo
nebéra“— implicitinis. Kartais nebatina Zmogui tiesiogiai sakyti, kg apie jj
manome (tai eksplicitiniai praneSimai). Misy nuomone apie Zzmogy gali
iSduoti balso tonas, formuluotés (tai implicitiniai praneSimai).

Kongruentaus pranesimo fraze ,as$ nebenoriu taves matyti“ atitinka jto-
Zes zvilgsnis, pikta veido iSraiSka, garsus balsas ir kt. Nekongruenty pra-
nesimg dazniausiai rodo mimika, gestikuliacija, balso tonas, formuluotés,
individo aplinka, jy nesuderinamumas. Nekongruentis pranesimai daznai
bldingi neapsisprendusiam praneséjui. Pvz., pamate nuliiidusj drauga klau-
siate kas atsitiko? ir i8girstate prislégtu balsu atsakyma viskas gerai.

Rasytinis ir sakytinis kalbéjimas
Rasytinis kalbéjimas yra sudétingesnis uz sakytinj. Cia dazniau pasi-
taiko nekasdienisky, abstrakCiy zodziy, reciau — pasikartojimy, pataisy-
muy, budingos geresnés laiko panaudojimo galimybés. Sakytiné kalba yra
iSraiSkingesné, atspindi jvairius pokalbio niuansus, turi potekste.

Sakytinéje kalboje, Zodiniame bendravime galima i8skirti Siuos ben-

dravimo budus:

1. lvertinamasis — kai kalbédami mes jvertiname kokj nors daiktg ar
reiskinj, pasakome, geras jis ar blogas, tinkamas ar netinkamas.

2. Aiskinamasis — pasakome pasnekovui, ka, misy manymu, reis-
kia vienas ar kitas reiSkinys, situacija. Pavyzdziui, ,klaséje toks
triukSmas, matyt, todél, kad neatéjo mokytoja*“.

3. Palaikomasis bendravimas — siekiame parodyti aplinkiniams,
kad mes linkime jiems gero, stengiamés padeéti, pvz., ,nesijaudink,
mes tau padésime ruostis egzaminams®.
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4. Tyrinéjamasis — siekdami gauti daugiau informacijos, mes skati-

name diskutuoti mums rGpimu klausimu, pvz., ,kg tu manai apie
Sio stiliaus muzikg?“.

Suprantamasis — stengiamés geriau suprasti, kg jaucia ir galvoja
kitas Zmogus, pvz., ,man susidaré jspudis, kad §i nesékmé tave
labai nulidino®.

Patartina bendrauti jvairiais stiliais.

Kiekviename Zodyje slypi trys komponentai:

Referentinis komponentas atspindi zodzio prasme, pvz., pavasa-
ris — tai mety laikas, ateinantis po Ziemos.

Asociacinis — tai visuma asociaciju, susijusiy su zodziu, pvz., ,pa-
vasaris“ asocijuojasi su tirpstancio sniego upeliukais, gaiviu Siltu
véju, pirmaisiais pumpurais ant medziy.

Emocinis — tai ZodZio sukelti jausmai ar emocijos, pvz., ,pavasa-
ris“ gali bati siejamas su teigiamomis emocijomis, su pakilia nuo-
taika, atsinaujinimu, jsimyléjimu ir pan.

Pasak M. Burcley-Allen (1995), komunikacijos procese turi biti skiria-
ma laiko:

klausymuisi — 40 proc.,
kalbéjimui — 35 proc.,
skaitymui— 16 proc.,
raSymui — 9 proc.

Klausymasis yra sudétingiausias psichologinis procesas.
Nesiklausymo prieZastys: 1) iSorinés (triuk8mas, bloga akustika ir kt.)
ir vidinés (nuovargis, netinkama nuotaika ir kt).

Pasyvaus ir aktyvaus klausymosi galimybés

Pasyvus klausymasis:
Mokytojas: ,Paklausykite, 8i uzduotis ne man! To jau per daug®.
Pavaduotojas: ,Kodél jis visada skundziates?*
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Mokytojas: ,Bet juk taip neteisinga! Man visada skiriate ypatingas
uzduotis!*

Pavaduotojas: ,Taip taip. Visiems ai8ku, kad jus apkrautas. O dabar
eikite ir dirbkite!”.

Toks dialogas gali peraugti | konflikta.

Aktyvus (refleksyvus) klausymasis:

Mokytojas: ,Si uzduotis aigkiai ne man!*

Pavaduotojas: , Taip?*

Mokytojas: , Taip! AS ir taip turiu daug darbo!*

Pavaduotojas: ,Kaip tai?*

Mokytojas: ,AS dirbu kitus darbus*

Pavaduotojas: , Taip taip. Suprantu jus®.

Nepertraukdamas mokytojo, vadovas iSsiaiSkino skundo priezastj. Tai
gali jtakoti jo galutinj sprendima.

Aktyvus klausymasis — tai toks bendravimo jgadis, kai klausytojas
reiSkia iniciatyva ir dalijasi atsakomybe su kalbandiuoju, stengdamasis
suvokti pasakyty zodziy prasme ir kalbanciojo jausmus.

Aktyvaus klausymosi bidy (techniky) pavyzdziai

Jausmy atspindéjimas: ,Jauciu lildesj tavo balse. Gal a$ klystu?“,
LAtrodo, lyg batum kazkuo susirGpines?*.
giesi?“.

Perfrazavimas: ,Vadinasi, norétum, kad tévai labiau tavimi pasitike-
ty, ar ne?*, ,Leisk man pasitikslinti ar gerai tave suprantu®.

Pagrindiniy minéiy susumavimas: ,Manau, tokios yra tavo pagrin-
dinés mintys, kurias iSreiskei*.

Klausymosi komponentai (sglygos):
1) girdéjimas — fiziologinis klausymo aspektas;

14



2) démesingumas — psichologinis procesas, individo poreikiai, polin-
kiai ir nuostatos, lemiancios, kas klausomojoje informacijoje bus
atrinkta, atsiminta, o kas liks uz sgmoneés riby.

3) supratima sudaro Sie elementai: gramatikos taisykliy supratimas;
masy Zinios ir nuostatos apie pasnekovg; bendravimo socialinis
kontekstas; gebéjimas dekoduoti informacija, suprasti pasnekovg
jo min€iy kontekste.

4) atsiminimo metu svarbu iSlaikyti atmintyje svarbiausias pokalbio
mintis. Galima pasinaudoti jvairiomis mnemotechnikomis arba tie-
siog rasytis atmintines.

Svarbios klausymo salygos: klausytojo empatiSkumas ( ar empati-
ja), t. y. gebéjimas uzjausti, atsiliepti paSnekovo jausmams, mintims; re-
fleksija pokalbio metu, t. y. gebéjimas suprasti, kaip mane vertina padne-
kovas, ka jis jaucia man.

EmpatiSkas klausymasis reikalauja didesniy pastangy, aktyvumo,
pasiaukojimo, supratimo bei jsijautimo j kito vaidmenis; tai labiau intymus
ir gilesnis klausymosi budas nei aktyvus klausymasis. Svarbesni
efektyvaus klausymosi principai (C. Rogers, Burcley-Allen, R. Razauskas,
S. Deriabo ir kt.: pagarba partneriui, démesys pasnekovui,
suinteresuotumas partnerio problemoms, pasitikéjimas partneriu,
iSankstiné teigiama nuostata | padnekova, stebéjimas kalbanciojo neZodinio
elgesio, stengimasis atskirti emocijas nuo fakty, naudojimas aktyvaus
klausymosi techniky.

Neverbaliné (nezodiné) komunikacija

Neverbalinio bendravimo tipai: bendravimas veido iSraiSka ir aki-
mis; poza; gestai; prisilietimai (funkciniai, t. y. profesiniai, pvz., gydytojo;
socialiniai, t. y. mandagumo, pvz., rankos paspaudimas; draugiSkumo,
pvz., tapSnojimas per petj; meilés, pvz., apsikabinimai, baciniai).

Gestai, veido iSraiSka parodo, ar Zmogus pyksta, ar yra apimtas
nerimo, ar dziaugiasi, litidi ir pan. Yra nevalingy, Zodziais nenusakomy
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gesty, kurie laikomi tikraisiais ,kno kalbos” signalais, pasakandiais, kg
Zzmogus galvoja. Pvz., studentas gali tikinti savo draugus, kad nebijo eg-
zamino, taciau jo jaudulj iSduos ranky drebulys, nevalingas piestuko var-
tymas tarp pirsty ir pan. Zmogus, dalyvaudamas svarbiame pokalbyje,
gali stengtis atrodyti ramus, taCiau jei jis daZnai taisosi kaklaraistj, sukio-
ja Svarko sagas ar taisosi plaukus, jZzvalgesnis paSnekovas bematant su-
pras, jog Zmogus nervinasi.

Susivaldantis Zzmogus gali naudoti gestus tikriesiems jausmams nu-
slépti. Pvz., smarkiai gestikuliuodamas asmuo bando nuslépti tikruosius
jausmus. |zvalgus pasnekovas pastebés nesuderinamuma tarp verbali-
nés ir neverbalinés komunikacijos.

Svarbus neverbalinés kalbos elementas yra asmeninés erdvés val-
dymas arba proksemika (proksemika — tai mokslas apie asmeninés erd-
vés panaudojima).

Skiriamos keturios pagrindinés erdvés zonos:

1. Intymioji (15—46 cm) — naudojama aktyviame bendravime, susiju-

siame su meile, globa, apsauga, paguodimu.

2. Asmeniné (46—120 cm) — pasizymi komfortiSka erdve pokalbiams

(per rankos atstuma).

3. Socialiné (1,2-3,6 m) — naudojama tarp zmoniy dirbanciy kartu ar

sprendZianciy tg pacig problema.

4. Visuomeniné (daugiau nei 3,6 m) — pasitaiko tarp studenty ir dés-

tytoju, tarp mokytojy ir mokiniy ir pan.

Bendravime labai svarbi verbalinés ir neverbalinés komunikacijos der-
mé. Pagal tai galima suzinoti, ar Zmogus atviras su jumis, ar juo galima
pasitikéti ar ne.

Akiy kontakto ir ,,kiino kalbos“ naudojimas bei interpretacija.

Bendravimo procese partneriai nuolat bendrauja zvilgsniu. Norint, kad
bendravimas su kitu Zmogumi baty abipusiSkai malonus ir paremtas sim-
patijomis, reikia stengtis, kad zvilgsniai kontaktuoty apie du tre¢dalius
(60-70 proc.) pokalbio laiko.
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Zvilgsnis turi keletg funkcijy, pvz., pabréZziama svarbi informacija, pa-
stiprinami tam tikri Zzodziai arba frazés; gaunant informacijg geriau su-
prantama kity reakcija, pabréziama valdingumo funkcija ir kt.

A. Pease (2003) iSskiria keturis zvilgsniy tipus:

1. Dalykinis 2vilgsnis (nenuleidziant Zvilgsnio Zemiau pasnekovo akiy).

2. Visuomeninis (draugiskas) zvilgsnis — kalbangiujy zvilgsniai nusi-
leidZia Zemiau paSnekovo akiy, t. y. tarp akiy ir burnos.

3. Intymus zvilgsnis apsiriboja tarp akiy ir krdtinés.

4. | Salj nukreiptas zvilgsnis (jei zvilgsnis derinamas su kiek pakeltais
antakiais ar Sypsena, tai reiSkia susidomejima ir simpatijg. Su-
raukti antakiai ir kakta, Zemyn nutyse lipy kampudiai rodo priesis-
ka ir kritiSka nusiteikima).

Pasnekovo kiino vieta, | kurig nukreiptas Zvilgsnis, Zvilgsnio intensyvu-
mas ir laikas svarbls bendraujant, todél svarbu | tai atkreipti démes;j ir
tesingai interpretuoti.

Virtualus (internetinis) bendravimas.

Siuolaikiniame technologijy pasaulyje paplito specifinis ,virtualus*
bendravimas ar bendravimas internetu. Virtualios bendruomenés gyvavimo
pagrindas yra Zmoniy santykiy tinklas, su jy kultdra, jausmais, o bendravimo
priemonémis tampa kompiuteriai ir mobilieji telefonai.

Bendravimas internetu netenka neverbalinio bendravimo tam tikry
privalumy, nes tarp Zzmoniy néra tiesioginio fizinio rySio. Betarpisko
bendravimo ,kino® signalai pakei€iami sutartiniais tekstiniais simboliais.
Virtualioje erdvéje tampa nebesvarbi lytis, amzius, gyvenamoji vieta — Cia
asmuo identifikuojamas ir vertinimas daZniausiai pagal tekstinj bendravimg
ir atiinkamus simbolius. Siandienos laikais stebimas priklausomybés nuo
interneto reiSkinys, kurio pasekmés yra retesnis bendravimas su Seima,
siauresnis pazjstamy ratas, padidéjes vieniSumo jausmas, polinkis
depresijai ir kt.
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Socialiné percepcija (suvokimas)

Ar galima remiantis tuo, kg regime ir girdime, daryti iSvadas apie Zmo-
gaus ,nematomus” ypatumus — vertybes, pozidrius, tikslus, elgesio mo-
tyvus? Ar galima pasitikéti pirmuoju jspidziu apie zmogy?

Socialinis suvokimas nelaikomas visiSkai objektyviu procesu, nes jam
turi jtakos suvokianciojo Zmogaus poreikiai, nuostatos, stereotipai, interesai,
nuotaikos ir ankstesné patirtis. Bendravime reiskiasi kiti suvokimo désningumai
(informacijos atrenkamumas, visybiskumas, kategorizavimas ir kt).
Dazniau pasitaikancios percepcijos klaidos:

»aureolés efektas‘ — polinkis manyti, kad Zmogus, turintis vieng,
teigiamag savybe, turi jy ir daugiau, t, y. teigiami Iikesciai (arba
prieSingai — neigiami lokesdiai).

»atribucijos fenomenas*“ — stengimasis iSsiaiskinti zmogaus el-
gesio priezastis, gilinimasis j jo asmenybés savybes, situacijg bei
aplinkybes, atsakomybés uz vieng ar kitg poelgj nustatymas.
stereotipai — tai schematizuotas, supaprastintas ir labai nepaslan-
kus Zmogaus ar zmoniy grupés apibudinimas. Dazniausiai stereo-
tipai yra i8mokstami ir jgyjami i§ Ziniasklaidos, i grupés, kuriai
priklauso.

»projekcijos fenomenas“ — noras kitam Zmogui priskirti savo jaus-
mus, mintis, elgesio motyvus, asmenybés savybes. Tai vertinimas
pagal save, i§ savo pozicijy bei patirties.

»pradmeés ir baigmés efektas“ - geriau atmintyje iSsaugoma ir
atgaminama informacija, kuri uzfiksuojama pirmiausiai ir pabaigoje.

Zinoma, kad bendraujanéiy Zmoniy saveika (interakcija) yra jvairi.
Interakcijos pagrindinés rasys:

Nesamoninga interakcija — kai nesgmoningai mégdziojami auto-
ritetingi Zmonés, jy elgesys, pvz., mazi vaikai nesagmoningai peri-
ma pamegty kiny herojy elgesio modelius.

Samoninga interakcija — kai sgmoningai perimamas kity Zmoniy
elgesys, bendravimo manieros ar mastymo budas.



* Interakcija kaip tarpasmeniné konkurencija — Zmonés sgvei-
kauja siekdami skirtingy tiksly, todél kartais pastebimas savitarpio
trukdymas. Tokie santykiai gali peraugti j konfrontacijg ir konflikta.

* Interakcija kaip kooperacija — savitarpio pagalba ir bendradar-
biavimas.

Transakciné analizé

Transakcinés analizés pozidriu kiekvieng misy pasakytg sakinj ar
fraze galima priskirti vienam i$ trijy vaidmeny (pozicijy) — ,Vaikui®, , Tévui*
ir ,Suaugusiajam®.

, Tévo“ pozicijai budingos frazés: ,Tu privalai“, ,Sito tau negalima®,
,Lauke Salta, apsirenk®, ,Vargselis®, ,AS nesuprantu, kaip tai leidzia...",
,Visi zino, kad...“ ir pan.

»Vaiko“ pozicijai badingos frazés: ,AS pykstu ant taves®, ,Kaip pui-
ku'®, ,Bjauru!®, ,AS noriu...“ ir pan.

»Suaugusiojo“ pozicijai budingos frazes: ,Kas?*, ,Kaip?*“, ,Kur?“, ,Ka-
da?“, ,Kodel?“, ,Galbat...“ ,AS galvoju, kad®, ,Jei palygintume su..."“

»1evo"“, ,Suaugusiojo” ir ,Vaiko* pozicijy skirtumy pavyzdys: reakcija |
kopuUsty sriubos kvapa;

AS kaip tévas: ,Kopustai tikrai naudingi, jie palaiko masy Seimos svei-
katg".

AS kaip suauges: ,Kopustuose daug vitamino C*.

AS kaip vaikas: ,Niekas neprivers manes valgyti ta dvokiancig bjaurastj!®

Psichologinés pozicijos (nuostatos) bendravime (E. Berne):

1) ,AS geras”ir,Tu geras” — tai abiems partneriams sékme nesanti
pozicija;

2) ,ASgeras, 0,Tu blogas“—tai dominavimo pozicija, kai stengiama-
si parodyti savo pranasumg;

3) ,AS blogas“, o , Tu geras“ — tai saves Zeminimo, nepasitikéjimo
savimi pozicija;
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4) ,AS blogas®ir ,Tu blogas® — tai beviltiSkumo pozicija. Pasaulis su-

vokiamas kaip ,juodas” ir blogas.

Neretai Zmonés transakcijy metu stengiasi gauti daugiau negu duoti,
o kartais uz savo klaidas nori priversti moketi kitus. Tokias standartines
situacijas E. Berne pavadino ,psichologiniais zaidimais*“. Psichologinj
Zaidimg galima apibadinti kaip tam tikrg Zmoniy tarpusavio bendravimo ir
elgesio modelj. Sio modelio metu keiiamasi atvira ir paslépta informaci-
ja, lemiangia zaidimo rezultata. Zaidimo metu visi veiksmai gerai matomi
i Salies, taciau vidiniai motyvai, skatinantys Zaisti, lieka pasgmonéje.
Todél zmogus daznai nesuvokia, kad jis kvieCiamas zaisti, 0 ne nuoSir-
dZiai bendrauti. Be to, ir pats zaidimo iniciatorius nesuvokia, kad jo elge-
sys néra nuosirdus.

Zmogaus psichologinés problemos, kurias jis ,atsinesé" i§ vaikystes,
lemia zaidimy priezastis. Dar vaikystéje susikuriame ateities plang, verti-
nimus apie save ir kitus, kuriy daznai laikomés gyvenime, t. y. elgiamés
taip, kaip vaikystéje. Pvz., mergaité, matydama daznai geriantj ir agresy-
vy téva, gali nuspresti, kad visi vyrai yra pavojingi.

Psichologinis Zaidimas — tai serija papildanciy transakcijy, nepertrau-
kiamai sekanciy viena paskui kitg, su aiSkiai numatoma pabaiga. Psicho-
loginiy zaidimy svarbiausi bruozai: 1) pasikartojantys; 2) nesgmoningi; 3)
baigiasi nemaloniais iSgyvenimais; 4) zaidimo metu socialiniame lygme-
nyje vykstantys procesai neatitinka to, kas vyksta psichologiniame lyg-
menyje (visada yra paslépta informacija). Zaidimai turi tam tikras taisyk-
les, Zaidéjus ir numatoma pabaiga. Zaidimo metu gaunama tam tikra nau-
da (dazniausiai psichologiné), taiau kartais zaidimai Zaidimo dalyviams
baigiasi nemaloniy jausmy sukélimu. Zaidimai trukdo atviriems, garbin-
giems santykiams.

Psichologinio zaidimo pavyzdys.

Kalbasi dvi draugés:

X: Zinai, jaugiuosi pavargusi, nieko nenoriu, néra nuotaikos.

Y: Tai Siandien nesimokyk, pailsék...
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X: Taip, bet reikia rasyti referats. ..

Y: Pabandyk susitarti su déstytoju, gal atidéty savaitei?

X: Taip, gal ir atidéty, bet pasivaikS&iojimu nuotaikos nepakelsiu...

Y: Tai gal nueik pas gydytojg?

X: Taip, bet ten tokios eilés...

Y: Tai gal pabandyk...( po kurio laiko jsivyrauja tyla).

X* paSnekoveés gauta psichologiné nauda: ji atsidaré démesio centre, jos
draugé pasirodé ne tokia protinga, nesugebanti patarti. Sj Zaidima grei¢iau-
siai buvo galima nutraukti paklausus: ,,O kaip tu sprestum Sig problema?“.

1.3. Klausimai pasitikrinti, uzduotys

1. Apibudinkite bendravimo psichologijos objekta.

2. Kokie svarbiausi bendravimo psichologijos komponentai (aspektai)?

3. Apibudinkite bendravima kaip verbaling ir neverbaline komunikaci-
ja, interakcija ir percepcija, pateikite pavyzdziy.

4. Kodél bendravimo partneris kartais iSgirsta visai ne tai, kg mes
noréjome pasakyti?

5. Kokie yra socialinio suvokimo (percepcijos) etapai bendraujant?

6. Kokie socialiniai vaidmenys, pozicijos badingos kiekvienai asme-
nybei?

7. Kokias zinote transakcijos riisis?

8. Kokie yra efektyvaus bendravimo veiksniai?

9. Argalima iSmokti bendravimo meno? Savo atsakyma pagriskite.

10.Kokiais budais galima padaryti jspudj kitiems Zmonéms?

11. Koks kyla pavojus, kai misy susikurtas jvaizdis apie save néra
objektyvus?

12.Kg galima suzinoti i$ zvilgsnio (mimikos)?

13.Kokius Zinote ,3alto” ir ,Silto" bendravimo ypatumus ,kiino kalboje“?

14.Sugalvokite ,uz* ir ,pries“ argumentus ,Vaiko®, ,Suaugusiojo® ir , Té-
vo* pozicijoms apibadinti.

15. Kokia jisy pamégta pozicija ar socialinis vaidmuo?
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16. Kokie aktyvaus (refleksyvaus) klausymo privalumai?

17. Kokie svarbiausi aktyvaus klausymosi komponentai?

18.Kokius Zinote Zodinio pranesimo aspektus? Pateikite pavyzdziy.

19.Kokios gali bati vidinés ir iSorinés nesiklausymo priezastys?

20.Pgalvokite apie bendravimo internetu ypatybes. Ar bendravimas in-
ternete yra laisvé ar priklausomybé?



2. ASMENYBE IR GRUPE. GRUPES PSICHOLOGIJA.

2.1. Tikslai, savokos, tezés.

Temos tikslas — supazindinti studentus su grupés struktdra, raida ir
Zmoniy tarpusavio sgveikos désningumais mazoje grupéje; basimiems
pedagogams padéti pasirengti kurti teigiamg atmosferg grupéje, valdyti
klase, konstruktyviai spresti iSkylanCias santykiy problemas mokyklos
bendruomenéje.

Pagrindinés temos savokos: maza grupé, grupés nario socialinis
statusas, grupés nariy psichologinis suderinamumas, bendradarbiavimas
grupéje, grupés lyderis, klasé kaip socialiné grupe, lyderiavimas,
komandos psichologija.

Tezés

Grupés psichologija

Asmenybé yra jvairiy grupiu, i$ kuriy sudaryta visuomené, naré.

Nuo pat gimimo Zmogus yra kokios nors grupés narys. Zmonés jun-
giasi j jvairias grupes (Seima, darzelio grupé, mokyklos klasé, darbo ko-
lektyvas ir kt.), tenkindami savo skirtingus poreikius.

Socialinéje psichologijoje néra vieno tvirtai nusistovéjusio grupés api-
bréZimo. Grupés —tai bendrai veikian€iy Zzmoniy visuma.

Grupés rusys: mazos (mikro) ir didelés (makro), realios ir sglyginés,
formalios ir neformalios, referentinés, subkultdros, ,stigmatizuotos®, klikos.

Bendravimo psichologijos démesio centre yra mazos grupés désnin-
gumai.

Klasikinis mazos grupés tyrimo metodas — sociometrija — pasidlytas
D. Mareno (1934). Sio metodo déka (pagal taip vadinamus sociometrinius
kriterijus-klausimus) galima jvertinti kiekvieno grupés nario socialine pa-
detj grupéje, taip pat visos grupés sutelktuma, integraluma (sudarant taip
vadinamag sociogramg ir paskaiciuojant tam tikrus grupinius rodiklius).
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Mazos grupés psichologiniai pozymiai: autonomija (savivalda), na-
riy tarpusavio kontrolé, optimalus dydis, savanoriSkumas, konformisku-
mas, homogenidkumas (vienodumas, panasumas), santykiy intymumas,
pastovumas ir kt.

Grupés struktira, raida

Grupe sudaro jvairus skaicius nariy, kuriy padétis yra nevienoda. Santy-
kiai yra hierarchiski. Grupés nario padétis santykiy sistemoje kity jos nariy
pozilriu vadinama socialiniu nario statusu. Susiformavusiai grupés statu-
sy hierarchijai budingas santykinis stabilumas. Grupéje nuolat vyksta kova
dél aukstesnio statuso. Konfliktai daznai kyla dél statuso hierarchijos pa-
Zeidimy. Grupéje paprastai galima iSskirti lyderius (,zvaigzdes®), vidutinio
(aukstesnio ar zemesnio) teigiamo statuso narius ir atstumtuosius.

MaZzoje grupéje galima iSskirti kelias bldingiausias bendravimo (komu-
nikacijos) sistemas: grandinélés, rato, aSies ir daugiakanalés sistemos.

Grupés vystymosi (raidos) stadijos: formavimo, Sturmavimo, norma-
vimo, vykdymo ir peréjimo.

Grupés psichologinis suderinamumas (psichologiné darna)

Grupés psichologinis suderinamumas — tai teigiama emociné, kog-
nityvine ir socialiné atskiry asmeny tarpusavio saveika; tai grupés nariy,
temperamento, charakterio, bendravimo stiliaus, vaidmeny grupéje sude-
rinamumas. Psichologinio darnumo reikSmé ypac iSrySkéja tais atvejais,
kai Zmonéms tenka veikti mazZose, izoliuotose nuo platesnio socialinio
konteksto grupése.

Bendradarbiavimo grupéje elementai
* Grupé turi aiSky veiklos tikslg; didziuma laiko patys planuoja veiklg
ir dirba kartu.
¢ Tarp grupés nariy jau€iama socialiné priklausomybe ir tarpusavio
pagalba; vyrauja jvairiapusis bendravimas, naudojami jvairts socia-
liniai jghdZiai.
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* Grupés nariai sugeba analizuoti savo veikla, vertinti darbo rezultatus.

* Grupés nariai dirba tam, kad nauda pirmiausiai bty grupei, o ne
atskiram asmeniui, mokytojui ar vadovui.

¢ Kiekvienas grupés narys aktyviai dalyvauja ir atskleidzia savo
karybiSkuma.

Komandos psichologija

Komanda vadiname asmeny grupe, pasiekusig auks¢iausiq iSsivys-
tymo lygj, tapusig efektyvia ir bendradarbiaujancia grupe.

Pagrindiniai komandos pozymiai: l)visy asmeny buvimas yra bati-
nas bendram tikslui jgyvendinti bei kiekvieno nario individualiems porei-
kiams patenkinti; 2) bendradarbiavimas;3) tarpusavio pagalba; 4) vienaly-
tiSkumo ir jvairiapusiSkumo pusiausvyra.

Grupés lyderio psichologija

Kiekvienoje grupéje galima isskirti asmenis, uzimancius pakankamai
aukstg statusg ir vadovaujancius grupés veiklai. Tokie asmenys vadinami
lyderiais. Lyderiai skirstomi j formaliuosius ir neformaliuosius. Formalieji
lyderiai (ar vadovas) paprastai yra skiriami, o neformalieji — iSkyla sponta-
niSkai, savaime dél jvairiy asmeniniy savybiy (energingesni, greiiau negu
kiti priimantys sprendimus, suderinantys grupés nariy pastangas tikslams
siekti ir kt.).

Lyderio funkcijos: formuoja ir kelia veikimo tikslus, koordinuoja gru-
pés nariy veiksmus, informuoja, skatina, palaiko drausme, atsovauja gru-
pei ir kt.

Lyderio tipai: autokratinis, demokratinis ir liberalus. Skiriasi minéty
tipy vadovavimo ir bendravimo stiliai, asmenybés ypatumai. Autokratinis
lyderis iSsako savo nuomone, nesutardamas su kitais, nemégsta priesta-
ravimy; demokratinis lyderis tariasi su grupés nariais, kolegialiai priima
sprendimus; liberalus — tarsi neatlieka vadovaujancio vaidmens, nerodo
iniciatyvos, neskiria pagyrimy ir bausmiy ir kt.
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Lyderiavimo ir vadovavimo psichologija

Lyderiavimas — tai vidinis tam tikros grupés procesas, kuris priklau-
SO Nuo grupés nariy iniciatyvos. Lyderiavimas remiasi neformaliais tar-
pasmeninés simpatijos, pripazinimo, solidarumo, opozicijos ir kt.

Vadovavimas — grupés veiklos valdymas, kurj atlieka vadovas pagal
administracines, teisines ir bendravimo normas. Vadovavimo pagrindg su-
daro oficialUs, dalykiniai santykiai. Efektyviausiai grupé valdoma tada, kai
lyderiavimo ir vadovavimo vaidmenys susilieja, kai oficialus vadovas yra ir
neformalus lyderis. Pagrindinés vadovavimo funkcijos: planavimo, organi-
zavimo, kontrolés, grupés valdymo, grupés atstovavimo, konsultavimo,
aukléjamoji, psichoterapiné.

Klasé kaip socialiné grupé

Mokiniy klasés grupei galima taikyti bendruosius mazos grupeés psicho-
logijos désningumus, taciau ji turi ir savo specifing struktdrg bei normas.
Kiekvienai klasei budinga savita psichologija bei socialiniai procesai. Produk-
tyviam mokymuisi labai svarbus teigiamas psichologinis klasés klimatas,
kurio svarbiausias elementas yra tas, ar mokiniai pasitiki savimi, bendra-
amziais ir klase kaip grupe. Klasés psichologinj klimatg lemia socialiniy, ir
asmeniniy_ plotmiy sgveikos, kurios yra mokiniy motyvacijos ir tarpasmeni-
nés saveikos socialinéje aplinkoje tam tikras rezultatas. Siuolaikinéje psi-
chologijoje yra atlikti klasés savybiy, raidos bei kity procesy struktiiry
tyrimai (Getzelsas ir Thelenas, 1960; Walteris Doyle’as, 1979, 1980, 1986;
Ricardas ir Patricija Scmuckai, 1988; Jonsonas ir Jonsonas, 1975 ir kt.).

2.2. Teziy paaiskinimai ir pavyzdziai

Grupés psichologija
Ne kiekvienas Zmoniy sambdaris gali bGti pavadintas grupe, pvz., Zmo-
niy susibdrimas autobuso stoteléje dar néra tikra grupé. Pagrindiniu gru-
pés pozymiu reikia laikyti bendrg zmoniy veiklg (T. Shibutani ir kt.), pvz.:
orkestras, mokiniy klase, darbo kolektyvas ir pan.
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Grupiy rasys

Salyginémis grupémis vadinamos grupés, sudaromos loginio masty-
mo pagrindu, t. y. pagal tam tikras ypatybes. Pvz., pagal lytj, amziy,
profesijg, pomégius ir pan. Realiomis (kontaktinémis) grupémis vadina-
mos grupés, kuriy nariai veikia tuo paciu metu bendroje erdvéje ir turi
vienokiy ar kitokiy tarpusavio santykiy (darbininky brigada, sportininky,
komanda, aukstosios mokyklos katedros darbuotojy kolektyvas ir pan.).

Pagal grupéje susidariusiy santykiy tarp atskiry grupés nariy pobadj
skiriamos formaliosios ir neformaliosios grupés. Formaliosios grupés
sudaromos pagal aukStesnése instancijose nustatytqg tvarkg (etaty sara-
§3, organizacijos nuostatas ir pan.); neformaliosios grupés susidaro spe-
cialiai neorganizuojant, psichologinés motyvacijos pagrindu, simpatijos
ar antipatijos principu (klasés draugai ir pan.). Daznai neformaliosios gru-
pés susidaro formaliy grupiy viduje.

Referentiné grupé yra asmenybei reik§mingiausia. Si grupé — tai sa-
votiSkas vertybiy etalonas, j kurj orientuojamasi, pvz., laisvalaikio burelio
nariai, dZiazo muzikos gerbéjy grupe, paaugliy-bendraamziy grupé, bohe-
minio jaunimo pazidry grupé ir pan.

Klikomis vadinamos grupés, neturincios oficialaus visuomeninio sta-
tuso, oficialiy veikimo taisykliy, taCiau grieZtai reglamentuojancios savo
nariy elgseng normomis, tradicijomis ir prieSingais moralés principais,
pvz.: teroristy grupuotés, mafijos, karinés sajungos ir pan.

»Stigmatizuotos“ arba vengimo grupés — tai grupés, kuriy vengia-
ma, Salinamasi dél jvairiy prieZas€iy (fiziniy, psichologiniy ir socialiniy,
ypatybiy), pvz.: pabégéliy grupé, sergantys AIDS Zmonés ir pan.

»Subkultarinés“ grupés — tai tam tikros ,kultdros kultdroje“ grupés,
kuriy susidarymo principas yra tam tikros vertybés. Sias vertybes visuo-
mené paprastai kritikuoja ar netgi smerkia (pvz., paaugliy grupés: Zalieji,
hipiai, reperiai, pankai, metalistai, ekstremalai, fantastai ir kt.). Kaip pa-
vyzd] pateiksime tik vienos populiarios paaugliy tarpe fantasty subkultari-
nés grupeés ypatybes: paaugliai, stengdamiesi pabegti nuo realybés, su-
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sikuria savo stebuklingg pasaulj, sugalvoja karalystes, vadina save keis-
tais vardais ir reguliariai renkasi tam, kad, pavyzdziui, aptarty dar vieng
naujg fantastinio karo su goblinais sceng. Jie daZzniausiai dévi senovinius
riibus, papuo$alus ir pan. Fantasty mégstamiausia knyga —,Ziedy valdo-

vas'.

Grupés raida (vystymosi stadijos):

1. formavimas —asmenybés, esancios grupéje, dar néra grupé. Zmo-
nés bando pazinti vieni kitus, stengiasi padaryti jspudj kitiems, to-
deél grupéje jauciamas santykiy painumas;

2. sturmavimas — tai priestaringa grupés gyvenime stadija. Grupés
nariai bando susiskirstyti pagal individualias ir grupés savybes, i$-
rySkéja nuomoniy bei tiksly skirtumai, todél galimi konfliktai;

3. normavimas — grupés nariai ieSko artimesniy santykiy, drau-
gystés. Grupéje kuriasi elgesio normos, pasiskirstoma vaidme-
nimis.

4. vykdymas — tai produktyviausia grupés stadija. Grupé zengia pir-
myn ir jgyvendina savo tikslus. Sios stadijos problema — individua-
lus vykdymas ir koordinavimas.

5. peréjimas — tai paskutiné stadija. Paprastai grupé iSyra dél to,
kad jvykdyti uzdaviniai arba dél nariy i$éjimo, grupés perejimo |
naujg lygmenj.

Komunikacinés struktiiros grupéje:

DazZniausiai pasitaikanc¢ios komunikacinés strukttros grupéje yra $ios:

,»ASis“ —numato stipriausio lyderio buvima.

»Grandinélé“ — grupés nariai bendrauja tik su savo kaimynais.

»Ratas“ — bendravimas vyksta rato principu. Bendravimo metu palai-
komas rySys su kaimynais, egzistuoja atgalinis rySys.

»,Daugiakanalé sistema“ pasizymi jvairiu bendravimu. Tai efektyviau-
sias bendravimo modelis.
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Grupés psichologiné darna ( suderinamumas)

Psichologinio darnumo lygiai gali bati skirtingi (nuo prieSingos lyties
Zmoniy bendravimo iki bendradarbiavimo konkrecioje srityje).
Psichologinio darnumo rasys:

1)

2)

3)

psichofiziologinis emocijy, temperamento ir pan. darnumas gali pa-
sireiksti panaSumo, kontrastingumo bei papildomumo principais (pvz.:
cholerikas ir sangvinikas arba flegmatikas ir sangvinikas gali gerai su-
tarti tarpusavyje, o du cholerikai gali nesusikalbéti ir susipykti);
socialiniam-psichologiniam darnumui budingas socialiniy vaid-
meny bei charakterio ypatybiy atitikimas, pvz.: draugiSkumas, ben-
dradarbiavimas grupéje, atsiribojimas nuo grupés, nedalyvavimas
bendroje veikloje, taupumas ar iSlaidumas, trvarkingumas ar ne-
tvarkingumas ir pan.

socialinis-vertybinis darnumas pagristas vertybiniy orientacijy, kul-
tdriniy bei socialiniy nuostaty panasumu.

Bendradarbiavimas grupéje

Daugelis tyrimy rodo, kad bendradarbiavimui, kai Zmonés apdovanoja-
mi uz grupés sékme, badingi trys dalykai: 1) tarpusavio priklausomybés
santykiai (kai bendradarbiavimas yra apdovanojamas, atsiranda stipri mo-
tyvacija uzduodiai atlikti); 2) ar dirbdami grupése jos nariai artimai susi-
draugauja; 3) ar dirbant kartu bendradarbiavimas yra efektyvus, t. y., ar
skatina kurti idéjas ir labiau vieniems jtakoti kitus.

Mokymosi bendradarbiaujant esminiai bruozai yra Sie:

1.

Mokiniai dirba komandomis, studijuodami akademiniy dalyky me-
dziaga.

Komandos sudaromos pagal pazangiy, vidutiniy ir nepazangiy mo-
kiniy grupes.

. Komandos sudaromos pagal lyties ir tautiniy poziariu misriy moki-

niy grupes.

. Apdovanojimo sistemos labiau taikomos grupei, o ne individui.
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Mokymasis bendradarbiaujant naudingas tiek geresniems, tiek blo-
gesniems mokiniams, kurie mokosi kartu. Gerai besimokantys globoja
mokinius, kuriy rezultatai prastesni. Mokiniai, mokant kitus, labiau sigili-
na j dalyko sasajas ir reikSmes.

Mokymasis bendradarbiaujant sudaro salygas skirtingos kilmés, ly-
ties, socialinés padéties mokiniams dirbti ir mokytis kartu, vieniems kitus
suprasti ir pazinti. Mokiniai iSmoksta bendradarbiavimo ir bendravimo jga-
dziy, kurie svarbUs jvairiose bendruomenése, visuomengéje.

Komandos psichologija

Svarbiausi komandos uzdaviniai: 1) uzduoties atlikimas; 2) koman-
dos nariy pasitenkinimas.

Komandos nariy vaidmenys (Belbin R.M., 1993): séjikas (idéjy gene-
ratorius), iStekliy tyrinétojas, koordinatorius, formuotojas, pataréjas-ver-
tintojas, komandos Zmogus, vykdytojas, uzbaigéjas, specialistas. Svar-
bu, kad nariui priskirtas vaidmuo atitikty jo asmenybeés ypatumus, tuomet
jis jnes daug didesnj komandai jnasa.

Suburti optimaliai veikiancig komanda yra sudétingas, patirties, Ziniy,
iriSmanymo reikalaujantis darbas. Komandos formavimo schema (V.Bar-
vydiené, J.Kasiulis, 1998): 1) formavimasis - apsipratimas; 2) diferenciaci-
ja; 3) eksperimentavimas; 4) integracija-normalizavimasis; 5) branda.

Grupés lyderio psichologija

Kiekvienoje grupéje anksciau ar véliau iSkyla arba yra paskiriamas
lyderis. Jj galima apibadinti kaip jtakingiausig grupés narj, skatinantj ir
vadovaujantj grupés veiksmams siekiant iSkelty tiksly. Paskirtam (forma-
liam) lyderiui tam tikrg galig suteikia jo uzimama formali pozicija (vadovo,
administratoriaus ar kt.), o savaime iskilusj (neformaly) lyderj grupés na-
riai pripaZjsta ir vertina jo jtaka.

Kodél zmonés tampa lyderiais? Tai paaiSkina pagrindinés bruozy ir
situaciné lyderiavimo teorijos. Bruozy teorija kelia prielaidg, kad lyde-
riais tampa ne visi Zzmonés, o tik tie, kurie pasizymi specifinémis asme-
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nybés savybémis, pvz.: aukstu intelektu, komunikabilumu, atsakomybés
jausmu, iniciatyvumu ir pan.

Situaciné teorija akcentuoja lyderiavima konkreciose situacijose. Pa-
gal Sig teorijg skirtingos situacijos reikalauja skirtingy lyderiavimo bady.
ISskiriami du pagrindiniai lyderiavimo stiliai: direktyvusis — orientuotas j
uzdavinio sprendimg; palaikantysis — orientuotas j tarpusavio santykius.

Dazniausiai skiriami trys pagrindiniai lyderio tipai: autokratinis, de-
mokratinis ir liberalusis. K. Levinas (1938) vienas i$ pirmujy iSskyré Siuos
valdymo stilius: autoritarinis ar valdingas, liberalus ar anarchinis, demo-
krati§kas ar kolegialus. Si klasifikacija dabar daznai naudojama. Auto-
kratinio tipo lyderis vadovauja iS8keldamas grupei savo nuomone, savo
sprendima, nesitaria su grupés nariais. Demokratinio tipo lyderis dél
grupés veiklos nuolatos tariasi su grupés nariais. Jis ne jsakinéja, o
sitilo, iSklauso kity nuomones. Liberaliojo tipo lyderis nerodo iniciaty-
vos vadovaujant grupei, daugiau bendrauja prasymo forma, lyg gédyda-
masis savo pozicijos, neskiria administaraciniy nuobaudy. Taigi grupés
veikla neatsiejama nuo lyderio tipo ir jo vadovavimo stiliaus, kuris yra
individualus, priklauso nuo asmeniniy savybiy ir jy suderinamumo su grupés
ypatumais.

Mokiniy klasé kaip socialiné grupé

Mokykloje vaikai ir paaugliai praleidZia dvigubai daugiau laiko negu su
tévais, suaugusiaisiais. Vienas i$ svarbiy mokiniy socializacijos veiksniy
yra klasés grupé.

Klasés grupei budingos tokios psichologinés ypatybés:

1) grupé jungiama mokymo(si) tikslu; 2) dazniausiai grupé sudaryta
i$ atsitiktinai parinkty nariy, privalanciy bati Sioje grupéje; 3) grupei pagal
jstatyma formaliai vadovauja vienas narys, t. y. mokytojas (Getzelsas ir
Thelenas, 1960).

Walteris Doyle’as (1979, 1980, 1986) siulo skirti SeSias klasei budin-
gas savybes:
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1. DaugiamatiSkumas (klasé yra tam tikra ribota socialiné erdvé,
kurioje jvairiy polinkiy ir sugebéjimy mokiniai tarpusavyje rungty-
niauja dél nepakankamy iStekliy; mokiniams ir mokytojui tenka su-
derinti daugelj jvykiy, procesu).

2. VienalaikiSkumas (daug dalyky klaséje nutinka vienu metu, todél
mokytojui tenka sunkus darbas valdyti klaséje vykstancius jvairius
jvykius ir procesus).

3. Skubotumas (jvykiai klaséje jvyksta labai greitai. Mokytojai daug
bendrauja su mokiniais, todél daro jiems vienokj ar kitokj pedagogi-
nj poveikj, pvz.: giria, kritikuoja ir kt.. Tai lemia mokiniy ir mokytojy
(ypad!) skubotuma).

4. Nenuspéjamumas (klasés jvykiai daznai susiklosto netikéta lin-
kme, todél daznai sunku nuspéti, kaip seksis mokytojui su kokia
nors mokiniy grupe).

5. VieSumas (klasé yra vieSa vieta, nes jvykius paprastai stebi didelé
mokiniy grupe).

6. Istorija (klasés nariai susitinka ilgg laiko tarpg penkis kartus per
savaite, todél jgyja daug bendros patirties, jsigali jvairios elgesio
normos, vertybés ir pan. Tai lemia klasés santykiy bei psichologinj
klimata ilgesniam laikui, pvz., vieneriems metams).

Ri¢ardas ir Patricija Schmuckai (1968) sitlo kitg klasés psichologinio
klimato nagrinéjimo modelj, kuriame svarby vaidmenj vaidina mokytojai,
diegdami mokiniams aktualius bendravimo jgudZius ir vadovaudami kla-
sés grupés formavimuisi.

Autoriai skiria $eSis grupinius procesus, susijusius tarpusavyije:

1. Lukesc¢iai (klaséje susiformuoja mokiniy likesciai savo paciy ir kity,

atzvilgiu, kurie veikia klasés psichologinj klimatg bei mokymasi).

2. Vadovavimas (kokig valdzia ir jtaka mokiniai turi klaséje ir kaip tai
veikia klase, jos sutelktumag).

3. Patrauklumas (kaip mokiniai klaséje vieni kitus gerbia, vertina, ar mo-
kiniai yra draugiski, kaip visa tai veikia klasés klimata bei mokymasi).
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4. Normos (tam tikras socialinis elgesys, kurio tikisi ir laukia mokiniai bei
mokytojai; svarbu, ar normos padeda jsitraukti  mokymasi ar ne).

5. Bendravimas (verbalinés ir neverbalinés komunikacijos ypatumai,
santykiy atvirumas, nuoSirdumas, mokiniy jsitraukimas | bendravi-
ma grupéje ir kt.).

6. Susitelkimas (mokiniy ir mokytojy jausmai bei jsipareigojimai kla-
sei kaip grupei; grupés susitelkimas svarbus sékmingo mokymosi
veiksnys).

Mokiniy ir mokytojy saveika

Didele jtaka klasei daro mokytojas, taCiau pasitaiko atvejy, kai moki-
niai paveikia mokytojo elges;j.

Dauguma tyrimy (cit. pagal Arends R. I., 1988) rodo, kad daugelis
mokiniy taikosi prie bendraamziy grupés normuy, taciau labai daznai tos
normos priestarauja mokytojy normoms. Colemanas (1961) iStyré deSimt
Amerikos viduriniy mokykly ir atrado, kad paaugliy bendraamziy grupé
palaike normas buti populiariais ir sportiSkais, o ne mokyklos normas,
skatinancias siekti akademiniy laiméjimu.

Mokiniy ir bendraamziy grupés normos gali lemti ir mokytojy elges;.
Copelando Williso (1980) tyrime nustatyta, kad mokiniy pazangumas le-
mia mokytojo elgesj. Pvz., mokytojo direktyvi ir jtaigi elgsena labiau veiké
maziau gabius ir silpnesne motyvacijg turin€ius mokinius, o gabesnius ir
stipresnés motyvacijos mokinius — nedirektyvus mokytojo elgesys.

Klasés raida

Schmuckai (1988) sukiré keturiy pakopy grupés raidos modelj:

1. Priklausymas ir narysté. Mokiniai stengiasi sudaryti gerg jspadj
ir tinkamai elgiasi. Jie bando rasti vietg bendraamziy grupéje. Visi
susidaro nuomone vieni apie kitus. Cia mokytojo autoritetas yra
labai svarbus.

2. |taka ir bendradarbiavimas. Klasés nariai jsitraukia | dvejopg
kovg dél valdzios. Jie bando mokytojo autoritetg ir nustato bendra-
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4.

amziy grupés ginéy tvarka. Sioje pakopoje galima jtampa tarp pa-
¢iy mokiniy ir tarp mokiniy bei mokytojo.

Individualus ir akademinai tikslai. Veiksmingai siekiama aka-
deminiy tiksly. Tai produktyviausia grupés raidos pakopa.
Atsinaujinimas / prisitaikomieji poky¢€iai. Atsiranda naujos sun-
kesnés uzduotys. Galimi konfliktai, susije su sudétingesnémis uz-
duotimis ir valdZios siekimu.

Klasés raida ne visuomet vyksta nuosekliai ir neturi apibrézty laiko rémuy.
Mokytojai gali ir privalo padéti formuotis grupei. Jie padeda mokiniams
iSmokti dirbti grupése, lavina jy bendravimo ir bendradarbiavimo jgldzius.

NS o RN

8.
9.

2.3. Klausimai pasitikrinti, uzduotys
Apibadinkite mazos grupés psichologinius pozymius.
Kokia yra grupés struktara?
Paaiskinkite, kas yra grupés nario statusas grupéje?
Kokias Zinote grupiy rasis? Trumpai jas apibudinkite.
Pagalvokite, koks yra jasy statusas skirtingose grupése. Kodél?
Kokia yra josy referentiné grupé?
Pamastykite, kokios yra sékmingo lyderiavimo psichologinés prie-
laidos?
Kokiose situacijose gali iskilti lyderis?
Kokius Zinote lyderio tipus?

10.Paaiskinkite mazos grupés psichologinio suderinamumo fenome-

ng, pateikite pavyzdziy.

11. Apibddinkite svarbiausius bendradarbiavimo grupéje elementus.
12.Paaiskinkite, kuo skiriasi bendradarbiavimas nuo bendravimo?
13.Kokias zinote komunikacines struktiras grupéje?

14 .Kokie yra grupés raidos (vystymosi) etapai? Ar visos grupés pasie-

kia Siuos etapus, lygius?

15. Kokius Zinote mokiniy klasés, socialinés grupés, psichologinius

pozymius?



16.Kokia yra klasés raida ir kokj vaidmenj joje vaidina mokytojas?
17.Paaiskinkite lyderiavimo ir vadovavimo skirtumus?
18.Apibadinkite grupés kaip komandos svarbiausius poZzymius?
19.Kokius zinote komandos nariy vaidmenis?

20.Kokj vaidmenj paprastai atliekate Jus dirbdamas komandoje?
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3. TARPASMENINIAI KONFLIKTAI

3.1. Tikslai, sgvokos, tezés

Temos tikslas — pasirengti blsimiems pedagogams konstruktyviai
spresti kylancius konfliktus ir bendradarbiauti mokyklos bendruomenéje.

Temos savokos: tarpasmeninis konfliktas, konflikty prieZastys, kon-
flikto dinamika, destruktyvads ir konstruktyvis konflikty sprendimo bad-
dai, derybos ir tarpininkavimas konfliktinése situacijose.

Tezés

~Konflikto“ sgvoka yra kilusi i$ lotyniSko Zzodzio conflictus, kuris reisSkia
susidarima.

Konfliktai — tai tiksly, interesy, poziciju, nuomoniy susiddrimas, kuriy
metu Zmogy uzvaldo nemalonds jausmai arba iSgyvenimai ir tarp kuriy
vyksta kova.

Konflikty tipai: vidiniai, tarpasmeniniai ir tarpgrupiniai. Bendravimo
psichologija labiausiai domisi tarpasmeniniais konfliktais. Sie konflik-
tai pasireiskia beveik visose zmogaus santykiy sferose (Seimoje, organi-
zacijoje, visuomenéje).

Konflikty priezastys yra Sios: gyvybei svarbis poreikiai, riboti istekliai,
skirtingos vertybés, suvokimas, interesai, psichologiniai poreikiai.

Konflikto dinamika: 1)uzsléptas (latentinis); 2)suprastas; 3) jaucia-
mas; 4) iSreikStas elgesyje.

Konflikto fazés glaudZiai siejasi su konflikto dinamika ir etapais. Ski-
riamos keturios konflikto fazés, kurios konflikto metu pasikartoja, todél
yra mazesné galimybé iSspresti konflikta. Pradiné fazé — konflikto atsira-
dimas ir jo jsisgmoninimas. Antroji fazé — kilimo — atviros konfliktinés
sgveikos pradzia. Trecioji fazé — piko — atviro konflikto plétra. Ketvirtoji
fazé — kritimo. Kuo aukstesnéje fazéje spresime konfliktg, tuo didesné
tikimybé, kad jj iSspresime.

Konflikto signalai (pozymiai ): psichologinis diskomfortas, inciden-

tas, nesutarimas (keletas incidenty, stipriis nemalonis jausmai), krizé
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(ekstremali konflikto fazé, pasireiSkianti savikontrolés praradimu, elgesio
normy pazeidimu).

Konflikto sprendimo budai:

¢ destruktyvis (jégos ar kovos naudojimo, vengimo, prisitaikymo ar

nuolaidZiavimo);

¢ konstruktyvis (kompromiso, bendradarbiavimo ir tarpininkavimo kon-

fliktinése situacijose).

Mokykloje konfliktai dazniausiai kyla tarp: mokiniy, mokytojy, mo-
kiniy ir mokytoju, mokytojy ir tévu.

Ypatingas démesys, siekiant iSvengti destruktyviy konflikty mokyklo-
je, turéty bdti skiriamas bendravimo ir bendradarbiavimo kulttrai, konstruk-
tyviy konflikty paieSkoms, tarpininkavimo konfliktinése situacijose moky-
mui. Tarpininkavimas — tai bendravimo procesas, kurio metu konfliktuo-
jancgios Salys susitinka siekdamos rasti priimting sprendima su trecios,
neutralios Salies pagalba.

Tarpininkavimas konfliktinése situacijose mokykloje

Tarpininkavimas tarp mokiniy yra labai svarbus, nes:

1) padeda rasti dar vieng konflikto sprendimo biida (ieSkoma tarpinin-
ko); bendraamziy pagalba dazniau bina daug veiksmingesné nei
suagusiujy;

2) pavercia konfliktg teigiamu, konstruktyviu procesu (parodoma, kad
konfliktg galima iSspresti taikiai, nenaudojant smurto ir jégos);

3) padeda gerinti santykius (mokiniai, kurie nesutaria, turi galimybe iSsa-
kyti savo mintis, iSklausyti vienas kita, plétoja tarpusavio santykius);

4) palengvina mokytojy darba, didina drausme (mokytojai gali nukreipti
savo energijg kitus, sverbesnius, ugdymo procesui dalykus);

5) lavina problemy sprendimo jgudZius, bendravimo ir bendradarbiavi-
mo jgidzius, stiprina demokratijos idealus.

Mokyklos programoje pateikiama deSimt pagrindiniy tarpininkavimo eta-

py. Mokantis tarpininkavimo naudojami aktyvaus mokymosi metodai.
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3.2. Teziy paaiskinimai ir pavyzdziai

Konflikty psichologija

Sunkiai rastume Zmogu, kuris nebaty kada nors sivéles j didesnj ar
mazesnj konfliktg. Svajoti apie gyvenima be konflikty yra tas pats, kas ir
svajoti apie amzinai gerg org. Taigi konfliktas yra nat@ralus ir daznai neis-
vengiamas reiskinys misy santykiuose.

Taciau, ar konfliktas yra géris ar blogis, priklauso nuo to, kaip Zmonés
elgiasi konfliktinéje situacijoje, kaip sprendzia iSkilusias problemas.

Tarpasmeniniai konfliktai paprastai vyksta tarp dviejy ar daugiau
grupés nariy, pvz.: konfliktai tarp Zmonos ir vyro dél emociniy skirtumy ar
vaidmeny atlikimo nesuderinamumo, tarp jstaigos vadovo ir pavaduotojo,
siekiant lyderio poziciju, tarp mokiniy klaséje, siekiant uzimti lyderio sta-
tusg ir kt. Konfliktai tarp asmenybés ir grupés kyla tada, kai susiduria
asmeniniai ir grupiniai interesai, motyvai, pvz.: konfliktai tarp vadovo ir
eilinio grupés nario, tarp eilinio grupés nario ir grupés ir kt.

Tarpasmeninio bendravimo situacija vertinama kaip konfliktiné, jei pa-
sireiSkia trys pagrindiniai dalykai: 1) tam tikra tarpusavio sgveika, elgesys,
pasizyminti konfrontacija, priesiSku nusistatymu, pvz.: ,kovos stovis®, ,no-
ras jrodyti tiesg", ,noras pasiekti savo® ir kt.; 2) egzistuoja prieStaravimai
(objektyvis ar subjektyvis), pvz.: ,nori skirtingy dalyky®, skiriasi interesai,
pomeégiai“ ir kt.; 3) vyrauja tam tikros neigiamos emocijos, pvz.: ,kencia“,
Jaucia nervine jtampg’, ,sunkiai iSgyvena“, ,nusiteikes karingai“ir kt.

Dazniausia konflikty priezastis — nesugebéjimas pazvelgti j situacijg
lanksciai, be iSankstiniy nuostaty.

Konflikty sprendimas

Konstruktyviam konflikty sprendimui badingas siekiamas iSspresti ar-
ba pasalinti konflikta. Destruktyvus konflikto sprendimas — tai konflikto
,astrinimas®ir gilinimas.

Dazniausiai pastebimi Sie destruktyvis konflikto sprendimo bidai:1)
konkurencija — stengiamasi patenkinti tik savo interesus, kitai pusei pri-
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metamas nepalankus sprendimas, naudojama jéga (tiesiogiai ar netiesio-
giai); 2) prisitaikymas prie kito (arba visiSkas pavaldumas kitam) — pri-
imama oponento pozicija, neginami savi interesai; 3) vengimo (pasitrau-
kimo) taktika — konflikto dalyviai nesiima aktyviy veiksmuy, tiesiog pabéga,
iSsisukinéja nuo problemos sprendimo.

Konstruktyvis konflikto sprendimo budai:

1. Kompromisas — kai abi pusés nusileidzia, labiau ieSkoma aukso
vidurio nei konflikto sprendimo.

2. Bendradarbiavimas — sékmingiausia konflikto sprendimo strate-
gija, kai aktyviai dalyvaujant ieSkoma abipusiai priimtino problemos
sprendimo.

3. Tarpininkavimas (arba treCiojo asmens vaidmuo) sprendziant
konflikta — asmuo, kuris néra suinteresuotas kurios nors pusés
pergale ar pralaiméjimu, tarpininkauja ir padeda iSspresti konflikta.

Svarbiausios salygos konfliktui iSspresti :

1) konflikto esmés atskleidimas, t. y. pagrindinés konflikto priezas-
ties iSsiaiSkinimas;

2) atviras ir pagarbus abiejy konfliktuojan&iy pusiy bendravimas, savo
klaidy pripazinimas, emocijy kontrolé;

3) konflikto lokalizavimas.

Netiesioginiai konflikto sprendimo biidai: jausmy isliejimas, pozicijy

pasikeitimas, bendra veikla (ar poilsis), pajuokavimas ir kt.

Konfliktai mokykloje

Dazniausiai mokykloje konfliktai kyla tarp paciy mokiniy dél konku-
rencijos, lyderiavimo, nesaziningumo tarpasmeniniuose santykiuose, ne-
objektyvaus mokytojo vertinimo ir kt.

Galima teigti, kad konfliktai mokykloje, kaip ir kitose visuomeninio gy-
venimo srityse, yra neiSvengiami. Todél mokykloje labai svarbus vaidmuo
tenka konflikto sprendimo ir bendradarbiavimo ugdymui.
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Derybos ir tarpininkavimas kaip alternatyvus gin¢o sprendimas

Mes kasdien vedame derybas, siekdami susitarti vienokiu ar kitokiu
klausimu (Seimoje, darbe, mokykloje ir t. t.). Kiekvienam i§ masy reciau
ar dazniau tenka vesti sunkias derybas su susierzinusiu sutuoktiniu, des-
potiSkai valdingu bosu, trylikamete atzala ir pan. Streso blsenoje netgi
malonds ir racionalds Zmoneés gali virsti piktais, uzsispyrusiais Zmone-
mis. Placiaja prasme, erybos yra informacijos mainy srautas, kuriuo sie-
kiama susitarti su kitais, ir kai kuriems jasy interesams bana pritariama,
o kai kuriems — prieSinamasi. Derybos — svarbus sprendimy priémimo
bidas tiek asmeniniame gyvenime, profesinéje veikloje ir visuomeniniame
gyvenime.

Tarpininkavimas yra procesas, kai konflikte dalyvaujan€ioms Sa-
lims tartis padeda tarpininkas; tarpininkavimas tai derybos, turin-
¢ios savo vedéja. Tarpininkavimo ypatumai: neformalus, konfiden-
cialus, besaliskas ir kiirybiSkas procesas.

Tarpininkavimo mokiniy tarpe etapai (pagal Shapiro, 1996):

1. Vietos paruosimas (turi bati rami, neoficiali aplinka).

2. Pasisveikinimas (visi pasisveikina ir prisistato).

3. Taisykliy paaiskinimas (nepalaikome, nevertiname ir nekaltiname
vienas kito, garantuojame konfidencialuma, pagarbiai bendrauja-
me, nepertraukinéjame, visi stengiamés iSspresti problema ir kt.).

4. ISklausymas to, kas atsitiko (tarpininkas iSklauso atskirai abi pu-
ses, po to apibendrina informacijq ir pasiteirauja, ar teisingai atpa-
sakojo).

5. Pagalba ieSkant bendry interesy (pagalbiniy klausimy pateikimas
dalyviams ir ieSkojimas dalyky, dél kuriy sutaria abi pusés).

6. Pagalba ieSkant sprendimo (aiSkinamos problemy sprendimo tai-
syklés, pvz., taikomas ,minciy lietus®).

7. Pagalba ieSkant galutinio sprendimo (atsizvelgiama j teigiamas ir
neigiamas sprendimy pasékmes, abiejy pusiy interesy atitikima,

konkretuma ir realuma).
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8. Konflikto dalyviy sutarties sudarymas (sutarties uZpildymas ir pa-
tvirtinimas parasais).

9. Formalumy atlikimas (sutartis padedama j reikiama vietg, uzraso-
ma, kaip vyko tarpininkavimas, su pataréju aptariamos visos tarpi-
ninkavimo subtilybés).

10.Uzbaigimas (pasveikiname vieni kitus ir save, kad atlikome darba,
atliekame atsipalaidavimo pratimus).

Patarimai derybininkui (jvairioms formalioms ir neformalioms deryby
bei tarpininkavimo situacijoms):

1. Derybos —tai dviejy lygiateisiy partneriy dialogas; rodykite pagarbg
partneriui, taciau nebikite ir ,Saldus meilikautojas®.

2. Sutelkite démesj | interesus, o ne | pozicijas; pozicija yra tai, kas
nusprendziama dar prie$ deryby pradziag, o interesas — tai, kas
nulémé pozicijos pasirinkima.

3. Sidlykite abipusiai naudingus problemos sprendimo bidus, ben-
dradarbiaukite.

4. Derybose vadovaukités objektyviais kriterijais, pvz., rinkos kainos,
faktai, statistiniai duomenys, skai€iavimo rezultatai ir kt.

5. Derybose nepriimkite susitarimy per greitai ir nedovanokite nieko
veltui; venkite greity nuolaidy, nedarykite nuolaidy vienu kartu, pa-
sistenkite jas ,parduoti“ po viena.

6. Derybose reikalaukite truputj daugiau, negu is tikryjy reikia; leng-
viau jtikinsite partnerj, jeigu deryby metu Siek tiek nusileisite.

7. Derybas pradékite nuo tokiy klausimy aptarimo, dél kuriy josy nuo-
moneés sutampa ir galite nesunkiai susitarti, pasistenkite pokalbio
pradzioje iSgauti kuo daugiau ,taip®, teigiamy atsakymuy, tuo paciu
partneris pasidarys paslankesnis ir atviresnis.

8. Bukite geras klausytojas, leiskite deryby partneriui daugiau kalbé-
ti; sugebéjimas klausytis yra esminis derybininko bruozas.

9. Gerbkite partnerio nuomone ir nesistenkite pabréZti, kad jis neteisus.
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10.Jeigu esate pats neteisus, jveikite save ir prisipazinkite klydes.

11. Zidrékite j kilusj gin&a, konflikta kaip j kiirybigkos problemos spren-
dima, ieSkokite netradiciniy sprendimy.

12.Nepasisekus deryboms, pasistenkite palikti ,atviras duris“ ateiCiai.

Civilizuotame pasaulyje derybos (bei tarpininkavimas) primena mena.
Sugebéjima vesti derybas galiausiai parodo deryby rezultatai. Nepriklau-
somai nuo to, ar derybos buvo sékmingos ar ne, reikia iSanalizuoti ir jver-
tinti ne tik deryby rezultatus, bet ir visg deryby eiga, ypatingai savo ir
partnerio elgesj, psichologijg, padarytas klaidas ir pan.

3.3. Klausimai pasitikrinti, uzduotys

1. Kas yra tarpasmeninis konfliktas? Kokios jo atsiradimo priezas-
tys?

Pagalvokite, ar konfliktas yra gyvenimo norma?

Ar konfliktas gali turéti teigiamas pasékmes?

Prisiminkite kokio nors konflikto metu iSgyventus jausmus.

Kokie yra konflikto poZymiai, signalai?

Kokia yra konflikto dinamika? Koks konflikto etapas yra psicholo-
giSkai svarbiausias?

o0k wbd

N

Pateikite konstruktyvaus konflikto sprendimo bady pavyzdziy?

8. Koks jums budingas konflikto valdymo budas?

9. Apibidinkite tarpininkavimo konfliktuose funkcijas bei etapus mo-
kykloje.

10.Ar jums kada nors teko tarpininkauti konfliktinéje situacijoje. Kaip
jums sekési?

11. Kokie konfliktai dazniausiai kyla mokykloje ir dél kokiy priezasc€iy?

12.Kokia galima konflikty prevencija mokykloje?

13.Kokios nuostatos bei savybés padeda derybose ir tarpininkavime?

14. Apibadinkite tarpininkavimo konfliktinéje situacijoje privalumus.
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