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Rezium é

Disertacijoje nagrigfamos tarptautinio turizmo ¢ros vadybos problemos, pag-
rindinj demeg skiriant regiono patrauklumo vertinimo aspektaswsrbai ir tobu-
linimo galimykems. Tyrimo objektas yra tarptautinio turizmo, kafisuotinio
reiSkinio ir daugeliui Sali svarbaus ekonomikos sektoriaus, vadyba. Pispaz
tama, kad sektoriuje Sio Simttiie pradzioje vyksta kardinas pokyiai, dél nau-
jai atsirandadiy, kultariskai skirtings, keliautoj; grupiy. Sie procesai yra pakan-
kamai nauji ir nebuvo daug nagtjami, toctl objektas yra aktuali moksliqi
tyrimy sritis.

Disertacijos tikslas — pasiti kokybiSkai naujus vieSojo valdymo sprendi-
mus, paremtus regiono patrauklumo vertinimo galienyis, ypating démeg ski-
riant skirtingy kultiry mentaliniy ypatumy jtakotam vertinimui.

Disertacijoje tiriami egzistuojantys turizmo vadgbmodeliai, Saij patrauk-
lumo didinimo principai, ieSkoma prieZastjniySiy, koctl Salys, tuédamos pa-
naSius turistinius iSteklius, sulaukia skirtingoisty skatiaus.

Darbe sprendziami keli pagrindiniai klausimai —ioeg patrauklumo kieky-
binio vertinimo bei to patrauklumgpakos turizmo, kaifkio sektoriaus, rezulta-
tams, ir kokybiSkai nayjproceg tarptautinio turizmo sektoriujgakos atskiy
Saliy turistinio patrauklumo vertinimui.

Disertacip sudargvadas, trys skyriai, bendrosios iSvados, hauddtrati-
ros ir autoriaus publikagjj disertacijos temaggasai.

Ivadiniame skyriuje aptariama tiriamoji problemarbdeaktualumas, apraso-
mas tyrimy objektas, formuluojamas darbo tikslas bei uzdavjrapraSoma ty-
rimy metodika, darbo mokslinis naujumas, darbo reayjpaaktire reikSre, gi-
namieji teiginiai. lvado pabaigoje, pristatomos disertacijos tema ésitor
paskelbtos publikacijos ir praneSimai konferendjbei disertacijos strukta.

Pirmas skyrius skirtas tarptautinio turizmo verslg vadybos analizei, jo
plétros prioritety iSskyrimui, taip pat jame pateikta iSsami teérstudija, skirta
regiony patrauklumo vertinimais grindziamai, tarptautinisizmo pktros pro-
cegy vadybai, apimanti Siuolaikiniekonomikos ir vadybos teafipnaliz, isgry-
ninanti tarptautinio turizmo svagliei pktros prioritetus $j teorijy kontekste.

Antrame skyriuje pateikiama regigipatrauklumo vertinimais ggtai, tarp-
tautinio turizmo pdtros vadybai skixt empiriniy tyrimy metodologija ir formuo-
jamas dilomas vadybos tobulinimo modelis.

TreCiajame skyriuje apraSyti empiriniai tyrimai atlikikrinant silomo re-
giony patrauklumo vertinimu grindZziamo, tarptautinioizono pktros vadybos
modelio tinkamurg bei pateiktos iSvados.

Disertacijos tema paskelbti 4 straipsniai, 3 pranastarptautigse konfe-
rencijose ir vienas skyrius kolektyvjie monografijoje.



Abstract

The dissertation investigates issues of internatitmurism, prioritizing destina-

tion‘s attractiveness assesment as the main objetbie research. International
tourism as an important sector of many economessds the main object of the
research. Paper approaches trends and changegdhaational tourism sector is
experiencing in the beginning of this century dmat haven't been analyzed yet.

Primal purpose of this dissertation is to identigw public management mo-
dels, based on destination attractiveness assesaexamining different cultures
and their approaches to the same issues.

Dissertation focusses on existing public managemardels, destination
awareness assesment issues, at the same timengpgifferent mathematical
methods for finding causal connections determimiffgrent number of tourists
at the countries having similar touristical res@uce

Few main problems are being investigated — evaoatif destination‘s
attractiveness assesment and it's influence foetmmomical results of tourism
as an important economical sector as well as inflaeof the new trends in the
global tourism sector for the destination imagdwation. The dissertation consist
of introduction, 3 chapters, conclusions, referandist of publications on the
dissertation issues and annexes.

Introduction reveals investigated problem, impoctaof the thesis and object
of research. It also describes the purpose andfabk paper, research methodo-
logy, scientific novelty, the practical significamcand defended statements. Int-
roductions ends presenting author's publicationshensubject of the defended
dissertation and defining it‘s structure.

Chapter one analyse international tourism as awoitapt sector of the eco-
nomy defining development priorities as well aspdaealysis of the existing eco-
nomical and managemental theories, including thtbae are implemented or
might be implemented in studying international tsmr development issues.

Chapter two assigned for justification of the némdnew region assesment
model based on cultural differences, presentafitimeomodel itself and definition
of the future empirical research for it's approbati

In a chapter three the author empirically provesribed of offered model,
it's suitability for solving the problems caused t@gent changes in interational
tourism and it's adequacy for aim of the researth develop a tourism manage-
ment model based on the assesment of region ateaess. The model is tested
on Lithuania‘s example. Thesis is finnished withdalusage recomendations and
conclusions.

The main reseach results were presented in 4 la;ti® presentations at in-
ternational conferences and one chapter at theatoé study.
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Zym éjimai

Santrumpos

BRIC — &jj valstybiy grupes sutrumpinimas: Brazilija, Rusija, Indija, Kinijosaudies
Respublika.

EESRK — Europos ekonomikos ir socialimeikaly komitetas.

ERPF — Europos regioris pktros fondas.

ES — Europos funga.

ESF — Europos socialinis fondas.

IATA — tarptautiré oro vezjy asociacija.

IUCN — pasaulio gamtos paveldo saugojimo organj@aci

PTO — pasaulio turizmo organizacija (angl. UNWTOnrited Nations World Tourism
Organization).

UNESCO - Jungtinj Tauty Svietimo, mokslo ir kuftros organizacija.

VTD - valstybinis turizmo departamentas.

WCCD - pasaulio kuiiry plétros komisija

WTTC — pasaulio turizmo taryba.
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Jvadas

Problemos formulavimas

Internacionalizacijos procesai, sparti ekonomiklisrg, intensyejantis bendra-
vimas tarp skirting tauty, skatina svarstyti problemas, sietinas su ragitm
kamu pozicionavimu globalioje rinkoje. Salies paklamas yra svarbus uzsienio
investuotojams bei turistamgakoja ekonominius rezultatus ir kuria vevietos
gyventojams. Tod vienas svarbiausikiekvienos valstyés ar Salj grupes, so-
cialinés ir ekonomigs politikos uzdavinj — regiono patrauklumo didinimas.
Siuolaikiniame pasaulyje, kuomet pikesi kelionij geografija bei atsiranda naujos
turisty grupes, o atskiy Saliy sulaukiamas turigtskatius priklauso nuo kelioni
krypties patrauklumo, svarbus didesnéngsys, skiriamas tarptautinio turizmo
plétrai. Vadybos modeli tobulinimas ir y naudojimas praktikoje patl regio-
nams tinkamai pristatyti save globalioje turizmiokdje, padiding ju konkuren-
cingumy bei uztikrinty socialiniy ir ekonomini; problemy sprendim.

Vertinant tarptautinio turizmo, kaip atskiro sekaois globalioje ekonomi-
koje, tendencijas pastebimas spartus augimas argagesSimtmeatdinamiski Sio
akio sektoriaus rodikliai yra fiksuojami daugelyjagaulio region, tocl egzis-
tuojartios doktrinos, skirtos regiono patrauklumo vertiaisngrindZziamai tarp-
tautinio turizmo pitros vadybai ir daZniausiai taikytos vakgyasaulio Salyse,



2 IVADAS

nebeatitinka Siuolaikiss visuomeas raidos tendenajjir turi bati papildytos tarp-
tautinio turizmo pitros vadybai skirtais sprendimais, adelas poreikiams:

— dél sparios technologiss ir ypatingai transporto ¢tos susisiekimo ga-
limybés dictja, toctl XXI a. pleciasi kelionyy geografija, formuojasi glo-
bali pasaulio turizmo rinka;

— dél besiketiarcios politines ir ekonomigs situacijos atsiranda kokybis-
kai naujos keliautej grupes i$ besivystatiy pasaulio regioiy

- XXl a., po beveik penkis deSimtrias trukusio vakay civilizacijos do-
minavimo tarptautiniame turizmo versle, stjprryty civilizacijosjtaka ir
tai skatina atsizvelgiikity civilizacijy formuojamus poreikius;

— néra vieningos naujy tendenciy poveikio, tarptautinio turizmo giros
vadybai vertinimo metodikos, leidZi&ins nustatyti skirting veiksniy
jtaka ir formuoti regiono patrauklumo didinimo stratej

Apibendrinant iSéstytus teiginius, galime teigti, kad sisteminio o tra-

kumas, vertinant regiono turistipatrauklum, sunkina krypting proces val-
dymg, atsaking probleny vertinimg bei valstybing ir verslo subjek} intereg
derinimy. Lietuvoje atliekami tyrimai, dar mazigtakoti globaly tendenciy ir
daZniausiai nagrifia lokalias turizmo problemas — atvykstgimurizmg atski-
ruose 3alies regionuose beillsmas paslaugas; tyrimautoriai orientuojasj
empirin lygmen, demeg sutelkdami praktinj turizmo klausing sprendimui.
Moksliniuose darbuoseitksta sisteminio pofrio j regiono patrauklumo verti-
nima ir valdymg, todél batina ieSkoti sprendim taikyting uzZtikrinant darnj tarp-
tautinio turizmo pitra, paremyd regiono patrauklumo didinimu.

Darbo aktualumas

Darbe nagrigjamos regiog patrauklumo vertinimais grindZziamos tarptautimio t
rizmo pktros vadybos teorinio ir praktinio pattZzio problemos.

Teorinio poldzio problemos siejamos su naunjoksliniy darhy, skirty tarp-
tautinio turizmo pitrai ir kultiry sandirai bendraujant skirtingoms civilizacijoms
bei pazangj vadybos modeli taikytiny turizmo versle gausa ir vieningo poo
trakumu. Praktinio poitidZio aktualijos grindZziamos paskutinio deSim¢inego-
kyciais turizmo praktikoje, augant kokybiSkai naujaliutojy grupei is besivys-
targiy Saliy ir to nulemtomis naujomis problemomis beil&§gis.

Disertacijoje nagriggami teoriniai klausimai pasizymi kompleksiniu pou
] ateities turizmo gtros perspektyvas, iSryskinant kokybiskai naujaternacio-
nalizacijos procesg salygotas tendencijas bei teoninsprendiny orientacijaj
verslo ir valstybiny poreikiy suderinina.
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Pagrind iSvardinty teoriniy klausimy nagriréjimui sudaro rySkjancios prak-
tinio pokadzio aktualijos:

— atsirandantys kokybiskai nauji keliauidjpai, pasizymintys tik jiemsih
dingais socialiniais, kuifiniais, ekonominiais, politiniais aspektais ir-rei
kalaujantys adekvdos reakcijos;

— atsirandatios praktinio poidZio problemos formuojant sektoriaus vie-
Sojo valdymo prioritetus;

Mokslinio darbo problematika sietina su regionag@aklumo suvokimo ga-
limybémis, kuomet tiiksta sisteminio po#iio j regiono patrauklumo vertinimais
paremy taprtautinio turizmo vady proces valdymo tobulinin ir plétra. Siuo-
laikinéje vadybos mokslo teorijoje bei praktikoje rggk poreikis tradicines re-
giony patrauklumo vertinimo sistemas papildyti Kulbhius skirtumus palgZian-
¢iais rodikliais, t&iau stokojama adekwny priemoni ir modely.

Disertacinio tyrimo rezultatai galiati panaudoti sprendZiant specifines, Lie-
tuvos ir Europos gungos tarptautinio turizmo sektoriui aktualiasplgemas.

Tyrim y objektas

Moksliniy tyrimy objektas — tarptautinio turizmoglos proces vadyba.

Darbo tikslas

IStirti globalizacijos slygomis pasireiSkiatius tarptautinio turizmo raidos reiski-
nius ir parengti regiono patrauklumo vertinimaisggiany tarptautinio turizmo
plétros vadybos modglskirtg turizmo politikai formuoti igyvendinti.

Darbo uzdaviniai

1. Apibrézti tarptautinio turizmo socialines, kiltnes bei ekonomines
funkcijas ir svarh.

2. Apibendrinti Siuolaikinius pofirius i tarptautif turizmyg ir jo plétra,
iSanalizuoti modermi tarptauties vadybos ir kif teorijy taikymo ga-
limybes sprendziant tarptautinio turizmetofimo problemas.

3. Sukurti teorig koncepciy, skirtag regiono patrauklumo vertinimais

grindZiamai tarptautinio turizmo ¢los vadybai, prioritet teikiant
naujai atsirandaiiy keliautoy grupiy poreikiy tenkinimo reiknéms.
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4. Pateikti nauyj metodologiSkai pagsta teorin mode], skirty tarptauti-
nio turizmo pétros efektyvumo didinimui, paremtregiono patrauk-
lumo vertinimu ir empiriSkai patikrinti S$io modeltaikymo galimybes
Lietuvoje.

5. Pateikti siilomo modelio taikymui skirtas rekomendacijas.

Tyrimo metodika

Atliekant tyrimus buvo taikomi Sie metodai:

— moksliniy teiginiy bei koncepcij ir empiriniy tyrimy rezultaty grupavi-
mas, loginis palyginimas, apibendrinimas, interpegg pateikimas ir hi-
poteziy formulavimas teorigje dalyje;

— statistiniy duomerm ir teiss akty nuostaf analiz ir sisteminimas teori-
néje ir praktireje disertacijos dalyse;

— SAW daugiakriterio nuomoni vertinimo metodas, skirtas ekspentini
vertinimy rezultaty analizei, empirinj tyrimy dalyje;

— atvejo analizs metodas empirigityrimy dalyje.

Darbo mokslinis haujumas

Rengiant disertacijbuvo gauti Sie vadybos mokslui nauji rezultatai:

1. Nustatytos kokybiSkai naujos tarptautinio turiztendencijos Lietuvoje,
Baltijos Salyse, Rytir Centrires Europos bei Europogj8ngos erdyje.

2. Pasilytas originalus tarptautinio turizmogtos modelis, paremtas re-
giono patrauklumo vertinimais, leidZiantis nustatggringjamo regiono
patrauklum ir formuoti dkio sektoriaus g@tros politikos prioritetus a-
dekvaiai naujiems id8kiams. Sis modelis galiiti vertinamas kaip teo-
rinis ir metodologinis pagrindasgbbti darni, auginy skatinadia tu-
rizmo politikg.

3. Pasiilytos priemoms, tinkamos ir praktiSkai taikytinos vieSojo valdym
sprendiny priemimui Lietuvos, kit Saliy, taip pat Europossfungos ly-
giu, skirtos turizmo sektoriaus rgitoordinuojaioms institucijoms.
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Darbo rezultat y praktin é reikSm é

Pateiktas tarptautinio turizmo verslo ES ekonafeirerdwje efektyvinimui skir-
tas modelis, taikytinas rengiantjgyvendinant dargiturizmo pktra regione uz-
tikrinarcia politika, adekvaiai vertinant regiono tarptautinio turizmo perspekt
vas, pasirenkant valstyb politikos prioritetus bei, sudarant galimybesiégkei
turizmo sektoriaus ptrai. Salies lygiu metodika galiii naudojama pasirenkant
tiksliniy tarptautinio turizmo rink diferencijavimo kriterijus.

Ginamieji teiginiai

1. Siuo metu Salies patrauklumo vertinimui taikomag&zmo konkurencin-
gumo indekso panaudojimu grindZiamaslés, kuris yra suvokiamas,
kaip pagrindinis ir paprastai yra paremtas akadeisityrimais, @éra a-
dekvatus Siuolaikiniams igKiams.

2. Regiono patrauklumo indek$ormuojantys kriterijai paprastai yra skir-
tingai vertinami priklausomai nuo vertiniogyvenamosios vietos ir kul-
tariniy skirtumy, todél batina modifikuoti Siuo metu taikognturizmo
konkurencingumo indekso nustatymo mg@deapildant j unikaliais,
konkretiai rinkai badingais kriterijais.

3. Regiono patrauklumo vertinimo naujo modelio skitarptautinio tu-
rizmo pktros vadybai naudojimas uZtikringekejima pasirinkti Saliai
prioritetines rinkas ir turigtporeikiy tenkinimy.

Darbo rezultat y aprobavimas

Disertacijos tema paskelbti 4 straipsniai, 3 pranastarptautiése konferenci-
jose ir vienas skyrius kolektywje monografijoje.
Disertacijoje atliky tyrimy rezultatai buvo paskelbti trijose moksige kon-
ferencijose Lietuvoje ir uzsienyje:
— Tarptautirgje konferencijoje ,,Asian Pacific Tourism ResearchkséAcia-
tion conference". 2009 m. PigKor¢joje, Incheone.
— Tarptautirgje konferencijoje “Sustainable Tourism, Green Jabd Cli-
mate Change Adaptation: Possible Linkages?”. 28¢6icarijoje.
— Nacionalireje mokslireje konferencijoje ,Lietuvos augimo ir stabilumo
strategigs kryptys 2015“. 2015, VU, Lietuvoje.
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Disertacijos strukt tra

Disertacip sudargvadas, trys skyriai, bendrosios iSvados, santraukapriedai.
Darbo apimtis — 150 puslapiPateikta: 26 lentés, 22 paveikslai, 8 formés.
Naudotos literatros grade yra 251 Saltinis.



Teorin e studija, skirta region y
patrauklumo vertinimais grindziamai
tarptautinio turizmo pl etros vadybai

Skyriuje analizuojama sektoriaus reikS8aly ekonominei ir socialinei raidai,
pateikiamos esmis teorirgs nuostatos, twlingos nagrigjamo verslo sektoriaus
akademiniams tyrimams internacionalizacijos praogtskoje bei lyginamoiji sta-
tistiné analiz, pagrindzianti tarptautinio turizmo ir nauendency svarta. Api-
bendrinant ekonomikos ir vadybos teonigida, skirtingy mokslininky poZiirius
bei Siuolaikines tendencijas, susistemintos pagrind turizmg nagriréjusiy
mokslininky iSvados per pastaruosius penkiasdeSimtymedi periodas, kuomet
buvo aktyviai pttojamas ne tik turizmo verslas, bet ir turizmo makskirtingose
akademigse plotnése. Apibeztos, internacionalizacijos proeggtakotos tarp-
tautinio turizmo vadybos, grindZiamos regigmatrauklumo vertinimais, efekty-
vumo matavimo problemos, kyl&ns ¢l kultariniy mentaliny veiksniy regioni-
nése ekonomiése sistemose, atlikta modeglskirty tarptautinio turizmo vadybos
plétros efektyvumo didinimui, lyginamoji anadir pagistas naujo modelio rei-
kalingumas.

Skyriaus tematika paskelbti du au®rstraipsniai (Malinauskait2008,
2010).
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1.1. Tarptautinio turizmo verslo ir jo pl  étros proces y
Siuolaikin & samprata

Ekonomires pktros ir internacionalizacijos proagskivaizdoje Siuolaikiss vi-
suomers gyvenimas yra sunkiasivaizduojamas be Zipi pazinimo, patirties
kaupimo bei maitp, kuomet tiek poilsis tiek ir darbas daZniausiaZpegia Salj
ribas. Globalioje aplinkoje tarptautinis turizmasipa neatsiejama Zmarsocia-
linio gyvenimo ir svarbia nacionals ekonomikos dalimi. Intensyvi transporto
plétra, laisvo laiko ilgjimas, santaup didéjimas ir keliavimui palanki politia
situacijajtakoja keliautoj skatiaus pasaulyje augianSiame procese neidvengia-
mai susiduria skirtingos tautos ir civilizacijosirky kultariniai skirtumai akivaiz-
dis ir tai sukelia tiek socialines tiek ir ekonomiq@eblemas: kuitriniai — men-
taliniai veiksniai jtakoja regiono turistinio patrauklumo vertinjmkeliautoj
teikiami prioritetai tiesiogiai veikia turigtsrautus ir pajamas gaunamas is turizmo
eksporto, tuo pau tiesiogiai veikia tarptautinio turizmo sektorgapktros pro-
cesus. Sparti tarptautinio turizmaoeph daugelyje pasaulio regignyra naujas
XXl a. reiSkinys, kurio kelianmp probleny menkas mokslinis iStirtumas reikalauja
diferencijuoto po4irio, inicijuoja kokybiSkai naujus ekonominius irdsbinius
tyrimus, sprendzZiant darniai sektoriaus raidailsiger problemas bei argumentuo-
tai vertinant pasirengignglobalioms rizikoms.

Tarptautinis turizmas globalizacijoglyyomis uzima svarhivieta Zmoniy
socialiniame ir ekonominiame gyvenime — remianaisdlio turizmo organiza-
cijos (PTO) pateikiamais statistiniais duomenimashad ar poilsio tikslaiguZsie-
nio Salis keliauja 1 mird. pasaulio gyvemtdPTO, PR12051, 2015). Keliani
skatiui spaciai augant (PTO, PR12051, 2015) beighant tarptautinio turizmo
sektoriaus kuriamo produkto daliai pasaulio B\ifir iSryskinti sektoriaus ku-
riamos tiesiogiis ir pricktinés veres svarl, iSskirti raidos tendencijas, identifi-
kuoti gresmes ir galimybes.

Theobald (1994) apibgé, kad ZodZio turizmas reik&nkildinama i$ lotym
kalbos ZodZio ,tornare” ir graikkalbos ZodZio ,tornos" reiSki&n ratg arba ju-
déjima aplink centrig as.

Akadaminiuose tyrimuose dazZniausiai naudojami 3i® Rustatyti turizmo
ir turisto apibézimai:

Turizmas tai kelioss siekiant paikgi ar pasilinksminti. Nors pastaruoju metu
terminas labiau reiSkia iSvykurs savo gyvenamosios ar darsraplinkos rilg
ir grizimasij ja atgal, per ne ilgiau nei vienerius metus (PTO,5199

Turistas — fizinis asmuo, kuris paZintiniais, psiféais-dalykiniais, etniniais,
kultariniais, rekreaciniais, sveikatingumo, religiniaiskitais tikslais keliauja po
Saj arj kitas Salis ir apsistoja bent vienai nakvyndiiaa ne ilgiau kaip vienerius
metus uzZ savo nuolatis gyvenamosios vietos tjbjei Si veikla ra mokymasis
ar apmokamas darbas lankomoje viéje\(PTO, 1995).
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Tarptautinis turizmas — tai iSvykimas iS savo gyamosios ar darbés ap-
linkos riby ir grizimasj jg atgal perZzengiant vienos valstgxibas.

Tatiau iSsamiausias ir Siuolaikines tendencijas latiauatitinkantis, bty
J. Jafari (1988) pateiktas turizmo agibmas, apjungiantis daugiau aspgkt

Turizmas — tai mokslas apie Zmones, keliatijg uz savo gyvenamosios
vietos rihy, pramorg, kuri reaguoja jy poreikius ir jj abiej jtakg priimartios
Salies socialinei, kuirinei, ekonominei ir fizinei aplinkai.

Kaip matome iS auk§au pateikto apik#zimo, turizmas yra platiggoka, to-
del svarbu apibizti analizs objeky ir klasifikuoti sektoriaus kryptis. Jungtini
tauty organizacija 1994 metais iSskytris turizmo fisis:

- vietinis — kai gyventojai keliauja savo 3alyje;

— atvykstamasis — kai kjtSaliy gyventojai atvyksta nagrirejamg Sai;

— iSvykstamasis — kai nagéjamos Salies gyventojai iSvyksiaveias Sa-

lis.

Taip pat turizmas galiti skirstomas:

— vidinj, kur sudaro vietinis ir atvykstamasis turizmas;

— nacionalin — sudaromis vietinio ir iSvykstamojo turizmo;

- tarptautin — susidedapi$ atvykstamojo ir iSvykstamojo turizmo.

Vertinant globalius igius turizmo sektoriuje, siekiant apibendrinti tasp-
vio santykius ir nustatyti prieZastinius rySiuseimacionalizacijos proceskon-
tekste, autd@s manymu geriausiaithy taikyti kompleksin poZziarj, analizuojant
turizmg kaip vientig tarptautin reiskin, apjungiant visas métas turizmo kryptis
ir naudojant vieg termirg tarptautinis turizmas, o keliautojus verslo ir i
tikslias vadinant turistais.

Nagrirgjant tarptautin turizma, kaip atskig tkio sektori}, pastebimas jo
daugialypiSkumas. Globalizacijoglggomis jo raida veikia ekonominpoli-
tinj, socialin, kultarini gyveniny bei sudaro prielaidas stiprinti tarptautsau-
gumg (L. Dwyer, 1975, 1987, 1999, 2003). Intengjant tarptautiniams mai-
nams, vykstant ekonominei bei kit integracijai, kuriantis Zimj visuomenei,
tarptautinis turizmas tampa svarbus tiek tarptaubise verslo santykiuose tiek
ir plétojant kultirinj bendradarbiavim Todel tolimesreje tarptautinio turizmo
analizje iSskiriami ekonominiai, socialiniai, kdltiniai, vadybiniai ir politiniai
procesai.

Ekonominiai procesai. XX amziaus viduryje pitab pétoti tarptautinis tu-
rizmas jau paskutiniais to paties amziaus medgaso globalius mastus — nuo
1950 iki 2000 met tarptauting turisty skatius pasaulyje padib 27,5 karto.
2010 metais tarptautipituristy buvo netoli 1 mird., 0 2020 metais, prognozuo-
jama, skalius tukty pasiekti 1,5 mird.(PTO, 2014). PrieySskatiy pridéjus
1,1 mird. vietini; turisty (neidvykstatiy is Salies) (PTO, 2014), galime teigti, kad
keliavimas kaip veikla, pramoga ar gyveninulas lidingas trédaliui pasaulio
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gyventoy. Remiantis PTO duomenimis, tarptautinis turizmataso 30 % pasau-
lio paslaug pramors, todl daugeliui Sali yra gyvybiskai svarbi ekonomikos
Saka.

Tarptautinio turizmo ekonomgnsvarkay kiekvienai Saliai svariausiai nusako
verslo kuriama pasaulinio BVP dalis. Remiantisistiaiais duomenimis, turiz-
mas yra viena spéausiai augatiy pasaulies ekonomikos Sak Pajamos gau-
namos i$ tarptautinio turizmo verslo sudaro 3,4 ppasaulinio BVP. Kadangi
turizmas yra labai plati ekonomikos Saka, apjungidaug papildom paslaug,
iSskiriamos ir pajamos gaunamos i$ netiesiegtarizmo veiklos — 9,9 proc. 2014
metais turizmaikio Sakoje dirbo 8,4 proc. darbuaipprba vienas i$ 11,9.

Vertinant ilgameius sektoriaus raidos statistinius duomenis, busiatyta,
kad 2009 metaisétl pasaulits ekonominas krizs turist; skatius mazjo, bend-
ras turisy skatiiaus augimas krito Zemiau 2 proc il net pdiais pragiausiais
paskutinio deSimtni@o metais pastebimas teigiamas pasaulinis rezs|tatiy-
gotas ger Azijos turizmo rezultat— Siame regione fiksuotas nezymus turist
skatiaus bei indlio j pasaulio BVP augimas, kuris, pasauliniu mastwéatda-
bai prastus JAV ir ES rezultatus. Pastabkad kartu su pirmais pasaulio ekono-
mikos atsigavimo Zenklais, i$ karto pégmaugti ir kelioni; skatius — tai matome
pagal 2010 ir ypatingai 2011 metezultatus.

2014 metais tarptautipituristy skatius pasiek vierg milijarda, o turizmo
verslo dalis pasaulio BVP 6 procentus. Prognozuajded tarptautinis turizmas
iki 2025 met; augs 58 proc. ir turigtskatius pasieks 1,8 mird.

Apibendrinant, galime teigti, kad nepaisant glolpa&konomini kriziy tu-
rizmo verslo generuojayrpajamy kritimas, lyginant su daugeliu iekonomikos
sriciy, yra nedidelis, togl galime daryti prielaid, kad tarptautinis turizmas tapo
svarbia ir neatsiejama kasdieninio gyvenimo ar dalddimi ir atsizvelgiani pas-
tarojo laikmeio tendencijas turi dideugimo potencial

Socialiniai procesai. Sparti tarptautinio turizmi@t@m silygoja gamtinig,
energetiny resurg iSsaugojimo ir darnios turizmo raidos uZztikriniragpeki
analiz. Pamirétina ir tai, kad Siame paslamgektoriuje, dirba itin daug menkai
apmokang ir Zemy iSsilavinimo lyg turin¢iy darbuotoy, tad kitina uZtikrinti jy
lygiy galimybiy uztikrinima. Kita vertus, daugelis valstybanalizuoja alternaty-
viy ekonomikos gitros modelj rengimo svarp siekiant sukurti efektygi naujo
tipo globaly ekonomily. DaZniausiai Siame kontekste minimi aukstos kikali
cijos darbuotojai, kuriantys aukdpridéting vert, tatiau Siuolaikiremis interna-
cionalizacijos slygomis, kuomet tradicini pramorgs Sak produkcijos eksportas
daugelyje Salj nebesukuria pakankamai darbo wjegtarptautinis turizmas tampa
sektoriumi, uZztikrinatiu darbo vietas vidutiss kvalifikacijos darbuotojams,
nereikalaujantisadyginai didely investicijy ir prisidedantis prie turimo gamtinio
ir kultdrinio paveldo iSsaugojimo.
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Kultariniai procesai. Didél dalis mokslinink pripadsta, kad globalizacijos
jtakoje vykstanti sociali) ekonomir, politiné internacionalizacija skatina naujo
tipo visuomeags atsiradim. Tarptautinio turizmo pglra tiesiogiai prisideda prie
naujo gyvenimo @do, politiniy ir humanistiny ideal;, vertybiy sklaidos. Ilg
laikg, keliaujant daugiausiai vakacivilizacijos atstovams vertytbisklaida buvo
ribota. Arba jos kuriamas efektas nebuvo taip aikardijamas. Siuolaikigmis
salygomis cl atsiradusio poreikio tarptautinsantyki plétrai ir galimyby, ku-
rias sukuria technologénpazanga, tarptautinio turizmoépiai badingi Salutiniai
efektai — ir vienas svarbiaustai gyvenimo ldo, tradicij;, kultiry sklaida. $
proceg aktyvina atsirandaiios naujos keliautgjgrupes atstovaujatios skirtin-
gas civilizacijas. Globaliu mastu pastebima irkkad civilizaciy, kurios ilg laika
vystesi atskirai san@tra Siuolaikirgje visuomegje iSrySkina kuliirinius skirtu-
mus, sukuria komunikacinio patiZzio problemas ir lemia sociadis strukfiros
pokygius. Norint adekvéai reaguotii kultariniy skirtumy kuriamus Siuolaikiss
visuomers pokyius reikalingos kokybiSkai naujos vadybinir ekonomigs
priemores.

Vadybiniai procesai. Kontroliuojant su turizmeipa siejamus ekonominius,
socialinius, kuliirinius procesus, svarbiausias tampa vaksyinstituciy vaid-
muo, apibéZiant tarptautinio turizmo verslogttos efektyvumo didinimo galimy-
bes, modeliuojant tvarios turizmoéplos strategijas, derinant regiono turizmo
plétros politika ir kuriant naujus regionus bei uZtikrinant naciomss kultiros
iSsaugojim, tuo p&iu sudarant prielaidas turizmo verslo efektyvinirhai inc-
lio j nacionalir ekonomilg augimui.

Politiniai procesai. Tarptautinio turizmo versldstgamasjvairialypje eko-
nomirgje, socialirgje, kultirinéje, politinéje plotreje pasizymi politing nuostad ir
bendrazmogidkvertybyy skaida ir formuoja naujus sociadgelgsenos stereotipus.
Globalizacijos slygomis geografigs padties, ar atstumo rodikliai tampa maziau
svarlis uz politines aplinkybesalggojartias patekimag Sai galimybes, saugugn
Salyje. Todl analizuojant tarptautinio turizmo verslo efektymol didining priori-
tetas turi lati skiriamas demokratijos idegir vertybiy sklaidai.

Ekonominiai, socialiniai, kuilriniai, vadybiniai ir politiniai procesatakoja
tarptautinio turizmo tra bei yra svartss formuojant regiono ar 3alies tarptauti-
nio turizmo prioritetus ir strategij siallomy produkt;, pritaikyty numatomoms
rinkoms, Kirima bei pristatym.
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1.2. Globalizacijos bei Europos S ajungos socialin és
ir ekonomin és raidos s glygojami iSS ukiai
tarptautinio turizmo pl étrai: poreikiai tobulinti
tarptautinio turizmo pl étros vadyb a

KokybiSkai nauji tarptautinio turizmo sistemos pdiy kylantys @l nepertrau-
kiamos ekonomiés, socialigs, politines raidos, globalizacijos ir rimkinterna-
cionalizacijos ir patystakoja ES socialinir ekonomirg raidg bei yra vertintini
kaip svarbi prielaida analizuoti ir suprasti tarfiaio turizmo versle kylatias
problemas, keliamus tikslus bei nustatyti sektarigktros prioritetus.

Socialire, kultariné, politing, technologig ir ekonomire globalizacija apima
p&iasjvairiausias visuomes, valstylds bei kit socialiniy dariniy veiklos sritis,
jy aplinkg ir pasireiSkia tarpusavio rygiintensyejimu. Tarptautinio turizmo
plétra yra vienas iS faktagiuztikrinartiy ir skatinadiy globalizaciy — pirmiausiai
del visuotinumo aspekto — keliéa tapo prieinamos daugeliui i8sivissiy Saliy
gyventoj, keliauti galima greitai, o tuo pal greito keliavimo galimybks skatina
proces greitjima ir kituose versluose. Tau tarptautinio turizmo ptra ne tik
skatina globalizacij, bet ir yra itin jos veikiama — ypatingai ekonowskir kulfi-
ros globalizacijos.

Ekonomikoje globalizacija lemia poéwys pasaulio ir regianplétroje, ky-
lancius &l laisvo (finansinio, Zmogiskojo ir kitokio) kapltajudéjimo, intensy-
vios tarptautias prekybos, kuitriniy ir kitokiy mainy, o tai aktyvina verslo tu-
rizmo pktra.

Kultary globalizacija yra viena kontraversiSkiausiai veatiy sriciy, kuriai
budinga:

— komunikacires kultiros funkcijos iSrySkinimas. Istorijoje iki Siol neo
tokio masto ir tokios apimties kalos vertyby kaitos, kokia vyksta Siuo-
laikiniy telekomunikacij ir transporto infrastrukiry déka. IS kitos puss
bendravimo, santyliplétra, Zmoni, kultary maiSymasis, tekstkomu-
nikacija visuomet turi hierarchgniSraiSlky — tik nedaugelis formuoja
mad, kultira — didZioji dalis § tiesiog asimiliuoja.

— niveliacijos procesai, kurimetu asimiliuojasi skirtingos kutos.

Sioje aplinkoje turizmas tampa interaktyviu fenomenkeliautojai lanky-
dami Sal palieka savo kuiirinj pédsak, taiau tuo péiu ir iSsiveza dalvietiniy
papraiy, tokiu bidu pasaulyje plinta kultinis, kulinarinis paveldas, religiniai
jsitikinimai bei tam tikros kasdiends tradicijos, ritualai. Turizmas padeda Zmo-
néms geriau suprasti vieniems kitus, kontaktai fagiriy socialiniy, ekonoming
ir kulttriniy grupiy skatina tarpkuitrinj dialog.

Svarbu pamiéti ir tai, kad tarptautinis turizmas yra ir vier&a pagrinding
s3say, jungiartiy ekonomiskai iSsivys8usias ir besivystafias Salis. Téau, tuo
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metu kai, besivystaiy Saly ekonomika yra itin stipriai remiama atvykstan
turisty, Saly kultara patiria daugiau neigiapveiksnij. Dauguma turist atvyksta
i5 ekonomiskai stipui ir politiSkai jtakingy Saliy (dominuojastios kultiros), tad
besivystatiy Saliy gyventojai idealizuojayj skleidZiam kultara, jprocius. Prisi-
taikydami prie atvykstafiy turisty poreikiy, vietiniai gyventojai atsisako kai ku-
riy savo tradicij, tokiu bidu kultiros niveliuojasi.

Siame kontekste vertindami ifiéus ES tarptautinio turizmo grai, moksli-
ninkai iSskiria kelias kertines tarptautinio turiamplétros tendencijas ateinantiems
deSimtmeéiams:

1. Auganti konkurencija tarp atskiSaliy ar regiom — pirmiausiai dl au-

gartio skrydzi skatiaus bei didjanciy pajany atsirandanti galimp ke-
lionés kryptiy gausa (Cochrane, 2008).

2. Atsirandardios kokybiskai naujos turigtgrupes is skirtingy, iki Siol ne-
iprast;, regiony. Ypatingai tai jatiama ES ekonomije erdéje (PTO
statistika).

3. Didéjantis niSinij turizmo produki populiarumas. Prognozuojama, kad
jau 2030 metais aviakompanijos naudos bigkuity paslaug tiekéjai
konkuruos dilydami ekologiSkus produktus (Chon, 2011).

4. Dalinimosi ekonomika turi itin dideljtaka naujai kuriamiems turizmo
produktams (Europos parlamento iSvada, 2015).

5. Pasaulio gyventgj amzius dl medicininy galimybiy ilgés, vadinasi,
paslaug tiekéjai tures prisitaikyti prie vyresmj turisty poreikiy (Buhalis,
2010, 2011).

6. Mokslo atrading indélis turizmui tapus svarbia ekonomikos ir vadybos
mokslo dalimi, atliekami pasaulio mastu reikSmingpksliniai tyrimai
(Chon 2012, 2013).

Vertindami PTO pateikiamus tarptautinio turizmotistinius duomenis bei
iSskirdami ES vaidmenglobalioje turizmo rinkoje, darome prielgjdkad atsi-
randa nauji potenciajikeliautop regionai, kurie nepaisant nediéebatirties tu-
rizme, &l ekonomini ir politiniy prieZzagiy yra paZzangs, o turistams iS gire-
giony badingos auk&au iSvardintos tendencijos.

Taip pat pastebime, kad keligngeografija plaija, toctl atitinkamai kyla
vertinimo, supratimo problemos. Ypatingai tai swavlakay pasaulio regionams
siekiantiems sulaukti nayjy turisty déemesio tuo p&u uZztikrinant darrg tarptau-
tinio turizmo sektoriaus pira.

Neabejotina, kad naujy region; turistai gaéty tapti Europos turizmo verslo
katalizatoriumi, taéiau reikia konstatuoti, kad Europos turizmo verstag koor-
dinuojartios institucijos gra tam pasirengusios. Siuo metu nemazai mokslkinink
analizuoja problemas kyl&ias skirting civilizacijy sandiroje. 13skiriamos Va-
karg (JAV, Kanada, Vakar Europa, Australija, Izraelis, dalis RyEuropos),
Lotyny Amerikos, Sim, Japon, Islamo, Ind, St&iatikiy, Afrikos civilizacijos,
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taciau Siame kontekste pasigendama fundamentalaumgagr didZioji dalis ty-
rimy remiasi vakarietisf§a samprata, turizmo ateities numatyme taikomi vieka
ti8ki vadybos ir ekonominiai modeliai. (Jafari 20Fdideaux 1999, 2002). Pasi-
gendama tarpZemyninio mokslininbendradarbiavimo. Neadeksyai vertinant
regiono patrauklumir jo didinimo problemas sunku tikis efektyvesas tarptau-
tinio turizmo sektoriaus plros ES ekonomitje erdvje.

Regiono patrauklumas, prigaflama kaip viena kertipisalygy renkantis ke-
lioniy krypti, taip pat jau ilg laika nagrirgjami skirtumai tarp Salies ir regiono
pozicionavimo ir turisto suvokimo. Pastebima, kaZrmhi regionai neatsargiai
formuluodami savo Zingi nepasiekia tikslies auditorijos (Kye-Sung Chon,
1990). Tdiau iki Siol yra mazai nagrifama kultiriniy svarba renkantis kelioni
kryptj ir kultariSkai skirtingy regiony formuluojamos Zinios suvokimas tolimo-
siose rinkose.

Todkl, reikia pripazinti, kad pagrindéntarptautinio turizmo sektoriaus vady-
bos efektyvinimo problema yra neadekvatus i pasaulyje vykstatius po-
kycius. Pripafstant, kad Europa, tkina, visada bus svarbi tarptautinio turizmo
verslo daly¢ (PTO 2015, ,labiausiai atvykstéim turisty skatius augo ES*) —
tiek turizmo importe tiek ir eksporte, turime priati ir tai, kad svarbiau nei tu-
risty skakius yra turisi neSama ekonominnauda. Pastgjg galime didinti tik
tiksliai numatydami turist lakestius, veikiamus auk$au mirety civilizacijy jta-
koty skirtumy ir formuluodami savo turizmo prioritetus.

Todkél Siuolaikinis iS$ikis tarptautinio turizmo verslo ES ekonorjmerdwje
plétrai, yra akademinio lygmens bendradarbiavimo taapjai atsirandaiiy tu-
rizmo regiom ir ES moksling institucijy aktyvinimas, reikaling akademini ty-
rimy inicijavimas ir, remiantis jais, turizmo versleegies programavimas bei tu-
rizmo vie3ojo valdymo sprendipformavimas.

Tockl reikalingas daugiadimensis, diferencijuotas taughio turizmo vady-
bos pétros vertinimo modelis, paremtas Kulhiy — mentalini veiksniy jtakos
nustatymu ir galintis suponuoti reikalipgaldymo sprendimp atsiradina. Tuo
paiu, uztikrinant darnj turizmo péktrg, kaip ir numatyta ES direktyvose, suku-
riant Salies darnaus turizmo vadybodas model, paremg regiony patrauklumo
vertinimu.

Tarptautinio turizmo vadybosgttos vertinimo modelis bus formuojamas se-
kantia darbo atlikimo logine schema, kuri pilnai aitka darbo pradZioje iSkeltus
uzdavinius (1.1 pav.).

Pirmajame disertacijos skyriuje bus apitios turizmo socialis, kulfirinés
ir ekonomires funkcijos, apibendrinti Siuolaikiniai pa@iiai j turizmg ir jo plétra.

Antrajame disertacijos skyriuje bus pagia teorire koncepcija, skirta re-
giony patrauklumo vertinimu grindZziamai tarptautinioizmno vadybos gtrai.

Treciajame skyriuje siloma koncepcija bus tikrinama empiriniais tyrimais.
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| Jvadas |

{
| skyrius
Teoriniy poziiriy analiz.
Socialiniy  tarptautinio  turizmo
funkcijy analiz.
Regiono patrauklumo vertinimp
modely analiz.

Il skyrius
Sialomo modelio reikalingumo
pagrindimas.
Sialoma teorie koncepcija, skirta
regono patrauklumo vertinimui.
Empiriniy tyrimy, skirty modelio
patikrinimui, metodologija.

1

Il skyrius
Modelio aprobavimo logiaseka.
Tyrimas, skirtas identifikuoti regiono patrauklumertinime naudojamrodikliy
svarhy.
Praktiniai pagilymai.

Bendrosios iSvados

1.1. pav. Disertacinio darbo atlikimo loginschema
Fig. 1.1. Logical scheme of the thesis fullfilment

Disertacijos pabaigoje bus pateiktos bendrosicadiss.

1.2.1. Tarptautinio turizmo pl étrai b ading y bendr yjy
tendencij y analiz & globaliu bei Europos S ajungos
ekonomin és erdv és mastu

Tarptautinis turizmas tampa svarbiu elemenétophnt tarptautinversh interna-
cionalizacijos glygomis, darojtaka viso regiono ir atskir Saliy ekonominei ir
socialinei gerovei, tad tolygi ir kryptinga verslo gitra yra litina, siekiant uztik-
rinti Salies pranaSugtarptautigje rinkoje, gerinant ekonominius rodiklius ir is-
saugant vietipidentitety. Regiono turistinis patrauklumas tiesiogiai siatiisu to-
limesne tarptautinio turizmo ¢ka, kuri turi lti planuojama atsiZzvelgiant
ekonoming rezultaty gerinimg, pridetinés veres kirima, kokybiskai nauj, atitin-
karciy Siuolaikines tendencijas, modetiaikym remiantis Salj paggumais, tu-
rima infrastrukiira, kultiriniu potencialu ir galimybe tai gloti.
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Daugumos mokslininknuomone pagrindas regiono turistinio patrauklumo
didinimui ir darniai sektoriaus glrai yra valstybinis reglamentavimas ir tu-
rizmo politikos formavimas.

Europos Komisija, vadovaudamasi Europos bendrifegysno sutarties
262 straipsniu, kartu su Europos ekonomikos ir &gty reikaly komitetu,
2006 m. kovo 17 d. pateiksavo iSvadasél Komisijos komunikato ,Atnau-
jinta ES turizmo politika: glaudesrpartneryst Europos turizmui skatinti*.

Komisija sieja & naup Europos 8jungos turizmo politig su atnaujinta
Lisabonos strategija, nustatydama, kad Sios postifkkslas — skatinti konku-
rencingum ir darni turizmo pktra.

Pripaistama, kad konkurencingumo uztikrinimuiitinas turizmo eks-
porto augimas, ir taigbygojantis regiono patrauklumo didinimas. ®bdarp-
tautinio bendradarbiavimo procesai tufitibvystomi atsizvelgiant tarptauti-
nio turizmo reikSm Siuolaikingje ekonomikoje, regianar Saliy prekes Zenklo
karima, naudojim ir sklaich pasaulyje, kokybiSkai namwmodely ir technolo-
giju kirimg, atsizvelgiantj globalius procesus, kurie patvirtina sektoriaus
svarly.

Vertinant nacionalinj teisss akty ir politiniy dokumendg nuostatas, verta iSs-
kirti EESRK (Europos ekonomikos ir socialinieikaly komitetas) rengiamtu-
rizmui skirg Europos darbotvaek21, kuri tugty papildyti ir sustiprinti bendr
darnios Europos turizmo gttos plan. EESRK taip pat §lo jsteigti turizmo ob-
servatorij tinkla, kuris ne tik pateikf duomenis pagal sektqgribet ir kurty stra-
tegire, j ateif orientuod vizijg bei numatyi basimus veiksmus.

Taciau pateiktos iSvados yra tik prielaida tolimesakademinj tarptau-
tinio turizmo tyrimy plétrai — kadangi Siuo metwra patvirtintos vizijos, kaip
valstykes naes, vietos ir region valdZios institucijos, sektarisuinteresuoti
subjektai -imores ir visuomen, gakty dirbti kartu ir paremti turizep kaip
ekonomirp veikla visame ES regione. Tiksta vizijos, kaip bty galima didinti
konkurencingumn ir plétoti inovatyvig veikla, kuriant bendras programas.

Europos Komisijos komunikate Europos turizmo phéitsiejama suili-
nybejgyvendinti atnaujirg Lisabonos strategij aiSkiai pripaistamas dabar-
tinis turizmo vaidmuo iSlaikant ir kuriant darboevas, bei darnaus turizmo
poveikisjvairioms ekonomikos ir sociakkms sritims. T#iau, kadangi pagal
savo prigimi tarptautinis turizmas yra kompleksinis procesak verslo ar
valstybiy politikos formavimo tiek ir mokslinj tyrimy srityje, norint pasiekti
svariy rezultat,, reikia vigy priva€iyjy ir vie§yjy subjekty dalyvavimo ir
partnerysts kiekvienu lygmeniu. Turizmas yra teisingai apiamas kaip
ekonomirt veikla, kuri prisideda prie visiSko uzimtumo, nga£ vidutiniy -
moniy palaikymo, tdiau rera numatyt gairiy Saliy bendradarbiavimui tuo pa-
¢iu ir komunikato vykdymui.
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Komisijos komunikate iSskiriamos trys priemomiiSys, turigios poveil tu-

rizmui:

— geresnis reglamentavimas §ikd taikant poveikio vertining, atliekant pa-
sialymy priimti teists aktus atrankir supaprastinant galiojaius ES tei-
sés aktus;

— visy Bendrijos politikos stiiy, daraiy poveil§ turizmui, koordinavimas;
konsultavimasis ir aktyvaus dialogo uzmezgimasisomis suinteresuo-
tomis Salimis;

— geresnis esammEuropos finansini priemoni; naudojimas: ERPF, Sang-
laudos fondas, ESF, Europos Zsrkio fondas kaimo gtrai ir kiti ga-
lintys paskatinti danpturizmo vystym bei regiomy Zinomumo didinin.

Turizmas yrajtraukiamasj visy Europos institucij tiek strateginius, tiek

techninius dokumentus, bet Siamksys neatitinka dabaréis turizmo, kaip eko-
nomires veiklos, reikSres ir jo kisimojo potencialo Europoje. Daugelis moksli-
ninky sutaria, kad turizmo vaidmuo perZengia grynai ekeiniy svarstyng ri-
bas, nes apima akivaizdZius socialinius ir#uius veiksnius. Turizmas daro ar
turéty daryti teigian jtaka vietos ir region ekonomikai bei socialims, kultiri-
néms ir aplinkos slygoms, todl turéty tapti priemone, skatingra tarpregionin
bendradarbiavimtuo p&iu uztikrinant stabili verslo pétra. ES ekonomikos pt
tojimo pagrindu tags mokslinis ir technologinis bendradarbiavimastiybiati
plétojamas ir tarptautinio turizmo sektoriuje, tugotasiuo metu akivaizdZiai ma-
tomas tik bendradarbiavimas privataus verslo lygyeen

Darnios ir tolygios turizmo ptros terminai ir (angl. sustainable tourism) kon-

cepcija buvo suformuluota 1995 m. PTO konferenejjoj apibézta Pasaulio ke-
lioniy ir turizmo tarybos, Pasaulio turizmo tarybos iniés tarybos (Earth Coun-
cil) 1996 m. dokumente Agenda 21 Keligrir turizmo sektoriui (Sustainable
tourism as a factor, 2006). Subalansuoto turizmoiai apibéZimas patvirtintas

2001 m. Europos Komisijos priimtoje Subalansuotiztno strategijoje, kurioje

numatyta:

— subalansuatplétra padaryti visuotiniu turizmo politikos pagrindu;

— integruoti atitinkamas priemones turizmuétolti | ekonomir, aplinko-
saugir ir socialire plétra uztikrinartias priemones;

— atsizvelgtij susijusius padarinius;

— susieti tarpusavyije visas tikslo siekimo priemones;

— planuoti ir prognozuoti vigturizmo subjeki kooperaciy ir aktyw daly-
vavimg;

— subalansuoto turizmo projekkirime, pripafstant esminpvaidmen lo-
kaliniams ir regioniniams veiksniams bei smulkiomm®nems;

— teikti pirmenyle bendradarbiavimui tarp priva; jimoniy ir pilieciy bend-
ruomeniy;
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— nukreipti ES fond finansavim subalansuoto turizmo dtai, ypa& ski-
riant resursus naujosioms aans (Sustainable tourism as a factor, 2006).

Si pletros koncepcija siejama su tikslingesniu turtauty organizavimu, jau
esamy iStekliy ir paggumy efektyvesniu panaudojimu. Vadinasi, ES sukurta
erdw ir politiniy dokumeng baz yra tinkama naujoms ébms generuoti, tdau
néra suformuotas realus modelig &léjy jgyvendinimui.

Tockl reikalingas modelis padiantis ES konkuruoti globaliame lygmenyje,
pritrauktij kiekvierg ES 3al kuo didesnius turigtsrautus, uztikrinsiantis didesn
ekonomin efeky bei padsiantis iSvengti masinio turizmalggojamy poveikiy
fizinei ir sociokultirinei aplinkai.

Tam tikri turizmo pétros efektai, kaip uzterStumo lygis ar triukSmo igaj+
mas ne tik mazina turizmo objekpatraukluna, bet ir sukelia kiekybiskai sunkiai
apskatiuojamy padaring vietinems, regioniéms ar net nacionakéms bendruo-
merems.

Vertinant tarptautines tendencijas, turime pripaiziked iki Siol privataus
verslo ir valstybiny institucijy naudotas regionpatrauklumo, o tuo @au ir tu-
risty skatiaus didinimo modelis didinant skrydZskatiy ir mazinant y kaim
sunkéja ckl nauy apribojimy tarptautinei aviacijai ir oro uostams. EESRKepi¢
pastilyma del 1994 ir 2005 m. ES aviacijos ir oro uggiagrindini gairiy pers-
varstymo” (2012 m. liepos 11 d.). Pagrindiniai pisno nuostatai numato:

- tyrimo, kuriame ity apZvelgta esama valsty pagalbos ir panasios

praktikos padtis aviacijos gait jgyvendinimo podiriu, parengim.
Siame tyrime, be esamos praktikos Sioje srityje/pa¥iy analizs, tuéty
bati pateikta informacija apie suteiktos pagalbosidyei tip ir jos po-
veikj realiam ekonomikos vystymui, taip pat apie joskkian;j ir koky-
binj poveil§ uzimtumui;

— kuriamy suvienodind ES teisi pagrind, visam aviacijos sektoriui regu-
liuoti, kad hity galima iSvengti nekontroliuojamo subsidijavimauitik-
rinti vienodas glygas visiems rinkos dalyviams, taip pat ir vielygme-
niu;

— kad valstyles pagalba oro uosto infrastrakbs investicijoms ir veiklos
pradzios pagalba oro limipendroeéms hity teikiama tik griezZtai apileg-
tais atvejais ir ribojama nustatant laikotargntensyvumo kriterijus;

- kad hitina vieSai skelbti iSsaminformacip apie pagallp, kuria gali gauti
oro uostai ir oro transporto bendésyir slygas, pagal kurias ggb bati
skirta pagalba;

— kad sektoriuje toliau turitdi skatinamas socialindialogy ir vengiama
socialinio dempingo.

Pastaruosius du deSimténgs Europos oro transporto sektorius patygma-

Zai permain, i85 esms &l rinkos liberalizavimo ir susiirusiy pigiy skrydZiy
bendrovy. Nors bendroji aviacijos rinka suteéilgalimyle didesniam europégy
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skakiui pasinaudoti oro transportéldo, kad atsirado nayjoro bendrow, nauj
regioniniy oro uost, keliores kaina mago. Vertinant i vartotojo arba priiman-
¢io turistinio regiono pozicij — tai teigiamas posinis turisty skatiaus augimui.
Taciau hitina atkreipti @meg j pigiy skrydZi bendroems teikiamas lengvatas,
del kuriy dauguma tradicini Europos aviakompanjj(AEA — Europos oro vefy
asociacija) pastaraisiais metais susiduria su ngagdonkurencija, kugi sudaro
veZjai, galintys gauti nemazas pajamas iS vigtipendruomenj ir oro uost.
AEA veZjai nutag, kad Sios subsidijos yra net#iss ir yra akivaizdus valstygb
pagalbos atvejis,éikurio labai iSkraipoma konkurencija Europos armsporto
rinkoje. Tokias lengvatas akivaizdZiai taikomas gkdyje Europos 3ajiir sie-
kiama reglamentuofivertinant teigiam ir neigiamy jtaka ekonominiams ir so-
cio — kultiriniams rodikliams.

Europos pigi skrydziy oro linijy asociacijos (angl. ELFAA), didingios
tinklo veZjy konsolidacig, rapinimasis pagrindini oro uosty nauda, dmé tai,
kad regionams, siekiantiems:ti tiesiogini susisiekim tarp region, ir jy oro
uostams liko maziau alternagyynDaugeliu atvej pigiy skrydZiy bendros (PSB)
yra vieninte¢ augimui palanki perspektyva regioniniams oro uwost&Europos
rinkoje. Su pastaja ES pétros banga atsivé naujos rinkos galimyds, o dauge-
lis i$ Siy rinky yra labai priklausomos nuo Zemiausias kainaamiio verslo mo-
delio, kad galty plétoti ir iSlaikyti eismo srautus. Anot ELFAA, Siemkeliai yra
socialiniu ir ekonominiu po#riu vertingi Europos sanglaudos ir regicismkt-
ros kontekste.

Svarbu pazy#éti ir tai, kad EESRK nuomone, nuo 2005 m. valgs/baés
veng pranesti Komisijai apie daugeltveyjy, kai oro uostai arba vietos bendruo-
meres teile subsidijas. 2005 m. aviacijos gams nebuvo vadovaujamasi kuriant
nacionalines programas, pagal kurias nustatomogkrétias pagalbos teikimo
taisykks; be to, tais retais atvejais, kai Komisijai bypraneSta apie pagallir
practta formali tyrimo procegra, sprendimai geriausiu atveju nebuvo priimti o-
peratyviai, palikta daug neiSsghy atvej. Tai prisicjo prie nebaudziamumo ir
laissez-faire atmosfergsigakjimo.

Oro uosi suvokti kaip regiono ekonomikos vystymo vagpajéga skatino
mazjantis tiesioginis (finansinis) valstygb dalyvavimas, perduodant regionams
ir kitoms vietos valdZios institucijoms pareigriziaréti, valdyti ir finansuoti Sias
esmines infrastrulitas. Region valdzios institucijos vis labiau ir labiau linkosi
laikyti oro uostus vienu i$ pagrindinpriemoniy plétoti vietos ekonomik

ISskyrus didZiuosius Europos oro uostus ir didZigigegioninius oro uostus,
daugyles Europos regionigioro uost negalima laikyti ekonomiskai gyvybin-
gais, turint galvoje tikfja infrastruktiros kairg. Daugeliui maif regionini oro
uosy; infrastruktiros gnaud; nasta yra nepakeliama, jos padengiamos ustiit
rimy €Sy, daZnai regioniniu lygmeniu. Daug oro upbiity priversti tiesiog uZsi-
daryti, jei jiems tekj padengti faktines infrastrukios iSlaidas.
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Nors infrastrukiiros iSlaidy padengimas panaudojant iSorinius finansavimo
Saltinius apskritai ¢éra pagrindig didZiyjy oro uost problema, tai gyvybiskai
svarbu daugeliui regionigioro uost;, kurie nepasiekia tokios masto ekonomijos
ir negauna tiek komercigipajamy, kad j uztekty infrastruktirai finansuoti.

Kaip matome, Europos socialinir ekonomini; reikaly komitetas paliZia
pigiy skrydziy bendrovi; ir tam tikny subsidijj naud, regioniniams oro uostams
(punktai 2.5 ir 2.7), t4au abejoja, kad toks pat modelis @albiti taikomas ir
didZiuosiuose miestuose, ypatingai pgaant susidariusias nevienodas konku-
rencines glygas.

Taip pat aviacijos verslo gfos ir reguliavimo gaése reiSkiama abejérdél
isigakjusio verslo finansavimo modelio efektyvumo — sdbsgikiekis réra vieSai
skelbiamas, o regionfinansireje veikloje pastebimas oro ugsinfrastrukfiros
iSlaidy dengimas i8 kif gaunamg 1é3y.

Disertacijoje buvo miéta Si problema — satelitipiturizmo gskaity vertini-
mas. Ekonomikos teorijoje pripsfama, kad valstyis léSos gaunamos iS sateli-
tiniy turizmo gskaity gali bati apskagiuojamos tik apytiksliai, ir tai daugeliu at-
vejy néra problema, t&au Siuo netikslumu naudojasi daugelio regisavivaldos
organai skirdamiéSas oro uostinfrastuktiros pktrai bei pigiy skrydziy bendro-
viy subsidijavimui. Toks subsidijskirstymas, grindZziamas tik tiitnomis paja-
momis, neturi aiSkaus ekonominio pagrindo. Viendisto atvykimas, be aiSkios
sukurtos infrastrukiros nesuteikia pakankamo pagrindo pajaavimuli.

EESRK nuomoégje teigiama, kad oro susisiekimo paskaugka pastarai-
siais metais vyssi nepaprastai spaai: pigiy skrydZiy bendros sukiré naujus
verslo modelius, skirtus regigroro uostams, ifgijo didek rinkos daj. Beveik
visi buw nacionaliniai vedai tuo metu uZbaigsavo restrukirizavimo proces,
dar labiaysitvirtindami Europoje.

2005 m. PSB dalis Europos vidaus rinkoje sé@r proc., 0 2010 m. — jau
39 proc. Skaiiuojant tik tiesioginius regioninius skrydzius, dalis iSauga iki
43 proc. Nuo 2008 m. iki 2010 m. tradiemntinkly oro linijy bendroes — AEA
nars — veilt labai nuostolingai Europos viduje, ir, nors vykdwabs tolimus
skrydZius pasiek teigiamy rezultaty (1 mird. Eug 2008 m., 100 min. eyr
2009 m. ir 1,1 mird. Ewr2010 m.), bendras pelnas neatsikei patikany ir mo-
ke<iy (angl. EBIT) buvo neigiamas:dneigiamo artimo nuotolio skrydfivyk-
dymo rezultai Europos vidaus marSrutais poveikio.

ELFAA vertinimu, iki 2020 m., jei iSliks dabartis tendencijos, taip pat at-
sizvelgiantj orlaiviy parko atnaujinimo planus, pigskrydZij bendrovy dalis tu-
réty padickti ir siekti nuo 45 iki 53 proc. Europos vidaus dransporto keleiwj
kelioniy. Kalbant apie tiesioginius regioninius skrydZimsanoma, kad pigi
skrydZiy bendrovi rinkos dalis padiés ir sudarys nuo 50 iki 60 proc. Rigkry-
dZiy bendrovi) veikla dabartias krizés aplinkylémis rera nuostolinga tiek, kiek
tinkly vezjy.
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Svarbu nepamirsti, kad Europa artimiausiais mestasgdurs su oro uagpa-
jégumy trikumo problema. EUROCONTROL atliktame tyrime ,Augirissi-
kiai“ (2008) ir neseniai sudarytoje ilgaléjk prognozje (2010) pahkiZziama, kad
eismo srautai digs ir iki 2030 m. sudarys 16,9 min. skryg2 1,8 karto daugiau
nei 2009 m., o Europos oro uostuose bus aStrigafoas pajgumy trikumas.
Siuose autoritetingos institucijos ataskaitose iRia@ais vertinimais, nors pla-
nuojama iki 2030 m. Europos oro ugshklo paggumus padidinti 41 proc., didel
nerimy kelia tai, kad & nepakankamporo uost paggumy negaés hiti vykdomi
net 10 proc. vig reikalingy skrydZiy.(EK 2014 m. birZelio 17 d. reglamentas (ES)
Nr. 651/2014).

Valstybes pagalba oro uosto infrastrakbs investicijoms ir veiklos pradZios
pagalba oro transporto bendéovs tuéty biti teikiama tik grieZtai apiléZtais
atvejais, ribai laikg ir ne vig laikg vienodo intensyvumo. Be to, ji &ty biti
teikiama tik iSskirtigmis aplinkylemis ir deramai atsizvelgiapskaidrumo, vie-
nody salygy ir nediskriminavimo principus.

Tokiu badu galime daryti prielaig] kad Europosggungos teritorijoje riboja-
mas aviakompanijjir oro uosty veiklos subsidijavimas ne taip smarkiai veiks vie-
tos verslo aplink, kadangi nedideli regioniniy oro uost veikla bus stengiamasi
iSlaikyti, tatiau kadangi skryd#ij didZiuosius miestus kaina kils, tai labai stipriai
jtakos tarptautinio turizmo ¢, kuri paskutin deSimtmetbuvo paremta turist
skakiaus didinimu mazinant keliés kairy. Ypatingai Si turizmo verslo ¢iros
tendencija yra pastebima Ryit Centrirgje Europoje.

Vadinasi, vyriausyhj politika nacionaliniu, regioniniu ir tarptautiniugme-
nimis, parama finansuojant moksliniu tyrimus hgigikymg praktikoje, pokyiali
tarptautinio turizmo sektoriaus valdyme, kokybiSkaiuy dalyviy atsiradimas
transnacionaliniame lygmenyje ateityje darys ddesli jtaka kuriant, pétojant
ir realizuojant modelius uZtikrinsidius darng tarptautinio turizmo sektoriaus

plétra.

1.2.2. Jvairi y pasaulio ir Europos S gjungos regiono Sali y
vertinimas j y turistinio patrauklumo pozi  Griu

Remiantis PTO pateikiamais statistiniais duomenitarptautinis turizmas yra
svarbus pasaulio ekonomikos sektorius generuoj@isproc. pasaulio BVP.
Tarptauting turisty skatius pasaulyje auga vidutiniSkai 3,6 proc. kiekviemae-
tais, 2012 m. keliavo vienas milijardas ZmpnRegiom pateikiami statistiniai
duomenys rodo, kad turigskatius santykinai vienodai per paskutinius dvideSimt
mety augo visame pasaulyje (1.2 pav.).
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1.2 pav. Atvykstartiy turisty skatius
Fig. 1.2. Number of international arrivals

Kita vertus, matome, kad pasauliniame turizmo saigEuropa vis dar iSs-
kiriama kaip pamatinis regionas sulaukiantis dausje turisty, tad, atliekant to-
limesre turizmo rinkos analig buvo svarbyvertinti Europos, kaip turistus prii-
martio regiono ir Europos — turistiekéjos, jtaka.

Siuo metu keliautojai i$ Europos ir Amerikos sudzeakli pasaulio keliau-
tojy dali, tatiau pastebima, kad paskutideSimtmeit dél spartaus ekonomikos
augimo ir transporto plros, tarptautinj turisty skatius auga ir kituose pasaulio
regionuose (1.2 pav.).

Analizuojant bendrus turizmo rodiklius, matome Eatklius turisy srautus
generuoja ne tikprastos Vakar Salys — S.Amerika, Europa. Vis labiau ¢l
turisty srautaijvairiuose Azijos regionuose. Lyginant analogiskQ4@met ro-
diklius, galime pasteti, kad apytiksliai dviem procentmis dalimis sumago
turisty srautai Afrikoje ir Artimuosiuose Rytuose, patjal Azijoje ir abiejuose
Amerikos Zemynuose, tuo tarpu Europos rezultati&e istabilus.

D¢l vis didéjarkios besivystatiy ekonomik; jgaunamosgtakos kyla poreikis
nustatyti pagrindines teorines gaires Europos, &eitoriaus lydess poziciy is-
laikymui (1.3 pav. ir 1.4 pav.).
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1.4 pav. Tarptautinio turizmo sektoriaus augimas tradisir
besivystatiose rinkose
Fig. 1.4. Growth of the international tourism secor in ttamtial and
emerging markets

Sioje diagramoje daugiausigakos turi dvi didZiausios besivystaos rin-
kos — Indija ir Kinija, téiau pastebime ir paskutipipenkiy met; akivaizdzZius
tendencij pokyius, kuriuos glygojo itin prasti Afrikos ir daugelio Artingjy ryty
Saliy rezultatai.

Apibendrinus galima teigti, kad tradiésirinkos patiria tam tikrus sunkumus
konkuruodamos naujomiglggomis, to@l kyla poreikis nustatyti esmines teori-
nes gaires, skirtas universaliam, regioplétojarciy tarptautin turizmg, darnios
plétros modelio sudarymui.

Tarptautinio turizmo reglamentavimas ir nagjtrategij jteisinimas reika-
lauja atsizvelgtj daugyle ekonomini;, socialiniy ir kultariniy aspek, todl Siuo
tikslu atliekama kompleksirtarptautinio turizmo sektoriaus paky analiz tarp-
tautiniu mastu.
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Tyrimo metu buvo kompleksiSkai nagéamos pajamos gaunamos is tiesio-
ginés ir netiesiogias turizmo veiklos siekiant apiditi reikalingo tarptautinio tu-
rizmo pktros ir regiono patrauklumo didinimo modelio ekoroim poveikio ri-
bas. Turizme, kaip daugiaSakiniame ekonomikos selgo iSskiriamos
tiesiogires ir netiesiogias pajamos, iSlaidos jtaka darbo rinkai. Remiantis Pa-
saulio keliony ir turizmo tarybos klasifikacija (WTTE World travel and tourism
council, prie tiesiogiai susijusiturizmo veiklos rodikky priskiriami:

— prekes: apgyvendinimo paslaugos, transporto paslaugasmqmos ir pa-

Zintiniy objeky teikiamos paslaugos;

— pramorts Sakos: apgyvendinimo paslaugos, maitinimo paslBugaz-
menire prekyba, transporto paslaugos, filtiy ir sporto objeki teikia-
mos paslaugos;

— pajamos ir iSlaidos: gyvenigjiSlaidos turizmo predms ir paslaugoms,
atvykstatiy turisty iSlaidos turizmo predms ir paslaugoms; valstybis-
laidos infrastrukiros pktrai. Svarbu pamitti, kad priskirtinos tik tos is-
laidos, kurios gali @iti labai tiesiogiai sietinos su tarptautinio turiam
plétra, pvz. iSlaidos skirtos muziejaus rekonstrukajdoa nacionalinio
parko tvarkymui. Sie objektai galiith naudojami tik turizmo veiklos pi-
rai.

Prie netiesiogiajtaka darartiy rodikliy, bity galima priskirti:

- investicijas: visos investicijos kurios galitbsietinos su tarptautinio tu-
rizmo pktra apgyvendinimo, transporto, maitinimo, pramogjipaslaug
teikimo sektoriuose;

- valstyles iSlaidas infrastruktos pktrai: tai iSlaidos Salies Zinomumo di-
dinimui, informacijos teikimui, paslaugskirty turisty aptarnavimui, ad-
ministravimui;

— prekes ir paslaugas, kurigsgyja tiekjai tam, kad gaity teikti paslaugas
turistams. Daugiausiai tai maisto ir buésnpreks.

Apibendrinant pateilgt veiksniy, daragiy tiesiogire jtaka tarptautinio tu-
rizmo ekonominiams rodikliamsys%, darome iSvaq] kad turizmas, kaip ir bet
kuri kita tkio Saka, labiausigtakoja du Salies ekonominius rodiklius — BVP ir
darbo ggos panaudojim

Nagriréjant tarptautinio turizmo vadylgrindZiam regiono patraulumo ver-
tinimais, bus analizuojami tik du kriterijai:

— Daugiausiai keliaujatiy tauty tendencijos — kad nustatytume potencialias
rinkas. Siuo atveju, siekiant uZtikrinti kuriamo dadio universaluny
tautos bus grupuojamos stamb@sis grugmis, pagal atstovaujamas ci-
vilizacijas ir kultirines grupes.

— Daugiausiai keliaujatiy taut turisty vidutinés islaidos, kadangi pajamos
gaunamos i$ uzZsienio turizmo yra svarbi priithas Salies eksporto dalis.
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Nors vertinant turizmgtaka pasaulio ekonomikoje matome daydelterijy
jtakojartiy turizmo sektoriaus ptros galimybes:

1.1 lentelé. Tarptautinio turizmo sektoriaus svarba tarptautk®@nomikai
Table 1.1. The importance of international tourism sectorifernational economy

2011 m. 2022 m.
Pasaulyje JAVdol. | o | Augimas | JAVdol. | o Augimas

mird. 0 % mird. 0 %
S;S“amos pajamos ISWr 11796 | 53 1,7 1694,7| 4,3 3,6
Investicijos 7430 | 49 35 13204 5/ 5,6
Tiesiogirés veiklos 19728 | 2.8 2,8 3056,2| 3,0 4,2

turizmo inctlis j BVP
Turizmo inctlis | BVP 6346,1 9,1 2,8 9939,5 9,8 4,3

Tiesiogires veiklos kuria-
mos darbo vietos

98,031 3,3 2,3 120,47Q 3,6 19

Turizmo kuriamos darbo

. 254,941 8,7 2,0 327,922 9,8 2,3
vietos

Saltinis: sudaryta autes pagal PTO duomenis(2012)

Tyrimo metu, analizuojant PTO ir statistikos biyvateikiamus duomenis
buvo nustatytos daugiausiai keliaujars ir daugiausiai pinigkeliorems skirian-
gios Salys. Salys, nepatenkaosj pateikiama deSimtulg, bet numatatios pajan
i$ tarptautinio turizmo didinig) turéty planuoti regiono Zinomumo didingrba-
tent Zemiau nurodomose Salyse.

Atsizvelgiant] daugiausiai turigtiSlaidZiartiy Saliy augimo tendencijas, turi
buti formuojama ir regiono turizmo ¢ros strategija.

Tyrimo metu buvo pasteéta, kad kino ir australo turisto iSlaidos vienos ke
lionés metu Zenkliai virSija daugelio kitSaly turisty iSlaidas. Neabejotinai tai
salygoja transporto kaina ir tai, kad keliautojaiikeja daugiausiai dideliais ats-
tumais, téiau pastebimos ir kitos priezastys:

— ilgesres keliores truknes;

- didesniojsigyjamy paslaug kiekio;

- isigyjamy aukstesés kokykes paslaug.

Vertinant Tarptautinj (iSvykstariy) turisty skatiy buvo nustatyta, kad Eu-
ropa vis dar pirmauja pagal iSstiigimy turisty skatiy per metus, tdau taip pat
matome ir itin spatt Azijos regiono augim Kinijos turisyy skatius ir iSlaidos
iSgaugo 2,5 karto (1.2 lentgl
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1.2 lentelé. Turisto iSlaidy ir keliautoy skatiaus lented
Table 1.2. Analysis of travellers expences and their number

Vieta pagal ISlaidos keliogms, Gyventoj; Keliautojy
2011 m. Salis min. JAV dol. skatius, skatius,
iSlaidas 2014 2013 2011 min. min. 2014 m.

1. Vokietija 92,2 91,4 84,3 82 83,0
2. JAV 110,8 104,1 79,1 312 68,3
3. Kinija 164,9 128,6 72,6 1348 105,6
4. JK 57,6 52,7 50,6 63 60,1
5. Pranaizija 47,8 42,9 41,7 63 28,1
6. Kanada 33,8 35,2 33,0 34 335
7. Rusija 50,4 53,5 32,5 142 45,9
8. Italija 28,8 27,0 28,7 61 28,5
9. Japonija 28,6 27,9 27,2 128,8 16,9
10. Australija 26,3 28,6 26,9 23 9,1

Sudaryta autes pagal PTO duomenis(2011 — 2014)

Todkél analizs metu buvo nustatyta, kad:

— Azijos regionas & augartio keliautojy skatiaus, gali Iati tiksline tu-
rizmo rinka daugeliui pasaulio regign

- Regionai, siekdami didinti pajamas i$ atvykstamijozmo, turi prit-
raukti turistus iS Sali, kuriy turisty vidutinés iSlaidos yra didZiausios,
tame tarpe Azijos regiono.

Didé¢jancios turizmo eksporto pajamos ES pduZtikrinti lyderio pozicijas.
Tarptautinio turizmo dalis BVP, pajamos gaunamasliizmo (turizmo ekspor-
tas) ir skiriamos investicijos, lyginant skirtingpasaulio regionus (1.5 pav.).

Bendmjy tarptautinio turizmo gkros tendencij vertinimo metu buvo nusta-
tyta, kad:

- Europa ir tame tarpe ES yra svarbus tarptautimiaro regionas, gene-
ruojantis didelius srautus iSvykstaup turisty ir pirmaujantis pagal turigt
i$ uzsienio pdmima;

— pastoviai augantys turigskatiai Azijos ir kity besivystatiy ekonomiky
Salyse leidZia daryti prielaigd kad mireti regionai yra svaris siekiant
uztikrinti tolimesrg tolygia ES tarptautinio turizmo pira;

- deSimt labiausiai keliauj&ny Saliy iSskirtos, kaip raktiniai regionai kiek-
vienai Saliai planuojafiai savo turisj srautus.



1. TEORINE STUDIJA, SKIRTA REGIONJ PATRAUKLUMO VERTINIMAIS... 27

o 600 .

'g 500 m Siaugs Amerika
< 400 !

= 300 m Europos gjunga
T 200 - aa "

E 100 - _ "Azia

g 0+ S - B Artimieji rytai
>0 Turizmo eksportas Tiesioginis turizmo  Investicijos N ]

L indelis | BVP m Sjaues Afrika

1.5 pav. Turizmo eksporto, jo dalies bendrajame vidaus pkealir investicijy
palyginimas skirtinguose regionuose
Fig. 1.5. Comparison of toursm export, it's share in grossestic product and
investment in different regions

Remiantis bendjjy tarptautinio turizmo raidos tendengilyrimo duomeni-
mis darome iSvag kad turizmas yra spéai augantisikio sektorius. Ypatingas
demesys skirtinas procgslinamikai ir kokybiSkai naujoms kryptims. Pastieb
tam tikry regiony plétra, leidZia daryti prielaidas apie fundamentalpakycius
tiek tarptautinio turizmo vadyboje tiek ir ekonoroj& per ateinatius kelis de-
Simtmetius, totl biatina numatyti ne tik ateities raidos strategijast, ibidentifi-
kuoti atspirties tagk

Atvykstartiy turisty skatius ir jy generuojamos eksporto pajamos parodytos
1.6 paveiksle.
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1.6 pav. Atvykstartiy turisty ir iS turizmo generuojagpajamy palyginimas
Fig. 1.6. Comparison of tourists’ arrivals and incomes

Atlikus atvykstaiy turisty ir ju generuojam eksporto pajamtyrima buvo
nustatyta, kad per paskutinius deSimtuyrgtjamos daugeliu atwgproporcionaliai
priklauso nuo turistskatiaus. T&iau atsizvelgiant naujai atsirandaiy rinky plét-
ros tendencijas, daroma prielaida, kad eksportanpag iS tarptautinio turizmo gali
buti jtakotos ir kity kriterijy, todl kuriant regiono turistinio patrauklumo efektyvaus
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didinimo modei bitina atlikti detaly visy ES Saky analiz, ypating demeg skiriant
pagrindiniy ekonomini; rodikliy tarpusavio ry§ nustatymui bei didesniam gau-
namy pajany, o ne sulaukiamo tarptautiniuristy skatiaus didinimui.

1.2.3. Tarptautinio turizmo pl étros Lietuvoje ir kitose Salyse
bendr yjy tendencij y analize

Turizmo sektoriuje veikiaty juridiniy ir fiziniy asmen veikla koordinuoja ir
reguliuoja Turizmgstatymas ir pgtatyminiai aktai. Pirmasis turizimetatymas
priimtas 1998 03 19, nauja jo redakcija — 2002 2Z$igaliojo nuo 2003 04 01),
14 ir 15 straipsmj pakeitimai, reglamentuojantys kaimo turizmo veilpakeisti
2003 11 25j6igaliojo nuo 2003 12 05). 1998 nstatymo projektas parengtas
remiantis PTO rekomendacijomis ir Norvegijos, Aigj Prangzijos, Italijos,
Lenkijos bei kit Saliy teiss aktaisIstojusj ES, Lietuvai pritaik savojstatymy
baz prie ankstesni ES direktyy, priimty dar iki 2004 m. garantuodama laisv
paslaug teikimg, konkurenciy bei vartotoj teisiy apsaug ES vidaus rinkoje.
Pagrindires Sios srities ES direktyvos reglamentuoja keti@gentiry steigimosi
bei veiklos tvarl, kelioniy paket; perdavimo tvark bei darbuotaj, uzsiimartiy
vieS0jo maitinimo bei laikino apgyvendinimo veiklaalifikaciniy reikalavimy
nustatymo tvark Tarp jy minétinos:

— Direktyva 82/470/EEC. Ji galioja keliapnageniiroms ir numato priemo-
nes, leidZiatias efektyviau teikti tam tikr riSiy paslaugas. Numatoma
veikla yra kelionj organizavimas (transportavimas, apgyvendinimas,
ekskursijos ir pan.). Sia veikla uZsiimantys sutjeturi biti licencijuo-
jami, licencija turi patvirtinti gerimorgs reputacy, stabilg finansire pa-
détj.

— Direktyva 90/314/EEC, nustatanti reikalavimus ketippaket; perdavi-
mui. Tuo siekiama apsaugoti vartatoiSvengti klaidinatios informaci-
jos, turi kuti rastiSkai pateikiamos kelién sutartiesglygos bei firmy jsi-
pareigojimai vartotojui.

- Direktyva 68/368/EECd savarankiSkai dirbaty asmen veiklos asme-
niniy paslaug sferoje apima vieSojo maitinimetaigy (restoran, kavi-
niy, ban ir pan.) bei laikinojo apgyvendinimsetaig; (vieSbutiy, motel,
stovyklavigiy ir kt.) veiklos reguliavim. Sia direktyva nurodoma, kad
Zmores, siekiantys uzsiimti mita veikla, turi tuéti pakankam kvalifi-
kacijg. Galimyke uZsiimti Sia veikla paprastestose Salyse, kur galioja
sertifikatai, kuriuos suteikia atsakinga Salieditosija.

Kadangi turizmas yra daugiagakeikla, toctl, be tiesiogiai turizmo ptra
reglamentuojadiy jstatymy, ji reglamentuoja daugelis atskiroms sritims regu-
liuoti priimty teisiny akty. Pamirksime tik svarbesnius, veikidins saugomose
teritorijose, kurie yra ypasvarhis uztikrinant subalansupturizmo pktra:
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- Lietuvos Respublikos Saugagnteritorijy jstatymas (priimtas 2001-12-
28) nustato visuomeninius santykius, susijusiusalgomomis teritori-
jomis, ju steigimo, apsaugos, tvarkymo ir konéleisinius pagrindus.
Pagrindirés svokos ir reglamentai, apiéfiantys turizmo vystymo gali-
mybes Salies nacionaliniuose parkuosesgdi straipsniuose: 2.27, 2.38,
2.39,12.6, 13.5.

— Nacionaliniy ir regioniniy parky nuostatai patvirtinti LR Vyriausys ir
parky direkcijy nuostatai (patvirtinti Valstyb#s saugom teritorijy di-
rektoriausjsakymu) nustato pagrindinius parko tikslus, uzdamginval-
dymo modelis, leistinas ir draudZiamas veiklasekitifios darbo organi-
zavimo pagrindines kryptis, funkcijas ir veiklosoglominius pagrindus.
Nagriréjant Lietuvos Respublikos teritorijos bendrojo pateritorijos
raidos strategimitiksly sistem, nurodoma, kad savo erdvine sistema iSs-
kirtini 5 sektoriniai tikslai, i$ kurj vienas — rekreacijos (ir turizmo) teri-
toriné plétra. Remiantis sprendiniais ypatingas valgsyemesys skirti-
nas pazintinio turizmo plrai Salyje, nes iitent Si rekreacijos forma
vaidina svarbiausgi vaidmern tiek ugdant gimtojo krasto sampyabei
meile Salies viduje, tiek reprezentuojant Liejuarptautiniu mastu.

— Nacionalire darnaus vystymo strategija (2003 m. gjgsll d. LR Vy-
riausykes nutarimas Nr.1160 VZ, 2003, Nr. 89-4029). Dokuteqratei-
kiami darnaus vystymosi koncepcijos pagrindai, ianajami aplinko-
saugos, ekonominio ir socialinio vystymosi pricidie Pateikti
pagrindiniai turizmo ir rekreacijos subalansuotstyyno principai, nus-
tatyti trumpalaikiai ir ilgalaikiai Sios veiklos ¢fos strateginiai tikslai ir
uzdaviniai. ,KraStovaizdzio ir biologés jvairowes” bei , Turizmo* sky-
riuose @mesys kreipiamas turizmo vystymui valstybiniuosekpase,
tad daugelis Siame dokumente nurgdy¥daviniy ir jy jgyvendinimo
priemoni; yra privalomi vykdyti ir Salies valstybiniuose gapse.

- Visuomergs aplinkosauginio Svietimo strategija (VZ, 1998, 16-389).
Dokumente nurodomi saugagnteritorijy administracij uzdaviniai aplin-
kosauginio Svietimo srityje, targ plétojant paZintif turizmg. Siame do-
kumente aplinkosauginis Svietimas suvokiamas Weifoginis Svietimas.

- Aplinkos ministro 2002 m. rugp 17 d.jsakymu Nr. 484 (VZ, 2002,
Nr. 93-4029) patvirtinta Lietuvos migkiikio politikos ir josigyvendi-
nimo strategija, kurioje didelissthesys skirtas ir mikpanaudojimo rek-
reacirems visuomees reiknems aptarti.

Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros stgife yra kitas, tarptautinio
turizmo pktrai skirtas, dokumentas. 2009—-2013 m. strategpopd teigiama, kad
Baltarusijos turigf srautaij Lietuva yra vieni auk8ausiy, Baltarusijos rinka, strate-
giSkai priskirta prie | lygio prioritetimj Lietuvos atvykstamojo turizmo rigk2005—
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2007 met laikotarpiu Lietuvos apgyvendininimorese apgyvendintturisty iS Bal-
tarusijos skaius j Lietuvg didejo net 90,6 proc. ir 2007 metais sugléi7,2 tikst.
Nors baltarusiai per digrvidutiniSkai iSleidZia santykinai nedigedinigy kiekj, jie
vienos keliods metu vidutiniSkai praleidzia daugiausia nakyytairp visy rinky —
4,2 nakvyrs. Baltarusijos rinkoje paklausiausios Lietuvojikizgnos paZzintinio,
sveikatinimo, rekreacinio, apsipirkimo (angl. shiogptourism) turizmo paslaugos.
Naujojoje 2016 — 2020 turizmo komunikacijos ir malaros strategijoje tikslks rin-
kos dalinamog kelias dideles grupes — pirmoji, tai pagrirdindaugiausiai turigt
sraut; generuojatios, rinkos Lenkija, Baltarusija, Vokietija, Skandvijos Salys,
antroji, tai tolimosios perspekty\da rinkos Kinija, JAV, Japonija, ir té@iji, tai Zi-
nomos bet kiek maZiau svarbios rinkos — Ispargjagdlis, Belgija, Austrija, Prane
Zija.

Vadinasi, nauji iSkiai internacionalizacijosat/gomis skatina taikyti plategn
ekonoming ir politiniy priemoni; arsenal. Vis didesnis émesys, skiriamas toli-
myjy regiony turisty pritraukimuij ES, ir tame tarpe Lietgyreikalauja atitinkan
kokybiSkai nauy vertinimo kriteriy, kurie neapsiribat tarptautinio turizmo skati-
nimu remiantis kaimynini Saly turisty srautais, o suponupbrandesnes ilgalaikes
turizmo eksporto skatinimo strategijas. Tad siekistatyti tap&us Siuolaikims
tendencijoms tarptautinio turizmo verslo ES ekongjaierdwje efektyvinimo kri-
terijus, parengti ir pritaikyti praktikoje efektymo didinimo priemones, galiab
svarbi ekonomikos mokslo tobulinimo kryptis. Targtaio turizmo sektoriaus re-
zultayy efektyvinimas tiesiogiai sietinas su Salies afamg turistinio patrauklumo
vertinimu, to@l svarbu nustatyti Siuo metu naudojamo turistiratrguklumo verti-
nimo modeli tinkamuna Siuolaikiremis slygomis.

Lietuva geografine patimi, turizmo iStekliais ir paslaugomis konkureng#n
turizmo traukos vietoy, vis dar neiSnaudojanti turizmo galimyhiel nepakan-
kamo Salies Zinomumo ir atgafamumo, nepakankamos informacijos apie pag-
rindinius ir niSinius turizmo produktus sklaidosdtstamojo turizmo rinkose.

Remiantis turizmo rinkodaros strategija parengejovaujantis Lietuvos,
Europos ir pasaulio turizmo tendencijomis, siekjggtzendinti Lietuvos turizmo
plétros 2015-2020 metprogram, strateginis programos tikslas — didinti Lietu-
vos turizmo sektoriaus konkurencingunkur jgyvendinus, padidy Lietuvos
gyventoj pajamos, Bty sukurtos naujos verslo nisos ir pritrauktos naijess-
ticijos, didety Salies bendrasis vidaus produktagytsprendziami regiapekono-
minés ir socialires raidos klausimai. (Valstybinio turizmo departatogorie Ukio
ministerijos (toliau — VTD) patvirtinta veiklos stiegija).

Lietuvos turizmo rinkodaros strategijoje, yra pdinta penkeri mey laikotar-
piui, pateikti pagilymai yra susij su Lietuvos, kaip turistés vietows, Zinomumo
didinimu, konkurencingturizmo produkg karimu, veiksmingos rinkodarggyven-
dinimo ir efektyviy komunikacijos kanaldiegimu. Tdiau tai gali liti pasiekta tik
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racionaliai panaudojant turimus Lietuvos turizmek$us ir didinant regiono Zino-
mumy tarptautigse rinkose. Siam tikslui galiibh naudojamas regiono patrauklumo
vertinimais grindZziamas naujai palstas kokybisSkai naujas modelis.

2014 m. Jungtini Tauy Pasaulio turizmo organizacijos (JT PTO) statiatini
duomenys rodo, kad turizmas netiesiogiai sukuri&%iproc. pasaulio bendrojo vi-
daus produkto ir vieni$ 11 darbo viet Turizmo eksportas sudaro 6 proc. viso pa-
saulio eksporto bei 30 proc. pasaulio paslaekgporto. Tarp svarbiaugpasaulyje
eksporto suétiniy daliy turizmas uzima ketvigtvieta po kuro, chemijos produkcijos
ir maisto preki. UZsienio turisi kelioniy skatius 2014 m. pasiekl,135 mird.
(pirma karty turisty kelioniy skatius 1 mird. Pasiek2012 m.), palyginimui 1950 m.
tik 25 min. turist keliavoj uZsien visame pasaulyje. Turizmo srautai per 54 metus
iSaugo net 45 kartus. Bendros eksporto pajamasggautinio turizmo 2014 m. su-
dae 1,1 trilijona eun. Saly pajamos i$ tarptautinio turizmo suél&37 mird. Eur
(augimas 3,7 proc.), 0 166 mird. Eur uzdirbo kéigpervezimo kompanijos.

Prognozuojama, kad tarptautjnturistiniy kelioniy skatius tugty augti
3,3 proc. per metus ir 2030 m. pasiekti 1,8 mlaht$kinai naujose turizmo pas-
laug2014 m. svarbiausiomis Lietuvos atvykstamoj@ino rinkomis iSliko Bal-
tarusija, Rusija, labai spaai (15 proc.) auganti Latvija (11 proc.), Vokietijr
Lenkija (po 8 proc.). Daugiau kaip @u&0,3 proc.) vig j Lietuva 2014 m. atvy-
kusiy turisty buvo ES piligiai. 2014 m. magjo turisty skatius is trijy pagrindiniy
rinky: i§ Rusijos turisf sumagjo (-11,6 proc.) é politiniy ir ekonoming prie-
Za<iy, i§ Lenkijos (—11,4 proc.) -etlekonomini; prieZzagiy, kadangi kaig lygis
Lietuvoje aukStesnis, i§ Suomijos (—8,1 proc.kkekonomini; prieZzasgiy Salies
viduje, kuomet mago suomi; iSlaidy atostogoms. 2015 m. | puséi® duomeni-
mis, Lietuvos apgyvendinimstaigose apgyvendinta 587qks$t. UZsienio turist
(+0,2 proc.). Apgyvendimtturisty iS ES valstyhj augimas (+9,4 proc.) beveik
kompensavo turigtiS ne ES Sali sumazjima (—9,9 proc.).as 8larciose Salyse,
tarp kuriy yra ir Lietuva, uzsienio turistinikelioniy skatius lyginant 2010 ir 2030
metus tuéty augti spatiau (apie 4,4 proc. per metus) nei Salyse, kuriogemas
jau turi senas tradicijas. diau, ¢l pasikeitusios geopolités situacijos, XXl am-
Ziuje atsirado labai daug naujegion; konkuruojagiy dél turisty demesio.

Europos giungos strategijoje ,Europa 2020" numatyta, kaddparturi islikti
turisty lankomiausiu Zemynu, kur vertinama regjavarba irjvairowe. 2014 m.
51,4 proc. vig uzZsienio turistini kelioniy pasaulyje teko Europai — ji iSlieka lydere.

Taciau didinant Europos turizmo sektoriaus konkuregeimg Europos Ko-
misija rekomenduoja skatinti tarpvalstybines iptdemynines iniciatyvas, tad
Siam tikslui reikalingi nauji instrumentai bei plajgyvendinimui skirti modeliai

Atlikus atvykstamojo turizmo esamos situacijos w@ma Lietuvoje, nusta-
tyta, kad 2014 m. uZsienio tumskelioniy su nakvyne Lietuvg skatius pasiek
2,06 min. (2013 m. — 2,01 min. kelio)j metinis augimas sudag,5 proc.
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Vidutiné uZsienio turisto kelio¥s trukne pragjusiais metais siek4,4 nakvy-
nés (vieSbdiuose — 2,5). Bendras uZsienio turisiakvyniy skatius prajusiais
metais sudar9,1 min. (augimas 1,4 proc.). Viesiupose daugiausia (53 proc.)
apgyvendinta turigt atvykusy atostog, poilsio tikslais, verslo — 35 proc.,
draug;, giminiy lankymas — 2 proc., kitais tikslais — 10 proc6(dav.)

a) b)

Jungtie  JAV;  Italija; Estija;_Norvegija;  itajija;
Karalyst; 3% 3% 4% 3% 3%

3% 17% Jungtire
Ukraina,___ Karalyst;

3%
ija; 4%
Ezya, Ukrai(r)1a;
0 5%
Latvija; Latvija;
8% o
9% Baltarusija;
12%
Lenkija;
Lenkija; Baltarusija; 10% Vokietija:

0 14%
9% Vokietija: 1206-0 7 11%

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

1.7 pav. 10 pagrindini atvykstamojo turizmo rinkpagal apgyvendinimo
istaig; statistily: a) 2014 m., b) 2015 m.
Fig 1.7. 10 major incoming tourism markets according toabeommodation
statistics: a) 2014, b) 2015.

I-aji 2015 m. pusmetltalijos turisty skatius apgyvendinimgstaigose siek
16 tukst. (+24,3 proc.), nakvyniskatius dickjo 69,8 proc., o vidutitivieSnags
trukmeé — 36,6 proc., t.y. nuo 2,2 padjd iki 3 nakvyres (turistai i$ Italijos tapo
vieni i§ daugiausiai nakvynipraleidZiadiy Lietuvoje). Apgyvendint turisty
skatius spatiausiai augo i Norvegijos (+42,2 proc.) ir Ukraén@34,2 proc.).
Dideliu augimu iSsisky turisty skatiaus i$ Japonijos (17 vieta; 8kst. Turisty;
+60,7 proc.) ir Kinijos (21 vieta; 4,3Kst., +81,7 proc.) augimas. 2015 m. pirmojo
pusmeio duomenis, 7 rinkose i§ 10 tustkatius augo.

Tatiau svarbujvertinti, kad Kinijos ir Japonijos turigtzenklus procentinis
augimas pirmiausiai buvalggotas labai mazoyjpradinio skaliaus. Taip pat,
analizuodami statistinius duomenis pastebime, katlizos turizmo sektorius yra
ypatingai priklausomas nuo kaimyniriinky ir tai, galima daryti prielaidas, yra
tiesiogiai sietina su Salies Zinomumu ir patraukiulimesrse rinkose.

I-aji 2015 m. pusmeturisty iS Rusijos sk&ius apgyvendinimgstaigose te-
sieke 71 tikst. Ir sumagjo 37,2 proc. Rusijai tenka 12,1 proc. Lietuvosylsta-
mojo turizmo rinkos (2014 m. | pusm&usija uzmé 19,3 proc. rinkos). Turigt
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i$ Baltarusijos skaius siek 70,1 tikst., sumago 13,6 proc. ir uzima 11,9 proc.
Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkos (2014 m. | pue§ uzemé 13,8 proc. rin-
kos).

Lietuvos banko duomenimis, 2014 m. uzZsienio tynstienadieni lanky-
tojy iSlaidos Lietuvoje (keliomji kreditas) siek 1,19 mird. Eur (+5,18 proc.), o
lietuviy turisty ir vienadieny lankytojy iSlaidos uZsienyje (keliogidebetas) —
1,04 mird. Eur (+19,33 proc.). 2014 m. pajamostvykstamojo turizmo virsijo
pries krizih 2008 m. lyg 34,33 proc. 2014 m. Lietuvos keligribalansas kaip ir
ankstesniais metais buvo teigiamas ir séi@#t5 mird. Eur. Kelionj kredito dalis
visy paslaug eksporte siek 20,19 proc., vig prekiy ir paslaug eksporte —
4,01 proc. Penktadalis viso Lietuvos eksporto leitdikyti turizmg svarbia Salies
ekonomikos dalimi.

2014 m. pirm kary internetas tapo pagrindinjuLietuva atvykusiy turisty
informacijos Saltiniu, apie Lietwvi$ interneto suzinojo 44,8 proc. tutisKitas
veiksmingas komunikacijos kanalas draugai ar gis{43,9 proc.), tai yra infor-
macija ,i$ bipy j lapas“. 31,4 proc. turigtapie Lietuy suzinojo i§ ankstesnio vi-
zito. Kiti informacijos Saltiniai — verslo partnari(16,7 proc.), kelioks vadovai
(14,6 proc.), kelionj agentiros ar kelioni organizatoriai (11 proc.), reklama
(9,3 proc.) ir kiti informacijos Saltiniai (12,6 qc.).

Remiantis uZsienio turigtLietuvoje apklausa kwiatliko VTD, daugumai
(86 proc.)i Lietuva besiruoSiadiy turisty informacip apie Lietuy rasti buvo labai
lengva arba lengva. Tik 2 proc. tutigtasti informacij apie Lietuy jiems buvo
labai sunku (7 proc. japgn4 proc. rusg, suomi, Svedj, italy, 3 proc. vokiéiy ir
t. t.).

IS esmés galima Ity teigti, kad informacija apie Lietgwra lengvai priei-
nama (vertinimo vidurkis — 4,3 i8 5 galijn Tatiau vienok informacijos poreik
turi daZznai Lietuvoje besilankantys kaimynjraly gyventojai ir kito — besi-
ruoSiantyg Lietuva pirma kart.

Lengviau informaci rado turistai, kurie iS esta tugjo mazesntokios in-
formacijos poreik DaZniau tai — kaimynigi Lietuvai Saly gyventojai (latviai,
estai, baltarusiai, lenkai). Lengviau nei vidutk@sinformacip apie Lietug buvo
surasti ir Izraelio, JAV, Rusijos gyventojams. Siawlsiai informacijos apie Lie-
tuva sekési ieSkoti prangzams, kinams ir japonams.

Todkl galima vertinti, kad Lietuvos Zinomumas yra gegastimose rinkose,
taciau tolstant rinkai paieSka sekasi sunkiau. Taiplyai dél keliy prieZzasgiy —
taciau Sioje disertacijoje ir Biomame modelyje buvo padaryta prielaida, kad in-
formacijos poreikis, prioritetai ir paieSkos kana&iriasi priklausomai nuo tu-
risto kultirinio pagrindo ir gyvenimoio slygoty jprociy.
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1.3.

Teorini y poziariy j tarptautinio turizmo pl  étros
vadyb g Siuolaikin émis s glygomis, analiz é

Tarptautinio turizmo verslo efektyvinimui ir regionuristinio patrauklumo verti-
nimui skirti moksling tyrimai daugiausiai orientuoti turizmo inctlio j pasaulio
ir ES ekonomil, politinio nestabilumo, socialigipokyiy jtakos turizmo verslui
analiz. Pagrindin prioritety skiriant Vakay Europos ir JAV turizmo gtros prio-
ritety nustatymui.

Galima iSskirti esmines kryptis, nagijamas akademiniuose tyrimuose skir-
tinguose pasaulio regionuose:

didéjancia tarptautinio turizmo svagbpasaulio ekonomikoje: dabasau-
liniame BVP, kuriamas darbo vietas (Dwyer 1989,8:99cCleary 2002;
Olsen 997, 2001; Perdue 2000, 2007, 2012; Uysab;2B@cher 2009;
Gartner 2010; McKercher 2003; Song Haian 2009, 2@0Q1; Pigram
1984, Pearce 2002);

darng plétrg, jvertinat tarptautinio turizmo keliamasegmes, ekologijai,
nacionaliniy kulttiry niveliacijai (Wood, 1984; Jafari, 1995, 2004, 2010
Prideaux 2001, 2004, 2011; Winter 2009; Butler 19898, 2008; Per-
due 2000, 2007, 2012);

nauy, ekonomiskai svarhiregion atsiradim ir to jtakotus globalius pa-
kitimus turizmo ekonomikoje bei vieno turisto i$laikrepSelyje (Jafari
2005, 2006, 2010; Morrison 1989, 1994, 2008, 2@r2purn 1995; Co-
chrane, 2008);

kulttriniy — mentaling skirtumy jtakotus veiksnius bei skirtingregiony
keliavimo ypatumus (Chon 2006, 2009, 2010, 201122(Hsu 2011,
2012);

turizmo svarh ekonomikos ir tame tarpe Ryir Centrires Europos eko-
nomikos strukiroje (Vukonic 2009);

akademinj tyrimy reikalingum ir ekonometring vertinimyg svarky. (Uy-
sal 2011; Gang Li 2010, 2011; Turner 2000; Arcl#9%t Fortsyth 1997,
2001). lig laika tarptautinis turizmas buvo mazai nagjamas kaip ats-
kira ir svarbitkio Saka, atitinkamai nacionadis turizmo pttros strategi-
jos buvo formuojamos be stipraus, ekonominiaisnigis pagjsto argu-
mentavimo.

Batinybg atsizvelgtij ekonominius, socialinius ir kaitinius aspektus for-
muojant globalias turizmo strategijagygioja ir skirting; pasaulio mokslinini,
nagrirgjanciy tarptautinio turizmo verslo vaidmggiuolaikirgje visuomeaje, iss-
kiriamos globalios tendencijos ir ateik@mdeSimtmeéio kryptys:

darni turizmo pitra, sietina su ekologija ir kaltinio identiteto iSsaugo-
jimu (Jafari, Higham 2007, Burns 2006);
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dél spacios transporto sektoriauséfiios augadiy regioniniy kelioniy ir
pirma karty keliaujargiy skatius (Buhalis, Chon);

prioritetai ,Y kartos" poreiki tenkinimui. ,Y karta“, gimusieji ~1979—
1994 m., skirtinguose Saltinuose galima rasti sigrts metus, taau api-
bendrinant tai Zmais gime nuo 7-o deSimtmigo vidurio iki 9-o0 deSimt-
megio vidurio sudaro 25,5 % Zers gyventoj, tuo tarpu kaip ,baby boo-
mer‘iy“ — iki Siol formavusi turizmo verslo tendencijas — karta sudaro tik
18,6 %. Informaciés technologijos ,Y kartos* gyvenime uZima svarbi
vietg, tockl vertinant globalias tendencijagjtbnt aukStosioms technolo-
gijoms reikia skirti ypating demeg (Buhalis, 2012, 2013, 2014);

kelioniy krypties pasirinkimo priklausomgbnuo aktyvaus laisvalaikio
praleidimo lmdy ir sialomy papildomy paslaug, niSiniy, ngprasty tu-
rizmo hidy atsiradimas;

saugumo uztikrinimas bei politinio stabilumo reikS(@ochrane, 2008);
pasaulio ekonomikos proagpriklausomylk nuo besivystatiy ekono-
miky 3aliy. Remiantis Pasaulio turizmo organizacijos pateikis duo-
menimis, Kinija Siuo metu iSsidia apie 100 min. turigtper metus, Sis
skatius auga kiekvienais metais ir jau Sio deSintimg@abaigoje Kinija
tikétina taps daugiausiai turisper metus iSsiuancia Salimi. Pietrgiy
Azijos regionas per metus iSsiim beveik 200 min. turigt Vertinant tai,
kad Europosgunga per metus sulaukia tik apie 500 min. tyrigt pa-
kankamai didel jy dalis yra ES naui3aliy pilie¢iai, galime daryti iSvagl
kad siekiant stabilizuoti ES turizmo eksponkeiSvengiamai reikia didinti
turisty, i$ kity geografini regiony, skatiy (Cochrane, 2008);

nacionalinij turizmo organizacij bei atskiy 3aliy konsolidacija. Salys
bus linkusios jungtigaljansus siekiant uztikrinti savo pozicijas glabjs
rinkoje — tai pirmiausiai susijsu tuo, kad keliomi geografijai pléiantis
vis sunkiau uztikrinti rinkos Zinomumtad atspirties taSku tampa stam-
besni; region; Zinomumo didinimas, kuris daug lengviau supranama
toli esartiam vartotojui.

Apibendrinant mokslinius Saltinius naggjancius globalias tarptautinio tu-
rizmo pastebima, kad:

pripagstama, kad tarptautinis turizmas tampa vis svadpasaulio eko-
nomikos dalimi;

daugiausiai émesio skiriama Salies patrauklumo formavimui irtatys
mui, darant prielaigl kad didjantis patrauklumas tiesiogiai sietinas su
didéjarciu lankytojy skatiumi (pasaulio turizmo konkurencingumo in-
deksas);

iki Siol prioritetas buvo teikiamas VakaEuropos, Siaus Amerikos ar
Azijos turizmo pétros tendencij nustatymui, tuo tarpu Rytérir Centrire
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Europa liko tyriny nuoSalyje. Turime pripazinti, kad Ryir Centrire Eu-
ropa, pakankamai maZzas ir naujas turistinis regioiSavienos pus yra
jaunas ir Zenkliai lankstesnis, geriau prisitail@ptie naujjy salygy, i8
kitos pugs daug maziau Zinomas, tbdkylancios problemos yra kiek
skirtingos nuo Vakay Europos ar JAV ir galiiii pagrindas akademinei
diskusijai;

— néra daug nagrigamas tarptautiis klasterizacijos principtaikymas, ku-
riant naug turizmo region. Priklausymas grupei, nacijai, bendruomenei
tai i8 naujo atrandamas socialinio visuoksegyvenimo ypatumas, turin-
tis pakankamai svayiekonomir reikdre, tod:l ir klasterio buvimo ar
karimo jtaka pétojant tarptautinturizrmg pasaulyje pragta nagrigti pa-
kankamai neseniai. Kaip jau buvo rtia, praeityje tradiciSkai keliavo
baltoji rag, o kelioniy geografija apsiribodavo panasios kuits regio-
nais — ameriki&ai keliavoj Europ, europigiai rinkosi Siaués, Centrig
Amerika, ar kai kurias Artimjy Ryty Salis. Bendras visSiy kelioniy
bruozas — vakarcivilizacijos atstovai keliavo savo katinés zonos ri-
bose (PTO). Pavieniai turistai rinkosi kelioriészija ar Afrika, taciau tai
nebuvo pasaulin tendencija. Kuliriniy skirtumy keliamy problemy
buvo, t&iau jos ngtakojo tarptautinio turizmo verslo raidos, tuctipa
kadangi kelioni geografija nebuvo tokia plati, o istotipraeitis panasi,
regiono pristatymas ir Zinomumo didinimas nebuustsudtingas, kad
reikéty jungti Salis ar regionusgrupes;

— Kinijos ir kity besivystatiy ekonomik; jtaka tarptautinio turizmo ekono-
miniams rezultatams — nors Siuo metu pasaulyjeimggmas Sios Salies
ekonominis kilimas, visgi daugiausiai akcentuojammi@snors ir ekono-
mikos augimas, Kinijos miegplétra, paliekant nuoSalyje kitus, ftmko-
tus, procesus;

— kultariniy — mentaling veiksny keliami sunkumai pasaulje turizmo
rinkoje. BRIC Salys dauge$imtmeiy buvo labai uzdaros teritorijos, tu-
rincios iSskirtire kultara ir politing sisten.

Tarptautinio turizmo tendengijvertinimui skirti moksliniai tyrimai iSskiria

kokyb|ska| nauj keliautoj grupe:
turin¢iag unikaly turizmo sektoriaus paslawguvokimy, kuris neatitinka
vakaun civilizacijoje visuotinai priimty standani;

— turincia kultariniy savitumy, kuriuos nulemia ilg laika uzdaro regiono
saglygomis suformuotas gyvenimaitias;

— sunkiai prisitaikatiia prie kulfiriniy skirtumy.

Naujos keliautaj grupss atsiradimas sukelia kompleksinio pdbio proble-

mas @l:

— skirtingy civilizacijy — tai hierarchia visuomeg, su kardinaliai skirtin-

gomis tradicijomis; skiriasi religija, maistgprociai;
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— skirtingos keliavimo patirties;

— spartaus nayjy keliautojy skatiaus augimo.

Moksliniu poZiiriu auganti tarptautinio turizmo svarba pasauliorekmi-
koje, atsirandafios naujos rinkos, turigtgrupes ir kylantys kultiriniai — sociali-
niai sunkumai yra nepazinta, nauja tyisritis, o pastayjy tyrimy iSvados ir sek-
toriy kontroliuojargiy valstybiniy institucijy sugeljimas jomis pasinaudajtiakos
ateities turizmo versloekme, toctl disertacinio darbo moksligityrimy priorite-
tas yra ladingy kultariniy — mentaling veiksni jtakos turizmo produlgtvertini-
mui ir turizmo eksporto didinimui anatiz

Ryskeja nauji iS&kiai, tockl keliami nauji reikalavimai turiza kontroliuo-
jancioms institucijoms:

— strukfirizuojant vers] bei koordinuojant nacionalipiSaliy turizmo ats-

tovy veikla, kurti viening; Europos turizmo politidg

— pactti Europai iSlaikyti lydegs pozicip tarptautigje turizmo arenoje.

Tockl galime teigti, kad tarptautinis turizmo verslas yktuali akademini
tyrimy sritis.

Nepaisant auga&ios verslo svarbos, tarptautinis turizmasyilgika buvo
vertinamas tik kaip viena i$ paslaugektoriausikio Sakg ir daugelyje 3alij
nebuvo nagrigjamas atskirai. Vertinant tradicisSkai, rajktripazinti, kad turiz-
mas tai tik tam tiky, apjungy paslaug visuma, taiau atsizvelgiani verslo
masiSkum, kai kuriose Salyse turizmas jau pripgtamas kaip savarankiSka
socialiniy moksly kryptis, greta paslawgekonomikos ir marketingo (Chon,
2010). Pastettina, kad daugelyje Saliturizmui skiriamas vis didesnisiahe-
sys ir pripafstama, kad vertintijgylobaly reisSkin tik kaip viery i$ akio Saky
néra teisinga. Pirmiausiai turizmas apjungia bevegus paslaug sektorius ir
didek dali gamybini; sektori;. Saliesivaizdis, formuojamas siekiant pritraukti
daugiau turist, paprastai sukuria pagrigdr tiesiogirems uZsienio investici-
joms bei didina vietos prekgbAugant Salies Zinomumui ir uZsienio investici-
joms auga ir Salies politinis svoris, tuoépatampa lengviau iSlaikyti talentin-
gus mokslininkus ir darbuotojus, 3alis pritraukisienio talentus. Zinoma, tai
salygoja teigiamus socialinius bei kafinius pokyius.

Reikia pripazinti, kad radikas socialiniai pokyiai besivystatiy ekono-
miky 3aliy visuomense ir jy jtaka Ryt ir Centrires Europos, tame tarpe
Lietuvos, turizmo rinkai dardna iSnagrigti. Akademirgje literafiroje reraj-
vertinta keliautoj skatiaus augimo, nayjatsirandadiy ni%y ir socialiny gru-
piy svarba ateities turizmo versle, galimai reikalisgovesticijos beiy atsi-
perkamumas. Bla skagiavimy, kokie galimi srautai ity ekonomiskai
naudingi ir pateisinami. Turizmas, remiantis 2012020 meg Europos $jun-
gos fondy investicijy veiksmy programa, yra prioritetinLietuvos, bei ki Eu-
ropos 3jungos Salj tikio Saka, tad pasaulyje atsirand@s naujos turist gru-
pés iS kultriSkai skirting; region;, salygoja tyrimy batinumg ir atitinkamy

r
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valstyhkes politikos formavim, ypatingai akcentuojant kaimynipsaly bend-
radarbiavim ir vieningos turizmo politikos ikima regione. Todl galima
teigti, kad turizmo sektoriausgtta, jo ateitis Centrigje ir Ryty Europoje bei
bendradarbiavimas su kyl&iomis turizmo rinkomis yra aktuali moksknir

praktirg problema.

Vykstant tokiems spartiems procesams neiSvengiagildlingas y koor-
dinavimas. Vadinasi, mokskrglobalizacija, dabartimis slygomis, vykstant
ryty ir vakam civilizacijy sandirai yra viena svarbiausitarptautinio turizmo
verslo ateities numatyme ir strategfprmavime. Akcentuotina, kad tokia kul-
tiry sandira vyksta pirm karta, tocl tik galimybeé atlikti tarptautinius moks-
linius tyrimus ir keistis sukaupta patirtimi ped numatyti ateities turizmo
verslo kryptisjvertinti regiono turistip patrauklum skirtingais aspektais.

1.3.1. Regiono patrauklumo vertinimui, pl ~ étojant tarptautin j
turizm @, skirt y mokslini y tyrim y analizé

Tarptautinio turizmo glojimas internacionalizavimoglygomis tampa svarbia
mokslo ir praktikos problema, kurioje gatitbtaikomi konceptuals ekonominiai
modeliai ir pl&iai pripazinti vadybos metodai bei kuriami naupgesialiai turiz-
mui pritaikyti jrankiai.

Tarptautinio turizmo daugialypiSkumaslygoja Siosikio Sakos analig
skirtingose mokslo studijose, tédvien tik vadybini; ir ekonominiy turizmo
studijy apZvalga nesuteikia pakankamai syétirizmo moksling tyrimy svar-
bai jvertinti. Svarbujvardinti visas pagrindines turizmo tyrinsritis, moksli-
ninkus daradius didZiausi jtaka ir nustatyti turizmo akademinityrimy raidos
tendencijas.

Turizmas, kaip ekonomikos sektorius, pitad nagrigti, tik antrojoje XX a.
pusije, pirmiausiai formuluojant benglias turizmo gvokas. 2009 m. atsizvel-
giantj moksliniy tyrimy, pateikty pripaZintuose turizmo mokshagrirgjanciuose
Zurnaluose skaiy, buvo i8skirtos svarbiausios akadeésinnstitucijos atliekan-
¢ios turizmo tyrimus — GUELPH universitetas Kanaddjenkongo politechni-
kos universitetas, Surrey universitetas Anglijof@yWA valstybinis universitetas
JAV, Gliono insttitutas Sveicarijoje (Journal ofdpitality research, Nov 2009,
Taylor Nelson sofres (TNS) 2007).

Akademiniuose tyrimuose turizmas pétas nagriati 1960-1970 m. Tai lai-
kas, per kurturizmo studijos kristalizavosi jgijo brandos. Jafar Jafari 2007 me-
tais iSskyé keturis esminius turizmo mokslo raidos etapus:

— Palaikymo — jaunas turizmo verslas tik pradedamadizaioti akademi-

niuose tyrimuose. Angliskai tai vadinama ,field dies" — t. y. pradiniai
verslo aplinkos tyrimai, profesia studijos. Sis etapas kitmokslininky
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(Tribe ir Airey, 2007) vadinamas gamybiniu ar intlusu — kuomet ren-
kami ir apdorojami statistiniai turizmo duomenysalademiniuose tyri-
muose kuriamos programos, skirtos duomeapdorojimui, prognozavi-
mui ir jy panaudojimui versle.

— Pamokymo — aStuntame XX a. deSimtmetyje iSkeliatmmozmo keliamos
problemos — pirmiausiai aplinkosaugos. Akademirguysimuose turiz-
mas pradedamas nagiirkaip tarpdisciplinig mokslo sritis — be ekono-
mikos ir kitos disciplinos pradeda palikti savo zytarizmo tyrimuose.
Airey § periody vadina fragmentiniu. Pirmiausiatldo, kad turizm nag-
ringja skirtingy sri¢éiy mokslininkai — ekonomistai, gamtininkai, geogra-
fai, sociologai, psichologai. Kiekviena srifiseSa Siek tiek naujpbesi-
formuojang turizmo moksi.

— Prisitaikymo — devintas ir dalis deSimto deSimtineskirta masinio, glo-
balaus, turizmo analizei. Siame periode formuojatmosmo akademini
studijy programos, iSgryninami pagrindiniai studijalykai. \€l gi, Airey
Siam periodui naudoja litpavadinim — palyginamasis (angbench-
marK). Sis etapas pasizymi tuo, kad i3 ésrketiama turizmo studij
nuostata. Turizmo studijtikslas nebra vien industrijai reikaling spe-
cialisty parengimas, turizmas analizuojamascigla, remiantis ilgesne
perspektyva, nagréfami etniniai aspektai (1987, Jafar Jafari ,Tourism
models: the sociocultural aspects”, Vukonic ,Toorignd religion®,
1996), turizmas Rytir Centrireje Europoje bei tr&ojo pasaulio Salyse
(Vukonic, ,Tourism economics: misunderstandings ahd lack of
understanding®), turizmo tvarumas pasaulyje. 18kjpugs dauguma tu-
rizmo studij paremtos vadybos mokslu, kiek maZigmesio skiriant e-
konominiy rodikliy analizei.

— Tyrimy, skirty tarptautinio turizmo gkros efektyvumo vertinimui, prio-
ritety kaita paskutiniais praeito Simtifie deSimtmeiais buvoitakota ge-
opolitiniy pasikeitimy moderniame pasaulyje. Politingantvark trans-
formacijos, kintantys politiniai prioritetatakojo tyrimy, vertinar€iy in-
ternacionalizacijos procegtaks tarptautinio turizmo sektoriaus raidai,
svarhy.

- Ziniy — paskutiniai XX a. metai ir XXI a. tai akademjrturizmo tyrimy
brandos laikas. Sukauptos Zinios apie tugizjp formuojana ir formuo-
jarcia aplinka, skatina gilesnius akademinius tyrimus ir prieiastrySiy
paieSk, plétros modeli formavimy. Tai leidZia kurti ir turizmo mokymo
programas. Airey tai vadina — brangjai stadija. Kaip pastebi J. Tribe —
atsiranda nauja akademirtyrimy pakraipa — turizmo mokymas, pedago-
gika. 13 turizmo vadybos, vyksta transformagijailtarines turizmo stu-
dijas, jy jtakos pasauliniams ekonominiams reiSkiniams agaliz
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Per paskutinius keturiasdeSimt mettliktusjvairiy pakraip turizmo sekto-
riaus tyrimus galime skirstytiketurias kategorijas (1.3 lentgl

1.3 lentelé. Jvairiy pakraip tarptautinio turizmo sektoriaus tyrimai
Table 1.3. Different research fields of international tourisector

Kategorija Mokslininkai
Tarptautinio turizmo sektoriaus e-Aguilo (2004), Dwyer (2000, 2003, 2010), Flet-
konominiai aspektai cher (1989, 1994), Forsyth (2000), Frechtling

(2001), Gartner (2010), Eadington (2004),
McKercher (2009, 2010), Smith (1994), Song
(2003, 2009), Vukonic (2006, 2009).

Tarptautinio turizmo sektoriaus | Archer (1973, 1977, 1996), Butler (1980, 1997,
vadybiniai aspektai 2000, 2006, 2011), Chon (1990, 2008, 2013),
Lawson (1977), Prideaux (2000, 2011, 2013),
Sang Taek Lim (2007), Edgell (2008), Crouch
(2009), Hsu (2012, 2013), Morrison (2013),
McCleary (2014), Uysal (2006, 2011).

Informacini technologij naudo- | Buhalis (2006, 2013), Sheldon (1997)
jimo tarptautinio turizmo sek-
toriuje aspektai

Tarptautinio turizmo sektoriaus | Jafari Jafar (1987, 1991, 1998), Pearce (1998,
kultariniai — socialiniai aspektai | 2002), Perdue (2002, 2003, 2009), Pizam (2006).

Sudaryta autes

Vertinant tarptautinio turizmo @lros efektyvumo vertinimpladiaja prasme,
pripagstama, kadikio sektorius yra daugiau nei kitkio sektoriai, priklausomas
nuo Siuolaikiniame pasaulyje vykstau globaly pokyiy, jtakojamas ijtakojan-
tis tarptautinius procesus, ekonomiinsocialire raidg, tocél reikalaujantis komp-
leksiniy tyrimy. Nurodytos prioritetias akademinj tyrimy kryptys atskleidzia
tarptautinio turizmo, kaip moksligityrimy srities daugialypiSkum Turizmas,
kaip daugiaSakis gamybinis kompleksas akademinitypseuose apima ne vign
mokslo Sak, tod:l negali hiti iSskiriamas kaip atskira akaderaidisciplina, ta-
¢iau ¢kl spakiy augimo temp turizmui tampant svarbiakio Saka gilumig ana-
lizé yra kitina.

Tolimesni akademiniai tyrimai ir napjmodeliy kiarimas reikalauja esmiuqi
turizmo, kaipiikio veiklos aspekt apibendrinimo, ypatirggdémes skiriant uni-
kaliems tarptautinio turizmo sektoriuje teikiampaslaug désningumams:

— Turistinio produkto kompleksiskumas. Turistinis goitas yra sugin-

gas paslaugir prekiy kompleksas gaminamas ne vierjo®res, kuj
paprastai formuoja turizmo agérd arba pats turistas (Smith, 1994).
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— Turistinio produkto paklausosshingumas. Turistinis produktas nepris-
kiriamas prie pirmo @tinumo preki;, todil ir jo paklausa labai smarkiai
svyruoja, priklausomai nuo ekonominipolitiniy ir socialiny salygy
(Durovic, 2008).

— Turistinio produkto vartojimo specifiSkumas. Papaaturistas pasirinkt
produky pamato tik vartojimo metu (Sanchez 2006, Calla26Q6,
Rodriguez 2006, Moliner, 2006); turistagikia atsturg skiriang ji nuo
produkto, o ne atvirk$ai — tai iSskirtire turistinio produkto savybski-
rianti jj nuo kity prekiy ar paslaug (Pizam, 1999).

— Turistinio produkto vertinimo ésningumas. Palankus turistinio produkto
vertinimas daznai sugg ne tik su objektyviai vertintina produkto kokybe,
bet ir su subjektyviais veiksniais —kiiuristy ar vietiniy gyventoj; veiks-
mais, kintadiomis klimato glygomis, vietos tradicij ir kultdriniy ypa-
tumy bei turisto (vertintojo) pasirengimo iSvardintuesksnius priimti (Si-
rakaya, Petrick, Hwan Suk Choi, 2004).

— Turistinio produktojvaizdZio formavimo ésningumas. Turisto pasiren-
gimas auk&iau iSvardintus veiksnius priimti daznai priklausao sufor-
muotos nuomas. Svarbu suvokti, kad Siuolaikiniame pasauly;jésSad
regionas tampa prég Zenklu, kurio patrauklumo didinimu uzsiima vals-
tybinés institucijos. Salys neba atrandamos — Zinia, Wéanti region
,nauju turistiniu regionu* (,new destination*) ydeuriama. Salies, kaip
prekes Zenklo, krimo procese naudojamos visuoragrinformavimo
priemores — knygos, filmai, TV laidos. Prie Salies patrauwkb didinimo
prisideda gamybos sektorius¢fgjama pramoé (Mestre, del Rey, Sta-
nishevski, 2010).

- Turistinio produkto globaliskumas. Siuolaikmis slygomis, lenggjant
informacijos sklaidai ir susisiekimui, Salies kuma turistinio produkto
vartotoy ratas auga ir i$ esm® produktas galiidi nesunkiai realizuoja-
mas bet kurioje pasaulio vietojegiau kultiry jvairialypiSkumas aktua-
lizuoja skirting; civilizacijy jtakojamy identitetiniy skirtumy tyrimus.

ISvardinti cesningumai rodo, kokia setinga ir daugialyp yra tarptautinio

turizmo veikla, kurios koordinavimuidtinas ne tik ekonomini bei vadybini
nuostat, bet ir kulGriniy vertybiy vertinimas sprendziant aktualius valstgbr
visuomers raidos uzdavinius internacionalizacijaygomis bei uztikrinant sta-
biliai veikiancios globalios sistemos organizawm

Tarptautiniam verslui ptoti skirty moksliniy tyrimy prioritetai atskleidZia

turizmo, kaip globalaus verslo, prigimkurio analiz ir efektyvumo vertinimas
tiesiogiai sietinas su napfinky atsiradimo iritakos vertinimo kryptingais tyri-
mais. Daugelio mokslininkteigimu, socialini ekonomini; transformaciy aki-
vaizdoje atsirandant naujiems, ekonomigtaingiems regionams ir tarptautinio
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turizmo versluijgaunant didesnius mastus, neiSvengiamai susidusarseciali-
nés ir ekonomiks diferenciacijos kuriamomis bendravimo ir suvokiproble-
momis.

1.3.2. Mokslini y tyrim y, skirt y tarptautinio turizmo pl étros
vadybai, apzvalga

Tarptautinis turizmas, kaip svarbus valstyldarniai raidai sektorius, yra svarbi
vadybos ir marketingo akademiniyrimy dalis. Ypatingai é to, kad turizmo
sektoriuje teikiamos paslaugos pasizymi iSskértiis, tik Siam sektoriui ddin-
gomis savybmis.

Pirmosios valdymo mokslo uZzuominos randamos senawstytojy veika-
luose — Sokrato, Aristotelio, Platono. Pagal toarstuacip jie ieSkojo idealaus
valstyles valdymo lado.

Mokslinés literatiros Saltiniuose iSskiriamos dvi pagrindines vadytausi-
jos, tukjusiosjtakos visoms kitoms: mokska vadybos, arba klasikinteorija,
kurios pagrind sukiré F. Teiloras ir bendraméiai, ir ZmogiSkja santykiy te-
orija, kurig sukiré E. Mgjo ir jo Salininkai. Si teorijy pagrindu formavosi kitos
vadybos teorijos ir mokyklos: empitinieorija, socialini sisteny teorija, kieky-
biniy metod; teorija ir kt.

Bégant laikui akademikai, dirbantys vadybos sritgerasdavo vis daugiau
veiksniy, turirgiy jtakos organizacijoms igjveiklai. Sios Zinios pago pastebti
jau gyvuojasiy teorijy trikumus ir surasti nagjvaldymo hidy ir metod;. Tad
vadybos mokslui gtojantis, atsirado nawjteorijy — procesi, sistemir, situa-
ciné, dinamire, tatiau klasikires vadybos teorija turi didéed jtakos Siuolaikiams
vadybos teorij kryptims.

Nagrirgjant vadybos teorijas tikslinga apzvelgti Sias X¥&-a. susiforma-
vusias valdymo teorijas:

— mokslinio valdymo teory;

— klasikines organizacijos teotjj

- ZmogisSkyjy santyki (bihevioristirg) teorija;

— kiekybiniy metod; teorija;

— naupsias vadybos teorijas (vadybinius pois):

a) situacin poziarj;
b) sistemin poZiirj;
C) procesit poZziirj.

— profesionaljj menedzerizm

Nors Sios mokyklos ar teoriniai p@Ziai istoriSkai formavosi nuosekliai, ta-
¢iau wlesres idkjos neisgime ankstesnjjy. PrieSingai, kiekviena naujesmo-
kykla papildydavo ankstesnes arba jos visos kattau gyvuodavo. Kiekviena
mokykla pktojosi savarankisSkai arba susiliedavo su kitomis.
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Mokslinés literatiros Saltiniuose (Bivainis, 2011) vadybos teorijdasKi-
kuojamos pagal Siuos pozymius:

— chronologija;

— funkcijos (veiklos sritys);

— paskirtis (tikslas).

Pagal chronologinpozym dazZniausiai iSskiriant Sias vadybos teorijas:

— tradicire vadyba;

— ZmogisSkyjy santyki; vadyba;

— organizacijy vadyba.

Pagal funkcinpozym iSskiriant Sias vadybos teorijas:

— gamybos optimizavimo teorija;

- darbo organizavimo teorija;

— strateginio valdymo teorija;

— operatyvaus valdymo teorija;

— rinkodaros teorija;

— motyvavimo teorija;

- finang teorija;

- biudzZeto teorija;

— draudimo teorija.

Pagal metogl taikymo paskiitiSskiriant:

- elgesio teorija;

— kolektyw formavimo teorija;

- balanso teorija;

— optimizavimo teorija;

— pusiausvyros teorija.

Vertinant Siuolaikini vadybos teonj svarly nagrirejamam objektui, verta
iSskirti dinamiSk santykiy poziarj. Siekiant pakiZzti moderni organizacini san-
tykiy bei laiko intensyvum akademiniuose tyrimuose atsiranda naujasipsz+
tai dinamisku santykipoZiiris.Sis poZiris apitiidina greitai aplinka reaguojarit
vadow, staig strategijos kitim ir susideda i$ Sagdaliy.

1. Organizacijos aplinkos. DinamiSku santykiu poii pripadstama, jog

organizacijos aplinkaéna koks nors nustatytbeasmenj jegy rinkinys.
Tai gretiau sudtingas, dinamiskas Zmapibendraujatiy tarpusavyje,
tinklas. Tocl vadovams bendrauja su kibrganizaciy vadovais siek-
dami suprasti aplir kurioje veikia organizacija.

2. Socialire atsakomyb ir etika. DinamiSly santyki; poZiirj taikantys va-
dovai dideli @¢meg skiria vertylems, kuriomis Zmoés vadovaujasi orga-
nizacijose, bendrajai kultai, kurioje tos vertyés jkiinytos, bei verty-
béms, kuriu Zmoas laikosi ne organizacijose. Skjd iSpopuliagjo 1982
metais pasirodZius T. Peterso ir R. Vatermano kinyiggbulybés beies-
kant“. Jie teig, jog kiekvienas vadovas sukuria atmosfetie kurios turi
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prisiderinti pavaldiniai. R. Solomonas Sigjaldar labiau iSgkojo, teig-
damas, jog vadovai turi rodyti moradinlrasa ir puoseti tobulumg. Di-
namisk; santykiy poziiriu vadovams nepakanka daryti kaip visada ar taip
kaip konkurentai. Nuolatinis tobulumo siekimas, typgai pabéZiant
vertybiy tobulinimg, tapo dinamisk santykiu poiirio pagrindu.

3. Globalizacija ir valdymas. Dinamiglsantykiy poZiirio Salininkai pabs-
Zia verslo aplinkos ir galimybiglobalisSkuna.

4. Organizaciy kirimas irjkarimas i$ naujo. Vadovai, pripgtantys dina-
misky santykiy poZiiri, nuolat ieSko bdy atskleisti darbuotgj bei savo
karybines galias. Vis dagfa teoretik;, raginadiu vadovus perastyti
iprasta standartgnorganizacijos strukita. Plintanti gvoka ,liberalusis
valdymas" meta i&&;j grieZtoms organizactms strukiiroms, kliudan-
¢ioms pasireiksti ZmouikirybiSkumui. Vadovai raginami gsiai keisti
veiksnius, kurie kliudo efektyvumui.

5. Kultara ir multikultira. DinamiSk santykiy poZziario Salininkai, pripa-
Zjsta, kadvairios iczjos bei vertybs, kurias Zmoés, atstovaujantys skir-
tingoms kultiroms, atneSgaorganizacijas yra teigiamas organiazijad-pl
ros faktorius. Manoma, jog Zmém gali iSsaugoti savo autentiSkaik
tuo atveju, jei vertins tai,gkturi bendro, ir ieSkostuly prapksti bendg-
sias vertybes tose organizacijose, kur dirba, bethuomesse, kuriose
gyvena.

6. Kokybé. Remiantis dinamidk santyki; poZiiriu, gvoka ,visuotire ko-
kybés vadyba“ (VKV) tuéty bati kiekvienos organizacijos pagrindas.
S¢kmingos organizacijos turi nuolatos pfititi ir tobulinti procesus sie-
kiant atitikti vis grieZtesnius vartotpjreikalavimus bei konkurencijos
standartus.

DinamiSky santyki; teorija atsispindi Siuolaikirs turizmo vadybos princi-
puose, kuomet diga galimybi sprektras, konkurenciraplinka tampa globalia,
0 organizacijoms nuolat tenka susidurti su didgliaiiormacijos kiekiais. Siekiant
suvaldyti informacijos kiektobulinami valdymo procesai, kKési organizacijos,
atsisakoma standartipijprast; poZiariy. Tai ypa& badinga XXI amzZiaus turizmo
industrijai, kuomet multikuttriSka veikimo aplinka tampa daugelio organizacij
iSSakiu.

Siejant vadybos ir turizmo vadybos akademiniusiys, Chekitan S. Dev,
John S. Bushman, Jogn T. Bowen retrospekéy@iturizmo ir svetingumo verslo
analizje iSskiria tokius turizmo vadybos etapus, atgomanymu, daug geriau
atspindiius globalias internacionalizacijos progegakotas turizmo vadybos
tendencijas:

— 1960-tieji: atsiranda pirmosios viedtuy grandires (tinklai) — formuojami

atpaistami prekj Zenklai.
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— 1970-tieji: produkto gitra ir pirmieji rinkos tyrimai — tai ir akademini
turizmo tyrimy pradzia.

— 1980-tieji: pajam valdymas ir press Zenklo pitra — turizmo verslo pt-
rai skiriama daugiauéinesio — pradedami taikyti pazarsgekonominiai
sprendimai.

— 1990-tieji: kliento pasitenkinimas ir lojalumas idEausias émesys ski-
riamas lojaly klienty formavimui.

— 2000-tieji: internetinis marketingas — esmiméchnologing pasikeitimy
metas.

— 2010-tieji: ,data driven" marketingas — tarptautiniirizmo rinkai tam-
pant pasauline kliegtlojalumas, asmeniniai santykmarketingas gali
bati naudojami tik kaip pagalbiniai veiksniai — sviasia tampa savalai-
kis ir tikslus informacijos apdorojimas.

2015 metais D. Buhalis apibendrino turizmo marlgdiir vadybos tenden-
cijas jvardindamas tris etapus: globalizacija, konsoli@dairi dalinimosi ekono-
mika.

Greta iSvardinf tendenciy XXI a. rySkéja ir kardinatis turizmo vadybos po-
kyciai:

— turisty norasjsigyti tam tikro preks Zenklo produktus, nepaisant kainos,
mazja. Turistai tampa labiau patyir nebijo bandyti naujus produktus,
aktuali tampa reputacija, sociairatsakomyb, ekologiSkumas (Kaye
Chon, 2006);

— augant rinkai, arba, tarptautinio turizmo atvejelkkiieno produkto varto-
tojy rinkai tampant globalia — duomgninkimui, apdorojimui ir analizei
lieka labai mazai laiko, norgitent y turéjimas ir gali kiekviem pardaja
iSvestij priel§. Tockl XXI a. Il deSimtmeio tarptautinio turizmo marke-
tingas tués remtis maksimaliai tobulomis duomgipazmis leidzZiagio-
mis greitai rasti reikaling informacip, atlikti analiz, greitai priimti
sprendimus ir daryti veiksmus (D. Buhalis, 2010);

— duomem sisteminimas, aiskios vizijos tjimas ir labai greitas vykdy-
mas — tai uzduotys turizmo politikeguliuojagio sektoriaus atstovams,
tatiau, tenka pripazinti ir tai, kad Sios uzduotys ggamanomos be glau-
daus akademés visuomess ir valstybinio sektoriaus bendradarbiavimo
uztikrinsiaréio pazangi metod; taikymg tarptautinio turizmo marke-
tinge. (Kaye Chon 2006, Jafar Jafari 2012).

Tarptautinio turizmo vadyboje iSskirtume kelias padines analigs kryp-
tis — viegjj valdyny ir verslo vadyh. Klasikines sisten teorijos podiriu, turiz-
mui bidinga daugiapakaphierarchii strukira. [vairiuose dabartiniuose mode-
liuose Siek tiek skirtingai, t&au vienaip ar kitaip galima iSskirti sistemos agidj,
sistemos iSteklius, sistemos sudedsias dalis. Visiems turizmo sistemos ele-
mentams yra idingas procesinis dinamiSkumas, dodvarbus tampa sistemos
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valdymas, kaip prielaida sistemos vianeeiklos apjungimo, koordinavimo bei
sprending suderinamumo uZztikrinimui.
Kertine tema turizmo vadybos teorijoje iSlieka g&nt tarp visuomeés (va-
karg) moderigjimo ir darnaus turizmo anatiZMacCannell, 1973; 1976; Wang,
2000), turist patirtis ir josjtaka kelioni; krypties pasirinkimui, turist motyvaci-
jos tema (Ritzerand Liska 1997).
Vertindami pagrindines turizmo vadybos kryptis gadiiSskirti:

2011);

2001, Feighery, 2006);

Darnios pttros vadybos teorijas (Casagrandi, Rinaldi, 200@pdsvin,
Refleksyvaus turizmo vadybos teorijas (Cohen, 2048jlst Perriton,

Kriziy valdymo teorijas (O'‘Connor, 2010);
Keliautojy elgesio teorijas (Gossling, Hall, Dubois, 2012).

Mokslingje literatiroje pazymima auganti globalizacijgaka, kurios etapai
schematisSkai pavaizduoti 1.4 lerel

1.4 lentelé. Globalizacijos etapai. Yaman, 2001
Table 1.4. Stages of globalization. Yaman, 2001

Etapai

Pirmasis etapag
(nuo 1490 m.)

Antrasis etapas
(nuo 1890 m.)

Treciasis etapas
(nuo 1990 m.)

Impulsas

PaZzanga naviga
cijoje ir laivyboje

4ndustrializacija
ir jos keliami rei-
kalavimai

Tarptautires bendro¥s atsirandan-
¢ios aStuntame pépusio amziaus de
Simtmetyje, tarpnacionalinio bendr
vimo pokyiai devintame, nauj

ekonominy regiony atsiradimas pas
kutiniame deSimtmetyje

Procesas

Pelnas, po to —
karine okupacija

Evangelistai, ke-
liautojai, bendro-
vés, o galiausiai
okupacija

Kultarinis-ideologinis poveikis

Priemors

KrikS¢ionybés
plétra

Vakan civiliza-
cijos dominavi-
mas, zmonj mi-
sija, rasistias
teorijos

Auk&iausias civilizacijos lygis — la-
biausiai iSsivysiusiy valstybi gyve-
nimo hido pktra, tarptautias bend-
ruomerés valdymas, globalizacija,

atitinkanti daugelio prioritetus

Politine
strukiira

Imperijos ir kolo-
nizacija

Tautinemis nuos-

tatomis paremtos jos

valstyhes

Regionires ir ekonomigs integraci-

Rezultatag

Kolonializmas

Imperializmas

Globalizacija
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Taciau vertinant globaliau pasigendama vieSojo, oarsle valdymo teorij,
galimai taikytiny Siuolaikiremis internacionalizacijoss/gomis.

Siuolaikinese ekonomikos teorijose dideligrdesys skiriamas ekonomikos mo-
dernizavimui internacionalizacijos progegiakoje. Apibendrinant ekonomikai
modernizuoti skirtas priemones pastebime, kad ipetai teikiami verslo efekty-
vinimui ekonomikos modernizavimo sistemoje, moksichnologij plétojimui ir
inovacijy skatinimui, uzimtumo problegsprendimui, regiom socialirés ir eko-
nomires raidos pitrai bei Siuolaikigs ekonomikos raidos internacionalizavimo
svarbai (Melnikas, 2008).

Naujy ekonominy region atsiradimas, regionés integracijos ir bendrai glo-
balizacija yra stipriajtakojama besiptgancios tarptautias prekybos. Pasauéin
prekyba, kurios apimtys nuo 380 milijarddSD 1950 m. iSaugo iki 20 trilijan
USD 2015 m., (PTO) yra viena i$ pagrindiriabiausiai iSgtoty ir papragiausiy
tarptautinio verslo formp Pamirgtinos tokios, Sio didZiulio pasautis prekybos
padicjimo, prieZzastys: tarif sumagjimas, tarp Salj ir regiony pasirasytos pre-
kybos sutartys, regianintegracijos, komunikacijos ir transporto techrijtg pa-
Zanga ir pigimas, masirgamyba tinkamiausiu laiku, taip pat parduodarekiy
standartizacija, Zmogaus porejldupana&imas ir nauj Zmonijos poreikj atsi-
radimas Siomis aplinkylmis neidvengiamai susiduriame su tarptautinio teendr
darbiavimo keliamais i&&iais ir tarptautias prekybos teorijomis, taikomomis ir
tarptautinio turizmo gltros analizje.

ISskirtinos trys pagrindigs tarptautins prekybos teorijos (1.5 lengl

1.5 lentelé. Tarptautires prekybos teorijos. R. Ginguis et al 2005
Table 1.5. Theories of international trade. R. Gingus et al 2005

Teorija / mokykla Mokyklos atstovai Teiginiai
Realistire arba mer-| Carr, 1964; Hans 1973, Nacionaliniaitkiai plétojami cl
kantilistire (neo- Waltz, 1979; Gulpin, | mainy, pagisty turimais pranaSumais
merkantilistirg) 1981; Keohane, 986;
Pliuralistine (neok- | Guilpin, 1975; Mor- Svarbi yra Salj specializacija ir ga-
lasikirg, liberalioji) | genthau, 1986; Ashley| mybos veiksnj derinimas

1986;
Strukiiriné (mark- Tarptautiis prekybos galimybuz-
sistire, neomarksis- tikrina Saliy lygiateisiSkum ir gali-
ting, tarpusavio mybe vienodam Saij iSsivystymui.
priklausomylés) Dél to iSsivysiusios Salys turi padi
treciojo pasaulio Salims
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Sios trys mokyklos skiriasi tuo, kad pirmarieikia skirtingoms vertydms.
Merkantilistai teigiantys, kad saugumas yra padnidertyb:, o valstyles pag-
rindinis tikslas yra iSlikti ir jei pasaulérrinkos ekonomika kelia gsne iSlikimui,
politika turi bati formuojama taip, kad garantwovalstyles iSlikima. Liberalai
teigiantys, kad efektyviai derinant gamybos veildssréukurti ekonomingerowe,
yra pagrindinis materialistés visuomeas tikslas. Turtas reikalingas ir valsty-
béms, ir priv&ios imorems, jei Sios nori @ti galingos ir iSlikti. To@l rinkos
veikla biti kuo maziau ribojama, taip uztikrinant kuo didgturto Kirima ma-
Ziausiomis ghaudomis. Marksistai daugiausiantesio skiria sistemos teisingu-
mui, kuomet prioritetia reikSne priskiiama manomai neteisingoms sistemos
tendencijoms iStaisyti, 0 moradtis paskatos valstytpipolitines valdZiaggalioja
teisingai elgtis Siandien, iStaisant neteisybegipij@, nulemtas tiek tarptautis
politinés, tiek ir tarptautias ekonomins veiklos.

Pastebtina, kad visos prekybos teorijos iSryskina itiady valstyles ir jos
institucijy vaidmern formuojant tarptautinius santykius. Tbderta atsizvelgti
liberaliojo institucionalizmo arba kitaip — instimio liberalizmo nuostatas. Tai
tarptautiny santyki teorija, teigianti, kaglvairios tarptautias institucijos (tokios
kaip JTO, NATO ar ES) yra esminis veiksnys, kurigalvalstylgs gali bendra-
darbiauti anarchikoje tarptautirgsantykiy sistemoje. Liberalusis institucionaliz-
mas atsirado kaip atsakas nuo XX a. vidurio vyraaiugalistinei tradicijai ir
siele pateikti alternatyvius realizmui tarptautisistemos veikimo aiSkinimus.

Ypatingai analizuojant tarptautis prekybos teonj tinkamumng vertinant
tarptautinio turizmo ekonomés pktros realijas, turime pripazinti liberalaus ins-
titucionalizmo svarl. Si teorija idry3kina tarptautipiorganizaciy ir institucijy
vaidmen, kaip svarly tarptautiniuose santykiuose ir gajiritakoti tarptautif
bendradarbiavim tame tarpe ir ekonomjin

Tocdkl viena svarbiaugi XX a. ekonoming turizmo teorij, vertinant turizmo
plétra tarptautiniame lygmenyje, galima laikyti R. But|8iuristinio regiono gy-
vavimo ciklo teorij“ (Buttler 2006) pirma karty pristatyt to paties autoriaus
1980 m., kurios svarba atrandama i$ naujo atsirdndkybiSkai naujai turist
kategorijai, siekiant uztikrinti dargiregiony turizmo sektoriaus pirag. Pastaroji
teorija remiasi nuolatine bendravimo su ekonominfartneriais kaita, kuomet
siekiant iSlaikyti pakankagwietos, kaip turistinio objekto, traukos lygykdomi
tam tikri instituciniai procesai. Tai tiesiogiaetina su valstyss jvaizdzio forma-
vimu, daugiaSali bendrovi; plétra tarptautidse rinkose ir i$ to kylata tarptau-
tinio turizmo verslgtaka tiesiogiamis uzZsienio investicijomis bei aktyvaus tarp-
tautinio bendradarbiavimo kuriama piiithe verte tarptautinio turizmo ¢iros
efektyvumo didinimui.

Tatiau, vertinant tarptautinio turizmo gbtg pirmiausiai nacionaliniame
lygmenyje,tkio Saly nagrirgjantios ekonomikos teorijos, pimja prasme, re-
miasi fundamentiémis turizmo pttros teorijomis (Cooper, 2005):
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— angl klasikiné plétros teorija: turizmo gltra siejama su nekilnojamojo

turto rinkos pttra;

— Markso pttros teorija: turizmas veikia kaip ekonomjngocialiniy ir po-

litiniy proces katalizatorius;

— Rostow ekonomiés pktros teorija: transporto ir infrastrukbs vystymas

turizmo pktros pamatas;

- ,UZburto rato" pktros teorija — turizmas inicijuoja papildarpaklausg ir

stimuly investicijoms.

Kaip pazymi daugelis mokslinimkekonominius turizmo tyrimugakojo ke-
lioniy virsmas tarptautiniu verslu. Turizmo pelningunegsot pagrindiniu turizmo
plétros aspektu: finansinis pelningumas (turizimmniy grynasis pinig srautas
ir grynasis pelnas), ekonominis pelningumas (tucizmoniy poveikis ekonomi-
niam vystymuisi, vieSojo sektoriaus gaunama nasidaokesiy ir rinkliavy, jga-
linanti gerinti infrastrukira, biologirg apsaug, skatinti turizm), socialinis ir ap-
linkos pelningumas (ekosistemos, kiw#t, gyvenimo bdas, j pokyciai, kadangi
turizmas slygoja uZterStung, Zmoni;y sangfidas, bigvairoves praradimus)
(Tribe, 2007).

Visgi, remiantis Tribe iSvadomis, Siuolaikgvisuomess gelsjimas pktoti
tarptautin versh pirmiausiai turi Iati sietinas ne tik su verslo efektyvumo didi-
nimu bet ir visuomeije kylantiy socialiniy bei kultiriniy problemy sprendimu.
Ekonomire globalizacija uztikrina pasaulio ekonomikos imptautires prekybos
auginy bei naujos socialiss eros, pasizymifios valdZios strukiros eliminavimu
ir naujos internacionalis tvarkos sulrimu, pradZi. DaugiaSals bendrovs daro
tiesiogines uZsienio investicijas ir kuria pitithe vert daugiau nei vienoje Salyje
bei valdo §proces, visgi instituciniame lygmenyje, gbjant tarptautia prekyky
turi bati kreipiamas dmesysj prioritetines Siuolaikiés visuomeas socialigs ir
ekonomirés raidos problemas: poreikio vartoti tam tikrusdarktus iniciavimas,
prekiy ir paslaug kokybiniy savybi, tenkinagiy vartotojo poreikius uZztikrini-
mas, kryptingos konkegos valstylgs ir jvairiy tarptauting organizacij politikos
formavimas (Melnikagt al, 2008).

Todkl vertinant Siandienos turizmo mokslo realijas ine&eionalizacijos ap-
linkoje, i8lieka svarbios XX a. pratbs nagrigti mokslines problemos. Pirmiau-
siai turizmas ir saugumas, kiizvaldymas, nusikalstamumas ir terorizmas yei j
jtaka tarptautiniam turizmui bei Siakio 3akos ekonominiams rodikliams. Zino-
miausias Sios srities atstovas — A. Pizam.

Apibendrinant tarptautinio turizmo gifos atspindZzius Siuolaikése ekono-
mikos teorijose galime daryti Sias iSvadas:

— mokslo darbuose pal#iamas tarptautigiorganizaciy ir institucijy vaid-

muo pEtojant tarptautipversh globalizacijos glygomis;

— daugiaSali bendrovi; plétra sudaro gygas tarptautinio verslo ¢ai ir

tiesiogiai veikia tarptautinio turizmo dita;
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- tarptautiniame turizmo versle vykstantys proceSagsms veikia kaip
ekonominij, socialiniy ir politiniy procesg katalizatorius ir tiesiogigta-
koja infrastrukiiros ir transporto vystyasi;

— tarptautinio turizmo verslo @ros ciklai tiesiogiai susjjsu nauy klienty
rinky atsiradimu, kurrinky internacionalizacijosgbygomisjtakoja besip-
leciantis tarptautinis verslas.

1.3.3. Tarptautinio turizmo pl étros efektyvumo didinimui
skirti teoriniai modeliai ir ] y taikymo galimybi y analizé

Tarptautinio verslo gltojimui yra skiriamas svarbus vaidmuo vadybiniutge
muose, o jo gtojimas, kaip mokslinj tyrimy objektas yrgvairiapusis. Siuolai-
kiniuose regiono vertinimo tyrimuose dazniausiaid@amos indeksais paremtos
metodikos bei dominuoja konkurencingumo indeksacsk@mai, ypatingai kai
vertinami ne tik ekonominiai santykiai. Dauguma &rtinimy atliekami taikant
daugiakriterio vertinimo metodus, suteikiant taknus svorius skirtingoms rodik-
liy grupzms. Indekg naudojimas leidZigvertinti regiono ekonominaplinkg ir
palyginti ja su kitais regionais.

Analizuotoje literaliroje nustatyti Sie modelitipy ypatumus charakterizuo-
jantys aspektai: modaliteorinis pagrindas, modelsudarymo ir aprobavimaib
dai, modehj pagrindimo metodai, modelspecifika ir reikSmingi ypatumai, mo-
deliy atitikimas analizuojamai problemai, skirtingpoZiariy taikymo kriterijai,
Salies turing iStekliy panaudojimo @dai, Salies Zinomumo valdynapibgéziantys
kriterijai, strateginiai tikslai ir prioritetai, sitegini; sprending priémimo galimy-
bés ir Salies politikos formavimo principai naudojamhodeliu, valstyés turizmo
politikos ir esmini modeliy ypatuny s3sajos, modetj plétojimo tendencijos ir
perspektyvos.

Tarptautinio turizmo gtros efektyvumo didinimui skirti teoriniai modeliai
tiesiogiai sietini su internacionalizacijos tegrigikymu nagrigjamotkio sekto-
riaus pktojime. Siame kontekste pafitinas ne tik ekonomikos modernizavimo,
bet ir kryptingo valdymo poreikis, kuris gal uZtikrinti naujoje ekonomitge erd-
véje vykstariy socialiny ir kultariniy proceg sckminga valdym ir, i$ jy ypatin-
gai, Zinomumo valdym

Viena daZniausiai miniminternacionalizacijos proceso tearif ,Stadij"
teorija (Cattani, Tschoegl 2002) pirmiausia agiba Stopford ir Wells (1972) ty-
rimais, kuriuose buvo nagéjamos organizacis fazs ir projektuojamas ,Upp-
sala“ modelis (Johanson, Vahine 2001). Uppsala tisoggmiasiimoreés elgsenos
(bihevioristine) teorija, Penrose (1958)ones augimo teorija ir susijusi tam tik-
romis charakteristikomis su Produkto gyvavimo citdorija (Cattani, Tschoeg|
2002). Pagal ,Uppsala“ moddirmos internacionalizacija aiSkinama kaip pro-
cesas, kaimore nuosekliai didina savo tarptautisitraukim.



1. TEORINE STUDIJA, SKIRTA REGIONJ PATRAUKLUMO VERTINIMAIS... 51

Sis procesas pasireidkia Zjripie uzsienio rinkas ir operagijose kaita bei
didéjarxiais iStekly jsipareigojimais uzsienio rinkoms. Manoma, kad sgireai
didinti jsipareigojimus uZsienio rinkai, taip pat ir veikim®deliuijtaka daro rin-
kos iSmanymas ir jau turinsipareigojimai rinkai. Ir atvirk8ai — Ziniy apie rinlg
jmore ar institucijajgyja vykdydama esagrveikla ir tada nusprendzia didinti tu-
rimusjsipareigojimus.

Taciau, nagrigdami rinky Zinomumo didinimu paremtarptautinio turizmo
plétra, susiduriame su neatsakytu klausimu — XXI amziasigymi kokybiSkai
naujomis turisi grupemis, tocl iki Siol sukauptos teorinio ir praktinio pabzio
Zinios nelatinai yra taikytinos naujomisgygomis.

Penrose (1959) skiria dvi rinkos iSmanynagis: objektyvios Zinios, kurios
gali bati jgytos mokantis, ir Zinios i$ patirties, kuri@yjamos tik asmenine patir-
timi (Fletcher 2001). ,Uppsala“ modelis firmos imacionalizaci apibadina
prieZastiniu ciklu, pagal kumternacionalizacijos struittos aspektai neiSvengia-
mai darojtaka internacionalizacijos pokyo aspektams. Internacionalizacijos
strukfiros aspektai yra rinkgsipareigojimas ir Zinios apie ripkinternacionali-
zacijos pokyio aspektai — esama firmos veikla ir sprendipsgzsareigoti.

Todkl daroma prielaida, kad ,Uppsala“ modelio taikyniasmuojant tarp-
tautinio turizmo strategijas galiib vienas i$, bet ndibinai vienintelis taikytinas
poziiris. Be to internacionalizacijos proceso modeli gaaiskinti dvi firmos
internacionalizacijos koncepcijas — stgdij psichologinio nuotolio (Johanson,
Vahlne 2001). Téau pastarieji sprendimai daZniau yra skirti indivélaus verslo
plétrai ir ne visada galiilii taikomi planuojant valstybinius sprendimus.

Vertinant iSskirtinai turizmo ptrai skirtus modelius (nors tarptautinio tu-
rizmo pktra yra itin stipriai veikiama internacionalizadjproces), daZniausiai
sutinkami literaliroje kiaty skirti turistinio regiono gyvavimo ciklams iy jverti-
nimui. Sie modeliai iskirtinai pasizymi prielaidead kiekvienas regionas yra
vertintinas kaip turistinis ir, nepaisant sulaukigiuristy skatiaus, pasizymi vie-
nodomis savyémis. § poZiirj galima vertinti kaip tradicinakademin— pirmo-
joje darbo dalyje buvo apZvelgtos turizmo moksidaa stadijos ir nustatyta, kad
pradirese stadijose — palaikymo ir pamokymo turizmas musiai buvo anali-
zuojamas per verslo aplinkos prignBatent verslo pitrai skirti modeliai domi-
nuoja daugelyje akademiniyrimy iki XX a. pabaigos, kuomet tarptautinis turiz-
mas nebuvo iSskiriamas kaip sektorius darantisknekbnomin bet ir socialif
poveilf. Reikia pripaZzinti, kad iki itin spaios turizmo pttros tam nebuvo ir ob-
jektyviy priezasiy.

Todeél dauguma Siuolaikini mokslo darb, skirty tarptautinio turizmo verslo
plétojimui ir efektyvinimui valstybiniame lygmenyjekiiSiol remiasi Butler ,Tu-
ristinio regiono gyvavimo ciklo" teorija (1980) @ pav.).
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skaiCius
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Plétra
\lmmas

» Laikas
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kontrolé

1.8 pav. ,Turistinio regiono gyvavimo ciklo* teorija (Butte1980)
Fig. 1.8. Life cirscle of travel destination (Butler 1980)

Diagramoje paZzysti turistinio regiono gyvenimo ciklo etapai:

- jsitraukimas, pasiZzymintis naujo produkto maza paddair atitinkamai

mazu turisg skatiumi;

- plétra, pasizyminti didjancia paklausa ir darnios institugiformuojamos

politikos poreikiu;

— jtvirtinimas, pasizymi tarptautinpibendrovi; aiéjimu j rinka, nuolatos au-

gartia paklausa;

— stagnacija, tai etapas, kuomet tudititsuformuoti esminiai tarptautinio

turizmo politikos prioritetai.

Stagnacijos etape formuojasi ilgalaikiai tarptaiaiimySiai tarp valstybinj
organizaciy ir atskim, rinkoje veikiaiy verslo subjekt. Tatiau nuolat kintan-
cios rinkos skatina galvoti apie nuolatinio rinkogas potencialo vertinimo po-
reiki. Salies, kaip turistinio objekto paklausa susifusdaugeliu veiksnibei kin-
tartiy rinkos glygy, todl labai svarbu uZztikrinti savalagkanaliz leidZiartia prie
ju prisitaikyti.

Vertinant regiono patrauklupgiuolaikiniy tendencij kontekste turistinio re-
giono gyvavimo cild teorinis modelis yra taikytinas ir laikytinas tarka teorine
prielaida vertinant ne tiek p@ regiono turistif patrauklum, o jo patrauklura
tam tiktai turistinei grupei. Vadinasi atsirandaatujai turist grupei, galime da-
ryti prielaidg, regionas # iSgyvent; visas numatytas stadijas, tb#tiekvieno re-
giono turizmo politikos formavimo pagrindu &ty bati pastovaus turigtgrupiy
atsinaujinimo uztikrinimas, tai yra regiono Zzinomuwidinimas naujose rinkose.

Vienas i$ naujausiir daznai sutinkam akademiniuose tyrimuose, nagsin
jant tarptautinio turizmo ptros problematik, yra IDES — interaktyvios keliogi
krypties vertinimo sistemos (angl. interactive degton evaluation system) mo-
delis, kuris daZniausiai naudojamas siekiant patygiagrirejamg Sai su kitomis
arba tiesiog nustatant turizmo naughlies ekonomikai bei prognozuojant sekto-
riaus rezultatus (1.9 pav.).

Vertinant skirtingus kintamuosius, galima nustatygtgriréjamo turistinio re-
giono esam situacip (1.10 pav.).
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H IDES turistinio
regiono

vertinimo
indcksas
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sezoniSkumo
indeksas

1.9 pav. ,IDES" modelis
Fig. 1.9. ,IDES" model

Paslaugy sektorius Gyventojy skai¢ius
Inovacijos Turisty skai¢ius
Turizmo jtaka Vienadieniai lankytojai

vietos mobilumui

Turizmo jtaka Ekonominés
gyventojy judéjimui turimo svarba

1.10 pav. ,IDES" modelio taikymas
Fig. 1.10. Implementation of ,IDES* model

Kadangi IDES modelyje apiafiami turist;, ekonomigs tarptautinio tu-
rizmo jtakos, sezoniSkumo ir paklausos aspektai, jishgtiinaudojamas tarptau-
tinio turizmo péktros efektyvumo tyrimuose. €@u akademiniuose tyrimuose pa-
sigendama kompleksinio paZio j esang modeliy taikyms.

Juolab, kad iki Siol darni turizmo gtta mokslirgje literafiroje jvardinama
kaip sunkiai praktiSkaigyvendinama sektoriaus éilos forma (Brown 1991,
Beioley, 1995; De Kadt, 1990; Pearce 1992).

Darnusis turizmas — turizmogptos ir planavimo koncepcija, skatinantépl
toti turizmg iSsaugant natalia gamt bei kulfiros aplinlg, tuo p&iu kuriant darbo
vietas vietos bendruoméms (AiSkinamasis turizmo terminZodynas, 2009,
p. 22).

Remiantis turizmo vadybos tearipnalize iSskirtinos keturios egzistuojan-
¢ios teorires darnaus turizmo suvokimo pozicijos:
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— PrieSing poliy (Pearce 1992). Masinio turizmo ir darnaus turipittra

yra absolidiai prieSingos gvokos. Darniajam turizmui priskiriamos skir-
tingos alternatyvaus turizmo atSakos. Pastebimgganeas po4irisj ma-
sinj turizmg, kuriam priskiriami visi neigiami turizmo verslagros gly-
gojami pokyiai. (Butler 1991, Cazes 1989, Krippendorf 1987 siNa
1992, Valentine 1993). Kai kurie mokslininkai, resngiesi turizmo te-
orijos pradinink nuostatomis (Cohen 1972jikd alternatyviuoju turizmu
pilnai pakeisti masin(De Kadt 1990, 1992; Lanfant & Graburn 1992).
Ankstyvasis dichotominis darnios tarptautinio tar pktros suvokimas
pirmiausiai Bmési gamtos ir vietids kultiros saugojimu, tdau ne itin
daug @mesio skiriant verslo kuriamai ekonominei naudaar(& 1989,
1990).

Testinumo. \lesni akademiniai tyrimai atsklgidgalimybes masiniam
turizmui bati plétojamam darniai (De Kadt 1990, Wheeler 1991 )ida
pabgZiama ir tai, kad netinkama vadyba gali paskatirasinio, o ne dar-
naus turizmo itrg (Butler 1990, 1992). TadiSiai pozicijai lidingas itin
tamprus rySys tarp masinio ir darnaus turiznirps scenarij.

Abi pirmosios pozicijos sulagkgausios kritikos uz paprastgrn nepraktis-

kumg (Cooperet al, 1993). Todl vertinant spatig turizmo pktrg — nuo 25 min.
turisty 1950 m. iki beveik 700 min. turis2000 m. (WTO, 2001) yra nelogiska
bandyti keisti masinturizmg alternatyvaus turizmotigais.

Darniai, vertinant tradiciniu podiiu, pletojamas turizmas neuztikripdide-

lio turisty skaktiaus ir tuo paiu Saliy gaunamos ekonomia naudos (Butler 1990,
Cohen 1987).

Tockl, bandant suderinti spaos turizmo pétros ir darnos pozicijas, akade-

miniuose tyrimuose atsiranda du nauji [o&i:

— Judtjimo. ISskiriamos masinio turizmogifos tobulinimo kryptys, galin-

¢ios priartinti ateities tarptautinio turizmo vergbrie norimos darnios
plétros. Pripagstama, kad turizmas yra priklausomas nuo aplinkgisapu
veiksniy ir jo plétrai batini tam tikri aplinkos kokybiniai standartai
(McKercher, 1993). Turistai domisi ekologija (GreE300), yra daug pa-
vyzdZziy, kad masinio turizmo ptra ateityje tiktina vis daugiau émesio
skirs ne tik augimo spartai, bet ir darniaétpi (Middleton, Hawkins
1993).

Konvergencijos (Inskeep 1991). Darnioji turizmeétp yra siekiamyé,
tatiau mokslininkai teigia, kad tikslo konkretizavimas maZiau svarbus
nei teisinga juéjimo kryptis.

Taciau regiono Zinomumo didinimu @tos tarptautinio turizmo ¢ros va-

dybos problematikos patiiu, kontekstini veiksniy sri¢iai priklausadias Salies
vadybos praktikas reiltvertinti remiantis kitokiais kriterijais. Prioriti@is dcme-
sys tuety bati skiriamas tiksling rinky tyrimams ir Salies pozicionavimui, tokiu
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budu sudarant realias galimybes minimaliai turistauty kontrolei ir darniai sek-
toriaus pétrai.

Tokiu badu analizuodami galimteoriny modeliy taikyng praktikoje susidu-
riame su realaus darnios turizmetpds modelio Siuolaikiémis silygomis nebu-
vimu. I8kelti klausimai skatina detaliau nagtintarptautinio turizmo sektoriaus
plétojimo procesus ir nustatyti gvarly Siuolaikirese ekonomikos ir vadybos teori-
jose. Ypatingai iksta modelio, paremto ne tik nedliy Salies resurssaugojimu,
bet ir turizmo teikiamos ekononiis naudos didinimu internacionalizacijasygo-
mis, nauy rinky vertinimu ir tinkany valstybiniy sprending parinkimu.

Kiekvienos Salies turizmo resursus galime skirgtyndrus, arba daug kur
randamus, retus ir iSskirtinius (Healey, llbery9@® Papildomai galima skirstyti
j vien tik turizmui naudojamus (paglimiai), dalinai turizmui naudojamus (van-
dens telkiniai, miskai), ir bendrus Salies tmatius iSteklius (Ze# vanduo)
(Zhenhua Liu, 2003).

Suvokiant iSvardini resurg iSsaugojimo reikSg) turime pripaZinti ir tai, kad
turistai niekada neperka ,resytsvietoj to paprastai renkasi Zinarkryptj, pra-
mogas, paslaugas. Tddurime giZti prie regiono patrauklumo vertinimui ir
verslo efektyvinimui internacionalizacijoglggomis skirty modeli.

Internacionalizacijamorés lygmenyje — tai veikla, pégant rinky skatiy,
keiciant veiklos formas, valdymo filosadijir organizacig elgsen. Tai galima
taikyti ir valstybiniame lygmenyje — Siuolaikimis glygomis i$S esrés ketiantis
rinky geografijai internacionalizacijos procesai yravakidis.

Vertinant valstybini institucijy svarly uztikrinant tarptautinio turizmo ¢t
ros efektyvumo didinimp pastebime, kad Turistinio regiono gyvavimo cikéo t
orija atskleidZia svarbiusedningumus, t&au nepadeda pasirinkti strategijos tin-
kamos skmingaitkio Sakos pitrai. IDES metodas tinkamas nustatant sektoriaus
svarly Salyje ir atspindi tarptautinio turizmo, kaiigio Sakos daugialypiSkum
taciau nepadeda nustatytifios prioritety. Pasaulyje pastebima glaudi tarpusavio
veiksniy syveika, pasireiSkianti per valstybininstitucijy jtakg skatinant glaug
valstybini institucijy ir verslo sektoriaus bendradarbiaginTockl natiraliai at-
siranda poreikis atsakyitimokslirgje literatiroje plaiai nenagrigtus klausimus:

— kaip verslo internacionalizacijos procesai veikigtautinio turizmo nag-

rinégjamoje ekonomigje erdvje plétra;

- kaip ir ar pripazinti teoriniai modeliai galiib pritaikyti praktikoje rink;

Zinomumo didinimui Siuolaikiemis silygomis;

— ar yra pakankami instrumaptskirty tarptautinio turizmo verslo efekty-

vumo didinimo vertinimui valstybiniame lygmenyje.

Pastebta, kad skirtingi autoriai, nag@dami tarptautinio turizmo plra iSs-
kiria kelis pagrindinius galimugkio Sakos raidos scenarijugdingus valstybms
priklausomai nuay politinio valdymo ir pasireiskiatius dideliu, vidutiniu arba
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mazu valstybinj institucijy ir verslo subjekf bendradarbiavimu. ISskiriami ir keli
bendradarbiavimo lygiai — daugianacionalinis, naalmis ir regioninis.

Pastebima, kad valstyb, kuriy tarptautinio turizmo gkros efektyvumo ro-
dikliai geri, pasizymi itin aktyvia valstybigiinstitucijy veikla, bendradarbiavimu
su akademiémis institucijomis ir aukStu informacinitechnologij naudojimo
laipsniu, pagrindip démeg skiriant specifiems ilgalaikiy tarptautinio turizmo
raidos strategij igyvendinimo problemoms. Vadinasi svarstant valstytaidos
klausimus ypatingasethesys skiriamas verslo efektyvinimo teogimodeli tai-
kymui kompleksiSkai vertinant strategirgprending pagisturm ir realuny.

Ekonomikos teorijose nustatyti pagrindiniai sielgtirertybiy principai: hu-
manistiniy ir demokratijos vertyhj, socialires harmonijos ir ekologiskos raidos
prioritetiSkumo, socialiés ekonomins gero¥s harmoningo ir sinchronizuoto di-
dinimo, nacionalinio saugumo kompleksiskumo, molstechnologiis pazan-
gos bei inovacij ir intelektines raidos skatinimo, atvirumo, Zmogiglk iStekliy,
informacijos bei kuliriniy mainy plétros (Melnikas, 2002).

Todkél teoriniame modelyje svarbus tinkamas mechanideidZiantis orien-
tuotis ;| konkretius ekonomiis ir socialies pktros kidus, priklausomai nuo
sprendimusitakojar€iy kultariniy skirtumy, su kuriais susiduriamaéldbatent
tarptautinio turizmo versluitaingy plétros savyhi.

Pastaruoju metu naujausiuose pasauliniuose turtgnmouose daugiausiai
naudojamas Salies konkurencingumo indeksas. Indek#statymo metodologija
sukurta per pastaruosius kelis metus, aktyviai datbiaujant daugeliui tarp-
tautiniy asociackj ir kompanij; — Pasaulio turizmo organizacijai (UNWTO), Pa-
saulio turizmo tarybai (WTTC), Tarptautinei oro ¥pgasociacijai (IATA), Pa-
saulio gamtos paveldo saugojimo organizacijai (IJCHudito kompanijai
Deloitte, seniausiai i5 Siuo metu diriankonsultacini bendrovi BOOZ, AIR-
BUS Ikktuvy gamintojams; bei daugeliui pasaulio aviakompaiijtarptauting
turizmo ageritry tinkly.

Salies konkurencingumo indeksustataritjos patrauklurg tarptautinio tu-
rizmo rinkoje, apib¢Ziant ekonominius faktorius ir vykdanvalstyles politika,
lemia:

1. Valstybinis tarptautinio turizmo reguliavimas.

2. Tarptautinio turizmo verslo aplinka ir infrastraka.

3. Zmogiskieji, kultiriniai ir gamtiniai iStekliai.

Kiekvienas §j faktoriy matuojamas atsizvelgiapistatymire baz ir valsty-
binj reguliavimy, aplinkos pastovum saugum, sveikatos ir higienos normas,
prioritetus turizmo veiklai vystyti, pasiekiamygraro keliais, kelj ir turizmo inf-
rastrukfira, informacini ir rySio technologiy iSvystymo lyg, kainos konkuren-
cingumy, Zmogiskuosius isteklius, gyvenggpoZziirj, gamtinius ir kultirinius is-
teklius.
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Istatymires bazs ir valstybinio reguliavimo rodiklis apiéZia kiek valstyks
politika skatina turizmo vystyasi. Skatiuojamas uZsienio investigijkiekis,
nuosavybs teisiy apsaugajmonei sukurti reikalingosé$os. Svarbi yra ir vig
sistema.

Aplinkos pastovumas — tai valstgpolitikos pastovumas, ypatingase-
sys nepertraukiamam tvaraus turizmo vystymui. Paipsvarbios yra ir ekologi-
nés problemos — ypatingai tarSos rodikliai.

Saugumas — tai bendra Salies kriminogernpacktis, terorizmo keliamos
gresmes, avarij keliuose skaius.

Sveikatos ir higienos normos — tai geriamo vandekgbe, paplitusios ligos
ir kiti sveikatai pavay keliantys veiksniai.

Prioritetas turizmo verslui — tai valstyBipolitika ir turizmo veikl reguliuo-
jar¢iy norminiy akty palankumas.

Oro transporto infrastruita — tai Salies pasiekiamumas — vertinant skrydZzi
kiekj (per dien), skirtingy aviakompanij gaug, oro uosto patogum

Keliy infrastruktira vertinama atsizvelgianbends Zenes ir vandens trans-
porto sistemos funkcionavignkeliy kokylke, saugun.

Turizmo infrastrukiira — Sis rodiklis vertina vieSbiy kambany skatiy bei
kokybe, tarptauting vieSb@iy, automobiliy nuomos tinkl buving ir net grynijy
pinigy i&mimo automat tinklo tankuna bei saugurn

Informaciny ir rySio technologiy iSvystymo lygis — galimybnaudotis tele-
fonu, internetu, faksu.

Kainos konkurencingumas nustatomas lyginantytgitiy paslaug kainas
skirtinguose regionuose ir ypatingai gretimose s&ly/ertinamos ne tik vieSbu-
¢iy, maisto ar kuro kainos, bet ir oro uosto maias, kelioresj Saj kaina.

Zmogiskieji iStekliai — vertinamas iSsilavinimo iggsuteikiami mokymai, ir
bendrai Svietimo sistemos kokytSvarbus ijdarbinimo procesas, vertinama ar
sunkujdarbinti bei atleisti darbuotojus, ar palanki vglgs politika imigrant
darbui — kadangi nuo to daznai priklauso darbwokeplifikacija. Taip pat dau-
gelyje 3alij skatiuojamas procentas darbuatd@jlV nesiotoj;.

Zmoniy poziiris — neabejotinai palankus poiis j atvykstagtius turistus tei-
giamai veikia Sio verslo vystym

Gamtiniai iStekliai — UNESCO saugaonobjekiy skatius, gyviny, augal
skatius.

Kultariniai iStekliai — tai ne tik UNESCO pripazinti Kafiniai objektai, bet
ir stadiony skatius bei viety skatius, rengiam tarptautini parod; skatius taip
pat — bendras kditinis gyvenimas, rengiamos parodos, kolektgastroés uz-
sienyje, garsi menininky skatius.

Svarbu pazyuti, kad tyrime naudojami tiek tvirti (statistiniaguomenys,
tiek ir tarptautinio turizmo specialisbei mokslinink; (ekspent) nuomotg.
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Rinkos, 3alies konkurencingumo indeksas yra sva$bis metu, atsiradus
kokybiSkai naujoms tarptautinio turizmo raidos tendjoms. Sis indeksas pa-
deda nustatyti Salies p&@dpasauligje rinkoje, lyginti p su kaimyniniais regio-
nais bei vertinant pozicijas kuriose stipriai a¢siama sudaryti tolimesrtarptau-
tinio turizmo verslo ES ekononije erdwje pktros strategij. Siuo metu yra
vertinama 141 Salis (2015). diau, Sis indeksas apid#ia regiono pagtj bendroje
globalioje rinkoje, bet neatskleidZia koné&ies tikslines rinkos podirio j nagri-
néjamg regiory.

Todkél jo pagrindu negaliiiti kuriama Salies bei nagéjamo regiono konku-
rencingumo didinimo strategija pasirinktoje rinkajebendrai pasaulyje. Taiitly
netikslu, neatitikj realios situacijos ir neuZztikrigtdarnios verslo ptros. Be to
konkurencingumo indeksas paremtas atsKaliy konkurenting galimybiy ty-
rimu, tatiau globalizacijosgygomis formuojantis atskiriems pasaulio regionams
ir tuo paiu susiduriant skirtingoms civilizacijoms atski§aly, ypatingai atskiy
ma#; Saliy jtaka pasauliéms turizmo tendencijoms tokia maza, kad jos aéaliz
net rera tikslinga.

Sis indeksagvertinus dauggkokybiniy sumini; rodikliy (pilna $ali konku-
rencingumo reiting lentek pateikiama disertacinio darbo prieduose) nusako Sa
lies padtj kity atzvilgiu, t&iau:

— indeksas nurodo silpnesnes ir stipresnes pusesebad pripaZinti, dalis

Juy yra nekintamos — targ jgamtinis ir kultirinis paveldas, oroal/gos;

- indeksas nenurodo Salies iSkaiskirty konkurencingumo didinimui;

- indeksas tik leidZia daryti prielajdkad gali liti, jog Salis su auk3tesniu

konkurencingumo rodikliu bus labiau lankoma&iaa tai rerajrodoma.

Todkl galime daryti iSvagl, kad nepaisant to, kad Siuo metu tai bene pagrin-
dinis indeksas naudojamas akademiniuose ir praktia tyrimuose, Salies kon-
kurencingumo indeksasra ir negali loiti pamatinis Salies turizmo politikos for-
mavimui skirtas rodiklis. 1S kitos pés, kaip daugialypis skirting ekspen
vertinimas suétasj vieng indeks, jis jokiu bidu negali Iati atmestas ir turi iiti
empiriSkai patikrintas jo tinkamumas.

1.3.4. ,VakarietiSkas" anglocentristinis poZi aris j tarptautin j
turizm g bei jo pl étra, Sio pozi drio vyravimo praktikoje
aplinkyb és bei ribotumai

Skirtingos kultiros ar skirting civilizacijy atstovai kay ar prekybos tikslais su-
sidurdavo jau kelisikstantmeius, ta&iau dar niekada bendravimas nebuvo toks
intensyvus ir svarbus visaliy atstovams. Tad kyla poreikis analizuoti kiekvie-
nos i$ kultiry pamatines vertybes, siekiant atskleisti s atstovamstuingg
charakterar poelgius. Tik suprasdami globalizacijkoje vykstatius procesus
gaksime juos valdyti ajtakoti (Wang, 2000, 2005)
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Skirtingy civilizacijy kulttriniai skirtumai tai pasaulio matymas, vertyhi
socialiny santykiy sistema (Featherstone, 1996). Kiltiai skirtumai gali kiti
nagrirgjami trimis pakopomis: individo santykis su gamtagyvybe, individo
papraiai ir ritualai, kurie kuria socialinius santykiusdendruomeg, bei individo
tikslai ir motyvacijos. Si trij pakop vertinimo sistema padeda klasifikuoti skir-
tingoms civilizacijos priklausatias grupes. Té@au taip pat ir globalizacijos veiks-
niai veikia grupesiitent trijy pakopy eiliSkumu. Pirmiausiai pastebiniaka kas-
dieniniame gyvenime, produktir paslaug vartojime, tada socialiniuose
santykiuose ir galiausiai keasi individo ar j; grupss vertyles.

Robert T. Oliver teigia, kad Konfucijaus mokymo gadas buvo pakeisti
Kinijos gyventoj; ssmore be revoliucijos. Konfucijus — Zymus kjrmgstytojas,
kurio mokymai dag didek jtaka kiny, japony, koréjieciy, vietnamigiy civilizaci-
joms, kultiroms, filosofijai, visuometms. Konfucijaus filosofijoje pabgiama
individo ir valdZios mora, teising; socialiniy santykiy iSlaikymas, teisingumas.
Han dinastijos laikais Si gstysena nustetbkitas doktrinas (legizm daoizm ir
kt.). Konfucijaus ir kity mgstytojy iSmintis virto sistema, Zinoma kaip konfucia-
nizmas. Neskaitant trumpo Maoizmo laikotarpio, Kamjfaus analai iki Siol lai-
komi Simy kultiros pagrindu ir stipriaitakoja kitas Azijos kultras.

Mokslininkai ilgg laika analizuodami kuitry ir civilizacijy skirtumus iSskiria
esminius vertyhj iSsiskyrimus. Pirmiausiai panidtinas Vakay civilizacijos hi-
dingas individualizmas ir Ryt— atsakomyé. K. S. Sitaram (1995) teigia, kad
daugelis Ry civilizacijy atstow; save suvokia pirmiausiai kaip atsakingpak-
lGstanf grupes ar Seimos narTuo tarpu Vakar civilizacijoms lidingas indivi-
dualizmas veda link konkurencingumo, agresyvuntaki§ priemimo, individu-
alaus skmeés siekimo, egocentriSkumo. Kai kurie mokslininket hinkg panasius
Vakan civilizacijos kriterijus vadinti ne vertydmis, bet vedafiais rodikliais
(Prosser, 1978).

Tuo tarpu Azijos civilizacijose kertiniai apibinantys kriterijai laty autori-
tarizmas, brolyb, kolektyvire atsakomyb, dékingumas, lojalumas, pagarba ir
svetingumas (Sitaram, 1995)

Kai kurie vardikliai lidingi ir kitoms civilizacijoms — tarkime autoritamas,
hierarchija ladingi daugeliui Ry ir Afrikos kultiry. Brolybé badinga tiek Sin
tiek ir Islamo civilizacijoms, kolektyvieratsakomyb — Hindi (Indy) civilizacijai

ISsilavinimas, pagarba mokytojuigldngumas — tai ilgalais Siny ir Japomn
kulttros vertylgs.

Globalizacijos akivaizdoje vykstantys mainai, vaiki skirtingas civilizacij
nuostatas. Pirmiausiai pastebima vizuali aprangita kwliau visuomeas lais-
vejimas ir Iy¢iy lygybe bei laisw mint skatinaliy nuostal adaptavimas. Sekan-
tis logiSkas Zingsnis téina baty individualizmo ir kolektyvirgs visuomess in-
tegracija (Jacques, 2009).
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.Keturios Kinijos modernizavimo pakopos* buyeardintos Zhou Enlai,
1974 metais: Ze#s akis, pramos, technologijos ir gynyba (Gao, 2007). Tuo
tarpu 2002, Kinijos prezidentas Jiang Zemin préstaauj, trijy pakop Salies
modernizavimo modelaugantis ekonominis produktyvumas, kuobts ir mokslo
raida bei intelektual ir verslo atstoy pritraukimas. Kinijos LR prezidentas Hu
Jintao savo tikslgvardina harmoningos ir vidutiniSkai klestins visuomegs su-
karima, kuri salygos ekonomia pazanga ir visuomeén Svietimas. Vertinant po-
litiniy lyderiy nuostatas per paskutinius penkiasdeSimyyrakitvaizdziai paste-
bime kultiriniy nuosta kaita, liberakjima, individualizmo aspektatsirading

Naujoje globalizacijos eroje individai daug labiswsifipine savo iSskirti-
numu, unikalumu, &au tuo paiu kultarinis pagrindas suteikia priklausymo gru-
pei jausm ir kultarinius pagrindus. Tad Siuolaikine visuomes, skirtingose pa-
saulio Salyse yra labai susidvejinusi: i5 vienosepulaugelis individ sieja save
su prigimtiniu mdu jgytu kultiriniu pagrindu, téiau vartojamos paslaugos, pro-
duktai, socialinis gyvenimas ir daZznai nuostatassjuienija su kij civilizacijy
atstovais.

Tockl globalizacija tai ne tik Vakar kultaros skverbimasis pasaulyje, bet
kompleksiskas irgstinis procesasalygotas daugelio logimi veiksniy ir kultiry
transformacijos. Bl proceso neiSbaigtumo, katy integracij Siuo metu galima
baty laikyti tranzitiniu etapu. Nauja, Siuo metu pradtgai vertinamas, istorinis
etapas sukurs naujus aljansus ir kitas bendradarmastruktiras, o tuo pé&u
metu tiketina pasiilys naujus sprendimus seniems konfliktams.

Socialiniy ekonoming transformacij akivaizdoje atsirandant naujiems, eko-
nomiskaijtakingiems regionams neiSvengiamai susiduriamesadfavimo ir su-
vokimo problemomis. Turime pripazinti, kad pirmi@asjas slygoja iS anksto
primetamas vakarietiS8kas po#s ir sialomi vakarietiSki problem sprendimo va-
riantai.

Taciau taip pat reikia pripazinti, kad tarptautinisiamo sektoriuje tai nat
raliai susiklosgs reiskinys — istoriSkai keliavo vakggeivilizacijos atstovai. Tarpu
rytuose @l jvairiy — tiek kulfiriniy tiek ir ekonoming prieZzasgiy kelionés nebuvo
taip plasiai paplitusios. Tuo metu, kuomet SiasirAmerika ir Europa iSgyveno
turizmo spartaus kilimo laikotayr kartu buvo praéti moksliniai tyrimai, Sios
problemos nebuvo aktualios gypasauliui — mat ilg laika keliavo tik Japonijos
turistai ir tai nesudarkritinés, vertos atskiro vertinimo, m&s Tod| natiralu,
kad turizmas nebuvo aktuali mokslo problema Azijojeliavimo ypatumus ilg
laikg nagrirgjo tik pavieniai mokslininkai. Atitinkamai, Siuo meturime kel
deSimtmeiy mokslinius tyrimus, kuriuose vyrauja iSimtinai eaietiSkas poZi-
ris ir vertinimo kriterijai.

Tatiau, ¢l ypatingai spartaus Pietfiy Azijos ekonomikos augimo, keliés
tampajprastu reiskiniu ne tik vakampasaulyje. Azijos turistai keliauja vis dau-
giau, pleiasi ir jy keliavimo geografija, tik Sis procesasra sklandus — daugel
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Simtmeiy atskirai gyvavusi civilizacijy susidirimas XXI a. pirmiausiai atré
tarpusavio supratimo spragas — pasigtigkéjai néra ir negali It prisitaike prie
turisty poreikiy, kadangiy nezino. IS kitos pus, net jei turizmo paslaugosth
teikiamos sklandziai, privalome suvokti ir ilgalagtokio prisitaikymo prie tu-
risty poreikiy pasekmes — svarbu suvokti, kaip teisingai formmitoyjalstybirg tu-
rizmo politika, skleidZiant savo Salies ar regiono gt uzkirsti kelg kultary
niveliacijai.

Pastebima, kad pradZioje, atsiradus naujoms tdmpi@uurizmo tendenci-
joms — pl€iantis Azijos rinkai — dauggkesang valstybirés turizmo politikos for-
mavimo modely buvo bandoma tiesiogiai perkelt§iandienos situacijas,dau
jau dabar pastebima, kad tiesioginis magelilaptavimas éra teisingas kelias,
taip pat kaip ir anglocentristiniai vakarietiSkirtinimo kriterijai daZniausiai ne-
gali bati taikomi, vertinant Azijos turizmo tendencijasyisty poreikius. Todl,
siekiant tolygios turizmo ptros Europoje, siekiant iSlaikyti turizmo lyadsrpo-
zicijas, neiSvengiamai turiaki keiciami pamatiniai turizmo teorijos principai, pa-
pildant juos Azijos mokslinink vertinimais, atliekant bendrus tyrimus, kuriant
bendras koncepcijas ir formuojant pamatines tesorija

Kryptingas mokslini tyrimy formavimas ir prioritetas naujausioms turizmo
tendencijoms gali padi iSlaikyti Europai pasaulinio turizmo lydes status.

Nors globalizacija ir josgtygota internacionalizacija yra vienas daZniausiai
svarstom proceg jvairaus profilio akademise studijose, visgi, reikia pripazinti,
kad jojtakos vietinei kulirai klausimai yra apeinami (Matei, 2006). Nagjama,
globalizacijos procegijtakoje kuriama sistema, kuri skatina pasauieia, tar-
pusavio priklausomybir sasajas tarp tayt naudojant paZzangias technologijas
(Jaja, 2010). Didelisa@mnesys skiriamas ekonominiams aspektams: bendiassrin
karimui, laisvam sprendimpriémimui, konkurencijos mechaniazpanalizei. Pa-
Zzymetinas ir atskig Saliy vyriausybi jsitraukimas, skatinant internacionalizacijos
procesus per Siems tikslams naudojamas pasauligesipacijas: Pasaulio bank
Pasaulio prekybos organizagijTarptautin valiutos fond (Drucker, 1997). Ta-
¢iau pastebima, kad globalizacija atskiras Sgéikoja skirtingai, priklausomai
nuo jy ekonominio iSsivystymo lygio, atvirumo tarptauéims procesams. Verti-
nant tarptautinio turizmo @lros kontekste, regignpatrauklumo vertinimai irgi
yra kultariniy skirtumy jtakojamas procesas. Téd/ieno globalaus regiono su
vienodais papréiais kirimas rerajmanomas Siuolaikiniame kontekste. Pirmiau-
siai globalizacijos metu vykstantys procesai ndwirta didZiuliy socialini skir-
tumy iSnykimo. Globalizacijos kritikai iki Siol kelial&using, ar globalizacijos
procesai iSkelia atskjrvalstybiy svarly tuo skatindami kit kultary niveliacija?

Kultara yra sunkiai apiZiama gvoka, jau XX a viduryje buvo iSskirtini
vir§ pusantro Simto reiskinio ap#dimy (Kroeber, Kluckholn, 1952). Pirmiausiai
tai daugiabriaunis reiSkinys kuriame galime iSskidciolog;, antropolog, psi-
chology nagrirgjamas sritis. Hosfstede ki apitidina, kaip kolektyvinminciy
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programavim, kuris iSskiria vienos grus ar sociumo narius nuo kit(Hofstede
1980) Mintis Siame kontekste taigetymas, jausmai ir veiksmadlggoti jsitiki-
nimy ir poziariy, tockl vertykes ar jj sistemos yra pamatinis kiafbs elementas.
Svarbu paliZti, kad nors terminas kiita, pagal auk3aujvardintas savybes gali
bati naudojamas bet kurio kolektyvo apihnimui, iS esms, Sis terminas tradi-
ciSkai naudojamas kalbant apie tautas, etnosusgaonines grupes (Hofstede,
2001) todl ir kultariné grupe dazniausiai sietina su iSskirtine bendruomene, ku-
rios nariai dalinasi savo suvokimu ir iSpgta panasias vertybes. (Howeteal,
1999). Kultrinei grupei yra bdingi tam tikros grugs paZzang atspindintys Sab-
lonai ir simboliai leidZiantys programuoti galimb@simy grupes veiksngy scena-
rijus.

Cowen (2002) i8skiria, kad kita tai pirmiausiai meno produkcija ir veikla
skirta stimuliuoti ir uzimti visuomen Pirmiausiai tai muzika, literata, vizuali-
niai menai. Siame kontekste Kith apibeziama kaip kuliros produkcijos ga-
myba ir jai suteikiamas stiprus materialinis padais.

Nepaisant nedide]i skirtumy jvairiy klasiky apibeZimuose, pripastama,
kad kultira yra lankstus reisSkinys besikiintis skirting; saveiky fone.

Apibendrinant galime teigti, kad kaha kaip procesas ir rezultatas skiriama
j dvi esminiais skirtumais pasiZzyndias grupes. Pirmiausiai tai kafe kaip et-
noso pripaistamy vertybiy ir normy sistema ir antru atveju — tai menarikiai,
istorinis ir architeldrinis paveldas. Tad svarbi iSlieka kuliriniy tradicijy (pir-
mos krypties) sveika su kuliirine industrija. Nagrigjant kultiry arba etnoso pri-
pajstamy vertybiy aspektus tarptautinio turizmo fone pastebime Xd&bamzZiui
budingi daznesni samdai tarp itin skirting; kultairy ar net civilizacij dél spar-
taus keliony skatiaus dictjimo.

XX a. pabaigai bdingas judjimo spartjimas — kapitalo, preliir paslaug —
sietinas ir su spajanciu individy judéjimu. Nuolatos auga keliaujaiy, migruo-
jargiy ar gyvenatiy kitoje 3alyje individ, populiacija. Sio proceso i¥davoje vieta
daugeliui Siuolaikias visuomesas atstovams praranda svarteél visuotines
migracijos daugelis pasaulio regippasizymi daugiakuliriSkumu. Tuo pé&u at-
siranda ir naujas reiskinys, kuomet iSvykinidsta Sai ar Zemyn nehitinai yra
ilgas ir galutinis veiksmas, dazZnai tai tiesiog latms kintantis procesas.

Kultiry globalizacija galime pavadinti éfl;, s;voky ir vertybiy plitima pa-
saulyje. Sis procesas vyksta gopuliariosios kuliros sklaidos (literara, kinas,
televizija) ir yra skatinamas technologjrgalimybiy (interneto) ir tarptautinio tu-
rizmo. Kultiry cirkuliacijag salygoja ir tarptautiniai individ santykiai, kurie éra
tiesiogiai sietini su materiajivertybiy dalinimusi. Pirmiausiai tai nonm Ziniy,
su kuriomis individas sieja savo identitesklaida ir didjantys savitarpio rySiai
tarp skirtingy visuomeni ir kultary.

Kaip teigia pasaulio kuitos pktros komisija (anglWorld Commission on
Culture and DevelopmerffVCCD)) atski visuomeniy pripadstami kultiriniai
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ypatumai gra tik nustatytos normos, gé&u tai ity galima pavadinti dinamiska
jéga, kuri yrajtakojama ir patjtakoja kit visuomeni pripajstamas normas.

Siuolaikirgje globalizacijos eroje pastebimas beprecedengjsairtjantis ka-
pitalo, darbo resugsbei informacijos judjimas ir tai neiSvengiamaiakoja ats-
Kiry kultiry homogenizacij.

Tatiau, mokslininkai pripagta ir tai, kad nors globalizacijos procesai ir-kul
tary homogenizacija daugeliui pasaulio gyventsulkirée papildomy galimybiy,
tai salygojo ir nacionaling ypatumy praradina bei veda link identiteto suvokimo
konflikto. Tai ypatingai aktualu tradicims visuomeéms, kurios iSgyvena stai-
gia, importuot; modeliy pagrindu vykstatia globalizacij, Siuos modelius tiesio-
giai perkeliant ir taikant, o ne adaptuojant.

Unikalios vietires kulfiros iSlaikymas tuo @@u iSnaudojant globalioje vi-
suomeije atsirandatias galimybes reikalauja kokybiskai naujo poid ir adek-
vaiy sprending. Kultarai keliamy probleny iSrySkinimas neiitinai turi biti sie-
tinas su konservatyviu tradigisaugojimu. PrieSingai, daugeliu aty@jvesticijos
skiriamos vietinj materialiy ir ne materiali resurg iSsaugojimui gali sukurti
pagrind, ilgalaikiam ir tvariam kulirinio paveldo progresui, tuo fia sudarant
salygas taikai, dialogui ir tarpusavio supratimuli.

Jeremy Riffkin, gerai Zinomas globalizacijos krits teigia, kad ilg laikg
buvo akcentuojami ir nagrjami ekonominiai globalizacijosikygoti ar globali-
bado, religijy, kulinarinio ir etninio paveldo, Seimos ir Zmogatessy klausi-
mams. llgai ignoruotos Sios problemos tapo darad&tuts, o jj analiz apsun-
kina daugeliu atvejsubtilis aspektai. Pripggtama, kad globalizacijggkoti ho-
mogenizacijos procesai, daznai vieSinami tiek naadistiSkai nusiteikusitiek ir
vietos kultira romantizuojatiiy kritiky, iS esnés yra teigiami posmiai Salinant
neigiamus vietinio gyvenimotddo aspektus. DaZnai tai uzkerta ketmogaus
teisiy paZeidimams ir kuria geressocialire aplinky (David Rothkopf, 1997).

IS kitos pusgs pastebima ir tai, kad globalizacijos prieSiningiakia iSSaukti
vietiniy gyventojy pasiprieSinim gasdindami nacionalinio identiteto praradimu.
Tai yp& aktualu radikaliai nusiteikusios visuongsraplinkoje.

Benjamin Barber iSskiria Islamo bendruomenes, leusiekia apsaugoti na-
cionalines kuliras nuo verzZlios Vakarkultaros sklaidos, toleruodamos radika-
lius ir daZznai smurtinius veiksmus.

Huntington analizuodamas panasias problemas i&stivilizacijy sandira,
kaip esmim globalizacijos akivaizdoje kylankonflikta, teigdamas, kad naujame
pasaulyje dominuojaiios civilizacijos iSkilimagtakos politinius ir ekonominius
sprendimus. Jo manymu teisingiausias ir &lakssio laipsnio individ skirstymas
yra kiatent jy priskyrimas atstovaujamai civilizacijai. Toks gayimas savyje a-
kumuliuoja daugelvienai grupei bdingy kriterijy: kalbg, istorija, religija, papro-
¢ius (Huntington, 1993).
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Mokslininkas iSskiria pagrindines pasaulio civiigas: Vakag, Konfucijaus
arba sim, japony, islamo, ind;, slaw — ortodoksg, Lotyny Amerikos ir Afrikos.

Benjamin Barber kutiry homogenizacijoj¢Zvelgia papildom aspek, teig-
damas, kad skirtingas tik homogenizacijos arbaikwhiveliacijos lygis, o verti-
nant pl&iau — visas aStuonias civilizacijas atstovaujaimgévidai prieSinasi glo-
balizacijos procesjtakotai civilizaciyy sandiroje vykstaiai Makdonaldizacijai
(,Jihad vs. McWorld.”). MokslininkagZvelgia ne atskiy civilizacijy kovg, o tra-
diciniy vertybiy kova su globalioje visuomeipe atsirandagiomis naujomis tradi-
cijomis. Barber pripa&ta, kad pasaulyje egzistuoja daug regjdwrie priesin-
damiesi globalizacijos reiSkiniams kuria naujas,iezfesnes taisykles,
uztikrinartias tradicijy saugojina.

Individo ar individy gruply jtaka globalizacijos procesams nagijiamir Tho-
mas Friedman (Robertson, 1992; Tomlinson 1999; Neaa Pieterse 2004).

Apibendrinant, daugelis homogenizacijos tepi§rySkina kultry konver-
gencip ir kosmopolitiSkurg, taip pat iSkelia tarptautirturizmm, kaip esmig
veiklg jtakojartia aukEiau mirétus procesus. Ir prieSingai, heterogeniskumo ska-
tintojai pabeZia nacionalini kultary svarla, jy pasiprieSinim homogenizacijai ir
neiSvengiam poliarizacip.

Egzistuoja ir hibridizacijos processalininkai, pasisakantys uz kokybiSkai
nauy kultariniy formy atsiradim. Vienas y UIf Hanners, dilantis nau tokiy
kultariniy formy pavadinim — ,kulttiry kreolizacija“ (angl. cultural creolization,
1987), arba Jan Pieterse (1995), globalizagigdety proces pasekoje matantis
atsirandarnit,kultry kratin“ (angl. global melange). Hibridizacija reiSkia tile
kultary susimaisSym, bet ir kultiry pegjima nuo vienos iki kitos.

Ir nors, antropologs Hilary Cunningham (2004) teigimu daznai sienas pe
Zengimas tik sustiprina kdity skirtumus ir paneigia transnacionalumo galimy-
bes, o globalizacijos, kaip nentitstamo judjimo pasaulio apiddinimas tuéty
bati pakeistas ,uztvar pasaulio” gvoka, reikia pripaZzinti, kad Siuolaikiniame pa-
saulyje Zmoams ir kultiroms nustojantiiti lengvai identifikuojamais taskais Ze-
meéje atsiranda galimybsuardyti jautvirtintas erdvines ribas. TradiciSkai buvu-
sios ,lokalios* kultiros ,keliauja“ uztikrindamos neSamos informacijékagls.

Levitt (2001), Smith ir Guarnizo (1998), bei Portego koleg; (1999) tei-
gimu Siuolaikiniame pasaulyje pastebimi ypatingsir§iai aktywejantys transna-
cionaliniai rySiai tarp ilgesniam ar trumpesniankUl&is savo gyvenamosios vie-
tos iSvykusi Zmony. (Levitt 2001, Portes 1995; Portes al. 1999). Bitent
migrantai skatina transnacionalines studijas (Rmetof 2005), etninj grupiy
formavimosi teorij analiz (Espiritu 2003) ir skatina po-kolonijs teorijos Sali-
ninkus vertinti globalizacij tik naup po-kolonijiniy santykiy faze (Wai 2002).

Tad nors globalizacijos procesai neuztikrina vigomkultiros sukirimo, jie
vis gi uztikrina vieningos platformos pateikjirkurioje skirtingos tautos ar indi-
vidai gali priimti sprendimus lygindami save suahst (Nettl and Robertson 1968;
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Robertson 2000). Sis lyginimas yra neidvengiamamagdriréjant region zino-
mumo klausimus, iSkeliant hipotezkad skirtingas kuitrinis pagrindas sudaro
prielaicy kitokiam vienod produkt; ar paslaug vertinimui.

Nagrinedami kul@irinés globalizacijos ypatumus galime pastebieng as-
pekt — tai gmoningas nacionalinio identiteto iSrySkinimas shekij parduoti.
Galime iSskirti kelias tokio proceso kryptis:

— tarptautiniame turizme naudojami marketingo ir Vam/elementai, kurie

pritraukia daugiau lankytgjj numatys regiors;

— populiariosios kuliros sklaida;

— jsitikinimy, sietiny su Zmoni teimis ar jj paZzeidimas, platinimas.

Taciau naudotis siekiu parduoti kaftSkai unikalga paslaug ar prek tampa
vis sunkiau dl kultdriniy skirtum; sglygojamo nesusikaljimo.

Tuo metu, kai dalis mokslinininke teigti, kad globalizacija tai Vakaukul-
taros ir idjy sklaida, lieka ngrertinta tai, kad globalizacijos fenomeslygoja
pasaulio kuliry mainai ir homogenizacija (Appadurai, 1996; Feattwere, 1995).
Matei teigia, kad globalizacija generuoja heterazmrija (Matei, 2006). Tuo
tarpu Chan iSskiria du heterogenizacijos aspekthar, 2011). Vertinant lokaliai
tam tikri jprasti paprdiai, tradicijos, veiksmai laikuidgant, svetim kultiry jta-
koje, tampavairesni. Vertinant globaliai — tai situacija, kuentam tikri lokatis
papra@iai tampa labiau iSskirtiniai, labiau matomi. Taetdrogenizacija apsaugo
kultdras nuo visiSko suvienéjimo (Ritzer, 2010). T&au, nors kuliros pamati-
niai aspektai lieka nepakijtiigame periode pastebimakikultiry jtaka bei glo-
baliy faktoriy jtakojami transformacijos procesai. Tarptautiniaroatkkste kei-
¢iasi tam tikri kultiry bruoZai, taéiau svarbu suvokti, jog kultinés grugs
formavosi Simtm&ais tam tikroje socialigje ir geografigje aplinkoje. Todl tam
tikri dalykai, badingi nagrirgjamai kultirai sietini su tiesioginiais gyvenippo-
reikiais, o ketiantis dalies gyventgjporeikiams pastebimas ir naujas reiskinys,
kuomet skirtingos kuitros gyvena viena greta kitos. DaZniausiai pastebima
kalios ir globalios kuliros egzistavimas greta, vienagkjfapildant, téiau iSlie-
kant savarankiSkomis (Prasad and Prasad, 2006)u boku lokalios kultiros
uzsitikrina ilgespislikima globalizacijos procesakivaizdoje.

Nagriréjant globalios kuliros ypatumus, pastebime, kad bendri p&pio
kuriami priimant Vakay EuropietiSkjj arba AmerikietiSkjj socialires struktiros
ir gyvenimo kmdo modei (Liebes, 2003), tad siekiajuertinti galingesas kulti-
ros jtaka kity kultiry konvergenciniams procesams kuriama amerikonizacijo
arba kitaip makDonaldizacijos teorija.

Tai pirmiausiai sietina su plataus vartojimo procijgk— medijomis, preki
ir paslaug gamybos ir platinimo tinklais (Prasad and Prag866), t. y. tam tikro
standartgvedimu televizijoje, madoje, jwairiuose paslaugsektoriuose.
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Terminologijoje aptinkami keli skirtingi globaliproces vykstargiy Siuolai-
kiniame pasaulyje pavadinimai — tai Globali kuét (Robertson, 1992) arba Pa-
saulire kultara (Meyer, Boli, Thomas, Ramirez, 1997). Mokslirankardina ir
naujos identifikuojamos indiviggrupes, priklausasios globalios arba pasaulio
kultaros atstovams, atsiradimTuo kidu maZinama indivigl ar tauty atskirtis
(Prasad and Prasad, 2006).

Ir netgi Siame kontekste Vakparba AmerikietiSkosios civilizacijos gita
yra laikoma vietines kuitas griaunadia jéga, naikinatia jy unikalumy ir iSskir-
tinumg, todél dauguma mokslinink nagrirgja jos neigiam efekg. (Jaja, 2010).

PrieSinantis Siai fobijai iSskiriama ir kita dahisokslininky, teigiartiy, kad
globalizacijos procesai, keliantys bairmprarasti kultirinj identitet, tuo paiu ir
skatina iSlaikyti ir propaguoti vietos katas. Juolab, kad tos ¢ias socialis,
technologirs galimyles padeda skleisti aktualias Kirihes vertybes.

Todkl svarbu nagriéti ar iS tieg; kuriama globali kulira, ar pasaulyje tiesiog
plinta viena, Siuo metu technologiSkai galingeMakan AmerikietiSkoji arba
Anglosaksiskoji kulira? Pripajstama, kad Salys, kurios priima pagrindines ame-
rikietiSkosios kuliiros nuostatas ir moralines vertybes, taip pat Brodsipriimti ir
visg, su tuo sietig produkcip (Craig, Douglas, Bennett, 2009).

Makdonaldizacijos procesamgidinga ne tik ekonomini rodikliy jtaka,
Zvelgiant plgiau pastebime racionglsisteny dominaving jvairiuose procesuose
ir ilgalaikius socialinius pakitimus (Ritzer, Malen2000). Globailj pokyiy s3-
lygota kultiry homogenizacija yra pavirsutiniSka, ir daznai dpeja atskit pre-
kiy ar paslaug vartojimu didetje geografiije teritorijoje, t&iau paskutiniais de-
Simtmetiais ji pradedatakoti ir Zmoni; socialiri gyvening bei santykius.

Nuolatos silpgjant Salis skiriatioms sienoms kuiirinio paveldo saugojimas
sukelia nemazai diskusijGaji nuomoa, kad nepaisant Zalos kifiniam pavel-
dui turimejzvelgti ir galimybes 4gautas naujas formas, kurios suteikia nag-
pekty, ir tuo p&iu jgalina Siame procese iskilti kitas Kuris.

Analitikai taip pat nesutinka, kad ekonoraiglobalizacija sukelia kuity
konfliktg, motyvuodami tuo, kad kaditiniai konfliktai yra kiekvienoje visuome-
néje, nepriklausomai nuo to arifakojama globalizacijos ar ne. (Rothkop, 1997;
Sadowski, 1998; Telo, 2001; Kuran, 2001; Dutce@642. Kai kurie mokslinin-
kai teigia, kad Sie konfliktai kaip tik yra silpmégegionuose veikiamuose globa-
lizacijos (Bhalla, 1994; Whitehead, 1995; Gedd@84).

Kai kurie mokslininkai teigia, kad ekonomikos irlpi&os liberalizacija gali
uztikrinti mazZespkultary konflikta, tatiau ar galima teigti, kad tos §as libera-
liosios politikos ir nuostatsklaida ira tokia pati Vakar Anglosaksiskosios kul-
taros sklaida? Daugelis laighy demokrating valstyby atsirado per paskutinius
dvideSimt mai. Jos pasizymi laisvais rinkimais, ZodZio, veikstikéjimo laisve,
tatiau daZnai tai yra tik deklaruojami, o ne regligivendinami procesai (Zakaria,
1997, 2003; Pigliucci, 2004). Dar daZniau pastebitvejai, kuomet priklausymas
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kultarinei grupei yra pergai siejamas su istoriniajsykiais ar religiniaigsitiki-
nimais, todl grésme kultirai vietos gyventaj suvokiama kaip gisme jy identi-
tetui ar pamatiéms vertylems. Pastaruoju argumentu daznai patenkinami@@aur
politiniai sprendimai.

Kultdry integracija globalizacijos procese gali neigiapieikti nacionalia
tapatyle, tuo p&iu metu gali stiprinti vietos identitgtam tikrame laiko-erdhs
etape bei iSlaikyti Vakarkultaros dominavimo aspektus (Hall, 1991; Feathers-
tone, 1995).

Siame kontekste viena i3 unikaliarptautinio turizmo verslo savybigali
bati naudinga sprendziant konfliktus kykdns skirting; civilizacijy sandiroje.
Tarptautinis turizmas, kaip verslo sektorius skatie tik vietis kultiros pazi-
nima bet ir savo atstovaujamos Kirbs sklaid. Tockl tinkamas valstyés vardo,
kaip preks Zenklo, valdymas, gali pé&ilengviau identifikuoti atstovaujagrre-
giong ar kulfira ir tuo p&iu skatinti paZinim. Tafiau valstylés vardo, kaip preds
Zenklo, vertinimas galitdi skirtingas priklausomai nuo vertintojo kiiniy sa-
vybiy, todl regiono Zinomumo didinimo darniam procesui trukithkam; vady-
biniy modely, pareng atsizvelgiang skirtingy civilizacijy poreikius bei verti-
nimo kriterijus, nebuvimas.

1.4. Pirmojo skyriaus iSvados ir disertacijos
uzdavini y formulavimas

1. Atlika mokslirgs literatiros analiz paroa, kad sistemiSkumo principas
formuojant Salies turizmo versloga i8S esnés yra efektyviai veikiagios
valstybires turizmo politikos rezultatas, kuiisianomas tik turint pakan-
kamy teorin pagrind.

2. Siuolaikiniy ekonomini, vadybini teorijy ir modely studijos metu, iss-
Kirti prioritetiniai tarptautinio turizmo sektoriguakademinj tyrimy rai-
dos etapai. Skyriuje pateiktos te@snnuostatos, talingos nagrigjamo
verslo sektoriaus akademiniams tyrimams Siuolaikis globalizacijos
salygomis, suvokiant internacionalizacijos prog@skojamus veiksnius.

3. Apibendrinant ekonomikos ir vadybos teorijas, $kgi mokslininky po-
Ziarius bei Siuolaikines tendencijas, susistemintogripdiniy, turizmg
nagrirgjusiy mokslininky iSvados. Apib¢Ztos internacionalizacijos pro-
ceg jtakotos tarptautinio turizmo verslo efektyvumo ir@rho proble-
mos, kylagios ¢l kulttriniy mentaling veiksniy.

4. Nustatyta, kad globalizacijoglggomis ketiasi situacija rinkose ir Euro-
pos turizmo sektoriaus dgta letéja, kartu atsiranda kokybiSkai nauji
veiksniai. Pagrindinigy— spatiai augawios besivystagios ekonomikos.
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5. Apibendrinant tarptautinio turizmodttos atspindzius Siuolaikése eko-

nomikos ir vadybos teorijose bei statigBrsektoriaus analis rezultatus,
padarytos Sios iSvados: tarptautinis turizmas taaipaaliu akademini
tyrimy objektu, o mokslo darbuose pahiamas organizagjjir institucijy
vaidmuo pétojant tarptautinversh globalizacijos glygomis.

ISskirti Sie etapai, kuriuose yra svarbus valsspmidmuo formuojant re-
giono patrauklumo didinimu gty turizmo vadyh: turizmo planavimas
ir veikimo palengvinimagskaitant aprpinima finansiniais ir kitais iStek-
liais, turizmo sektoriaus kompongnprieZiira ir kontrok, tiesiogire tu-
rizmo sektoriaus komponannhuosavyb ir valdymas, parama turizmui
finansiniy kriziy metu ar kity ypating situacij metu.

Atsizvelgiantj nustatytus polkgius ir i8dikius, suformuluoti disertacijos
tikslui pasiekti skirti uZzdaviniai: sukurti kokyl{&i nauj teorin vadybos
model, kuris padty jvertinti regiono konkurencinguarinternacionaliza-
cijos slygomis susiduriant rytir vakan civilizacijoms, pagisty kultari-
niy skirtumy jtaka turisto iSlaidy strukrai ir uztikrinty maksimail turisty
poreikiy tenkinimy bei turisty skatiaus augim ir pateikti modelio tai-
kymo rekomendacijas. Modelis turitb universalus ir taikomas, bet ku-
rioje pasaulio Salyje bei skirtas valstydnims, turizmo sektowi kontro-
liuojan¢ioms institucijoms, atsakingoms uZ turizmo poliskoegione
formavimg.



Regiono patrauklumo vertinimais
grindziamo tarptautinio turizmo
pletros vadybos modelio patikrinimui
Ir pritaikymui b atiny empirini y
tyrim y metodologija

Apibendrindami pirmoje dalyje atliktteorire studip, skirtg tarptautinio turizmo
plétros proces ir region; patrauklumo vertinimu grindziamos vadybos megtod
akademiniams tyrimams, galime daryti iSyaklad nagrigjama tema pasizymi
skirtingais akademiniais paitiais ir yra tarpdisciplinini moksliniy tyrimy sek-
torius. Antrajame skyriuje pateikiama regiopatrauklumo vertinimais ggtai,
tarptautinio turizmo vadybai skirt empirinig tyrimy loginé schema ir metodolo-
gija bei padilytas kokybiSkai naujas, adekvatus Siuolaikiniag®kiams, tarp-
tautinio turizmo pdtros modelis paremtas riglpatrauklumo vadyba.

Skyriaus tematika paskelbtas praneSimas madjslikonferencijoje (Mali-
nauskai¢, 2015) ir straipsnis (Malinausk&jt2016).

69



70 2. REGIONO PATRAUKLUMO VERTINIMAIS GRINDZIAMO TARPTAUTINIO...

2.1. Region y patrauklumo vertinimu grindziamo,
tarptautinio turizmo vadybos pl  étros modelio
reikalingumo pagrindimas

Regiono patrauklumas uZsienio turistams yra viesvasbiausi tarptautinio tu-
rizmo pktros faktory Siuolaikiniame pasaulyje. Priklausomai nuo regianga-
lies jvaizdZzio, ji gali tapti patrauklia arba ne, tiekilpi tiek ir verslo keliauto-
jams. Salies ar regionwaizdis formuojamas kompleksiskai derinant polits)i
ekonominius, socialinius, kuftinius veiksnius. Tod ir patrauklumo vertinimas
yra kompleksinis procesas, kuris, reikia pripaZiyta pakankamai mazai tygita
sritis, ypatingai XXI a. pradZioje atsirandant nanjs ekonomiskai stipriems ir
keliauti galintiems regionams, pasizymintiems uhdqais, tik jiems mdingomis
savylemis.

Pirmoje disertacijos dalyje buvo apZvelgti kardiisapokyiai, jtakojantys
masinio turizmo krypiy atsiradina bei juos dazniausiajkygojanti, tinkamai ko-
ordinuojama valstybinturizmo politika, numatomos gag ir keliami tikslai. At-
likus akademinj tyrimy, skirty tarptautinio turizmo gtrai, analiz galime teigti,
kad net 8kmingai tarptautinio turizmo rinkoje konkuruojantyegionai pasizymi
pakankamai stichiSkai ir atsitiktinai pasirenkamgggsendimais, be to, remiantis
pirmoje dalyje atlikta teonj analize galime teigti, kadiksta regiog patrauk-
lumo vertinimais gisto turizmo pdtros vadybos modelio, atitink&io naujus is-
Sakius.

Analizuojant Sali prieinamung ir turizmo geografijos gtra, pirmiausiai
reikty pabgzti XXI amZiaus politinius ir ekonominius pokys, kuri jtakoje ke-
lioniy geografija plaijo ir Siuo metu apima daugglasaulio Saij. Tocl regiono
patrauklumas tampa nauja, akademiniu fi@ZimaZzai tirta sritimi, pasizymifia
specifiniais poreikiais @ kultariniy skirtumy, stipriai jtakojartiy potencialaus
kliento vertinimo ir pasirinkimo aspektus. Daugediveju Salies patrauklumas yra
stichiSkai vykstantis reiSkinys, pirmiausiai sietsnsu ekonominiais impulsais ar
istoriniu Zinomumu.

Region; patrauklumo vertinimui, rink internacionalizacijos akivaizdoje,
tampant svarbiu tarptautinio turizmaeépbs procesg vadybosjrankiu, remiantis
atlikta ekonomikos, vadybos tearir internacionalizacijos procespzvalga, ga-
lime iSskirti pagrindines akademintyrimy, skirty regiono patrauklumo vertini-
mui, kryptis.

Pirmajai grupei priskirtume objektyyiy ir lengvaijvertinamy kriterijy ana-
lize. Pirmiausiai vertintini politologiniai aspektatai regiono prieinamumas, po-
litinis reguliavimas. Ne maZziau svdidbekonominiai aspektai — regiono pasiruo-
Simas priimti turistus — tai ir transporto iSsiwsio lygis ir infrastrukiiros raida.
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Greta, veikia ir kiti ekonominiai aspektai — regioverslo santykiai, kuo jie
platesni, tuo didesnis atvykstau verslo turisy srautas]vardinti ekonominiai ir
politiniai procesai tiesiogiajtakoja regiono patrauklugmr atvykstagiy turisty
srautus. IS kitos pés, susisiekimas, gerai iSvystyta infrastiuktyra akivaizdi,
turizmo srityje pazengusiSaliy iSskirtine savyle, tiesiogiaijtakojanti sektoriaus
plétra, tatiau pakankamai brangi. Télddaugeliui Sali, panaSaus palZio inves-
ticijoms, reikalinga papildoma analizapgalvoti sprendimai, valstybipinstitu-
cijy palaikymas bei verslo ir valstybinio sektoriaustperyse. Juolab, kad tarp-
tautinio turizmo pdtra itin svarbi maziau patrauklioms ir lankomomdings,
kurios, tikétina, negali pritraukti daug verslo tutstrba neturi iSskirtini gamti-
niy ar kultiriniy objeki.

Antrajai grupei laty priskirtini vartotoj; elgsenos tyrimai, kuriuose daugiau-
siai cemesio skiriama prieZastiniams rySiaritakojantiems kelioés krypties pa-
sirinkimg naudojantis antriniais duomenimis ir atliktomispé&rty apklausomis.

Pirmajai ir antrajai esayntyrimy grupei lidinga tiesiogia orientacijaj
verslo subjektus vertinant konkurencingymikio Sakos efektyvumir galimybes
ji gerinti didinant investicijas.

Trecioji grupe tyrimy skirta tarptautinio turizmo, kaip svarbaus regi@mo
Salies ekonomikos ir socialinio gyvenimo procesastybiniam reguliavimui bei
jo jtakai turizmo pitrai. Tai pakankamai nauja tyripsritis, atsiradusi kartu su
itin spakia tarptautinio turizmo gtra.

Visos trys akademinityrimy kryptys — objektyvi politiniy ir ekonomini
kriterijy analiz, vartotojj elgsenos tyrimai ir valstybinio sektoriaus veikbosa-
lizé¢ — yra svarbios darniai turizmogpiai ir regiono patrauklumo didinimui,d&u
triksta vieno modelio, kuris g#ly biti naudojamas modeliuojafkio Sakos pers-
pektyvas, vertinant regiono patrauklyatskiroje rinkoje kaip kertinapsispren-
dimo keliauti faktony, kuris padty skurti sektoriui idingy probleny sprendimui
skirtas paramos sistemas. Apibendrinant akadegrtynimy analizs metu gautus
rezultatus galime teigti, kadista regiono patrauklumo vertinimo instrumenta-
rijaus pagjisto Siuolaikigmis tendencijomis ir globalaus versla@tajimui priski-
riamais iSikiais.

Tarptautinis turizmas neiSvengiamai veikia daugeuomers sluoksni,
daugelio Salj ekonomilg ir socialin gyveniny, todl yra labai svarbu naudoti
tinkamus tarptautinio turizmo ¢tos modelius, paremtus iSsamia pripagzigko-
nominiy ir vadybiny teorijy studija.

Tarptautin turizmg daugeliui ali rekomenduotina ploti ir dél specifiniy
darbo ggos poreiki. Dél specifinio inctlio j Saly ekonomilg turizmas tampa la-
bai svarbiaikio Saka Siuolaikigje visuomegje. Vertinant ekonomikos teouj
studijoje gautus rezultatus galime teigti, kad tamfinis turizmas, kaipkio Saka
pasizymi specifiniais ne itin kvalifikuotos darkmps poreikiais. Siuolaikimmis
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salygomis, kuomet daugelis Saldidel demeg skiria auk3tjy technologiy plét-
rai ir itin aukstos kvalifikacijos darbuotppaieskai, taip siekiant efektyviai iSnau-
doti turimus ekonominius resursus, lieka nepanagididelis kiekis maziau kva-
lifikuotos darbo ¢gos. Turizmo verslas pasizymi poreikiatént Siai darbuotaj
kategorijai. Be to pastebimos didelgalimyles dirbti ne pilm darbo dien — taip
uztikrinamas grugs, su specialiais poreikigidarbinimas. UZsienio turistai atvyk-
damij regiory prisideda prie jo eksporto rodilgerinimo. Veikiami ne tik tie-
siogiai turistus aptarnaujainy verslo subjekf rezultatai, bet ir Salutinj paslaugas
teikiargiy ar prekes turistams parduodanverslo subjekt rezultatai. Be to, eko-
nominiy teorijy studija atskleid, kad tarptautinio turizmo sektorius itin imlus
smulkaus ir vidutinio verslo teikiamoms paslaugoms.

Tatiau egzistuoja ir sunkumai gtbjant tarptautinio turizmo sektari- pir-
miausiai tai didels infrastrukiirinés investicijos, kurios turi it planuojamos
valstyles biudZete tiesioginiinvesticiy arba skirtingo poidzio subsidiy pag-
rindu.

Todkél vertinant investicij tikslingumy pirmiausiai svarbivardinti potencia-
lias basimy keliautoy grupes,y poreikius. Tam Siuo metu naudojami pripazinti
efektyvumo vertinimo modeliai, &&u pastebima ta pati tendencija — vertinimas
remiasi bendru Salies konkurencingumu tarptautinizmo srityje nustatymu,
neturint instrumentarijaus gatiim packti skaidyti analizuojamas rinkas pagal
stambias atstovaujamas grupes.

Vadybiniy teorijy studija atskleid akivaizdy traikumg modelij, galimai nau-
dotiny Siuolaikiremis glygomis. Literafiroje pateikiamus tarptautinio turizmo
plétros modelius galime sugrupugtelias grupes:

— pirmoji grupe — tai akademige literatiroje naudojami internacionaliza-

cijos modeliai;

— antroji grug — tai regiono vertinimas naudojant pripaZikelioniy kryp-

ties populiarumo cik] teorija;

— tregioji grupé — tyrimy, skirty regiono patrauklumo indekso nustatymui

remiantis dazniausiai naudojamomis indgkgankomis.

Sie modeliai, pristatyti pirmoje disertacijos dalypet jau analéiz metu buvo
nustatyta, kad visi Siuo metu naudojami modeliasiges yra skirti situacijos arba
problemos identifikavimui. Tradicé#se ekonomikos ir vadybos mokslo teorijose
ne visada yra atspindimi Siuolaikiniaiig$ai keliami tarptautinio turizmo verslui.
Pirmojoje disertacijos dalyje buvo iSgryninti tewai poZiiriai ir apibreztos nau-
jos sektoriaus tendencijpgardinant prielaidas naujo vadybinio modeliwikui,
taciau siekiant uztikrinti prielaigl teisingum, antrojoje disertacijos dalyje tikri-
namas Siuo metu naudojanmstrumend praktinis pritaikomumas.

Atliekant naujo, regiom patrauklumo didinimu grindZziamo, tarptautinio tu-
rizmo pktros modelio reikalingumo tyrigmbuvo analizuojami pagrindiniai tarp-
tautinio turizmo sektoriaus rezultataiiryertinimo kriterijai.
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Buvo nustatyta, kad vertinant gaunamas pajamastvgkstaiy turisty
skakiy pirmauja Ispanija, Prangija, Vokietija, Italija ir Jungtia Karalysg, ta-
¢iau tos paios Salys skiria ir daugiausiai tiesioginnvesticiy. Todl buvo atlik-
tas papildomas tyrimas tikrinant vertirirppagal vieno turisto iSlaidas keligm
metu lankomoje Salyje.

Sio tyrimo metu pasteéti nauji faktoriai ir skirtingas pirmaujaiy 3aliy i3-
sidéstymas (2.1 lenté).

2.1 lentelé. Saliy reitingai, pagal skirtingus ekonominius kriterijus
Table 2.1. Rating od the countries by different economicetiét

Vieta bendrame Vieta bendrame | Vieta bendrame rei
Salis reitinge pagal vieng reitinge pagal paja{ tinge pagal skiria-
turisto iSlaidas mas i$ turizmo mas tiesiogines
Salyje eksporto investicijas
Svedija 1 9 13
Nyderlandai 2 7 9
Vokietija 3 3 1
Belgija 11 14
Liuksemburgas 5 24 18
Slownija 6 19 19
Junguré Kara- 7 5 5
lyste
Airija 8 13 7
Suomija 9 17 17
Ispanija 10 1 3
Prandizija 11 4 10

Sudaryta autés

Kadangi buvo pastéb neatitikimai tarp sulaukiamturisty skatiaus, gau-
namy pinigy, skiriamy investiciy ir atitinkamai realios turizmo kuriamos vist
autok sielé nustatyti papildomus kriterijus, kuri&ins pricktine verte. Kaip buvo
minéta, Siuo metu kertinis regiono patrauklumo turigarmastatymo modelis yra
Pasaulio turizmo konkurencingumo indeksas. Lygindammus turisty lanko-
mumo statistinius duomenis su turizmo konkurenaingindekso duomenis ma-
tome, kad Salys, turéins aukgiausik konkurencingumo indekshehitinai sulau-
kia daugiausiai turigt
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Apjungiant duomenis matome, kad egzistuojantis koskcingumo indek-
sas, kaip pamatinis Salies turistiristekliy, konkurencingumo ir regiono Zino-

mumo rodiklis yra koreguotinas (2.2 leriel

2.2 lentelé. Saliy turizmo konkurencingumo reitingas (PTO 2014, 2015)
Table 2.2. Tourism competiveness index (WTO 2014, 2015)

Salis vieta (i& 142315 — 2014 m.
Sveicarija 1 5,68 1
Austrija 2 5,46 2
Vokietija 3 5,41
Prandizija 4 5,34 10
Kanada 5 5,32 9
Ispanija 6 5,29 5
Svedija 7 5,28 8
JAV 8 5,28 7
Australija 9 5,24 4
Singapiras 10 5,22 16
Jungtire Karalyst 11 5,18 6
Honkongo administracinis reg. 12 5,09 14
Olandija 13 5,08 18
Danija 14 5,07 13
Suomija 15 5,07 12
Islandija 16 5,07 11
Portugalija 17 5,01 15
Airija 18 4,99 21
Norvegija 19 4,97 17
Naujoji Zelandija 20 4,94 19

Matome, kad geriausiai bendrame Salies turizmo kaicingumo indekse
vertintos Salys netinai daugiausiai pajagis turizmo sektoriaus. Tédgalime
daryti prielaidy, kad Salies konkurencingumo indekse naudojaniitirahr turisty
apsisprendimo nelemiantys kriterijai, kurie suteikapildong pranasSurm Saliai

vertinimo metu, betéra svarlas turistui.
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Statistiniy duomen ir skirtingy rodikliy anali2s metu buvo gauti Sie rezulta-
tai:

— tarptautinio turizmo, kaijpkio Sakos generuojamos pajamos nepilnai ats-

pindi turizmo veiklos rezultatus;

— geriausiai veiklos rezultatus atspindi tugiskatiaus ir generuojampa-
jamy santykis, arba kitaip — vieno turisto iSlaidosyfgl

— paprastai vieno turisto iSlaidos Salyje teigianaiekiuoja su ilgesne bu-
vimo trukme;

— ilgesre buvimo trukne lemia tinkamai pritaikyta infrastruita;

— infrastrukiiros poreikis gali titi vertinamas tik atliekant Salies konkuren-
cingumo tam tikroje rinkoje tyrimus. Télddaroma iSvada, kad egzistuo-
jantis ir pasaulyje taikomas Salkonkurencingumo indeksas nurodo 3a-
lies galimybes bendrame kontekstegida nesuponuoja sprendim
vertinant konkreios rinkos atzvilgiu.

— vadinasi tinkamai planuojamos ir derinamos su rilgkos strategija in-
vesticijos gali pailginti turist buvimo trukng;

— papildomai galime teigti, kad paslaugos atitinkaa poreikius, gali pa-
didinti vieno turisto iSlaidas;

— labiausiai tarptautinio turizmo ekspprteikty infrastruktiriniai sprendi-
mai, kurie padidint turisty skatiy i8 kokybiSkai nauj rinky, ilginty jy
buvimo trukng arba diding iSlaidas kelioas metu;

— tokiu badu, Salyje planingai didy ne tik turist; skatius, bet iStkinés
veiklos generuojamos pajamos, o tai uZtikyigalies gyventaej socialiniy
ir kultariniy poreikiy tenkinimg.

Daugiausiai turist sulaukiadiy Saliy skirtingy rodikliy palyginimas patei-
kiamas 2.3 lentéje. Investicij ir gaunang pajamy rodikliai dar gali lati verti-
nami ir matuojant jas vienam gyventojui.clau, Zemiau pateiktoje lentge, ma-
tome, kad atvykstainy turisty skatius rera priklausomas nuo Salies dydzio,
gyventoj skatiaus ir net ne visada nuo skilinvesticiyy — prieSingai nei turigt
iSlaidos, kurios daZniausiai sietinos su tinkargaystyta infrastrukira. Taip pat
matome, kad turizmo konkurencingumo indeksas iegvisada lemia didZiausi
turisty skatiy Salyje. Vadinasi, galime daryti prielaickad Siuolaikigdmis gly-
gomis, iki Siol pamatiniu Salies pasirengimo priitatistus, indeksu laikytas tarp-
tautinio turizmo konkurencingumo indeksas netwsitgires koreliacijos su su-
laukiamu turisy skatiumi.

Tatiau, reikia pripazinti ir tai, kad turizmo konkum@ngumo indeksas api-
bendrina visus valstybiniame ir pritiame lygmenyje svarbius Salies pasirengimo
priimti turistus duomenis.
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2.3 lentelé. Daugiausiai turisf sulaukiagiy Saliy skirtingy rodikliy palyginimas
Table 2.3. Comparison of different indicators in the countiieat receive highest
number of travellers

Vertinami kriterijai skirstomj keturias grupes:

— Salies turizmo politikos ir vadybos kriterijai: limas politinis stabilumas
ir saugumas, darni turizmo politika, darnus valstigir privataus sekto-
riaus bendradarbiavimas, klignpasitenkinimas, komunikacijos valdy-

mas;
ekonominiai kriterijai: turiaj skatius, iSlaidos vienai dienai ar vienam

Vieta bend-| Vieta bend-| Vieta bend-| «_,. .
. e o Salies kon-| Vieta bend-
rame rei- | rame reitinge rame reitinge K . o
= tinge pagal| pagal paja- pagal urencin- | rame reitinge
Salis : . - - gumo indek; pagal sulau-
vieno turistg mas is tu- skiriamas . .
o - . S sas (WTO)| kiamy turisty
iSlaidas Sa-| rizmo tiesiogines o
Vi : o 2015 skatiy
yje eksporto | investicijas
Svedija 1 9 13 7 —*
Nyderlandai 2 7 9 13 —*
Vokietija 3 3 1 3 7
Belgija 4 11 14 22 —*
Liuksembur- 5 o 18 23 Lk
gas
Slownija 6 19 19 35 —*
Jungt.lré Ka- 7 5 5 5 8
ralyse
Airija 8 13 7 18 —*
Suomija 9 17 17 15 —*
Ispanija 10 1 3 6 3
Prandizija 11 4 10 4 1
*nepatenkd pirmg deSimtulg.

turistui, turizmo agenity skatius ir jy veiklos patikimumas, turizmo sek-
toriuje kuriamos darbo vietos, sveikatos apsauga;

socialiniai ir kultiriniai kriterijai: turisty srauty poveikis vietos gyvento-

jams, Salies socialinis fonas (darbo uzmokestidati®yst, lygiy galimy-
biy teisiy paisymas), Salies pasiekiamumas, turimosikialis vertyles;

atlieky perdirbimas.
Papildant esamus ska&vimus, auta¥s manymu Salies konkurencingumas

turi vertinamas ne tik globaliame kontekste, bettskirose tiksliase rinkose, to-
kiu badu aiSkiaijvardinant tikumus ir privalumus, bei numatant koreguotinus

aplinkos kriterijai: aplinkosauga, taupus energipandens naudojimas,
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aspektus. Taip pat turiab tiriama koreliacija tarp konkurencingumo indekso
realiy tarptautinio turizmo statistikoje pateikiamduomen.

Svarbu paZzyriti ir tai, kad Salies konkurencingumo indeksasinargalies
pasirengim dalyvauti globalioje turizmo rinkoje — takio Sakos teisipregulia-
vima, prioriteto teikimy, saugum, turimus Zmogiskuosius iSteklius ir gyventoj
poZziarj j uZsienio turistus. Tai yra labai svarbu bendraomédkste, t&iau jei ver-
tiname ES ekonomés erdéje esatiias valstybes, turime pripaZzinti, kad Sie ro-
dikliai yra visur panass ir nesuteikia papildomo konkurencinio pranaSuhoak!
autok siilo vertinti Salies konkurencinguppasirinktoje tiksligje rinkoje, elimi-
nuojant dal iki Siol svarbiais laikyi bendujy kriterijy, o tai kokybiSkai naujas
poziaris j Salies konkurencingumo indekso naudajikkadangi autcrteigia, jog
bendra nuomanapie 3al néra tokia svarbi kaip nagrifamos Salies vertinimas
tikslingje rinkoje. Konceptualiai naujo teorinio modelidkadingurmg apibendrinti
galima Zemiau pateikiama logine seka (2.4 letel

2.4 lentelé. Sinlomo modelio reikalingumo pagrindimo logiseka (sudaryta auts)
Table 2.4. Justification of the necessity of offered modeé&ted by author)

ISSkiai / poreikiai Praktika Teorijos

Regiony patrauklumo ver-| Teorijos yra taikomos aka- Internacionalizacijos ir va
tinimais grindZiama tarp- | deminiuose tyrimuose, bet dybos teorijos

tautinio turizmo pitros sunkiai derinamos prakti-
vadyba koje

Salies turistinio periodo il{ Praktikoje taikomos spren-Specifires, turizmo sek-
ginimas, kuriant rotuojan-| dziant lokalias turizmo toriui skirtos teorijos: tu-
¢iy tiksliniy rinky sistem | sektoriui lidingas proble-| ristinio ciklo, IDES

mas
Salies pozicijos nustaty- | Salies turizmo konkuren-| Turizmo konkurencin-
mas tikslirtje rinkoje cingumo indeksas yra vier gumo indeksas (papildyta
nas tobuliausj instru- rodikliy saranka) ir naujai
ment; nusakatiy Salies | siilomas regiono patrauk-
bendnja pozicijg pasauli- | lumo didinimu paremtos

néje rinkoje, t&iau nesu- | tarptautinio turizmo vady-
teikia konkreios informa- | bos modelis

cijos, kurios reikia
priimant sprendimus

Modelio reikalingumo logika remiasi teiginiu, kagrizmo sektoriaus ptra
yraimanoma tik didinant regiono patrauklanmasauligje turizmo rinkoje, o pas-
tarojo didinimui svarbu yra nustatyti startinesikslines pozicijas.

Specifinio esam vertinimo indeksg taikymo logika grindZziama tuo, kad
kiekvienas kriterijus arba indeksas pasitelkianaas tikroje konkréioje rinkoje
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gali tapti pagrindiniu vertinant regiono uZzimapozicijg, tatiau numatome ir kri-
terijy bei rinky gausos keliamas problemas vertinimo rezgls&teminimui.

Todél, siekiantjgyvendinti iSkeltus darbo uzdavinius formuojamairég
naujo vadybinio modeliotkimo loginé schema (2.1 pav.).

Igyvendinant iSkeltus darbo uZdavinius, jau pirndaebo dalyje buvo apib-
réZti tarptautinio turizmo vadybos ypatumai ir kytérs problemos bei nustatyta,
kad esami vadybiniai modeliaéra tinkami formuojant valstyds politika tarptau-
tinio turizmo sektoriuje.

Regiono patrauklumo vertinimo metpdnaliz atskleid batinumg tolimes-
nius tarptautinio turizmo ptros tyrimus papildyti specifiniais aspektais nagfi
jant procesus skirtingais lygiais, pagabiarom jtaka pasaulio, regiono ar visuo-
meres gyvenimo interesams.

A Aprobuoti
- siilloma
Sukurti modelj ir
regtlonil pateikti
patraukiumo tolimesniy
PE—— esamy vertinimais )
I$analizuoti \/advbos rUnt tyrimy
esamas e grindziamos kryptis
Nustatyti ; modeliy tarptautinio
tarpt yt' i vadybos ir pritaikomuma turizmo
T arptautinio turizmo _
prorezti turizmo vadybos plétros
tarptautlnlo vadybos teorijas vadybos
turizmo ypatumus ir LY modelj
iali o galimai
socannes kylanias taikytinas
funklgljas ir problemas apibrézty
svarl
2 problemy
sprendimui

2.1 pav. Vadybinio modelio krimo logirné schema
Fig. 2.1. Logical scheme of managemental model creation

Apjungiant visas tyrim kryptis autoé problemos sprendimui naudoja dau-
giakriterio vertinimo metoglparem4 Siuo metu naudojamo turizmo konkurencin-
gumo indekso naudojimu ir pritaikantgpecifiniams skirting rinky poreikiams,
atmetant kelis, kaip n@bnai svarbius ifvedant papildomus rodiklius.

Atliktos teorijy apZvalgos ir Siuolaikini tendenciy analizs pagrindu diser-
tacijoje stilomas universalus darnios turizmetpbs modelis, kurio iSskirtinumas,
tai, kad jis remiasi kuliriniy skirtumy jtakotu poZiriu i keliores tikslini regiory
(angl.destination.
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2.2. Teorin & koncepcija, skirta regiono patrauklumo
vertinimais grindziamai tarptautinio turizmo
plétros vadybai

Remiantis iSéstytu teiginiu logika ir teoriés studijos rezultatais, darbélsimas
konceptualus teorinis regiono patrauklumo vertingrgrindZziamo tarptautinio
turizmo pktros vadybos modelis.

Sis modelis remiasi regiono patrauklumo vertinimasipnktoje tikslirtje
rinkoje — problemos identifikavimu ir sprendimo ikesudarymu.

Modelis grindZziamas atligttyrimy rezultatais, pasizymi detaliu progesp-
raSymu ir tyrimais nustatytindeks; vertinimu skirtingose kuiirinése grugse.

Kadangi XXI a. pasizymi itin augdiu skirtingy keliautoj; grupiy skatiumi,
remiantis atlikta analize autosiilo tikslines turist grupes skirstyti pagal jats-
tovaujamas civilizacijas, atliekant analogjSkertinimg kiekvienoje is y, tokiu
budu nustatant kurio tiksl#s rinkos poreikiai labiausiai atitinka esasituacip
arba kurios rinkos poreikitenkinimas bty lengviausias. T@au atsizvelgiani
tam tikrus regionus, priskiriamus taida civilizacijai, tatiau galimai turigius
skirtinga turistinio produkto vertinin, kai kuriais atvejais Sias tunisgrupes skir-
tyti geografiniu principu, skirstant pagal atstojeam regiory.

Teoriniy modeliy turinio analiz atskleid, kad pasaulio Sajipatrauklumas
matuojamas tuo gau indeksu, nepriklausomai nuo to, kur yra vertjaso Atlikus
tyrimus buvo pasteita, kad kriterijai pagal kuriuos vienos kirbs, pavyzdZiui
europi€iai ar amerikiéiai vertina keliogs krypf ne visada atitinka kitkultary,
tarkime ryty, vertinimo kriterijus, arba jiems suteikiami skidi lyginamieji svo-
riai. Todl galima teigti, kad ilg laika jau p&ioje turizmo strategy formavimo
pradZioje buvo daromos kritia klaidos — regiono patrauklumas, privalumai ir
trakumai buvo vertinami remiantis pasauliniu konkuiagamo indeksu, kuris,
turime pripazinti, kuris skirtas bendrai regionalfgaai pasaulyje nusakyti ir labai
maZzai pasako apie naggjamos rinkosivaizd tikslinése rinkose, tad ir Sio in-
dekso realus pritaikomumas Salies turizmo sektenmioritetus yra abejotinas.

Formuojamas teorinis modelis yra skirtas tarptaotimizmo proces globa-
liame pasaulyje koordinavimui, regigppatrauklumo didinimui ir tuo @au dar-
niai turizmo pétrai.

Formuojamo tarptautinio turizmoégdtos modelio teoriés koncepcijos iga
remiasi pagrindiemis mokslires literatiros, tarptautinj dokumeni bei atliky
empiriniy tyrimy rezultatais:

— Siuolaikiniame pasaulyjectiekonominiy ir politiniy pokyiy pastebimos

kokybiskai naujos tarptautipikeliautoy grupes, ctl kuriy konkuruoja
skirtingi pasaulio regionai;
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- jvertinus Siuolaikias ekonomikos ir vadybos teorijose bei regi@ko-
nominio vertinimo praktikose pateiktas regiczinomumo didinimo ga-
limybes nustatyta, kadiksta bazinio modelio kuris leigspirmiausia pa-
sinaudoti esamais privalumais;

— atskin Saliy, regiony skirtumai ir ypatumai skatina iedkoti naupniver-
saliy tarptautinio ekonominio bendradarbiavimo metod

Formuojamame modelyje iSskiriami keli regiprzinomumo vertinimo
lygmenys:

— Salies mastu — nacionalinis;

- ES mastu - regioninis;

— pasaulio mastu — tarptautinis.

Modelyje, remiantis teotijanalize buvo iSskirtos dvi pagrindgproblemos,
trukdartios darniai sektoriaus ¢tai ir turisty srauty kontrolei:

1. Kultariniy skirtumy salygotas skirtingas Salies, kaip turistirkrypties ver-
tinimas. Daroma prielaida, kad Salies, kaip kelidaipties suvokimas ir
vertinimas yra tiesiogiai sietinas su turisto kilm®d:l reikia patikrinti
ar skirtingy region; ekspertais vienodai vertina:

— pasiekiamunyg;

— turistiniy objekiy svarla;

- bendy Salies, kaip turisties krypties patrauklum

2. Sektoriaus veiklos efektyvungalima vertinti daugeliui turigtreikSming;
kriterijy rinkiniu:

— aplinkos pastovumas — valstgbpolitikos pastovumas¢hesys sekto-

riaus pétrai;

— saugumas ir sveikatos higienos normos;

— susisiekimas;

- apgyvendinimo infrastrulitos iSsivystymo lygis (tarptautwpioperaton
skatius, naujumas);

— maitinimo infrastuldiros iSsivystymo lygis;

— kultariniai iStekliai (vertinant pripazintus tarptautiisi Zenklus, pvz. U-
NESCO);

- pramog; infrastuktira;

— informaciniy ir rySio technologij iSsivystymo lygis.

Remiantis pirmoje dalyje atlikta turissrauty analize buvo atmesti trys, pa-
saulio konkurencingumo indekse naudojami kriterikaip nelatinai svaris ir
lemiantys galutipturisto apsisprendign

— Kainos konkurencingumas nustatomas lyginantjtpktiy paslaug kai-
nas skirtinguose regionuose ir ypatingai gretimgzdgse. Vertinamos ne
tik vieSbwiy, maisto ar kuro kainos, bet ir oro uosto mdias, keliores
j Sal kaina.
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- Zmogiskieji iStekliai — vertinamas i$silavinimo igg suteikiami moky-
mai, ir bendrai Svietimo sistemos kokylsvarbus ifdarbinimo procesas,
vertinama ar sunkjdarbinti bei atleisti darbuotojus, ar palanki walgs
politika imigrant; darbui — kadangi nuo to daznai priklauso darbuotoj
kvalifikacija. Taip pat daugelyje Salskatiuojamas procentas darbuajoj
ZIV nesiotoj;.

- Zmoniy poziiris — neabejotinai palankus pois j atvykstartius turistus
teigiamai veikia Sio verslo vystyn

Sie kriterijai gali liti svartis lyginant vien regiors su kitais, téiau triksta
svaryy jrodymy, kad jais vadovauysi turistai, rinkdamiesi keliais kryp§. Pir-
miausiai svarstytinas yra kainos kriterijus, kadaegiantis statistinj duomen
analize matome, kad daugiausiai turiptitraukia Europa — vienas brangiapusi
region;. Taip pat, abejotinreikSne galutiniam vartotojui suteikia ZmanppoZia-
ris ir darbo ¢gos padila.

Paliekant likusius rodiklius galime vertinant atslsi Salies pasirengipri-
imti uzZsienio turistus, jos patrauklgniems ir planuojant infrastruktinius po-
kycius pirmiausiai skirti nacionalipregionin ir tarptautinius lygmenis. Naciona-
liniu lygmeniu, vietos turistams ar regioniniu lygmu — kultiriSkai panaSiems
turistams ir tarptautiniu lygmeniu, katiSkai nutolusiems turistams formuojant
atskiras patrauklumo didinimo strategijas.

ISskyrus tris vertinimo lygmenis, galime atliktipplomus daugiakriterius
vertinimus pagal pateilgtkriterijy sgranks kiekviename atskirame regione.

Tokiu badu bus nustatytas realus situacijos vertinimaslinga bus parinkti
tinkamus vieSojo valdymo, marketingo ar infrastfwktius sprendimus siekiant
didinti turisty i$ pasirinkto regiono skéi.

Atlikus regiono patrauklumo vertinigrskirtingose, prioritetiése rinkose, ga-
lima nustatyti realius privalumus irtkumus bei pagal tai sudaryti nacionalin
turizmo strategy.

Regiono patrauklumo vertinimas atliekamas kelitapais:

— Formuojama nagritiama problema — regiono patrauklumas skirtingose

tikslinése rinkose.

Detalizuojant silomg problemos identifikavimo ir atsako mogeBskiria-
mos tokios procauos:

— Pirmajame etape atliekamas aplinkos ir tendgrtgijimas, bei pasiren-
kami ekspertai tiksliése rinkose, turintys akademiarba praktig patirt
tarptautinio turizmo sektoriuje, kurie suteikiatirijams reikSmingumo
rodiklius. Gauti rezultatai apdorojami SAW metodu.

- Antrajame etape ekspertai vertina analizuojamogesSgbatrauklurp
Daugiakriterio vertinimo metodu nustatomas rodik&ikSmingumas pa-
sirinktoje tikslirgje rinkoje ir atliekamas vertinimas. T.y. pasiriiekbs
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rodikliams, priklausomai nuajreikSmingumo, suteikiamos realios ver-
tés;

Treciajame etape, turint realSalies patrauklumo koeficientatliekami
eksperimentiniai tyrimai, tikrinant kaip regiono salies patrauklumas
gali kisti, priklausomai nuo pasirinktrodikliy gerinimo. T.y. modeliuo-
jami galimi ateities variantai, pasirinktinai didint rodikliy, turinciy di-
dZiausy svoi, reikSmes. Tokiu fdu galima numatyti, kaip keigti re-
giono patrauklumo vertinimas gerinant prioritetsynodiklius. Remiantis
gautais rezultatais nustatomi nacionaditurizmo strategijos prioritetai ir
formuojama vadybos strategija.

Ketvirtajame etape yra tikrinami pasiekti rezultat@erziarimi naciona-
linés turizmo strategijos prioritetai numatytais pesaisd

Disertaciniame darbe pateiktas tarptautinio turizveeslo pétros Ryt ir

Centrireje Europoje modelis skiriamas stabilaus verslo moguZtikrinimui
(2.2 pav.).

Parengta kompleksipityrimy metodologija, skirta regiono turistinio pat-

rauklumo didinimui rinky konvergencijos #ygomis bei pasilytas kokybiSkai
naujas, adekvatus Siuolaikiniamsai§i&ms, tarptautinio turizmo giros modelis
paremtas rink patrauklumo vadyba.

Modelis unikalus, kadangi®bmas rinkos patrauklumo vertinimo modelis

apjungia esamus turistinio potencialo vertinimdrummentus ir kokybiskai nasyj
poziarj, kurj salygoja Siuolaikires tendencijos:

— didZiausias éimesys skiriamas kditiniy skirtumy jtakai turistinio pro-

dukto vertinimui;

daugiakriterio vertinimo metodu yra nustatomi ijueqgiami svarbiausi
rodikliai, o gautos reik3es leidZia pakankamai greitai ir patogiaértinti
tiksliniy rinky uzkariavimo galimybes. Tokiutlu tiksliai jvardinamos
regiono patrauklumo didinimu grindZiamos tarptaiotitairizmo vadybos
pasirinktoje rinkoje prielaidos;

naudojant matematinmodeliavimy galima greitai patikrinti regiono pat-
rauklumo didinimo galimybes.

Svarbu pahiZti, kad siilomas modelis yra universalus, t. y. gdiiiltaikomas

bet kurioje Salyje, norifioje patikrinti savo galimybes pritraukti toligy rinky
turisty demeg bei tolimesigje perspektyvoje formuoti tinkagrSaliesivaizd jose.

Sitlomas modelis skirtas valstybinturizmg kontroliuojargiy organizaciy

veiklos tobulinimui ir padls planuoti perspektyvines tutisgrupes.
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Fig 2.2. Management of international tourism based on xattin assessment: problem idintification

and solution model (by author)
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Apibendrinant galima teigti, kad Siuo metu esarbtfalis infrastrukiiros
plétros pavyzdziai daugelyje SalES ekonomigje erdwje yra glygoti vietiniy
verslo iniciatyy ir retai atsispindi nacionakse turizmo strategijose. Tuodia,
nepriklausomai, nuo pasiektezultaty jy ekonominis poveikis yra daugiau vieti-
nio pokudzio ir turi maz jtaka bendriems turizmo, kaip vieno i3 Saliddo sek-
toriy rezultatams. Taip yraétto, kad turizmas savo prigimtimi yra suishgas
kompleksas veikiamas ekonomjmbdikliy (gaunamos pajamos, pragyvenimo ly-
gis), politiniy sprending (Salies marketingo strategija, vizinis reguliaveyna
transporto gitros (susisiekimo galimys), infrastrukiiros pktros (paslaug pa-
sirinkimo galimyles) tiek priimartioje tiek ir iSsiugiancioje Salyse. Tod sitlo-
mas teorinis modelis adekvatus Siuolaikiniamgkisns, tinkamas vertinti lau-
kiama ekonomin efektyvum, priimant sprendimusét tarptautinio turizmo ir
infrastruktiros pktros.

2.3. Empirini y tyrim y, skirt y region y patrauklumo
vertinimais grindziamai tarptautinio turizmo
plétros pl étros proces y vadybai, metodologija

Vertinant region patrauklumo didinimu grindZziamo tarptautinio tumia pktros
modelio adekvatumSiuolaikiniams iS8kiams ir pritaikomum, batina jvertinti
turizmo vadybos praktikoje taikammetod; ir priemoniy jvairove, sektoriaus
plétros tendencijas ir galimas perspektyvas. Kuriartdeptual teorin mode]
svarbus jo pritaikomumas reaguojaitairialypiy turizmo sektoriuje pastebim
proceg keliamus is8kius bei kyladias Siy proceg numatymo ir valdymo prob-
lemas]vertinant tai, kad nustatyti i§&iai yra kokybiSkai nauji, daroma prielaida,
kad g£kmingai spesti daugialypius $i proces keliamus klausimus patl koky-
biSkai naujas vadybos priemgninkinys, toal disertacijos aut@s siilomas te-
orinis vadybos modelis remiasi naujausiuolaikiniy akademiny ir praktinio
pohiadZio tendencij apzvalga.

Region patrauklumo vertinimo metodologijos skyriuje pkiama teorigje
koncepcijoje pristatyto modelio aprobavimagyvendinimo schema.

Sio modelio tinkamumuivertinti skirty empiriniy tyrimy logika ir metodo-
logija grindZiama Siomis pagrindimis prielaidomis — klasikine turinio analize,
kuri atskleidZia naujus aspektus, iliustruajas tiriamy reiskin, statistini duo-
meny ir sektorij reglamentuojatiy dokumeng lyginamaja analize, ekspertver-
tinimu ir atvejo analize (2.3 pav.).

Remiantisy sisteminimo rezultatais paruoSta empirinio tyrimetodika, ku-
rig jgyvendinant derinamjvairis mokslini; tyrimy metodai.
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Regiono Zinomumo avrtufisu'nio Hie{'al'chiﬂés Tiksliniy rinky reitingavimas pagal regiono
patrauklumo paZymiy rodikliy sistemos patrauklumo vertinima (daugiakriteris
identifikavimas sudarymas metodas)

Regiono patrauklumo didinimu
grindZiamos turizmo plétros strategijos
‘ sudarymas

Ekonominio
poveikio vertinimas

/

2.3 pav. Empirinio tyrimo, skirto modelio tinkamumi¥ertinti schema
Fig 2.3. Scheme of empiric research for eveluation of tiggested model

Tikrinant prielaid, kad kultiriniai skirtumai gali laiti svarkis vertinant Salies
tinkamumy ar patrauklurp atliekamas sudedajgy veiksniy vertinimas, i$ kurio
paaiskja, kurie veiksniai aktuak, o kokiy gali trukti.

Pasirenkant daugiakritegksperting vertinimy metod,, ekspenj jvertiy su-
derinamumayvertinimo ir kriterijy svoriy nustatymo metodus, taip pat ekspert
vertinimy lyginamyja analiz, atsizvelgta sektoriaus daugiabriauniSkgrin Siuo-
laikiniy proceg kokybines charakteristikas.

leSkant efektywj tyrimo metod ir objektyviy nauy Ziniy gavimo lady, jie
visy pirma turi lmti metodologisSkai pagsti, o antra — turi #iti informatyvis ir
patikimi (validas).

Kalbant apie metagdvalidumy, pazyngtina, kad Sio termino reik&me vi-
sada vienodai traktuojama. Vienu atveju tai supraat kaip metodo objektyvu-
mas, kitu — kaip patikimumas. Autolaikési tokios Sios g/okos traktuats: me-
todo validumas — tai jo tinkamumas arba,kitaip aat;i jis uZtikrina, jog
matuojama Bbtent tai, ks norima matuoti (galima dar pasakyti, jog atliekigmima
nebuvo sistemits paklaidos).

Kadangi dalyvavo ne vienas ekspertas ir i$ skittirggion;, buvo atlikti pa-
lyginamieji tyrimai, lyginant atsakymus sukitespondent nuomone.

Siekiant nustatyti anketos informacijos patikimyymienam iS respondant
kiekviename regione buvo pateikta ta pati anketey &arty.

Pasirenkant ekspertus buvo vertinama — patirtigtdatinio turizmo sek-
toriuje ir pasirinkti tik ne maziau nei 5 nyeakademins arba ekonomis akio
veiklos patirt turintys respondentai, téldgalima teigti, kad jie tujo pakankara
kvalifikacija atsakytij pateiktus klausimus.
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Todkl galima teigti, kad mokslinis tyrimas buvo ne fakaupimas, bet tiks-
lingaséjimas nuo hipotess iki jos pagrindimo. Tyrimas buvo prges analizuo-
jant kiekybinius rodiklius ir tikrinant esamas &siapie Suolaikines tarptautinio
turizmo tendencijas irdhau papildytas kokybiniu tyrimu.

Atliekant statistinj duomem ir sektori; reglamentuojatiy dokumeng ana-
lize buvo siekiama parodyti tarptautinio turizmo seidos svarb Siuolaikireje
ekonomikoje ir daugelio Salisocialiniame gyvenime.

Nagrirgjant Siuolaikinius taikomus tarptautinio turizmoekfyvumo verti-
nimo modelius buvo nustatyti neatitikimai tarp fmnio konkurencingumo in-
dekso nurodomos Salies pozicijos, Salies sulaukiamisty skatiaus, gaunam
pajamy i$ turizmo ir kity rodikliy. Atlikus tvirtyjy duomemy analiz galime teigti,
kad kiekvienas vertinimo modelis yra atskiras ipmildauso nuo ki.

Atitinkamai daroma prielaida, kad iSvystyta tetsiinfrastruktiriné baz,
kuri labiausiai vertinama tarptautinio turizmo kom&ncingumo indekse natfo-
nai lemia realius turigtsrautus. Siekiant pagti iSkeltas prielaidas buvo taikomas
sistemis podiris ir papildomai atliktas kokybinis tyrimas. Ekspeio vertinimo
metu buvo keliamas tikslas patikrinti nagjamo regiono, t. y. Lietuvos turistinio
potencialo galimybes skirtinguose regiuose, dapaetaids, kad vertinimai gali
bati skirtingi.

Mokslinio tyrimo proces galima skirstytij keturis etapus:

- pasiruoSimas tyrimui: literatos studijavimas, temos formulavimas, ty-
rimo problemos identifikavimas, tyrimo objekto afilinimas, hipotegs
formulavimas, tyrimo tikslo ir uzdaviginustatymas;

- tyrimo proceso organizavimas nustatant tyrimo mesodni ir vertina-
mus kriterijus;

- empiriniy duomenm rinkimas;

- tyrimo duomen apdorojimas ir gaytrezultaty praktinis pritaikymas.

Duomenys buvo kaupiami laikantis metodologireikalavimy, yra kartoti-
niai ir nuosekis, toctl galima teigti, jog yra patikimi.

Siekiant uztikrinti tyrimo logikos pagrindZiamunr galimyke jvertinti iSva-
das buvo apraSytos tyrimo progeds. Duomen patikimumas buvo vertinamas
pakartotinai atliekant teg{su pasirinktais ekspertais) bei lyginant gantorma-
cija su kiekybinio tyrimo rezultatais.

Apklausa socialiniuose moksluose yragapaplits tyrimo metodas, ¢sau
kadangi, tyrimo metu buvo laikomasi pripagirglgesio taisykli ir buvo iSais-
kinta problema ir darbo tikslagyytas apklausiagjy pasitikejimas, t&iau nereis-
kiama savo nuomangalima laikyti, kad apklausos rezultatai yra &nk vertini-
mui.

Apklausos tikslas buvo nuodugniau pazinti tiriarnagjSkin ir gauti iSsamyj
informacijg. Respondemntimtis buvo pasirinkta sisteminiuabu i populiacijos
saraSo parenkant tiriamuosius pagatyrimg patirt analogiSk probleny tyrime,
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darant prielaid, kad jie yra tipiSkiausi tiriamojo pozymio at2vilg Disertacijos
autok suformavo tiriamjy grupes atsizvelgiattspecifinius tikslus,

I tyrimo klausimy@ buvojtraukti astuoni aiSkiai struitizuoti kriterijy blo-
kai, eksper nuomorgs tyrimo metodas taikomas, atsizvelginakspen jveriiy
suderinamumgvertinimo metod rekomendacijas.

Dispersin konkordancijos koeficientapibezé M. Kendall (Kendall 1955).

Koeficiento ictja susieta su kiekvienejo rodiklio rangu suma visy eks-
perty atzvilgiu, t. y.

6=Yg (i=1..m) (2.1)

tiksliau su dydai e nukrypimu nuo bendro vidurkiekvadratu sum& (dispersi-
jos analogas):

m
S=>(¢- 92 (2:2)
i=1
Bendras vidurkis e sk&uojamas pagal formei
m m r
PICEDIDIC)
=il A (2.3)
m m

Konkordancijos koeficientas apid@iamas suskaiuotosSir atitinkamos di-
dZiausiosSyax santykiu:

128 (2.4)
r2m(m2 -1)

Jei ekspett nuomorgs suderintos, konkordancijos koeficielttreikdne yra
arti vieneto, jei vertinimai labai skiriasWy reiksn¢ arti nulio. Konkordancijos
koeficientas gali i taikomas praktikoje, jei nustatyta jo riimeikSne, kada
ekspengy vertinimus dar galima laikyti suderintais. M. Kexdidjrode (Kendall
1955), kad jeigu objelgtskatius m > 7, konkordancijos koeficiento reikSmingu-
mas gali lati nustatytas, naudojast kriterijy. Atsitiktinis dydis

XZ:Wr(m—l):£ (2.5)
rm(m+1)
pasiskirsgs pagalk? skirstin suv =m— 1 lais\s laipsniu. Pagal pasirinkteiks-
mingumo lygmena (praktikoje (reik$m paprastai 0,05 arba 0,01)x&skirstinio
lentebs (Ginevicius 2011, 2009; Ginevicius, Podvezko 202308a, 2008b;
Podvezko 2005, 2007, 2012)wa m— 1 laisws laipsniu randame kritérreikSme
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Xﬁr . Jei suskaiuota pagal (4) formglx? reikSne didesr X,"(Zr , tai reiskia, kad
ekspeng vertinimai yra suderinti.
Tarptautinio turizmo gtros vadybos konceptualaus modelio aprobavimas at-
liekamas pasitelkus atvejo an&kar veiklos tyrimo metodus.
Atvejo analizs metodas pasirinktas siekidauertinti turizmo pétros pasau-
lyje mastus ir naujai atsirandéaas galimybes.
Tyrimo ypatumas yra egzistuojgao modelio tiikumy jrodymas ir kokybis-
kai naujo pritaikomumo modelio sudarymas.
Skirstant tarptautinius turistus ne pagal atskitatovaujamas Salis, o dides-
niais regionais, atskleidziamitent kultiriniy skirtumy jtakojami ypatumai.
Kadangi yra nustatyta, kad:
— turisto pasirinking lemia ne tik Salyje esami maflis iStekliai, bet ir ku-
riama infrastruldra;
— daugeliu atveju kuriama infrastraké yra svarbesnuz nafiralius Salies
iSteklius;
- tatiau infrastrukiiros vertinimas tiesiogiai priklausomas nuo verfjimto
specifiny savybi ir turi bati segmentuojamas;
— turizmo sektoriuje efektyviau generuojamos pajakegojantis turisto
vizitams arba ilgjant apsilankymo trukmei.
Sie rezultatai patvirtina, kad tutiito patikrinta kultiriniy skirtumy jtaka regiono
turistinio patrauklumo vertinimui. 8ioma § vertinimg atlikti keliais etapais:
— pirmas etapas: suteikiamo svorio kiekvienam i$ riyimaodikliy vertini-
mas;
— antras etapas: kiekvieno rodiklio kokybinis vertnais siekiant sudaryti
logiskai pagrindziam svarbiy rodikliy grupg.
Turistinio patrauklumo vertinimo rodikligrupes parodytos 2.4 paveiksle.

Aplinkos Apgyvendinimo Pramogy
pastovumas infrastruktira infrastruktiira
Saugumas . Maitinimo Informaciniy ir rySio
infrastrukttira technologijy
i8sivystymo lygis
. Kulttriniai
Susisiekimas BV s
istekliai

2.4 pav. Turistinio patrauklumo vertinimo rodikjigrupes
Fig 2.4. Groups of different indicators used in competis=nevaluation

Aplinkos pastovumas — tai valstgpolitikos pastovumas, ypatingasne-
sys nepertraukiamam tvaraus turizmo vystymui. Paipsvarbios yra ir ekologi-
nés problemos — ypatingai tarsos rodikliai.
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Saugumas — tai bendra Salies kriminogérpacktis, terorizmo keliamos
gresmes, avarij keliuose skaius.

Sveikatos ir higienos normos — tai geriamo vandekgbe, paplitusios ligos
ir kiti sveikatai pavaj keliantys veiksniai.

Prioritetas turizmo verslui — tai valstyiipolitika ir turizmo veikl reguliuo-
jan¢iy norminiy akty palankumas.

Oro transporto infrastruiita — tai Salies pasiekiamumas — vertinant skgydzi
kiekj (per dien), skirtingy aviakompanij gaug, oro uosto patogum

Keliy infrastruktira vertinama atsizvelgianbends Zenes ir vandens trans-
porto sistemos funkcionavinkeliy kokybe, saugumn.

Turizmo infrastrukiira — Sis rodiklis vertina vieSbiy kambary skatiy bei
kokybe, tarptauting vieSbiy, automobiliy nuomos tinkl buving ir net grynijy
pinigy i%¢mimo automat tinklo tankunma bei saugurn

Informaciny ir rySio technologiy iSvystymo lygis — galimybdnaudotis tele-
fonu, internetu, faksu.

Kainos konkurencingumas nustatomas lyginantytgktiy paslaug kainas
skirtinguose regionuose ir ypatingai gretimose salyertinamos ne tik vieSbu-
¢iy, maisto ar kuro kainos, bet ir oro uosto mdias, keliorés| Sal kaina.

Zmogiskieji iStekliai — vertinamas iSsilavinimo lggisuteikiami mokymai, ir
bendrai Svietimo sistemos kokytSvarbus ijdarbinimo procesas, vertinama ar
sunkujdarbinti bei atleisti darbuotojus, ar palanki vgltgs politika imigrant
darbui — kadangi nuo to daznai priklauso darbuokeplifikacija. Taip pat dau-
gelyje 3alij skatiuojamas procentas darbuatdflV nesiotoj;.

Zmoniy poziiris — neabejotinai palankus poiis j atvykstaius turistus tei-
giamai veikia Sio verslo vystym

Gamtiniai iStekliai — UNESCO saugaonobjekiy skatius, gyviny, augal
skatius.

Kultariniai iStekliai — tai ne tik UNESCO pripazinti katiniai objektai, bet
ir stadiony skatius bei viet skatius, rengiam tarptautini parod; skatius taip
pat — bendras kditinis gyvenimas, rengiamos parodos, kolektgastroés uz-
sienyje, garsi menininky skatius.

Atlikto tyrimo reikSminguma galima vertinti pagal keturias kritafigrupes:

- loginj validurm;

- objekto validung;

- vidinj validurr;

- iSorin validumy.

Todél organizuojant tyrim buvo laikomasi numatytmetodologing reikala-
vimy.

PripaZindami turizmo sektoriaus daugialypiSkiinjo, kaipikio sektoriaus
vertinimo sudtingumy pastebime daugiakriterio vertinimo galingybsiekiant
kompleksiskai analizuoti veiklos rezultatus.
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Sitlant naugj mode] buvojvertintos esamgalimyhbes bei nustatyti esamitty
kumai, y poveikio identifikavimui ir reagavimpis&ikius priemoni pasirinkimui
numatyta krypting veiksmy seka bei sudarytas konceptualus teorinis modelis.
Taciau, atsizvelgiant tai, kad pagrindinis tikslas neatsiejamas nuo tgfekmo
didinimo, katinajvertinti konceptualiai skirtingesany modely; naudojing, gali-
mai papildant juos naujais indeksais.

Dazrejant sandriams tarp mentalitef gyvenimo Indo, vertybiy sisteny ir
kity aplinkybiy daugiakul@irinéje tergje gali ir turi keistigvairiy verslo ir vieSojo
sektoriaus organizagijveiklos organizavimo ddai ir metodai. Daugiakriteriai
uZdaviniai, skirti parinkti optimal sprendim vienu metu vertinant alternatyvius
sprendimus pagal kelgtvienas kitam prieStaraujéin rodikliy, yra tinkami dau-
giaplaniam vertinimui apibendrinti. Sprendziamo axidio esminis bruozas, tai,
kad sprendinys negaliib geriausias vis rodikliy atzvilgiy, toctl ieSkomas tokia
alternatyva, kuri éra optimali kiekvienam atskirai paimtam kriterijbet yra pri-
imtinas vigy bendrai paimj rodikliy atzvilgiu (J. C. M. Berg, 1999). Rodikli
matricos dka galima aiSkiai matyti tokias alternatyvas, karjmagal visus krite-
rijus turi prastesnius vertinimus, nei kitos alegyvos, taigi juos galima pasalinti,
paliekant tik tokias alternatyvas, kurios bent pagena rodiklj néra prastesis
uz kitas alternatyvas.

Makroekonominiame lygmenyje iki Siol regiono pakiumas arba, kitaip,
konkurencingumas pasaudje rinkoje (esama pozicija) dazniausiai buvo matuo-
jamas regiono ar Salies konkurencingumo indeksiiauakaip matome, atlikus
jvairiy teorijy ir rinkos tendencij analiz, tai yra pakankamai siauras, vakarietis-
kais vertinimo kriterijais paremtas, vertinimaspadedantis nustatyti valstyls
tarptautinio turizmo politikos formavimo gairi

Atlikus mokslires literafiros ir antrinip duomem analiz buvo nustatytos, in-
ternacionalizacijos procegtakoje atsirandatiy, nauj keliautojy grupiy poreikiy
vertinimo spragos daugelio ES $atiurizmo politikos formavime.

ISskiriamos problemos, kurinegalima vertinti ir sgisti taikantjprastas pla-
navimo priemones. Siekiaftertinti bendravardiklius jungid@ius svarbiausius
kriterijus, kuriais vadovaujasi keliautojai, daugeley; ieSkoma tinkamos meto-
dologijos ir rodikly komplekto. Siam tikslui 8loma daugiakriterio vertinimo
schema (2.5 lenté).

Daugiakriterius sprendimusiddma naudoti, nes gmmimo instrumentuose
alternatyvos yra nesumodeliuojamos, kaip daugiaktiloptimizavimo modeij
atveju, o parenkamos i$ anksto. Pagriadiio modelio stiprioji pus region; Zi-
nomumu paremtos turizmo darniostpbs strategijos formavime yra tai, kad mo-
delio formatas leidZia apibendrinti daugelio, ignp zvilgsnio sunkiai suderi-
namy ekspeny nuomones ir tokiuddu leidZia strukirizuoti problema ir atidZiau
jvertinti jvairius problemos komponentus. Bb@mpiriniuose tyrimuose autor
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naudoja daugiakriteisprending priemimo model, kuris skirtas diski@oms al-
ternatyvoms palyginti ir ranguoti pagal nustatysuarbiausius kiekybinius ir ko-

kybinius rodiklius, kartuvertinant ir visuomets preferencijas ir taip suteikiant

alternatyw vertinimo kriterijams atitinkamus svorius (F. Lowis ir kt., 1990;
J. Panir kt.,1998; E. Georgopoulou ir kt., 1997).

2.5 lentelé. Daugiakriteriai uzdaviniai ir sprendippriemimo instrumentai sprendziant
globalias region patrauklumo vertinimo problemas
Table2.5. Multicriteria tasks and decisionmaking instrumentssolving global problems
of the assessment of attractiveness

Daugiakriterinis
uzdavinys

Tikslas

ISkelti uzdaviniai

Instrumentas

Lyginamoji, turistams
svarbi rodikliy ana-
lize ir vertinimas re-
miantis pasaulio tu-
rizmo konkuren-
cingumo indekse nu-
matomais kriterijais

Nustatyti prioritetines
alternatyvas ir parengti
sektoriaus gtros pla-
nus bei parinkti politi-
kos priemones, skirtas
Siy poreikiy tenkinimui

ISrySkinti diferencijuoto
poZiario svarly vertinant
skirtingy regiony turisty
poreikius naudojant esam
Salies, kaip turizmo kryp-
ties, konkurencingumo in-
dekg

Rangavimo mef
todai

Lyginamoji turistams
svarbi rodikliy ana-
lize ir vertinimas

Nustatyti specifinius ro
diklius, badingus tik
tam tikroms kultri-
néms grugms

Papildony specifini ro-
dikliy jvedimas esam tu-
rizmo konkurencingumo
indeks

Konkurencin-
gumo indeksas

Prioritetiniy rinky ir
politikos priemoni

Planavimo problem
sprendimas, siekiant

Eksperimentiniu bdu, tik-
rinant Salies patrauklugxir

Daugiatiksliai
optimizavimo

moniy

nartiy konkretiy strate-
giniy politikos tiksly
igyvendinim, parinki-
mas

iSskyrimas nustatyti regiono priori4 Salies turing turistiniy re- | modeliai, skirti
tetines rinkas ir ateitieq sursy patrauklumg skirtin- | regiono pat-
plétros scenarijus didi- | guose regionuose, sutei- |rauklumo didi-
nant regiono patrauk- |kiant modelyjgvairius nimui
luma batent jose apribojimus

Pasirinkimas tarp alterPolitikos priemoni, pa-| Tinkamiausios infrastrulit | Daugiatiksliai

natyviy politikos prie- | lengvinargiy ar skati- |ros pktros parinkimas ekst optimizavimo

perimentiniu fidu nusta-
tant rodikliy svorius

modeliai bei al-
ternatyw ran-
gavimo meto-
dai

Pasirinkimas tarp alte
natyviy tiksliniy rinky

rGeriausi regiono pat-

rauklumo didinimo me
tody parinkimas

Prioritety bei biudZeto apri
+bojimy jvertinimas

Eksperimenti-
nis rezultag
vertinimas

Sudaryta autés
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Daugiakriteriy uzdavini; grupe, susijusi su pasirinkimu tarp alternatyviks-
liniy rinky, tampriai siejasi su tarptautinio turizmetpbs perspektyvomis parem-
tomis regiom patrauklumo vertinimu ir Zinomumo didinimu. Siasiges uzdavi-
niy tikslas — nustatyti politikos priemones, palengwiiias konkréiy strategini
politikos tiksly uztikrinimg. Loginé daugiakriterio vertinimo schema pateikta
2.6 lentetje.

2.6 lentelé. Loginé daugiakriterio vertinimo schema
Table 2.6. Logical multiple criteria evaluation scheme

Etapas Veiksmai

- rodikliy apzvalga ir analig

L. Vertinimo rodikly | rodikliy kategorizacija;

parinkimas o o
- rodikliy prioritetiSkumo nustatymas;
- anketos parengimas ir apklausos vykdymas
2. Rodikliy bazs su- | - apklausos duomagranaliz ir patikimumo nustatymas
Pagrindi- | kurimas vertinimui - rodikliy rinkinio papildymas ir reik§mingumo nustaty-
niai verti- mas
nimo - . . - )
etapai 3. Ekonometrinio ver-| - kintamyjy parinkimas;
loainé tinimo modelio konst-| - kintamyjy matavimo sistemos parinkimas ir integracjja
(logine ravimas i ekonometrinvertinimo modet
schema)

- darnumo dinamikos laike tiesinlyg¢iy sudarymas ir
reikSmingung nustatymas;

4. Vertinimo - darnumo ir rinkos atrimo laipsnio priklausomys
rezultatai nustatymas;

- rinkos atérimo priemoni vertinimas ir tiesias regre-
sijos lygiy sudarymas;

5. Vertinimo iSvados - atsakypi tyrimo uZdavinius pateikimas

Sudaryta autas, pagal E. K. Zavadskas 1996

Atsizvelgiant] ank€iau miretus daugiakriterius uzdavinius regippatrauk-
lumo vertinimais grindZziamoje tarptautinio turizmptetros proces vadyboje ir
galimus instrumentus, vertinimo rodikliinkinio pasirinkimo procera sudaryta
iS 4 etap:

— | —tarptautinio turizmo rodiklj apZvalga ir analig

— Il — tarptautinio turizmo rodiklj suskirstymag ekonominius, politinius

ir socialinius blokus;

— 1l —tarptautinio turizmo rodiklj prioritetiSkumo nustatymas;

— IV — tarptautinio turizmo rodikij testavimas ir galutinio rodiklirinkinio

suliirimas.
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Remiantis moksliés literafiros analize ir empirgmis studijomis formuo-
jama rodikly sistema ekonominiams, politiniams ir socialiniddriterijamsjver-
tinti formuojant region patrauklumo vertinimais grindZiantarptautinio turizmo
plétros vadyh, kuri atspindty prioritetines darnios turizmo politikos kryptis ir
tikslus pateiktus pagrindiniuose tarptaasirpolitikos dokumentuose.

Tarptautinio turizmo, kaip ir kit ekonomikos sektayi rezultatai skirstytini i
kiekybinius ir kokybinius. Kiekybinius kriterijugsertinti néra sudtinga — rodik-
liy reikSmingumo nustatymo metodus iS ésngalima suskirstyti dvi grupes
(E. K. Zavadskas ir kt., 1996):

— metodai, kuriuos taikant kriterijus galima iSreikd§ekybiniais vienetais

(pvz., pinigine iSraiSka, techniniais parametrai&jekybiniai rodikliai;

— metodai, kuriuos taikant rodikliai iSreiSkiami/apidinami glyginiais vie-

netais (balais, procentais) — kokybiniai rodikliai.

Jei kiekybinius kriterijus galima iSreikSti piniginiSraiSka ar nusak&iais
techniniais parametrais, tai kokybiniai rodikli&rtinami sudtingiau. Kokybini
rodikliy reikSmingumas bus nustatomas naudojantis a@mnaikz mokslirtmis stu-
dijomis, duomen bazmis, straipsniais, lyginant panasias situacijasayrireja-
momis, analizuojant panasaus iSsivystymo éirqgs tendencijas turény regiony
aplinkas.

Kokybiniy rodikliy reikSnes ir reikSmingumas bus nustatomas ekspegréni
sociologiniy apklaug biudu. Taikant ekspertinius metodus, bus:

— renkama konkretaus rodiklio geriausia reikdm

— nagrirgjamo rodiklio geriausiai reikSmei suteikiama reikdgyi didZiau-

siam nustatytanverciui, pvz., 1 balui fvertis tai turi sudaryti 100 %);

— nustatomas santykis tarp geriausios rodiklio resm visy likusiy ro-

dikliy reikSmiy

— rodikliy reikSmems suteikiamos santylia reikSngs.

Tockl galime teigti, kad kuriant tarptautinio turizmerelo efektyvinimui
skirtag perspektyy mode] negalime apsiriboti vienos 3alies turizmo politiko
jvertinimu. Vertinant strukiriSkai, reikia pripazinti, kad atsiZzvelgiangiuolaiki-
nes tendencijas ir internacionalizacijos procekatinam tarptautinio turizmo
verslo globalizaci, region (Saliy grupiy) Zinomumo didinimas yra daug pers-
pektyvesnis, kadanggalina sukurti atskiroms turistgrupems reikiam infra-
strukiira (2.5 pav.).

Todkél modelyje buvo parinkti trys tiksligirinky vertinimo lygiai:

— Salies mastu — nacionalinis;

- ES mastu — regioninis;

— pasaulio mastu — daugianacionalinis.

Sitlomo modelio teorits gaiés:

— subjektas — regionas, diegiantis ekonominiofoldio inovacijas;
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— objektas — tikslia rinka — pasirenkama aukdu nurodytu metodu. Mo-
delio tikslas paéti nustatyti prioritetines, kiekvienai Saliai gakmskir-
tingas, tarptautinio turizmo rinkas, kutiuristai prisiéty prie darnios Sa-
lies turizmo sektoriaus raidos;

— tikslas — Salys turi diversifikuoti tikslines rinkar savo, kaip tarptautinio
turizmo krypties, Zinomumo didinimo politikpapildom demeg skiriant
atsirandatioms kokybiskai naujoms turistgrupms, atsizvelgiant jy

like<gius.
Vertinimo rodikliy reikSmiy nustatymo metodai
Kiekybiniai rodikliai (apikidinami Kokybiniai rodikliai (apitudinami glyginiais
kiekybiniais parametrais) parametrais)
Normatyviny | Statistiniy duo- Ekspertinis | Sociolo Organolep- | Skatia-
dokument meny analiz vertinimas | giné apk- tinis meto- | vimo meto-
analiz (nor- (skakiavimo me- lausa das das
matyviniai todai)
metodai)
Geriausios DidZiausiojver- Santykio tarp rodiklj Santykiniy reikSmiy kriteri-
reikSmes pa- | ¢io geriausiai nustatymas jams suteikimas
rinkimas reikSmei suteiki-
mas

Sudaryta aut@s pagal E. K. Zavadskas ir kt., J.Sliogeéiep009, |.Siksnelyt, 2015

2.5 pav. Vertinimo rodikliy reikSmiy nustatymo metodai naudojami te@sn
koncepcijos, skirtos regigrpatrauklumo vertinimais grindZiamo
tarptautinio turizmo ptros modelio aprobavimui
Fig 2.5. Evaluation methods for determining values of patanseused
in the theoretical concepts for the attractiversssessment is based

on the international tourism development modelgpraval

Sprendziant tarptautinio turizmoépdjimo ES ekonomiée erdwje klausi-

mus empirinj tyrimy dalyje iSkeliamos pagrindés hipotezs:

- 1 hipote2. Siuo metu pasaulyje taikomas turizmo konkurenaing in-
deksas, kaip pagrindinis, akademiniais tyrimaisrjsé@s ir praktiSkai
naudojamas modelis¢ra adekvatus Siuolaikiniams ig$ams;

— 2 hipotez. Regiono Zzinomumo indek$ormuojantys kriterijai skirtingai
vertinami priklausomai nuo vertintojo gyvenamosuestos ir kultiriniy
bei identiteting skirtumy, todél bitina modifikuoti Siuo metu taikogntu-
rizmo konkurencingumo indekso nustatymo mogepildant j unika-
liais, konkréiai rinkai badingais kriterijais.
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Hipotezs bus tikrinamos atliekant Siuos empirinius tyrimus

— tyrimas, skirtas kritenj reikSmingumo vertinimui, priklausomai nuo ver-

tintojo atstovaujamos kuitinés grugs;

— tyrimas, skirtas Lietuvos, kaip turistinio regiomatrauklumo vertinimui

skirtingose kultirinése grupgse;

— tyrimas, skirtas Lietuvos, kaip turistinio regiopatrauklumo didinimui

pasirinktose kuttrinése grugse.

Sio mokslinio tyrimo objektas yra turizmo vershkaka pasaulio, pietéjy
Azijos, Europosgungos bei Ry ir Centrires Europos ekonominiams rodikliams.
Kadangi, vertinant teigiamus ir neigiamus turizneosio keliamus padarinius, pir-
miausiai kyla klausimas ar yra tikslinga skatintizmo pktra, jei Ryt ir Centire
Europa, tame tarpe Lietuva, neturi unijalpasauliniu lygiu pripazingtlankyting
objekty, ar iSskirtiniy gamtiniy s3lygy, beglygiSkai traukiagiy lankytojus, todl
mokslinio tyrimo tikslas yra paggti, kad turizmas yra svarbiasy regiono ekono-
mikos dalis ir jis gali tapti prioritetinekio Saka, o atskir Saly bei viso regiono
jvaizdis, t. y. formuojama Zinia apie §aali biti valdomas. Taip pat bus tikrinamas
darbe dilomo kokybiSkai naujo, regianpatrauklumo didinimu gsto tarptautinio
turizmo pktros vadybos modelio patikimumas ir taikomumaseSalalstybs poli-
tikos formavime. Mokslinio darbo tikslas pateiktkkybiSkai nauj, empiriniai ty-
rimais pagjsty, tarptautinio turizmo vadybos mogedkirtg regiono Zzinomumo di-
dinimui atsizvelgiantj naujas globalaus turizmo tendencijas, ypatidgmes
skiriant Salies startés pozicijos ir tiksling rinky nustatymui bei vertinimui
(2.7 lentet).

2.7 lentelé. Disertacinio darbo kompleksiptyrimy loginé schema
Table 2.7. Logic of dissertation reseach

1. Proces tyrimas ir vertinimas Svarba; tendencijos; proldem
2. I33ikiy nustatymas Klasifikacija.
Tyrimy metodikos sudarymas;
3. Modelio (koncepcijos) sudarymas Empiriniai tyrimai; Aprobavi-
mas.

4. Modelio aprobavimas ir rekomendacijos

Planuojama, kad teorinis modelis gaiitinaudojamas nustatant gaires dar-
niai tarptautinio turizmo gtrai visame ES regione arba kiekvienoje Salyje atski
rai. Modelis paremtas kuaitiniy skirtumy jtaka keliors krypties vertinimui ir pa-
sirinkimui, bei jo jtakos atskiy 3aliy turizmo sektoriaus ekonominiams
rezultatams vertinimu.
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2.4. Teorin és koncepcijos, skirtos, regiono
patrauklumo vertinimais grindziamai
tarptautinio turizmo pl  étros vadybai,
panaudojimo ir jgyvendinimo prielaidos

Darbe pateikta empirininformacija, leidzianti daryti prielaidkad turizmo vers-
las yra svarbi ES Sali tame tarpe Rytir Centrires Europos Sali ekonomikos
dalis beijvardinti sunkumai, atsirandantygl de pakankamo teorinio pagrindo
rengiany ir jgyvendinang turizmo pktros program.

PripaZstant, kad Salies turizmo sektoriaus valdymas ydétsigas komplek-
sinis reiskinys kurj yra integruoti tiek materias tiek ir nematerials iStekliai,
galime konstatuoti fakt kad iki Siol daZniausiai naudojami vadybiniaekono-
miniai modeliai nepilnai atspindi esansituacip, toctl reikalingas kokybiskai
naujas tarptautinio turizmo verslo ES ekonotjererdwje efektyvumo didinimo
modelis, kuriuo naudojantis, Salys ¢glkurti regiono patrauklumo vertinimais
grindZiamy tarptautinio turizmo gkros strategi, investuotij kultarinio ir gamti-
nio paveldo iSsaugojigy modernaus menaikima, iSlaikyti stabil;, ekonomiskai
vertingy, turisty skatiaus augim, tuo p&iu packty kontroliuoti turistinio regiono
gyvavimo cikh.

Tarptautinio turizmo versle dagjgnt prekybiny sandonj tarp geografisSkai
nutolusiy ir kultariSkai skirtingy regiony, ryskeéja Sio proceso esminiai neatitiki-
mai lyginant su kuftriSkai panagj Saliy sandoriais, taip pat pastebime, kad labai
mazai Sali adekvaiai reaguojg pasikeitusi situacip ir keicia strateginius prio-
ritetus. Bitina suvokti, kad tolimoms rinkoms reikalingi kokgkai nauji Salies
patrauklumo didinimo modeliai pasiantysjvertinti ekonomit veiksmy pagis-
tumg.

Pabegztina, kad regiono turizmo politika &ty turéti realy akademin pag-
rinda. Ypatingai tai svarbu atsiZzvelgiapnnhaujas tendencijas kuomet globalioje
tarptautinio turizmo rinkoje susiduria tyir vakar civilizacijos, atsiranda naujos,
nepatyrusios keliautgjgrupes, kuomet reikalingos naujos didglinvesticijos Sa-
lies zinomumo didinimui, o atsiperkamumas be aiSkakonominio modelio yra
sunkiai apska&iuojamas. Bitent ctl reikalingy dideliy investicily svarbus ne tik
turisto atvykimas, daug svarbiau — ar bus sukimftastruktira reikalinga turist
pinigy jsisavinimui.

Tarptautinio turizmo verslo ES ekonordjia erdje efektyvinimas tiesiogiai
priklauso nuo atskirSaliy gekejimo pritraukti uZzsienio turistus, ypatingai turist
IS ne Europos fungos Sali — pirmiausiai @l gergjancio turizmo importo — eks-
porto balanso — tai jau buvo aptarta tepajpzvalgoje, bei patikrinta empiriniuose
tyrimuose. Salj gekgjimas pritraukti turistus tiesiogiai sussj su jos turimais tu-
ristiniais iStekliais iry Zinomumu. Jeigu teigiame, kad svarbiausias komaimnés
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pranaSumas pasaulje rinkoje yra Salies turistiniai iStekliaiy Zinomumas ir pas-
tarojo didinimas, vadinasi vienas svarbigusioment Salies turizmo formavime
ir i$ to sekattiame turizmo verslo efektyvumo didinime yra esapazicijos nus-
tatymas.

Modelis skirtas nacionalés turizmo politikos formavimui siekiant didinti re-
giono Zzinomum tikslinése rinkose (2.8 lent&).

2.8 lentelé. Valstyhes turizmo politikos formavimo modelis
Table 2.8. Model for the formation of state‘s tourism policy

Salies patrauk

S Tikslinés rin-
lumo tikslingje - . S
Lygmuo finkoie kos pazinimo Atliekami tyrimai
KOJ koeficientas
koeficientas
. . Papildomi tyrimai numatant valsty-
Nacionali- « - S . - C
. Aukstas Aukstas binés turizmo strategijos prioritetus
nis lygmuo L
nereikalingi

Reikalingi papildomi tyrimai sie-
Aukstas kiant nustatyti regiono patrauklumg
didinimo gaires

Regioninis | Vidutinis arba
lygmuo aukstas

5 5 Reikalingi papildomi tyrimai sie-
Zemas Zemas kiant nustatyti regiono patrauklumg
didinimo gaires

Tarptauti-
nis lygmuo

Sudaryta autas

Regiono patrauklumo didinimo gaires autsiilo nustatyti atliekant regiono
konkurencingumo vertinigpasirinktame tiksliniame regione.

Sialomo konceptualaus teorinio regiono patrauklumdingnu grindZziamo
tarptauties turizmo pétros vadybos modelio parengimas grindziamas Siomis
prielaidomis:

— kiekviena Salis yra sociakrekonomir sistema, veikianti globalioje ap-
linkoje, tockl formuojant Salies ptros politikg turi bati atsizvelgta nau-
jausias tendencijas;

- dabartiniame etape svarbiausia tendencija yrayriaaljautojy grupiy at-
siradimas;

- vertinant ekonominio naudingumo, socialinio poveikaka svarbu sude-
rinti atskiny Saliy veiksmus.

Sitlomas modelis orientuotasacionaling, turizmo sektori kontroliuojan-
¢iy institucijy veiklos tobulinim remiantis pagstomis akademismis jzvalgo-
mis. Modeliui projektuoti panaudojama pirmame disejos skyriuje pateikta
teoriré studija, kury sudaro bendjy sektoriaus akademipityrimy sistema bei
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antrame skyriujgvardytos regiono zinomumo didinimu grindZziamos taugtinio
turizmo pktros vadybos praktikjvairoves prielaidos.

Sitlomas konceptualus modelisjisudaratios priemons leidZia spgsti va-
dybos uzdavinj projektavimo ir adaptavimo prie aplinkos poky uzdavinius,
yp& tais atvejais, kaiidina uztikrinti vadybos priemoniadekvatura kintartiai
socialinei, ekonominei bei informacinei aplinkaiolielio pagrindu galiitti ku-
riamos nacionaliés valstyby turizmo strategijos grindziamos regiono patrauk-
lumo vertinimais.

2.5. Antrojo skyriaus iSvados

Apibendrinant tarptautinio turizmo gitos atspindzius Siuolaikése vadybos
teorijose galime daryti Sias iSvadas:

1. Tarptautiniame turizmo versle vykstantys proceSadsngs veikia kaip
ekonominij, socialiniy ir politiniy proces katalizatorius ir tiesiogigta-
koja turizmui reikalingos infrastruitos ir transporto vystynsi.

2. Tarptautinio turizmo verslo glros ciklai tiesiogiai susjjsu nauy klienty
rinky atsiradimu. Tai rinl internacionalizacijosaggygomisjtakoja besip-
leciantis tarptautinis verslas.

3. I18rySkinti ir pagisti Siuo metu egzistuojéiy tarptautinio turizmo fgkros
modely trikumai: vakay kultarai badingi vertinimo kriterijai ir unifi-
kuoti jy svoriai, kurie ne visada atitinka XXI a. realijagendencijas. To-
del pasiilytas kokybiSkai naujas kompleksinio vertinimo mbsiskirtas
regiony patrauklumo vertinimais grindziamos tarptautininozmo pktros
proces vadybai.

4. Region; patrauklumo vertinimais grindZziamos tarptautiniazmo pkt-
ros koncepcijos sudarymui negalima pilnai naudasiol naudot teori-
niy modely dél jy rezultaty menko praktinio pritaikymo Siuolaikémis
salygomis. To@l sprendZiant aktualius regigrpatrauklumo didinimu
grindZiamus tarptautinio turizmogbtos proces ir jy vadybos klausimus
pasiilyta naudoti daugiakritg¢rsprendimo pg&mimo instrumenry, kuris
sudaro glygas vertinti sunkiai tarpusavyje palyginamusedijus, idin-
gus tarptautinio turizmo sektoriui, atlikti lygina turistams svarhiro-
dikliy analiz, Siuos rodiklius apjungii bends sistem, nustatyti priori-
tetines rinkas, pasirinkti alternatyvias politikpsiemones ir vertinti
rezultatus. Formuojant @bma mode] buvo nustatyti esminiai XX ir
XXl a. proceg skirtumai — politiniai, ekonominiai, geografiniaiociali-
niai, demografiniai bei tai kaip jie veikia tarptanio turizmo potencial,
kelionés tikslus, kelioas paketo iSlaid strukiira ir turisto pasirinkin.



Empiriniai tyrimai,
skirti regiono patrauklumo
vertinimais grindziamai tarptautinio
turizmo pl etros vadybai

Skyriuje pateikiama disertacijojeisdmo, regiom patrauklumu grindziamo, tarp-
tautinio turizmo pitros vadybos modelio aprobavimo logischema, atliekamas
empirinis vertinimas ir aprasytos tyrimo, skirtatiganti modelio pritaikomum
praktikoje, iSvados. Empirnis tyrimas buvo atliktisigiakriteriu vertinimo me-
todu sisteminant ir analizuojant ekspenjiapklaug rezultatus.
Empirinis vertinimas grindZiamas ekspertiniu vertiaiir atliekamas taikant dau-
giakritej SAW vertinimo metogl Sialomo modelio algoritmo pagrindu buvo at-
liktas Lietuvos eksperimentinis vertinimas, tu@ipgpagrindziant modelio tinka-
mumy ir pritaikomum.

Skyriaus tematika paskelbtas vienas skyrius koléh#éje monografijoje
(Malinauskai¢, 2016).
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3.1. Regiono patrauklumo vertinimais grindziamos
tarptautinio turizmo pl  étros vadybos modelio
aprobavimo login é seka

Modelio kirimas tai konceptualus reiskinio atspindys, kuikslas buvo, iSnau-
doti Salies ar regiono turimus privalumus ir eliomti trikumus, pries tai patikri-
nus siilomo modelio prielaidas igjpagistumy bei klasifikavus uzdavinius.

Pristatomas regiono patrauklumo vertinimais griadis tarptautinio tu-
rizmo pktros vadybos modelis skirtas ade&eareaguoti Siuolaikinius iS8kius
ES ekonomigje erdwje ir yra svarbus darniakio sektoriaus ftrai rinky inter-
nacionalizacijos gygomis XXI aktualiy fone kai:

— skirtinguose pasaulio regionuose pasireiSkia bepalitiniai, ekonomi-
niai, demografiniai &sningumai ir 81 pokyiy akivaizdoje XXI a. akty-
viai keliauti pradeda ne tik vakarbet ir kity civilizacijy atstovai. Pir-
miausiai tai glygoja politiniai faktoriai — rezimp kaitoje atsirandanti
galimybe keliauti;

— XXI a. tarptautinio turizmo verslas iSgyvena fundantalius pokyius
pleciantis kelioni; geografijai ir atsirandant kokybiSkai naujoms stiyi
grupems;

— tarptautinis turizmo verslas tampa svarbia pasaeiisnomikos dalimi,
jtakojama ir patitakojanti internacionalizacijos procesus; ekonoaiini
rodikliai — kaip BVP vienam gyventojui diimas, gyvenimo kokyés
didéjimas turi tiesiogig jtaka augatiam kelioniy skatiui;

- ilgéjanti gyvenimo trukna ir kiti socialiniai rodikliai turi tiesiogiws jta-
kos augatiam kelioniy skatiui.

Plegiantis keliony geografijai ir atsirandant kokybiSkai naujoms &atopy
grupems regiono patrauklumo didinimas tampa daugsugesne problemaed
tiksliniy rinky emocinio ir geografinio atstumo, &KXl a., prieSingai nei XX a.
tarptautinio turizmo efektyvumo didinimui skvabne tik nacionalinis ir daugia-
nacionalinis, bet ir regioniniai bendradarbiavinggidi.

Sialomas modelis pasizymi kompleksine duomesisteny apdorojimo sis-
tema, taip kuriant efektyyiir kokybiSkai nauj sprending paramos sisteqm

Kuriamg sprending paramos sistegrsudaro keturios pagrindia dalys:

— duomem (duomem bazs ir jy valdymo sistema);

— modely (modeliy bazs ir jy valdymo sistema);

— sistemos sveikos su vartotojais ir kitomis sistemomis;

— patogumas vartoti §geika su vartotoju) — nékina, bet patogumuztik-
rinanti dalis.
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Sprending paramos sistema turi galimybes nagjama objekt apibidinan-
¢ius duomenis pateikiivairiomis formomis, tod modelis yra skirtas naudgti
vairialypéje kultiringje tergje.

Disertacijoje silomo modelio aprobavimui buvo pasirinkta daugiakia verti-
nimo metodika. TradiciSkai, keliaujant kiliSkai panaSiems turistams, $adi-
nomumas irj suvokimas éra slygojamas kultiriniy skirtumy. Keliaujant pags-
tamame regione pastebimas gerag;3dentifikavimo koeficientas. Apklausose
atliktose Lietuvoje ir Kinijoje buvo tikrinamos Zos apie skirtingas pasaulio Sa-
lis, grupuojant jas regionais, uzduodanthij klausimy — kokia Salies sostin
Pateiktame rezultatapibendrinime matome, kad Salies Zinomumas tiésiog
priklauso nuo jos nutolimo nuo respondento gyversiasovietos, t&au pripa-
Zinty prekés Zenkiy Zinomumas ne taip stipriai priklauso nuo respotulgyve-
nanaja vietg ir nagrirejamg 3aj skiriartio atstumo (3.1 pav.).

Kinai Lietuviai

Tailando sostia
100

Prandizijos sostig ., g3 Mianmaro sostié
60
Italijos sostir 38 AzerbaidZano sostén
o,
Belgijos sostia Egipto sostia
Suomijos sostié Puerto Riko sostin
Cilés sostir

3.1 pav. Pripazint ,prekés Zenkly" atpazinimo tyrimas
Fig. 3.1. Research of identification of famous brands

Tyrimy metu daryta prielaida, kad keligmkrypties vertinin, lemia ne tik
geografinis atstumas, bet ir kiifiiniai ypatumai slygojantys skirting suvokim.
Todkl siiloma skirstyti turistus priklausomai nug @tstovaujamos civilizacijos:
vakau, lotyny Amerikos, sim, japony, islamo, ind, st&iatikiy, Afrikos. Tik tada
vertinant turistus pagal pripgsfamus standartinius tipus priklausomai nuéij
ke<iy, kelionei skiriamo laiko, iSlaigstrukiiros ir keliores prioritet;.

Civilizacijas autoé pasirinko kaip vieais variant grupuoti tarpusavyje pa-
nasias Salis ir tautas, tuogpaiSryskinant skirtumus. Tai tik vienas iS galjma-
rianty ir tolimesniuose tyrimuose taip pat galima naudaotalogiSk grupaving
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pagal religip, kultarinius panaSumus arba taikyti disertacijojg@ing mode] ats-
kiroms Salims. Modelyje nurodomos regiono patraoiduidinimu grindZiamos
tarptautinio turizmo ptros vadybos eséryra ccmesys kultiriniy skirtumy jtako-
tiems vertinimo ypatumams (3.1 leriel

3.1 lentelé. Civilizacijy ypatumai
Table 3.1. Specifications of civilizations

Veiksniai Civilizaciy ypatumai
) Lotyny . Staiati- | Afri-
Pokytis Vakam | 5 clikos| Sine | Japom | Islamo | Indy kiy Kos
per 10 maj
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
Politiniai
Laiswes 1 0 11 0 0 o -
indeksas
Kelioniy regu- | 1 1|1 1 Al | o«
liavimas (vizos)
Ekonominiai
BVP pokytis 1 1 1 1 -1 0 0 -1
Gyvenimo ko- | 4 0 1] 1 1 -1 0 -1
kybeé
Socialiniai
Gyventoj; sk. -1 1 1 -1 1 1 0 1
augimas
Gyvenimo 1 0 0 1 0 -1 0 -1
trukme

Sudaryta aut@s

Formuojant mod¢buvo siekiama iSrySkinti esminius skirtumus tamptau-
tinio turizmo pktros XX ir XXI a. Remiantis moksli¢s literatiros, tarptauting ir
nacionaliniy dokumeng analize ir empiriniais tyrimais buvo nustatyti ésiai
proceg skirtumai:

— politiniai — itin platus tiksliny rinky pasirinkimas turistus priimg&mms

Salims ir toks pats platus pasirinkimas turistaerkantis kelioas krypf
tai buvo glygota politiniy pokygiy, atwerusiy daugelio pasaulio Sglsie-

nas;

— ekonominiai — augaios ekonomikos BRIC Salyse;
— geografiniai — atsiranddios naujos, kiekybiskai svarbios, tutigirup:s

atstovaujadios skirtingas civilizacijas;
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— socialiniai; daugelyje iSsivygusiy ekonomiky Saliy turizmui tampant
masiniu reiskiniu, naujai atsirandémse turizmo rinkose turizmas yra
auk&iausio visuomeés sluoksnio privilegija (Vakar3aliy turistai daz-
niausiai yra viduriniosios klgs gyventojai), o tai iS essa jtakoja sii-
lomy paslaug prioritetus;

— demografiniai — rySks esminiai skirtumai tarp keliaujéimjy lyties iSsi-
vysciusiuose ir besivysta@uose regionuose.

Remiantis auk8au pateikta schema galinp@ertinti, kurios rinkos tiktina

augs ateityje.

Vertinant gautus rezultatus tarptautinio turizmeepaiah galime skirtyti re-

miantis Bostono matrica (3.2 lentgl

3.2 lentelé. Tarptautinio turizmo potencialo tyrimas
Table 3.2. Research of internation tourism potential

Siny ir staiatikiy civilizacijos: Vakan ir Japom civilizacijos:

- politiniai rodikliai sudaro prielaidas tarptay-- dél socialiniy, pirmiausiai demografini
tiniy turisty skatiaus augimui; priezasiy pakankamaiétas augimas;

- socialinai rodikliai skirtingi sin ir staiati- | - taCiau Sias civilizacijas atstovaujantys tu-
kiy civilizacijose, t&iau nesukelia kiiciy ristai yra daugelio $ajii$ turizmo gau-
tarptautini turisty skatiaus augimui; namy pajany pagrindas.

- ekonominiai rodikliai uztikrina gefjima ke-
liauti;

Lotyny Amerikos, Islamo ir Ind civilizacijos | Afrikos civilizacija

- politiniai rodikliai labai skiriasi kiekvienojg - iSskirtina Siaugs ir piety Afrika, atmetant
atskiroje Salyje, tdau vertinant bendrai realias galimybes keliautpskatiaus au-
Siems keliautojams taikomi dideli apriboji- gimui ir didZiosios dalies kit Afrikos re-
mai renkantis kelioés tiksh giony dél socialiniy, politiniy ir ekonomi-

- socialiniai rodikliai rera vertintini  cl niy priezasiy.
ypatingai rySkaus socialipisluoksny pasi-
dalijimo ir atskirties;

- ekonominiai rodikliai, vertinant keliauti gg
lin¢ius visuomeas sluoksnius pakankamai
daug zadantys.

Sudaryta aut@s

Tockl galima teigti, kad Salys formuodamos savo nadiogdurizmo poli-
tikg turi atsizvelgtij atsirandasias kokybiSkai naujas turisgrupes bei tik joms
badingus skirtingus regianvertinimus.

Modelyje iSskiriamos dvi pagrindis priezastystakojartios turisty srautus
pasaulyje:

1. Kultariniy skirtumy salygotas skirtingas 3alies, kaip turistinkrypties verti-
nimas. Buvo nustatyta, kad Salies, kaip kelidtiypties suvokimas ir verti-
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nimas yra tiesiogiai sietinas su turisto kilme.k&iat detalizuoti buvo atlik-

tas empirinis tyrimas, kurio metu paaigk kad skirtingas kuiirines grupes

atstovaujadiy turisty vertinimas ir poreikiai yra labiau skirtingi, rigis pa-
c¢ios grugs atstoy. Nors tam tikri skirtumai yra pastebimi net tagirkyni-
niy Saliy turisty vertinimo, t&iau vertinant plaiau Sij skirtumy jtaka galuti-
niam keliorts tikslo pasirinkimui yra maZiau reikSminga. Tarp
reikSmingiausi, skirtingoms kuliroms kuidingy, skirtumy akcentuotini yra

Sie:

— pasiekiamumo vertinimas;

— turistiniy objeky svarbos vertinimas;

- bendro Salies, kaip turistia krypties patrauklumo vertinimas.

Pastarieji skirtumai turiidi jvertinti pasirinkus tikslines rinkas atitinkamai

planuojant rinkodaros priemones, bei infrastitikius pokyius.

2. Turizmo sektoriaus paslaudeikimui pritaikyta infrastrukira, kaip esminis
turisto apsisprendimo kriterijus.

Siuolaikiniame pasaulyje nuolatos &t galimylems pasirinkti poreikius
atitinkartias keliores kryptis, dauga kultiriSkai, geografiSkai panagregiony,
kuriuose galima gauti panaSios kokglpaslaugas. Tetlbendro pobdzio prio-
ritetaijgyja mazesavert pasirinkimo momentu. Magant transporto kainai dau-
géja galimybiy laisviau rinktis kelioas kryptis atitinkamai ir panaSias klimatu,
kultariniu paveldu. Todl remiantis atliktais empiriniais tyrimais buvo maiyti
Sie, kokybiskai nauji, prioritetai:

— turizmui pritaikyta infrastrukitra gali kiti esminis kriterijus jtakojantis
keliorés krypties pasirinkimp Priklausomai nuo Salies pasirigkiksliniy
rinky (geografini — tam tikros Salies turistai; kokybip tam tikros gru-
pés turistai; kiekybiny — tam tikras ska&ius turisty) tikslingai kuriant ir
plétojant infrastrukiirag (atsizvelgiani tikslinés rinkos poreikius) galima
didinti turisty skatiy ar jy iSlaidas Salyje, ilgintiy buvimo trukng, ma-
Zinti sezoniskurg,

— nauji infrastrukiiriniai sprendimai gali pritraukti kokybiskai naujas-
risty grupes. Tai buv@rodyta empiriniais tyrimais remiantis tarptautisiai
ir lokaliais pavyzdZziais.

Apibendrinant galima teigti, kad lokad infrastrukiiros pktros pavyzdZziai
daugelyje Salj ES ekonomigje erdje yra glygoti vietiniy verslo iniciatyw ir
retai atsispindi nacionalkse turizmo strategijose. Tuogda nepriklausomai, nuo
pasiekt rezultaty jy ekonominis poveikis yra daugiau vietinio miolio ir turi
maz jtaka bendriems turizmo, kaip vieno i Salidso sektorij rezultatams. Taip
yra &l to, kad turizmas savo prigimtimi yra suithgas kompleksas veikiamas
ekonomini; rodikliy (gaunamos pajamos, pragyvenimo lygis), politispren-
dimy (Salies marketingo strategija, vizinis reguliavéynaransporto gtros (susi-
siekimo galimyRs), infrastrukiiros pktros (paslaug pasirinkimo galimybs) tiek
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priimarcioje tiek ir iSsiuiancioje Salyse. Darant prielagdkad regiono patrauk-
lumas gali lati kuriamas tikslingai formuluojant Zingitperduodamturistui tiks-
lingje rinkoje, galimgvertinti siilomo modelio reikalingum

Teorinio modelio aprobavimui daugiakriterio vertim bidu, buvo pasirinkti
skirtingus regionus atstovaujantys ekspertai, kyndekvalifikuoti turizmo verslo
arba akademirs veiklos specialistai.

Eksperty svarla pagrindzia dalyvavimas tarptautge konferencijose, atstu-
vaujamos tarptautés organizacijos ir straipsniai mokslintyrimy Zurnaluose.
T&iau siekiant vertinimo objektyvumo, kiekvieno regiotyrime dalyvavo keli
turizmo specialyb studijuojantys studentai.

Pasirinktas daugiakriterio tyrimo metodas leiddikinti siilomo teorinio
modelio adaptavimo galimymis.

Tockl sialomas teorinis modelis adekvatus Siuolaikiniamakisns, tinka-
mas vertinti laukiamp ekonomin efektyvuma, priimant sprendimusétitarptauti-
nio turizmo ir infrastrukiros pktros. Siilomas modelis galiidi naudojamas tarp-
tautinio turizmo pdtra kontroliuojargiy institucijy veikloje.

3.2. Tyrimas, skirtas nustatyti regiono patrauklumo
vertinime naudojam y rodikli y svarb g
skirtinguose pasaulio regionuose

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinis modeligaremtas ekspa&rnhuomorgs
kiekybiniu daugiakriterio vertinimo metodu. Instramy ir metod; rinkinys, pa-
sirinktas vertinimui, pago priimti sprendimus naudojant ekspegtisprending
paramos sisteqn

— alternatyy; vertinimas, ekonominis naudingumas yra svarbuguakai

kurios alternatyvos galitti geresis ctl papildomy privalumy. Ekspertai
pripaZintus rodiklius vertino ne tik kiekybiniaiset ir kokybiniai svertais;

— tipiniams sprendimams, @domame regiono Zinomumo didinimu grin-

dziamame tarptautinio turizmogblos modelyje, yra naudojami loginiai
sprendimai;

— eksperti sistema buvo sudaryta i$ Zjhazs su taisykhky rinkiniu ir is-

vady bei rekomendaaij pateikimo mechanizmu.

Tyrime dalyvavo turizmo profesionalai ir &jai iS skirtingy regiony: 12 eks-
perty i$ Europos, 9 i8 Azijos ir 7 i8 JAV, viso 28 ekgpérd; buvo praSoméver-
tinti kiekvieno i$ pateikianmp rodikliy svarky renkantis kelioas krypf§. Buvo nus-
tatyta, kad pastebimi akivaias skirtumai tarp skirtingo regiono ekspert
vertinimo. Vadinasi nepaisant globalizacijos, &uiltvienodtjimo ir sglyginai vie-
nody poreikiy, vieno regiono vertinimai skiriasi nuo kito geoigni regiono.
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Svarbu pamiéti, kad tyrimams pasirinkti regionai buyeertinti pagaly tu-
ristinj potenciad (3.3 lentet).

3.3 lentelé. Jungtiniy Amerikos Valstij turizmo potencialas
Table 3.3. Potentian of United States of America tourism marke

Jungtires Amerikos Valstijos Rodikliai
Gyventoj; skatius, min. 319
BVP, 2014 +2,4%
Viza Ne
Tiesioginis skrydis/-iai Ne
I uzsien iSvykstariy turisty skatius, min. 68,3
Atvykusiy turisty j Lietuvg skatius 2014 m.,tkst. 34,7
Vidutinés vienos kelioas iSlaidos Lietuvoje, Eur 496,4

2014 m. JAV pakilg keturioliktajg viets tarp atvykstamojo turizmo rimk
vertinant Lietuvos mastu. Pagal vidutines vienookes iSlaidas Lietuvoje, JAV
turistai yra ketvirtoje vietoje po Izraelio, Japjosi ir Kinijos (pasteétina, kad
daugiausiai iSleidzia tos rinkos, i$ ku$iuo metu sulaukiama palyginti mazai
turisty). 2014 mj Lietuva atvyko 34,7ikst. Turist; iS JAV. 73,8 proc. s\wy iS
JAV atvyko asmenimji kelioniy tikslais, verslo tikslais — 26,2 proc. Tutjstak-
vyniy skatius siek 205,5 tikst. JAV turistai prgjusiais metais sy Salyje is-
leido 17 min. Eur ir pagal vidutines vienos kelierslaidas Lietuvoje JAV turistai
yra vieni iSlaidZiausj (496,4 Eur), per dieniSleidZia apie 82,8 Eur. Rijasiais
metais Lietuvos apgyvendinimgstaigose apsistojo 34,7akst. turist
(+24,8 proc.), vidutié vieSnags trukne — 2,3 nakvyas.

Antra vertinimui pasirinkta rinka — Kinija. 2014 fnLietuvg atvyko daugiau
kaip 7 tikst. Kinijos turist;. 80,7 proc. su#y i$ Kinijos atvyko asmeninikelio-
niy tikslais, verslo tikslais — 19,3 proc. Kinijos istai Lietuvoje iSleido tik
6,4 min. Eur, téiau vidutires vienos kelioés iSlaidos siek560 Eur (102 Eur/d.,
t. y. vienos didzZiaus). Lietuvos apgyvendinimgstaigose apsistojo TiKst. tu-
risty (+25,5 proc.). Apgyvendinimgstaigose jie nakvojo 11,3kst. naki
(+9 proc.), vidutiniSkai — 1,6 naktys (-13,1 pra@) lentet).

Europos $alj turistai iSlieka pagrindine turisgrupe daugelyje regiono 3ali
be to, tai kultiriSkai panasiausi turistai, kurnuomor svarbi, kaip atspirties ir
vertinimo standartas.

Vertinimo metu pasirinkti ekspertai rangavemanymu, turistams svarbius
kriterijus renkantis keliogs krypi (3.5 lentet).
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3.4 lentelé. Kinijos turizmo potencialas
Table 3.4. Potential of Chinese tourism market

Kinija Rodikliai
Gyventoj; skatius, min. 1401,6
BVP, 2014 +7,7%
Viza Taip
Tiesioginis skrydis/-iai Ne
I uZsien iSvykstaiy turisty skatius, min. 107
Atvykusiy turisty j Lietuva skatius 2014 m.,itkst. 7
Vidutinés vienos kelioas iSlaidos Lietuvoje, Eur 560

3.5 lentelé. Europos ekspeytpateikti vertinimo rezultatai
Table 3.5. Results of European experts’ evaluation

Rangavimas pagal kriterijaus svarba:
Kriterijaus svarba: 1 — svarbiausia, 8 — maziausiarbu

Ekspertai (12 Europos ekspgrt
Kriterijus / Vie. Verti-
ekspertai | 1] 2 4| 5| 6| 7| 8 9 1011|12| nimy
suma
Aplinkos 313 4| s| 5| 6 7 4 8 2 3 52
pastovumas
saugumas ir svei-| 4| 5 | 4 2| 1| 3| 2/ 8§ 9 4 7 8 47
katos normos
Susisiekimas 1 3|2 1 2 2 1 1 2 1 3 4 23
Apgyvendinimo q
infrastruktira 5 4 | 4 5| 6| 6| 3 4 3 5 G () 55
Maitinimo i 2 b
infrastuktira 7166 6 7| 8 8 6 7 3 3 3 &
Kultariniai iStekliai| 2 5] 5 3| 3| 7| 4 2| 1 2 1 5 46
Pramog 4
infrastuktira 6 7|7 8| 4| 1| 7| 5 6 § | 66
IT iSsivystymo 8 |8ls 7| 8| 4| s 3 8 4 4 7 72
lygis
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Europos ekspeytvertinimu, svarbiausias kriterijus, renkantis &eés tiksh
yra patogus susisiekimas bei Kuihiai iStekliai. Saugumas ir higienos nafai-
kymasis tampa aktualia problema Siuolatkitis geopolitigmis silygomis. Zenk-
liai maziau @mesio Europos ekspertai téiknaitinimo ir pramog galimykems.
Vertinant rangavimo rezultatus galime teigti, kaetgny Saliy keliautojai pakan-
kamai gerai susipaZn arba remiantis patirtimi gali nugp regiono ypatumus,
taip pat, analizuojant statistinius duomenis, galpasteéti, kad artimos kelioés
pasizymi trumpa trukme, téblogiskai, kad svariausiu kriterijumi tampa susisi
kimas.

Taikant daugiakritgrnuomoni; vertinimo metod, buvo nustatytas ekspert
vertinimy suderinamumo ir stabilumo lygis. Specialiskspent nustatytos svoui
reikSmes buvo toliau taikytos daugiakriteriam vertinimbei nustatyta, kad eks-
perty nuomorgs suderintos (nepriestaringos). Suderinamumprygtatant kon-
kordancijos (suderinamumo) koeficierw) kuriam skaiiuoti buvo preliminariai
ranguoti rodikliai kiekvieno eksperto atzvilgiu @Rezko 2006).

Dviejy ekspeny suderinamum kiekybiSkai galijvertinti koreliacijos koefi-

cientas. Jei eksperskatius didesnis uz du, grap ekspert suderinamumo lyig
rodo konkordancijos koeficienta®. Nemazai teorinj ir praktiniy darly skirti
konkordancijos koeficientui ir jo taikymo galimgtms, bet dar yra ne iki galo
iSaiskiny klausimy, susijusi su konkordancijos koeficientu ir jo galimyris tai-
kyti praktikoje: reikalavimai ekspertvertinimams, geriausios ir blogiausios koe-
ficiento reikSnés, teorinio skirstinio ribinj galimybiy taikymas, vienodajver-
tinty rodikliy rang; jtakaj konkordancijos koeficiento reik&mrysis su AHP
(Analiyic Hierarchy ProcegsT. Saaty (16—18) ir ekspertiesioginiojvertimo
metodais, priklausomybekspeny suderinamumo lygio nuo objektertinimo
metodo ir pasirinktos vertinimo skal (Podvezko, 2005).
Atliktame tyrime grup ekspeny kiekybisSkaijvertino rodiklius. Vertinimai sudar
eiluciy ir stulpely lentek (matric). Vertinimams buvo pritaikyta viengtr pro-
cenyy matavimo skal. Bet, kadangi konkordancijos koeficiento skawvimui
tinka tik ekspen rodikliy rangavimas, eksp@rvertinimai buvo ranguoti, g&am
svarbiausiam rodikliui suteikiant rangas, dygenetui, antram pagal svarbam
rang du ir t. t. Ekvivalentiniams rodikliams buvo sutgikvienoda reikSé— ei-
liniy rangy aritmetinis vidurkis.

Dispersinn konkordancijos koeficieat apibezeé M. Kendall. Koeficiento
skatiavimo hidas iSdstytas medodologije disertacijos dalyje. Remiantis teo-
rinémis nuostatomis pasirinkta vertinimo rezultapibendrinimo seka:

Pirmas zingsnis. Lentide, priklausomai nuo eksperto gyvenamosios vietos,
pateiktas apibendrintas ekspevertinimas. Misy atveju buvo atrinkti rodikliai,
galimai svarls vertinant regiono turistimaklausurn ir surinkti ekspert atsaky-
mai.
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Antras zingsnis. Svoriams nustatyti buvo taikonualkiiy rangavimo meto-
das. Rodiklj ekspertinis rangavimas pateiktas legjeel Suskaliuotos kiekvieno
rodiklio vertinimy vidurkis, taip pat rodiklj svoriai (reikSmingumas).

Trecias zingsnis. Eksperinuomorgs suderinamumuertinti skagiuojamas
dispersinis konkordancijos koeficientas. Jam&kati naudojami kiekvieno eks-
perto preliminariai ranguojami rodikliai.

12 Europos ekspertrangavimo vertinimas suderintas: konkordancijos-ko
ficientasW = 0,304, suskaiuota kriterijaus chi kvadratreiksne 25,5, kritire (iS
3.6 lentets) kriterijaus reik3r 14,067.

Vertinant kriterijus procentiniai buvo suteiktasosg kiekvienam Europos
ekspen ranguotam kriterijui (3.2 pav.).

Aplinlﬁgs pastovumas

IT infrastrukiira Saugumas
10

Pramog infrastuktira 0 Susisiekimas

Apgyvendinimo

Kultariniai iStekliai infrastruktira

Maitinimo infrastukiira

3.2 pav. Europos ekspartpateikti kriteriy vertinimo rezultatai
Fig. 3.2. Results of evaluation by European experts’

Vertinant auk&iau pateiky schem, daroma analogisSka iSvada, kad tinkamai
sutvarkyta transporto sistema bei pateikta infoijaapie turimus kuftrinius is-
teklius gaéty pritraukti netoliny uzsienio Salj turisty demes.

Tolimesreje apklausoje dalyvavo 9 ekspertai iS Azijos regidiaivano,
Honkongo, Kinijos ir Piat Kor¢jos).

9 Azijos eksperf rangavimo vertinimas suderintas: konkordancijosfko
cientaswW = 0,304, suskaiuota kriterijaus chi kvadratreikSne 25,5, kritire (iS
3.6 lentets) kriterijaus reikSm 14,067. Vertinant kriterijus procentiniai buvo su-
teiktas svoris kiekvienam Azijos eksperanguotam kriterijui (3.3 pav.).
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3.6 lentelé. Azijos ekspent pateikti vertinimo rezultatai
Table 3.6. Results of evaluation by Asian experts’

Kriterijaus svarba: 1 — svarbiausia, 8 — maziausiarbu
Ekspertai (9 Azijos ekspertai)
Kriterijus / ekspertai Vie\ 'y | 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| of Vertinm
ta suma

Aplinkos pastovumasg 7 8 1 g 6 / 8 il 1 2 45
Saugumas ir sveikatgs
higienos
normos 4-5| 7 8 6 3 4 3 3 4 1 39
Susisiekimas 3 6 6 8 4 3 . p P 3 36
Apgyvendinimo
infrastruktira 2 1 1 2 2 5 6 4 3 4 25
Maitinimo
infrastukfira 6 5 5 7 7 6 7 7 8 5 44
Kultariniai iStekliai 1 2 2 1 1 1 1 5 5 6 23
Pramog
infrastukfira 4-5| 3 3 3 5 2 4 6 6 7 39
IT iSsivystymo
lygis 8 4 4 4 8 8 5 8 7 8 56

Aplinléc())s pastovumas

IT iSsivystymo lygis Saugumas
10,

Pramog infrastuktira Susisiekimas

Apgyvendinimo
infrastruktira

Maitinimo infrastukfira

Kultariniai iStekliai

3.3 pav. Azijos eksperj pateikti kriteriy vertinimo rezultatai
Fig. 3.3. Results of evaluation by Asian experts'

Vertinant JAV ekspett apklausos rezultatus pastebime esminius skirtumus
tarp skirtingy regiony — tiems patiems rodikliams suteikiama iS ésrakirtinga
reikSme (3.7 lentet).
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3.7 lentelé. Jungtiny Amerikos Valstij; ekspeny pateikti vertinimo rezultatai
Table 3.7. Results of evaluation by experts‘ from United 8sabf America

Kriterijaus svarba: 1 — svarbiausia, 8 — maziausiarbu
Ekspertai (7 JungtigiAmerikos valstij ekspertai)

Kriterijus / ekspertai Vietaj] 1 2 3 4 5 3] 7 Vesrbinmi;nq
Aplinkos pastovumas 2 18| 1] 1| 2| 5| 1 19
ﬁggﬂgg?as ir sveikatos higienos 1 ol 11 21 21 1| 1| 2 11
Susisiekimas 6-7-8 3 § b 8 7 6 |7 41
Apgyvendinimo infrastrukira 3 4| 2 7| 3| 3| 4 3 26
Maitinimo infrastuktira 6-7-8| 5| 6| 6| 5 8§ 7N 4 41
Kultariniai iStekliai 4-5 71 3| 8| 4| 4| 3| 6 35
Pramog infrastukfira 6-7-8| 8 7| 3| 7 6 2 8§ 41
IT iSsivystymo lygis 4-5 6| 4 4 § 8§ § b 35

7 JAV eksperj rangavimo vertinimas suderintas: konkordancijosficoen-
tasW = 0,304, suskaiuota kriterijaus chi kvadratreikSne 25,5, kritire (iS len-
teles) kriterijaus reiksm 14,067.

Vertinant suteiktus rangus procentiniai galime waizzuoti pasiskirstyr
(3.4 pav.).

Aplinlggs pastovumas

IT iSsivystymo lygis— 5 Saugumas
10,
Pramog infrastuktira Susisiekimas
Kultariniai istekliai Apgyvendinimo
infrastruktira

Maitinimo infrastuktira

3.4 pav. Jungtiniy Amerikos Valstij ekspeny pateikti kriteriy vertinimo rezultatai
Fig 3.4. Results of evaluation by experts' from United Séad&€ America

Sekariame etape tie patys ekspertai vertino Lietuvosinoi konkurencin-
gumo indeks, tiksliau atskirai kiekvieprodiklj (3.5 pav.).
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JAV eksperty vertinimas

Aplinkos pastovumas

40
IT isivystymo Saugumas
lygis N
. PramogL{ / > ) Susisiekimas
infrastruktiira . /
Kultiiriniai \ Apgyvendinimo
istekliai R infrastruktiira
Maitinimo
infrastruktiira
Azijos eksperty vertinimas ES eksperty vertinimas
Aplinkos pastovumas Aplinkos pastovumas
50 10
IT igsivystymo — Saugumas IT issivystymo Saugumas
lygis lygis
. Pramogy Susisiekimas Pramogy Susisickimas
infrastruktiira infrastruktiira o )
K]Jltf;(fli}li_ﬁi Apgyvendinimo Kultiiriniai Apgyvendinimo
isteklial infrastruktiira iStekliai e i i
R i istekliai 3 el infrastruktiira
infrastruktiira infrastruktira

3.5 pav. Skirtingy pasaulio regiogp ekspen Lietuvos turistinio patrauklumo vertinimas
Fig 3.5. Atractiveness assesement of Lithuania, by diffeexperts

Apibendrindami vertinimo rezultatus pastebime, katkikiamy svory veres
skiriasi priklausomai nuo vertintojo kikka Salies. Tai patvirtina iSkelhipotez, kad
vertinimas arba turimos Zinios ir informacija tegai sietinas su kilgs Salimi, nu-
tolimu nuo vertinimo regiono, bei subjektyvia eksp@uomone. Tod galima teigti,
kad Sis kriterijj rangavimas gali tapti kuriamos sprendiparamos sistemos pradi-
niais duomenimis. Pastebime, kad turimi duomengasirinkti rodikliai adekv&ai
apiladina ir leidZia formuoti tolimesniems tyrimams tamkas iSvadas. Nagéamy
rodikliy prioritetiSkumas ir reikSmingumas gaiitbskatiuojamas etapais,diau pra-
diniame etape pasirinktas bendras regiono vertsiriauomet tie patys ekspertai is-
reiSke savo turimas Zinias ir suformavo nuora@pie nagrigjam regiory — Siuo
atveju Lietuw. Pripaistama, kad vertinimas yra subjektyvus ir galimatiisas su
atskiny individy, o ne viso regiono turimomis ziniomis¢igu nustatytos tendencijos
parodo prielaid teisinguna.

Tyrimo metu nustatyta, kad skirtingegion; ekspertai skirtingai vertina pa-
teikty kriterijy svarkta turisto pasirinkimui. Artim kelioniy atveju daugiausiaiéd
mesio skiriant susisiekimo galimitms, tolimy kelioniy atveju — kul@riniams is-
tekliams, saugumui, apgyvendinimo infrastiuki. Galima daryti prielaigl kad
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didesnis atstumaslggoja nezinomyb, kuomet pagrindine keli@s priezastimi
tampa noras pazinti ir, kadangi, kelksrnyra ilgesgs, svarbus tampa ne tik pazi-
nimo, bet ir apgyvendinimo, maitinimo ir, galiausisaugumo faktoriai. Nors,
Zinoma, saugumo faktorius antrajame XXI a. deSinyjaggavo ypating svarly
del pasaulyje vykstatiy politiniy neramung.

Siekiant patvirtinti pradiniame tyrime aptiktus kimus, papildomo tyrimo
metu buvo nustatyta, kad skirtipgegion; ekspertai skirtingai vertina ir Lietuvos
turimus turistinius iSteklius:

Atliktas tyrimas leido padaryti Sias iSvadas:

— Zinios apie turistipregiory yra tiesiogiai sietinos su vertintojo nutolimu

Nnuo nagrigjamo regiono;

— kultariSkai pana8s regionai iry vertintojai turi daugiau panasSumnei

kultariSkai nutok regionai;

— nustatyti specifiniai rodiklj vertinimai mdingi tam tikroms kulirinéms

grupems;

— tyrimo rezultatai gali Bti naudojami prioritetini rinky ir politikos prie-

moniy iSskyrimui.

3.3. Region y patrauklumo vertinimais grindziamo,
tarptautinio turizmo pl  étros modelio praktinio
taikymo ir sprendim y paramos sistemos
suk arimas

Regiono zinomumo didinimu grindZziama tarptautinizmo pktra yra aktuali
mokslo ir praktig problema, kurios sprendimas tiesiogiai sietinadilssliniu
valstyles politikos formavimu. Tod, priimant strateginius sprendimus, diserta-
cijos autoeé sitlo naudoti kokybiSkai nagjsprendina paramos sistegn kurioje
apjungiama visa, sprendimams priimti reikalingarnfacija.

Turizmas yravairialypé ir daugiaSak aikio sritis, kurios pitra stipriai prik-
lausoma nuo daugelio skirtingriterijy, kuriuos ilg laikg vadybos teorijoje buvo
bandoma apjungti. Disertacijoje, naudojantis kd@Simtmeius kurtais turizmo
vadybos teoriniais modeliais;oggdmas kokybiskai naujas, esarteoriny pozii-
riy apjungimo ir vertinimo modelis.

Sprendiny priémimas — tai racionalaus arba neracionalaus altemngasirin-
kimo procesas, kurio metu siekiama gauti sprendinémeja tenkinant sprendif

Disertacijoje silomas regiono patrauklumo vertinimais grindZiansrgtau-
tinio turizmo pktros vadybos modelis paremtas:

— proceg vertinimu ir problemos nustatymu — Siuo atveju dawikta lite-

ratiroje randam teoriniy modely analiz, loginis grupavimas, statistini
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duomerm apibendrinimas, interpretavimas ir tendeyaijistatymasjver-
tinti Siuo metu naudojami regiono patrauklumo difio jrankiai ir sufor-
muluota spgstina problema;

— pirmoje disertacijos dalyje suformuotaistkiis bidingais tarptautinio
turizmo sektoriui bendrai pasauliniu mastu bei ir@ggmajame regione;

— pirmoje disertacijos dalyje iSskirtais pazangiaiss&uo metu taikomais
regiono patrauklumo vertinimo metodais ir iSkelterpj galimo neto-
bulumo prielaidomis;

— antrojoje disertacijos dalyjgodyta konkurencingumo indekso suteikia-
mos informacijos nepritaikomumu praktikoje ir ypegai kuriant regiono
zinomumo didinimu paremtos tarptautinio turizmétgs modelius;

— daugiakriterio vertinimo metodika atliekamais tyaiis siekiangvertinti
iSkelty hipotezij tinkamum, bei praktiSkai pritaikyti teorines nuostatas.

Todkl pagal sudaryt matrigy ir nustatys rodikliy reikSmingumg kiekvienoje
tikslingje turisyy rinkoje, atsizvelgiani realaus situacijos vertinimo rezultatys buvo
sudaryta matrica ir vertinamos turizmeétpbs galimylgs. Darant prielaig] kad auks-
tesnis nustatytrodikliy vertinimas tiesiogiai sietinas su didesniu tyrgitatiumi.

Daznai daugiakritegiuzdaviny sprendimas yra sugg su pradinj duomen
neapibéZtumu, kui lemia tiek objektyvios, tiek subjektyvios prieAsstarba ver-
tinimo platumas. Atlikus pateiltliteratiroje kokykes sampratos ir apiékiny
analiz, galima teigti, kad regiono patrauklumo vertininiagatavimas yra su-
detinga problema. Tad sialomo teorinio region patrauklumo didinimu grin-
dZiamo tarptautinio turizmo ¢kos modelio patikimumas ir praktinis taikomumas
papildomai tikrinamas imitacinio modeliavimo metodu

Sprendziant ekonomines bei socialines problemgsayt skirtingy techno-
logijy arba inovacij projektus, prognozuojant proceso vysiywertinant skirtin-
gas veiklos strategijas arba objekto strategotenciad, namanoma apsieiti be
specialist (ekspent) pagalbos. Ekspertnuomors ir poziiris i sprendziar
problermy daznai skiriasi, galiidi ir prieStaringi. Jeigu reikia priimti sprendim
ekspeng vertinimy pagrindu, atina jvertinti eksperi nuomony suderinamumo
laipsr]. Labai svarbu nustatyti ekspgmuomoni; suderinamum taikant dau-
giakriteriniy vertinimy metodus (Podvezko, 2005). Sis tyrimas buvo asikta
nustatyta, kad ekspgrvertinimai yra suderinami ir galiati naudojami tolimes-
niems empiriniams tyrimams.

Papildomai, naudojantis praktikoje daznai taikomdW5(angl. Simple Addi-
tive Weighting metodu buvo tikrinama, kaip atskirodikliy gerinimas gatty
keisti bendg regiono Zinomumo vertinig kiek stipriai jis nutads nuo ekspent
vertinimu maksimalj jverciy ir disertacijos aut@és maksimaliai galimo rezultato.

Tyrimui buvo pasirinktas SAW metodas, kaip patogias daugiakriterio
vertinimo jrankis etap palyginimui. COPRAS ir TOPSIS metodai nebuvo
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tinkami, kadangi atitinkamai naudojami ne tik makiguojamo, bet ir minimi-
zuojamo tipo kriterijai arba vertinant kriterijusim O iki 1 realus vertinimasihy
maziausias balas; tad abu metodamrtinkami Salies potencialo didinimo paly-
ginimui.

Bendras SAW kriterijus sk&uojamas pagal formei

S - 0§ (3.1)
i=1

SAW metodo duomenys normalizuojami pagal fommulGineviius,
Podvezko 2005):
fo=—"—, (3.2)

Z iy
i—1

¢iarj —j-0jo objektoi-tojo rodiklio reiksng.

SAW metodo kriterijus§ taikomas, jei visi rodikliai yra maksimizuojamojo
pavidalo, t. y. didesnrodiklio reikSne atitinka geresgivertinimo situach. Tai-
kant SAW metod, minimizuojamojo pavidalo rodikli reikSnes pertvarkytog
maksimizuojamngjj pavidah pagal & formule:

minr;
Bo=—1 —. (3.3)

g

Regiono Zinomumo strategijos optimizavimui, naudoaugiakriterr verti-
nimo metod, pirmiausiai buvo vertinami indeksai (rodikliakigingose rinkose,
buvo nustatytas rodikjireikSmingumas ir ekspgrhuomoni; suderinamumas.

Modelio praktinio taikymo etape atlikti keturi tymai taikant optimizavimo
modeliais gisty sistem, kurioje pateikiami nurodymai randant optimalipses-
dinius, bei pasilymais gisty sistema, kurioje yra kelj Zzingsnij vedlys, padedan-
tis priimti sprendim gerai strulirizuotame uzdavinyje:

- regiono patrauklumo didinimo strategijos optimizass gerinant pasi-
rinkta rodiklj etapais (numatytoje tikskje rinkoje, remiantis fitent tos
rinkos ekspert vertinimu;

— regiono patrauklumo didinimo strategijos optimizass gerinant kelis
pasirinktus rodiklius etapais (numatytoje tikgjanrinkoje, remiantis -
tent tos rinkos ekspertvertinimu;

- lyginant pasielf rezultaf su maksimaliu ekspertvertinimu (kiekvieno
rodiklio), laikant numatyt situacip maksimaliu (idealiu) regiono Zino-
mumo vertinimu ir ska&iuojant optimizuoto rezultato atitikigm
idealiam;
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- lyginant pasiekt rezultag su maksimaliu disertacijos augsrvertinimu,
laikant numaty4 situacip teoriSkaijmanomu modeliu;

— lyginant Europos ekspertskirtingy rodikliy vertinimg, buvo nustatyta,
kad susisiekimas yra svarbiausias rodiklis didimagtono Zinomury, ta-
¢iau pats realios situacijos vertinimas buvo ZemasusToal modeliuo-
jant galimus regiono Zinomumo vertinimais grindZantarptautinio tu-
rizmo pktros scenarijus, buvo gerinamas susisiekimo rasligtapais ir
skatiuojamas bendro vertinimo paggmas.

Jei realios situacijos vertinagnvertintume 100 %, tai I-0 etapo pokytigtt

102 %, antro — 104 %, &® — 108 % ir ketvirto net — 110 %.

Vadinasi galime daryti iSvad kad per keturis etapus padidinus susisiekimo
vertinimg tik vienu su puse balo ir pélk ji nuo 4,6 iki 6, kai maksimalus vertini-
mas yra 10 bal galime pagerinti regiono patrauklumo vertigimumatytoje rin-
koje net 10 proc. (3.8 lentgl

3.8 lentelé. Regiono turistinio patrauklumo didinimo modeliads) remiantis Europos
Sgjungos ekspeutvertinimu

Table 3.8. Regional tourist attractiveness modeling, basetherEuropean Union expert
judgment

Vertinimas: 1 — labai silpnas; 10 — puikiai © ©
' ' ' S
= = g g
58|52 S 3
Kriterijus / o | 2 k] % 0 ) @ @ < o
Ekspertai 821820l Tl & o g & = 5
S8 5825 g 5 || 5| 8| 8
xE|xEd| 2| 2 = = > = =
Aplinkos pasto- |, 6,83 | 0,13| 68| 68| 68 68 9 9
vumas
Saugumas 7 5 0,14 5 5 5 5 6 8
Susisiekimas 8 4.6 0,2 5 5 6 6 8 9
Apgyvendinimo
infrastruktira 4 56 013 6 i H 8 9 9
Maitinimo inf- 5 533 | 008 53| 53| 53 53 7 9
rastrukfira
Kultariniai 1 725 | 0a1s| 73| 73| 73 73 9 9
iStekliai
Pramog 6 52 | 009 52| 52| 52 @52 7 8
infrastruktira
l';g'izs"’yswmo 3 65 | 008 65| 65| 65 65 8 9
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Antruoju etapu buvo vertinama, kaip pasikeistgiono Zinomumo vertini-
mas gerinant du pasirinktus rodiklius. Pasirenkargaj susisiekimo rodiklir
papildomai gerinant apgyvendinimo infrastriukts rodiki.

Apgyvendinimo infrastrukira, pagal svarbekspeng vertinama vidutiniSkai,
tafiau autoés manymu yra lengviau kéama nei kiti rodikliai.

Tagiau vertinant rezultatus, matome, kad gkaiimai tik jrode apgyvendi-
nimo menkesgsvarly, kadangi galutinis rezultatas ne taip stipriaggerlyginant
susisiekimo ir apgyvendinimo infrastriakos gerinim.

Treciame etape buvo vertinamas maksimalus etsy pokytis su maksima-
liu ekspery kiekvieno rodiklio vertinimu, kuomet matome bevéiR proc. re-
giono vertinimo geijima.

Ketvirtame etape buvo vertinamas maksimalus &tap pokytis su teoriSkai
jmanomu ir auta@s nustatytu maksimaliai galimu kiekvieno rodikliertinimu —
pastebima, kad Europos ekspevertinimo atveju rezultatas nesiskiria Zenkliai
nuo situacijos A. t@&au tai tik parodo, kad pirminis ekspgnrertinimas buvo pa-
kankamai aukstas (3.9 ir 3.10 legsl

3.9 lentelé. Regiono patrauklumo didinimo strategijos plana8nr@miantis Europos
Sajungos ekspegtvertinimo rezultatais

Table 3.9. Regional awareness-raising strategy planning, aaogto European Union
experts in the evaluation results

Apibendrinti Europos §ungos ekspegtatsakymai
Etapas
Realus | 1l 1 v A B
2X 0,1221 0,1238 0,1280] 0,1322 0,1364 0,1693 0,1883
2y 0,1121 0,1250 0,1275] 0,1321 0,1346 0,1697 0,1890
Strategijos optimizavimo rezultatas vertinant grtais
2X 101,39 104,83 108,27 111,71 138,66 154,p2
2y 111,51 113,74 117,84 120,07 151,38 168,60
| Pirmas tobulinimo etapas
Il Antras tobulinimo etapas
Il Trecias tobulinimo etapas
\Y Ketvirtas tobulinimo etapas
A Ideali situacija, remiantis geriausiu eksperertinimu
B Ideali situacija, remiantis subjektyviu autsmumatymu vertinimu
2 ES ekspettvertinimai
X Strategijos optimizavimas gerinant vigrodiklj
y Strategijos optimizavimas gerinant du rodiklius
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3.10 lentelé. Regiono turistinio patrauklumo didinimo modeliands, remiantis Azijos

ekspern vertinimu
Table 3.10 Regional tourist attractiveness modeling, basethersian expert judgment

Vertinimas: 1 — labai silpnai, 10 — puikiai
S S
| E. 3 8
Kriterijus / 58|53 " 2 2
. = %)) %] n %)
Ekspertai >2 | > E El 9 ! 8 1 < -
S5~ S-92 =9 o % o] < = =
58|58 |25| S| 8| || 8|8
re|lexeada|xal| 2 = = > o °
Aplinkos 3 | 33333| 013 33| 33 33 33
pastovumas
Saugumas 4-5 3,2222 0,13 32 3 3,2 8,2
Susisiekimas 4-5 3,2222 0,18 3,2 3, 3,2 3,2
Apgyvendinimo
infrastruktira 1 4,6667 0,17 5 6 6 7 6 9
Maitinimo
infrastuktira 6 3,1111 0,09 3,1 3,1 3,1 3,1
Kultariniai iStekliai 2 4 0,17 4 5 5 6 5 5
Pramog 8 | 25556| 01| 26| 26 268 26
infrastukfira
l';g'isss"’yswmo 7 | 26667| 008 27| 27 271 27

Tagiau vertinant labiau nutolugiekspent nuomor ir, ja remiantis, mode-

liuojant strategijos optimizavignpasirenkant atitinkamai:
- apgyvendinimo infrastrulita, kaip kriterijy turint didziausy svertirg

reiksne;

— pripazing kultiriniy iStekliy Zinomumo didining pastebimi rySkesni skir-
tumai tarp strategijos optimizavimo gerinant pasitis rodiklius bei

idealiy situaciy A ir B (3.11 lentet).
Matome glyginai nedidel situacijos getjima taikant pasirinkf sprending
priemimo sistem, tatiau labai rySk skirturmy tokiu atveju, jei pavykt pasiekti
idealig situacip Azijos ekspenj vertinimu. Tai tikirodo toka skatiavimy reika-

linguma.
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3.11 lentelé. Regiono patrauklumo didinimo strategijos optiminaas, remiantis Azijos
ekspern vertinimo rezultatais

Table 3.11. Regional awareness-raising strategy optimizatiaetiasia expert
assessment results

Apibendrinti Azijos ekspettatsakymai

Etapas Realus | Il Il \% A B
1x 0,1245 0,1157 0,1196 0,1196 0,1235 0,1606 0,2466
ly 0,1119 0,1130 0,1219 0,1219 0,1308 0,152 0,2472

Strategijos optimizavimo rezultatas vertinant jgraeis

1x 101,05 104,45 104,45 107,86 140,2

(o2}

215,87

1y 100,98 108,94 108,94 116,89 1404

[e3)

220,91

| Pirmas tobulinimo etapas

Il Antras tobulinimo etapas

[ Trecias tobulinimo etapas

v Ketvirtas tobulinimo etapas

Ideali situacija, remiantis geriausiu eksperértinimu

Ideali situacija, remiantis subjektyviu autsmumatymu vertinimu

Strategijos optimizavimas gerinant vigrodiklj

A
B
1 Azijos ekspert vertinimai
X
y

Strategijos optimizavimas gerinant du rodiklius

Remiantis JAV ekspayt ranguotais kriterijais, strategijos optimizavimui
buvo pasirinkta (3.13 lentgt

— susisiekimo infrastrukiros gerinimas — tai ekspertaardino, kaip antr

pagal svar kriterijy;

— maitinimo infrastruliiros gerinimas — tkgasis pagal svagdikriterijus ver-

tinant Salies, kaip kelionitikslo pasirinking.

Pastebime, kad situacijos ¢gmas yra ne didelis, t#au taip pat matome,
kad idealiu laikomas au&®usias ekspeartvertinimas Zenkliai aukStesnis uz ver-
tinimo vidurkj, todl atotiiikis nuo realios arba gerinamos situacijos ir idesali
labai didelis (3.12 lentg).
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3.12 lentelé. Regiono turistinio patrauklumo didinimo modeliaws remiantis

Jungtiniy Amerikos Valstij; ekspen vertinimu

Table 3.12. Regional tourist attractiveness modeling, basetherassessment of United
States of America experts'

Vertinimas: 1 — labai silpnas; 10 — puikiai © ©
. : ‘S S
£ E . S S
Eg|ES = =
Kriterijus / $o| g E § 0 ! a @ 2 o0
Ekspertai 821 82w |lce| &S| 2| | & = F
Selgez|Ss| g ||| 2| 8| ¢
reEleeEd|¥a| 2| =|=| =2 = =
Aplinkos
pastovumas — valsty-
bés politikos pastovur 4 3,00 |0,200| 3 3 3 5 8
mas, émesys sekto-
riaus pétrai
ﬁ.at.‘gumas Ir sveikatgs o 1,86 |0,240| 1,9 | 1,9| 19| 19| 4 8
igienos normos
Susisiekimas 2 5,00 | 0,070 5 6 7 8 6 6
Apgyvendinimo 5 2,86 |0,150| 2,9 | 29 | 29| 29| 4 8
infrastruktira
Maitinimo 3 486 0070 5 | 6 | 7 | 8 6 7
infrastruktira
Kultariniai iStekliai 1 5,43 |0,080| 5,4 5,4 5,4 5,4 7 7
Pramog 7 214 [0090] 21| 21| 21| 21| 4 6
infrastruktira
IT iSsivystymo lygis 6 2,29 | 0,100 2,3 2,3 2,3 2,3 4 9

3.13 lentetje matome, kaip galima padidinti regiono patraukdumerinant

atskirus, JAV turistams svarbius kriterijus (3.&8teE).

Apibendrinant atliktus tyrimus galime teigti, kad:

— kokybinio ekspertinio vertinimo pagrindu buvo pilitgti kiekybiniai me-
todai;

— daugiakriteriai kiekybiniai vertinimai buvo pritgil Salies turistinio po-
tencialo ir regiono patrauklumo didinimu grindzZiasnturizmo pétros
vertinimui;

— Siy empiriniy tyrimy pagrindu buvo pasiytas interaktyvus daugiakriteyi
optimizavimo uzdavinj sprendimo bdas leidZiantis rasti tolygiai pasis-
kirsciusius sprendinius. Naudojant sukugprending paramos sistem
sprendiny prieméjas peraziréjes gautus sprendinius gauna informacijos
apie siekiamas kritedjreikSmesj kurias atsiZzvelgia interaktyviai sy®-
damas daugiakriteroptimizavimo uzdavin Sprendim priéméjas turi
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eile pradiniy sprending iS visos aibs tolimesneijjtenkinargio sprendinio
paieskai.

3.13 lentelé. Regiono patrauklumo didinimo strategijos optiminaas, remiantis
Jungtiniy Amerikos Valstijy ekspen vertinimo rezultatais

Table 3.13. Regional awareness-raising strategy optimizatiased on the United
States of America expert assessment results

Apibendrinti Jungtini Amerikos Valstij ekspen atsakymai

Etapas Realus | Il Il \% A B
3x 0,1050 0,1055 0,1072 0,1088 0,1104 0,1716 0,2915
3y 0,1037 0,1044 0,1076 0,1108 0,1140 0,17p0 0,2796
Strategijos optimizavimo rezultatas vertinant grtais
3x 100,48 102,10 103,62 105,14 163,43 277,62
3y 100,68 103,76 106,85 109,93 163,93 269,62

| Pirmas tobulinimo etapas

Il Antras tobulinimo etapas

Il Trecias tobulinimo etapas

v Ketvirtas tobulinimo etapas

A Ideali situacija, remiantis geriausiu eksperertinimu

B Ideali situacija, remiantis subjektyviu autsmumatymu vertinimu
3 JAV ekspen vertinimai

X Strategijos optimizavimas gerinant vigrodiklj

y Strategijos optimizavimas gerinant du rodiklius

Lyginant tarpusavyje strategijggyvendinimo prognostinius rezultatus, nus-
tatyta, kad pasiyta strategija yra pranaSesunz iki Siol naudojamus regiono Zi-
nomumo didinimo modelius skirtus tarptautinio tomiz pktrai.

Tatiau disertacijos tikslas yra ne tik nustatyti regigpatrauklumo didinimo
galimybes bei tidus. Regiono patrauklumo vertinimas yrajténkis visos spren-
dimy paramos sistemos skirtos valstyhacionaliny turizmo strategij prioritety
nustatymui. Antroje disertacijos dalyje, apibends statistinius duomenis, buvo
nustatyta, kad Salies ar regiono tarptautinio tndapktra tiesiogiai sietina su for-
muojama nacionaline turizmo politika, o pateiktagoneblemos identifikavimo ir
atsako modelyje teigiama regiono patrauklumo vem@s gali liti kertinis rodik-
lis nustatant politines gaires.

Kuriamg sprending paramos sistegsudaro:

— duomem valdymo sistema;

— modelio sudarymas;
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— sistemos sveikos su kitais duomenimjgertinimas.

Disertacijos darbo tikslas buvo, iSanalizavus regipatrauklumo vertinimui
naudojamus modelius bei tarptautinio turizmo seatar raidos tendencijas ir
perspektyvas skirtingose pasaulio Salyse bei regisa irjvertinus internaciona-
lizacijos proces fone pastebimus kdity integracijos glygotus a@sningumus,
pargisti turizmo sektoriaus gros model, parem4 regiono patrauklumo verti-
nimo kriterijais numatantjjpritaikyti Ryty ir Centrires Europos glygomis
(3.6 pav.).

Sudarius tarptautinio turizmogttos grindZiamos regiono patrauklumo didi-
nimu modej ir atlikus reikalingus empirinius tyrimus galimerfuluoti tikslus
ekonominio sektoriaus gtos vadybai bei teikti rekomendacijas:

— atlikti regiono patrauklumo tyrigskirtingose prioritetiase rinkose;

— sudaryti normalizuatsprending matrig nustatatant rinkas, kuriose Zino-
mumo vertinimo rezultatai geriausi, bei vertinaliematyvas numatyti
kuriuos rodiklius galima realiai gerinti. Siuo ajiwekompleksiskai verti-
nant alternatyvas, konkretaus kriterijaus reikSmmg dydis priklauso
nuo visumos vertinagkriterijy, jy pradiniy ir galutiniy reikSminguna;

— sudaryti rodikliy vertinimo gerinimo sistemparem4 kultiiriniy skirtumy
jtakotais vertinimais bei realiu turisskatiaus kitimu;

— regiono patrauklum vertinti nacionaliniu, regioniniu ir tarptautiniu
lygmeniu.

— atlikti socialires aplinkos tyrim, kuris jrodyty arba paneigt tarptautinio
turizmo pktros vadybos, paremtos regiono patrauklumo didinipmiori-
tety tinkamuma. Galimai neigiamos reikss buvo apraSytos pirmoje di-
sertacijos dalyje — kdity niveliacija, uzterStumas, gyvenimo kokglpras-
téjimas. Ta&iau, kadangi tarptautinio turizmo éia slygoja ir daug
gyvenimo kokyl gerinagiy faktoriy, todl socialires aplinkos tyrimui
daugiau dmesio éra skiriama ir jis gali tapti tolimesipipapildony tyrimy
objektu.

Vertinant praktinio disertacijoje@omo modeliojgyvendinimo galimybes ir
alternatyvas tutume remtis angja siilomo regiom patrauklumo vertinimais
grindziamo tarptautinio turizmo ¢gros modelio dalimi (3.7 pav.). Pastaroji dalis
kaip tik buvo patikrinta empirskai Lietuvos pavyadz

Disertacijoje silomo modelio tikslas buvo nustatyti regiono patiauko
vertinimo kriterijus bei sukurti sprendiprparamos sistegnjgalinartia tobulinti
tarptautinio turizmo gitros vadyl taikant tam tikrus pazangius infrastuids to-
bulinimo metodus orientuotiskonkret; vartotop ir paskaéiuoti Siy veismy ku-
rimg naud.
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Procesy tyrimas Problermy
irvertinimas nustatyrmas

x/

1550kiy nustatymasir klasifikacija

Tendencijy tyrimas

Statistiniy duomeny
vertinimas

|
AJ

Empiriniai tyrimai

| Regiono patrauklumo tyrimas |

Macionalinis lvemuo |

| Regioninis gmuo |

| Tarptautinis lvemuo ‘

v

Regiono patrauklumeo
vertinimais grindziamos
tarptautinio turizmo plétros
vadybos formavimo modelis
¥
IWodelio aprobavimas ir
rekomendaciios

SOCIALINES APLIMKDS TYRIBAS

3.6 pav. Regiom Zinomumo vertinimais grinZiamos tarptautinio
turizmo pktros modelio logia schema
Fig 3.6. Logical scheme of international tourism managemen
based on destination branding
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—}‘ $alie s galimybiy daugiakrite rio ve rtinimo pradiia L
[

A4
| Indeksu vertinimas skirtinzose rinkose |

V.

| Loz Jlas Jlae Jlas | [ as | [& ] [ = |

J [

| Matricos sudarvmas I< I Apklausatikslingie rinkoie |
\%
| Rodikliy reiksmingumo nustatymas ’ Aplinkos

\l/ / tyrimas
Eksperty
I Alternatyvy nustatymas |% apklausa \ Tendencijy
N4 = tyrimas
| Alternatyvy prognostinis vertinimas I

l |

| MNacionalinésturizmo strate gijos prioritety parinkimas [l\;

\l' Turistu skaicius nekito

Re giony patrauklumo tikrinimas: turisty

Turisty skai¢ius maiéjo |

| Turisti skaifins auen I‘

NACIONALINES TURIZMO STRATEGIIOS PRIORITETY NUSTATYMAS r

skaiciausis prioritetiniy rinkykaita

KOKYBINIS IR KIEKYBINIS VERTINIMAS

3.7 pav. Regiom patrauklumo vertinimais grinziamos tarptautinio
turizmo pktros modelio praktiniggyvendinimas
Fig 3.7. Practical implimentation of international tourismanagement
based on destination assesment

Disertacijoje buvo atlikti Sie iSkelti uzdaviniaipadarytos iSvados:

1.

Apibrézus tarptautinio turizmo socialines, Kuihes bei ekonomines
funkcijas internacionalizacijos proagkontekste buvo nustatytas koky-
biSkai naujo regiono patrauklumo didinimu grindz@atarptautigs tu-
rizmo pktros modelio poreikis.



3. EMPIRINIAI TYRIMAI, SKIRTI REGIONU PATRAUKLUMO VERTINIMAIS... 125

2.

ISanalizavus tarptautinio turizmo, kaip tarpdisicipplio mokslo charak-
teristikas ir apibendrinus litef@os Saltiniuose pateikiamas ekonomikos,
vadybos, politikos teorijas galimas taikyti spreiat sektoriaus ptros
klausimus globalizacijoss/gomis nustatyta, kad Siuo metu daugiausiai
naudojamas tarptautinio turizmo konkurencingumo efisaera adekva-
tus Siuolaikiniams ig&kiams.

Parengus kompleksinio tyrimo metodglilskirta tarptautinio turizmo gk-

ros prioritety kompleksiniam vertinimui regianpatrauklumo didinimo
pagrindu ir atlikus empirinius tyrimus nustatytilkiriniy skirtumy jta-
koti skirtingi daugumos kritenij vertinimai.

Ivertinus globalias pasaulinio turizmo tendencijegeikus nauj, iki Siol
nenaudadf ir metodologiSkai pagsta teorin mode] skirtg tarptautinio tu-
rizmo sektoriaus ptros efektyvumo didinimui, buvo empyriSkai patik-
rintos jo taikymo galimybes Lietuvoje.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad skirtingas #tittes grupes (civilizacijas)
atstovaujantys ekspertai Lietuvos pasirengkonkuruoti tarptautige rinkoje
vertina skirtingai. Vadinasi galime tvirtinti, kad:

- Siuo metu pasaulyje taikomas turizmo konkurencingunaeksas, kaip

pagrindinis, akademiniais tyrimais p#jgas ir praktiSkai naudojamas mo-
delis, rera adekvatus Siuolaikiniams i#§ams;

regiono patrauklumo indek$ormuojantys kriterijai skirtingai vertinami
priklausomai nuo vertintojo gyvenamosios vietokuiltariniy bei identi-
tetiniy skirtumy, todel batina modifikuoti Siuo metu taikogturizmo kon-
kurencingumo indekso nustatymo mddmpildant j unikaliais, konkre-
¢iai rinkai bidingais kriterijais.

autoks siillomas rinkos patrauklumo didinimu grindZziamas tagpinio
turizmo pktros modelis silo sprendina sistem planuojant ir organizuo-
jant tarptautinio turizmo ptra Lietuvoje arba bet kuriame kitame regione.

3.4. Treéiojo skyriaus iSvados

Treciajame disertacijos skyriuje buvo aprasyti atlédipiriniai tyrimai skirti pag-
risti siillomo teorinio modelio naudojimo perspektyvas.

1.

Tyrimo metu buvo nustatyti skirtingo turistinio phakto vertinimo ypa-
tumai priklausomai nuo vertintojo kike arba nuotolio nuo vertinamos
vietos. Nustatyf skirtumy tolimesnis tyrimas buvo atliktas pasirinkus
ekspertigs sprendim paramos sistemos metptt atlikus daugiakritgr
vertinimg. Buvo nustatyti esminiaytpaiy rodikliy vertinimo skirtumai,
priklausomai nuo eksperto atstovaujamosikints tergs arba civiliza-
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cijos. Skirtingy kultariniy grupiy ekspertai sutetkskirtingus t p&iy ro-
dikliy svorius, taip iS esés keisdami regiono turistinio vertinimo re-
zultat.

Kokybinio ekspet tyrimo pagrindu, pritaikius kiekybjr'SAW metod,
buvo sudaryta regiono patrauklumo didinimo progwomai skiriama
sprendiny paramos sistema, paremta skirtjfkultiriniy region; regiono
patrauklumo vertinimu, kuri buvo patikrinta Lietws/pavyzdziu. Padary-
tos iSvados pagriredtokio vertinimo tinkamurg vertinant regiono pat-
rauklumo didinimo perspektyvas.

Vadinasi, galime teigti, kad disertacijos antrajasshgriuje pateiktas mo-
delis atitinka objektyvius vertinimo kriterijus gali biti naudojamas for-
muojant region patrauklumo didinimu paremtarptautinio turizmo ft-
ros strategy.



Bendrosios iSvados

1. Tarptautinis turizmas yra suvoktinas dvejopai -pkglobaliu mastu pa-
sireiSkiantis reiskinys,igingas didelei Siuolaikis visuomeas daliai ir
atspindintis esminius gyvenimaitto pokyius, kuriuos nulemia jud
jimo laiswe, Siuolaikires susisiekimo galimyds ir pazinimo poreikiai ir
kaip itin spatiai augantis globalios ekonomikos sektorius. Alptau-
tinio turizmo prasrés suvokimai atspindi reikSmiggnokslo pazinimo
sritj: tarptautinio turizmo kaip Siuolaikés visuomeas gyvenimui Io-
dingo globalaus reiskinio suvokimas reikalauja kbtakpisSkai istirti ir
pazinti paties tarptautinio turizmo socialines,tkthes ir ekonomines
funkcijas bei poveikius gyvenimottdo pokyiams, o tarptautinio tu-
rizmo kaip globalios ekonomikos sektoriaus suvoldmaukaupti moks-
lines Zinias ir sudaryti prielaidas tarptautinioizmo kaip proceso kryp-
tingam ir efektyviam gitojimui reikalingy prioritety iSrySkinimui, sieki
apibrezimui jvertinant valstyhi, visuomess ir atski socialiniy grupiy
interesus.

2. Atlikus tarptautinio turizmo raidos tendeng@naliz, nustatyta, kad iki
XX a. pabaigos tarptautinio turizmo augimas buvoagtlygus ir pasi-
zymejo tuo, kad gaugimy lémé vien tik vakag civilizacijg atstovaujan-
¢iy dalyviy turistinis aktyvumas, o tai reiSkia, kad turizmétpi gakjo
biti taikomi ,vakarietiSkai kulirai“ adekvaiis vadybos modeliai. Tuo

127
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tarpu paskutiniais praeito amziaus deSindiais situacija kokybiSkai pa-
sikeite ir kaip rodo Pasaulio turizmo organizacijos duogmn aktyvia
veiklg tarptautinio turizmo srityjgsijung: kitus pasaulio regionus ir kitas
civilizacijas atstovaujantys dalyviai, tampantys$ ekonominiy ir politi-
niy priezasiy itin reikSmingais.

Nustatyta, kad skirtingos Salys ¢damos panasSius turistinius iSteklius,
uzima skirtingas pozicijas globalioje turizmo rifjgoT okiy pozicijy ver-
tinimas iki Siol buvo grindziamas ,, vakarietigkkultiiry logika atspin-
dinciy kriterijy pagrindu, nebuvo reikiamu mastu atsizvelgiarslartin-
goms kultiroms charakteringus ypatumus. Atliktais tyrimaistatyta,
kad jau dabar ir tuo labiau ateityje bus reikalsgaugiadimensis tarp-
tautinio turizmo pdtros vertinimo modelis, paremtas Kulhiy — menta-
liniy veiksniy jtakos nustatymu ir galintis suponuoti patyr vertinimo ir
valdymo sprendimp parengimg ir jgyvendining. Esminis tokio modelio
pozymis — orientacija kompleksin kiekvieno regiono vertinim atitin-
kamo regiono patrauklumo tarptautinio turizmétpls prasme.
Siuolaikirgje tarptautinio turizmo raidos proaggaldymo praktikoje yra
iSryskejes valstybip vaidmuo inicijuojant, rengiant begyvendinant re-
giony patrauklumo didinimu gstg turizmo péktros politiky: turizmo pla-
navimasjskaitant apipinima finansiniais ir kitais iStekliais, turizmo sek-
toriaus komponent prieziara ir kontrok, problemy sprendimas,
nuosavylks valdymas, parama turizmui finansjrtkriziy metu ar kit y-
pating; situaciy metu.

Remiantis atlikta ekonomés raidos procegvaldymo bei turizmo, vady-
bos teorij ir internacionalizacijos procge®nalize galime iSskirti pagrin-
dinius regiono patrauklumo kriterijus naudotinustivent tarptautinio
turizmo pktros perspektyvas. Skirtinos dvi tgKtriterijy grupes.

Pirmajai grupei priskirtume objektyvius ir lengyaertinamus kriterijus:
tai regiono prieinamumas, politinis reguliavimaseigiono pasiruoSimas
priimti turistus — transporto iSsivystymo lygisiffrastruktiros raida.
Antrajai grupei laty priskirtini vartotoj elgsenos vertinimo kriterijai,
reikalingi tyrimams, kuriuose daugiausiatngesio skiriama priezasti-
niams rySiamgtakojantiems kelioés krypties pasirinking

Regiono patrauklumo vertinimo galimylanaliz atskleig batinumg to-
limesnius tarptautinio turizmo ¢ros tyrimus papildyti specifiniais as-
pektais nagrigiant procesus skirtingais lygiais pagabarom jtakg pa-
saulio, regiono ar visuomés gyvenimui. Atlikus tyrimus buvo
pastebta, kad kriterijai pagal kuriuos viena kilé, pavyzdziui europie-
¢iai ar amerikigiai vertina keliors krypf, ne visada atitinka kitkultary,
tarkime Ryty, vertinimo kriterijus, arba jiems suteikiami skigi lygina-
mieji svoriai.
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7.

10.

Sukurta teorié koncepcija, skirta regiono patrauklumo vertinimgiis-
dziamai tarptautinio turizmo gros vadybai. Teorige koncepcijoje nu-
matomos dvi pagrindiis prieZzastygtakojartios turisty apsisprendim
keliautij konkreia Sal:

7.1. Kulfariniy skirtumy sglygotas skirtingas Salies, kaip turistikryp-
ties vertinimas. Nustatyta, kad Salies, kaip kelidaypties suvoki-
mas ir vertinimas yra tiesiogiai sietinas su turigilme. Atlikto
empirinio tyrimo metu paaigjo, kad skirtingas civilizacijas arba
geografinius regionus atstovaugan turisty vertinimas ir poreikiai
labiau skiriasi, nei tos ges civilizacijos atstoy. Pastarieji skirtu-
mai turi kit jvertinti numatant tikslines rinkas, atitinkamai iplen-
jant rinkodaros priemones bei infrastriutthius pokyius.

7.2. Turizmo paslaugteikimui pritaikyta infrastrukira, kaip esminis tu-
risto apsisprendimo kriterijus, kadangi déaggalimybi; laisviau
rinktis keliores kryptis panasias klimatu ir katiniu paveldu. Diser-
tacijojejrodyta, kad silomas modelis galiiidi taikomas planuojant
infrastuktirinius pokyius ir numatant turigtskatiaus augim.

Parengtas naujas teorinis modelis, skirtas tarpiauiurizmo pktros e-

fektyvumo didinimui, paremtas regiono patraukluneotinimu. Siiloma

vertinti regiono patrauklumatskirai tikslirese rinkose, grupuojant jas
pagal civilizacijas arba kitus gegografinius arti&tihius skirtumus. Pa-
pildomai stiloma tiksliniy rinky ir Salies patrauklumo juose vertinjrat-
likti nacionaliniu, regioniniu ir tarptautiniu lygemiu, vertinimo pasekoje
numatant turizmo planavimo, infrastrakbs valdymo ir paramos tu-
rizmo sektoriui prioritetus.

Pasiilytas regiom patrauklumo didinimu gstas tarptautinio turizmo

plétros vadybos modelis taikytinas valsegtpolitikos formavime, atsiz-

velgiantj naujas globalaus turizmo tendencijas, ypatitignes skiriant

Salies startiéss pozicijos ir tiksling rinky nustatymui bei vertinimui.

Pateiktos gilomo teorinio modelio taikymui skirtos rekomendasij

valstybirg turizmo politiky rengiagioms ir jgyvendinadioms organiza-

cijoms: numatant prioritetines tunisgrupes, pirmiausiai atlikti patrauk-
lumo vertinimo tyrimus kiekvienoje tikslife rinkoje atskirai.
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Summary in English

Introduction

Problem formulation
The process of internationalization, rapid econodggelopment, intensifying relations
between different nations promotes discussion afroon problems associated with re-
gional positioning in the global market. Marketrattiveness is important in assessing
both foreign investors and foreign tourists alssulis economic performance and the
value created for the local population. One ofrtiest important tasks of social and eco-
nomic policy for each country is to enhance theaativeness of the region. In today's
world, when there qualitatively new group of totsiand expansion of travel geography
is obvious, we can see that individual countriédity to receive tourists strongly depends
on tourist choice of the destination, thereforeagge attention should be paid to interna-
tional tourism development and management modefsjting that their use in practice
helps the region properly introduce themselvediénglobal market, increase their com-
petitiveness and ensure social and economic dewvelop

The assessment of international tourism as a sepseator in the global economy
is strongly influenced by observed rapid growthuring the last decade the dynamic
growth of the sector is recorded in many regiohsrdfore the existing doctrine for the
region's attractiveness assessment previously msedany western world countries for
international tourism development no longer meetslenn societal trends and needs to
be complemented by developing new models that waddt the adequate needs:
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- Due to rapid technological development we see grgwiossibilities of transport
communications. Expanding travel geography has édrop a global world tou-
rism market with qualitatively new group of travelérom the developing regions
of the world;

- in the twenty-first century, after nearly five ddea of the dominance of Western
civilization in the international tourism businegspwing Eastern civilization inf-
luences the trends, which fundamentally changesitherto recognized mana-
gement and economic models and encourages tontkadcount the needs of
other civilizations;

- there are no adequate models that could be used&twation of the new trends’
impact to international tourism development andrfarp rational management
assessment methodology, enabling the usage ofcniteltial regional awareness-
raising strategies.

Summing up the statements, we can conclude thdatkeof a systematic approach
to the evaluation of destination attractivenessraggies process management, respon-
sible problem assessment and reconciliation ofipuid business interests’. Investiga-
tions in Lihuanian tourism management are evennedess impacted by the global
trends — local theoretical studies most often iangdd with regional problems of tourism
sector and focuc on development of inbound tourisdifferent regions and offered ser-
vices. The authors focus on the empirical levetufing on practical issues in tourism.
Lack of systematic approach to the evaluation wéetiveness of the region as a multifa-
ceted global economic phenomenon is a main isssrieiy the harmonious development
of international tourism destination.

Topic of the thesis

The paper examines theoretical and practical isstige international tourism develop-
ment based on destination attractiveness assessment

Theoretical issues of this scientific work are tetbto the new trends in international
tourism development, interaction of different dzaltions, and abundance of advanced
management models that are applied in tourism basinPractical issues are based on
global changes in tourism sector during the lasade, growing qualitatively new group
of travelers, and the analysis of the consequeoict® new problems and challenges.

Theoretical issues that are analyzed in the tresicharacterized by complex ap-
proach to the future tendencies and orientatioretmnciliation of business and public
interests.

The basis of the listed theoretical examinationstsin of emerging practical ques-
tions:

- qualitatively new types of travelers having theiv social, cultural, economic,

political aspects and requiring an adequate thigatetnd practical response;
- emerging destination awareness evaluation probtirastly related to the inter-
national tourism sector management at the sta@d.lev

The focus of scientific work is related to the pgotion of the destination manage-
ment and using the growth of its awareness in sghdconomic and social problems.
Modern management theory and practice revealsdbd for expanding traditional regio-
nal awareness models with relevant attention tturall differences.
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The results of the research can be used to sobefip Lithuania and the European
Union's international tourism sector issues thatfaced at the global internationalization
processes and help to properly prepare for futhaedlenges.

The object of research

Research object is international tourism develogmerscess management.

The aim of the thesis

To investigate the phenomena of tourism under dinelitions of globalization and to offer
international tourism development management mioasdd on destination attractiveness
assessment for forming and implementing tourisnicgol

The tasks of the thesis

1. To define the international tourism's socialfural and economic functions and
importance.

2. To analyze theoretical approaches on internatimanagement, tourism mana-
gement and other theories possibly used to soklvéstues of the sector’ deve-
lopment.

3. Create a theoretical concept for developmernhtefrnational tourism manage-
ment based on destination's attractiveness assesgriwitizing requirements of
the new travellers' groups.

4. To offer new and methodologically relevant ttetical model for the internatio-
nal tourism sector development enhancing the asssgof the region’s attracti-
veness and review its application in Lithuania.

5. To give the recommendations for applicatiothef model.

The research methods

The following methods in the thesis were applied:

- clustering of scientific approaches, concepts andigcal research results, logi-
cal comparison, generalization, presentation atetpnetation and formulation
of hypotheses;

- analysis and structuring of statistical and legistadata;

- multiple criteria assessment and analysis of e¥pevialuations by SAW model,

- case analysis in the empirical part.

Scientific novelty of the thesis

The dissertation contains the following new findirfgr the management science:
1. Determined qualitatively new trends for the devehemt of international tou-
rism in Lithuania, Baltic States, Eastern and Ca&rffturope and the European
Union.
2. Proposed international tourism development modedeld on the destination's
attractiveness assessment using unique criteriastiigplement well known
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countries’ competiveness index. This is a concdptusgew model that is a-
dequate to the challenges of the development oétamable, growth oriented
tourism policy and gives theoretical and methodalabbasis for further re-
searches.

3. Proposed implementation tools practically applieatd public management
companies in Lithuania and European Union thairaoharge for the tourism
sector coordination.

Practical value of the research findings

An application of the model is intended to be uBdéu the development of sustainable
tourism development in the region ensuring the ftifom of the strategy, adequately
assessing the region's international tourism prsgnd choosing the state’s policy prio-
rities. It can apply in conditions of any choseminy, creating opportunities for long-
term development of the sector. At country levied mmethodology can be used when se-
lecting differentiation criteria for target inteti@nal tourism market.

Defended statements

1. Tourism competitiveness index that is currentlylegabin the world of as a key
destination management model is not adequate diayte challenges;

2. Index forming criteria’s are evaluated differentlgpending on the assessor's re-
sidence and cultural differences, therefor it isassary to modify the current
tourism and destination competitiveness indexrsgttiodel supplementing new,
specific market-specific criteria.

3. The use of countries attractiveness assesment moddd assure accurate choice
of the target markets.

Approval of the research findings

Author on the subject of the thesis published &leg, 1 part at the collective study and
made 3 presentations at international conferences.

Structure of the thesis

The thesis consist of introduction, three chaptgesieral conclussions and summary in
English. Volume of the thesis is 150 pages. Theé ¢éxhe thesis contains 26 tables, 22
figures, 8 formulas, and 251 references.

1. Theoretical study assigned for destination attra  ctiveness
assessment based international tourism development
management

Tourism business is an important part of modermeunt comprising over one billion of

annual travelers, nearly 4 percent of global GD® @me of the 11 employees, but also is
recognized as an important phenomenon that chaogés needs that is partly accounted



SUMMARY IN ENGLISH 153

for leveling of regional culture and definitely aemted for the spread of one countries
traditions globally.

The fast growth of the economic sector is influagdnigher competition among the
destinations. Due to technological developmerg g&asy and comparatively inexpensive
to reach most of the destinations. Therefor theutision about destination awareness is
timely and needed.

Under current conditions we can distinguish majends in the modern management
researches:

- The fast growth of the sector;

- Sustainable development;

- Newly appeared travelling countries — mostly Ctand India. These are the co-
untries that due to economic and political reaseae not travelling previously,
but over the last decades the number of travetens &bove mentioned countries
became significant in global statistics.

- The impact of cultural differences in perceptioe thformation, among all travel
information;

- The need of deeper scientific researches. For @ tiome tourism industry was
analyzed mostly in practical researches. Up um it is difficult to exclude
certain stages that should be under scientific,damgh mostly obvious these
are management models.

The chapter analyzes the sector’s importance ircohumtry's economic and social
development, given the essential theoretical prongsof the features of the business and
academic research. Summarizing economics and margageheories, different scientific
approaches and modern trends main scientistsrgsdover the past fifty years were co-
dified. The influence of internationalization preses to the international tourism business
development based on the attractiveness assesamedefined. Comparative analysis of
currently used models for destination attractiveressessment showed that recently we
cannot find relevant model that could be adoptedheycountries while planning their
destination development strategy. Though most efrésearches emphasize the impor-
tance of destination management. Summarizing gllf&etors — transportation develop-
ment, income rise, political freedom — we shoulchdadhat number of destination that a
traveler can choose for it's travel had signifitgmmthanged and it is growing every day.
And taking into account that economy of most of¢bantries strongly depend on travel —
due to share in VAT, employment and export — weehtavface the fact that every country
or better say destination is in a huge competithord, we have to admit that destination
image is a long work of public administrational Exithat do promote their home co-
untries all over the world. Though analysis of praf/ used theoretical approaches and
models reveals that most of them and strongly basedestern point of view, that they
are not recalling present trends and hardly camskd assessing destination awareness.

Systematicity is a key factor in forming up theioggs or destinations awareness
evaluation models. But any of the good impactstoameached only with implementing
relevant state policies that would be based on moeeonomical and management theo-
ries, study of existing models and methods as agethking into account present trends.

Analyzing present trends one should mention thiatatbon in global markets is
sharply different from the one a decade ago. Onleedkey factors in modern international
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tourism trends, like in many other sectors of ecoynas definitely rising importance of
developing countries, in particular BRIC regionmplact of Chinese travel boom is
obvious and cannot be ignored both in theoretiestarches and practical implementa-
tions. But starting from initial factors — fast kewlogical growth, radical economic chan-
ges impacted travel that much that is became dlaifar new tourism markets, in parti-
cular South Eastern Asia, though India is alsosmgi star, and we should not forget
Russia. Despite of the present sanctions and edorwisis — it is still important provider
of tourists into global market.

Therefor from the theoretical point of view we e that very few models actually
analyze or take into account cultural differend#s. have widely used life circle of travel
destination or IDES models that highlights the imaice of life cycles of every destina-
tion but does not give the answer how to avoidsichanges in the number of traveler. It
is obvious that every destination has 4 life csclediscovery, local control, institutiona-
lism and stagnation or decline, but taking intocast emerging markets we dare to make
hypothesis that those stages can apply only fdaicemarkets and the main task for the
public administration taking care of destinatiomseeness is to assure that the new mar-
kets would constantly change the old ones.

Having made the analysis of scientific researdiai been established that there is
one model that partially recall present needsdémiifying important factors of the tou-
rism development in general one should admit tlhaitries’ fame among the traveler
strongly depends on its awareness. And the kegrfégto find relevant measurement for
assessing the awareness. Therefor the index aéto@ompetiveness can be important in
future research. Though as long as its only anafjereeral awareness in the world it
cannot be major index for setting global awarerstistegies and creating destination’s
promotion models.

2. Empirical research methodology for implementatio n of
model for international tourism development based o n
destination attractiveness assessment

The second chapter analyzes the relevance of tfog mdsting competiveness index and
its relevance to the present trends. On the bddtsedirst chapter investigation we can
declare that destination image can be a key fanftuencing its tourism results, but it
was also proved that the image of the destinatidally dependent on the ability to mea-
sure the destination’s awareness. First of all aness of the destination is a spontaneous
phenomenon attributable to cultural and historp=dt as well as present economic acti-
vities.

It can also be evaluates by the objective reasdhdestination is easily reachable,
open, has strong economic connections, is well Idped and can offer good infrast-
ructure. Second group of criteria’ used for cow#trawareness evaluation would be psy-
chological — cultural and historical past or natwesources. They can be differently eva-
luated but strong natural resources definitelyaats visitors.

But seeing to find solutions for controlled intetinaal tourism development author
of the theses noted that there is a humber of cesnivith objectively similar level of
development, natural and cultural resources andgih@resenting completely different
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tourism results. The comparative analysis showatrtiost of the presently used indexes
describe destinations’ position differently andtttiee high place in widely used destina-
tions tourism competiveness index does not guaeahte high number of actual tourists.

Table S2.1. Country's assesment by different variables

Traveler's ll‘:]ocgnsc?u- Direct in- E:t?\t/igsgs;iﬁgg Number of
Country expenses | .. vestment (WTO) 2015 traveller's

place among all assessed countries
Sweden 1 9 13 7 -*
Netherlands 2 7 9 13 -*
Germany 3 3 1 3 7
Belgium 4 11 14 22 -*
Luxembourg 5 24 18 23 -*
Slovenia 6 19 19 35 -*
UK 7 5 5 5 8
Ireland 8 13 7 18 -*
Finland 9 17 17 15 -*
Spain 10 1 3 6 3
France 11 4 10 4 1

*Data is not presented due to a low possition

From the given chart S2.1 we can see that numbeawélers is not relevant to the
place in global competiveness chart. And thoughstilecan easily prove that it is not
fully relevant to compare travelers’ expenses, imes, and direct investment with number
of travelers — in advance | can say that this edu® highlight the differences in every
index — it is still surprising that the countriesngpetiveness is so little related to actual
number of travelers.

If we analyze competiveness index we can see that af the important factors are
included — the index analyze accessibility, pdditistability, and infrastructure, cultural
and natural resources. So what is the reason thaitiges that have highest ranking are
not the ones that have highest number of travelers?

Therefor the author proposed a hypothesis thakirgdgenerally correct but wrongly
used and proposed the model that is based on aluffroups, further indicated as civili-
zations and can be regionally used in differentkeizs:

The model is based on the hypothesis that cultlifidrences affect evaluation of
the countries competiveness. Depending on repreggnbup possibly we can find certain
differences that would give us the answer to thevabmentioned hypothesis.
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-On the basis of multicriterial research we can eat@ the same destination’s awa-
reness in different markets;

-on the basis of the model possible to propose aaltourism development strategy
based on the destination’s awareness;

-on the basis of the model possible to check thevegicy of the new strategy accor-
ding to the growing or lowering awareness.

3. Empirical research justifying validity of intern ational
tourism development model based on destination
attractiveness assessment

Complex empirical investigations aimed at assessidgquacy and adaptability of
proposed model in the conditions of the new hidhtiégl trends, which will help not

only to find the challenges occurring at the preésgage trying to find key elements
influencing the destinations awareness but alsfiotecast what new challenges the
destinations must be ready to respond to in theréutvhile trying to keep up in the

global tourism market.

The methods employed in the thesis enable the sssitourism strategy desig-
ning and adapting to the environmental changesetoelsolved, especially in those
cases when it is necessary to ensure destinati@meaness adequacy to the social,
economic and information environment that is chaggin the internationalizations
conditions.

First of all analysis of pottential tourism marketas done using Boston matrica.
From the finding we can see that some cultural gsolbave much more potential in
comparing with the others (table S3.1).

Table S3.1. Research of internation tourism pottential by reésk

East Asian & Slavic civilizations Western & Japanesse civilizations
- Political development show possi- - Due to demographical reasons
tive resuls towards travel growth; growth of number of travellers is
- Social economic results are possi- comparatively slow;
tive and creates ability to travel. - Although those regions still provide

the biggest number of travellers due
to strong economic environment.

Latin, Islamic & South Asian civilizations African civilizations

- Political regulations are different in - Due to social, political and econo-
every region, though restrictions fo mic reasons ability to travel is very
travel are very high; low.

- Huge gap in between different l¢
vels of society;
- Ecomonic forecast show growin
potential to travel among high leve
of siciety.

ZQ
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Having in mind the study data main target groupseneghosen - Europe, as the
closest target group, US & China due to the higérage travellers expenditures. Res-
pectivelly average of expenditure of American titarewere 496 EUR and Chinese
560 Euro per trip (2014).

The multicriteria research was chosen to provedtiequacy of th eproposed
model: 12 experts from EU, 9 from Asia and 7 fror8 Were asked to evaluate same
criteria and their importance for destination aitneeness. And we can see that rep-
resentatives of different continents see diffenaaitie in importance of the same cri-
teria (fig. S.3.2).

Environment
20

IT infrostructure Safety
10
Entertainment 0 Transportation
Cultural resources Accommodation
Caterinc

Fig. S3.2. Results of European Union experts survey

It has been proven that experst of different regias completely different evaluation
to the same criteria and that we can see in compé&iig. S3.2, S3.3 and S.3.4.

Evvironment
20

IT infrostructure Safety
10
Entertainment Transportation
Cultural resources Accommodation
Catering

Fig. S3.3. Results of Asian experts survey

Reseach had showed that environment, safety amhrecodation are more impor-
tant for the experst from more distant regions (58.4).
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Environment
30

IT infrostructure 5o Safety
10
Entertainment Transportation
Cultural resources Accommodation
Catering

Fig. S3.4. Results of United States of America experts' syrve

The empirical investigations enabled to check adegwf the proposed theoretical
model devoted to management of international toubased on destination awareness.

Complex empirical investigation consists of sevetapes.

Stage one: the identification of the same distiglgmg brands in two different mar-
kets — Lithuania and China. The research was maam@ the management students at
the university level therefor we can state thag¢aesh area was trustable and similar. And
the result show us that same brands have differgateness depending on the respondent.

Stage two: the identification of the importancetleé same criteria from tourism
competiveness index in three different marketsn@hEU, USA. The research showed
that depending on different region experts haviefit point of view to importance of
the criteria.

Stage three: the evaluation of Lithuanian competes in three different markets
China, EU, USA according to the same criteria frglwbal competiveness index. The
investigation showed that evaluation of the santeré differ depending on the respon-
dent’s country of origin. And that proves hypotisetsiat global competiveness index has
no certain value if it is used globally only.

Stage four: creation of decission support systesetan destination evaluation in
different regions.

According to the below presented data we can magenalussion that experts of
different culture have different approach to thensalestinations attractiveness.

Environment
100

IT infrostructure Safety
50
Entertainment 0 Transportation
Cultural resources Accommodation
Caterinc

Fig. S3.5. Evaluation of Lithuania's attractiveness
by European Union experts
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Fig. S3.5 show that experts from EU know and vaukural resources that Lithuania can
offer, also IT infrastructure is very important.

Evvironment
50

IT infrostructure Safety
Entertainment Transportation
Cultural resources Accommodation
Caterin(

Fig. S3.6. Evaluation of Lithuania'‘s attractiveness
by Asian experts

While experts from Asia (Fig. S3.6) pay a lot deation to accommodation and pay
less attention to entertainment or transportation.

Environment
40

IT infrostructure Safety
20
Entertainment Transportation
Cultural resource Accommodation
Catering

Fig. S3.7. Evaluation of Lithuania's attractiveness
by United States of America experts’

Evaluation of Lithuania by the experts from US skdwheir high attention to com-
fort of travel and transportation development areasibility.

The conclusion: differences highlighted when cormgpevaluation of different ex-
perts proved the importance of cultural backgrotmevaluation of general countrie’s
attractiveness.

Accoding to the data received during multicritezizaluation of experts survey au-
thor created a forecasting possibilities for Lithiaés attractiveness as a travel destination,
management. And following suggestions can be made:

- Every target group has different requirement fe ttavel destination, accord-
ingly — survey in every target market has to bectadted separately in order to
evaluate destinations attractiveness.

- By improving separate indicators for every marketntry can reach better re-
sults in comparing with general improvement of terket’s infrastructure.
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General conclusions

1.

International tourism is should be understood io ways — as a globally occur-
ring phenomenon, characterized by a large partaefarmn society and reflecting
the fundamental change in lifestyle, which deteesithe freedom of movement,
modern communication facilities and knowledge asd gapidly growing global
economic sector. Both international tourism seresegptions reflect significant
scientific knowledge in the field of internatiortabirism and this global pheno-
menon of perception requires a comprehensive satndyknowledge of the in-
ternational tourism's social, cultural and econofaictions.
The international tourism trends analysis showed timtill the end of the last
century international tourism growth has been ns#it smooth and characteri-
zed by the fact that this growth resulted solely¥gstern Civilization represen-
ting participants, which means that mostly west@anagement models were
used. Meanwhile, over the last decade, the sitmatltanged and we see a
growing number of different travellers, represegtdifferent cultures and re-
gions.
It was found that despite of similar cultural ofr&structural resources countries
attract different number of travellers. And thisdsectly influenced by the
wrong management systems that are applied for deargromotion. Therefor
it was confirmed the need of new model based onicnitéria evaluation and
specificly meant for the growth of destination atigeness. The model is based
on regional attractiveness assessment.
In today's international tourism development managy@ we see a growing role
of the state in initiating, preparing and impleniegtregional development po-
licies based on attractiveness assesment. Assfinagcial support, control,
problem investigation and solving, crisis managemnetomes very important
issue in nowadays international tourism management.
On the basis of the economic development processagement and tourism
attractiveness assessment we can separate twosgrbinulicators:
The first group can be at an objective and easi#asuarable criteria: like ac-
cessability, political control as ability to welcerntourists - the level of transport
and infostructure development. The second groupdvanialyse consumer be-
havior assessment criteria.
Regional attractiveness assessment analysis revdeeneed for further deve-
lopment of international tourism research to comyat specific aspects of the
investigation processes at different levels acey thh their impact on the global,
regional and public life. Studies showed differemtlution of similar criteria
depending on the expert's country of origin.
Created a theoretical concept for the developmentternational tourism ma-
nagement based on region's attractiveness assds3drhertheoretical concep-
tion provides two main reasons influencing the siedi of traveling to the co-
untry:
7.1. Cultural differences that caused different courstigs$ tourist destination e-
valuation. It was found that the country as a traestination is perceived
differently depending to the origin of tourists'nAempirical study showed
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that different civilizations share similar point wiew towards destination
attractiveness assesment. The newly found indisdtave to be taken into
consideration while implementing marketing stragsgor infrastructural
changes.

7.2. Tourism infrastructure, specially designed fortaertarget group might be
important factor in choosing destination as the bermof possible travel
destinations grow and special features or impleatgms might be more
welcomed. The model suggested in the thesis camsbd while planing
infrastructural changes or financial sector support

8. The offered tourism development management modbhsed on destination
attractiveness assesment and author suggest tttrastiveness in every target
market separately. The testing and implimentatibthe model is suggested to
perform in three stages: national, regional, iréomal followed by strategic
plan for destinations infrastructural changes.

9. The suggested model, based on destinations ataess assessment can be
implemented in the country‘s tourism policy anduehce the growth of future
tourists‘arrivals.

10. The recommendations for state institutions develggountries* marketing and
infrastuctural policies were given, offering sepgardestination‘s attractiveness
assessment in every region.
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