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Reziumeé

Disertacijoje nagriné¢jmas jmoniy socialinés atsakomybés vertinimas finan-
suotojo poziiiriu. Literatiiros analizé atskleidé, jog Siuo metu jmoniy finansiné
atsakomybé yra vienas svarbiausiy klausimy finansuotojui, j kurj reikia
atsizvelgti vertinant finansuojamy jmoniy rizikg ir priimant sprendimus dél tokiy
imoniy finansavimo. Taciau, nors praktikoje pastebima, jog bankai vis labiau
linke taikyti socialinés atsakomybés aspektus savo veikloje, taCiau jy
finansuojamy jmoniy socialinés atsakomybés vertinimas yra vis dar gana ribotas
ir neinformatyvus. Todél Siame darbe sprendZiama moksliné problema — kaip
reikéty vertinti jmoniy socialing atsakomybe finansuotojo atZvilgiu.

Pagrindinis disertacijos tikslas yra sukurti jmoniy socialinés atsakomybés
kompleksinio vertinimo sistemg, skirta finansuotojui, bei patikrinti jos tin-
kamuma vertinant realias jmones. Darbe sprendZami tokie pagrindiniai
uzdaviniai: siekiama atskleisti jmoniy socialinés atsakomybés vertinimos svarbg
tvarios bankininkystés ir ekonomikos raidos kontekste, iSnagrinéti jmoniy
socialinés atsakomybés sagvokos sampratg tvarios plétros ir darnaus vystymosi
savoky kontekste, apzvelgti naudojamas jmoniy socialinés atsakomybeés kriterijy
sgrankas bei vertinimo metodus, suformuoti jmoniy socialinés atsakomybés
kompleksinio vertinimo sistemos teorinj pagrinda bei sumodeliuoti pacia
sistema. Galiausiai sistemos patikimumga patikrinti vertinant realias jmones.

Disertacija sudaro jvadas, trys skyriai, skyriy ir bendrosios iSvados,
literatiiros Saltiniy saraSas, autorés publikacijy disertacijos tema saraSas bei
disertacijos priedai. Jvade yra aptariama tiriamoji problema, atskleidZiamas dar-
bo aktualumas, suformuluojamas tyrimy objektas, darbo tikslas bei uZdaviniai,
aprasoma tyrimy metodika, atskleidZiamas darbo mokslinis naujumas bei darbo
praktiné reikSmé. Pirmame skyriuje analizuojama jmoniy socialinés
atsakomybés vertinimo svarba banky veiklos ir ekonomikos kontekste,
pateikiama jmoniy socialinés atsakomybés sampratos apzvalga, apZvelgiamos
naudojamos jmoniy socialinés atsakomybés kriterijy sarankos bei vertinimo
metodai. Galiausiai suformuojamas teorinis pagrindas jmoniy socialinés
atsakomybés kompleksinio vertinimo sistemai sudaryti. Antrame skyriuje,
pasitelkiant daugiakriterinius vertinimo metodus, atliekiamas teorinis jmoniy
socialinés atsakomybés kompleksinio vertinimo sistemos modeliavimas.
Tre¢iame skyriuje praktiSkai suformuojama galutiné jmoniy socialinés
atsakomybés kompleksinio vertinimo sistema bei patikrinama trijy realiy imoniy
pagrindu. Disertacijos pabaigoje pateikiamos bendrosios viso darbo iSvados.

Disertacijos tema paskelbti 7 moksliniai straipsniai, perskaityti 3 pranesimai
mokslinése konferencijose.



Abstract

The doctoral dissertation examines evaluation of corporate social responsibility
from the funder’s point of view. The literature analysis revealed that today
coporate social responsibility is one of the most important subjects that needs to
be taken into account while assessing the risk and making the decisions for the
funded companies. Although it has been noticed in the practice that funders
(banks) tend to integrate sustainability principles into their activity, the
evaluation of funded companies’ corporate social responsibility is still rather
limited and non-informative. Therefore, this paper aims to solve such scientific
problem — how corporate social responsibility should be evaluated from the
funder’s point of view.

The primary aim of the present dissertation is to create a complex
evaluation system of corporate social responsibility and practically apply for real
companies evaluation. The paper pursues the following main objectives: to
reveal the importance of corporate social responsibility evaluation in the context
of sustainable banking and economic development, to analyze and summarize
the concept of corporate social responsibility in the context of sustainable
development, to review the current criterias of coporate social responsibility and
its evaluation methods, to form a theoretical background for CSR complex
evaluation system and afterwards to form the system practically. Finally, to
apply the CSR complex evaluation system in order to evaluate real companies.

The present dissertation consists of the introduction, three chapters,
chapters’ and general conclusions, references and the list of scientific
publications by the author on the topic of the dissertation. The introduction
includes the problem, reveals the relevance of the dissertation, describes the
object of the research, formulates the aim and objectives, states the research
methodology, highlights the scientific novelty and practical value of the thesis.
The first chapter analyses the importance of corporate social responsibility in the
context of banking and economic development, reviews the criterias and
evaluation methods of corporate social responsibility and states a theoretical
background for the further formation of CSR complex evalution system. The
second chapter includes multiple criteria decision-making methods that are used
to theoretically form a CSR complex evaluation system. In the third chapter
CSR complex evaluation system is formed practically and applied for evaluating
real companies. Finally, the overall findings are summarized at the end of the
thesis.

There has been published 7 scientific articles on the topic of the present
dissertation and 3 presentations were made at scientific conferences.
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Zyméjimai

Santrumpos

AHP — Analitinés hierarchijos procesas (angl. Analytic Hierarchy Process);

ALRA — Alinkosauginius leidimus reguliuojanti agentiira (angl. Environmental
Permitting Regulations arba EPR);

AVS — Aplinkosaugos vadybos sistema (angl. Environmental Management
Systems arba EMS);

AVI - Aplinkosauginés veiklos indeksas (angl. Environmental Performance
Index arba EPI);

COPRAS - daugiatikslis kompleksinio proporcingo jvertinimo metodas (ang.
Method of Multiple Criteria Complex Proportional Assessment);

DCF - diskontuoti pinigy srautai (angl. discounted cash flow);

EAA - Europos aplinkos agenttira (angl. European Environment Agency arba
EEA);
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EBITDA - pelnas iki palikany mokéjimo, mokesciy ir nusidévéjimo (angl.
Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization);

ESG - aplinkosauginiai, socialiniai ir valdymo kriterijai (angl. environmental,
social and governance);

EVAS - Ekovadybos ir audito sistema (angl. Eco Management and Audit
Scheme arba EMAS);

IRR - vidiné grazos norma (angl. Internal Rate of Return);
ISA - jmoniy socialiné atsakomybé¢;
ISV — imoniy socialiné veikla (angl. Corporate Social Performance arba CSP);

JT AAA - Jungtiniy Tauty aplinkos apsaugos agentiira (angl. United Nations
Environmental Protection Agency arba UN EPA);

JTO - Jungtiniy Tauty Organizacija;
JT Pasaulinis susitarimas — Jungtiniy Tauty Pasaulinis susitarimas (angl. UN
Global Compact);

LAAA - Licencijuoty ir atestuoty apskaitininky asociacija (angl. Association of
Chartered Certified Accountants arba ACCA);

LAVA - Lietuvos atsakingo verslo asociacija;

NAVA — Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimas;
NAVIT — Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklas;
NPV — grynoji dabartiné verté (angl. Net Present Value);

PARI - Pasauliné ataskaity rengimo iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative
arba GRI);

ROA - turto graza (angl. Return on Assets);

ROE - nuosavo kapitalo graza (angl. Return on assets);

ROI - investiciné graza (angl. Return on Investment);

ROS - pardavimy graza (angl. Return on Sales);

SAW — paprastasis adityvus svoriy metodas (angl. Simple Additive Weighting);
SSGG - stiprybiy, silpnybiy, grésmiy ir galimybés analizé (angl. SWOT);
TBL - Trijy ramsc¢iy teorija (angl. Triple Bottom Line);

TOPSIS — artumo idealiajam taskui metodas (angl. Technique for the Order
Preference by Similarity to Ideal Solution);

TSA — Tarptautiné socialiné atskaitomybé (angl. Social Accountability
International arba SAI);

VIKOR - kompromisinis rangavimo metodas (angl. Compromise Ranking Method);
VS - visy rodikliy vienety sumos metodas.
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lvadas

Problemos formulavimas

Ivairtis ekonominiai pokyciai valstybése, demografiniai, socialiniai bei klimato
pasikeitimai, valstybiy reguliavimai bei jstatymai, tarptautiniy standarty atsi-
radimas bei suinteresuoty Saliy elgsena — visa tai intensyviai veikia jmones ir jas
supanc¢ig aplinka. Finansuotojai, arba dar tiksliau,— bankai, kaip vieni
aktyviausiy finansy sistemos ir visos ekonomikos dalyviy, imones labiausiai gali
paveikti per jy finansavimo procesa. Taciau, kaip parodé prie§ maZiau nei
deSimtmetj pasaulj sukrétusi finansy kriz¢, bankai per greitai sieké gauti pelng ir
mazai démesio skyré kredito rizikos valdymui ir atsakingam skolinimui. Naujy
paskoly portfelis Lietuvoje augo itin dideliu grei¢iu — nuo 2,3 mlrd. EUR 2005
metais iki 4,9 mlrd. EUR 2006 metais, atitinkamai augindamas ir banky pelnus
(didZiyjy Salies banky — ,,.Swedbank* AB ir SEB banko grynasis pelnas iSaugo
daugiau nei dvigubai lyginant 2005 metus su 2007 metais). Taciau paskoly
augimas nebuvo tvarus ir 2008 metais minétieji bankai pradéjo skaiciuoti
didelius atidéjinius savo paskoly portfeliams — specialieji atidéjiniai sudaré 9-10
proc. nuo viso turimo paskoly portfelio (lyginant su 1 proc. 2005-2007 metais).
Atitinkamai maZéjo ir banky pelnai — didZiausig nuostolj abu bankai patyre 2010
metais, kuris sudaré¢ 0,3-0,4 mlrd. EUR. Visi Sie drastiski pokyciai buvo tarsi
signalas, jog finansy sektorius juda ne ta kryptimi.
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Siandien bankai finansuodami jmones turi itin praplésti savo poZiiiri.
Siekdami uZtikrinti visy pirma savo finansinj stabiluma, iSlaikyti aukSta
saugumo ir patikimumo lygj bei prisidéti prie visos ekonomikos raidos, bankai
turi koncentruotis ne tik j pelno siekima, bet labiau vadovautis holistiniu
pozitiriu — efektyviau valdyti savo turimus resursus, nuolatos gerinti paskoly
portfelio kokybe, geriau paZinti savo klientus — finansuojamas jmones, bei
prisidéti prie tvarios ekonomikos ir socialinés raidos. Vienas i§ budy siekiant
tvarios bankininkystés tiksly — finansuojamy jmoniy socialinés atsakomybés
vertinimas.

Nors Siandien socialinés atsakomybés aspekty integravimo j kasdiene veikla
nauda yra suprantama tiek daznai jmonei, tiek jg finansuojantiems bankams,
problemy kyla tada, kai siekiama jvertinti jmoniy socialing atsakomybe
praktiskai, t. y. i§ finansuotojo pozicijos. Siuo metu banky taikomi finansuojamy
jmoniy socialinés atsakomybés vertinimo biuidai yra gana riboti — jie apima tik
tam tikrg jmoniy socialinés atsakomybés sritj (pvz., aplinkosauging) arba
pavienius kriterijus. Be to, pats ISA vertinimas néra nuoseklus ir sistemingas.

Tai, kad néra tinkamo finansuojamy jmoniy socialinés atasakomybés
vertinimo jrankio, gali saglygoti dvi tarpusavyje susijusios prieZastys. Pirma, [SA
vertinimas finansuotojo pozitiriu yra vis dar nauja ir ribota moksliniy tyrimy
sritis. Antra — tam, kad biity galima sistemingai vertinti finansuojamy jmoniy
socialing atsakomybe, pirmiausia reikia apibrézti, ka ji apima. Kitaip tariant,
svarbu nustatyti jmoniy socialinés atsakomybés vertinimo pagrindg sudarancius
kriterijus, kurie biity aktualiis biitent finansuotojams, bei rasti tinkamiausig biida
tuos kriterijus jvertinti. Tod¢l formuluojama mokslinio darbo problema — kaip
reikéty vertinti jmoniy socialing atsakomybe finansuotojo poZitiriu.

Darbo aktualumas

Pasauliné finansy krize, kuri 2008 metais prasiverz¢ JAV finansy rinky epi-
centre, daugiau ar maziau paveiké praktiskai visas iSsivysciusias ir ekonomiskai
stiprias valstybes. Kai kurios valstybés iki Siol jaucia krizés padarinius —
iSaugusj nedarba bei bendra ekonominj nuosmukj. Finansy sektoriui pasaulj
iStikusi krizé buvo tarsi signalas, indikuojantis, jog bankininkysté juda ne ta
kryptimi, todél finansy institucijos itin susiriipino, kaip atgauti Zmoniy ir verslo
pasitikéjimag bei kaip biity galima geriau prisidéti prie bendro tvaraus socialinio
ir ekonominio augimo. Siekiant $iy tiksly bei norint iSvengti panaSiy kriziy
ateityje, buvo ieSkoma jvairiy jrankiy situacijai suvaldyti, taip i§ esmés
pakeiciant banky veiklos filosofija (Lentner et al. 2015, Matei, Voica 2013).
Vienas i§ tokiy — ypatingg démes; skirti socialinei atsakomybei, kadangi banky
finansinis stabilumas, geréjantys finansiniai rodikliai, etiSka ir skaidri veikla bei
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atsakingai teikiamos finansy paslaugos padeda uZtikrinti nuspéjama ir patikima
veikla, kuri, savo ruoztu, gali atstovauti visuomenés interesus aukStesniame
lygyje. Kitaip tariant, be finansiniy paslaugy teikimo, banky socialiniai bei
aplinkosauginiai tikslai Siandien taip pat atlieka itin svarby vaidmeni.

Banky finansuojamos jmonés savo veikla vykdo jvairiuose pramonés
sektoriuose, tod¢l bankas turéty biti pajégus jvertinti visas galimas su kliento
veikla ir veiklos sektoriumi susijusias rizikas. Be to, siekiant uZtikrinti tvarig
banko veiklg, svarbu vertinti ne tik finansinius jmoniy veiklos rezultatus bei su
jais susijusias rizikas, bet ir socialinius, aplinkosauginius, valdymo bei etikos
aspektus (Matei, Voica 2013). Ir nors pastargjj deSimtmetj bankai finansuojamy
jmoniy socialinés atsakomybés vertinimg émé itin proaktyviai integruoti j
finansavimo veiklg ir j kasdienius procesus, bendrai finansuojamy jmoniy
socialinés atsakomybés vertinimas bankuose vis dar néra sistemingas ir
kompleksiSkas. Jis daugiau fragmentiSkas, nes vertinami pavieniai kriterijai arba
tam tikra kriterijy grupé. Dél Sios prieZasties finansuojant jmones yra sudétinga
nustatyti realy jy socialinés atsakomybés lygj. Netinkamas arba nepakankamas
jmoniy socialinés atsakomybés vertinimas atitinkamai gali salygoti ne tik
didesn¢ jmonés rizika finansuotojo pozifiriu, bet ir pabloginti paties banko
paskoly portfelio kokybe, veiklos rodiklius (pavyzdZziui, kapitalo pakankamumo
rodiklj), padidinti teismy rizika ar net pabloginti paties banko reitinga (Hu,
Scholtens 2014). Todél Siame disertaciniame darbe sitiloma JSA kompleksinio
vertinimo sistema, skirta finansuotojui, siekian¢iam kompleksiskai ir sistemingai
vertinti finansuojamy jmoniy socialing atsakomybe, galéty padeéti iSspresti Sig
problemg.

Tyrimy objektas

Darbo tyrimy objektas — jmoniy socialin¢ atsakomyb¢ finansuotojo poZitiriu.

Darbo tikslas

Pagrindinis Sio darbo tikslas yra sukurti kiekybiniais metodais pagrjsta jmoniy
socialinés atsakomybés kompleksinio vertinimo sistema, skirtg finansuotojui, bei
patikrinti jos tinkamuma vertinant pasirinktas jmones.

Darbo uzdaviniai

Siekiant darbo tikslo formuluojami tokie uZdaviniai:
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1. Atskleisti jmoniy socialinés atsakomybeés vertinimo svarba tvarios
bankininkystés ir ekonomikos raidos kontekste.

2. ISnagrinéti jmoniy socialinés atsakomybés atsiradimo prielaidas ir
prieZastis, istoring raida bei nustatyti sasajas su tvarios plétros ir
darnaus vystymosi sagvoky sampratomis.

3. ISanalizuoti jmoniy socialinés atsakomybés Siandiening samprata,
apzvelgti tarptautiniy ir Lietuvos institucijy pateikiamas JSA kriterijy
sarankas bei JSA vertinimo metodus.

4. Suformuoti jmoniy socialinés atsakomybés kompleksinio vertinimo
sistemos, skirtos finansuotojui, teorinj pagrinda.

5. Parengti [SA kompleksinio vertinimo sistemos algoritma, paremta
teoriniu sistemos modeliavimu bei pritaikyti jj praktiskai formuojant
ISA kompleksinio vertinimo sistemg.

6. Sudarius JSA kompleksinio vertinimo sistema, patikrinti jos
tinkamumg vertinant pasirinktas jmones.

Tyrimy metodika

Pirmame skyriuje, taikant analitinio tyrimo metodologija (mokslinés literatiiros
sisteminimo, palyginimo, apibendrinimo, analizés ir sintezés metodus),
atkleistas jmoniy socialinés atsakomybés klausimo aktualumas, ISA kriterijy
taikymo specifika bei jy vertinimo aktualumas ir problematika.

Antrame skyriuje, prieS pradedant teoriSkai formuoti J[SA kompleksinio
vertinimo sistema, nustatytas Lietuvoje veikian¢iy komerciniy banky brandumo
lygis socialinés atsakomybés srityje. Siekiant Sio tikslo naudoti tokie metodai
kaip ekspertinis vertinimas, rezultaty sisteminimas, analize, palyginimas ir
apibendrinimas, grafinis duomeny vaizdavimas. JSA kompleksinio vertinimo
sistemos teorinis pagrindas sudarytas remiantis mokslinés literatliros api-
bendrinimu ir sinteze bei praktiniu modeliavimu, pasitelkiant matematinius
daugiakriterinio vertinimo metodus.

Treciame skyriuje, siekiant empiriSkai patikrinti sudaryta JSA kompleksinio
vertinimo modelj, taikomi ekspertinio vertinimo, analitinés hierarchijos proceso
bei kiti daugiakriteriniai vertinimo, duomeny analizés, sisteminimo ir api-
bendrinimo metodai.
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Darbo mokslinis naujumas

Rengiant disertacija, gauti Sie ekonomikos mokslui nauji rezultatai:

1. Nustatyta jmoniy socialinés atsakomybeés, tvarios plétros ir darnaus
vystymosi sagvoky sasajas, sudarytas naujas ekonominés sé¢kmés ciklas
bei atskleista finansuotojy atliekamo jmoniy socialinés atsakomybés
vertinimo svarba tvarios ekonomikos raidos kontekste.

2. Sudarant JSA kompleksinio vertinimo sistema, pasitlyta integruoti
ekonominius — finansinius kriterijus, kaip itin aktualius finansuotojui
vertinant jmoniy socialing atsakomybg. Be to, sudaryta sistema pasizymi
vertinimo kriterijy bei sistemai sudaryti naudojamy metody komplek-
siSkumu.

3. Sukurta jmoniy socialinés atsakomybés vertinimo sistema suteikia
galimybe kiekybiskai vertinti finansuojamy jmoniy socialinés atsa-
komybe¢ finansuotojo poZiiiriu, geriau jZvelgti galimas rizikas, efek-
tyviau paskirstyti turimus iSteklius, taip pat priimti labiau ekonomiSkai
pagristus ir tvarius sprendimus.

Praktiné darbo rezultaty reikSmé

ISA kompleksinio vertinimo sistemos sudarymo tikslas yra pateikti finan-
suotojams rekomendacijas, kaip bity galima efektyviau vertinti finansuojamy
jmoniy socialing atsakomybe, bei pasiiilyti jrankj — jmoniy socialinés atsa-
komybés kompleksinio vertinimo sistemg. Sis jrankis suteikty bankams
galimybe geriau pazinti finansuojamas jmones ir jZvelgti galimas rizikas, o tai,
savo ruoZtu, leisty efektyviau valdyti ir paskirstyti banko iSteklius, priimti labiau
ekonomiskai pagristus ir tvarius sprendimus, padedancius siekti tvarios
bankininkysteés tiksly ir tuo paciu leidZiancius uZtikrinti tvarig ekonomikos raida.

Sudaryta jmoniy socialinés atsakomybés kompleksinio vertinimo sistema
pasiZymi universalumu— ji gali buti taikoma nustatant konkrecios
finansuojamos jmonés socialinés atsakomybés lygj ir (arba) lyginant keliy
finansuojamy jmoniy socialinés atsakomybés lygius tarpusavyje. Taip pat [SA
kompleksinio vertinimo sistema suteikty galimybe nustatyti finansuojamos
jmonés silpngsias ir stiprigsias socialinés atsakomybés sritis (pvz., atliekiant
SSGG analizg) bei jZvelgti galimas rizikas.



6 IVADAS

Ginamieji teiginiai

1. Imoniy socialiné atsakomybé finansuotojo poZiliriu yra vienas
svarbiausiy klausimy, j kurj reikia atsiZelgti vertinant finansuojamy
Imoniy rizika ir priimant sprendimus dél tokiy jmoniy finansavimo.
Todél Sis vertinimas turi buti atliekamas kompleksiSkai, tikslingai
atrenkant ir suderinant skirtingy grupiy vertinimo Kriterijus:
ekonominius — finansinius, aplinkosauginius, socialinius ir valdymo.

2. Jmoniy socialinés atsakomybés vertinimui tikslingai ir nuosekliai
pritaikius daugiakriterinius vertinimo metodus galima sukurti patikima
Imoniy socialinés atsakomybés kompleksinio vertinimo sistem3.

3. Sukurta jmoniy socialinés atsakomybés kompleksinio vertinimo sistema
leidzia finansuotojui nustatyti finansuojamy jmoniy socialinés
atsakomybés lygj, jzvelgti galimas rizikas, efektyviau paskirstyti
turimus iSteklius ir geriau valdyti kredito rizikg, o proaktyvus ir
nuoseklus jmoniy socialinés atsakomybés kompleksinio vertinimo
sistemos taikymas sudaro palankias salygas ekonominés sékmeés ciklui
veikti.

Darbo rezultaty aprobavimas

Disertacijos tema publikuoti 7 moksliniai straipsniai: vienas straipsnis
publikuotas mokslo Zurnale, jtrauktame j Web of Science duomeny baze
(Slapikaité, TamoSitniené 2017), trys - | Scopus duomeny bazg (Slapikaite,
TamoSitiniené 2013, Slapikaité, Tamositiniené, Mackeviciiite 2015, Slapikaité
2016), vienas — monografijoje (Slapikaité, TamoSitiniené 2015b), vienas —
recenzuojamame tarptautinés konferencijos leidinyje (Slapikaité, TamoSitiniené
2014) bei vienas — mokslo Zurnale, cituojamame kitose duomeny bazése
(Slapikaité, Tamositiniené 2015a).
Disertacijoje atlikty tyrimy rezultatai buvo paskelbti trijose mokslinése
konferencijose Lietuvoje ir uZsienyje:
— Tarptautingje konferencijoje VGTU ,,Contemporary Issues in Business,
management and Education 2014 m. Vilniuje;
— Tarptautingje konferencijoje ,,UNITECH2014 Gabrovo* 2014 m.
Gabrove, Bulgarijoje;
— Tarptautingje konferencijoje University of Lodz ,,Beyond Business as
Usual. CSR Trends* 2013 m. Lodzé¢je, Lenkijoje.
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Disertacijos struktira

Disertacijg sudaro jvadas, trys skyriai, skyriy i§vados bei bendrosios iSvados,
literatiros sgraSas ir 13 priedy. Disertacijos apimtis be priedy — 119 puslapiy.
Darbe yra 24 numeruotos formulés, 18 iliustracijy ir 20 lenteliy. Rengiant
disertacija panaudoti 192 literatiiros Saltiniai.

Pirmoje darbo dalyje analizuojama jmoniy socialinés atsakomybés svarba
banky veiklos ir visos valstybés ekonomikos kontekste, taip pat analizuojama
jmoniy socialinés atsakomybés sampratos raida, apZvelgiami naujausi tyrimai
jmoniy socialinés atsakomybés vertinimo srityje bei identifikuojamos bendros
moksliniy tyrimy tendencijos. Antroje darbo dalyje, jvertinus jmoniy socialinés
atsakomybés sampratos bei jmoniy socialinés atakomybés vertinimo specifika ir
atsizvelgiant ] finansuotojy poreikj [SA vertinti kompleksiskai ir sistemingai,
sitiloma ir teoriskai modeliuojama ISA kompleksinio vertinimo sistema, skirta
finansuotojui. Toliau, siekiant patikrinti antroje darbo dalyje pasiilyty
daugiakriterinio vertinimo metody tinkamuma sudarant JSA kompleksinio
vertinimo sistema, trecioje darbo dalyje atliekami empiriniai tyrimai praktiSkai
sumodeliuojant sistemg bei pritaikant ja vertinant tris realias jmones — vieno
Lietuvoje veikian¢io komercinio banko klientes. Pabaigoje pateikiamos visas
disertacinio darbo dalis apibendrinancios i§vados ir jZvalgos.






Imoniy socialines atsakomybes
vertinimo teoriniai aspektai

Valstybiy ir pasaulio ekonomikos mastu finansy institucijos yra vienas
svarbiausiy komponenty ir varikliy. Visais laikais bankai atliko itin svarby
vaidmen] pritraukiant nejdarbintg kapitala bei paskirstant turimus resursus.
Taciau XXI a. j finansy sektoriy atnesé kitokj poZzitrj — siekdami valstybés
socialinio ir ekonominio augimo, bankai pradéjo integruoti socialinés
atsakomybés aspektus savo kasdienéje veikloje ir finansavimo procesuose.
Siekiant kompleksiskai ir sistemingai integruoti socialinés atsakomybés
aspektus j verslo finansavimo procesus, visy pirma reikia nustatyti, kas yra
imoniy socialiné atsakomyb¢ finansuotojo poZzitriu ir kaip jg biity galima vertinti
praktiskai. Ir nors diskusijos apie jmoniy socialing atsakomybg¢ pradétos vystyti
daug anksCiau, nei pasaulj iStiko minéta finansy krizé, taCiau vieningos ir
visuotinai pripaZintos sampratos ir vertinimo sistemos, kurig galéty taikyti
finansuotojas, vis dar néra suformuota. Todél Siame skyriuje siekiama
iSanalizuoti jmoniy socialinés atsakomybés svarbg bankams, iStirti jmoniy
socialinés atsakomybés sampratos raida nuo pat moderniy Sakny iki Siy dieny,
apzvelgti jvairiy tarptautiniy, vietiniy organizacijy bei standarty taikomus
socialinés atsakomybés kriterijus. Taip pat iStirti, kokie atlikti naujausi tyrimai
Imoniy socialinés atsakomybés vertinimo srityje bei identifikuoti vyraujancias
bendras tendencijas pagal atliekamy tyrimy kryptis. Galiausiai, suformuoti

9
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teorinj pagrinda ISA kompleksinei vertinimo sistemai, skirtai finansuotojams,
sukurti, ypatinga démesj skiriant [SA ir finansinés veiklos rySio analizei.

Sio skyriaus rezultatai buvo paskelbti trijuose straipsniuose: Slapikaite,
TamoSitinien¢ 2013; Slapikaité, TamoSitinien¢ 2015, Slapikaité, TamoSitinien¢,
Mackeviciute 2015, ir dviejose konferencijy leidiniuose: Slapikaité,
Tamosiiiniené 2012; Slapikaite, TamoSitiniene 2014.

1.1. Jmoniy socialinés atsakomybés vertinimo svarba
finansuotojui

Prie§ maZiau nei deSimtmet]j pasaulj nuvilnijusi finansy krizé kartu su skaudziais
padariniais atne$¢ ir naudingy pamoky visy pirma paciam finansy sektoriui. Itin
didelémis apimtimis augantis paskoly portfelis parodé, jog komerciniai bankai
sieké pernelyg greitai gauti pelng ir per maZai démesio kreipé j prisiimamag
rizikos koncentracija (Sarkinas 2008). Naujos paskolos, suteiktos nefinansinéms
korporacijomis ir namy tkiams Lietuvoje, augo dideliu tempu — 2006 metais
naujy paskoly buvo suteikta uz 4,9 mlrd. EUR, kai tuo tarpu 2005 metais tokiy
paskoly buvo 2,3 mlrd. EUR (paskoly portfelio augimas — 113 proc.). Krizés
iSvakarése paskoly portfelio augimas sulétéjo — 2007 metais naujy paskoly
portfelis sudaré 5,7 mird. EUR (augimas 16 proc.) ir dar nuo sekanciy mety
naujy paskoly portfelis jgavo prieSinga tendencija — didZiausias naujy paskoly
portfelio maZzéjimas uZfiksuotas 2010 metais (1,6 mird. EUR arba 46,7 proc.)
(1.1 pav.) (Lietuvos statistikos departamentas).
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1.1 pav. Naujy paskoly nefinansinéms korporacijomis ir namy tikiams suteikimo
Lietuvoje tendencija 2005-2016 laikotarpiu (Saltinis: autoré, pagal Lietuvos statistikos
departamento duomenis)

Fig. 1.1. New loan granted to non-financial corporations and households in Lithuania
during 2005-2016 (source: author by Statistics Lithuania)
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Itin prastéjanti ekonominé situacija atskleidé dar viena problema — bankai
per mazai démesio skyré kredito rizikos valdymui ir atsakingam skolinimui
(Sarkinas 2008). Sj fakta patvirtino ir dviejy didZiausiy 3alies banky veiklos
rodikliai. Augant paskoly portfeliams (2005-2008 metai), specialieji atidéjiniai
paskoloms sudar¢ apie 1 proc. nuo viso paskoly portfelio (1.2-1.3 pav.).
Specialieji atidéjiniai arba kitaip — vertés sumaZzéjimas yra sudaromi paskoloms,
kurioms néra nustatytas individualus vertés sumaZz¢jimas, taciau yra tikimybe,

jog Siy paskoly verté sumaZés ir bankas atgaus atitinkamai maZesn¢ suteikty
paskoly suma.

mird. EUR

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
‘metai
—B—Paskoly portfelis (mlrd. EUR) —&— Specialieji ati déjiniai paskoloms (mlrd. EUR)
—e— Grynasis pelnas (nuostolis) (mird. EUR) —e— Specialieji ati déjiniai paskoloms / paskoly portfelis (%)

1.2 pav. ,Swedbank* AB veiklos Lietuvoje retrospektyva (Saltinis: autoré,
pagal AB ,,Swedbank* veiklos ataskaitas)
Fig. 1.2. "Swedbank" AB retrospective of activity in Lithuania (source: author by
"Swedbank" AB financial reports)
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—®— Paskoly portfelis (mlrd. EUR) —e— Specialieji atidéjiniai pasikoloms (mird. EUR)
Grynasis pelnas (nuostolis) (mlrd. EUR) —e— Specialieji atidéjiniai paskoloms / paskaly portfelis (26)

1.3 pav. AB SEB banko veiklos Lietuvoje retrospektyva (Saltinis: autore,
pagal AB SEB banko veiklos ataskaitas)
Fig. 1.3. AB SEB bank’s retrospective of activity in Lithuania
(source: author by AB SEB bank’s financial reports)
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Situacija i§ esmés pasikeit¢ 2009 metais, kuomet abiejy banky paskoly
portfeliai émé mazéti, o specialieji atidéjiniai paskoloms didéti. 2010 metais
specialieji atidéjiniai paskoloms sudaré apie 9-10 proc. nuo viso paskoly
portfelio. Sie skaidiai parodo, jog bankai turéjo realig galimybe prarasti tokia
visy paskoly portfelio dalj.

Negana to, bankai patyré didziulius nuostolius — ,Swedbank® AB
didZiausias nuostolis 2009 metais sieké 0,3 mird. EUR, AB SEB banko tais
paciais metais — 0,4 mlrd. EUR. Prastéjant bendrai ekonominei situacijai ir
banky veiklos rodikliams, buvo biitina imtis veiksmy, kurie padéty susigraZinti
banky finansinj stabilumg ir sauguma bei padéty atgauti visuomenés ir verslo
pasitikéjima.

Siekdami suvaldyti esama situacija bei iSvengti panasiy finansiniy kriziy
ateityje, bankai i§ esmés pakeité savo veiklos filosofija ir strategija — émé
vadovautis labiau holistiniu pozitriu. Imta koncentruotis ne tik j pelno siekima,
bet ir j efektyvesnj turimy resursy valdyma, grieztesnj skolininky rizikos
vertinima ir valdyma, nuolatinj paskoly portfelio kokybés gerinimg ir pan.
Vienas i§ budy siekiant tvarios bankininkystés tiksly — finansuojamy jmoniy
socialinés atsakomybés vertinimas.

Anot Lindgreen et al. (2009), socialiniy ir aplinkosauginiy aspekty
integravimas | kasdien¢ jmonés veikla ir jmoniy saveika su suinteresuotomis
Salimis sglygoja naujg ekonominés sé¢kmeés (angl. Economic success) modelj.
Kadangi ,,banky, kaip svarbiy valstybés ir visuomenés atzvilgiu institucijy,
veikla tiesiogiai turi jtakos kiekvienam® (Ciegis, Norkuté 2012), sitloma
ekonominés sé¢kmés modelio id¢jg praplésti, jtraukiant bankus, kurie
suinteresuoti jmoniy kasdiene veikla ir jos rezultatais, bei valstybe, kuri
suinteresuota tiek sékminga jmoniy, tiek paciy banky veikla. Kitaip tariant,
praplésta ekonominés sékmés modelio idéja apima:

— jmones, kuriy veikloje taikomi socialinés atsakomybés principai ir

kurios atitinkamai turi jtakos banky veiklos rezultatams;

— bankus, kurie siekdami tvarios bankininkystés tiksly, finansuodami
atsizvelgia ir vertina jmoniy socialing atsakomybe. Tokie banky tikslai
atitinkamai prisideda prie valstybés ekonominio augimo;

— valstybe, kurios ekonominis augimas sukuria palankesnes verslo
vystymo salygas (pvz., mokestiniy lengvaty pavidalu, sukuriant
palankesnes salygas naujo verslo kiirimui ir pan.).

Be abejo, rysys tarp subjekty néra tik vienpusis: tiek bankai veikia jmones,
tiek valstybé veikia bankus. D¢l Sio glaudaus veiksniy tarpusavio rysio, sitiloma
reiSkinj jvardinti nauja sgvoka — ekonominés seékmés ciklu (1.4 pav.).

Tokia sisteminiu mastymu ir svarbiausiais gamtos désniais paremta
ekonominés sékmés ciklg sudaranti vystymosi filosofija gali buiti apibréZiama
kaip darnus vystymasis. Norint uZtikrinti Sios sistemos patvaruma ir sistema
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sudaranciy veiksniy testinuma, visy pirma svarbu §ios sistemos nepazeisti, taip
pat saugoti socialinj teisingumg ir ekonoming gerove. Kitaip tariant, reikia tik
tokiy sprendimy, kurie bty priimami, atsiZvelgiant | finansinius,
aplinkosauginius, socialinius ir etikos klausimus (Kleinaité, 2007).

Socialiai Tmoné
atsakingos
1moneés

Ekonominés
sékmes ciklas

Tvari
bankininkyst
1.4 pav. Imoniy socialiné atsakomybe¢ ir ekonominés seékmés ciklas (sudaryta: autorés)
Fig. 1.4. Corporate social responsibility and the cycle of economic success (source:
author)

Vienas i§ tokiy sprendimy arba esminé darnaus vystymosi saglyga— ISA
strategijos taikymas jmoniy ir banky veikloje (Kovaliov, SnieSka, Simanavicius
2009, Lietuvos Respublikos seimas 2012). Anot pasaulinés metodinés literattiros
(REPORT 2014: Environmental, Social and Governance: Integration for Banks:
a Guide to Starting Implementation), skirtos komerciniams bankams,
siekiantiems tvarios bankininkystés tiksly, finansuojamy (ir ne tik finansuojamy)
jmoniy socialiné atsakomybé ir jos vertinimas yra itin svarbus dél keliy
priezasciy:

1. Komerciniai bankai yra vienos pagrindiniy institucijy, padedanciy
uztikrinti ilgalaikj finansinj stabiluma tiek finansy rinkose, tiek visos
ekonomikos mastu.

2. Komerciniai bankai padeda uZtikrinti ekonomikos vystymasi bei
socialinj Salies augima.

3. IvairGs tarptautiniai ir valstybiy reguliavimai, suinteresuoty Saliy
spaudimas, demografiniai bei klimato pasikeitimai — visa tai veikia ne
tik versla ir jo aplinka, bet ir komercinius bankus.
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Netinkamas arba nepakankamas jmoniy socialinés atsakomybés lygio
jvertinimas gali salygoti banko reputacijos ir vardo sumeninkinimg bei
nenumatytas iSlaidas.

Netinkamas arba nepakankamas jmoniy socialinés atsakomybés lygio
jvertinimas gali turéti finansinj poveikj arba net pabloginti banko
reitinga, nusakantj banko patikimumo ir saugumo lygj:

pablogéjusi banko paskoly portfelio kokybé (daugiau aukstos rizikos
klienty), o tai atitinkamai blogina banko veiklos rodiklius, pavyzdZiui,
ROA;

did¢ja teisminiy gincy rizika (dél banko klienty jsipareigojimy
nevykdymo);

did¢ja banko kapitalo kastai (blogéjanti banko paskoly portfelio kokybé
salygoja aukStesnius kapitalo kastus);

blogéja BIS (angl. Bank for International Settlements) banko kapitalo
pakankamumo rodiklis, kuris nusako banko rizikinguma, atsizvelgiant j
jo turto bei kapitalo struktiirg (Hu, Scholtens 2014).

2015 m. mokslininkai (Lentner ef al.) jmoniy socialing atsakomybe

sudarancig keturiy pagrindiniy atsakomybés sri¢iy piramide (sudaryta Carroll
1991) pasiiile pritaikyti bankininkystés sektoriui. Tradiciskai Carroll (1991)
sudaryta piramidé apima Sias sritis (1.5 pav.):

FILANTROPINE
ATSAKOMYBE —
biiti geru juridiniu
pilieéiu

ETINE ATSAKOMYBE — elgtis etifkai

JURIDINE ATSAKOMYBE — vadovautis jstatymais

EKONOMINE ATSAKOMYBE — dirbti pelningai

1.5 pav. Socialinés atsakomybés sritys (Saltinis: Carroll 1991)
Fig. 1.5. Social responsibilities (source: Carroll 1991)

Lentnerio et al. (2015) socialinés atsakomybés piramidés pritaikymas

bankininkystés sektoriui taip pat apima tas pacias sritis:

Ekonominé atsakomybé. Tai tradiciné ir pagrindiné prieZastis, kodel
apskritai egzistuoja bankininkysté. Komerciniy banky pirminis tikslas
yra graza akcininkams, pelninga veikla ir augimas. Tuo tarpu viena i§
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varomyjy jégy yra finansinés inovacijos. Bankai, siekdami prisitaikyti
prie nuolat besikeiCiancios verslo aplinkos, privalo ieskoti naujy
galimybiy efektyviai valdyti resursus bei rizika. Visa tai jgyvendinama
kuriant ir vystant naujus produktus bei perprojektuojant esamus
produktus. Todél saveika su suinteresuotomis S$alimis ekonominéje
atsakomybéje yra itin svarbi.

— Teisiné atsakomybé. Reguliavimas visy pirma nustatomas pagal jstatus,
o pagrindinis tikslas yra sumaZinti rizika, uZtikrinti saugumg ir
pasitikéjima finansy sistemoje. Taip pat jstatai yra papildomi jvairiu
suinteresuoty Saliy iSoriniu reguliavimu.

— Etin¢ atsakomybé¢ dazZniau jgyvendinama individualiai pagal kiekvienos
organizacijos samoningumo lygj ir tai, ko i§ jos tikisi suintersuotos
Salys. Etiné socialinés atsakomybés sritis finansy sektoriuje taip pat
apima saZininguma, vientisuma, tinkama elgesj, pagarba ir skaidrumga.

— Filantropiné atsakomybé. Si socialinés atsakomybés sritis neapima
iSoriniy lukesciy, tai yra visiskai savanoriska veikla. Taciau pastaruoju
metu tai tapo jprasta praktika bankininkystés sektoriuje.

Socialinés atsakomybés principy jgyvendinimas bankininkystés sektoriuje
yra labai platus — nuo su banko tiesiogine veikla susijusiy veiksmy (atsakingas
skolinimas, skaidrios finansinés paslaugos, banko produkty ir paslaugy
pritaikymas specialius poreikius turintiems vartotojams, kova su pinigy plovimu,
korupcija, terorizmu pan.) iki nesusijusiy su tiesiogine banko veikla veiksmy
(paramos akcijy inicijavimas ir rémimas, parama jvairioms bendruomenéms,
sportui, menui, jvairaus pobiidZio savanorysté ir pan.). Kuo daugiau socialinés
atsakomybés principy jgyvendinama banko veikloje, tuo aukstesnis paties banko
socialinés atsakomybés lygis, kuris yra viena svarbiausiy salygy tvariai
bankininkystei vystyti (1.6 pav.).

Tvari Atitikimas Banko veiklos
bankininkyste istatymams ir licencijos

kt teisés aktams, panaikinimas

reguliavimams

,\\

A

ISA principy igyvendinimas

1.6 pav. Banko veiklos perspektyva jgyvendinant socialinés
atsakomybés principus savo veikloje (Saltinis: autore)
Fig. 1.6. Bank’s perspective in case of implementing CSR (source: author)
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Ir atvirksciai, kuo maziau socialinés atsakomybés principy jgyvendinama banko
veikloje, tuo labiau jis tolsta nuo tvarios bankininkystés tiksly (Shirley 2011).
Visiskas socialinés atsakomybés principy nepaisymas salygoja jvairias baudas
bankui ar net licencijos banko veiklai vykdyti panaikinimg.

Taikant socialinés atsakomybés principus banko veikloje, sparciau ir tvariau
auga visy pirma pats bankas. Be to, kadangi valstybés ekonominis augimas yra
neatsiejamas nuo banky veiklos, galima teigti, jog tvari bankininkysté yra viena
svarbiausiy salygy valstybés ekonominiam augimui bei biitina salyga sékmingai
veikti ekonominés sekmés ciklui.

1.2. Jmoniy socialinés atsakomybés atsiradimo
prielaidos, istoriné raida bei Siandieniné samprata

Daugelis mokslininky ir tyréjy 1950 metus jvardija kaip modernios [SA eros
pradzia (Bowen 1953, Carroll 1999). Véliau per artimiausius du tris
deSimtmecius JSA sgvokos samprata buvo dar labiau iSplésta— prie jmoniy
ekonomings ir teisinés atsakomybés prisidéjo atsakomybé visuomenei (socialing
atsakomybe¢) bei etiné atsakomybé¢ (Carroll 1999; Elkington 1994) (1.7 pav.).
1971 m. Johnsono pateikta JSA samprata, galima sakyti, visiSkai atitiko Siy
dieny koncepcija — socialiai atsakinga jmoné yra ta, kurios vadovai sugeba
subalansuoti visy Saliy interesus. UzZuot tik siekes pelno akcininky naudai,
socialiai atsakingas verslas atsiZvelgia bei ripinasi ir savo darbuotojy, tiekéjuy,
vartotojy, bendruomenés bei aplinkos interesais (Johnson 1971). 1980 m.
prisidéjo dar keletas naujy ISA sampraty, pavyzdZiui, tai, jog jmoniy socialiné
atsakomybé yra jmoniy socialinés politikos dalis (Epstein 1987), bei jvairiy
empiriniy tyrimy, taCiau pagrindinis pokytis yra atsiradusios alternatyvios
teorijos — jmoniy socialinés veiklos (angl. Corporate social performance arba
CSP), suinteresuotyjy Saliy teorija (angl. Stakeholder theory) bei verslo etikos
teorija (angl. Business ethics theory) (Carroll 1999). Sios teorijos apima:

— Imoniy socialinés veiklos teorija apima tris poZiiirius — dimensijas: a) ar
jmonés atsakomybé apima daugiau nei tik riipinimasi ekonominiais ir
teisiniais klausimais? b) problemos — klausimai, dél kuriy egzistuoja
socialiné atsakomybé (pvz., aplinkosauginiai, produkto saugumo,
diksriminacija ir pan.); c) elgesio filosofija— imonés elgesys yra
reaktyvus ar proaktyvus? (Carroll 1979);

— Suinteresuotyjy Saliy teorija apima organizacijos valdymo ir verslo
etikos sritis. Organizacijos valdymo pagrindas yra moralus ir vertybémis
gristas elgesys suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu. TradiciS$kai manoma, jog
tik akcininkai labiausiai suinteresuoti jmonés veikla, taciau
suinteresuotyjy Saliy teorija numato, jog kitos vienaip ar Kkitaip
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ISA tendencija: reaktyvus

elgesys virto proaktyvia svarba (Epstein 1987, Maigna et al. 1999).
pasauline tendenctja,

ideologija virto biltinybe (Lee, 1987 m. pirma karta oficizlizi Bmland ataskaitoje (gl —
Carroll 2011, Lindgreen af al. Brundiland reporf) panzudota d zmans vystymosi savoka, lur
2008). apima tris ssminfus poZidrius: skonominj, 2plinkes ir socialing

dalyvaujancios suinteresuotosios Salys (darbuotojai, klientai, tiekéjai,
kreditoriai, jvairios bendruomenés, vyriausybinés ir nevyriausybinés
organizacijos, profesinés sgjungos ir pan.) yra ne maZiau svarbios
(Freeman 1984, Miles 2012). Suinteresuotyjy Saliy teorija numato, jog
Jmoné yra neatsiejama nuo jvairiy suinteresuoty asmeny bei jy grupiy ir
turi biiti atitinkamai valdoma atsiZvelgiant | juos (Dagiliené 2014).
Kadangi suinteresuotyjy Saliy teorija yra glaudziai siejama su socialine
apskaita (socialinémis ataskaitomis), Dagilien¢ (2014), remdamasi savo
atliktais moksliniais tyrimais, iSskiria tris pagrindines socialinés
apskaitos informacijos vartotojy grupes: a) investuotojus; b) visuo-
meng¢ — nevyriausybines organizacijas, Ziniasklaida, Zurnalistus; c) dar-
buotojus ir profesines sgjungas.

ISA orientuota tik | organizacijos ekonominius tikslus i
atitikima teisiniams reikalavimams (Bowen 1953).
1950
Prie ckonommi tiksly bet zntikimo teisiniams retkal avim ams
prisideda atszkomybé prief visuomeneg (McGuire 1963).

ISA apima platesnes sritis - ekonomine, teisine, etine ir socialine
atsakomybes (Carroll 1579).

I3 A koncepefjoje poveik) visuomenet pzkeité sunteresuotos falm

vystymasi (Burton 1987).

Suinteresuotos 3alys — tai asmenys 2r grupés, kurios turi
nuosavybés teise, teisinius ar kitokius mteresus, arba kitaip
susfjusios su jmonss veikla prasityje, dabartyje arba ateityje

(Clatkson 1993).

ISA suvokiama kaip tinkama pageidantina, etika verslo elgsena,
pasireiikianti per secialial orientuotas normu, vertybiu bet
jsitikm mu sistemas (Suchman 1993).

Taikant ISA ir toliau vadovaujamasi 4 pagrindiniais principais
(ekonommé, teising, etné bet socialmé atszkomybés), tafian
labian proaktyviai nei bet kada ankséiau (Cho, Hong 2008,
Goleb, Bartlett 2007, Hunter af @/ 2008). Be to, anct Kovaliovoe
et al (2009), moniu socialing atszkomybé tapo esminé damaus
vystymosi salyga.

2017

1.7 pav. Imoniy socialinés atsakomybés sampratos raida (Saltinis: autore)

Fig. 1.7. Genesis of corporate social responsibility concept (source: author)
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— Verslo etikos teorija yra grindZiama etiniy problemy sprendimu ir verslo
veiklos moralumu (Carroll 1999). Pruskus (2002) iSskiria kelias
pagrindines etines koncepcijas versle: religija ir verslas, utilitarizmo
teorija, deontologiné etika, teisingumo etika, etinis reliatyvizmas bei
krikS¢ioniSkos paZziliros.

Taciau, nepaisant Siy alternatyviy teorijy, anot Carroll (1999), jmoniy

socialinés atsakomybés koncepcija isliko pagrindu kitoms teorijoms atsirasti.

Toliau analizuojant jvairiy mokslininky ir tyréjy pateikiamas [SA
sampratas, galima sudaryti J[SA sampratos pokyc¢io geneze, kuri iSrySkina dvi
pagrindines tendencijas:

1) Kai reaktyvus jmoniy elgesys (kuris atsiranda kaip atsakas j iSorés
poveikj) socialinés atsakomybés klausimais virto proaktyvia (ini-
ciatyvia) pasauline tendencija.

2) Kai ideologija virto biitinybe.

Nors jmoniy socialinés atsakomybés esm¢e ir prasmes per pastaruosius kelis
deSimtmecius itin keitési, poreikis siekti tvarios jmonés plétros ir darniai vystytis
versla supancios aplinkos atzvilgiu iSliko. Todél labai svarbu suvokti, kokia
jmoniy socialinés atsakomybés prasme yra Siandien.

Ivairtis uZsienio ir lietuviy mokslinininkai bei institucijos pateikia skirtingas
ISA interpretacijas (1.1 lentel¢). Taciau nepaisant skirtingy ISA interpretacijy,
anot Maignano et al. (2006), kiekviena organizacija turéty atrasti ir plétoti savo
individualig [SA, nes kiekvienos organizacijos prioritetai ir suinteresuotyjy sSaliy
svarba gali skirtis. Apskritai, ISA reikSmé néra ir negali biiti visiems vienodai
suprantama, nes strategija ir jos taikymo specifika gali skirtis dé¢l nevienody
veiklos sektoriy, kuriuose jmonés veikia, jvairiy jmoniy dydziy ir netgi dél
geografiniy regiony (Lindgreen et al. 2008b, Clarkson 1995, Maignan ir Ralston
2002). Be to, nors ISA strategijos taikymo tikslai ir formos jmonése skiriasi,
taciau globali tendencija aiSki — vis daugiau jmoniy savo veikloje vadovaujasi
ISA principais (Lee, Carroll 2011, Lindgreen, Swaen 2010).

1.1 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés samprata XXI a. (Saltinis: autore)
Table 1.1. Corporate social responsibility concept in the XXIst century (source: author)

Autorius Metai Teiginys
Rondinelli, 2000  ISA - daugiamaté strategija, apimanti jvairius kriterijus ir
Berry aspektus.
Banerjee 2001  ISA strategija bus efektyviausia, jeigu bus integruota

visuose organizacijos lygmenyse kaip dalis bendros
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1.1 lentelés tesinys

Autorius Metai Teiginys

organizacijos strategijos. Atskiri departamentai, Kkurie
ripinasi vien tik tvarumo klausimais, gali buti per daug
nutole nuo organizacijos strategijos, marketingo, finansy ar
personalo valdymo klausimy.

Europos 2002  ISA - tai veiklos koncepcija, integruojanti socialinius ir
Komisija aplinkosaugos veiksnius j jmonés veikla ir | santykius su
suinteresuotomis Salimis.

Pruskus 2003 ISA apibiidinama kaip ,samoningai formuojamy
ekonominiy, politiniy, teisiniy, doroviniy santykiy tarp
organizacijos ir visuomenés, jvairiy jos struktiry forma,
pasirengimas atsakyti uZ savo poelgius ir veiksmus;
gebéjimas atlikti pareigg ir priimti visuomenés sankcijas,
esant tam tikroms teisingumo arba kaltumo saglygoms*‘.

Lietuvos 2005  ISA - tai jmoniy ideologija, politika bei praktika, atspindinti
socialinés tokia jmoniy elgsena, kai jos j savo veiklg savanoriskai

. itraukia socialinius ir aplinkosaugos klausimus bei
apsaugos ir ) . . Lo, . .
darbo santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir

valdZios atstovais vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomenei

ministerija . . L
bei gamtai vertybiniais principais.

GruZevskis et 2006  ISA yra apiblidinama kaip savanoriS$kos jmoniy pastangos
al. jtraukti socialines ir aplinkos problemas i jy bendras veiklas
ir santykius su suinteresuotomis Salimis.

Moon 2007  Taikant ISA siekiama tarpusavyje subalansuoti skirtingas
ekonoming, teising, eting ir socialing atsakomybes, i§ kuriy
kiekviena kuria skirtinga pridéting verte organizacijai.

Lindgreen et  2008a [SA suprantamas kaip abipusiai naudingas (angl. win-win)
al. procesas organizacijai ir jg supanciai aplinkai.

Lindgreen et 2008  ISA néra viena konkreti veikla, tai rinkinys keliy skirtingy
al. veikly, kurias organizacija gali pasirinkti savo veikloje.

Grundey 2008  Imoniy socialiné atsakomybé yra savanoriskas, jstatymy
nenulemtas organizacijy jsipareigojimas visose savo veiklos
srityse atsiZvelgti ir derinti savo interesus su kity Saliy
interesais: vartotojy, darbuotojy, akcininky, aplinkos,
bendruomenés bei kity susijusiy asmeny.

Bernatonyt¢ 2009  ISA gali biiti apiblidintas kaip dinamiSkas procesas, kurio
etal metu jmoné nuolat kinta, tobuléja, taip prisidédama prie
darnaus vystymosi.




20 1. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES VERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1 lentelés pabaiga

Autorius Metai Teiginys

Lindgreen et 2009 Manoma, jog ISA strategijos taikymas yra teisingai

al. pasirinktas kelias — lyderiaujan¢iy organizacijy tinkamai
valdoma strategija yra biidas pagerinti veiklos rezultatus bei
atrasti daugiau galimybiy versle.

Lindgreen, 2010  ISA ideologija tapo realybe — daugelis mano, jog imoné,
Swaen taikydama Sig strategija, taip nustato savo vaidmenj
visuomengje.

Kiti autoriai, tokie kaip Moonas (2007), jmoniy socialing atsakomybe
glaudZiai sieja su darnumu arba tvarumu (angl. sustainability). Imoniy socialing
atsakomybe jis aiSkina kaip pastangas suderinti skirtingas ekonomines, teisines,
etines ir socialines atsakomybes suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu, kurios
kiekvienai i§ Saliy sukuria nevienodg pridétint¢ vert¢ ir santyki su jmone.
Autorius taip pat pabréZia, jog nepaisant $ios sampratos, jmoniy socialinés
atsakomybés apibréZimas jmonése gali skirtis dél nevienody socialiniy,
aplinkosauginiy ar etiniy klausimy lygiy ir reikSmingumo (svoriy) jmonéje. O
kalbédamas apie darnaus vystymosi (angl. sustainable development) savoka,
Moonas (2007) akcentuoja, jog prieSingai nei [SA, darnus vystymasis neapima
pastangy suderinti skirtingus aspektus — darnus vystymasis yra jmonés veikla,
nukreipta ] jg supancios aplinkos augimg Taip pat mokslininkas pabréZia, jog
tiek ISA, tiek darnaus vystymosi samprata neturi aiskiy taisykliy ar principy —
Siy sagvoky taikymas apibtidinant jmong¢ yra gana laisvas.

Kiti mokslininkai ISA tiesiogiai kildina i§ darnaus vystymosi ar tvarios
plétros koncepcijy — uZsienio literatiiroje abi Sios sgvokos bendrai vadinamos
sustainable development. Lietuvos kalboje $iy sagvoky prasmeés skiriasi (Lietuviy
kalbos Zodynas 2015):

— ZodZio ,tvarus“ prasmés: a) tvirtas, patvarus; b) pastovus, nekintamas;
¢) turintis imunitetg, iStvermingas, atsparus; d) ilgai trunkantis, nepra-
einantis;

— ZodZio ,,darnus® prasmés: a) kuris grazaus sud¢jimo, tinkamas, grazus;
b) susiderings, harmoningas.

Taciau analizuojant tiek uZsienio, tiek lietuviy literatiiros Saltinius, pastebimi
skirtumai tarp Siy dviejy savoky. Pavyzdziui, Fongwa (2010) ir Goelis (2010)
labiau akcentuoja tokig jmonés veikla, kuri uZtikrina testinumag ir augima
blisimoms kartoms, tuo paciu tenkinant dabartinius organizacijos poreikius.
Bernatonyte et al. (2009) socialiai atsakinga versla apibiidina kaip jmonés indél;j i
darny vystymasi, t. y. ekonomikos augima, socialinj vystymasi ir aplinkosaugg.
Kleinait¢ (2007) ir Pauzuoliené¢ (2010) jmoniy socialing atsakomybe apibiidina



1. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES VERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI 21

kaip darnaus vystymosi principy praktinj pritaikyma jmonés veikloje, kadangi,
anot Pauzuolienés (2010), ISA principy jgyvendinimui jtakos turi ekonominiai,
socialiniai ir aplinkosauginiai verslo veiksniai. Ciegis (2008) dar akcentuoja, jog
itin svarbu Siuos tris elementus tarpusavyje suderinti ir vertinti vienodai. Anot
Mathew (2009), Bagdonienés et al. (2011), Simanskienés ir PauZuolienés (2011),
darnus vystymasis yra suprantamas kaip testinis verslo jsipareigojimas elgtis
etiSkai ir prisidéti prie ekonominio vystymosi gerinant versla supancios aplinkos
gyvenimo kokybe. Taigi, remiantis skirtingais autoriy poZiliriais — akcentais,
galima sudaryti Zemiau pateiktg ISA, darnaus vystymosi ir tvarios plétros savoky
s3saja (1.8 pav.).

Imoniy socialing
atsakomvbé

Imons supanti aplinka — Daynus vystymasiz —

velsniai darantys uztibrinant mons
jtaka: supanéios aplinkos
- Ekonominiai; angima:
- Socialmiai; - Elkonomin;
- Elolopinisi - Socialing;

- Ekologinj.

Tvari plérm —
uztibrmant nuslatmj
{monés aueima

1.8 pav. Imoniy socialinés atsakomybés, tvarios plétros ir darnaus vystymosi sampratos
imones supancios aplinkos kontekste (Saltinis: autore)
Fig. 1.8. Corporate social responsibility and sustainable development concepts in the
context of business environment (source: author)

Nuo 2005 m. oficialiuose JTO dokumentuose jvardijama, kad darnus
vystymasis sujungia tris esminius poZiiirius: ekonominj, aplinkos ir socialinj,
kurie papildo vienas kita. Bendrai darnus vystymasis uZtikrina ne tik pacios
organizacijos egzistavimg bei augima, bet ir su ja susijusios aplinkos gyvavimo
bei augimo testinuma.

Atskirai analizuojant $ie poZilriai apima:

— ekonomikoje darnus vystymasis uZtikrina, kad ateities karty pajamos

nebiity mazesnés nei dabartinés kartos;

— sociologijoje darniu vystymusi siekiama iSsaugoti bendruomen¢ ir

glaudzius santykius su ja;
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— ekologijoje darnus vystymasis siekia iSsaugoti biologiniy riiSiy jvairove,

esmines ekosistemas ir ekologinius procesus.

Bendrai kalbant apie sgvoka ,tvari plétra®, labiau akcentuojamas jmonés
veiklos tgstinumas, bitinai atsizvelgiant | poveikj aplinkai ir neatimant i§ ateities
karty galimybés patenkinti savo poreikius (Storebrand 2015, Eko redakcija
2011). Vartojant ,,darnaus vystymosi‘“ sgvoka, prieSingai, — jeigu kalbama apie
konkrekty projekta ar jmone, koncentruojamasi ne tik j juos, bet ir j kuo
iSsamesnj poveikio aplinkai, visuomenei, ateities raidai tyrimg bei vertinima
(Eko redakcija 2011).

Unruhas (2008) papildé darnaus vystymosi sgvoka darnaus pertvarkymo
savoka (angl. sustainable redevelopment), kuri apima esamy resursy iSsau-
gojima, atkuriant paZeistas ekosistemas. Taciau dél gana riboty moksliniy tyrimy
Sioje srityje kol kas j J[SA darnaus vystymosi bei tvarios plétros savoky sasaja
naujos sgvokos nesitiloma jtraukti.

1.3. Jmoniy socialinés atsakomybés kriterijai

Kalbant apie socialing imoniy atsakomybe, vienas aktualiausiy moksliniy ir
praktiniy klausimy visada buvo, kaip jg reikéty jvertinti. Dazniausiai [SA
siejama su vienokiais ar kitokiais kriterijais, kurie veikia kaip rodikliai, kuriais
galima jvertinti socialing jmoniy atsakomybe. Rodikliai arba kriterijai — tai tarsi
supaprastintas bendravimo ir planavimo jrankis, kuris padeda pasirinkti tarp
alternatyvy ir priimti tinkamiausius sprendimus siekiant darnos. Svarbu, kad tam
tikslui nustatomy rodikliy skaicius biity ribotas ir jie bity lengvai suprantami
(Hardi et al. 1997, Ciegis et al. 2009, Spangenberg 2002). Taigi, reikia stengtis
apimti ne visus ar kuo daugiau darnumo aspekty, nes daZnai jie tampa labai
subjektyviis ir beprasmiai, o suformuluoti aiSkius bei apibréztus darnumo tikslus
ir atitinkamai parinkti kriterijus, kurie turéty biti nuolatos perZitrimi ir
tikslinami (Hueting, Reijinders 2004, Simanskiené 2009b). Anot Moldano
(2007), darnumo indikatoriai turi biiti optimalis, t. y. jie turi apimti esminius
sistemos bruoZus ir parodyti Sios sistemos palaikymo ar mokslinio pagerinimo
trajektorija.

Taip pat svarbu nustatyti, kas yra jmoniy socialiné atsakomybé konkreciu
atveju. Pavyzdziui, Kinijoje socialiai atsakinga jmoné yra ta, kuri gamina
saugius bei kokybiSkus produktus, Vokietijoje tokia jmone laikoma ta, kuri
sukuria saugias darbo salygas savo darbuotojams, Piety Afrikoje tokia jmoné
visy pirma turi daryti poveikj socialiniams poreikiams — sveikatos prieZiiiros ir
Svietimo srityse. Netgi jvairiose Europos Salyse jmoniy socialiné atsakomybé
gali buti suprantama gana skirtingai. Todél, norint taikyti vienokius ar kitokius
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jmoniy socialinés atsakomybés kriterijus, visy pirma reikia juos nustatyti kaip
tinkamiausius tyrimui (Knox 2007, Saether et al. 2008).

1.3.1. Pagal Lietuvos ir uzsienio institucijas

Vystantis jmoniy socialinei atsakomybei, kiirési jvairios tarptautinés ir vietin€s
organizacijos, reglamentuojancios jmoniy socialing atsakomybe. 1999 m. buvo
ikurtas Investuotojy forumas, Siandien jungiantis daugiau kaip 50 nariy-—
stambiausiy ir aktyviausiy investuotojy Lietuvoje. Vienas i§ organizacijos tiksly —
skleisti socialinés atsakomybés koncepcija Lietuvoje (Investuotojy forumas 2012).
Veéliau, 2005 m., susiformavo Lietuvos atsakingo verslo asociacija (LAVA, prie$
tai buvusi neformali organizacija Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklo arba
NAVIT). Formalizavus organizacijg, 2013 m. ji tapo ir oficialia JT Pasaulio
susitarimo atstovybe Lietuvoje. LAV A vienija jvairiose srityse dirbancias jmones
ir organizacijas, kurios siekia veikti atsakingai ir jgyvendinti darnaus vystymosi
principus (Lietuvos atsakingo verslo asociacija 2015). Sios dvi institucijos
Lietuvoje oficialiai numato 1.2 lenteléje pateiktus ISA kriterijus.

1.2 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés kriterijai pagal Lietuvos institucijas (Saltinis:
Lietuvos atsakingo verslo asociacija 2016, Investuotojy forumas 2012)

Table 1.2. Criteria of corporate social responsibility according to the Lithuanian based
institutions (source: Lietuvos atsakingo verslo asociacija 2016, Investuotojy forumas
2012)

Organizacija Saltinis ISA kriterijai
LAVA Asociacijos  Kiekvienas asociacijos narys jsipareigoja:
]statal 1. Veikti vadovaudamasis sgZiningumo, skaidrumo,

teisingumo ir atsakingumo aplinkai principais, ypa¢
tais atvejais, kai situacijos nebtina aiskiai
reglamentuojamos.

2. Gerbti ir laikytis visy jstatymy ir reikalavimy,
kurie reglamentuoja jmonés ar organizacijos veikla.
3. Vengti situacijy, kurios gali sukelti interesy
konfliktg ar sukompromituoti narj, pakenkti
asociacijos reputacijai.

4. Laikytis JTO Pasaulinio susitarimo principy bei
siekti juos uZtikrinti savo veiklos aplinkoje — tarp
partneriy, tiekéjy, kt.:

4.1. Remti ir gerbti tarptauting Zmogaus teisiy
apsaugg savo jtakos sferoje.

4.2. Netoleruoti Zmogaus teisiy pazeidimy.
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1.2 lentelés pabaiga

Organizacija Saltinis ISA kriterijai

4.3. Palaikyti darbuotojy asociacijy laisve ir pripaZinti jy
teise¢ j derybas.

4.4. Netoleruoti priverstinio ar vaiky darbo ir bet kokios
diskriminacijos, susijusios su jdarbinimu ir profesija.
4.5. Remti prevencines programas, uztikrinancias
aplinkos apsauga, ir imtis iniciatyvy aplinkosauginei
atsakomybei didinti.

4.6. Skatinti aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir
plitima.

4.7. Netoleruoti korupcijos, jskaitant papirkingjima ir
kysSininkavima, bei skatinti skaidrios veiklos principy
plétra.

4.8. VieSoje erdvéje (taip pat savo interneto svetaingje)
deklaruoti poziiirj i atsakingos veiklos principy
laikymasi.

4.9. Teikti ataskaitas apie vykdoma atsakinga veikla
(savo interneto svetaingje, arba pateikiant nuorodas, kur
Sios ataskaitos skelbiamos).

Investuotojy Etikos Kiekvienas asociacijos narys jsipareigoja vadovautis
forumas kodeksas verslo etikos principais:

1. Teisingumas, skaidrumas ir atvirumas deklaruojant
verslo interesus.

2. Atsakomybé uz darbuotojus ir jy profesinj tobuléjima.
3. Rupinimasis, kad nebiity diskriminacijos.

4. Vadovavimasis galiojanciais jstatymais ir teisés aktais,
ypac susijusiais su aplinkosauginiais klausimais
(stengiamasi sumazinti daroma poveikj aplinkai).

5. Isitraukimas j socialinius projektus / veikla siekiant
Salies geroves.

Nuo 2013 m. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kartu su Ukio bei
Aplinkos ministerijomis bei socialiniais partneriais organizuoja NAVA
konkursa, kurio metu paskelbiamos kelios nominacijos — ,,Mety darbovieté*,
,Mety bendruomeniskiausia jmoné®, ,,Mety aplinkosaugos jmoné* ir pan. Sios
nominacijos tradiciSkai skirstomos j dar smulkesnes kategorijas — pagal jmonés
dydj, kapitala (lietuviy ar uzsienio) ir kitus kriterijus (Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2016). NAVA vertinimo sistema sudaro
5 vertinimo kriterijai, kurie suformuluoti pagal 5 jmoniy socialinés atsakomybés
diegimo principus: a) ISA klausimy (sri¢iy) identifikavimas jmonéje; b) suin-
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teresuotyjy Saliy jtraukimas; c) ISA strateginiy krypciy, veiksmy plano, veiklos
atlikimo rodikliy apibrézimas; d) ISA veiklos jgyvendinimas ir rezultaty
vertinimas; e) atskaitomybé apie ISA veiklg (Jurkaitis et al. 2011). Remiantis
Siais kriterijais, vertinama, kaip JSA integruojama verslo aplinkoje — pradedant
nuo jmonegs strategijos iki konkreciy veiksmy, iniciatyvy ir pan. Kitokiy oficialiy
ISA kriterijy ar jy sudarymo sistemos nenumato né viena ministerija Lietuvoje.

IS uZsienio organizacijy labiausiai Zinomas JT Pasaulinis susitarimas (angl.
UN Global Compact)— tai strateginé iniciatyva, apimanti jmones, kurios
Isipareigojusios savo strategijoje ir veikloje laikytis 10 visuotinai pripaZinty
principy Zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy, aplinkosaugos ir kovos su korupcija
srityse (United Nations Global Compact 2014). Si organizacija specialiame
Imoniy socialinés atsakomybés vadove numato 6 JSA kriterijy grupes:

1. Zmogaus teisés (verslas vadovaujasi tarptautiniu mastu pripaZintomis

Zmogaus teisémis bei uZtikrina, kad jos nebiity paZeidZiamos).

2. Darbuotojai (verslas palaiko darbuotojy asociacijy ir sgjungy kiirimasi,
uztikrina, kad nebity priverstinio ar privalomojo darbo, nebity
naudojama vaiky darbo jéga bei nebiity diskriminacijos dél lyties,
amziaus ir pan.).

3. Aplinkosauga (verslas remia ir (ar) dalyvauja aplinkosauginése
programose, imasi iniciatyvos sprendZiant aplinkosauginius ir
ekologinius klausimus, naudoja bei skatina naudoti aplinkai draugiskas
technologijas).

4. Antikorupcija (kovoja su jvairiomis korupcijos formomis) (United
Nations Global Compact 2014).

Kita 1995 m. jkurta organizacija RobecoSAM koncentruojasi j socialiai
atsakingg investavimg ir | jmoniy socialing atsakomybe Siose srityse: turto
valdymas, indeksavimas, privatus kapitalas ir jo valdymas, organizacijy tvarumo
vertinimas (RobecoSAM 2015). Si organizacija jmonés tvarumo metodologijoje
numato 5 ISA kriterijy grupes:

1. Bendrovés valdymas (apima valdybos sudéties jvairove, valdybos darbo

efektyvuma, vadovybés darbo uZmokescio skaidruma).

2. Mokesciai (apima mokesCiy strategija, atskaitomybe bei rizikos
valdyma).

3. Socialiné ir aplinkosauginé atskaitomybé (apima atskaitomybés
rengimus apie jmonés socialines ir kitas iniciatyvas, pagrindiniy veiklos
rodikliy — tiksly nustatyma ir stebéseng).

4. 7Zmogitkasis kapitalas (apima darbuotojy ugdyma, mokymus, skatinimg
tobuléti, privalomgsias programas pagal pareigybe, jvairiy kiekybiniy
rodikliy vertinima bei graza is investicijy i Zmogiskaji kapitala).
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5. Darbuotojy naSumo rodikliai bei Zmogaus teisés (apima darbuotojy
naSumo vertinimg bei prigimtiniy Zmogaus teisiy paisyma)
(RobecoSAM 2015).

Pasauliné ataskaity rengimo iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative
arba GRI) save pristato kaip pirmaujandia darnumo srityje. Si organizacija
skatina jmones rengti ataskaitas apie savo socialing atsakomybe — pateikia
socialinés atsakomybés ataskaity rengimo gaires jmonéms, nepriklausomai nuo
ju dydzio, veiklos sektoriaus ar veiklos vykdymo vietos (Global Reporting
Initiative 2015). Socialinés atsakomybés ataskaity rengimo gairése numatomos 5
ISA kriterijy grupés:

1. Ekonominiy klausimy valdymas (apima jmonés veiklos rezultaty, vietos

rinkoje, netiesioginio ekonominio poveikio valdymo klausimus).

2. Aplinkosauginiy klausimy valdymas (apima medZiagy ir Zaliavy,
energijos, vandens, biologinés jvairovés, emisijy i aplinkg ir atlieky
valymo, produkty ir paslaugy teikimo bei transporto valdymo
klausimus).

3. Socialiniy klausimy valdymas (apima jvairius darbo salygy bei Zmogaus
teisiy valdymo klausimus).

4. Poveikio visuomenei klausimy valdymas (apima bendruomeniskumo,
antikorupcijos, atskaitomybés visuomenei, atitikties jstatymams ir teisés
aktams valdymo klausimus).

5. Produkty gamybos ir (ar) paslaugy teikimo valdymo klausimai (apima
poveikio sveikatai ir saugumui, atitikties produkty ir paslaugy
Zenklinimui, taikomos rinkodaros, kliento duomeny ir privatumo
apsaugos bei atitikties jstatymams ir teisés aktams valdymo klausimus)
(Global Reporting Initiative 2015).

1.3.2. Pagal tarptautinius standartus

Autoriai Birkinas ef al. (2009) mano, jog imoniy aplinkosauginius ir socialinius
aspektus geriausiai numato triguba koncepcija: tarptautinis aplinkosaugos
standartas 1ISO14001, JT Pasaulinis susitarimas (angl. UN Global Compact) bei
Pasauliné ataskaity rengimo iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative arba
GRI). Kadangi ISO14001 apima tik aplinkosaugos vadybos sistemy
sertifikavima, | standarty analize¢ jtraukiamas ir daugiau [SA kriterijy apimantis
SA8000 (Social Accountability 8000) bei ISO26000:

— SAS8000 standartas priklauso tarptautinei SAI (angl. Social
Accountability International) nevyriausybinei organizacijai, kuri numato
socialinio atsakingumo standartus, teikia mokymus bei techning
pagalba, padeda jmonéms uZtikrinti socialiai atsakingg darbdavystés
praktika visoje jmonés veiklos grandingje. Socialinio atsakingumo
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reikalavimus sudaro dvi dalys— bendrieji reikalavimai, pagristi
tarptautinémis normomis, bei reikalavimai vadybos sistemai, kurie skirti
labiau atsizvelgiant j jmonés veiklos specifika (Bureau Veritas 2015);
ISO 14001 - pagrindinis vadybos sistemos standartas, apimantis
reikalavimus aplinkosaugos vadybos sistemai (angl. Environmental
management systems arba EMS) idiegti. Standartas padeda sumaZinti
poveikj aplinkai, uZtikrinti atitikima teisiniams reikalavimams bei
kontroliuoti kitus jmoniy aplinkosauginius klausimus (NQA 2015);

ISO 26000 — tarptautinis socialinés atsakomybés standartas (angl.
Guidance on Social Responsibility), kuris nustato gaires bei
rekomendacijas apie jmoniy socialing atsakomybe uZtikrinancius
principus, socialinés atsakomyés pripaZinimg, suinteresuoty Saliy
itraukimg bei kitas socialinés atsakomybeés sritis (Kvalitetas 2014, ISO
2015, Scalet, Kelly 2010). Standarte pateikiami socialinés atsakomybés
terminai, aibréZimai ir socialinés atsakomybés principai bei
rekomendacijos, kaip jmoniy socialing atsakomybe integruoti |
organizacija (ISO 2015) (1.3 lentel¢).

1.3 lentelé. Imoniy socialing atsakomybe reglamentuojantys tarptautiniai standartai
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Bureau Veritas 2015, NQA 2015, Kvalitetas 2014,
ISO 2015, Atsakingas verslas 2013)

Table 1.3. Corporate social responsibility by the international standards (source: author
by Bureau Veritas 2015, NQA 2015, Kvalitetas 2014, ISO 2015, Atsakingas verslas

2013)
Standarti- Sertifikuota
V;g;’;i . Saltinis Kriterijai Lﬁiﬁ‘;e
sistema (2013 m.)
SA8000 Bendrieji SA8000 bendrieji reikalavimai yra 18
reikalavimai susije su:
- vaiky darbu;
- priverstiniu ir privalomuoju darbu;
- profesine sveikata ir sauga;
- darbuotojy organizacijy laisve ir
teise 1 kolektyvines derybas;
- diskriminavimu;
- drausmine praktika;
- darbo valandomis;
- atlyginimu uz darbg.
ISO Reikalavimai ir — gerinti aplinkos apsaugos 667
14001 naudojimo veiksminguma;
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1.3 lentelés pabaiga

Standarti- Sertifikuota
zuota Saltinis Kriterijai tmonty
vadybos Lietuvoje
sistema (2013 m.)
gairés — taupyti gamtinius ir energetinius

iSteklius;

— mazinti valdymo kaStus;

— uztikrinti  teisiniy reikalavimy
vykdyma;

— patenkinti klienty reikalavimus
pleciant rinka;

— palaikyti gerus santykius su
visuomene;

— sukurti saugias darbo salygas
darbuotojams;

— gauti investicijy verslo plétrai;

— gerinti organizacijos jvaizdj;

— sertifikuoti aplinkos apsaugos
vadybos sistema.

ISO 26000 Gairés bei re-  Septyni socialinés atsakomybés Nesertifikuoja
komendacijos principai: ma

— atskaitomyb¢ visuomenei,
ekonomikai ir aplinkai;

— skaidrumas;

— isiklausymas ir reagavimas i
suinteresuotyjy Saliy interesus;

— istatymy virSenybés gerbimas;

— etiskas elgesys;

— laikymasis tarptautinio elgesio
normuy;

— Zmogaus teisiy gerbimas.

Taip pat egzistuoja Aplinkosauginés veiklos indeksas arba AVI (angl.
Environmental Performance Index), kuriuo vertinama jmoniy aplinkosauginé
veikla. AVI vertina jmoniy poveikj jvairioms ekosistemoms, Zemei, orui ir
vandeniui. Su AVI indekso pagalba galima aiSkiai nustatyti, koks organizacijy
poveikis aplinkai, bei suformuoti pagrindg organizacijos tobulintinoms sritims ir
ateities tikslams bendrai (Savvidis, Ginoglou 2011). Organizacijos, kurios
integruoja AVI savo veikloje: JT aplinkos apsaugos agenttra (angl. United
Nations Environmental Protection Agency arba UN EPA), Europos aplinkos
agenttra (angl. European Environment Agency arba EEA), Alinkosauginius
leidimus reguliuojanti agentiira (angl. Environmental Permitting Regulations
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arba EPR), Ekovadybos ir audito sistema arba EVAS (angl. Eco Management
and Audit Scheme).

Nepaisant §io naujo standarto — indekso, Savvidis ir Ginoglou (2011) taip
pat priduria, jog néra vieno globalaus pasaulinio standarto— tiesog yra
organizacijos, jmonés ir agentiiros, kurios vertina jmones pagal EVI indekso
sistemg. O pagrindiniai pasauliniai standartai, kurie Siuo metu aktualis, —
1SO26000, GRI, ACCA ir kt.

JT vystymo programos Lietuvoje leistame periodiniame leidinyje apie
Imoniy socialing atsakomybe, jos principus, teorijg bei praktika, 2013 m. taip pat
buvo pateiktos socialinés atsakomybés kriterijy sgsajos su standartizuotomis
vadybos sistemomis. Be jau minéty SA 8000, ISO 14001 ir ISO 26000
tarptautiniy standarty, ISA kriterijai bei jy taikymas siejamas ir su kitomis,
siauresnémis ar apimanciomis maZziau JSA kriterijy vadybos sistemomis —
ISO9001, EVAS. 2013 m. Lietuvoje buvo sertifikuota 1120, 3 ir 412 jmoniy
atitinkamai pagal kiekvieng vadybos sistema (Atsakingas verslas 2013).

1.4. Jmoniy socialinés atsakomybés vertinimas

Siekdami jvertinti jmoniy socialing atsakomybe, jvairiis autoriai sitlo skirtingus
vertinimo biidus: vieni vertina pagal patiriamg naudg tam tikruose organizacijos
lygmenyse (Chang, Kuo 2008, Gazzola 2012, Mathew 2009, Bagdonien¢ et al.,
2011, McWilliams, Siegel 2000, Simanskiené, PauZuoliené 2010), kiti pagal
nauda, kurig patiria suinteresuotos Salys (Fongwa 2010, Jurkaitis et al. 2011),
treti — pagal vertés kirimo grandinge (Jonikas 2014, JuScius, Jonikas 2013),
reciau JSA vertinama abstrak¢iu — globaliu poZitiriu (Kagan et al. 2003, Dhiman
2008, Corina et al. 2009). Toliau darbe bus detaliau pristatomi daZniausiai
taikomi poZiiiriai, ypatingg démesj skiriant JSA vertinimui pagal suinteresuotas
Salis.

Vieni mokslininkai [SA vertina jvairiapusiskai — analizuoja jvairig patiriama
nauda (Simanskiené, Pauzuolien¢ 2010), kiti labiau koncentruojasi j tam tikra
organizacijos sritj, kurig veikia jmoniy socialiné atsakomyb¢ (1.4 lentel¢).

1.4 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés taikymo nauda pagal sritis (Saltinis: autor¢)
Table 1.4. Benefits of corporate social responsibility according to the areas of business
(source: author)

Tyrimi . . ..
yrimy Autorius Metai Teiginys
kryptis
. ... Stanwick, 1998 ISA taikymas neZymiai veikia jmonés
Finansiniai . . ..
. Stanwick finansinius rezultatus.
rezultatai

Smith 1990 ISA nauda pasireiskia tuo, kad vartotojai
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1.4 lentelés tesinys

113;;22 Autorius Metai Teiginys
yra pasirenge mokéti uz paslaugas ar
prekes daugiau nei jprastai.

Chang, Kuo 2008 ISA strategijos taikymas daro teigiamag
itaka jmonés pelningumui ne tik tam tikru
laiko momentu, bet ir ilgg laikotarpj.

Gazzola 2012 ISA strategijos taikymas teigiamai veikia
pelng bei santykius su finansy insti-
tucijomis.

Mathew 2009 ISA strategijos taikymas prisideda prie
jmonés nasumo ir rezultatyvumo — taip
sukuriamas  konkurecinis  pranasumas
ilgalaikéje perspektyvoje.

Bagdoniené 2011 ISA nauda: padidéjusi jmonés verté

etal. akcininky atzvilgiu, sumazéjusios
sanaudos, padidéjusios pajamos.

Bagdoniené 2011 Zenkliai pageréjusi produkty / paslaugy

etal. kokybeé.

P;;SZE?}/ Gazzola 2012 .Padidéj.f;s saugumo .ly.gis, pa.deda.l.nt.is
kokvbe iSvengti nenumatyty kriziy organizacijoje
ybé . : O
ir taip uztikrinti produkty / paslaugy
kokybe.

Deal, 1982 ISA nauda apima organizacijos vertybes

Kennedy bei jsitikinimus, verslo etika, bendras
elgesio taisykles, skatina kontrolg ir
pasirengimg nenumatytoms situacijoms.

Socialiné ~ Bagdoniené 2011 ISA nauda: skatinamos inovacijos vi-
nauda etal. suomeneéje, socialinis bendradarbiavimas
bei jvairios socialinés programos.

Gazzola 2012 ISA nauda apima padidéjusiag darbuotojy
motyvacijg ir jsitraukimg i jvairius proce-
sus, geresnj Zzmogiskyjy istekliy valdyma.

Sen, 2001 Vartotojai yra linke mokéti daugiau uZ tos

Bhattacharya jmonés produktus ar paslaugas, kuri
vadovaujasi [SA strategija.

Juscius, 2008 Taikant JSA strategija didéja jmonés

Rinkodara  SnieSka konkurencingumas.

Bagdoniené 2011 ISA nauda: pageréjusi jmonés reputacija,

etal efektyvesnis naujy klienty pritraukimas,
padidéjes klienty lojalumas.

Gazzola 2012 ISA nauda: organizacija tampa labiau ma-
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1.4 lentelés pabaiga

Tyrimy

kryptis Autorius Metai Teiginys

toma visuomenés, geréja jos reputacija,
geriau vystosi gebéjimai numatyti naujas
veiklos tendencijas ir kryptis.

Hollos et al. 2012 Imonés, kuriy [SA sritis yra labiau
iSvystyta, yra konkurencingesnés lyginant
su kitomis jmonémis.

Taip pat neretai tyréjai JSA vertina pagal ISA naudos gavéjus—
suinteresuotasias Salis. Pagal Fongwa (2010), jmonés verté suprantama kaip
»pyragas®, kuriuo suinteresuotos keturios pagrindinés Salys— akcininkai,
vadovai, darbuotojai bei valstybé. Jurkaitis et al. (2011) JSA nauda vertina net
pagal 7 suinteresuotgsias Salis (1.5 lentelé).

1.5 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés nauda suinteresuoty Saliy atzvilgiu (Saltinis:
Jurkaitis et al. 2011)

Table 1.5. Benefits of corporate social responsibility according to the interested parties
(source: Jurkaitis et al. 2011)

Suintere-

RS Nauda
suotoji Salis
Direktoriai Didesné nepriklausomybé, savarankiskumas.
C Didesnés investicijos i$ etika pagrjsty pensijy fondy, daugiau
Akcininkai . J Pagristy pensuy & &
skaidrumo.
Didesné motyvacija, darbo naSumas; maZziau gincy, streiky;
.. ritraukiami geresni specialistai, jaunimas; maziau i$laid
Darbuotojai P 1M1 SETEsTL S istal ) Lo v
darbuotojy paieskai; didesnis darbuotojy lojalumas, geresné
darbuotojy sveikata.
Pirkéiai Peré¢jimas prie etiSko vartojimo; maZiau gincy; geresné reklama;
. apsaugota reputacija; prekés Zenklo kokybés pripaZinimas.
S Didesnis pasitikéjimas; lankstesni santykiai; teikiama
Tiekéjai . .
pirmenybé.
. . Palankesnis prekybos reZzimas; maZiau teisiniy gincy;
Vyriausybé . . L Lo
efektyvesnis bendravimas su socialinés politikos institucijoms.
. Maziau teisiniy ginéy; geresnis jvaizdis visuomenéje, geresné
Aplinka U gmey; g ! 1€, &

darbo aplinka, darbuotojy sveikata.

Globaliam jmoniy socialinés atsakomybés vertinimo poZiiiriui galima biity
priskirti Kagana et al. (2003), kuris teigia, jog vykdant tarptauting plétra, tam
tikrais atvejais yra bitina sglyga priklausyti tarptautinei organizacijai ar
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bendruomenei, vienijanciai socialiai atsakingas jmones pasaulyje (pvz., UN
Global Compact, Global Report Initiative). Tuo tarpu Dhimanas (2008)
akcentuoja ne iSorés poveikj, o daugiau viding organizacijos motyvacija —
organizacija negali klestéti, jeigu nesugeba tarnauti visuomenei.

Nors ISA vertinama pagal jvairias suinteresuotgsias Salis, taiau i$
finansuotojy (komerciniy banky) pusés tokie tyrimai vis dar labai riboti. Nors,
pavyzdziui, Ciegis ir Grunda (2007) iSskiria kreditorius kaip atskirg
suinteresuotg Salj, taciau néra iki galo aiSku, ar akcentuojami jmonés
kreditoriai — tiekéjai, ar kreditoriai — finansuotojai (komerciniai bankai).
Dazniausiai finansuotojai apskritai labai retai iSskiriami kaip atskira jmoniy
socaline atsakomybe suinteresuota Salis. Tschoppas ir Nastanki (2014) iSskiria
kreditorius kaip tiesiogiai suinteresuotg Salj, ta¢iau ne kaip pacius svarbiausius —
autoriy nuomone, svarbiausios suinteresuotos Salys yra dabartiniai jmonés
investuotojai, jmonés vadovyb¢ ir darbuotojai, o tik po to seka visos kitos
suinteresuotos Salys (tiekéjai, kreditoriai, klientai ir pan.). Taip pat svarbu
paminéti tai, jog autoriai tokig suinteresuoty Saliy klasifikacija sieja ne su pacia
imoniy socialine atsakomybe, o daugiau su socialine atskaitomybe. Kitas
autorius (Clarke 2007) neiSskiria kreditoriy ar finansuotojy kaip atskiros grupés,
o bendrai investuotojy ir akcininky grupe jvardija kaip vieng labiausiai
suinteresuoty jmonés socialine atsakomybe Saliy.

Taciau, nepaisant to, kity sri¢iy (finansiniy vertinimo metody parinkimo,
finansinés strategijos) tyré¢jai (Dagiliené 2008, Bender 2002), kuriy mokslinés
tematikos artimos S§io darbo tyrimui, iSskiria kreditorius kaip tiesiogiai
suinteresuotg jmones veikla bei jos rezultatais Salj. Dagilien¢ (2014) iSskiria i
viso 8 suinteresuotas jmonés veikla bei veiklos rezultatais Salis: investuotojai,
kreditoriai, vartotojai, visuomen¢, vadovai, tiekéjai, darbuotojai, valstybinés
institucijos. Taigi, siekiant praplésti iki Siol atliktus mokslinius tyrimus JSA
vertinimo i§ finansuotojy pozicijos srityje, toliau darbe ypatingas démesys bus
skiriamas biitent finansuotojams (komerciniams bankams).

1.5. Jmoniy socialinés atsakomybés kompleksinio
vertinimo sistemos teorinio pagrindo formavimas

1.5.1. Sgsaja su jmonés veiklos finansiniais rezultatais

Kaip jau buvo minéta, jmoniy socialiné atsakomybé ir jos nauda daZnai
vertinama pagal jmonés finansinius rezultatus ar rodiklius. Vienas svarbiausiy
moksliniy klausimy yra, kas sieja Siuos du dalykus — ar finansiniai rezultatai
daro jtaka jmoniy socialinei atsakomybei, ar socialiné atsakomybé veikia
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finansinius rezultatus. Nors kai kurie mokslininkai tvirtina, jog rySys tarp Siy
dviejy objekty yra vis dar gana neaiSkus (Jothi 2013), vis délto daugelis
mokslininky identifikuoja, jog egzistuoja rySys tarp socialinés atsakomybés ir
finansiniy rezultaty (Torugsa et al. 2012, Skare 2011, Lech 2013, Cavaco 2014,
Rodgers 2013, Xiantao 2014, McPeak 2012, Attig et al. 2013, Jiraporn et al.
2014). Daszynska-Zygadlo et al. (2016) akcentuoja, jog rySio stiprumas
labiausiai priklauso nuo pramonés sektoriaus, kuriame jmoné vykdo veikla.
Torusgsa et al. (2012) §j ry$j grindZia didesne produkty ar paslaugy
diferenciacija, pageréjusiu gamybos efektyvumu, sumazéjusiomis operacinés
veiklos iSlaidomis (angl. operation costs). Skare (2011) savo darbe iskele
hipoteze, jog socialiai atsakingy jmoniy finansiniai rezultatai buvo geresni,
lyginant su jmonémis, kurios néra socialiai atsakingos. Hipotezé buvo patvirtinta
pasitelkus regresing analize, kuri parodé stipry rysj tarp jmoniy finansiniy
rezultaty ir jmoniy socialinés atsakomybés. Be to, tyrimas parodé, jog socialiai
atsakingos jmonés turi $eSis kartus didesn¢ tikimybe pasiekti geresniy finansiniy
rezultaty nei jmonés, kurios néra socialiai atsakingos. Lecho (2013) atliktame
tyrime rySys analizuotas remiantis suinteresuoty Saliy teorija, o empirinéje dalyje
— pagal pagrindinius pelningumo rodiklius — ROA ir ROE. Rodgersas (2013)
taip pat remiasi suinteresuotyjy Saliy teorija, o jo atlikti empiriniai tyrimai
parodé, jog egzistuoja rySys tarp jmoniy socialinés atsakomybés ir jmonés
vertés. Be to, investuotojai teigiamai vertina jmonés socialines pastangas.

Taigi, apibendrinant linkstama prie iSvados, jog jmoniy socialiné
atsakomybé pagerina arba teigiamai veikia jmonés finansine bukle ir jos rinkos
verte. Xiantao (2014), atlikes tyrima 30 naftos bendroviy Kinijoje, patvirtino,
jog imoniy socialiné atsakomybé yra susijusi su jmoniy finansiniais rezultatais.
Mokslininkas pabrézia, jog jmonés jsipareigojimas vadovautis socialine
atsakomybe savo veikloje pagerina jos finansinius rodiklius (tokius kaip ROE,
padidina pelno marZza). McPeakas (2012) savo ankstesniais tyrimais ir vienu
naujausiy tyrimy listinguojamose jmonése nustaté, jog socialiai atsakingy
Imoniy akcijos yra stabilesnés ir linkusios augti bei generuoja Zenkliai didesne
graza investuotojams. Tam, kad jmoné biity sékminga, ji turi siekti efektyviy
rezultaty socialinés atsakomybés veikloje, kad juos galéty matyti ir jvertinti
visuomené, klientai ir pati jmoneé.

Kiti mokslininkai, patvirting egzistuojantj ry$j tarp jmoniy socialinés
atsakomybés ir jmoniy finansiniy rezultaty, nustaté, jog jmoniy socialiné
atsakomybé atlieka dar svarbesnj vaidmenj visos jmonés lygmeniu.
Mokslininkas Santoso (2014) nustaté ne tik egzistuojantj rysj tarp ISA ir jmonés
veiklos rezultaty, bet ir jrodé rysj tarp jmonés dydzio ir [SA — kuo didesné
jmoné, tuo platesnis jmonés veiklos spektras socialinés atsakomybés srityje. Dar
daugiau, dél ISA rySio su jmonés veiklos rezultatais sitiloma JSA jtraukti |
pagrinding jmonés strategija — norédama pasiekti optimaliy rezultaty, jmoné turi
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tureti aiskia ISA programg, kuri savo ruoZtu ves | tvarig plétrg ir darny
vystymasi. Adewale (2014) teigia, jog ISA turéty biiti vertinama kaip vienas i
imonés prioriteriniy dalyky, kuris nepriklausomai nuo bitiny papildomy
investicijy kiekio turi biiti vertinamas kaip investicija su ilgalaike graZza bei
jrankis siekiant kity organizacijos tiksly.

Kai kurie mokslininkai (Oh 2015) teigia, jog neuZtenka identifikuoti rysj —
ne maziau svarbus yra ir jo stiprumas. Ohas (2015) savo tyrimuose nustaté ne tik
teigiamg ISA jtakg jmoniy veiklos rezultatams, bet ir tai, kad [SA jtaka ir rysio
stiprumas gali skirtis dél pramonés sektoriaus, kuriame jmoné vykdo veikla,
ypatumy.

Kity mokslininky (Fauzi 2009, McWilliams 2000) atlikti tyrimai patvirtino,
jog ISA neturi jokios jtakos jmonés veiklos rezultatams arba ta jtaka yra neutrali.

Nors daugelis mokslininky, tyréjy ir praktiky nurodo, jog ISA vienaip ar
kitaip veikia jmoniy veiklos rezultatus, kai kurie i8 jy tiria biitent atvirkstinj rysj
(Arsoy 2012, Peloza 2008, Fauzi, Idris 2009, Waddock, Graves 1997, Scholtens
2006). Arsoy (2012), atlikes tyrima turkiSkose jmonése, nustaté atvirkstinj rysj —
jmoniy, kuriy finansiniai rezultatai geresni, socialinés atsakomybés lygis yra
aukstesnis. Anot Peloza (2008), néra nuoseklaus ir aiSkaus rySio tarp ISA ir
jmonés veiklos rezultaty, nes ne visi jmoniy vadovai prioretizuoja bitent
ekonominius tikslus — kartais finansiné graza atlieka tik antraeilj vaidmenj.
Fauzi, Idrisas (2009) analizuoja dvi skirtingas teorijas (angl. Slack Resource
theory, Good Management theory), kuriomis remdamasis nustaté egzistuojantj
atvirkStinj ry$j— jmone, turédama finansiniy galimybiy, savo veikloje gali
integruoti ir J[SA. Ankstesni tyrimai taip pat buvo labai svariis — Waddockas ir
Gravesas (1997), listinguojamy USA akcijy birZoje (S&P500) tirdami 469
jmones nustaté, kad jy socialiné atsakomybé priklauso nuo jy finansiniy
rezultaty. Autoriai pateiké iSvada, jog kuo jmoné finansiskai stipresné, tuo ji turi
didesng laisve ir galimybiy investuoti j [SA.

Taigi, kaip parodé moksliniai tyrimai, egzistuoja abipusis rySys — ISA ir
jmoniy finansiniai rezultatai sgveikauja tarpusavyje ir stiprina vienas kita, o
Waddockas ir Gravesas ry$j apibudina ,,dorovés ratu® (angl. virtuous circle)
(Dean 1998, Waddock, Graves 1997) (1.9 pav.). Naujausi moksliniai tyrimai ir
mokslininkai taip pat patvirtina §j teiginj (Rodriguez-Fernandez 2016), — jog
socialiné atsakomybé uZtikrina didesnj pelningumag, o pelningumas — didesng
socialing atsakomybe. Si i¥vada buvo pagrista Ispanijoje listinguoty jmoniy
patirtimi, nustacius ry§j tarp jy socialinés atsakomybés rodikliy (tokiy kaip GRI
vertinimas ar DJSI indeksas) ir finansiniy rodikliy (ROA, ROE ir pan.). Kadangi
pagal moksliniy tyrimy rezultatus jmonés finansiniai rezultatai — [SA rysys,
tikétina, silpnesnis nei rySys ISA — finansiniai rezultatai, grafiSkai ,,dorovés
ratas® galéty atrodyti taip:
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Imonés
finansiniai
rezultatai

1.9 pav. Waddocko ir Graveso ,,dorovés ratas® ($altinis: autor¢)
Fig. 1.9. Virtuous circle by Waddock and Graves (source: author)

Vienas jdomiausiy atlikty tyrimy yra Jacksono (2009) pasiiilytas modelis —
matrica, kuri apima abu dalykus: ISA ir jmonés finansinius rezultatus. Matrica
sudaro keturi galimi lygiai (angl. Non-Profit GREEN, Repressive YELLOW,
Progressive BLUE, Aggressive BLACK), kurie apima 5 finansiniy rodikliy
grupes ir 4 socialinés atsakomybés rodikliy grupes. Taciau vienas didZiausiy §io
modelio trikumy, — jog matrica visiSkai neapima rySio tarp ISA ir jmoniy
finansinés veiklos, kas yra itin aktualu jvairiems mokslininkams ir tyréjams
pastaruosius kelis deSimtmecius.

1.5.2. Trijy ramsc¢iy teorija

Trijy rams¢iy teorija (angl. Triple bottom line arba TBL) nuo pat jos atsiradimo
(1990 m. sukiiré¢ Elkingtonas) iki pat Siy dieny yra tarsi rémai, kuriais galima
jvertinti jmonés veiklos rezultatus. Trijy ramsciy teorija organizacijos sékme
siilo vertinti pagal tris pagrindinius parametrus — socialinj, ekologinj
(aplinkosauginj) ir ekonominj (Goel 2010). Goelis (2010) trimatj veiklos
minimumg apibiidina kaip valdymo ir veiklos vertinimo metoda, kuris pabrézia
svarba ir veiklos rezultatus ekonominéje, aplinkosauginéje ir socialingje srityse.
Taigi $i koncepcija yra neatsiejama nuo jmonés vaidmens, atsakomybiy bei
veiklos rezultaty.

Kituose mokslo ir praktinivose S$altiniuose Trijy ramsc¢iy koncepcija
aiSkinama per tris pamatinius elementus: Zmones (angl. People), planeta (angl.
Planet) ir pelna (angl. Profit) (Alhaddi 2014, The Economist 2009, Atsakingas
verslas 2013) (1.6 lentelé).
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1.6 lentelé. Jmoniy socialiné atsakomybé pagal Trijy ramsciy teorija (Saltinis:
Atsakingas verslas 2013)
Table 1.6. Corporate Social Responsibility based on TBL concept (source: Atsakingas
verslas 2013)

Ekonominé atsakomybé

(angl. PROFIT)

Etiné / socialiné
atsakomybé
(angl. PEOPLE)

Ekologiné / aplinkosauginé
atsakomybé
(angl. PLANET)

Rentabili veikla —
pelningumas;
Konkurencingos prekés
ir paslaugos;

Valdymo efektyvumas;
Savo veiklos sgnaudy
neperkélimas kitiems
suinteresuotiesiems;
Energijos bei energija
eikvojanc¢iy gamybos
elementy taupymas;
Tiekimo patikimumas;
Finansinés rizikos
valdymas.

Ripinimasis darbuotojy
gerove, sauga ir
sveikata;

Darbuotojy tobulinimo
ir motyvacijos sistemos
palaikymas;
Dalyvavimo priimant
sprendimus sistemos
jdiegimas;

SaZiningo dialogo su
jmonés
suinteresuotaisiais
palaikymas;

Vartotojy
informavimas;
Bendradarbiavimo su
kaimynais skatinimas;
Riipinimasis
visuomengés poreikiais;

- Aplinkosaugos teisés
akty iSmanymas ir
laikymasis;

Imonés veiklos poveikis
aplinkai (zaliavy
naudojimas, aplinkos
tarSa);

Ekologinés rizikos
valdymas, tarSos
mazinimas;
Nuolatinis gamta
tausojanciy veiklos
rodikliy stebéjimas ir
atitinkamy verslo
procesy tobulinimas;
Reikalingy permainy
numatymas ir jy
laikymasis.

Elkingtono Trijy ramsciy teorijos pasekéjai Savitzas ir Weberis (2006)
pateikeé savo knygoje tipinius ekonominés, aplinkos ir socialinés sri¢iy kriterijus,
kurie atitinkamai sudaro jmoniy socialing atsakomybe (1.7 lentelé).

1.7 lentelé. Tipiniai kriterijai pagal Trijy ramsciy teorija (Saltinis: Savitz, Weber 2006)
Table 1.7. Typical criteria by Triple Bottom Line (source: Savitz, Weber 2006)

Etiné / socialiné

Ekonominé atsakomybé Ekologiné / aplinkosauginé

atsakomybé atsakomybé
Pardavimai, pelnai, ROI Oro kokybé Darbuotojy teisés
Mokesciai Vandens kokybé Bendruomeniy poveikis
Pinigy srautai Energijos sunaudojimas Zmogaus teisés
Darbo viety sukiirimas Atlieky perdirbimas Atsakomybé uz gaminj /

paslauga
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Analizuojant Trijy ramsciy teorija, labai svarbu suvokti minéty trijy sriciy
tarpusavio sasaja (ry$j), kuri, anot mokslininky, bendrai sudaro jmoniy
socialinés atsakomybés samprata. Be to, kaip teigia Rodriguezas et al. (2002),
TBL koncepcija yra pagrista pripaZinimu, kad verslo tvarumas ir darnumas
(angl. sustainability) priklauso nuo teigiamy ekonominiy, aplinkosauginiy ir
socialiniy iStekliy pokyc¢iy.

Mokslininkai praktinj Trijy ramsc¢iy teorijos jgyvendinimg daZniausiai
analizuoja keliais pagrindiniais aspektais:

— tam tikrame pramonés sektoriuje: Onatas et al. (2014) savo tyrime siekia
nustatyti aktualius trimac¢io minimumo kriterijus, kurie yra aktualiis JAV
statybos sektoriuje (gyvenamyjy namy, komerciniy pastaty srityje —
konstrukcijy statybos, eksploatavimo ir Salinimo etapuose); JAV
konstrukcijy sektoriaus tvarumo jvertinimas, remiantis TBL kriterijais,
yra analizuojamas ir Kucukvaro, Tatari (2013); Shnayderis et al. (2015)
savo tyrime analizuoja, kaip taikomi JSA kriterijai pagal kelias schemas:
a) pagal TBL metoda; b) ar [SA pastangos reikalauja jmong¢je radikaliy
poky¢iy, ar tai vyksta jmonés iSoréje — per tiekimo grandine c), ar
jmonés pastangos ISA srityje yra papildomos, ar tai normali verslo
praktika ir jmon¢ bet kokiu atveju tokiais kriterijais vadovautysi savo
veikloje;

— tam tikroje jmonés veiklos grandyje: Hollosas et al. (2012) tiria, kokj
efektag jmonés veiklos rezultatams duoda trimacio veiklos minimumo
kriterijy taikymas bendradarbiaujant su tiekéjais;

— konkre€iy jmoniy / situacijy analizé: Dhimanas (2008) analizuoja ir
pateikia keliy Zinomy pasauliniy kompanijy, tokiy kaip ,,Clorox®,
»limberland®, ,,Toyota® ir GE, trimacio veiklos minimumo Kkriterijy
igyvendinimg savo veikloje; Goelis (2010) analizuoja TBL aspektus
Indijos kompanijoje ,Jubilant Organsys LTD.“, kuri dar ir rengia
tvarumo ataskaitas vertindama savo socialinés atsakomybés veikla;
Slaperis, Hallas (2011) TBL taikymg analizuoja remdamiesi keliais
konkreciais pavyzdZiais — projektais ir jmonémis.

vertinant TBL, yra vieno matavimo vieneto nebuvimas — pvz., pelng galima
jvertinti doleriais ar kitokia valiuta, taciau kaip jvertinti socialinj kapitalg?
Galimi keli TBL vertinimo metodai — paverciant pinigais (kokia nors konkrecia
valiuta), indeksuojant kriterijus. Taciau tiek vienas, tiek kitas vertinimo metodas
laikomi ne visai tinkamais, nes néra aiSku, kaip reikéty pinigine iSraiSka jvertinti
filosofinius dalykus ar kitokius sunkiau apibréZiamus. Kalbant apie indeksus,
néra aisku, kaip reikéty nustatyti jy svorius tarpusavyje arba nuspresti, kuris is jy
svarbiausias. Taigi, vieningos ir universalios TBL kriterijy vertinimo sistemos
néra sukurta. Taip pat nesukurta vieninga visuotinai priimta sistema, kuri galéty
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jvertinti TBL kriterijus. Kita vertus, tai galima vertinti kaip galimybe,
leidZiancig naudotojui (vartotojui) adaptuoti TBL struktiirg pagal individualius
poreikius — jvairiems projektams ar politikoms (pvz., investicijos | infrastruktiira
ar Svietimo programos) ar skirtingoms geografinéms riboms (miestui, regionui ar
Saliai). Kitaip sakant, projekto lygis, projektas ir geografiné apimtis lemia tai,
kokius kriterijus reikéty jtraukti § TBL vertinimus. Apibendrinant galima teigti,
jog priemoniy rinkinys, kuriuo bus vertinami TBL parametrai, yra nustatomas
individualiai, atsizvelgiant i:

— tai, kas svarbu interesy Salims;

— eksperto, atliekancio tyrima, tikslus;

— galimybes surinkti duomenis tyrimui (Slaper, Hall 2011).

Be jau iSvardyty privalumy, Elkingtono Trijy ramsciy teorija salygojo ir
tokiy iniciatyvy kaip GRI ar Dow Joneso tvarumo (angl. sustainability) indekso
atsiradimg.

1.5.3. Finansiniy rodikliy integravimas j vertinimo sistemN

Tiek investuojant j imong, tiek ja finansuojant, visada tikimasi, jog rezultatas bus
pelningas — tiek paciai jmonei, tiek investuotojui ar finansuotojui. Taciau kai
kalbama apie jmoniy socialing atsakomybe, finansinés naudos jvertinimas visada
Vieni mokslininkai [SA naudinguma vertina pagal pelningumo rodiklius, tokius
kaip ROE (kapitalo graza), ROA (turto arba investicijy graza), ROS (pardavimy
graza arba pelningumas). Kiti tyréjai, siekdami nustatyti ryS$j tarp jmoniy
socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty, vertina akcijy kaing arba tiesiog
investicinio portfelio, sudaryto i§ tokiy jmoniy, grazg (Chang, Kuo 2008).
Investuojant j socialiai atsakingas jmones (angl. Socially responsible investing —
SRI) siekiama ne tik finansinés, bet ir socialinés naudos suinteresuoty Saliy
atzvilgiu (Glac 2009). Tad investuotojai arba fondai, sudarydami investicijy
portfelius, pirmenybe teikia jmonéms, kurios savo veikloje vadovaujasi
socialinés atsakomybes kriterijais, bei atitinkamai eliminuoja tas jmones, kurios
neatitinka [SA kriterijy. Pastarosios jmonés dazniausiai veikia azartiniy loSimy,
ginkly, tabako ar alkoholio pramonése (Carter 2007). Remdamiesi atliktais
empiriniais ir praktiniais tyrimais, mokslininkai (Hayes 2005, Barnett, Salomon
2005, Benson et al. 2006, Kalwarski 2008, Cortez et al. 2009, Jeroen, Kees
2009) ne kartg bandé¢ jrodyti, jog toks investavimas gali generuoti kur kas
geresnius rezultatus negu paprasti investiciniai portfeliai ar fondai.

Nors moksliniy studijy ir tyrimy, skirty investavimui j JSA arba
investavimui ] socialiai atsakingus investicinius fondus, atlikta nemazai,
investavimas i$ finansuotojo pozicijos j socialiai atsakingg versla — vis dar gana
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nauja moksliniy tyrimy sritis. Daugiausia tik naujausiuose moksliniuose
tyrimuose (Gutierrez-Nieto et al. 2016) ieSkoma praktiniy biidy, kaip reikéty
jvertinti jmoniy socialing atsakomybe finansuotojo pozitriu. Ribotus tyrimus
Sioje srityje galbiit salygoja ir informacijos trikumas.

Kadangi toliau Siame darbe jmoniy socialiné atsakomybé tiriama i$
finansuotojy pozicijos, atitinkamai sitiloma vadovautis TBL filosofija, pagal
kurig ISA kriterijy saranka turi biiti sudaroma individualiai, pagal poreikius,
tyréjo tikslus ir duomeny surinkimo galimybes. Todél, remiantis Ciegio ir
Grundos (2007) poZitriu, jog vienas esminiy ir pamatiniy darnaus vystymosi
principy yra jmonés veiklos pelningumas, tradicing ISA samprata, kuri
daZniausiai apima aplinkosauginius, etinius bei socialinius kriterijus, siiiloma
papildyti ekonominiais - finansiniais kriterijais.

Jvairiis mokslininkai (Monea 2009, Keskin 2013, Kotane, Kuzmina —
Merlino 2012, KneZevic et al. 2011, Krivka, Stonkuté 2015, Wang, Lee 2010,
Sapalien¢ et al. 2014, Daujotaité 2006) pateiké¢ gana skirtingas svarbiausiy
(pagrindiniy) finansiniy rodikliy klasifikacijas, kuriy mokslinj pagrinda
suformavo paprasti bei AHP (angl. Analytical Hierarchy Process) metodu
apdoroti ekspertiniai vertinimai, analogiSky situacijy analizé, mokslinés ir
metodinés literatiiros analizés.

Kiti mokslininkai aktualius rodiklius arba jy grupes iSskirsto pagal naudos
gavéjus arba pagal ty rodikliy naudotojus. Juozaitiené (2007) savo metodingje
literaturoje pateikia finansiniy rodikliy pasirinkima pagal skirtingas interesy Salis
(1.8 lentelé).

1.8 lentelé. Finansiniy rodikliy pasirinkimas atsizZvelgiant j informacijos vartotojus
(Saltinis: Juozaitiené 2007)

Table 1.8. Financial ratios according to the information users (source: Juozaitiené
2007)

. .. NegraZintinos paramos
Bankai Investuotojai & p

teikéjai
Imonés likvidumo, Imonés likvidumo, Socialiniai-ekonominiai
pelningumo, pelningumo, rodikliai
skolos rodikliai skolos rodikliai
EBITDA, ROI, ROE EBITDA, ROI, ROE, Naujos darbo vietos
ROA

_ Projekto rodikliai: DCF, Projekto rodikliai: DCF,
IRR, NPV metodai IRR, NPV metodai
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Antanavi¢iené, Simelyté (2014) finansinius rodiklius taip pat grupuoja pagal
finansinés analizés rezultaty vartotojus: savininkus, kreditorius ir vadybininkus.
Anot autoriy, kreditoriams aktualtis rodikliai yra Sie: bendrojo likvidumo
koeficientas, greitojo likvidumo koeficientas, skoly ir turto santykis, skoly ir
nuosavo kapitalo santykis, palikany padengimo koeficientas, ilgalaikiy
Isipareigojimy padengimo koeficientas. Kitas autorius (Elena 2012) prie jau
iSvardyty finansiniy rodikliy, aktualiy finansuotojams, dar prideda jmonés
likvidacing vertg, pinigy srauty analize, skoly ir viso kapitalo santyki, pelno dalj,
tenkancia vienam akcijos vienetui.

Apibendrinant iSanalizuota uZsienio ir lietuviy moksling literatiira apie
aktualius finansinius rodiklius, galima teigti, jog finansuotojams svarbiausios yra
Sios finansiniy rodikliy grupés:

— pelningumo rodikliai;

— likvidumo rodikliai;

— skoly aptarnavimo rodikliai;

— kiti finansiniai rodikliai: EBITDA, ROA, ROI, ROE.

1.6. Pirmo skyriaus iSvados ir disertacijos uzdaviniy
formulavimas

1. Visais laikais bankai atliko itin svarby vaidmenj valstybiy ir
tarpvalstybinéje ekonomikoje. Taciau labiausiai finansy rinky
poveikis ekonomikai iSryskéjo 2008 m., kai pasaulj sukrété finansy
krizé, prasidéjusi bitent finansy rinky epicentre. DidZiulis
ekonominis nuosmukis buvo tarsi indikatorius, jog banky veikla
nepakankamai tvari. Taigi, bankai, siekdami iSvengti pana$iy finansy
kriziy ateityje bei atgauti jmoniy ir Zmoniy pasitikéjima, €émesi vis
labiau taikyti socialinés atsakomybés aspektus savo veikloje. Vienas
daZniausiai taikomy buidy praktikoje, siekiant tvarios bankininkystés
tiksly ir turinCiy itin didelj poveikj banko veiklos rezultatams —
finansuojamy jmoniy socialinés atsakomybés vertinimas. Banky
poreikis vertinti finansuojamy [SA, geriau jvertinti galimas rizikas
bei efektyviau paskirstyti turimus iSteklius — visa tai itin padidino
Imoniy socialinés atsakomybés vertinimo klausimo aktualuma.

2. Literatiiros analizé¢ parodé, jog ISA samprata nuolat keitési,
iSrySkindama dvi pagrindines tendencijas, — kai reaktyvus imoniy
elgesys tapo proaktyvia pasauline tendencija, arba, kai ideologija
virto butinybe. Taciau §ie pokyc¢iai nesuformavo vieningos imoniy
socialinés atsakomybés sampratos, anaiptol, daugelis mokslininky
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pri¢jo prie iSvados, jog jmoniy socialiné atsakomybe vis délto yra
individualus kiekvienos organizacijos reikalas.

3. Labai daZnai [SA yra siejama su tam tikrais kriterijais arba atitikimu
jiems. Kaip néra suformuoto vieno ISA sampratos apibréZimo, taip
néra vienos kriterijy sarankos, kuri galéty biti naudojama
universaliai. Be to, mokslinés literatiiros analize atskleidé, jog ISA
gali biiti vertinama jvairiais metodais — pradedant nuo naudos, kurig
patiria skirtingos jmonés veikla suinteresuotos Salys iki vertés
kiirimo grandinés sudarymo. Taciau daZniausiai siiilomi vertinimo
metodai yra kokybiniai, o finansuotojai néra iSskiriami kaip
suinteresuota Salis. Taigi, kyla poreikis suformuoti kiekybiniais
metodais grista vertinimo sistema, skirtg finansuotojui.

4. ]SA kompleksinio vertinimo sistemai suformuoti sudarytas teorinis
pagrindas: Trimacio veiklos minimumo (angl. Triple Bottom Line)
teorija, kuri buvo papildyta aktualiomis finansiniy rodikliy grupémis
(pelningumo, likvidumo, skoly aptarnavimo) bei praktinémis
rekomendacijomis jmoniy finansavimo srityje.

5. Siekiant disertacijos tikslo sukurti [SA kompleksinio vertinimo
sistema, skirta finansuotojui, literatiros analizé leidZia formuoti
tolesnius uZdavinius: sudaryti aktualiy kriterijy saranka, parengti
sistemos skai¢iavimo algoritma bei numatyti daugiakriterinius
vertinimo metodus, kurie bus naudojami sudarant sistema (teorinis
modeliavimas), praktiSkai sumodeliuoti J[SA kompleksinio vertinimo
sistema bei patikrinti jos tinkamumg vertinant pasirinktas jmones.






Imoniy socialines atsakomybes
kompleksinio vertinimo sistemos
teorinis modeliavimas

Ivertinus jmoniy socialinés atsakomybés sampratos bei jmoniy socialinés
atsakomybés vertinimo specifikg ir atsizvelgiant j finansuotojy poreikj [SA
vertinti kompleksiskai ir sistemingai, Sioje darbo dalyje teoriSkai suformuojama
ISA kompleksinio vertinimo sistema, skirta finansuotojui. Skyriaus tema pa-
raSytas ir moksliniame Zurnale publikuotas mokslinis straipsnis (Slapikaité,
Tamositniené 2017).

2.1. Jmoniy socialinés atsakomybés kompleksinio
vertinimo sistemos algoritmo sudarymas

Pirmoje darbo dalyje apZvelgus Lietuvos ir uZsienio moksling bei prakting
literatiirg apie jmoniy socialinés atsakomybés samprata ir jmoniy socialinés
atsakomybés vertinima, nustatytas poreikis sukurti JSA kompleksinio vertinimo
sistema, skirtg finansuotojui. Siekiant Sio tikslo, sudarytas sistemos algoritmas,
pateiktas 2.1 paveiksle.

43
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I8A vertinimo sistemos kriteriju sarankos suformavimas

| Aplinkosanginizi kr.

Ekonominiai — finaneiniai k. |

| Socialinizi kr.

| Valdymo kr.

b

Elritariju prioretizavimas — raikcmi

pustatymas

dlcEmingmg y!
AHP meatoda)

|

Ekzpertinio vertinome patikimmuns mustatymuas (F)

¥

A tinleammi vizi
ISA kriterijai?

¥
Taip Galutings [SA korterijy =arankos
suformavimas ir relkfrumgomm nustatymas

o’

| I2A kompleksmio vertinmme sistemos suformanimas ‘

l

I54A kompleksmic vertinimo sistemos praktmiz
pritaikymas (5-baly Likert skal&)

IS4 mdekso (lygic) nostatymas (SAW metodas)

rEINimas

y E tarpusavyje [BA antye
(BAW, TOPSIS, VIKOR, VE)

Papildomsz [8A kompleksmio vertinimao sistemos
ealmybé - 35GG analizé

2.1 pav. Imoniy socialinés atsakomybés kompleksinio vertinimo sistemos algoritmas
(Saltinis: autor¢)

Fig. 2.1. The algorithm of corporate social responsibility complex evaluation system
(source: author)

Zingsnius:

IS kompleksinio vertinimo sistemos algoritmas apima kelis pagrindinius

remiantis jau iSnagrinéta moksline ir praktine literatiira, suformuojama
galimai aktualiy komerciniams bankams [SA kriterijy saranka;
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— suformavus prading kriterijy sgrankg, nustatomi kriterijy reik§mingumai;

— nustatomas ekspertinio vertinimo patikimumas (konkordacijos koefi-

cientai) ir patikrinami jy reik§mingumai;

— nustacius kriterijy konkordacijos koeficientus, toliau jvertinama, ar visi

kriterijai yra priimtini ir tinkami naudoti sistemoje;

— galiausiai suformuojama galutiné J[SA kompleksinio vertinimo sistema

bei perskai€iuojami kriterijy reikSmingumai;

— sistemos pritaikomumas patikrinamas praktiskai pasirinkty jmoniy

pagrindu.

Numatoma, jog ISA kompleksinio vertinimo sistema, skirta finansuotojams,
pasiZzymés universalumu: leis ne tik nustatyti vienos jmonés socialinés
atsakomybés lygj, bet ir palyginti (suranguoti) kelias jmones tarpusavyje. Be to,
papildomai suteiks galimybe finansuotojui jvertinti stiprigsias ar silpnasias
Imonés socialinés atsakomybés sritis, jZvelgti galimas rizikas ar, prieSingai, —
i1Zvelgti naujas bendradarbiavimo galimybes su imone.

2.2. Lietuvoje veikian¢iy komerciniy banky
brandumo lygio socialinés atsakomybés srityje
nustatymas

Komerciniy banky brandumo lygj socialinés atsakomybés srityje siekiama
nustatyti tam, kad bty galima praktiSkai patvirtinti arba paneigti JSA
kompleksinio vertinimo sistemos sukirimo poreikj. Siam tikslui pasiekti Sioje
tyrimo dalyje naudojamas ekspertinis vertinimas. IS viso apklausta 13 eksperty i$
5 skirtingy skandinaviSko kapitalo banky Lietuvoje (eksperty grupé E1).
Ekspertai daugiausia dirba banky socialinés atsakomybés srityje, verslo
finansavimo, verslo plétros, yra keli ekspertai i§ rinkodaros bei privaciy klienty
aptarnavimo sriciy.

Dabartiné Lietuvoje veikian€iy komerciniy banky situacija vertinama,
remiantis socialinés atsakomybés brandumo modeliu (angl. ESG maturity grid
model), pagristu penkiais brandumo lygiais, numatytais metodikoje, skirtoje
komerciniams bankams (REPORT 2014: Environmental, Social and Gover-
nance: Integration for Banks: a Guide to Starting Implementation). Banky
socialinés atsakomybés brandumo modelj sudaro 5 brandumo lygiai (B priedas):

1 brandumo lygis — reaktyvus socialinés atsakomybés valdymas;

2 brandumo lygis — galimybiy i$naudojimas ir ad hoc (lot. ad hoc reiskia
sprendimus, skirtus tik konkreciai problemai ar uZduociai spresti);

3 brandumo lygis — analitinis ir sisteminis;

4 brandumo lygis — integravimas j kasdieng veikla;
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5 brandumo lygis — rinkos lyderis ir formuotojas.

MaZiausias — 1 brandumo lygis iSsiskiria primityviausiais poZymiais. Kitaip
sakant, §j brandumo lygj atitinkantis bankas siekia, kad nebiity nutraukta ar
kitaip apribota jo veikla. Kuo aukS$tesnis brandumo lygis, tuo didesnis banko
samoningumas Sioje srityje — pvz., 3 brandumo lygj atitinkantys bankai taiko
paZzangius patobulinimus (angl. incremental improvements), o auksCiausig —
3 brandumo lygj atitinkantys bankai yra aukSCiausiame lygmenyje ir patys
formuoja rinkos tendencijas Sioje srityje.

Tiriant finansuotojy brandumo lygj socialinés atsakomybeés srityje, analize
atlickama integruojant aplinkosauginius, socialinius ir valdymo (angl.
environmental, social and governance arba ESG) faktorius banky veikloje
(REPORT 2014: Environmental, Social and Governance: Integration for Banks:
a Guide to Starting Implementation).

Analizuojant bendra banky sgmoningumo lygj (2.2 pav.) socialinés atsa-
komybés srityje, daugiau nei pusé respondenty (54 %) tvirtina, jog samonin-
gumas nuolat auga, beveik ketvirtadalis (23 %) respondenty banko sgmoningu-
ma socialinés atsakomybeés srityje vertina kaip daugiau nei vidutiniSkai aukstg —
Jju organizacija yra proaktyvi integruojant ESG kriterijus savo veikloje. Taip pat
nemaZa dalis respondenty (15 %) tvirtina, jog nors samoningumas jy orga-
nizacijoje vis didéja, taciau ji vis dar labiau koncentruojasi tik i populiarius
projektus (angl. must have).

aN >

%

m 1 LYGIS - néra tikro samoningume ir potencialo, kad bankas imsis iniciatyvos integrooj ant ir valdant
ESG kriterijus savo velkloje

= 2 LYGIS - samoningumas dél ESG kaiteriju sukuriamos vertés vis labiau plinta organizacijoje, tafiau
koncertuojamasi § lengviau pasiekiamus tikslus bel populiarius projektus (angl. . must haves™)
3 LYGIS - samoningumas dél ESG lmtenju sukuriamos vertés nuelat auga — atitinkamal
organizacijoje vystomes naujos galimybés bei pajézumai foje srityje

4 LYGIS - samoningumo lygi vertinfisu daugizu nei vidutiniskai zukits — organizacija yra proaktyvi
integrucjant ESG kriterijus savo veikloje

® 5 LYGIS - samoningumo lygi vertintiau kaip itin aukéts — ES( kriterijal integruojami | turto
alokacijos bel kamodaros politika tam, kad bitu galima daryti poveika banku rinkai bel kitai banka
supantiai aplinkai

2.2 pav. Banky sagmoningumo socialinés atsakomybés
srityje lygis (Saltinis: autore)
Fig. 2.2. Bank’s level of consciousness in the field corporate social responsibility
(source: author)
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Nors banky sgmoningumo lygis socialinés atsakomybés srityje nuolat auga,
vyrauja poziiris (46 %) (2.3 pav.), jog bankas tikrai turi akivaizdZiai prisidéti
prie visuomenés projekty (pvz., skatinant ir finansuojant ,,Zalius* projektus). O
Siek tiek maZesné dalis (38 %) respondenty tvirtina, jog socialin¢ atsakomyb¢
turéty biti ne tik integruota j rizikos valdymo procesus, bet ir naudojama kaip
konkurencinio pranasumo Saltinis.

i 2%

m 1 LYGIS - néra sufommoto poZiirio

m2LYGIS - atitiktizs mastysena”™ (angl. compliance mindset)
3 LYGIS - poEiiris grindfiamas pagrinde rizikos valdymun

w4 LYGIS - ESG kriterijy integravimas tailoomas ne fik rizikos valdyme, bet ir naudojamas kaip
Jonkurenc nio pranafumo £altinis (pvz. santykinoze su banko klientais

= § LY(GIS - bankas prisideda prie visuomenss poloviiu (pvz. skatinant ir finansucjant , Zalins projeltus™)

2.3 pav. Banky poZiiiris j socialing atsakomybe (Saltinis: autor¢)
Fig. 2.3. Banks’ attitude towards corporate social responsibility (source: author)

Analizuojant socialing atsakomybe per banko strategija (2.4 pav.), didZioji
dalis respondenty (46 %) atsaké, jog bankas ne tik valdo tiesioginj poveikj
aplinkai, bet ir integruoja ESG faktorius j pagrindinius banko veiklos procesus.

/

® 1 LYGIS - bankas minimaliai valdo savo poveil] aplinkai, tik tiek, kiek to reikalauja istatymai ar kiti teisés
aktai

m 2 LYGIS - bankas ne tik valdo tiesiogim poveikl aplinkai, bet ir mtegruoja ESG kriterijus 1 kai kurinos
pagrindinius banko veildos procesus
3 LYGIS - ESG kriteriju taikymas tampa banko kasdienés veiklos dalimi

u 4 LYGIS - ESG kxiteriju taikymas svarstomas banko strategimu klansimu lysmenyje

® 5 LYGIS - ESG kxiteriju taikymas banko veikloje — strateginis organizacijos klausimas ir inovaciju
o warikdis*™

2.4 pav. Banky strategija socialinés atsakomybés srityje (Saltinis: autore)
Fig. 2.4. Banks’ strategy towards corporate social responsibility (source: author)
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Beveik ketvirtadalis (po 23 %) respondenty atsake, jog socialinés atsako-
mybés klausimai yra svarstomi banko strateginiy klausimy lygmenyje arba ESG
kriterijy taikymas vis labiau tampa bent jau kasdienés banko veiklos dalimi.
Taciau socialiné atsakomybé né viename banke kol kas néra strateginis
klausimas ir inovacijy ,,variklis*.

Kalbédami apie veiklos procesus (2.5 pav.), beveik trec¢dalis respondenty
(31 %) tvirtino, jog bankas tik pradeda integruoti socialing atsakomybe i dalj
rizikos valdymo, produkty kiirimo bei vystymo procesy. Kaip ir del banko
strategijos, taip ir dél veiklos procesy 23 % respondenty tvirtino, kad jy bankas
visiSkai integruoja socialinés atsakomybés klausimus j kasdien¢ banko veikla —
procesus (nuo rizikos valdymo iki klienty aptarnavimo), taiau jie kol kas néra
atitinkamai perprojektuoti ir nekuriami nauji. Kiti 23 % respondenty teige, jog
vis delto ESG kriterijy integracijos lygis organizacijoje yra labai aukStas — banko
veiklos procesai yra perprojektuojami arba netgi kuriami nauji verslo modeliai.

1 LYGIS - ESG kxiterijai integruoti | banko veiklos procesus minimaliai — tik tiel, kad bty galima
atitikh jstatymus ar katus teisés aktus

2 LYGIS - bankas pradeda integruoti ESG kriterijus | dalj rizikos valdymo procesuy ir produldy
kairmo bel vystymo procesu (pyvz. kuriant , Zzalins™ ar kitus panadia tema banko produltos ar
projekius);

3 LYGIS - bankas sstemmngal integruoja ESG knterijus § rizikos valdymos procesus ir produbiy
kiirimo bel vystymo procesus (pvz. sudarant aukstianso nzikos sektoriaws poliika arba sudarant
valrins sprendinm priémimo procesus)

= 4 LYGIS - bankas pilnal infegrucja ESG kriterijus § kasdieng banko veikls - procesus (rizikos
valdyma, produkiy kirima ir vystyma, klienty  produkiy patvirtinimo process), tatlau banko
veikdos procesai dar néra perprojeltucjami bei dar néra kuriami nauji

u 3 LYGIS - aukétas ESG kriteriju imtegracijos lygis organizacijoje — atitinkamai perprojelohiojami
banko velklos procesai bel kuriami nauji verslo modelial

2.5 pav. Banky veiklos procesai (Saltinis: autoré)
Fig. 2.5. Banks’ processes (source: author)

Analizuojant pastaruosius du klausimus (banko strategija ir veiklos
procesus), matyti, jog respondenty atsakymai gerokai skiriasi— atsakymai
dominuoja pradedant nuo antro lygio iki ketvirto brandumo lygio. Gali biti, kad
Si skirtuma salygoja nevienodas banky pazangumas socialinés atsakomybés
srityje — didziausi Salies bankai, lyginant su maZesniaisiais, i§ tiesy daugiau
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kalba apie socialing atsakomybe, yra atviresni visuomenei, prisideda prie
visuomeniniy projekty ir kuria savo projektus.

PanaSu, kad socialiné atskaitomybé yra itin svarbi visiems apklausoje
dalyvavusiems bankams — daugiau nei pusé respondenty (55 %) patvirtino, kad
ji yra jtraukta j visus pagrindinius banko praneSimus ir ataskaitas, ne maZiau
(45 %) respondenty teigia, jog socialiné atskaitomybé yra jtraukta | pagrinding
banko meting¢ ataskaita (2.6 pav.).

1 LYGIS - viedos socialings atsakonrybés ataskaitos néra oficialios — daugian pasakojamojo pobiidzio ir
néra isamios — patelkiama informacija tik tam tikrats klausimais (temomis);

=3 LYGIS - socialinés atzakomybés ataskaitos — labiau detalios ir apima platesn] spekira problemun bei tikshy
4 LYGIS - socialinés atsalomybés ataskaita fravlta | pagrmdme metme atskatomybe, ko patetkizma
sunteresuctoms Ealims

m 5 LYGIS - socialinés atsakomybés ataskaitos yra inte gruotos | visus pagrmdinms banko pranesimus ar
atashcaitas

2.6 pav. Banky socialinés atskaitomybés lygis (Saltinis: autores)
Fig. 2.6. Banks’ social accountability level (source: author)

Kadangi eksperty atsakymai ] jvairius klausimus skiriasi, ir vien pagal
grafinius duomenis sudétinga identifikuoti apibendrintag banky brandumo lygij
socialinés atsakomybés srityje, papildomai pateikiami suminiai ekspertinés
apklausos duomenys (2.1 lentel¢).

2.1 lentelé. Banky brandumo lygiai socialinés atsakomybés srityje (Saltinis: autor¢)
Table 2.1. Banks maturity level in the field of CSR (source: author)

Pasirinkimy skaiCius

Brandumo lygiai (pagal skirtingus klausimus)

1 brandumo lygis 1

2 brandumo lygis 13
3 brandumo lygis 14
4 brandumo lygis 20

5 brandumo lygis 17
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Suminiai tyrimo rezultatai parodé, jog Lietuvoje veikian€iy banky
brandumo lygis socialinés atsakomybés srityje yra tikrai aukStas — jis atitinka
ketvirta brandumo lygj. Tai reiSkia, kad socialinés atsakomybés klausimai,
aspektai ir kriterijai yra realiai integruojami kasdienéje banko veikloje. Grafiniai
duomenys parodé ir papildoma tendencija — nors banky samoningumo lygis ir
poziiiris | socialing atsakomybe yra labai i§vystyti ir tikrai aukSto lygio, vis délto
praktikoje dar yra nemaZai tobulintiny viety (sri¢iy). Taip pat aukStas banky
brandumo lygis socialinés atsakomybés srityje leidZia daryti prielaida, kad
atitinkamai yra ir didelis poreikis vertinti jmoniy socialing atsakomybe jas
finansuojant.

2.3. JImoniy socialinés atsakomybés vertinimo
kriterijy sarankos sudarymas

fv Y —

mokslininkams, tyréjams ir praktikams. Mokslinés literatiiros (Simanskiené ir
Pauzuoliené 2010, Fongwa 2010, Jurkaitis et al. 2011) analizé parodé, jog
jmoniy socialiné¢ atsakomybé gali buti vertinama labai jvairiai: analizuojant
jmoniy socialinés atsakomybés suteikiamg nauda bendrai arba pagal atskiras
interesy grupes, pagal organizacinius lygmenis ar taikymo sritis. Neretai jvairius
ISA vertinimo bidus sieja vienas bendras bruoZas— jmoniy socialiné
atsakomybé vertinama remiantis kokybinio pobuidZio kriterijais ir daZniausiai jie
sudaro tris pagrindines grupes:

— aplinkosauginiai kriterijai;

— socialiniai kriterijai;

— valdymo arba ekonominiai kriterijai.

Trijy ramsc¢iy teorija jtraukia ekonominius kriterijus, kuriy turinys yra pats
svarbiausias bendrai visiems komerciniy banky finansavimo procesams. Si teorija
salygojo kity pasauliniy iniciatyvy, tokiy kaip GRI (Global Reporting Initiative) ar
Dowo Joneso tvarumo indekso atsiradima, todél teorija laikytina patikimu ir
tinkamu pagrindu sudarant J[SA kompleksinio vertinimo sistema.

Trijy ramsciy teorija leidZia individualiai parinkti kriterijus pagal projekto
mastg ir specifika, atsizvelgiant j kelis apribojimus:

1 apribojimas: kokios yra Sio tyrimo interesy Salys ir kas yra svarbu
suinteresuotoms Salims;

2 apribojimas: eksperto, atliekancio tyrima, tikslai;

3 apribojimas: galimybés surinkti reikalingus duomenis tyrimui (duomeny
prieinamumas) (Slaper, Hall 2011).

Juozaitiené (2007) rekomenduoja sudarant vertinimo sistemg naudoti kuo
paprastesnius rodiklius ir maksimaliai sumazinti jy skaifiy— taip sukurta
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vertinimo sistema bus geriausiai suprantama ir neapkrauta pertekline ar apskritai
nereikalinga informacija. Remiantis Siuo pozitiriu, [SA kriterijy saranka
sudaroma taip, kad suinteresuotos Salys koncentruoty démesj tik j esminius
klausimus. Labiausiai orientuotasi | jmoniy finansinius rodiklius (veiklos
rodiklius), darant prielaida, kad jie finansuotojams yra svarbiausi. Atitinkamai
Sia ekonomine grupe sitloma jvardyti kaip finansing. Formuojant teorinj
pagrinda ekonoming-finansing rodikliy grupe sudaro Juozaitienés (2007),
Antanavicienés ir gimelytés (2014) bei Elena (2012) sitilomi finansuotojams,
kaip suinteresuotai Saliai, aktualiis finansiniai rodikliai. Pelningumo rodikliy
grupe sitiloma papildyti keliais svarbiais finansiniais rodikliais, kuriuos numato
mokslininkai ir tyréjai Monea (2009), KneZevic et al. (2011), Kotane, Kuzmina-
Merlino (2012) ir kt. Detalizuoti finansiniai rodikliai ir jy apskai¢iavimo
formulés pateikiamos D priede (remiantis Lan 2012, Babalola, Abiola 2013,
Financial Ratio Analysis 2016), o detalus visy [SA kriterijy grupiy teorinis
pagrindas pateikiamas 2.2 lenteléje.

2.2 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés kriterijy sarankos teorinio pagrindo
formavimas (Saltinis: autor¢)

Table 2.2. Theoretical background formation corporate social responsibility criteria
setup (source: author)

Kriterijy grupé Teorinis pagrindas

Finansiniy rodikliy baz¢ (Juozaitiene 2007, Antanaviciene,
Simelyte 2014, Elena 2012);

Pelningumo rodikliy papildymas (Monea (2009), KneZevic et al.
(2011), Kotane , Kuznﬁna—Merlino (2012), Krivka, Stonkuté
(2015), Wang, Lee (2010), Sapalien¢ et al. (2014) bei Daujotaité
(2006);

TBL teorija (Elkington 1997, Goel 2010, Slaper, Hall 2011).

Ekonominiai —
finansiniai

TBL teorija (Elkington 1997, Goel 2010, Slaper, Hall 2011);

Aplinkosauginiai ~ REPORT 2014: Environmental, Social and Governance:
Integration for Banks: a Guide to Starting Implementation.

TBL teorija (Elkington 1997, Goel 2010, Slaper, Hall 2011);

Socialiniai REPORT 2014: Environmental, Social and Governance:
Integration for Banks: a Guide to Starting Implementation.

REPORT 2014: Environmental, Social and Governance:

Valdymo Integration for Banks: a Guide to Starting Implementation.
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Taigi, ISA kompleksinio vertinimo sistemai sudaryti siiloma taikyti
keturias kriterijy grupes: ekonominiy — finansiniy, aplinkosauginiy, socialiniy
bei valdymo.

Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ bei suformavus teorinj pagrinda,
identifikuojami jmoniy socialinés atsakomybés vertinimui galimai aktualts
kriterijai (2.3. lentelé).

2.3 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés kriterijy sagrankos formavimas (altinis:
autor¢)
Table 2.3. Formation of corporate social responsibility criteria setup (source: author)

Kriterijy grupé Eil. Nr. Kriterijai

Bendrasis pelningumas

Grynasis pelningumas

Veiklos pelningumas

EBITDA marza

ROA

ROE

Ekonominiai — ROI

finansiniai T _
Bendrojo likvidumo koeficientas

R Rl PN RN Il Il Bl B e

Greitojo likvidumo koeficientas

10. Likvidacin¢ verte

11. Skoly ir turto santykis

12. Skoly ir nuosavo kapitalo santykis

13. Skoly ir EBITDA santykis

14. Paltkany padengimo koeficientas

15. TarSa ir jos maZinimas

16. Poveiki.s' VanQens kokybei, vandens kiekio
suvartojimas ir pan.

17. Oro tarSa

Kietyjy, kenksmingy ir pavojingy medZiagy bei

Aplinkosauginiai 18. kitokiy atlieky iSmetimas

Poveikis aplinkai, atsiradgs dél Zemés paskirties

19. keitimo

20. IStekliy naudojimo efektyvumas

21. Isipareigojimas spresti jvairiy ekosistemy klausimus
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2.3 lentelés pabaiga

Kriterijy grupé Eil. Nr.

Kriterijai

Darbuotojy teisés / atitiktis darbo standartams /

2. laikymasis sveikatos ir saugos normy
23. Darbuotojy sveikata ir sauga
Darbuotojy konsultacijos, parengimas ir susitarimai
Socialiniai 24. deél kiekvieno fizinio ar ekonominio pasikeitimo,
ivykusio dél jmonés veiklos
25 Poveikis bendruomenéms, tautinéms mazumoms,
’ moterims ir kitoms labiau paZeidZiamoms grupéms
26. Poveikis kultlriniam ir religiniam paveldui
27. Korupcija ir kySininkavimas
Valdymo 28. Reputacija
29. Imonés valdymo efektyvumas

Numatyta, jog Siame darbe sililoma vertinimo sistema skirsis nuo
naujausioje mokslinéje literatiiroje apraSyty vertinimo sistemy (Nieto, Cinca

2016) tokiais aspektais:

— silloma JSA kompleksiné vertinimo sistema bus unikali savo moksliniu
ir praktiniu naujumu, o ne atitiktis finansuotojy naudojamai jmonés
veiklos vertinimo sistemai (angl. credit score system);

— kiekybiniai kriterijai, t. y. ekonominiai-finansiniai, turéty buti vertinami
tik tiek, kiek jie turi jtakos bendrai vertinant jmoniy socialing
atsakomybe. Detaliau ekonominiai-finansiniai rodikliai turéty biti
analizuojami ir vertinami atskiroje jmonés veiklos vertinimo ataskaitoje.

Sitloma ISA vertinimo sistema daugiausia bty skirta komerciniams

bankams, taciau galéty biiti taikoma ir specifiniy banky, pvz., ty, kurie orientuoti
tik j ,,Zaliy* paskoly suteikima arba kity finansiniy institucijy, kurios veikia kaip
socialiné misija (angl. ethical banks, financial entities with a social mission,
revolving loan and savings funds structures, social entities that do not collect
savings — pagal Nieto, Cinca 2016).
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2.4. lmoniy socialinés atsakomybés kompleksinio
vertinimo sistemos teorinis modeliavimas
pasitelkiant daugiakriterinio vertinimo metodus

2.4.1 Sistema sudaranciy kriterijy reikSmingumy nustatymas
taikant AHP metoda

Norint sudaryti [SA vertinimo sistema, leidZiancig tinkamai jvertinti jmoniy
socialing atsakomybe, visy pirma biitina nustatyti vertinimo sistema sudaranciy
kriterijy reikSmingumus. Juos nustacius galima jvertinti kiekvieng kriterijaus
,»svorj“ kito kriterijaus atZvilgiu bei nustatyti, kiek tas kriterijus svarbus bendroje
ISA vertinimo sistemoje. Be to, j nagrin¢jamg [SA vertinimo sistemg jtraukty
kriterijy agregavimas leis viena reikSme identifikuoti socialinés atsakomybés
lygi jmonéje. Apskaiciuojant bendra indeksa taip pat biitina jvertinti kiekvieno
kriterijaus svarba (Tvaronaviciené ef al. 2008).

Mokslingje ir praktinéje literatiiroje JSA kriterijy svoriy analiziy paskelbta
nedaug. Viena i§ galimy prieZasCiy— veikia nemaZai tarptautiniy ir lokaliy
organizacijy, kurios pateikia gana skirtingas ISA kriterijy sarankas. Kaip jau buvo
analizuota teorinéje darbo dalyje, kriterijy sarankos priklauso nuo organizacijos
veiklos pobiidZio, tikslinés auditorijos — kas naudos ta kriterijy saranka arba ka
siekiama jgyvendinti Siais kriterijais (pvz., pateikti socialinés atsakomybés
ataskaity rengimo gaires). Kita prieZastis— JSA kriterijus, kaip kokybinius
parametrus, yra sunku jvertinti ar kaip nors standartizuoti taikant konkrecias
formules. Taciau naujausioje mokslingje literatiiroje jau diskutuojama ir ieSkoma
biidy, kaip reikéty jvertinti jmoniy socialing atsakomybg¢ (Searcy 2012), o kai
kurie mokslininkai bando taikyti ir konkre¢ius metodus — pavyzdziui, Gutierrez-
Nieto et al. (2016) iSskyreé 26 kriterijus, kurie visi bendrai sudaro kredito rizikos
vertinimo sistema (angl. credit score system), ir nustaté kiekvieno iS jy
reikSmingumg taikydamas T. L. Saaty pasiiilyta matematinj Analitinés hierarchijos
analizés metoda (angl. Analitic Hierarchy Process method arba AHP). Sis
daugiakriterinio vertinimo metodas populiarus ir tarp Lietuvos mokslininky
(Ginevicius, Podvezko 2008b, Ginevic¢ius et al. 2004a, Rakauskiené,
Tamositiniené 2013, Zavadskas, Turskis 2011, Tvaronaviciené et al. 2008), jis
placiai taikomas mikro- ir makroekonomikos srityse. Nors AHP metodas labai
daznai taikomas vertinant kiekybinius pradinius rodiklius, ta¢iau pagrindZiant §io
metodo taikymg daZnai remiamasi kokybiniais pradiniais rodikliais (Zavadskas,
Turskis 2011, Saaty 1994). Todél AHP itin populiarus sprendZiant jvairaus
pobiidzio etines, socialines ir panaSias problemas (Millet 1998, Ruf er al. 1998,
Stein, Ahmad 2008).
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Atsizvelgiant | tai, kad Siame tyrime didZioji dalis [SA kriterijy yra sunkiai
nustatomi — t. y. kokybinio pobiidZio, ekspertinis vertinimas bus taikomas kaip
tinkamiausias pagrindas nustatant kriterijy reikSminguma (Ginevicius 2006). Be
jau anksciau i§vardyty priezas¢iy, AHP metodas taip pat tinka, nes:

—  ISA kriterijy saranka sudaro salyginai nemazai kriterijy — i$ viso 29, todél
tokiu atveju tiesioginis vertinimas, kai vieneto dalimis galima nurodyti
reikSmingumus, néra pats tinkamiausias (Ginevicius 2006);

— sitlomas metodas leis nustatyti kriterijy reik§Smingumus ne tik vienas
kito atzvilgiu, bet ir nustatyto tikslo — JSA vertinimo sistemos atZvilgiu;

— Sio metodo esm¢ yra ta, kad atliekant ekspertinj vertinimg reikia
palyginti vieng veiksnj kito azvilgiu, nurodant, ar pirmasis veiksnys yra
svarbesnis, ar maZiau svarbus uZ antrgjj. Lyginant gautas rezultatas
sudaro hierarching arba tinklo struktiirg, kurioje visi kriterijai yra
tarpusavyje susij¢ ir jvertinti vienas su kitu sprendZiamos problemos ar
klausimo atzvilgiu (Saaty, Sagir 2009). Matematiskai S§is darinys
iSreiSkiamas kvadratine matrica, kai P = [p;], i, j = 1, 2,..., o n — veiksniy
skaiCius, w; — i-tojo veiksnio svoris. Matrica jgauna tokj pavidala:

wow o]

Pu Pn 0 Pu Wi W W
| P P P % % Lo 2.1)

. . : 1 2 n

pnl an p”" WV! w” &
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Svarbu tai, kad bendra visy veiksniy ar kriterijy reikSmingumy suma turi
biti lygi vienetui:

;Wj =1. (2.2)

O neZinomos w;, wy..., w, reikSmés randamos pagal Saaty pasitlyta
veiksniy vertinimo skale (2.4 lentel¢).

I8 viso matricoje reikia atlikti n(n-1)/2 poriniy lyginimy (kai n — lyginamy
veiksniy skaicius).

Taciau Sioje vietoje susiduriama su problema, kad kai yra daugiau nei 12
veiksniy ar kriterijy, manoma, jog ekspertas, suteikdamas reikSme vienam
veiksniui kito atzvilgiu, tuo paciu negali teisingai nustatyti jtakos santykiy tarp
visy poros veiksniy — pavyzdZiui, jeigu pirmasis veiksnys yra svarbesnis negu
antras, o antras svarbesnis nei treCias, tada pirmas veiksnys bus visada
svarbesnis negu trecias veiksnys. Atitinkamai Sios aplinkybés gali salygoti
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netinkamg matricos uZpildyma. Taciau §ig problemg sprendZia matricos sude-
rinamumo uZtikrinimas, skai¢iuojant konkordancijos koeficienta (Ginevicius
2006, Podvezko 2009).

2.4 lentelé. Saaty veiksniy vertinimo skalé (Saltinis: Saaty 1994, 2001, 2008)
Table 2.4. Factors® assessment scale by Saaty (source: Saaty 1994, 2001, 2008)

Veiksnio e R
.. ReikSmé Paaiskinimas
vertinimas
1 Vienodas Abiejy veiksniy jtaka siekiant tikslo yra vienoda
svarbumas
3 Vidutinis Pirmo veiksnio jtaka siekiant tikslo, lyginant su
svarbumas antru veiksniu, yra labai neZymiai didesné
5 Svarbus Pirmo veiksnio jtaka siekiant tikslo, lyginant su
antru veiksniu, yra vidutiniskai didesné
7 Labai svarbus Pirmo veiksnio jtaka siekiant tikslo, lyginant su
arba svarbumas antru veiksniu, yra daug didesné arba vieno
jrodytas veiksnio dominavimas kito veiksnio atZvilgiu yra
praktiskai jrodytas
5 Ypac svarbus Pirmo veiksnio jtaka siekiant tikslo, lyginant su
antru veiksniu, yra didZiausia, kokia gali bitti.
2,4,6,8 Naudojamos kaip tarpinés reikSmeés (kompromiso
atveju)
1/1, 172, ..., 1/9  Koks atvirkstinis ~ Remiantis logika, jog pirmo veiksnio jtaka

dydis taikomas,
priklauso nuo to,
kaip veiksniai
vertinami vienas
kito atzvilgiu

siekiant tikslo, lyginant su antru veiksniu, yra
maZesné

Salyga, kuri reikalinga tam, kad matrica biity suderinta, taip pat gali biiti
iSreikSta matematiSkai. Idealiu atveju, kai bendra visy veiksniy ar kriterijy
reikSmingumy suma lygi vienetui, matrica P turi biiti padauginta i§ veiksniy
reikSmingumy stulpelio, t. y. i§ transponuotos eilutés w=(w;,w,,...,w, )T:

Pw

W W M
Wl 'WZ an
Wn Wl Wn
Wl W2 Wn

w, nw, w,

o e o (2.3)
= ¢ |=n =nw. :

w nw w
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IS veiksniy reikSmingumy gautas vektorius w yra tikrinio vektoriaus
komponentai, kurie yra normalizuoti atsiZvelgiant j didZiausia matricos P tikring
reikSme A, t. y.:

Pw=2,w- (2.4)

max
DidZiausia atvirksciai simetriSkos matricos n eilutés tikriné reik§mé yra
Amax=> 1. Kai matrica yra visiskai suderinta ir stulpeliy elementai yra proporcingi,
tada A, = n, jeigu taip néra, tada matricos suderinamumas apibiidinamas

skirtumu 4,,,,_ n (Podvezko 2009; Rakauskien¢ 2013). Toliau skai¢iuojamas
eksperty vertinimo suderinamumo indeksas:

5, = . 2.5)
n—1

Kuo mazesnis suderinamumo indeksas, tuo matrica laikoma labiau

suderinta. Idealiu atveju §,= 0. Tafiau praktika rodo, jog toks matricos

suderinamumo indeksas yra gana retas atvejis. Suderinamumo laipsnis

S ¢ apskaic¢iuojamas padalinus suderinamumo indeksg §, i§ skaiCiaus, atitin-

kancio tos pacios eilés matricos atsitiktinius suderinamumus S, :

S, =20 (2.6)

Atsitiktiniai suderinamumai S, randami 2.5 lentelé¢je (Podvezko 20009,
Rakauskiené 2013).

2.5 lentelé. Atsitiktiniy suderinamumy indeksy reik§meés (Saltinis: Saaty 2008; Podvezko
2009)
Table 2.5. Means of random compatibility index (source Saaty 2008; Podvezko 2009)

Matricos

dyds | 2 3 4 5 6 7 8
S, 0 0 058 090 112 124 132 141
Matricos 10 1 12 13 14 5

dydis

S 1,45 1,49 1,51 1,48 1,56 1,57 1,59




58 2.]MONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES KOMPLEKSINIO VERTINIMO SISTEMOS...

Jeigu suderinamumo laipsnis S < 0,1, laikoma, kad matrica yra suderinta.
Neatitinkant Sios salygos, ekspertai turi dar kartg atidzZiai perzitréti ir jvertinti
matricos elementus (Podvezko 2009).

Tokiais atvejais, kai matricos dydis yra n > 15, vidutinés atsitiktiniy
suderinamumy S, reikSmés apskaiciuojamos pagal tokig formule:

_198(n-2) 2.7)

n

Sa

Taikant Sig formulg, gaunamos §, reikSmés yra Siek tiek didesnés nei
atsitiktiniy suderinamumy indeksy reik§més i§ lentelés, pavyzdZiui, jeigu
matricos dydis 15, tai indeksas pagal Sig formule yra S, =1,72, kai pagal
lentele S, =1,59 (Podvezko 2009).

Bendras eksperty nuomoniy sutapimo lygis, arba kitaip vadinamas
konkordancijos koeficientas W, nustatomas ranguojant veiksnius arba kriterijus
pagal svarbuma, t. y. svarbiausiam veiksniui priskiriant auksciausig reikSme,
kuri yra lygi vienetui, maZesniam pagal jtaka veiksniui priskiriama kita
reikSmé — 2, ir t. t. Vienodiems vertinimams priskiriamas tas pats rangas —
eiliniy rangy aritmetinis vidurkis (Podvezko 2006). Konkordancijos koeficienta
galima apskaiciuoti pagal formule:

128,
r’n(n* -1) ’

(2.8)

¢ia r — eksperty skaicius, n — vertinamy veiksniy skaicius, S, — veiksniy rangy
sumy nuokrypiy nuo bendro vidurkio kvadraty suma, kuri apskai¢iuojama pagal
§ig formulg:

2 1
S =2.(r xj—5r<n+1))2. (2.9)
i=1

Kai eksperty vertinimai prieStaringi, konkordancijos koeficientas artéja link
0 (W—0), o kai eksperty nuomoné vieninga— konkordancijos koeficientas
artéja link 1 (W—1) (BaleZentis, Zalimaité 2011). Anot Pridotkienés ir Pridotko
(2012), eksperty nuomoné laikoma pakankamai vieninga, kai konkordancijos
koeficientas siekia (arba virSija) 0,6 reikSme¢. Tada ekspertinis vertinimas
laikomas patikimu ir baigtu.

Jeigu veiksniy ar kriterijy skaiius yra daugiau nei septyni (n > 7),
konkordancijos koeficiento reikSmingumas gali biiti nustatytas naudojant ;(2
kriterijy (Podvezko 2005):
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125,

. (2.10)
rn(n +1)

2’ =Wr(n-1)

Jeigu gauta y* reik§mé yra didesné uZ kriting ¥~ i§ ” skirstinio lentelés su
v = n-1 laisvés laipsniu ir pasirinktu reikSmingumo lygmeniu a, artimu nuliui,
vadinasi, eksperty vertinimai yra suderinti ir veiksniy reik§mingumus galima
taikyti tolesniems skai¢iavimams (Podvezko 2005, Rakauskiené 2013).

Kai lyginamy veiksniy skai¢ius n yra nuo 3 iki 7, i’ skirstinj reikia taikyti
atsargiai, nes kritiné 7, reik§mé gali biiti didesné uZ suskai¢iuotg, nors eksperty
nuomoniy suderinamumo lygis yra gana aukStas. Tokiu atveju siiiloma taikyti
konkordancijos koeficiento tikimybines lenteles arba kritiniy reik§miy S lenteles.

Konkordancijos koeficiento ir suderinamumo nustatymo metody taikymas
parodo, kad nors vertinimy rezultatai ir svyruoja, eksperty nuomonés vis tiek
gali biiti statistiskai suderintos. Jeigu gauta y” reik§mé maZai skiriasi nuo kritinés
Yo reikimés, tai parodo, jog atsitiktinumo jtaka gali pakeisti suderinamuma, o
vertinimo rezultatai tokiu atveju parodo maza patikimumo lygj (Podvezko
2006).

2.4.2. Kity daugiakriterinio vertinimo metody integravimas ir jy
suderinamumo nustatymas

Siandien daugelis mokslininky vieningai sutaria, jog jmonés finansiné buklé ir
veikla negali biiti vertinama pagal vieng finansinj rodiklj ar pagal tam tikra
grupe rodikliy. PrieSingai, jmonés veikla turi buti vertinama i§ jvairiy
perspektyvy — pagal jvairius rodiklius ir jy grupes. Dar daugiau — visi rodikliai
gali netgi prieStarauti vieni kitiems, skirtis savo matavimo vienetais. Tokiu
atveju kyla poreikis visus tuos rodiklius apjungti ir surasti bendrg kriterijy ar
indeksa, kuris leisty spresti apie jmonés finansing bikleg, socialinés atsakomybés
lygj ar kitus veiklos rezultatus. Siam tikslui pladiausiai taikomi jvairiis
daugiakriteriniai vertinimo metodai, apimantys jvairias sritis— nuo statyby
sektoriaus (Kalibatas er al. 2012, gaparauskas et al. 2011, Zavadskas et al. 2008,
Keskin 2013, Turskis 2008), energetikos (Zolfani, Saparauskas 2013, Erguden ir
Catlioglu 2016) iki vadybos ir ekonomikos (Ginevicius et al. 2012, 2013,
Ginevicius, Podvezko 2008a, Ginevicius, Podviezko 2011, 2013, Hsu 2013).
Nors daugiakriteriniai vertinimo metodai daZniausiai taikomi vertinant
kiekybinio pobtdZio rodiklius, naujausiuose moksliniuose tyrimuose jau
ieSkoma biidy, kaip socialinius aspektus integruoti j finansavimo procesus.
Gutierrez-Nieto ir Serrano-Cinca (2016) pasitlé sprendimy priémimo modelj
finansuotojams, kuris apima socialinius ir finansinius aspektus. Mokslininkai
kiekviena aspekta sieja su tuo, i kg yra orientuotas finansuotojas, pvz., kai kurie
labiau labiau teikia pirmenybe¢ aplinkosauginiams aspektams, kiti — teisiy
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suteikimui moterims. Sudarant modelj (kreditavimo proceso sprendimy
priémimui) naudojamas daugiakriterinis vertinimas. Mokslininkai savo darbe
taiko populiariausius daugiakriterinio vertinimo metodus: MAUT (Multiple-
Attribute Utility Theory), MAVT (Multiple-Attribute Value Theory) ir AHP.
Sukurta modelj i§ viso sudaro 26 kriterijai, i§ kuriy 3 kriterijai apima jmonés
veiklos istorija, 14 kriterijy — esama situacija (finansinius rodiklius ir
nematerialyjj turta) ir 9 — praSomos paskolos kriterijus (finansinius ir
socialinius). Modelis daugiausia orientuotas j specifinius finansuotojus — etiskus
bankus, kurie teikia tik ,Zalias* paskolas, bei kitas finansines institucijas,
veikiancias kaip socialiné misija.

Gutierrez-Nieto ir Serrano-Cinca (2016) siilomas vertinimo modelis yra
ribotas dél savo orientacijos tik j socialiniy projekty vertinimg ir finansavima
(angl. green loans), o Siame disertaciniame darbe sitilomg vertinimo sistema
biity galima taikyti visoms jmonéms ir visiems jy galimiems projektams,
nepriklausomai nuo to, ar projektas orientuotas i socialing atsakomybe. Taigi $i
vertinimo sistema biity kur kas universalesné.

Vienas labiausiai diskutuotiny teoriniy ir praktiniy klausimy — kaip atsirinkti
tinkamiausius daugiakriterinio vertinimo metodus, kuriuos biity galima sujungti
] bendrg sistemag sprendZiant konkrety klausimg. Taikant jvairius metodus,
pastebéta, kad dél savo specifikos (pranasumy ir trikumy, vidinés logikos)
skaiCiavimo rezultatai, taikant Siuos metodus, skiriasi. Todél siekiant sumazinti
daugiakriterinio vertinimo metody specifikos jtaka galutiniams rezultatams,
Siame darbe sitloma sudarant ISA vertinimo sistemg naudoti kelis
daugiakriterinio vertinimo metodus (Ginevicius, Podvezko 2008a).

Zavadskis, Turskis (2011) pateikia aktualia Siam disertaciniam darbui
metody klasifikacija, pagal kurig jie skirstomi j grupes, atsiZvelgiant | turimos
informacijos tipa:

— metodai, pagristi kiekybiniais vertinimais: TOPSIS, LINMAP,

MOORA, COPRAS, COPRAS-G;

— metodai, pagrjsti kokybiniais pradiniais vertinimais: AHP ir fuzzy set
theory metodai (Zimmermann 2000);

— lyginamieji pirmumo metodai (angl. Comparative preference methods),
pagristi poriniu alternatyvy lyginimu. Si metody grupé apima tokius
metodus kaip ELECTRE, PROMETHEE, TACTIC, ORESTE ir kitus
daugiakriterinius metodus (Turskis 2008);

— metodai, pagristi kokybiniais vertinimais. Jie netransformuojami |
kiekybinius kintamuosius, apima Zoding¢ sprendimy priémimo analize,
priimant sprendimus naudojami kokybiniai duomenys. Siems metodams
budingas auksto lygio neapibréZtumas;

— taip pat pagal alternatyvy sritj daugiakriteriniai vertinimo metodai gali
biti skirstomi j nepertraukiamus arba diskreciuosius;
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atsizvelgiant | tai, kad visi [SA vertinimo sistemos kriterijy duomenys
kokybiniai, o véliau ekspertinio vertinimo biudu bus transformuoti j
kiekybinius parametrus, siiiloma toliau taikyti daugiakriterinio vertinimo
metodus i§ §iy grupiy — metodai, kurie grindZiami kokybiniais pradiniais
vertinimais (AHP ir fuzzy set theory metodai) bei metodai, kurie
grindZiami kiekybiniais vertinimais (TOPSIS, LINMAP, ir kt.). Toliau
atrenkant konkrecius daugiakriterinio vertinimo metodus, remiamasi
tokia logika — metodai atrenkami pagal taikymo populiarumag
(daZniausiai naudojami ir Siandien ekonomikoje aktualiis metodai),
sritis, kuriose buvo naudojami, bei konkrecios problemos specifika (kad
biity artima Siam disertaciniam darbui).

Taigi, be jau apraSyto AHP metodo, taip pat Siame darbe sitiloma jtraukti
Siuos daugiakriterinio vertinimo metodus (2.6 lentelé).

2.6 lentelé. Daugiakriteriniy vertinimo metody pritaikymas sprendziant jvairaus
pobiidZio mokslines problemas (Saltinis: autor¢)

Table 2.6. Application of multi criteria methods for solving various scientific problems
(source: author)

DVB Autorius SprendZiama problema

Ginevicius, Komerciniy banky Lietuvoje patikimumo

Podvezko vertinimas

2008b

Uzsilaityte, Ivairiy bisto renovacijos alternatyvy palyginimas,
COPRAS Martinaitis itraukiant energetinius, ekonominius ir aplinkos
(Complex 2010 bei aplir.lkosauginius.kriterij.us., jvertinant
Proportional renovacijos priemoniy poveikj
Assessment)  Podvezko 2011  Lyginamoji analizé SAW ir COPRAS

daugiakriterinis vertinimo biidas
Parezanovic COPRAS metodas naudojamas transporto
etal. 2016 sektoriuje, siekiant suranguoti 26 darnaus
mobilumo (judéjimo) priemones.

Wuetal 2009  Fuzzy AHP (FAHP) ir trys DVB analitiniai
TOPSIS metodai — SAW, TOPSIS ir VIKOR panaudoti
(Technique ranguojant bankus pagal efektyvuma ir $alinant
for Order trijy banky veiklos spragas bei didinant jy
Preference konkurencinguma.
by Similarity
to an Ideal Ginevicius, Komerciniy banky Lietuvoje patikimumo
Solution) Podvezko vertinimas

2008b
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2.6 lentelés tesinys

DVB Autorius SprendZiama problema

Ginevicius, AHP, SAW, VS, GV, TOPSIS, VIKOR

Podvezko daugiakriterinio vertinimo biidai buvo taikomi

2008a vertinant nefinansiniy jmoniy komercing ir iking
veikla bei (iSskyrus AHP metoda) vertinant naujy
Europos Sajungos nariy konkurencingumo lygj.

Erguden, TOPSIS metodas naudojamas vertinant ir

Catlioglu 2016  tarpusavyje lyginant jvairiy Turkijoje veikianciy
energetikos jmoniy jnasa j darnuma.

Ginevicius ef al. Imonés konkurencinés strategijos formavimas

2010 oligopolinés rinkos salygomis

Podvezko 2011  Lyginamoji analizé¢ SAW ir COPRAS
daugiakriterinis vertinimo budas.

SAW Ginevicius, Komerciniy banky Lietuvoje patikimumo
. Podvezko vertinimas.

(Simple 2008b

Additive

Weighting) Stankovi€ et al. ~ Vietos ekonominés aplinkos vertinimas,

2016 atliekamas remiantis trijy Serbijos savivaldybiy
duomenimis.

Zvirblis, SAW metodas taikomas vertinant jmoniy

Zinkevicituté Lietuvoje, uzZsiimanciy kroviniy gabenimu,

2008 makroaplinka.

VS (Vis Ginevicius, AHP, SAW, VS, GV, TOPSIS, VIKOR

rodikli K Podvezko daugiakriterinio vertinimo biidai buvo taikomi

vienet 4 2008a vertinant nefinansiniy jmoniy komercing ir iking

suma)q veikla bei (i$skyrus AHP metoda) naujy Europos
Sajungos nariy konkurencinguma.

Wu et al. 2009 Fuzzy AHP (FAHP) ir trys DVB analitiniai
metodai — SAW, TOPSIS ir VIKOR panaudoti
ranguojant bankus pagal efektyvumg ir iStaisant
trijy banky veiklos spragas.

Ginevicius et al. Imonés konkurencinés strategijos formavimas

VIKOR 2010 oligopolinés rinkos salygomis.

Ginevicius, AHP, SAW, VS, GV, TOPSIS, VIKOR

Podvezko daugiakriterinio vertinimo biidai buvo taikomi

2008a vertinant nefinansiniy jmoniy komercing ir iking

veikla bei (i$skyrus AHP metoda) naujy Europos
Sajungos nariy konkurencinguma.
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2.6 lentelés pabaiga
Stanujkic et al. Ivairiy daugiakriterinio vertinimo metody (tarp jy ir
2013 VIKOR) panaudojimas, siekiant palyginti penkis

skirtingus Serbijos komercinius bankus.

Pagrinding daugiakriterinio vertinimo metody, paremty kiekybiniais
duomenimis, koncepcijg geriausiai atskleidzia SAW (Simple Additive Weigh-
ting) metodas (Ginevicius, Podvezko 2008a, Ginevi¢ius, Podvezko 2008b). Sis
metodas yra vienas paprasciausiy ir dazniausiai taikomy sprendziant sudétingas
ekonominio ir socialinio pobiidZio problemas (Podvezko 2011). Sio metodo

kriterijus §; yra visy svertiniy kriterijy reik§miy suma:
S, =D Wi (2.11)

¢ia w; — i-tojo kriterijaus svoris, 17].— i-tojo kriterijaus normalizuota reik§mé j-

ajam objektui.
SAW metodas yra pagrijstas klasikiniu duomeny normalizavimu:

~ r;
Fo=— (2.12)
;;j
i=1

<=
3

Cia r;;— i-tojo rodiklio reikSme j-tajam objektui.
Geriausia kriterijaus S, reikSmé¢ yra didZiausia (Ginevicius, Podvezko

2008a; Ginevicius, Podvezko 2008b, Podvezko 2011).

Kitas vienas paprasciausiy metody yra visy rodikliy vienety suma (VS).
Metodo kriterijus V; kiekvienam i§ tiriamy objekty (j-tajam) apskai¢iuojamas
pagal §ig formule:

v, :;mij, (2.13)

¢ia my; — i-tojo rodiklio vieta j-tajam objektui (tenkinant salyga 1< my; < m).
Geriausig kriterijy V; atitinka maZiausia reikSme. Siam metodui budinga tai, kad
kriterijaus V; reikSmeés nepriklauso nuo to, ar bus normalizuoti pradiniai
duomenys, ir nuo rodikiy svoriy ; reikSmiy (i = 1, ..., m). Taciau svarbu i§
anksto nustatyti rodikliy pobiidj (maksimizuojantys ar minimizuojantys
rodikliai). Atitinkamai, esant poreikiui, minimizuojan¢ius rodiklius galima
pertvarkyti 1 maksimizuojancius pagal formule:
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Fo= , (2.14)

Cia r;; — i-tojo rodiklio reikSme j-tajam objektui.

Pasak Gineviciaus ir Podvezko (2008a), Sis metodas labiausiai tinka
pradiniam vertinimui, taiau ji naudojant, galutiniai rezultatai maZzai skiriasi nuo
gauty pritaikius kur kas sudétingesnius matematinius metodus.

Vertinant jmoniy veiklag naudojami paprastesni metodai (tokie kaip VS —
visy rodikliy viety suma arba visy rodikliy normalizuoty reikSmiy geometrinis
vidurkis) buvo papildyti tobulesniais metodais — TOPSIS ir VIKOR, kuriuos
siiloma naudoti ir Siame disertaciniame darbe.

TOPSIS metodas paremtas vektorine normalizacija:

o (2.15)

¢ia Ej— i-tojo rodiklio normalizuota j-tojo objekto reikSmé.

Geriausias (V*) ir blogiausias (V') sprendiniai skai¢iuojami pagal formules:
Vi =V, Y ={(max o, lie 1), (minwF /i€ l,))
J J

i ij
Vo ={V V...V, ={(minwr; liel),(maxoF /i€ l,)}
J J
¢ia I;— maksimizuojamy rodikliy indeksy aibé; I,— minimizuojamy rodikliy
indeksy aibé, @, — i-tojo rodiklio svoris (Za)i =1).

i=1

Tada skaiciuojamas kiekvieno lyginamojo varianto bendras atstumas: D;—

iki geriausiy sprendiniy, D; — iki blogiausiy sprendiniy:

D= 3@ -V, (2.16)
i=1
D = |3 F -V, ) 2.17)

Galiausiai pagrindinis kriterijus C ; apskaiciuojamas pagal Sig formulg:
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c-_P (2.18)

J # -7
D;+D,
dia(j=1,...,n),0 C; turi tenkinti Sig lygybe (0 < C; <1.
DidZiausia kriterijaus C j reik§me reiSkia geriausig varianta. Lyginamieji

variantai turi buti iSdéstyti (suranguoti) maZéjancia tvarka (Ginevicius, Pod-
vezko 2008a).

VIKOR metodu taip pat vertinamas atstumas iki geriausio sprendinio
varianto ir sitlomi kompromisiniai variantai, jeigu vertinimo Kkriterijai yra
prieStaringi. Maksimizuojant rodiklius, naudojama tokia normalizacija:

7, = (max r, — r;)/(maxr,;/ minr,), (2.19)
j j i

Cia 7 turi tenkinti 8ig lygybe (0 <7, <1).

Taikant VIKOR metodg naudojami trys vertinimo kriterijai: S;, R;, Q; (j =
1,..., n). Kriterijai apskaic¢iuojami pagal §is formules:

S =Y aF,. (2.20)
i=1
R; = max (@,7;) (2.21)
S-S (R -R")
éia S*:minSj , S’:maij , R*:minRi, R’:maxRi .V yra
J j J ’ j ’

daugumos kriterijus, strateginis svoris (v = 0,5).

Pagrindinis apibendrintas kriterijus yra Q; . Maziausios S;, R;, O, reiSkia
geriausius vertinimo variantus. Lyginamieji variantai turi buti iSdéstyti
(suranguoti) didéjancia tvarka (Ginevicius, Podvezko 2008a).

COPRAS metodo pagrindinis kriterijus Z; apskai¢iuojamas pagal $ig formule:

S—minzs—j
Z=S +—7> . (2.23)
! Y N S—min
S Pomin
S

RS
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n
¢ia § +.i=2a)j’7+ij’ t. y. maksimizuoty kriterijy Fﬂ.j svertiniy ver¢iy suma.
=1

n
S_ = Za)j r,; naudojama remiantis tokia pacia logika, bet minimizuojant
i=1
kriterijus.
Taip pat svarbu paminéti tai, kad siekiant normalizuoti pradinius duomenis,

reikia naudoti klasiking duomeny normalizavimo formule (Ginevicius, Podvezko
2008b, Podvezko 2011):

<

7. = . (2.24)

=N
=

!

7
i=1

Kadangi kiekvienas daugiakriterinis vertinimo metodas turi savo viding
logika, privalumy, trikumy ir ypatumy, metody kriterijy reikSmés bei
atitinkamai rangavimo rezultatai gali tarpusavyje skirtis (GineviCius et al.
2004b, Ginevicius, Podvezko 2007). Todél, siekiant, kad galutiniai rezultatai
biity kuo tikslesni, sitiloma nustatyti visy vertinimy vidurkj. Taciau Sioje vietoje
gali kilti kita problema — kokie metodai yra tinkami ir gali bati taikomi kartu
viename ,,pakete”. Pats paprasciausias rodiklis sprendziant §ia problema yra
koreliacinio rySio tarp daugiakriteriniy vertinimo metody nustatymas
(Ginevicius et al. 2004b, Ginevicius, Podvezko 2008a). Ginevicius, Podvezko
(2008a) situlo nustatyti koreliacinj ry$j lyginant kiekvieng i§ daugiakriterinio
vertinimo biidy su vienu baziniu daugiakriterinio vertinimo metodu (pavyzdZiui,
su SAW metodu), galima teigti, jog kiekvieno daugiakriterinio vertinimo
metodo lyginimas su kiekvienu metodu tikrai nepabloginty rezultaty —
prieSingai, galéty uztikrinti dar tikslesnj rezultata, eliminuojant netinkamg ar
netinkamus metodus i§ ,,paketo.

2.5. Antro skyriaus iSvados

1. Siekiant patvirtinti J[SA kompleksinio vertinimo sistemos sukiirimo
poreiki, antrame skyriuje buvo tiriamas komerciniy banky Lietuvoje
brandumo lygis socialinés atsakomybés srityje. Nustatyta, jog bankai
atitinka ketvirta brandumo lygj socialinés atsakomybés srityje bei
1Zvelgta gana rySki tendencija— nors banky samoningumo lygis
aukStas, pozitris platus ir socialinés atsakomybés ataskaitas jie
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jtraukia ne tik | metines banko ataskaitas, taciau praktiSkai socialinés
atsakomybés principai bankuose vis dar néra integruoti i visus
veiklos procesus. Sis ribotumas iSry$kina disertacinio darbo
problemos aktualuma.

2. Ivertinus komerciniy banky brandumo lygj socialinés atsakomybés
srityje, patvirtinta prielaida, jog augant brandumo lygiui, didéja
poreikis integruoti socialinés atsakomybés aspektus i vis daugiau
sri¢iy, procesy ir pan. Tai atitinkamai turéty sglygoti ir finansuojamy
Imoniy socialinés atsakomybés vertinimo poreik].

3. Siekiant sudaryti jmoniy socialinés atsakomybés kompleksinio
vertinimo sistemg, skirtg finansuotojams, remiantis pirmame skyriuje
pateiktu teoriniu pagrindu, suformuota galimai aktualiy finansuotojui
ISA kriterijy saranka. Ji buvo sudaryta i§ 29 kriterijy, kurie
grupuojami j keturias pagrindines kriterijy grupes: ekonominiai —
finansiniai, aplinkosauginiai, socialiniai ir valdymo.

4. ISA kompleksinio vertinimo sistemai sudaryti pasitlyti Sie
daugiakriterinio vertinimo metodai:

4.1. AHP metodas, leidZiantis nustatyti sistemos kriterijy reikSmin-
gumus issikelto tikslo (JSA vertinimo) atzvilgiu. Sis metodas
buvo pasirinktas kaip labiausiasi tinkamas jvertinti kokybinio
pobidZio kriterijus.

4.2. Kiti daugiakriterinio vertinimo metodai (COPRAS, TOPSIS,
SAW, VIKOR, VS), padedantys nustatyti ir palyginti
tarpusavyje keliy finansuojamy jmoniy socialinés atsakomybés
lygj. Sie metodai buvo pasirinkti dél jy pritaikomumo,
sprendziant ekonominio pobtidZio problemas.






Imoniy socialines atsakomybes
kompleksinio vertinimo sistemos
praktinis modeliavimas ir pritaikymas

Siekiant patikrinti antroje darbo dalyje pasiiilyty daugiakriterinio vertinimo
metody tinkamumg sudarant JSA kompleksinio vertinimo sistema, atlikti
empiriniai tyrimai praktiskai sumodeliuojant sistema bei pritaikant ja trims
realioms jmonéms — vieno Lietuvoje veikiancio komercinio banko klientéms.
Tyrimo rezultatai publikuoti moksliniame Zurnale (Slapikaité 2016).

3.1. Galutinés jmoniy socialinés atsakomybés
kompleksinio vertinimo sistemos formavimas

Modeliuojant [SA vertinimo sistema buvo sudaryta eksperty grupé E2. Joje buvo
9 ekspertai i§ 4 skirtingy skandinavi$ko kapitalo banky Lietuvoje. Ekspertai
buvo pasirinkti atsizvelgiant j jy veiklos sritj banke ir kompetencijos lygi. Tai
daugiausia vadovai, projekty vadovai ir vadybininkai, tiesiogiai dirbantys arba
kitaip susije su verslo finansavimu (su verslo klienty rizikos vertinimu arba
pardavimais).

69
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Apibendrinus ekspertinio tyrimo metu gautus rezultatus ir apskai¢iavus
kriterijy reikSmingumus, sudaryta Saaty (1994, 2008) pasiiilyta hierarchijos
strukttra (3.1 pav.). Pagal gautus duomenis matyti, jog ekonominiai — finansiniai
kriterijai yra svarbiausi finansuotojams vertinant jmoniy socialing atsakomybe.
Sios kriterijy grupés reikimingumas yra labai auktas (0,534), lyginant su
likusiomis trimis grupémis, o tai, savo ruoZtu, parodo, jog net jeigu like kriterijai
(iS aplinkosauginiy, socialiniy bei valdymo kriterijy grupiy) biity maksimaliai
jvertinti, to neuZtekty, kad jmonés socialinés atsakomybés lygis biity pripaZintas
kaip itin aukStas. IS finansiniy kriterijy grupés reikSmingiausia yra skoly
aptarnavimo (0,617). Joje akivaizdZiai dominuoja skoly ir Ebitda santykis
(0,564), kuris yra vienas svarbiausiy finansuojant jmong¢ apskritai, ne tik
vertinant jos socialinés atsakomybés lygj. Nustatant socialinés atsakomybes lygi
imonéje, likvidumo ir pelningumo rodikliai yra panaSiai reik§mingi (0,177 ir
0,206 atitinkamai). Pelningumo finansiniy rodikliy grupéje labiausiai dominuoja
Ebitda marza (0,330), grynasis pelningumas (0,124), veiklos pelningumas
(0,215) bei ROE (0,127). Likvidumo finansiniy rodikliy grupéje — greitojo
likvidumo koeficientas (0,425).

Toliau svarbiausia kriterijy grupé, finansuojant klientus ir vertinant jy
socialing atsakomybe, yra valdymo kriterijy grupé¢ (0,227), kurioje
reikSmingiausi yra korupcijos ir kySininkavimo (0,557) bei reputacijos (0,36)
rodikliai. Nors bendrai vertinant jmoniy socialing atsakomybe, valdymo kriterijy
grupé néra pati svarbiausia, taiau norint apskritai finansuoti jmone, Sie kriterijai
turi biti tam tikro priimtino lygio.

IS socialiniy kriterijy grupés (0,135) reikSmingiausi yra su darbuotojais
susije klausimai — darbuotojy teisés, atitiktis darbo standartams ir pan. (0,306)
bei darbuotojy sauga ir sveikata (0,412). Tai rodo, jog bankams aktualiausi —
imoniy pozitiris ir veiksmai, susij¢ su jy darbuotojais. Sie rodikliai taip pat gali
glaudZiai sietis ir su kitu valdymo kriterijy grupés rodikliu — jmonés reputacija.

IS aplinkosauginiy kriterijy grupés aktualiausi yra tarSa ir jos maZinimo
(0,197), oro tarSos (0,186) bei kietyjy, pavojingy ir kitokiy atlieky iSmetimo
(0,204) klausimai, kurie taip pat gali glaudZiai sietis su kitais svarbiais rodikliais,
pavyzdZiui, pelningumo ar valdymo (reputacijos).

Gauti kriterijy reikSmingumai dar karta patvirtina pastebéjimg, jrodyta
analizuojant moksline literatlirg, jog ISA kriterijy saranka yra individualus
dalykas, labiausiai priklausantis nuo suinteresuotos Salies poreikiy.
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Nustacius J[SA kompleksinio vertinimo sistemos kriterijy reik§mingumus,
toliau reikalinga nustatyti bendra eksperty nuomoniy sutapimo lygi -
konkordacijos koeficientg. Siekiant jj apskaiciuoti, visy pirma buvo suranguoti
kriterijai pagal svarbuma. Svarbiausiam veiksniui buvo priskirta aukSc¢iausia
reikSme, kuri yra lygi vienetui, mazZesniam pagal jtaka veiksniui priskirta kita
reikSme — 2, ir t. t. Vienodiems vertinimams priskirtas tas pats rangas — eiliniy
rangy aritmetinis vidurkis. Surangavus eksperty vertinimus, toliau buvo
apskaiciuotos kriterijy rangy sumy nuokrypiy nuo bendro vidurkio kvadraty

sumos S, (pagal 2.9 formulg), kurios pateiktos Y priede.

Galiausiai apskaiciuoti konkordacijos koeficientai (3.1 lentel¢). Rezultaty
interpretavimas remiasi tokia logika: kuo labiau eksperty vertinimai prieStaringi,
tuo labiau konkordacijos koeficientas artéja link O, ir prieSingai, kuo eksperty
nuomon¢ labiau vieninga, tuo labiau konkordacijos koeficientas artéja link 1.
Anot Pridotkienés ir Pridotko (2012), eksperty nuomoné laikoma pakankamai
vieninga, jeigu konkordacijos koeficientas yra ne maZziau 0,6.

Kaip jau buvo minéta antrame skyriuje, ekspertinis vertinimas remiasi
prielaida, jog sprendimas gali biiti gautas tik jvertinus eksperty nuomoniy
suderinamuma. Kadangi mokslininkai ne visais atvejais siiilo skai¢iuoti matricos
suderinamumo laipsni Sg (Podvezko 2006, Pridotkiené, Pridotkas 2012,
BaleZentis, Zalimaité 201 1), Siame tyrime sitiloma skaiciuoti tik bendrg eksperty
vertinimo suderinamuma — konkordancijos koeficienta (W).

3.1 lentelé. Konkordancijos koeficientai ir jy reikSmingumai (Saltinis: autore)
Table 3.1. Concordance coefficients and their significances (source: author)

Kriterijai AR w e Aer

Pelningumo 1307 0,58 31,12 12,59
Ekonominiai = =0 v o 12,50 0,08 1,39 5,99
finansiniai

Skoly apt. 234 0,58 15,60 7,81
Aplinkosauginiai 1328 0,59 31,62 12,59
Socialiniai 587 0,72 26,09 9,49
Valdymo 134 0,83 14,89 5,99
Ekonominiy — finansiniy 126 0,78 14 5,99
rodikliy grupé

Kriterijy grupés 249,50 0,62 22,18 7,81
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Gauti rezultatai parodé¢, jog nors konkordacijos koeficienty reik§més yra
gana 7Zemos, taciau vis dar priimtino lygio (iSskyrus likvidumo rodikliy grupg) —
konkordacijos koeficienty reik§més vyrauja nuo 0,58 iki 0,83. Likvidumo
rodikliy grupés konkordacijos koeficiento reik§mé Siuo atveju yra nepakankama
(W=10,08) , kad galima biity ja taikyti toliau sistemoje, tod¢l sitiloma eliminuoti
Sig grupe kaip nepakankamai patikimg vertinant jmoniy socialing atsakomybg.

Salyginai maZas konkordancijos koeficienty reikSmes galéjo nulemti dvi
priezastys:

1. Ekonominiy — finansiniy kriterijy jtraukimas } jmoniy socialinés
atsakomybés vertinimg yra tiek moksline, tiek praktine prasme
naujas dalykas. Nors mokslininkai pastaruosius kelis deSimtmecius
gana nemaZzai diskutuoja apie finansiniy rodikliy ir JSA sasaja, vis
délto praktikams tai yra nauja sritis.

2. Kaip parodé Lietuvoje veikianciy banky brandumo lygio socialinés
atsakomybés srityje nustatymas, i§ tiesy banky paZangumas
socialinés atsakomybés srityje skiriasi — didieji Salies komerciniai
bankai labiau linke integruoti socialinés atsakomybeés aspektus savo
veikloje. Biitent skirtingas banky lygis galéjo salygoti ir nevienodus
ISA kriterijy vertinimus.

Siekiant jsitikinti konkordancijos koeficienty reik§mingumu, taipogi buvo
skaiGiuojamos y” reik§més (pagal 2.10 formule), kurios véliau palygintos su x>
skirstinio kritinémis reikSmémis ¥y, (su parinktu laisves laipsniu ir reik§mingumo
lygmeniu — 0,05). Jeigu x* reik§mé vir§ija y.— vadinasi, konkordancijos
koeficientas priimtinas ir atitinkamai eksperty vertinimas yra suderintas.

Gautos x* reikimés (3.1 lentelé) patvirtino konkordacijos koeficienty
reik§mingumus, o salyginai nemaZas skirtumas tarp x* ir - reik§miy parodé
gana auksta patikimumo lygj. Be to, ¥’ reikmés nustatymas dar karta patvirtino,
jog likvidumo rodikliy grupé néra tinkama tolimesniam naudojimui sudarant
ISA kompleksinio vertinimo sistemg.

Nors likvidumo rodikliy grupés eliminavimas i sistemos sumazina sistemag
sudaranciy kriterijy skaiciy (lieka 26 kriterijai sistemoje), taiau, manoma, jog
dél to sistemos kokybés reikSmingai nepablogéja. Likvidumo rodikliai nusako
potencialias jmonés galimybes jvykdyti savo trumpalaikius jsipareigojimus
naudojant jmonés turtg. Dalj Siy rodikliy informacijos nusako kiti vertinimo
sistemoje esantys skoly aptarnavimo rodikliai — tokie kaip skoly ir turto santykis,
skoly ir nuosavo kapitalo santykis. Pastarieji finansiniai rodikliai yra vieni
svarbiausiy, j kuriuos bankai atsizvelgia finansuodami jmones.

Taipogi svarbu paminéti, jog eliminavus likvidumo rodikliy grupg, buvo
reikalinga atitinkamai perskaiciuoti kai kuriy kriterijy reikSmingumus. Galutiné
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ISA kompleksinio vertinima sistema sudaran€iy 26 kriterijy saranka ir jy
reikSmingumai pateikti Y priede.

3.2. Sistemos praktinis patikrinimas

Praktinis jmoniy socialinés atsakomybés kompleksinio vertinimo sistemos
jgyvendinimas yra ne maZziau svarbus nei teorinis pacios sistemos formavimas.
Numatoma, jog praktinj sistemos pritaikymg biity galima skirstyti j tris
vertinimo sistemos panaudojimo galimybes (3.2 pav.):
1) siekiant nustatyti konkreCios jmonés socialinés atsakomybés lygij
siilomoje 5 baly sistemoje;
2) siekiant nustatyti ir palyginti (suranguoti) kelias finansuojamas jmones
socialinés atsakomybés srityje;
3) bei panaudojant sistemg norint atlikti detalesn¢ jmonés analize, jZvelgti
galimas rizikas.

ISA kompleksinio
vertinimo sistemos
praktinis pritaikvmas

- {

Socialines atsakomvbeés
lvgio (indekso)
finansuojamoje jmonége
nustatymas

Keliu finansuojamu
imoniu palvginimas
socialines atsakomvbes
sritvje

Galimvbe atlikti
konkredios jmoneés ar
keliu jmoniu SS5GG

analize

3.2 pav. Imoniy socialinés atsakomybés kompleksinio vertinimo sistemos praktinio
pritaikymo galimybés (Saltinis: autoré)
Fig. 3.2. Practical application possibilities of corporate social responsibility
complex evaluation system (source: author)

Numacius [SA kompleksinio vertinimo sistemos praktinio pritaikymo
galimybes, toliau svarbu numatyti, kaip bus vertinami [SA kriterijy saranka
sudarantys 26 kriterijai. Dazniausiai panaSiais atvejais naudojama Likerto skale,
kurig taip pat sitiloma naudoti ir finansuotojams, vertinantiems jmoniy socialinés
atsakomybés lygj. Siuo atveju labai svarbu, kad ne tik pati sistema bity aiski ir
neapkrauta pertekline informacija, bet ir jos naudojimas biity patogus ir
paprastas — manoma, jog kuo daugiau pasirinkimy, tuo labiau sistema apkrauta ir
gali neigiamai veikti jos naudotojus (pavyzdZiui, atmestinai suZymint Kriterijus
ir pan.).
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Todél Siuo konkre€iu atveju siiloma naudoti 5 baly Likerto skale, kuria
sudaro tokie galimi pasirinkimo variantai (3.2 lentelé).

3.2 lentelé. 5 baly Likerto skalé (Saltinis: autoré)
Table 3.2. A 5-point Likert scale (source: author)

ISA kriterijy

.. Zyméjimas Paaiskinimas
vertinimas

Zemas (angl. Low) 1 Imoné neatitinka arba prakti§kai neatitinka
kriterijaus.

Vidutinis arba Imoné¢ atitinka kriterijy tiek, kiek to reikalauja

netaikomas (angl. 2 teisés aktai ir / arba finansuotojas (reaktyvi

Average or N/A) imoné¢) arba kriterijus netaikomas dél jmonés
veiklos specifikos, sektoriaus ir pan.

Aukstas Imoné¢ atitinka kriterijy ne vien dél to, kad to

(angl. High) 3 reikalauja teisés aktai ir / ar finansuotojas
(jmonés reaktyvus elgesys pereina |
proaktyvuma).

Labai aukstas Jeigu jmone¢ visiSkai arba beveik atitinka kriterijy

: 4 S .

(angl. Very high) (proaktyvi jmong).

Ypad aukstas Imoné visiskai atitinka kriterijy, taip pat jis

(angl. Excellent) 5 svarstomas strateginiy klausimy lygmenyje ir

pan. (proaktyvi jmoné).

Siekiant praktiSkai patikrinti JSA kompleksinio vertinimo sistemos
pritaikomuma, buvo apklaustas vienas itin aukStos kvalifikcijos ekspertas (E3),
dirbantis su verslo klientais, jy finansavimu ir jmoniy socialinés atsakomybés
vertinimu. Kadangi Sis ekspertas buvo jtrauktas ir j pries tai buvusius ekspertinio
tyrimo etapus (j E1 bei E2 eksperty grupes), jis gal¢jo adekvaciai jvertinti tris
savo klientus — banko finansuojamas jmones. Pagal banko verslo klienty
sektoriy suskirstymg, jmoné A — uZsiima plastiko gamyba / prekyba, jmon¢ B —
automobiliy gamyba / prekyba, jmoné C — naftos produkty prekyba. Kadangi
vienas i§ JSA kompleksinio vertinimo sistemos praktinio pritaikymo tiksly yra
galimybé nustatyti finansuojamos jmonés socialinés atsakomybeés lygj, pradiniai
eksperto jvertinimai (H priedas) buvo modifikuoti j 1 balo sistema (pagal
eksperto jvertinima: 1 balas atitinka 0,2; 2 balai — 0,4; 3 balai — 0,6; 4 balai —
0,8; 5 balai — 1, su salyga, kad atstumai tarp skirtingy vertinimy yra vienodi), o
reikSmingumai ®; modifikuoti | 5 baly sistema (duomenys pateikti eliminavus
likvidumo rodikiy grupe, kuri buvo nustatyta kaip nepakankamai reikSminga).
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Kaip jau minéta antrame skyriuje, vertinant J[SA buvo numatyta naudoti 5
daugiakriterinio vertinimo metodus: SAW, VS, TOPSIS, VIKOR bei COPRAS.
Taciau gavus ekspertinio vertinimo rezultatus, nutarta COPRAS metoda
eliminuoti, nes jis netinka dél savo taikymo specifikos — taikant COPRAS bent
vienas kriterijus turi biiti minimizuojantis (Podvezko 2011).

Taigi, daugiakriteriniam vertinimui galiausiai buvo pritaikyti keturi
metodai — SAW, VS, TOPSIS ir VIKOR. Visy ju kriterijy reik§més apskai-
¢iuotos remiantis 2.11-2.24 formulémis. Dazniausiai mokslininky tyrimuose,
taikant daugiakriterinius vertinimo metodus, yra taikomas normalizavimas, nes
kriterijai blina ganétinai skirtingo pobiidZio (pvz., ir maksimizuojantys, ir
minimizuojantys), matavimo vienety ir pan. Taciau, atsizvelgiant | tai, kad Sioje
ISA kompleksinio vertinimo sistemoje taikomi kriterijai yra tik maksi-
mizuojan¢io pobidZio, metody reikSmés buvo apskaiCiuotos dviem budais:
a) normalizuojant duomenis; b) nenormalizuojant duomeny. Naudojant duomeny
normalizavima, nustatyta, jog jmon¢ A turi auksCiausig socialinés atsakomybés
lygi (3.3 lentelé).

3.3 lentelé. Trijy jmoniy socialinés atsakomybés daugiakriterinio vertinimo rezultatai
(duomenys normalizuoti) ($altinis: autore)

Table 3.3. The results of multicriteria evaluation of three companies* corporate social
responsibility (data are normalized) (source: author)

Imonés
Metodas
A B C

ReikSmé 1,862 1,832 1.299
SAW

Vieta 1 2 3

ReikSmé 0,601 0,427 0.500
TOPSIS

Vieta 1 3 2

ReikSmé 0,000 0,563 1.000
VIKOR

Vieta 1 2 3
Vs ReikSmé 58,500 59,500 38.000

Vieta 2 3 1
Viety vidurkis 1,25 2,50 2,25
Bendra vieta 1 3 2
Viety vidurkis be TOPSIS 1,33 2,33 2,33

Bendra vieta 1 2-3 2-3
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Taciau apskaciavus metody reikSmes, reikalinga nustatyti koreliacinj rysj
tarp visy metody pory tam, kad biity galima jsitikinti, ar visi metodai tinkami
naudoti sistemoje.

Pagal gautus koreliacijos koeficientus matyti, jog TOPSIS metodas néra
pats tinkamiausias taikant §j daugiakriterinio vertinimo metody ,,paketa“. Sio
metodo koreliacinis rySys su daugeliu kity metody yra labai silpnas (SAW ir
TOPSIS — 0,14, TOPSIS ir VS — 0,05). Atsizvelgiant | tai, siiloma TOPSIS
metodg i§ ,,paketo* eliminuoti. (3.4 lentelé).

3.4 lentelé. Koreliacinis rySys tarp daugiakriterinio vertinimo metody (duomenys
normalizuoti) (Saltinis: autoré)

Table 3.4. The correlation between all multicriteria evaluation methods (data are
normalized) (source: author)

Metodai SAW / TOPSIS SAW / VIKOR SAW /VS
p 0,14 -0,85 1,00
Metodai TOPSIS / VIKOR TOPSIS / VS VIKOR / VS

p -0,64 0,05 -0,80

Taigi, remiantis gautais galutiniais rezultatais (ir eliminavus TOPSIS
metoda), auksSciausig socialinés atsakomybés lygj atitinka jmoné A, uZsiimanti
plastiko gamyba / prekyba. Lyginant su likusiomis dviem jmonémis, §i jmoné
uZima pirmg vietg. Antrg vietg dalijasi jmoné B, vykdanti automobiliy gamybos
/ prekybos veikla, bei jmon¢ C, prekiaujanti naftos produktais.

Kadangi ISA kompleksinio vertinimo sistemoje naudojamos tik maksi-
mizuojancéios reik§més, taikant daugiakriterinio vertinimo metodus buvo
skai¢iuojama ir nenormalizuojant duomeny (3.5 lentelé¢).

3.5 lentelé. Trijy imoniy socialinés atsakomybés daugiakriterinio vertinimo rezultatai
(duomenys nenormalizuoti) (Saltinis: autoré)

Table 3.5. The results of multicriteria evaluation of three companies‘ CSR (data are not
normalized) (source: author)

Imonés
Metodas
A B C

ReikSmé 3,223 3,132 2,233
SAW

Vieta 1 2 3

ReikSmé 0,612 0,431 0,063
TOPSIS

Vieta 1 2 3
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3.5 lentelés pabaiga

Imonés
Metodas
A B C

ReikSmé 1,051 0,952 0,295
VIKOR

Vieta 3 2 1
Vs ReikSmé 45,500 44,500 66,000

Vieta 2 1 3
Viety vidurkis 1,75 1,75 2,5
Bendra vieta 1-2 1-2 3

Nenormalizavus duomeny, TOPSIS metodas pasirodé tinkamas taikyti su
likusiais daugiakriterinio vertinimo metodais — koreliacinis rySys yra labai
stiprus (SAW ir TOPSIS — 0,97, TOPSIS ir VIKOR - 0,98, TOPSIS ir VS -
(-0,93)) (3.6 lentelé).

Pagal gautus galutinius rezultatus aukSciausig socialinés atsakomybés lygi
atitinka dvi jmonés — A ir B (dalijasi 1-2 vietas), o Zemiausig socialinés atsa-
komybés lygj atitinka jmoné C.

3.6 lentelé. Koreliacinis rySys tarp daugiakriterinio vertinimo metody (duomenys
nenormalizuoti) (Saltinis: autoré)

Table 3.6. The correlation between all multicriteria evaluation methods (data are not
normalized) (source: author)

Metodai SAW / TOPSIS SAW / VIKOR SAW /VS

p 0,97 1,00 -0,99
Metodai TOPSIS / VIKOR  TOPSIS / VS VIKOR / VS
p 0,98 -0,93 -0,99

Anot Podviezko, Podvezko (2015), skirtingus vertinimo rezultatus paprastai
lemia skirtingi metody taikomi normalizavimo btdai. Todél norint praktiskai
taikyti Siame darbe sitloma [ISA kompleksinio vertinimo sistemg, sitiloma
vadovautis tik antru daugiakriterinio vertinimo metody ,,paketu®, kuris apima
visus keturis metodus (SAW, TOPSIS, VIKOR, VS), nes, kaip jau buvo minéta,
Siame tyrime naudojamos tik maksimizuojancios reik§més. Jeigu | vertinimo
sistema bity jtrauktas bent vienas minimizuojan¢io pobudzio kriterijus, buty
siiloma vadovautis pirmu daugiakriterinio vertinimo ,,paketu (SAW, VIKOR,
VS).
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Nenormalizavus duomeny, SAW metodas leidZia nustatyti konkrecios
imonés konkrety socialinés atsakomybés lygj pagal 5 baly ISA brandumo lygiy
sistema. PavyzdZiui, jmoné A ir jmoné¢ B virSija vidutinj jmoniy socialinés
atsakomybés lygi (3,223 ir 3,132 reikSmés atitinkamai), o jmoné¢ C nesieka
vidurkio — reikSmé 2,233. Taigi, Siame disertaciniame darbe sitloma [SA
vertinimo sistema atveria papildomas sistemos taikymo galimybes — komer-
ciniams bankams nusistacius tokio pobiidZio klienty ar projekty poreiki, sitilomg
5 baly lygio sistemg jie gali dalinti pagal savo ,apetita3” (pvz., numatant cut-
off’s).

Vis délto atlikti skai¢iavimai parod¢, kad taikant §ig ISA kompleksinio
vertinimo sistema, tikslesni rezultatai gaunami nenormalizuojant reik§miy. Ypac
dél TOPSIS metodo, kuriuo normalizuojant duomenis, buvo gauta neatitikimy
(pvz., dalyba i$ 0) ir tai galbiit iSkraipé galutines kriterijy reikSmes bei salygojo
prastus koreliacijos koeficientus su kitais metodais. Taigi, nenormalizuojant
duomeny, visi keturi metodai, siekiant palyginti keliy finansuojamy imoniy
socialinés atsakomybés lygj, yra tinkami.

Taikant tik SAW metoda, galima nustatyti vienos finansuojamos jmonés
brandumo lygj socialinés atsakomybés srityje. Kadangi Siuo atveju duomenys
(reikSmingumai ®; ) buvo modifikuoti § 5 lygiy (baly) socialinés atsakomybés
vertinimo sistema, SAW metodu apskaiCiuoti duomenys leido palyginti ne tik
kelias jmones tarpusavyje, bet ir parodé kiekvienos i§ jy atskirai brandumo lygj
socialinés atsakomybés srityje — imonés A ir jmonés B brandumo lygis yra
aukStesnis nei vidutinis, o jmonés C Zemesnis. Be abejo, tam, kad 5 brandumo
lygiy sistema buty informatyvesné ir detalesné, visy pirma ji turéty buti
sudaroma remiantis bendra finansuotojo politika socialinés atsakomybés srityje
bei ,apetitu* tokiy jmoniy ar ,,zaliy* projekty finansavimui (pvz., tam, kad bty
galima identifikuoti ribas, angl. cut-off).

Be jau minéty sistemos praktinio pritaikymo galimybiy, I[SA kompleksinio
vertinimo sistema leidZia identifikuoti jmonés silpngsias ir stiprigsias vietas
socialinés atsakomybés srityje arba, kitaip sakant, atlikti SSGG analize. Si
vertinimo sistemos pritatkymo galimybé galéty biti iSnaudota ir Kkaip
konkurencinis pranaSumas pries kitus bankus.

Ekonominis [SA kompleksinio vertinimo sistemos efektas gali biti
suprantamas kaip keliy Zingsniy piramidé, kurios pradZia yra finansuojamy
jmoniy socialinés atsakomybés lygio nustatymas, o galutinis rezultatas —
prielaidos ekonominés sékmés ciklui veikti.

Tinkamas ir savalaikis jmoniy socialinés atsakomybés lygio nustatymas
padeda ne tik geriau paZinti klientus, bet geriau jvertinti ir valdyti galimas su
klientais susijusias rizikas bei efektyviau valdyti turimus iSteklius — tai
atitinkamai gerina banko paskoly portfelio kokybe. Geresné banko paskoly
portfelio kokybé reikalauja maZesniy atidéjiniy paskoloms ir gerina bendrus
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bankos veiklos rodiklius (likvidumo, kapitalo pakankamumo, pelningumo ir
pan.) (3.3 pav.).

Finansuojamu jmoniy
socialinés atsakomybés
lygio nustatymas

Geresné banko paskoly portfelio kokybé
Geresni banko veiklos rodikliai

Aukstesnis banko patikimumo ir saugumo lygis

Prielaida ekonominés sékmes ciklui veikti

3.3 pav. ISA kompleksinio vertinimo sistemos, skirtos finansuotojui, poveikis
ekonominés sékmés ciklui (Saltinis: autoré)
Fig. 3.3. CSR complex evaluation system’s effect for the cycle of economic success
(source: author)

Visa tai salygoja tvarig banko veiklg ir sudaro prielaidas ekonominés sékmés
ciklui veikti.

3.3. Trecio skyriaus iSvados

1. Tyrimo rezultatai parodé, jog vertinant finansuojamy jmoniy
socialing atsakomybg, komerciniams bankams svarbiausia yra
ekonominiy — finansiniy kriterijy grupé (jos grupés reikSmingumas —
0,534), kurioje svarbiausios yra skoly aptarnavimo ir pelningumo
subkriterijy grupés. Todél, galima teigti, jog gauti kriterijy grupiy ir
kriterijy reik§mingumai patvirtina mokslininky prielaidas, jog imoniy
veiklos rezultatai turi jtakos jmoniy socialinés atsakomybés lygiui.

2. Eksperty nuomoniy suderinamumo lygis nustatytas apskaiciuojant
konkordacijos koeficientus. Konkordacijos koeficienty reikSmés,
i1Sskyrus likvidumo rodikliy grupe, vyraujancios tarp W = 0,58 ir W =
0,83, parodé, jog rezultatai yra pakankamai patikimi, kad biity galima
juos naudoti praktiSkai taikant sistema. Rezultaty patikimuma
patvirtino ir konkordacijos koeficienty reikSmingumy ( ;(2) jverti-
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nimas. Likvidumo rodikliy (subkriterijy) grupé dél itin maZo konkor-
dancijos koeficiento (W = 0,08) yra nepriimtina, tod¢l buvo sudarant
galutine JSA kompleksinio vertinimo sistemg Sios subkriterijy grupés
buvo atsisakyta.

3. Atmetus likvidumo rodikliy grupe, buvo suformuota galutiné [SA
kompleksinio vertinimo sistema, kurig sudaro 26 kriterijai i$ keturiy
kriterijy grupiy: ekonominiy — finansiniy, aplinkosauginiy, socialiniy
bei valdymo.

4. Siekiant patikrinti JSA kompleksinio vertinimo sistemos pri-
taikomumg praktiskai, buvo suformuotas daugiakriterinio vertinimo
metody ,,paketas”, kurj sudaro SAW, TOPSIS, VIKOR ir VS
metodai. D¢l maksimizuojancio pobiidzio reikSmiy ir stipraus
koreliacinio rySio tarp vertinimo metody, pasiiilyta naudoti visus
metodus apimantj daugiakriterinio vertinimo metody ,paketa”,
nereikalaujant] kriterijy reik§Smiy normalizavimo.

5. Praktinés JSA kompleksinio vertinimo sistemos pritaikymo ga-
limybés yra gana placios — galima ne tik palyginti kelias jmones
tarpusavyje, bet ir nustatyti vienos jmonés socialinés atsakomybeés
lygi pasiillytoje 5 baly brandumo lygiy sistemoje. Be to,
finansuotojui papildomai pritaikius SSGG metoda, galima dar labiau
praplésti finansuojamy jmoniy analiz¢ — geriau jzvelgti galimas
rizikas bei numatyti neiSnaudotas bendradarbiavimo su jmonémis
galimybes.






Bendrosios iSvados

Atlikus literatiros analize, nustatyta, jog siekiant iSlaikyti auksta
finansuotojy saugumo ir patikimumo lygj, pagerinti paskoly portfelio
kokybe, efektyviau valdyti turimus resursus bei prisidéti prie
valstybés socialinio ir ekonominio augimo, vis daugiau finansuotojy
démesio ir reikSmes turi biiti skiriama socialinés atsakomybés sriciai.
Tinkamai atliktas finansuojamy jmoniy socialinés atsakomybés
vertinimas Siandien yra vienas pagrindiniy keliy siekiant tvarios
bankininkystés tiksly bei uZtikrinant ekonominés sékmés ciklo
veikimg.

Mokslinés literatiros analizé¢ atskleidé, jog jmoniy socialiné
atsakomybé vis délto yra individualus kiekvienos jmonés klausimas,
o JSA vertinimo metody ribotumas sudaré prielaidas sukurti unikalig
jmoniy socialinés atsakomybés kompleksinio vertinimo sistema,
skirta finansuotojui. Be to, poreikis buvo patvirtintas ir praktiskai —
nustacius gana auksta banky brandumo lygj socialinés atsakomybés
srityje ir tokiu biidu patvirtinant prielaida, jog kuo aukStesnis banko
brandumo lygis socialinés atsakomybés srityje, tuo labiau bankas
linkes integruoti [SA aspektus savo veikloje.

Remiantis J. Elkingtono Triju ramsciy teorija, kity mokslininky
tyrimais socialinés atsakomybés srityje bei praktiky rekomenda-
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cijomis tvarios bankininkystés srityje, sudarytas teorinis pagrindas
ISA kompleksinei vertinimo sistemai suformuoti. Nustatyti aktualiis
finansuotojams jmoniy socialinés atsakomybés kriterijai sugrupuoti j
keturias pagrindines kriterijy grupes: ekonoming — finansing,
aplinkosauging, socialing ir valdymo. Skirtingo pobiidZio kriterijai,
nusakantys sistemos kompleksiSkuma ir jvairiapusiSkuma, toliau
panaudoti sudarant JSA kompleksinio vertinimo sistema.

ISA kompleksinio vertinimo sistemos kriterijy reik§mingumams
nustatyti pasitelktas plac¢iai naudojamas AHP metodas, kurio
ekspertinio vertinimo patikimumas jvertintas apskaifiuojant kon-
kordacijos koeficientus. Nustacius kriterijy patikimumo lygj, buvo
eliminuota viena ekonominiy — finansiniy subkriterijy grupé (likv-
idumo rodikliai), kaip nepakankamai patikima ir netinkama naudoti
sistemai (W = 0,08). Galutinai suformuota [SA kompleksing
vertinimo sistemg sudaro 26 kriterijai. Likusiy kriterijy patikimumo
lygiai, nors ir priimtini (svyruoja tarp W = 0,58 ir W = 0,83), bet
salyginai Zemi, atskleidé potencialg ir tolesniy tyrimy poreikj,
pavyzdZiui, i§samiau tiriant finansiniy kriterijy (rodikliy) ir ISA
sasaja, taip pat atskleidé esamos situacijos specifikg — Lietuvoje
veikian¢iy komerciniy banky socialinés atsakomybés lygis yra
skirtingas.

Suformuota galutiné ISA kompleksinio vertinimo sistema leido
patikrinti Sios sistemos pritaikomuma trijy pasirinkty jmoniy,
veikian€iy skirtinguose pramonés sektoriuose, pagrindu. Keturiy
daugiakriterinio vertinimo metody (SAW, TOPSIS, VIKOR ir VS)
tinkamumas JSA kompleksinio vertinimo sistemai buvo patikrintas
nustatant koreliacinj rys$j tarp skirtingy metody. AtsiZvelgiant | tai,
jog visos sistemos reikSmés yra tik maksimizuojancio pobudZio ir
nereikalauja reikSmiy normalizavimo, buvo nutarta naudotj pilna
daugiakriterinio vertinimo metody ,,paketa. ISA kompleksinio
vertinimo sistema atskleidé Sias sistemos praktinio panaudojimo
galimybes finansuotojui:

5.1. Pasitelkiant SAW metodo rezultatus, galima nustatyti finan-
suojamos jmonés socialinés atsakomybés lygj Siame darbe
pasiiilytoje 5 baly brandumo lygiy sistemoje. Tai leisty
finansuotojui geriau valdyti kredito rizika.

5.2. Bendras visy daugiakriterinio vertinimo metody paketo pri-
taikymas leidZia palyginti keliy finansuojamy imoniy
socialinés atsakomybés lygj. Tai leisty grei¢iau priimti
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sprendimus dél jmoniy finansavimo bei efektyviau pas-
kirstyti turimus iSteklius.

5.3. Papildomai pritaikius SSGG metoda, galima praplésti finan-
suojamy jmoniy analiz¢ tokiais aspektais — geriau jZvelgti
galimas rizikas bei numatyti neiSnaudotas galimybes
bendradarbiaujant su jmone.
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Summary in English

Introduction

Problem formulation

Various economic, demographic and social changes, also climate changes, international
and local regulations, standards and behaviour of the stakeholders — all of these subjects
influence companies and their business environment. Funders, especially the commercial
banks, being the core elements of the financial systems and the overall economy, can
affect the companies mostly through their funding process. But the world‘s financial
crisis, that occured less then 10 years ago has learnt some lessons — banks were trying to
gain maximum profits very fast and were not paying enough attention to the
sustainability when funding. Therefore, the portfolio of the new loans (for non-financial
organisations and households) in Lithuania was growing extremely fast — from 2.3
mEUR in year 2005 up to 4.9 mEUR in 2006, accordingly profits of the biggest banks in
Lithuania (i.e. ,,Swedbank® AB and SEB bank) had grown more then twice from year
2005 to 2007. Nevertheless, this growth was not sustainable and very soon, in year 2008,
the above mentioned banks together with the whole banking industry started to assign
large amounts of impairments for their funding portfolios — at that time the impairments
compounded 9-10 percent from the overall funding portfolio (compared to 1 percent in
year 2005-2007). Accordingly, profits have also decreased — the biggest loss the above
mentioned banks have gained in year 2010 (0.3-0.4 mEUR). All these dramatic changes
were like an indicator that financial industry does not go to the right direction.
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Today banks have to expand their attitude, especially when funding the companies.
In order to ensure their financial stability, maintain the highest standards of safety and
reliability, also to contribute to the sustainable economic and social development, banks
have to apply a more holistic attitude in their activities. One of the best ways to achieve
this and ensure the sustainable banking today is evaluation of corporate social
responsibility (hereinafter — CSR) of the funding companies. But although the benefits
the sustainable activity is obvious for many companies and banks as well, the biggest
problem occurs when the banks try to evaluate CSR of the funding companies
practically. The methods that are used now are rather limited and narrow — only a certain
area of CSR is evaluated or even worse, only some separate criteria are evaluated when
funding the companies. Moreover, the process is not complex and systematic.

The above mentioned issue may be caused by two related reasons. First of all, CSR
from the funder‘s point of view is rather limited in scientific researches. Second, in order
to evaluate CSR it is important to determine what exactly takes into account the concept
of CSR from the funder*s point of view. In order to solve all these issues, the problem of
the present dissertation is formulated as follows: how to evaluate CSR from the funder‘s
point of view.

Relevance of the thesis

After the world‘s financial crisis banks started concerning how to get back society‘s trust
and how to contribute to the sustainable economic and social development. In order to
avoid such crisis in the future, banks were looking for various tools in order to manage
the current situation, and that changed the overall philosophy in the banking industry for
all the times (Lentner et al. 2015, Matei, Voica 2013). One of such tools was to pay a
special attention to the sustainability of the bank. Financial stability ensured by better
managed financials, ethics, transparent and more sustainable financial services — that
was all that helped to ensure predictable, reliable activity of the banks and that enabled
banks to represent the interests of the society in a much higher level. Also, it should be
noticed that the banks have a good access to the society — they can do good by their own
good practice, especially while funding the companies (Matei, Voica 2013, Lentner ef al.
2015).

In order to ensure the sustainability it is important for the banks to be able to
evaluate as much risks as it is possible. Moreover, today it is crucial to evaluate not only
financial results of the funded companies but to take into account a more holistic view —
to evaluate social, environmental, ethical and governance aspects as well (Matei, Voica
2013). On the other hand, although this attitude has been applied actively for the last few
years, evaluation of corporate social responsibility of the funded companies is still very
patchy, with a lack of complexitiy and systematic. Improper or insufficient evaluation of
CSR of the funded companies might cause not only risk underestimation but it might
worsen the credit quality of the overall bank‘s loan portfolio, also worsen financial
standing of the bank, increase risk of courts or even worsen bank‘s external rating (Hu,
Scholtens 2014).
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Object of the research

The doctoral dissertation explores corporate social responibility from the funder‘s point
of view.

Aim of the thesis

The aim of the present dissertation is to create a complex evaluation system of corporate
social responsibility for the funders, and to check it‘s applicability when evaluating the
real companies.

Objectives of the thesis

1. To reveal the importance of CSR evaluation in the sustainable banking and
economic development context.

2. To research the origins and causes of CSR, and its further historical genesis in
the context of sustainable development.

3. To analyse today‘s concept of CSR, also to overview the criteria of corporate
social responsibility applied by the different international and Lithuanian
institutions.

4. After the research of evaluation methods of CSR, to form a theoretical
background in order to create a complex evaluation system of CSR.

5. To construct an algorythm of CSR complex evaluation system and to apply it
while practicaly forming a CSR complex evaluation system.

6. To test the applicability of the system while evaluating real companies‘ CSR
levels.

Research methodolody

In order to achieve the objectives defined in the present dissertation, a number of various
methods were used. The first part was based on analytical research methodology:
systematization, analysis and synthesis of scientific researches and other studies,
generalisation of the key findings. In the second part, in order to construct an algorythm
of CSR complex evaluation system and theorethically form a CSR complex evaluation
system, there were used such methods: expert survey, generalisation and graphical
representation of the systematized results. Also analysis and generalisation of different
groups of criteria and multi-criteria desicion making methods that are further applied in
order to create a CSR complex evaluation system. In the third part while practically
forming a CSR complex evaluation system and testing its applicability practically there
were used such methods: mathematical multi-criteria decision making methods
(hereinafter — MCDM) — AHP, SAW, TOPSIS, VIKOR, VS, expert survey and
assessment of its compatibility, generalisation of the key findings and insights.
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Scientific noveltys of the thesis

1. Determined the relation between corporate social responsibility and sustainable
development concepts, formed the new economic success cycle and revealed
the importance of CSR evaluation from the funder‘s point of view in the
sustainble economic development context.

2. While forming a CSR complex evaluation system, suggested to integrate
economic — financial criteria as the key group of criteria while evaluating CSR
of the funded companies. Moreover, the system is characterized by complexity
due to the different criteria groups and methods applied in it.

3. CSR complex evaluation system enables funders to evaluate CSR of the funded
companies quantitatively, to better perceive risks, to allocate the resources more
effectively, also to make more economically viable and sustainable decisions.

Practical value of research findings

The purpose of creating CSR complex evaluation system is to provide the
recommendations for the funders on how to evaluate CSR of the funded companies more
effectively, also to propose a tool for this — a CSR complex evaluation system. This tool
will enable the funders to know their financed companies and understand their risks
better, to manage and distribute bank‘s resources more effectively, to make more
economcally viable and sustainable decisions that would lead to sustainable banking and
help ensuring sustainable economic and social development.

CSR complex evaluation system is unique due to its complexitiy and applicability —
it can be used in order to evaluate CSR level of the certain companies in a 5-scale
structure or to compare and rank several companies at once. Also, the system provides
an opportunity to identify weaknesses and strenghts of the company‘s CSR area and to
perceive possible risks (i.e. while additionally doing a SWOT analysis).

Statements to be defended

1. Corporate social responsibility is one of the most important issues that needs to
be taken into account by the funders when assessing the risk of the companies
and making the decisions whether to fund them or not. Therefore, the
evaluation of CSR of funded companies has to be complex, purposefully
selecting and combining different groups of criteria: economic — financial,
environmental, social and governance.

2. For the purpose of CSR evaluation, by applying multi-criteria desicion making
methods purposefully and sequentially, the reliable CSR complex evaluation
system can be constructed.

3. CSR complex evaluation system enables the funders to determine the CSR level
of the funded company or some companies, to better perceive the risks, to
distribute the resources more effectively and better manage credit risks.
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Proactive and sequential application of CSR complex evaluation system
practically enables functioning of the economic success cycle.

Approval of research findings

7 scientific articles have been published on the topic of the present dissertation. Two
articles were published in the scientific journals indexed by Web of Science (Slapikaite,
TamoSitiniené¢ 2017), three indexed by Scopus (Slapikaité, TamoSitiniené 2013,
monograph (Slapikaité, TamoSilinien¢ 2015b), one in peer-reviewed material of the
international conference (Slapikaité, TamoSitiniené 2014) and one in scientific journal
cited in other databases (Slapikaité, TamosSitinien¢ 2015a). Also 3 presentations were
made at international and Lithuanian conferences.

Structure of the thesis

Dissertation consists of the Introduction, three Chapters, Conclusions for each of the
Chapter, General conclusions, References, List of publications and Annexes. The total
volume of this paper is 119 pages, including 18 figures, 20 tables and 24 formulas. 192
sources were used as the reference for this dissertation.

1. Theoretical aspects of evaluation of corporate social
responsibility

All the times financial institutions played the crucial role in the economy while attracting
free capital and distributing the resources (funding). Less then 10 years ago the world‘s
financial crisis has brought not only losses but some key lessons to learn for the future.
Extremely growing loan portfolios later revealed that the banks were seeking for big
profits within a too short period of time and they did not pay enough attention on risk
concentration (garkinas 2008). Amount of new loans for non-financial corporations and
households grew extremely fast — more then twice within one year (from 2.3 mEUR in
2005 up to 4.9 mEUR in 2006) (Lithuanina Statistics Department). Another key problem
was that the banks did not pay enough attention on risk management and sustainable
lending (Sarkinas 2008). Therefore, soon the banks faced a big issue — a significant
increase of impairment levels (from a usual 1 percent level up to 10 percent percent
compared the total loan portfolio). This number shows that the banks had a real threat to
loose such part of the portfolio and get into big financials problems like liquidity and
solvency. Moreover, in order to get back the financial stability and trust of the society
banks had to change their philoshophy and strategy essentially.

Later on, the XXIst century has brought for the financial sector a different — more
holistic view. Banks started concentrating not only in maximizing their profits but also
in managing their resources more effectively, better managing risks of the portfolio,
more strict evaluation of the customers‘s risk, continuous improvement of the loan
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portfolio quality. So, CSR evaluation of funded companies was also one of the main
ways in order to achieve sustainable banking goals.

Moreover, Lindgreen et al. (2009) stated that the integration of social and
environmental aspects into daily activities of the company and interaction with the
stakeholders cause new economic success model. According to Ciegis and Norkuté
(2012) theory that the banks® activity has impact on every entity, it was suggested to
develop the idea of economic success cycle further including: banks that are highly
interested in companies® activities and financial standing and the state (government) that
is highly interested in the activity of both companies and banks (Fig. S.1.1.).

Socially Comparmy
r=sponsible -
companiss

Economic

Zustainable
banking

Fig. S.1.1. Corporate social responsibility and the cycle of economic
success (source: author)

During the last few decades, the conpcept of corporate social responsibility has
changed a lot. Generally, this genesis can be wraped into two main trends — first, that the
reactive behaviour of the companies‘ had changed into proactiveness. Second, that the
ideological image of corporate social responsibility changed into the necessity. Moreover,
the concept of CSR has been developed and a new — more holistic concept called as
sustainable development has appeared (Fig. S.1.2.)..

Corporate social
responsibility

Sustainable development when
ensuring the continuous growth

Business environment —
factors that have impact

TN COTPATY: of the business environment in
- Economic; the area of:
- Social {ethical); - Economy;
- Environmental. - Sociology;

- Ecology.

Sustainable development
when ensuring the continous
growth of the company

Fig. S.1.2. The relationship between corporate social responsibility and sustainable
development (source: author)
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When analysing different scientific researches (Fongwa 2010, Goel 2010, Bernatonyté et
al. 2009, Kleinait¢ 2007, Pauzuoliene 2010), it was observed that the concept of
sustainable development has two rather different interprerations that can be dinstinguished
into: 1) sustainable development when ensuring the continuous growth of the company,
and 2) sustainable development when ensuring the continous growth of the business
environment in the areas of economy, sociology and ecology.

When analyzing the concept of corporate social responsibility, it is very often
related to some criteria. But as there is no single understanding and explanation of what
is corporate social responsibility, also there is now single criteria set that can be applied
in all the cases. Generally, there exist some universally recognized sets of criteria mainly
provided by the international and local institutions and standards but their contents are
rather different. Despite this, there is one feature common for all the criteria sets —
usually they are qualitatively based and, therefore, hard to evaluate practically.
According to this, most of the methods applied for evaluation of CSR are very
qualitative: CSR is evaluated according to the benefits that are gained in the different
areas of the the company’s activity (Stanwick & Stanwick 1998, Smith 1990, Gazzola
2012, Mathew and others), according to the benefits that gain stakeholders of the
company (Fongwa 2010, Jurkaitis ef al. 2011, Tschoppas and Nastanki 2014 and others),
according to the benefits in the value chain process (JuScius, Jonikas 2013, Jonikas
2014) and according to the global — general attitute (Kagan et al. 2003, Dhiman 2008,
Corina et al. 2009). Only the newest scientific researches investigates the evaluation of
CSR based on quantitative based methods such as Analytic Hierarchy Process (AHP)
method (Gutierrez et al. 2016), measuring profitability or return of investments (Chang
et al. 2008).

The latest studies based on quantitative methods lead to the research of the relation
between CSR and financial standing of the company. As many scientific studies (Dean
1998, Waddock, Graves 1997, Rodriguez-Fernandez 2016 and others) have proved that
the higher CSR level causes better financial results, it was decided to include economic —
financial criteria as one of the most important group when evaluating CSR of the funded
companies.

The analysis of all above mentioned scientific studies in the first chapter justify as
assumption that there is not many studies that would consider the importance of CSR
evaluation from the funder’s point of view. Moreover, there are no studies observed that
would suggest any method or tool for the funder in order to help assess CSR level of the
funded companies.

Therefore, given that the corporate social responsibility is one of the key issues that
has to be taken into account when evaluating the companies to be funded or not, the
following chapter explores theoretical background and formation of CSR complex
evaluation system.

2. Theoretical modelling of corporate social responsibility
complex evaluation system

When forming CSR evaluation system, Juozaitiené (2007) recommends to use more
simple criteria — variables and to minimize their number — then the evaluation system
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will be maximally understandable and not overloaded with redundant or even
unnecessary information. Following this informal rule, the purpose was to prepre the
simple set of CSR criteria for the interested parties to focus only on the key issues.

Therefore, while forming group of economic criteria, the main focus was on
financial ratios, and the group was named as economic — financial group. Theoretical
background was formed by the financial ratios that are the most important for the
funders (according to Juozaitiené 2007, Antanavi¢iené and gimelyté 2014, Elena 2012).
Additionally, subgroup of profitability ratios was supplemented by the several important
financial ratios, that were studied by Monea (2009), KneZevic et al. (2011), Kotane ir
Kuzmina — Merlino (2012). Overall theoretical background for all the groups is detailed
as follows (Table S. 2. 1).

Table S. 2. 1. Theoretical ground for CSR evaluation system (source: author)

Group of Theoretical background

criteria

Economic — TBL theory by Elkington 1997; Goel 2010; Slaper, Hall 2011;

financial The economic-financial criteria base by Juozaitiené 2007; Antanavicieng,

Simelyté 2014, Elena 2012;

Addition for profitability ratios by Monea (2009), KneZevic e al. (2011),
Kotane ir Kuzmina — Merlino (2012), Krivka ir Stonkuté (2015), Wang ir
Lee (2010), gapaliené et al. (2014) bei Daujotaité (2006);

Environmental ~TBL theory by Elkington 1997; Goel 2010; Slaper, Hall 2011;
REPORT 2014: Environmental, Social and Governance: Integration for
Banks: a Guide to Starting Implementation.

Social TBL theory by Elkington 1997; Goel 2010; Slaper, Hall 2011;
REPORT 2014: Environmental, Social and Governance: Integration for
Banks: a Guide to Starting Implementation.

Governance REPORT 2014: Environmental, Social and Governance: Integration for
Banks: a Guide to Starting Implementation.

After theoretical background formation, relevant criteria that could be significant
for CSR evaluation were determined (Table S. 2. 2.).

Table S. 2. 2. Relevant criteria for evaluating corporate social responsibility (source: author)

Financial group of criteria Social group of criteria

Profitability ratios: 22. Labour and worker rights, compliance
1. Gross margin; with labour standards and basic international
2. Net profit ratio (or Net income ratio); health and safety norms;

3. Operating profit ratio; 23. Labour and community healt and safety,
4. EBITDA margin; that arise from customer satisfaction, or as a

5. ROA (Return on Assets); result of the certain transaction (eg.
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The end of Table S. 2. 2

Financial group of criteria Social group of criteria

6. ROE (Return on Equity); explosions);

7. ROI (Return on Investment); 24. Consultation processes of the society and
Liquidity ratios: inside the organization, and agreements on any
8. Current ratio; resettlement (physical or economic) that may be
9. Quick ratio (or Acid test ratio); required as a result of a transaction;

10. Liquidation value; 25. Impact on local communities, indigenous
Debt ratios: people, minorities, women and other vulnerable
11. Debt to Total Assets; groups;

12. Debt to Equity; 26. Impact on cultural and religious heritage
13. Debt to EBITDA; (including tangible and intangible heritage);

14. Interest Coverage;

Environmental group of criteria Governance group of criteria

15. Pollution and pollution abatement; 27. Corruption and bribery;

16. Impacts on water quality and quantity 28. Reputation;
(where it affects various communities, 29.Management effectiveness.
ecosystems), plus activities that have a high

water demand or occur in areas of water

shortage or uncertainty;

17.  Air emissions (including GHGs,

hazardous or toxic gases);

18. Solid and other waste streams (hazardous

toxic materials, other harmful materials);

19. Impacts of land-use change (loss of

biodiversity, impacts on natural habitats and

endangered species, GHG emissions);

20. Resource use efficiency (use of energy,

water, reuse and recyling of other materials);

21. Commitment to address ecosystem

service risks and issues (freshwater, climate

regulation, provision of food);

When the set of criteria was formed, another important step was to evaluate each of
the criteria and it's impact on CSR of the company. Therefore the weights of the criteria
were counted. The aim of the overall system of criteria is to help identify the funded
company ‘s CSR level.

In the theoretical and practical studies, there are not so many weighting of CSR
criteria. One of the possible reasons is that there are quite lots of local and international
companies that present different sets of the criteria. As it was reviewed in the beginning
of this study, set of criteria depends on various aspects — organization's activity,
stakeholder's (or the user of the criteria) or what will be implemented by the criteria (i.e.
to provide CSR reporting guidelines). Another reason is that it is complicated to measure
qualitative data, especially to standardize with the specific formulas. However,
researchers are looking for the ways how to measure CSR (Searcy 2012), and in the
newest studies some are practically applying some quantitative methods — for example
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Gutierrez-Nieto et al. (2016) identified 26 criteria that collectively conclude credit
scoring system. Each weighting of the criteria was counted by T. L. Saaty mathematical
AHP method (Analitic Hierarchy Process method arba AHP). This mathematical method
is widely used by Lithuanian researchers as well — Ginevi¢ius, Podvezko 2008,
Ginevicius et al. 2004, Rakauskiené, TamoSitniené 2013, Zavadskas, Turskis 2011,
Tvaronaviciené et al. 2008. Though the method is mainly used for the quantitative
primary data to be evaluated, however it is theoretically based on the qualitative data
evaluation (Zavadskas, Turskis 2011, Saaty 1994). Therefore, according to the fact that
the criteria in this research is hardly measured — based only on qualitative data, expert
suvery was used as the most suitable for weighting the criteria. (Ginevicius 2006). In
addition to the above-mentioned reasons, AHP method was appropriate due to: 1) set of
criteria is combined by relatively big number of the criteria — totally 29 criteria, so, in
this case, direct evaluation when each criteria can be weighted directly was not the most
suitable (Ginevi¢ius 2006); 2) the method allowed to compare every single pair of
criteria and to weight each of it in respect of the overall CSR evaluation.

Nowadays multiple-criteria decision making (MCDM) methods are used in
economics for solving various problems. Quite often MCDM methods are used together,
therefore, one of the most discussed theoretical and practical questions was how to select
properly the method that could be integrated into overall system of methods for solving
the problem. While applying the methods, there was observed that each of the method
has it's own advantages and disadvantages, and gives different results. Therefore, in
order to minimize the influence of a certain MCDM methods to the final results, there
was offered to use several of the methods together and afterwards to count the
compatibility of the methods (Ginevicius, Podvezko2008). So, in addition to the above
mentioned AHP method, there has been chosed to use these MCDM methods: TOPSIS,
SAW, VIKOR and VS.

3. Practical modeling and application of corporate social
responsibility complex evaluation system

The third chapter includes practical modeling of CSR complex evaluaton system that
was developed by applying multi-criteria decision making methods. Further the
applicability of the systems was practically tested by evaluating CSR of three real
companies that operate in these industries: plastic, vehicles manufacturing, and oil
production trade.

In order to practically model CSR complex evaluation system, weights for each of
the 29 criteria in the system had to be assigned. For this purpose, there was formed an
expert group — 9 professionals (managers, executives in the field of funding and
evaluating CSR of the companies) from 4 biggest scandinavian banks in Lithuania. The
professionals had to compare each pair of the criteria in the scale from 1 to 9 if the
criteria in the matrix on the left is more important comparing to the one that is above in
the horizontal line. The experts had to use such logics: 1 in the scale means that the
importance level of both criteria is the same when evaluating CSR of the company, 3
means that the importance of the first criteria is slighty higher compared to its pair, 9
means that the importance of the first criteria is extremely higher compared to its pair. If
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vice versa (the second criteria is more important than the first one) — then the fractional
number from scale 1/1 to 1/9 must be chosen. Method AHP was chosen as the most
suitable for the bigger sets of criteria.

After all the comparisons were made and weights of criteria calculated, the
hierarchy structure of Saaty (1994, 2008) was formed. The structure showed that
economic — financial group of criteria is the most important (with the significance of
0.534) for the funders when evaluating CSR of the companies. This shows that even if
the rest of the groups (environmental, social and governance) would have the highest
evaluation for the certain company, it would not be enough that CSR level of the
company could be stated as extremely high. From the economic — financial group of
criteria debt ratio subgroup is the most important (0.617) compared to the rest of the
subgroups (profitability and liquidity). Then debt to EBITDA ratio seems to be the most
important (0.564) when evaluating CSR of the company. Liquidity and profitability
sugroups of ratios are similarly significant when evaluating CSR of the company — with
the significance meanings of 0.177 and 0.206 accordingly. In the profitability group of
ratios the dominant ratios are: EBITDA margin (0.330), net profit ratio (0.124),
operating profit ratio (0.215) and ROE (0.127). In the liquidity group of ratios — quick
ratio (0.425).

Second important group of criteria after economic — financial group is governane
(0.227) with the most significant criteria: corruption and bribery (0.557) and reputation
(0.360). Despite the fact, that governance group of criteria does not have an extremely
high signifance, nevertheless, this group of criteria has to be in acceptable level when
funding the company. From the social group of criteria (0.135) the most important are
labour and worker rights (0.306) and labour and community health and safety (0.412).
From the environmental group of criteria the most important criteria are: pollution and
pollution abatement (0.197), air emissions (0.186) and solid and other waste streams
(0.204). IT has to be noticed that 1l the groups of criteria are closely related to each other
(i.e. like the enironmental group can have an impact on eonomic — financial group or
governance group), therefore, that is why CSR evaluation is suggested to be used as the
system. Also, the weights of criteria support scientific findings that CSR is a very
individual issue, mostly dependent on the individual needs of the certain company or at
least industry.

Afterwards, the compatibility (the coefficient of concordance — Kendall‘s W) of the
expert opinions was calculated according this formula:

_ 128 (S.1)

B r’n(n® -1)

where ris the number of experts; nis the number of objects; Sksis the sum of the

deviation of ranks from the mean.
Moreover, if the number of criteria is more then seven (n > 7), the significance of
concordance coefficient can me calculated by using }* meaning (Podvezko 2005):

2 w11k (S.2)
2 =Wn=bo oo
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If %> meaning is larger than critical value 7> from the table of y* distribution with
v = n-1 degree of freedom and selected level of significance a (in this study 0=0.05), it
means that the agreement of expert opinions is acceptable and the weights of criteria can
be applied further (Podvezko 2005, Rakauskiené 2013) (Table S. 3. 1).

Table S. 3. 1. Calculation of Sy, W, %, Xx- meanings (source: author)

Criteria Sis w )(2 Kir

. Profitability 1307 0.58 31.12 12.59
Economic —
financial Liquidity 12.50 0.08 1.39 5.99
group Debt service 234 0.58 15.60 7.81
Environmental group 1328 0.59 31.62 12.59
Social group 587 0.72 26.09 9.49
Governance group 134 0.83 14.89 5.99
Economic — finacial group of 126 0.78 14 5.99
criteria
All groups of criteria 249.50 0.62 22.18 7.81

According to Pridotkiené ir Pridotko (2012), expert opinion is agreed enough if
concordance coefficient is equal (or exceeds) 0.6 meaning. From the calculations, it is
obvious that liquidity subgroup of criteria cannot be applied further in the system due to
extremely low W (0.08). Therefore, it is suggested to eliminate this subgroup of criteria
from the system, while other criteria can be applied further. Despite this, it is supposed
that the quality of the system (that now concludes of 26 criteria) does not worsen in its
uality because some of the information provided by liquidity ratios can be compensated
by debt service ratio subgroup.

Afterwards the rest of the multi-criteria decision making methods (SAW, TOPSIS,
VIKOR, VS) are used in order to compare some companies CSR level. Three companies
that operate in different industries were evaluated in the Likert scale from 1 to 5 (with
the meaning 1 that the company does not meet the certain criteria and 5 — if the company
fully meets the criteria or, moreover, the case is involved in the startegic questions of the
company). Then all the companies were ranked according to four different multi-criteria
decision making methods (Table S. 3. 2).

Table S. 3. 2. Ranking of the companies according to MCDM methods when means of
each criteria are not-normalized (source: author)

Compan
Method Py
A B C
Meaning 3.223 3.132 2.233

Rank 1 2 3
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The end of Table S. 3.2

Compan Compan Compan
Method pany pany pany
A B C
Meaning 0.612 0.431 0.063
TOPSIS
Rank 1 2 3
Meaning 1.051 0.952 0.295
VIKOR
Rank 3 2 1
Vs Meaning 45.500 44.500 66.000
Rank 2 1 3
Average rank 1.75 1.75 2.5
Final rank 1-2 1-2 3

The ranking was made in two ways — with normalized and not-normalized values.
According to normalized values, TOPSIS method would has to be omited due the very
low correlation coefficient meaning with the most of the multi-criteria decision making
methods (correlation between SAW and TOPSIS methods was 0.14, betwee VS and
TOPSIS was 0.05). But in this case there is no normalization needed because all the
criteria are only maximizing, therefore it is suggested to use for the system not-
normalized criteria that includes all the methods.

Summarizing, the CSR complex evaluation system helps to rank the companies
according to their CSR level — according to the application of the system practically,
company A and B share 1st-2nd places and company C takes 3rd place. Also, the system
(specifically SAW method) helps to identify CSR level according to the suggested 5
scale systems — as the practical application of the system shows, companies A and B
exceed the average level of CSR (taken that the average is 2.5 out of maximum 5), and
company C does not reach the average of CSR level. Of course, banks can further make
their own ,,cut-off‘s* according to their credit risk appetite and loan portfolio structure.

An appropriate evaluation of funded companies‘ CSR helps to know customer and
understand its risk profile better, to manage bank‘s loan portfolio and resources more
effectively — all of these benefits lead to the better quality of the bank‘s loan portfolio.
Better quality of loan portfolio leads to decrease of impairments for the loans and banks
can afford to keep less unemployed capital (resources). All of these things helps to
improve banks financial ratios (like liquidity, capital efficiency, profitability) that in turn
enables banks to be more sustainable and reliable to the society. Moreover, sustainable
banking then leads the economic success cycle to run.

General conclusions

1. The analysis of scientific literature and the consequences of world‘s financial
crisis revealed the importance of CSR evaluation from the funder‘s point of
view. It was determined that in order to maintain high standards of reliability



116

SUMMARY IN ENGLISH

and safety for the banks, to improve credit quality of the loan portfolio, to
manage resources more effectively and to contribute to the social and economic
development, it has to be paid much more attention to the field of sustainability.
Consistent evaluation of CSR of the funded companies today is one of the key
moments when aiming the sustainable banking and seeking to ensure the
functioning of the economic success cycle. Therefore, it is very important for
the funders to have an appropriate tool for the CSR evaluation.

According to the scientific literature analysis, scienticts have agreed that CSR is
actually an individual issue for every organization and the limited quantitative
methods for evaluating CSR have created favorable conditions for creating a
unique CSR complex evaluation system. Additionally to that, there has been
made a research in order to determine the maturity level of commercial banks in
the field of social responsibility with the assumption made that the higher is
maturity level, the more bank is willing to integrate social responsibility
principles into its activity. The assumption was approved.

Based on J. Elkington‘s Triple bottom line theory and other scientific
researches, there has been made a theorethical background for the further
formation of CSR complex evaluation system. There has been identified the
most possibly important criteria that were further grouped into four groups:
economic — financial, environmental, social and governance. Different groups
of criteria that define complexity and versatility of the system were later used
for the purpose of creating CSR complex evaluation system.

For the purpose of setting the weights for each of the criteria in the system,
AHP method was used. As AHP method is based on the expert survey, the
compatibility meanings (Kendall‘s W) of the expert opinions was calculated.
The results showed that due to the low compatibility meaning (0.08) the
liquidity subgroup has to be eliminated from the economic — financial group of
criteria and accordingly from the overall system. The final CSR complex
evaluation system then concluded by 26 criteria. Other acceptable compatibility
meanings (that range from W = 0.58 to W = 0.83) for the rest of the criteria
revealed the potential of further scientific researches in the field of financial
criteria (ratios) and CSR relation and it revealed the specifics of the banks
operating in Lithuania — the sustainability level of the banks might rather vary
among the banks.

The constructed CSR complex evaluation system enabled to test its
applicability while evaluating three companies that operate in different
industries. The relevancy of other four multi-criteria decisions making methods
(SAW, TOPSIS, VIKOR and VS) for the system was tested by calculating the
correlation between each pair of the methods. As all the criteria in the system
were maximizing, there was no need to use the normalized meanings that
excludes TOPSIS method. Therefore, it was decided to use the full ,package* of
methods. CSR complex evaluation system has revealed futher opportunities of
practical applicability:
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5.1. Separately used SAW method enables funders (banks) to determine the
CSR level of the funded company or companies in the suggested 5-scale
structure. It would enable the funder to manage the credit risk more reliable
and effectively.

5.2. The methods (SAW, TOPSIS, VIKOR and VS) used all together enables to
compare (rank) several companies in the field of CSR. That would
accordingly help for the funder to make the funding decifions more
efficiently and to manage the banks resources more effectively.

5.3. Additionally to the system, by applying SWOT analysis, it enables to
broaden the analysis of the funded companies: to better perceive the risks
and to foresee additional opportunities and use it as a competitive
advantage when cooperating with the funded companies.






Priedai®

A priedas. Detalizuota finansiniy kriterijy grupé

B priedas. Komerciniy banky socialinés atsakomybés brandumo lygiy struktiira
C priedas. Komerciniy banky Lietuvoje brandumo lygio nustatymas

D priedas. Detalizuoti sistemos kriterijai

E priedas. Sistemos kriterijy reikSmingumo nustatymas ekspertinio vertinimo
btidu

F priedas. Kriterijy reikSmingumy nustatymo pavyzdys

G priedas. Kriterijy reikSmingumy skai¢iavimas pagal AHP metoda

H priedas. Sistemos praktinis pritaikymas

I priedas. Trijy jmoniy socialinés atsakomybés daugiakriterinio vertinimo
skaiCiavimai

Y priedas. Ekspertinio vertinimo duomeny rangavimas

J priedas. Disertacijos autoriaus sgZiningumo deklaracija

K priedas. Bendraatoriy sutikimai teikti publikacijy medZiaga disertacijoje

L priedas. Autorés moksliniy publikacijy disertacijos tema kopijos

? Priedai pateikiami pridétoje kompaktingje plokiteléje.



Indré SLAPIKAITE

JMONIY SOCIALINES ATSAKOMYBES
VERTINIMAS FINANSUOTOJO
POZIURIU

Daktaro disertacija

Socialiniai mokslai,
ekonomika (04S)

EVALUATION OF CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY FROM
THE FUNDER’S POINT OF VIEW

Doctoral dissertation

Social sciences,
Economics (04s)

2017 05 08, 11,5 sp, |, Tirazas 20 egz,
Vilniaus Gedimino technikos universiteto
leidykla ,Technika®,

Saulétekio al, 11, 10223 Vilnius,
http://leidykla,vgtu,lt

Spausdino UAB ,BMK leidykla"

J, Jasinskio g, 16, 01112 Vilnius





