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SUMMARY

Improving advanced information communication technologies and their tools create perfect media
for occurrence of new forms of involvement of residents in local self-government and enables residents to
be involved in state government on convenient time and using convenient methods. Tools and methods,
especially tools of advanced information communication technologies used for involvement of residents
and affecting political decisions, are not usually considered in Lithuania. Therefore, it is necessary to
consider the circumstances, which could change public view of involvement of residents in local self-
government using advanced information communication technologies. Objective of the research is to
study and compare the factors stimulating involvement of residents in local self-government using
advanced information communication technologies. Subject to the research is involvement of residents in
local self-government using advanced information communication technologies. Four tasks were set for
the research: 1) analysis of residents™ involvement concept, forms and models, disclosure of residents
involvement features based on advanced information communication technologies; 2) presentation of
legal allowances in Lithuania for residents’ involvement; 3) analysis and comparison of residents’
involvement using “Facebook” social network in the scale of Kaunas City and Vilkaviskis District
Municipalities, and identification of the related problems; 4) disclosure and comparison of factors and
opportunities for involvement of residents in local self-government using advanced information
communication technologies. The analysis carried out for the Master's thesis and received data may be
useful for creation of new concepts of cooperation between the authority and residents, improvements of
political models applied to officials, correction or creation of new programs for involvement of residents
in self-government. Draft Master's Thesis is divided into four parts. The first part presents the concept and
factors stimulating involvement of residents in local self-government defined by analysis of scientific
literature, as well as the analysis of residents’ involvement forms and presentation of residents’
involvement model. The second part provides the discussion of importance of e-democracy and e-

involvement concept and presentation of advanced information communication technologies. The third
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part provides the analysis of legal acts regulating involvement of residents, presents legal aspects of
residents” involvement in Lithuania. The fourth part demonstrates research methodology and research
methods, description of the results obtained by comparative analysis of content of accounts in “Facebook”
social network in the scale of Kaunas City and Vilkaviskis District Municipalities, emphasising and
comparison of peculiarities and features of residents™ involvement. It also contains the analysis of data
obtained by interviewing of representatives of Kaunas City and Vilkaviskis District Municipalities
regarding factors of involvement of residents in local self-government, summarisation of the obtained

results, as well as conclusions and recommendations.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Pilieciy dalyvavimas — vieSojo sektoriaus atstovy ir visuomenés nariy abipus¢ veikla priimant
vieSuosius sprendimus, naudojantis demokratinémis pilietinio veikimo teisémis (Visuomenés
dalyvavimo vadovas, 2008, p. 6).

Vietos savivalda — ,,jstatymo nustatyto valstybés teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy
gyventojy bendruomenés, kuri turi Konstitucijos laiduota savivaldos teis¢, savitvarka ir
savaveiksmiSkumas pagal Konstitucijos ir jstatymy apibréztg kompetencija“ (Lietuvos Respublikos
vietos savivaldos jstatymas, 3 str. 2 p.).

El. demokratija — sisteminis procesas elektroninéje erdvéje, suteikiantis galimybes pilie¢iams
laisvai iSreiksti pilieting nuomoneg, pateikiantis biidus naujy priemoniy plétrai, kuriomis gyventojai
galéty gauti informacija apie valdzios priimamus sprendimus, biity uztikrinamas pastaby jvairiais
klausimais teikimas, jgalinamas pilie¢iy balsavimas, diskutavimas bei apsikeitimas nuomonémis
(2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programa, 2007).

El. dalyvavimas — ,pilieCiy jsitraukimas | teisékiiros ir sprendimy priémimo procesus Visais
valdymo sprendimy priémimo lygmenimis, skaidresnis, atskaitingesnis ir geresnis demokratinis

valdymas, taikant naujas skaitmenines technologijas® (Petrauskas ir kt., 2009, p. 45).



IVADAS

Temos aktualumas. Piliediy dalyvavimo samprata kasdien tampa vis aktualesné. Siuolaikinis
viesasis valdymas neatsiejamas nuo gyventojy jsitraukimo ir glaudaus bendradarbiavimo su valstybinémis
bei vietos savivaldos institucijomis priimant reikSmingus ir teisingus sprendimus. Visuomené¢ ir pilieciai
vis labiau iesko jvairesniy dalyvavimo formy, galinéiy paveikti valdzios sprendimy rengimg ir priémimg.
Tobuléjancios Siuolaikinés informacinés komunikacinés technologijos ir jy priemonés suteikia puikia
terpe atsirasti naujoms pilieciy dalyvavimo vietos savivaldoje formoms ir leidzia gyventojams patogiu
laiku ir biidais jsitraukti j valstybés valdymg. Savivaldybiy veikla neatsiejama nuo pilieciy dalyvavimo.
Tik aktyvus pilie¢iy dalyvavimas gali sukurti konstruktyvy dialogg su vietos valdzios institucijomis,
priimant visiems naudingus sprendimus. Efektyvi savivaldybiy veikla tampa vis labiau priklausoma nuo
to, kiek sugebés pasinaudoti naujosiomis technologijomis, kurios gali suteikti daugiau erdvés pilieciy
dalyvavimui. Pilie¢iy dalyvavimas gali biti sicjamas su daugeliu sri¢iy ir formy. Kita vertus, Siuo metu
sparciai did¢janti informaciniy technologijy ir zZiniy visuomenés svarba vercia dométis naujomis pilieciy ir
valstybés valdymo institucijy atstovy bendradarbiavimo ir komunikavimo formomis bei modernizuoti
naudojamus vieSosios politikos jrankius, kuriems galioty principas ,,pilie¢iy valdzia”, o ne ,valdzia
pilie¢iams“ (Van Dijk, 2013). Pilie¢iy dalyvavimo skatinimas ir toliau islieka prioritetiné valstybés
valdymo sritis, kuriai turi baiti skiriamas ypatingas démesys. Gyvenimas naujyjy technologijy plétros
akivaizdoje leidzia pasinaudoti jvairiomis priemonémis, skirtomis sustiprinti demokratija. Viena i§ jy —
interneto platformos ir socialiniy tinkly panaudojimas pilie¢iy dalyvavimui paskatinti bei perkelti politinj
dalyvavimg j dar aukstesnj lygmenj, sukuriant artimesnj santykj tarp jvairiy politikos dalyviy. Siame
magistro baigiamajame projekte didziausias démesys atkreipiamas j informaciniy technologijy plétros
paskatintg pilieciy dalyvavima, paremtg Siuolaikiniy informaciniy komunikaciniy technologijy taikymu,
kuris jgalina pilieCius aktyviau dalyvauti vietos valdzios atstovy sprendimy svarstymo ir priémimo
procesuose.

Mokslinis naujumas. Apie pilie¢iy dalyvavimo valstybés valdyme svarbg raso Habermas‘as. Sis
autorius moksliniuose straipsniuose kritikavo valdzios atstovy vengimg jtraukti pilieCius | sprendimy
priémimo procesa. Arnstein (1969) pateiké pirmasias jzvalgas apie pilietinj dalyvavimg ir suklasifikavo
pilietinio dalyvavimo budus, pateikdama juos atskirame modelyje, vadinamame ,,pilie¢iy dalyvavimo
kopéciomis®. Socialinémis medijomis ir Siuolaikinémis IKT priemonémis vieSajame valdyme doméjosi
Bryer‘is (2011). Sis autorius i§samiai apra$¢ socialiniy medijy daroma jtaka pilie¢iy dalyvavimui priimant

sprendimus, analizavo galimybes pilieCiams dalyvauti vieSajame valdyme pasitelkiant Siuolaikines
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informacines komunikacines technologijas. Interneto platformos poveikj visuomenei tyrinéjo Castells‘as.
Jis netgi jzvelgé neigiamg elektroninés erdvés poveikj, nes taip skatinamas gyventojy susvetiméjimas ir
atsiranda galimybés jsitraukti j destrukcinémis vertybémis paremtas bendruomenes. Cooper‘io, Bryer‘io ir
Meek‘o (2006) straipsnyje analizuojamos pilietinio dalyvavimo ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimo su
pilieciais sgvokos, kurios yra orientuotos biitent j pilieCius ir pasireiSkia aktyviu pilietiSkumu valstybés
valdymo procese per Siuolaikines informacines komunikacines technologijas. Informaciniy technologijy
itaka politinio dalyvavimo procesui analizavo Petrauskiené ir Zilinskas (2013). Siuolaikiniy informaciniy
technologijy analize, kaip prielaidg dalyvavimo demokratijos, numatancios aktyvy pilieciy jsitraukima j
valstybés reikalus, jgyvendinimui, mokslingje studijoje pateiké Balockaité, Butkevi¢iené, Vaidelyté ir
Vinogradnaité (2008). Lietuvoje dar nedaug nagrinétos priemonés ir buidai, o ypac Siuolaikinés
informaciniy komunikaciniy technologijy priemonés, kuriomis pilie¢iai gali pasinaudoti dalyvaudami ir
darydami jtaka politiky sprendimams. Sio magistro baigiamojo projekto mokslinis naujumas
pagrindziamas tuo, kad j pasirinkta problemg bus atsizvelgiama naujomis jzvalgomis i§ Siuolaikiniy
informaciniy komunikaciniy technologijy perspektyvos, o gauti tyrimo duomenys leis praplésti jau atlikty
tyrimy reikSmingus rezultatus.

Teorinis ir praktinis reik§mingumas. Pasirinkta tema daugiau analizuojama per savivaldybes ir jy
gyventojy nuomoneés perspektyvas, nedaug démesio skirta Siuolaikiniy informaciniy komunikaciniy
technologijy taikymui pilie¢iy dalyvavime. Tinkamai atlikus Sio magistro baigiamojo projekto temos
analize, gauti duomenys gali biti naudingi kuriant naujas valdZios ir pilieciy bendradarbiavimo
koncepcijas, tobulinant valstybés tarnautojams taikomus politikos modelius, koreguojant ar kuriant naujas
pilie¢iy dalyvavimo savivaldoje programas ar teisés aktus.

Tyrimo problema. Kokie veiksniai skatina pilieCiy dalyvavimg vietos savivaldoje taikant
Siuolaikines informacines komunikacines technologijas?

Tyrimo objektas — pilie¢iy dalyvavimas vietos savivaldoje.

Tyrimo dalykas — pilie¢iy dalyvavimas taikant Siuolaikines informacines komunikacines
technologijas.

Projekto tikslas — istirti ir palyginti veiksnius, skatinancius pilie¢iy dalyvavimg vietos savivaldoje
taikant Siuolaikines informacines komunikacines technologijas.

Projekto uzdaviniai:

1. ISanalizuoti pilieciy dalyvavimo sampratg bei formas, atskleisti Siuolaikinémis informacinémis
komunikacinémis technologijomis paremto pilie¢iy dalyvavimo bruoZzus.

2. Pristatyti teisines prielaidas pilieciy dalyvavimui Lietuvoje.
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3. Isanalizuoti ir palyginti pilie¢iy dalyvavimo naudojant socialinj tinklalapj ,,Facebook* Kauno miesto
ir Vilkaviskio rajono savivaldybése mastg, buidus ir identifikuoti su tuo susijusias problemas.

4. Atskleisti ir palyginti pilie¢iy dalyvavimo vietos savivaldoje taikant Siuolaikines informacines
komunikacines technologijas veiksnius ir galimybes.

Tyrimo metodai. Baigiamojo projekto temos atskleidimui pasirinktas mokslinés literatiiros analizés
metodas. Taikant §j tyrimo metodg analizuojama pilieciy dalyvavimo samprata, veiksniai, skatinantys
pilieCius dalyvauti, apraSomos pilie¢iy dalyvavimo formos ir modeliai. Taip pat analizuojama el.
demokratija ir el. dalyvavimas, pristatomos S$iuolaikinés informacinés komunikacinés technologijos,
i§skiriant socialinj tinklalapj ,,Facebook®. Atlikus teisés akty analize, pristatomi teisiniai pilieciy
dalyvavimo aspektai Lietuvoje. Atlikus savivaldybiy naudojamy paskyry socialiniame tinklalapyje
»Facebook® turinio analiz¢ palyginamos galimybés, susijusios su pilie¢iy dalyvavimu pasirinktose
savivaldybése, palyginamas pilie¢iy dalyvavimo mastas ir budai tiriamuoju laikotarpiu. Naudojant
eksperty interviu metoda yra siekiama issiaiskinti veiksnius, skatinancius pilie¢iy dalyvavimg vietos
savivaldoje taikant $iuolaikines informacines komunikacines technologijas, surinkti daugiau ir gilesnés
informacijos apie tai, kaip savivaldybés yra suinteresuotos jtraukti piliecius j savo veiklas, kaip prie to gali
prisidéti savivaldybiy naudojamas socialinis tinklalapis ,,Facebook*.

Projekto struktiira. Siekiant sistemingai atskleisti magistro baigiamojo projekto temg, projektas
suskirstytas j keturias dalis. Pirmoje dalyje, atliekant moksliniuose darbuose pateiktos informacijos
analize, pristatoma pilie¢iy dalyvavimo samprata, veiksniai, skatinantys pilie¢ius dalyvauti vietos
savivaldoje, analizuojamos pilieciy dalyvavimo formos ir pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémimo
procesa priezastys, pristatomas pilie¢iy dalyvavimo modelis. Antroje dalyje aptariama el. demokratijos ir
el. dalyvavimo savoky svarba, pristatomos Siuolaikinés informacinés komunikacinés technologijos,
i§skiriant socialinius tinklus ir jy taikymg pilieCiy dalyvavime. Trecioje dalyje pateikiama teisés akty,
reglamentuojanciy pilie¢iy dalyvavima, analizé, pristatomi teisiniai pilie¢iy dalyvavimo aspektai
Lietuvoje. Ketvirtoje dalyje pristatoma tyrimo metodologija ir tyrimo metodai, aprasomi rezultatai, gauti
atlikus Kauno miesto ir VilkaviSkio rajono savivaldybiy naudojamo socialinio tinklalapio ,,Facebook*
paskyry turinio analiz¢, pabréZziami ir palyginami pilie¢iy dalyvavimo jose iSskirtinumai ir budingi
bruozai. Analizuojami duomenys, gauti atlikus Kauno miesto ir Vilkaviskio rajono savivaldybiy atstovy
interviu apie pilieciy dalyvavimo vietos savivaldoje veiksnius, pateikiamas gauty rezultaty
apibendrinimas. Pateikiamos i§vados ir rekomendacijos.

Projekta sudaro 75 puslapiai, 14 paveiksly, 4 lentelés, 3 priedai. Projekte panaudota 77 literatiiros

Saltiniai.
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1. PILIECIU DALYVAVIMO VIETOS SAVIVALDOJE KONCEPCIJA

Pilieciai, budami aktyviis ir nuolat besiriipindami tuo, kas aplink juos vyksta, gali labai daug
prisidéti prie valstybés, kurioje gyvena, gerovés karimo. Vienas i§ budy visa tai pasiekti — pilieciy
dalyvavimas sprendimy priémimo procese.

Galima teigti, kad visuomengje vis grei¢iau kei€iasi jsisenéjusios nuostatos, kad valdzios priimami
sprendimai yra absoliutlis ir neginCijami. Pilietinéje visuomenéje pastebimas noras keisti ir pacios
savivaldos supratima, kuris vis labiau suprantamas kaip tarnysté pilieCiams, o ne ,,valdzia i§ virSaus*. Be
to, aktyvus pilie¢iy dalyvavimas gali sukurti konstruktyvy dialoga su vietos valdzios institucijomis
priimant visiems naudingus sprendimus. Viesajame valdyme pastebima iSaugusi technologinés pazangos
reikSmé, kuri jgalina piliecius jvairiomis Siuolaikinémis informaciniy komunikaciniy technologijy (toliau
IKT) priemonémis dalyvauti valdymo procese. Siame skyriuje pirmiausia bus detalizuojama pilie¢iy
dalyvavimo samprata, analizuojami veiksniai, skatinantys pilieius dalyvauti vietos savivaldoje ir

aptariama pilieiy jtrauktis sprendimy priémimo ir jgyvendinimo procese.
1.1. Pilie¢iy dalyvavimo samprata

Pilie¢iy dalyvavimas negali biiti atsietas kalbant apie demokrating visuomeng. Maza to, jvairls
autoriai, analizuojantys demokratijos koncepcija mano, kad demokratinis vieSojo administravimo
institucijy valdymas negali buti jsivaizduojamas nejtraukiant j §j procesg pilieCiy ir nesiekiant kuo
jvairesniy pilie¢iy dalyvavimo formy. Pilie¢iy dalyvavimo reik§mé ypa¢ iSaugo atsiradus naujoms
galimybéms pilieCiams dalyvauti vietos savivaldoje pasinaudojant technologine pazanga, o ypac taikant
Siuolaikines IKT priemones. Vis délto reikia pabrézti, kad pilieCiy dalyvavimas néra moderniojo pasaulio
iSradimas, o visais laikais buvo reik§mingas ir svarbus.

PilieCiy dalyvavimo reik§mé valstybés valdyme gerai zinoma nuo Jungtiniy Amerikos Valstijy
jkarimo. Garsaus pranciizy istoriko, publicisto ir politiko Tocqueville‘io aprasyty asociacijy Jungtinése
Amerikos Valstijose ataskaitos rodo, kad pilieCiy dalyvavimas jau tada ¢ia turéjo aiSky vaidmen;j tiek
bendruomenés atsakomybéje uz kolektyvines problemas, tiek ir dalyvaujamosios demokratijos procesy
palaikyme (Dougherty, Easton, 2011). Moderniaisiais laikais garsus Jungtiniy Amerikos Valstijy
prezidentas Kenedis kalboje j savo tauta klausé: ,,Ka jiis galite padaryti dél savo Salies, tam, kad
sukurtuméte geresnj pasaulj?, o veliau jsteigé Taikos korpusa kaip priemone pilieciy aktyviam
dalyvavimui ir jsijungimui j vieSyjy reikaly tvarkymg (Dougherty, Easton, 2011). Be abejonés, JAV

prezidento citata labai tinkama ir Siy laiky aktualijoms nusakyti.

12



Pilie¢iy dalyvavimas — tai kiekvieno i§ misy teisé¢ dalyvauti priimant valdzios sprendimus,
susijusius su misy gyvenimu. Be to, pilie¢iy dalyvavimas gali pasireiksti ir kaip galios gyventojams
suteikimas kontroliuoti tai, kas vyksta aplink juos ir su jais, galimybé socialinéms mazumoms isreiksti
savo nuomone, biti i§girstoms ir rasti budy socialiniam atskyrimui mazinti. Galiausiai, tai ir informacijos
apie tai kas vyksta, vietos zmonéms suteikimas bei dalyvaujamosios kultiiros visuomenéje plétra.

Anot RickasSiaus (2011), galimybés gyventojams tiesiogiai daryti jtaka valdZios priimamiems
sprendimams suteikimas yra bene svarbiausia pilie¢iy dalyvavimo funkcija. Sis autorius taip pat pabrézia,
kad pilie¢iy dalyvavimas daznai tarnauja ir kaip viena i§ komunikacijos grandziy tarp valdzios ir valstybés
gyventojy (Riekasius, 2011).

Vis délto daugelis autoriy pabrézia, kad toks dalyvavimas negali bati vienpusis veiksmas, o tam
batinos dvi skirtingos salys. Akcentuojamas ne tik paciy pilieciy, bet ir asmeny, esan¢iy valdzioje, indélis.
Todél galima teigti, kad pilie¢iy dalyvavimas — tai valstybés institucijy vadovy ir gyventojy
bendradarbiavimas, vykstantis pasitelkiant pastaryjy jtraukima j vieSyjy reikaly tvarkyma. Tai patvirtina
Visuomenés dalyvavimo vadove (2008) pateikiamas teiginys, pabréziantis dalyvavima, Kuris laikomas
viesojo sektoriaus atstovy ir visuomenés nariy abipuse veikla priimant viesuosius sprendimus. Cia taip pat
pabréziama, kad tai negin¢ijamai dvisalis veiksmas. Pilie¢iams suteikiama galia dalyvauti ir daryti jtaka
svarstomoms problemoms ir galimiems ty problemy sprendimo budams, kurie uztikrina valdzios
skaidrumg (Visuomenés dalyvavimo vadovas, 2008).

Pasak Cooper‘io, Bryer‘io ir Meek‘o (2006), kurie savo darbe analizuoja pilietinio dalyvavimo ir
vieSojo sektoriaus bendradarbiavimo su pilie€iais sgvokas, kurios yra orientuotos biitent | pilieCius ir
pasireiSkia  aktyviu pilietiSkumu  valstybés valdymo procese, pilietinis dalyvavimas ir
bendradarbiaujamasis vieSasis valdymas yra vienas geriausiy valdymo modeliy, kada randamas geriausias
konsensusas tarp galios turétojy ir tarp valdomyjy.

Pilie¢iy dalyvavima galima laikyti procesu, kuriame, jvairioms suinteresuotosioms Salims aktyviai
pasireiSkiant, uzmezgamas rySys su savivaldos organizacijomis ir sprendZiamos visuomenés nariams
aktualios problemos ir klausimai (Cooper ir kt., 2006).

Norint aiskiau suvokti pilie¢iy dalyvavimo sampratg, biitina aptarti pagrindinius dalyvavimo
principus ir jy svarba moderniojoje valstyb¢je. Viena i§ lietuviy autoriy, kuri pabandé isskirti pilieciy
dalyvavimo principus, yra Bernotiené. Jos pateiktuose principuose (1 pav.) atskleidziama pilieiy

dalyvavimo esmé (2010, p. 240).
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siekia, kad visi
subjektai,
kuriems
sprendimai daro
jtaka, bury
uztikrina, kad jtraukia r“_ni ity
sprendimo Sp!.an d.l m_q remiasi nuostata, kad
priemimo HUSIIRNL) tie subjektai, kuriuos
dalyviaibus liecia valdzZios
: : : sprendimai, turi teise
informuojami, pareikiti savo
kaip jy jnasai nuomone Siuos
atspindéti sprendimus priimant
sprendime

P”-IECIU uztikrina, kad
siekia teikti DALYVAVIMAS sprendimai
suinteresuotiems atspindeés visy
subjektams visg su subjekty,
sprendimo jskaitantir tuos
priemimu susijusig sprendimus
informacija priimanciy
lukescius

siekia visy
subjekty,
kuriems
sprendimaidaro
jtaka, jnaso

apima lukescius,
kad pilieciy
poiiuris turées
jtakos sprendimui

1 pav. Pilie¢iy dalyvavimo principai (sudaryta pagal Bernotiené, 2010)

Apibendrinant 1 paveikslélyje i$skirtus principus, galima suformuluoti pozitrj, kad pilieiams turi
biiti suteikiama teise iSreiksti savo nuomong, taciau $i nuomoné negali biiti asmening, o turi biiti apibréZta,
kaip daugumos nuomoné. Vyriausybés, savivaldos ar kitos institucijos atstovy turi biti atsizvelgiama j
pasitlymus gautus i§ gyventojy, O gyventojams turéty bati suteikiama informacija apie priimamy
sprendimy pasekmes. IS pateikiamos schemos matyti, kad dalyvavimg galima vadinti sudétingu procesu,
apimanciu pilie¢iy jtraukima j sprendimy priémimg jvairiais aspektais.

Pilie¢iy dalyvavimas svarbus ir tuo, kad pilieciai, biidami valdzios istaigy siiilomy paslaugy
vartotojais, yra jautresné tam tikros bendruomenés dalis, kuri geriau zino visuomeninius poreikius ir
dazniausiai pati susiduria su problemomis apie kurias teikia informacijg valdZios atstovams, todél

pasiekiamas geresnis situacijos jvertinimas ir pasitlomi tinkamesni galimy sprendimy variantai. Be to,
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dalyvaudami problemy sprendimo procese pilie¢iai nesureikSmina asmeninio jy poreikiy tenkinimo, bet
jiems tampa svarbus visos visuomenés, kuriai jie priklauso, ripimos naudos isreiskimas (Kaufman, 2010).

Kaip jau minéta, pilie¢iy dalyvavimas laikomas vertingu elementu demokratinio pilietiSkumo ir
demokratijos sprendimy priémimo procese. Daugelis teoretiky teigia, kad dalyvaudami pilie¢iai daro
teigiamg poveikj demokratijos kokybei. Pasak Michels (2011), pilie¢iy dalyvavimas turi daug teigiamy
poveikiy demokratijai: jis didina sprendziamo klausimo Zzinias, gilina visuomenés jgudzius ir skatina
dalyvavima, o tai gerina priimty sprendimy palaikyma tarp visy politikos proceso dalyviy.

Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija (2010) pabréZzia, kad siekiant uztikrinti pilietinés ir
demokratinés visuomenés pagrinda, paremtg valdzios ir gyventojy dialogu bei partneryste rengiant
sprendimus, kiekvienoje demokratija deklaruojanéioje valstybéje turi buti skatinamas gyventojy
itraukimas j sprendimy svarstymo ir priémimo procesus.

Be to, stipresnis pilie¢iy vaidmuo yra labai svarbus tuo, kad jy dalyvavimas suteikia gyventojams
daugiau galimybiy tiesioginiam pasisakymui. Jis suteikia balsg atskiriems pilie¢iams ir mazumoms. Taip
skatinami visuomenés jguidziai ir pilietines dorybés. Remiantis visuomenés argumentais galima prieiti prie
racionalesniy sprendimy priémimo, o tai lemia galutiniy rezultaty palaikyma ir pritarimg paciam
sprendimo priémimo procesui (Michels, 2011).

Apibendrinant, galima teigti, kad pilie¢iy dalyvavimas:

suteikia pilieciams galig pasisakyti priimant sprendimus;
e prisideda prie atskiry pilieciy jtraukimo j politikos procesa;
e skatina pilietinius jgudzius ir vertybes;
e veda prie racionaliy sprendimy, remiantis visuomen¢s argumentais;
e padidina sprendimy teisétuma (Michels, 2011, p. 279).

Bernotienés (2010, p. 238) nuomone, pilie¢iy dalyvavimg valdzios atstovai gali panaudoti ir kaip
sprendimy priémimo metodg, kuriuo buty siekiamas bendry likes¢iy visapusiskas iSnagringjimas ir
jvertinimas prie$ patvirtinant reikSmingus sprendimus. Autorés teigimu, Siame procese dazniausiai
dalyvauja ne pavieniai asmenys, bet yra aktyvesné grupiy veikla.

Lietuvos Respublikos Vidaus ministerijos paruoStame vadove (2013) teigiama, kad ,,vietos pilieciy
dalyvavimas yra tarsi vietinés valdzios veiklos varomoji jéga, todél Siam procesui tobulinti turi biiti nuolat
skiriamas didelis démesys®. Vietos savivaldos institucijos, atlikdamos bendruomenés poreikiy tenkinimo
funkcijg ir tarnaudamos jos nariams, pirmiausia privalo tuos poreikius identifikuoti. Sunku paneigti, kad
bendruomenés poreikius geriausiai zino patys bendruomenés nariai, tad jy indélis savivaldybés reikaly

tvarkymo procese yra bene svarbiausias.
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Pastaraisiais deSimtmeciais daugelyje demokratiniy valstybiy yra naudojami referendumy, pilieciy
forumy, dalyvavimo sudarant savivaldybés biudzeta ir kiti badai, kuriais visuomenés nariai jtraukiami j
savivaldos veiklas, 0 patys pilie¢iai jgauna vis daugiau tiesioginés jtakos (Michels, 2011).

Anot Stracinskienés (2015), gyventojy pasireiSkimas tvarkant vieSuosius reikalus bei priimant
sprendimus yra daugiausia lemiamas turimo politinio iSsilavinimo ir i$prusimo: turimy ziniy apie politika,
politiniy vertybiy. Pasak Sios autorés, pilieciai turi daug privilegijy, kurios suteikia teis¢ dalyvauti
valstybés valdyme ir sprendimy priémime, tadiau jie ne visada turi informacijos apie tokias jiems
suteikiamas privilegijas. Be to, pilicciai tiesiogiai bendraudami su valstybés tarnautojais ar kitais valdzios
atstovais, inicijuodami praSymy, pasialymy ar skundy jiems pateikimg, gali informuoti apie visg
visuomen¢ kamuojancias negandas ir prisidéti prie jy pasalinimo (Stracinskien¢, 2015).

ReikSminga pilie¢iy dalyvavimo sampratos dedamoji — savivaldos aspektas. Pilie¢iy dalyvavimo
procesas yra ypa¢ aktualus institucijoms, esancioms arciausiai pilie¢iy, t. y. savivaldybéms. Tiesiogiai
itraukus piliecius | vietos valdzios reikalus galima pasiekti efektyvy visos vieSojo administravimo
sistemos veikimg (Bernotien¢, 2010, p. 239). Minétos autorés teiginiams pritaria ir Petrauskiené (2005, p.
75), kuri pabrézia, kad savivaldybés turéty suteikti didziausias galimybes pilieCiy dalyvavimui, nes
savivaldybés gali geriausiai atliepti savo gyventojy poreikius. Autoré (2005, p. 75) taip pat pazymi, kad
pilie¢iy dalyvavimas gali biiti naudingas norint identifikuoti valdzios atstovy daromas klaidas ir koreguoti
netinkamai priimtus sprendimus. Tokiu btidu pagerinamas vietos politikos turinys ir priimami
kokybiskesni sprendimai.

Apibendrinant Bernotienés (2010) ir Petrauskienés (2005) pateiktus teiginius, galima sakyti, kad
savivaldybiy lygmeniu pilieCiy dalyvavimui suteikiama ypatinga reik§mé. Racionaliai iSnaudodami §j
buda, esantieji valdzioje pagerina komunikacijg Su savo pilie€iais, tinkamiau iSsiaiSkinami gyventojy
poreikiai.

Informaciniy komunikaciniy technologijy (IKT) pazanga jgalina geresn¢ valdzios padétj palaikant
ry$ius su visuomene per jvairias komunikacines priemones, jskaitant socialinés Ziniasklaidos tinklus,
vieSus interneto forumus, interaktyvias technologijas, socialines medijas ir dar daug kity budy transliuoti
ir skelbti informacijg apie valdzios veikla ir priilmamus vienokius ar kitokius sprendimus (Chun ir kt.,
2010). Siuo metu sekmingam pilie¢iy dalyvavimui yra sukurta nemazai galimybiy, tokiy, Kaip naujosios
socialinés medijos ar kitos Siuolaikinés IKT priemonés, o kai kuriais atvejais ir pacios valdzios institucijos
turi susikiirusios teisinius ir reguliavimo reikalavimus tam, kad pilieciai dalyvauty priimant sprendimus.
Taciau vis dar neaiSku ar patys vieSojo sektoriaus vadovai yra motyvuoti siekti pilieciy dalyvavimo savo

veikloje. Nors klausimas, ar piliec¢iy dalyvavimas reikalingas demokratinéje visuomenéje yra gana gerai
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18diskutuotas, palyginti mazai zinoma apie tai, kaip ir kokiomis priemonémis valdZios atstovai turéty
padidinti pilie¢iy dalyvavima (Yang, Callahan, 2007).

Bingham*as, Nabatchi‘is ir O’Leary‘is (2005) teigia, kad vieSasis sektorius turéty visais jmanomais
budais skatinti aktyvesnj pilieCiy dalyvavimg valstybés institucijy veikloje. Vis délto, net ir tais atvejais,
kada pilieCiams yra suteiktos placios dalyvavimo galimybés, daznai pastebimas mazas pilieCiy
dalyvavimas (Buss, Redburn ir Guo, 2006). Todél toliau bus aptariami veiksniai ir formos, skatinancios

piliecius dalyvauti vietos savivaldos sprendimy priémimo procesuose.

1.2. Pilieciy dalyvavimo vietos savivaldoje veiksniai ir formos.

PilieCiy dalyvavimas gali biti iSreiksStas konvencinémis ir nekonvencinémis dalyvavimo formomis.
Konvencinéms dalyvavimo formoms priskiriami teiséti budai, tokie kaip rinkimai, jvairls viesi
pasisakymai, aktyvi bendruomeniné veikla, o nekonvencinis dalyvavimas daznai yra nusiteikes priesiSkai
valdzios atzvilgiu ir pasireiskia demonstracijomis, mitingais, streikais, piketo akcijomis ir kt.
(Marcinkeviciuate, Petrauskiené, 2008). PilieCiams suteikiama teisé rinktis, kaip jie nori veikti savivaldoje.
Nors pilieciy dalyvavimo reikSmé valdzios sprendimy priémimo procese yra neabejotina, vis délto verta
paanalizuoti, kas pilieCius skatina dalyvauti vietos savivaldoje pasirenkant vieng ar kitg budg. Pasak
Stumbraités-VilkiSienés (2011), gyventojy apsisprendimas dalyvauti ar likti pasyviems savivaldos
institucijy teikiamy paslaugos vartotojais, yra vienas i§ esminiy klausimy, kurios verta panagrinéti, pries
jtraukiant juos j vieSyjy reikaly sprendimy procesg. Dazniausiai pilie¢iy dalyvavimas vietos savivaldoje
lemiamas ne tik dél savi motyvacijos, bet ir dél kity veiksniy, tokiy kaip: jgiidziai, vertybés, valdanciyjy
pozitris, socialiniai rysiai, sprendziamy klausimy aktualumas, pilieCiy tarpusavio pasitikéjimas, teisinés,
socialinés, administracinés galimybés, reikSmingi ir pacio pilieCio turimi sugebéjimai (Stumbraité-
Vilkisiené, 2011).

Panasios nuomonés apie veiksnius, skatinancius pilie¢ius dalyvauti, yra ir uzsienio autoriai. Verbos,
Schlozman‘o ir Brady‘io atliktas tyrimas leido iSskirti tris dalyvavimg lemiancius veiksnius: norg
dalyvauti (motyvacijg), galimybes (jgudzius, laikg ir finansinius iSteklius), socialinius rySius kuriant
bendras veiklas (pagal Kirlinir ir kt., 2002). Sis tyrimas patvirtino teiginj, kad pilie¢iams prie§ jsitraukiant
1 sprendimy priémimo procesus biitina zinoti, kad jy asmeninis dalyvavimas bus reik§mingas galutiniam
rezultatui. Atliktais tyrimais jrodyta, kad didesnis pilieciy jtraukimas priimant politinius sprendimus gali
padidinti visuomenés pasitikéjimg valstybés priimta vie$gja tvarka (Wang, Wan Wart, 2007). Taciau
aktyvesnis dalyvavimas bus pasiektas tik tada, kai to sieks visos suinteresuotosios pusés, todél Cia verta
akcentuoti palanky vietos valdzios atstovy pozitrj. Kaip teigiama Lietuvos Respublikos vidaus reikaly

ministerijos paruoStame vadove, ,pilieCiy tiesioginis jtraukimas ] savivaldybés — arCiausiai Zmogaus
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esancios institucijos — veikla, sudaro sglygas visai vieSojo administravimo sistemai funkcionuoti® (2013,
p. 5).

Viesojo sektoriaus atstovai ir politikos kiiréjai dél labai jvairiy priezas¢iy jtraukia piliecius | savo
veiklas. Anot Stracinskienés (2015), Sios prieZastys skirstomos j politines, socialines ar ekonomines,
siejasi su spar¢iy poky¢iy visuomeniniame gyvenime atsiradimu ir bendry ltkes¢iy indentifikavimu. Jos
taip pat lemiamos administracinio aparato darbuotojy pozitirio j visuomeninius poreikius, politikos
formuotojy noro ir sugebéjimo bendradarbiauti su visuomenés nariais, informacijos pateikimo ir
supazindinimo su valdZzios institucijy veikla bei sprestinomis problemomis. Dar svarbiau yra tai, kad
pilie¢iy dalyvavimas gali padéti valdzios atstovams nustatyti vieSgsias vertybes ir priimti sprendimus,
geriau patenkinancius pilieciy poreikius (Mansuri ir Rao, 2012; Nabatchi, 2012). Pilie¢iy dalyvavimas gali
prisidéti prie geresnés demokratijos, kur Zmonés yra patys linke jaustis atsakingais uz vieSuosius reikalus
ir sprendimy priémima (Michels, 2011). Prie to labai prisideda ir atsiradusios naujos Siuolaikinés IKT
priemongs, leidZiancios pilieciams patogiu budu jsijungti | savivaldos veiklas, 0 valdZios atstovams
suteikiancios galimybe greitai reaguoti j pilieciy poreikius.

Siekiant skatinti ir palengvinti pilieciy dalyvavimg priimant sprendimus, daugelis vyriausybiy yra
Isiteising teisinius reikalavimus ar taisykles, reikalaujancias jtraukti visuomenés indeli | politikos
formavimo veiklas (Huang, Feeney, 2015). Mokslininkai yra pasitile ir pilie¢iy dalyvavimo modeliy per
kuriuos visuomenés jdétos pastangos gali veiksmingiau prisidéti prie sprendimy priemimo (Huang,
Feeney, 2015). Vis délto, anot Mikulskienés (2016, p. 20), nors pilieciy ,,jtraukimas bei didesnis
dalyvavimas ir yra deklaruojamas strateginiuose dokumentuose“, tai dar nereiskia, kad tai bus
reglamentuota ir realizuota nustatytomis ir aiSkiomis procediiromis, tod¢l dazniausiai valdzios atstovy yra
naudojami kaip atsitiktinés iniciatyvos ir tik tam tikrais atvejais tai tampa gerosios praktikos pavyzdziais.
Be to, pilieCiy jtraukimas sprendimy priémimo ir jgyvendinimo procese daZniausiai pasireiSkia
klasikinémis ir maziausiai pastangy reikalaujan¢iomis dalyvavimo formomis, kaip referendumai ar darbo
grupés (Mikulskiené, 2016).

Anot King‘o ir kity autoriy (cituojama pagal Koehler ir Koontz, 2008), nepaisant teisiniy
reikalavimy, pilieCiy jtraukimas | savivaldos veiklas néra sistemingai vykdomas daznai dél tokiy
priezasCiy, kaip: nesupratimo baimé, pasitiké¢jimo stoka, susirlipinimas dél efektyvumo ir priimty
sprendimy kokybés. Dalyvavimo klifitys susideda i$ jvairiy veiksniy, ne vien tik suvokimo, kad pilieciai
daznai yra apatiski ir jiems triiksta pasitikéjimo valstybés tarnautojais (King ir kt. 1998, pagal Yang ir

Callahan 2007). Sios kliitys gali biti jveiktos, kai dalyvavimas bus skatinamas taikant patiems piliediams
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priimtinus ir patogius budus, tokius kaip Siuolaikines IKT priemones. Kai pilie¢iy dalyvavimas yra
naudojamas ir jgyvendinamas tinkamai, jis gali suteikti daug privalumy.

Irvin ir Stansbury (2004) nustaté iSsamy pilieciy dalyvavimo naudy sarasa sprendimy priémimo
procese. Dalyvavimo procesas gali padéti valdzios atstovams atkurti pasitikéjima, kurti strateginius planus
ir jgyti priimamy sprendimy teisétuma. Kartu pilie¢iai gali mokytis, informuoti valdzig apie savo norus ir
poreikius bei jgyti jgiidziy aktyvinti pilietybe. Cia biitina pazyméti, kad pilie¢iy dalyvavimas savivaldoje
nebus naudingas dalyviams, jei jy sprendimai ir rekomendacijos nebus rimtai iSklausomi (Irvin,
Stansbury, 2004).

Nors pilie¢iy dalyvavimo skatinimas daZniausiai yra laikomas savivaldos institucijy viena i$
pagrindiniy Misijy ir prioritetiniy sri¢iy, tadiau institucijy vadovai gali turéti jvairy pozitrj j pilie¢iy
dalyvavimg vyriausybés sprendimy priémimo procese. Kartais vadovai pilieciy jtraukimg suvokia Kkaip
neiSvengiama misija, o kitais atvejais tai suvokiama kaip spaudimas jtraukti visuomenés narius. Tai labai
apsunkina veikla, tokiu biidu net tos pacios valstybés institucijose yra matoma labai skirtingy lygiy
sgveika su visuomene (Yang ir Callahan, 2007; Zhang ir Yang, 2009).

Su naujosios viesosios vadybos perspektyvomis, kai kurios vyriausybés patvirtino paskaty sistemas,
siekiant padidinti sektoriaus naSumg ir gebéjimg reaguoti j pilie¢iy poreikius, ta¢iau savi motyvaciniai
veiksmai — atliekant ir dirbant tuos darbus, kurie yra jdomds ir teikia malonuma, kitaip sakant , tarnaujant*
zmonéms pagal pasaukima — gali bati tinkamesni didinant naSumg ir dalyvavimg vieSajame sektoriuje
(Gielen, Kerkhofs ir van Ours, 2010; Huang, Feeney, 2015).

Pirmojoje S§io Skyriaus dalyje buvo minima, jog pasitelkus pilieciy dalyvavima, gyventojams
suteikiama galia padaryti jtaka priimamiems sprendimams. Anot Petrauskienés (2005), tokios gyventojy
iniciatyvos 1§ dalies ir ggsdina valdininkus, nes gali pavieSinti jy daromas klaidas. Vis dé¢lto autoré
izvelgia teigiama aspekta, nes Sios klaidos, laiku pastebétos, gali buiti koreguojamos ir iStaisomos. Taip pat
pastebima, kad efektyviam administravimo sistemy funkcionavimui vie$ojo sektoriaus institucijos privalo
siekti visiSko atvirumo. Autoré jvardina atviruma, kaip galimybe jvertinti vieSojo administravimo
struktiiry darba, 0 toks darbo vertinimo poreikis kyla i§ gyventojy siekio jsitikinti, ar valdzios atstovy
veikla jy atzvilgiu yra teiséta ir paremta galiojanéiais teisés aktais (Petrauskiené, 2005). Pilieciy
dalyvavime yra uzkoduota pridedamoji verté, jog visuomenés ir suinteresuotyjy bendruomeniy zinios gali
padéti valdzios atstovams tikslingiau nustatyti pageidaujamy sprendimy priimtinuma, pasirinkti
sprendimus ir taip Sumazinti rizikg bei neapibréztuma, nustatant visuomenés vystymosi tikslus
(Mikulskiené 2016).
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Anot Petrauskienés (2005), pilie¢iy dalyvavimas turi buti skatinamas institucijy veikloje. Vietos
savivaldos institucijos tinkamiausiai atstovauja pilieiy interesams, Nes jos geriausiai pazjsta savo
gyventojus ir greiciausiai gali iS$siaiSkinti jy poreikius, tad jtraukiant pilieCius | savivaldos veiklg galima

v —

valdzios institucijos skatinty aktyvesnj pilie¢iy dalyvavima (zr. 2 pav.).

informaciniy visuomeniy
prane§imuy, skirty nepertraukiama . o organizacijy ar ju

supaZindinti informacija, kurioje reguliariai rengiamy posédziy, atstovy kvietimas

pilietius su akcentuojamos - organizuojami steb&jimo ne tik buti komitety,

vykdoma veikla, esamos problemos ir ivairus susirinkimai Iprastai, bet ir kuriuose

suprantamas juissprendimo ir vieSieji svarstymai nuotoll_mutl})udu sprendziami
parengimas ir galimybés RIS aktualus klausimai,

prieinamuimas nariais

2 pav. Aktyvesnio pilie¢iy dalyvavimo skatinimo buidai (sudaryta pagal Marcinkeviciiité, Petrauskiené, 2008)

PilieCiy jtraukimas gali ir apsunkinti patj sprendimy priémimo procesa. Taip atsitinka dél to, nes
reikia skirti pakankamai laiko iSsiaiskinti pilieCiy poreikius ir prioritetus, 0 tada atsiranda grésmé nerasti
vieningo sprendimo, kuris biity tinkamas visy pusiy interesams patenkinti. Reikia labai gerai koordinuoti
sprendimy priémimo procesa, kad Sis nesuzlugty. Be to, jtraukus visuomenés narius  sprendimy priémimo
procesus, neretai padidéja finansiniai kastai.

Kai kurie teoretikai, kurie palankiis siaurai politinio dalyvavimo sampratai, pabrézia neigiamus
pilieciy dalyvavimo aspektus ir netgi laiko masinj dalyvavimg esant pavojingu. Dahl‘as (2011) teigia, kad
piliec¢iy dalyvavimas politinéje veikloje gali sukelti daugiau autoritariniy idéjy ir taip mazés sutarimas dél
pagrindiniy demokratijos normy. Nepaisant stiprios paramos pilie¢iy dalyvavimo vietos savivaldoje
teorijai, yra mazesné parama praktikoje, i$ dalies dél skirtingy lukesciy apie dalyvavimo poveikj — vis dar
kyla daug nesutarimy, ka i$ tikryjy reiskia ,,valdzia i§ zmoniy, pagal zmones, ir zmonéms* (M. G. Kweit,
R. W. Kweit, 2007).

Pilieciy dalyvavimo modeliai. Mokslininkai yra pasitle ir pilie¢iy dalyvavimo modeliy per kuriuos
visuomenés jdétos pastangos gali veiksmingiau prisidéti prie sprendimy priémimo. Viena pirmyjy autoriy,

nagrinéjusiy pilie¢iy dalyvavimo tema, buvo Arnstein. Sios autorés pateiktos jzvalgos iki iy dieny yra
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laikomos labai svarbiomis. Ji suklasifikavo pilietinio dalyvavimo budus, pateikdama juos atskirame
modelyje, vadinamame ,pilieciy dalyvavimo kopéCiomis* (zr. 3 pav.). Darbe apraSytos sgvokos
diskutuotos 1970-yjy mety Jungtinése Amerikos Valstijose, taciau jos iki Siy dieny turi ne kg mazesng

reikSme¢ Zmonéms visame pasaulyje.

PILIECIU KONTROLE

DELEGUOTA VALDZIA R .
Pilieciy valdzia

PARTNERYSTE

NURAMINIMAS

KONSULTAVIMAS Simbolinis
dalyvavimas

INFORMAVIMAS

TERAPIJA

MANIPULIACIJA Nedalyvavimas

3 pav. Arnstein pateiktas ,.kopéciy* modelis, iliustruojantis pilieciy dalyvavimo tipus (adaptuota pagal Arnstein)

Arnstein teigimu (1969), pilie¢iy dalyvavimas yra pilie¢iy galia. Tai galia, kuri leidzia pilie¢iams
biti samoningai jtrauktiems j vieSojo valdymo procesg. Be to, kartu tai yra ir strategija, pagal kurig
neturintys tiesioginés galios visuomenés nariai gali prisijungti ir nustatyti valdantiesiems, kaip turi buti
dalinamasi informacija, Zinoti, kaip nustatomi vykdomos politikos tikslai ir principai, kaip paskirstomi
mokesc¢iy iStekliai, kaip veikia valdzios vykdomos programos ir i§ jy gaunama nauda, kKaip vykdomi
sutarCiy jsipareigojimai ir kt.

Yra labai svarbus skirtumas tarp iSgyvento ,,tus¢io ritualinio dalyvavimo* ir turinCio realy efektg bei
galimybe paveikti valdZioje priimamy sprendimy rezultatus. ,,TuS¢ias dalyvavimas®“ leidzia galios

turétojams teigti, kad buvo sudarytos galimybés pasisakyti visoms puséms, bet nesulaukus atitinkamo
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atsako buvo priimti sprendimai, teikiantys nauda tik vienai i§ dalyvaujanciy pusiy (Arnstein, 1969).
Besiremiant tuo, modelyje isskirti dalyvavimo ir nedalyvavimo tipai. Tam, kad aiskiau buty pateikti
aStuoni pilietinio dalyvavimo tipai, jie isdéstyti kopéciy modelyje, kur kiekviena pakopa atitinka pilieciy
galios mastg galutiniams valdzios priimamiems sprendimames.

Apatinése kopéciy pakopose yra manipuliavimas ir terapija (zr. 3 pav.). Pasak Arnstein (1969), sie
du skersiniai skirti apibuidinti ,,nedalyvavimo® (angl. nonpartisipation) lygius, kurie tik vaizduoja arba
simuliuoja tikra pilie¢iy dalyvavimg. Jy tikrasis tikslas yra ne suteikti zmonéms galimybe tiesiogiai
dalyvauti planavimo ar programos vykdymo procese, bet tam, kad valdzios atstovai savo nuoziiira
,,Sviesty“ politikos dalyvius, konkre¢iau pilie¢ius, taip, kaip jiems yra naudingiau ir palankiau.

Treciasis ir ketvirtasis skersiniai yra simbolinio dalyvavimo poziirio (angl. tokenism) i pilieciy
dalyvavimg lygis, kuris leidzia tiesioginés galios neturintiems visuomenés nariams biiti iSgirstiems ir
i§sisakyti: tai informavimas ir konsultacijos (zr. 3 pav.). Modelio autoré pabrézia, kad kai Sie pilieciy
dalyvavimo tipai yra naudojami valdZios atstovy, pilie¢iai i$ tiesy gali baiti girdimi ir bati iSklausyti. Bet
Siomis sglygomis jiems triiksta uztikrintumo, kad jy nuomoné i8 tikryjy bus iSklausyta ir ja bus pasiremta
valdanCiyjy. Penktoji kopéciy pakopa — Nuteikimas savo naudai arba Nuraminimas (zr. 3 pav.) — yra
tiesiog dar aukstesnis simbolinio dalyvavimo (angl. tokenism), nes pagrindinés taisyklés leidzia pilie¢iams
konsultuotis, bet kartu iSlaiko galiy turétojams nuolating teis¢ spresti dél tolimesniy savo veiksmuy, t. y.
kreipti démesj ] pilieCiy pasisakymus ar ne. Pasak Arnstein, Siame lygyje pilieciai jgauna jau Siokios
tokios galios daryti jtakg valdzios atstovams.

Arnstein pateikiamame modelyje, kylant kopéciomis, didé¢ja ir pilie¢iy dalyvavimo galios jtaka
valdzios priimamiems sprendimams. Remiantis $iais pilie¢iy dalyvavimo tipais, pilieCiai gali sudaryti
Partnerystés rySius, kurie leidzia jiems derétis ir uzsiimti kompromisy ieskojimu su tradiciniais galios
turétojais. AuksSciausiose kopéc€iy pakopose, Deleguotoje valdzioje ir Pilie¢iy kontrol¢je, pilieciai turi
daugiausia galios sprendimy priémimo procese ar net turi visiskg valdymo teise.

Pasak Arnstein (1969), akivaizdu, kad aStuoniy pakopy kopéciy modelis yra supaprastintas
naudojamy tipy apibrézimas, taciau jis padeda iliustruoti mintj, kad yra labai daug biidy pilieiams
dalyvauti politiniame procese ir daryti priimamiems sprendimams jtaka.

Be to, ,.kopéciy modelis* sugretinta bejégius pilieCius su galingaisiais, siekiant pabréZti pagrindinj
padalinimg tarp jy. Nors ne paslaptis, kad i§ tikryjy Sios dvi grupés yra sunkiai sugretinamos, nes
kiekviena grupé apima daug skirtingy poziiiriy, turi konkuruojancius interesus, atstovauja reikSmingiems

pogrupiams.

22



Pasak Mikulskienés (2016), ,,véliau atsirado jvairiy dalyvavimo kopééiy modifikacijy vis
patikslinant kurj nors i§ elementy®. Autoré mini Visuomenés dalyvavimo asociacijos pateikta skale, kuri
iSskyré penkis jtraukimo lygius, tokius kaip informavimas, konsultavimas, jtraukimas, bendradarbiavimas
ir jgalinimas. Taip pat apraSyta kity autoriy pateikta septyniy zingsniy tipologija, apimanti manipuliacinj
dalyvavimg, pasyvy dalyvavima, dalyvavimg konsultuojantis, dalyvavimg dél materialiyjy istekliy,
funkcinj dalyvavima, interaktyvy dalyvavima ir savi mobilizacijg (Mikulskien¢, 2016).

Taigi apibendrinant galima teigti, kad autoriai jvairiai apibidina pilieciy dalyvavimo sampratq ir
pilieciy jtraukimg | valdZios atstovy sprendimy priémimo procesq. Bendriausia prasme pilieciy
dalyvavimas — tai valstybés institucijy vadovy ir gyventojy bendradarbiavimas, vykstantis pasitelkiant
pastaryjy jtraukimq j viesyjy reikaly tvarkymq. Galima konstatuoti, jog tinkamas ir aktyvus pilieciy
dalyvavimas yra labai naudingas tiek patiems gyventojams, kuriems suteikiama galimybé spresti jiems
iSkylancias problemas, tiek valdzios atstovams, kurie j vieSyjy reikaly tvarkymgq jtraukdami ir gyventojus
gali pateisinti savo sprendimus, sulaukti didesnio visuomenés palaikymo bei pritarimo. Dalyvaudami
pilieciai turi galiq pasisakyti priimant sprendimus, prisideda prie atskiry pilieciy jtraukimo | politikos
procesq, skatina pilietinius jgudzius ir vertybes, veda prie racionaliy sprendimy, remiantis visuomenés
argumentais, padidina sprendimy teisétumgq. Pilieciy dalyvavimas gali biiti siejamas su daugeliu sriciy ir
Sformy. Jis gali buti iSreikStas balsuojant, dalyvaujant politiniy partijy veiklose, bendruomeninéje veikloje
ar stengiantis paveikti vietos valdzZios sprendimus per tam tikras institucijas ar vietos valdymo organus.
Siuo metu sparciai didéjanti naujyjy informaciniy komunikaciniy technologijy ir Ziniy visuomenés svarba
savivaldos institucijy atstovams nepalieka kitos iSeities — kaip tik ieskoti naujy formy pilieciy jtraukimui,

Jy dalyvavimo vietos savivaldos veikloje skatinimui. Tam puikiai tinka Siuolaikinés IKT priemonés.
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2. SIUOLAIKINEMIS INFORMACINEMIS KOMUNIKACINEMIS
TECHNOLOGIJOMIS PAREMTAS PILIECIU DALYVAVIMAS

Teoretikas Habermas‘as dar XX amziaus paskutiniame deSimtmetyje yra iSsakes kritikg
vakarietiSkame pasaulyje vyraujanCiam atstovaujamosios demokratijos modeliui. Anot jo (1989),
Siuolaikiniame sociume kyla grésmé vieSajai politikai, netgi pasireiSkia jos nykimo pozymiy. Valdzios
atstovai vis labiau vengia jtraukti pilieCius | sprendimy priémimo procesg, nes tai jiems dazniausiai
kainuoja papildomus laiko ir finansinius kastus. Taip ribojant aktyvy pilieciy dalyvavimg politiniy
sprendimy svarstyme ir rengime, bei bandant juos paversti tik instrumentiniais jrankiais valstybés
valdyme, skatinamas gyventojy nusivylimas valstybés valdymo institucijomis (Habermas, 1989).

Visgi, Siuo metu sparciai didéjanti informaciniy technologijy ir Ziniy visuomenés svarba verCia
dométis naujomis pilieciy ir valstybés valdymo institucijy atstovy bendradarbiavimo ir komunikavimo
formomis bei modernizuoti naudojamus vieSosios politikos jrankius, kuriems galioty principas ,,pilieiy
valdzia”, o ne ,,valdzia nuleista i$ auksciau™ (Van Dijk, 2013). Gyvenimas naujyjy technologijy plétros
akivaizdoje leidzia pasinaudoti jvairiomis priemonémis, skirtomis sustiprinti demokratija. Viena 1§ jy —
interneto platformos panaudojimas pilieciy dalyvavimui paskatinti bei perkelti politinj dalyvavimg i dar
aukstesnj lygmenj, sukuriant artimesnj santykj tarp jvairiy politikos dalyviy.

Egzistuojanc¢iy modeliy transformacija, panaudojant Siuolaikines informacines komunikacines
technologijas siejama su elektronine demokratija (toliau — el. demokratija), aktyviai jtraukiancia piliecius j
vietos politikos veikla, pasitelkiant elektroninj dalyvavima (toliau — el. dalyvavimas) ir uztikrinancia
sprendimy priémimo kokybe, akcentuojant argumentuotus pilieCiy ir vieSojo sektoriaus atstovy
svarstymus (Amoretti, 2008).

2.1. El. demokratija ir el. dalyvavimas

Teoriniuose moksliniuose darbuose yra pateikiama jvairiy el. demokratijos sgvokos apibrézimy.
Nepaisant to, kad dél interpretacijy gausos negalima rasti vieningo el. demokratijos sampratos aiSkinimo,
vis délto Sios sampratos atsiradimg ir plétrg galima sieti su informacine visuomene ir el. valdzia. Siais
laikais, kai technologiné plétra yra neatsiejama beveik kiekvieno Zmogaus gyvenimo dalis, 0 dauguma
pilieCiy bet kuriuo metu turi galimybe naudotis ne tik kompiuteriais, bet ir iSmaniaisiais telefonais,
naujosios informacinés komunikacinés technologijos didel¢ jtaka daro ir patiems pilie¢iams, todel XXI
amziaus visuomené¢ yra laikoma informacine visuomene.

Tikslig informacinés visuomenés apibrézt] pateikia Lietuvos Vyriausybés nutarimu patvirtinta

Lietuvos nacionalinés informacinés visuomenés plétros koncepcija. Joje nurodoma, kad informacinei
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visuomenei yra budingas atvirumas, iSsilavinimas, mokymasis visg gyvenimg ir mokéjimu (ziniomis)
grindziama veikla, o tokios visuomenés ,,nariai — tiek paprasti gyventojai, tieck visy lygiy vadovai — turi
galimybe ir geba visose savo veiklos srityse efektyviai naudotis Siuolaikiniy informaciniy technologijy
priemonémis, Salies ir pasaulio kompiuterizuotais informacijos istekliais, o valstybés ir savivaldybiy
institucijos, pasitelkdamos S$ias priemones ir iSteklius, — priimti sprendimus, garantuoti gyventojams
prieinamg ir patikimg vie$aja informacijg“ (Lietuvos nacionalinés informacinés visuomenés plétros
koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. vasario 28 d. nutarimu Nr. 229 (Zin.,
2001, Nr. 20-652)).

Anot Barcevi¢iaus (2008, pagal Balockaité, Butkeviciené, Vaidelyté, Vinogradnaité, 2008),
naujovisky skaitmeninés informacijos technologijy taikymas naujy valdymo procesy aspekty
modernizavimui ir optimizavimui (valdymo, komunikacijos su pilie¢iais, vieSy paslaugy teikimo
efektyvumo, spartos bei skaidrumo didinimui) leido atsirasti naujiems, ta¢iau tarpusavyje susijusiems ,,el.
terminams®, tokiems kaip: el. valdzia, el. valdymas, el. demokratija, el. vyriausybé, el. dalyvavimas, el.
paslaugos ir kt. Dazniausiai iS$skiriami el. valdzios ir el. demokratijos terminai, kurie laikomi
bendriausiais, visus kitus aprépianciais bei numatanciais veiksniais (Balockaité ir kt., 2008).

Siuolaikinés informacinés komunikacinés technologijos ir informacinés visuomenés plétra yra
pagrindas procesui, kurio metu kuriasi el. valdzia, apimanti pokycius vieSojo valdymo srityje, kai yra
diegiamos informacinés, komunikacinés ir organizacinés veiklos ir nauji jgudziai, skirti patobulinti
vie$asias paslaugas, demokratinius procesus ir visa vie$aja politika (Ko, Francesconi, 2014). Sioje vietoje
atsiranda butinybé pasinaudoti socialiniy tinklalapiy, tokiy kaip ,,Facebook* teikiamomis galimybémis,
Kurie puikiai gali pasitarnauti kaip el. demokratijos uztikrinimo priemonés.

Nors akivaizdu, kad el. demokratija ir el. valdzia yra neatsiejamos sgvokos, tac¢iau mokslininkai dar
nerado sutarimo, kaip tiksliai apibtdinti $iy objekty santykj. Clift‘as iSskyré el. demokratijos sgvokos
paaiskinimg placigja prasme, kuriame pabrézé¢ demokratijos procesy visuma ir jos pateikima elektroninéje
erdvéje. Anot Clift‘o (2003), el. demokratija reiSkia informaciniy komunikaciniy technologijy ir strategijy
naudojimg politiniuose ir valdymo procesuose, tiek vietos bendruomeniy, tiek ir tarptautinése arenose,
kuriose aktyviai dalyvauja ir tarpusavyje sgveikauja demokratijos veikéjai (vyriausybés, iSrinkti
pareiglinai, ziniasklaida, politinés organizacijos, pilieciai / rinkéjai ir kt.). Remiantis Siuo pozitriu, el.
valdzia laikoma el. demokratijos sudedamaja dalimi. Visgi, moksliniuose darbuose dazniau naudojama el.
demokratijos kaip el. valdzios dalies samprata.

Siame projekte taip pat remtasi pozicija, pagal kuria el. demokratijos jgyvendinimo pagrinda sudaro

Siuolaikiniy informaciniy technologijy pagalba prieinamos el. paslaugos ir el. informacija, leidZianti
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pilie¢iams jsijungti j politiniy sprendimy priémimo procesg (Lidén, 2014). Vis délto reikeéty pabrézti, kad,
remiantis daugelio autoriy nuomone, el. demokratija néra skirta sudaryti naujam demokratijos tipui, o
labiau suvokiama kaip jau egzistuojanc¢iy modeliy transformacija, panaudojant Siuolaikines informacines
komunikacines technologijas.

Nors IKT pacios savaime yra nepajégios daryti kokig nors jtaka ir labiau laikomos neutraliomis,
taCiau priklausomai nuo to, kaip jos bus panaudojamos ir j kurj demokratinj aspekta bus orientuojamasi, jy
panaudojimo rezultatai demokratiniuose procesuose gali i§ esmés skirtis (Petrauskas, Malinauskiené,
Parazinskaité ir Vegyté, 2009). Pasak Petrausko ir kt. (2009), svarbiausia, kad IKT gali palengvinti
dialogg tarp valdzios ir pilieCiy, nes yra paskatinama dalyvaujamoji arba patariamoji demokratija. Tali
leidzia pilieciams i$sakyti savo nuomong diskutuojant, o ne jvykdant kity asmeninius siekius.

Siuolaikinés informacinés komunikacinés technologijos i§ tiesy gali pasitarnauti tam, kad baty
uztikrintas stiprus pilieiy vaidmuo vieSajame valdyme, bet tuomet reikia pasitelkti idealyjj el.
demokratijos tipg, kuris yra siejamas su el. dalyvavimo sgvoka. Europos Komisija yra pateikusi el.
dalyvavimo apibrézima, kuris pabrézia aktyvesnj pilieCiy prisijungimg prie teisés akty kiirimo, valstybés
valdymo procesy jvairiuose sprendimy svarstymo etapuose bei akcentuoja skaidresnj, atsakingesnj ir
geresn] demokratinj valdyma, pasitelkiant Siuolaikines skaitmenines technologijas (Digital Agenda for

Europe, http://ec.europa.eu/digital-agenda/life-and-work/public-services, Zitréta 2017-02-20).

Universaly modelj, kaip galima jvertinti pilieciy el. dalyvavima per Siuolaikines IKT priemones ir jo
reikSme el. demokratijai yra pateikusi Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (OECD,
2003). Siame modelyje aprasomi el. dalyvavimo badai, kurie suskirstyti skirtingg pilie¢iy daromg jtaka
nurodanéiais lygmenimis: el. informavimas, el. konsultavimas ir jgalinimas. Sie lygmenys pateikiami nuo
maziausiai galiy pilie¢iams suteikiancio lygmens — el. informavimo iki siekiamo tikslo — aktyvaus pilieciy
jtraukimo } vietos valdZios sprendimy priémimg taikant Siuolaikines IKT. Remiantis modeliu, pradinis
pilie¢iy dalyvavimo savivaldybiy veikloje lygmuo yra el. informavimas, kuris dazniausiai iSreiSkiamas
kaip vienakrypté informacija i3 valdZios atstovy per skaitmenines technologijas. Siame lygmenyje pilie¢iai
gali gauti visg jiems aktualia informacija pasinaudodami internetinémis technologijomis, taciau
griztamasis rysys $iame lygmenyje néra laukiamas. Sj lygmenj galima laikyti tik pradiniu el. demokratijos
zingsniu. Kitas svarbus el. dalyvavimo lygmuo, iSreiskiantis aukStesnj piliec¢iy dalyvavimo savivaldybiy
veikloje lygmenj, yra el. konsultavimas. Siame lygmenyje atsiranda komunikaciniai rysiai tarp pilie¢iy ir
savivaldos atstovy. Pilie¢iams aktualu ne tik gauti informacijg per skaitmenines priemones, bet ir patiems
turéti galimybe i§sakyti savo poreikius, prasyti jiems reikalingos informacijos. Siame lygmenyje svarbus ir

savivaldos atstovy nusiteikimas konsultuoti piliecius, atsiliepti ] jy poreikius, reaguoti j pateikiamas
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pastabas ir pasialymus, pasitelkiant IKT. Remiantis Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos pateiktu modeliu, aukSciausiame el. demokratijos iSsivystymo lygyje siekiama uztikrinti
kiek jmanoma aktyviausia pilie¢iy j(si)traukimo j valstybés valdyma lygmenj. Sis lygmuo vadinamas
Pilieciy jgalinimu. ValdZios atstovams tai yra jpareigojimas atsizvelgti | pilie¢iy pozitirj ir nuolat kurti
dvipusj esanciyjy valdzioje ir visuomenés dialogg sprendziant vietos savivaldai aktualias problemas ir
i8Sukius. Nepaisant to, kad valdzios atstovai ir Siame lygmenyje turi galutinio sprendimo priémimo teis¢ ir
yra atsakingi uz sprendimy rezultatus, visgi pasitardami su gyventojais, iSklausydami jy apsvarstymus ir
zinodami jy lukescius, gali tikétis didesnio priimamy sprendimy palaikymo visuomenéje. Biitina pabrézti,
kad visa tai vyksta pasitelkiant Siuolaikines IKT priemones.

Tam, kad vykty efektyvus el. dalyvavimas, bitina uztikrinti jvairiy informaciniy technologijy
priemoniy — tiek tradiciniy (el. pasto, internetiniy forumy, apklausy, komentary ir kt.), tiek ir ,,Antrosios
kartos saityno® (angl. Web 2.0) priemoniy, jgalinan¢iy interneto vartotojus patiems Kkurti turinj,
panaudojima (Balockaité, Butkevicien¢, Vaidelyté ir Vinogradnaité, 2008). Besipleciant technologinei
pazangai jau minimas ir ,,Treciosios kartos saityno™ (angl. Web. 3.0) ar net ,,Ketvirtos kartos saityno*
(angl. Web 4.0) priemoniy uztikrinimas.

Kaip teigia Balockaité, Butkevi¢iené, Vaidelyté, ir kt. (2008), el. dalyvavimas neatsiejamas nuo
svarstomosios demokratijos sampratos, nes pilieciai pareikSdami savo svarstymus ir formuodami pagrista
nuomong, vietoj to, kad remtysi emocijomis ir siauru interesy pagrindu, uztikrina diskusijas skaitmeninéje
erdvéje, kas yra bitina sglyga veiksmingam el. dalyvavimui, kurianciam atsakingg demokratinj
pilietiSkuma. Literatiiroje taip pat galima rasti, kad pilie¢iy dalyvavimo skatinimas taikant Siuolaikines
informacines komunikacines technologijas yra gretinamas su dalyvavimo ir svarstomosios demokratijos
modeliy racionalizavimu ir plétra (Cini, 2011). Kita vertus, el. demokratijos kritiky teigimu, informacinés
technologijos gali ne tik skatinti, bet netgi kenkti demokratiniams procesams.

Nors Siuolaikiniy informaciniy komunikaciniy technologijy priemonémis galima iSplésti pilieciy
dalyvavimo formy pasiiil, taciau gali susiformuoti ir tam tikra socialinés izoliacijos aplinka, kas laikoma
realia grésme demokratijai. Si skaitmeniné atskirtis labiausiai pasireiskia tarp ty individy, kurie gali
naudotis naujosiomis technologijas ir ty, kurie neturi galimybiy jomis naudotis (Van Dijk, 2013).
Remiantis jvairiais interneto vartotojy tyrimais, pazymima, jog skaitmening atskirtis dazniausiai patiriama
zema iSsilavinimo lygj turiniy, mazas pajamas gaunanciy, kompiuterinio rastingumo ir kity gebéjimy,
reikalingy norint naudotis informacinémis technologijomis, stokojan¢iy vyresnio amziaus ir kaimo

regionuose gyvenanciy individy (Information Resources Management Association, 2012).
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Panaudojant sparéias ir interaktyvias informacines technologijas, tokias, kaip socialiniai tinklai,
internetingje erdvéje atgaivinamos tradicinés ir sukuriamos naujos bendruomenés, paskatinamas jy
bendravimas ir aktyvus dalyvavimas procesuose, susijusiuose su valstybés valdymu (Gross, 2012).

Vis délto pasinaudodami Siuolaikinémis informacinémis komunikacinémis priemonémis individai
turi galimybe vienu metu priklausyti kelioms socialinéms grupéms, o taip informacingje visuomeneéje
susiformuoja fenomenalus reiskinys, vadinamas ,,daugialypiu identitetu®, kuris skatina didéjantj
susvetiméjima tarp valdanciyjy ir visuomenés (Unwin, 2012). Taip sukuriama terpé pasyviam politiniam
dalyvavimui, nes susikuria absoliu¢iai savaranki$ky grupiy visuomené, atsiribojanti nuo oficialios
politikos (Unwin, 2012).

Virtualioje erdvéje gali atsirasti puiki terpé priesiSkumui valdZios atstovams plétoti ir populistiniam
ar netgi antivalstybiniam diskursui konstruoti. Unwin‘o (2012) teigimu, taip sudaromos galimybés
kolektyvinei visuomenés galiai nukreipti prie§ demokratija, skatinami protesto veiksmai ir uzkertamas
kelias realiam pilietiniam aktyvumui.

Castells‘as (2014) netgi pateikia tokj pastebéjimg, kad gyventojai bendraudami skaitmeninéje
erdvéje gali susvetiméti, nes susidaro galimybés jsitraukti j destrukcinémis vertybémis paremtas
bendruomenes, kuriose skatinama ,,mes prie$ juos” filosofija.

Taigi el. demokratija galima laikyti procesu, kai iSlaikant procesinius ir vertybinius principus
sickiamas aktyvus visuomenés jtraukimas ] pilietines veiklas ir kokybisky sprendimy priémimo
uztikrinimas, pasitelkiant el. dalyvavimg, paremtg Siuolaikinémis informacinémis komunikacinémis
technologijomis. Remiantis analizuoty autoriy jZvalgomis, el. demokratijoje taikomos informacinés
technologijos gali tiek pat sutelkti pilieCius dalyvauti politiniame procese, kiek ir suZzadinti bendruomenés

nariy tarpusavio ryS$iy irimg ar netgi paskatinti valdZios — pilieciy atotriikj.

2.2. Siuolaikinés informacinés komunikacinés technologijos, kaip prielaida pilie¢iy dalyvavimui

Komunikacijos reik§mé Siandieniniame pasaulyje yra didziulé. XX amZiaus pabaigoje atsiradusios ir
visg tuometin] pasaulj pakeitusios naujosios technologijos padaré didziule jtaka ir pilieciy dalyvavimo
procesui. Vis gaus¢jant informacijos poreikiui ir atsiradus tinkamoms sglygoms, pilieiams patiems laisvai
gauti jiems ripima informacija apie institucijy veiklg ir teikiamas paslaugas, valdzios atstovai suprato
poreikj bendrauti su savo rinkéjais ir palaikyti su jais nenutriikstama rysj. Jau nebeuzteko vienakryptés
veiklos, kai informacija buvo skleidziama tik i§ institucijos pusés. Imta atsizvelgti ir j patj pilietj ir
klausytis, kg jis nori pasakyti. Negana to, patys pilieCiai, besinaudojantys iSmaniaisiais telefonais ar kitais
kompiuteriniais jrenginiais, jgavo labai svarias galimybes patys tapti aktyviais informacijos skleidéjais ir

turinio kuréjais. Taciau tam, kad uzsimegzty rySys tarp savivaldos institucijos ir gyventojo, reikia
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panaudoti naujus pilie¢iy dalyvavimo budus ir formas. Tada puikiai pasitarnauja socialiniai tinklai, kuriy
reik§mé Siandieniniame gyvenime yra neabejotina.

Naujosios socialinés medijos ir jy ypatybés. Skatinamos plétoti informacing visuomen¢ valdzios
institucijos vis labiau pradeda suvokti internetg, kaip pirminj komponentg jy bendravimo su gyventojais
platformoje ir atitinkamai stengiasi iSnaudoti visas interncto teikiamas alternatyvias Siuolaikines
informaciniy komunikaciniy technologijy priemones, kurios yra ekonomiskai efektyvesnés uz tradicines
priemones bei uztikrina veiksmingg ir aktyvy bendravima su institucijos klientais, t. y. pilieciais.

Tam, kad kuo efektyviau iSnaudoti interneto tinklo sitilomas galimybes, | valdzios vykdoma
komunikacijg bitina integruoti ir jvairias naujosios socialinés medijos priemones, tokias kaip socialiniai
tinklalapiai (Castronovo, Huang, 2012). Vis délto svarbu pabrézti, kad tik nedaugelis vieSojo
administravimo institucijy, tarp jy ir vietos savivaldos, iSnaudoja Sig platformg pilie¢iy dalyvavimui
skatinti tinkamai.

Pirmiausia deréty apibrézti, kuo yra ypatingos naujosios socialinés medijos. Jurkevicienés teigimu
(2015), svarbiausia ir reikSmingiausia naujyjy socialiniy medijy funkcija yra dialogo palaikymas.
Naujosios socialinés medijos taip pat iSsiskiria savo interaktyvumu: gyventojai gali dalyvauti diskusijose,
stebéti ir klausytis skelbiamos vaizdinés ar garsinés medziagos, be to, skatinamas grjztamasis rysys ir
pokalbiy palaikymas (Henderson, Bowley, 2010; Water, 2010; cituojama Jurkeviciené, 2015, p. 74).

Yra daugybé pasirinkimy i§ Siandien pasaulyje sukurty ir naudojamy socialinés medijos priemoniy.
Pasak Castronovo, Huang‘o (2012), iy priemoniy pasirinkimas labai priklauso nuo organizacijos norimy
pasiekti tiksly bei tikslinés auditorijos jprociy, susijusiy su socialinés medijos priemoniy naudojimu.
Naujyjy socialiniy medijy taikymu galima ne tik keistis aktualia informacija, bet ir formuoti norimg jspiidj
ar patraukti démesj (Tong ir Walther, 2011). Jurkevic¢iené (2015) pateiké naujyjy socialiniy medijy sarasg
pagal naujosioms socialinéms medijoms buidingas technologines charakteristikas. | §j sarasa patenkancios
socialinés medijos pateikiamos 4 paveiksle (Zr. 4 pav.).

Siame darbe didziausias démesys empiriniame tyrime skiriamas socialinés tinklaveikos svetainems,
kitaip vadinamoms socialiniais tinklalapiais. Bendriausia forma socialiniu tinklalapiu galime vadinti
sistemg, kuri vieSai interaktyvia jungtimi susieja interneto vartotojus ir leidzia jiems dalintis informacija
tarpusavyje (Boyd, Ellison, 2007). Socialiniy tinkly svetainés taip pat apibréziamos, kaip Ziniatinklio
paslaugos, suteikiancios galimybe¢ individualiems asmenims, verslo jmonéms ar institucijoms susikurti
vieSg ar pusiau vie$g paskyrg, susiformuoti kity vartotojy, vadinamyjy ,,draugy sgrasg, su kuriais jie
dalijasi rySiais ir nuolat perzitréti informacijos, kuria dalijasi susieti vartotojai, srautg (Boyd, Ellison,

2007).
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Forumai * Tinklalapiai, kuriose vartotojai reiskia nuomones Zinutémis

ir atsakymais j Zinutes. %
(angl. Forums/Chats)

Pokalbiy progamos « Programos, leidZianéios vartotojams tiesiogiai bendrauti

(angl. Instant Messaging/ Voice- tarpusavyje Skypey
Over-Internet Programmes)

* Pyz. Skype, ICQ, MSN Messenger)

 Tinklalapiai, kuriuos pasitelkdami Zzmonés gali dalintis
turiniu ir bendrauti su kitais vartotojais li
(CLRBEEINERELSLEEEIRICO N o pyz, Facebook, MySpace, Frype

Socialinés tinklaveikos svetainés

* Tinklalapiai, kuriuose Zmonés dalijasi konkrecia, tam tikro

formato savo sukurta ir komentuojama turinio medziaga Yl]ll Tuhe

(angl. Content Communities)  Pyvz., YouTube (vaizdo), Instagram(fotografijy)

Turinio bendruomenés

TinklaraZ&iai * Interneto dienorasciai
* Pyz,, Wordpress, Blogger
(angl. Blogs)
Tinklaraidés * Tinklalapiai, pagrjsti garso ir vaizdo turinio, kirimu ir TN
platinimu pasitelkus prenumerata ﬁ
(angl. Podcasts) * Pvz., The Executive Lounge With Andrew Coffey Podcast
Viki * Tinklalapiai, kuriuose Zmonés dirba kartu siekdami kurti ir - o
keisti turinj. Taip sukuriama bendra duomeny bazé -:"f“‘“
(angl. Wikies) « Pyz.,, Wikipedia
Virtualis pasauliai . '_I'ink_lavI?pie? arba platf_ormos, imituoja_m“:ios_ t_ri[na_|_t_e aplinka ot
ir leidZiancios vartotojams per asmenines jsikiinijimy L| FE
(angl. Virtual Worlds) formas susisiekti ir bendrauti tarpusavyje

« Pvz,, Second Life, Warcraft
4 pav. Naujosios socialinés medijos ir joms biidingos technologinés charakteristikos (sudaryta pagal Jurkeviciené,
2015)

Nuo jprasty internetiniy svetainiy ar informaciniy portaly socialinius tinklalapius galime atskirti
pagal pagrindinius komponentus, kuriuos turi dauguma naujyjy socialiniy medijy: galimybé susikurti
asmenine paskyra, jkelti skaitmenines nuotraukas ar vaizdo jrasus, ra$yti ir siysti privacias arba viesas
zinutes ir leisti kitiems socialinio tinklo vartotojams pasiekti asmening informacija (Rowe, 2013). Kai
kurie socialiniai tinklalapiai leidzia pateikti ir daug iSsamesn¢ informacijg, tokig kaip turimas
i§silavinimas, dabartiné gyvenamoji vieta ar Seimyniné padétis ir Kt.

Socialinius tinklalapius, deja, lydi ir neigiamos savybés, kurios vartotojams gali sukelti pavojus,
susijusius su privatumu, reputacija ar Kibernetiniu saugumu. Taip pat socialiniuose tinklalapiuose labai
realus dezinformacijos pavojus. Be to, reikia pabrézti, kad socialiniai tinklalapiai puikiai tinka
kompiuteriniams virusams plisti, o tuo pasinaudodami programiSiai stengiasi paveikti asmeninius
socialiniy tinkly vartotojy kompiuterius ar prieigg prie asmeniniy duomeny, vartotojams daznai to net

nezinant.
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Dazniausiai vieSojo valdymo institucijose naudojami socialiniai tinklalapiai bei tikslai, kuriy jie
padeda pasiekti, pateikiami lenteléje (zr. 1 lentele). Svarbiausia yra tai, kad pasirinkti tinklalapiai ar kitos
socialinés medijos priemongés atitikty pacios institucijos norimus pasiekti tikslus, pasiekiamus per norimg
pateikti turinj, manierg, kuria institucija nori pateikti §j turinj savo tikslinei auditorijai, pilie¢iy jtraukimo j

abipusj pokalbj mastg bei pilie¢iy konversijos laipsnj, kurio yra siekiama (Castronovo, Huang, 2012).

1 lentelé. Socialiniy medijy priemonés ir jy pasiekiami tikslai (sudaryta autorés pagal Castronovo, Huang, 2012;
Consenza, 2017)

. KOKIUS TIKSLUS PADEDA KIEK VARTOTOJU?
PRIEMONE PASIEKTI?
Panaudoti vaizdo medziagos teikiamas
S galimybes ir jterpti §j turinj kitose 1 milijonas kasdien
YouTube socialinis tinklas svetainése prisijungianciy vartotojy

Itraukti pilie¢ius Vaizdo medziagos pagalba

Teikti informacija

Panaudoti vaizdo medziagos teikiamas
galimybes

Facebook socialinis tinklas Itraukti piliecius ir skatinti jy dalyvavima
Sukurti stiprig bendruomene

Pasiekti tikslines auditorijas

Gauti griztamaji rysj i$ pilieciy

1, 6 milijardo aktyviy vartotoju
kas ménesj

Inicijuoti pokalbi su pilieciais

Greitai komunikuoti 645 milijonai aktyviy vartotojy

Twitter socialinis tinklas

Itraukti piliecius vaizdy (nuotrauky,
Instagram socialinis tinklas paveiksléeliy) pagalba 600 milijony aktyviy vartotojy
Sukurti bendruomeng

IS pateiktos lentelés matyti, kad vienas jtakingiausiy ir daugiausiai naudotojy turintis socialiniy
tinklalapiy yra socialinis tinklalapis ,,Facebook®. Siuo metu ,,Facebook* tinklas, turintis daugiau nei 1,6
milijardo aktyviy naudotojy aplink visg pasaulj, yra pats populiariausias socialinis tinklas 119-oje i§ 149
pasaulio Saliy (Consenza, 2017). Tai pats didziausias ir populiariausias Lietuvoje naudojamas socialinis
tinklalapis, kuriuo kiekvieng dieng naudojasi 1,4 mlin. vartotojy i$ visos Lietuvos arba kas sudaro 49 proc.

visy lietuviy (Internet Word Stats, http://www.internetworldstats.com/europa.htm#lt, Zitréta 2017-03-25).

Socialinis tinklalapis ,,Facebook* ne tik sitlo jvairias pramogines programas, bet jis taip pat leidzia
organizacijoms ar jmonéms susikurti nuosavus individualius profilius ir dalintis svarbia informacija,
kuriant savo unikalias bendruomenes. Tai ypa¢ patogu vietos savivaldos institucijoms, kurios efektyviu
buidu gali pasiekti dideles pilieciy auditorijas. Svarbu paminéti, kad §is socialinis tinklas labai populiarus
tarp jvairiy valdZios institucijy ir dél to, kad kol kas yra nemokamas ir nereikalauja papildomy kasty

norint pasiekti pilie¢ius. Be to, §is socialinis tinklas suteikia valstybés institucijoms ir valdzios atstovams
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unikalig galimybe pasiekti savo tikslinés auditorijos narius ir sukurti su jais abipusj ry§j (Hennig-Thurau,
2010).

Socialinis tinklalapis ,,Facebook* gali puikiai pasitarnauti skatinant pilie¢iy dalyvavimg vietos
savivaldoje, nes savivaldybés naudodamos oficialias paskyras Siame socialiniame tinklalapyje gali ne tik
teikti jvairig informacijg, bet ir panaudoti vizualing medziagg jg iliustruojant, Sukurti stiprig bendruomen¢
Ir gauti griztamajj rysj i$ pilieCiy, jvairiais budais jtraukti piliecius ir skatinti jy dalyvavima (Castronovo,
Huang, 2012).

Apibendrinant analizuoty autoriy jzvalgas, el. demokratijqg galima laikyti procesu, kai islaikant
procesinius ir vertybinius principus siekiamas aktyvus visuomenés jtraukimas j pilietines veiklas ir
kokybisky sprendimy priéemimo uztikrinimas, pasitelkiant el. dalyvavimg, paremtq Siuolaikinémis
informacinémis komunikacinémis technologijomis. Pradinis pilieciy dalyvavimo savivaldybiy veikloje
lygmuo yra el. informavimas, kuris dazniausiai isreiskiamas kaip vienakrypté informacija is valdzios
atstovy per skaitmenines technologijas. Pilieciams aktualu ne tik gauti informacijq per skaitmenines
priemones, bet ir patiems turéti galimybe iSsakyti savo poreikius, prasyti jiems reikalingos informacijos,
todél svarbus el. konsultavimo lygmuo. Vis délto siekiamiausias el. dalyvavimo tikslas yra jgalinimas.
Remiantis analizuoty autoriy nuomonémis, el. demokratijoje taikomos informacinés technologijos gali tiek
pat sutelkti piliecius dalyvauti politiniame procese, kiek ir suzadinti bendruomenés nariy tarpusavio rysiy
irimg ar netgi paskatinti valdzios — pilieciy atotrikj ar paciy pilieciy susvetiméjimg. Tiek tradicinés
priemonés, tiek naujosios informacinés komunikacinés technologijos bus naudingos valdzios atstovams tik
tuomet, kai jomis bus siekiama uzmegzti dialogg su pilieciu, kurti ir palaikyti rySius su visuomenés
nariais, jsigilinti ir atliepti j jy iSsakomus poreikius ir likescius. Nesvarbu, kiek Siuolaikinés informacinés
komunikacinés technologijos turi pateikimo biidy ar kokiomis formomis yra naudojamos, esminis jy
naudojimo ir koordinavimo tikslas turéty biiti vieningos Zinutés pilieciams skleidimas ir jy dalyvavimo
aktyvinimas. Socialinis tinklalapis ,, Facebook* skatina pilieciy dalyvavimgq vietos savivaldoje, nes jgalina
ne tik teikti jvairiq informacijg, bet ir panaudoti vizualine medzZiagg jq iliustruojant, sukurti stiprig

bendruomene ir gauti griztamgjj rysj is pilieciy, jvairiais biudais jtraukti piliecius ir skatinti jy aktyvumq.

32



3. TEISINES PRIELAIDOS PILIECIU DALYVAVIMUI LIETUVOJE

Sioje darbo dalyje didziausias démesys skiriamas teisinio pilie¢iy dalyvavimo reglamentavimo
Lietuvoje pristatymui tiek nacionaliniu, tiek vietos savivaldos lygmeniu, analizuojami teisés aktai, susij¢
su informacinés visuomenés Lietuvoje iteisinimu, pristatomi teisés aktai reglamentuojantys el. valdzios,
el. demokratijos ir el. dalyvavimo procesy kiirimasi Lietuvoje. Teisines prielaidas pilieciy dalyvavimui
Lietuvoje apibrézia: Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos viesojo administravimo
istatymas, Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas.

Siekiant atskleisti teisines pilieciy dalyvavimo galimybes taikant Siuolaikinés informacines
komunikacines technologijas Lietuvoje, butina paminéti, kad tokio pilie¢iy dalyvavimo negalima atskirti
nuo informacinés visuomengs ir el. valdzios kiirimo procesy, tod¢l reikalingas iSsamus §iy reikSmingy
elementy teisinio reglamentavimo Lietuvoje pristatymas. Informacinés visuomenés, el. valdzios ir el.
demokratijos kiirimosi Lietuvoje procesus reglamentuoja: Informacinés visuomenés plétros koncepcija,
Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginis planas, Elektroninés valdzios koncepcija, Viesojo
administravimo plétros iki 2020 mety strategija, Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimas Nr. 22-1009
., Dél Viesojo valdymo tobulinimo 2010 —2020 mety programos patvirtinimo” ir kt.

Pilie¢iy teisé dalyvauti valstybés valdyme yra reglamentuota svarbiausiame Lietuvos valstybés
dokumente — 1992 m. spalio 25 d. pilie¢iy priimtoje Lietuvos Respublikos Konstitucijoje (toliau
Konstitucija). Konstitucijos 25 straipsnis nurodo, kad pilieciai turi teis¢ gauti valstybés institucijy turima
informacija apie juos. Konstitucijos 33 straipsniu reglamentuojama teis¢ pilieCiams dalyvauti valdant savo
Salj tiek tiesiogiai, tiek per demokratiskai iSrinktus atstovus. Pastarajame straipsnyje pilie¢iams taip pat
suteikiama teisé kritikuoti valstybés jstaigy ar pareigliny darbg ir apskysti jy sprendimus. Taigi pilieciai
turi prigimting teis¢ aktyviai dalyvauti ir i8reiksti savo nuomone dél Lietuvos valstybés valdymo.

Lietuvos Respublikos Seimo 1999 m. birzelio 17 d. priimto Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymo 7 straipsnis VieS$ojo administravimo institucijoms nurodo pareigg tartis su
gyventojais d¢l administracinio reglamentavimo sprendimy, susijusiy su bendrais teisétais visuomeneés
interesais ir turinciy svarbig reikSme didelei gyventojy bendruomenés daliai.

Vietos savivaldos lygmenyje pilieciy dalyvavimg reglamentuojancius principus galime rasti 1994 m.
liepos 7 d. Lietuvos Respublikos Seimo priimtame Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatyme
(toliau Vietos savivaldos jstatymas). Vietos savivaldos jstatymo pirmojo skirsnio 4 straipsnyje jvardijami
pagrindiniai vietos savivaldos principai, kuriuose didelé reik§mé suteikiama pilie¢iy dalyvavimui vietos
savivaldoje. Vieni jy — atsakingumo savivaldybés bendruomenéms ir savivaldybés gyventojy dalyvavimo

tvarkant viesuosius savivaldybés reikalus principai. Sie principai rodo, kad savivaldybés institucijos
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privalo sudaryti sglygas gyventojams tiesiogiai dalyvauti sprendziant jvairius vietos savivaldos klausimus,
0 taip pat skatinti bet kokias kitas pilieciy dalyvavimo formas. NepamirStamas ir savivaldos skaidrumas,
kuris pasireiSkia aiskia ir suprantama savivaldybiy veikla, pilie¢iy galimybe dométis ir gauti paaiSkinancig
informacijg apie vykdomas veiklas, priimamus sprendimus. Savivaldybiy institucijos veikloje
pabréziamas reagavimas | vietos gyventojy nuomone, piliefiai turi teise susipazinti su sprendimy
projektais ir priimtais sprendimais, gauti atsakymus j jiems rapimus klausimus. Kitas labai svarbus ir
reikSmingas vietos savivaldos principas, reglamentuojamas Vietos savivaldos jstatyme, yra vieSumo
principas. Jis jpareigoja savivaldybes teikti ir nuolat atnaujinti savo internetinése svetainése informacija,
susijusig su savivaldybiy veikla bei kitg Vietos savivaldos jstatymu numatytg informacija.

Galima teigti, kad informacinés visuomenés istorija Lietuvoje prasidéjo tuomet, kai 1999 m. spalio
25 d. Vilniuje buvo pasirasytas Lietuvos Respublikos parlamentiniy partijy ir asociacijos ,,Infobalt*
politinis memorandumas ,, D¢l informacinés visuomenés kiirimo Lietuvoje®. Siame dokumente
informacinés visuomenés atsiradimas jvardijamas kaip biitinyb¢, o informacinés visuomeneés kiirimas tapo
strateginiu Lietuvos valstybés uzdaviniu. 2000 m. gruodzio 5 d. Lietuvos Respublikos Seimas nutarimu
Nr. 1X-68 ,,Dél Seimo informacinés visuomenés plétros komisijos™ sudaré nuolating Seimo informacinés
visuomenés plétros komisija. Verta paminéti, kad Sio nutarimo aiSkinamajame raste buvo akcentuojama,
,»kad informacinés visuomenés plétra naujame deSimtmetyje turi tapti pagrindine nacionaline idéja“. Dar
po mety §i ,,nacionaliné id¢ja“ jgavo pavidalg ir Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2001 m. vasario 27 d.
nutarimu Nr. 225 ,.Dél Informacinés ir ziniy visuomenés plétros komisijos sudarymo, jos nuostaty
patvirtinimo ir darbo organizavimo* sudar¢ tarpZinybing Informacinés visuomenés plétros komisija.
Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2001 m. vasario 28 d. nutarimu Nr. 229 ,.Dél Lietuvos nacionalinés
informacinés visuomenes plétros koncepcijos patvirtinimo* patvirtino Lietuvos nacionalinés informacinés
visuomenés plétros koncepcija (toliau Informacinés visuomenés plétros koncepcija). Pastarasis
dokumentas priimtas atsizvelgiant | tuometinés Lietuvos specifines salygas ir elektroninés Europos
politinés iniciatyvos keliamus tikslus bei sieké pagerinti informacinés visuomenés Lietuvoje biklg.
Informacinés visuomenes plétros koncepcijos 6 punktas apibrézia svarbiausig valstybés ir savivaldybiy
misijg, kuria siekiama, kad biity sudaromos salygos ir skatinama informacinés visuomenés plétra,
padedant gyventojams integruotis j pasaulio informacing visuomeng ir pasinaudojant jos teikiamomis
galimybémis. Informacinés visuomenés plétros koncepcijoje taip pat numatomi misijos jgyvendinimui
pasiekti padedantys svarbiausi tikslai. Vienu jy (6.2 punktas), sickiamas valstybés valdymo
modernizavimas — tam panaudojami kompiuterizuoti informacijos $altiniai, sukuriama tinkama teisiné

aplinka. Be to, Informacinés visuomenés plétros koncepcijoje pirma karta minimos el. valdzios ir el.
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demokratijos sgvokos ir poreikis plétoti Siuos procesus. Vis délto, kaip tai padaryti, dokumente néra
konkretizuojama. Apibréziant laukiamus rezultatus, Informacinés visuomenés plétros koncepcijos 17.3
punktu akcentuojama el. valdzios viesyjy paslaugy, pagristy informacinémis technologijomis, plétra ir
numatomas gyventojy aptarnavimo salygy pager¢jimas, kuris iSreiSkiamas kiekvienam gyventojui
suteikiama galimybe teikti klausimus visoms valstybinéms institucijoms ir gauti atsakymus per vieSuosius
tinklus, aktyviai dalyvauti jvairiose apklausose, sprendziant svarbius valstybés politikos klausimus.

Baigiantis 2002 metams, Lietuvos Respublikos vyriausybé 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimu Nr.
2115 ,,Dél Elektroninés valdzios koncepcijos patvirtinimo* patvirtino Elektroninés valdzios koncepcija
(toliau Koncepcija) ir Siuo teisés aktu jprasmino pirmgsias kryptingas pastangas valdZios procesus perkelti
1 skaitmeninémis technologijomis paremta lygmenj. Koncepcijoje jau aiskiai iSdéstomas pozitris | el.
valdzig bei su tuo susijusius procesus Lietuvoje, vis délto, Siame dokumente néra uzsimenama apie el.
demokratijg ir jos pagrindinj tikslg — pilieciy j(si)traukimo j sprendimy priémimo procesa skatinima.
Panaudojant skaitmeniniy technologijy teikiamas galimybes, dokumente jvardijamas siekis gerinti vieSyjy
paslaugy teikimg visoms valstybinéms institucijoms ir jstaigoms, Lietuvos gyventojams bei verslo
subjektams, jpareigojant valdzios institucijas dalyvauti rengiant ir jgyvendinant el. valdzios projektus ir
perkelti visas vieSgsias paslaugas | elektroning erdve.

Po pagrindiniy teisiniy prielaidy el. valdzios kirimui Lietuvoje nustatymo reikéjo parengti plana,
kaip jgyvendinti visus koncepcijoje numatytus tikslus. Parengusi ir suderinusi su visomis suinteresuotomis
institucijomis, 2003 metais Vidaus reikaly ministerija pateiké Lietuvos Respublikos Vyriausybei tvirtinti
el. valdzios koncepcijos jgyvendinimo priemoniy plana, o jame jvardino visas institucijas, kurios paskirtos
atsakingomis uz el. valdzios projekty jgyvendinimg, valdyma, priezilira, stebéseng ir kontrole. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. lapkricio 25 d. nutarimu Nr. 1468 ,,Dél Elektroninés valdZios
koncepcijos jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo* buvo patvirtintas teisinis ir praktinis el. valdZios
reguliavimas, o ji vykdyti paskirta Vidaus reikaly ministerijai ir Informacinés visuomenés plétros
komitetui prie LR Vyriausybés. Siame teisés akte didziausias démesys skiriamas priemonéms
pagerinancioms vieSyjy paslaugy teikimg naudojant skaitmenines technologijas, tatiau plane nieko néra
uzsimenama apie priemones, kurios skatinty pilieciy el. dalyvavima.

2004 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybé balandzio 28 d. nutarimu Nr. 488 , D¢l VieSojo
administravimo plétros iki 2010 mety strategijos patvirtinimo* patvirtintoje VieSojo administravimo
plétros iki 2010 mety strategijoje (toliau Strategija) taip pat daug kalbama apie el. valdzios diegimg ir
vieSyjy paslaugy perkélimg j elektroning erdve. Vis délto, Siame teisés akte jau iSrySkéjo pilieciy

dalyvavimo sprendimo priémimo procese svarba. Nors Strategijos 16 punkte uZsimenama apie pilieciy
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pasitikéjimo vieSojo administravimo sistema reikSme, o 17 punkte pabréziami santykiai tarp valstybés
institucijy ir pilieciy ar kity asmeny, galimybé pilieCiams greitai gauti visus atsakymus | jiems rtpimus
klausimus, tadiau tai néra siejama su pilieciy el. dalyvavimu, o labiau akcentuojami tradiciniai pilieciy
dalyvavimo biidai, kurie néra populiariis tarp visuomenés nariy. Tai rodo ir Strategijos 38 punktas,
kuriame nurodoma, kad nors ir yra sudarytos teisinés priclaidos pilie¢iy aktyviam dalyvavimui
savivaldybiy sprendimy priémimo procese, tik maza dalis bendruomenés nariy pasinaudoja tokiomis
galimybémis.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. birzelio 8 d. nutarimu Nr. 625 ,,Dél Lietuvos
informacinés visuomengés plétros strategijos patvirtinimo* patvirtintoje Lietuvos informacinés visuomenes
plétros strategijoje (toliau Informacinés visuomenés plétros strategija) jau matomos realios pastangos
skatinti pilieCiy el. dalyvavimg valstybés valdymo procesuose, taip pat jvardijamas ketinimas kurti el.
demokratija, bet kaip tai bus daroma néra apibréziama. Tarp Informacinés visuomenés plétros strategijoje
uzsibrézty prioritety ir tiksly sutinkamas ankstesniuose teisés aktuose minétas siekis jgyvendinti vie$ojo
administravimo modernizavimg panaudojant informacines technologijas. Be to, $io dokumento 14.2.2
punktu jau numatoma aktyvesné Lietuvos gyventojy ir valstybiniy institucijy sgveika, uztikrinanti
galimybe pilieCiams daryti jtaka valdzios atstovy priimamiems sprendimams. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 m. birzelio 21 d. nutarimu Nr. 615 ,,Dél Lietuvos informacinés visuomenés plétros
2006-2008 mety programos patvirtinimo* patvirtintoje Lietuvos informacinés visuomeneés plétros 2006—
2008 mety programoje (toliau Programa) jau teigiama, kad patys pilieciai iSreiSkia el. dalyvavimo
priemoniy poreikj. Programos 21 punkte iSdéstomi Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés surinkti duomenys, kuriais remiantis 28 proc. valstybiniy institucijy
interneto svetainiy lankytojy pageidavo susipazinti su rengiamy teisés akty projektais, 24 proc. lankytojy
nor¢jo diskutuoti aktualiais vieSosios politikos klausimais, 8 proc. lankytojy pageidavo kreiptis |
valstybing institucija, kuri galéty atsakyti i juos dominancius klausimus. Be to, Programos 24 punkte
nurodoma, kad daugelio pilie¢iy nuomone, vieSyjy paslaugy teikimas elektroniniu budu yra daug
patogesnis laiko, vietos ir gaunamo atsako trukmés atzvilgiu.

Pirmasis iSsamus el. demokratijos proceso apraSymas yra pateikiamas 2007-2013 m. Ekonomikos
augimo veiksmy programoje (2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programa, 2007),
apibudinancioje el. demokratija, kaip sisteminj procesa elektroninéje erdvéje, suteikianti galimybes
pilieCiams laisvai iSreikSti pilieting nuomong, pateikiant] biidus naujy priemoniy plétrai, kuriomis
gyventojai galéty gauti informacijg apie valdzios priimamus sprendimus, bity uztikrinamas pastaby

jvairiais klausimais teikimas, jgalinamas pilie¢iy balsavimas, diskutavimas bei keitimasis nuomonémis.
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Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programoje buvo dar karta pabréziamas
prioritetas demokratijai uztikrinti i$naudoti internetg, kaip geriausig terp¢ naudotis informaciniy ir rysiy
technologijy teikiamomis socialinémis ir ekonominémis galimybémis. Programoje taip pat isreiskiamas
strateginis siekis — ,,pagerinti Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybe ir jmoniy veiklos aplinkg naudojantis
IRT teikiamomis galimybémis ir pasiekti, kad iki 2019 mety ne maziau kaip 85 procentai Lietuvos
gyventojy naudotysi internetu®. Interneto svarba ir jo teikiamos galimybés akcentuojamos ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2014 m. kovo 12 d. nutarimu Nr. 244 patvirtintoje Informacinés visuomenés
plétros 2014-2020 mety programoje. Sio teisés akto 7.3.3 punktu pabréZiama biitinybé paskatinti pilie¢iy
dalyvavimg demokratiniuose sprendimy priémimo procesuose elektroninéje erdvéje, kitaip sakant skatinti
el. demokratijos ir el. dalyvavimo procesus. Be to, 7.3.3 punkte minima, kad Lietuvoje triksta sprendiniy,
kurie uztikrinty atviro ir visapusisko valdzios atstovy ir visuomenés dialogo proceso vystyma ir sudaryty
galimybes pilieciams aktyviai ir efektyviai dalyvauti vieSojo valdymo sprendimy priémime.

Po atliktos teisés akty analizés, galima teigti, kad Lietuvoje pilieciy dalyvavimas yra jgalinamas
jvairiais teisés aktais, pilieciy dalyvavimui yra sudarytos gana placios teisinés galimybés tiek
nacionaliniu, tiek vietos savivaldos lygmeniu. Vis délto, analizuotuose teisés aktuose néra minimi pilieciy
dalyvavimo biidai pasitelkiant Siuolaikines informacines komunikacines technologijas, nereglamentuotas
socialiniy medijy naudojimas pilieciy dalyvavimui skatinti tiek nacionaliniu, tiek vietos savivaldos
lygmeniu.

Atlikta teisés akty analizé taip pat parodé, kad Lietuvoje yra gana iSsamiai reglamentuota
informacinés visuomenés ir el. valdzios koncepcija, didelis démesys skiriamas Ziniy visuomenés vystymui
ir su tuo susijusiems procesams. Be fo, analizuoti teisés aktai akcentuoja valstybés valdymo
modernizavimg, siekj pagerinti teikiamas viesgsias paslaugas taikant elektronines technologijas, o viesSyjy
paslaugy teikimg vis labiau perkeliant j elektroning erdve.

Atlikus teisés akty analize paaiskéjo, kad Lietuvoje dar néra teisinés bazés, kuri reglamentuoty
socialiniy medijy naudojimg valstybés valdyme ar kitaip apibréity galimybes pilieciams dalyvauti
savivaldybiy lygmeniu taikant Siuolaikines informacines komunikacines technologijas. Taip pat néra
specializuoty dokumenty, kuriais biity reglamentuojama socialiniy medijy, isimtinai socialiniy tinkly,
veikla. Besinaudojantieji Siomis Siuolaikinemis IKT priemonémis vadovaujasi bendraisiais teisés aktais,
reglamentuojanciais informacinés visuomenés paslaugas ir elektroning komercijg. Lietuvoje vis didéjant
socialiniy tinkly reiksmei ir jy paplitimo bei naudojimo mastui reikalingas issamus Sios platformos
naudojimo reglamentavimas, kas galéty biiti naudinga skatinant pilieciy dalyvavimg ir efektyvy jo

jgyvendinimgq.
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4. PILIECIU DALYVAVIMO VIETOS SAVIVALDOJE TAIKANT
SIUOLAIKINES INFORMACINES KOMUNIKACINES TECHNOLOGIJAS
TYRIMAS

4.1. Tyrimo metodologijos pagrindimas

Darbo tyrimas numatytas i$ dvejy daliy. Pirmojoje dalyje atlieckama Vilkaviskio rajono savivaldybés
ir Kauno miesto savivaldybés naudojamy socialinio tinklalapio ,,Facebook* paskyry turinio analizé,
antrojoje dalyje vykdytas eksperty interviu.

Pirmoji dalis — kiekybiniy duomeny apie tiriamyjy savivaldybiy pilie¢iy dalyvavimui skatinti
taikomy S$iuolaikiniy IKT priemoniy naudojima tyrimas ir lyginamoji savivaldybiy naudojamy paskyry
socialiniame tinklalapyje ,,Facebook analizé. Siekiant atskleisti pilieciy dalyvavimo savivaldoje taikant
Siuolaikines IKT ypatumus, buvo pasirinkta naujyjy socialiniy medijy priemone, kurios déka aiSkiai
matyti, kokiy veiksmy savivaldybése buvo imtasi norint informuoti ir jtraukti pilie¢ius ir kokie yra pilieciy
dalyvavimo $ioje platformoje i$skirtinumai. D¢l §ios priezasties empirinéje darbo dalyje didziausias
démesys skiriamas teorinéje dalyje pristatyty savivaldybiy naudojamy socialiniy tinklalapiy, kurie
uztikrina nuolatinj ry$io su pilieciais palaikymo procesg, analizei. Pagrindinis Sios dalies tikslas —
supazindinti su savivaldybiy naudojamomis S$iuolaikinémis IKT priemonémis ir palyginti pilieciy
dalyvavimo aktyvuma jose.

Savivaldybiy pilie¢iy dalyvavimo ypatumams atskleisti pasirinkta atvejo tyrimo strategija. Sia
strategija siekiama nustatyti rySius tarp fakty — tiriamuoju atveju — pasirinkty Siuolaikiniy IKT priemoniy
ir pasiekty rezultaty. DaZniausiai $i tyrimo strategija naudojama, kai norima iSnagrinéti tam tikra situacija
(Kohl, 1997). Savivaldybiy naudojamy naujyjy IKT priemoniy ypatumams atskleisti pasitelkiamas
aiskinamasis pobudis, kurj naudojant ne tik pristatoma, bet ir paaiskinama situacija (Tellis, 1997). Sio
tyrimo uzdaviniai jgyvendinami pasitelkus pirmojoje darbo dalyje apraSytas teorijas, t. y. pilieciy
dalyvavimo principus, pilie¢iy dalyvavimo ,,kopéciy* modelj bei socialiniy tinkly ypatumus.

Tiriamajam atvejui analizuoti pasirinktos dviejy savivaldybiy — Kauno miesto ir VilkaviSkio rajono
— naudojamos Siuolaikinés IKT priemonés — socialiniai tinklalapiai. Tyrime naudojamasi dviem duomeny
rinkimo $altiniais: Kauno miesto savivaldybés ir Vilkaviskio rajono savivaldybés naudojamy socialinio
tinklalapio ,,Facebook® paskyry aplinkoje prieinamais duomenimis. Surinkti duomenys sugrupuojami,
lyginami, daromos i§vados apie pilie¢iy naudojimosi el. priemonémis intensyvuma, pokycius, pilieciy
dalyvavimo mastg. Si naujyjy socialiniy medijy priemoné pasirinkta kaip geriausiai atskleidZianti

tirlamyjy atvejy piliec¢iy dalyvavimo i$skirtinumus savivaldoje taikant Siuolaikines IKT.
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Atliekant savivaldybiy oficialiy paskyry ,,Facebook* tinklalapyje turinio analize pasirinktas pusés
mety laikotarpis — stebéta, analizuota ir fiksuota, kokio pobiidzio informacija savivaldybés skleidé¢ nuo
2016 mety spalio 1 d. iki 2017 mety kovo 31 d. Toks laikotarpis pasirinktas neatsitiktinai — viena i$
tiriamyjy savivaldybiy tik nuo 2016 m. spalio ménesio pradéjo naudoti oficialy puslapj ,,Facebook*
tinklalapyje, todél galimybés istirti ilgesnj laikotarpj nebuvo.

Turinio analizei atlikti i§skirtos analitinés kategorijos pateikiamos lentel¢je (2 lentelé). ISskirta 16
analitiniy kategorijy, nusakanciy turinio tematika, kurios paremtos teorinéje darbo dalyje aprasytais EBPO

modelyje i$skirtais el. dalyvavimo lygmenimis ir klasikiniu pilie¢iy dalyvavimo ,.kopéciy“ modeliu.

2 lentelé. Savivaldybiy ,,Facebook* paskyry turinio analizés analitinés kategorijos (sudaryta autorés, 2017)

El. dalyvavimo lygmenys Analitinés kategorijos (Pilieciy Irasy tematika
dalyvavimo
e o . Pilieciy inicijuoti jrasai
Pilie¢iy kontrolé Jrasy pa laik){mas (. Like"
paspaudimai)
Igalinimas Deleguota valdzia Piliecvi_y k omentarai
Bendrinimai
Kvietimai dalyvauti/ teikti nuomone
Partnerysté Apklausos
Karjeros / Verslo galimybés /
El. konsultavimas Konsultavimas Konsultacuqs - —

Nuorodos | interneting svetainéje
Nuorodos j kitas socialines medijas
Informacija apie savivaldybés veiklg /
naujienos

Informavimas Savivaldybés informacija / istorija /
jdomiis faktai

El. informavimas Ivykiai / Renginiy anonsai

Konkursai

Nuraminimas Pasveikinimai Svenciy proga
Nuotrauky galerijos

Manipuliacija Socialiné atsakomybé / bendruomené

Analitinés kategorijos, pagal kurias skaiciuojami jrasy kiekiai Vilkaviskio rajono ir Kauno miesto
savivaldybiy socialinio tinklalapio ,,Facebook* paskyrose, sugrupuotos remiantis teorin¢je darbo dalyje
apraSytu Klasikiniu ,,pilie¢iy dalyvavimo kopéciy“ modeliu ir jame pateikiamais pilieciy dalyvavimo
lygiais. Turinio analizei taip pat stebéta kontekstiné situacija — vertinta, kaip pasirinktos priemonés
patenkina pilieciy poreikius, koks démesys jiems skiriamas, kokie rezultatai pasiekti.

Surinkti duomenys grupuojami, lyginami, daromos iS§vados apie naudojimosi socialinés medijos
priemonés intensyvuma, pokycius. Analizés metu surinkti kiekybiniai duomenys apdoroti naudojantis

Microsoft Excel 2010 programa.
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Antroji tyrimo dalis — eksperty nuomonés tyrimas. Jvertinus socialinio tinklalapio ,,Facebook*
naudojimo lygj, bus bandoma identifikuoti veiksnius, lemiancius pilie¢iy dalyvavimo socialiniame
tinklalapyje ,,Facebook* aktyvuma.

Pasirinktas tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu. Pagal tiksling paskirtj — ,,interviu skirtas
Zmoniy nuomonei, vertinimams, samprotavimams, jy reakcijoms ] tam tikrus reiskinius, socialinés
tikroveés jvykius, atskleisti* (Tidikis, 2003). Pagal apklausiamyjy subjekty tipg — ,,eksperty interviu — tai
asmenys, kurie dél savo profesinés ir gyvenimo patirties turi didZiausig kompetencijg ir patikimiausig bei
pakankamai i$samig informacijg apie tiriamg problemg® (Tidikis, 2003). Ekspertams pateikta anketa
sudaro 7 atviro tipo ir vienas uzdaro tipo klausimas. Atsakymai j klausimus — kokybiniai duomenys.

Tyrimo organizavimas. Pirmojoje tyrimo dalyje, naudojantis socialiniuose tinklalapiuose sukurty
paskyry aplinka ir perzitrint eigos jrasus, buvo suskai¢iuojami pilie¢iy pasinaudojimo jvairiomis
dalyvavimo socialinéje medijoje priemonémis statistiniai faktai ir sugrupuojami pagal analitines
kategorijas. Gauti duomenys palyginti tarp tiriamyjy savivaldybiy. Analizuojant socialiniy tinklalapiy
aplinkoje matomus naudoty priemoniy iSskirtinumus, lyginamos piliec¢iy dalyvavimo galimybés ir mastas
kiekvienoje tiriamoje savivaldybéje. Sis tyrimas buvo atliekamas 2017 m. balandZio 1 — 25 dienomis.

Antroji tyrimo dalis — eksperty interviu. Tyrimas atliktas 2017 m. balandZzio — geguzés mén.
Eksperty nuomonei surinkti buvo pateikta anketa su 8 klausimais.

Pirmas ir antras klausimai — jvadiniai, kuriais sickiama suzinoti, kaip ekspertai supranta pilie¢iy
dalyvavimg vietos savivaldoje ir kaip vertina savivaldoje naudojamas Siuolaikines informacines
komunikacines technologijas (tiriamuoju atveju — savivaldybiy naudojamg paskyra socialiniame
tinklalapyje ,,Facebook®).

Treciu klausimu eksperty praSoma jvertinti, kokig reikSme ir jtaka, jy nuomone, pilieciy
dalyvavimui turi savivaldybiy naudojama paskyra socialiniame tinklalapyje ,,Facebook.

Ketvirtu kKlausimu eksperty prasoma isreiksti pritarimg / nepritarima pateiktiems teiginiams apie
veiksnius, skatinancius pilie¢iy dalyvavima vietos savivaldoje, naudojant socialinj tinklalapj ,,Facebook*.
Teiginiai pateikiami remiantis teoriné¢je darbo dalyje apraSytomis socialinio tinklalapio ,,Facebook*
savybémis ir technologinémis galimybémis. Teiginiai iSskirti remiantis teorinéje darbo dalyje aprasyta
pilieciy dalyvavimo samprata bei socialinio tinklalapio ,,Facebook* funkcionalumu.

Penktu klausimu siekiama issiaiskinti, kokios priezastys, eksperty nuomone, gali lemti pasyvy
pilie¢iy dalyvavimg savivaldybés veikloje naudojant socialinj tinklalapj ,,Facebook*.

Sestu klausimu eksperty prasoma jvardinti galimas grésmes (jei tokiy i§ viso yra), susijusias su

pilieciy dalyvavimu vietos savivaldoje, naudojant socialinj tinklalapj ,,Facebook®.
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Septintas ir astuntas klausimai — baigiamieji, kuriais siekiama i$siaiSkinti eksperty nuomong apie
naudojamy Siuolaikiniy informaciniy technologijy priemoniy priskyrima el. demokratijos priemonéms
(eksperty prasoma pakomentuoti pateikiama citata i§ teorinés darbo dalies: ,, EL demokratijos
jgyvendinimo pagrindq sudaro Siuolaikiniy informaciniy technologijy pagalba prieinamos el. paslaugos ir
el. informacija, leidzianti pilieciams jsijungti j politiniy sprendimy priémimo procesq* (Lidén, 2014)) ir
teiraujamasi, ar pilieciy jtraukimas j vie$ojo administravimo procesus taikant Siuolaikines informacines
komunikacines technologijas (tokias, kaip socialinis tinklalapis ,,Facebook®) turéty tapti svarbiu visy
Lietuvos vietos savivaldos institucijy prioritetu.

Respondenty charakteristika ir kodavimas. Atsakyti j anketoje pateikiamus klausimus paprasSyta
atstovy 1§ Vilkaviskio rajono ir Kauno miesto savivaldybiy, susijusiy tiek su pilie¢iy dalyvavimo vietos
savivaldoje skatinimu, tiek su Siuolaikiniy informaciniy komunikaciniy technologijy taikymu vietos
savivaldoje. Sickiant uZtikrinti duomeny apsauga, respondenty pavardés yra neskelbiamos, jiems
suteikiamas identifikacinis kodas (zr. 3 lentelé): V ir skaitmuo, parinktas atsitiktine tvarka nuo 1 iki 4 —
Vilkaviskio rajono savivaldybés atstovams, K ir skaitmuo, parinktas atsitiktine tvarka nuo 1 iki 2 — Kauno

savivaldybés atstovams.

3 lentelé. Eksperty kodavimas (sudaryta autorés, 2017)

KODAS | EKSPERTO CHARAKTERISTIKA

V1 Vyras, Vilkaviskio rajono savivaldybés Informaciniy technologijy skyriaus atstovas, turintis patirties socialiniy
tinklalapiy valdyme, nuolat besidomintis socialiniy tinklalapiy naujienomis, jy funkcijomis.

V2 Moteris, Vilkaviskio rajono savivaldybés administracijos direktoriaus pavaduotoja, atsakinga uz pilie¢iy
dalyvavimo iniciatyvy valdymg ir skatinimg savivaldybéje.

V3 Moteris, Vilkavi§kio rajono savivaldybés atstové vieSiesiems rySiams.

V4 Vyras, Visuomeninés organizacijos ,,UZ vieningg Vilkaviskio krasta“ atstovas. Aktyviai ir nuolat dalyvauja

jvairiomis priemonémis skatinant vietos valdzios ir visuomenés dialoga, atstovauja pilie¢iams, yra jsigilings j jy
interesus valdzios atzvilgiu ir tinkamg atstovavima.

K1 Vyras, Kauno miesto savivaldybés Rysiy su visuomene poskyrio atstovas, tiesiogiai dirbantis su socialiniais
tinklalapiais, kuriantis ir jgyvendinantis Kauno miesto savivaldybés vieSyjy rysiy strategija, sieckiant formuoti
teigiama visuomenés nuomong apie Savivaldybg ir jtraukti pilieCius | jos veikla.

K2 Vyras, Kauno miesto savivaldybés RySiy su visuomene poskyrio atstovas, kuriantis ir jgyvendinantis Kauno
miesto savivaldybés viesyjy rysiy strategija, siekiant formuoti teigiama visuomenés nuomonge apie Savivaldybe ir
itraukti pilieCius | jos veikla.

Dél interviu su ekspertais susitarta pokalbio zodziu arba telefonu metu: paaiskinama, ko siekiama
atliekamu tyrimu, pristatomas tyrimo tikslas, aptariami anketoje pateikiami klausimai. Prie§ interviu
anketa su klausimais ekspertams susipazinimui nusiunc¢iama el. pasStu. Ekspertams pasitloma arba
uzpildyti anketas rastu ir atsiysti atsakymus el. pastu, arba atsakyti j klausimus interviu metu. 3 ekspertai
pasirinko atsakymo rastu buda ir atsiunté uzpildytas anketas el. pastu, visi kiti pasirinko zodinio interviu

biida ir sutartu laiku atsaké j anketoje pateiktus klausimus. Zodinio interviu metu, gavus respondenty
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sutikima, pokalbiai buvo jraSomi, pasizymima svarbi informacija. Interviu metu gauti duomenys surasomi
uzpildant klausimyng ir nusiun¢iami respondentui patvirtinti pateikiamy atsakymy teisinguma.

Kalbintiems ekspertams pritarus, kad visi atsakymai pateikti teisingai, interviu laikomas baigtu.

4.2. Kauno miesto ir Vilkaviskio rajono savivaldybiy naudojamy paskyry socialiniame
tinklalapyje ,,Facebook* lyginamosios turinio analizés rezultatai

Norint jgyvendinti efektyvy ir rezultatyvy pilie¢iy dalyvavimo procesa vienu pagrindiniu vietos
savivaldos institucijos bendravimo su pilieCiais kanalu tampa internetas ir jo sitilomos naujosios socialinés
medijos priemonés. Tikriausiai nesuklysiu sakydama, kad S$iandien socialiniai tinklalapiai tapo
neatsiejama dazno Lietuvos gyventojo, ypa¢ jaunimo, gyvenimo dalimi, o savivaldybés gali socialinius
tinklalapius kuo puikiausiai iSnaudoti tiek informacijai apie institucijos veiklg skelbti, tiek sukurti ir
palaikyti stiprius rysius su savo bendruomenés nariais, iSklausyti jy pageidavimy ir likesc¢iy. O ir patiems
pilieCiams tai yra puiki platforma iniciatyvoms kelti ir jsijungti j savivaldos veikla. Be to, savivaldybés
norédamos iSlaikyti profesionalumo ir kompetentingumo principus negali vien tik siysti vienkrypte
informacijg — pilie¢iams butinas atgalinis rySys. Anot A. Bakanausko (2012), socialinés medijos — kaip
Siuolaikinés informaciniy komunikaciniy technologijy priemonés — jungia visy tradiciniy pilieciy
dalyvavimo priemoniy privalumus ir turi vieng isskirtinj privalumg — interaktyvumga. Tiek Kauno miesto
savivaldyb¢, tiek Vilkaviskio rajono savivaldybé suprato Siy Siuolaikiniy IKT priemoniy reikSm¢ ir
naudoja socialinj tinklalapj ,,Facebook* pilie¢iy dalyvavimui vietos savivaldos veikloje. Tyrimo metu
analizuota, kaip kiekviena tiriama savivaldybé iSnaudoja socialinio tinklalapio ,,Facebook“ paskyras
pilie€iy dalyvavimui skatinti, palyginami savivaldybiy pasiekti rezultatai.

Atlikus Kauno miesto ir VilkaviSkio rajono savivaldybiy naudojamy paskyry socialiniame
tinklalapyje ,,Facebook® turinio analiz¢ paaiskéjo, kad tiriamuoju laikotarpiu (nuo 2016 m. spalio 1 d. iki
2017 m. kovo 31 d.) Vilkaviskio rajono savivaldybé i§ viso paskelbé 205 jrasus, o Kauno miesto
savivaldybé buvo kur kas aktyvesné ir paskelbé 64 jrasais daugiau — 269. Tiriamuoju laikotarpiu
savivaldybiy publikuoti jrasai suskaiciuoti, sugrupuoti pagal metodologinéje dalyje apraSytas analitines
kategorijas ir pateikiami lentelése (zr. 1 PRIEDAS ir 2 PRIEDAS). Tiek Vilkaviskio rajono savivaldybés,
tiek Kauno miesto savivaldybés publikuojamy jrasy tematika labai jvairi, taciau skiriasi $iy savivaldybiy
siekiai ir budai, skirti jtraukti pilieCius, skatinti dialoga su jais, skleisti su savivaldybés veikla susijusiag
informacija.

Analizuojant lygmens rodiklius pastebétas maziausias pilieCiy dalyvavimas, todél daugiau

iniciatyvos gali parodyti pati savivaldybé.
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5 pav. Irasy skaiciaus palyginimas pagal analiting kategorija Manipuliacija (sudaryta autorés, naudojant Vilkaviskio
r. ir Kauno m. sav. ,,Facebook* paskyry aplinkoje surinktus duomenimis, 2017)

Pagal S. R. Arnstein klasikinj modelj, pradiné tokio dalyvavimo forma yra manipuliacija, kai
valdzios atstovai siekia pilie¢ius Kreipti j savo puse pasinaudodami jvairios informacijos pateikimu.
Atlikta tiriamyjy savivaldybiy naudojamy socialinio tinklalapio ,,Facebook® paskyry turinio lyginamoji
analizé parodé, kad tiriamuoju laikotarpiu tiek Vilkaviskio rajono savivaldybé, tiek Kauno miesto
savivaldyb¢ pateiké ganétinai nedidel;j skaic¢iy Manipuliacijos analitinei kategorijai priskiriamy jrasy (Zr. 5
pav.).

Vis délto reikia paminéti, kad Kauno miesto savivaldybé dazniau ,,manipuliavo® ir per tiriamajj
laikotarp; pateiké 7 tokio tipo jrasus. Juose daZniausiai akcentuojami Zymiis kaunieciai ir Kauno miesto
savivaldybés vadovai, kurie iS§sako nuomong apie Kauno miestg, cituojamos jy mintys, susijusios su
gyvenimu Kaune, minimi poky¢iai mieste, pateikiamos vaizdingos nuotraukos (Zr. 6 pav.). Galima teigti,
kad tokiy jraSy tikslas yra ne suteikti zmonéms galimybe tiesiogiai dalyvauti ar daryti jtakg savivaldybiy
veiklos procesui, bet tam, kad valdzios atstovai sukurty teigiamg nuomone apie savivaldybe, skatinty
gyventojy palankuma, pozityvy mastyma apie miestg ir priklausyma bendruomenei. Tokie jrasai susilauké
pakankamai daug vertinimy (,,Like* paspaudimy) ir jais gyventojai dalinosi daug karty. Tai reiskia, kad
jiems priimtinas toks informacijos pateikimo biidas.

El. informavimo lygmeniui taip pat priskirta analitiné¢ kategorija ,,Informavimas®. Kaip minéta
teorin¢je dalyje, pilieciy dalyvavimo procesui priskiriami ne tik aktyviis pilieciy jtraukimo i sprendimy
priémimo procesg veiksmai, bet ir valdzios atstovy skleidziama nuolatiné ir betarpiska informacija apie

savivaldybés veiklas.
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6 pav. Kauno miesto savivaldybés jrasy, susijusiy su bendruomene pavyzdziai
(Kauno savivaldybés ,,Facebook* paskyra, zitiréta 2017 m. balandzio 11 d.)

Tam kuo puikiausiai tinka socialinis tinklalapis ,,Facebook®, kurio viena i§ pagrindiniy funkcijy ir
yra galimybe skelbti ir dalintis informacija su kitais ,,Facebook* vartotojais.

Atliekant tiriamyjy savivaldybiy lyginamaja turinio analize pagal §ig analiting kategorijg paaiskéjo,
kad Vilkaviskio rajono savivaldybé socialiniame tinkle ,,Facebook* pateiké daugiau jrasy su informacija
apie savivaldybés veikla ar naujienas palyginus su Kauno miesto savivaldybe (zr. 7 pav.). Be to, dazniau
publikavo jvykiy ar renginiy anonsus (i§ viso uzfiksuoti 29 jrasai).

Atliekant issamesn¢ ,,Facebook® paskyroje pateikiamos informacijos analizg¢, pastebéta, kad
Vilkaviskio rajono savivaldybé pateiké didesnj skaiciy jrasy su informacija apie savivaldybés veikla,
taCiau Sie jrasai nebuvo vaizdingi ir patraukliis. Dazniausiai tai biidavo trumpi apraSymai ir nuorodos i
Vilkaviskio rajono savivaldybés internetinéje svetaingje skelbiamus straipsnius. Informacijoje daznali
pateikiami tokie faktai: kas su kuo susitiko, kas atvyko j savivaldybe ir pan. Nieko nuostabaus, kad tokiais
skelbiamais jrasais visiSkai neskatinamas pilieCiy jsitraukimas, neklausiama jy nuomoné, nesitiloma
skelbiamomis naujienomis ar informacija dalintis su kitais ,,Facebook® vartotojais. Daznu atveju
informacija pateikiama labai biurokratiskai, oficialiu, valdisku tonu. Atlikta turinio analizé parodé, kad
tokia informacija yra mazai aktuali Vilkaviskio rajono gyventojams, nes po tokiais jrasais sulaukiama vos
vieno kito komentaro, vertinimy ,,Patinka* (angl. Like) paspaudimy skaiCius taip pat yra nedidelis.
Pastebéta, kad dazniau pasidalinta tik kai kuriy renginiy ar jvykiy anonsais.

Visiskai kitokj ir iSskirtinj pilie¢iy informavimo bida ir démesio parodymga pilie¢iams Siame
socialiniame tinkle pasirinko Kauno miesto savivaldybé. Atlikta lyginamoji turinio analizé parodé, kad
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Kauno miesto savivaldybé socialinio tinklalapio ,Facebook® paskyroje pateiké maziau jraSy su
informacija apie savivaldybés veiklg (zr. 7 pav.), taCiau Sie jrasai iSsiskiria savo informatyvumu ir

profesionalumu, naudojama daug vaizdinés informacijos, kurig geriau supranta eiliniai gyventojai.

Informavimas

Tvykiai / Renginiy anonsai

. T _ . EKauno miesto savivaldybé
Savivaldybés istorija / jdomus faktai ] . ; ]
m Vilkaviskio rajono savivaldybé

Informacija apie savivaldybés veikla /
nauvjienos

7 pav. Irasy skaiciaus palyginimas pagal analiting kategorija Informavimas (sudaryta autorés, naudojant Vilkaviskio
r. ir Kauno m. sav. ,,Facebook® paskyry aplinkoje surinktus duomenimis, 2017)

Daznai informacijai perteikti naudojamas vis populiaréjantis, Siuolaikinis informacijos pateikimo
budas — infografikai. Infografikais laikomi jvairiais grafikais, pieSiniais, simboliais ar animacijomis

pateikiami duomeny rinkiniai tam tikra tema (http://seoreklama.lt, 2014). Jais siekiama kuo suprantamiau

ir patraukliau perteikti reikSmingg informacija. Toks duomeny pateikimo biidas ne tik jtraukia pilieCius,
bet ir sukuria savivaldybei patrauklumo ir profesionalumo jspidzius. Sis ganétinai naujas svarbiy
duomeny pateikimo budas yra palankiai priimamas ,,Facebook™ socialinio tinklalapio vartotojy, nes jais

dalinasi didelis skaicius ,,Facebook* vartotojy (Zr. 8 pav.).

i \ MITAI TIESA
polnkllmka

Dainavos
poliklinika

1. Dalis mediky neteks Medicininis personalas isliks

darbo toks, koks yra. Priesingai -
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ir slaugytojy darbo salygas,
taip pat - pasidlyti didesnius

KAUNO atlyginimus.
MIESIO 2. Dalis polikliniky

Polikliniky veikla isliks tuose
POLIKLINIKA pastaty bus parduoti paciuose pastatuose, kur

veikia iki Siol.

pohld nlka 3. Nukentés pacientai Reformuojant polikliniky
/ valdyma, visy pirma

orientuojamasi j jy teikiamas

paslaugas. Trumpesnés eilés,
profesionalesné pagalba ir
e modernesné jranga - tokiy
reformos rezultaty tikimés.

8 pav. Kauno miesto savivaldybés naudojamy infografiky pavyzdys (Kauno savivaldybés ,,Facebook*
paskyra, Zitiréta 2017 balandzio 11 d.)
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Pastebéta, kad Kauno miesto savivaldybé, naudodama daug ir jvairios informacijos, nuolat atnaujina
Sio puslapio turinj ir taip skatina pilieciy jsitraukima. Atlikta turinio analiz¢ taip pat atskleidé, kad Kauno
miesto savivaldybé, naudodama S§ig Siuolaiking IKT priemone, stengiasi sudominti pilie¢ius netradiciskai
pateikiama informacija, tg informacija pateikti kuo suprantamesniu badu, juos jtraukti, palengvinti jy
apsisprendima, tapti jy gyvenimo dalimi. Skiriasi ir bendravimo su pilieciais tonas — Kauno miesto
savivaldybé atsisaké biurokratiSko bendravimo ir su gyventojais bendrauja nuo$irdziai ir jiems
suprantamai.

Nors atlikus tiriamyjy savivaldybiy lyginamaja turinio analiz¢ pagal analiting kategorijg
»Informavimas® reikSmingy skirtumy tarp skelbiamy jraSy kiekio neuZfiksuota, taCiau pastebétas
akivaizdus skirtumas tarp savivaldybiy skelbiamo informacijos turinio, jo pateikimo pobiidzio ir pilieciy
noro tg turinj vertinti, juo dalintis, Kitaip sakant — dalyvauti. Kauno miesto savivaldybé, socialiniame
tinklalapyje ,,Facebook™ pasitelkianti jvairaus pobudzio ir profesionaliai pateikiamg informacija,
kalbédama gyventojams suprantama ir priimtina kalba, neabejotinai laimi didesnj gyventojy palankumg ir
pasitikéjima ja.

Siais laikais vizualin¢ informacija jgauna vis didesng ir svarbesne reiki§me, todél el. informavimo
lygmeniui taip pat priskirta analitiné kategorija ,,Nuraminimas®, kurioje didZiausias démesys skiriamas
jraSams su vizualine informacija. Atlikus tiriamyjy savivaldybiy lyginamaja turinio analiz¢ pagal analiting
kategorija ,,Nuraminimas®“ paaiskéjo, kad Kauno miesto savivaldybé iSsiskiria pateikiamy nuotrauky

galerijy ir video medZiagos kiekiu.

Nuraminimas

Nuotrauky galerijos/ video

Vilkavis§kio rajono savivaldybé

Pasveikinimai §venciuy proga _ .
m Kauno miesto savivaldybé

Konkursai 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

9 pav. Irasy skaiciaus palyginimas pagal analiting kategorija Nuraminimas (sudaryta autorés, naudojant Vilkaviskio
r. ir Kauno m. sav. ,,Facebook* paskyry aplinkoje surinktus duomenimis, 2017)
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Tiriamuoju laikotarpiu jraSai su nuotrauky galerijomis ir video medziaga Sios savivaldybés
paskyroje sudaré 36 jrasus arba 13 proc. visy skelbty jrasy (zr. 9 pav.). Vilkaviskio rajono savivaldybé
Sioje kategorijoje ganétinai atsiliko ir per tiriamajj laikotarpj pateiké 24 jraSus su nuotrauky galerijomis ir
video medziaga. Tiek Kauno miesto savivaldybé, tiek Vilkaviskio rajono savivaldybé pateikiamomis
nuotraukomis ir video medziaga informuoja apie savivaldybés jvykius, atliktus darbus, uzbaigtus
projektus ir pan. Tik Kauno miesto savivaldybé prie pateikiamos vizualinés medziagos dazniau paklausia
gyventojy nuomonés, kaip jie reaguoja i vieng ar kita jvyki, kaip vertina nuotraukose jamzintus pokycius.

Reikéty pabrézti, kad labai skiriasi ir tiriamyjy savivaldybiy paskyrose pateikiamy nuotrauky
kokybé. Kauno miesto savivaldybé savo ,,Facebook* paskyroje pateikia labai profesionalias ir kokybiSkas
nuotraukas ir video medziagg, kuri skatina pilie¢ius jomis dalintis, vertinti, iSreiksti susizavéjima, atrasti
Kauno miesto vietas i§ naujo. IS pateikiamy gyventojy komentary po tokiais jrasais galima jausti
pasididziavimg savo miestu. O Vilkaviskio savivaldybés pateikiamoms nuotraukoms labai triiksta
kokybés, jos nekelia susizavéjimo ir noro jomis dalintis su kitais. Tai atspindi ir po tokiais jraSais esantis
pilie¢iy komentary ar pasidalinimy kiekis. ,,Nuraminimo* kategorijai priskirti ir jrasai su pasveikinimais
jvairiy Svenciy progomis. Analizuojant $ig kategorijg taip pat iSsiskiria Kauno miesto savivaldybé — ne tik
jrasy kiekiu, bet ir paciy sveikinimy turiniu.

Vis délto Vilkaviskio rajono savivaldybé tiriamuoju laikotarpiu skelbé daugiau konkursy nei Kauno
miesto savivaldybé. Vienas 1§ jy — ,,Kalédinés dekoracijos* fotografijos konkursas, rengtas kalédiniu
laikotarpiu, susilauké ypa¢ daug démesio i§ gyventojy. Norintys dalyvauti Siame konkurse turéjo pateikti
savo §ventinés aplinkos nuotrauka, o véliau visi galéjo ja vertinti ,,Patinka” paspaudimais. Kadangi
nugalétojas rinktas pagal surinkty ,,Patinka“ kiekj, tai ir $io jraSo palaikymas ir susidomeéjimas i$
gyventojy puses buvo kur kas didesnis nei jprastai. Tai galéjo paskatinti ne noras dalyvauti savivaldos
veikloje, bet tiesiog laiméti sitilomus prizus.

Kitas svarbus el. dalyvavimo lygmuo, iSreiskiantis aukstesnj pilie¢iy dalyvavimo savivaldybiy
veikloje lygmenj, yra el. konsultavimas. Kaip apraSyta teorinéje dalyje, Siame lygmenyje atsiranda
komunikaciniai ry$iai tarp pilieciy ir savivaldos atstovy. PilieCiams aktualu ne tik gauti informacija, bet ir
patiems turéti galimybe isakyti savo poreikius, prasyti jiems reikalingos informacijos. Siame lygmenyje,
be abejo, svarbus ir savivaldos atstovy nusiteikimas konsultuoti piliecius, atsiliepti i jy poreikius, reaguoti
] pateikiamas pastabas ir pasitlymus. Socialinio tinklalapio ,,Facebook* funkcionalumas leidzia ne tik
teikti informacijg, bet ir | ja reaguoti komentuojant, iSreiSkiant savo nuomong ir vertinimg, prireikus,
nukreipti ] kitas Siuolaikines IKT priemones. Vis délto reikia pabrézti, kad Siame lygmenyje valdZios

atstovai gali iSklausyti pilieciy pateikiamus pasitilymus ar nuomones ir jais vadovautis, taciau absoliuciai
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atsizvelgti j juos priimdami galutinius sprendimus neprivalo. Atlickamame tyrime Siam el. dalyvavimo
lygmeniui priskiriama ,,Konsultavimo* analitiné kategorija bei jai biidingi jrasai tiriamyjy savivaldybiy
naudojamy paskyry socialiniame tinklalapyje ,,Facebook®.

Atlikta tiriamyjy savivaldybiy lyginamoji turinio analizé pagal minéta analiting kategorijg parodé,
kad Kauno miesto savivaldybé yra daug aktyvesné ir visais atvejais pateiké kone dvigubai daugiau jrasy,

priskirty Siai analitinei kategorijai, palyginus su Vilkaviskio rajono savivaldybe (zr. 10 pav.).

Konsultavimas
m Vilkaviskio rajono savivaldybé m Kauno miesto savivaldybé
2 44

45
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35 1 26
30 - 2
25 4 16
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15 4
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5 -+

0

Karjeros / Verslo galimybés / Nuorodos i interneting Nuorodos | kitas medijas
Konsultacijos svetaingje

10 pav. Jrasy skaic¢iaus palyginimas pagal analiting kategorija Konsultavimas (sudaryta autorés, naudojant
Vilkavigkio r. ir Kauno m. sav. ,,Facebook* paskyry aplinkoje surinktus duomenimis, 2017)

Vienas labai svarbus $ios kategorijos pavyzdys, kuri verta aptarti placiau, yra Kauno miesto
savivaldybés socialiniame tinklalapyje ,,Facebook* pasirodes jraSas, kuriame sitilomas geriausias darbas.
Pirmiausia Siame tinklalapyje paskelbtas gana jprastai atrodantis darbo pasiiilymo aprasymas: jame
pateikiami reikalavimai kandidatams, darbo pobiidis, reikalingi jgfidziai ir kt. Siuo jrasu siiloma dalintis,
kvieCiama siysti gyvenimo aprasymus. Kai jrasas labai placiai paplito internete, tik tuomet Kauno miesto
savivaldybé paskelbé, kad sitlomas darbas — tapti vaiko globéju. Taip isSskirtinai Kauno savivaldybé
pabandé spresti labai opig visoje Lietuvoje vaiky globos problemg ir iSnaudojo Siuolaikines IKT
priemones gyventojams skatinti ir jtraukti j Sios problemos sprendimo process.

Analizuojant jrasus pagal Sig kategorija, taip pat pastebéta labai svarbi tendencija, kad Kauno miesto
savivaldybé tiriamuoju laikotarpiu visada reagavo ] gyventojy pateikiamus komentarus ir visuomet
patikslindavo gyventojams aktualius klausimus, pateikdavo iSsamesnj situacijos paaiSkinimg, jei to
pageidaudavo pats gyventojas. Atliekant Vilkaviskio rajono savivaldybés ,,Facebook* turinio analize, toks
griztamasis rySys nepastebétas. Tai gali reiksti, kad §i savivaldybé nebuvo suinteresuota palaikyti abipusio
rys$io su pilieciais ir uzmegzti dialogo.

48



Remiantis Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos pateiktu modeliu, aukS¢iausiame
el. demokratijos i$sivystymo lygyje siekiama uztikrinti kiek jmanomg aktyviausia pilieciy j(si)traukimo j
valstybés valdyma lygmenj. Sis lygmuo vadinamas Pilie¢iy jgalinimu. ValdZios atstovams tai yra
jpareigojimas atsizvelgti j pilieGiy pozitrj ir nuolat kurti dvipusj esanc¢iyjy valdzioje ir visuomenés dialoga
lygmenyje turi galutinio sprendimo priémimo teis¢ ir yra atsakingi uz sprendimy rezultatus, Visgi
pasitardami su gyventojais, iSklausydami jy pasvarstymus ir zinodami jy liikesCius, gali tikétis didesnio
priimamy sprendimy palaikymo visuomengéje.

Atlickamame tyrime $iam el. dalyvavimo lygmeniui priskiriamos ,Partnerystés®, ,,.Deleguotos
valdzios® ir ,,Pilietinés kontrolés™ analitinés kategorijos bei joms biidingais bruozais pasizymintys jrasai
tiriamyjy savivaldybiy naudojamy paskyry socialiniame tinklalapyje ,,Facebook®.

Pasak R. S. Arnstein (1969), partnerystés rysiai leidzia pilieCiams derétis ir uzsiimti kompromisy
ieSkojimu su tradiciniais galios turétojais. Todél svarbu iSsiaiSkinti, kaip tai gali veikti pasinaudojant
socialiniu tinklalapiu ,,Facebook®. Ne taip seniai patobulinti ,,Facebook™ socialinio tinklalapio
funkcionalumas vartotojams leidzia daryti tiesiogines transliacijas ir esamuoju laiku transliuoti vaizdg i$
bet kurios vietos pasaulyje, jeigu tik ten yra interneto rysys. Sis funkcionalumas neabejotinai yra puikus
biudas jtraukti pilieius ] savivaldybiy veiklas, nes dauguma renginiy, svarbiy jvykiy ar klausimy
svarstymy vyksta darbo valandomis, todél atvykti j tokius susitikimus ir tiesiogiai juose dalyvauti gali tik

nedaugelis suinteresuoty gyventojy.

Partnerysté
Tiesioginés transliacijos
Apklausos - m Vilkaviskio rajono savivaldybé
- m Kauno miesto savivaldybé
20
Kvietimai dalyvauti/ teikti nuomong 19
0 5 10 15 20

11 pav. Irasy skaiciaus palyginimas pagal analiting kategorija Partnerysté (Sudaryta autorés, naudojant Vilkaviskio
r. ir Kauno m. sav. ,,Facebook* paskyry aplinkoje surinktus duomenimis, 2017)

Atlikta savivaldybiy paskyry turinio analizé pagal analiting kategorija ,,Partnerysté parode, kad Sig

»Facebook™ funkcija naudojo ir tiriamosios savivaldybés (Zr. 11 pav.). Vis délto rasti reikSmingi
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skirtumai, kiek karty pasinaudota $ia galimybe. Vilkaviskio rajono savivaldybé per tiriamgjj laikotarpj
tiesioging transliacijg vykde tik vieng karta (zr. 11 pav.). Be to, reikia pabrézti, kad tai buvo ne pacios
savivaldybés inicijuotas transliavimas, bet nuoroda j kita paskyra socialiniame tinklalapyje ,,Facebook®.
Kauno miesto savivaldybé tiesiogines transliacijas vykdé 5 Kkartus: i§ Kalédinés eglutés pristatymo, i$
Prezidentés vizito naujoje Kauno autobusy stotyje, i§ vilnieCiy kelionés | Kaung, i§ Riitos Meilutytes
spaudos konferencijos, i§ 2022 Europos kultiiros sostinés paskelbimo ceremonijos. Sios Kauno
savivaldybés vykdomas transliacijos susilauké nuo 1,5 iki 15 tiikstan¢iy perzitry.

Labai svarbus yra pilieCiy jtraukimas j sprendimy priémimo procesg. Tiriamuoju atveju tai
savivaldybiy vykdomos apklausos, pasitelkiant socialinj tinklalapj ,,Facebook®. Palyginus tiriamyjy
savivaldybiy paskyry turinj, nustatyta, kad Vilkaviskio rajono savivaldybé per socialinj tinklalapj kreipési
1 gyventojus 5 kartus (zr. 11 pav.), o Kauno miesto savivaldybé gyventojy nuomonés klausé¢ 12 karty.
Biitent pasinaudodami socialiniu tinklalapiu ,,Facebook gyventojai nusprendé, iki kada turi bati laikoma
Kauno miesto kalédin¢ egluté, kaip turi vadintis naujas koncerty centras Kaune, kur turéty stovéti
paminklas J. Vilei$iui, iSrinko turizmo sékmingiausius projektus ir kt.

Tiriamuoju laikotarpiu savivaldybés taip pat daznai kvieté gyventojus dalyvauti jvairiuose
renginiuose ir teiravosi jy nuomonés jvairiais klausimais. Atlikus tiriamyjy savivaldybiy lyginamaja
turinio analiz¢ nustatytas labai panasus tokio pobtidzio jrasy Kiekis— per tiriamajj laikotarpj Vilkaviskio
rajono savivaldybé kvieté gyventojus dalyvauti 19 karty, o Kauno miesto savivaldybé — 20 karty. Vis
délto pastebéti aiSkiis skirtumai tarp pacéiy gyventojy aktyvumo — Vilkaviskio rajono savivaldybés
paskyroje po tokiais jrasais gyventojy komentary nesulaukta, o $tai Kauno miesto savivaldybés paskyroje
pastebimas aktyvus gyventojy dalyvavimas komentuojant bei dalinantis jraSais su kitais.

Labiausiai pilie¢iy dalyvavimas savivaldoje taikant Siuolaikines IKT, tiriamuoju atveju — socialinj
tinklalapj ,,Facebook®, atsiskleidé analitinéje kategorijoje ,,Deleguota valdzia® (Zzr. 12 pav.). Joje lyginti
pilie¢iy inicijuoti komentarai po savivaldybiy publikuojamais jrasSais ir kiek karty gyventojai tokiais
jrasais pasidalino su kitais ,,Facebook* vartotojais.

Atlikta turinio analizé parodé¢, kad Sioje analitin¢je kategorijoje nepralenkiama yra Kauno miesto
savivaldybe¢, kuri per tiriamajj laikotarpj sulauké net 1500 pilieciy komentary, o jos publikuojamais jrasais
pilieciai dalijosi beveik 4 tukst. karty (zr. 12 pav.).

Vilkaviskio rajono savivaldybei sekési kur kas pras¢iau — sulaukti tik 88 pilie¢iy komentarai, o

skelbiamais jrasais pasidalinta tik 531 kartg (zr. 12 pav.).
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12 pav. Jrasy skai¢iaus palyginimas pagal analiting kategorija Deleguota valdzia (Sudaryta autorés, naudojant
Vilkaviskio r. ir Kauno m. sav. ,,Facebook® paskyry aplinkoje surinktus duomenimis, 2017)

Atlikta Vilkaviskio rajono savivaldybés ir Kauno savivaldybés socialinio tinklalapio ,,Facebook*
paskyry lyginamoji turinio analizé leidzia teigti, kad Kauno miesto savivaldybé neabejotinai turi didesn;j
pilieciy palankuma, o piliec¢iy dalyvavimas Sios savivaldybés socialiniame tinklalapyje ,,Facebook* yra
aktyvesnis ir reikSmingesnis tiek patiems gyventojams, tiek savivaldybei.

Taip pat atlikta socialinio tinklalapio ,,Facebook® paskyros turinio analizé parodé, kad Vilkaviskio
rajono savivaldybés gyventojai néra aktyviis pasidalinant savivaldybés inicijuojama informacija su kitais.
Atliktos analizés laikotarpiu i§ visy 205 paskelbty jrasy su kitais ,,Facebook* vartotojais pasidalinti tik 65
jrasai (i§ viso suskaiCiuotas 531 bendrinimas) (zr. 12 pav.). Tai sudaro tik 33 proc. viso tiriamuoju
laikotarpiu skelbiamo turinio. Vadinasi, Vilkaviskio rajono savivaldybés skleidZziama informacija
pilieciams neatrodo aktuali ir verta pasidalinti su kitais ,,Facebook* vartotojais, jie visai nenori jsitraukti j
savivaldybeés veiklas, veikiau yra tiesiog pasyvis stebétojai. Pasidalinant jrasais didZiausio susidoméjimo
sulauké 2017 mety kovo 10 d. paskyroje paskelbta video medZiaga i§ ceremonijos, paskelbiant PaeZerius
Mazgja Lietuvos kultiiros sostine. Siuo jrasu gyventojai pasidalino 112 karty. Kitais jrasais dalintasi nuo 1
iki 97 karty. Dazniausiai patikusiais jraSais vartotojai tiriamuoju laikotarpiu pasidalindavo tik po 1-2
kartus.

Atlikus Kauno miesto savivaldybés ,,Facebook® paskyros turinio analiz¢ pastebéta, kad tiriamoji
savivaldybé naudoja daug ir jvairios informacijos, nuolat atnaujina §io puslapio turinj, skatina gyventojy
jsitraukimg, 0 patys gyventojai yra labai aktyvis ir jy paciy inicijuojama komunikacija su tiriamagja

paskelbe 85 jraSus. Siuose jrasuose vartotojai reiSkia savo simpatijas, uzduoda klausimus, dalinasi savo
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pastebéjimais apie atliekamus darbus, jgyvendinamus projektus, praneSa apie problemines situacijas
mieste, taip pat kreipiasi ] Kauno miesto savivaldybe su oficialiais pra§ymais arba nusiskundimais. Be to,
reikia pabrézti, kad pilie¢iai daznai naudoja ir nuotraukas ar video medziagg, kuriomis pranesa apie vieng
ar kitg problema mieste.

Lankytojy jrasai

Kauno savivaldybé buvo paminétas jrase

& 3
.t Sausio 18 d. - €

Noriu vieSai padékoti Kauno savivaldybé uz operatyvy darbg! Visada
skeptiSkai Zilrédavau | visas valstybines, biudzZetines ir panasias
jstaigas. bet jsitikinau, kad Kauno savivaldybe tikrai gerai dirba savo
darbg. Pakako paraSyti emailg, | kurj atsakymg gavau per porg valandu,
ir po 12d. turime veidrodzZius, padésiancius iSsukti i5 kiemo. Bonus
karmos taskai.

13 pav. Pilie¢iy jrasy pavyzdys (Kauno savivaldybés ,,Facebook® paskyra , zitiréta 2017-04-12).

Sioje kategorijoje akivaizdziai atsilieka Vilkaviskio rajono savivaldybé, kuri visiskai nei$naudoja
socialinio tinklalapio ,,Facebook* pilie¢iy jgalinimui. Sios savivaldybés paskyroje piliediai negali be
administratoriaus patvirtinimo laisvai skelbti jraSy, todél nieko keista, kad per visg tiriamajj laikotarpj
atsirado tik 1 piliecio inicijuotas jrasas, i kurj VilkaviSkio rajono savivaldybé¢ taip pat nesureagavo.

Pabréztina, kad Kauno miesto savivaldybé atsizvelgia j gyventojy komentarus ir visada j juos
atsako. Analizuojamu laikotarpiu Kauno miesto savivaldybés atsakomumas sieké 71 proc. (atsakyta arba
pamégta 60 vartotojy paskelbty jrasy). Pateiktame paveiksle (zr. 13 pav.) matomas pavyzdys, kad
tiriamajai savivaldybei yra svarbus pilietis ir jo pageidavimai. Viena gyventoja pranesé apie problema dél
prasto matomumo iSsukant i§ daugiabucio kiemo ir po 12 dieny Kauno miesto savivaldybé jau buvo
jrengusi du naujus veidrodzius.

Kitas svarbus kriterijus analizuojant pasirinktg Siuolaiking IKT priemong — jraSy palaikymas tarp
pilie¢iy arba ,Patinka“ paspaudimy skaicius. Per tiriamgji laikotarpi Kauno miesto savivaldybés
socialiniame tinklalapyje pilie¢iai jvertino 227 ijrasus ir sulaukta 53 572 ,Patinka“ paspaudimai.
Vilkaviskio rajono savivaldybé Siame kriterijuje vél smarkiai atsilieka — per tiriamgjj laikotarpj pilieciai

jvertino 168 jrasus ir sulaukta 4497 , Patinka“ paspaudimai.
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Kaip skiriasi pilie¢iy paliekami jvertinimai po savivaldybiy publikuotais jrasais, galima matyti

pateiktoje palyginamojoje diagramoje (zr. 14 pav.).
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14 pav. Irasy palaikymo (,,Patinka“ paspaudimy) palyginimas (sudaryta autorés, naudojant Vilkaviskio r. ir Kauno
m. sav. ,,Facebook* paskyry aplinkoje surinktus duomenimis, 2017)

Po atliktos siuolaikinéje IKT priemongje socialiniame tinklalapyje ,,Facebook* esanéiy savivaldybiy
paskyry turinio analizés ir palyginus gautus duomenis galima teigti, kad Kauno miesto savivaldybé Sioje
pilie¢iy dalyvavimo skatinimo priemon¢je yra kur kas aktyvesné, naudoja daug jvairios vaizdinés
medziagos ir ji yra kokybiska bei profesionali. Tai 1émé ir didziulj $ios savivaldybés oficialios paskyros
,»Facebook socialiniame tinkle palaikyma. Nuolat jauciamas dialogo palaikymas tarp savivaldybés ir
gyventojy, daznai teiraujamasi pilie¢iy nuomonés jvairiais savivaldybéje sprendziamais klausimais.
Analizés atlikimo metu Kauno miesto savivaldybés oficialy puslapj ,,Facebook* socialiniame tinklalapyje
mégo 31 356 (angl. ,,Like*) ,,Facebook® vartotojai (zitréta 2017 m. balandzio 25 d.). Tai reiSkia, kad
kiekvieng dieng daugiau nei 31 tikst. gyventojy yra nuolat jtraukti 1 Kauno miesto savivaldybés veikla,
gali komentuoti, reik$ti nuomone, inicijuoti pasitilymus dél sprendimo priémimo. Palyginus su kitomis
Lietuvos savivaldybémis, taip pat naudojanciomis socialinj tinklalapj ,,Facebook®, Kauno miesto
savivaldybé yra neabejotina lyderé ir turi patj didziausig palaikanciyjy skaiciy Sioje Siuolaikinéje IKT
priemongje.

Atlikta lyginamoji turinio analizé pabrézé labai maza pilie¢iy aktyvumg Vilkaviskio rajono
savivaldybés atveju: jie mazai dalinasi Vilkaviskio rajono savivaldybés skleidZziama informacija su kitais
,,Facebook® vartotojais, retai arba visiskai nekomentuoja Vilkaviskio rajono savivaldybés paskelbtus
jrasus, patys néra aktyvis inicijuodami jraSus ir pageidavimus ar pastabas Sioje Siuolaikinéje IKT
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priemong¢je. Tik iSskirtiniais atvejais ir rengiamy konkursy metu Vilkaviskio rajono savivaldybé susilauké
didesnio pilie¢iy démesio ir aktyvumo dalyvaujant: tada buvo gausiai dalinamasi paskelbta informacija,
komentuojami jrasai. Analizés atlikimo metu Vilkaviskio rajono savivaldybés oficialy puslapj ,,Facebook*
socialiniame tinklalapyje mégo 974 (angl. ,,Like*) ,,Facebook* vartotojai (zitréta 2017 m. balandzio 25
d.). Tokius rezultatus galéjo lemti savivaldybés naudojama neinformatyvi, nejdomi ir labai biurokratiskai
pateikiama informacija, prastos kokybés nuotraukos ir video medziaga, nepalaikomas grjztamasis rySys su
pilieiais, o svarbiausia, kad pilieCiams neleidziama patiems inicijuoti jraSy Sioje Siuolaikinéje IKT

priemongéje.
4.3. Eksperty interviu rezultaty analizé

Pirmuoju klausimu buvo siekiama i$siaiSkinti, kaip ekspertai supranta pilieciy dalyvavimg vietos
savivaldoje. Kalbédami apie pilieciy dalyvavima, apklausti ekspertai minéjo jvairias pilie¢iy dalyvavimo
vietos savivaldoje galimybes ir buidus, taCiau pastebéti reikSmingi sutapimai, apibiidinantys pilieciy
dalyvavima.

Dazniausiai minétas pilie¢iy doméjimasis savivaldybés veikla ir informacijos, kas vyksta
savivaldybéje, sekimas. Apie tai kalb&jo 5 ekspertai. Sis procesas apibiidinamas, kaip aktyvus doméjimasis
vietos savivalda (doméjimasis Savivaldybés tarybos priimtais sprendimais, patvirtintais Direktoriaus
jsakymais, dalyvavimg visuomenés ir savivaldos susitikimuose, priéemimuose) bei nuolatinis Ziniy apie
savivaldg sekimas [V3].

Pilie¢iy dalyvavime ne tik pilie€iai turi dométis savivaldybiy veikla, bet ir pacios savivaldybés
turéty biti suinteresuotos teikti pastovig ir patikimg informacijg apie savivaldybés veiklg. Informacijos
teikimas netgi laikomas pagrindine ir pamatine viso bendradarbiavimo forma ir iSraiska, kai savivaldybé
atvirai skelbia visus, su atitinkama informacija susijusius, dokumentus (projektus, isvadas, pasiitlymus) ir
nesiima veiksmy, kurie galéty uzkirsti kelig suinteresuotiems asmenims tq informacijq gauti [V2].

4 ekspertai pabréze pilieCiy teise iSsakyti savo nuomong, teikti pasiiilymus, pastabas, susijusias su
savivaldybéje priimamais sprendimais. Sie pasitlymai gali bati teikiami tiek tiesioginiu budu, tiek
jvairiomis elektroninémis formomis. ldealiuoju atveju, pilieciy dalyvavime vietos savivaldos valdzios
institucijos turéty atsiklausti visuomenés nuomonés, o visuomené jq teikti atsakydama j savivaldybés
uzklausas arba pati imdamasi iniciatyvos ir teikdama pasiilymus nelaukiant paklausimo is valdzios
institucijy [V2]. Tokio konsultavimosi pavyzdziais jvardijami komentarai ir pasitilymai teisés akty
projektams bei su tuo susijusios visuomenés nuomonés apklausos, trisalés tarybos ar kiti instituciniai

dariniai, taip pat teikiamos peticijos, vykdomi referendumai.
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Pilie¢iy dalyvavimu laikomas tiek fizinis, tiek intelektinis darbas dél bendros miesto ar rajono ir jo
zmoniy geroveés. Galima teigti, kad pilie¢iy dalyvavimas — tai doméjimasis miesto aktualijomis, pilietiskas
dalyvavimas jo gyvenime teikiant pasiilymus, pagalba identifikuojant bei sprendZiant reikSmingas
problemas, visuomeniné veikla ne vien politikos, bet ir kultiros, sporto, svietimo ar net verslo srityse
[K2].

Ivardintas ir ne maziau svarbesnis paciy savivaldybiy indélis pilie¢iy dalyvavime, kai $ios turi
issikelti sau tikslg, kad pilieciai suprasty, jog jie gali prisidéti prie priimamy sprendimy, gali valdzios
atstovams pranesti apie savo problemas, siysti savo pasitilymus, idéjas ir kartu jas jgyvendinti [K1].
Taigi, pilie¢iy dalyvavime svarbus bendradarbiavimas tarp valdZios atstovy ir visuomenés nariy. Pilieciy
dalyvavime taip pat pabréziama partnerysté, paremta bendru valstybés sektoriaus bei pilieciy darbu,
siekiant bendro tikslo [V2].

Apibendrinant iSsakytas jvairias nuomones, pilie¢iy dalyvavimas apibiidinamas, kaip visumg tam
tikry elementy, kai pilietis savo veiksmaiS gali daryti vienokiq ar kitokiq jtakq valdzZios priimamiems
sprendimams, kurie liecia biitent pacius piliecius ar teritorijq, kurioje jie gyvena [V4].

Apibendrinus eksperty nuomong:

e PilieC¢iy dalyvavimui priskiriamos tokios pilie¢iy iniciatyvos, Kkaip pilieiy doméjimasis
savivaldybés veikla ir informacijos apie tai, kas vyksta savivaldybéje, sekimas. Ne tik pilieciai turi
dométis savivaldybiy veikla, bet ir pacios savivaldybés turéty biiti suinteresuotos teikti pastovig ir
patikimg informacija apie savivaldybés veikla.

e Pilieciy dalyvavime svarbi teisé iSsakyti savo nuomone, teikti pasitilymus, pastabas, susijusias su
savivaldyb¢je priimamais sprendimais. Taip gali biiti identifikuojamos reik§mingos problemos,
kuriama bendra savivaldos nariy gerove.

e Pilieciy dalyvavime taip pat labai svarbus savivaldybés indélis, kai siekiama ne tus¢io dalyvavimo,
bet bendradarbiavimo ir partnerystés tarp valdzios atstovy ir visuomenés nariy, siekiant bendro
tikslo.

Antruoju klausimu eksperty buvo prasoma jvertinti savivaldoje naudojamas Siuolaikines
informacines komunikacines technologijas (tiriamuoju atveju — savivaldybiy naudojamg paskyrg
socialiniame tinklalapyje ,,Facebook®) ir jvardinti jy svarbg savivaldybiy veikloje.

Visi apklausti ekspertai savivaldoje naudojamas Siuolaikines informacines komunikacines
technologijas jvertino kaip turinCias teigiamg reik§me¢ ir pabrézé didele Siuolaikiniy informaciniy

komunikaciniy technologijy svarbg savivaldybiy veiklai.
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4 18 6 eksperty jvardino Siuolaikines informacines komunikacines technologijas netgi kaip batinas ir
neiSvengiamas Siandienin¢je savivaldybiy veikloje, nes Siuolaikinés informacinés komunikacinés
technologijos — siy dieny tendencijas atitinkantis reiskinys ir yra neisvengiamos norint veikti operatyviai
ir efektyviai [K2]. Ekspertai stebéjosi, kad XXI amziaus Lietuvoje atsiranda savivaldybiy, kurios
Siandieniniame pasaulyje nesupranta Siuolaikiniy informaciniy komunikaciniy technologijy svarbos ir
naudojasi tik tradicinémis priemonémis [K1].

Kaip svarbiausig teigiamg savivaldybiy naudojamo socialinio tinklalapio savybe dauguma eksperty
jvardijo galimybe tiesiogiai pasiekti savo pilieCius. Labai svarbu, kad savivaldybés besinaudodamos
Siuolaikinémis informacinémis komunikacinémis technologijomis, tokiomis, kaip socialinis tinklalapis
»Facebook®, gali pasiekti daugiau pilieciy, nes socialiniai tinklapiai turi ypac¢ daug sekéjy, 0 norint
pritraukti j renginius jaunus zmones, norint suzinoti nuomone aktyviy darbingy Zmoniy, kurie darbo dieng
praleidzia intensyviai dirbdami, efektyviausia informacijq skelbti socialiniame tinklalapyje ,, Facebook *
[V2]. Taip pat priduriama, kad Socialiniuose tinkluose nuolat daugéja galimybiy, kaip iSplatinti
informacijq, kad ji biity patraukli [V2].

Ivertintas ir betarpiSkumo faktorius. Socialinis tinklalapis ,, Facebook* gali buiti viena is pagrindiniy
komunikacijos su savo pilieciais priemoniy, leidZianciy pasiekti daugybe Zmoniy ir pranesti apie jiems
svarbius dalykus be jokiy tarpininky [K1].

Norint patraukti jaunesniy pilie¢iy démes;j ir paskatinti jy aktyvuma, savivaldybéms biitina naudotis
tokiomis priemonémis, kokios biity patogios ir priimtinos patiems pilieCiams [V1]. Jaunesni pilie¢iai netgi
pagristai tikisi, kad galés su savivaldybe komunikuoti biitent tokiomis pat priemonémis, 0 ne tomis
priemonémis, kurios labiau priimtinos senesniems Zmonéms (Kreiptis rastu ir pan.) [V1].

Daugelis apklausty eksperty pamingjo ir galimybe greitai reaguoti j pilie¢iy paklausimus, praSymus.
Pabréziama, kad naudojantis socialiniu tinklalapiu ,,Facebook® savivaldybéms suteikiama unikali
galimybé greitai ir sqlyginai nebrangiai pasiekti didele auditorijq kone vienu sykiu (tekstiné informacija,
fotografijos, filmuota vaizdo medziaga, tiesioginés transliacijos ir kt.), pristatant savivaldybés naujienas,
supazindinant su gyventojams aktualiais pokyciais (pvz., eismo apribojimais dél gatviy remonto ir pan.),
bendraujant su zmonémis, sveikinant juos valstybiniy ir kity svarbiy Svenciy proga, kvieciant j miesto
renginius, Sventes ir t. t. [K2]. Taip pat pabrézta galimybé interaktyviai bendrauti su savivaldybiy
tikslinémis auditorijomis.

Apibendrinus eksperty nuomong:

e Savivaldybiy veikloje Siuolaikinés informacinés komunikacinés technologijos turi didele svarba.
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e Siandieningje savivaldybiy veikloje Siuolaikinés informacinés komunikacinés technologijos yra
bitinos ir neiSvengiamos.

e Siuolaikinés informacinés komunikacinés technologijos jgalina savivaldybes tiesiogiai pasiekti
savo piliecius, keistis su jais informacija ir greitai reaguoti j pilieciy paklausimus, praSymus.

Treciu klausimu eksperty buvo prasoma jvertinti, kokig reikSme ir jtaka, jy nuomone, savivaldybiy
naudojama paskyra socialiniame tinklalapyje ,,Facebook* turi pac¢iam pilie¢iy dalyvavimui.

Kalbédami apie reikSminguma pilie¢iy dalyvavimui, 3 ekspertai pabrézé informacijos perdavimo ir
gavimo svarba.

Savivaldybiy naudojama paskyra socialiniame tinklalapyje ,,Facebook® pilieciy dalyvavimui
savivaldoje labiausiai padeda perduoti / gauti naujausias Zinias, bendrauti, gauti atsakymus j ripimus
klausimus [V3].

Ivertinant, kokig reikSme¢ ir jtaka pilieciy dalyvavimui turi savivaldybiy naudojama paskyra
socialiniame tinklalapyje ,,Facebook®, taip pat pabréziamas galimybeg pilie¢iams i$ pirmyjy liipy gauti
informacijg, matyti visus savivaldybiy atlickamus veiksmus [K1]. Socialiniame tinklalapyje ,, Facebook*,
naudojant jvairig vaizding medziagq, galima nuosekliai paaiskinti, kokie sprendimai priimami, kokie yra
savivaldybés ateities planai, o tai skatina pilieciy pasitikéjimg valdzia ir norq prisidéti prie savivaldybés
veiklos [K1].

Savivaldybiy naudojamas ,,Facebook® socialinis tinklalapis labiausiai suteikia pilie¢iams
informacing reik§m¢. Jvardinta informaciné reikSmé susijusi su greifiu ir operatyvumu. Pasak jo,
Savivaldybiy naudojamos paskyros socialiniame tinklalapyje , Facebook® yra informacijos sklaidos
kanalas, kuriuo savivalda gali pateikti informacijq greitai ir pilieciams patogiu budu [V4]. Ekspertai taip
pat akcentuoja galimybe socialiniame tinklalapyje ,,Facebook® operatyviai pranesti pilieCiams apie
priimtus sprendimus, jvairius jvykius, tam tikrus renginius.

Eksperty pabréziama socialiniy tinkly daroma jtaka jaunesniems pilieCiams. Taciau sitiloma
nepamirsti ir tradiciniy pilieiy dalyvavimo biidy, norint skatinti vyresnio amziaus zmoniy dalyvavima,
nes vyresniems zmonéms socialiniai tinklai yra mazZiau priimtini, be to, Lietuvoje mazai vyresnio amzZiaus
Zmoniy turi aukstq kompiuterinj rastingumqg [V1], kuris bitinas norint naudotis socialiniais tinklalapiais.

Ivertinus reikSminguma pilie¢iy dalyvavimui, akcentuojamas socialinio tinklalapio ,,Facebook*
sukuriamas betarpiskas rySys tarp pilieiy ir savivaldybés atstovy, kurio déka pilieciai atitinkamai jauciasi
turintys didesne galig, nes gali biiti isgirsti, o jy balsas tampa svarbus ir turintis tiesioginés jtakos miesto /

rajono raidai [K2].
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Savivaldybés paskyra socialiniame tinklalapyje ,,Facebook® tiesiogiai skirta pilieCiams ir jy
dalyvavimui savivaldos gyvenime. Kadangi dauguma zmoniy naudojasi i$Smaniaisiais telefonais,
pabréziama pilieCiams suteikiama galimybé bet kada susipazinti su savivaldybés skelbiamomis
naujienomis. Taip pat atsiranda galimybé vienytis bendraminciams, kurti judéjimus, organizacijas,
dalintis informacija, planuoti dalyvavimg renginiuose [V2].

Apibendrinus eksperty nuomong:

e Savivaldybés naudojama paskyra socialiniame tinklalapyje ,,Facebook* tiesiogiai skirta pilieCiams
ir jy dalyvavimui savivaldos gyvenime.

e Daugumos eksperty nuomone, savivaldybiy naudojamas ,Facebook™ socialinis tinklalapis
labiausiai suteikia pilie¢iams informacing reikSme.

e Socialiniame tinklalapyje ,,Facebook®, naudojant jvairig vaizding medziaga, galima nuosekliai
paaiskinti, kokie sprendimai priimami, kokie yra savivaldybés ateities planai, o tai skatina
pasitikéjimg valdZia ir norg dalyvauti prie savivaldybés veikloje.

e Socialinis tinklalapis ,,Facebook® sukuria betarpiska rysj tarp pilieCiy ir savivaldybés atstovy,
kurio déka pilieciai atitinkamai jauciasi turintys didesn¢ galig, nes gali biiti iSgirsti, o jy balsas
tampa svarbus ir turintis tiesioginés jtakos miesto / rajono raidai.

e Silloma nepamirsti tradiciniy pilie¢iy dalyvavimo biidy, norint pilie¢iy dalyvavima skatinti tarp
vyresnio amziaus zmoniy, kuriems socialiniai tinklai yra maZziau priimtini, be to, Lietuvoje mazai
vyresnio amziaus zmoniy, pasizymin¢iy auks$tu kompiuteriniu raStingumu, kuris biitinas norint
naudotis socialiniais tinklalapiais.

Ketvirtu klausimu eksperty buvo prasoma jvertinti ir iSreiksti pritarimg / nepritarimg pateiktiems
teiginiams apie veiksnius, skatinanius pilieciy dalyvavimag vietos savivaldoje, naudojant socialinj
tinklalapj ,,Facebook*.

Apklausty eksperty nuomonés pasiskirstymas pateikiamas 4 lenteléje.

4 lentelé. Eksperty nuomoniy pasiskirstymo daznis (sudaryta autorés, 2017)

TEIGINYS Visi/él;a_i pr_itariu Nei prit_ariq, nei . !\vlepritariq / .
ritariu nepritariu Visiskai nepritariu
1.Facebook paskyroje pateikiama i§sami ir patikima
informacija apie savivaldybés veikla mazina pilieCiy 5 1
nepasitikéjima vietos valdzia
2.Facebook paskyroje pateikiama jdomi ir i§skirtiné
informacija, naudojama vaizdiné medziaga pilie¢iams 6
leidzia geriau suvokti savivaldybés veiklas
3.Facebook paskyroje skatinamas pilie¢iy ir valdZios 5 1
dialogas
4.Facebook paskyroje pilie¢iui suteikiama galimybé jam 4 1 1
patogiu metu paklausti ripimus klausimus / konsultuotis ir
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gauti operatyvy atsakyma
5.Facebook paskyroje pilie¢iui suteikiama galimybé 3 3
vertinti savivaldybés pateikiamas naujienas ir / ar jvykius
6.Facebook paskyroje pilie¢iui suteikiama galimybé
daznai ir aktyviai dalintis savivaldybés pateikiamomis
naujienomis ir / ar jvykiais

7.Facebook paskyroje pilie¢iai turi galimybe iSsakyti
nuomong apie valdzios atstovy priimamus sprendimus ir
zino, kad | jy iSsakyta nuomong bus atsizvelgta
8.Facebook paskyroje pilie¢iai turi galimybe inicijuoti 3 2 1
jiems svarbiy klausimy sprendima
9. Dalyvaudami Facebook paskyroje pilieéiai jauciasi 4 2
galintys kontroliuoti, tai kas vyksta bendruomenéje
10. Dalyvaudami Facebook paskyroje pilie¢iai jauciasi 1 4 1
atsakingi uz priimamus sprendimus
11.Facebook paskyroje pilie¢iai turi galimybg kritikuoti 3 1 2
valdZios atstovy priimamus sprendimus
12.Dalyvavimas Facebook paskyroje pilie¢iui sukuria 4 1 1
bendrumo su vietos bendruomene jausma

Remiantis eksperty i$sakytomis nuomonémis, labiausiai pilie¢iy dalyvavima vietos savivaldoje,
naudojant socialinj tinklalapj ,,Facebook®, skatina ,,Facebook® paskyroje pateikiama jdomi ir i$skirtiné
informacija, naudojama vaizdiné medziaga, kuri leidzia pilieCiams geriau suvokti savivaldybés veiklas.
Siam teiginiui pritaré arba visikai pritaré visi 6 apklausti ekspertai.

Pagal eksperty iSsakyta pritarimg arba visiS$kg pritarimg teiginiams, iSskiriami ir kiti svarbis
veiksniai, skatinantys pilie¢iy dalyvavima vietos savivaldoje, naudojant socialinj tinklalapj ,,Facebook*:

v Facebook paskyroje pateikiama issami ir patikima informacija apie savivaldybés veiklg,

v’ Facebook paskyroje skatinamas pilieciy ir valdzios dialogas;

v’ pilieciui suteikiama galimybé daznai ir aktyviai dalintis savivaldybés pateikiamomis naujienomis
ir / ar jvykiais.

Siems veiksniams pritaré arba visiskai pritaré 5 i§ 6 eksperty.

Remiantis apklausty eksperty nuomone, kaip maziau svarbiais veiksniais pilieciy dalyvavime,
naudojant socialinj tinklalapj ,,Facebook®, jvertinti: ,suteikiama galimybé pilieciams patogiu metu
paklausti rapimus klausimus / konsultuotis ir gauti operatyvy atsakymg® ir ,Sukuriamas bendrumo su
vietos bendruomene jausmas. Siems veiksniams pritaré arba visiskai pritaré 4 i§ 6 eksperty

Remiantis apklausty eksperty nuomone, maziausig jtaka pilieciy dalyvavimui, naudojant socialinj
tinklalapj ,,Facebook*, darantis veiksnys yra pilieciy noras kontroliuoti, tai kas vyksta bendruomenéje.
Jam nei pritare, nei nepritaré 4 ekspertai ir nepritaré 2 ekspertai.

Apibendrinus eksperty nuomong:
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e Labiausiai pilie¢iy dalyvavima vietos savivaldoje, naudojant socialinj tinklalapj ,,Facebook*
skatina ,,Facebook* paskyroje pateikiama jdomi ir iSskirtiné informacija, naudojama vaizdiné
medziaga, kuri leidzia pilieiams geriau suvokti savivaldybés veiklas.

e Kiti pilie¢iy dalyvavimg skatinantys veiksniai: pateikiama iS$sami ir patikima informacija apie
savivaldybés, skatinamas pilieiy ir valdzios dialogas, galimybé daznai ir aktyviai dalintis
savivaldybés pateikiamomis naujienomis ir / ar jvykiais.

e Pilieiy noras kontroliuoti, tai kas vyksta bendruomenéje yra maziausiai jtakg pilieciy
dalyvavimui, naudojant socialinj tinklalapj ,,Facebook®, darantis veiksnys.

Po i$siaiskinty veiksniy, skatinanéiy pilie¢iy dalyvavima, penktu klausimu buvo siekiama
i§siaiskinti, kokios priezastys, eksperty nuomone, gali lemti pasyvy pilie¢iy dalyvavimg, naudojant
socialinj tinklalapj ,,Facebook®.

Kaip didziausig reikSme¢ pasyviam pilie¢iy dalyvavimui ekspertai dazniausiai miné€jo griztamojo
ry$io 1§ savivaldybiy nebuvimg. 4 ekspertai §j veiksnj jvardino kaip svarbiausia, dél kurio pilie¢iai nenori
aktyviai dalyvauti savivaldybiy naudojamose socialinio tinklalapio ,,Facebook* paskyrose.

Jei pilietis nesulaukia jokio atsako, o savivaldybé teikia tik vienakrypte informacija, tai pilie¢iui néra
jokio stimulo aktyviai reikstis: pilieciy pasyvumq gali lemti, kad tai yra vienpusis komunikavimas —
savivaldybé skelbia tam tikras naujienas, jvykius ir pan., bet atgalinio rysio teikimas cia néra galimas
[V4].

Pilie¢iy pasyvumo prieZastimi taip pat jvardijama minéto griztamojo rySio stoka, kuomet rasydami
Zinutes ar komentuodami pranesimus pilieciai negauna jokio atsako arba tampa akivaizdu, kad j jy
pateiktq informacijq nereaguojama, neatsizvelgiama ir nesiimama jokiy veiksmy, tuomet ir jo pasyvumas
Sioje priemongje didéja [K2].

Pilie¢iy aktyviam dalyvavimui savivaldybiy naudojamame socialiniame tinklalapyje ,,Facebook*
labai svarbus kompiuterinis rastingumas. Sj veiksnj paminéjo 3 ekspertai. Dél turimo Zemo kompiuterinio
raStingumo ir nesugebéjimo naudotis socialiniu tinklapiu ,,Facebook* pasyvesni tampa vyresnio amziaus
pilieciai: Ne visi pilieciai geba naudotis Sia priemone, tai labiau jaunimui skirta erdvé, todél gali lemti
pasyvy vyresnio amziaus zmoniy dalyvavimg [V4].

Kaip reikSmingomis, pilie€iy pasyvumg skatinanCiomis priezastimis 2 ekspertai jvardijo
nepatrauklios ir neinformatyvios informacijos pilieCiams pateikimg. Tai apibiidinama kaip savivaldybiy
karybiskumo ir noro sudominti savo pilieCius nebuvimas: Savivaldybéms triksta kirybiskumo ir
sugebéjimo jdomiai pateikti informacijq, stengtis sudominti patj pilietj, kad jis noréty biti viso to dalimi

[K1]. Pasak Sio eksperto, savivaldybéms bitina suprasti socialinio tinklalapio reik§me Siandieniniame
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technologijy pasaulyje: Ne visos savivaldybés supranta, kad tai yra biitinas dalykas j kurj reikia investuoti
tiek laiko, tiek personalo atzvilgiu, ir tinkamai neisnaudoja socialinio tinklalapio ,, Facebook* suteikiamy
galimybiy [K1].

Dviejy eksperty nuomone, pilie¢iy dalyvavimui Sioje Siuolaikiniy informaciniy komunikaciniy
technologijy priemonéje labai svarbus nuolatinis atsinaujinimas ir pastovumas. Siy dviejy elementy
nebuvimas taip pat gali paskatinti pilie¢iy pasyvuma. Jei pilieciai matys, kad savivaldybé socialinj
tinklalapj ,, Facebook* naudoja atsitiktinai, kartq j savaite ar dar reciau, jo nuolatos neatnaujina, tai ir
jiems patiems nebus jokio tikslo biiti aktyviems ir kazkaip dalyvauti. Svarbu ir tai, kad pilieciai Zinoty, kad
Sioje priemonéje skleidziama patikima informacija ir pozityvus poZziiris j savivaldg [K1].

ISvardintos ir tokios pasyvaus dalyvavimo priezastyS: I[Sankstinis skeptiskas poZiiris j vietos
savivaldg, gyventojy noras islikti anonimiskiems, apskritai pasyvus doméjimasis vietos savivalda [V3].

Apibendrinus eksperty nuomong:

e Didziausig reikSm¢ pasyviam pilie¢iy dalyvavimui turi griztamojo rySio i§ savivaldybiy
nebuvimas, retai ir nepastoviai atnaujinamas turinys, nepatraukli ir nejdomi informacija.

e Pilieciy aktyviam dalyvavimui savivaldybiy naudojamame socialiniame tinklalapyje ,,Facebook*
labai svarbus kompiuterinis rastingumas ir sugeb¢jimas naudotis Siuolaikinémis technologijomis.
Dél Zemo kompiuterinio rastingumo ir nesugebé&jimo naudotis socialiniu tinklapiu ,,Facebook*
Sioje priemongéje pasyvesni tampa vyresnio amziaus pilieciai.

e ReikSmés pasyviam pilieCiy dalyvavimui gali turéti iSankstinis skeptiSkas poZitiris | vietos
savivalda, gyventojy noras i$likti anonimiskiems, pasyvus doméjimasis vietos savivalda.

Sestu klausimu eksperty buvo prasoma jvardinti jy matomas galimas grésmes, susijusias su pilie¢iy
dalyvavimu vietos savivaldoje, naudojant socialinj tinklalapj ,,Facebook*.

Daugelis apklausty eksperty jvardindami galimas grésmes, susijusias su pilieCiy dalyvavimu
socialinio tinklalapio ,,Facebook* aplinkoje, dazniausiai minéjo galimg padidéjusj neigiamos informacijos
srauta, netinkamg bendravima. 4 ekspertai kaip galima grésme jvardijo neigiamus komentarus.

Socialinis tinklalapis leidzia pilie¢iams laisvai iSsisakyti, taciau Sie pasisakymai ne visada gali buti
argumentuotai pagrjsti, o kaip galima grésmé jvardinta tai, kad kai kurie pilie¢iai gali noréti pakenkti: Gali
atsirasti zZmoniy, kurie norés specialiai pakenkti savivaldybés jvaizdziui ir gali nepagristai kaltinti
jvairiais dalykais, nuolat inicijuoti neigiamos informacijos srautq, skatinti iSkreiptus balsavimus,
komentavimus ir pan. Tai gadina bendrg savivaldybés vaizdg [V1].

V3 ekspertas taip pat numato kaip galimg grésmiy Saltinj ir siilo j tai atkreipti démes;j

savivaldybéms prie§ nusprendziant pilie¢iy dalyvavimui naudoti socialinj tinklalap; ,,Facebook*:
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Tendencingos, priesiskos nuomonés skleidimgq is pries vietos savivaldg nusistaciusiy Zmoniy, kas skatina
neigiamgq Savivaldybés jvaizdzio formavimg [V3].

Kadangi socialiniai tinklai pilie¢iams suteikia galimybeg laisvai pateikti savo nuomong, o ta nuomoné
ne visada gali biiti teigiama, o kartais ir nuteikianti prieSiskai, atkreipiamas démesys j galimg patyCiy
kurstymg ir galimg grésme¢ nesuvaldyti Sio proceso naudojamoje socialinio tinklalapio paskyroje: Patycios
internete dazniausiai vyksta socialiniuose tinkluose. Tai daug Zalos sukeliantis reiskinys, paplites ne tik
miisy Salyje, bet ir kituose pasaulio krastuose [V2].

Akcentuojama ir grésmé paciai savivaldybei padaryti klaidy pateikiant informacijg socialiniame
tinklalapyje ,,Facebook*: sios klaidos socialiniame tinklalapyje ,, Facebook* yra labai greitai pamatomos
ir gali pasklisti labai dideliu mastu, o neapgalvota informacija gali atsisukti bumerangu [K1]. Ekspertas
taip pat pabrézé¢ butinumg gerai apgalvoti, kokig informacijg savivaldybé nori pateikti socialiniame
tinklalapyje ,,Facebook® ir pasiruosti jvairioms galimoms pilieciy reakcijoms, nes griztamasis rySys ne
visada biina teigiamas ir palaikantis savivaldybés sprendimus: tai yra erdve, kurioje gali greitai plisti ne
tik teigiami atsiliepimai ir nuomonés, bet ir neigiama informacija [K1].

Vienas ekspertas jokiy grésmiy, susijusiy su pilie¢iy dalyvavimu vietos savivaldoje naudojant
socialinj tinklalapj ,,Facebook* nejzvelgia.

K2 ekspertas galimy grésmiy taip pat nejzvelgia, o socialinio tinklalapio ,,Facebook* naudojimag
vietos savivaldoje vertina tik kaip privaluma: Potencialiy grésmiy tame nejzvelgciau. Priesingai, c¢ia viskq
nusveria privalumai. ,,Facebook® yra savotiska Siy dieny medija, kurios déka informacija gyventojus
pasiekia greitai ir patogiai taip skatindama doméjimgsi bei jsitraukimq j miesto gyvenimgq, zmoniy
pilietiskumg [K2].

Vis délto reikia pabrézti, kad jvardindami grésmes ekspertai daugiausiai min¢jo grésmes galinc¢ias
18kilti savivaldybéms, tafiau nebuvo paminéta nei viena grésme, galinti i8kilti paciam pilie€iui, kuris
naudojasi socialiniu tinklalapiu ,,Facebook*.

Apibendrinus eksperty nuomong:

e Galimos grésmes, susijusios su pilieciy dalyvavimu vietos savivaldoje, naudojant socialinj
tinklalapj ,,Facebook*: neigiamos informacijos Srautas, netinkamas bendravimas, noras pakenti
savivaldybés jvaizdziui, paty€iy kurstymas.

e Kyla grésmé paciai savivaldybei padaryti klaidy, pateikiant informacija socialiniame tinklalapyje

,,Facebook*.
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o Keletas apklausty eksperty galimy grésmiy, susijusiy su pilie¢iy dalyvavimu vietos savivaldoje,
naudojant socialinj tinklalapj ,,Facebook®, nejzvelgia, o socialinio tinklalapio ,Facebook*
naudojimg vietos savivaldoje vertina tik kaip privaluma.

e Jvardintos grésmés labiausiai biidingos savivaldybéms. Grésmés, galincios i8kilti pa¢iam pilieciui,
kuris naudojasi socialiniu tinklalapiu ,,Facebook*, nepaminétos.

Septintu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti eksperty nuomone¢ apie naudojamy Siuolaikiniy
informaciniy technologijy priemoniy priskyrimg el. demokratijos priemonéms (eksperty buvo prasoma
pakomentuoti citatg, pateiktg i§ teorinés darbo dalies: ,,El. demokratijos jgyvendinimo pagrindg sudaro
Siuolaikiniy informaciniy technologijy pagalba prieinamos el. paslaugos ir el. informacija, leidzianti
pilieciams jsijungti i politiniy sprendimy priémimo procesa“ (Lidén, 2014)).

Siuo klausimu eksperty nuomonés pasiskirsté j dvi dalis.

Dalis eksperty teigé, kad savivaldybiy naudojamas socialinis tinklalapis ,,Facebook® visiskai
igyvendina el. demokratijai reikalingus elementus ir gali buti priskiriamas el. demokratijos priemonéms.
Sioje priemonéje pilieciai gali visiskai laisvai iSreiksti savo nuomones, taip pat kreiptis su jvairiais
prasymais, o savivaldybés atstovai gali greitai j tai sureaguoti, nelaukiant, kol bus jvykdyti ilgai
trunkantys biurokratiniai procesai [K1]. Taciau pabrézta ir savivaldybés pozitrio j pilie¢iy dalyvavimag
socialiniame tinklalapyje ,,Facebook® svarba: Zinoma, viskas priklauso nuo pacios savivaldybés poZiiirio
ir noro reaguoti j Sioje priemonéje pateiktus pilieciy pageidavimus, pasiilymus ar pastabas [K1].
Nepakankamai argumentuotas atrodo V3 eksperto issakytas teiginys, kad socialinio tinklalapio
»Facebook® priskyrimui el. demokratijos jgyvendinimo priemonéms pakankamas jrodymas, kad | §j
tinklalapj aktyviai jungiasi ir kitos savivaldos jstaigos.

Vis délto daugiau apklausty eksperty teigé, kad savivaldybiy naudojamas socialinis tinklalapis
,Facebook® tik i$ dalies jgyvendina el. demokratijos principus ir labiau yra skirtas dalintis el. informacija
su pilieCiais, nei teikti el. paslaugas, todél negali buti priskiriamas el. demokratijos jgyvendinimo
priemonéms.

Per savivaldybés socialinj tinklapj vvkdomas pilieciy informavimas — tai minimali el. dalyvavimo
samprata [V2]. Norint jgyvendinti aukstesnj el. dalyvavimo lygmenj pilieciai turéty ne tik iSsakyti savo
pozicijas, bet taip pat ir dalyvauti nustatant politing darbotvarke ir diskutuojant tarpusavyje, o valdzia
turéty biiti suinteresuota atsizvelgti 1 pilie¢iy nuomones ir informuoti apie jomis paremtus valdzios
sprendimus. Kol kas Sie procesai socialiniame tinklalapyje ,,Facebook® nevyksta.

Taip pat teigiama, kad socialinis tinklalapis ,,Facebook* tik i$ dalies jgyvendina el. demokratijos

principus. Ekspertai nemato galimybiy per $ig priemong teikti el. paslaugas, taciau visiskai sutinka, kad el.

63



informacijos sklaidai ir bendravimui su pilieCiais Sis socialinis tinklalapis kuo puikiausiai gali buti
iSnaudojamas: El. paslaugy teikimas per ,,Facebook® paskyrq nelabai jmanomas, nes jos turi savo
specifikq, kuriai ,,Facebook* socialinis tinklalapis néra pritaikytas, bet el. informacijos sklaida visomis
kryptimis Sioje erdvéje visiskai jgyvendinama ir gali biti puikiai iSnaudojama pasiekti didelius srautus
Jvairaus amzZiaus pilieciy ir apsikeisti su jais informacija [V1].

V4 ekspertas turéjo kategoriSka nuomong ir socialinj tinklapi ,,Facebook® jvardijo kaip visiskai
netinkamg pilieiams dalyvauti sprendimy priémimo procese: Pilieciai besinaudodami Sia priemone
daugiau suZino informacijq apie galutinj faktq, t. y. valdzios priimtq vienokj ar kitokj sprendimq, negu
dalyvauja sprendimy priémimo procese ar daro tiesioging jtakq [V4].

Apibendrinus eksperty nuomong:

e Socialinis tinklalapis ,,Facebook* tik i§ dalies jgyvendina el. demokratijos principus.

e Per savivaldybiy naudojamg socialinj tinklapj ,,Facebook* vykdomas pilie¢iy informavimas — tik
minimali el. dalyvavimo samprata. Norint jgyvendinti auksStesnj el. dalyvavimo lygmenj, pilieciai
turéty ne tik iSsakyti savo pozicijas, bet taip pat ir dalyvauti nustatant politing darbotvarke ir
diskutuojant tarpusavyje, o valdZios atstovai savo ruoztu turéty buti suinteresuoti atsizvelgti j
pilieciy nuomones ir Sioje priemongje informuoti apie jomis paremtus valdzios sprendimus.

e Socialinis tinklalapis ,,Facebook® nesuteikia galimybiy teikti el. paslaugas, bet el. informacijos
sklaida visomis kryptimis Sioje erdvéje visiSkai jgyvendinama ir gali biiti puikiai iSnaudojama
pasiekti didelius jvairaus amziaus pilie¢iy srautus bei apsikeisti su jais informacija.

Astuntu klausimu eksperty buvo prasoma pateikti savo nuomone, ar pilieciy dalyvavimas viesojo
administravimo procesuose taikant Siuolaikines informacines komunikacines technologijas (tokias, kaip
socialinis tinklalapis ,,Facebook®) turéty tapti svarbiu visy Lietuvos vietos savivaldos institucijy prioritetu.

Visi apklausti ekspertai vienbalsiai sutiko, kad piliec¢iy dalyvavimas vieSojo administravimo
procesuose taikant Siuolaikines informacines komunikacines technologijas (tokias, kaip socialinis
tinklalapis ,,Facebook®) turéty tapti svarbiu visy Lietuvos vietos savivaldos institucijy prioritetu. Skyrési
tik jy iSsakyti argumentai, kuriuos verta aptarti placiau.

V1 ekspertas, argumentuodamas savo poziirj, pabrézé technologijy svarbg ir reikalinguma
savivaldybéms biiti pazangioms, norint pritraukti jaunesnius pilie¢ius ir skatinti jy dalyvavima: Pilieciai,
kuo toliau, tuo labiau tikisi visko, kas yra paremta Siuolaikinémis komunikacinémis technologijomis, todél
norint Zengti koja kojon su jais, savivaldybéms biitina naudoti Siuolaikines informacines komunikacines
technologijas kuo placiau [V1]. Butinybg savivaldybéms prisitaikyti prie jaunosios visuomenés dalies

pabrézé ir V4 ekspertas, kuris savivaldybiy naudojamg socialinj tinklalapj ,,Facebook® jvardina kaip
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patogia pilieciams dalyvauti vietos savivaldoje priemone: Pilieciai turi poreikius, kad jiems biity patogu
dalyvauti ir bendradarbiauti su vietos savivalda, o ,,Facebook* yra ta priemoné, kurig daznas pilietis
naudoja kasdien, todél jam tai yra patogi forma [V4].

K1 ekspertas mano, kad Lietuvos savivaldybiy naudojamas socialinis tinklalapis ,,Facebook” yra
veiksminga priemoné, nereikalaujanti dideliy finansiniy kasSty, bet galinti pasiekti itin dideles pilieciy
auditorijas: Socialinis tinklalapis ,, Facebook* yra ta terpé, kur nereikia mokéti dideliy pinigy, bet gali
pasiekti stulbinancius rezultatus, jtraukiant piliecius j savivaldos veiklas [K1].

V2 eksperto teigimu, greitas ypatingai spartaus rysio, mobiliojo interneto bei iSmaniyjy jrenginiy
populiaréjimas lemia, kad informacija tampa pasiekiama bet kur ir bet kada, o kurti, keisti ir skleisti
interneto turinj gali kiekvienas interneto vartotojas. Norint biti matomais, bitina naudojantis
informacinémis technologijomis kurti atitinkamq aplinkq savivaldybéje, butinas pilieciy jtraukimas, todél
turéty tapti savivaldos prioritetu [V2]. Eksperto nuomone, tai svarbu, nes: Pilieciy dalyvavimas padeda
jgyvendinti visuomenés politiniame gyvenime demokratinio valdymo bruozus, leidzZia valdzZios atstovams
geriau suprasti visuomenés problemas, daryti jtakq pilieciy grupiy veiklai, mazinti atsiradusiq jtampg
tarp interesy grupiy, gerinti priimamy sprendimy kokybe, efektyviau valdyti ir kontroliuoti valstybés
institucijas veiklg [V2].

Socialinis tinklalapis ,,Facebook® jvertintas ir kaip geresnés ir patogesnés komunikacijos tarp
pilieciy ir savivaldos atstovy pagrindas: Interaktyvus rysys tarp savivaldybés ir gyventojy — greitas bei
efektyvus biidas komunikuoti, o tai itin svarbu siekiant kuo didesnio veiklos efektyvumo ir nasaus darbo.
Kuo anksciau Lietuvos savivaldos institucijos tai supras, jvertins ir ,,jSoks j 5j vis greitéjantj traukinj*, tuo
didesnés naudos jos gali tikétis [K2]. Tai itin svarbu Siuolaikinéms informacinéms technologijoms,
1ISmaniesiems jrenginiams tapus neatsiejama kiekvieno i§ miisy kasdienio gyvenimo dalimi.

Apibendrinus eksperty nuomong:

e Pilieciy jtraukimas ] vieSojo administravimo procesus taikant Siuolaikines informacines
komunikacines technologijas (tokias, kaip socialinis tinklalapis ,,Facebook*) turéty tapti svarbiu
visy Lietuvos vietos savivaldos institucijy prioritetu, nes tai leidzia valdzios atstovams geriau
suprasti visuomenés problemas, daryti itakg piliec¢iy grupiy veiklai, mazinti atsiradusig jtampg tarp
interesy grupiy, gerinti priimamy sprendimy kokybe.

Apibendrinant gautus atlikty (kiekybinio ir kokybinio) tyrimy rezultatus galima pateikti schemg,
kurioje susisteminami ir palyginami veiksniai, skatinantys pilieciy dalyvavimg Vilkaviskio rajono ir

Kauno miesto savivaldybése taikant Siuolaikines IKT priemones.
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PILIECIU DALYVAVIMAS TAIKANT
SIUOLAIKINES IKT PRIEMONES

Vilkaviskio rajono savivaldybé / \ Kauno miesto savivaldybé

e Neinformatyvi, nejdomi pilie¢iams Gausi, dazna, pilieCiams pritaikyta
informacija informacija
e BiurokratiSskas bendravimo tonas Idomiai ir patraukliai pateikiamas
e  Prastos kokybés nuotraukos ir video turinys =
o - . c
medziaga Draugiskas bendravimo tonas =
e Nepalaikomas griztamasis rySys su Kokybiska vizualiné medziaga g
pilieciais Nuolatinis grjztamasis rysys ir didelis >
e Pilie¢iams neleidziama patiems inicijuoti atsakomumas £
informacijos Pilieciai gali inicijuoti informacijg ir j ja S
e Retai atnaujinamas turinys nuolat atsakoma ™
Mazas pilie¢iu aktvvumas Didelis pilie¢iuy aktyvumas
NESKATINANTYS SKATINANTYS NESKATINANTYS SKATINANTYS
DALYVAUTI DALYVAUTI DALYVAUTI DALYVAUTI
VEIKSNIAL: VEIKSNIAL: VEIKSNIAL: VEIKSNIAL:
m
Griztamojo rysio Patikima Kompiuterinis Vizualumas %
nebuvimas informacija apie raStingumas Grjztamasis rySys 5
Nepatraukli informacija savivaldybes Vvresnis ami Interaktyvumas <
veiklg yresnis amzius >
Nepastovumas . . Pastovumas =
Kompiuterinis Jaunesnis amzius Patikimumas 2
rastingumas Bendrumo jausmas Jaunesnis amzius -
Vyresnis amzius Galimybé
konsultuotis |

Atlikti tyrimai atskleide, kad Vilkaviskio r. sav. atveju pilieciai nesulaukdami atsako praranda
motyvacijq dalyvauti, juos neskatina dalyvauti ir nepatraukliai pateikiama informacija, be to, pilieciams
svarbus nuolatinis atnaujinimas ir pastovus informacijos pateikimas, retai naudojama priemoné tampa
neaktuali. Tiek Vilkaviskio r. sav. atveju, tiek Kauno m. sav. atveju aktyviau dalyvauja gebantys naudotis
Siuolaikinémis IKT priemonémis, o dél nesugebéjimo naudotis Siuolaikinéemis IKT priemonémis, pasyvesni
tampa vyresni pilieciai. Kauno m. sav. piliecius ,,Facebook® skatina dalyvauti pateikiama jdomi ir
iSskirtiné informacija, naudojama vaizdiné medziaga, Kuri leidzia geriau suvokti savivaldybés veiklas, c¢ia
Skatinamas pilieciy ir valdzios dialogas, Suteikiama galimybé daznai ir aktyviai dalintis savivaldybés
pateikiamomis naujienomis ir jvykiais, patiems jq inicijuoti. Ir Vilkaviskio r. sav., ir Kauno m. sav. pilieciy
dalyvavimui svarbus patikimumas — Siekis gauti patikimq ir iSsamiq informacijq is pirmy lapy. Atlikti
tyrimai taip pat atskleide, kad abiejose savivaldybése jaunesni pilieciai yra zZymiai aktyvesni visuomenés

nariai, o socialiniy tinklalapiy forma jiems yra labiau priimtinesné bendrauti su savivaldos atstovais.
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ISVADOS

1. Daugelis analizuoty autoriy (Bryer‘is, Cooper‘is, RiekaSius, Bernotien¢, Michels ir kt.) apibrézia
pilieciy dalyvavima, kaip valstybés institucijy vadovy ir gyventojy bendradarbiavima, vykstantj
pasitelkiant pastaryjy jtraukimg } vieSyjy reikaly tvarkymg. Tinkamas ir aktyvus pilieCiy
dalyvavimas yra naudingas tiek patiems gyventojams, kuriems suteikiama galimybé spresti jiems
iSkylancias problemas, tiek valdzios atstovams, kurie | vieSyjy reikaly tvarkymag jtraukdami
gyventojus gali pateisinti savo sprendimus ir sulaukti didesnio visuomenés palaikymo bei pritarimo.
Pilieciy dalyvavimas gali biti iSreikStas balsuojant, dalyvaujant politiniy partijy veiklose,
bendruomeninéje veikloje ar stengiantis paveikti vietos valdZios sprendimus per demonstracijas,
streikus ar riauSes. Pilieiy dalyvavime svarbi teisé iSsakyti savo nuomong, teikti pasitilymus,
pastabas, susijusias su savivaldybéje priimamais sprendimais. Taip gali bati identifikuojamos
reik§mingos problemos, kuriama bendra savivaldos nariy gerové. Siuo metu sparéiai didéjanti
naujyjy informaciniy komunikaciniy technologijy ir Ziniy visuomenés svarba savivaldos institucijy
atstovams nepalieka kitos iSeities kaip tik ieskoti naujy formy pilieciy jtraukimui, jy dalyvavimo
vietos savivaldos veikloje skatinimui.

2. El. demokratija galima laikyti procesu, kai iSlaikant procesinius ir vertybinius principus ir
pasitelkiant el. dalyvavimg, paremta Siuolaikinémis informacinémis komunikacinémis
technologijomis, siekiamas aktyvus visuomenés jtraukimas ] pilietines veiklas ir kokybisky
sprendimy priémimo uztikrinimas. Pastebéta, kad el. demokratijoje taikomos informacinés
technologijos gali tiek pat sutelkti piliecius dalyvauti politiniame procese, kiek ir suzadinti
bendruomenés nariy tarpusavio rysiy irimg ar netgi paskatinti valdzios — pilieciy atotriikj. Vis délto
savivaldybiy veikloje naudojamos Siuolaikinés informacinés komunikacinés technologijos turi
neabejoting reikSme, jos yra biitinos ir neiSvengiamos, nes jgalina savivaldybes tiesiogiai pasiekti
savo piliecius, keistis su jais informacija ir greitai reaguoti j pilie¢iy paklausimus, praSymus.
Siuolaikinés informacinés komunikacinés technologijos bus naudingos valdZios atstovams tik
tuomet, kai jomis bus siekiama uzmegzti dialoga su pilieciu, kurti ir palaikyti rySius su visuomenés
nariais, jsigilinti ir atliepti j jy i8sakomus poreikius ir likescius.

3. Atlikta teisés akty analizé atskleidé, kad Lietuvoje dar néra teisinés bazés, kuri reglamentuoty
naujyjy socialiniy medijy naudojimg valstybés valdyme ar kitaip apibrézty galimybes pilieciams
dalyvauti savivaldybiy lygmeniu, taikant Siuolaikines informacines komunikacines technologijas.
Taip pat néra specializuoty dokumenty, kuriais buity reglamentuojama socialiniy medijy, i§imtinai
socialiniy tinkly, veikla. Besinaudojantieji Siomis Siuolaikinémis IKT priemonémis vadovaujasi
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bendraisiais teisés aktais, reglamentuojanciais informacinés visuomenés paslaugas ir elektroning
komercija.

Remiantis atlikta socialinio tinklalapio ,,Facebook* paskyros turinio analize galima teigti, kad
Kauno miesto savivaldybé Sioje Siuolaikingje IKT priemonéje yra labai aktyvi, gausi vaizdinés
medziagos ir profesionali. Kauno miesto savivaldybé socialiniame tinkle ,,Facebook* yra kur kas
aktyvesné nei Vilkaviskio rajono savivaldybé, pilieciy dalyvavimui skatinti naudoja daug jvairios
vaizdinés medziagos ir ji yra kokybiska bei profesionali. Tai lémé ir didziulj Sios savivaldybés
oficialios paskyros ,,Facebook* socialiniame tinkle palaikyma ir aktyvy pilie¢iy dalyvavimg joje.
Tyrimo metu taip pat nustatytas didelis pilie¢iy aktyvumas dalyvaujant socialiniame tinklalapyje
,,Facebook®: pilieciai aktyviai dalijasi Kauno miesto savivaldybés skleidziama informacija su kitais
,Facebook® vartotojais, daznai komentuoja paskelbtus jrasus, patys aktyviai inicijuoja jrasus,
kuriuose pranesa apie mieste iSkilusias problemas, kreipiasi | savivaldybg¢ su savo prasymais,
pageidavimais, nusiskundimais.

Atlikta socialinio tinklalapio ,,Facebook® paskyros turinio analizé pabrézé labai maza pilieciy
aktyvumg Vilkavi§kio rajono savivaldybés atveju: jie mazai dalinasi Vilkaviskio rajono
savivaldybés skleidziama informacija su kitais ,,Facebook® vartotojais, retai arba visiSkai
nekomentuoja Vilkaviskio rajono savivaldybés paskelbtus jraSus, patys néra aktyvis inicijuodami
jraSus ir pageidavimus ar pastabas Sioje Siuolaikingje IKT priemonéje. Tokius rezultatus galé€jo
paskatinti savivaldybés naudojama neinformatyvi, nejdomi ir labai biurokratiSkai pateikiama
informacija, prastos kokybés nuotraukos ir video medZiaga, nepalaikomas grjZztamasis rySys su
pilieciais, patiems pilie¢iams neleidziama inicijuoti jrasy $ioje Siuolaikinéje IKT priemonéje.
Remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais labiausiai pilie¢iy dalyvavimg Kauno miesto
savivaldybés naudojamoje socialinio tinklalapio ,,Facebook* paskyroje skatina pateikiama jdomi ir
iSskirtiné informacija, naudojama vaizdiné medziaga, kuri leidzia pilie¢iams geriau Ssuvokti
savivaldybés veiklas, skatinamas pilieciy ir valdzios dialogas, galimybé daZnai ir aktyviai dalintis
savivaldybés naujienomis ir jvykiais, pastovus ir nuolatinis griztamasis rySys, leidziantis pilie¢iui
jausti pasitikéjimg savivaldybe. Ir Vilkaviskio rajono, ir Kauno miesto savivaldybiy pilieciy
dalyvavimui svarbus patikimumas — siekis gauti patikimg ir i§samig informacija i§ pirmy lupy.
Atlikti tyrimai taip pat atskleidé, kad abiejose savivaldybése jaunesni pilieCiai yra Zymiai aktyvesni
visuomenés nariai, o socialiniy tinklalapiy forma jiems yra labiau priimtinesné bendrauti su
savivaldos atstovais. Didziausig reikSm¢ pasyviam pilie¢iy dalyvavimui Vilkaviskio rajono

savivaldybéje turi griztamojo rySio nebuvimas, retai ir nepastoviai atnaujinamas turinys, nepatraukli
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ir nejdomi informacija. ReikSmés pasyviam pilie¢iy dalyvavimui Vilkaviskio rajono savivaldybés
atveju gali turéti ir iSankstinis skeptiSkas poziiiris | vietos savivalda, gyventojy noras islikti
anonimiSkiems, pasyvus domg¢jimasis vietos savivalda. Tiek Vilkaviskio rajono, tiek Kauno miesto
savivaldybés atveju aktyviau dalyvauja gebantys naudotis Siuolaikinémis IKT priemonémis, o dél
nesugeb¢jimo naudotis Siuolaikinémis IKT priemonémis, pasyvesni tampa vyresni pilieciai.

Remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais, per savivaldybiy naudojamg socialinj tinklalapj
,Facebook™ vykdomas pilie¢iy informavimas — tik minimali el. dalyvavimo salyga. Norint
jgyvendinti aukstesnj el. dalyvavimo lygmenj, pilieciai turéty ne tik iSsakyti savo pozicijas, bet taip
pat ir dalyvauti nustatant politing darbotvarke ir diskutuojant tarpusavyje, o valdzios atstovai savo
ruoztu turéty buti suinteresuoti atsizvelgti | pilie¢iy nuomones ir §ioje priemonéje informuoti apie
jomis paremtus valdzios sprendimus. Nors Socialinis tinklalapis ,,Facebook* nesuteikia galimybiy
teikti el. paslaugas, bet el. informacijos sklaida visomis kryptimis S$ioje erdvéje visiSkai
igyvendinama ir gali biiti puikiai iSnaudojama pasiekti didelius srautus jvairaus amziaus pilieciy bei
apsikeisti su jais informacija, formuoti teigiamg pozilirj j savivaldybe, paaiSkinti pilie¢iams

priimtina forma apie savivaldybéje vykdomas veiklas, priimamus sprendimus.
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REKOMENDACIJOS

1. Remiantis atlikta teorinés pilieciy dalyvavimo Vvietos savivaldoje taikant Siuolaikines IKT prieigos
analize ir jvertinus atlikty tyrimy rezultatus, paaiskéjo, kad norint skatinti pilieciy dalyvavima
taikant Siuolaikines IKT priemones labai svarbus vizualumas, patrauklus informacijos pateikimas ir
pacios informacijos sklaida. Vilkaviskio rajono savivaldybé turéty ieSkoti priemoniy ir bady, Kaip
padidinti pilie¢iy aktyvuma naudojantis socialiniu tinklalapiu ,,Facebook®. Tokiy priemoniy
pavyzdziaiS galéty buti pateikiama jdomi ir iSskirtiné informacija, naudojama kokybiska ir
profesionali vaizdiné medziaga, kuri pilieCiams leisty geriau suvokti savivaldybés veiklas ir skatinty
ju doméjimasi, taip pat labai svarbus palaikomas grjztamasis rySys ir nuolatiné reakcija j pilie¢iy
pateikiamus jrasus, kas leisty skatinti pilie¢iy ir valdzios dialogg. Rekomenduojama Vilkaviskio
rajono savivaldybés socialinio tinklalapio ,,Facebook* paskyroje uztikrinti daznesnj ir pastovesnj
pateikiamos informacijos atnaujinima, kuris pilieCiams leisty gauti patikimg ir operatyvia
informacijg 1§ pirmy lipy, sukurty artimos bendruomenés rySius. Taip pat Vilkaviskio rajono
savivaldyb¢ turéty suteikti pilieCiams galimybe socialiniame tinklalapyje ,,Facebook* jiems patogiu
metu paklausti riipimus klausimus, konsultuotis ir uztikrinti operatyvy atsakymg | gautus
paklausimas. Labai svarbu, kad patiems pilie¢iams biity suteikta galimybé patiems inicijuoti jrasus
Vilkaviskio rajono savivaldybés naudojamoje socialinio tinklalapio ,,Facebook* paskyroje.

2. Kauno miesto savivaldybei rekomenduojama ne tik orientuotis ] jaunus pilieéius, bet ir skatinti
vyresnio amziaus Zmoniy aktyvumg dalyvaujant socialiniame tinklalapyje ,,Facebook®. Tam galéty
padéti surengiami kompiuterinio rastingumo mokymai, sukuriami mokomieji filmukai, kuriuose
biity paaiSkinama, kaip galima naudotis Siuolaikinémis IKT priemonémis ir kuo jos naudingos
pilieCiams, norintiems jsitraukti j savivaldos veiklas. Taip pat rekomenduojama numatyti
tolimesnius pilieiy poreikius naudojantis Siuolaikinémis IKT, stengtis atsizvelgti | iSsakytas
nuomones ir informuoti apie jomis paremtus valdzios sprendimus.

3. Lietuvos vietos savivaldos institucijoms rekomenduojama pilieciy jtraukimg i vieSojo valdymo
procesus taikant Siuolaikines informacines komunikacines technologijas (tokias, kaip socialinis
tinklalapis ,,Facebook*) laikyti svarbiu prioritetu, nes tai leidzia valdzios atstovams geriau suprasti
visuomenés problemas, mazinti atsiradusia jtampa tarp interesy grupiy, gerinti priimamy sprendimy

kokybe.
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1 PRIEDAS

Vilkaviskio rajono savivaldybés paskyros socialiniame tinkle ,,Facebook* turinio analizé

El. dalyvavimo Pilie¢iy dalyvavimas Analitinés kategorijos Irasai
lygmenys
Pilie¢iy kontrolé Pilieciy inicijuoti jrasai 3
Irasy palaikymas (,, Like “ paspaudimai) 4497 (168)
" Pilieciy komentarai 88 (27)
Igalinimas Deleguota valdzia Bendrinimai 531 (65)
Kvietimai dalyvauti/ teikti nuomone 20
Partnerysté Apklausos 3
Tiesioginés transliacijos 1
Konkursai 4
Nuraminimas Pasveikinimai $venciy proga 5
El Nuotrauky galerijos/ video 24
K . Karjeros / Verslo galimybés / 9
onsultavimas -
Konsultavimas Konsultacijos
Nuorodos | interneting svetainéje 16
Nuorodos j Kitas medijas 22
Informacija apie savivaldybés veiklg / 68
. . Informavimas NAUJIends _
El. informavimas Savivaldybés istorija / jdomiis faktai 1
Ivykiai / Renginiy anonsai 29
Manipuliacija Socialiné atsakomybé / bendruomené 3
VISO: | 205

= Kvietimai dalyvauti/ teikti nuomone
Irasy tematika
q = Apklausos
= Tiesioginés transliacijos
m Konkursai
m Pasveikinimai $ven¢iu proga
® Nuotrauky galerijos/ video
® Karjeros / Verslo galimybés /
Konsultacijos
= Nuorodos j interneting svetainéje
= Nuorodos j kitas medijas
= Informacija apie savivaldybés veikla /

naujienos
= Savivaldybés istorija / jdomus faktai

= [vykiai / Renginiy anonsai

Socialiné atsakomybé / bendruomené
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2 PRIEDAS

Kauno miesto savivaldybés paskyros socialiniame tinkle ,,Facebook* turinio analizé

El. dalyvavimo Pilieciy dalyvavimas Analitinés kategorijos Irasai
lygmenys
Pilieciy inicijuoti jrasai 85 (60)
Pilie¢iy kontrolé Irasy palaikymas (,, Like “ paspaudimai) 53572 (227)
alinimas .. Pilieciy komentarai 1500 (172)
te Deleguota valdzia Bendrinimai 3729 (143)
Kvietimai dalyvauti/ teikti nuomone 19
Partnerysté Apklausos 12
Tiesioginé transliacija 5
Konkursai 1
Nuraminimas Pasveikinimai $venciy proga 8
El konsultavimas Nuotrauky galerijos 36
' Karjeros / Verslo galimybés / Konsultacijos 16
Konsultavimas Nuorodos j interneting svetainéje 42
Nuorodos j kitas socialines medijas 44
Informacija apie savivaldybés veiklg / 54
naujienos
El informavimas Informavimas fSaviv-aldybés informacija / istorija / jdomiis 5
aktai
Ivykiai / Renginiy anonsai 20
Manipuliacija Socialiné atsakomybé / bendruomené 7
VISO: | 269

v . B Kvietimai dalyvauti/ teikti nuomone
IraSy tematika

m Apklausos

B Tiesioginé transliacija

7. 3%

m Konkursai
B Pasveikinimai §venc¢iy proga
m Nuotrauku galerijos

m Karjeros / Verslo galimybés /

Konsultacijos ) o
m Nuorodos ] inferneting svetaingje

= Nuorodos j kitas socialines medijas

® Informacija apie savivaldybeés veikla
/naujienos L

m Savivaldybés informacija / istorija /
idoms faktai )

[ 1vyk1m / Renginiy anonsai

Socialiné atsakomybé /
bendruomené
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3 PRIEDAS

Interviu tyrimo klausimynas.

Kauno technologijos universiteto, Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto,
apklausg apie pilie¢iy dalyvavimg vietos savivaldoje taikant Siuolaikines informacines komunikacines
technologijas, tirlamuoju atveju — naudojant savivaldybés paskyra socialiniame tinklalapyje ,,Facebook®.

Prasau atsakyti j pateikiamus klausimus, susijusius su pilie¢iy dalyvavimu vietos savivaldoje

naudojant socialinj tinklalapj ,,Facebook.

1. Kaip suprantate pilieciy dalyvavima vietos savivaldoje?

2. Kaip vertinate savivaldoje naudojamas Siuolaikines informacines komunikacines technologijas (pvz.,
savivaldybiy naudojamg paskyra socialiniame tinklalapyje ,,Facebook®) ir kiek jos svarbios savivaldybiy
veiklai?

3. Kaip manote, kokig reik§me ir jtaka pilieciy dalyvavimui turi savivaldybiy naudojama paskyra
socialiniame tinklalapyje ,,Facebook*?

4. Ar pritariate / nepritariate teiginiams apie veiksnius, skatinanéius pilie¢iy dalyvavima vietos savivaldoje,
naudojant socialinj tinklalapj ,,Facebook*? /[IVERTINUS KIEKVIENA TEIGIN]I TRUMPAI
PAKOMENTUOKITE SAVO PASIRINKIMA/

Visiskai - Nei pritariu, nei | Neprita | VisiSkai
o Pritariu - - N
pritariu nepritariu riu nepritariu

1.Facebook paskyroje pateikiama i§sami ir patikima
informacija apie savivaldybés veikla mazina pilieciy
nepasitikéjimg vietos valdzia

2.Facebook paskyroje pateikiama jdomi ir i§skirtiné
informacija, naudojama vaizdiné medziaga pilie¢iams
leidzia geriau suvokti savivaldybés veiklas

3.Facebook paskyroje skatinamas pilie¢iy ir valdzios
dialogas

4.Facebook paskyroje pilieciui suteikiama galimybé jam
patogiu metu paklausti ripimus klausimus / konsultuotis
ir gauti operatyvy atsakyma

5.Facebook paskyroje pilieciui suteikiama galimybé
vertinti savivaldybés pateikiamas naujienas ir / ar jvykius

6.Facebook paskyroje pilieciui suteikiama galimybé
daznai ir aktyviai dalintis savivaldybés pateikiamomis
naujienomis ir / ar jvykiais

7.Facebook paskyroje pilie¢iai turi galimybe i$sakyti
nuomone apie valdzios atstovy priimamus sprendimus ir
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zino, kad j jy i§sakyta nuomong bus atsizvelgta

8.Facebook paskyroje pilie¢iai turi galimybe inicijuoti
jiems svarbiy klausimy sprendima

9. Dalyvaudami Facebook paskyroje pilieéiai jauciasi
galintys kontroliuoti, tai kas vyksta bendruomenéje

10. Dalyvaudami Facebook paskyroje pilieéiai jauciasi
atsakingi uz priimamus sprendimus

11.Facebook paskyroje pilie¢iai turi galimybe kritikuoti
valdzios atstovy priimamus sprendimus

12.Dalyvavimas Facebook paskyroje pilie¢iui sukuria
bendrumo su vietos bendruomene jausma

5. Kaip manote, kokios priezastys gali lemti pasyvy pilieciy dalyvavimg savivaldybés veikloje naudojant
socialinj tinklalapj ,,Facebook*?

6. Ar matote (jei taip — tai kokias) grésmes, susijusias su pilie¢iy dalyvavimu vietos savivaldoje naudojant
socialinj tinklalapj ,,Facebook*?

7. ,,El. demokratijos jgyvendinimo pagrindg sudaro Siuolaikiniy informaciniy technologijy pagalba
prieinamos el. paslaugos ir el. informacija, leidzianti pilieciams jsijungti j politiniy sprendimy priémimo
procesq (Lidén, 2014)“. Remiantis §iuo teiginiu, pakomentuokite, ar savivaldybiy naudojamas socialinis
tinklalapis ,,Facebook* gali biti priskiriamas el. demokratijos priemonéms?

8. Kaip manote, ar pilie¢iy jtraukimas j vieSojo administravimo procesus taikant Siuolaikines informacines
komunikacines technologijas (tokias, kaip socialinis tinklalapis ,,Facebook®) turéty tapti svarbiu visy

Lietuvos vietos savivaldos institucijy prioritetu? Kodel?
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