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Santrauka

Profesiné rizika — tai traumos ar kitokio darbuotojo sveikatos sutrikdymo galimybé dél
kenksmingy ar pavojingy darbo salygy, kurioje vyrauja sveikatai pavojingi rizikos veiksniai
(fiziniai ir psichologiniai). Jie taip pat apima darbo salygas ir kitas aplinkybes, turincias jtakos
darbuotojy savijautai, darbingumui, saugai ir sveikatai, tod¢l kiekvienam darbuotojui turi buti
sudarytos saugios ir sveikos darbo salygos. Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity Saliy, socialiniy
darbuotojy darbas yra laikomas pavojingu ir dél to yra priskirtas prie didesnés profesinés rizikos
sriciy. Socialinis darbuotojas savo darbe susiduria su jvairiy rasiy smurtu, klienty agresyvumu bei
nesaugumu lankant klientus namuose. D¢l profesinés rizikos veiksniy gali atsirasti tiek fiziniai, tiek
psichologiniai sutrikimai, kurie turi jtakos socialinio darbuotojo asmenybei, sveikatai, asmeniniam
gyvenimui bei darbo kokybei. Norint sumazinti profesinés rizikos pasekmes yra naudojamos
individualios bei organizacinés priemonés, kuriy naudojimas gerina tiek socialinio darbuotojo
psichologing bukle, tiek savijauta darbe. Tyrimo tikslas - atskleisti profesing rizika dirbant su
socialinés rizikos Seimomis. Tikslui pasiekti buvo iSsikelti Sie uzdaviniai: apibudinti veiksnius,
turinius jtakos profesinés rizikos atsiradimui dirbant su socialinés rizikos Seimomis; iSryskinti
patiriamas socialinio darbuotojo profesinés rizikos pasekmes; aprasyti socialinio darbuotojo
taikomas priemones siekiant iSvengti profesinés rizikos. Tyrimo objektas: profesiné rizika dirbant
su socialinés rizikos Seima. Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé; interviu; kokybiné
(content) analizé.

Atlikto kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su
socialinés rizikos Seimomis patiria profesing rizikg. DidZiausig jtakg profesinei rizikai atsirasti turi
socialinés rizikos Seimy specifiSkumas ] kurj jeina: priklausomybés (alkoholio, narkotiky),
priesiskas elgesys (kliento agresyvumas, kliento artimyjy agresyvumas, smurtas Seimoje), taip pat ir
nesaugi aplinka (prastos gyvenimo salygos, galimybé uZsikrésti, agresyvils gyvinai) bei
psichologinis ir fizinis smurtas. Prie profesinés rizikos atsiradimo gali prisidéti ir pats darbuotojas,
kuris iSreiSkia neigiamas emocijas, parodo savo neigiamas savybes ir pozilrj, tokius kaip:
netinkamas balso tonas, nesusivaldymas, nepasitikéjimas savimi, ramumas, impulsyvumas,
kantrybés neturéjimas ir nepasiSalinimas i§ rizikingos situacijos laiku. Taip pat jtakos gali turéti ir
darbo patirties triikumas. Patiriama profesiné rizika sukelia jvairias neigiamas emocijas ir biisenas, ]
kurias jeina jtampa, baime, stresas ir daugelis kity. Beje, tai sukelia ir rimtesnius sveikatos
sutrikimus. ISgyvenimai darbe turi jtakos neigiamiems darbo rezultatams, o taip pat sukelia
problemy ir asmeniniame gyvenime. Norédami sumazinti profesing rizika, socialiniai darbuotojai
bendradarbiauja su jstaigoje dirbanciais specialistais (psichologu, vadovais, kolegomis), dalijasi
patirtimi ir i§gyvenimais, bendradarbiauja ir su kity jstaigy specialistais, skiria laiko bendravimui

bei kitam maloniam laisvalaikio praleidimui



Summary
Occupational Risk Working With Social Risk Families

Occupational risk refers to injuries or other damage possibility to employee’s health due to
possible risk factors (physical and psychological). It also covers the working conditions and other
circumstances affecting the well — being of the workers, working capacity, safety and health, so that
each worker must be provided with secure and healthy working conditions. In Lithuania, as in many
other countries, the social workers are considered to be hazardous and are therefore assigned to the
higher areas of occupational risks. Social workers are faced with different kinds of violence, client’s
aggression and insecurity when visiting customers at home. For an occupational risk factors can
lead to both physical and psychological disorders that affect social worker health, personality,
personal life and the quality of work. In order to reduce the effects of occupational risk are used
individual and organizational measures. The aim of the investigation is to reveal occupational risk
for social workers who work with social risk families. To carry out the investigation the following
tasks have been set: describe the factors, that affect the emergence of occupational risks when
working with social risks families; to highlight the consequences of occupational risks incurred by
the social worker; describe measures taken by the social worker to prevent occupational risk. The
object of investigation — occupational risk working with social risk families. Methods: analysis of
scientific literature; interview; qualitative (content) analysis.

Results of performed investigation revealed that social workers who work with social risk
families experience occupational risk. The biggest impact on occupational risks occur has social
risk families specificity which includes: addiction (alcohol, drugs), hostile behavior (client
aggressiveness, customer passing aggression, domestic violence), as well as unsafe environment
(poor living conditions, the possibility of infection, aggressive animals) as well as psychological
and physical violence. The occurrence of occupational risk may contribute to the social worker who
express negative emotions, shows its negative characteristics and attitudes, such as: inappropriate
tone of voice, incontinence, lack of confidence, composure, impulsivity, lack of patience and don’t
escaping from hazardous situation on time. It also may be affected by the lack of work experience.
Experienced occupational risk caused a variety of negative emotions and states, which include
stress, fear and many others. By the way, it leads to more serious health problems. Experiences at
work affects the negative results of work, as well as causing problems in personal lives. To reduce
the risk of occupational, social workers cooperate with specialists (psychologist, managers, co-
workers), share experiences and feelings, cooperate with other institutions specialists, appointed

time communication and other for quality leisure.



Savoky Zodynélis
Socialinés rizikos Seima — tai Seima kaip socialinio instituto ir mazos pirminés grupés
tipas, kuris dél nariy bendradarbiavimo ir emocinio bendravimo trikdziy neatitinka savo paskirties ir
nevykdo savo funkcijy. Siose $eimose daZniausiai girtaujama, vartojamos psichotropinés
medziagos, pries vaikus naudojamas psichologinis ar fizinis smurtas, taip pat tévai neturi socialiniy

jgudziy, dél to kyla grésmé vaiko fizinei ir emocinei gerovei, sveikam vystymuisi ir saugumui.
Naudota literatiira:

1. Guscinskiené J., Kondrotaité G. (2006) Socialinés rizikos Seimy problemos: pagégiy savivaldybés atvejo studija.
Socialinis darbas, Nr. 5(2).
2. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas. (2006). Valstybés Zinios: Nr. 17-5809.

Profesiné rizika — tai traumos ar kitokio darbuotojo sveikatos sutrikdymo galimybé dél
kenksmingy ar pavojingy darbo salygy, kurioje vyrauja sveikatai pavojingi rizikos veiksniai

(fiziniai, cheminiai, psichologiniai).

Naudota literatiira:

1. Lazutka R., Sku¢ien¢ D., Zalimiené L. ir kt. (2008). Socialiniy darbuotojy profesinés rizikos veiksniai. Socialinis
darbas. Nr. 7 (3).

Socialinis darbas - tai profesionalios veiklos sritis, kuri jgalina zmones, Seimas ir visg
bendruomeng spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas. Socialiniu darbu siekiama atkurti
arba i18saugoti socialinius ir psichomentalinius individo rySius su sociumu. Socialinio darbuotojo ir
kliento (daznai ir grupés) sagveikaujanti veikla, realizuojama konkreCiomis aplinkybémis

(politinémis, teisinémis, materialinémis, zmoniy iStekliy, bendruomenés ir visuomenés nuostaty).

Naudota literatiira:

1. Bagdonas A., (2001). Socialinis darbas Lietuvoje: raidos, praktikos ir akademinis aspektai. Socialiné teorija,
empirija, politika ir praktika, Nr. 1.
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IVADAS

Temos aktualumas. Daugelis zmoniy i§ viso pasaulio savo darbe kiekvieng dieng susiduria su
profesine rizika. Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity Saliy, tiek socialinio darbo tiek ir visy socialiniy
paslaugy srities darbuotojai priskiriami prie sri¢iy, kuriose vyrauja padidéjusi profesiné rizika.
Pasak Bickutés A. ir Liobikienés T.N. (2011), socialinis darbas yra viena i$ tokiy profesijy, kurioje
dirbant budinga susidurti su rizika, patirti agresyvy elgesj i$ klienty. Nors Lietuvoje tiek kito darbo,
tiek ir socialinio darbo saugai jau skiriamas démesys, taciau dél profesijos naujumo socialinio darbo
sauga dar nesulauké pakankamo tyréjy démesio. Lietuvos Valstybiné darbo inspekcija atliko tyrima
ir nustaté, kad jstaigose, kuriose teikiamos socialinés paslaugos, 2005 — 2007 metais uzregistruoti
47 nelaimingi jvykiai dirbant socialinj darbg. Neatsizvelgiant j tai, kad socialinio darbo profesija yra
dar nauja, kaip teigia Lazutka R., Skuciené¢ D., ir kt. (2008) yra priimta jstatymy, kurie turéty
uztikrinti socialiniy darbuotojy saugumg. Tik 2002 metais Lietuvos Vyriausybés patvirtintu
Istatymu buvo sudarytas pavojingy darby sarasas, o 2007 metais priimtas nutarimas jrasyti socialinj
darbg 1 §j sarasa. Socialinés rizikos Seimos, kaip ir daugelis kity socialinio darbo klienty, biina
pateke j krizine situacijg, dél to jiems reikia specifinés pagalbos ir paramos. Atsizvelgiant ] tai,
tampa aisku, kad dél tokiy pazeisty zmoniy kyla grésmé ir socialinio darbuotojo saugumui. Goftaité
J. (2011) teigia, kad darbovietése svarbiausia gerai organizuojamas darbas, nes nuo to priklauso ne
tik darbuotojy sveikata, bet ir darbuotojy kiirybiskumas, darbo kokybé¢, o taip pat ir darbo naSumas.
Tyrimo problema. Pasak Bic¢kutés A., Liobikienés T. (2011), socialiniai darbuotojai, lankydamiesi
Seimose, kuriy socialiné rizika didesné, patiria psichologing jtampa, klienty agresija, o kartais net
smurtg. Labiausiai socialiniai darbuotojai kencia nuo streso. Ji sukelia mazas atlyginimas, didelis
darbo krivis, grésmeé nuo klienty uZsikrésti jvairiomis ligomis, klienty agresija ir prieSiSkumas, taip
pat jtakos turi ir patirties netur¢jimas, bei visuomen¢je nevertinama socialinio darbuotojo profesija.
Biitent tokias socialinio darbo problemas nagrinéjo tokie autoriai, kaip Lazutka R. (2008), Skuciené
D. (2008), Zalimien¢ L. (2008), Vareikyte L. (2008), Kazakevigiiite A. (2008), Goftaité J. (2011).
Taip pat rizikg tarp socialinio darbuotojo ir agresyvaus kliento nagrin¢jo Bi¢kute A., Liobikiene T.
(2011). Tokie autoriai, kaip Kucinskas V., Kucinskiené¢ R. (2000), Tartilait¢ A. (2008) analizuoja
socialin] darbg dirbanciyjy rizikg bei sauga darbe. Socialinio darbo atvejus, problemas dirbant su
rizikos eimomis analizuoja Stremauskiené R., Zibéniené G.(2014), Stasitinaitiené E., Mazeikaité S.
(2015), Guscinskiené J., Kondrotait¢ G. (2006). Apie socialinio darbo profesijai reikalingus
jgidzius raso Kozlovas A.A. (2007). Taip pat norint maZzinti profesing rizikg darbe bei uZztikrinti
saugy darbg reikia vadovautis darbo teise bei kitais Lietuvos socialinés apsaugos ir ministerijos
jsakymais.

Norint i§vengti ar sumazinti profesinés rizikos veiksniy jtaka socialiniam darbuotojui, dirbanc¢iam

su rizikos Seima, reikia moksliskai analizuoti visus nutikusius nelaimingus atsitikimus, kad i§ to
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galétume nuspresti kaip elgtis, taciau Siuo laikotarpiu socialinio darbuotojo profesiné rizika néra
daznai nagrin¢jamas objektas. D¢l to kyla probleminiai klausimai: Kokios priezastys lemia didesng
profesine rizika socialiniame darbe? Kaip darbo salygos turi jtakos socialinio darbuotojo profesinei
rizikai atsirasti?
Tyrimo tikslas: atskleisti profesing rizikg dirbant su socialinés rizikos Seimomis.
Tyrimo objektas: profesiné rizika dirbant su socialinés rizikos Seimomis.
Tyrimo uZdaviniai:

1. Apibudinti veiksnius, turin¢ius jtakos profesinés rizikos atsiradimui dirbant su socialinés

rizikos Seimomis.

2. ISryskinti patiriamas socialinio darbuotojo profesinés rizikos pasekmes.

3. Aprasyti socialinio darbuotojo taikomas priemones siekiant iSvengti profesines rizikos.
Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé;

2. Interviu,

3. Kokybiné (content) analizé;

Tyrimo praktiné reik§mé. Atlikto kokybinio tyrimo iSanalizuoti duomenys parodo dél kokiy
pagrindiniy priezasciy socialiniai darbuotojai patiria profesine rizika. Taip pat nustatyta, kokia jtaka
patirta profesiné rizika turi socialinio darbuotojo sveikatai bei darbo kokybei. Tyrimu buvo
i$siaiSkinta, kokias profesinés rizikos mazinimo priemones taiko jstaigos bei kaip patirta profesine
rizika mazina patys socialiniai darbuotojai. Kokybinio tyrimo metu gauti rezultatai gali biti
naudingi socialiniams darbuotojams, kurie dirba su socialinés rizikos Seimomis ir patiria profesing

rizika.



1. TEORINE DALIS
1.1. SOCIALINIO DARBUOTOJO PROFESINE RIZIKA

1.1.1. Profesinés rizikos veiksniy charakteristika

Pagal Tartilaite A. (2008), demokratinéje valstybéje zmogus yra jgijes teis¢ laisvai
pasirinkti profesija, darba, turéti tinkamas ir saugias darbo salygas. Kiekvieno darbdavio pareiga —
sudaryti darbuotojui saugias, nekenksmingas ir sveikas darbo sglygas. Kiekvienas darbuotojas
privalo biiti apsaugotas, neatsizvelgiant ] tai, kokia tai jmoné, kiek joje darbuotojy, kokia darbo
sutartis sudaryta; nesvarbu kokia aplinka, darbo pobidis, darbo pamainos trukmé. Taip pat
nereikéty i$skirti ir darbuotojo pilietybés, rasés, lyties, seksualinés orientacijos, tautybés, amziaus,
socialinés kilmés bei politinius ar religinius jsitikinimus turin¢iy zmoniy. Taciau zinome, kad yra
tokiy darby, kuriuose kartais nejmanoma iSvengti pavojingy situacijy. Vienas i$ jy yra socialinis
darbas. Pasak Lazutkos R., Skuéienés D., Zalimienés L. ir kt. (2008), norint uztikrinti darbuotojy
apsaugg nuo stipraus rizikos veiksniy poveikio, 2002 metais Lietuvos Respublikos vyriausybé
patvirtino nutarima ,,Dél pavojingy darby saraso®. Siuo nutarimu, socialinis darbas su socialinés
rizikos Seima taip pat buvo jtrauktas j pavojingy darby sarasa.

Pagal nutarimg D¢l pavojingy darby saraSo patvirtinimo (2002), pavojingas darbas — tali
darbas, kuris pasizymi didesne profesine rizika, kuriai esant yra didesné traumos ar kitokio
darbuotojo sveikatos sutrikdymo tikimybé, kylanti dél kenksmingo ir (ar) pavojingo darbo aplinkos
veiksnio (veiksniy). Kucinskas V. ir Kucinskiené¢ R. (2000), rizika apibiidina kaip veiksma, kuris
yra nukreipiamas | pageidaujama tiksla, bet norint jo pasiekti tenka susidurti su pavojais, nesekmiy
tikimybe. Lazutka R., Skué¢ien¢ D., Zalimiené L. ir kiti (2008) profesing rizika aikina kaip traumos
ar kitokio darbuotojo sveikatos pakenkimo galimybe dél galimy darbuotojo sveikatai kenksmingy,
pavojingy rizikos veiksniy (fiziniy ar psichologiniy), kurie apima darbo salygas ir kitas aplinkybes,
turinCias jtakos darbuotojy savijautai, darbingumui, saugai ir sveikatai. Pagal Lietuvos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos terminy Zodyng (2003), profesiné rizika — tikimybé biiti suzalotam
darbe dél nelaimingo atsitikimo ar susirgti profesine liga. Adams J. (2001) teigia, kad rizika tai
nejvertintas realus pavojus, tikétina nelaime ar rizikingos situacijos galimybé.

Kaip teigia Kucinskas V., Ku¢inskien¢ R. (2000), kiekvienas zmogus, neatsizvelgiant | jo
kvalifikacija vienaip ar kitaip bidamas darbe rizikuoja. Pasak Tartilaités A. (2008), daznu atveju
darbuotojas nepaisydamas darbe nustatyty saugos reikalavimy pats susikuria sau rizikingas darbo
salygas. Polinkis rizikuoti priklauso nuo socialiniy — psichologiniy veiksniy, bei kokiai profesijai
priklauso Zmonés: pavojingy profesijy atstovy rizika rySkesné negu paprasty profesijy zmoniy.
DaZniausiai yra rizikuojama savo noru, taciau Kucinskas V. ir Kucinskien¢ R. (2000) teigia, kad
zmongs kartais rizikuoja dél subjektyviy priezasciy. Subjektyvi rizika aiSkinama pavojaus laipsniu,

kuris pasireiskia galimybe nukentéti tiek fiziskai, tiek socialiai, taip pat ir tikimybés sékmei
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laipsniu. Pasak Zalimienés L. (2008), yra i§skiriama priimtina ir nepriimtina rizika. Kai i$matuotos
visos kenksmingos salygos, rizikos veiksniai, tadiau jie nevir$ija nustatyty riby — priimtina rizika.
Nepriimtina rizika, tai kai iSmatuotos ribos yra vir§ijamos ir taip yra sukeliama darbuotojo sveikatos
sutrikdymo tikimybé. Kucinskas V. ir Kucinskiené¢ R. (2000) iSskiria motyvuota ir nemotyvuotg
rizikg. Rizikuoti motyvuotai tai reiSkia, kad norima siekti visuomeniSkai naudingy tiksly.
Nemotyvuota rizika pasireiskia, kai zmogus bet kokia kaina, siekia egoistiniy tiksly. Dazniausiai tie
zmongs, kurie nelinke rizikuoti arba nezymiai linkeg, daug reciau patenka j nelaimingas situacijas. O
tie, kurie labai linkg rizikuoti, taciau vis tik tikisi pasisekimo, dazniausiai papuola | béda, nes
nesugeba greitai pasiSalinti 1§ susidariusios padéties. Lietuvos teisés aktuose yra iSskiriama
priimtina ir nepriimtina rizika. Pagal Profesinés rizikos vertinimo nuostatus (2003), priimtina rizika
tai rizika, kuri gali buti laikoma nereikSminga arba pritaikius visas galimas prevencijos priemones
tampa nereikSminga. Tokia rizika, su kuria negalima taikytis, nepaisant to, kokia nauda bebiity i§
tos veiklos laikoma nepriimtina rizika. PanaSiai kaip ir teisés aktuose profesing rizikg skiria ir
Ramonas Z., Cikotiené D. (2009): nepriimtina didelé rizika, nepriimtina vidutiné rizika ir priimtina
minimali rizika. Nepriimtina didelé rizika tai nustatytas rizikos laipsnis, kuriam esant traumos ar
kitokio pakenkimo darbuotojo sveikatai galima zala, t.y. nelaimingi atsitikimai darbe, kuriy
padariniai — mirtinos traumos, sunkios traumos, imis apsinuodijimai, Gmis profesiniai susirgimai.
Ir tikimyb¢, kad tai nutiks yra labai didelé. Nepriimtina vidutiné rizika — nustatytas rizikos laipsnis,
kuriam esant traumos ar kitokio pakenkimo darbuotojo sveikatai galima zala (létiniai profesiniai
susirgimai, nelaimingi atsitikimai darbe, kuriy padariniai — lengvos traumos) ir jos tikimybé yra
vidutiné. Priimtina minimali rizika — nustatytas rizikos laipsnis, kuriam esant traumos ar kitokio
pakenkimo darbuotojo sveikatai zala yra vertinama kaip maza (traumos incidenty metu, dé¢l kuriy
darbuotojui reikalinga pirmoji medicinos pagalba). Nelaimingy atsitikimy darbe, kuriy padariniai —
mirtinos traumos, sunkios traumos, lengvos traumos bei Umiy apsinuodijimy, tmiy profesiniy
susirgimy tikimybeé yra minimali.

Polinkis rizikuoti priklauso nuo asmeniniy Zmogaus savybiy, taciau didele reikSme turi ir
tai, kokiai rizikos grupei priklauso zmogaus dirbamas darbas: pavojingas profesijas pasirinkusiy
Zzmoniy rizika daug rySkesné, negu ty, kuriy darbai néra pateikiami kaip pavojingi. Kaip teigia
Lazutka R., Skuciené D. ir kt. (2008), vienas pagrindiniy veiksniy rizikai darbe susidaryti yra darbo
salygos. Autoriai, remdamiesi Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo nuostatomis (2003), teigia,
kad darbo salygos apima visas aplinkybes, galin€ias daryti jtaka darbuotojo sveikatai: darbo
aplinka, laikas, pobudis ir kt. Lazutka R., Skuéiené D., Zalimiené L. ir kiti (2008), i$skyré dalykus,
kuriuos blogiausiai vertina socialinj darbg dirbantys Zmonés: darbo vietos saugumas del kliento
agresyvumo, darbo vietos nepritaikymas ir atlyginimo dydis. Darbo salygy jtakg rizikos darbe

atsiradimui pripazjsta ir Ku¢inskas V., Kuginskiené R. (2000). Sie autoriai teigia, kad veiksniai
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(iSoriniai ir vidiniai), kurie daro tiesioging ar netiesioging jtakg darbo rezultatams yra darbo sglygos.
Lietuvos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos terminy zodyne (2003) nurodyta, kad rizikingos
salygos, tai tokia darbo aplinka ir darbo pobiidis, kuris kelia pavojy darbuotojo sveikatai ir saugai,
savijautai ir darbingumui. Kuéinskas V. (2001) darbo sglygas suklasifikavo | kelias grupes:
optimalios darbo sglygos, normalios darbo salygos, pavojingos darbo sglygos, kenksmingos darbo
salygos, labai kenksmingos darbo salygos ir ekstremalios darbo salygos. Optimalios darbo salygos
— kai dirbanciyjy aplinkoje néra pavojingy ar kenksmingy veiksniy, kurie turés neigiamy pasekmiy
darbuotojo savijautai, darbingumui, sveikatai arba kelian¢iy pavojy gyvybei. Normalios darbo
salygos — tai tokios salygos, kai aplinkos veiksniai atitinka darbo saugos norminiy akty
reikalavimus ir dazniausiai néra tikimybés, kad jos sukels sveikatos sutrikimus. Pavojingos darbo
salygos tai rizikingas darbas, kai yra galimas kenksmingo, pavojingo veiksnio, susijusio su darbo
pobidziu, atsitiktinis arba anomaliai pasikeitusio kenksmingo veiksnio poveikis. Kenksmingos
darbo salygos — kai vienas ar daugiau darbo aplinkos veiksniy neatitinka nustatyty darbo saugos
norminiy akty reikalavimy, jie kenkia sveikatai ir tam tikrais atvejais gali sukelti profesines ligas.
Labai kenksmingos darbo salygos — kai vienas ar daugiau darbo aplinkos veiksniy neatitinka darbo
saugos norminiy akty reikalavimy ir yra didelis pavojus susirgti profesine liga. Ekstremalios darbo
salygos tai d¢l technologiniy salygy, darbo procesy sutrikimy, avarijy, neprognozuoti gamtos ar kiti
reiskiniai, pavojingi ar kenksmingi darbo aplinkos veiksniai staiga pablogéja ir dél to galimi Gmis
apsinuodijimai, fiziniai sveikatos suzalojimai.

Pasak Tartila J. (2005), visuomenéje egzistuoja daug rizikos veiksniy, taciau socialinés
saugos teis¢je rizikos veiksniais laikomi tie, kurie pripaZjstami aplinkybémis, kurioms esant
valstybé imasi socialinés saugos funkcijy. Cyras P., Girnius V. ir kiti (2003) teigia, kad pavojingi
veiksniai, dél kuriy yra tikimybé nelaimingam atsitikimui gali biti fizinés, cheminés, biologinés ar
psichofiziologinés kilmes. Kucinskas V., Poderien¢ G. (2006) iSskiria tokius profesinés rizikos
veiksnius: biologinius, fizikinius, cheminius, psichologinius, socialinius ir ergonominius. [statyme
,Del profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo* (2012) teigiama, kad profesinés
rizikos veiksniai, galintys kelti ar keliantys pavojy darbuotojo saugai ir sveikatai yra skirstomi ]
Siuos: cheminius, biologinius, ergonominius, fizikinius ir fizinius. Biologinis veiksnys -
mikroorganizmai, jskaitant genetiSkai modifikuotus, lasteliy kultiiros bei Zmogaus endoparazitai,
galintys darbuotojui sukelti infekcija, alergija ar apsinuodijimg. Jie pasireiSkia kaip galimybé
susidurti su alergija, apsinuodijimu, darbuotojui sgveikaujant su aplinkoje esanciais parazitais.
Cheminis veiksnys — cheminis elementas ar junginys, grynas ar misSinyje, egzistuojantis natiiraliai
arba gaminamas, naudojamas arba iSskiriamas j aplinka, jskaitant ir atliekas, bet kokio darbo
proceso metu, pagamintas tikslingai ar ne, teikiamas rinkai ar ne. Su cheminiu veiksniu susiduria

darbuotojas, dirbdamas su cheminiais elementais. Fizikinis veiksnys — veiksnys, kurio pagrinda
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sudaro fizikiniy substancijy kitimai aplinkoje. Fizinis veiksnys — veiksnys, kuris kelia pavojy dél
netinkamo darbo vietos jrengimo, darbo priemoniy, jy judanciy daliy, kélimo jrangos, keliamo
krovinio, transporto priemoniy, krentan¢iy daikty fizinio poveikio, taip pat dél galimo sprogimo,
gaisro, statiniy stabilumo ir tvirtumo neuztikrinimo. Fizinis veiksnys susijes su netinkamu darbo
vietos jrengimu, blogomis, netvarkingomis darbo priemonémis. Ergonominis veiksnys tai veiksnys,
kurio pagrindg sudaro fizinio darbo krivis, jtampa bei darbo vietos pritaikymas darbuotojo
galimybés. Tai darbo kriivio paskirstymas, jtampos bei darbo vietos pritaikymas pagal darbuotojo
galimybes. Kiekviename darbe veikia skirtingi rizikos veiksniai, ta¢iau daugelyje pasireiskia po
kelis 1§ karto. Todél yra svarbu i§ anksto jvertinti ir nustatyti rizikg darbe. Esamy ar galimy rizikos
veiksniy poveikio vertinimas, kurio metu yra identifikuojama esama ar galima rizika vadinama
profesinés rizikos vertinimu. [vertinus darbe vyraujanciag profesing rizika biity galima uzkirsti kelig
nelaimingiems atsitikimams, ligoms.

Pagal Liobikieng T.N. (2006) socialinis darbuotojas dazniausiai jauciasi nesaugus ir
nukencia dél Siy priezasCiy: nesaugi institucija (norédamos geriau padéti savo klientams, institucijos
yra labai atviros, kiekvienas gali patekti i§ gatvés, neskiriama pakankamai 1Sy apsaugos sistemai ir
mokymams); darbuotojai (jie daznai nejvertina grésmes, neigia tokig galimybe, per daug pasitiki
klientais, daznai nenustato reikiamy riby), klientai kaltina darbuotojus jy agresyvumo
provokavimu); nepatikima statistika arba incidenty slépimas (bijomasi pasekmiy ar vengiama
triukSmo); nepakankama jstatyminé baze.

Apibendrinant galima teigti, kad profesiné rizika yra traumos ar kitokio darbuotojo
sveikatos pakenkimo galimybe dél galimy darbuotojo sveikatai kenksmingy, pavojingy rizikos
veiksniy, kurie apima darbo sqlygas ir kitas aplinkybes, turincias jtakos darbuotojy savijautai ir
sveikatai, darbingumui bei saugai. Profesinés rizikos veiksniai skirstomi j cheminius, fizinius,
fizikinius, biologinius, ergonominius bei psichosocialinius. Profesinei rizikai atsirasti jtakos turi ir
darbo sglygos, todél socialiniai darbuotojai blogai vertina tokius darbo sqlygy aspektus:
atlyginimo dydj, darbo vietos pritaikymg, darbo vietos saugumgq dél is kliento kylanciy grésmiy.
Socialiniy darbuotojy profesiné rizika taip pat kyla dél patiriamo streso darbe, nerimo bei paciy

darbuotojy daromy klaidy.

1.1.2. Profesinés rizikos veiksniy pasekmés asmeniui ir darbo kokybei
Nuolatiné akistata su pavojingomis situacijomis, smurtu, klienty agresija, uzkreciamy ligy
tikimybe, dirbant su socialinés rizikos Seimomis sukelia socialiniams darbuotojams daugybe
asmeniniy problemy. Su darbo planavimu, organizavimu ir valdymu, taip pat su ekonominémis ir
socialinémis darbo salygomis susije rizikos veiksniai didina jtampa ir gali rimtai pakenkti ne tik

psichinei, bet ir fizinei socialinio darbuotojo sveikatai.
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Dirbdamas socialinj darbg su rizikos Seima ir veikiamas jvairiy rizikos veiksniy socialinis
darbuotojas neiSvengia vienos i§ pagrindiniy problemy — streso. Urnikyté L. ir Kaminskas K.L.
(2010) teigia, kad tarpiné organizmo busena tarp rizikos veiksnio ir vélesnio jo poveikio sveikatai
vadinama stresu. Pagal Burbg B., Sitnikovg O., Lankaite D. (2014), stresas darbe tai emociniy,
pazintiniy, elgesio ir fiziologiniy reakcijy j nemalonius ir kenksmingus darbo turinio, darbo
organizavimo ir darbo aplinkos aspektus visuma. Si biisena apibiidinama kaip stiprus
susijaudinimas ir didelis nepasitenkinimas, taip pat daznai suprantamas kaip jausmas, kad per daug
reikalaujama. Cituodami Burke R. J. (2001), autoriai nurodo pagrindines streso, patiriamo darbe,
priezastis: padidéjusi atsakomybé, netinkamas pareigy paskirstymas, smulkmeniSska kontrolg,
padidéjes darbo kriivis, baimé prarasti darba, nesaugumas, blogi santykiai su vadovu ir
bendradarbiais, netinkamos pareigos, gresiantis priverstinis nedarbas, neaisSkiis darbo tikslai,
netur¢jimas pakankamai informacijos, vadovo paramos ir pagalbos nebuvimas. Pasak Kozlovo A.A.
(2007), svarbiausios priezastys, lemiancios socialiniy darbuotojy stresa - neaiSkios profesinés
kompetencijos ribos, nevienodas darby paskirstymas, virS§valandziai, didelis klienty skaicius,
sprendziamy problemy sunkumas ir svarba, mazas atlyginimas, fiziné ir psichologiné¢ grésmé.
Lazutka R., Skuc¢ien¢ D. ir kt. (2008) teigia, kad pagrindinés aplinkybés, dél kuriy socialiniai
darbuotojai patiria stresg yra §ios: pervargimas, per didelis darbo kriivis, vir§valandziai, didelé
atsakomybé, nesaugi aplinka pas klienta namuose, nesaugi fiziné¢ aplinka (lankant klientus
namuose). Dirbant socialinj darbg visada yra tikimybé, kuri neretai tampa ir realybe, uzsikrésti
nieZais, utelémis ar kt. parazitais. Nemazai klienty serga TBC, ZIV. Apie sunkiomis uzkre¢iamomis
ligomis segancius klientus socialiniai darbuotojai daznai i§ anksto neinformuojami. Socialiniams
darbuotojams tenka lankytis pririikytuose, ,,pelésiniuose” butuose, neapSviestose laiptinése. Streso
priezastimi gali buti fizikiniai veiksniai (triukSmas, temperatiira ir pan.), taciau daZniausiai
darbuotojai savo kasdieniame darbe susiduria su psichologine rizika. Dar viena i§ priezasCiy, dél
kuriy socialinis darbuotojas patiria stresg, pervargsta, jauciasi iSsekes — per didelis klienty, Siuo
atveju Seimy, vienam socialiniam darbuotojui skaiCius. Stasitinaitien¢ E., Mazeikaite S. (2015)
i$siaiSkino, kad vienam socialiniam darbuotojui, lankan¢iam klientus namuose, tenka apie 15-21
rizikos Seima. Teisés aktai nereglamentuoja klienty skaiciaus, darbo kriiviy, todél dirbant su tiek
daug rizikos Seimy, socialinis darbuotojas nebesusitvarko, nespéja ir negali viso darbo atlikti
kokybiskai. D¢l Sios prieZasties jis pradeda nerimauti, padidéja jtampa ir atsiranda stresas. Ir biitent
dél to nukencia darbo kokybé ir socialinis darbuotojas nebejaucia pasitenkinimo savo darbu. Jei
stresas intensyvus ir patiriamas ilgg laika, jis gali sukelti psichinés ir fizinés sveikatos sutrikimus.
Sutrikgs miegas, nerimas, depresija, negaléjimas susikaupti, nuovargis — tai tik dalis streso
padariniy. Zalimiené L., Skuéien¢ D. ir kt. (2013), cituodamos Coffey ir kt. (2009) teigia, kad streso

pasekmés skirstomos } individualias ir organizacines. Individualios pasekmés apima Zemg morale,
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nerimg, prastg gerove, nuovargj, tokios pasekmés, kaip pravaikStos, nekokybiSkas darbas,
sumazgjgs pajégumas priskiriamas prie organizaciniy. Lietuvos Respublikos Valstybiné darbo
inspekcija (2012) taip pat patvirtina, jog stresas sukelia darbuotojy savijautos, mgstymo bei elgesio
pakitimus bei papildo pateiktas pasekmes: organizacijos lygmeniu galima stebéti pravaikstas, didele
darbuotojy kaita, nepunktualumg, drausmés problemas, mazesnj darbo nasumg, nelaimingus
atsitikimus darbe ir pan. (Lietuvos Respublikos Valstybinés darbo inspekcija, 2012). Atskiry
darbuotojy lygmeniu galima stebéti Siuos pakitimus (Lietuvos Respublikos Valstybinés darbo
inspekcija, 2012, p. 3): Emocinés reakcijos: dirglumas, nerimas, miego problemos, depresija,
hipochondrija, susvetiméjimas, iSsekimas, blogi santykiai Seimoje; Pazintinés reakcijos: sunku
susikaupti, jsiminti, iSmokti naujy dalyky, priimti sprendimus; Elgesio reakcijos: piktnaudziavimas
narkotikais, alkoholiu, tabaku; Zzalingas elgesys; Fiziologinés reakcijos: nugaros problemos,
imuniteto susilpn¢jimas, skrandZio opos, Sirdies problemos, padidéjes kraujosptdis. Kavaliauskiene
V. ir Bal¢itinaité R. (2014) teigia, kad visai neseniai pradéta dométis socialiniame darbe patiriamy
streso, jtampos, per didelio darbo kriivio ir atsakomybés, nuovargio ar iSsekimo reiSkiniais.
Lazutkos R., Skucienés D. ir kt. (2008) atliktame tyrime paaiskéjo, kad kas ketvirtas socialinis
darbuotojas stresg patiria kiekvieng dieng.

Stremauskien¢ R., Zibéniené G. (2014) cituodamos R. Savaya ir kt. (2011) teigia, kad
socialiniai darbuotojai eidami j socialinés rizikos §eimos namus jauciasi nesaugiai ir j patirtg stresg
reaguoja intensyvia baime, kuri tesiasi ilgg laika po incidento: saves kaltinimu; pykciu ant kliento.
Uzsitesgs stresas priveda socialinj darbuotoja prie profesinio perdegimo sindromo. Vaicekauskiene
V. (2014) cituodama Ch. Maslach (1997), teigia, kad perdegimo sindromas, tai emocinis i§sekimas,
kuris kyla d¢l per daug nuobodaus ir nejdomaus darbo, taip pat sukeliantis persidirbimo jausmus,
fiziniy ir emociniy istekliy iSeikvojimas. Perdegimo sindromo iSsivystymga sukelia jsipareigojimai,
susij¢ su profesija. Socialiniame darbe vyrauja per didelis pasiaukojimas klientui, taip pat su
uzsibréztais siekiais, kuriuos ne visada pavyksta jgyvendinti. Kavaliauskiené V. ir Bal¢itinaité R.
(2014) cituodamos Alifanovien¢ D., Vaitkevicieng A. (2007) teigia, kad bendravimas su prieSiskai
nusiteikusiais klientais, ilgos darbo valandos, jtampa, konfliktinés situacijos, per mazi atlyginimai,
»sunkis® klientai, prasta psichologiné darbo atmosfera, likesCiy ir realiy galimybiy neatitikimas
taip pat lemia darbuotojo perdegimo sindromo atsiradimg. Morkiiniené J. (2012) nagrinédama
Vilmante R. ir Suslevi¢iy A. (2006) issiaiskino, kad streso virtima j profesinio perdegimo sindroma
lemia per didelis jsipareigojimas darbui, per didelis pasiaukojimas d¢l klienty, taip pat per didelés
iSsikeltos id¢jos ir tikslai. Pasak Vaicekauskienés V. (2014), kuri cituoja Maslach (2003),
perdegimo sindromas darbuotojui pasireiskia kaip persidirbimo jausmas, toliau iSauga j abejinguma,
ciniS8kg poziiir] ] darba, kolegas, klientus. Perdegimo sindromas galiausiai iSsivysto } tai, kad

socialinis darbuotojas neigiamai pradeda vertinti tiek save, tiek savo darbg. Perdegimo sindromas ne
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visada gali biiti atpazintas, nes daugelj simptomy galima tapatinti su paprasto streso simptomais.
Vimantaité R., Saskevi¢ius A. (2006) jvardina perdegimo sindromo simptomus: ilgalaikiai miego
bei virskinimo sutrikimai; migrenos priepuoliai; galvos skausmai; skausmai jvairiose kiino vietose;
daznai pasikartojan¢ios perSalimo ligos; dirglumas; susijaudinimas; bendras nuovargis; didelio
kriivio pojttis net mazos jtampos metu. Perdegimg iSgyvenantys Zmonés tampa prislégti, apatiski,
nustoja viskuo dométis, jauciasi priklausomi nuo jvykiy bei aplinkybiy ir negalintys jy
sukontroliuoti.

Kavaliauskiené V. ir Bal¢ifinaité R. (2014) cituodamos Vimantaite, Seskeviciy (2006),
teigia, kad Zmonés, kuriy profesija susijusi su rupinimusi kitais, taigi ir socialiniai darbuotojai,
iSnaudoja savo teigiamy emocijy isteklius, patiria stresg ir sunkiai jveikia jo pasekmes. Tokiai
biisenai uzsitgsus, galimas visiSkas fiziniy jégy ir psichikos iSsekimas, o tai paveikia asmens
motyvacija, pozilri ir elgesi. Kozlovas A.A. (2007) teigia, kad socialiniy darbuotojy patiriamos
rizikos gali sukelti rimtus sveikatos sutrikimus: 1. Depresija, Sokas, nepasitikéjimas savimi. 2.
Pyktis, baimé, nepasitenkinimas viskuo. 3. Nesaugumo jausmas, nejaukumas. 4. BejégiSkumo
jausmas. 5. Géda, sumazgjusi saviverte. 6. Kaltés jausmas. 7. Galvos skausmai, miego sutrikimai. 8.
VirSkinimo problemos. 9. Svorio kitimai. 10. Fobijos ir panikos reakcijos. Piktinas J., Palujanskiené
A. (2000), pasekmes skirsto i psichines ir fiziologines. Stiprios emocijos, susitarimai su
priesiSkomis asmenybémis sutrikdo Zzmogaus organizmo biseng ir taip sukelia auk$ta kraujo
spaudima, jtampos sukeltus galvos skausmus, virskinimo sutrikimus, nugaros skausmus bei kitus
fizinius paZeidimus ir ligas. O kalbant i§ psichinés pusés, stresai sukelia baime, nepasitikejima
savimi, nelaimés jausmg ir depresija. Kozlovas A.A. (2007) teigia, kad perdegimas ir stresas, ne tik
sigjamas su neigiamomis apraiSkomis tokiomis kaip depresija, nuovargis, bet turi neigiamy
pasekmiy ir kaip organizacijos darbuotojui. Autorius iSvardija tokias problemas: sumazé¢ja
produktyvumas, pablogéja klienty aptarnavimo kokybeé, prasideda pravaikstos, padidéja darbuotojy
kaita, nukencia ir pa¢iy darbuotojy asmeninis gyvenimas. Zalimiené L., Skugiené D. ir kt. (2013)
18skiria tokias pasekmes: emocin¢ psichologiné jtampa; nebuvimas darbe; sumazejes darbo
produktyvumas; sumazgjgs laimés jausmas; mazesnis pasididziavimas savo darbo jstaiga;
nepasitenkinimas savo darbu; dazni konfliktai darbe. Darbuotojas jausdamas rizika negali pasiekti
maksimaliy darbo rezultaty, sumazéja tiek jo darbo kokybé, tiek ir kiekybé.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo veikla yra labai jtempta ir
sudeétinga. Kiekviena diena socialiniam darbuotojui yra galimybé susidurti su klienty agresija,
smurtu ar kitomis pavojingomis situacijomis. Visi Sie bei kiti, su darbo sqlygomis susij¢ rizikos
veiksniai, sukelia jtampq ir kenkia ne tik darbuotojo psichinei, bet ir fizinei sveikatai. Galima
iSskirti tokias patiriamas sveikatos problemas: imuniteto susilpnéjimas, padidéjes kraujospiidis,

dirglumas, nerimas, miego problemos, depresija, iSsekimas. Pasikeicia ir paZintinés reakcijos:
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sunku susikaupti, jsiminti, ismokti naujy dalyky, priimti sprendimus. Socialinj darbuotojq veikiantys
rizikos veiksniai gali jtakoti ir elgesio pasikeitimg, darbuotojas gali pradéti vartoti alkoholj,
narkotikus. Visos socialinio darbuotojo patiriamos rizikos sukelia nesaugumo ir beviltiSkumo
jausmgq, nepasitikéjimqg savimi, nepasitenkinimq. Taip pat nukencia ir socialinio darbuotojo

vadovas. Dél rizikos veiksniy gali sumenkti darbo kokybé ir kiekybé, galimos pravaikstos.
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1.2. RIZIKOS VEIKSNIAI DIRBANT SU SOCIALINES RIZIKOS SEIMA

Jau zinoma, kad kiekviename darbe, nepriklausomai nuo darbo srities, susiduriama su
rizikos veiksniais. Socialinis darbas ne iSimtis. Pasak Kozlovo A.A. (2004), socialinis darbas tai
labai sudétinga ir emociskai jtempta veikla. Tod¢l Siame darbe dirbantiems asmenims kyla jvairiy
problemy. D¢l $iy priezasc¢iy, socialinis darbas su rizikos Seimomis yra priskirtas prie didesnés
profesingés rizikos sri¢iy Lietuvoje.

Seima daznai susiduria su krizinémis situacijomis savo gyvenime. Taip pat jos gali
susidurti ir su socialinés rizikos veiksniais, kurie pazeidzia Seimos santykius ir sutrikdo sékminga
Seimos funkcionavima. Jei Seima, papuolusi | krizing situacija, sugeba iSspresti savo problemas tada
prasideda naujas, kokybiSkas funkcionavimo ctapas. Kondrotaité G. (2006) teigia, kad tada, kai
Seima nepajegia jveikti iSkilusiy problemy, ji tampa pazeidZziama, nebesugeba atlikti savo funkcijy
ir labiau jaucia socialinés rizikos veiksniy jtaka. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy kataloge
(2006) pateikta informacija, kad neretai tokioje surikusio funkcionavimo Seimoje bent vienas i§ tévy
vartoja alkoholi, piktnaudziauja narkotinémis ar psichotropinémis medziagomis, gali biiti
priklausomi nuo azartiniy loSimy, dél socialiniy jgiidZiy stokos, skurdo ar negalios, negali arba
nemoka tinkamai priziiiréti savo vaiky, naudoja pries juos jvairiy rusiy smurtg, fizine ar seksualing
prievarta, taip pat gaunamag paramg i§ valstybés panaudoja ne Seimos interesams ir taip kelia pavojy
vaiky vystymuisi ir saugumui. Jei Seima negali, nesugeba vykdyti savo pagrindiniy funkcijy, ji gali
biti laikoma nefunkcionalia.

Dazniausiai Seimos, kurios turi problemy ir kurioms reikalinga bet kokia pagalba
visuomeng¢je yra vadinamos ,,asocialiomis®. Ivanauskiené V. (2012) mano, kad tokias Seimas geriau
vadinti ,,probleminémis®, o Lietuvos jstatymuose naudojama sgvoka ,,socialinés rizikos Seima®.
Darbo su socialinés rizikos Seimomis metodinése rekomendacijose (2003) pateikiamas toks
socialinés rizikos Seimy apibrézimas: Seimos, kuriose emocinis bendravimas ir Seimos nariy
bendradarbiavimas yra sutrike taip pat tokios Seimos, kurios negali patenkinti visy vaiko reikmiy,
vaikas neturi galimybiy iSreikSti savo poreikius ir jausmus, vadinamos socialinés rizikos Seimomis.

Bickuté A. ir Liobikiené T.N. (2011) teigia, kad socialiniai darbuotojai rizika darbe patiria
dél savo darbo specifiSkumo. Socialiniai darbuotojai visada dirba akis j akj su Zzmonémis, kurie yra
paveikti krizinés situacijos. Todél tampa aiSku, kad Sie Zmonés ne visada gali blaiviai mastyti ar
priimti svarbius sprendimus. Jiems reikalinga pagalba i§ $alies, tai yra i$ socialinio darbuotojo.
Lazutka R., Skuciené¢ D. ir kt. (2008); Bickuté A ir Liobikiené T.N. (2011), teigia, kad socialiniai
darbuotojai lankydamiesi kliento namuose savo darba vertina kaip labai rizikingg veikla. Klientai,
apimti pykc¢io, gali stumdyti ar netgi stipriai sumusti socialinj darbuotoja, tod¢l tampa aisku, kad

darbas su rizikos grupémis, o tuo tarpu ir Seimomis, yra pavojingas ne tik sveikatai, bet ir gyvybei.
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Teikdami paslaugas jvairioms klienty grupéms socialiniams darbuotojams tenka susidurti su klienty
pykc¢io priepuoliais, pasiprieSinimu, priesiska nuostata.

Taip pat jie teigia, kad kyla sunkumy ir su paciomis rizikos Seimomis: darbuotojai patiria
agresijg, jauciasi nesaugiai, o dar visuomenéje vyrauja neigiamas poziiiris j socialinius darbuotojus
ir taip sukelia prieSiSkumo jausmg. Bickuté A. ir Liobikiené T.N. (2011), remdamosi Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos atliktais tyrimais, teigia, kad darbuotojai, besilankantys rizikos
Seimose ir aiSkindami kaip jiems reikia spresti problemas, savo darbe patiria smurta, psichologing
jtampa, stresg bei klienty agresijg darbuotojo atzvilgiu. Lazutka R., Skuc¢iené D. ir kt. (2008) atliko
profesinés rizikos veiksniy, pasireiSkianc¢iy socialiniame darbe, tyrimg ir iSaiSkino, su kuo tenka
susidurti socialinj darba dirbantiems asmenims. Vienas i§ socialinio darbo palydovy — grésmeé, kuri
jauciama ne tik i§ paties kliento, bet ir i§ jo artimyjy. Autoriai nurodé rizikos veiksnius, kurie
dazniausiai pasireiSkia dirbant su didelés rizikos Seimomis: jZeidingjimai, grasinimai, galimybe
uzsikrésti jvairiomis uzkreiamomis ligomis, grésme uzsikrésti parazitais, darbuotojai sulaukia
keiksmazodziy, juos taip pat veikia nesaugi aplinka, su kuria susiduriama lankant klientus namuose
(paleisti Sunys, grésmé gatvése, laiptinése). Kaip teigia Bickuté A. ir Liobikiené T.N. (2011),
Valstybine¢ vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba atliko tyrima, kuris atskleid¢, jog beveik visy
tarnyby darbuotojai yra nukentéj¢ nuo klienty. Socialiniai darbuotojai susiduria su klienty
priesiSkumu, pykc¢iu, nes | Seimg ,ateina“ paciu sunkiausiu gyvenimo momentu, kai patiriami
jvairiis sunkumai. Rizikos Seimos yra pazeistos jvairiy veiksniy, todé¢l ir pacios Seimos yra labiau
pazeidziamos. Kavaliauskiené J. (2014) cituodama Fedulova A.B. (2004) pateikia veiksnius, dél
kuriy rizikos Seimos yra labiau pazeidziamos: socialiniai ekonominiai veiksniai (nedarbas, néra
pajamy, prastos gyvenimo sglygos); socialiniai demografiniai veiksniai (svetimas vaikas Seimoje,
ligos); psichologiniai pedagoginiai veiksniai (emocinés problemos, vertybiy deformacija, aukléjimo
trikumas); kriminaliniai veiksniai (piktnaudziavimas alkoholiu ir kitomis narkotinémis
medZziagomis, smurtas Seimoje). Pasak BiCkutés A., Liobikienés T.(2011) d¢l Siy priezasCiy,
uzgriuvusiy problemy Seimos nariai sunkiai valdo emocijas ir nesugeba suvaldyti pykcio.
Stremauskiené R., Zibénien¢ G. (2014) teigia, kad socialinés rizikos $eimos nariy agresija
pasireiSkia, nes jiems nepatinka, kad yra kiSamasi | jy asmeninj gyvenima, lankymasi jy namuose
jie supranta kaip asmeningés erdvés pazeidimg, todél savo nepasitenkinimg iSreiSkia agresija.
Bickuté A., Liobikien¢ T. (2011) teigia, kad klientas gali biiti agresyvus dél biologiniy,
psichosocialiniy priezas¢iy ir darbuotojo elgesio klaidy. Darbuotojai turéty kreipti démes; j kliento
sveikatos bikle, patirtas operacijas ir pan. Kalbant apie psichosocialines priezastis priskiriamas
kliento iSmoktas elgesys, nemokéjimas tinkamai iSreikSti jausmus ar jy slopinimas, kuris gali

ilgainiui prasiverzti ir tada visi jausmai yra iSreiSkiami j socialinj darbuotojg. D¢l psichosocialiniy
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priezasCiy klientui pasireiSkia nerimas, baimé, nepasitik€¢jimas, narkotiniy ar stimuliuojanciy
medziagy vartojimas. Kaip teigia Kozlovas A.A. (2007), socialiniai darbuotojai, netgi tvirtai iSmoke
pagrindinius jgiidzius ir gebéjimus vis tiek darbo rimty klaidy savo praktikoje. DaZniausios
priezastys: nepakankamas lankstumas; per didelis rapinimasis; siaura specializacija;
nemoksiSkumas. Nepakankamas lankstumas reiSkia, kad socialiniame darbe yra tarsi nustatytos
instrukcijos kaip reikéty elgtis, taciau socialinis darbuotojas turéty nepamirsti, kad svarbiausias yra
Klientas, ir kartais gali reikéti lanksciau vertinti situacija. Per didelis riipinimasis pakenkia tada, kai
socialinis darbuotojas viska daro uz klientg ir pamirsta, kad klientas irgi turi dalyvauti problemy
sprendime. Kucinskas V., Kucinskien¢ R. (2000) teigia, kad nelaimingy atsitikimy tikimybe
labiausiai paveikia tokios asmeninés dirbanciojo savybés: sensorinés — judéjimo charakteristikos
(regé€jimas, klausa, fiziné jéga, iStvermé, vikrumas). Taip pat, geb¢jimas greitai apdoroti informacija
ir priimti sprendimus (Zinios, mok¢jimai, polinkiai). Kokiy gebéjimy reikia norint iSvengti
nelaimingy atsitikimy priklauso ir nuo reikalavimy Zmogaus veiklai sudétingumo. Kozlovas A.A.
(2004) teigia, kad veiksniai, lemiantys specialisty profesinj stresg ir kitus neigiamus jy veiklos
reiSkinius yra skirstomi | asmenybés ir organizacinius. Neigiamiems socialinio darbuotojo veiklos
reiSkiniy atsiradimo veiksniams priskiria asmenybés ypatumus: aukS$ta neurotiSkumo lygj,
nerimastingumg, zemg savivertg, neveiksmingas elgesio strategijas stresinése situacijose, zemg ar,
priesingai, pernelyg auksta veiklos motyvacija, nedidelj asmens iStvermingumag ir kai kuriuos kitus.
Kucinskas V., Kucinskiené¢ R. (2000), teigia, kad dirbanciyjy rizika priklauso nuo $iy individualiy
priezasCiy: sudaromos rizikingos situacijos, nes nepaisoma saugos reikalavimy; adaptacija
pavojingose situacijose, kai jprantama rizikuoti; neatsakingumas uz klaidas darbe, kai yra perdétas
pasitikéjimas savimi; savo galimybiy pervertinimas, kai triiksta saugaus darbo patirties ir ziniy;
streso blisena, kai zmogus elgiasi neadekvaciai; charakterio savybés, kai vangiai arba skubotai
reaguojama ir atliekami neadekvatiis veiksmai. Kozlovas A.A. (2007) taip pat aiskina ir tai, kad tarp
socialinés rizikos Seimos ir socialinio darbuotojo iSrySkéja tarpusavio santykiy asimetriSkumas.
Tarp Siy dviejy Zmoniy, kliento ir socialinio darbuotojo egzistuoja gyvenimo patirties ir gyvenimo
kultturos skirtumai. Bendraujant gali biiti vartojamos kitai Saliai nesuprantamos sgvokos, gali biiti
neteisingai suprastos problemos, nes kiekvienas vertina pagal savo gyvenima. Todél jvykiai gali
klostytis ne visai gerai, o tai sukelia agresyvumo protrukj.

Pagal LR Socialiniy paslaugy kataloga (2006) vienas 1S rizikos Seimy skiriamyjy bruozy —
piktnaudZiavimas alkoholiu. Stremauskiené R. ir Zibénien¢ G. (2014) teigia, kad agresija pries
socialinius darbuotojus daZniausiai pasireiskia kai Seimos nariai yra apsvaig¢ nuo alkoholio ir kai
Seimos ne pacios kreipiasi pagalbos, bet yra priverstos jsileisti socialinj darbuotoja j savo namus.
Bickuté A., Liobikien¢ T. (2011) taip pat patvirtina tg fakta, kad agresija, dazniau gali pasireiksti,

kai Seimos nariai yra neblaiviis arba apsvaige nuo alkoholio, kai nesupranta, kokiu tikslu pagalba
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jiems yra teikiama ir kod¢l. Gudzinskien¢ V., Gedminiené R. (2011) pastebi, kad Seimoje, kurioje
vartojamas alkoholis daznos musStynés, barniai, agresyvus santykiy aiSkinimasis. Kavaliauskiené J.
(2014) cituodama Kanopkaite S. (1999) teigia, kad asmenys, piktnaudziaujantys alkoholiu gerokai
pakeiCia savo psichofizines ir fiziologines savybes, santykj su aplinka ir socialines ekonomines
alkoholis tampa efektyviu budu tvir€iau jaustis, kompensuoti Zemos savivertés jausmg jvairiose
situacijose. Apsvaigus igyjamos naujos savybés ir su jais susijusiy elgesio biidy iSbandymas, kuris
kelia paskatinimg. Kavaliauskiené J. (2014) apibtdina priklausomo nuo alkoholio asmens elgesj —
tai tarsi savotiSkas zaidimas, leidziantis manipuliuoti aplinkiniy jausmais ir veiksmais.
Vartojantiems alkoholj daznai triiksta socialiniy jguidziy, tokiy kaip impulsy kontrol¢, pykcio
tramdymas, problemy ir konflikty sprendimas, nerimo ar jtampos jveikimas, kurie garantuoty
visavert] bendravima su negerianciaisiais, padéty iSspresti psichologines problemas.

Vienas 1§ veiksmy, kuriuos patiria socialinis darbuotojas i§ savo klienty yra smurtas.
Smurtas, kaip teigia Kucinskas V. ir Kucinskiené R. (2000), yra vieno zmogaus ar net visos grupés
prievartos veiksmas prie§ kita asmenj, norint gauti i§ to naudos ar tik sulaukti pasitenkinimo.
Smurtas yra gana daZnas reiSkinys socialiniame darbe. Socialinés rizikos Seimoms nepatinka, kad
pasaliniai Zmonés bando jsikisti | jy gyvenimg ir taip paZeidzia asmening erdve, pasaliniai asmenys
aiSkina kaip jiems reikia viska daryti, todél Seimos nariai savo nepasitenkinimag iSreiSkia agresija,
taip bandydami apsiginti. Smurto formy jvairové yra didelé. Labiausiai pasireiskia keiksmazodziai
ir jvairiis jzeidingjimai. Socialinio darbuotojo patirtis siejasi su grasinimais, Zzeminimais, taip pat
galimi ir stumtel¢jimai. Reciau pasireiskia grasinimai pavojingu daiktu, sumusimai. Smurtas darbo
vietoje néra naujai atsirades veiksnys. Fizinés jégos panaudojimas prie§ socialin; darbuotojg yra
pastebimas, todél galima tai priskirti smurtui. Zalimiené L., Skuéiené D. ir kt. (2013) teigia, kad
vienaip ar kitaip per 90 proc. socialiniy darbuotojy patiria ne tik fizinj smurtg, bet ir emocinj,
dazniausiai pasireiSkia — jZeidin¢jimai, Zeminimai, grasinimai bei prie§ juos yra vartojami
keiksmazodziai. Kucinskas V. ir Kucinskien¢ R. (2000) teigia, kad socialinés darbuotojos
daZniausiu atveju yra moterys, tod¢l jos tampa smurto aukomis. Klientai taip turi galimybe
pademonstruoti savo galig. Stremauskien¢ R. ir Zibéniené G. (2014) teigia, kad sunkiausia yra
jrodyti smurto apimtj prie§ socialinius darbuotojus, nes jie ne visada pranesa apie tokius smurtinius
incidentus.

Smurtas ne vienintelis svarbus veiksnys, kurj patiria socialinis darbuotojas savo darbe.
Lietuvos socialinio darbo sistemoje dirba beveik vien moterys, tod¢l nekeista, kad jos gali tapti ir
seksualinio priekabiavimo aukomis. Pasak Kozlovo A.A. (2007), seksualinj priekabiavima sudaro
seksualinés pretenzijos (paslépta ir atvira forma), praSymas suteikti jvairias seksualines paslaugas

bei kitokio pobudzio veiksmai (verbaliniai ir fiziniai). Seksualinis priekabiavimas gali pasireiksti ne
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tik kaip tiesioginis priekabiavimas, bet ir per treCiuosius asmenis (kai klientas, ne socialiniams
darbuotojams, o kazkam kitam, sako jvairius dalykus, susijusius su socialine darbuotoja, kurie gali
biiti vertinami kaip seksualiniai). Pagal LR Seimo Jungtiniy tauty vystymo programg ,,Seksualinis
priekabiavimas® (2003), seksualinio priekabiavimo veiksmai turi daug formy. Prie jy priskiriami
geidulingi zvilgsniai, SvilpCiojimai, tariamai atsitiktiniai prisilietimai, gaSliis ir grasiis laiskai ar
zinutés, pasakojimai apie seksualinj iSnaudojima, intymis gestai, nepageidaujami apsikabinimai,
seksualinio pobtidzio veiksmai i§ pasalos, Zeminantys juokeliai ir kt. Kozlovas A. A. (2007) isskiria
tokius seksualinio pobtidzio veiksmus, su kuriais susiduria socialinis darbuotojas: 1. Jzeidin¢jimai,
2. Kvietimai (uzmegzti kontakta, nesusijusj su darbiniais santykiais); 3. Pazadai (pasireiskia, kai
prasoma darbuotoja ka nors padaryti ir pazadama kaip jai bus atlyginta, ka gaus mainais); 4.
Privertimai (pavyzdziui, klientas praso vilkéti trumpa sijona, o jei ne tai pasiskys, prasys kito
socialinio darbuotojo); 5. Prisilietimai (kiino lietimai, paglostymai be sutikimo, prisilietimai lifte,
automobilyje); 6. Kitos riiSys (ilgai apzitirinéja, spokso, isiverzia i asmening erdve, einant pro Salj
Svilpteli, apsinuogina prie§ darbuotojg, laido erotinio turinio komplimentus, rodo nepadorius
zenklus). Taigi, matome, kad yra daug jvairiy tiek akivaizdziy, tiek paslépty atvejy, kurie gali buti
traktuojami kaip seksualinis priekabiavimas.

Urnikyté L., Kaminskas K.A. (2010) teigia, kad jvertinti rizikos veiksnius, kuriuos patiria
socialinis darbuotojas yra gana sunkus darbas. Sunkumy kyla dél to, kad daugelj veiksniy sunku
apibrézti, nes jie suvokiami kiekvieno darbuotojo skirtingai. Pavyzdziui, kas susije su
psichosocialiniais veiksniais, jiems nustatyti vartojami klausimynai, j kuriuos zmonés gali atsakyti
ne pagal realig situacija, kai kg nuslépdami. Todél ne visada pavyksta viskg iSsiaiskinti iki galo.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés rizikos Seimos tai Seimos, kurios turi problemy
ir daznai be kity pagalbos nesugeba isspresti jy. Socialinio darbo klientai gali biiti pikti, agresyviis,
todél socialiniam darbuotojui tenka dirbti itin rizikingomis sqlygomis. Rizikos veiksniai, kurie
dazniausiai pasireiskia dirbant su didelés rizikos Seimomis: jzeidinéjimai, grasinimai, grésmé
uzsikrésti parazitais, juos taip pat veikia nesaugi aplinka, su kuria susiduriama lankant klientus
namuose (paleisti sunys, grésmé gatvese, laiptinése). Klientai apimti pykcio, gali stumdyti ar netgi
stipriai sumusti socialinj darbuotojq. Agresija pries socialinius darbuotojus dazniausiai pasireiskia
kai Seimos nariai yra apsvaige nuo alkoholio. Lietuvos socialinio darbo sistemoje dirba beveik vien

moterys, todél nekeista, kad jos gali tapti ir seksualinio priekabiavimo aukomis.
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1.3. SOCIALINIO DARBUOTOJO TAIKOMOS PRIEMONES SIEKIANT
ISVENGTI PROFESINES RIZIKOS

Pagal LR Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyma (2003), darbuotojy sauga ir sveikata tai
visos prevencinés priemonés, kurios skirtos darbuotojy darbingumui, sveikatai ir gyvybei darbe
iSsaugoti. Jos naudojamos ir planuojamos visuose jmonés veiklos etapuose, kad darbuotojai buty
apsaugoti nuo profesinés rizikos arba tam, kad ji biity kiek jmanoma sumazinta. Tokj saugumo
siekimg Adams J. (2001) apibudina kaip pastangas iSvengti visy nelaimingy atsitikimy, kurie
baigiasi mirtimi, suzalojimais, ar kitokiais sveikatos sutrikdymais bei sukelia nuostoliy aplinkai ar
nuosavybei.

Darbuotojy saugai ir sveikatai turi buti skiriamas didelis démesys, tod¢l Lietuvos teisés
aktuose nurodytos priemongés, kuriomis siekiama sumazinti profesing rizika darbe. Vienas i$
istatymy tai Profesinés rizikos vertinimo nuostatai (2003), kurie numato tokius rizikos $alinimo ir
mazinimo budus: jstaigos vadovas ar jo pavedimu darbdavio jgaliotas asmuo darbuotojy saugai ir
sveikatai turi planuoti ir tvirtinti rizikos Salinimo ir mazinimo priemoniy plang, kuriame prioriteto
tvarka nurodomi rizikos veiksniai, jy S$alinimo ir mazinimo priemonés, nurodomi jmonés
administracijos darbuotojai, atsakingi uz §iy priemoniy jgyvendinimg, priemoniy jgyvendinimo
terminai, jgyvendinimui skirtos 1éSos ir numatoma rizikos S$alinimo ir maZinimo priemoniy
vykdymo kontrolé. Kai nustatoma rizika, jstaigos vadovas ar jo pavedimu darbdavio jgaliotas
asmuo darbuotojy saugai ir sveikatai turi nedelsiant imtis priemoniy rizikai $alinti arba stabdyti
darbus, kol bus jgyvendinamos prevencinés priemongés rizikai pasalinti ar sumazinti. Darbuotojai
turi buti supazindinti su rizikos Salinimo ir mazinimo planu. Jstaigoje igyvendinus numatytas
prevencijos priemones, turi biiti organizuojamas jgyvendinty priemoniy efektyvumo maZzinant rizika
vertinimas ir prireikus papildomy priemoniy rizikos maZinimui parengimas ir jgyvendinimas. Tad
visas, su darbo salygomis, susijusias priemones turi garantuoti darbdavys.

Vienas i§ profesinés rizikos mazinimo biidy tai gerinti darbo aplinkg. Darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatyme (2003), darbo aplinka apibiidinama kaip darbo vieta supanti erdve, kurioje
darbuotojas gali susidurti su sveikatai kenksmingais, pavojingais rizikos veiksniais.. Kucinskas V.,
Poderiené G. (2006) darbo aplinkg supranta kiek plac¢iau. Darbo aplinka, tai laiko ir erdvés ribojama
visuma veiksniy, kurie lemia darbuotojy gerove fiziniu, psichiniu, dvasiniu, intelektiniu, emociniu
bei socialiniu poziliriu, taip pat ir asmenybés tapsma, sveikatg. Norint sukurti sveikg darbo aplinka
reikéty vadovautis Siuo principu: darbo proceso dalyviai turi teise¢ i tokj gyvenimo lygi, kuris
uztikrinty sveikatg ir gerove ne tik patiems darbuotojams, bet ir jy Seimoms, jskaitant maista,
drabuZius, biista, darbo vietos sauguma bei kitas biitinas socialines paslaugas. Lazutka R., Skuciené
D., Zalimiené L. (2008) teigia, kad daugelis darbuotojy blogai vertina darbo vietos sauguma

atsizvelgiant j kliento keliamas grésmes. Todé¢l, pasak Liobikienés T.N. (2006) svarbus netgi baldy
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18déstymas kabinetuose, kuriuose socialiniai darbuotojai priiminéja klientus: klientas turi biiti
pasodintas taip, kad negaléty ,,uzspausti darbuotojo i kampa. Darbuotojas turi sédéti taip, kad
i8¢jimo durys buty jam uz nugaros. Taip pat turi biti jvertinamas darbuotojy darbo laikas, kad
klientai su darbuotojais nelikty jstaigoje vieni. Privaloma jrengti signalizacijos aliarmo sistemg.
Istaigos aplinka turi buti rami, jauki, rekomenduojama matomose vietose pakabinti plakaty apie
smurto netoleravima. Taip pat autoré iskiria ir tai, kad tamsiu paros metu negalima palikti vieno ar
dviejy darbuotojy vieny. Svarbu ir tai, kad kiekviena jstaiga privalo turéti nuorodas ar protokola,
kaip elgtis smurto grésmeés atveju. Jstaigai labai praversty ir apsaugos komanda, kuri atvykty kada
reikia pagalbos.

Organizuojant socialiniy darbuotojy saugy darba turi buti taikomos jvairios rizikos
mazinimo ar Salinimo priemonés, rekomendacijos. Kucinskas V., Kuc¢inskien¢ R. (2000) pateikia
kelias rekomendacijas, kuriomis vadovaujantis darbdavys turi sudaryti tokias salygas, kad
darbuotojas kuo maziau nukentéty: naudoti pazangiausius metodus darbo vietai projektuoti ir
gamybos programoms sudaryti, kad dirbanciyjy kvalifikacija ir meistriSkumas bty iSnaudoti
maksimaliai; taip pat patartina planuoti organizacines struktiiras taip, kad jos vykdyty saugaus
darbo politikg; patartina apmokyti visy kvalifikacijy dirbanciuosius, kad jie galéty atpazinti
pavojingas situacijas ir savo darbe naudotysi tik saugiais veiksmais ir judesiais; ir galiausiai
patartina sistemingai atlikinéti saugaus darbo treniruotes, kad dirbantieji susidaryty atitinkamus
igiidzius. Daug konkretesnes priemones pateikia Lazutka R, Skuciené D. ir kiti (2008): vykdoma
aktyvi jstaigos darbuotojy saugos nuo profesinés rizikos politika; darbuotojy instruktavimas;
darbuotojy specialiis mokymai; apripinimas gynybos priemonémis; reikalavimas biiti dviese
vienoje patalpoje; jvykiy aptarimas, aplinkybiy nagrinéjimas; atsitikusiy jvykiy fiksavimas; skiepai
nuo uzkre¢iamy ligy; bendradarbiavimas su policija. Tokias pacias priemones iaiskino Zalimiené
L. ir kt. (2013), 2011 metais atliktame tyrime, kuriame dalyvavo Lietuvos savivaldybiy jvairaus tipo
bei pavaldumo socialiniy paslaugy jstaigy socialiniai darbuotojai. Tyrimo rezultatai parode, jog
socialiniy paslaugy jstaigose taikomos jvairios priemones, biidai, siekiant apsaugoti darbuotojus
nuo jiems kylanc¢iy grésmiy: darbuotojy instruktavimas, specialiis mokymai; apripinimas gynybos
priemonémis (dujy balionéliai, savigynos mokymai ir pan.); atsitikusiy jvykiy aptarimas, aplinkybiy
kaip iSvengti kliento agresijos, smurto ir pan. nagriné¢jimas; reikalavimai darbuotojams dviese biiti
vienoje patalpoje; skiepai nuo uzkreciamy ligy; bendradarbiavimo su policija uztikrinimas. Kaip
galima pastebéti, ne maza dalis priemoniy yra skirta tam, jog socialiniai darbuotojai patys sugebéty
apsaugoti save nuo galimy grésmiy.

Bickuté A., Liobikiené T.N. (2011) teigia, kad socialinio darbo praktikoje vis dazniau
pasitaiko smurtinio elgesio apraisky, todél privaloma ieSkoti tokio agresyvaus elgesio pries

socialinius darbuotojus priezasCiy ir biitina numatyti priemones, kurios uztikrinty saugumg. Todél
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Liobikien¢ T.N. (2006) i$skyré taisykles, patarimus ir nurodymus, kaip turéty elgtis darbuotojas
esant grésmei patirti smurtg ar prieSiSkumg. Nurodymus galima skirstyti j dvi grupes: pirmieji
nurodo ] ka reikia atkreipti démesj pries susitinkant su klientu, kiti kaip bendrauti su juo. Jau pries§
susitikimg butina i$siaiskinti koks elgesys budingas klientui: ar jis ramus, ar labiau agresyvus, ar
kitiems yra kada kiles pavojus. Norint tai iSsiaiSkinti reikia perzvelgti j jrasus kliento
dokumentuose, bendradarbiy ar Seimos nariy persp¢jimus. Taip pat reikia planuoti ir susitikimo
vietg ir laikg atsizvelgiant ] instrukcijas: nepatariama susitikti tamsiu paros metu, nuosSaliose
vietose; jeigu susitikimas vyksta institucijoje, reikéty jvertinti ar saugu, ir ar iSkilus problemoms bus
galima greitai sulaukti pagalbos. Kalbant apie antrgjg grupe — bendravimg su klientu, reikia
atsizvelgti | pirmuosius agresyvius elgesio zenklus, nesumenkinti jy, tinkamai reaguoti bei
neprarasti budrumo; neprovokuoti kliento agresyvumo, laikytis nuo jo saugiu atstumu, nerodyti
pirstu, ilgai neziuréti | akis. Taip pat reikéty vengti gasdinancios veido iSraiSkos ar kiino judesiy.
Negalima zadéti to, ko negalésime iSteséti; valdyti savo baimes, jausmus, nepasiduoti panikai, bet
taip pat nerodyti ir savo virSenybés ar galios prie$ klienta. Mokéti laiku atsitraukti, jeigu matome,
kad kliento susierzinimas didéja; nekelti balso net tada, kai klientas Saukia, grasina, skundziasi ar
gasdina; bendraujant su klientu iSlaikyti pagarby tong, kalbéti suprantamai ir aiskiai; jeigu klientas
1Sgéres nesiaiSkinti, nesigin€yti ir nieko jam neaiSkinti. Pakanka isklausyti ir suteikti pagalba, bet
tuo paciu saugant save. PanaSiai teigia ir Bickuté A., Liobikien¢ T.N. (2011). Jy nuomone,
socialiniai darbuotojai dirbdami su rizikos Seimomis, kurios nariai gali biiti nestabilios psichinés
biisenos, iSgére ar tiesiog pikti, gali susidurti su kliento prieSiSkumu. PrieSiSkas elgesys gali
pasireiksti ne tik susitikus pirmg karta, bet ir pafiame pagalbos procese. Todél svarbu, kad
socialinis darbuotojas mokéty atpazinti agresyvaus kliento elgesio zenklus; suprasti kliento pykcio
priezastis; pasirinkti tinkamga strategija. Socialinis darbuotojas pats galéty prisidéti prie profesines
rizikos maZinimo, jei atskirty ir kitus agresyvaus kliento elgesio Zenklus: daZnesnis ar retesnis akiy
kontaktas pokalbio metu, padaznéjes kvépavimas, didesné kiino jtampa — sugniauzti kumsciai,
sukastas Zandikaulis, pakeltas balso tonas, dreb¢jimas. Bickuté A. ir Liobikien¢ T.N. (2011)
pateikia tokias socialinio darbuotojo elgesio strategijas su agresyviais klientais: kantraus laukimo
strategija — ji naudojama tada, kai klientas savo agresyvumg iSreiskia Zodziais. Tada reikia kantriai
palaukti, kol klientas nusiramins. Daznai nutinka taip, kad socialinis darbuotojas priima kliento
pykti asmeniSkai ir prisiima visg kalte sau, tadiau reikéty prisiminti, kad pyktis yra universalus
dalykas ir jo pasireiSkimas nepriklauso nuo socialinio darbuotojo. Tereikia bandyti suprasti tokio
elgesio pasireiSkimo priezastis ir leisti klientui iSreiksti tai. Nereikia stengtis pakeisti kliento
jausmus ar juos ,,nugesinti“, nes tikétina tai, kad jei klientas pasijaus suprastas ir iSgirstas tai gali
sumazinti jo agresija; laikino atsitraukimo strategija naudotina tais atvejais, kai klientas elgiasi

agresyviai, o darbuotojas gali laikinai atsitraukti, kad klientas turéty laiko aprimti. Tai labai
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naudinga tuomet, kai klientas pradeda jZeidinéti socialinj darbuotoja. Taciau jzeidinéjimy socialinis
darbuotojas neturéty toleruoti, nes tai kenkia ir darbuotojui, ir pac¢iam klientui. Atsiradus prieSiSkam
kliento elgesiui ar iSkilus grésmingai situacijai, darbuotojui deréty islikti ramiam ir neggsdinant
pasakyti, kad smurtauti nebus leidZiama ir prireikus bus imtasi efektyviy sudrausminimo priemoniy:
atviro prisipazinimo strategija — darbuotojas nuoSirdziai ir sgziningai sureaguoja j grasinimus ar
uzgauliojimus, uZuot mégings apsimetinéti, jog kontroliuoja padétj ir yra nepazeidziamas.

Europos sveikatos ir saugos darbe agentira (2002) iSskiria tokias smurto prevencijos
priemones: darbo aplinkos sureguliavimas (fizinés saugos priemonés, pvz., tinkamas apSvietimas;
avariniai i$¢jimai; video steb&jimo sistemy instaliavimas; koduojamos durys; signalizacija; objekty,
kuriuos galima panaudoti suzalojimui, paSalinimas arba sumazinimas ir t.t.); darbo organizavimas
(pakankamas darbuotojy skaicius; kur reikia, jstaigos lankytojus turi lydéti darbuotojas; klienty
poreikiams pritaikytos darbo valandos; vengti darbo vienumoje, kur to padaryti nejmanoma,
palaikyti ry$j su vienumoje dirbanciais darbuotojais ir t.t.); darbuotojy mokymas ir informavimas
(netinkamo elgesio ir ankstyvyjy agresijos pozymiy atpazinimas, mokymas kaip valdyti sudétingas
situacijas su klientais bei kaip sumazinti jy agresijg; laikytis nustatytos tvarkos, pvz., naudotis
saugos instrukcijomis; uztikrinti tinkama bendradarbiavimg; mokyti valdyti budingas stresines
situacijas tam, kad biity galima kontroliuoti emocines reakcijas ir t.t.).

Alifanoviené D., Vaitkevi¢iené D. ir kiti (2012) teigia, kad kiekvienas Zzmogus, norédamas
biti savo srities profesionalas, sickdamas produktyvaus rezultato veikloje, patiria streso ir nerimo
biiseng, kurios nejmanoma iSvengti. Kasiulis J., Barvydiené V. (2003) teigia, kad socialinis darbas
reikalauja visos Zmogaus energijos, visiSko pasinérimo ] jj. Bet koks darbas gali iSsunkti i§
darbuotojo visg jo nuoSirdumg, kiirybing galig, atimti net gyvenimo dziaugsmg. Vieni jstengia
susidoroti, o kiti neiSlaiko tokio streso, iSsenka, gali net susirgti. Autoriai, teigdami, kad norint
jveikti stresg butina iSmokti valdytis pac¢iam, ir nurodo streso jveikimo buidus: socialinis darbuotojas
turi gebéti atidéti problemas iki to momento, kada pajégs jas iSspresti; biitina aiSkiai jsivaizduoti
ivykiy raidg ir nepasimesti, jei staiga iSkilty nenumatyty problemy, pasitikti problemas ir biiti
pasirengusiam susidurti su sunkumais, ne itin maloniais dalykais; Zinoti savo galimybes ir neleisti
sau persitempti. Visi socialiniai darbuotojai turéty suvokti, kad tam tikras darbo kriivis naudingas ir
veikia skatinamai, o per dideli kriiviai yra rizikingi. Stengtis suprasti depresijos rizika, ieskoti
problemy priezasciy, kad biity galima jas pasalinti. Reikia atvirai ir sumaniai reiksti savo jausmus —
Salinti kylancias kliditis bei sunkumus; sugebéti imtis nepopuliariy priemoniy. Dumcitte V. (2008)
stresg darbe apibiidina kaip vieng i§ aplinkybiy, bloginanc¢iy darbo aplinka, Zmoniy sveikata. Autoré
pateikia tokius streso darbe mazinimo biidus: jvertinti streso darbe rizika; analizuoti, koks yra
spaudimas darbe, galintis sukelti didelj ir ilgalaikj stresg; numatyti, kas gali buti tokio streso

paveiktas; imtis tinkamy veiksmy i$vengti padariniy. Pik@inas J., Palujanskiené A. (2005) pateikia
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tokias priemones: perzitréti darbo uzduotis; pervertinti darbo aplinka; sudaryti lanksty grafika;
analizuoti darbinius santykius; taikyti socialing parama ir griztamajj rysj; sudaryti komandas i§
tinkanciy vienas kitam zmoniy ir negailéti apdovanojimy. Pagal Europos saugos ir sveikatos darbe
agentiirg, ieSkant streso darbe problemos priezasCiy, reikia nusistatyti savo prioritetus; jei jy per
daug, reikéty nuspresti ko galima atsisakyti ar atidéti; jei darbuotojas pradeda jausti, kad
nebesusitvarkys su darbo uzduotimis, reikéty pasisakyti vadovui ir pasitlyti kaip pagerinti situacija;
darbuotojas turi buti uztikrintas, kad laikosi atitinkamos politikos ten, kur ji yra nustatyta. Norint
pagerinti psichologines sglygas darbe — praSykite grjZztamojo rySio apie tai, kaip jus atlickate darba.
Richardson K M., Rothstein H. R. (2008) nuomone streso valdymo intervencija — tai bet kokia
veikla arba intervencinés programos vykdomos organizacijoje, kuriy paskirtis mazinti su darbu
susijusiy stresoriy pasireiSkimg arba jy poveiki darbuotojy sveikatai. Minéti autoriai streso
intervencijg skirsto ] tris kategorijas: Pirminé intervencija — darbe pasireiSkianciy streso Saltiniy
keitimas, pvz., pertvarkyti darbo vieta, jtraukti darbuotojus j problemy sprendimo process,
organizuoti paramos bei bendradarbiavimo grupes ir pan.; Antriné intervencija — streso simptomy
poveikio darbuotojams mazinimas, kol jie nesukélé rimty sveikatos sutrikimy, pvz., individualiy
streso mazinimo uzsiémimy organizavimas: meditacija, atsipalaidavimas, gilus kvépavimas,
mokymas valdyti neigiamas emocijas bei jas keisti pozityviomis ir pan.; Tretiné intervencija — tai
pagalbos programos, skirto darbuotojy gydymui, pvz., galimybiy suteikimas gauti psichologo ar
psichoterapeuto pagalbg ir pan. Kiaunyté¢ A. (2012) teigia, kad kiekvienam darbuotojui svarbu
susipazinti su streso sgvoka ir skirti jai démesio. Tinkamas streso suvokimas suteikia pasitenkinimag
darbu. Supervizija, asmeniné ar grupés parama darbe ir namuose prisideda prie socialiniy
darbuotojy geros savijautos.

Socialinio darbuotojo sveikatos sutrikimams ir darbo kokybei turi jtakos nuovargis ir
monotonija. Kucinskas V. (2001) nuovarg] apibiidina kaip dirbant kylanc¢io sunkumo testi darba
18gyvenima, kuris pasireiSkia darbingumo mazéjimu po intensyvios ir ilgalaikés, ypatingai jtemptos
veiklos. MaZinant nuovargj turéty biiti sudarytas minikomfortas darbo vietoje; planuojamas darbo ir
poilsio rézimas, kontroliuojamas jo vykdymas; turi biiti siekiama optimalaus darbingumo ir darbo
intensyvumo, nedidinant fizinio ir psichinio darbo krtivio. Bubnys R., Petrositaté D. (2008) teigia,
kad nuovargj sukelia daugybé veiksniy ir aplinkybiy. Stiprus fizinis ir psichinis nuovargis turi
jtakos darbingumo maz¢jimui iki visiSko atlieckamos veiklos atsisakymo. Kucinskas V. (2001) siiilo
tokias priemones, kurios sumazinty monotoniSkumg: neskaidyti darbo proceso j labai paprastas
operacijas, palikti jas sudétingesnes, jvairesnes; kiekvienam dirbanc¢iajam periodiskai keisti
atlieckamas monotoniSkas operacijas, veiksmus; periodiskai keisti darbo ritmg; numatyti mini
pertraukeéles, priklausomai nuo darbo pobiidzio ir jtampos; darbo suaktyvinimui naudoti pasalinius

dirgiklius (muzika, informaciniai praneSimai); skatinti dirbanciuosius diegti individualias darbo
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monotoniSkumo mazinimo priemones. Pasak Van Weezel L. G, et al. (2012), socialiniai darbuotojai
daznai taip susitelkia j savo klientus ir jy poreikius, kad uzmirsSta kreipti démes;j i save. Kadangi
socialinis darbas daug reikalauja i§ darbuotojo, todél, kad iStverty, darbuotojas turi apmastyti, ka
daryti, kad neperdegty ar nepasiduoty nevilciai. Tod¢l kiekvienas socialinis darbuotojas turi atrasti
tai, kas jj domina, palaiko bei teikia malonumg ir pasitenkinimg, nes uzsiémes meégstama veikla
darbuotojas gali atsipalaiduoti ir atsiriboti nuo darbo problemy.

Socialiniams darbuotojams turi biiti uztikrintas saugus ir sveikatos netrikdantis darbas.
Tam, kad toks darbas biity uztikrintas, Lazutka R., Skuciené D., Zalimiené L. ir kiti (2008)
rekomenduoja pasiriipinti tokiomis priemonémis: apriipinimas personalinémis aliarmo sistemomis;
instruktavimas apie visus galimus profesinés rizikos veiksnius priimant j darba; reguliaris
mokymai, kaip iSvengti profesinés rizikos grésmeés; informacijos, susijusios su politika prie$
uzgauliotojus, sklaida; profesinés rizikos situacijy vertinimas ir analizé; darbo kriviy mazinimas;
darbo patalpy tinkamas jrengimas; apriipinimas transportu lankant klientus; darbdaviy atsakomybés
dél darby saugos didinimas; bei darbuotojo, atsakingo uz darbuotojy, dirbanciy socialinj darba,
sauga, etato jvedimas; nemokami skiepai; supervizija; didesnis darbo uzmokestis; ilgesné atostogy
trukmeé, poilsio rézimo uztikrinimas; tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir komandinis darbas.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakyme deél bendro darbo
su Seimomis tvarkos apraSo patvirtinimo (2016) nurodoma, kad kiekvienas socialinis darbuotojas,
kuris lankosi Seimose, turi buti aprupintas saugos darbe, mobiliojo rySio priemonémis, kitomis
biitinomis darbo priemonémis, transporto priemonémis. Vadovaujantis sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka, darbdaviai organizuoja socialiniy darbuotojy skiepijimus, esant galimybei draudZia
papildomu sveikatos ir (ar) gyvybés draudimu ir kt. Socialiniams darbuotojams turi biiti sudarytos
salygos ne maziau kaip val. per metus tobulinti savo profesing kompetencija socialinés apsaugos ir
darbo ministro nustatyta tvarka. Taip pat socialiniams darbuotojams sudaromos salygos ne maziau
kaip po tris valandas kas ménesj dalyvauti supervizijose.

Apibendrinant galima teigti, kad teisés aktuose numatytos tik tos priemonés, kuriy turi
imtis darbdavys, kad sumazinty ar visai paSalinty rizikos veiksnius. Vienas is budy sumazinti
profesine rizikq tai gerinti darbo aplinkqg ir sqlygas. Priemonés, kuriy reikéty imtis norint isvengti
profesinés rizikos veiksniy pries darbuotojq: jrengti aliarmo sistemq, darbuotojy instruktavimas,
darbuotojy specialits mokymai,; apripinimas gynybos priemonémis, bendradarbiavimas su policija;
avariniai iséjimai; video stebéjimo sistemy insStaliavimas; koduojamos durys; signalizacija. Taip
pat, kad darbuotojas mokeéty valdytis stresinése situacijose, zZinoty streso jveikimo biidus. Socialinis
darbuotojas turéty iSmokti atsiriboti nuo blogy minciy ir stengtis atsipalaiduoti, kad sumaZinty

nuovargj.
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2. EMPIRINE DALIS
2.1. TYRIMO METODOLOGIJA

Bendra tyrimo charakteristika

Sio darbo tyrimas buvo atliktas mikrolygiu — tiriami socialiniai darbuotojai, patiriantys profesing
rizika.

Tyrimo tipas — tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinio tyrimo metodas. Tyrimo duomenys
surinkti pasitelkus pusiau struktiiruoto interviu metoda.

Tyrimo populiacija — socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos Seimomis.

Tikroji tyrimo populiacija — socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos Seimomis
Seimos ir vaiko gerovés centre.

Atrankos rémai — atliekant tyrimg buvo apklausti socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés

rizikos Seimomis, kurie patiria profesing rizika.

2.1.1. Tyrimo imtis

Tyrimo atranka ir imtis — tyrime dalyvavo penki socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés
rizikos Seimomis. Apklausiant buvo taikoma tiksliné tiriamyjy atranka, kai buvo pasirinkti
tiriamieji, kurie yra sukaupe skirtingg patirtj, taiau juos vienija ta pati tiksliné grupé — socialiniai
darbuotojai. Tiriamieji i$siskyré savo amziumi, darbo patirtimi. Pagal ZydZitinaite (2011),
pasitelkus tikslinés atrankos btida, démesys yra skiriamas tik vienam esminiam atrankos kriterijui,
kuris yra aktualus nagrin¢jamoje baigiamojo darbo temoje. Atrankos Kkriterijus — socialiniai
darbuotojai, kurie dirba su socialinés rizikos Seimomis ir patiria profesing rizikg bei kuriy darbo
patirtis ne maZesn¢ kaip 8 metai.
Tiriamujy charakteristika
Seimos ir vaiko gerovés centro socialiniai darbuotojai dalyvave apklausoje:

e Amzius nuo 37 iki 45 mety (vidurkis 40,4 metai );

e Darbo patirtis nuo 10 iki 15 mety (vidurkis 11,5);
Lina (vardas pakeistas) — amzius 37 metai, Seimos ir vaiko gerovés centre dirba 15 mety, yra teke
patirti profesing rizika.
Karolina (vardas pakeistas) — amzius 43 metai, Seimos ir vaiko gerovés centre dirba 10,5 mety, yra
teke patirti profesing rizika.
Gintare (vardas pakeistas) — amzius 45 metai, Seimos ir vaiko geroveés centre dirba 12 mety, yra teke
patirti profesing rizika.
Jurgita (vardas pakeistas) — amzius 39, Seimos ir vaiko gerovés centre dirba 10 mety, yra teke patirti

profesing rizika.
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llona (vardas pakeistas) — amzius 38, Seimos ir vaiko gerovés centre dirba 10 mety, yra teke patirti
profesing rizika.

2.1.2. Tyrimo instrumentas
Tyrimo instrumentas — tyrimas buvo atliktas realizuojant kokybinj pusiau struktiiruotg interviu
metoda, kurio metu uzduodami 6 su baigiamajame darbe nagriné¢jama tema susij¢ klausimai.
Kokybiné duomeny analizé buvo atlikta skirstant ir koduojant gautus tyrimo duomenis pagal
kategorijas ir subkategorijas per visg jy rinkimo laikotarpj (Kardelis, 2002).
Duomeny rinkimo metodas - kokybiniam tyrimui atlikti buvo pasirinktas pusiau struktirizuoto
interviu metodas, kai i§ anksto yra numatomi interviu klausimai ir pasilickama galimybé juos keisti
vietomis, bei uzduoti papildomus klausimus. Su socialiniais darbuotojais i§ anksto buvo suderintas
pokalbio laikas ir vieta. Pokalbio metu trumpai buvo pristatomas tyrimo tikslas. Respondentams
buvo paaiskinta, kad visa gauta informacija reikalinga tik tyrimui atlikti. Asmeniné informacija bus
laikoma konfidencialiai ir niekur neplatinama.

Duomeny rinkimui buvo naudojamas diplominio darbo autorés sudarytas klausimynas, kurj
sudaro 6 pagrindiniai klausimai, susieti su baigiamajame darbe nagrin¢jama tema. Siekiant gauti
kuo tikslesnius atsakymus, tyrimo dalyviams buvo pateikiami papildomi klausimai. Interviu buvo
atlickamas B] Klaipédos miesto Seimos ir vaiko gerovés centro patalpose i§ anksto sutartu laiku.
Bendras visy interviu trukmés vidurkis — 15 minuciy ir 23 sekundés.

Duomeny analizés metodas — duomenys analizuoti, naudojantis kokybine turinio (content) analize,
kuri remiasi $iais Zingsniais (V. Zydzitinaité, 2005):

1. Tiriamyjy aprasy skaitymas ir esminiy aspekty iSskyrimas.

2. Prasminiy elementy nustatymas: kategorijy turinio skaidymas j elementus.

3. Prasminiy elementy suskirstymas j subkategorijas.

4. Turinio duomeny interpretavimas.

Interviu atsakymai buvo uzra§omi mobiliojo rysio telefono diktofonu. Sis tyrimas turéjo ir

privalumy ir trikumy, kaip ir kiti tyrimo metodai.
Interviu privalumai pastebéti atliekant tyrima:

e UZtikrinamas respondento anonimiSkumas ir gautos informacijos konfidencialumas;

e Interviu metu tyrimo klausimus galima patikslinti, paaiskinti,

e Galima uzduoti papildomus klausimus, kurie iSkyla interviu metu. Taip gaunama tikslesné ir
1§samesn¢ informacija.

e Buvo galima stebéti respondenty reakcijg, mimika, kadangi interviu buvo uZraSin¢jamas
diktofonu.

¢ Interviu fiksavimas diktofonu yra tikslus informacijos uzraSymas.
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Interviu trilkumai pastebéti tyrimo metu:

e Kai kuriuos socialinius darbuotojus interviu pradzioje trikdé diktofonas.

2.1.3. Tyrimo etika
Tyrimas buvo atliktas laikantis Siy etikos principy:
Geranoriskumo principas - tiriamiesiems buvo uzduodami aiSkiis ir konkretiis klausimai,
nenaudojami sudétingi moksliniai terminai. Tiriamieji buvo raginami klausti ar patikslinti pateiktus
klausimus, jei jie atrodys neaiskiis. Tyrimo dalyviai buvo supazindinti su tyrimo tema, buvo
pranesta, kad interviu bus jrasin¢jamas, kokiu tikslu tai daroma ir kur bus naudojami tyrimo metu
surinkti duomenys. Jie buvo informuoti, kad jy dalyvavimas apklausoje yra anoniminis, jy vardai ir
pavardés nebus niekur skelbiami. Klausimai buvo sukurti ir pateikti pagarbiu stiliumi, nesudarée
prielaidy respondentams prarasti privatumo. Parinktas tiriamiesiems palankiausias interviu laikas,
susitarta dél tyrimui atlikti patogiausios vietos, kur biity jauki, jiems tinkama aplinka.
Pagarbos asmens orumui principas — i§ BI Klaipédos miesto Seimos ir vaiko gerovés centro
direktorés buvo gautas sutikimas atlikti tyrima jo vadovaujamoje istaigoje. Prie$ interviu
tiriamiesiems buvo paaiSkintas tyrimo tikslas. Buvo iSsaugota asmens laisvo apsisprendimo
dalyvauti tyrime teisé.
Teisingumo principas — tiriamiesiems buvo pristatyta, pagal kokius Kkriterijus jie pasirinkti tyrimui
atlikti. Tiriamiesiems buvo sudarytos salygos uzduoti tyréjui klausimus apie tyrimg ir gauti
informacija.
2.1.4. Tyrimo eiga

Tyrimo procesas sudaro §iuos etapus:

1. Mokslinés literattiros, susijusios su diplominio darbo tema, rinkimas ir analizavimas [ 2016

10 01 - 2017 03 15].

2. Tyrimo instrumento sudarymas [2017 03 15 — 2017 04 02].

3. Tyrimo realizavimas [2017 04 19 — 2017 04 28].

4. Duomeny analizé. Duomeny sisteminimas, analizavimas buvo pradétas tada, kai buvo

surinkti visi interviu i§ respondenty [2017 04 28 — 2017 05 25].
5. Tyrimo rezultaty analizé ir aptarimas, i§vady formulavimas [2017 05 25 — 2017 06 01 ].
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2.2. TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Atlikus tyrimo duomeny analiz¢ buvo iSskirtos trys temos: 1. Pagrindinés prieZastys
profesinei rizikai atsirasti; 2. Profesinés rizikos pasekmés asmeniui ir darbo kokybei; 3. Socialinio
darbuotojo taikomos priemonés iSvengti profesinés rizikos.

Pirma tema suformuluota iSskiriant tokias kategorijas: priklausomybés, priesiskas elgesys,
nesaugi aplinka, sveikatos ir elgesio sutrikimai, psichologinis smurtas, fizinis smurtas, neigiamos
socialinio darbuotojo savybés ir poziiiris, neigiamy emocijy iSreiSkimas, darbo patirties triikumas.

Antros temos kategorijos: neigiamos emocijos, neigiamos busenos, sveikatos sutrikimai,
problemos asmeniniuose santykiuose, neigiami darbo rezultatai.

Trec¢ia tema suformuota iSskiriant tokias kategorijas: jstaigoje dirbanciy specialisty
pagalba, instruktavimas ir apripinimas saugos priemonémis, socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
kélimas, bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis.

Realizuojant pusiau struktiruota interviu socialiniams darbuotojams dirbantiems su
socialinés rizikos Seimomis, buvo pateikti klausimai, j kuriuos atsakymy analizé pateikiama Zemiau.
Tyrimo metu taip pat pateikiami Salutiniai (pradiniai, atveriantys, baigiamieji) klausimai, kurie
suteiké papildomos, tyrimui atskleisti reikalingos informacijos.

Pries pradedant interviu visiems socialiniams darbuotojams buvo pateiktas bendras
klausimas: kaip jiis manote, kodél socialinis darbas su socialinés rizikos Seimomis laikomas
pavojingu?

Daugelis socialiniy darbuotojy jvardijo, kad socialinés rizikos Seimos yra specifiné grupé,
su savo problemomis, su savo ydomis. Socialinés rizikos Seimos jvardijamos kaip asmenys su
didesne rizika jsivelti ; konfliktus, savo problemas sprendziant necivilizuotai, daugiau naudojant

fizing jéga.

I.  Tema: PAGRINDINES PRIEZASTYS PROFESINEI RIZIKAI ATSIRASTI

Siai temai iSanalizuoti yra pateikiami du pagrindiniai klausimai (,,1. Kokios socialinés
rizikos Seimy problemos turi jtakos profesinei rizikai atsirasti? 2. Kokios Jiisy asmeninés savybés
turi jtakos profesinei rizikai atsirasti? “ ), kuriais buvo siekiama i$siaiskinti, kokios priezastys lemia
socialiniy darbuotojy profesinés rizikos atsiradimg. Siekiant gauti papildomos informacijos
tiriamiesiems buvo pateiktas Salutinis klausimas — ,,Kas dar turi jtakos profesinés rizikos
atsiradimui? . Sio klausimo turinys integruotas j pagrindinius temos klausimus.

ISanalizavus interviu turinj dél profesinés rizikos atsiradimo, dirbant su socialinés rizikos
Seimomis iSskirtos Sios kategorijos ir subkategorijos:

Kategorija: priklausomybés, subkategorijos: alkoholio vartojimas, narkotiky vartojimas.
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Kategorija: prieSiSkas elgesys, subkategorijos: kliento agresyvumas, kliento artimyjy
agresyvumas, smurtas Seimoje.

Kategorija: nesaugi aplinka, subkategorijos: prastos gyvenimo sglygos, galimybé uZsikrésti
uzkreciamomis ligomis, agresyviis gyviinai, asmeny, grjzusiy is jkalinimo jstaigos neigiama patirtis.
Kategorija: sveikatos ir elgesio sutrikimai, subkategorijos: psichinés ligos, neprognozuojamas
elgesys, emocijy nevaldymas.

Kategorija: psichologinis smurtas, subkategorijos: grasinimai, jZeidinéjimai, necenziiriniy Zodziy
vartojimas, balso pakélimas.

Kategorija: fizinis smurtas, subkategorijos: uzZpuolimas, smaugimas, suzalojimas (Ziuréti 1
lentele).

1 lentelé. Socialinés rizikos Seimos specifiSkumas, turintis jtakos profesinés rizikos atsiradimui

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Alkoholio vartojimas ,, Tenka dirbti ir su alkoholikais <...> alkoholio problemqg
turintys zmones... “(1); “Alkoholis <...> taip pat turi jtakos.
“2); ,,...ir alkoholis ypac turi jtakos.” (3); ,,...Zmogus yra
linkes nusiraminti, pasiguosti alkoholiu naudojant... “(4);

Prikl bé
ricausomynes ., Tai yra priklausomybés alkoholiui... * (5);

Narkotiky vartojimas ,,...pSichotropines medziagas vartojantys zZmonés; “(1);
,,...pSichotropiniy medziagy vartojimas <...> atsiliepia
klienty pykciui.” (3); ,,..yra linkes nusiraminti <..>
psichotropinémis medziagomis, jas naudoja <..> ..buvo
apsvaige nuo psichotropiniy medziagy. “(4);

,,...priklausomybés <...> narkotinéms medziagoms *“ (5);

Kliento agresyvumas ., Klientai agresyviis, i§ to automatiskai kyla ta rizika <...>
...jeigu vartoja alkoholj kyla ta agresija <...> psichiniai
ligoniai, tos ligos irgi sukelia agresyvumg... (1),
,Agresyvumas yra labai daznas <..> kai klientas yra
agresyvumo biisenoje...“ (2) ,,...yra tikimybé nemalonumy
visokiy susilaukti is klienty pusés, agresyvumo* (3); ,,...J
PriesiSkas elgesys kiekvieng prievartg zmogus reaguoja priesindamasis... “(4);
,,...dazniausiai tai yra vyrai agresyvis, ypac¢ dar isgere.
(5);

Kliento artimyjy agresyvumas | ,,...visokie Salia gyvenantys kaimynai ar kiti artimieji, kurie

nusiteikia agresyviai <...> jie puola mus, neklausia nei ko tu
ir i§ kur cdia atéjai, iskart puola.”(1); ,,...is kliento

giminaiciy teko fizinj smurtq patirti...“ (2);

Smurtas Seimoje ,..tai yra sakykim smurtas Seimoje, dél kurio iSkart
bijom... “(5);
Prastos gyvenimo sqlygos ,,...ten sqglygos biina baisios, netinkamos gyventi ir nesaugu
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Nesaugi aplinka

ten.” (1); ,,Baisu biina namuose, vabalai sienom laipioja.*

®):

pavojus...<..> ..kai j bendrabucius eini irgi visokiy ten

yra.“ (5);

,,...lankymasis Seimoje <..> irgi galima sakyti

Galimybé uzsikreésti

uzkreciamomis ligomis

,Ivairiomis  ligomis sergantys zZmonés: tuberkuliozé,

hepatitas, AIDS, pedikuliozé daznai pasitaiko <...> Rizika
didele is tikryjy, ir ligas parsinesti... <..> ateinam j jy

namus, jau ta visa terpé, tuberkuliozés Zidinys...* (1);

Agresyviis gyviinai

,Gali ir Sunys uzpulti.“(1); ,,Yra teke patirti Suns

uzpuolimq... “ (2);

Asmeny, grizusiy is jkalinimo

jstaigos neigiama patirtis

, Smaugé vieng kartg <..> moteris teista uz nuzudymg
buvusi...“(1); ,,Tai vat zmogus buvo grizes is jkalinimo
istaigos ir ten grésé vaiky paémimas.(3), ,,...sugyventinis
grizes iS jkalinimo jstaigos, neblaivus ir klienté praseé

padeti... “(5);

Sveikatos ir

elgesio sutrikimai

Psichinés ligos

., Turim tokiy klienty, kurie yra psichiniai ligoniai <...> ir
isSaukia tqg pavojy mums. (1), ,, Teko fizinj smurtq patirti
<...> bet tai buvo Zmogus, kuris turéjo proting negalig... "

(2); ,,...gali biti ir psichika pazeista...” (3);

Neprognozuojamas elgesys

., Bet kada galim biiti apsaukti, bet kada uzpulti ir net gali to
nesitikéti dazniausiai. Atrodo normaliai bendrauji, o cia
uzeina kazkas.“(2); ,,Klientai yra neprognozuojami...* (3);

., Neprognozuojamas gali biiti elgesys klienty... “(5);

Emocijy nevaldymas

,,-..emocijy nevaldymas, nereagavimas j mano pasakymus
nurimti ar leiskit iSeiti...<...> toks nesivaldymas..."(1);
,,...nemokéjo visiskai valdyti savo emocijy“ (2), ,,...jie viskq

supranta, bet reaguoja baisiai* (3);

Psichologinis

smurtas

Grasinimai

., Grasinimas <...> tu cia nevaiksciosi, pasmaugsim...” (1);
.- esu labai daug patyrusi grasinimy, kad busiu uzpulta ir
mano Seima bus uzpulta, ir pripjauta’ (2); ,,...grasino su
manim susidoroti, susirasti kur as gyvenu, nu kazkq tai man
padaryti.,, (3); ,, Psichologinis spaudimas is klienty...<...>
fiziniu susidorojimu...” (4); ,,..kaip ir grasino, kaip ir
pradéjo pulti...<...> Ten buvo ir grasinimy, jZeidinéjimy,

Jjisai nenoréjo iSeiti, nenoréjo nieko daryti. (5);

Lzeidinéjimai

,,...jzeidinéja... “(3), ,,...jie mus ir kolioja, ir nemégsta... “(4);

,,...kai iskoliojo, visokiais Zodziais... “ (5);

Necenziiriniy ZodZiy

vartojimas

,...keiksmazodziy serija... “(1);

Balso pakélimas

. Klyké, Sauke... <..> uzsipuolé <.> ir tas va irgi toks

rékimas, uzsipuolimas, kq tu cia darai, pagrinde balso
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pakeélimas, Saukimas... “(1), ,, Pradeda rékti... “ (3);

Uzpuolimas ., Esu patyrusi uzpuolimg... <...> neleido iSeiti, uzspaudé j
kampq ir puole.” (1); ,,..buvo pakistas peilis man po

Fizinis smurtas kaklu. “ (3), ,,...buvo uZspausta j kampgq. “ (4);

Smaugimas ,Ir smaugé vieng kartq. <...> iSéjo ir tiesiu taikymu man uz

gerkles. “(1);

Suzalojimas , Yra buve, kad kolegei ir rankas apdraské, sergantis he
patitu...“(1); ,,...kolegei gavosi Siek tiek, kad jai rankq
apibraize... " (5);

Stremauskiené R., Zibéniené G. (2014) pasiremdamos savo atlikto tyrimo duomenimis
teigia, kad socialiniai darbuotojai profesing rizikg savo darbe gali patirti tada, kai $eimos nariai biina
neblaivis arba apsvaige nuo alkoholio. Pasak Jermalavi¢iaus A. (2008) viena i§ smurto priezasciy
yra alkoholizmas, kada girtaujantis asmuo jgyja amoraliy, asocialiy bruozy. Atlikta kokybinio
tyrimo analizé parod¢, kad alkoholio priklausomybé yra viena i§ priezasCiy socialinio darbuotojo
profesinei rizikai atsirasti: ,, Tenka dirbti ir su alkoholikais <...> alkoholio problemq turintys
zmoneés... “(1); “Alkoholis <...> taip pat turi jtakos. “(2), ,,...ir alkoholis ypac turi jtakos.* (3);
,,...zmogus yra linkes nusiraminti, pasiguosti alkoholiu naudojant...“(4); ,, Tai yra priklausomybés
alkoholiui...“ (5). Bic¢kuté, A., Liobikiené, T. N. (2011) taip pat patvirtina, kad narkotiniy ir
stimuliuojan¢iy medziagy vartojimas yra viena i§ priezas¢iy, dél kuriy socialiniam darbuotojui
padidéja rizika patirti agresyvy elgesj i$ klienty. Atlikto tyrimo analizé taip pat patvirtina §j teiginj:
,,...pSichotropines medziagas vartojantys zmonés; “(1); ,,...psichotropiniy medziagy vartojimas
<..> atsiliepia klienty pykciui.“ (3); ,..yra linkes nusiraminti <..> psichotropinémis
medziagomis, jas naudoja <..> ..buvo apsvaige nuo psichotropiniy medziagy.(4);
., .priklausomybés <...> narkotinéems medziagoms* (5). Lazutka R., Skuc¢iené D. ir kt. (2008)
teigia, kad pakankamai daznas socialinio darbuotojo palydovas, kuris gali biiti jvardijamas kaip
profesinés rizikos veiksnys yra grésmé, kuri jauciama tiek i§ kliento, tiek i§ jo artimyjy. Atliktas
kokybinis tyrimas parodo, kad socialinis darbuotojas susilaukti agresijos dazniausiai gali i§ kliento:
., Klientai agresyviis, is to automatiskai kyla ta rizika <...> ...jeigu vartoja alkoholj kyla ta agresija
<...> psichiniai ligoniai, tos ligos irgi sukelia agresyvumg... “(1); ,,Agresyvumas yra labai daznas
<...> kai klientas yra agresyvumo biisenoje...“ (2) ,,...yra tikimybé nemalonumy visokiy susilaukti is
klienty pusés, agresyvumo* (3); ,,...J kiekvieng prievartq zmogus reaguoja priesindamasis... “(4);
,,...dazniausiai tai yra vyrai agresyvils, ypac dar isgére. “ (5); Atliktas tyrimas taip pat patvirtina ir
tai, kad socialinis darbuotojas gali patirti priesiska elges; ir i$ klienty artimyjy: ,,...visokie Salia
gyvenantys kaimynai ar kiti artimieji, kurie nusiteikia agresyviai <...> jie puola mus, neklausia nei

ko tu ir is kur Cia atéjai, iskart puola. (1), ,,...is kliento giminaiciy teko fizinj smurtq patirti... " (2).
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Lietuvos jstatymuose nurodyta, kad socialinés rizikos Seima, tai ta, kurioje auga vaikas iki 18 mety
ir kurioje tévai naudoja jvairiy rasiy smurtg. Pasak Kavaliauskienés J. (2014), smurtaujama $iose
Seimose yra tiek prie§ vaikus, tiek pries suaugusiuosius. Todél nekeista, kad einant j Seimas, kuriose
vyrauja smurtas, socialiniai darbuotojai taip pat jaucia didesn¢ grésme. Tai parodo ir atlikto
kokybinio tyrimo rezultatai: ,,...tai yra sakykim smurtas Seimoje, dél kurio iskart bijom eit... “(5).
Lazutka R., Skucien¢ D. ir kt. (2008) nurodo, kad kaip padidéjusios rizikos veiksnj galime jvardinti
nesaugia aplinkg. Autoriai teigia, kad lankantis socialinés rizikos Seimose yra didesné¢ galimybe
uzsikrésti uzkreCiamomis ligomis, susidurti su nesaugia fizine aplinka. Atliktas kokybinis tyrimas
parod¢, kad viena i§ priezasCiy profesinei rizikai atsirasti yra grésmé uzsikrésti uzkreciamomis
ligomis: ,, Jvairiomis ligomis sergantys zmonés: tuberkuliozé, hepatitas, AIDS, pedikuliozé daznai
pasitaiko <...> Rizika didele is tikryjy, ir ligas parsinesti... <...> ateinam } jy namus, jau ta visa
terpé, tuberkuliozés Zidinys...” (1); Atlikto tyrimo rezultatai taip pat parodo, kad socialiniai
darbuotojai susiduria su prastomis klienty gyvenimo salygomis: ,,...ten sqlygos biina baisios,
netinkamos gyventi ir nesaugu ten.” (1), ,,Baisu biina namuose, vabalai sienom laipioja.* (3);
,,...lankymasis Seimoje <...> irgi galima sakyti pavojus...<...> ...kai j bendrabucius eini irgi visokiy
ten yra.* (5); bei su agresyviais klienty gyvunais: ,, Gali ir Sunys uzpulti. “(1), ,, Yra teke patirti Suns
uzpuolimg... “ (2). Justickis V. (2001), pazymi, kad asmenys, grize i§ jkalinimo viety ir toliau gali
elgtis asocialiai. Tokiems asmenims buidingas antisocialinis gyvenimo biidas, priklausomybés,
agresyvumas bei konfliktai su kitais zmonémis. Atlikto kokybinio tyrimo analizé patvirtina tai, kad
socialiniai darbuotojai gali susidurti su asmeny, grizusiy i§ jkalinimo vietos agresyvumu: ,, Smaugé
vieng kartq <..> moteris teista uz nuzudymq buvusi..."(1); ,, Tai vat Zmogus buvo grizes is
jkalinimo jstaigos ir ten grésé vaiky paémimas. “(3); ,,...sugyventinis grjzes is jkalinimo jstaigos,
neblaivus ir klienté prasé padeti... “(5). Pasitaiko atvejy, kad socialinés rizikos Seimoje vienas i$
tévy gali turéti sveikatos sutrikimy, biiti psichiniai ligoniai. Pagal Bakk A., Grunewald K. (1997)
Zmones su psichikos negalia gali elgtis neprognozuojamai ir dél to gali kilti pavojus socialinio
darbuotojo saugumui. Taip pat teigia ir Lazutka R., Sku¢ien¢ D. ir kt. (2008). Sie autoriai taip pat
patvirtina, kad dirbant su psichikos negalig turin¢iais asmenimis padid¢ja grésmé patirti agresyvy
elgesj. Atlikta kokybinio tyrimo analizé patvirtino, kad socialiniai darbuotojai jaucig didesng
profesine rizikg dirbdami su psichikos ligomis serganciais asmenimis: ,, Turim tokiy klienty, kurie
yra psichiniai ligoniai <...> ir isSaukia tq pavojy mums. “(1), ,, Teko fizinj smurtq patirti <...> bet
tai buvo Zmogus, kuris turéjo proting negalig...” (2); ,,...gali biti ir psichika paZeista...” (3).
Lazutka R., Skuciené D. ir kt. (2008) taip pat patvirtina ir tg fakta, kad i$ klienty, su kuriais dirba
socialinis darbuotojas, ir kurie yra labiau agresyviis darbuotojas gali susilaukti neprognozuojamo
elgesio. Atlikto tyrimo rezultatai parodo, kad socialiniam darbuotojui padidéja tikimybeé 1§ kliento

sulaukti neprognozuojamo elgesio: ,, Bet kada galim biiti apSaukti, bet kada uZpulti ir net gali to
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nesitikéti dazniausiai. Atrodo normaliai bendrauji, o cia uzZeina kazkas.“(2); , Klientai yra
neprognozuojami...”“ (3); ,,Neprognozuojamas gali buti elgesys klienty...“(5). Stremauskienés R.,
Zibénienés G. (2014) atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad socialinés rizikos Seimos nario pyktis
pasireiskia tada, kai zmogus iSgyvena sunky perioda, kada patiria jvairius sunkumus ir dé¢l to yra
labiau pazeidziamas, nebesugeba valdyti nei saves, nei savo emocijy. Bickuté A., Liobikiené T.N.
(2011) taip pat teigia, kad socialinés rizikos Seimos narys daznai nemoka tinkamai iSreiksti savo
jausmy, dél to pasireiskia visiSkas jy nevaldymas. Atlikto kokybinio tyrimo rezultatai taip pat rodo,
kad socialiniai darbuotojai iSskiria klienty emocijy nevaldyma, kaip padidéjusj rizikos veiksnj:
,,...emocijy nevaldymas, nereagavimas j mano pasakymus nurimti ar leiskit iSeiti...<...> toks
nesivaldymas... “(1); ,,...nemokéjo visiskai valdyti savo emocijy* (2), ,,...jie viskq supranta, bet
reaguoja baisiai* (3). Lazutka R., Skuciené D. ir kt. (2008) teigia, kad socialiniai darbuotojai,
dirbantys su socialinés rizikos Seimomis daznai patiria i§ klienty psichologinj smurtg. Taip pat
mano ir Kozlovas A.A. (2007), kuris papildo kitus autorius ir teigia, kad jvairiis jZeidingjimai
prisideda prie socialinio darbuotojo neigiamos psichologinés buiklés. Tai rodo ir atliktas tyrimas,
kurio rezultatai leidzia teigti, kad prie socialinio darbuotojo profesinés rizikos padidéjimo prisideda
1§ klienty patirti grasinimai: ,, Grasinimas <...> tu cia nevaiksciosi, pasmaugsim...” (1); ,,... esu
labai daug patyrusi grasinimy, kad biisiu uzpulta ir mano Seima bus uzpulta, ir pripjauta” (2);
,..grasino su manim susidoroti, susirasti kur as gyvenu, nu kazkq tai man padaryti., (3);
., Psichologinis spaudimas is klienty...<...> fiziniu susidorojimu...” (4), ,,...kaip ir grasino, kaip ir
pradéjo pulti...<...> Ten buvo ir grasinimy, jzZeidinéjimy, jisai nenoréjo iseiti, nenoréjo nieko
daryti.” (5); taip pat, kaip ir jvairGs jzeidinéjimai: ,,...jZeidinéja... “(3); ,,...jie mus ir kolioja, ir
nemégsta...“(4); ,,...kai iskoliojo, visokiais ZodZiais...” (5); necenziriniy zodziy vartojimas:
.. keiksmazodziy serija... “(1); bei balso tono pakélimas: ,, Klyké, Sauke... <...> uzsipuolé <..> ir
tas va irgi toks rékimas, uzsipuolimas, kq tu ¢ia darai, pagrinde balso pakélimas, Saukimas... “(1);
, Pradeda rékti...” (3). Neretai atsitinka ir taip, kad socialinis darbuotojas darbe patiria ne tik
psichologinj, bet ir fizinj smurtg. Pasak NekroSiaus I. (2008) viena 1§ priezasCiy, del kuriy
darbuotojas darbo vietoje patiria sveikatos problemy yra smurtas darbe. Chappell D., Di Martino V.
(2006) isskyré keleta agresyviy veiksmy, kuriuos asmuo gali patirti darbo vietoje, tai yra
uzpuolimai, seksualinis priekabiavimas, grasinimai, patyc¢ios, uZgauliojimai, smurtiniai suZalojimai.
Lazutka R., Skucien¢ D. ir kt. (2008) patvirtina fakta, kad socialiniai darbuotojai dirbdami su
klientais gali biiti stumdomi, sumusami ar kitaip suzalojami. Atliktas tyrimas taip pat parodo, kad
daugelis socialiniy darbuotojy savo darbe patiria fizinio smurto veiksnius, tokius kaip uzpuolimas:
. Esu patyrusi uzpuolimg... <...> neleido iseiti, uzspaudeé j kampq ir puolé.” (1); ,,...buvo pakistas

peilis man po kaklu.” (3); ,,...buvo uzspausta j kampgq. (4); smaugimas: ,,Ir smaugé vieng kartg.

36



<...> iSéjo ir tiesiu taikymu man uz gerklés. “(1); suzalojimas: ,, Yra buve, kad kolegei ir rankas
apdraske, sergantis hepatitu... “(1), ,,...kolegei gavosi Siek tiek, kad jai rankq apibraizé...* (5).
Taigi, atlikto kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé svarbiausias ir dazniausiai
pasitaikancias priezastis profesinei rizikai atsirasti. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés
rizikos Seimomis patiria i§ savo klienty priesiska elgesj, psichologinj bei fizinj smurtg. Taip pat juos
veikia nesaugi aplinka, j kurig jeini galimybé uzsikrésti jvairiomis ligomis bei biiti uzpultiems
agresyviy Suny.
ISanalizavus interviu turinj dél individualiy socialinio darbuotojo veiksniy, kurie didina
profesinés rizikos tikimybe galima i$skirti Sias kategorijas ir subkategorijas:
Kategorija: neigiamos socialinio darbuotojo savybés ir poziiris, subkategorijos: netinkamas
balso tonas, nesusivaldymas, nepasitikéjimas savimi, ramumas, impulsyvumas, kantrybés
neturéjimas, nepasisalinimas is rizikingy situacijy laiku.
Kategorija: neigiamy emociju iSreiSkimas, subkategorijos: pyktis, neigiamos nuotaikos
demonstravimas, emocijy nevaldymas.
Kategorija: darbo patirties trilkkumas, subkategorijos: Ziniy trikumas (Ziuréti 2 lentelg).

2 lentelé. Individualiis socialinio darbuotojo veiksniai, didinantys profesine rizikg

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Netinkamas balso tonas | ,,...mano balso tonas toks <...> as$ tokia garsiakalbé esu, tai va
tas gali isSaukti tq agresijg.“ (1), ,, Vienas kalba pakeltu balso
tonu...  (4);

Nesusivaldymas ,,...pradedi kartais pats rékti, kai klientas rékia ant taves* (2);

,,-..kitas ir pats gali i§ to nesusivaldymo uzrékti.“ (4);

Nepasitikéjimas savimi ,,Galbut Sioks toks nepasitikéjimas savimi...” (3); ,,..yra ir
tokiy kolegy <..> saves nesuvaldo, savo silpnybes
parodo... “(1);

Neigiamos socialinio | Ramumas ,,...kaip mane, kad puola, o as stoviu rami <...> po kiek laiko

darbuotojo savybés pasekmés pasirodo.” (1); ,Kai klientas yra agresyvumo

ir poziiiris biisenoje, o as stoviu tokia rami ir tyliu, tai jam dar labiau
pyktis kyla... “(2);

Impulsyvumas ,AS tai labai karstai reaguoju, deél to ir jie labiau
susinervoja. ““(3);

Kantrybés neturéjimas ., Kartais nebeturi kantrybés tq patj per tq patj sakyt..” (3);

., Taip sunku jiems jaiskinti, kad net kantrybé issenka... (4);

Nepasisalinimas is |, Yra kelios kolegés, kur nesupranta, kad su girtu klientu
rizikingos situacijos | nesikalbeéti, o tos vis tiek lenda... (1);
laiku
Pyktis ., Aisku, buname ir pikti...“ (1);
Neigiamy emocijy | Neigiamos nuotaikos | ,,...ir ne nuotaikoje... “(1); ,, Kai nueini visai be nuotaikos (2);
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iSreiskimas demonstravimas

Emocijy nevaldymas ,,...kartais ir Sypsena isSaukia tq piktumq “(2); ,,Kartais Zinai,

kad klientas meluoja ir nesuvaldai to juoko... “(5).

Ziniy tritkumas Ar va dar tas kazko neZinojimas, nemokéjimas gali pridéti.
Darbo patirties Kartais nezinai kaip elgtis, ar kokj sprendimq priimti..* (1);
trikumas ,,...kartais nezinojimas, nezinai kq vienu ar kitu atveju pasakyti

ar daryti, o kai klientas pamato i$ karto pasinaudoja... ““(3);

Makstutyté R., Vaskevic¢iate L. (2011) teigia, kad norint tarp kliento ir socialinio
darbuotojo sudaryti teigiamus santykius, socialinis darbuotojas turi laikytis poziiirio, kuris pabrézia
visapusiska kliento iniciatyva ir darbuotojo sieki nedominuoti. Tafiau daznai nutinka taip, kad
socialinis darbuotojas jauciasi virSesnis uz klientg ir dél to tarp kliento ir darbuotojo susidaro
prieSiSkumas. Sondaite J., Norvilé N. (2009) teigia, kad atsiradus kazkokiems nesutarimams tarp
darbuotojo ir kliento kyla konfliktai, viena i§ konflikto reakcijy — pakeltas balso tonas. Bickute A.,
Liobikiené T.N. (2011) aiSkina, kad socialinio darbo klientams nepatinka kai socialinis darbuotojas
ka nors sako liepiamuoju tonu. Tai patvirtina ir atlikto tyrimo gauti rezultatai. ISaiSkéja, kad vienas
1§ veiksniy, deél kuriy socialinis darbuotojas gali padidinti profesinés rizikos tikimybe yra
netinkamas balso tonas: ,,...mano balso tonas toks <...> a$ tokia garsiakalbé esu, tai va tas gali
iSSaukti tq agresijq.” (1); ,, Vienas kalba pakeltu balso tonu...* (4). Taip pat jtakos turi ir socialinio
darbuotojo nesusivaldymas: ,,...pradedi kartais pats rékti, kai klientas rékia ant taves* (2), ,,...kitas
ir pats gali i§ to nesusivaldymo uzrékti.” (4). Pasak Kozlovo A.A. (2007) daugelis socialiniy
darbuotojy gali turéti Zemg saviverte. Atlikto tyrimo rezultatai parodo, kad daugelis socialiniy
darbuotojy nepasitiki savimi, o dél to gali kilti didesné rizika patirti grésme 1§ kliento: ,, Galbiit
Sioks toks nepasitikéjimas savimi...” (3); ,,...yra ir tokiy kolegy <...> saves nesuvaldo, savo
silpnybes parodo... “(1); Autorius, kaip vieng i§ neigiamy asmenybés ypatumy, kurie daro jtaka
profesinés rizikos atsiradimui, i§skyré nedidelj asmens iStverminguma, kurj galima suprasti kaip
greitg kantrybés praradimg arba jos netur¢jimg. Atlikto tyrimo rezultatai patvirtina § teiginj:
., Kartais nebeturi kantrybés tq patj per tq patj sakyt..” (3); ,, Taip sunku jiems jaiskinti, kad net
kantrybé issenka...” (4). Taip pat atlikto tyrimo metu paaiskéjo ir dar keletas savybiy, kurios
prisideda prie socialiniy darbuotojy profesinés rizikos tikimybés didinimo, tai yra: impulsyvumas:
., AS tai labai karstai reaguoju, dél to ir jie labiau susinervoja. “(3); bei pernelyg didelis ramumas:
,,...kaip mane, kad puola, o as stoviu rami <...> po kiek laiko pasekmés pasirodo.* (1); , Kai
klientas yra agresyvumo biisenoje, o as stoviu tokia rami ir tyliu, tai jam dar labiau pyktis
kyla...“(2). Bickuté A., Liobikiené T.N. (2011) pateikia tokig socialinio darbuotojo elgesio
strategija, kuri padéty apsisaugoti nuo agresyviai besielgian¢io kliento: laikino atsitraukimo

strategija, kada socialinis darbuotojas turi atsitraukti ir palikti klienta, dél jo agresyvumo ir dél
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darbuotojui kylancios grésmés. Taciau daznai nutinka taip, kad socialinis darbuotojas, ypac
nepatyres, nepaiso Sios strategijos ir taip sukelia rizikingg situacijg. Tai patvirtino ir atliktas tyrimas.
Socialiniai darbuotojai nurodé, kad kai kurie socialiniai darbuotojai nepasiSalina i$ rizikingos
situacijos laiku: ,, Yra kelios kolegés, kur nesupranta, kad su girtu klientu nesikalbéti, o tos vis tiek
lenda...” (1). Kavaliauskiené V., Bal¢itnaité R. (2014) teigia, kad daznu atveju zmonés, kuriy
profesijos susijusios su ripinimusi kitais, tarp jy ir socialiniai darbuotojai, per tam tikrg savo darbo
su socialines rizikos Seimomis laika iSnaudoja savo teigiamy emocijy iSteklius. Tampa aisku, kad
socialinis darbuotojas dirbdamas su tais zmonémis, kurie visada reiskia savo nepasitenkinimg, yra
pikti, prieSiSkai nusiteike, gali pats tokiu pavirsti. Atliktas tyrimas patvirtino, kad socialiniai
darbuotojai ne visada yra pozityvis ir jiems, taip pat kaip ir visiems zmonéms gali kilti pyktis:
., Aisku, biuname ir pikti...“ (1); taip pat socialiniai darbuotojai gali i$8aukti kliento pyktj rodydami
savo neigiamas nuotaikas: ,,...ir ne nuotaikoje... “(1), ,,Kai nueini visai be nuotaikos (2). Jausdami
stresg socialiniai darbuotojai gali nesuvaldyti ir savo emocijy, kurios erzina klients: ,,..kartais ir
Sypsena isSaukia tq piktumq “(2); ,,Kartais zZinai, kad klientas meluoja ir nesuvaldai to juoko... “(5).

Pasak Bagdono A. (2001), socialinis darbas yra plati ir daugiafunkcionali sritis. Savo darbe
socialinis darbuotojas turi naudoti zinias, jgudzius ir vertybes. Kozlovas A.A. (2007) aiskina, kad
socialiniai darbuotojai savo darbe gali patirti rizikg d¢l patirties trilkumas. Kaip teigia Gudzinskiené
V. ir Norvaisaité¢ J. (2010) didziausias démesys socialiniame darbe turi biiti skiriamas zinioms,
kadangi dél jy socialinis darbuotojas galin atlikti savo pareigas kompetentingai. Nezinojimas kaip
dirbti su klientu priveda prie to, kad tarp socialinio darbuotojo ir kliento kyla konfliktai. Atlikto
tyrimo duomenys taip pat patvirtina, kad Ziniy trikumas turi jtakos socialiniy darbuotojy profesinei
rizikai: ,,Ir va dar tas kazko nezinojimas, nemokéjimas gali prideéti. Kartais nezZinai kaip elgtis, ar
kokj sprendimgq priimti..“ (1), ,,...kartais neZinojimas, nezZinai kq vienu ar kitu atveju pasakyti ar
daryti, o kai klientas pamato is karto pasinaudoja... “(3).

Taigi, kokybinio tyrimo rezultatai nurodo, kad individualiis socialinio darbo veiksniai,
tokie kaip neigiamos socialinio darbuotojo savybés ir pozitris (netinkamas balso tonas,
nesusivaldymas, nepasitik¢jimas savimi, ramumas, impulsyvumas, kantrybés neturéjimas bei
nepasiSalinimas 1§ rizikingos situacijos laiku), taip pat ir neigiamy emocijy iSreiSkimas (pyktis,
neigiamos nuotaikos demonstravimas, emocijy nevaldymas) bei darbo patirties (ziniy) trilkumas

taip pat didina profesing rizika.

II tema: PROFESINES RIZIKOS PASEKMES ASMENIUI IR DARBO KOKYBEI
Siai temai i3analizuoti buvo pateikiami trys pagrindiniai klausimai (,, 3. Kokig jtakq turi
patiriama profesiné rizika Jiisy gyvenimui? 4. Kokiq jtakq turi patiriama profesiné rizika Jiisy

darbo kokybei? 5. Kokius nelaimingus atsitikimus, susijusius su profesine rizika, yra teke patirti? *),
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kuriy pagalba buvo siekiama i$siaiSkinti, kokig jtakg profesinés rizikos patyrimas turi asmeniui ir jo
darbo kokybei.

ISanalizavus interviu turinj dél profesinés rizikos pasekmiy asmeniui iSskirtos Sios
kategorijos ir subkategorijos:
Kategorija: neigiamos emocijos, subkategorijos: jtampa, baimé, padidéjes jautrumas, pyktis.
Kategorija: neigiamos biisenos, subkategorijos: miego sutrikimai, stresas, apetito stoka, emocinis
(nervinis) issekimas.
Kategorija: sveikatos sutrikimai, subkategorijos: galvos skausmas, organizmo issekimas,

depresija, pakiles kraujospidis, Sirdies sutrikimai (Ziiréti 3 lentelg).

3 lentelé. Patiriamos profesinés rizikos pasekmés socialiniam darbuotojui

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Jtampa ,,Po kokio jvykio einant j tg Seimgq labai jauciasi tokia

kaip jtampa...“(3); ,,...jtampa duoda savo... “(5);
Neigiamos emocijos Baimé ,,...netgi baimé. “(3);

Padidéjes jautrumas ., Kitos iskart sako nori verkt... “(1); ,, AS tai ir taip jautri,
bet kai kas atsitinka visada noris verkt. “(3); ,, Buvo, kad
kolegé pradéjo verkt iséjus is kliento namy... “(4);

Pyktis .,...kartais pyksti ir ant saves, ir ant kliento... “(1);

,,...paréjes vis tiek esi gal Siek tiek piktas, gal

susinervines ** (2);

Neigiamos biisenos

Miego sutrikimai

,,-.ir nemiga... “(1); ,,...uzmigti neina, o kartais kaip tik
daugiau miegoti nori. “(2), ,,...paréjus ir mieguistumas

gali imti... “(3);

Stresas ,,Labai sunku suvaldyti klientus, tai pastoviai strese
esi.“(2), ,, Nuolatinis stresas...“(3), ,,...dazniausiai
iSgyveni tq stresq tuo metu ir tuo viskas baigias. “ (4);
,,...VIS tiek stresas <...> duoda savo. “(5);

Apetito stoka ,,...nesinori nei valgyt, nei gert. “(2);

Emocinis (nervinis)

i$sekimas

., toks emocinis iSsekimas. “(1), ,,...is tiesy noris gulét
lovoj ir zirét j lubas. “(3), ,,...klientai taip iSsunkia visq

tave per darbo dieng... “(4);

Sveikatos sutrikimai

Galvos skausmas

It

,, Galvos skausmas... (2), ,, Dazniausiai man tai galva

skauda... “(3);

Pakiles kraujospiidis

,»...man tuoj sukyla kraujo spaudimas. “(3);

Sirdies sutrikimai

,,...Sirdis dreba... “(1);

Nuovargis

,,...nuovargis pasireiskia <...> dar bendras toks kiino
iSsekimas, nu toks, kad pervargus bini. “(1), ,,...aisku,

tai yra nuovargis, pervargimas <...> praktiskai pareini

40




rankas paleides. “(2), ,,...paréjus namo nebéra jégy
<...> pervargimas gaunas.“(3), ,,...tiesiog buvo
pervargimas <...> buvau nedarbingume visq

ménesj. “(5);

Organizmo iSsekimas ., Ir biina dar toks profesinis issekimas, gali biiti
diagnozuojamas. “(1); ,, Man jau perdegimo sindromas,

is tikryjy kai perdegi esi nedarbingas (3);

Depresija ., Depresija gali biti... “(1);

Neigiamy emocijy ,,...tas parsinesimas problemy j namus... “(1);

perdavimas ,,...vaikams sakykim irgi galima perduoti... “(5);
Problemos asmeniniuose | Atsiribojimas nuo $eimos ,,...asmeniniam gyvenime tas abejingumas irgi duoda

santykiuose jtakos “(2);

Konfliktai su vaikais ,,...prasideda pykciai ir su vaikais.. “(1);

Konfliktai su kitais ,,-..tai jau vél kyla konfliktai*“(2); ,,...taip pat su antra

artimaisiais puse Vis tiek jauciasi... “(5);

Nenoras bendrauti o, Ir su sutuoktiniais biina, kad tiesiog nekalbi.* (1);

,,...nenori su Seimos nariais bendrauti“(2); ,, Nesinori
kalbétis jau <...> aplamai ir su giminém ir su draugais
as kategoriskai atsisakau kalbéti apie tai. “(3); ,,...grizus
namo, nebenori kalbétis, nebenori girdét kity problemy,

nes per diengq ir taip prisiklausai. “ (4);

Buvimas stresingje situacijoje socialiniams darbuotojams palieka daug neigiamy emocijy.
Pagal Pikiing J., Palujanskien¢ A. (2005) pavojingos situacijos sukelia nepasitenkinimg, kuris gali
pasireiksti jtampa, baime. Kozlovas A.A. (2007) taip pat patvirtina, kad pavojingos situacijos
palieka psichologines traumas, kurios pasireiSkia baime, jtampa. Atlikto tyrimo rezultatai taip pat
patvirtina, kad socialiniai darbuotojai, susidiir¢ su profesine rizika sulaukia tokiy neigiamy emocijy
kaip, jtampa: ,, Po kokio jvykio einant j tq Seimq labai jauciasi tokia kaip jtampa...“(3); ,,...jtampa
duoda savo... “(5); taip pat ir baime: ,,...netgi baimé. “(3); bei pyk&iu: ,,...kartais pyksti ir ant saves,
ir ant kliento... (1), ,,...paréjes vis tiek esi gal Siek tiek piktas, gal susinervinegs. “(2); taip pat tyrimo
metu paaiSkéjo, kad socialiniai darbuotojai po stresinés situacijos jaucia ir padid€jus; jautruma:
., Kitos iskart sako nori verkt...“(1); ,,AS tai ir taip jautri, bet kai kas atsitinka visada noris
verkt. “(3); ,, Buvo, kad kolegé pradéjo verkt iséjus is kliento namy... “(4). 18 tokiy daznai patiriamy
neigiamy emocijy viskas pereina i neigiamas biisenas, kurios uzsitgsia ilgiau. Viena tokiy, neigiamy
buseny yra stresas. Kaip teigia Karkockiené D. (2013) stresas turi jtakos fizinei ir psichinei
Zmogaus sveikatai. Kaip teigia Lazutka R., Skuciené D. ir kt. (2008) stresas yra kasdieninis
socialinio darbuotojo palydovas. Tai patvirtina ir atlikto tyrimo rezultatai. Socialiniai darbuotojai

teigia, kad patirtos profesinés rizikos pasekmé yra stresas: ,,Labai sunku suvaldyti klientus, tai
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pastoviai strese esi.“(2); ,,Nuolatinis stresas...“(3); ,,...dazniausiai iSgyveni tq stresq tuo metu ir
tuo viskas baigias.” (4), ,,...vis tiek stresas <...> duoda savo. “(5). Glumbakaité E., Kalibatas J. Ir
kt. (2007) teigia, kad reakcija j profesing rizika socialiniams darbuotojams gali pasireiksti ir miego
sutrikimais. Tai patvirtina ir atliktas tyrimas, kuris nurodo, jog socialiniams darbuotojams
patyrusiems profesine rizikg sutrinka miegas: ,,...ir nemiga... “(1); ,,...uzmigti neina, o kartais kaip
tik daugiau miegoti nori. “(2); ,,...paréjus ir mieguistumas gali imti... “(3). Pagal Glumbakait¢ E.,
Kalibatg J. Ir kt. (2007), kurie cituoja Tarptautinés statistinés ligy ir sveikatos problemy
klasifikacija, galima iSskirti, kad joje taip pat yra nurodyta, kad socialiniai darbuotojai po profesinés
rizikos patyrimo jaulia ir apetito stoka: ,,...nesinori nei valgyt, nei gert. “(2). Kavaliauskiené V.,
Bal¢itinaité R. (2014) cituodamos Vimantaite, Seskeviciy (2006) teigia, kad uZsitgsus profesinés
rizikos patyrimo veiksmams galimas visiskas fiziniy jégy ir psichikos iSsekimas. Pasak Vimantaités
R., Seskevi¢iaus A. (2006) pasireiskia persidirbimu, psichiniu issekimu, kada darbuotojas
nebesugeba vykdyti keliamy reikalavimy. Zutautiené R., RadiSauskas R. ir kt. (2014) taip pat
patvirtina, kad darbuotojai, kuriems reikia konsultuoti daug klienty (prie jy galime priskirti ir
socialinius darbuotojus) patiria psichologine jtampa, kuri véliau pasireiskia emociniu iSsekimu.
Atliktas tyrimas sutampa su §iy autoriy nuomone ir patvirtina, kad viena i§ profesinés rizikos
pasekmiy asmeniui yra emocinis i§sekimas: ,,toks emocinis issekimas. “(1); ,,...is tiesy noris gulét
lovoj ir ziurét j lubas. “(3), ,,...klientai taip iSsunkia visq tave per darbo dieng... “(4). Vimantaité R.,
Seskevicius A. (2006) teigia, kad socialiniams darbuotojams, kurie yra veikiami profesinés rizikos
veiksniy pasireiskia, ne tik psichologiniai sutrikimai, bet ir rimtos sveikatos problemos. Autoriai,
kaip viena jy jvardija galvos skausmg. Atliktas tyrimas parode, jog galvos skausmas yra profesinés
rizikos pasekmé: ,, Galvos skausmas... “(2); ,, Dazniausiai man tai galva skauda... “(3). Obelenis V.,
Malinauskiené V., (2007) teigia, kad psichologiniai veiksniai, tokie kaip ilgalaikis stresas,
suformuoja pastovius, patologinius pokycius Sirdies ir kraujagysliy sistemoje. Piktinas J.,
Palujanskiené A. (2006) taip pat teigia, kad patirta profesiné rizika turi jtakos Sirdies, kraujagysliy
sistemy veiklai. Atliktas tyrimas parodo, kad kaip viena i§ profesinés rizikos pasekmiy asmens
sveikatai galima jvardinti Sirdies sutrikimus: ,,...Sirdis dreba...“(1); bei pakilusj kraujospudj:
,,...man tuoj sukyla kraujo spaudimas.(3). Kaip teigia Bubnys R., Petrositté¢ D. (2008) daznas
palydovas socialiniame darbe yra nuovargis. Pagal Goftaite J. (2011) ilgalaikis stresas darbe gali

sukelti 1étinj nuovargj. Tai patvirtina ir atlikto tyrimo rezultatai, kurie rodo, kad nuovargis yra dar

viena profesinés rizikos pasekmeé: ,,...nuovargis pasireiskia <...> dar bendras toks kiino issekimas,
nu toks, kad pervargus bini. “(1); ,,...aisku, tai yra nuovargis, pervargimas <...> praktiskai pareini
rankas paleides. “(2); ,,..paréjus namo nebéra jégy <...> pervargimas gaunas.“(3), ,,...tiesiog

buvo pervargimas <...> buvau nedarbingume visq ménesj. “(5). Vaicekauskiené V.(2014) teigia,

kad socialinis darbas yra sudétinga veikla, kuri gali sukelti socialiniam darbuotojui visiSkg fiziniy
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jégy netekimg. Pasak Abromaitienés L., StaniSauskienés V. (2014) fizinio iSsekimo busena veikia,
kai darbuotojas yra veikiamas ilgalaikiy, nei$spresty stresy. Si biisena gali turéti jtakos netgi
socialinio darbuotojo profesinio perdegimo sindromui. Atliktas tyrimas nurodo, kad socialiniai
darbuotojai iSskiria organizmo iSsekimg kaip profesinés rizikos pasekme: ,, Ir bina dar toks
profesinis iSsekimas, gali biti diagnozuojamas. (1), ,, Man jau perdegimo sindromas, is tikryjy Kai
perdegi esi nedarbingas (3). Pajarskiené B., Stanislavoviené¢ J. Ir kt. (2005) teigia, kad
psichosocialiniy darbo veiksniy kombinacija gali sukelti depresija. Daugelis Zzmoniy, o tarp jy ir
socialiniai darbuotojai, savo darbe patiria stresa, kuris laikui bégant gali privesti prie depresijos.
Atliktas tyrimas taip pat nurodo, jog depresija yra profesinés rizikos pasekmé: ,, Depresija gali
biti... “(1).

Atlikto kokybinio tyrimo metu taip pat atsiskleidé dar viena profesinés rizikos asmeniui
pasekmé, kurig galima jvardinti kaip problemos asmeniniame gyvenime. ISanalizavus tiriamyjy
atsakymus iSrySkéjo tokios asmeninés problemos: neigiamy emocijy perdavimas (,,...Zas
parsinesimas problemy | namus...“(1); ,..vaikams sakykim irgi galima perduoti...“(5))
atsiribojimas nuo Seimos (,,...asmeniniam gyvenime tas abejingumas irgi duoda jtakos “(2), taip pat
ir konfliktai su vaikais bei artimaisiais (,,...prasideda pykciai ir su vaikais.. “(1); ,,...tai jau vél kyla
konfliktai*“(2); ,,...taip pat su antra puse vis tiek jauciasi...“(5)), bet labiausiai pasireiSkia, kaip
nenoréjimas bendrauti ( ,, [r su sutuoktiniais bina, kad tiesiog nekalbi.* (1), ,,...nenori su Seimos
nariais bendrauti*(2); ,, Nesinori kalbétis jau <...> aplamai ir su giminém ir su draugais as
kategoriskai atsisakau kalbéti apie tai. “(3), ,,...grizus namo, nebenori kalbétis, nebenori girdét kity
problemy, nes per dieng ir taip prisiklausai. * (4)).

Taigi, atliktas kokybinis tyrimas atskleid¢ profesinés rizikos pasekmes asmeniui. ISryskeéjo,
kad socialiniai darbuotojai savo darbe nuolat patiria neigiamas emocija ir biisenas, sveikatos
sutrikimus, socialiniai darbuotojai patyr¢ profesing rizika jauia nuovargj, stresg, jtampa, juos
kankina galvos skausmai, pakitgs kraujospidis, miego sutrikimai bei apetito stoka. Taip pat
socialiniai darbuotojai susiduria su tokia profesinés rizikos pasekme kaip problemos asmeniniame
gyvenime, kurios pasireiSkia kaip neigiamy emocijy perdavimas, konfliktai su vaikais ir kitais
artimaisiais bei nenoru bendrauti.

[Sanalizavus interviu turinj dél patiriamos profesinés rizikos pasekmiy darbo kokybei
18skirtos Sios kategorijos ir subkategorijos:

Kategorija: neigiami darbo rezultatai, subkategorijos: nenoras dirbti su klientu, negaléjimas
susikaupti, pasidavimas, noras iseiti is darbo (Ziuréti 4 lentelg).

4 lentelé. Patiriamos profesinés rizikos pasekmés darbo kokybei

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Nenoras dirbti su klientu ..jeigu as iS jo patiriu agresija, tai automatiskai pas mane
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gaunasi tas toks noras atsitraukti nuo tos Seimos.“(2); ,,...i§
kliento sulaukiau agresijos, ir viskas, negaléjau prisiversti jam

padéti, su juo dirbti, nenoréjau net galvoti apie jj... “(3);

Neigiami darbo | Negaléjimas susikaupti ,»Kai mane uZsipuola paskui labai sunku biina grjzti j savo vézes,
rezultatai paréjes | darbo vietg dar ilgai neiSeina dirbti kitus darbus.*“(2);
,,Buna taip, kad pareini i§ Seimos ir nebegali nieko kito galvoti, o

daug dokumenty reikia dar para$yti...“(4);

Pasidavimas ,»..tu nieko nebenori daryt, nuleidi rankas, bandai tik dieng

prastumti darbe ir nebegalvoti apie bédas.“(2);

Noras iSeiti i§ darbo ,Jeigu labai skaudus jvykis norisi trenkti durimis ir iSeiti lauk i§
darbo....“(3); ,,Aisku, atrodo, kad viskas nusibodo, viskas blogai,

reikty kazka Keisti, arba i$vis iSeiti i§ to darbo...“(5);

Kucinsko V. (2001) teigimu, profesiné rizika turi jtakos ir socialinio darbuotojo sveikatai,
ir jo darbo kokybei. Abromaitiené L., StaniSauskien¢ V. (2014) teigia, kad darbuotojai, patyre
profesing rizika daznai pavargsta, praranda pusiausvyrg, ima neigiamai vertinti savo darbg bei
klientus. Zutautiené R., RadiSauskas R., ir kt. (2014) taip pat patvirtina, kad patyrus profesinés
rizikos veiksnius silpnéja socialinio darbuotojo paskata dirbti. Tai patvirtina ir atlikto tyrimo
rezultatai, kurie parodo, kad dél profesinés rizikos atsiranda nenoras dirbti su klientu: ,,...jeigu as is
jo patiriu agresija, tai automatiskai pas mane gaunasi tas toks noras atsitraukti nuo tos
Seimos. “(2); ,,...is kliento sulaukiau agresijos, ir viskas, negaléjau prisiversti jam padéti, su juo
dirbti, nenoréjau net galvoti apie jj... “(3). Pasak Goftaités J. (2011), profesiné rizika turi didele
itakg darbuotojo darbo naSumui bei kiirybingumui. Atliktas kokybinis tyrimas parodo, kad patirti
profesinés rizikos veiksniai turi jtakos darbo rezultatams. Tiriamieji iSskyre, kad neigiamus darbo
rezultatus i$8auké negaléjimas susikaupti: ,, Kai mane uzsipuola paskui labai sunku biina grizti j
savo vézes, paréjes j darbo vietg dar ilgai neiSeina dirbti kitus darbus. “(2), ,, Buna taip, kad pareini
i Seimos ir nebegali nieko kito galvoti, o daug dokumenty reikia dar parasyti... “(4). Kaip teigia
Bubnys R., Petrosinuté D. (2015) stiprus profesinés rizikos patirtas sukrétimas skatina darbingumo
mazejimg iki visiSko atliekamos veiklos atsisakymo. Atliktas tyrimas taip pat patvirtina §j teiginj.
Socialiniai darbuotojai i8skiria, kad profesinés rizikos veiksniy poveikis kartais blina toks stiprus,
kad asmuo pasiduoda bejégiSkumui: ,,...7u nieko nebenori daryt, nuleidi rankas, bandai tik dieng
prastumti darbe ir nebegalvoti apie bédas. “(2); taip pat daznu atveju socialiniams darbuotojams,
patyrusiems profesine rizika, kyla mintis net iSeiti i§ darbo: ,,Jeigu labai skaudus jvykis norisi
trenkti durimis ir iSeiti lauk is darbo....“(3); ,, Aisku, atrodo, kad viskas nusibodo, viskas blogai,
reikty kazkq keisti, arba isvis iseiti is to darbo... “(5).

Taigi, atlikto tyrimo rezultatai parodo, kad profesiné rizika paveikia ne tik socialinio
darbuotojo asmenybe, asmeninj gyvenima, bet ir darbo kokybeg. Dirbdamas su socialinés rizikos

Seimomis, socialinis darbuotojas patiria profesinés rizikos veiksnius, o tai paveikia jo darbo kokybe.
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Darbuotojas nebenori dirbti su tam tikru klientu, negali susikaupti po patirtos grésmes, taip pat ir

kyla mintys apie pasidavimg ir i8¢jimg i$ darbo.

III tema: SOCIALINIO DARBUOTOJO TAIKOMOS PRIEMONES ISVENGTI
PROFESINES RIZIKOS

Siai temai i$analizuoti yra pateikiami du pagrindiniai klausimai (,, 6. Kokios Jiisy jstaigoje
yra taikomos priemonés profesinei rizikai sumazinti ar isvengti? 7. Kokiomis asmeninémis
priemonémis Jiis stengiatés sumazinti patiriamq profesine rizikg? ‘), kuriais buvo siekiama
i$siaiskinti kokiy profesinés rizikos mazinimo priemoniy imamasi darbo vietoje bei kokiomis
asmeninémis priemonémis socialinis darbuotojas pats stengiasi sumazinti profesinés rizikos
veiksnius.

[Sanalizavus interviu turinj dél jstaigoje taikomy priemoniy iSvengti profesinés rizikos
1§skirtos Sios kategorijos ir subkategorijos:
Kategorija: istaigoje dirbanc¢iy specialistu pagalba, subkategorijos: psichologo pagalba, kolegy
pagalba, jvykiy aptarimas su vadovais, galimybé trumpam palikti darbo vietq.
Kategorija: instruktavimas ir apriipinimas saugos priemonémis, subkategorijos: saugos
reikalavimy isdéstymas, guminés pirstinés, antbaciai, respiratoriai, dezinfekciniai skysciai,
zZibintuvéliai.
Kategorija: socialiniu darbuotojy kvalifikacijos kélimas, subkategorijos: supervizijos,
seminarai, mokymai, savigynos kursai.
Kategorija: bendradarbiavimas su Kitomis jstaigomis, subkategorijos: policija, Vaiko teisiy
apsaugos skyrius (Ziiréti 5 lentele).

5 lentelé. Istaigoje taikomos priemonés iSvengti profesinés rizikos

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Psichologo pagalba ., Paskui psichologai yra, jeigu nori konsultacijos,
galima  pasisnekéti, padiskutuoti, ar kazkaip
issipasakoti. <..> pasitilo psichologo

konsultacijas “(1);

Istaigoje dirbanciy | Kolegy pagalba ,, Aisku, mes tai kolegas turim, j jas ir dazniau
specialisty pagalba kreipiamés <...>...va su kolegom susédam aptariam,
atveji paanalizuojam <...> mes esam darbuotojai,
stengiamés vienas kitq palaikyti, patarti, mes kaip
Seima, jeigu kokia problema...“(1); , Man tai
labiausiai padeda issikalbéjimas su
kolegomis... “(2); ,,Kitas dalykas tai yra su kolegem
vienas kito palaikymas, susédam ten aptariam <...>

toksai tarpusavio pasidalijimas, per puse pasidalini,
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pirmiausia su porininku... “(5);

Ivykiy aptarimas su vadovais

., Jeigu mes patiriame tq tokj kazkokj jvykj, tai biina
aptarimas su direktore, padalinio vadove, bendras
toks pasitarimas “(1); ,,...turi pravesti pokalbj
istaigos vadovas..."(3); ,,..yra atvejo aptarimai,
kiekvienq savaite yra siilloma, tiesiog turi atveji
ateini ir su jstaigos administracija, vyr. socialiniu

darbuotoju yra aptariami atvejai. “(4);

Galimybé trumpam palikti darbo

vietg

. LeidzZia iseiti pavyzdziui, jeigu biina sunkus koks
jvykis ar kazkoks ten uzpuolimas, ir direktoré ne
kartqg isleido, ir pavaduotoja liepia  iSeiti
pasivaikscioti, pasiimi kolege ir atleidzia trumpam

nuo darbo... “(1);

Instruktavimas ir

apriipinimas saugos

Saugos reikalavimy iSdéstymas

, Nu o apie darbo saugg mes ten praeinam, civiling

saugq praveda tokius kaip kursus. “(1);

Gumings pirstinés

., Pirstinés supirktos guminés...(1); ,,...pirstinémis

Jjeigu reikia... “(3);

Antbaciai

,,...antbaciai... “(1);

priemonémis Respiratoriai ,,...respiratoriai tie... “(1);
Dezinfekciniai skys¢iai ... 1r dezinfekciniai skysciai... “(1); ,,...dezinfekavimo
priemonémis... “(3);
Zibintuvéliai ,,...mes esam apripinami ir Zibintuvéliais, kad
tamsiu paros metu turétumem... “(3);
Supervizijos ,,...Savijautai  gerinti ~ daromos  Supervizijos
pakankamai daznai. “(2);
Socialiniy Seminarai ,,...kvalifikacijq keliamés per visokius seminarus ir
darbuotojy Seip visokiy jy bina. “(2);
kvalifikacijos Mokymai n.o.yra  mokymai...“(3); ,..yra buve jvairis

kélimas

mokymai.“(4); ,, Yra tokie mokymai irgi pravedami
nuolat <...> mokino kad neiti vienai j Seimq, turéti

kaip ir atsitraukimo kelig. “(5);

Savigynos kursai

,,...teko susitikimus su policija daryt, kaip ir buvo
parodoma ir mokinama savigyna <...> bent jau
zinom kaip galima apsiginti, su kokiais vat kad ir
rakty pagalba, Sratinuky pagalba..."(2); ,,...siunté j
savigynos kursus <..> kaip ten nuginkluoti... “(3);
,Esam turéje savigynos kursus vieng kartqg <...>

paprasti patarimai, kaip apsiginti. “(5);

Policija

., Yra sudarytos kazkiek tos sqlygos bendradarbiauti
su policija, nes jei Zinom, kad agresyviis Zmonés,

tada galim policija issikviesti, kad palydety. “(1);

46




,,...yra teke kreiptis j policijg <...> buvo pareiskimas

Bendradarbiavimas parasytas.“(3); ,,...buvo  pakviestas  policijos
su kitomis pareiginas, tokius kaip patarimus davé, kaip galima
istaigomis saugotis nuo agresyviy, papasakojo kokiais daiktais

naudojantis galima apsiginti, tokiais

kasdieniniais. “(5);

Vaiko teisiy apsaugos skyrius ,,...bendradarbiauja ir su vaiko teisiy apsaugos

skyriumi, mes kartu viskq darom, pasitardami. “(1);

Dirgéliené 1., Veckiené N.P. (2009), teigia, kad viena svarbiausiy priemoniy, kuriy reikia
norint iSvengti profesinés rizikos pasekmiy yra galimybé viska aptarti su kolegomis ir kitais
specialistais. Atliktas tyrimas patvirtina §j teiginj. Socialiniai darbuotojai iSskyré, kad viena kaip
profesinés rizikos mazinimo priemoniy jstaigoje yra teikiama psichologo pagalba: ,, Paskui
psichologai yra, jeigu nori konsultacijos, galima pasisnekéti, padiskutuoti, ar kazkaip issipasakoti.
<...> pasiiilo psichologo konsultacijas “(1). Legkauskas V., Mazilauskaité¢ R. (2013) aiskina, kad
didelj poveikj turi tarpusavio santykiai organizacijoje. Sie autoriai, remdamiesi kity autoriy tyrimais
aiSkina, jog tarpasmeniniy santykiy kokybé susijusi su geresniu stresoriy jveikimu, pasitikéjimu
savimi bei mazesniu emociniu iS§sekimu. Atlikto tyrimo rezultatai parodo, jog viena i§ galimybiy
sumazinti profesine rizikg yra kolegy pagalba: , Aisku, mes tai kolegas turim, j jas ir dazniau
kreipiamés <...>...va su kolegom susédam aptariam, atveji paanalizuojam <..> mes esam
darbuotojai, stengiamés vienas kitq palaikyti, patarti, mes kaip Seima, jeigu kokia problema... “(1);
,,Man tai labiausiai padeda issikalbéjimas su kolegomis... “(2); ,, Kitas dalykas tai yra su kolegem
vienas kito palaikymas, susédam ten aptariam <..> toksai tarpusavio pasidalijimas, per puse
pasidalini, pirmiausia su porininku... “(5). Pasak Bubnio R. (2015), psichologinis klimatas jstaigoje
yra labai svarbus darbuotojy stresoriy mal$inimas. Gustainiené L., Pranckeviciené A. ir kt. (2012)
taip pat teigia, kad norint iSvengti profesinés rizikos pasekmiy labai svarbus yra organizacijos,
kurioje dirbi, palaikymas. Stiprus rySys tarp darbuotojo ir vadovo sukuria teigiamas emocijas ir dél
to, darbuotojas nebijo pasidalinti ir paprasyti pagalbos savo vadovo. Atlikto tyrimo rezultatai
patvirtina, kad socialiniai darbuotojai, kaip vieng 1§ galimybiy iSvengti profesinés rizikos iSskiria
1vykiy aptarimg su vadovais: ,,Jeigu mes patiriame tq tokj kazkokj jvykj, tai biuina aptarimas su
direktore, padalinio vadove, bendras toks pasitarimas (1), ,,...turi pravesti pokalbj jstaigos
vadovas... “(3), ,,...yra atvejo aptarimai, kiekvienq savaite yra siitlloma, tiesiog turi atvejj ateini ir su
staigos administracija, vyr. socialiniu darbuotoju yra aptariami atvejai. “(4). Taip pat tyrimo metu
paaiskéjo, kad norint sumazinti profesinés rizikos veiksniy poveikj vadovai savo darbuotojams

suteikia galimybe trumpam palikti darbo vieta: ,, LeidZia iSeiti pavyzdziui, jeigu biina sunkus koks
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jvkis ar kazkoks ten uzpuolimas, ir direktoré ne kartq isleido, ir pavaduotoja liepia iseiti
pasivaikscioti, pasiimi kolege ir atleidzia trumpam nuo darbo... “(1).

Pasak Tartilaités A. (2008), priimant j darba darbdavys paaisSkina visas biitingsias salygas
dél saugios ir nekenksmingos darbo vietos. Taip pat darbuotojai turi buti instruktuojami apie sauga
ir apmokomi darbui. Pagal Darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijy rengimo ir instruktavimo
tvarka (2005) kiekvienas darbuotojas turi buti supazindintas su pareigomis ir veikimo budais, kurie
saugoty sveikatg ir gyvybe, taip pat informuojamas apie profesing rizika darbo vietoje, siekiant
1Svengti jos. Atlikto tyrimo rezultatai, leidzia teigti, kad jstaiga, sickdama iSvengti profesinés rizikos
savo veikloje naudoja saugos reikalavimy isdéstyma: ,, Nu o apie darbo saugqg mes ten praeinam,
civiling saugq praveda tokius kaip kursus. “(1). Kaip teigia Lazutka R., Skuc¢iené D., ir kt. (2008)
labai svarbus ir darbuotojy apriipinimas reikalingomis saugos priemonémis. Atliktas tyrimas
parodé, jog socialiniai darbuotojai tam, kad biiry iSvengta profesinés rizikos pasekmiy, yra
apripinami tokiomis priemonémis: guminés pir§tinés (,, Pirstinés supirktos gumineés... (1),
,,...pirstinémis jeigu reikia...(3)); antbaciai (,,...antbaciai...(1)); respiratoriai (,,...respiratoriai
tie...“(1)); dezinfekciniai skyséiai (,,...ir dezinfekciniai skysciai...“(1); ,,...dezinfekavimo
priemonémis... “(3)); zibintuvéliai (,,...mes esam aprupinami ir Zibintuvéliais, kad tamsiu paros
metu turétumeém... “(3)).

Sinkiinien¢ J.R., Katkonien¢ A. (2010) tvirtina, kad viena i§ geriausiy priemoniy uzkirsti
kelig profesinés rizikos pasekméms yra socialiniy darbuotojy supervizijos. Pasak Kiaunytés A.
(2008), supervizija gali padéti koreguoti suvokima po rizikingo jvykio, siekiant, kad jvykio vaizdas
biity racionalus ir kad darbuotojai iSsakyty ir pripazinty turimus jausmus. Tampa aiSku, kad
supervizijos padeda socialiniams darbuotojams iSvengti profesinés rizikos pasekmiy. Tai patvirtina
ir atliktas tyrimas: ,,...savijautai gerinti daromos supervizijos pakankamai daznai. “(2). Kaip teigia
Klokmanien¢ D., Klokmanien¢ L. (2014) tam, kad iSvengty profesinés rizikos socialiniam
darbuotojui turi buti sudarytos salygos nuolat kelti savo kvalifikacijg. Atlikto tyrimo rezultatai
parodo, kad jstaigoje yra sudarytos salygos kvalifikacijos kélimuisi ir socialiniai darbuotojai, kad
bty iSvengta profesinés rizikos yra siun¢iami i: seminarus (,,...kvalifikacijq keliamés per visokius
seminarus ir Seip visokiy jy buna.(2)) bei mokymus (,,...yra mokymai... “(3); ,,...yra buve jvairiis
mokymai. “(4); ,, Yra tokie mokymai irgi pravedami nuolat <...> mokino kad neiti vienai j Seimg,
turéti kaip ir atsitraukimo kelig. “(5)). Taip pat atliktas tyrimas iSaiskino, kad jstaigoje yra taikomi ir
savigynos kursai, kurie labai svarbis darbui su agresyviais klientais: ,,...teko susitikimus su policija
daryt, kaip ir buvo parodoma ir mokinama savigyna <...> bent jau zinom kaip galima apsiginti, su
kokiais vat kad ir rakty pagalba, Sratinuky pagalba...“(2); ,,...siunté j savigynos kursus <...> kaip
ten nuginkluoti... “(3), ,, Esam turéje savigynos kursus vienq kartg <...> paprasti patarimai, kaip

apsiginti. “(5). Lazutka R., Skuciené D. ir kt. (2008) teigia, kad dar viena svarbi priemoné mazinti

48



profesinei rizikai yra bendradarbiavimas su policija. Tai parodo ir atlikto kokybinio tyrimo
rezultatai: ,, Yra sudarytos kazkiek tos sqlygos bendradarbiauti su policija, nes jei Zinom, kad
agresyviis zmones, tada galim policija issikviesti, kad palydety. “(1), ,,...yra teke kreiptis j policijg
<...> buvo pareiskimas parasytas.“(3); ,,...buvo pakviestas policijos pareigiinas, tokius kaip
patarimus davé, kaip galima saugotis nuo agresyviy, papasakojo kokiais daiktais naudojantis
galima apsiginti, tokiais kasdieniniais.“(5). Dromantien¢ L., Salagevi¢iait¢ R. (2006) teigia, kad
Vaiko teisiy apsaugos skyrius glaudziai bendradarbiauja su socialiniais darbuotojais. Vaiko teisiy
apsaugos skyrius atlieka labai daug funkcijy, todél jam reikia pagalbininko, o tas pagalbininkas yra
socialinis darbuotojas. Tam, kad biity iSvengta profesinés rizikos Vaiko teisiy apsaugos skyrius
dalijasi su socialiniais darbuotojais informacija, o socialiniai darbuotojai klausia jvairiy patarimy.
Atliktas tyrimas taip pat parodo, kad socialiniai darbuotojai vertina bendradarbiavima su $ia jstaiga:
,,...bendradarbiauja ir su vaiko teisiy apsaugos skyriumi, mes kartu viskq darom, pasitardami. “(1).
Taigi, atlikto tyrimo rezultatai atskleide, kad jstaigoje taikomos priemonés norint iSvengti
profesinés rizikos yra jstaigoje dirbanciy specialisty pagalba, tokiy kaip psichologo, vyksta jvykiy
aptarimas su vadovais bei kolegy pagalba. Taip pat norint sumazinti ar i§vengti profesinés rizikos
Istaigoje yra organizuojamas instruktavimas ir apriipinimas saugos priemonémis, sudaromos
salygos darbuotojy kvalifikacijos kélimuisi bei bendradarbiavimui su kitomis jstaigomis.
ISanalizavus interviu turinj dél socialinio darbuotojo taikomy priemoniy siekiant iSvengti
profesinés rizikos i$skirtos Sios kategorijos ir subkategorijos:
Kategorija: laisvalaikio praleidimas, subkategorijos: buvimas gamtoje, sportas, knygy skaitymas,
kino filmy, teatro lankymas, laikas sau.
Kategorija: bendravimas, subkategorijos: bendravimas su artimaisiais, bendravimas su
kolegomis (Ziiréti 6 lentelg).

6 lentelé. Asmeninés socialinio darbuotojo taikomos priemonés iSvengti profesinés rizikos

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Buvimas gamtoje ,,Bet dazniausiai stengiuos nurimti, vaziuoti ten prie
kokios  juros —ar met kaZkur j miskq...“(1);
,,...atsipalaidavimas tai  yra isvykos, isSkylos..."(2);

,,...gamta, sodas... “(3);

Laisvalaikio Sportas ,,...tiesiog trumpalaikis pasivazinéjimas, visada po darbo
praleidimas su dviraciu. “(2); ,,...sportas... “(3);
Knygy skaitymas ., Knygy skaitymas gal dar... “(3);
Kino filmy, teatro lankymas | ,, Stengiamés atsipalaiduoti, iSeiti j kino filmg, |
teatrq... “(4);
Laikas skirtas sau L Atsigeri  kavos normaliai  vienas  atsisédes. “(1);

,,...5eima turi suprasti, kad a$ noriu pabiut Siek tiek

atskirai. “(5);
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Bendravimas su artimaisiais | ,,...bina, kad ten pasneki vyrui... (1), ,,...galbit draugy

Bendravimas turi su kuriais galima iSsikalbéti ir pabiti... “(5);

Bendravimas su kolegomis , Man tai labiausiai padeda su kolegém issikalbéjimas,
iSsidiskutavimas po darbo ir netgi iSsikalbéjimas
neoficialia kalba, kur gali sau leisti truputéli
daugiau... “(2); ,,...ne darbo metu, su kolegémis, su vyno
taure, tai cia yra issikalbéjimai... " “(3); ,,Po darbo su
kolegémis galbiit | tq situacijq paziuréti linksmiau. Tai
va kazkaip taip per humorg mes...“(4); ,,...su kolegém
pradedam juokauti <..> a$ juoko formoj tiesiog,

isikalbu ir tas padeda. “(5);

Kaip teigia Sapranaviciuté L., Perminas A. (2011), darbuotojas siekdamas iSvengti streso,
o tuo paciu ir kity profesinés rizikos veiksniy, naudoja vengimo strategija. Siekdamas iSvengti
profesinés rizikos asmuo ieSko iSblaskancios veiklos. Kaip parodo atlikto tyrimo rezultatai,
socialiniai darbuotojai norédami iSvengti profesinés rizikos renkasi Siuos laisvalaikio praleidimo
budus: buvimas gamtoje (,, Bet dazniausiai stengiuos nurimti, vaziuoti ten prie kokios jiros ar net
kazkur § miskq...“(1); ,,...atsipalaidavimas tai yra isvykos, iskylos...“(2), ,,...gamta, sodas...(3)),
sportas  (,,...tiesiog  trumpalaikis  pasivazinéjimas, visada po darbo su  dviraciu.“(2);
,,...sportas... “(3)), knygy skaitymas (,, Knygy skaitymas gal dar... “(3)), kino filmy, teatry lankymas
(,, Stengiamés atsipalaiduoti, iSeiti j kino filmg, j teatrq...“(4)), taip pat ir individualus laikas sau
(,, Atsigeri kavos normaliai vienas atsisédes.“(1); ,,...Seima turi suprasti, kad as noriu pabiit Siek
tiek atskirai. “(5)). Sapranavi¢itité¢ L., Perminas A. (2011) taip pat teigia, kad norédami iSvengti
profesinés rizikos darbuotojai iesko socialinio uzimtumo, j kurj jeina ir bendravimas su kitais
asmenimis. Atlikto kokybinio tyrimo rezultatai parodo, jog socialiniy darbuotojy viena i§ priemoniy
iSvengiant profesinés rizikos yra bendravimas su artimaisiais: ,,...biina, kad ten pasneki vyrui... “(1);
,,...galbit draugy turi su kuriais galima iSsikalbéti ir pabiti... “(5); bei bendravimas su kolegomis:
. Man tai labiausiai padeda su kolegém issikalbéjimas, issidiskutavimas po darbo ir netgi
issikalbéjimas neoficialia kalba, kur gali sau leisti truputéli daugiau...“(2), ,,...ne darbo metu, su
kolegémis, su vyno taure, tai c¢ia yra issikalbéjimai...“(3); ,,Po darbo su kolegemis galbiit j tq
situacijq paziureéti linksmiau. Tai va kaZkaip taip per humorq mes... “(4), ,,...su kolegém pradedam
Jjuokauti <...> as juoko formoj tiesiog, issikalbu ir tas padeda. “(5).

Taigi, atlikto kokybinio tyrimo metu iSrySkéjo socialinio darbuotojo taikomos priemonés
1Svengti profesinés rizikos. Tirti socialiniai darbuotojai kaip iSvengimo priemones jvardijo
laisvalaikio praleidimg (buvimas gamtoje, sportas, knygy skaitymas, kino filmy, teatry lankymas,

laikas skirtas sau ) ir bendravimg (su artimaisiais ir su kolegomis).

50



ISVADOS

1. Profesiné rizika tai traumos ar kitokio darbuotojo sveikatos pakenkimo galimybé dél galimy
darbuotojo sveikatai kenksmingy, pavojingy rizikos veiksniy (fiziniy ar psichologiniy), kurie apima
darbo salygas ir kitas aplinkybes, turinCias jtakos darbuotojy savijautai, darbingumui, saugai ir
sveikatai. Socialiniai darbuotojai blogai vertina tokias darbo sglygas, kurios turi jtakos profesinei
rizikai atsirasti: darbo vietos saugumas dél kliento agresyvumo, darbo vietos nepritaikymas ir
atlyginimo dydis. Atliktas kokybinis tyrimas atskleidé, kad socialinio darbuotojo profesiné rizika
dirbant su socialinés rizikos Seima kyla dél priklausomybiy, klienty priesisko elgesio, taip pat del
nesaugios aplinkos bei psichologinio ir fizinio smurto. Socialinis darbuotojas taip pat patiria
profesing rizikg ir dél savo poziiirio, neigiamy savybiy tokiy kaip: nepasitik€¢jimas savimi,
ramumas, impulsyvumas, kantrybés neturé¢jimas, netinkamas balso tonas bei nepasiSalinimas i$
rizikingos situacijos laiku. Prie socialinio darbuotojo patiriamos profesinés rizikos priezasciy
galima priskirti ir darbo patirties trikuma.

2. Socialinis darbuotojas, dirbdamas su socialinés rizikos Seima patiria profesing rizika ir tai kenkia
darbuotojo sveikatai ir darbo kokybei. Dirbdamas su socialinés rizikos Seima socialinis darbuotojas
dazniausiai patiria stresa, kuris sukelia psichinés ir fizinés sveikatos sutrikimus. Atlikto kokybinio
tyrimo analizé iSrySkino, kad socialinis darbuotojas dirbdamas su socialinés rizikos Seima patiria
neigiamas emocijas ir biisenas, tokias kaip jtampa, padidéjes jautrumas, stresas, emocinis iSsekimas.
Taip pat socialiniai darbuotojai patiria ir sveikatos sutrikimus, tai galvos skausmai, S$irdies
sutrikimai, pakiles kraujospiidis. Socialinio darbuotojo patirta profesiné rizika paveikia ir darbo
kokybe. Darbuotojams pasireiSkia neigiami darbo rezultatai, tokie kaip nenoras dirbti su klientu,
negaléjimas susikaupti, pasidavimas ir noras iseiti i§ darbo.

3. Tam, kad jstaigoje biity sumazinta ar iSvengta profesinés rizikos turi biiti sudarytos saugios
darbo salygos ir saugi aplinka. Atliktas kokybinis tyrimas parod¢, kad socialiniai darbuotojai turi
galimybe sulaukti pagalbos i$ jstaigoje dirbanciy specialisty (psichologas, vadovai, kolegos), taip
pat darbuotojai yra instruktuojami ir apriipinami saugos priemonémis, tokiomis kaip guminés
pirstinés, dezinfekcinés priemonés, anbaciai, respiratoriai ir kt. Atliktas tyrimas taip pat parodé, kad
socialiniai darbuotojai bendradarbiauja su kitomis jstaigomis (policija, vaiko teisiy apsaugos
skyrius), bei keliasi savo kvalifikacija dalyvaudami jvairiuose mokymuose, seminaruose,
supervizijose bei savigynos kursuose. Socialiniai darbuotojai stengiasi sumazinti profesing rizika
leisdami laisvalaikj (buvimas gamtoje, sportas, knygy skaitymas, kino filmy, teatro lankymas bei

laikas skirtas sau) ir bendraudami su artimaisiais bei kolegomis.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos jstaigy vadovams:
e Sudaryti konkrecias nuorodas, kaip elgtis smurto grésmés atveju;
e Sistemingai organizuoti savigynos kursus, kad darbuotojai jgauty jguidziy apsiginti;
e Pasiriipinti darbuotojy skiepijimu nuo uzkreciamy ligy;
e Pasiriipinti, kad socialinis darbuotojas turéty galimybe dalyvauti kuo jvairesniuose
mokymuose. Mokymai gali buti: agresijos poZymiy atpazinimas, kaip valdyti sudétingas

situacijas, konflikty sprendimo strategijos.
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INTERVIU KLAUSIMAI

Kiek Jums mety?

Kiek laiko dirbate su socialinés rizikos Seimomis?

Kaip Jus manote, kodél socialinis darbas su socialinés rizikos Seimomis laikomas
pavojingu?

Kokios socialinés rizikos Seimy problemos turi jtakos profesinés rizikos atsiradimui? Kokie
klienty charakterio ypatumai turi jtakos profesinei rizikai atsirasti?

Kokios Jusy asmeninés savybés turi jtakos profesinei rizikai atsirasti?

Kokig jtaka turi patiriama profesin¢ rizika Jiisy gyvenimui?

Kokig jtaka turi patiriama profesiné rizika Jusy darbo kokybei?

Kokius nelaimingus atsitikimus, susijusius su profesine rizika, yra teke patirti?

Kokios Jusy jstaigoje yra taikomos priemonés profesinei rizikai sumazinti ar iSvengti?

10. Kokiomis asmeninémis priemonémis JUs stengiatés sumazinti patiriamg profesing rizika?
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