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SUMMARY

As technologies development has increased there appeared a new generation who has
started with new values, ethics, behavior and attitude towards work. The world is changing and
challenges are rising in communication among different generations and employees in various
organizations. There are challenges not just in cooperation area but in communication as well,
such as conflicts between younger managers and older generation employees. Differences in
values in different generations and coping mechanisms with them often determines further
success of their results.

The problem raised in this paper is: why do different generations with different values
creates different contribution towards overall company results. Employees can show different
results despite the same workplace and conditions. This problem has been raised to find out all
factors which determine these reasons.

The object of the research is linkage between values of generations X and Y.

The goal of this paper is to analyze linkage between values and individual results in
different generations. This paper will establish values of different generations and linkage
between results. This will lead to all the values which can make an influence to generation X and
Y work results.

In the theoretical part of this paper it is presented the X and Y generations among other
generations. This paper also investigates scientific studies and in the end their results are
presented and compared with each other. This work analysis most common values of generation
X and Y and values which have connections with their work results. The questionnaire has been
created and research has been done, research results has been analyzed and conclusions have been
made in this paper.

Values of each of the generation (X and Y) have been characterized in the practical part of
this paper. These values have been attached to performance results: duration, scope and quality.
After analysis has been done on most common values of different generations and linkages have
been found with performance results, different results of performance of generation
representatives X and Y have been established.

After correlation factors analysis paper comes to conclusion that there is a strong or very
strong connection between different generation values and performance results evaluation.



Indexes of correlation factors of "duration” and "quality" falls into "very strong" connection
interval. This shows a strong connection among evaluation of performance results of different
generations. Meanwhile index of "scope™ falls into "very strong" connection interval.

Values evaluation correlation indexes of different generations also fall into the same "very
strong" and "strong" intervals.
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IVADAS

Pastargjj deSimtmet] stipriai rySkéja tendencijos, kai organizacijos ieSko subalansuotumo tarp
savo deklaruojamy ir darbuotojy turimy darbo vertybiy. Jos skiriasi, ir tai normalu, vien délto, kad
darbo rinkoje dalyvauja skirtingy karty atstovai. Gilinamasi | tai, kokj indélj j rezultatg jnesa X, o kokj
Y kartos atstovas. Kokie veiksniai ir kokios vertybés lemia Siuos skirtumus.

X kartos atstovai klasifikuojami 1961 — 1981, Y karta — 1982 — 2005, o Z — 2005 — 2023 m.
Codrington (2011) teigia, kad 80 mety laikotarpis sudaro vieng cikla, susidedantj i§ keturiy, viena po
kitos einanciy, karty.

Svarbu suprasti, kad per dvideSimties mety laikotarpj pasaulyje ir valstybéje pasikeicia tiek
ekonoming, tiek politiné, o labiausiai socialiné padétis. Kaip véliau bus pagrjsta Siame darbe, biitent Sie
trys banginiai daro didziausig jtaka Zmogaus vertybiy kintamumui. Kyla klausimai ne tik dél karty
kaitos tarpusavio bendradarbiavimo dirbant organizacijose, taCiau norisi suprasti kokios paciy
organizacijy vertybés buvo anks¢iau ir kokios Siandieniniame kontekste. Svarbu suprasti rysj tarp
skirtingy karty ir jy pozilirio j organizacija, turin¢ig savas vertybines nuostatas. Kitas svarbus veiksnys
yra skirtingas karty indélis svarbiausiuose organizacijy rodikliuose, esant toms pacioms darbo
saglygoms. Problema — dél skirtingy karty vertybiy jvairumo, sukuriamas skirtingas indélis j bendrg
imonés veiklos rezultata.

Tyrimo objektas:

Tyrimo objektas — X ir Y karty darbuotojy vertybiy sgsajos.

Darbo tikslas:

Darbo tikslas — istirti skirtingy karty vertybiy sasajas veiklos rezultatams.

UZdaviniai:

Siam tikslui pasiekti iskelti $ie uzdaviniai:
1. Nustatyti karty tipologijas ir joms biidingas vertybes;
2. Issiaiskinti kokius rezultatus organizacijai atne$a X, Y karty darbuotojas;
3. Parengti skirtingy karty vertybiy su veiklos rezultatais sgsajy modelj;
4. Istirti skirtingy karty vertybiy sasajas su veiklos rezultatais.
Tyrimo metodai:

Analitin¢je darbo dalyje siekiant iSsiaiSkinti skirtingy karty vertybiy sasajas su veiklos
rezultatais, yra sukurtas klausimynas, kuris orientuotas j dirbancius respondentus. Klausimynas yra
elektroninis, kad biity galimybé greitai iSsiysti anketos nuoroda uzpildymui.

Darbo rezultatai:

1. Isanalizuota literatiira apie X ir Y karty vertybes ir tipologijas;

2. ISanalizuotos budingiausios vertybés X ir Y kartoms;
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ISanalizuotos skirtingy karty vertybés susijusios su veiklos rezultatais;
Sukurta apklausos anketa ir atlikta apklausa;
ISanalizuoti apklausos rezultatai.

Parasytos i§vados



1. DARBUOTOJU DARBO VERTYBIU KORELIAVIMO SU ORGANIZACIJU
DEKLARUOJAMOMIS VERTYBEMIS PROBLEMA

Zmogus gimdamas jau turi temperamenta, jis yra nekintantis ir daugiau nesiformuojantis. To
negalima pasakyti apie vertybiy sistemg. Augant, lengviausiai pas zmogy jos formuojasi nuo dviejy iki
SeSiolikos mety amziaus. Véliau jos taip pat gali keistis, taciau labai sunkiai. Vertybiy formavimuisi
daug jtakos lemia to laikotarpio, kada Zzmogus gimé, socialiné, ekonominé ir politiné situacija. Karty
teorija apibrézia laikmecius ir suklasifikuoja kartas. Pavyzdziui, iSanalizavg JAV istorija, Howe ir
Strauss (1992) jvardijo laikotarpius, kuriais gimusiems zmonéms biidingos tam tikros vertybés ir
elgsena. Taigi, socialiniai, ekonominiai ir politiniai veiksniai nulemia karty skirtumus.

Zvelgiant i $iandienine darbo rinka aiski tendencija, kad vyrauja X ir Y karty atstovai, o ant
izengimo slenkscio laukia Z karta. Svarbu suprasti, kokiomis darbo vertybémis pasizymi Siy karty
atstovai, kokia jy elgsena, lukesciai, pozitris j darbg ir kultiiriniai veiksniai.

Kartos keiciasi ne tik gyvenime, bet ir organizacijose. Tai reiSkia, kad vadovaujanciose
pozicijose X kartg vis labiau iSstumia Y karta, o tai reiSkia ir vertybinius pokycius organizacijose.
Vadovams reikia prisitaikyti prie darbuotojy ir atvirks¢iai — darbuotojams prie vadovy. Taigi, kaip
s¢kmingai skirtingy karty atstovai sugeba dirbti kartu — lemia jmonés rezultatus. Daug jtakos tame turi
darbuotojy vertybés, atsizvelgiant ] organizacijos keliamus reikalavimus. Pavyzdziui, klienty
aptarnavimo ar paslaugy teikimo kompanijy lukesciai | darbuotojy vertybes skiriasi nuo gamybinio
sektoriaus organizacijy keliamy reikalavimy darbuotojy vertybéms. Yra svarbu darbuotojus atsirinkti
vertybiniu poZiliriu mastan€ius taip pat, kaip organizacija iSsikélus savas vertybes. Tai lemia
paprastesnj abipusj bendradarbiavimg jmonéje, o to pasekoje gaunami geriausi veiklos rezultatai.

Atvejai, kai organizacijos darbuotojams sitlo papildomg vert¢, jau nieko nebestebina. Tai
ypatingai jautru tokiuose sektoriuose kaip IT, logistika ir vadovy lygmens darbuotojy paieska, kur
reikalingi geri specialistai, o rinkoje konkurencija dél jy labai didelé. Vyksta perviliojimai i§
konkurenty. Patys darbuotojai linke su tuo sutikti ir net pradeda reikalauti geresniy darbo salygu.
Sitiloma papildoma verte, tai ne patalpy Sildymas ar pilnas reikalingy darbo priemoniy suteikimas, bet
skiriamas démesys kavos aparatams, stalo zaidimams, masazy kambariui, sveikatos draudimas, jmoky
pervedimas | papildoma pensijy kaupimg ar net galimybé dirbti namuose, o | darbo vieta ateiti tik
reikalui esant. Dauguma organizacijy savo tinklalapiuose skelbia savo vertybes, o per darbo pokalbius
kandidatams uzduoda klausimus ne tik apie jy geriausias savybes ar darbo patirtj, taciau aiSkinasi jy
svarbiausias gyvenimo vertybes.

Literatiiroje kartas nagrinéja daug autoriy i$ kuriy jdomy tyrimg atliko Deal (2007), kuri sieké
i$siaiskinti karty laikotarpius atlikdama apklausa, kuri truko nuo 2000 m. iki 2005 m. Joje sudalyvavo

3200 respondenty. Idomu tai, kad autorei nepavyko surasti dideliy skirtumy atsakymuose tarp
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apklausoje dalyvavusiy zmoniy iki 2001 m. rugséjo 11 d. teroro jvykiy JAV ir dalyvavusiy apklausoje
po Sios tragedijos. Zvelgiant giliau, daugiausia démesio autoré skyré karty bendradarbiavimui,
teigdama, kad vyresnieji dazniausiai mano, kad jie turi nustatyti taisykles, o jaunesnieji turi jy laikytis.
Susiduriama net su aprangos problema, nes vyresnieji nesupranta, kaip galima j darbg ateiti su dZinsais
ir paprasciausias marsking¢liais. Taip pat kritikuojamas jaunesniyjy profesionalumo lygis ir vertybés,
kuriomis jie vadovaujasi darbe. Vis tik autoré prieina iS§vados, kad vertybés ir elgsena yra skirtingi
dalykai — zmonés gali elgtis visiskai skirtingai vieni nuo kity, nors tuo paciu jie visi gali turéti tas
pacias vertybes. Kiti autoriai, tokie kaip Tolbize (2008), nagrinéja skirtingy karty pozitrj j darbg. Jis
teigia, kad vyresnés ir jaunesnés kartos skiriasi savo darbo etika. Tang ir Tzeng (1992) teigia, kad kuo
daugiau zmogus sulaukia mety, tuo grei¢iau jo darbo etika mazéja. Daroma iSvada, kad jaunesnés
kartos darbuotojai demonstruoja aukstesne darbo etika, nei vyresniy karty atstovai. Autorius taip pat
nagrinéja sunkaus darbo asociacijg su paciy darbuotojy individualiu poziiiriu i jy atliekamas uzduotis.
Kaip pavyzdj galima pateikti, vyresnigja kartg, kuri yra orientuota j procesus, kai tuo tarpu jaunesnioji
karta yra orientuota j galutinius rezultatus, nepriklausomai kur ir kada uzduotis yra padaryta.

Chan (2005) nagringja karty skirtumus per darbuotojy pasitenkinimo darbu prizme. Ji kelia
klausimg ar X ir Y karty pozitriai j darbg ir pasitenkinimas darbo poreikiais yra skirtingi. Taip pat,
kaip Sios charakteristikos jtakoja Siy karty darbuotojy pasitenkinimg darbu ir i8¢jimo 1§ darbo
tendencijas.

Montana ir Petit (2008), kelia klausimg apie skirtingy karty motyvacijg darbe. Autoriai ieSko
veiksniy, kurie motyvuoja X ir Y kartas. Zemiau pateikiamas $iy autoriy sudarytas paveikslas, kuriame
1§skiriami pagrindiniai veiksniai, kuriuos iSskiria X ir Y kartos atstovai, kaip labiausiai motyvuojancius

darbe.

Manazers Response 1970 Senior-level Executives Response 1980°s
Respact for me as a parson Fespect for me a5 2 person

Good pay Good pay

Crpportonity to do mberesting work Oppertamty to do mtersshng work

Crpportomty for self-development and mnprovemant Faalmg mv job 15 mmportant

Large amount of freedom on the job Opportamty for self-development and moprovamant
Feehng mv job 1= mmportant Larze ammmt of freedom on tha job

lﬁ:rmgﬂr.s- rariking of six emplovment conditiors as their principal motivators i the workplacs

1. pav. Xir Y kartas motyvuojantys veiksniai darbe (Montana ir Petit, 2008)

IS informacijos paveiksle galima spresti, kad X kartos atstovams svarbiausi veiksniai darbe
daugiausiai yra susij¢ su jais paciais ir noru uzsitikrinti pagarba, jaustis svarbiems ir saugiems.
Zvelgiant per Y kartos vertinima matyti, kad $iai kartai yra svarbiau jaustis laimingais darbe, o tai
reiskia, kad jis turi bati jdomus ir svarbus. Si karta pasizymi ir tuo, kad esant geram komandos
mikroklimatui ir matant perspektyvas pasiekti gery rezultaty, gali laikinai atsisakyti pasialymo Kkilti

karjeros laiptais.
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Reikalinga akcentuoti tai, kad geriausi darbo rezultatai pasiekiami tada, kai darbuotojai tiksliai
Zino jmonés strategija, artimiausius tikslus ir jiems patiems paskirtus uzdavinius tikslams pasiekti.
Zinant, kad visa tai jsisgmonint ir vieningai dirbti turi skirtingy karty atstovai — kyla didelis klausimas
— kaip visa tai jgyvendinti efektyviau? Ar pasiekti tikslus turint prastesnj galutinj rezultata, ar juos

jgyvendinti su rezultatus virSijamais likesc¢iais?
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2. SKIRTINGU KARTU VERTYBES IR VEIKLOS REZULTATAI

2.1.

Skirtingy kartu vertybés

Mclintosh-Elkins, McRitchie ir Scoones (2007) teigia, kad siandien jaunesni darbuotojai turi

skirtingas vertybes ir poreikius nei jy "tradicinés” elgsenos kolegos — kiidikiy bumo Karta. Pavyzdziui,

X ir Y karty darbuotojai pamaté kiek daug dirba jy tévai (kadikiy bumo karta), kad daznai Seima buvo

apleista, o uz visus virSvalandzius, kuriuos dirbo po darbo valandy, jie vis dar kovoja, kaip ir su

iS¢jimo | pensijg sprendimais, bei kitais su finansais susijusiais klausimais. Taigi, $i karta buvo tarsi

"uzrakinta", todél tai matydami jy vaikai nori pusiausvyros tarp darbo ir asmeninio gyvenimo. Jie

neaukos viso savo asmeninio laiko savo darbdavio naudai, kaip kad tg daré jy tévai.

Codrington (2011) teigia, kad 80 mety laikotarpis sudaro vieng cikla, susidedantj i§ 4 viena po

kitos einanciy karty. Karta, kuri pradeda naujajj ciklg savo vertybémis ir pasauléziiira yra panaSesné¢ |

pra¢jusio ciklo pirmaja karta, o ne i ketvirtgja. Pavyzdziui, dabartin¢ Z karta, savo vertybiy sistema turi

biti panasi ] tyligja karta.

1 lentelé. Kartas apibréziancios asmeninés vertybés (sudaryta pagal Palfri ir Gasser, 2011; Codrington,

2011)
Kartos Tylioji karta Kiadikiy bumo karta | X karta (1961 — | Y karta (1982 Z karta (2005 —
(1925 - 1942) (1943 — 1960) 1981) —2005) 2023)
Atsidavimas Idealizmas Poky¢iai Optimizmas Hiperaktyvumas
Pareiga prie$ Ivaizdis Pasirinkimai Pasitikéjimas | Polinkis j autizma
malonumus
Optimizmas Visuotinis Auksta Vartotojiskumas
Taisykliy samoningumas | savigarba -
laikymasis Orientacija | Infantilizacija
komanda Technologinis Perkrauti '
Sunkus darbas o ) rastingumas Ziniasklaidos | Tapatybé
Asmeninis augimas o informacijos ir .
Istatymas ir o Individualizmas | pramogomis Dosje
tvarka Asmeninis N
Vertybés pasitenkinimas Mokymasis visa | [¥manumas Tautiskumas
Pagarba darbo gyvenimg tvé
vietai Darbas Kartu gatvese Saugumas
panasaus Patenkinimas Ivairové o
Atsargumas supratingumo nedelsiant Kirybitkumas
grupéje Konservatyvu -
Pasiriipinimas Ivairové mas KokybiSkumas
savimi ISraiskingumas -
5 ISlikimas Tinklaras- Iréf;(i)(rrrél\e;;:me
Atidétas Ziniasklaidos tingumas P
atlyg|s pomegls Neformalumas Agresoriai
o _ Pilicting
Pasiaukojimas | MeistriSkumas Adrenalino pareiga Novatoriai
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Kartos Tylioji karta Kudikiy bumo karta | X karta (1961 — | Y karta (1982 Z karta (2005 —
(1925 -1942) (1943 — 1960) 1981) —2005) 2023)
Atitikimas Jaunimas meégéjai Besivadova- Mokiniai
vimasis etika
Kuklumas Darbas turi biti »Atradéjai* Aktyvistai
vertinamas, kad jj Pasiekimai
Kantrybé dirbti PragmatiSkumas
B Moralé
Emocijy Dalyvavimas Nebijantys
nereiskimas suklysti Naivumas
Sveikata/gera
SkOll} Savij auta POky&lal
neturéjimas
Nostalgija Technologinis
Nenoras iSprusimas
iSlaidauti
Pasaulio
pilieciai

Zvelgiant j vertybes per darbo prizme autoriai i§skiria teigiamas ir neigiamas vertybes pagal

kiekvieng i$ karty. 2 lenteléje iSskiriamos kiekvieng kartg apibuidinanc¢ios Zmoniy savybés.

2 lentelé. Savybés akcentuojancios dominuojancias karty vertybes ir pozitirj j darbg (sudaryta pagal
McCrindle, 2014; Flagler ir Thompson, 2014)

Tylioji karta K;;rltl: li;’;g‘_‘ ° X karta Y karta Z karta
1920-1945 1964 1965-1981 1982-2003 2004-2023
Reikia sunkiai | Reikia sunkiai | Sunkiai dirbsi — | Galima sunkiai Numanomai
dirbti, nes taip | dirbti, nes tik gerai gyvensi ir | dirbti, bet tik darbas
.. . . | Yyrateisinga taip gali kazko | smagiai prasmingg darbg | siejamas su
Poziaris | iekti ramogausi venimo
darba paste P g gyw .
sri¢iy darna ir
socialine
atsakomybe
Pasiaukojimas, | ldealizmas, Pasirengimas Optimizmas, Démesingu-
pareigingumas, | nepriekaistingas | pokyciams, pasitikéjimas mo stoka,
grieztas jvaizdis, verslumas, savimi, auksta gebéjimas
taisykliy optimizmas, globalus saviverteé, gatvés | vienu metu
Dominuo- | laikymasis, orientavimasis j | mgstymas, iSmintis, dirbti kelis
jancios mandagumas, | komandinj technologinis priklausomybé darbus,
asmenybés | kuklumas, darba, rastingumas, nuo interneto, karybisku-
savybés ir | kantrybg, asmeninis individualizmas, | kosmopolitiSku- | mas,
vertybés santiirumas tobuléjimas, nuolatinis mas, naivumas, autoritety
reiskiant saviraiska, mokymasis, technologinis nepaisymas,
emocijas, meistriskumas, | drasa klysti, sumanumas, technologinis
gebéjimas iSkalba, informuotumas, | jvairiapusisku- sumanumas,
prisiderinti jaunatviskumas | pragmatizmas mas tolerancija

IS lenteléje pateiktos informacijos galima spresti, kad kiekviena nauja karta su savimi atsineSa

vis daugiau nepriklausomybés ir savarankiskumo, gebéjimo atlikti tokius technologinius darbus, kuriy

kai kurie ankstesnés kartos zmonés dar ir dabar nemoka atlikti. Zvelgiant j visa tai vertybiskai, galima
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teigti, kad nuo drovumo ir besglyginio paklusnumo pereinama prie savimi pasitikincio, autoritety
nepaisancio ir technologiSkai iSprususio zmogaus.

I§ kartos j kartg. Sis posakis apibrézia ta laiko matg, kuris kartojasi kultdiriniy vertybiy ir
paprociy, tradicijy ir moraliniy principy jaunai, subrendusiai Zmoniy grupei, perdavime. Pilcher (1994)
karta apibrézia kaip panasaus amziaus individy grupe¢, kuriy nariai iSgyveno tuos pacius istorinius
jvykius, per nustatyta laikg. Dapkus (2007) savoka karta (generacija) apibiidina, kaip tam tikro
amziaus brandziy zmoniy grupe, kuri: 1) yra teisiskai ir moraliai atsakinga uz save; 2) geba apripinti
pacius save ir jy socialiai remtinus asmenis. Bourdieu (1993) teigimu, karta yra kultori$kai jtakotas
fenomenas — skirtingoms kartoms priskiriami tam laikui atitinkami pomégiai, jsitikinimai ir polinkiai,
o kartos viduje vyksta kova laike dél kultiiriniy ir ekonominiy istekliy. Autoriai kartos savokos teorija
apibrézia skirtingai, taciau visi prieina bendro sutarimo, kad tai tam tikro arba panasaus amziaus
Zmoniy grupé, susaistyta tam laikmeciui biidingais elementais.

Skirtingoms kartoms daZznai buina sunku viena kitg suprasti, nes keiiantis socialiniams ir
ekonominiams veiksniams kinta Zmoniy supratimas apie juos supancig aplinkg. Svarbu pabrézti, kad
viena 1§ Sios problemos pasekmiy yra darbiniai santykiai tarp darbuotojo ir vadovo arba tarp
darbuotojo ir jmonés. Kalbant tiek tarpusavio bendradarbiavimo, tiek vertybinio pozitirio rakursu.

D¢l Sios priezasties, svarbu iSnagrinéti karty vertybiy skirtumus ir panasumus bei jy sgsajas su

veiklos rezultatais.

2.1.1. Vertybiy samprata

Vertybés — tai pagrindiniai jsitikinimai, kas yra teisinga ir kas neteisinga. Jos yra nepaprastos,
nes gali buti pritaikytos daugybéje situacijy Zzmogaus gyvenime. Vertybés, kurios susijusios su darbu,
vadinamos darbo vertybémis. Jei tam tikra vertybé yra priimtina darbo aplinkoje, tai ji gali biti
traktuojama kaip gera arba bloga darbo kontekste (Lyons, Higgins ir Duxbury, 2010). Schwartz
(2003) teigia, kad vertybés yra jsitikinimai, kuriais vadovaudamiesi zmonés siekia savo tiksly
1gyvendinimo, vertindami tokius veiksnius kaip politika, Zmonés ir jvykiai.

Kai pasaulyje buvo suprasta kokig svarbig reikSme turi darbo vertybés, prad¢jo kilti klausimai —
kas jos, ir i$ ko jos susideda. Literattiroje jos apibréziamos jvairiai (Lyons, Higgins ir Duxbury, 2010).
Vertybeés bet kokiu atveju bus apibréziamos kaip ,,ilgalaikis tikéjimas, kad konkretus elgesio modelis
yra asmeniSkai arba socialiai pageidautinas ir prieSingas esané¢iam elgesio modeliui (Rokeach, 1973, p.
5).

Queiri, Dwaikat, ir Yelwa (2016) darbo vertybes apibiidina pagal bendra vertés apibrézima,
nurodant, kad darbo vertybés yra standartai, kurie vertinami pagal darba arba darbo aplinka, o norai ir

pageidavimai turi vesti | konkrety rezultata. Skirtingy koncepcijy darbo vertybés apibréziamos, kaip
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profesinio elgesio elementai. Vyrauja samprata, kad juos vaizduoja kaip asmeninius pageidavimus,
kurie veda i su darbu susijusj poziiir] ir elgsena.

Durkheim (1897, 1964) ir Weber (1905, 1958) teigia, kad vertybés yra labai svarbios aiSkinantis
socialing ir asmening organizacijg ir jy pokyCius. Jos vaidino labai svarby vaidmenj ne tik
sociologijoje, bet ir psichologijoje, antropologijoje ir su jomis susijusiose disciplinose. Vertybés
dazniausiai reikalingos charakterizuojant kultlirines grupes, asmenis, draugijas, bandant atsekti
pokycius laikui bégant ir aiSkinantis poziiirio ir elgesio motyvacijos pagrindus.

Norint suprasti vertybiy svarbg, uztenka iSgirsti kokj didel; démes;j Siandien skiria darbuotojams
pasaulinio lygio kompanijos. Pavyzdziui, jos sutelké¢ démesj ] atsipalaidavimo ir laisvalaikio, bei darbo
ir gyvenimo pusiausvyra. SAS darbuotojams siiilo sporto sale, Google siiilo vietoje esancias skalbimo
ir masazy galimybes, EBAY siiilo du jrengtus masazy kambarius. Kitos kompanijos stengiasi pritraukti
jaungja kartg savanoriSkumo ir pagalbos kitiems, darbo metu, programomis, per kurias siekia pabrézti
savo gerg socialinj statusg ir savo produktus ir misija (Needleman, 2008).

Nagrin¢jant daugelj vertybiy apibrézimy, tyrimai atskleidzia penkias bendras savybes: vertybés
yra koncepcijos arba jsitikinimai, reikalingos galutiniai darbuotojo elgsenai, skatina perzengti
konkrecias situacijas, parodo tinkama kelig atrankoms, lemia elgsenos vertinimus ir kitus jvykius, ir
viskg iSrikiuoja pagal santykine svarba (Bilsky ir Schwartz, 1994).

Remiantis analizémis tikétina, kad vertybiy suderinamumai ir skirtumai gali kilti dél deSimt
vertybiy tipy Schwartz (1992), kurie kil¢ i§ bendro hipoteziy rinkinio, apibrézian¢io jy bendrg
struktiirg ir tarpusavio rySius. Sio rinkinio struktiirg patvirtina moksliniai tyrimai, atlikti 41 pasaulio
valstybéje (Schwartz, 1992; Schwartz ir Sagiv, 1995). Zemiau (zitréti 3 lentelg) pateikiamas
svarbiausiy vertybiy tipy ir kiekvieno jy apraSymy deSimtukas.

3 lentelé. Motyvaciniy tipy vertybés ir pavyzdziai (sudaryta pagal Schwartz, 1992; Schwartz ir Sagiv,
1995)

Socialinis statusas ir prestizas, kontrolé ir dominavimas zmonémis ir iStekliais

Jéga (socialinis stiprumas, turtas, autoritetas, jvaizdzio iSsaugojimas).
Pasiekimai Agmepiné sékmé Qemons'.[rl.loj ant kompetencijas pagal socialinius standartus
(sékmingas, galintis, ambicingas).
. Malonumas arba jausmingas pasitenkinimas savimi kaip asmeniu (malonumas,
Hedonizmas

mégavimasis gyvenimu).
Susijaudinimas, naujiena ir gyvenimo i$sukiai (drasa, jvairus gyvenimas, jaudinantis

Stimuliavimas gyvenimas).

Nepriklausomos mintys ir veiksmai — renkantis, kuriant ir ieSkant (kiirybiskumas,

SavarankiSkumas laisve, smalsumas, nepriklausomybé, savy tiksly siekimas).

Supratingumas, padékojimas, tolerantiSkumas ir Zzmoniy bei gamtos gerovés apsauga
Universalumas (socialinis teisingumas, bendraminciai, taika pasaulyje, iSmintis, pasaulio grozis,
vienybé su gamta, gamtos apsauga, lygybé).

I$saugojimas ir Zmoniy gerovés stiprinimas, su kuriais esama asmeniniame kontakte

Palankumas (padedantis, atleidziantis, saZiningas ir lojalus).

Tradicijos Pagarba, jsipareigojimai, tolerancija jvairioms idéjoms, kurios tradicingje kulttiroje ar
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religijoje nusistovi i§ saves (susitaikymas su savo gyvenimo dalimi, pamaldumas,
pagarba tradicijoms, nuolankumas, vidutiniSkumas).

Veiksmy apsauga, polinkiai, impulsyvumas, zala kitiems, socialiniy normy pazeidimy

Altitiktys tikimybé (paklusnus, disciplinuotas, mandagus, saziningi tévai ir seneliai).

Saugumas, harmonija, stabili visuomené, stabiliis visuomeniniai santykiai, stabilus
Apsauga savarankiSkumas (saugi Seima, nacionalinis saugumas, socialiné tvarka, Svara,
priklausomybés jausmas).

Svarbu pabrézti, kad $iy desimties vertybiy tipy negalima maisyti su asmenybiy bruozais. Sios
vertybés yra kertinés, apibiidinancios kiekvieno individo dalyvavimg organizacijos veikloje, o ne

asmeniniy bruozy visuma.

2.1.2. Karty samprata ir tipologija

JAV rasytojas W. Strauss ir demografas N. Howe mazdaug prie§ 25 metus sugalvojo karty kaitos
désnius, vadinamus karty teorija (Howe ir Strauss, 1992). Jie nustaté, kad karty konfliktai nesusij¢ su
tam tikram amziui budingais bruozais. Jei taip bity, tuomet visy zmoniy elgsena bity tokia pati,
gyvenimo siekiamybés ir vertybés, kuriomis jie vadovaujasi sutapty. Siuo atveju jie teigia, kad tévy
vaikai, sulauke tokio pat amziaus, jau elgiasi, veikia, dirba, masto kitaip. Mokslininkai neturi vieningo
pozitirio dél karty laikmeciy nustatymo. Vieni autoriai traktuoja, kad karta gali keistis kas 10 mety, o
yra ir tokiy, kurie pasikartojimg jzvelgia kas 80 mety. Zmogus keidiasi jgydamas gyvenimiskos
patirties, kuri yra jtakojama socialinés raidos (Manheim, 1970). Galbit todél, kinta laikotarpiai, kai
viena karta atsiranda ir ,,uzdaro“ buvusiaja. Mclntosh-Elkins, McRitchie ir Scoones (2007) teigia, kad
kadikiy bumo kartai priskiriamas laikotarpis 1946 — 1962, X kartai 1963 — 1977, o0 Y kartai 1978 —
1986. Mensik (2007) kartas skirsto kitokiais laikotarpiais — kiidikiy bumo karta klasifikuojama 1943 —
1960, X karta 1961 — 1981, Y karta 1982 — 2000. Vistik, daugiausiai démesio skiriama William
Strauss pateiktai karty klasifikacijai.

[Ssanalizave JAV istorijg, Howe ir Strauss (1992) jvardijo laikotarpius, kuriais gimusiems
zmonéms biidingos tam tikros vertybés ir elgsena (Zr. 1 lentelg). Karty teorija apibrézia, laikmecio,
kuriame zmogus gimé poveikj jo pozidiriui j pasaulj (Codrington, 2008). Sios teorijos pagrindas —
skirtingos karty vertybés. Psichologai aiskina, kad vertybés pas zmogy galutinai susiformuoja tarp 2 —
16 mety. Didziausi veiksniai jtakojantys skirtingy vertybiy susiformavimg yra socialiniai, politiniai,
ekonominiai ir artimiausia aplinka — seima. Priklausomai nuo laikotarpio kada gimstama, Sie veiksniai
nulemia tai, kod¢l kiekviena karta skiriasi nuo kitos.

4 lenteléje pateikiama karty klasifikacija pagal laikotarpius.
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4 lentelé. Karty klasifikacija (sudaryta pagal Strauss, 2005)

Karta Laikmetis
Prarastoji karta 1883 — 1900
Didzioji karta 1901 - 1924
Tylioji karta 1925 1942
Kudikiy bumo karta 1943 - 1960
X karta 1961 - 1981
Y arba tikstantmecio karta 1982 — 2005
Z karta 2005 - 2023

Norint issiaiskinti X, Y ir Z karty charakteristikas, pirmiausiai reikia suprasti laikotarpio jtaka jy
formavimuisi ir ry$j su kitomis kartomis. Toliau smulkiau aprasoma kiekviena i§ pateikty karty,
iSskyrus prarastajg ir didziaja, nes Siy karty atstovai jau nebedalyvauja darbo rinkoje, todél
analizuojant per vertybing prizme, jos nedarys jokios jtakos tolimesnei darbo eigai.

Tylioji karta — jaunystéje buvo jtakojama didziosios depresijos, o véliau ir antrojo pasaulinio
karo. Jie augo sunkiais laikais, kai visi privaléjo atlikti savo pareigas, o vaikai buvo ,,matomi, bet
negirdimi“. Si karta yra konservatyvi, sunkiai dirbanti, teikianti pirmenybe taisykléms, tvarkai ir
formaliai hierarchijai. Jie turi mentalitetg — ,,neturiu uz ka, tai ir nenoriu®. Jie taip pat tiki, kad gerai ir
normalu dirbti daug ir sunkiai. Taip pat jie tiki, kad gali pasiekti bet ko, vien sunkaus darbo déka.
[tartinais laiko Zzmones, kurie pinigus uzsidirba i§ lo§imy arba tiesiog pasitaikius laimei.

Kiidikiy bumo karta — tai pokario karta, kuri augo didziyjy vizijy metu, skrydziai i kosmosa,
pirmavimas, politiky idealistiniai modeliai ir kovos dél taikos. Televizija ir Holivudo produkcijos daré
didele jtaka pozitriui j kultiirinius veiksnius visame pasaulyje. Si karta pasizymi kaip darboholiky,
pelno siekian€iy ir verzliy Zmoniy karta. Jiems biidinga kaupti turta, turi rySky materialinj poziiirj,
todel §i karta yra sukaupusi daug ir brangiy vertybiy, o tai lemia jy gausy vartojima.

X karta — tai zmonés, kuriems budingas ,,uzrakinty vaiky* epitetas. Tévams visg démesj skiriant
materialiniams poreikiams patenkinti, uzsidirbti kuo daugiau pinigy ir gerinti §eimos gyvenima, vaikai,
tuo tarpu, nesulauké pakankamo jy démesio. Tai taip pat buvo pasaulinio atgarsio susilaukusiy kriziy
era — nuo Watergate skandalo bei Vietnamo karo ir iki energetikos krizés, ir komunizmo zlugimo. X
karta ne tik sunkiai dirbo, taupé pinigus, bet jie taip pat buvo pasiruo$¢ savanoriauti ir jsitraukti j
pasauliniy projekty bendruomenes. Jie daznai kaltinami, kad negerbia vyresniy karty, toldami nuo jy
tradiciniy kultiry ir bendruomeninés santvarkos. Jiems nepatinka biti suvarZytiems, jie pirmenybe

teikia laisvei ir iSvykimams j darba. X karta meégsta tik tokius pokycius, kurie jiems reikalingi.
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Y karta apibudinama, kaip karta, uzaugusi po $altojo karo, naujosios globalizacijos metu, kai
stipriai vystési telekomunikacijy technologijos ir bevielis rySys. Jie gyvena precedento neturincioje
jvairovéje, dél Sios priezasties darydami poveikj kitoms kultiroms. Si karta auga greitai — per greitai.
Dauguma Sios kartos atstovy yra labiausiai apsaugoti vaikai visoje istorijoje, jie savimi pasitikintys —
dél didelio pasitikéjimo savimi net beveik arogantiSki. Jie auga padedami savo tévy, atranda naujas
technologijas, tiki, kad jy tévams reikia daug pagalbos.

Jokia kita karta neturi tiek geb¢jimy ,,issifiltruoti kiekviena komanda, kiekvieng reikalavimg ir
kiekvieng nurodyma, kuris yra siejamas Su nepagrijstais racionaliais argumentais... jie reikalauja
pateikti priezastis ir pagrindimg, o tradicinis pasakymas ,,a$ taip pasakiau“ jiems netinka“ (Chester,
2002).

Y kartos atstovai brgsdami nuolat patiria medijy ir pramogy pertekliy, todel sunkiai pakelia
rutinines, kantrybés, susikaupimo ir kruopstumo reikalaujanc¢ias uzduotis, ilgai negali iSlaikyti démesio
ties vienu dalyku, greitai ima nuobodziauti. Sios kartos atstovams lengva bendrauti internetu, megzti
virtualius socialinius rysius, taciau realus socialiniy kontakty tinklas yra kur kas siauresnis nei jy tévy
ir seneliy.

Z karta — pati véliausia karta. Siuo metu ji vis dar besiformuojanti. Kol kas gana tiksliai
aprasomi Z kartos ugdymo ypatumai ir poreikiai (Peciuliauskiené, Valantinaité ir Malonaitien¢, 2013),
siejami su aplinka, kurioje auga $i karta. Z karta gimé materialiniy gérybiy pertekliaus laikotarpiu
pasaulyje, kurio visas sritis uzvaldziusios technologijos, o dél globalaus rySio tinkly nyksta etninis
aplinkos savitumas (viso pasaulio vaikai savo planSetése zaidzia ,,Pikty paukséiuky“ zaidima, o
,»Srekas® ir kiti animaciniy filmy herojai kalba bet kuria pasaulio kalba). Z karta ne mokosi naudotis
technologijomis, o jomis naudojasi nuo pat gimimo kaip savaime suprantama komunikacijos,
pramogavimo ar buities darby palengvinimo priemone. Kaip teigia McCrindle (2014), Z karta
daugiausiai iSmoksta Ziiredama filmuota medZiaga, o ne skaitydama literatiiros kiirinius ar straipsnius
ir diskutuodama apie juos. ,Informacinés perkrovos eroje vaizdais ir simboliais iSreikStos Zinutés
pasiekia mus grei€iau nei Zodziai ar frazés, o logotipai ir prekiy Zenklai spalvomis ir paveiksléliais
komunikuoja perzengdami bet kokius kalbinius barjerus* (McCrindle, 2014, p. 16).

Apibendrinant karty klasifikacija, galima teigti, kad vidutini$kai kas 20 mety atsiranda nauja
karta. Visos jos skiriasi savo vertybémis, poziliriu } darba ir materialiniais poreikiais. Nepaisant
laikotarpiy skirtumy, kada augo kartos, jas visas vienija bendri veiksniai, jtakojantys Siy karty
skirtumus tiek vertybiniais tiek materialiniais aspektais, tai — socialiné padétis, ekonominiai veiksniai
ir politiné padétis. Dar daugiau, sparciai vystantis technologiniams laiméjimams, Y ir Z kartos jau

pradeda daugiau mokyti savo tévus, o tokio reiskinio nebuvo pastebima ankstesniy karty epochose.
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2.1.3. Darbo vertybés organizacijose

Psichologas Herzberg (1968) teigia, kad motyvacija yra viena svarbiausiy vertybiy, nes ji gali
nulemti darbuotojy pasitenkinimg arba nepasitenkinimg. Autorius, teigia, kad motyvacija iSsivysto i$
188tikiy darbe, su kuriais glaudziai susij¢ atsakomyb¢, pasiekimai, pripazinimas, pazanga ir augimas.
Savo knygoje ,,Du motyvacijos teorijos faktoriai“ autorius iSskiria darbuotojus motyvuojancius
faktorius ir palaikancius faktorius, kurie potencialiai bus juos demotyvuojantys. Nepasitenkinimas, jei
toks atsiranda dél palaikanciyjy veiksniy, kurie tiesiogiai susij¢ su mazesnés svarbos darbuotojy
poreikiais, tikétina, kad bus jvykdyti adekvaciai. Geras vadovas ir geros darbo salygos — tokiy poreikiy
pavyzdziai. Nedaug savo sriciy profesionaly pasakyty, kad darbo faktoriai juos motyvuoja labiausiai.
Vadovams darbo sglygos tampa pagrindiniu riipes¢iu, pavyzdziui, jdomioje darbo aplinkoje, kurioje
yra daug jvairaus turinio ir galimybiy jie rizikuoja prarasti savo galig motyvuoti. Trumpai tariant,
efektyvus darbo naSumas priklauso nuo abiejy faktoriy — tieck nuo motyvuojanciyjy, tiek ir nuo

palaikanciyjy.

5 lentelé. Motyvuojantys ir demotyvuojantys faktoriai darbo vietoje (sudaryta pagal Herzberg, 1968)

Motyvuojantys faktoriai Palaikantieji faktoriai
e Organizacijos tvarka ir administravimas
e SavarankiSkas darbas : PDr;reljz)uZ:lygos
Atsakomybé s . g e
: PaZiaekOiﬁé © e Tarpasmeniniai santykiai (su virSininkais,
. pavaldiniais, ir bendraamziais)
e Pripazinimas «  Atlyginimas
: PATJZ?rIT%;s e Statusas
g e Darby sauga
e Asmeninis gyvenimas

Darbuotojy motyvacija veikia jy amZzius, asmeninés aplinkybés, iSorin¢ aplinka, esama jo
gyvenimo situacija ir karjera. PavyzdZziui, ,,pastovus uZimtumas® ir ,geras darbo uzmokestis*
daZniausiai uZima svarbiausig vieta tarp visy karty atstovy, esant neuztikrintam ekonominiam
laikotarpiui. Kai ekonomika klesti, darbuotojai su palaikanéiaisiais faktoriais linke sutikti, taciau kai
ekonomika stagnuoja, o nedarbas ir infliacija dideli, darbuotojai motyvuojancius faktorius linke keisti.
Monkevi¢iené ir Liugailaité-Radzvickiené, (2009) teigia, kad individo lygmens vertybe laikoma
Seimos darna.

Nuo motyvuojanciy ir palaikanCiyjy veiksniy svarbu pereiti prie karty pozitrio j darba.
Narijauskaité ir Stonyté (2011) iSskyré tris Siuo metu darbo rinkoje vyraujancias kartas su jom

budingiausiais pozitriais j darbg. Autorés pateikia karty poziiiriy | darbg panaSumus ir skirtumus pagal
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septynis kriterijus susijusius su darbiniais santykiais: darbo ir gyvenimo balansg, technologijas ir

1giidzius, darbo etika ir vertybes, motyvacija, karjerg ir vystyma, lojalumg ir darbo lukescius.

6 lentelé. Budingiausi karty pozitriai j darbg (Narijauskaité ir Stonyté, 2011, 38 psl.)

Kidikiy bumo karta

X karta

Y karta

Darbo ir gyvenimo
balansas

ISlaiko pusiausvyra tarp
darbo ir §eimos.
Gyvenimas dél darbo.

Didelis noras suderinti
darbg ir gyvenima.
Darbas dé¢l gyvenimo.

Neaukoja asmeninio
gyvenimo dél
paaukstinimo, ““ as
pirmas‘ pozitris.

L AV

Mazas technologijy
naudojimas. [gudZziai
néra tokie svarbis.

Vertina ir mégsta jomis
naudotis. Igudziai pravers
ir ateityje.

Neijsivaizduoja
gyvenimo be
technologijy. Nauji
igudziai yra labai
svarbds.

Darbo etika ir vertybés

Stipri darbo etika. Dirba
efektyviai. Orientuota j
procesus. Noriai dirba
vir§valandzius.

Skeptiska etika. Lengvai
keicia darbo vietg ir
nebijo kritikos. Orientuoti
1 rezultatus. Nepatinka
vir§valandziai.

Versliniska etika.
Karjeros, technologijy
ir stabilumo siekimas.
Orientuoti | rezultatus.
Nedirba vir§valandZziy.

Motyvacija

Ivertinimu, pinigais.

Laisve, taisykliy
panaikinimu. Laisvu
laiku.

Darbu su protingais
zmonémis. Laisvu
laiku.

Karjeros vystymas

Karjeros galimybes
mato ne tik jmonéje, bet
ir i§tisoje tos jmonés
pramongs Sakoje.

Karjeros siekia tiek
imonés viduje, tiek uz jos
riby

Kaupia darbo patirtj bei
siekia kelti
kompetencijos lygj.
Siekia karjeros
galimybiy

Lojalumas

Lojalumas karjerai ir
darbdaviams.

Neéra lojaliis jmonei.

Gali islikti lojalas, jei
tenkina darbo salygos.

Lukesciai darbe

Komandinio darbo.
Aiskiy ir glausty darbo

Vertinimo pagal
nuopelnus, ne pagal

IsStikiy. Lankstaus
darbo laiko. Naujy

lukesciy.

amziy ar patirtj. ziniy. Gero atlyginimo.

Vertybés yra naudingi individualiy sprendimy ir veiksmy indikatoriai, Kurie yra atsparis ir
patvariis pokyCiams. Darbo vertybes darbuotojai suvokia kaip lengvata darbe, nes jos daro tiesiogine
itaka darbuotojo pozitriui ir elgsenai, darbo sprendimams ir suvokimui bei problemy sprendimui.
Darbo vertybés yra skirstomos ] iSorines ir budinggsias. ISorinés darbo vertybés koncentruojasi |
pasekmes arba darbo rezultatus — tai gali bati iSorinis materialus atlygis toks kaip pajamos, taip pat
tobuléjimas, naujos galimybés ar naujas statusas. PrieSingai nei iSorinéms, biidingosioms vertybéms
svarbu sutelkta koncentracija j su tiesioginiu darbu susijusius dalykus, akcentuojamas nematerialusis
atlygis, kuris atspindi darbuotojams svarbius veiksnius — susidoméjima darbu ir jo Ziniy gilinimo
potencialg, galimybes buti kiurybingu. Prie kity darbo vertybiy galima priskirti jtaka ir autonomija
sprendimy priémime, stabilumg ir saugumg darbe, pasiaukojima, pavyzdziui, pagalba kitiems arba
jsitraukimg ir bendradarbiavimg komandai svarbiais klausimais, socialin} atlygj, susijusj su
tarpasmeniniais santykiais darbe ir laisvalaikj, kuris susijes su galimybe gauti laisvo laiko darbe be
pasalinés priezitiros ir atostogas (Twenge, Campbell, Hoffman, ir Lance, 2010).
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2.1.4. Organizacijy vertybés

Vertybes turi ne tik zmonés, tadiau ir organizacijos. Vertybés turi jtakos tiek individo tiek
organizacijos veiklai (Schein, 1992). Organizacijy lygyje vertybés gali atspindéti jy kultarg (O‘Reilly
I1l, Chatman ir Caldwell, 1991). Kai kurios organizacijos orientuojasi j konkurencijos skatinimg ir j
grieztg pareigy atlikimg orientuota kultirg. Tokiu bidu vertybés gali sglygoti ne tik tokius
organizacijos pozymius kaip jégos struktiiros ar elgesio normos, bet ir lemti ne tokius akivaizdzius, bet
ne maziau svarbius organizacijos aspektus kaip darbuotojy ir organizacijos lukesciai vieni kity
atzvilgiu, socialinis klimatas bei socialinis identitetas (Verplanken, 2004).

Vertybés yra apibréziamos kaip pagrindiniai jsitikinimai ir prielaidos, kuriomis vadovaujamasi
elgsenoje ir priimant sprendimus visoje situacijose (Rokeach, 1973). Organizacinés, vertybés yra
orientacinés ir apibiidinancios organizacijg (Williams, 1979). Tai yra jsitikinimai ir pozitris, kad
einama teisingu keliu, o organizacijos viduje sudaro bendrg supratima, apie elgesio normas ir priimtus
standartus organizacijoje. Ta prasme, vertybés yra laikomos esminiu komponentu organizacinéje
kultiiroje (Sinha, 1995; Hatch, 1993). Pasak Schein (1985) vertybés yra kolektyviniai jsitikinimai apie
tai, kuo jmoné didziuojasi, ir kokias sau biidingas sau budingas elgsenas i$skiria.

Organizacinés vertybés tarnauja jvairiais tikslais. Tai gali apibrézti aplinka, zmones, darbo
elgseng ar bendry tiksly siekima. Jos taip pat reprezentuoja Zzmoniy ambicijas organizacijose laikytis
nustatyty vertybiy, nes vis tai, kaip viena gyva sistema. Vertybés apibrézia, kg kiekvienas zmogus gali
pasitlyti jmonei, bidamas jos dalimi (Hassan, 2007).

Literatiroje autoriai panaSiai traktuoja organizacines vertybes, pavyzdziui, Vveinhardt (2007)

teigia, kad svarbiausios organizacinés vertybés yra $ios:

7 lentelé. Svarbiausios organizacinés vertybés (sudaryta pagal Vveinhardt, 2007)

Pelnas, bendradarbiavimas, geranoriSkumas, paprastinimas, kolektyviSkumas,
lojalumas, = mokymasis, drausmingumas, kruopStumas, pareigingumas,
profesionalumas,  riipinimasis,  tikslumas, kirybiSkumas, sgZiningumas,
iSmintingumas,  drgsa, santarveé, demokratiSkumas, kompetentingumas,
pasiaukojimas ir kt.

Organizacinés
vertybés

Galima teigti, kad tokiy vertybiy kaip saziningumas, kompetentingumas ar rlpinimasis,
nesilaikymas organizacijose, kurios §ias vertybes deklaruoja kaip pagrindines savo veikloje, tiesiogiai
veda prie blogy veiklos rezultaty. Cia jau reikia kalbéti apie moralines vertybes. Sios vertybés yra
tokios, kurias galime atskirti tarp gério ir blogio. Jos vertinamos ne tik kaip realiu laiku matomas
daiktas (,,gera“ baterija, ,,.bloga® padanga), tafiau nustatomos ir kaip fundamentalus tikéjimas

(pasitikint ,,gera* idéja ar ,,kenksmingi* ketinimai).
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Yra empiriniy jrodymy, kad organizacinés vertybés ne visada susiderina su atskiry organizacijos
nariy vertybémis (Mueller ir Wornhoff, 1990; Feldman, Liukas ir Sitkin, 1983). Taip gali bati, todél,
kad organizacijos turi skirtingus tikslus, nei jy nariai (Niebuhr, 1946). Taip pat svarbu suprasti, kad
vertybés turi batinai papildyti viena kita (Rawlsas, 1971), organizacinés vertybes nustato maza dalis
organizacijos darbuotojy (Enz, 1988), nes jokia organizacija negali pazinti arba kitos tiesiog nesidomi
bandymais pazinti zmoniy vertybes, prie§ juos pasirinkdamos. Sitloma, kad vertybés turéty biti
apibréztos (ir matuojamos), kaip dalykai, svarbiis organizacijos iSlikimui ir tolimesniam klestéjimui
Scott, (2002).

IS viso to galima daryti iSvada, kad norint, jog organizacijos biity sékmingos ir augancios, tai
joms reikia aiSkiai iSreiksti vertybes savo nariams. Visy pirma apie jas turi buti kalbama, jos turi biiti
matomos, primenamos ir apie jas turi buti diskutuojama komandose ar grupése. Visy antra,
organizacijos turi teikti grjztamajj rysj savo nariams apie veiklos rezultatus susijusius su vertybiy

svarba, bei pati darytis i§vadas kaip sekasi siekti vertybiniy tiksly.

2.1.5. Xir Y karty elgsena ir poziuris i darbg

X karta, kitaip dar vadinama kiidikiy bumo karta, dél savo gausos sugebéjo padaryti jtaka
visuomeng¢je, kurioje gyveno, padarydami jg idealistine ir besiverziancia j priekj. Darbas ir asmeninis
pasiaukojimas jam, jiems suteiké finansing sékme. Sios kartos Zmonés yra maziau lojalas, skeptiski ir
reiskiantys savo nepriklausomuma. Svarbiausia jiems yra darbo ir gyvenimo balansas (Glass, 2007). Si
karta daznai galvoja, kad jaunesnieji dirba ne taip sunkiai kaip jie, nes jaunesné karta tiesiog ,,neseka*
darbo laiko. Pastebima, kad darbo salygos orientuotos j darby atlikimg per atstumg — tolima darbo
vieta, nuotoliné arba virtuali darbo vieta, jiems yra neproduktyvi darbo aplinka. X kartos atstovai
supranta, kad jei jie nekovos uz savo gyvenimo balansa, tai viskas kas jiems liks — tai darbas.

Kita svarbi elgsena organizacijose yra komunikavimas. X kartai biidingas bendravimas yra ,,akis
1 akj“. Jiems taip pat néra problema nueiti ] kita kabineta ir kazko paklausti savo kolegos. Taip pat
jiems svarbu naudoti ir kitus komunikacijos biidus, svarbu, kad tas biidas baty tinkamas. Sios kartos
atstovai netgi rinktysi pras€iau apmokama, taciau su maziau grieZtom darbo valandom, kad galéty
labiau susiderinti darbo/gyvenimo balansa. Kitas atvejis susij¢s su griZtamuoju rySiu. X karta jo beveik
nereikalauja, jiems néra taip svarbu, kad kazkas aiSkinty kaip atlickama darbg daryti geriau ir
efektyviau. Pastebima, kad daznai iskyla konflikty, X kartos atstovas klauso griztamojo rysio arba turi
individualy darbinj pokalbj su jaunesnés kartos atstovu, kuris yra vadovas. Kuo vyresnis darbuotojas,
tuo jam sunkiau arba net gali pasijausti jZeistu, kad reikia laikytis specifiniy taisykliy. Be aiskaus ir
skaidraus bendravimo vienas su kitu toks konfliktas gali peraugti | didel¢ problema, kurios iSdava biity
neproduktyvus darbas su prieSiSkumo atmosfera.
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Jie siekia, kad jy kolegos ar vadovybé pripazinty jy patirtj ir kasdienines pastangas. Jie vertina
galimybes patarti jaunesniems kolegoms arba biiti jy mokytojais. X kartos atstovais siekia galimybiy
mokytis, o saves tobulinimo ir jgiidziy lavinimo savybes laiko labai svarbiomis.

Apibendrinant X kartos elgseng darbe, galima teigti, kad Sie Zmonés yra labai savarankiski,
vertinantys nepriklausomumg ir gyvenima su aiskiai atskirta linija nuo darbo. Jie dirba daug ir sunkiai,
taCiau nemégsta buti kontroliuojami, ypatingai situacijose, kai tenka klausyti jaunesnés kartos
nurodymy. Pasitlymas bty reguliariai kalbétis su X kartos atstovais apie jy lukesCius susijusius su
griztamuoju rysiu ir darbo instrukcijomis, o taip pat reikia stengtis prisitaikyti vienai kartai prie kitos.
Tas turi buti daroma per atvirumo, kantrybés, vienas kito supratimo ir bendro tikslo siekimo vertybes
bendravimo metu.

Svarby vaidmen] organizacijose atlieka ZmogisSkyjy iStekliy padalinys. Priklausomai nuo to,
kokias tvarkas sukurs ir kokias praktikas pritaikys $io skyriaus darbuotojai, organizacijos viduje, toks
bus atitinkamas poveikis darbo aplinkoje. Taip pat tai padéty iSlaikyti esamy karty darbuotojus bei be
baimés priimti naujus.

Jauniausia karta, jZzengusi j darbo rinkg yra Y. Ji daZniausiai lyginama su X karta ir dar vadinama
jaunesnigja arba tiikstantmecio, taciau Sias kartas analizuojant aiSkiai pastebimi dideli tarpusavio
skirtumai. Y karta yra socialiai aktyvi, savimi pasitikinti, turinti stiprig orientacijg | komandinj darba
bei savo poziiirj j gyvenima. Si karta naudojasi kompiuteriu nuo vaikystés, mokyklose pradéta mokyti
informatikos, nar§ymas internete ir jvairiy darby raSymas kompiuteriu leido jgyti naujg patirtj ir
supratimg apie technologijas ir jy nauda, tiesiog atsirado kitas pasaulio pazinimas (Jayson, 2006).

Tikstantmecio kartos atstovai pirmenybe teikia Zinu¢iy praneSimams — trumposioms Zinutéms ir
elektroniniams laiSkams. Daugeliui yra daug patogiau iSsiysti skaitmeninj prane$img, nei bendrauti
,»akis j akj“ ar kalbétis telefonu. Tai pirmoji karta, kurig galima vadinti skaitmeniniais ¢iabuviais, nes
jie uZaugo su technologijomis ir jas toliau nuolat tobulina. Skirtingai nei ankstesnés kartos, jie nebijo
naujy technologijy. Sig karta galima vadinti ir technologiniais pionieriais, kurie daug ka mégsta
iSbandyti, pirkti, dalintis informacija apie naujus iSmaniuosius iSradimus. Y karta jauciasi labai
patogiai bendraudami elektroniniu pastu, taciau kad ir kaip tai gerai, bet organizacijose délto gali kilti
konflikty. Siunciant elektroninius laiskus, ne visada yra geriausias pasirinkimas tiesioginiams darbams
atlikti, ypatingai situacijose, kai darbo grupése ar komandose tvyro konfliktiSka situacija arba kai yra
poreikis pasidalinti blogomis naujienomis.

Y kartai organizacijose patinka démesys, jiems svarbu grjZztamasis rySys, jo metu jie jauciasi
ramis ir savimi pasitikintys, kad gali padaryti darbg teisingai ir iki galo, jeigu pries$ tai gaus aiSkias ir |
tikslg orientuotas taisykles.

Kiekviena karta nori uzsidirbti pinigy, taciau tukstantmecio kartai pinigai ne pagrindinis

faktorius, sprendziant tolimesnio dalyvavimo organizacijoje ar naujo darbo paiesky metu, klausimus.
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Siai kartai svarbu dirbti tokiose organizacijose, kuriose jie biity jtraukiami j sprendimy priémima,
jaustysi, kad su jais yra bendraujama ne pavirsutiniskai, taciau klausant jy nuomonés ir atsizvelgiant |
pasiilymus. Jiems svarbu dalyvauti lyderystés programose, biiti pripazintais vadovy bei jy
apdovanotais. Kitas svarbus dalykas, kad Siai kartai reikia matyti prasme¢ savo darbo vietose ir naudas,
kurias tos vertybés duoda. Visa tai juos saugo ir jtraukia j bendrg veikla.

Glass (2007) savo tyrime apie karty skirtumus cituoja, kad pagal Cone (2006) darbg “Y kartos
priezasciy studija” (Cone tyrimas §iai amziaus grupei apima tuos, kurie gimé tarp 1979 ir 2001) 61% Y
kartos atstovy mato save kaip tuos Zmones, kurie daro jtakg pasaulio kitimui. 78% Siy darbuotojy
teigia jauciantys, kad jy darbdaviai turi jausti atsakomybe dél darbuotojy vieningo sujungimo |
altruistinius, pasaulietisky pazitry uzsiémimus. 74% i$ $iy paciy darbuotojy remty organizacijg ir jos
produktus arba paslaugas, jeigu organizacija turéty jsipareigojimus labdarai arba remty nepelno
siekianCias organizacijas. Dar jdomiau, kad daugiau nei pusé apklaustyjy teigia, jog atmesty darbo
pasiiilyma, jei suvokty, kad organizacija yra neatsakinga visuomenés atzvilgiu.

Apibendrinant galima teigti, kad Y kartos atstovai yra technologijy pradininkai, pakeite
supratimg apie bendravimg organizacijose, informacing sklaidg ir griztamojo rySio teikimg. Jiems
svarbiausia yra asmeninis pripaZinimas ir socialiné lygybe, o tik tada finansiné nauda. Taip pat jie
siekia dalyvauti organizacijos veikloje, nori bti i8klausyti ir girdimi. Tukstantmecio kartos atstovai,

skirtingai nei X karta, mégsta biiti kontroliuojamais, nes vertina vadovy démesj ir skiriama laika.

2.1.6. X ir Y karty veiklos rezultaty rySiy modelis

Siandien dienai tyrimuose sunku surasti daug informacijos apie skirtingy karty indélj j
organizacijy veiklos rezultatus. [domu Zinoti kokj rezultatg gali jnesti X kartos atstovas lyginant su Y
kartos darbuotoju, jiems dirbant ta patj darbg vienodomis saglygomis. Norint tai i$siaiSkinti visy pirma
reikia suprasti kokiomis vertybémis Sios kartos vadovaujasi savo darbo vietose.

Siuo atveju néra vieningo sutarimo tarp autoriy, kurios vertybés tarp darbuotojy yra pacios
svarbiausios. Kaip pavyzdys, pateikiamas Deal (2007) tyrimas, kuris jj atliko apklausdamas 1285 ( i$
ju 901 X arba Y Kkartos atstovas) respondentus siekdamas iSsiaiskinti skirtingy karty pagrindines

vertybes. Zemiau pateikiama lentelé visy karty bendra nuomone svarbiausiy vertybiy TOP 10.

8 lentelé. 10 dazniausiai paminéty vertybiy (sudaryta pagal Deal, 2007)

Nr. Vertybé Pasirinkimo daZznumas procentais
1. Seima (72%)

2. Saziningumas (65%)

3. Pasiekimai (48%)
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Nr. Vertybé Pasirinkimo daZznumas procentais
4. Meilé (48%)
5. Kompetencijos (47%)
6. Laimé (46%)
7. Savigarba (45%)
8. ISmintis (45%)
9. Balansas (39%)
10. Atsakomybé (38%)

Galima teigti, kad i3 lenteléje pateikty pagrindiniy vertybiy, svarbiausia yra $eima. Si vertybé

stipriai dominuojanti ir leidzia aiSkiai suprasti, kad daugeliui respondenty nieko néra svarbiau uz

Seima. SaZiningumas taip pat uZima labai svarbia vieta vertybiy skaléje. Sios dvi vertybés stipriai

atitolg nuo tre¢iosios pozicijos — pasiekimy. Tai rodo, kad Siy karty atstovai turi didele atsakomybe

pries savo Seimg ir yra sagziningi bei pasitikintys vieni kitais.

9 lentelé. 10 daZniausiai paminéty vertybiy pagal kartas (sudaryta pagal Deal, 2007)

Pasirinkimo Pasirinkimo
Nr.| X kartos vertybés . . Y Kkartos vertybés daZnumas
daZnumas procentais .

procentais
1. Seima (78%) Seima (78%)
2. Saziningumas (60%0) Meilé (73%)
3. Laimé (52%) Laimé (59%)
4. Pasiekimai (50%) Savigarba (58%)
5. Meilé (49%) Draugysté (53%)
6. Kompetencijos (46%) Pagalba kitiems (46%)
7. Savigarba (43%) Atsakomybé (41%)
8. Balansas (43%) Lojalumas (41%)
9. Atsakomybé (37%) Saziningumas (39%)
10. ISmintis (36%0) ISmintis (34%)

Pagal duomenis pateiktus lenteléje galima spresti, kad abiems kartoms svarbiausia vertybé yra

Seima. DidZiausias skirtumas — s3gZiningumo vertybés kontrastas. X kartoje $i vertybé uZima antraja

vietg tarp deSimties svarbiausiy, kai tuo tarpu Y kartoje sgziningumas yra prieSpaskutinis, devintas.

Laime iSlieka tarp trijy svarbiausiy vertybiy. [Smintis abiejose kartose paskutiné — deSimta.

Svarbu suprasti karty panaSumus ir skirtumus, todél Zemiau pateikiamos lentelés palyginti karty

skirtumus ir panaSumus.
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10 lentelé. Elementai, kuriais X ir Y kartos labiausiai pana$ios (sudaryta pagal Deal, 2007)

PanaSumai

X karta

Y karta

Susiriipinimas susijes su
poky¢iais

Atlieka ta patj darba su
maziau resursy

Prisitaiko tiek prie vidiniy,
tiek prie iSoriniy pokyciy

Technologiniai pokyciai

¢ Neorganizuoti arba
nereikalingi pokyc¢iai

e PasiprieSinimas pokyc¢iams

e Atlieka tg patj darba su
maziau resursy

e Prisitaiko tiek prie vidiniy,
tiek prie iSoriniy pokyciy

e Technologiniai poky¢iai

¢ Neorganizuoti arba
nereikalingi pokyc¢iai

e PasiprieSinimas pokyc¢iams

Priezastys, kodél kartos lieka
iStikimos savo organizacijai

e Galimybé tobuléti
organizacijos viduje

e Pagarba ir pripazinimas

e Mokymasis ir tobuléjimas

e Geresné gyvenimo kokybé

e Geresnés kompensacijos

¢ Galimybé tobuléti
organizacijos viduje

e Mokymasis ir tobuléjimas
e Pagarba ir pripazinimas
e Geresné gyvenimo kokybé

e Geresnés kompensacijos

Pozitiris susijes su lankstumu

e Laisvé nusistatyti savo

biina padarytas (73%)

(63%)

darbo valandas, kai darbas

e Darbas pilng darbo diena

e Laisvé nusistatyti savo
darbo valandas, kai darbas
biina padarytas (63%)

e Dieninis darbas su
virS§valandziais, kai to
reikia dél asmeniniy
priezasciy (53%)

I pateiktos lentelés galima spresti, kad kartos turi bendry panasumy. Ypatingai jie pastebimi kai

kalbama apie pokyciy suvaldyma, lojalumg savo organizacijai bei lankstuma.

Vienuoliktoje lenteléje pateikiami karty skirtumai kalbant apie lojalumg savo organizacijai,

s¢kmingo darbo faktorius darbo vietoje ir svarbiausias vystymosi sritis.

11 lentelé. Elementai, kuriais X ir Y kartos labiausiai skiriasi (sudaryta pagal Deal, 2007)

Skirtumai

X karta

Y karta

Lojalumas savo
organizacijai

Maziau lojaliis savo
organizacijoms nei pries tai
buvusios kartos, tac¢iau labiau
lojaldis zmonéms

Apie 40% apklaustyjy teigia,
norintys likti savo organizacijoje
visam laikui iki darbo pabaigos

Isipareigoje ir lojaliis, kai jiems
uzduodamas darbas

Apie 20% apklaustyjy teigia,
norintys likti savo organizacijoje
visam laikui iki darbo pabaigos

Sékmingo darbo .
faktoriai darbo vietoje | e

Naudoja kompiuterius (79%)
Darby atlikimas laiku (79%)

Naudoja kompiuterius (66%)
Darby atlikimas laiku (62%)
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Skirtumai X karta Y karta
e Noras iSmokti naujy dalyky e Multitaskingas (59%)
(74%) e Noras iSmokti naujy dalyky
e Ai8ki ir koncentruota kalba (72%) (74%)
e Sugyvena su zmonémis (71%) e Aiski ir koncentruota kalba
(55%)
e Lyderysté : II:ydbelryste di
Svarbiausios vystymosi Igudziy lavinimas savo FODICIIY SPrencimas,
. . . sprendimy priémimas
sritys kompetencijos srityse . adsi lavini
e Komandos formavimas lgudzly ~ lavinimas - savo
kompetencijos srityse

Didziausi skirtumai tarp karty yra tokie, kad X kartos atstovai maziau lojaliis organizacijai, nei Y
kartos atstovai, kurie tampa dar lojalesniais, kai jiems uzduodami darbai. Taip pat pastebima, jog,
dvigubai maziau jaunesnés kartos apklaustyjy tvirtina, kad galéty jsipareigoti dirbti organizacijoje
jie gali daug lengviau iSeiti ] kita organizacija nei X karta. Lyginant per s¢kmingo darbo faktorius
darbo vietoje aiskiai matosi, kad Y karta susiduria su koncentracijos ir atsakomybés stoka.
Respondentai visur jvertino mazesniais procentais nei X karta. Reikia paminéti, kad Sios kartos skiriasi
ir mastymu kaip atlikti paskirtg darbg. Vyresnioji karta renkasi ir labiau pasikliauja komandiniu darbu
ir kolegomis, o jaunesnioji — pasitiki savimi ir yra link¢ darbus atlikti savomis jégomis.

Apibendrinant $iy karty vertybes galima teigti, kad jos yra skirtingos, taciau yra ir panasumy.

12 lentelé. Vertybés, kuriomis X ir Y kartos labiausiai skiriasi (sudaryta pagal Deal, 2007)

Nr. Vertybé X Y
. . o ... . | Gali buti lojalts, jei yra is8ukiai ir
1. Lojalumas Néra lojaliis organizacijai tenkina darbo salygos
2 Lankstumas L}nkq dirbti pilng darbo L}r{k@ dlrbtvll pilng darbo dieng ir
dieng virSvalandzius
3 Sa¥inineum Didelé tikimybe, kad Saziningumo stoka, linke daugiau
' 2 gumas darbuotojai bus saziningi | remtis savais sprendimais
4, Seima Pati svarbiausia vertybé Pati svarbiausia vertybé
Motyvuoja galimybé
. iSnaudoti visg laisva laika | Darbas laisvu laiku ir su
5. Motyvacija . . SRS L.
darbe, laisvesnés darbo protingais Zzmonémis.
tvarkos
, Vertinama kaip svarbi tik | Vertinama dar pras¢iau nei X
6. Atsakomybé kas tre¢io Zmogaus kartos
L . Turi prastg kompetencijy lygi, nes
7. Kompetencijos lTur.l auksta kompetencijy vertina tai, kg jiems duoda
el organizacija, o ne kg jie duoda
3 Laimé Viena svarbiausiy Dar svarbesné vertybé nei X
' vertybiy darbo vietoje kartai

28



Nr. Vertybé X Y

Jiems svarbu jaustis Teikia didesne reikSme nei X
gerbiamais ir zinoti, kad karta, nes jie daugiau

% Savigarba kiti darbuotojai irgi taip | individualistai, todél jiems labai
apie juos galvoja svarbu, kg apie juos mano kiti
Mano, kad biiti protingu Mano, kad biiti protingu svarbu,

10. ISmintis svarbu, taciau pirmenybés | taciau pirmenybeés Siai vertybei

Siai vertybei neteikia neteikia

Apibendrinant lentelg, galima teigti, kad joje pateikiamos pacios svarbiausios vertybés X ir Y
kartoms darbe. Jdomu yra tai, kad tarp $iy TOP 10 vertybiy abejos kartos i$skiria Seimg. X kartos
atstovai laikosi darbo ir gyvenimo balanso, derina darbo planus su Seima, todé¢l $i vertybé per daug
nenustebino, taciau zvelgiant per Y kartg, toks vertybinis ,,pasirinkimas® nejprastas, zZinant, koks jy

poziiiris ] darbg (virSvalandziai, i8Siikiai, karjera).

2.2. Darbuotoju vertybiy ir veiklos dimensijos

Veiklag organizacijose galima apibréZzti jvairiausiais rodikliais, kurie apibtidina kiekvieno
darbuotojo indélj i galutinj rezultata. Tai svarbu, norint suprasti kokig nauda organizacijai atneSa
darbuotojas. Taikoma daug pjiiviy vertybiy ar veiklos rezultaty rodikliams nustatyti. DaZniausiai
organizacijos savo veiklose kreipia démesj i laika, apimtis ir kokybe.

Laikas — svarbus daugelyje organizacijy, nes jis nustato ne tik jmonés rodiklius, taciau ir
apimtis, ir kokybe. PavyzdZziui, paslaugy sektoriuje laikas gali biiti svarbus klienty aptarnavimo
sektoriuje, prekiy siunty pristatyme, gamybos sektoriuje — prekiy pagaminimo laike, Statybos
sektoriuje — laiku atlickami statybos darbai pagal pasiradytas darby atlikimo sutartis. Zvelgiant per
darbuotojy organizacijose prizmg, vertinami tie darbuotojai, kurie sugeba per minimaly laikg atlikti
darbus iSpildant visus reikalavimus. Tokie darbuotojai atneSa didZiausig pridéting vert¢ organizacijai.

Taigi, laiko rodikliui galima priskirti tokius vertybinius principus, kurie atneSa didesn¢ pridéting
vertg, kai darbas atliekamas grei¢iau, taciau rezultatas dél to nenukencia, arba biina net geresnis:

e Trumpiau ir geriau;

e Trumpiau ir daugiau;
e Trumpiau ir tiksliau;

e Léciau, bet kruopsciau;

e Laiku ir atitinkant reikalavimus.

Apimtis — svarbus rodiklis, kai organizacijos arba darbuotojai sugeba suplanuotus tikslus
jgyvendinti. Dar geriau, kai, pavyzdziui, paslaugy sektoriuje vykdant pardavimus jy apimtis vir$ija 18
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anksto nustatytus tikslus. Apimtis gali biiti matuojama vienetais, procentais arba pinigine iSraiska.
Svarbu suvokti, kad organizacijos neturédamos aiskios vizijos, kokig veiklos apimtj tikisi turéti
ateityje, dazniausiai susiduria su prastais veiklos rodikliais.

Apimties rodikliui galima priskirti tokius vertybinius elementus, kurie sukuria abipuse naudg tiek
organizacijai, tieck darbuotojui, nes, pavyzdziui, gamybos sektoriuje uz tiksly vykdyma pastarieji yra
skatinami. Pagrindiniai elementai yra $ie:

e Daugiau ir pelningiau;
e Daugiau ir paprasciau,

e Maziau, bet kokybiskiau;

Kokybé — tai toks rodiklis, kurj galime sutikti kiekvienoje organizacijoje — nuo valymo
kompanijy darbo, aptarnavimo ar prekiy ir medziagy kokybés iki technologijy ar net meno kiriniy
kokybés. Organizacijos dideli démesj skiria Siam rodikliui, uzsakinédamos iSoriniy kompanijy
paslaugas, kurios specializuojasi | kokybinius tyrimus. Tai reiSkia, kad kuo kokybiskesné preké ar
paslauga, tuo daugiau potencialiy vartotojy galima pritraukti. Kokybés lygis stipriai jtakoja ne tik
klienty nuomong, taciau ir galutinius veiklos rezultatus.

e Kokybiskai ir greitai;

e Kokybiskai ir daug;

o Kokybiskai ir tiksliai;

e Kokybiskai ir higieniSkai;

Maziau kokybés, daugiau rezultato;

Zemiau pateikiama lentelé, kaip atrodo $ie rodikliai salygojami darbuotojy vertybiy. Ties X ir Y
karty stulpeliais jvertinimas bus pateiktas sekanciai:
e Visiskai neatitinka
e Neatitinka
e Lyg ir neatitinka
e Lyg ir atitinka
e Atitinka
e Visiskai atitinka
Sie vertinimai parinkti jvertinant teorijoje apibréztas karty ypatybes ir pagal tai bus sugrupuoti

lentel¢je. Remiamasi autoriy nuomone.
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13 lentelé. Organizacijos rodikliy ir darbuotojy vertybiy vertinimas

Rodiklis Vertybinis vertinimas X Y
Trumpiau ir daugiau Atitinka Neatitinka

L aikas Léciau, bet kruopsciau Neatitinka Atitinka
'r-ef’i‘:(tl‘f;\;i?;i&isnkam Visiskai atitinka Lyg ir atitinka
Daugiau ir pelningiau Lyg ir atitinka Visiskai atitinka

Apimtis Daugiau ir papraséiau Atitinka Atitinka
Maziau, bet kokybiskiau Lyg ir neatitinka Lyg ir atitinka
Kokybiskai ir greitai Lyg ir neatitinka Visiskai atitinka
Kokybiskai ir daug Lyg ir atitinka Atitinka

Kokybé Kokybiskai ir higieniSkai | Neatitinka Visiskai atitinka
Maziau kokybés, daugiau
Kickybés Visiskai atitinka Lyg ir neatitinka

Lentelé sudaryta atsizvelgiant ] teorijoje nagrinétas X ir Y karty vertybes. IS jos galima spresti,
kad laiko atzvilgiu X karta sutinka dirbti trumpiau ir daugiau, kad turéty laisvo laiko, o Y kartai geriau
dirbti tuo paciu darbo kriiviu, nors ir ilgesn;j laikg. Apimties rodiklis parodo, kad jaunesnioji karta yra
daug labiau orientuota j tiksly siekimg ir vykdyma. Jiems svarbu Svesti pergales ir didziuotis savimi.
Kokybeés rodiklis parodo, kad kokybiskai dirbti labiau linke Y kartos atstovai, jiems labai tinka dirbti

kokybiskai ir tuo paciu greitai, nes dazniausiai organizacijose jie yra skatinami uz rezultatus.

2.3. Skirtingy karty vertybiu su veiklos rezultatais sasajy modelis

Norint aiSkiai parengti skirtingy karty vertybiy sasajy su veiklos rezultatais modelj, reikia
jvardinti visus vertinimo kriterijus, kurie atspindés galutinj rezultata. Lenteléje bus jvardintos visos
vertybés, kurios buidingos X arba Y kartoms. Véliau jos bus susietos su veiklos rezultatais. Taip bus
iSgrynintos pacios svarbiausios vertybés kiekvienai kartai atskirai. Zemiau pateikiamos svarbiausios
skirtingy karty vertybés, kurios priskiriamos atitinkamam veiklos rodikliui:

1. Laikas:

e Seima

e Laimé

e Darbo gyvenimo balansas
e Lankstumas

e Lojalumas
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2. Apimtis:
e Pasiekimai
e Kompetencijos

e Motyvacija

3. Kokybé:
e S3ziningumas
e Saugumas
e Savigarba
o Atsakomybé

e [Smintis

Sugrupavus skirtingy karty vertybes pagal veiklos rodiklius, galima jas suskirstyti ir pagal kartas.

lenteléje pateikiamos skirtingy karty vertybés, kurios buidingos arba X kartai, arba Y kartai.

vertybés:

Seima
SaZiningumas
Laime
Savigarba
Atsakomybé
[Smintis

X kartos vertybés Y kartos vertybés
. »  Laikas Seima
Seima e ™S Laimé
Laimé

Darbo/gyvenimo balansas Motyvacija
A Apimtis S Pasiekimai
Kompetencijos
Saziningumas Lankstumas
Konservatyvumas Kokybe Savigarba
Saugumas Atsakomybé
Savigarba Lojalumas
Atsakomybé /\ Saziningumas
ISmintis ISmintis
Sutampancios

2 pav. Skirtingy karty vertybiy sasajy su veiklos rezultatais modelis

14
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Pagal lenteléje pateiktus duomenis galima spresti, kad 1§ kiekvienai kartai budingiausiy vertybiy
desimtuko net 6 i$ jy tinka tiek X, tiek ir Y kartai. Budingiausios vertybés, kurios figiiruoja Y kartos
sgrase, yra:

e Konservatyvumas;
e Saugumas;
e Kompetencijos;

e Darbo/gyvenimo balansas.

Sios vertybés gali lemti skirtingus karty rezultatus. PavyzdZiui, konservatyvumas lemia
darbuotojy standartinius sprendimus. Jie neiesko arba ieSko labai mazai alternatyviy sprendimy, kurie
sukurty geresnj rezultata. Darbe daznai reikia spesti problemas, todél esant konservatyviy paziiiry,
galima tikétis, kad kils sunkumy. Konservatyvus elgesys gali jtakoti visus rodiklius: laiko, apimties ir
kokybés. Sios vertybés jtaka gali biiti neigiama veiklos rezultatams.

Vertinant saugumo vertybe matome, kad X karta ja iSskiria kaip svarbia, nes jiems aktualu biiti
saugiems. Darbe jie gali pademonstruoti geresnius veiklos rezultatus, kai yra uztikrinti dél savo darbo
vietos, ramiis dé¢l teigiamo vadovo pozitrio ir kai gauna stabily ir visada laiku iSmokama atlyginima.
Si vertybé darbuotojams prideda pasitikimo savimi, kuris jiems yra labai svarbus. Saugus darbuotojas
jauciasi gerai, todél gali pademonstruoti geresnj rezultata.

Kompetencijos gali nulemti darbo greitj, kokybe ir apimtis. X karta turi pranasumg lyginant su Y
karta, nes Zinios ir jgiidziai yra labai svarbus veiksniai atliekant uzduotis darbe. Jie susiformavo dél
didesnio darbo stazo ir patirties. Sios vertybés turéjimas gali lemti skirtingus veiklos rezultatus,
lyginant su Y karta. ISnaudojus $ia vertybe galima pasiekti daugiau ir turéti asmeninj pranasuma pries
kolegas. Si vertyb¢ sukuria geresnj veiklos rezultata.

Darbo/gyvenimo balanso vertybe turi tik X karta. Si vertybé gali nulemti tai, kad darbuotojai gali
bati labiau atsipalaidave darbe, ko pasekoje, jie gali priimti ne visada teisingus sprendimus. Darbo
dienos metu X kartos atstovai jau gali galvoti apie tai, kg veiks vakare arba kurti kitus laisvalaikio
planus. Visa tai sukuria i$siblaSkymo jausma ir koncentracijos stokg. Tai gali lemti blogesnj veiklos

rezultatg.

Y kartai buidingiausios vertybés, kurios nefigiiruoja X kartos sarase, yra:
e Lankstumas
e Pasiekimai
e Motyvacija
e Lojalumas
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Y kartai viena i§ budingy vertybiy yra lankstumas. Jie pasizymi tuo, kad gali priimti skirtingy
sprendimy susijusiy su ta pacia darbine situacija. Jie neapsiriboja tik vienu patikrintu budu, taciau
iesko paprastesniy ir efektyvesniy biidy jvairiose situacijose. Tg patj galima pasakyti ir apie pagalbos
suteikimg kolegoms. Y karta lanksé¢iai derinasi prie savo ir kolegy darby, teikia pagalbg ir duoda
patarimy, kad pasiekty norimg rezultatg. Lankstumas yra labai svarbi vertybé, todél ji gali lemti
geresnius veiklos rezultatus.

Pasiekimai kita svarbi vertybé Y kartai. Kaip anksCiau iSnagrinéta literatiiroje, Sie Zzmonés yra
daugiau individualistai, todél labai vertina, kai juos kolegos ar vadovai pagiria uz pasiekimus. Juos tai
motyvuoja ir skatina dar labiau stengtis ir siekti naujy tiksly vykdymo. Pasiekimai tarsi jprasmina jy
atlikta darbg ir suteikia daugiau energijos dirbti ateityje. Darbuotojai turintys $ig vertybe yra svarbiis
organizacijoms, nes jie yra uzsispyre pasiekti iskeltus tikslus ir orientuoti j gerus veiklos rezultatus. Si
vertybé, skatinanti jy tokig elgsena, gali lemti geresnius veiklos rezultatus.

Motyvacija viena svarbiausiy vertybiy. Y kartai $i vertybé svarbi, nes jie jaucia viso to nauda.
Sios kartos darbuotojai vertina motyvavima, nes zino, kad uZ pasiektus tikslus jie bus atitinkamai
jvertinti. Motyvacija Y karta vertina ne tik per piniging prizme, taciau ir per pridéting verte (kai
pagerinamos darbo salygos, priemonés arba socialiniai dalykai). DazZniausiai motyvacija skatina
darbuotojus dirbti ilgiau, daugiau ir efektyviau. Visa tai sukuria prielaidas geresniems veiklos
rezultatams.
tenkina $iy darbuotojy likescius, ir laimi darbuotojy lojaluma. Tokie darbuotojai ne tik saZiningai
dirba ir eina koja kojon su savo darbdaviu, taciau dar ir ambasadoriauja bei kuria papildoma pridétine
verte organizacijai, savo jsitraukimu j papildomas veiklas ir judéjimus. Si vertybé lemia geresnj
veiklos rezultatg.

Apibendrinant galima daryti i§vada, kad kartos yra panasios, nes 6 vertybés sutampa. Vertybés,
kurios sutampa abiejose lentelés pusés yra:

e Seima

e SaZziningumas
e [Smintis

e Laime

e Savigarba

o Atsakomybé
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Pati svarbiausia vertybé skirtingoms kartoms yra Seima. Tai lemia jy pozidris j $eimg kaip j visy
kity likusiy vertybiy formuotojg. Jy manymu, didele reikSme ir jtakg daro Seimos vidus — tarpusavio

santykiai, stabilumas, finansing¢ situacija ir kiti dalykai.

Atlikus literatiiros analizg, galima teigti:

Vertybés. Pagal gautus rezultatus lojalumo vertybé yra svarbesné Y kartai, nes jiems darbas po
darbo valandy néra esminé problema, kuri trukdyty biiti vis tiek lojaliems. X karta Siuo atveju labiau
kategoriska ir nelinkusi skirti savo brangaus laiko papildomam darbui.

Zitirint j lankstumo vertybe, neZymiai, tadiau Y karta i§skiria kaip svarbesnj veiksnj. Galima
suprasti, nes darbo vietoje greitai kintant technologijoms ir Zzinioms, reikalingas greitas adaptavimosi
laikas, o dazniausiai didelés organizacijos nespéja iSkarto paruosti visy darbuotojy, arba tai padaro tik
pateikdami pagrindus. Jaunesnioji karta, augusi kartu su technologijomis §j jgiidj atskleidzia grei¢iau.

Skirtingai ne pirmosios dvi vertybés saziningumas X kartos yra vertinamas kaip labai svarbi
vertybé. [takos turi tai, kad jaunystéje Sios kartos atstovai buvo priversti dirbti tuos darbus, kokius
paskirdavo, todél jy neatlikimas buvo netoleruotinas. Prie viso to dar prisidéjo ir aplinkiniy pozitris
,»€iti ] darbg kaip j Svente®. Natiiralu, kad jiems sgziningumas isliko viena svarbiausiy vertybiy.

Seima — be jokiy abejoniy yra pati svarbiausia vertybé abiems kartoms. Viskas, ka darbuotojas
»atsineSa® 1 darbg 1§ namy yra Seimos jtaka. Jeigu Seimoje viskas gerai ir néra problemy, tokiu atveju
darbuotojas organizacijai bus daug naudingesnis savo darbo etika, paziliromis, bendradarbiavime ir
veiklos rezultatuose.

Motyvacijg labiau vertina jaunesnioji karta, nes jie geriau supranta jos verte, bei turi didesnj
poreikj biiti motyvuotais. X karta vienu metu buvo lyg ,,palauzta“, neturéjo daug laisvo pasirinkimo,
dazniausiai klausé nurodymy, o nedalyvavo jy priémime.

Atsakomybés vertybe kartos vertina panaSiai, vyresniajai kartai, $i vertybé yra svarbesné, nei
jaunesniajai. Visa tai galima paaiskinti tuo, kad atsakomybé susideda i§ daug veiksniy, kurie turi
jvairiausiy tarpusavio rys$iy, todél vienareikSmiskai teigti, kad yra labai atsakinga, nedrjsta nei viena
karta.

Kompetencijy vertybé svarbesné, X Kartai, tuo tarpu Y kartai ji néra tokia svarbi. Siuos
skirtumus galima paaiskinti paprasc¢iausiu skirtingu augimo laiku, kuomet jaunesnieji tur¢jo galimybe
formuoti savo mastymg jau prie atsiradusiy technologijy, todé¢l dalis kompetencijy uzaugo kartu su
jais, nejdedant papildomy pastangy. X karta tokios galimybés neturéjo, todel nenorédami atsilikti, jie
priversti pasitempti.

Laimé yra labai svarbi Y kartai ir maziau svarbi X kartai. Vertinant, kad darbas turi teikti ir
malonumg bei darbuotojai turi jaustis darbe laimingi, galima teigti, kad toks karty vertinimas yra

logiSkas.
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Savigarba labai svarbi X kartos atstovams, o0 Y kartai tai maziau svarbi vertybé. Skirtumas labai
nezymus, o ji gali jitakoti jaunesniosios kartos laisvesnés pazitiros j gyvenima.

ISmintj abi kartos vertina vienodai. Tai néra pirmaujanti vertybé tarp pateiktyjy lenteléje. Jie
galvoja, kad iSmint] galima ugdyti, tobulinant savo Zinias darbo vietoje, kursuose arba jvairiuose
mokymuose.

Rezultatai. Atsizvelgiant j teorijoje nagrinétas X ir Y karty vertybes, galima spresti, kad laiko
rodiklis geriau tinka X kartai, kuri pasizymi tuo, kad nori atlikti visus darbus per pilng darbo diena,
nepasiliekant jy kitam kartui. Biitent ¢ia ir pasireiSkia jiems biidinga darbo ir gyvenimo balanso
vertybé. Siai kartai netinka dirbti létai, nors ir kruop$¢iai, nes tuomet jie jaudia nejgyvendinag
suplanuoty darby, ko pasekoje jiems tai kelia stresg. X karta orientuota j didesnj dienos darbo kriivj,
nors ir per trumpesnj laika, nes jiems svarbu ilgesnis laisvas laikas po darbo ir buvimas su $eima. Siuo
atveju Y karta nelinkusi skubéti ir spaustis atlikti visus darbus per nustatytas darbo valandas. Jiems
geriau darbus atlikti per visg nustatyta laikg arba net dirbti virSvalandzius, jeigu tai jiems naudinga
asmeniskai. Reikia jvertinti ir tai, kad Y karta yra geriau jvaldziusi iSmanigsias technologijas, todél
tam tikrus darbus jie nudirba nebuidami darbo vietoje, todél daug streso nejaucia, jeigu kazko nespéja
atlikti per darbo valandas.

Vertinant apimties rodikli matosi, kad X karta dalinai orientuota j didelj pelninguma, tai gali
lemti jy finansinis stabilumas gyvenime ir per ji sukauptos santaupos. Jie taip pat ieSko paprasty biudy
darbams atlikti, kurie neapsunkinty papildomai atlickant jiems pavestus darbus. Siai kartai yra sunku
suprasti kaip galima dirbti maziau, nors tai ir bty kokybiSkiau. Jiems nejprasta yra matyti gauto
rezultato jo nepamatant ar neturint apciuopiamos naudos. PrieSingai masto Y Kkarta, kuriai didesni
rezultatai siejasi su didesniais pinigais bei asmeniniu pasitenkinimu. Jiems svarbu, kg apie juos galvoja
kiti, tode¢l pasiekti rezultatai yra viena svarbiausiy pozicijy, parodanciy jaunesniosios kartos verte.
Daugelis organizacijy orientuojasi j motyvacinés sistemos taikyma — atlik iskeltus tikslus laiku ir be
trikumy, ir gauk papildoma piniginj paskatinimg. Siai kartai tas yra labai svarbu, nes jie darbo rinkoje
varzosi ne tik su vyresnigja X karta, taciau ir | jg besiverziancia, kol kas sunkiai sukontroliuojama, Z
karta. Nagriné¢jant maZesniy rezultaty indélj, taCiau juos atliekant kokybiSkiau, Y karta susiduria su
dilema, nes supranta kokybés svarba, taciau juos demotyvuoja maZzesni veiklos rezultatai. Vertinti
vienareikSmiskai, kad jiems priimtina aukoti rezultatus dél kokybés yra sudétinga ir slidu.

Analizuojant kokybeés rodikl; aiSkiai pastebima, kad X karta tai Zenkliai pras€iau vertina. Tai
salygoja jy pozitris ] organizacijg kaip ] maitintojg — reikia kiek, o ne kaip. Jie priprate prie darbo, o
per darbo dieng padaryti didesnj rezultatg nei jiems priklauso — tame nemato problemos. Neigiamas
faktorius yra tai, kad jiems sunku suderinti greitg tempa su kokybiniais rodikliais. Tokie veiksniai kaip
apsukrumas, ,,multitaskingas®“ (galimybé dirbti kelis darbus vienu metu) ir greita reakcija yra

pagrindinés priezastys, kodel nukencia kokybiné dalis. VisiSkai prieSinga situacija yra su Y kartos
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atstovais. Jie augo didziyjy technologiniy pokycCiy metais, kai galéjo nesunkiai surasti arba jiems buvo
tiesiog ,.brukami* garsiausiy ir didZiausiy pasaulio organizacijy vardai, tiek per televizija, tiek per
interneta. Jiems kokybé ir jos svarba yra labiau suprantama ir priimtina. Si karta puikiai sugeba dirbti
kokybiskai ir tuo paciu greitai, taip kurdama didesng¢ pridéting verte organizacijoms. Pastebima ir tai,
kad savo darbg grindzia ir higieniniais niuansais. Pavyzdziui, labiau prisiziiiri savo darbo vieta,
kompiuterio neapklijuoja jvairiais lipdukais, darbo priemones laiko tam skirtose vietose arba greiciau
atlieka darbus susijusius su poky¢iu organizacijoje, kad vartotojai biity iSkart pasitinkami su naujausia

tvarka.
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3. SKIRTINGU KARTU VERTYBIU SASAJU SU VEIKLOS REZULTATAIS
TYRIMO METODIKA

Iki Siol visi tyrimai, kurie buvo padaryti teorinéje dalyje, buvo atlikti remiantis autoriy nuomone.
Sioje dalyje bus siekiama pateikti struktiirizuota anketos klausimyna, demografinius, amziaus ir lyties
bei dalyviy skaicius.

Respondentams pateikta anketa yra anoniminé, patalpinta elektroningje erdvéje. Nuoroda
uzpildyti anketa buvo siun¢iama prasant uzpildyti anketos klausimyng, o ne laukiant atsitiktiniy
respondenty pildymo. Tikslas buvo uztikrinti, kad anketa uzpildys dirbantys respondentai.
Respondentams nuoroda j anketos pildymag buvo siun¢iama elektroniniu pasStu, socialinio tinklo

Facebook pagalba ir per iSmanigsias programéles: Viber, Skype ir Messenger.

Empirinio tyrimo tikslas — istirti skirtingy karty vertybiy sgsajas su veiklos rezultatais. Tiriant
vertybiy sasajas su veiklos rodikliais bus vadovaujamasi $iy karty vertybiy sasajy su rodikliais modeliu

(13 lentelé).

Empirinio tyrimo uzdaviniai:
o Istirti karty tipologijas ir joms budingas vertybes;
e [stirti kokius rezultatus organizacijai sukuria X, Y karty darbuotojas;

o [stirti skirtingy karty vertybiy su veiklos rezultatais sasajas.

Tyrimo metodas — anketiné, elektroniné apklausa, paremta kiekybiniu metodu. Naudojant §j
metoda atsiranda galimybé jtraukti svarbig visumos respondenty dalj. Apklausai atlikti sukurta tyrimo
anketa i§ 26 teiginiy, 1§ kuriy kiekvienas turi po 6 vertinimo reikSmes su 1 pasirinkimo galimybe.

Zemiau pateikiama lentelé (Ziaréti 14 lentele) apie klausimy sugrupavima:

14 lentelé. Anketos struktura

Anketos dalys Klausimy skaicius
Demografiniai pozymiai 7
Laiko rodiklis 3
Veiklos rodikliai Apimties rodiklis 3
Kokybés rodiklis 3
Vertybiniai teiginiai 17
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15 lentel¢je pateikiamos demografinés apklausos dalyviy charakteristikos, tiksliis respondenty

duomenys.

15 lentelé. Demografiniai anketos duomenys

Demografinés charakteristikos Duomenys
Imties dydis 131
Lytis 94 moterys, 37 vyrai
Amziaus vidurkis 35

I$silavinimas

2 aukstesnis uz magistro laipsnis
39 magistro laipsnis

34 bakalauro laipsnis

36 profesinio bakalauro laipsnis
7 profesiné kvalifikacija

9 vidurinis iSsilavinimas

1 pradinis i$silavinimas

3 nenurode

Sektorius

96 privatus,
34 vieSasis,
1 nenurodé

Kapitalo salis

97 Lietuvos kapitalo jmonés
30 uzsienio kapitalo jmonés
1 bendra — Lietuvos ir uzsienio kapitalo jmoné

3 nenurodé

Apklausos populiacija ir imtis. Tyrime

darbuotojai. Apklausa buvo vykdoma iSsiunciant

dalyvavo ijvairias pareigas uZzimantys Lietuvos

anketg elektroniniu biidu konkrefiam asmeniui.

Svarbus reikalavimas buvo, kad respondentai biity dirbantys Zzmonés. Jy amzius vyravo nuo 19 iki 76

mety. Anketavimas atliktas 2017.04. — 05 mén. Per $§j laika buvo iSsiystos 183 anketos, atgal gautos

131, 18 jy nei viena nesugadinta. Taigi, 1§ viso tyrimo analizé bus atlikta i§ 131 respondenty uZpildytos

apklausos anketos.

Zemiau paveiksluose pateikiamos demografiniy apklausos duomeny procentinés iSraiskos:
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Respondenty lytis

Moterys
72%

3 pav. Respondenty imtis pagal lyti

Respondentai pagal lytj pasiskirsté¢ dideliu skirtumu — apklausoje moterys uzémé 72% visy

respondenty dalies, kai tuo tarpu vyrai tik 28% (zitréti 3 paveikslg). Apklausoje dalyvavo 94 moterys
ir 37 vyrai.

Respondenty suskirstymas pagal X ir Y
kartas

Y karta
60%

4 pav. Respondenty suskirstymas pagal X ir Y kartas

I$ visy respondenty, dalyvavusiy apklausoje, 60% sudaré Y kartos atstovai (34 mety ir jaunesni)
ir 40% X kartos (35 mety ir vyresni) (ziaréti 4 paveiksla). Skirtumas néra didelis, todél tai padés gauti

geresnius rezultatus. Kaip ir buvo galima tikétis, aktyvesné yra Y karta, taciau esant nedideliam
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skirtumui, galima daryti iSvada, kad Siy dieny X kartos atstovai daug naudojasi technologijomis ir

pozityviai ziiiri | Siandieng.

Respondenty darbovietés kapitalo Salis

Bendra LT ir
uisienio Nenurodeé
1% 2%

5 pav. Respondenty darbovietés kapitalo Salis

Pagal apklausos duomenis (zitréti 5 paveiksla) galima teigti, kad didZioji respondenty dalis dirba
Lietuvos organizacijose, tai yra 74% visy apklaustyjy. 23% pazyméjo dirbantys uzsienio kapitalo

imonése, 2% nenurodé, o 1% dirba jungtinéje Lietuvos ir uzsienio kapitalo jmongje.

Respondenty issilavinimas

Aukstesnis uz Profesine Pradinis Nenurodé
magistro laipsnj kvalifikacija 1% / 2%

2% 5% —_

Vidurinis
7%

6 pav. Respondenty iSsilavinimas

Pagal i$silavinimg (zitréti 6 paveiksla) daugiausiai respondenty yra jgije magistro laipsni — 30%,
toliau seka profesinio bakalauro studijas baige — 27%, 0 nuo jy vos 1% maziau turintys universitetinj
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bakalaurg jgij¢ respondentai — 26%. Vidurinj iSsilavinimg pazyméjo turintys 7%, profesine
kvalifikacijg 5%, aukstesnj uz magistro laipsnj turi 2%, nieko nenurod¢ taip pat 2%, o 1% turi pradinj
i$silavinimg. Taigi, 85% apklausoje dalyvavusiy respondenty turi aukstajj (universitetinj arba

neuniversitetinj) i$silavinima.

Respondenty darbovietés sektorius

Nenurodeé
1%

7 pav. Respondentuy darbovietés sektorius

Pagal gautus duomenis matyti (zitréti 7 paveikslg), kad daugiausiai respondenty dirba

privaciame sektoriuje — 73%, tuo tarpu viesajame sektoriuje — 26%.
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4. SKIRTINGU KARTU VERTYBIU SASAJU SU VEIKLOS REZULTATAIS
TYRIMO ANALIZE

Siekiant aiskiai nustatyti sgsajas tarp skirtingy karty vertybiy ir rezultaty buvo atlikta kiekybiné,
elektroniné apklausa duomenims surinkti. Pagal juos bus analizuojami duomenys iSvadoms gaulti.

Galutiniams tyrimo rezultatams gauti iSkeliami Sie uzdaviniai:

1. Istirti skirtingy karty vertybiy raiska;
2. Istirti veiklos rezultaty raiska,
3. Sasajos tarp vertybés ir rezultato.

Pagal pirmg uzdavinj bus pateikti tyrimo anketos rezultatai su darbo grafikais ir trumpais
apraSymais ir i§vadomis.

Pagal antrg uzdavinj bus susisteminti ir i§gryninti svarbiausi pirmo uzdavinio rezultatai, o véliau
jie bus apibendrinti.

Pagal tre¢ig uzdavinj bus nustatytos vertybiy sgsajos tarp svarbiausiy vertybiy ir pagal antra

uzdavinj gauty svarbiausiy rezultaty.

4.1. Skirtingy karty vertybiy raiska

Norint gauti svarbiausius ir tiksliausius veiklos rezultatus, reikia i§ skirtingy karty vertybiy
tyrimo dalies gauty rezultaty iSsigryninti svarbiausius teiginius, kurie atspindi tendencijas karty
elgsenoje. Tuo atveju bus gautas susistemintas rezultatas, kurj bus galima panaudoti vertinant sgsajas
tarp vertybiy ir jy rezultaty.

Tyrime dalyvavo skirtingas X ir Y karty (79 Y kartos respondentai ir 52 X kartos atstovai)
respondenty skaicius, todél sisteminant duomenis ir respondenty atsakymus buvo remiamasi, i§skiriant
atskirai kiekvieng karta, procentiniu paskai¢iavimu.

Tyrimo rezultatai parodé, kad Y karta lyginant su X atstovais, pagal gautus atsakymus, bendrai
vertinant, yra:

e Lankstesné. Geriau susitvarko su didesniu darbo kriiviu ir gali dirbti kelis darbus vienu metu;
e Lojalesné. Nori ambicingy tiksly, jsitraukia j papildomus uzsiémimus;
e Motyvuoti. Labiau orientuoti j uzduociy atlikima;

e Laimingesni. Jauciasi laimingais ir teigia, kad jiems tai labai svarbu.
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Tyrimo rezultatai parodé, kad X karta lyginant su Y atstovais, pagal gautus atsakymus, bendrai
vertinant, yra:
e Saziningesni. Daugiau atviri ir i§sipasakojantys;
e Atsakingesni. Atlieka pavestus darbus laiku, kreipia démesj j terminus;
e Kompetentingesni. Turi daugiau jgudziy ir Ziniy;

e Savigarba. Gerbiantys save, jautriis iSoriniam poziliriui j save pacius.

Likusios dvi vertybés — Seima ir iSmintis. Pagal gautus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad Sios
vertybés yra tiek pat svarbios abiems kartoms. Seima — yra pati svarbiausia vertybé i§ viso klausimyno
tiek X kartal, tiek Y atstovams. Galima teigti, kad tai pamatiné vertybé, nuo kurios Zmonés atsispiria ir
formuoja likusias vertybes. Analizuojant iSminties vertybe galima teigti, kad respondentai jg vertina
kaip labai svarbig, nes ji tiesiogiai jtakoja priimamus sprendimus. Abiems kartoms §i vertybé yra
vienodai svarbi, tai reiskia, kad skirtumy tarp karty Sios vertybés kontekste néra.

Pagal vertybiy svarbg kartoms, matyti, kad X karta yra atsargesné¢ arba norinti biiti saugi savo
vertybiy visuma. Saziningumas, atsakingumas, kompetentingumas ir savigarba — tai tokios vertybés,
kurios tinka biiti pavadintomis uolumo prie§ vadova arba organizacija pavyzdziu. Jos taip pat parodo,
kad X kartos atstovais galima pasitikéti. Jy didesnis saziningumas ir didesné atsakomyb¢ leidzia teigti,
kad ne tik visos uzduotys bus padarytos, taciau ir tai, kad jos bus padarytos laiku.

Y kartos stipresnés vertybés nei X atstovy yra lankstumas, lojalumas, motyvacija ir laimé. Sios
vertybés gali buti traktuojamos orientuotomis j tiksly siekima, nes tokie darbuotojai geba prisitaikyti
prie jvairiy situacijy, iSlikti lojaliais organizacijai, biiti motyvuotais ir laimingais. Motyvacija yra
pagrindinis variklis siekti aukStumy, tokie darbuotojai paprasciau randa kelius sudétingose situacijose,
priima logiskus ir pasvertus sprendimus. Laimé turi rySj su motyvacija. Nelaimingi Zmonés dazniausiai
motyvacijos neturi, o laimingi daZnai dZiaugiasi savo pergalémis.

Atlikus elektroning apklausg gauti rezultatai atskleide, kaip visi tyrime dalyvave respondentai
jvertino apklausoje pateiktus teiginius apie vertybiy svarbg. Rinkdamiesi, kiek vertybé jiems yra
svarbi, tyrimo dalyviai Zyméjo atsakymy variantus tarp ,,visi$kai nesutinku* — 1, “nesutinku” — 2, “lyg
ir nesutinku” — 3, “lyg ir sutinku” — 4, “sutinku” — 5, ir “visiskai sutinku” — 6. Apskaiciavus Kiekvieno
teiginio atsakymy vidurkius ir iSanalizavus duomenis grafiSkai (Zitréti 8 paveikslg), matyti, kad
labiausiai iSreikSta vertybé yra ,,Seima®, ja respondentai vertino 5,68 vidurkiu. Svarbu tai, kad 95
pasisakiusieji seimos svarbuma jvertino auksc¢iausiu vertinimu, o visi 100% respondenty pasisaké, kad
jie pilnai arba i$ dalies sutinka su teiginiu jog Seima yra viena svarbiausiy vertybiy jy gyvenime. Tali
greiCiausiai jtakoja supratimas, kad viskas kyla i§ Seimos — nusiteikimas, nuotaika, laimé ir

pozityvumas — viskas kyla i§ Seimos ir atsineSama j darba.
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Visy respondenty vertinimai
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8 pav. Vertybiy svarba respondentams

Antra labiausiai svarbia vertybe apklausos dalyviai i$skyré sgziningumg (zr. 8 pav.), jis
vertinamas 5,42 vidurkiu. Apskritai, 98,5% respondenty pasisaké, kad jie visiskai arba i§ dalies sutinka
su teiginiu jog sgziningumas yra viena svarbiausiy vertybiy jy gyvenime ir nei vienas respondentas
neatsaké ,,visiSkai nesutinku® ar ,nesutinku®. Tai gali buti jtakojama apklausos dalyviy auksto
isilavinimo (o kartu ir samoningumo) lygio, juk, kaip jau minéta anksciau, 85% apklausoje
dalyvavusiy respondenty turi aukstaji (universitetinj arba neuniversitetinj) i$silavinima.

Taip pat aukstesniu nei 5 vidurkiu iSreik§tos vertybés yra punktualumas, savigarba, laimé,
bendravimas, tarpasmeniniai santykiai ir motyvacija.

Siek tiek mazesniu vidurkiu (4,53 — 4,99) vertinamos asmeninis gyvenimas (balansas tarp darbo
ir asmeninio gyvenimo), iSmintis, lojalumas, prisitaikymas (adaptacija prie pokyc¢iy), kompetencijos,
pripaZinimas, saugumas, pasiekimai.

Maziausiu vidurkiu respondentai jvertino konservatyvumg (3,63). Daugiausia apklausos dalyviy
(29%) atsake ,,lyg ir sutinku®, taciau vertinimas ,,lyg ir nesutinku‘ surinko taip pat nemaza kiekj balsy
(21,4%). Toks pasiskirstymas rodo, kad vertybé néra stipriai iSreiksta ir ypatingai svarbi.

Norédami iSanalizuoti skirtingy karty pozitir] | vertybes pirmiausiai turime suzinoti kaip jas

vertina kiekviena karta atskirai.
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Apskaiciavus X kartos kiekvieno teiginio atsakymy vidurkius ir iSanalizavus duomenis grafiskai
(zitréti 9 paveikslg), matyti, kad X kartos labiausiai iSreikSta vertybé yra ,,Seima®, ja respondentai
vertino 5,56 vidurkiu. Svarbu tai, kad 37 i§ 52 respondenty jg jvertino kaip svarbiausig vertybe i§ viso
klausimyno. Pasisakiusieji Seimos svarbumg jvertino auks¢iausiu vertinimu, o visi 100% respondenty
pasisake, kad jie pilnai arba 1§ dalies sutinka su teiginiu jog Seima yra viena svarbiausiy vertybiy jy
gyvenime. Tai greiCiausiai jtakoja supratimas, kad Seima yra pagrindinis faktorius ir gyvenimo
variklis — nusiteikimas, nuotaika, laimé ir pozityvumas — daugelis vertybiy pirmiausiai formuojasi
Seimoje, o véliau pritaikomos tiesioginiame darbe.

Antra vertybé pagal svarbumg X kartos atstovams yra sgziningumas (5,46). Net 49 i§ 52
respondenty pasisaké, kad su Siuo teiginiu labai sutinka ir sutinka. Tokj vertinimg jtakoja X kartos
mastymas, kad jeigu jie bus sgziningi, tai jiems bus atsidékota tuo paciu, taip pat prisideda didelis
pasitikéjimas kitais Zmonémis.

PrasCiausiai vertinama vertybé yra konservatyvumas (3,87). Jie maziausiai mano, kad yra
konservatyviis, taCiau analizuojant vertinimo vidurkj, galima teigti, kad jis virSija nesutikimo su

teiginiu ribg ir labiau krypsta j ,,lyg ir sutinku* pasirinkimo kategorija.

X kartos vertinimas

6,00

5,00

4,00
3,00
2,00

1,00

0,00

9 pav. Vertybiy svarba X kartos respondentams

Apskaiciavus Y kartos kiekvieno teiginio atsakymy vidurkius ir iSanalizavus duomenis grafiSkai

(ziaréti 10 paveikslg), matyti, kad labiausiai iSreikSta vertybé yra Seima (5,76). Kaip atsispindi grafike,
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§i vertyb¢ yra vienintelé, kuri surinko beveik maksimaly jvertinimy skaiciy. Tai parodo, kad Y kartai
Seima yra labai svarbi ir ji yra svarbiausia i§ analizuojamy vertybiy.

Antra pagal svarbumg vertybé yra saziningumas. Galima spresti, kad §i karta savo elgsena
grindzia per sgziningumo kelig. Tai sgsaja su Seimos vertybe, nes kaip minéta darbe anksciau, kity
vertybiy svarba formuojasi biitent i$ Sios vertybés.

Silpniausiai vertinamas konservatyvumas, nes S$ios kartos atstovai teigia nesijauiantys
konservatyviais. Zidirint per ios vertybés vertinimo vidurkj matyti, kad vis délto (nors ir labai
nezymiai) labiau linkstama prie pritarimo konservatyvumui puse.

Pasiekimai yra antra nuo galo svarbumo skaléje vertybé Y kartai. Tai parodo, kad jie orientuojasi
1 ne | asmeninius laiméjimus, o j gerus veiklos rezultatus ir uzduociy vykdymg. Pasiekimy vertybé

nedaug atsilieka nuo saugumo ir kompetencijy.

Y kartos vertinimas
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10 pav. Vertybiu svarba Y kartos respondentams

Palyginus X ir Y karty vertinimus (Zitiréti 11 paveiksla), matome kad abiem atvejais rezultatai
panasils, tatiau tam tikri skirtumai vis délto pastebimi. Siame palyginime matyti, kad svarbiausia
abiems kartoms vertybe Seimg labiau vertina Y karta. Tai reiSkia, kad visuma vertybiy, kuriomis jie
vadovaujasi darbe labiau priklauso nuo Seimyniniy santykiy darnos.

Kitaip nei Seima, sgziningumas labiau rupi X kartai. Nors vidurkiy skirtumas labai mazas (tik
0,07), taciau neleidzia suabejoti, kad §i vertybé jiems yra svarbesné. Darbe tai prideda daugiau
pasitikéjimo ir saugumo.
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Analizuojant pasiekimus matyti, kad §i vertybé labai panasSiai vertinama, ta¢iau Y kartai ji truputj
svarbesné. Tai parodo, kad jiems svarbu biiti pastebétais ir jvertintais, o tai juos dar labiau motyvuoja
ir skatina biiti lojaliais organizacijai, kurioje jie dirba.

Konservatyvumas lieka labiausiai neiSreikSta vertybe tarp abiejy karty. Tai vienintelé vertybe,
kuri nesiekia 4 baly vidurkio. Tai gali reiksti, kad respondentai néra labai konservatyvis. Aiski, bet
nestipri kryptis link sutikimo su teiginiu signalizuoja, kad Sios kartos moka ir gali priimti ir
nestandartinius sprendimus. Remiantis vidurkiu, labiau tikétina, kad tokius sprendimus daugiau
naudoja ir labiau vertina Y kartos atstovai.

Tai parodo, kad abiejy karty nuomoné vertinant §ig vertybe yra vienoda ir negali lemti skirtingy

veiklos rezultaty.
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11 pav. Vertybiy svarba X ir Y kartos respondentams
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4.2. Veiklos rezultaty raiSka

Nagrin¢jant kaip respondentai vertino teiginius, kurie apima veiklos rezultatus (atspindi laiko,
apimties ir kokybés rodiklius), taip pat buvo apskai¢iuojami kiekvieno teiginio atsakymy vidurkiai ir
duomenys pavaizduojami grafiskai (zitréti 12 paveiksla). Rinkdamiesi, kiek teiginys jiems yra
aktualus darbe, tyrimo dalyviai Zzyméjo atsakymy variantus tarp ,,visi$kai nesutinku* — 1, “nesutinku” —

2, “lyg ir nesutinku” — 3, “lyg ir sutinku” — 4, “sutinku” — 5, ir “visiskai sutinku” — 6.

Visy respondenty vertinimas
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12 pav. Veiklos rezultatus apibrézianciu rodikliy vertinimas

Aktualiausias respondentams teiginys, su kuriuo pilnai arba i§ dalies sutinka daugiausia
respondenty (92,4%) yra, jog jy darbo diena yra uzimta dé¢l daugybés kasdieniniy uzduoéiy. Sj teiginj
respondentai vertino 5,68 vidurkiu, tai gal¢jo jtakoti jau aptartas aukstas respondenty iSsilavinimo (o
kartu ir aukStesniy uzimamy pareigy, didesniy atsakomybiy) lygis.

Analizuojant X kartos veiklos rezultaty vertinimg (ziaréti 13 paveikslg), galima teigti, kad jiems
svarbiausia vertybé yra pazady tes¢jimas. Galima teigti, kad toks Sios vertybés iSskyrimas i§ galimy
pasirinkime, rodo, kad X kartos atstovai daznai laikosi savo duoto ZodZio, kas yra labai svarbu darbe, o

ypatingai bendraujant su kolegomis arba klientais. Si vertybé turi stiprias sasajas su saziningumu.
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Antras pagal svarbg teiginys yra ,atlieku daug uzduociy per darbo dieng“. X karta vertina savo
darbo dieng kaip visada kuping daug darbo. Tai rodo, kad jie sugeba susitvarkyti su dideliu darbo
kriiviu. Taip pat, kad vadovai jais pasitiki ir nebijo patikéti daug uzduociy.

X kartos atstovai kartais susiduria su netikétomis problemomis darbe. Jie tai vertina kaip retesnj
reiskinj. Galima daryti i§vada, kad iskilus netikétai problemai jie gali su ja nesusitvarkyti. Reikalinga
atkreipti démesj, kad §i karta linkusi | konservatyvuma, todél tai dar labiau apsunkina problemos
i$sprendimo tikimybe.

Teiginys, kad ,norédamas atlikti man paskirtas uzduotis dirbu vir§valandzius® yra labiau
vertinamas, kad sutinka su §iais teiginiais, ta¢iau X karta puikiai Zino, kad nori laisvo laiko po darbo.
Jiems gyvenimo/darbo santykis yra svarbus. Galima daryti iSvada, kad X karta stipriausia yra pazady
tes¢jime, o silpniausia netikeéty problemy Salinime.

I$ pateikto grafiko matyti, kad teiginys ,rezultatai pralenkiantys kolegas® yra vertinamas kaip
labai mazai teigiamas. Tai rodo, kad X kartai tai néra labai svarbu. Kyla klausimas dél jy nusiteikimo
darbe. Taip pat galima daryti iSvada, kad jie dazniausiai atlieka tas uzduotis, kurias nustato vadovai, o
jei pavyksta jas atlikti greic¢iau ne per nustatytg laika, tuomet jie linke atsipalaiduoti ir nesivarzyti dél
geresniy rezultaty.

Matome stipriai isreikstas terminy laikymosi, atitikimo reikalavimams ir kokybés vertybes. Sie

vertinimai parodo, kad Sios vertybés yra svarbios ir turi stiprig jtaka veiklos rezultatams.

X kartos vertinimas
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13 pav. X kartos veiklos rezultatus apibrézianciy rodikliy vertinimas
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Analizuojant Y kartos vertinimus (zitiréti 14 paveikslg) pastebima, kad svarbiausias teiginys yra
,, mano darbo diena yra uzimta, nes kasdien turiu atlikti daug uzduociy®. Tai parodo, kad Sios kartos
atstovai jaucia dideli darbo krivi darbe. Galima daryti i§vada, kad jie sugeba susitvarkyti su dideliu
uzduociy kiekiu, o tai reiskia, kad Sios kartos atstovais galima pasitikeéti.

Kitas teiginys sulaukes didelio sutikimo yra pazady tes¢jimas. Nors ir tenka atlikti daug
uzduociy, taciau i$ respondenty vertinimy galima spresti, kad jiems tai netrukdo iSteséti duotus
pazadus.

Teiginio ,,mano elgsena darbe visada atitinka iSkeltus reikalavimus* vertinimo vidurkis (4,89)
parodo, kad Y kartos respondentai sutinka, kad jie elgiasi profesionaliai, tinkamai ir atitinka keliamus
reikalavimus. Galima spresti, kad jie gali elgtis netgi geriau, nei i$ jy reikalaujama.

Maziausiai palankiai vertinamas ,netikéty problemy Salinimo darbe® teiginys. Y Kkartos
respondentai nemano, kad didZigjg laiko dalj darbe praleidzia Salindami jvykusias problemas.

Respondentai didelj démesj skiria kokybei. Si karta uzaugo kartu su technologiniu sprogimu,

todél geriau supranta ir jsisgmonina kokybés svarbg ir nauda.

Y kartos vertinimas
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14 pav. Y kartos veiklos rezultatus apibrézianciy rodikliy vertinimas

Analizuojant rezultatus (ziaréti 15 paveikslg) matyti, kad Y karta labiau sutinka su teiginiu

,mano darbo diena yra uzimta, nes kasdien turiu atlikti daug uzduociy®“. Tai parodo, kada §i karta
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jaucia didesnj kravj darbo dienos eigoje ir taip jgyja didesne patirtj bei tobulina kompetencijas. Tarp
visy paveiksle esanciy teiginiy Sis skirtumas tarp karty yra didziausias, todél galima daryti iSvada, kad
Y karta yra darbstesné, nes atlieka daugiau uzduociy.

Kity teiginiy vertinimai yra panasis: X kartos pazady teséjimo vertinimo vidurkis (4,88) yra
artimas Y kartos vertinimui (4,99) arba teiginio “savo darbus visada jvykdau per nustatytus terminus”.

Maziausiai teigiamy vertinimy sulauké teiginys ,,didZigja savo dienos dalj praleidziu gesindamas
netikétai uzsidegusius gaisrus“. X kartos atstovai teigia, kad skirtumas labai nezymus, taciau jie labiau
linke teigti, kad nesutinka su $iuo teiginiu, nei Y kartos atstovai.

Kitas vertinimo elementas sulaukes neuztikrinty atsakymy yra virSvalandziai. X kartos atstovai
vir$valandzius vertina 3,29 balo vidurkius, 0 X karta 3,48 balo. Kaip teorijoje nagrinéta, vir§valandziai

labiau rupi Y kartai, kurie link¢ uzduotis padaryti iki galo, nors tai reikalauja dirbti vir§valandzius.
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15 pav. X ir Y Kkartos veiklos rezultatus apibréZianciy rodikliy vertinimas

Analizuojant veiklos rezultaty vertinimg (zifiréti 16 paveikslg) matyti, kad laikg geriau vertina Y
karta (3,65) nei X karta (3,53). Tai parodo, kad Y karta geriau susidoroja su problemy Salinimu,
daugiau dirba, (jei poreikis yra ir virSvalandzius) ir daZniausiai nustatytas uzduotis jvykdo per
nustatytus terminus.

Apimtis vélgi geriau vertinama Y kartos. Sie darbuotojai daznai yra motyvuojami uz pasiektus
tikslus, tod¢l atlikti daugiau uzduociy nei jiems priklauso per darbo dieng, jiems nesukelia dideliy

nepatogumy. X kartos atstovai § rodiklj suvertino prasCiau, nes jiems svarbu atlikti visus dienos
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darbus per darbo diena, bet nedirbti virSvalandziy, kad pasiekti aukstesniy rezultaty. Y karta gali ilgiau
dirbti, nes jie nori geresniy veiklos rezultaty ir yra orientuoti j tikslo siekimg ir jvykdyma.

Analizuojant kokybés rodiklj pastebima, kad bendras abiejy karty vidurkis (4,84) yra aukstas,
todél galima teigti, kad abi kartos teikia didelj kokybei. Sj rodiklj labiau vertina Y karta (4,92) nei X
karta (4,72), tai leidzia manyti, kad jaunesnioji karta labiau linkusi dirbti kokybiskai ir teikia didesnj
démes;j j kokybinj rodiklj.

Veiklos rezultaty vertinimas
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16 pav. X ir Y Kkartos veiklos rezultatus apibréZianciy rodikliy vertinimas

4.3. Sasajos tarp vertybiy ir veiklos rezultato

Sioje dalyje sickiama nustatyti sasajas tarp vertybiy ir veiklos rezultaty. Svarbu yra suprasti
kokioje situacijoje geriau elgiasi X kartos atstovai, o kokioje Y karta, tai padés organizacijoms

nustatyti kriterijus renkantis darbuotojus.

16 lentelé. Sasajos tarp vertybiy ir rezultaty

Teiginys Rezultatas Elgsena
Didziajg savo darbo dienos dalj X kartos atstovai reciau darbe Rizika, kad X kartos atstovai
praleidziu gesindamas netikétai susiduria su netikétomis gali uzstrigti ,,gaisry gesinime*,
,»uzsidegusius gaisrus® problemomis nei Y kartos atstovai | jiems truksta didesnés patirties.
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Norédamas atlikti man paskirtas
uzduotis, dirbu vir§valandzius

Y kartos atstovai turi daugiau
uzduodiy, kurioms atlikti
reikalingi virSvalandziai

Y karta geba atlikti kelis darbus
vienu metu, jie drasiai daug
dirba, kol pasiekia tiksla.

Savo darbus visada jvykdau per
nustatytus terminus

X kartos atstovai Siek tiek dazniau
yra linke nesilaikyti nurodyty
terminy.

Rizika, kad X karta gali nespéti
ivykdyti uzduoc€iy per nustatytus
terminus

Man sekasi dirbti kelis darbus vienu
metu

Y kartos atstovai geriau prisitaike
prie didesniy darbo kriviy

Y karta dirba efektyviau

Mano darbo diena yra uzimta, nes
kasdien turiu atlikti daug uzduociy

Y kartos atstovai jauciasi labiau
uzimti darbo dienos eigoje

Rizika, kad gali greiciau
pavargti

Darbo dienos metu jvykdau daugiau
darby nei mano kolegos

Skirtumas tarp karty nedidelis
Y kartos atstovas su $ia
uzduotimis susitvarkyty geriau

Y karta dirba apsukriau ir nasiau

Mano elgsena darbe visada atitinka
iSkeltus reikalavimus

X karta maziau save vertina kaip
geriausios elgsenos pavyzdj. Y
karta yra verzlesné, labiau
vertinanti individualias pergales
bei pasiekimus

Y karta verzlesne, jie didesni
individualistai

Savo darbe visada jvykdau duotus
pazadus (klientams, kolegoms,
partneriams ir t.t.

Y karta yra labiau orientuota j
visiska pazady vykdyma

Tesi duotus pazadus

Man svarbiau mano atliekamo
darbo kokybé¢, nei mano darbo

X karta linkusi dirbti greitai, 0 Y
kokybiskai

X karta gali susikoncentruoti ir
uzduot;j atlikti greitai. Y karta

greitis koncentruojasi j kokybg.
Laimé yra viena svarbiausiy Y Kartos atstovai yra laimingesni | Y karta darbo vietoje
vertybiy mano gyvenime laimingesné

Savigarba yra viena svarbiausiy
vertybiy mano gyvenime

X kartai savigarba yra svarbesné
vertybé nei Y kartai

X Karta elgsis taip, kad
nenukentéty jy jvaizdis
susikurtas apie save

Kompetencijos yra viena
svarbiausiy vertybiy mano
gyvenime

X kartai kompetencijos yra
svarbesné vertybé nei Y kartai

X karta darbo vietoje elgsis
profesionaliau ziniy ir jgudziy
lygmenyse

Seima yra viena svarbiausiy
vertybiy mano gyvenime

X ir Y kartoms Seima yra viena
svarbiausiy vertybiy jy gyvenime

Abi kartos akcentuoja visa
poziiir] | darbg per Seimos
prizmg

Saziningumas yra viena svarbiausiy
vertybiy mano gyvenime

Biiti saziningais svarbiau X
kartai

X karta elgiasi saziningiau

Pasiekimai yra viena svarbiausiy
vertybiy mano gyvenime

X kartai pasiekimai svarbiau nei
Y kartai

X Karta elgsis taip, kad galéty
didziuotis savo pasiekimais

ISmintis yra viena svarbiausiy
vertybiy mano gyvenime

X kartai iSmintis svarbiau net Y
kartai

X karta gali pabrézti savo
iSmintingumo lygj arba juo
akivaizdziai pasididziuoti

AS siekiu islaikyti balansg tarp
darbo ir asmeninio gyvenimo

Abiems kartoms aktualu islaikyti
balansg vienodai

Abi kartos stengiasi atiduoti
save darbui tiek, kad
nenukentéty asmeninis
gyvenimas

Man patinka bendravimas darbe
tiesiogiai su Zmonémis

Y karta labiau linkusi j
bendravima

Y karta grei¢iau jsitraukia j
bendravima ir jj vertina labiau

Esu linkgs atlikti darbus laiku

X karta labiau linkusi atlikti
darbus laiku

X karta darbe elgiasi taip, kad
spéty visus darbus atlikti laiku

Savo darbe greitai adaptuojuosi prie
poky¢iy

Y karta sugeba greiciau
prisitaikyti prie poky¢iy

Y karta poky¢iy metu elgiasi
profesionaliau, greiciau
adaptuojasi

Savo darbe visada priimu
konservatyvius sprendimus

Y Kkartos atstovai dazniau ieSko
alternatyviy sprendimy

Y karta savo elgsena gali
nustebinti, surasdami naujy
alternatyvy sprendimy
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priémime

Man svarbu savo darbe pelnyti
pripazinimag

Y kartai pripazinimas yra viena
svarbiausiy vertybiy

Y karta darbo vietoje daugiau
remiasi savimi, todél jy elgsena
praso biti pripazintais

Savo darbe as jauciuosi saugus

Y kartos atstovai jauciasi saugesni
savo darbuose

Y karta elgiasi universaliau,
moka greitai prisitaikyti, todél
jauciasi saugesni ir labiau
uztikrintais

Man svarbis tarpasmeniniai
santykiai

X ir'Y kartoms tarpasmeniniai
santykiai svarbas vienodai

Abi kartos elgiasi vienodai, kad
auginty tarpasmeninius
santykius

Esu lojalus organizacijai, kurioje
dirbu

Y karta yra lojalesné

IS Y kartos elgsenos iSplaukia
ambasadoriavimas ir
jsitraukimas ] papildomas
veiklas organizacijoje

Motyvacija tiesiogiai jtakoja mano
darbo rezultatus

Y karta yra labiau motyvuota

Y kartos elgsena darbo vietoje
yra priimtinesné, kai jie jauciasi

motyvuojami

Apibendrinus, galima teigti, kad Y kartos vertybiy ir rezultaty sgsajos yra geriau tinkancios
darbo vietai. Si karta gali atlikti daugiau uzduoéiy per ta patj laika, o kokybé gali nuo to nenukentéti.
Reikia jvertinti tai, kad §i karta yra labiau pasaulietiS$ka, tod¢l jie vertina, kai yra pripazjstami ir
jvertinami uz atliktus darbus. Tai lemia jy noras bati labiau individualiais ir lojaliais.

X karta pasizymi gebéjimu susikoncentruoti ir atlikti uzduotis grei€iau, nei nustatytas terminas.
Jie yra atsakingesni ir dirba labiau sgziningai. Jiems labai svarbu, ka apie juos galvoja kolegos, todél
stengiasi elgtis taip, kad tvyroty pasitikéjimo ir biiulystés jausmas. Tai komandinio tipo darbuotojai,
kurie linke dalytis pasiekimais kartu. Mégsta Svesti pergales. Kaip ir Y karta, skiria didelj démesj
asmeniniam gyvenimui, tod¢l deda pastangas suspéti visus darbus atlikti iki nustatyty terminy.

Siekiant nustatyti sgsajas tarp vertybiy ir veiklos rezultaty taip pat buvo skai¢iuojami koreliacijos
koeficientai, analizuojamas rySys tarp X ir Y karty vertybiy bei teiginiy, apimanciy veiklos rezultatus,
vertinimy.

Koreliacijos koeficientai buvo skaiCiuojami MS Excel skaiciuoklés pagalba, naudojant
,CORREL" funkcijg. Kiekvieno teiginio vertinimai (atsakymai nuo 1 iki 6) buvo suskaidyti j X ir Y
karty vertinimus ir, gavus du duomeny masyvus po SeSias reikSmes, buvo skaiciuojamas koreliacijos
koeficientas. Gautas koeficientas parode, kokio stiprumo rysys sieja X ir Y kartos konkretaus teiginio
vertinimus. Nors koreliacijos koeficientas parodo, kad kintamieji yra statistiSkai susije, taciau Zinome,
kad vienas kintamasis nebatinai veikia kitg, gali biti, kad abu kintamieji yra veikiami tre¢io kintamojo.
Todel gauti skirtingy karty vertybiy koreliacijos koeficientai lyginami su skirtingy karty veiklos
rezultaty koreliacijy koeficientais, taip siekiama iSsiaiskinti, ar skirtingos kartos vertindamos
konkrec€ias vertybes panasiai vertina ir veiklos rezultaty rodiklius.

SkaiCiuojant veiklos rezultaty koreliacijos koeficientus, buvo vertinami teiginiy, kurie apima

Siuos rodiklius, koreliacijos koeficienty vidurkiai (zitiréti 17 lentelg).
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17 lentelé. Veiklos rezultaty koreliacijos koeficientai

,»uzsidegusius gaisrus®.

1. Didzigja savo darbo dienos dalj praleidziu gesindamas netikeétai

9. Man svarbiau mano atlickamo darbo kokybé, nei mano darbo greitis.

. Stiprus
Laikas 2. Norédamas atlikti man paskirtas uzduotis, dirbu virS§valandZzius. 0.84512673 rySys
3. Savo darbus visada jvykdau per nustatytus terminus.
4. Darbo dienos metu jvykdau daugiau darby nei mano kolegos. Labai
Apimtis | 5- Man sekasi dirbti kelis darbus vienu metu. 0.90475877 | stiprus
6. Mano darbo diena yra uzimta, nes kasdien turiu atlikti daug rysys
uzduociy.
7. Mano elgsena darbe visada atitinka iskeltus reikalavimus.
Kokybé 8. Savo_ darb_e visada jvykdau duotus pazadus (klientams, kolegoms, 0.89446187 StlQrus
partneriams ir t.t.). rysys

,Laiko®“ ir ,,kokybés* rodikliy koreliacijos koeficientai patenka j ,,stipraus rySio* intervalg (nuo

0,7 iki 0,9), tai rodo, kad skirtingy karty veiklos rezultaty vertinimus sieja stiprus rySys. Tuo tarpu

»apimties® rodiklis patenka j ,,labai stipraus ry$io* (nuo 0.9 iki 1) intervalg.

Skirtingy karty vertybiy vertinimo koreliacijos koeficientai taip pat patenka j tuos pacius ,,labai

stipraus ry$io® ir ,,stipraus rySio* intervalus (zitréti 18 lentelg).

18 lentelé. Vertybiy koreliacijos koeficientai

Laime 0.98367274 Labai stiprus rySys

Savigarba 0.99429224 Labai stiprus rySys

Kompetencijos 0.97700889 Labai stiprus rySys

Seima 0.99891081 Labai stiprus rysys

Saziningumas 0.99215016 Labai stiprus rysys

Pasiekimai 0.94049203 Labai stiprus rysys

[Smintis 0.98416675 Labai stiprus rysys
ﬁ;?;‘;mﬁigévﬂmﬁogba'amas tarpdarbo | 99628159 | Labai stiprus rydys Apimtis
Bendravimas 0.97672899 Labai stiprus rysys

Punktualumas 0.9772679 Labai stiprus rySys

Prisit?.ikymas (greita adaptuojuosi prie 0.93852368 Labai stiprus rydys

pokyciy)

PripazZinimas 0.92978934 Labai stiprus rysys

Tarpasmeniniai santykiai 0.93834815 Labai stiprus rySys

Motyvacija 0.98830051 Labai stiprus rySys
Konservatyvumas 0.71036866 Stiprus rySys )
Saugumas 0.79053438 Stiprus rydys I'E(";‘l'(‘;";‘;
Lojalumas 0.85110722 Stiprus rySys

Atlikus koreliacijos koeficienty analize galima daryti i§vada, kad yra stiprus arba labai stiprus

rySys tarp skirtingy karty vertybiy ir veiklos rezultaty vertinimo. Kaip jau buvo aptarta, vienas

kintamasis nebiitinai veikia kitg, gali buti, kad abu kintamieji yra veikiami tre¢io kintamojo, todé¢l gali
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buti, kad labai stiprig jtaka skirtingy karty panaSiems vertinimams tur¢jo tokie faktoriai kaip panaSus
respondenty iSsilavinimo lygis, ta pati (net 74% Lietuvos kapitalo) respondenty darbovietés kapitalo
Salis ar tai, jog net 73% respondenty dirba tame paciame sektoriuje (privaciame).

Apibendrinus galima teigti, kad Seima turi stipriausig rysj tarp skirtingy karty vertybiy ir veiklos
rezultaty vertinimo. Stipriausius rySius turi asmeninis gyvenimas (balansas tarp darbo ir asmeninio
gyvenimo) ir sgziningumas.

Stipry rysj tarp skirtingy karty vertybiy ir veiklos rezultaty vertinimo turi konservatyvumas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Nustatyta, kad X kartai priskiriami Zzmonés gim¢ 1961 — 1981 m. Bidingiausios vertybés jiems

yra:

Y kartai priskiriami zmonés gime 1982 — 2003 m. Biidingiausios vertybés jiems yra:

Atsakomybeg;
Savigarba;
ISmintis;
Kompetencijos;
Saugumas;

Darbo/gyvenimo balansas.

Lojalumas;
Lankstumas;
Motyvacija;

Laimeé.

Abi kartos pacia svarbiausia vertybe jvardino Seimg. Galima teigti, kad tai pamatiné vertybé, nuo

kurios Zmonés atsispiria ir formuoja likusias vertybes.

2.

ISsiaiSkinta, kad X kartos atstovai darbo vietoje sukuria tokius rezultatus:

Savo elgsena sukuria atvirumo ir pasitikéjimo atmosfera yra saziningi;
Atlieka pavestus darbus laiku, kreipia démesj ] terminus;

Turi daug patirties, jgiidZiy ir Ziniy pavestiems darbams atlikti;

Gerbia save ir aplinkinius, jautris iSoriniam poZilriui ] save pacius;

Rizika, kad gali uzstrigti gesindami netikétai ,,uzsidegusius gaisrus®.

ISsiaiSkinta, kad Y kartos atstovai darbo vietoje sukuria tokius rezultatus:

Gerai susitvarko su dideliu darbo kriiviu, geba dirbti kelis darbus vienu metu;

Nori ambicingy tiksly, jsitraukia j papildomas organizacijy veiklas;

Vykdo jiems iSkeltus tikslus, nes yra stipriai orientuoti | uzduociy atlikima, ypatingai, kai

tikslai yra ambicingi. Tai skatina juos biti lojalesniais ir labiau motyvuotais;
Daznai kuria pridétine verte organizacijoms, nes jauciasi laimingais;

Pokyc¢iy metu elgiasi profesionaliau, grei¢iau adaptuojasi prie naujoviy.
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3. [ISsiaiskinta, kad X ir Y kartos turi skirtumy darbo vietoje kalbant apie:

Laiko rodiklj. Geriau tinka X kartai, kuri pasizymi tuo, kad nori atlikti visus darbus per
pilng darbo diena, nepasiliekant jy kitam kartui. X karta orientuota j didesnj dienos darbo
kriivi, nes jiems svarbu ilgesnis laisvas laikas po darbo ir buvimas su Seima,

Y karta yra geriau jvaldziusi iSmanigsias technologijas, todél tam tikrus darbus jie nudirba
nebiidami darbo vietoje, todél daug streso nejaucia, jeigu kazko nespéja atlikti per darbo
valandas;

Vertinant apimties rodikli matosi, kad X karta dalinai orientuota j didelj kiekybinj rezultata
arba pelninguma, tai gali lemti jy finansinis stabilumas gyvenime ir per jj sukauptos
santaupos;

Y Kartai pasiekti rezultatai yra viena svarbiausiy pozicijy, parodanéiy jy verte. Si karta
save matuoja ne tik per kiekybinj rezultata, taciau ir per kokybinj.

Analizuojant kokybés rodiklj nustatyta, kad X karta jj vertina prasciau. Tai sglygoja jy
pozilris ] organizacija kaip j maitintoja — reikia kiek, o ne kaip;

Y karta puikiai sugeba dirbti kokybiskai ir tuo paciu greitai, taip kurdama didesne pridéting

verte organizacijoms.

4. Nustacius skirtingy karty vertybiy sasajas su veiklos rezultatais, galima teigti, kad X Kkarta:

Geriau susikoncentruoja;
Vertina savigarba,
Darbo vietoje elgsis profesionaliau ziniy ir jgidziy lygmenyse nei Y Karta;

Elgiasi saziningiau bei taip, kad galéty didziuotis savo pasiekimais.

Y Karta:

geba atlikti kelis darbus vienu metu;
Daug dirba, kol pasiekia tiksla,
Dirba efektyviau ir naSiau;
Verzlesni ir didesni individualistai,
Koncentruojasi | kokybe;

Tesi duotus paZzadus;

Greiciau prisitaiko prie pokyciy.
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Atlikus koreliacijos koeficienty analize¢ galima daryti iSvadg, kad yra stiprus arba labai stiprus
rySys tarp skirtingy karty vertybiy ir veiklos rezultaty vertinimo. Tai rodo, kad skirtingy karty
vertybés glaudziai siejasi su veiklos rezultatais.

Paslaugy sektoriaus organizacijoms rekomenduojama kalbintis Y kartos atstovus, nes jie labiau
orientuoti ] tiksly vykdyma ir j kokybinius rodiklius. Jy geras darbo greitis ir geb¢jimas atlikti
keletg darby vienu metu. Jie yra saziningi ir motyvuoti, nebijo i88tikiy, o kad juos jveikty dirba ir
vir§valandzius. Gamybos ir pramonés sektoriaus organizacijom rekomenduojama ieskoti X kartos
atstovy dél jy sugebéjimo greitai susikoncentruoti uzduotims atlikti. Jie sgziningi, todél veiklos
procesy metu, pasitaikys mazai nepageidautiny situacijy. Jie vertina laika, todél visus darbus
stengiasi atlikti per nustatytus terminus. Turi aiSkig atskirtj darbo/asmeninis gyvenimas, todél

skirdami laiko sau, véliau turi savybe iSlaikyti aukstg darbo lygj ilga laika.
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1 PRIEDAS. TYRIMO ANKETA

SKIRTINGU KARTU VERTYBIU SASAJOS SU INDIVIDUALIAIS REZULTATAIS
Klausimynas

Ivairtis autoriai yra paras¢ daug moksliniy darby apie zmoniy kartas ir jy vertybes. Vieni teigia,
kad savo vertybiy turiniu, jvyksta karty pasikartojimas j ankstesne, kas 80 mety. Kiti traktuoja kaip
visiskai skirtingas ir mazai panasias j viena kita. Siuo metu daugiausia dalyviy darbo rinkoje sudaro X
ir Y kartos atstovai, turintys skirtingas vertybes.

Lenteléje pateikiami teiginiai, juos praSoma jvertinti — pagal tai bus iSgrynintos pagrindinés karty
vertybés, kurios darbe bus susietos su kiekvienos kartos individualiais rezultatais. Sios vertybés leis

18skirti pagrindinius veiksnius, daranc¢ius didziausig jtakg individualiam rezultatui.

Labai svarbu, kad nuoSirdZiai paiymétuméte VISUS klausimyno teiginius.

Klausimyne néra teisingy arba neteisingy atsakymy. Tiesiog svarbu, kad Jus pareikStuméte
SAVO nuomong. Anketos rezultatai bus pateikiami tik apibendrintai. Jei susikaupsite ir niekas
netrukdys, tai anketg uzpildysite per 10 min.

Atsakymy kategorijy paaisSkinimas

Visitkai Daugiau Daugiau Visiskai
nesutinku Nesutinku nesutinku sutinku nei Sutinku sutinku
nei sutinku nesutinku
(1] (2] © o (5] (6]
Atsakymy zyméjimo pavyzdys
Visiskai Daugiau Daugiau Visiskai
. Nesutinku nesutinku sutinku nei Sutinku sutinku
nesutinku o .
nei sutinku nesutinku
o (2] (3] o (5]
VisiSkai : Lygir Lygir . Visiskai
. nesutinku Nesutinku nesutinku sutinku Sutinku sutinku
Teiginiai P 3 9 6 @

Didzigja savo darbo dienos dalj praleidziu
gesindamas netikétai ,,uzsidegusius gaisrus*

Norédamas atlikti man paskirtas uzduotis,
dirbu virsvalandzius

3. terminus

Savo darbus visada jvykdau per nustatytus

nei mano kolegos

Darbo dienos metu jvykdau daugiau darby

Man sekasi dirbti kelis darbus vienu metu
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i | N | il | o | Sa | S
Teiginiai

o o © ©O© O O

6 quo dgrbp diena yra uvz“'imta, nes kasdien o . . . . .
| turiu atlikti daug uzduociy
7 Ir\é[ia;(tgcl)ailigr;?;a darbe visada atitinka iSkeltus o o . . . .
s |G saegoms paremrcy | | © | @ @1 @@
o Man svarbiau mano atliekamo darbo [ O o O . .
* | kokybé, nei mano darbo greitis
Vertybiy svarba

10, ;;\i/rélsi r};]r: viena svarbiausiy vertybiy mano o . . . . .
" %1\232’339}:}2&:“ \éiena svarbiausiy vertybiy o () ' ‘ . .
2 [ €6 T® [0 0@
13 gf,i,r:r?i %r: viena svarbiausiy vertybiy mano o . ‘ . ‘ .
o [ | e 0| 6 (00|
15 i’qa:égkér;ljé n}:rr?] eviena svarbiausiy vertybiy o () ' ‘ . .
6. ﬁgr;igtésx;:; ivni]e;na svarbiausiy vertybiy o O o ‘ . .
o [ | € 6| © [0 @ @
8. livlrjgnpé?:liir;ka bendravimas darbe tiesiogiai su o O () . . .
1o, | ESU linkes adikii darbus laiku o ® ® O O ‘
20. Savo darbe greitai adaptuojuosi prie pokyciy o () . . ‘ .
’1 s:;gc:] glar;tzjes visada priimu konservatyvius [ O o . ‘ .
- Man svarbu savo darbe pelnyti pripaZinima o () ' . . .
». Savo darbe a$ jauciuosi saugus o . . . ‘ .
o Man svarbiis tarpasmeniniai santykiai o () . . ‘ '
2. Esu lojalus organizacijai, kurioje dirbu [ O o . ‘ ‘
26, ?g;;ﬁ;?ﬁ;j a tiesiogiai jtakoja mano darbo o . ‘ . ‘ ‘




INFORMACIJA APIE JUSU ORGANIZACIJA

Organizacija, kurioje dirbu, priklauso Siam sektoriui:
[]  Viesasis sektorius
L1 Privatus sektorius

Organizacija, kurioje dirbu, yra:
[1 Lietuvos kapitalo jmoné
[  Uzsienio kapitalo jmoné

Organizacija, kurioje dirbu, yra:

Labai maza jmoné (dirba maziau kaip 10 darbuotojy)

Maza jmon¢ (dirba maziau kaip 50 darbuotojy)

Vidutiné jmoné¢ (dirba maziau kaip 250 darbuotojy)

Didelé jmon¢ (dirba vir§ 250 darbuotojy), jrasykite bent apytikslj skaiciy:

ooogd

INFORMACIJA APIE JUS

G

aisy darbo stazas dabartinéje darbovietéje:

Iki 1 mety

1-3

4-7

8-10

11-15

16 -20

Kita, jlisy manymu, svarbi informacija (JraSykite): .......ccccceevuierirniiiiiiienieeie e

Oooogd

[

iisy iSsilavinimas:

Aukstasis universitetinis

Aukstasis neuniversitetinis

AukStesnysis

Profesinis

Vidurinis

Pradinis

Kita, jisy manymu, svarbi informacija (IraSyKite): ........cccceevvurreriiieeniieenieeeiee e

oooggg

Jisy amZius:
O 18 - 23
O 24 — 35
O 36 —-54
L] 55 -62
L] Pensinis amzius

Jusy lytis:
1  Moteris
LI Vyras
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