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SANTRAUKA

Darbo tema — UAB ,,Skortepas® tickimo grandinés valdymas. UAB ,,Skortepas‘ yra didmeninés
prekybos atstovai. Jmoné uzsiima atsarginiy automobiliy daliy tiekimu maZmeninés prekybos ir
autoremonto paslaugy imonéms. Organizacijoje vyksta daug logistiniy procesy, kuriuos apjungia
tieckimo grandinés valdymas, todél aktualu atlikti tyrimus apie jmonés tiekimo grandinés, klienty
aptarnavimo procesus. Efektyvis logistikos ir tickimo grandinés valdymo sprendimai verslo
Jmonéms leidzia sumazinti veiklos sanaudas, pateikti prekes ir paslaugas tuo laiku, kai to labiausiai
reikia. Optimaliai vykdomi procesai padeda iSsiskirti i§ konkurenty, todé¢l §iais principais reikia
vadovautis ir smulkioms ir stambioms verslo organizacijoms.

Darbo tikslas — apibadinti UAB ,,Skortepas® tickimo grandinés valdyma. Siam tikslui pasiekti
iSkelti 4 uzdaviniai: atskleisti tieckimo grandinés valdymo svarbg prekybinése jmonése, identifikuoti
klienty aptarnavimo tiekimo grandingje svarba, iSanalizuoti tiekimo grandinés procesus jmongéje,
aptarti UAB ,,Skortepas* tiekimo grandinés valdymo tobulintinas sritis klienty aptarnavimo procese.
Siems uzdaviniams i$spresti buvo atlikta mokslinés literatiiros analizé ir atlikti kokybinis ( jmonés
dokumenty analize) ir kiekybinis (klienty anketiné apklausa) tyrimai.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad visose prekybinése jmonése yra tiekimo grandiné, kurios
pagrindiné¢ uzduotis, sujungiant tiekéjus, vezéjus, tarpininkus, pardavéjus ] vieng granding,
disponuojant informacija patenkinti vartotojy poreikius. Tyrimo metu atskleisti UAB ,,Skortepas‘
tieckimo grandinés uZzdaviniai, klienty aptarnavimo procesai ir tobulintinos veiklos, klienty
aptarnavimo sritys, nustatyta UAB ,,Skortepas“ vieta tiekimo grandinéje.

Raktiniai Zodziai: tickimo grandiné; logistika; klienty aptarnavimas; valdymas.
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SUMMARY

The topic of this thesis is UAB ,,Skortepas® supply chain management. UAB ,,Skortepas‘ is
whoesale dealers of spare parts for cars. Company supplies new car‘s spare part to retail shops and
garages. There are a lot of different logistics processes in the company‘s business, that combines
supply chain management, that‘s why it is so important to make an investigation about the company*s
supply chain management, customer service processes. Effective logistics and supply chain
management solutions make a possibility for companies to reduce operating costs, to supply goods
and services for the clients at the time when it is most needed. Well managed business processes let
companies to be unique in front of other companies. This is the reason for small and big business to
follow this principle.

The aim of this thesis is to describe UAB ,,Skortepas* supply chain management. To achieve this
target 4 tasks were needed to solve: to reveal the importance of supply chain management in
commercial enterprises, to identify the importance of customer service in supply chain, to analyze
supply chain processes, to discuss about UAB ,,Skortepas™ supply chain management areas for
improvement of the customer service process. These tasks were solved by analysis of the scientific
literature and a qualitative (document analysis) and quantitative (survey) researches.

The results of researches revealed that all trading companies have their own supply chain, whose
main task is to combine suppliers, carriers, brokers and traders in to one chain, where the using of
information is the key to meet the needs of customers. The study revealed the main tasks of UAB
»Skortepas® supply chain management, customer service improvement areas, identified UAB
»Skortepas‘ position in supply chain.

Key words: supply chain; logistics; customer service; management.



IVADAS

Temos aktualumas. Siandieninéje konkuruojanéioje rinkoje gebéjimas sékmingai organizuoti
ir valdyti versla, pelningai gaminti prekes ar teikti paslaugas, greitai prisitaikyti prie nuolat kintancios
aplinkos, leidzia organizacijai kokybiskai ir sklandziai patenkinti klienty poreikius. Butent
kokybiskas aptarnavimas padeda organizacijoms pritraukti ir islaikyti klientus. Imonés, sickdamos
pateisinti vartotojy likesc¢ius, prekes ar paslaugas tiekia kurdamos pridetine verte. Kad procesas biity
sklandus, tickimg reikia efektyviai valdyti — patenkinti kliento poreikius, tuo pat metu organizacijai
gaunant pelng. Tiekimas yra neatsiejama logistikos dalis. Efektyviis logistikos ir tiekimo grandinés
valdymo sprendimai verslo jimonéms leidzia sumazinti veiklos sagnaudas, pateikti prekes ir paslaugas
tuo laiku, kai to labiausiai reikia. Optimaliai vykdomi procesai padeda i$siskirti i§ konkurenty, todél
Siais principais reikia vadovautis ir smulkioms ir stambioms verslo organizacijoms. Kadangi Siuo
metu Lietuvoje skatinama kurti versla, net ir patj smulkiausia, aktualu atlikti tyrimus, paaiSkinancius
kaip tiekimo grandiné gali paveikti smulkiy jmoniy veikla.

Christopher M. (2007) teigia, kad Siuo metu logistikai ir tiekimo grandinés valdymui skiriama
vis daugiau démésio, taciau dar yra kompanijy, kuriose Sios id¢jos dar néra visiskai jdiegtos. Gera
Zinia autorius jvardija tai, kad logistikos ir tieckimo grandinés valdymo problemy sprendimas patenka
tarp svarbiausiy, nagriné¢jamy organizacijose ir jmoneése, klausimy.

Cibulskien¢ A., DarSkuviené¢ V. (2007) tyré¢ ar tiekimo grandinés valdymo sprendimy
efektyvumas gali buti jvertintas naudojant finansinius santykinius rodiklius, bei ar jis atsispindi
kompanijos vertéje.

Beniusiene 1., Stankevicien¢ J (2007) straipsnyje apibrézé tiekimo grandinés valdymo ir
logistikos sarysj, pateiké tai kaip saveika tarp tiekimo grandinés nariy, aptaré logistikos vaidmen;
tiekimo grandinés valdyme.

UAB ,,Skortepas‘ yra smulkaus verslo atstovai. Imon¢ uzsiima didmenine atsarginiy automobiliy
daliy prekyba, o reikiamas dalis importuoja i§ verslo partneriy Lenkijoje. Sioje organizacijoje vyksta
daug logistikos procesy, tarp jy — tiekimo grandinés valdymas. Todél aktualu patikrinti Sios grandinés
efektyvuma aptarnaujant klientus, didinant jmonés pasiekiamus pardavimy rezultatus ir mazinant

veiklos sgnaudas.

Baigiamojo darbo problema. UAB ,Skortepas“ vykdydamas didmening prekybag
nepakankamai iSnaudoja logistikos galimybes. Tiekimo grandiné valdoma primityviai, kas jtakoja
pardavimo rezultatus. UAB ,,Skortepas* neturi atsargy sand¢lio, todél negali pradéti i§ karto vykdyti
uzsakymy. Tai reiskia, kad klienty uzsakymy vykdymas yra priverstinai atidedamas vélesniam laikui,

o tai daznai tampa kliento apsisprendimo priezastimi pirkti prekes i§ konkurenty, kurie uzsakyma gali
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jvykdyti grei¢iau. Smulkaus verslo jmonése, vykdanéiose didmening prekybg, daznai triiksta Ziniy
apie logistikos procesus, tokius kaip tiekimo grandinés valdymas. Logistiniai sprendimai, tokie kaip
atsargy sandélio sukiirimas ar treciyjy Saliy siilomos paslaugos, neretai tinkamai nejvertinami ir

nustumiami ] antrg plang.

v —

pajamy saltinis yra uzsakovas. Link jo juda visi material@is srautai, o tai lemia sgnaudas. Jei grandiné
neefektyviai valdoma, ji nesukuria pridétinés vertés.
Pasak Lodienés D. (2012) didzioji dalis organizacijy pilnai nesuvokia logistikos strateginés
svarbos ir tod¢l logistika néra aiskiai pritaikoma bendruose jmonés strategijos ir marketingo planuose.
Tiekimo grandinés vadybininkai yra atsakingi uz optimaly klienty aptarnavimo procesa.
Naudojant logistikos ir marketingo instrumentus reikia jvykdyti pagrin

din¢ uzduotj — patenkinti klienty poreikius laiko ir vietos atzvilgiu (Horvat, 2008).
Probleminiai klausimai:

1. Kaip prekés pristatymo laikas veikia pirkimus?
2. Kodél verslo organizacijoms reikia taikyti logistikos ir rinkodaros procesus?
3. Kokig jtakg daro tiekimo grandinés valdymas pardavéjo ir uzsakovo prekybiniams

santykiams?
Darbo objektas: UAB ,,Skortepas® tickimo grandinés valdymas.
Darbo tikslas: Apibtdinti UAB ,,Skortepas® tieckimo grandinés valdyma
Baigiamojo darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti tiekimo grandinés valdymo svarbg prekybinése jmonése

2. Identifikuoti klienty aptarnavimo tickimo grandinéje svarba.

3. ISanalizuoti tiekimo grandinés procesus UAB ,,Skortepas®.

4. Aptarti UAB ,,Skortepas™ tiekimo grandinés valdymo tobulintinas sritis klienty

aptarnavimo procese.
Baigiamojo darbo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, dokumenty analizé ir apklausa.

Baigiamojo darbo struktiira. Mokslinés literatiros analizés dalyje yra analizuojama tiekimo
grandinés vaidmuo prekybinéje jmonéje, tiekimo grandinés elementai, tokie kaip atsargos, klienty
aptarnavimas, paskirstymo kanaly parinkimas. Taip pat aptariamas tiekimo grandinés efektyvumas ir
atsargy poreikis tiekimo grandinés valdyme.

Tyrimo dizaino dalyje yra pristatomi tyrimy tipai, populiacija, imtys, duomeny rinkimo ir

analizés metodai. Taip pat tyrimo dizaino dalyje apraSoma ir pristatoma UAB ,,Skortepas* veikla.



Tyrimo rezultaty aptarimo dalyje analizuojama UAB ,,Skortepas tiekimo grandiné. Tiriamas

klienty aptarnavimo lygis ir jo pagerinimo galimybés, tiriamas treciyjy Saliy logistiniy paslaugy

pirkimo naudingumas jmonei. Analizuojami jmonés dokumentai, paskirstymo procesas ir logistinis

klienty aptarnavimas.

Studijy programos rezultatai:

1.

Taikyti bendragsias ekonomikos, finansy, vadybos ir verslo organizavimo Zinias,
bendruosius ir specialiuosius geb¢jimus, reikalingus sékmingai profesinei veiklai bei
nuolatiniam tobuléjimui.

Vertinti verslo aplinka, transporto plétros tendencijas ir ypatumus, jkurti logisting ar
transporto jmong¢ (padalinj).

Naudoti informacines technologijas transporto ir logistikos srityse bei gebéti valdyti
logistikos informacijos srautus.

Valdyti apriipinimo, sandéliavimo funkcijas ir tvarkyti uzsakymus.

Vertinti savo profesing veikla, Zinias ir patirtj, nustatyti saviraiskos ir saviugdos kryptis

bei ugdyti savo profesionalumg veikiant besikeiciancioje verslo aplinkoje.
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1. MOKSLINES LITERATUROS ANALIZE

1.1 Tiekimo grandinés valdymo vaidmuo prekybinéje imonéje

Prekyba yra prekiy ir paslaugy pirkimo ir pardavimo veikla. Zodis ,.prekyba“ reiskia pirkti,
parduoti ar keistis prekémis. Prekyba tradiciSkai suvokiama kaip prekyba materialiomis, turin¢iomis
fizinj pavidala, prekémis (materialiais kilnojamais daiktais), iSskyrus elektros energija, vandenj ir
dujas, kai jie néra paruosti parduoti riboto tario arba nustatyto kiekio (Burinskiené, Daskevic¢, 2013).

Bet kuriai verslo organizacijai, nesvarbu ar ji yra gamybiné, ar prekybos, ar paslaugy tipo, turi
biti tiekiamos Zaliavos ar produktai pirminiam apdorojimui. Kaip Zinia, zaliavas ar produktus turi
kazkas pristatyti, jei norima, kad verslas vykty. Nuo §io momento prasideda tiekimo grandiné
(Lodieng, 2012).

Cibulskyté A. ir Darskuviené V. (2007) teigia, kad tiekimo grandiné jtakoja visg organizacija, jos
verslo partnerius bei klientus, kalbant apie jos valdyma susiduriama su didele skirtingy aspekty,
kiekybiniy bei kokybiniy rodikliy jvairove. | tieckimo grandinés valdyma galima pazvelgti i$ skirtingy
perspektyvy: ekonominés (tinkly kiirimasis), verslo strategijos, technologijy, kultiiros bei finansy.

Padidé¢jusi klienty galia turi svarbiy pasekmiy tiekimo grandinés projektavimui ir valdymui.
Pavyzdziui klientai savo poreikius ir norus gali keisti gana greitai, todél tieckimo grandinés turi buti
greitos ir judrios, o ne létos ir nelanksCios. Judri tiekimo grandiné pabrézia greicio ir laiko
komponentg, taigi Sios tiekimo grandinés démesys yra skiriamas organizacijos gebéjimui reaguoti j
poky¢ius paklausos atzvilgiu (Murphy, Wood, 2011).

Christopher M. (2007) teigia, kad nors terminas tiekimo grandinés valdymas dabar placiai
vartojamas, galima sakyti, ji reikéty pakeisti ] paklausos grandinés valdyma, nes taip atspindimas
faktas, kad granding valdo rinka, o ne tieke¢jai.

Galima teigti, kad tiekimo grandiné egzistuoja visose jmonése, tarp jy ir prekybinése, o i tieckimo
grandinés valdyma galima pazvelgti i§ jvairiy aspekty. Prekybos jmonés yra neatskiriamos nuo
tiekéjy, kurie tiekia zaliavas gamybai ar verslo partneriy, kurie tiekia pagamintg produkcijg. Imdami
vieng kaip aspekty prekybininka, kuris yra grandinés centre, galima jj pavaizduoti shcematiskai 1.1

paveiksle:



Tiekéjai Paskirstymas

1.1 pav. Tiekimo grandiné (tinklas)

Saltinis: Christopher M. (2007)

Prekybininkas btidamas grandinés centre (tamsiai zalias taSkas) valdo granding pasirinkdamas
jam tinkamus tiekéjus. Naudodamas jam tinkamus paskirstymo kanalus patenkina galutinio vartotojo
poreikj. Valdydamas granding, verslininkas laviruoja tarp klienty poreikiy patenkinimo ir tinkamy
tiekéjy pasirinkimo.

Pagrindiné tiekimo grandinés valdymo uzduotis — taip valdyti (struktiirinti) grandinés veikla
lemiancius veiksnius, kad maziausiomis sgnaudomis (ir didziausiu efektyvumu) biity pasiektas
pageidaujamas grandinés reakcijos lygis (Vasiliauskas, 2013).

Tiekimo grandiné turi veikti kaip procesas ir pasiZymeéti procesui biidingais bruozais. | medziagy
srauto nuo tiekéjo iki vartotojo planavimg ir koordinavima Zidirima kaip ] integruota sistema, o ne
kaip j nepriklausomy veiksniy valdyma (Saruliené, Vilkas, 2011) .

Tiekimo grandiné apima visas veiklas nuo zaliavy suradimo iki galutinio produkto pristatymo
klientui, jskaitant pirmines Zaliavas ir atsarginiy daliy paieska, gamybg ir surinkima, sandéliavima,
atsargy apskaita, uzsakymy valdyma ir paskirstyma, pristatyma klientams ir informacines sistemas,
skirtas Siems procesams koordinuoti. Tiekimo grandinés valdymas sujungia visus partnerius tiekimo
grandingje jskaitant pacios jmonés padalinius ir iSorinius partnerius, t. y. tiek&jus, vezejus, treCigsias
kompanijas ir informaciniy sistemy tiekéjus (Beniusiené, Stankeviciené, 2007).

Pasak Lodiené D. (2012) kiekvienas verslininkas siekia savo verslg plétoti s€¢kmingai. Vystant
verslo organizacijg, prekiy ir paslaugy mainuose svarbi yra organizacijos tiekimo granding¢, kadangi
be tickimo, be transportavimo ir logistikos nebus nei Zaliavy gamybai nei pagamintas produktas
nepasieks vartotojo.

Naudodama tiekimo grandinés mechanizma, jmoné gali i§ esmes pakeisti bendravimo su tiekéjais
buda. Siekiant operatyvaus, kokybisko ir racionalaus klienty poreikiy tenkinimo atsiranda bitinybé
glaudziai bendradarbiauti su savo tiekéjais. Glaudus tarpusavio rySys uztikrina uzsakymo vykdyma,

net ir labai netikétose situacijose (Rakickas, 2010).
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Bacevicius A. (2014) teigia, kad prekybos jmonés tiksly padeda siekti ir tiekimo grandinés
vadyba. Tiekimo grandinés vadybos pagrindiné uzduotis yra optimizuoti ir tobulinti §j sudétingg

procesg. Yra penkios optimizuojamos sritys tiekimo grandinéje, kurios yra pavaizduotos 1.1 lentel¢je:

1.1 lentelé. Tiekimo grandinés optimizavimo sritys

Optimizuojama Optimizavimo reik§mé
sritis
Gamyba Viena svarbiausiy tiekimo grandinés vadybos uzduociy — gamybos procesy

optimizavimas ir tobulinimas. Gamybai tenka nemaza tiekimo grandinés dalis,
tad svarbu analizuojant rinka ir prognozuojant buisimg paklausg suformuoti
optimalius gamybos planus, surinkimg ir netgi siekti, kad bty racionaliai
iSdéstyta gamybos jranga. Visa tai padeda pasiekti ganétinai auksta paklausos
patenkinimo lygj palyginti mazomis sgnaudomis.

Pirkimai I$laidy pirkimams mazinimas jau seniai laikomas vienu i§ geriausiy taupymo
Saltiniy. Daugelyje verslo sriciy pirkimams atseikéjama 40 — 60 proc. visy
iSlaidy, tad teisingi sprendimai galy gale lemia produkto kaing ir jmonés
pelninguma. Siuo atveju efektyvi tiekimo grandinés vadyba padeda surasti
geriausius tiekéjus, analizuojant iSlaidy struktiirg, tiekéjy veiklos kontrole ir
galimybes i$skaidyti bei keisti pirkimus.

Pajamos ir Si tiekimo grandinés vadybos funkcija susijusi su efektyvia kainodara, vartotojy

pelnas paklausos formavimu, atsizvelgiant j realig pasitila. Rekomenduojama ne tik
konkreti galutiné pardavimo kaina, bet planuojamos ir rinkodaros akcijos,
nuolaidos, i§pardavimo kainos bei jy taikymo trukme.

UZsakymo Sig tiekimo grandinés vadybos uzduotj galima apibiidinti ne vien kaip laiku
vykdymas pristatytus produktus ar auksto lygio klienty paklausos patenkinima, bet ir kaip
salyga patikimos bendroveés jvaizdziui formuoti verslo partneriy akyse. Realiu
laiku analizuojami pardavimy duomenys padeda bendradarbiauti su tieke¢jais,
kad biity laiku tiekiamos prekés i produkcijos platintojy sandélius ir prekybos
centry lentynas. Tiekimo grandinés vadyba padeda i$spresti ir netikétai iSkilusias
problemas bei nenumatytus atvejus

Logistika ISsprendus $ig nelengva uzduotj, sumazinama prekiy vezimo ir platinimo islaidy.
Tai viena brangiausiy tieckimo grandinés daliy. Optimizuoti logistikg paprastai
pradedama nuo strateginio logistikos tinklo planavimo: remiantis jmoniy ir
vartotojy analizés duomenimis, suformuojamas efektyviausias prekiy pristatymo
biidas. Kadangi kroviniy gabenimo paslaugas gali teikti kelios bendroves,
konkursy organizavimo praktika yra viena 1§ tiekimo grandinés vadybos
funkcijy.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Buceviéius A. (2014).

Pagal pateiktus duomenis galima teigti, kad tiekimo grandinés valdymas yra sudétinis procesas.
Tai reiSkia, kad tiekimo grandinés vadybininkas kiekvienoje srityje turi jzvelgti atskiry sriciy
silpngsias vietas ir jas optimizuoti.

Apibendrinant galima teigti, kad jokia jmoné, kuri teikia kazkokig paslauga — perka, parduoda,
gamina, yra neatsiejama nuo tiekimo grandinés. Organizacijos bendradarbiauja su medziagy,

pagamintos produkcijos tiekéjais. Prekybininkas turi reaguoti ir j paklausg, kurig diktuoja klientas —
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panaudodamas tickimo grandinés valdymo jgudzius sugebéti patenkinti kliento norus, taip siekiant
klientg iSlaikyti. Autoriai taip pat teigia, kad tiekimo grandinés valdymas yra organizacijos vadybos
kuruojama sritis. Bitent vadyba reaguodama j pokycCius turi pritaikyti tiekimo granding prie
besikeiciancios verslo aplinkos. Imonés vadybininkai pastoviai turi stebéti tiekimo grandinés biikle.
Pastebéjus pokycius vienoje ar Kitoje srityje, tickimo grandinés vadybininkai turi jg optimizuoti. Tai

svarbu, nes tiekimo grandin¢ jtakoja visos organizacijos veikla.

1.2 Tiekimo grandinés efektyvumas

Saruliené A. ir Vilkas M. (2011) teigia, kad tiekimo grandinés efektyvumag apibiidina kaip
trumpalaikio ir ilgalaikio turto panaudojimo laipsnj, siekiant patenkinti vartotojy poreikius. Autoriy
nuomone, §is apibidinimas yra pakankamai tikslus bei aiSkus ir nereikalauja diskusijy. Tiekimo
grandinés efektyvumas isreiSkiamas visy grandinés veiklose dalyvaujanciy partneriy iStekliy
panaudojimo naudingumo laipsniu siekiant bendro tikslo.

Tiekimo grandinés efektyvumas gali buti pasiekiamas pereinant nuo atskiros jmonés prie
kompleksinio jmonés (kartu su jos rysiais su kitomis jmonémis ir organizacijomis) vertinimo.
Netinkamai koordinuojant procesus tiekimo grandinéje mazéja teigiami pinigy srautai kasty augimo
saskaita, krenta ir kompanijos verté. Todel siekiama tiekimo granding padaryti kiek galima
efektyvesne, mazinant kastus, didinant skaidruma bei stiprinant savalaikes ir tinkamas reakcijas |
rinkos pokycius (Cibulskiené, DarSkuviené, 2007).

Informacijos revoliucija yra katalizatorius gerinant tieckimo grandinés efektyvumga ir puoseléjant
stipresnius rySius tarp tiekimo grandinés partneriy. Informaciniai srautai logistikos tiekimo
grandingje yra materialaus srauto valdymo pagrindas. Kaip ir kiek yra perduodama informacijos, kaip
tarpusavyje bendradarbiauja tiekimo grandinés dalyviai, turi didelés jtakos bet kuriam verslui
(Tautkeviciené, 2015).

Tiekimo grandinés organizacija yra labai svarbi jmonei. UZtikrinti, kad tiekimo grandiné yra
stabili ir veikia efektyviai reiSkia valdyti visg logistikos procesa (tiekéjus, produktus, medziagas,
sgnaudas, sandéliavimg ir kitus veiksnius), atsizvelgiant | sudétingg logistikos veiksniy saveika ir
1Snaudojant naujas jmonés galimybes. ISmanymas kaip efektyviai valdyti tiekimo granding yra lygus
viso logistikos proceso valdymui (Ventien¢, 2012).
pagerinti tieckimo grandinés veiklg reakcijos bei efektyvumo prasme, reikia iSmanyti logistikos bei
funkcinius veiksnius. Jie tarpusavyje sgveikauja ir i§ principo nulemia tiekimo grandinés reakcijos ir

efektyvumo lygj. Svarbu kiekviena $iy veiksniy panagrinéti atskirai. Jie susisteminti 1.2 lenteléje:
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1.2 lentelé. Tiekimo grandinés efektyvumo funkciniai veiksniai

Veiksnys Funkcija
Infrastruktiira Sprendimai, susij¢ su infrastruktiiros paskirtimi, vieta, pajégumais, turi itin
didelés jtakos tiekimo grandinés veiklai. Pagrindinis kompromisas, priimant
sprendimus dél tiekimo grandinés infrastruktiiros, yra tarp jos tipo, pajégumy,
vietos bei sgnaudy ir reakcijos lygio, kurj visa §i infrastruktiira sukuria.
Atsargos Pagrindinis kompromisas, kurio siekiama priimant su atsargomis tiekimo

grandinéje susijusius sprendimus, yra tas, kad didinant atsargy kiekj, didéja
grandinés reakcija. Didéjantis atsargy kiekis taip pat lemia ir transportavimo
sanaudy mazéjima dél masto ekonomijos. Taciau tai tuo pat metu didina atsargy
iSlaikymo sgnaudas bei mazina grandinés efektyvuma

Transportavimas

Transporto sprendimai susij¢ su daugelio galimy alternatyviy transporto riisiy
bei jy judéjimo biidy panaudojimu. Kaip ir su atsargomis susije, transporto
sprendimai gali turéti jtakos tiekimo grandinés reakcingumui bei efektyvumui.
Greitesni transportavimo biidai didina grandinés reakcija, tac¢iau tuo pat metu
mazina efektyvumg. Kadangi jmoné, siekdama grandinés efektyvumo ar
reakcijos, gali naudoti tiek transportavima, tiek ir atsargy valdyma, optimalus
sprendimas dazniausiai reiskia teisingo kompromiso tarp Siy veiksniy suradima.

Informacija

Informacija, ko gero, yra svarbiausias veiksnys, lemiantis tiekimo grandinés
veikla, kadangi nuo jos tiesiogiai priklauso visi kiti veiksniai. Informacija
sudaro salygas vadybos sprendimams, kurie ir lemia tiekimo grandinés
reakcinguma ar efektyvuma. Ji yra esminis veiksnys, kurj naudojant galima
didinti grandinés reakcija, tuo pat metu didinant ir efektyvumga. Gera
informacija didina ir efektyvuma, ir reakcija.

Veiklos
perleidimas

Pasirinkimas, kas, kada ir kaip atliks atitinkamas veiklas tiekimo grandingje.
Sie sprendimai stipriai veikia grandinés reakcinguma bei efektyvuma. Veiklos
perleidimo sprendimai turéty biti pritmami, siekiant bendros pridétinés vertés
visoje tiekimo grandinéje augimo. Veiklos perleidimo sprendimai pagristi, jei
treCioji $alis labiau nei pati prekybiné jmoné gali padidinti grandinés pridéting
verte, o tuo paciu didina ir pacios grandinés efektyvuma.

Kainodara

Ji 1§ esmes lemia pirkéjo elgsena, taigi ir visg tiekimo grandinés veiklg. Visi
kainodaros sprendimai turéty bati priimami prekybinés jmonés pelnui didinti.
Tam biitina suvokti atskiry tiekimo grandinés veikly iSlaidy struktiirg bei ty
veikly verte visai tiekimo grandinei.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Vasiliauskas A.V., Zinkeviciate V. (2013)

ISanalizavus duomenis lenteléje galima teigti, kad yra daug skirtingy veiksniy veikianciy tiekimo

grandinés efektyvuma ir reakcijos laika. Visi teisingai priimti veiksniy derinimo sprendimai, kaip ir

veiksniai teisingai derinami tarpusavyje, gali pagerinti tieckimo grandinés efektyvuma.

Nemazai gamybos paslaugas teikianciy ir prekybos kompanijy nenori patirti papildomy laiko ir

energijos sanaudy, atsirandanciy joms pacioms vykdant logistines operacijas — transportavima,

sandéliavimag, pakavimg ir kitas jy veiklai nebuidingas logistines funkcijas. Kai kurios kompanijos yra

per mazos ir neturi pakankamai galimybiy ir istekliy, kad galéty placiai iSvystyti efektyvig tiekimo

grandinés sistema. Tokiu atveju jmonés nusprendzia geriau pasinaudoti treciyjy Saliy jmoniy

teikiamomis paslaugomis, nei jas jgyvendinti savo jégomis (Bazaras, Vasiliauskas, 2010).
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Logistikos veiklos organizavimo ir valdymo perdavimas specializuotai jmonei pirmiausia leidZia
atsisakyti investicijy sandéliavimo bei transportavimo resursams kurti ir valdyti. Be to, leidzia
lanks¢iau suderinti paslaugas pagal besikei¢iancius jmonés poreikius bei optimizuoti sgnaudas, i§
esmes keiciant jy pobidj. Logistiniy paslaugy tiekéjai padidino logistikos grandinés valdymo
efektyvuma (Pancerovas, Sateikiené, 2007).

Imonés veiklos pertvarkymas, kai logistikos procesy vykdymas patikimas kitai jmonei, leidzia
padidinti bendrovés efektyvuma, taip sumazinant savo veiklos sagnaudas. Logistikos paslaugy tiekéjas
dél masto ekonomijos ir patirties kreivés efekto tas pacias logistikos operacijas atlieka pigiau negu
pati jmoné. ISoriné logistika leidzia sukurti geresnj produkto priezitros lygj, taip padidindama jo verte
(Zidonis, 2005).

Saruliené ir Vilkas (2011) teigia, kad pastaruoju metu tarp gamintojy ir pardavéjy vis labiau
populiar¢ja tiekimo grandinés valdymo tobulinimas tikslu padidinti efektyvuma bei lankstuma visose
produkto verte kurianciose veiklose. Siekiant didinti verslo verte, biitina derinti efektyvuma su
lankstumu, tuo paciu metu arba didinti vieng aspekta ir palikti pakankamai istekliy kito aspekto
didinimui. Mat efektyvumas uztikrina naudingg istekliy panaudojimg siekiant konkretaus tikslo, o
lankstumas sudaro galimybe reaguoti i1 paklausos pokycius ir uztikrinti iStekliy panaudojimo
naudingumg. Bendradarbiaudamos organizacijos veikia iSvien, kai reikia patobulinti tiekimo
grandinés procesus, nes tai duoda naudos ne tik paCioms organizacijoms, bet taip pat sukuria
galimybiy lanksciai ir greitai reaguoti ] i8kilusius pokycius.

Apibendrinant galima teigti, jog tiekimo grandinés valdymo efektyvumas yra pozitiris j tiekimo
grandinés valdyma. Tiekimo grandiné negali biiti valdoma kaip savaiminis procesas, nes tokios
grandinés valdymas pradeda tapti vis brangesnis jmonei. Ima didéti valdymo kastai, maz¢ja pinigy
srautai, o tiekimo grandinés valdymo teorija teigia atvirksc¢iai. Sisteminis poziiiris ] tiekimo granding
ir jos funkcinius veiksnius, pastovus naujy teisingy sprendimy ieSkojimas daro tiekimo granding

efektyvia, o $i savo ruoZtu teikia nauda ir tiekéjui, ir pardavéjui, ir klientui.

1.3 Paskirstymo kanaly parinkimo alternatyvos

Uzniené R. (2011) teigia, kad visos logistikos sistemos tarpusavyje yra susijusios, todél turi bati
siekiama optimalios pusiausvyros, valdyti procesus taip, kad vienos srities prioritetai nepazeisty kitos
srities prioritety. Prekiy paskirstymas (rinkodaros logistika) — zaliavy ir gamintojy prekiy srauty
judéjimo planavimas, vykdymas ir kontrolé nuo pagaminimo iki vartojimo, siekiant pelningai
patenkinti vartotojy poreikius. Paskirstymas turi didele reikSmg¢ siekiant verslo jmonés tiksly (pelno

maksimumo su maziausiomis sgnaudomis). Maksimizuojant vartotojy aptarnavimo kokybe,
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paskirstymas svarbus, nes nuo jo priklauso prekiy pristatymo laikas, asortimento lankstumas, atsargy
kiekis, prekiy grazinimo tvarka.

Prekéms paskirstyti pasirenkami paskirstymo budai, arba kaip jie vadinami literatiiroje —
paskirstymo kanalai, kuriais organizuojamas fizinis prekiy pristatymas vartotojams. Produkcijos
paskirstymo klausimus nagrinéja ir paskirstymo, arba distribuciné, logistika. Verslo pasaulyje
pradéjus taikyti logistikos mokslo laiméjimus, ji atsirado viena i§ pirmyjy, suvaidinusi didelj
vaidmenj pleciant logistikos mokslo praktines galimybes ir taikymo sritis (Minalga, 2005).

Prek¢ gaminanti jmoné visuomet yra daugiau ar maziau nutolusi nuo vartotojo, todél preke prie
pirkéjo biitina priartinti. Gamintojui, ] rinkg pateikian¢iam prekes, paprastai reikalingos trys
funkcijos: pardavimo, transportavimo (pristatymo) ir aptarnavimo, taigi prekéms turi bati ,,nutiestas*
kelias iki vartotojo, o tai pasiekiama jmonei suformavus teoriniais metodais paremtg optimaly
paskirstymo kanalg. Tiekimo grandinés valdytojas kuria kanala, kuriuo prekés i§ gamintojo pasieks
galutinj vartotoja. (Bucitinien¢, Gudonavi¢iené, 2003).

Pasirinkdamas paskirstymo kanala, tiekéjas turi jvertinti tikslus, susijusius su paskirstymu ir
atitinkancius bendra jmonés strategija. Tiekéjas turi pasirinkti tinkamo ilgio ir plocio kanalg,
uztikrinti efektyvy bendradarbiavima kanalo viduje. Paskirstymo kanalo dalyviai turi nepriekaisStingai
atlikti savo funkcijas, kad tieké&jas pasiekty uzsibrézta tiksla, jvertinant prekiy paskirstyma jmongje,
biitina apsvarstyti skirtingy grupiy poreikius ir tikslus, jvertinti jmonés finansinj pajéguma, numatyti
pelna, vartotojy prisiriSima, jsiskverbima j rinka (Beniusiené, Uzkuriené, 2006).

Pardavéjui ar gamintojui reikia pasirinkti vieng i§ dviejy paskirstymo budy — tiesioginj arba

netiesioginj paskirstyma. Siy dviejy paskirstymo biidy skirtumai pavaizduoti 1.2 paveiksle:

TIESIOGINIS PASKIRSTYMAS NETIESIOGINIS PASKIRSTYMAS

GAMINTOJAS | GAMINTOJAS
Pardg\'i_mo Didmeniné Didmeniné
pagalbininkas prekyba prekyba
L Y Y Y
MaZzmeniné MaFmening
VARTOTOIAS prekyba prekyba

Y Y A 4

VARTOTOJAS

1.2 pav. Paskirstymo biidy skirtumai

Saltinis: Pajuodis A. (2005)

Isanalizavus schemg galima teigti, kad tiesioginio paskirstymo atveju prekes galutiniam

vartotojui parduoda pats gamintojas arba naudoja specialius pardavimo padalinius ar tam paruo$tus
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darbuotojus, filialus ir t.t. Visi Sie padaliniai yra tiesiogiai pavaldiis gamintojo nurodymams ir
standartams. Netiesioginio paskirstymo atveju gamintojas (tickéjas) prekes parduoda per tarpininkus,
kurie yra savarankiSkos organizacijos nepriklausancios teisiSkai nuo gamintojo (tiekéjo).

Tiekimo kanaly (tinklo) pasirinkimas gamintojui yra labai svarbus, Sprendziant §j klausimg
susiduriama su dviem prieStaringomis tendencijomis. Pirma, produktas turi patekti kuo didesniam
gaveéjy skaiCiui, antra, reikia mazinti skirstymo sanaudas. Tod¢l reikalingi tiekimo efektyvumo
skai¢iavimai, kurie leisty suderinti privalumus (pajamy uz pardavimus augimg), lemiamus tiekimo
tinklo plétros su atitinkamomis sgnaudomis (patiriamomis plétojant tinklg) (Vasiliauskas,
Zinkeviciuté, 2013).

Pasak Pajuodis A. (2005) prie§ pasirinkdamas tiesioginj paskirstymo biida, gamintojas turi
atsakingai jvertinti ir paskaiciuoti ne tik pajamas ir iSlaidas, bet ar ir bus finansiskai pajégus tinkamai
atlikti prekybos funkcijas. Taciau jei gamintojas yra nepajégus tinkamai valdyti tiesiogini
paskirstymo biida, jis renkasi netiesioginj paskirstymo biuida.

Netiesioginiam paskirstymui galima priskirti tris pagrindines prekiy paskirstymo formas:

e kai prekiy jud¢jimo kelyje tarp gamintojo ir vartotojo jsiterpia didmenings ir
mazmeninés prekybos jmonés;

e kai jsiterpia tik didmeninés prekybos organizacija;

e kai jsiterpia tik mazmeninés prekybos jmonés (Minalga, 2009).

Cerniauskait¢ ir Ramanauskien¢ (2005) teigia, kad daugybés organizacijy ir agentiiry,
dalyvaujanciy paskirstyme (paprastai vadinamy tarpininkais, kadangi veikia tarp gamintojo ir
vartotojo), atsiradimg galima paaiskinti keturiais tarpusavyje susijusiais ekonominio proceso etapais:

1. tarpininky atsiradimg prekiy (paslaugy) mainy etape 1émejy geb¢jimas padidinti Sio
proceso efektyvuma;

2. tarpininkai profesionaliai fasuoja bei rusiuoja, ir taip jie paSalina neatitikti tarp
vartotojy reikalavimy ir turimo prekiy ir paslaugy asortimento;

3. glaudi rinkodaros agentiiry saveika kanalo struktiiroje jiems leidzia racionaliai
organizuoti ir jvykdyti visas biitinas operacijas;

4. rinkodaros kanaly susidarymas supaprastina tyrimy procesg.

Paskirstymo kanalas susideda i§ tarpusavyje susijusiy organizacijy ir agentiiry, kitaip tariant,
kanalo dalyviai, atlikdami tam tikras uZzduotis, priklauso vienas nuo kito. Paskirstymo kanalas
susideda 1§ dviejy pagrindiniy sektoriy: prekybos sektoriaus ir galutinio vartotojo sektoriaus
(Cemiauskaité, Ramanauskieng, 2005).

Apibendrinant galima teigti, kad prekés i§ gamintojo ar tiekéjo sandéliy pacios pas vartotojus
neatsiranda. Kad Sios prekés pasiekty vartotojg joms turi biiti nutiestas kelias. Tiekéjas gali pasirinkti

kokiu keliu tos prekés pasieks vartotoja, tiesiogiai jas paskirstant savo iniciatyva ir savais kastais,
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naudojant savo personalg, jei jis yra pajégus tai padaryti, arba pasirinkti netiesioginj paskirstymo
buda. Pastaruoju atveju gali atrodyti, kad tiekéjas ar gamintojas atsisako savo pelnos dalies, taciau
daznai atsirad¢ tarpininkai (didmeninés ir mazmeninés prekybos jmongs) rezultata tik pagerina

1iSmanydami rinkos poreikius ir naudodami savo tiekimo kanalus.

1.4 Klienty logistinis aptarnavimas tiekimo grandinéje

Klientai tampa vis iSrankesni ir kelia vis didesnius reikalavimus norimai prekei ar paslaugai.
Prekiy bei paslaugy rinka yra perpildyta ir gali iSpildyti praktiSkai kiekvieng kliento nora.
Nebeuztenka klienta bandyti pritraukti zemiausia kaina, nes visada atsiras kitas, kuris pasitlys dar
pigiau. Pagrindinis kriterijus, ] ka klientai vis daugiau kreipia démesj, tampa prekés ar paslaugos
kokybé (Kontautaité, Zinkeviciaté, 2013).

Klienty aptarnavimo sritis — logistikos ir marketingo sgsaja. Be sékmingo logistikos ir marketingo
skyriy bendradarbiavimo, tikimybé jmonei efektyviai bendrauti su klientais Zymiai sumazéty, t. y.
biity nepatenkinty klienty ir jmoné¢ prarasty dali savo pajamy. Marketingas orientuojasi | paklausos
kiirimg per produkto, kainos ir skatinimo kompleksa, o logistika savo atlickamomis funkcijomis
labiau orientuota j paklausos tenkinima, biitent tinkama produkto pristatyma j nurodyta vietag nurodytu
laiku (Beniusiené, Orzekauskas, 2007).

Gargasas A. ir Mugiené 1. (2014) teigia, kad logistinis klienty aptarnavimas arba klienty poreikiy
patenkinimas yra vienas 1§ esminiy verslo uZdaviniy. Didéjant konkurencijai, logistikos jmonés yra
verciamos tobulinti klienty aptarnavimo politika, siekiant patenkinti klienty poreikius ir taip plétoti
ilgalaikius ir pelningus santykius. Tam reikalingas organizacijos valdymo planas, kuriuo remiantis
stiprinamos jmonés pozicijos rinkoje, tenkinami vartotojy poreikiai bei uzsibréziami tikslai — jmonés
veiklos strategija.

Ne taip svarbu, kokios riiSies yra veiklos procesas jmon¢je, svarbiausia, kad jis biity orientuotas
1 poreikiy patenkinima, padéty imonei jgyvendinti tikslus. Jei jmonés veiklos procesai, kuriems
naudojamos medziagos ir informacija, kuria per maza pridéting verte — vartotojas jos nepirks,
vadinasi, jmoné procesus valdo ir kuria netikslingai (Kontautaité, Zinkeviciaté, 2013).

Klienty aptarnavimo lygis yra savotiSkas gamybinés jmonés logistikos sistemos efektyvumo
matas, turintis tiesioginés jtakos ne tik jmonés islaidoms, bet ir veiklos pelningumui (Vasiliauskas,
2013).

Pasak Minalgos (2005) klienty aptarnavimo lygis — tai jmonés marketingo logistikos rezultatas,
kurj apibtdina tiekimo terminai, patikimumas, lankstumas, pristatymo kokyb¢. D¢l Siy priezasciy

logistinis klienty aptarnavimas turi tenkinti daug klienty reikalavimy, kurie pavaizduoti 1.2 paveiksle:
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1.2 pav. Klienty apriipinimo reikalavimai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Minalga R. (2005)

I$nagringj¢ pateikta schema galima teigti kad, klientai kelia daug reikalavimy pardavéjui, kuris,
norint i§laikyti klientg, tenkina visas diktuojamas salygas. Siekiant islaikyti klientus ir gerus santykius
su jais, verta keleta $iy reikalavimy panagrinéti iSsamiau.

Beniusiené I. ir Tijunaitiené R. (2005) teigia, kad pristatymo trukmei jautrioje globalinéje
aplinkoje trumpas uzsakymy ciklas yra Zymus konkurencinis pranaSumas.

Transportavimo funkcija yra ekonominés veiklos dalis, kuri susijusi su klienty poreikiy
tenkinimu. Transportas ,,sukuria naudingg erdve® — iSlaisvina gamtinius, dirbtinius ir darbo iSteklius
1§ viety, kur jie atneSa mazai naudos, ir pergabena j vietas, kur jy nauda gali buti visiSkai realizuota
(Vasiliauskas, 2013).

Lankstumas yra tarsi filtras, sugeriantis aplinkos nepastovumus, skydas, kuris saugo jmong nuo
aplinkos trikdziy, mechanizmas, iSsaugantis vidinj stabilumg iSkylat aplinkos pokyc¢iams. Taip pat
lankstumas yra gebéjimas pasikeisti ar sureaguoti j poky¢ius ir tam sunaudoti mazai laiko, 1€y bei
pastangy. Si funkcija padeda organizacijoms $velninti rinkos poreikiy pasikeitimo pasekmes
(Sarulien¢, Vilkas, 2011).

Rinkos apriipinimas prekémis tiesiogiai susij¢s su padidintomis tiekimo garantijomis. Pavéluoti
ar nejvykdyti pristatymai salygoja sutar¢iy su klientais nejvykdyma, o tai sukelia negatyvius
reiskinius — finansines sankcijas, o blogiausiu atveju prarandama rinka (Minalga, 2009).

Christopher M. (2007) teigia, kad logistinis klienty aptarnavimas yra laiko ir vietos paslauga
tiekiant prekes ar paslaugas. Tol, kol preké neatsiranda kliento rankose ji niecko verta. IS to seka, kad
paskirstymo funkcija versle yra skirti tam, kad preke ar paslauga tapty prieinama. Prieinamumas yra
veikiamas dar daugybés veiksniy, tokiu kaip pristatymo daznumas, atsargy lygis, uzsakymo tikslas,

patikimumas.



18

Beniusiene¢ ir Tijunaité (2005) teigia, kad marketingo ir logistikos integracija jmonése yra labai
svarbi: siekiama aukSto klienty aptarnavimo lygio, t. y., kad klientas galéty sukurti verte. Klienty
aptarnavimas - tai suteikiamos paslaugos, kuriomis siekiama pridéti pagrindinei jmonés prekei
papildomos vertés, tai marketingo logistikos asis, apie kurig turéty suktis visi prilmami sprendimai.
Svarbu paminéti - klienty aptarnavimo elementai skaidomi smulkiau j elementus tai pavaizduota 1.2

lenteléje:

1.2 lentelé. Klienty aptarnavimo elementai

Elementas

ReikSmé

Pavyzdziai

Prie$sandorinis

Elementai reikalingi sandoriui pradéti.
Isipareigojimy planavimo rezultatas
garantuoja, kad wvéliau sandoriai vyks
sklandziai ir bus atsizvelgiama ] klienty
poreikius.

Pasiekiamumas, sistemos
lankstumas, organizacijos
struktira, iSdéstyta vartotojy
aptarnavimo politika.

Sandorinis

Elementai susieti su fizinio tiekimo
apripinimu. Cia svarbiis visi aspektai,
tiesiogiai lemiantys reikiamo produkto
buvima reikiamoje vietoje reikiamu laiku.

Uzsakymy iSpildymo laikas,
uzsakymo  ciklo  trukmeé,
atsargy turé¢jimas, informacija
apie uzsakymo biikle.

Posandorinis

Po sandorio klientas paprastai tikisi tolesnio
aptarnavimo paslaugy 1§ tiekéjo. Jos
reikalingos jsigyto produkto naudojimo
problemoms iSvengti.

Disponavimas  atsarginémis
dalimis, gaminio sekimas ir
garantijos, vartotojo
nusiskundimai, reklamacijos,

pretenzijos, iSkvietimo laikas.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Beniugiené I., Tijanaité R. (2005)

Pagal pateiktus duomenis lentel¢je galima teigti, kad klienty aptarnavimo procesas susideda i§
trijy elementy. Nuoseklus elementy panaudojimas garantuoja sklandy klienty aptarnavima tiekimo
grandingje.

Apibendrinant iSanalizuotg literatiirg galima teigti, kad klienty aptarnavimas tiekimo granding¢je
reikalauja ne vien tik logistikos mokslo Ziniy, bet taip pat reikia iSmanyti ir rinkodaros subtilybes.
Sujungiant Siuos du mokslus kartu kuriamas klienty aptarnavimo procesas. Vartotojai kelia vis
didesnius reikalavimus tiekéjams ir pardavéjams. Tiekimo grandinés valdytojai norédami tuos
reikalavimus patenkinti naudoja logistikos ir marketingo zinias. Kurdami klienty aptarnavimo
sistema tiekimo grandinés valdytojai klienty aptarnavima skaido j smulkesnius elementus. Suderinus
priessandorinj, sandorinj ir posandorinj elementus su klientu sukuriamas klienty aptarnavimo

procesas — tiekimo grandinés dalis.
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1.5 Atsargy sandéliavimo vaidmuo tiekimo grandinéje

Atsargy sudarymas — tai biitina sglyga siekiant islygint prekiy gamybos ir jy paklausos bei
vartojimo laiko skirtumus. Atsargos turi tarsi ,,uzbégti uz akiy*“ busimai paklausai, jos turi leisti
jmonei disponuoti pirkéjo pageidaujamomis prekémis, tuo sudarydamas palankias jy pardavimo
salygas. Formuojant atskiry prekiy atsargas biitina atsizvelgti j jy specifika. Prekés skiriasi savo kaina,
laikymo salygomis, apyvartos greiciu, gabaritais, vertingumu pirkéjui ir t.t. Nuo visy $iy savybiy
priklauso kur, kaip ir kokj kiekj prekiy atsargy reikia sudaryti ir laikyti (Albrovoviené, 2002).

Vasiliauskas A.V. (2013) teigia, kad atsargy reikia dél produkty pasialos ir paklausos
nesutapimo. Atsargos svarbios tiekimo grandingje, nes didina paklausos, kuri gali biiti patenkinta jau
paruostais vartoti produktais, apimtis. Kitas svarbus atsargy vaidmuo yra iSlaidy mazinimas,
iSnaudojant masto ekonomijos galimybes gamybos ir paskirstymo fazése. Atsargos svarbios palaikant
konkurencing strategija, Kuriai reikia didelio reakcijos lygio, gamybiné jmoné tai gali pasiekti, aréiau
vartotojo talpindama didelius kiekius atsargy.

Atsargos jmonei yra biitinos, nes tai yra vienas i§ jmonés veiksniy pelningai veiklai palaikyti.
Imoné norédama patenkinti vartotoja privalo laiku ir kokybiskai pateikti produkta bei uztikrinti
nenutrilkstamg prekiy tiekimo grandine, kad reikiami produktai visada biity vietoje reikiamu metu,
t.y. uZtikrinti reikiamas atsargas, o jy valdymo sugebéjimai ir suteikia jmonei konkurencinj
pranasumg prie§ konkurentus. Atsargos veikia kaip ,buferis®, kuris Svelnina konfliktus tarp
paskirstymo kanalo subjekty:

o tiekejy ir Zaliavy pirkéjy;

e 7Zaliavy pirkéjy ir gamintojy;

e gamybos ir rinkodaros;

e rinkodaros ir paskirstymo;

e paskirstymo ir tarpininky;

e tarpininky ir vartotojy (Chmeliauskaité, Daskevicius, 2010).

Jei atsiranda kliti¢iy nors vienoje i$ tarpusavio grandZziy, tai Sios klititys tarsi ,,nuvilnija“ per
tieckimo granding, nuo zaliavy tiekéjy iki pat vartotojy. Taip bet kuris trukdis tiekimo grandinéje
mazina reakcijos laika, o tai ilgina galutinio vartotojo aptarnavimo procesa.

Rinkoje vyraujant konkurencijai, jmonéms yra itin svarbu klienty uzsakymus vykdyti greitai ir
sklandZiai, tuo paciu siekiant kiek jmanoma sumazinti sgnaudas. Daugumos jmoniy, nesvarbu kokia
tkine veikla jos besiversty, darbui yra reikalingos tam tikros atsargos, jos ypa¢ svarbios gamybine ir
prekybine veikla besiverCiantiems tkio subjektams, nes tiesiogiai dalyvauja pajamy uzdirbimo
procese. Tiksli informacija apie jmonés atsargas yra biitina priimant ir vykdant klienty uzsakymus,

planuojant tolimesne veikla (Simkiinaité, 2016).
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Organizuojant apriipinimo ir pardavimy procesus, jmon¢ galéty iSsiversti be atsargy arba jy turéti
minimaly kiekj. TeoriSkai tai yra jmanoma, bet praktikoje dél jvairiy objektyviy priezasCiy, toks
atsargy disponavimo biidas taikomas labai retai, ypa¢ naudojantis tarptautiniais atsargy apripinimo
Saltiniais. Todél atsizvelgiant j daugelj veiksniy, tiesiogiai veikian¢iy jmonés apripinimg materialiais
iStekliais, galima padaryti iSvada, kad atsargos jmonei bitinos (Minalga, 2008).

Beniusiené 1., Garalis A. (2006) teigia, jog galima apibiidinti atsargy atlickamas funkcijas:

» Gerina klienty aptarnavima, t. y. atsargos yra viena i§ marketingo priemoniy, kai prekés yra

pateikiamos vartotojui ten, kur jis gali nusipirkti norimg kiekj tinkamu laiku.

» Skatina gamybos iSlaidy taupyma.

* Leidzia sumazinti pirkimy ir transportavimo islaidas.

* Apdraudzia nuo kainy pasikeitimo.

» Saugo nuo paklausos ir uzsakymy ciklo neapibréztumo.

* Apdraudzia nuo atsitiktinumy.

Atsargos yra didelés apimties ir brangios investicijos. Efektyvus grynyjy atsargy valdymas
greitina grynyjy pinigy cirkuliacija ir grazina investicijas. Taciau daugelis firmy (mazmenininkai,
didmenininkai ir gamintojai), norédamos nenuostolingai papildyti atsargas, vykdo atsargy mazinimo
programas, Kurios paprastai grindziamos tik firmos auks¢iausio lygio vadovy jsakymais, parengtais
remiantis nepakankama informacija, kaip kontroliuoti atsargy investicijas jvairiuose jmonés valdymo
lygmenyse (Laucius, Vaisiauskien¢, 2005).

Imonei svarbu, kad atsargy laikymas jai neatnesty dideliy nuostoliy, taigi jmon¢ didelj démesj
turi skirti atsargy valdymui, kad uZtikrinty atsargy judéjima, kad sandéliuose nesusidaryty atsargy
perteklius. Imonei prie$ ruoSiantis laikyti atsargas turi atkreipti démesj j tai kokias atsargas ji ruoSiasi
laikyti (Repecka, 2012).

Apibendrinant moksling literatiirg galima teigti, jog tiekimo grandinés valdymas yra sudétingas
procesas, ] kurj reikty Zvelgti kaip i sistemg. Nei viena prekybiné ar gamybiné jmoné neapseina be
tiekimo grandinés, nes be jos nei Zaliavos, nei prekés nepasiekty gamintojo ar prekybnininko, o tuo
labiau vartotojo. Tiekimo grandiné be iSimties veikig visg organizacijg ir jos procesus, todél reikia ja
tinkamai valdyti, siekti jos efektyvumo. Valdant tiekimo granding, reikia mokéti valdyti atskirus jos
elementus. Efektyviis klienty aptarnavimo procesai, disponavimas atsargomis, logistikos ir
marketingo Ziniy taikymas, leidZia jmonei tinkamai valdyti tiekimo granding sukuriant pridéting verte

Jmonei, padeda uzdirbti pajamy ir gauti pelno.
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2. TYRIMO DIZAINAS

2.1 Tyrimo eigos pristatymas

1. Tyrimo tipas. Kokybinis tyrimas.

Tyrimo populiacija. UAB ,,Skortepas* dokumentai.

Tyrimo imtis. Gautos PVM saskaitos faktiiros (2015 m. kovas — 2017 m. kovas), IsraSytos PVM
saskaitos faktiiros (2016 m. Kovas (01 — 31) — Balandis (01 — 22)), IsraSytos PVM sagskaitos faktaros
(2016 m. Balandis (23 -30) — Geguzé (01-25)), Israsytos PVM saskaitos faktaros (2016 m. Geguzé
(25 - 31) — Birzelis (01 — 27)), buhalterinés kompiuterinés programos ,,Pragma‘ dokumentai, ,,Klienty
sutartys® — jmonés klienty sutar¢iy Zurnalas.

Duomeny rinkimo metodas. Dokumenty rinkimas.

Duomeny analizés metodas. Duomeny analizé. Duomenys analizuojami pateikiant schemas, jas
aprasant, pateikiant konkrecius pavadinimus.

Tyrimo laikas ir vieta. Tyrimo laikas 2017-03-15 — 2016-04-12, vieta — Klaipéda.

Sunkumai ir Kkliditys, su Kkuriais susidurta tyrimo metu. Atliekant tyrima su dideliais
sunkumais ar klititimis susidurta nebuvo, taciau duomeny rinkimas ir jy analizé¢ uzémé nemazai laiko
bei pastangy norint pateikti susistemintus duomenis.

2. Tyrimo tipas. Kiekybinis tyrimas (anketa).

Tyrimo populiacija. UAB ,,Skortepas‘ Klientai. 43 — tiek klienty uZregistruota Zurnale ,,Klienty
sutartys*®.

Tyrimo imtis. Tyrimui svarbi prielaida yra teisingai ir tiksliai suformuotas tiriamos visumos
apibrézimas. Tai leidZia gauti pakankamai iSsamius ir patikimus rezultatus, taupyti laika, darbo ir
pinigines sanaudas, apsisaugoti nuo nereikalingos informacijos rinkimo. Reikalingas maZiausias
respondenty skaicius biitinas tam, kad tikslingiau biity galima vertinti gautus duomenis. Reikalingas
respondenty skaicius apskaiciuotas pagal Paniotto (1986) formule: kur n — imties dydis, N —
generalinis visumos dydis, p - leidziamas paklaidos dydis (esant patikimumo tikimybei 0,954, tai
p=0.05). Siuo atveju N — 43, tiek klienty turi UAB ,,Skortepas*.

n=1(p?/3)
1 __1
0,0025+0,0233  0,0258

n=1(0,052 +1/43) = ~ 38,7598. Taigi, imties dydis n = 39

Klientams buvo padalintos 39 anketos, i§ kuriy buvo grazinta 30 uzpildyty ankety.
Tyrimo atrankos buidas. Respondentai parinkti taikant tikimybinj (atsitiktinj) parinkimo biida.
Tyrimo instrumentas. Tyrimui atlikti buvo parengtas specialus klausimynas. (zr. 1. priedas).

Anketg (klausimyng) buvo prasoma uzpildyti UAB ,,Skortepas* klienty.
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Duomeny analizés metodas. Gavus uzpildytus klausimynus, duomenys buvo skai¢iuojami ir
sisteminami ,,Microsoft Exel“ programoje. Pagal gautus rezultatus nubraizytos diagramos,
paskai¢iuotos procentings israiskos, prie kiekvienos diagramos pateiktas aiSkinamasis tekstas.

Klausimyno pristatymas. Anketoje buvo pateikta 15 klausimy — 14 uzdary ir 1 atviras
klausimas:

1 — 3 klausimais buvo siekta iSsiaiskinti kokio tipo jmonés, kokiu budu ir kaip daznai
pateikiancios uzsakymus UAB ,,Skortepas‘ dalyvavo tyrime.

4 klausimu siekta suzinoti kaip klientai vertina uzsakymy pateikimo laikg tiekimo
grandinéje.

5 klausimu siekta nustatyti ar daug respondenty dirba Sestadieniais ir ar dél jy buty verta
tirlamajai jmonei prailginti darbo savaite.

6 — 7 klausimais siekta suzinoti kaip respondentai vertina jmonés siiilomg prekiy
asortimentg ir informacijos patikimuma UAB ,,Skortepas* tiekimo grandingje.

8 — 11 klausimais buvo siekta suzinoti, kas klientams yra svarbu pateikiant uzsakyma,
kaip jie vertina klienty aptarnavimo elementus tokius kaip grazinimo terminai, garantinis
aptarnavimas, prsitatymo laikas, kaina.

12 — 14 klausimais siekta nustatyti, kaip bty galima patobulinti tiekimo grandine, kad §i
kurty didesne pridétine verte tiek jmonei tiek klientams

15 klausimas — atviras, juo buvo siekiama suZzinoti respondenty nuomong ir pasitlymus

kaip UAB ,,Skortepas® galéty pagerinti prekiy tiekimo procesa, o kartu ir tiekimo

granding padaryti efektyvesne

Tyrimo laikas ir vieta. Tyrimo laikas 2017 m. kovo 15d. — 2017 m. balandzio 28 d. Tyrimo
vieta — Klaipéda.

Sunkumai ir Kliditys, su kuriais susidurta tyrimo metu. Tyrimo metu respondetams buvo

i8dalytos 39 anketos, taciau tyréjui buvo grazinta tik 30 ankety.

2.2 UAB ,,Skortepas“ veiklos pristatymas

UAB ,, Skortepas* veikla — didmeniné prekyba atsarginémis automobiliy dalimis, alyvomis,
filtrais ir tepalais. UAB ,,Skortepas® buvo jkurta 2010 m. Klaipédoje. Ikiirus imong, jos pagrindiné
veikla buvo didmeniné prekyba alyvomis ir tepalais, skirtais sunkiajam transportui ir pramonei. IKi
2012 mety pagrindiniai klientai buvo tkininkai ir transporto jmonés, kuriems jmoné galéjo pasiiilyti
tik alyvas ir tepalus. Keiciantis verslo aplinkai ir did¢jant konkurencijai tepaly ir alyvy rinkoje, jmone
pradéjo ieskoti naujy prekiy, kurias galéty pasitlyti klientams. Nuo 2012 mety liepos ménesio UAB

»Skortepas, rades tiekéjy Kaune ir Vilniuje, pradéjo pardavinéti jvairius filtrus, daugiausia skirtus
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transporto priemonéms, taip pat jvairiems pramonés jrenginiams. Didéjant pardavimams jmonés
direktorius nebesuspéjo vienas aptarnauti visy klienty, tad priemé i imone papildoma darbuotojg —
vadybininka. Vadybininkas, prie§ tai dirbgs automobiliy daliy tiekimo srityje, pasitlé vadovui
uzsiimti nauja veikla — didmenine atsarginiy automobiliy daliy prekyba.

2013 metais UAB ,,Skortepas‘ pradéjo sékmingai bendradarbiauti su antru pagal dydj Lenkijos
atsarginiy automobiliy daliy tiekéju ,,Moto — profil“ z.o0.0. PasiraSius sutartj, UAB ,,Skortepas* tapo
verslo partneriu ir oficialiu tiekéjo ,,Moto — profil* z.0.0. atstovu Klaipédoje ir jos regione. Imonei
suteikta teisé platinti verslo parnteriy ,,Moto — profil® atsarginiy automobiliy daliy internetinj
kataloga, kuriant prisijungimus prie Sios sistemos. Nuo to laiko jmoné gali suteikti klientams
nuolaidas nuo mazmeniniy kainy, nevirSyjant UAB ,,Skortepas‘ suteikty didmeniniy kainy iS verslo
partnerio, taip leidziant jmonei uzdirbti pajamy.

Siuo metu jmoné s¢kmingai tesia savo veiklg atsarginiy automobiliy daliy tiekimo rinkoje. UAB
»Skortepas® turi klienty ne tik Klaipédos mieste, bet ir visame regione. Bendradarbiaujama su
mazmeninés prekybos parduotuvémis, servisais Tauragéje, Silutéje, Plungéje, Kretingoje, Silaléje ir
kituose mazesniuose miesteliuose.

Imoneés veiklos srityje veikia ir daugiau jmoniy, kurios yra konkurentai. DidZiausi jmonés
konkurentai yra kitos autodomobiliy daliy parduotuvés ir tiekéjai, tokie kaip Intercars Lietuva, Eoltas,
Autoaibe, Baltic autoparts, Autoera, AD Baltic.

I§ viso jmonéje dirba trys darbuotojai — direktorius, vadybininkas ir buhalteré. Visi jie jmonéje
atlieka skirtingas funkcijas ir yra atsakingi uz skirtingas sritis.

Direktorius. Imonés vadovas vadovauja visai komercinei tikinei bendrovés veiklai, organizuoja,
kad biity jvykdyti numatyti komerciniai, finansiniai rodikliai. Jis turi vadovauti iikinei, finansinei ir
ekonominei jmonés veiklai bei visiSkai atsakyti uz priitmamy sprendimy padarinius, jmongs turto
sauguma ir jo efektyvy panaudojima bei jmonés finansinés ir tikinés veiklos rezultatus. Direktorius
priima ir atleidzia darbuotojus. UAB ,,Skortepas® direktorius taip pat dirba ir vadybinj darba,
bendrauja su esamais klientais, ieSko naujy, kartais pats panaudodamas jmonés transporto priemones
pristato prekes klientams.

Buhalteris. Imongje buhalteris turi organizuoti buhaltering apskaita ir kontroliuoti, kad
racionaliai ir taupiai blity naudojami darbo, materialiniai ir finansiniai iStekliai. Buhalteris uztikrina,
kad ataskaitiniai duomenys biity teisingi, o atskaitomybé laiku pateikiama finansy statistikos
institucijoms. Buhalteris atsakingas uz laiku pateikiamus ataskaitinius duomenis valstybés
institucijoms. Buhalteris privalo laiku pateikti imonés vadovui visg reikalinga informacijg ir kt.

Vadybininkas. UAB ,,Skortepas® vadybininkas bendrauja su esamais ir aktyviai ie§ko naujy
klienty. Jmonés vadybininkas yra atsakingas uz klienty aptarnavimg, jis organizuoja prekiy

pristatymg jmonés klientams. Vadybininkas Klaipédos miesto ribose pristato prekes klientams
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naudodamas jmonés transporta, o klienty aptarnavimui uz miesto riby naudoja organizuoja prekiy
iSsiuntimg per kitg jmong.

UAB ,,Skortepas“turi nedidelj transporto priemoniy parka. Imonei priklauso du lengvieji
automobiliai. Vienas automobilis yra keleivinis, kitas lengvasis — krovininis. Transporto priemoniy

parko markés ir modeliai pateikti 2.1 lenteléje:

2.1 lentelé. Automobiliy markés ir modeliai

Marke Modelis Transporto )\ Pagaminimo | i (ynt)
priemongés tipas metal
Peugeot 406 Keleivinis 1996 1
Opel Vivaro Krovininis 2006 1

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal jmonés duomenis

Transporta jmoné¢ naudoja klienty aptarnavimui, prekiy pristatymui klientams, prekiy
parsivezimui 1§ kity tiekejy sandéliy, nuvykimui pas klientus.

Transporto priemonés naudojamos pagal poreikj ir priklauso nuo to kokj krovinj reikia vezti.
Lengvasis automobilis Peugeot 406 daugiausiai naudojamas Klaipédos mieste. Juo pervezami
smulkis kroviniai, kurie telpa automobilio bagazinéje, kartais dedami ant galinés sedynés. Taip pat
juo vykstama pas klientus, net jei tuo metu tam klientui nieko nereikia pristatyti.

Lengvasis krovininis automobilis Opel Vivaro yra naudojamas tik tada, kai reikia klientui
pristatyti i§ karto didele siuntg ar siuntg, kuri netelpa j lengvajj automobilj, arba yra per sunki,
pavyzdziui variklinés alyvos statiné. Siuo automobiliu dazniausiai vykstama uz miesto riby j regiong.

Verta paminéti, kad aptarnaujant ne Klaipédos mieste esancius klientus daZnai yra naudojamasi
treciyjy Saliy paslaugomis t.y. transportavimo paslaugy imone UAB ,, Tiekimo uostas®, su kuria UAB

»Skortepas“ yra pasiraSiusi sutartj, dél prekiy pristatymo klientams uz Klaipédos miesto riby.
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3. TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

3.1 UAB ,,Skortepas* tiekimo grandinés analizé

Kokybiniam tyrimui atlikti buvo pasirinkti jmonés pirkimo ir pardavimo dokumentai. Tyrimui
buvo naudojami ir jmonés buhalterinés programos ,,Pragma‘ duomenys, elektroninio prekiy katalogo
duomenys. Darbe analizuojami tiekimo grandinés procesai vykstantys jmonéje.

UAB ,,Skortepas* tiekimo grandiné prasideda nuo kliento uzsakymo uzklausos, nuo $io momento
prasideda tiekimo grandinés kiirimas, o procesas baigiamas klientui pristacius prekes. | tiekimo
grandinés procesa, tarp kliento uzsakymo ir jo poreikio patenkinimo, jsilieja daug kity vadybiniy,
marketinginiy ir logistiniy elementy, kurie ir sudaro jmonés tiekimo granding. UAB ,,Skortepas‘

tiekimo grandiné pavaizduota 3.1 paveiksle:

Prekiy judéjimas
Atsarginiy Didmeninis Imonés
automobiliy prekybininkas klientai Galutiniai
daliy tiekéjas ( (UAB (parduotuvés , vartotojai
verslo partneris) »Skortepas*) servisai)
Informacijos judéjimas

3.1 pav. UAB ,,Skortepas* tiekimo grandiné

Saltinis: sudaryta autoriaus

[Sanalizavus schemg nustatyta, kad UAB ,,Skortepas® tiekimo grandiné yra ilgas sudétinis
procesas. Tod¢l verta tiekimo grandinés elementus paanalizuoti iSsamiau.

Prekiy judéjimas. Prekés juda viena kryptimi, kol pasiekia galutinj jos vartotojg. Sis prekiy
kelias prasideda jmonés verslo partneriy sandéliuose, véliau pasiekia UAB ,,Skortepas®™ sandélj.
Veéliau prekes iSsiunciamos 1§ UAB ,,Skortepas® sandélio klientams, kurie pagal savo veiklos srit]
vienaip ar kitaip panaudoja tg preke. Verta pastebéti, kad nors schemoje ir néra pavaizduotas atgalinis
prekiy judéjimo procesas, taciau jis vykti gali. Taip gali nutikti jei per nurodyta, sutartyje su klientu,

terming prekés yra graZinamos.
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Tiekéjas. UAB ,,Skortepas‘ verslo partneris ,,Moto — Profil* z.o0.0 s suteikia galimybe naudotis
internetiniu prekiy uzsakymo katalogu, gauti informacija apie prekes, jy specifika, likucius. Verslo
partneris atlicka garantinj aptarnavima, pristato prekes | UAB ,,Skortepas® sandélius. Tiekéjas jmonei
suteikia maksimalias nuolaidas nuo nustatyty jprastiniy reguliariy kainy, nustato prekiy uzsakymo ir
pristatymo laikg. Pagal nustatytas tiekéjo sglygas, UAB ,,Skortepas ir jo klientai gali uzsakymus
sistemoje pateikti iki 17 valandos kiekvieng darbo dieng, o prekés | UAB ,,Skortepas® sandélj bus
pristatytos kita darbo dieng iki 8 valandos ryto. Prekés § UAB ,,Skortepas™ sandélj pristatomos
kievieng savaités dieng iSskyrus pirmadien;.

Didmeninis prekybininkas. Tai pati jmoné UAB ,Skortepas®, kuri tiekimo grandinéje
bendradarbiauja su savo klientais ir verslo partneriu Lenkijoje. Jmoné savo vardu parduoda ir pristato
prekes klientams. UAB ,,Skortepas® su savo klientais derasi dél jiems tinkamy kainy, pristatymo
salygy, grazinimo salygy, garantinio aptarnavimo.

Imonés klientai. Pagrindinai jmonés klientai, tai atsarginiy automobiliy daliy parduotuvés bei
automobiliy remonto paslaugas teikiandios jmonés — servisai. Sios jmonés pagal savo veiklos sritis
atitinkamai panaudoja prekes jsigytas i§ UAB ,,Skortepas®. Automobiliy daliy parduotuvés prekes
parduoda savo klientams, o automobiliy remontu uzsiimancios jmonés jsigytas prekes montuoja |
savo klienty automobilius.

Galutiniai vartotojai. Tai paskutinis UAB ,,Skortepas® tickimo grandinés elementas. Vartotojai
tai ymonés klienty klientai, kurie jsigydami prekes uzdaro tiekimo granding.

Informacijos judéjimas. Tai bene svarbiausias tiekimo grandinés elementas. Informacija
tieckimo grandiné juda abiem kryptimis, tiek i§ vartotojy iki tiekéjy, tiek i§ tiekéjy iki galutiniy
vartotojy. Galima teigti, kad i§ pradziy informacija juda i§ deSinés j kaire, tai yra nuo vartotojo link
tiekejo. Vartotojai suformuoja paklausg perduodami informacijg automobiliy daliy parduotuvéms ar
servisams, kurie perduoda informacija UAB ,,Skortepas®. Imonés klientai informacija pateikia
Ivairiais budais: telefonu, internetu, atvyke i jimonés biura. Tada UAB ,,Skortepas‘ kreipiasi i verslo
partner] ,,Moto — profil“ z.0.0 siekdamas suZinoti reikiamg informacija. Informacijai pasiekus
tiekéjus, informacijos srautas apsisuka j kitg puse. Tiekéjas suteikdamas informacija apie prekiy
likucius, prekiy specifikacijas ir t.t. nukreipia informacijos srautg link vartotojo. Taigi galima teigti,
jog nutriikus informacijos srautui nors viename etape nutrikty ir UAB ,,Skortepas® tiekimo grandinés
procesas.

Apibendrinant galima teigti, kad UAB ,,Skortepas® vykdoma veikla i§ esmés atitinka Christopher
(2007) pateikta tiekimo grandinés modelj, kai prekybininkas, $iuo atveju tiriama jmon¢, bidamas tarp
gamintojy ar didziyjy tiekéjy ir prekiy vartotojy, naudodamas savo jgidzius, isteklius ir zinias, kuria

pridétine vertg, o savo jmonei uzdirba pajamas.
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Tyrimo metu identifikuoti UAB ,,Skortepas™ klienty uzsakymy vykdymo procesai valdant
tiekimo grandine. Sie procesai pavaizduoti 3.2 paveiksle:

3.2 pav. Uzsakymo vykdymo procesas

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UAB ,,Skortepas“ dokumentus

ISanalizavus paveikslg galima teigti, kad uzsakymo jvykdymo procesas susideda i§ devyniy
zingsniy pradedant uzsakymo priémimu ir baigiant pristatymu klientui uzbaigiant uzsakymo
ivykdyma.

Pirmasis uzsakymo etapo zingsnis — uzsakymo priémimas. Kaip jau minéta anks¢iau uzsakymai
gali buti priimti trimis skirtingais btudais. Dviem i$ jy tiesiogiai bendraujant, tre¢iuoju — pateikiant
uzsakyma internetinéje platformoje.

Priémes uzsakyma i§ kliento ir suderings prekiy krepselio kaing, garantinio aptarnavimo salygas,
grazinimo terminus ir grazinimo salygas, apmokéjimo terminus ir atsiskaitymo btida, jmonés
darbuotojas uzsako prekes is savo tiekéjy ir laukia jy pristatymo j jmonés sandélj. Gavus prekes toliau
seka kiti veiksmai.

Prekés | sandélj pristatomos kartu su PVM saskaitomis faktiiromis bei krovinio vaztarasciais.
Gautos PVM saskaitas faktiiros yra uzpajamuojamos jmonés buhalterinéje sistemoje. Po Sio veiksmo
galima iSraSyti PVM sgskaitg faktiirg klientui. Imonés darbuotojas prie iSraSytos PVM saskaitos
faktiiros taip pat iSraSo ir krovinio vaztarastj.

Pagal PVM saskaitoje faktiiroje pateikta prekiy sarasa darbuotojas formuoja siuntg klientui. Jis
1§ skirtingy tiekeéjy gautas prekes supakuoja j transporting tara — kartonine dézé, uzklijuoja lapelj su
pristatymo adresu ir jmonés pavadinimu.

Paruosta siunta su dokumentais yra gabenami jmonés transportu, panaudojant vieng i$ dviejy

transporto priemoniy. Transporto priemonés pasirinkimas priklauso nuo to, kokio dydzio siuntg reikia

pristatyti. Jei ji dideliy gabarity, naudojamas mikroautobusas Opel Vivaro, jei siunta lengva ir mazy
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gabarity, ji transportuojama lengvuoju automobiliu Peugeot 406. Daznai prekés siunéiamos
vartotojams ir perkant transportavimo paslaugas i§ tuo uzsiimancios jmonés, su kuria yra pasiraSyta
bendradarbiavimo sutartis. Tokiu atveju prekes gabenanti jmoné siuntas i§ UAB ,,Skortepas® sandélio
pasiima pati, taciau siunta turi biiti paruos$ta transportavimui, t.y. turi biiti supakuota, sumarkiruota,
1Srasytos PVM saskaitos fakttros ir krovinio vaztarasciai.

Paskutinis etapas prekiy pristatymas vartotojui. Prekes pristacius klientui, jis turi priimti siunta.
Siunta yra sutikrinama pagal PVM saskaitg faktiirg. Atidarius transporting targ suskaic¢iuojamos
prekiy kiekis, vizualiai patikrinama ar néra pazeistos pakuotés transportavimo metu, ar néra kity
aiSkiai matomy defekty. Jei trikumy ar defekty pastebéta nebuvo, klientas pasiraso PVM saskaitg
faktiirg ir vaztarastyje, po vieng kopija pasilikdamas sau.

Tyrimo metu atskleista, kad UAB ,,Skortepas® tieckimo grandinés valdymas néra tik atskiry elementy
sujungimas ] granding ar sisteminis pozilris ] logistinius procesus. Tiekimo grandinés valdymas
Jmong¢je yra suskaidytas j uZzdavinius, kuriuos reikia i$spresti, kad grandiné efektyviai veikty. UAB
»Skortepas® uzdaviniai sprendziami valdant tiekimo granding yra pavaizduoti pavaizduoti 3.3

paveiksle:

UZsakymo

Pirkimai Logistika Kainodara vykdymas

3.3 pav. UAB ,,Skortepas“ tiekimo grandinés valdymo uzZdaviniai

Saltinis: sudaryta autoriaus

ISanalizavus schema galima teigti, kad UAB ,,Skortepas* valdydamas tiekimo granding, turi
ripintis pagrindiniais keturiais tiekimo grandinés elementais. Jmonés uzduotis visus $iuos procesus
suderinti tarpusavyje kuriant tieckimo grandineg.

Pirkimy srityje jmon¢ renkasi konkrecios prekés pasiiilg tarp tiekéjy. leSkoma maziausios kainos,
atsizvelgiama per kiek laiko tiekéjas gali jvykdyti uzsakyma. Sie rodikliai padeda jmonei sutaupyti
[€8y, tuo paciu planuoti kaip spresti kainodaros uzdavinius.

Sprendziant kainodaros uzdavinius tiekimo grandin¢je UAB ,,Skortepas* vertina susidariusig
paklausa ir esamg pasiiilg rinkoje. Jei pasiiila yra didel¢, o prekiy, kuriy reikia paklausai patenkinti

turi daug tiekéjy, UAB ,,Skortepas® turi pasitlyti tokig, kaing, kad klientas pasirinkty imonés
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siilomas prekes. Esant didelei paklausai, bet nesant pasiiilos, taiau jmonei randant galimybiy
susidariusig paklausg patenkinti, imon¢ turi pasiiilyti savo kaing, atitinkancig pasitila. Abiem atvejais
UAB ,,Skortepas‘ kainodaros uzdavinys tieckimo grandinéje yra pasiilyti vartotojui galuting prekés
kaing.

Uzsakymo vykdymo uzdavinys jmongje yra pagrindinis. UAB ,,Skortepas® prie§ pradedant
vykdyti uzsakyma, visas jo detales aptaria su klientu. Imonéje yra ir jprastiniy klienty uzsakymo
vykdymo operacijy, kurios vykdomos visada tuo paciu laiku.

Logistikos uzdaviniai, kurios tenka spresti jmonei pagrinde yra du — ar vezti prekes pirkéjui savo
transportu ar naudotis logistikos paslaugas teikiancios jmonés paslaugomis. Kokj sprendimg priimti
dazniausiai nulemia prekiy krepSelio verté arba susitartas pristatymo laikas su klientu ar net gi
ekonominiai aspektai.

I$analizavus duomenis apie jmone, gautus i§ jmonés pristatymo ir pirkimo, pardavimo
dokumenty, atskleidus jmonés tiekimo grandinés etapus ir juose vykdomus procesus, aptarus
uzsakymo vykdymo zingsnius nuo uzsakymo priémimo iki prekiy pristatymo klientui, bei jvardijus
jmonés tickimo grandinés valdymo uzdavinius ir jy funkcijas galima nustatyti UAB ,,Skortepas‘ vieta
tiekimo grandingje. Imonés uzimama pozicija tieckimo grandinés valdyme yra pavaizduota 3.4

paveiksle:

- = =

3.4 pav. UAB ,,Skortepas* vieta tieckimo grandinéje

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal jmonés dokumentus

Isanalizavus schemg galima teigti, kad UAB ,,Skortepas“ tickimo grandinéje atlieka tarpininko
vaidmen]. Jmoné veikdama tarp automobiliy daliy tiekéjo ir vartotojy, valdydama tiekimo granding
uztikrina klienty aptarnavimg savo jmonés vardu. UAB ,,Skortepas* tenkina paklausg pirkdamas
prekes i$ pagrindinio tiekéjo ir parduodamas jas savo vardu. Jmonés atveju vartotojai néra tiesioginiai
galutiniai vartotojai. UAB ,,Skortepas™ parduodamy prekiy vartotojai yra mazmeninés prekybos
jmonés bei automobiliy servisai. Tyrimo metu nustatyta jmonés vieta tiekimo grandinéje sutampa su
analizuota moksline literatiira. Pagal Pajuod; (2005) UAB ,,Skortepas* yra tarpininkas
(didmenininkas) ir veikia tiekimo grandinés procesuose veikia per netiesioginj paskirstyma.

Apibendrinant atlikta UAB ,,Skortepas® tiekimo grandinés analize, galima teigti, kad jmonés

valdomose tiekimo grandinése vyksta visi mokslingje literatiroje aprasyti procesai. UAB ,,Skortepas*
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tieckimo grandinés valdymas atsiranda tada, kai klientas pateikia uzsakymg. Nuo to momento jmonés
darbuotojai pradeda kurti tiekimo granding, kurios tikslas turimais istekliais patenkinti susidariusj

vartotojy poreiki, taip sukuriant pridéting verte ir uzdirbant pajamas.

3.2 Treciyjy Saliy paslaugos UAB ,,Skortepas“ tiekimo grandinéje

UAB ,,Skortepas* valdydamas tiekimo grandine¢ perka logistikos paslaugas i§ jmonés UAB
»liekimo uostas®“. Su S$ia jmone yra sudaryta bendradarbiavimo sutartis, pagal kuria UAB
»Skortepas® patiki saugiai ir sutartu laiku nugabenti prekes klientams,o UAB ,, Tiekimo uostas*
sutinka tai padaryti uz sutartg atlygj — 3 eurai uz vieng pristatyma nurodytu adresu. Nors kaina
jvertinus atstumg, prekéms pristatyti atrodo nedidelé yra verta atlikti tyrimg ar UAB ,,Skortepas® yra
naudinga pirkti tokias paslaugas ar naudingiau klientus aptarnauti panaudojant nuosavg jmonés
transporta. Sioje dalyje buvo tirti jmonés pirkimo dokumentai nuo 2015 m. kovo ménesio iki 2017
m. kovo ménesio. Buvo tirtos UAB ,, Tiekimo uostas® ir degaly tiekeéjo UAB ,,.X* pateiktos sgskaitos
uz prekes ar paslaugas. Sie laikotarpiai pasirinkti tikslingai, siekiant palyginti dviejy mety tuos pacius
laikotarpius. Priezastis rinktis $iuos laikotarpius yra ta, kad UAB ,,Skortepas® treCiyjy Saliy paslaugas
pradéjo pirkti 2016 m. kovo ménes;j. Taip pasirinkti dokumentai leido palyginti dviejy mety laikotarpj
tarpusavyje.

Atliekant tyrima buvo susisteminti PVM saskaity — faktiiry duomenys apie UAB ,,Skortepas*

iSlaidas degalams nuo 2015 m kovo ménesio iki 2016 m. vasario ménesio pabaigos, tai pavaizduota

3.5 paveiksle:

1600

1500

1400

1300

1200

— 1100
% 1000
o 900
T'; 800
700

% 600
w 500
400

300

200

100

0

2015 2015 2015 2015 2015 2015 | 2015 2015 2015 | 2015 2016 2016
m. m m. m. m. m. .
landi . - lapkriti . . .
balandi rugpjuat rugséji apkriti - gruodi sausis | vasaris

kovas . geguzé birzelis liepa s < spalis
M Sum (EUR.) 1088.881182.07 1327.84 914.48 1438.051051.45 736.77 1210.39 906 |1012.63 779.48 1010.23

Laikotarpis

3.5 pav. UAB ,,Skortepas“ i§laidos degalams 2015 m. — 2016 m.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal jmonés dokumentus
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IS gauty rezultaty galima teigti, kad jmonés isleistos 1éSos degalams skirtingais ménesiais
pasiskirs¢iusios nevienodai. Programos MS Excel pagalba buvo apskaiCiuota, kad imoné per
laikotarpj nuo 2015 m. kovo mén iki 2016 m. vasario mén isleido 12658,27 €. Apskaiciuota, kad per
mén vidutiniSkai buvo iSleidZziama 1054,86 €.

Analizuojant jmonés dokumentus buvo susistemintos jmonés islaidos degalams ir UAB ,, Tiekimo

uostas* paslaugoms per laikotarpj nuo 2016 m. kovo mén. iki 2017 m. vasario mén., tai pavaizduota
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3.6 pav. UAB ,,Skortepas“ bendros iSlaidos degalams ir UAB ,,Tiekimo uostas*

paslaugoms

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal jmonés dokumentus

I$analizavus gautus rezultatus pavaizduotus paveiksle, apskaifiuotos bendrosios iSlaidos
naudojant MS Excel programg. Bendrai degalams ir UAB ,, Tiekimo uostas* logistinéms paslaugoms
pirkti per laikotarpj nuo 2016 m. kovo mén. iki 2017 m. vasario pabaigos mén. buvo isleista 12597,35
€. Vidutinés bendrosios iSlaidos buvo 1049,78 €.

ISlaidos degalams per ta patj kity mety laikotarpj Zenkliai sumazé&jo. Naudojant MS Excel
programg buvo apskaiciuota, kad per laikotarpj nuo 2016 m. kovo ménesio iki 2017 m. vasario
ménesio pabaigos degalams buvo iSleista 10288,15 €. Paskai¢iuota, kad vidutiniS8kai per ménesj
degalams iSleista 857,35 € suma.

ISanalizavus duomenis pateiktus paveiksle galima teigti, kad logistines paslaugas UAB
»Skortepas perka kiekvieng ménesj nuo bendradarbiavimo pradzios. Apskaiciuota, kad per metus i§
jmonés UAB ,,Tiekimo uostas“ paslaugy buvo nupirkta uz 2310,00 €. Vidutiniskai per ménesj UAB

,» T1ekimo uostas‘ paslaugoms iSleidziama 192,42 €.



32

Analizuojant duomenis pateiktus jmonés dokumentuose nuspresta paskaiciuoti kiek karty per
ménésj buvo pasinaudota UAB ,,Tiekimo uostas* paslaugomis aptarnaujant savo klientus kituose

miestuose. Gauti duomenys pavaizduoti 3.7 paveiksle:
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3.7 pav. Logistikos paslaugy pirkimai kartais 2016 m. — 2017 m.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal jmonés dokumentus

I gauty rezultaty matyti, kad UAB ,,Skortepas“ logistines paslaugas parduodancios jmonés
paslaugomis per ménesj pasinaudoja maziausiai 60 karty. Per visg tirtg laikotarpj UAB ,,Tiekimo
uostas‘ paslaugomis buvo pasinaudota net 770 karty.

Siekiant palyginti duomenis apie iSlaidas skirtas aptarnauti klientus per du metus, duomenys i$

dokumenty buvo susisteminti ir pavaizduoti 3.8 paveiksle:
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3.8 pav. UAB ,,Skortepas“ islaiduy palyginimas aptarnaujant klientus skirtingais metais

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal jmonés dokumentus
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Analizuojant gautus rezultatus matyti, kad per skirtingus laikotarpius UAB ,,Skortepas“
tiesioginiy iSlaidy klienty uzsakymy pristatymui isleido beveik tiek pat. Pagal duomenis ankstesniais
metais buvo iSleista net gi Siek tiek daugiau.

Apibendrinant tirty dokumenty duomenis galima teigti, kad UAB ,,Skortepas‘ pirkdamas kitos
Jmongs teikiamas paslaugas sumokéjo 60 € maziau, nei bty jy nepirkes. Taciau Siame tyrime lieka
nejvertinti kiti rodikliai. Zinant, kad jmoné turi klienty, ne tik Klaipédos mieste, bet ir Klaipédos
regione, jmon¢ turéty uzsakymus klientams pristatyti pati. Klienty aptarnavimas issidésCiusiy
skirtingose geografinése vietose uzimty didele dalj darbo laiko, pailgéty prekiy pristatymo laikas.
Kadangi jmon¢je yra tik du darbuotojai, kurie vyksta pas klientus, tai vienam i$ jy tekty nebedirbti
savo tiesioginio vadybinio darbo. To pasekoje Sis darbuotojas negaléty jmonei sukurti pridétinés
vertés, nes negaléty priiminéti uzsakymy biure ar telefonu, biity sunkiau valdyti tiekimo granding. Be
to UAB “Tiekimo uostas” pats paima siuntinius i§ UAB “Skortepas” sandélio ir panaudodamas savo
transporto priemoniy parka prekes UAB “Skortepas” klientams pristato greiciau, nors jie ir yra
skirtingose regionuose. Galima teigti, kad UAB ,,Skortepas® pradéjes bendradarbiauti su UAB
. Tiekimo uostas“ padaré¢ teisinga sprendima. Sis sprendimas leidzia daug greigiau ir maZesnémis
sgnaudomis aptarnauti klientus esanc¢ius ne Klaipédos mieste. Tai jtakoja tiekimo grandinés valdyma,
leidzia grandinei veikti efektyviau. Tyrime gautas rezultatas sutampa su Zinkeviciatés ir Vasiliausko
(2013) nuomone, kad veiklos perleidimo sprendimai turéty biti priimami, siekiant bendros pridétinés
vertés visoje tiekimo grandinéje augimo. Sie sprendimai stipriai veikia grandinés reakcinguma bei

efektyvuma.

3.3 UAB ,,Skortepas* tiekimo grandinés vertinimas

Atliekant kiekybinj tyrimg ir siekiant jvertinti UAB ,,Skortepas® tieckimo granding per klienty
aptarnavimo procesy prizme buvo suformuota anketiné apklausa. Si anketa buvo i3dalinta klientams
asmeniSkai, 0 dalis ankety buvo iSsiystos kartu su prekémis klientams. Pristatant prekes Kkito
apsipirkimo metu respondentai daZniausiai grazindavo jau uZpildytus klausimynus. Viso tyrime
dalyvavo 39 jmonés, taciau anketas uzpildeé tik 30 jmoniy. Tarp uzpildZiusiy jmoniy respondentai
pagal atsovaujama jmongs tipg pasiskirsté po lygiai. | anketos klausimus atsakinéjo 15 automobiliy
remonto paslaugas atliekanciy jmoniy ir 15 atsarginiy automobiliy daliy parduotuviy i§ Klaipédos,
Silutés, Plunges, Kretingos miesty.

Respondenty buvo paklausta kaip daznai ir kokiu baidu jie uzsako prekes i§ UAB ,,Skortepas®, o

gauti duomenys pavaizduoti 3.9 paveiksle:
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3.9 pav. Klienty uzZsakymu daZznumas

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal tyrimo duomenis

I§ gauty rezultaty matyti, kad daugiausia klienty uzsisako prekes 2 — 3 kartus per savaite. Kartg
per savaite uzsisako beveik ketvirtadalis klienty. Dazniausiai uzsakymus pateikianciy klienty yra tik
17 %.

Anketoje respondentams pateiktas klausimas apie tai, kokiu biidu jie pateikia uzsakymus UAB
»Skortepas®. I$ gauty rezultaty galima teigti, kad klientai uzsakymus daZniausiai pateikia internetu,
per imonés uzsakymy platforma, tokiy atsakymy buvo 80 %, 20 % respondenty pateikia uzsakymus
telefonu bendraudamas su vienu i§ jmonés darbuotojy, vadybininku arba direkoriumi. Apklausoje
dalyvave respondentai kity biidy nenurodé. Sie rezultatai leidzia teigti, kad prireikus klientai
dazniausiai informacijos ieSko patys naudodami internetinio katalogo duomenis, o jiems tikusias
prekes dazniausiai uzsisako 2 — 3 kartus per savaite.

Kitas klausimas pateiktas respondentams buvo susij¢s su laiku skirtu uzsakymams pateikti. Juo
siekta jvertinti ar Klientai patenkinti, kad uzsakymus galima pateikti iki pat jprastos darbo dienos
pabaigos, tai yra 17 valandos. Gauti rezultatai pavaizduoti 3.11 paveiksle:

100%
90% M Vertinu labai gerai
80%
— 70%
g 60% W Vertinu gerai
U 50%
o 0
5 40% Vertinu i dalies gerai

30%

20%

10% Vertinu blogai, laikas skirtas
0% I

uzsakymams yra per trumpas
Atsakymai

3.11 pav. Laiko, skirto uzsakymams pateikti, vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal tyrimo duomenis

Pagal gautus rezultatus galima teigti, kad pusé visy atsakiusiyjy laika skirtg uzsakymams pateikti

vertina labai gerai, 10 respondenty vertina gerai, 3 atsakiusieji vertino i§ dalies gerai. Vienas
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respondentas jvertino blogai teigdamas, kad uzsakymo laikas yra per trumpas, o 1 respondentas
para$é savo varianta, kad pageidauty turéti galimybe pateikti uzsakyma viena valanda ilgiau. Sie
rezultatai parodo, kad dauguma klienty yra patenkinti siilomu uzsakymo laiku, todél tiekimo
grandinéje jo ilginti néra bitina.

Anketoje klientams buvo uzduotas klausimas, kaip jiems biity aktualu gauti prekes ne darbo

dienomis, Sestadieniais. Gauti rezultatai pavaizduoti 3.12 paveiksle:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

M Labai aktualu, mes dirbame
Sestadieniais
Aktualu, svarbu prekes gauti kuo
dazniau

IS dalies aktualu

Procentai

Neaktualu, svarbu gauti prekes
30% nurodytu laiku

20%
? M VisiSkai neaktualu, Sestadieniais

10% - nedirbame
0% ‘
] | Kita
Atsakymai

3.12 pav. Aktualumas gauti prekes SeStadieniais

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal tyrimo duomenis

I$ gauty rezultaty matyti, kad 12 respondenty gauti prekes biity labai aktualu, nes jie
SeStadieniais dirba, 4 respondentams taip pat aktualu, nes jiems svarbu prekes gauti kuo daZniau, 9 i§
dalies aktualu, nes kartais jiems prireikia prekiy SeStadieniais. Likusiems 5 respondetams prekiy
SeStadieniais nereikia — 2 respondentams svarbu gauti prekes nurodytu laiku, o 3 atsakiusiems visiskai
neaktualu, nes jie SeStadieniais nedirba. Ivertinus gautus rezultatus, galima teigti, kad UAB
»Skortepas® turéty jvertinti galimybe dirbti ir SeStadieniais, juolab, kad i imonés sandélj prekés 1§
Lenkijos Sestadieniais yra pristatomos. Toks sprendimas galéty padidinti klienty pasitikéjima ir
pasitenkinimg tiekimo grandinés procesu ir patikimumu. Kitas svarbus aspektas yra tai, kad
konkurentai tokie kaip InterCars, Eoltas, Autoaibé, AD Baltic, Autoera Sestadieniais dirba ir prekes
klientams pristato.

Atliekant tyrimg, anketoje buvo uzduotas klausimas apie UAB ,,Skortepas™ sitilomy prekiy
asortimentg ir buvo papraSyta jj jvertinti. Respondentai prekiy asortimentg galéjo vertinti labai gerai,
gerali, i§ dalies gerai, neigiamai arba jraSyti savo variantg. Gauty rezultaty duomenys pavaizduoti 3.13

paveiksle:
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100% . . . )
B Vertinu labai gerai, asortimentas
90% platus, yra i$ ko rinktis
80%
70% Vertinu gerai, taciau prekiy
. asortimentas galéty byti didesnis
© 60%
c
Y 50%
3 ’ Vertinu i$ dalies gerai, taciau kitur
a 40% pasirinkimas didesnis
30%
20% Vertinu neigiamai, prekiy
asortimentas mazas, triksta prekiy
10% o
pasitloje
0% .
B Kita

Atsakymai

3.13 pav. Siiilomy prekiy asortimento vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal tyrimo duomenis

Pagal rezultatus pateiktus paveiksle, galima teigti, kad absoliuti dauguma klienty UAB
»Skortepas* sitilomy prekiy asortimentg vertina labai gerai ir gerai, tokiy vertinimy yra net 94%. Tai
leidzia daryti iSvada, kad UAB ,,Skortepas® turi pakankamga kiekj prekiy, kurias gali pasiiilyti
klientams, o tai sudaro galimybe atsirasti nepertraukiamai tieckimo grandinei.

Analizuojant informacijos pasiekiamumg ir tikslumg UAB ,,Skortepas“ tiekimo grandinés
dalyviams, respondenty buvo paprasyta jvertinti teiginius apie pateikiamg informacijg. Vertinti buvo

galima nuo 1 iki 5, kai 1 reiskia visiS§kai nesutinku, 5 — visiskai sutinku. (zr. 3.1 lentele).

3.1 lentelé. Klienty vertinimas apie pateikiamg informacija

1 2 3 4 5

Informacija apie esamus prekiy likucius nuolat pateikiama | 0% | 0% | 7% |20% | 73%
realiu laiku

Informacija yra patikima (neklaidinanti, neiSkreipianti | 0% | 0% |[7% |37% |57%
faktu)

Informacija yra pilna (nereikia prasyti papildomos | 0% | 0% |17% |33% |50%
informacijos)

Informacija yra aiSki, konkreti (nepalieka vietos|0% |0% |10% | 30% | 60%
dviprasmybéms)

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal tyrimo duomenis

Analizuojant lenteléje pateiktus duomenis galima teigti, kad 50 % ir daugiau atvejy respondentai
visiSkai sutiko su pateiktais teiginiais apie jiems pateikiamg informacijg. Galima teigti, kad
informacijos pasiekiamumas ir tikslumas UAB ,,Skortepas* tiekimo grandinéje esantiems dalyviams
yra didelis, o tai didina tiekimo grandinés patikimumga. Kaip teigia Tautkeviciené (2015), Kkaip ir kiek
yra perduodama informacijos, kaip tarpusavyje bendradarbiauja tiekimo grandinés dalyviai, turi

didelés jtakos bet kuriam verslui.
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Norint suzinoti kokie veiksniai jtakoja klienty apsisprendimag respondenty buvo paprasyta
jvertinti teiginius. Vertinimo variantai buvo: labai svarbu, svarbu, i§ dalies svarbu, nesvarbu ir visiskai
nesvarbu. Gauti rezultatai pavaizduoti lenteléje. (zZr. 3.2 lentele).

3.2 lentelé. Veiksniai darantys jtaka sprendimams pirkti i§ UAB ,,Skortepas“

Labai Svarbu | dalies | Nesvarbu Visiskai
svarbu svarbu nesvarbu
Kaina
6% 0% 0%
Pristatymo 0 0 0
laikas % 3% 0%
UZzsakymo laikas 7% 3% 0%
Grazinimo
galimybé 13% 7% 0%

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal tyrimo duomenis

IS gauty tyrimo rezultaty galima teigti, kad didziausig jtaka klienty apsisprendimui uzsakyti
prekes i§ UAB ,,Skortepas® daro kaina. Klientams taip pat yra labai svarbus pristatymo laikas bei
uzsakymo laikas. Labai svarbi ir preky grazinimo galimybé ir graZinimo salygos. Tik labai mazai
daliai klienty pateikti veiksniai nejtakoja jy apsisprendimo pirkti i§ UAB ,,Skortepas*

Anketoje klienty buvo paprasyta jvertinti prekiy grazinimo terming, kai jis yra 40 kalendoriniy
dieny nuo uzsakymo dienos. I§ gauty rezultaty, galima teigti, kad respondentai §ig galimybe vertina
teigiamai, teigdami, kad graZinimo terminas pakankamai ilgas, taip atsaké net 97 % respondenty.
Vienas respondentas atsake, kad jam nesvarbus grazinimo terminas, nes jis prekiy niekada negrazina

Respondenty buvo papraSyta jvertinti garantinj aptarnavimag, jei jiems jo prireikia. Gauti
rezultatai pavaizduoti 3.14 paveiksle:

B Vertinu teigiamai, garantinis

100%
° aptarnavimas vykdomas kokybiskai
90%
80%
709
— & m Negaliu vertinti, dar neprireiké
0,
g 60% garantinio aptarnavimo
8 50%
o
& 40%
30% Vertinu neigiamai, garantinis

aptarnavimas atliekamas
nekokybiskai, pateikiami neiSsamus
atsakymai dél atsisakymo suteikti
garantinj aptarnavima

20%
10%
0%

3.14 pav. Garantinio aptarnavimo vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal tyrimo duomenis

IS gauty rezultaty matyti, kad net 70 % respondenty garantinio aptarnavimo neprireike, o 27 %

respondenty, kuriems garantinio aptarnavimo prireiké jis buvo atliktas kokybiskai. Gauti rezultatai
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leidzia teigti, kad UAB ,,Skortepas® savo klientams sitilo tik kokybiSkas prekes,o tai didina
pasitikéjima tiekimo grandinés valdytoju. Klientai, kuriems prireikia garantinio aptarnavimo yra tikri,
kad jis bus atliktas kokybiSkai, jiems nereikés kreiptis | gamintojus ar pirminius tiekéjus, kurie
klientams yra sunkiai pasiekiami, tai gali atlikti uz juos UAB ,,Skortepas‘.

Tyrimo metu noréta suzinoti, kokiu laiku UAB ,,Skortepas® klientams yra patogiausia gauti
uzsakytas prekes. Respondentai galéjo nurodyti jiems tinkamiausig laiko intervala. Jie galéjo rinktis
tokius atsakymo variantus: kuo anksciau (8 — 9 val.), ryte (10 — 12 val.), po piety (13 — 14 val.),
nesvarbu (bet kada iki 17 val.), kita. Gauti rezultatai parodé, kad 60 % klienty pageidauty prekes
gauti kuo anksciau (8 — 9 val.), 040 % respondenty teigé, kad jie noréty gauti prekes ryte (10 — 12
val.). I$ gauty rezultaty matyti, kad visi respondentai nori uzsakytas prekes gauti bent iki 12 valandos
dienos. Sie rezultatai dar karta patvirtina, kad UAB ,,Skortepas* valdydamas savo tiekimo granding
priem¢é teisingg sprendimg pirkti treCiyjy Saliy paslaugas. Kaip teigia BeniuSiené ir Tijinaitiené
(2005), pristatymo trukmei jautrioje aplinkoje trumpas uzsakymy ciklas yra Zymus konkurencinis
pranasumas. Kadangi daugiausiai klientai nori gauti prekes kuo anksciau, o klienty jmoné turi ne tik
Klaipédoje, logistinés jmonés teikiamos paslaugos padeda sutrumpinti prekiy pristatymo laika
klientams ir taip leidzia jmonei neatsilikti nuo konkurenty.

Anketoje respondentams buvo pateikti 5 veiksniai, kurie klientams galéty daryti jtaka pateikiamy
uzsakymy kiekiui, juos padidinti. Repsondentai galéjo jvertini teiginius taip: labai svarbu, svarbu, i§
dalies svarbu, nesvarbu, visiSkai nesvarbu. Gauti rezultatai pavaizduoti lentel¢je. (Zr. 3.3 lentele).

3.3 lentele. Veiksniai didinantys pateikiamy uZsakymy kiekj

Labai Svarbu IS dalies Visiskai
Nesvarbu

svarbu svarbu nesvarbu
Zemesné kaina 13% 3% 3% 0%
Vele_sn_ls u_zsakqu 30% 7% 0%
pateikimo laikas
Tr_umpesnls _ 33% 704 0%
pristatymo laikas
Geresnls_ garantinis 10% 20% 0%
aptarnavimas
Ilgesnis  grazinimo
terminas 10% 37% 3%

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal tyrimo duomenis

IS gauty rezultaty matyti, kad pats svarbiausias veiksnys, kuris galéty jtakoti pateikiamy
uzsakymy kiekj yra zemesné kaina, net 80% respondenty nurod¢, kad tai yra labai svarbu. Maziausia
jtaka pateikiamy uzsakymy kiekiui daro ilgesnis grazinimo terminas. Tai patvirtina ir rezultatai gauti
i§ anksé¢iau uzduoty klausimy apie tiekimo grandinés elementy vertinima. Sie rezultatai rodo, kad

UAB ,,Skortepas* tickimo granding galima padaryti efektyvesne. Tai galima padaryti keiciant jmonés
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kainodarg. Zinkevicitute ir Vasiliauskas (2013) teigé, kad kainodara i§ esmés lemia pirkéjo elgsena,
taigi ir visg tiekimo grandinés veikla.

Tyrimo metu noréta patikrinti ar UAB ,,Skortepas* vykdant prekybing veiklg yra verta investuoti
lésas j didesnio sandélio kiirimg ir kaip tai paveikty klienty pateikiamy uzsakymy kiekj. Mokslinéje
literatiiroje raSoma, kad atsargos yra didelés apimties ir brangios investicijos (Laucius, Vaisauskieng,
2005). Imoné prie$ ruoSiantis laikyti atsargas turi atkreipti démesj j tai, kokias atsargas ji ruoSiasi
laikyti (Repecka, 2012). Taip pat autoriai nurodo ir atsargy nauda jmonei. Atsargos svarbios tiekimo
grandinéje, nes didina paklausos, kuri gali biiti patenkinta jau paruostais vartoti produktais, apimtis.
Kitas svarbus atsargy vaidmuo yra iSlaidy mazinimas, iSnaudojant masto ekonomijos galimybes
paskirstymo fazése. Atsargos svarbios palaikant konkurencing strategija, kuriai reikia didelio
reakcijos lygio (Vasiliauskas, 2013). Respondenty paklausta— jei UAB ,,Skortepas® prekes pristatyty
ta pacig darbo diena, kaip tai paveikty jy pateikiamy uzsakymy kiekj? Gauti rezultatai pavaizduoti
3.16 paveiksle:

100%
90%
80%
B Paveikty teigiamai, pirk¢iau daugiau.

70%
s 60% B Man nesvarbu, tai jtakos pirkimams
e nedaro.
U 50%
o Nepaveikty niekaip, tinka prekes gauti
e 40% kitg darbo dieng

30% Kita

20%
0%
3.16 pav. Itaka pirkimams, kai prekés pristatomos ta pacia diena

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal tyrimo duomenis.

IS gauty rezultaty matyti, kad dauguma klienty prekiy i§ UAB ,,Skortepas* pirkty daugiau.
Desimtadaliui klienty galimybé gauti prekes ta pacig dieng jtakos uzsakymy kiekiui nedaro, 3%
procentai iSreiSké savo nuomong: ,,Néra blogai ir kita dieng gauti, bet tg pacig dieng biity dar geriau®.
Sie rezultatai patvirtina mokslinéje literatiiroje analizuotus teiginius. UAB ,,Skortepas® reikia
apsvarstyti galimybe jmonéje didinti sandélj, turéti daugiau prekiy vietoje. Tai leisty jmonei padidinti
pardavimus, doméjimasj turimu asortimentu, kainomis, tiekimo galimybémis. Taciau pries steigdama
didelj atsargy sandélj, imoné turi jvertinti finansines galimybes bei Kaip valdyty atsargas, kurias turéty

savo sandé¢lyje. Esamas darbuotojy kiekis jmonéje fiziSkai negaléty suspéti atlikti visy biitinyjy darby
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sandéliavime, atsargy apskaitoje ir kitose svarbiose srityse, tod¢l jmonei reikéty j darbg maziausiai
dar vieng darbuotoja, taciau jei sandélis buty didelis, o jame daug prekiy, ko gero nepakakty vieno
darbuotojo sandélyje.

Tyrimo metu buvo svarbu iSsiaiskinti ar UAB ,,Skortepas® tiekimo grandinés procese pasitaiko
kokiy nors trikdziy. Kaip teigia Minalga (2009), pavéluoti ar nejvykdyti pristatymai sglygoja sutarciy
su klientais nejvykdyma, o tai sukelia negatyvius reiskinius — finansines sankcijas, o blogiausiu atveju
prarandama rinka. Taigi svarbu identifikuoti esamus trikdZius ir juos eliminuoti i$ tiekimo grandinés.
Respondenty buvo paprasyta kaip daznai jie susiduria su UAB ,,Skortepas* prekiy tiekimo trikdziais.

Gauti rezultatai pavaizduoti lenteléje. (zr. 3.4 lentel¢).

3.4 lentelé. Trikdziai su kuriais susiduriama tiekimo procese

Labal DaZnai Kartais | Retai | Labai retai
daznai
Truks;lz}ellzlslakytq 0% 0% 6% 27%
Prekés [;;T(tjtytos ne 0% 0% 7% 20%
Prekeés iS viso
nepristatytos 0% 0% 3% %
Pristatytos ne tos
prekeés 0% 0% % 3%
Prlst;;yite(;:tl(::ekes 0% 0% 3% 3%

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal tyrimo duomenis

IS gauty rezultaty matyti, kad UAB ,,Skortepas tiekimo grandinéje aptarnaudamas klientus
kartais su susiduria su jvairiais trikdZiais. Tac¢iau galima teigti, kad jmonés tiekimo procese trikdziai
pasitaiko labai retai, taip tvirtina 67% ir daugiau respondenty. Tai leidzia daryti iSvada, kad UAB
»Skortepas® tiekimo grandine klientai gali pasitikéti, o tai kuria prideting verte jmonei, didina
konkurencinj pranaSumga pries§ kitas jmones.

I paskutinj, atvirg klausima, - ,,Jisy nuomone, kaip UAB ,,Skortepas* galéty pagerinti prekiy
tiekimo procesg?*, - respondentai nurodé¢ jvairius atsakymus (zr. 2 priedas). Taciau juos susisteminus
pateikiamas toks apibendrintas atsakymas: ,,Galéty prekes turéti vietoje, pristatyti ta pacig darbo
dieng. Taigi apibendrinus respondenty isreik§ta nuomong, galima konstatuoti, kad klientams
svarbiausia tiekimo procese yra galimybé gauti prekes ta pa¢ia dieng. Sie rezultatai dar karta
patvirtina, kad UAB ,,Skortepas turi svarstyti galimybe kurti didesn;j atsargy sandélj Klaipédoje.

Apibendrinant visg atliktg kiekybinj tyrimg galima teigti, kad gauti rezultatai gauti tokie kokiy ir

tikétasi. UAB ,,Skortepas® tiekimo grandinés procesuose aptarnaujant klientus atlieckami veiksmai i$
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esmes sutampa su analizuotoje mokslinéje literatiiroje pateiktais autoriy teiginiais. Jmonei
modeliuojant tiekimo granding siekiant efektyvaus ir naudg jmonei suteikiancio klienty aptarnavimo
proceso yra svarbu identifikuoti esamg situacija. Tyrimo metu gauti rezultatai atskleidé, kad UAB
»Skortepas® §iuo metu aktualiausi aspektai yra klienty logistinio aptarnavimo srityje, reikia galvoti
apie galimybe vykdyti veiklg ir SeStadieniais. Taip pat jmonei svarbu perzvelgti sitilomy prekiy
kainodara, nes respondentai nurod¢, kad didziausig jtakg apsisprendimui pirkti jiems daro siiiloma
kaina. Taip pat beveik visi respondentai nurod¢, kad jei prekes UAB ,,Skortepas* turéty Klaipédoje,
jie tikrai pateikty uzsakymy, taipogi respondentai sitilydami kaip pagerinti prekiy tiekimo procesa

daugiausia siiilé turéti prekiy vietoje, tai yra jmonés sandélyje.
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ISVADOS

1. Prekybiniy jmoniy pagrindinis tikslas — parduoti prekes ir i$ to gauti nauda. Cia svarbus
vaidmuo tenka tiekimo grandinés valdymui, nes jis apima visas veiklas nuo prekiy
suradimo iki pristatymo klientui. Svarbu suprasti tiekimo grandinés principus, nes joje
vyksta daug jvairiy procesy, tokiy kaip sandéliavimas, atsargy apskaita, uzsakymy
valdymas ir paskirstymas, transportavimas, pristatymas klientams, disponavimas
informacija. Tiekimo grandinés sujungia tickéjus, vezéjus, jmonés padalinius, verslo
partnerius, trecigsias kompanijas j vieng granding. Efektyvus tiekimo grandinés valdymas
teigiamai veikia visg jmonés veikla, kuria pridéting verte ja valdanciai prekybinei jmonei.

2. Tiekimo grandingje klientas yra paskutiné — svarbiausia grandis. Klientas kuria paklausa,
kurig organizacijos tiekimo grandinés pagalba siekia patenkinti. Klienty aptarnavimas —
logistikos ir marketingo ziniy pritaikymas praktikoje. Tiekimo grandinés vadybininkai su
klientais derindami sandoriy salygas sukuria teikimo grandinés procesg, kurj naudodami
kaip jrankj tenkina klienty poreikius. Sklandziai veikianti tiekimo grandiné klientams
leidzia didinti pasitik¢jimg jmone, skatina pirkti. Augantys pardavimai ir klienty
pasitikéjimas jmonei uzdirba pajamas, kuria pridéting verte. Tiekimo grandiné svarbi tuo,
kad gerai veikdama sukuria abipuse naudg tiek klientui tiek jg valdanciai jmonei.

3. UAB,,Skortepas‘ tickimo grandinéje vyksta visi mokslingje literatliroje aprasyti procesai.
Imon¢ biidama didmeninés prekybos jmone yra tiekimo grandinés tinklo viduryje, tarp
tiekéjy ir vartotojy. UAB ,,Skortepas® tiekimo grandinés valdymo procese sprendZia
pagrindinius uZdavinius — logistinius, pirkimy, kainodaros ir uZsakymo vykdymo.
Panaudodamas nuosavg transporto priemoniy parka, marketingo ir logistikos Zinias,
pirkdamas treciyjy Saliy logistines paslaugas, UAB ,,Skortepas* aptarnauja klientus.
Klienty aptarnavimo srityje jmoné su klientais sudarinéja sandorius, kuriy tikslas
patenkinti vartotojy poreikius ir uzdirbti 1§ to pajamy.

4. Tyrimo metu nustatytos UAB ,,Skortepas® tiekimo grandinés klienty aptarnavimo
procesy tobulintinos sritys. Tyrimas atskleidé, kad tiekimo procesas klientams veikia
beveik be trikdziy, taciau jmonei yra kur tobuléti. Rezultatai parode, kad jmonei verta
apsvarstyti galimybe klientus aptarnauti SeStadieniais. Kita tobulintina sritis — jmonés
kainodara. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad klientai rinkdamiesi i§ kur pirkti preke
didZiausig démesj atkreipia j kaing. Tyrimo metu nustatyta, kad jmonés pardavimus
padidinty atsargy sandé¢lio sukiirimas Klaipédoje, kurio déka UAB ,,Skortepas® galéty

daug greiciau aptarnauti savo klientus, disponavimas atsargomis padidinty pardavimus
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PRIEDAI



1 priedas. Anketiné apklausa.

ANKETINE APKLAUSA
UAB ,,SKORTEPAS“ TIEKIMO GRANDINES VERTINIMAS

Sveiki, esu Gediminas Bernatavicius, Socialiniy moksly kolegijos baigiamojo kurso studentas,

atlieku tyrima ,, Tiekimo grandinés valdymo vertinimas UAB ,,Skortepas®. Siuo klausimynu siekiama

jvertinti jmonés tiekimo granding aptarnaujant klientus.

Anketa yra anoniming, tod¢l nuoSirdziai tikimasi sulaukti Jiisy objektyviy atsakymy. Perskaite

klausimg pazymeékite tinkamus variantus, arba jrasykite savo atsakymo variantg. Jisy nuomon¢ yra

labai svarbi.
IS ANKSTO DEKOJU IR PRASAU ANKETA UZPILDYTI IKI GALO.

O 0O 00O owewdododogoogn»s>»sDoog e

o oo oog &

Juisy imonés sritis:

Automobiliy daliy parduotuve.

Automobiliy servisas.

Kaip daznai uZsisakote prekes i§ UAB ,,Skortepas*“?
4 — 5 kartus per savaitg.

2 — 3 kartus per savaite.

Kartg per savaite.

Reciau nei kartg per savaitg.

Kokiu bidu daZniausiai uZsisakote prekes i§ UAB ,,Skortepas*?
Internetu.

Telefonu.

Atvyke 1 imonés biura.

Kita

Ivertinkite UAB ,,Skortepas“ teikiamg galimybe prekes uzsakyti iki 17 val.:
Vertinu labai gerai.

Vertinu gerai.

Vertinu 1§ dalies gerai.

Vertinu blogai, laikas skirtas uzsakymams yra per trumpas.

Kita




Labai aktualu, mes dirbame SeStadieniais.
Aktualu, svarbu prekes gauti kuo dazniau.

IS dalies aktualu.

Neaktualu, svarbu gauti prekes nurodytu laiku.
Visiskai neaktualu, SeStadieniais nedirbame.

Kita

Kaip aktualu Jiisy jmonei uZsakytas prekes gauti ne darbo dienomis (SeStadieniais)?

Ivertinkite UAB ,,Skortepas“ sitilomy prekiy asortimenta:

Vertinu labai gerai, asortimentas platus, yra i$ ko rinktis.

Vertinu gerai, taciau kitur pasirinkimas didesnis.

Vertinu i§ dalies gerai, taciau prekiy asortimentas galéty biiti didesnis.
Vertinu neigiamai, prekiy asortimentas mazas, triiksta prekiy pasiiiloje.

Kita

N O 00060 oeoo0o0onagoogg o

informacijos kokybe:

(1 - visiskai nesutinku; 5 — visiskai sutinku;)

Nuo 1 iki 5 jvertinkite UAB ,,skortepas* internetinio prekiu katalogo pateikiamos

1 2 13]14]5
Informacija apie esamus prekiy likucius nuolat pateikiama
realiu laiku
Informacija yra patikima (neklaidinanti, neiSkreipianti
faktu)
Informacija yra pilna (nereikia prasyti papildomos
informacijos)
Informacija yra aiSki, konkreti (nepaliek vietos
dviprasmybéms)

8. Ivertinkite, kokie veiksniai jtakoja sprendima pirkti prekes i§ UAB ,,Skortepas“:

Labai Svarbu IS dalies | Nesvarbu Visiskai
svarbu svarbu nesvarbu

Kaina

Pristatymo
laikas

UZsakymo
laikas

Grazinimo
galimybé




kalendoriniy dieny?

[ I e I R

Kita

Man nesvarbu, niekada negrazinu prekiy.

Vertinu teigiamai, gragzinimo terminas pakankamai ilgas.

Vertinu neigiamai, grazinimo terminas yra per trumpas.

Kaip vertinate prekiy graZinimo termina, kai prekes galima graZinti per 40

O O

. Kaip vertinate garantinj aptarnavimg?

Negaliu vertinti, dar neprireiké garantinio aptarnavimo.

Vertinu teigiamai, garantinis aptarnavimas vykdomas kokybiskai.

neiSsamis atsakymai dél atsisakymo suteikti garantinj aptarnavima.

O Kita

Vertinu neigiamai, garantinis aptarnavimas atlickamas nekokybiSkai, pateikiami

Kita

Kuo anksciau ( 8- 9 val.)
Ryte (10 — 12 val.)

Po piety (13 -14 val.)
Nesvarbu (bet kada iki 17 val.)

. Nurodykite laiko intervala, kada pageidaujate gauti uzsakytas prekes:

»Skortepas®“?

. Jvertinkite, ar Sie veiksniai padidinty Jiusy pateikiamy uZsakymy kiekj UAB

Labai
svarbu

Svarbu

IS dalies
svarbu

Nesvarbu

Visiskai
nesvarbu

Zemesné
kaina

Vélesnis
uzsakymy
pateikimo
laikas

Trumpesnis
pristatymo
laikas

Geresnis
garantinis
aptarnavimas

llgesnis
grazinimo
terminas




13. Jei UAB ,,Skortepas* prekes pristatyty ta pacia darbo diena, kaip tai paveikty Jusu
pateikiamy uZsakymy kiekj?

O Paveikty teigiamai, pirk¢iau daugiau.
[0 Man nesvarbu, tai jtakos pirkimams nedaro.
O Nepaveikty, tinka prekes gauti kitg darbo dieng.
O Kita
14. Ivertinkite UAB ,,Skortepas“ prekiu ir paslaugy tiekimo trikdZius:
Lavba|. DaZnai Kartais Retali Labai retai
daznai
Triksta
uzsakyty prekiu
Prekés
pristatytos ne
laiku

Prekeés is viso
nepristatytos
Pristatytos ne
tos prekés
Pristatytos
prekés paZeistos

15. Jiisy nuomone, kaip UAB ,,Skortepas* galéty pagerinti prekiy tiekimo procesa?




2 priedas. Respondenty atsakymai j atvira klausima.
Klausimas: ,,Jisy nuomone, kaip UAB ,,Skortepas‘ galéty pagerinti prekiy tiekimo procesg?

Respondenty atsakymai:

,Prekiy tiekimo procesas pageréty, jeigu dauguma daliy bty vietoje.*

e  Biity gerai uzsakius prekes ryte, jas po piety gauti.*

e ,.Galéty turéti prekiy vietoje, vezti dazniau, ryte pristatyti anksciau.*

e Jei darbuotojai paskambinus dazniau biity prie kompiuterio ir suteikty informacijg.*

e , Pristatyti greiCiau ir tg pacig dieng.*

e  Pristatymas tg pacig dieng.*

e Viskas gerai.“

o Tureti detaliy Klaipédoje, pristatyti tg pacia dieng.*

o Tiekti detales tg pacig dieng™.

e Jeigu prekes eity gauti tg pacig dieng. Taciau ir be to sistema veikia gerai.*

e  Neturiu nusiskundimy.*

o Galety turéti prekiy Klaipédos sandélyje, pristatyti kelis kartus per dieng (kaip tai daro
konkurentai).*

e ,.Prekiy asortimentg turéti Klaipédoje.*

e  Biity malonu, kad prekiy turéty Klaipédos sandélyje.*

e  Nusiskundimy dél tiekimo proceso neturime.

e . Neturiu nuomonés.*

e Jei biity pigiau ir eity gauti Siandien.*

e Gerai bty jeigu preke gauciau per kelias valandas.*

e . Pageréty jei prekés biity vietoje.*

e Viskas gerai, nieko keisti nereikia.*

e ,Mano nuomone viskas yra gerai.*

e  Gerai bty gauti SeStadieniais uzsakymus, paprastom dienom anksti ryte.*

e Galéty pristatyti klientui patogiausiu laiku ar net tg pacig dieng.*

o  Galéty prekes pristatyti vienodu laiku, o ne vieng kartg 10 val., o kitg kartg 12 val.*

e ,Procesas stipriai pageréty, jei pristatyty kaip konkurentai ir biity pigiau.*

o Bty gerai jeigu galéty pristatyti uzsakytas prekes tg paciag dieng.*

o  Pristatyti tg pacig dieng.*

e _Mano nuomone viskas gerai nebent jei kainos biity Zzemesnés ir eity gauti tg pacig dieng.*

e  Viskas pagaréty jeigu pristatyty anksti ryte.*

e  Biity gerai jeigu prekes pristatyty SeStadienj.*



