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SUMMARY

Academic institutions which are seeking for operational efficiency, continuity and to remain
competitive among other universities, must apply various systems and methods for their performance
measurement.

The objective of research is — Lithuanian universities reports of performance measurement.
The aim of research is to prepare the theoretical model of Lithuanian universities performance
measurement by analyzing theoretical aspects of performance measurement in universities and
evaluating content of Lithuania universities performance measurement reports.

Analysis of the scientific literature revealed that the university's success depends on its openness,
ability to ensure its dissemination of performance and results also the ability to meet the expectations of
the stakeholders. It also has been identified that the performance measurement process might help
universities to improve their visions, solve problems of performance efficiency and to control the
university's performance results. By combining performance measurement indicators, values and
objectives that have been set, success of value creation for the universities stakeholders can be achieved.

The theoretical model of performance measurement system has shown that in order to implement
the strategy, universities should focus on four main areas of activity - education, studies, public/business
and management processes which covers the financial and human resources. In each performance area
strategic objectives are set and their availability are measured by indicators. These performance areas
are covered by management element.

Lithuanian universities performance measurement reports content analysis revealed that most of
the information is related to the area of studies, and at least disclosed is a public/business information.
Case study of Kaunas University of Technology, Faculty of Economics and Business showed that the
measurement of the performance are existing as a cyclic process. That means - University applies the
adapted model of “Plan — do — check — act (PDCA)”. First of all, the performance, as well as strategic
goals, which are adequate for university vision and mission, are planned. Measurement and execution
of strategic objectives are also carried out. After that the results are evaluated and the causes of failure
in reaching goals are identified. When these actions are done, the decisions, which are must for the
improvement of performance and strategic goals, are made.

The volume of Master’s Final Thesis iS 79 pages. The work consists of 5 tables and 22 pictures.
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IVADAS

Temos aktualumas — pastaruoju metu ypaé¢ populiaréja veiklos vertinimo tematika. Siuo metu,
populiaréja organizacijos veiklos vertinimo, kaip atskiro vadybos tyrimy objekto, nagriné¢jimas. Kadangi
organizacijos veikia, nuolat besikei¢ian¢iomis rinkos sglygomis, todél organizacijos tiek ekonoming,
tiek finansiné informacija, turi biiti nuolat vertinama ir analizuojama.

Organizacijos siekianCios veiklos efektyvumo ir testinumo bei siekianCios iSlikti
konkurencingomis, turi nuolat taikyti jvairias sistemas bei analizés metodus, analizuodamos savo veiklos
rezultatus. Siekiant uztikrinti veiklos efektyvumg yra atlieckami tyrimai jvairiose srityse. Ilga laika
organizacijy veiklos vertinimas buvo sietinas tik su finansiniais rodikliais bei dideliu kontrolés lygiu.
Taip pat galima teigti, kad organizacijy veiklai tampant vis globalesne, tradiciniai veiklos vertinimo
rodikliai prad¢jo nebetikti.

Todél buvo imtasi ieskoti budy efektyviam ir moderniam veiklos vertinimui. Vienas i§ tokiy budy,
buvo nefinansiniai veiklos rodikliai. Nefinansiniy organizacijos veiklos vertinimo aspekty svarbg ypac
iSrySkino besipleciantis paslaugy sektorius. Kadangi $ioje veiklos srityje sékmé priklauso nuo jvairiy
elgesio su klientais aspekty, kuriuos sunku parodyti finansingje apskaitoje. Taciau vykdant i§samesnius
tyrimus buvo nustatyta, kad nefinansiniai veiklos vertinimo rodikliai, turi daug jtakos ne tik paslaugy
sferos, bet ir gamybos organizacijose.

Siandieniai tyrimai jrodé, kad geriausiai veiklos vertinimui yra tinkamas tiek finansiniy, tiek
nefinansiniy veiklos vertinimo rodikliy kompleksas. Sukurtos veiklos vertinimo sistemos gali biiti
laikomos viena i§ efektyviausiy budy vertinti veikla, nes j visuma sujungia tiek strateginj planavima,
tiek valdymo kontrole.

Akademinés institucijos taip pat turi reaguoti ] suinteresuotyjy poreikius bei prisidéti prie
ekonominio vystymosi ir i§likti konkurencingomis tiek vietiniu, tiek globaliu mastu. Todél turi nuolat
vertinti savo vykdoma veiklg bei stebéti strateginiy tiksly jgyvendinamuma.

Nepaisant didéjancio veiklos vertinimo tyrimy populiarumo, daugelyje veiklos sriciy,
universitetuose jie yra vis dar mazai paplite. Iki Siol yra atlikta mazai moksliniy tyrimy, nagrinéjanciy
veiklos vertinimg universitetuose. Moksliné literatiira atkleidé, kad Vakary universitetai zenge
svarbiausig zingsnj, siekiant istirti veiksmingo veiklos vertinimo klausimus. Ter Bogt ir Scapens (2012)
atliko tyrimus Olandijos, Anglijos universitetuose bei analizavo jy veiklos poky¢ius. Haldma, Ploom,
Lorenz (2016) atliko tyrima Estijos universitetuose, siekiant istirti naudojamas efektyvumo priemones
ir iSnagrinéti veiklos informacija, susijusia su tiksly atskleidimu. Todé¢l tampa vis aktualiau iSanalizuoti
Lietuvos universitety veiklos vertinimo sistemos jdiegimo ir vystymo lygi, nustatyti jos taikymo sritis

ir jvertinti veiklos vertinimo teikiamos informacijos atskleidimo ir panaudojimo kryptis.



Tuo remiantis darbe sprendziama pagrindiné problema formuluojama kaip klausimas — kaip gali
biiti vertinama Lietuvos universitety veikla, siekiant uztikrinti Sios sistemos naudinguma veiklos
vertinimo ir atskaitomybés aspektais?

Tyrimo objektas — Lietuvos universitety veiklos vertinimas.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus teorinius veiklos vertinimo aspektus universitetuose ir jvertinus
Lietuvos universitety veiklos vertinimo turinj ir patirtj, parengti veiklos vertinimo sistemos teorinj
modelj Lietuvos universitetams.

Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:
Atlikti universitety vertés kiirimo problematikos analizg.
ISanalizuoti vertés kiirimo ir veiklos vertinimo problematikos teorinius aspektus.

Sudaryti veiklos vertinimo tyrimo Lietuvos universitetuose metodologija.

> wnp e

Atlikus Lietuvos universitety veiklos ataskaity turinio analize bei Kauno technologijos
universiteto Ekonomikos ir verslo atvejo analize, pateikti i§vadas ir rekomendacijas.
Tyrimui atlikti taikomi metodai: teorinés informacijos sisteminimas, duomeny grupavimas ir
sisteminimas, grafiné duomeny analizé, Lietuvos universitety strateginés informacijos sisteminimas,
Lietuvos universitety veiklos ataskaity turinio kokybiné analiz¢, atvejo analizé, anketinis duomeny

rinkimas ir sisteminimas.



1. UNIVERSITETU ATSKAITOMYBES IR VERTES KURIMO PROBLEMOS
ANALIZE

Atliekamas veiklos vertinimas bei kuriamos vertés analizé — tai esminiai procesai, kurie uztikrina
veiklos vykdymo sékme, tiek vieSajame, tiek privaciame sektoriuje. Todél Sioje darbo dalyje yra
atlickama veiklos vertinimo proceso, vertés analizé bei nagrin¢jama jy problematika ir perspektyvos
universitetuose.

Mokslininkai teigia, kad yra svarbu ne tik atlikti tiek organizacijos, tiek universitety vertinima,
taiau ir istirti, kokia vert¢ yra kuriama. Siuo metu didéja susidoméjimas, organizacijos kuriama
pridétaja verte. Taip pat tampa vis aktualiau identifikuoti universiteto suinteresuotgsias Salis bei nustatyti

ar vykdant veiklg yra tenkinami jy poreikiai.

1.1. Universitety atskaitomybés svarba

Brandsma ir Schillemans (2012) teigia, kad atskaitomybé, kartu su informacijos perdavimu bei
atstovavimu, yra viena i§ demokratijos kertiniy aspekty. Mokslininkai taip pat nurodo, kad atskaitomybé
nuolat plecia savo koncepcija. Kadangi 1§ pradziy ji buvo suvokiama kaip bendras terminas, taciau dabar
ji apima visg mechanizmg, kuris leidZia organizacijoms greitai reaguoti j konkrecius veiksmus bei
visuomenés poreikius.

Ter Bogt ir Scapens (2012) pabréZzia, kad nuolat auga universitety moksliniy tyrimy ir mokymo
veiklos matavimas, o tai sglygoja didéjantis naujosios viesosios vadybos (angl. new public management)
populiarumas. Sios vadybos tikslas yra pagerinti vieSojo sektoriaus na$uma, pavyzdziui vertinant
veiksminguma bei efektyvumg. Brandsma ir Schillemans (2012) nurodo, kad apibendrinant daugumos
mokslininky nuomones, galima teigti, kad atskaitomybé nurodo konkrecius socialinius santykius ar
mechanizmus, kurie apima jpareigojima paaiskinti ir pagrjsti organizacijos praeities veiksmus.

Brandsma ir Schillemans (2013) pabréZia, kad atskaitomybé yra kaip esminis veiksnys kelyje link
efektyvumo ir veiksmingumo. Brandsma ir Schillemans (2012) mano, kad keitimasis informacija,
susijusia su atskaitomybe, vystosi trimis etapais: informacija, diskusijos, pasekmes/sankcijos. Taip pat
teigia, kad trijy pakopy atskaitomybés procesas apjungia informavimo sritj bei lukes¢ius dél tinkamo
organizacijos elgesio ir veiklos.

Pastaruoju metu atskaitomybé¢ keitési ir tradicinis pozitiris vis modern¢jo. Pasak Hood (1995),
naujoji vie$oji vadyba (angl. new public management) pabrézia atskaitomybe ir veiksminguma, kurie
yra pasiekiami naudojant kiekybines veiklos vertinimo priemones. Ter Bogt ir Scapens (2012) teigia,
kad atvirumas bei skaidrumas yra esminiai naujosios vie$osios vadybos (angl. new public management)

bruozai. Naujoji sistema yra kritiSko tipo, veiklos vertinimo sistema, kuri yra objektyvi ir suteikianti
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daugiau aiskumo ir informacijos tikrumo, lyginant su tradicinio poziiirio sistemomis, kurios daugiau
subjektyvios ir neaiSkiai atskleidziancios tobulinimo kryptis.

Pasak Bovens (2005), universitety atskaitomybé pirmiausia yra susijusi su atvirumu, informacijos
atskleidimu bei prieinamumu pagrindinéms suinteresuotosioms Salims. Ter Bogt ir Scapens (2012)
nurodo, kad universitety atskaitomybé yra labiau kokybiné nei kiekybiné sistema.

Taciau Messner (2009) pripazjsta, kad egzistuoja tam tikri atskaitomybés apribojimai. Greiling ir
Spraul (2010) pagrindinius apribojimus jvardija, tokius kaip nenorg atskleisti informacijg ar samoninga
informacijos pertekliaus atskleidimg. Ter Bogt ir Scapens (2012)

Apibendrinant galima teigti, jog Siandien universitety sékmé priklauso nuo jy atvirumo,
sugebé¢jimo uztikrinti savo veiklos ir rezultaty sklaidg. Taciau kaip universitety atskaitomybé gali padéti
uztikrinti s€kme ir pripazinimg yra susij¢ universiteto suinteresuotosioms Salimis ir jiems kuriamos

vertes, kurie bus detaliai analizuojami kitoje darbo dalyje.

1.2. Universitety vertés kiirimo suinteresuotiesiems svarba

Verté — tai svarba, kurig individas teikia ekonominei gérybei. Vertés fenomenas aiSkinamas
remiantis subjektyviu arba objektyviu pozitiriu. Subjektyviosios vertés Salininkai teigia, kad verté yra
vertintojo poziliris ] vertinamajj daikta ir, kad verté egzistuoja ne daikte, o vertintojo samongje.
Objektyviosios vertés Salininkai teigia, kad vert¢ lemia daikto savybés, jo naudingumas, naudojimo
galimybés arba Siam daiktui sukurti sunaudotas darbo kiekis, teigia Vainiené (2008).

Imonés verté yra suvokiama, kaip finansin¢ iSraiSka, vertinant jos kapitalizacija, pinigus bei skolas.
Tam yra taikomi finansiniai metodai, tokie kaip diskontuoty pinigy srauty metodas, palyginamyjy kainos
daugikliy ar investicijy grazos metodas. Taciau universiteto, kuriama verté yra vertinama, dazniausiai
taikant strateginius matavimo metodus. Taip pat galima teigti, kad tiek verslo jmoné, tiek universitetas,
kuria verte skirtingiems suinteresuotiesiems. Verslo jmonés yra orientuotos ] akcininky poreikiy
tenkinimg ir pelno siekima, o aukstojo mokslo jstaigos orientuojasi | studentus, déstytojus bei studijy
kokybés uztikrinima. Tac¢iau nepaisant to, verslo jmones gali kurti strateging vertg, t. y. kai sukurta jmoné
valdo konkrecia rinkos dalj ar technologija, taip pat prie jmonés vertés kiirimo gali prisidéti jos produktai
ar darbuotojai. Verslo jmoniy vertés kurimo bei didinimo prieZastimi gali buti jvardijami ir antriniai
akcijy pardavimai, nes tokiu biidy jmonés turi daugiau galimybiy pritraukti papildomy investicijy.
Taciau verté yra labai abstrakti sagvoka, tod¢l jg tinkamai iSmatuoti yra labai sudétinga.

Ribeiro, Hoover, Burford, Buchebner ir Lindenthal (2016) manymu, vertybés — tai yra principai
ar standartai, pagal kuriuos zmonés turéty elgtis ir yra i§ prigimties jsiSaknije¢ sprendimai apie tai, kas

yra svarbiausia.
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Riratanaphong ir van der Voordt (2015) teigia, kad yra iSskiriami Se$i skirtingi, organizacijos
pridétosios vertés tipai, tokie kaip:
1. Naudojimo verté — kokybé, atsizvelgiant | galutiniy vartotojy poreikius ir pageidavimus.
2. Klienty verté — kompromisas tarp naudos ir sgnaudy klientams ar vartotojams
3. Ekonominé, finansiné verté — kompromisas tarp sgnaudy ir naudos.
4. Socialiné verté — remiama socialiné sgveika, skatinamas visuomenés pasididziavimas.
5. Aplinkos verté — poveikis aplinkai, aplinkosaugos reikalavimy laikymasis
6. Santykiy verté — auksStos kokybés paslaugy teikimas ir kaip griZztamasis rySys — klienty
pasitenkinimas bei lojalumas.

Ribeiro ir kt. (2016) teigia, kad nepaisant to jog verté ir vertybés yra laikomos nematerialiomis bei
neiSmatuojamomis, taciau yra jmanoma, kad verté ir vertybés biity kuriamos ir vertinamos, pagal
iSmatuojamus rodiklius, jei jie yra tarpusavyje subjektyviai suvokiami, aiSkiai nustatytame kontekste.

Nepaisant to, kad vertybés yra labai daznai pateikiamos, kaip motyvai organizacijos darbui, taip
pat iSreiSkia organizacijos vizijg ir tikslus, taciau jos néra jtrauktos j veiklos vertinima, nes yra
traktuojamos, kaip sunkiai suvokiamos ir iSmatuojamos. Taciau jei vertybés yra labiau naudingos, nei
Kiti rodikliai, sisteminiam ir ilgalaikiam procesui bei kuriant tvarig organizacija, tada jas buitina jtraukti
1 tvarios veiklos vertinimo rodiklius. Taikant verte pagristus veiklos vertinimo rodiklius, gali biiti
suteikiamas biidas jvertinti ir eliminuoti neveiksmingus rodiklius, ypa¢ susijusius su institucine tapatybe
bei kulttra.

Ribeiro ir kt. (2016) atlike tyrimg nustaté, kad verte pagrjsti rodikliai, nebuvo pakankamai jvertinti,
atliekant organizacijy veiklos vertinimg. Taip pat autoriai identifikuoja nauda, verte pagrjsty rodikliy
veiklos vertinimo procese ir iSskiria Sias naudas:

e dirbama su vertybémis, kurios yra svarbios universiteto darbuotojams ir studentams;

e didinamas informuotumas apie vertybes ir principus, kurie biitini siekiant uZztikrinti visuomeneés
poky¢ius;

e integruoti vertybes bei verte gristus rodiklius j veiklos vertinimo procesa.

Taciau universiteto, kuriama verté yra vertinama, pagrinde taikant strateginius matavimo metodus.

Matthews J. (2013) teigimu, pridétoji tiek organizacijos, tiek universiteto verté yra pasiekiama
naudojant talentus, jgiidZius ir personalo patirtj bei naudojant procesy rinkinj. Pridétoji verté turi daug
sinonimy ir daznai yra vadinama vertés pasiiilymu, klienty vertés pasitilymu, unikaliu vertés pasitlymu
ar tvariu vertés pasitlymu.

Daugelis mokslininky nurodo, kad vertés pagrindu sudaryti rodikliai yra naudingi bei daro jtaka
priimant sprendimus, taip pat jie svarbiis suinteresuotosioms Salims. Kuriama verte pagrijstas veiklos
vertinimas, universitetuose padeda vystyti vizija, iSlaikyti konkurencinguma bei padeda priimti

sprendimus, konfliktiniy situacijy sprendimui.
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Ribeiro ir kt. (2016) akcentuoja problematikg, kad dauguma auks$tojo mokslo jstaigy su
suinteresuotomis $alimis komunikuoja, netiesiogiai pateikdami deklaruojamas vertybes. Sie autoriai taip
pat mano, kad aiskiai i$skirti verte misijos ataskaitose arba veiklos rodikliuose yra naudingas sisteminis
uzdavinys, kuris gali biiti pritaikytas visais universitety valdymo lygmenimis.

Iskaitant verte pagristus rodiklius, veiklos vertinimas gali suteikti apCiuopiamg biidg spresti
tvarumo klausimus, prisidéti prie ilgalaikiy ir kryzminiy instituciniy jsipareigojimy dél tvarios plétros.
Taip pat verté pagristi rodikliai gali padéti iSryskinti ir stiprinti universiteto svarbiausius tikslus ir
principus, teigia Ribeiro ir kt. (2016).

Siy mokslininky atliktuose tyrimuose buvo nustatyta, kad verté atlickant tradicinius institucijos
veiklos vertinimus buvo labai nuvertinama, todél buvo i$skirti rodikliy rinkiniai, pagristi verte, kurie gali
motyvuoti ir skatinti tvaruma ir pateiké tris aspektus, kuriais galima jgyvendinti §j procesa:

e dirbti su tvarumui reikalingomis vertybémis, kurios yra svarbios universiteto darbuotojams ir
studentams;

e didinti informacijos sklaidg apie vert¢ ir principus, kurie yra butini siekiant pokyciy ir
visuomenés informavimo;

e integruoti tvarumo vertybes ir verte | esamg universitety veiklos vertinima.

Kaip matoma, analizuojant vertés sgvoka kritiSkai svarbu tampa tai, kam verté yra kuriama, t. Y.
suinteresuotyjy asmeny vaidmuo. Tuo tikslu, toliau darbe bus analizuojama suinteresuotyjy asmeny
svarba.

Kiekvienos organizacijos, tiek verslo, tiek vieSosios, vykdomos veiklos sékme bei strateginiy
tiksly jgyvendinima uZtikrina teigiamas santykis su savo suinteresuotosioms Salimis. Nes visiems verslo
bei organizaciniams procesams daro jtaka suinteresuotieji asmenys ar jy grupes. Susnien¢ ir Sargiinas
(2009) teigia, kad suinteresuotyjy Saliy analizé yra geras biidas identifikuoti suinteresuotuosius
organizacijy subjektais, jy prioritetus ir tokiu biidu kurti produktus bei teikti paslaugas, kuriant
papildoma vertg.

Atlikus mokslinés literatiiros analizg, buvo nustatyta, kad triiksta tyrimy susijusiy su universitety
veiklos vertinimu, suinteresuotyjy Saliy identifikavimu bei jiems kuriama verte. Dauguma mokslininky
tiria verslo jstaigas ir jy santykius su suinteresuotomis Salimis. Taip pat svarbu paminéti, kad
universitetai verte kurti stengiasi suinteresuotosioms Salims. Esminis veiklos principas — suinteresuotyjy
Saliy poreikiy tenkinimas. Todél bitina identifikuoti auksStyjy mokykly suinteresuotuosius.

Mokslininkai nurodo, kad suinteresuotosios Salys — tai organizacijos ar asmenys, kuriy veiksmai
ar elgesys gali paveikti organizacijg arba jie patys gali baiti paveikti tam tikry organizacijos veiksmy.
Taip pat suinteresuotosios Salys yra susidomeje organizacijos s€kme bei veiklos rezultatais. Remiantis
atliktais moksliniais tyrimais, galima teigti, kad suinteresuotosios Salys viesajame sektoriuje reiskia

pavienius asmenis ar organizacijas, kurios turi teis¢ biiti jtrauktos j sprendimy priémimo procesg ir
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prisideda prie vykdomo proceso rezultaty sékmés. Svarbu akcentuoti, kad organizacijos sékmé,

priklauso nuo to, kaip ji geba suprasti ir patenkinti savo esamy bei potencialiy suinteresuotyjy

dabartinius ir ateities poreikius. Mokslininkai i§skiria du suinteresuotyjy Saliy tipus:

tiesiogiai suinteresuotosios — tai iSoriniai vartotojai, taip pat organizacijos darbuotojai, tieké&jai
ir kita. Siai grupei yra priskiriami tie suinteresuotieji, kurie yra tiesiogiai suinteresuoti
organizacijos sékme, nes tai daro jtakg jy paciy gerovei.

netiesiogiai suinteresuotosios — tai visuomené, bendruomené, kurios aplinkoje veikia
organizacija, taip pat sajungos, profsgjungos, asociacijos bei kita. Tai suinteresuotieji, kurie
nedaro jtakos tiesioginiams jmonéms veiksmams. Si grupé su organizacija néra susijusi su jokiais

kontaktiniais ar formaliais jsipareigojimais.

Mokslininkai taip pat i$skiria ir kitus suinteresuotyjy Saliy tipus. Chapleo ir Simms (2010) nurodo,

kad suinteresuotosios Salys, gali biiti klasifikuojamos, pagal Siuos poZymius:

ar suinteresuotosios Salys yra savanoriskos arba priverstings;
suinteresuotyjy Saliy galia bei jtaka,
teisétumas;

dalyvavimas organizacijos veikloje.

Tetrevova ir Sabolova (2010) teigia, kad suinteresuotyjy Saliy terminas apima fizing zmogaus

forma, natiiralig aplinka, praeitj ar ateities kartas bei fizinis psichikos ir emocinius elementus.

Suinteresuotyjy Saliy poreikiy tenkinimas — moksliniy tyrimy sritis, kuri sulaukia vis daugiau

susidoméjimo. Atliekant vis daugiau tyrimy, mokslininkai identifikavo, su suinteresuotyjy Saliy

poreikiy tenkinimu susijusias problemas:

siekiant patenkinti konkreciy suinteresuotyjy $aliy grupés poreikius, zalg gali patirti kitos
suinteresuotosios Salys, nes jy poreikiai gali likti nepatenkinti.
nepakanka teoriniy Ziniy, kaip spresti problema, kad biity patenkinti visy suinteresuotyjy Saliy

poreikiai ir kaip tinkamai harmonizuoti §j procesa.

Tetrevova ir Sabolova (2010) teigia, kad visi suinteresuotieji, kurie turi teiséty interesy, dalyvauja

Jmonés ar organizacijos veikloje, yra vienodai svarbils ir negali buti skirstomi pagal prioritetus. Jy

nuomone, suinteresuotieji negali biti skirstomi j svarbiausius, tuos kuriy poreikiai tenkinami pirmiausia

ir maziau svarbius — kuriy poreikiai tenkinami, priklausomai nuo aplinkybiy ir galimybiy.

Suinteresuotosios Salys, tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai, taip pat veikia ir universitety veikla, jy

strateginiy tiksly siekima bei vykstancius procesus.

Pagrindiniai universiteto suinteresuotieji yra tie, kurie yra susij¢ su tikio subjektu ir gali daryti

reik§mingg poveikj universiteto gerovei bei tolimesniam egzistavimui, teigia Tetrevova ir Sabolova

(2010). Kaip pagrindinius valstybiniy universitety suinteresuotuosius, mokslininkai jvardija:
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studentus;

pretenduojancius studijuoti;

darbuotojus;

Svietimo ir mokslo ministerija;

dotacijy agentiiras;

jmongés (teikiancias tiek piniging, tiek nepiniging naudg, gautg i§ universitety ir verslo
partnerystes Saltiniy);

kitas Svietimo institucijas (tiek ir kaip partnerius ir kaip konkurentus);

vieSyjy suinteresuotyjy Saliy grupes.

Privaciuose universitetuose dar identifikuojami ir savininkai bei Kiti investuotojai.

Chapleo ir Simms (2010) atlikto tyrimo metu, buvo identifikuotos universiteto suinteresuotosios

Salys bei suskirstytos pagal pasikartojimo tyrime daznuma. Jie nustaté, kad pagal daznuma ir svarbuma

galima i$skirti $ias suinteresuotgsias Salis:

studentai;

vietiniai verslo subjektai ir darbdaviai;

universiteto darbuotojai;

savivaldybe¢ ir miesto valdZios institucijos;

vietos bendruomenés;

studenty tévai, darantys jtaka studenty ,,finansavimui*
nacionalinés jmoneés ir darbdaviai;

valstybé ir ES;

studijy akreditavimo tarnybos bei profesinés organizacijos

ir kita.

Tetrevova, L. ir Sabolova, V. (2010) identifikuoja universitety suinteresuotuosius, tokius kaip

studentai ir absolventai, darbuotojai, Svietimo ir mokslo ministerija, dotacijy agentiiros, rémejai, kitos

Svietimo jstaigos, verslo imongés, tiekéjai, vyriausybé dél centriniu, regioniniu ir vietos lygmeniu.

Chapleo ir Simms (2010) atlikto tyrimo metu grupavo identifikuotus suinteresuotuosius, pagal

pasirinktus pozymius ir nustaté, kad universitety atveju, jy sékmé ypa¢ daznai priklauso nuo plataus

suinteresuotyjy $aliy asortimento. Siy mokslininky atliktas tyrimas atskleidé tris pagrindinius veiksnius,

kurie veikia suinteresuotyjy Saliy daromg jtakg universitetui. Visy pirma tai studenty jdarbinimas ir

pasitenkinimas, taip pat jvairaus pobtidzio finansavimas, o tairodo, kad didelis skaiCius suinteresuotyjy

Saliy negarantuoja auksto veiklos lygio. Taip pat akcentuojama, kad reikia atsizvelgti ] universiteto

suinteresuotasias Salis, pagal jy galimg poveik] strateginiam organizacijos vadovavimui.
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Tetrevova ir Sabolova (2010) teigia, kad universitetas naudoja savo strategija, siekiant patenkinti
kiekvieno suinteresuotojo poreikius, priklausomai nuo dalininko svarbos organizacijoje, palyginus su
kitomis suinteresuotomis Salimis. Jie taip pat nurodo, kad universitetai vykdydami savo veiklg ir kurdami
vert¢ suinteresuotosioms Salims, turi atkreipti démesj j tam tikrus aspektus.

Vienas i$ jy, Tetrevova ir Sabolova (2010) teigimu, yra universitety pozidris j savo studenty ir
pretendenty studijuoti jtaka susijusiag su universitetinio Svietimo situacija rinkoje. Valstybiniy
universitety, kurie tradiciSkai teikia nemokamg iSsilavinima, paklausa yra didesné uz pasiiilg. Todél jie
vertinant pozitrj j studentus, taiko apsaugine strategijg. O privaciuose universitetuose, prieSingai yra
butinas mokéjimas uz moksla, todél pasiiila virSija paklausg. D¢l Sios priezasties, vertinat poziiir |
studentus yra taikoma prieglobscio strategija.

Privadiuose universitetuose galima identifikuoti iSskirtinius suinteresuotuosius — universitety
savininkai ir investuotojai. Atsizvelgiant i tai, kad privatus universitetas yra bendras verslo subjektas,
ypatingas démesys, kuriant vertg, turi biiti skiriamas patenkinti savininky ir kity investuotojy interesus.

Taip pat svarbu pabrézti, kad kuriant vert¢ tiek privaciame, tiek vieSajame sektoriuose
organizacijos turéty bandyti prisidéti prie teigiamy pokyc¢iy savo aplinkoje, bei prie pokyciy
suinteresuotosiomis Salimis. O tai reiskia, kad jie turéty biti socialiai atsakingi, nes tai yra vienintelis
biidas jvykdyti savo strateginius tikslus.

Gattringer, Hutterer ir Strehl (2014) teigia, kad suinteresuotyjy Saliy supratimas apie kuriama
verte, padeda atrasti veiklos tobulinimo buidus. Suinteresuotyjy $aliy gaunama verté yra apibréziama,
kaip suprantama nauda, taip pat numatomas jnaSas ] atitinkamy tiksly jgyvendinima, atsiZvelgiant |
suinteresuotyjy Saliy patirtas iSlaidas uz bendradarbiavima su universitetu.

Mokslininky teigimu skirtingoms suinteresuotosioms Salims yra kuriama skirtinga verte.
Pagrindinés universiteto, kuriamos vertés — prieiga prie moksliniy tyrimy Saltiniy finansavimo, Ziniy
lgijimas apie praktines problemas, prieigos prie patentuoty technologijy i§ pramonegs ir kita. Gattringer
ir kt. (2014) isskiria konkrec¢iy suinteresuotyjy Saliy gaunamg pridéting verte i§ universitety veiklos:

e verté pramonei/verslo jmonéms — prieiga prie ziniy, pasaulinio lygio mokslininky ir bazinés
mokslinés kompetencijos, gaunami atsakymai j konkrecias problemas, stiprinama reputacijg ir
1gyjama konkurenciniy privalumy.

e verté vyriausybei — atsinaujinantis Salies tarptautinis konkurencingumas, kuriamos naujos
tarptautinio stiprumo bei jsipareigojimy prisi€mimo sritys, stipréjanti bendradarbiavimo sgveika
tarp jmoniy ir akademinés bendruomenegs.

e verté akademinei bendruomenei — gerinamas geb¢jima atlikti mokslinius tyrimus, moksliniy
tyrimy finansavimas, jgyjama Ziniy apie praktines problemas.

Kiti mokslininkai, taip pat iSskiria ir kuriama vert¢ universiteto studentams, kaip

suinteresuotosioms 3alims. Si verté, Petruzzellis ir Romanazzi (2010) nuomone, yra sudaryta i$ trijy
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elementy. Visy pirma yra i$skiriama fiziné verté — tai paskaitos ir vadovéliai, kursy medziaga, fiziniai
jrenginiai bei interjeras paskaity auditorijose, taip pat papildoma verté, tokia kaip maitinimo ir
aptarnavimo. Dar vienas elementas yra tikslios paslaugos, kurios yra suteikiamos pagal sugebéjima, tai
labiausiai priklauso nuo déstytojy kompetencijos. Taip pat svarbu yra ir psichologiné verté, kuri susideda
1§ Zinly, mandagumo ir gebé¢jimas jkveépti pasitikéjimg, norg padéti kitiems studentams ir skirti
individualizuotg démes;j kiekvienam studentui.

Petruzzellis ir Romanazzi (2010) manymu, kadangi universiteto veikloje dalyvauja daug
suinteresuotyjy, nuo vieno studento iki studenty bendruomenés, tévy, darbuotyjy, darbdaviy,
visuomenés bei valdZzios institucijy. Visy jy interesai, tiek socialiniai, tick ekonominiai bei reikalaujama
verté yra labai skirtingi, todel i§ universitety yra reikalaujama nuolatinio strategijos bei keliamy tiksly,
atsizvelgiant j jy kokybe, tobulinimo.

Mokslininkai suinteresuotyjy Saliy teorija adaptuoja ir vertinant universitety veikla. Mainardes,
Alves ir Raposo (2010) manymu, nustatyti suinteresuotuosius subjektus, dalyvaujancius aukstojo
mokslo institucijy veikloje yra esminis zingsnis. Todél, kad yra ne tik identifikuojami konkurenciniai
mokymo jstaigy privalumai, bet yra jvertinami jy poreikiai bei sukuriamos tinkamos priemonés jiems
pasiekti. Jongbloed, Enders ir Salerno (2008) teigimu, suinteresuotyjy $aliy analizé yra kaip pagalbiné
priemong, klasifikuojant universitety suinteresuotgsias Salis.

Jongbloed ir kt. (2008) mano, kad daugelis universitety viesai deklaruoja savo strategija, misija
bei vizija. Taciau pastaruoju metu vis placiau diskutuojama, kad universitetai susiduria su savo
vykdomos veiklos adekvatumo deklaruojamai problematika. Todel kyla poreikis aiSkiau komunikuoti
deklaruojama strategijai bei nustatyti ar tinkamai ugdomi santykiai su suinteresuotosiomis Salimis. Taip
pat Jongbloed ir kt. (2008) nurodo, kad suinteresuotyjy Saliy teorija universitete, iStiria aukstojo mokslo
valdymo ir sprendimy priémimo procediiras, numato pageidaujamus suinteresuotyjy rezultatus bei
padeda uzmegzti rySius su vietos bendruomenémis ir verslo subjektais.

Apibendrinant vertés kiirima universitetuose galima daryti i§vada, kad veiklos vertinimo procesas
ir metodai, gali padéti universitetams tobulinti savo vizijas, spresti problemas ir keisti taisykles, kad biity
galima kontroliuoti universitety veiklos rezultatus. Taip pat derinti veiklos vertinimo rodiklius bei
universitety i$sikeltus tikslus ir deklaruojamas vertybes, o tai savo ruoZtu uztikrina vertés kiirimo sékme.
[stirta, kad universitetas siekdamas sékmingai vykdyti savo veiklg ir tinkamai jgyvendinti strateginius
savo iSsikeltus tikslus, privalo orientuotis ] visy suinteresuotyjy Saliy poreikiy tenkinimg. Siekiant
sekmingos veiklos ir pridétinés vertés uztikrinimo suinteresuotosioms Salims, negalima jy skirtyti |

svarbiausius ar maziau svarbius, 0 visy poreikius reikia atsizvelgti vienodai.
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1.3. Veiklos vertinimas, kaip atskaitomybés ir vertés kiirimo uZtikrinimo priemoné

Lapsley (2008) pabrézia, pagrindinis bruozas naujosios viesosios vadybos bruozas yra veiklos
vertinimas, nes jis padeda nustatyti organizacijos norimy tiksly, taip pat faktiniy rezultaty pasiekiamuma.
Bogt ir Scapens (2012) teigia, kad tradiciniu pozitriu veiklos vertinimas, universitetuose atlicka
vystymosi vaidmenj, t. y. padeda universitetui tobulinti savo esama bei busimg veiklg. Taip pat
mokslininkai nurodo, kad veiklos vertinimo sistemos universitetuose padeda padidinti veiklos
skaidrumg bei objektyvumg. Naujoji vieSoji vadyba padeda uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe,
efektyvuma bei veiksminguma, panaudojant turimus isteklius.

De Boer, Enders, ir Leisyte (2007) teigia, kad populiaréjant naujosios vieSosios vadybos (angl.
new public management) reformos idé¢joms, visuomeninéms organizacijoms, buvo daromas didelis
spaudimas, dél teikiamy paslaugy kokybés didinimo bei efektyvumo ir veiksmingumo, naudojant
iSteklius. Kadangi universitetas yra vienas i§ visuomeniniy organizacijy tipy, todél jie patyré daug
poky¢iy, populiaréjant Sioms idéjoms. Valdymo (angl. managerialism) ir verslumo sgvokos buvo vis
labiau integruojamos j universitety veikla. Universiteto kaip verslo rinkos dalyvio vaidmuo, sistemingai
koordinuoti veikla, pastaraisiais metais jgijo vis didesn¢ svarbg. Universitetai yra atsakingi uz save
ieSkant iStekliy bei rinkos, veiklai vykdyti. Todé¢l jie turi biiti savarankiSki ir atskaitingi
suinteresuotosiomis Salimis.

Vyriausybés skatinimas vykdyti atskaitomyb¢, bet finansinés pagalbos mazéjimas universitety
vadovybei sukéle papildomy sunkumy, uztikrinant universitety valdymo kontrole. Todél universiteto
vadovams gali tekti ieSkoti iSoriniy iStekliy, siekiant patenkinti papildomus, akademinés veiklos
poreikius. Taip pat universitetams gali tekti uZztikrinti, tinkamg universiteto iStekliy paskirstoma.
Mokslininkai taip pat nurodo, kad universiteto vadovai turi priimti visg atsakomybe uz savo veiksmus,
laikantis galiojanciy taisykliy bei siekiant gauti pridétine verte. Todél, universitetams gali tekti labiau
pasikliauti veiklos vertinimo mechanizmais, taip jgalinant valdymo kontrolés informacija.

Organizacijy veikloje, verté daznai yra laikoma veiksniu, uZtikrinanc¢iu motyvacijg bei iSreiskia
kuriamo projekto vizijg ar tikslus, taciau ji néra jtraukiama j veiklos vertinima, nes verte labai sunku
tinkamai identifikuoti ir iSmatuoti. Vietoj to, tradiciniai universitety veiklos vertinimo metodai sutelkia
deémesj | konkrecius rezultatus, tokius kaip apyvarta, moksliniy tyrimy skaic¢ius, studenty skaiciaus ar
publikacijy skaic¢iaus mokslo leidiniuose, nuvertindami kuriama verte ir verte pagrista darba, teigia
Ribeiro ir kt. (2014). Sie autoriai taip pat mano, kad toks atotriikis gali sukelti neatitikimy, pavyzdziui,
kai vertybés yra vieSai deklaruojamos organizacijy ar projekty, bet yra neparemtos konkreciais
veiksmais ar néra visiSkai integruotos j procesy ir organizacijy struktiirag, o §is pervertinimas ir

neatitikimas daZnai sumazina pasitikéjima, sazininguma ir ilgalaikj organizacijos nasumag. D¢l Sios
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priezasties yra aktualu atlikti kuo daugiau tyrimy kuriamos vertés adekvatumo deklaruojamai
universiteto strategijai klausimu.

Apibendrinant, galima teigti, kad atlikta kuriamos vertés ir veiklos vertinimo problematikos
universitetuose analizé, parodo, kad ji yra aktuali daugelyje universitety. Nes daugeliui mokslininky
kyla klausimas ar kuriama ir deklaruojama verté atitinka viena kitg. Itin svarbu, kad verté, kurig matuoja
ir vertina bei viesai deklaruoja universitetai, suinteresuotyjy Saliy biity taip pat suvokiama ir jsisavinama.
Todél daroma i$vada, kad universitety atvirumui, atskaitomybei ir vertés kiirimo uztikrinimui gali baiti

naudingas universitety veiklos vertinimas.
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2. VEIKLOS VERTINIMO UNIVERSITETUOSE TEORINIAI SPRENDIMAI

Sioje darbo dalyje yra analizuojama, veiklos vertinimo bei kuriamos vertés universitetuose
problematikos, teoriniai aspektai. Taip pat remiantis atlikta lyginamaja mokslinés literatiiros analize —
argumentuojami tyrimo apribojimai bei tolesnés tyrimo kryptys ir perspektyvos bei formuluojami

sitilymai, kurie yra susije su nagrinéjamos problematikos sprendimu.

2.1. Veiklos vertinimo savoka ir procesas

Keong Choong (2013) teigimu, Siandieninéje visuomenéje kyla didelis susirtipinimas, kaip rasti
geriausig buidg praneSimui apie daugelj veiklos sri¢iy, kurios galéty pagerinti jmonés ar organizacijos
vykdomos veiklos efektyvuma. Todél ambicingas ir aukstos kompetencijos organizacijas, vieSojo arba
privataus sektoriaus jmones domina veiksminga veiklos vertinimo sistema, nes tik tokiy sistemy
organizacijos gali i§likti lyderémis rinkoje. Taciau siekiant jdiegti veiksmingg veiklos vertinimo sistema,
butina tinkamai suvokti veiklos vertinimo sgvokos prasme¢ bei esme, kurig visi mokslininkai
interpretuoja Kiek skirtingai.

Kloviené (2012) teigia, kad verslo jmonés, sieckdamos sékmingos veiklos ir susidurdamos su
radikaliais pokyciais bei nuolatiniais i§Stukiais konkurencingje aplinkoje, turi ne tik veiklg vykdyti geriau
nei jy konkurentai, bet ir nuolat adaptuotis bei sugebéti greitai ir lanksCiai reaguoti, esant
besikeic¢ian¢ioms aplinkos saglygoms.

Neely, Gregory ir Platts (1995) bei Melnyk, Bititci, Platts, Tobias ir Andersen (2014) nurodo, kad
tai kiekybinis veiksmy matavimas, kai kiekybinis procesas ir veiksmai salygoja veiklos vertinimo
procesa. Vadovaujantis marketingo perspektyva, organizacijos pasiekia savo tiksly, kai produktyviau ir
efektyviau tenkina savo klienty poreikius, nei konkurentai. Siy autoriy teigimu, veiklos vertinimas gali
buti apibréziamas, Kaip Kiekybinis proceso efektyvumas ir veiksmingumas. Gitonga ir Nyambegera
(2015) teigia, kad veiklos vertinimas — tai tiksly pasiekimas, veiksmingai valdant Zzmones ir aplinka,
kurioje jie veikia. Tai neatskiriama kiekvieno organizacijos proceso dalis, o ne atskiras procesas, nes yra
nustatyti tikslai bei paskirstyti istekliai, ty tiksly jgyvendinimui. Riratanaphong ir van der Voordt (2015)
teigia, kad veiklos vertinimo rezultatai, gali padéti pasiekti didesnio efektyvumo bei konkurencingumo.
Jy nuomone, veiklos matavimas yra svarbi pagalba sprendZiant organizacijos problemas ir priimant tam
tikrus sprendimus, tiksly jgyvendinimui.

Taip pat veiklos vertinimas padeda suprasti kompleksinj ry$j tarp darbo vietos, pridétosios vertés
bei organizacijos veiklos. Hatry (2006) veiklos vertinimg apibrézia kaip reguliary efektyvumo ir veiklos
rezultaty matavimg bei teigia, kad jis yra gyvybiskai svarbus Kiekvienai organizacijai, kuri siekia
maksimalios naudos. Taticchi, Asfalti ir Sole (2010) nuomone, veiklos vertinimas — metrikos rinkinys,

kuris taikomas norint jvertinti organizacijos veiklos efektyvuma bei veiksmingumga. Taip pat, tai yra
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pazangios organizacijos bruozas, kuris parodo, kur yra organizacija ir ar tinkama kryptimi ji eina.
Veiklos vertinimas traktuojamas, kaip vadovas, kuris vertina ar organizacija gali pasiekti uzsibréztus
tikslus. Gimzauskienés (2007) teigimu, veiklos vertinimo procesas yra nuolatinis, periodiSkai
atsinaujinantis, organizacijos veiklos rezultaty matavimas, kontrolé¢ bei pritaikymas. Riratanaphong ir
van der Voordt (2015) savo straipsnyje teigia, kad veiklos vertinimas padeda organizacijai atsakyti |
penkis, strategiskai svarbius klausimus: kur mes buvome, kur mes dabar, kur mes norime biiti, kaip mes
bandome pasiekti ir kaip mes Zinome, kad esame ten. Taip pat nurodoma ir veiklos vertinimo svarba ir
nauda. I$skiriami §ie bruozai:
e pagerina veiklos tobulinima;
e gali uztikrinti, vadovy priimamy sprendimy ilgalaike perspektyva;
e teikia tikslesnj bendravimg (,,jvardija viskg skaiciais®);
e padeda organizacijai paskirstyti ribotus iSteklius, patraukliausiai tobulinimo veikai;
e yra pagrinding, veiksminga ir efektyvi planavimo, kontrolés ir vertinimo sistema;
e gali turéti jtakos darbuotojy motyvacijai, sudétingy, bet pasiekiamy, tiksly jgyvendinimui,
skatinti tinkamg organizacine elgseng;
e gali padeéti jgyvendinti valdymo iniciatyvas, jskaitant visuotinés kokybés vadybos ir pokyciy
valdymo.

Parker (2000) isSskiria argumentus, kodél organizacijos nusprendzia vertinti savo veiklg. Jo
manymu, jos taiko veiklos vertinima, siekiant:

e nustatyti s€kme;

e nustatyti ar organizacija atitinka klienty reikalavimus;

e suprasti savo procesus (patvirtinti tai, kg jie zino arba atskleisti tai, ko jie nezino);

e nustatyti, kur slypi organizacijos problemos, silpnosios vietos ir kur yra biitini patobulinimai,
e uztikrinti, kad sprendimai biity pagrjsti faktais, o ne prielaidomis, emocijomis ar intuicija;

e nustatyti ar planuoti patobulinimai, 1§ tikryjy yra jgyvendinti.

Keong Choong (2013) nurodo, kad pastaraisiais metais pastebimas nuolatinis zurnaly, susijusiy su
veiklos vertinimo ir matavimo sistemomis, jy pritaikomumo perspektyvomis, tiraZzy augimas. Teigiama,
kad veiklos vertinimo procesui daug démesio skiriama nuo 1980 mety, nes jmonés siekia jgyvendinti ir
patobulinti savo veiklos vertinimo sistemg bei ieSkoti sprendimy, dél daugelio praktiniy ir konceptualiy
issukiy, su kuriais organizacijos susiduria dinamiskai besikeiianiame pasaulyje. Taticchi,
Balachandran ir Tonelli (2012) mano, kad veiklos vertinimui ir valdymui vis daugiau démesio skiria tiek
verslo, tiek mokslo organizacijos, nes jos bando naudoti veiklos vertinimo ataskaitas, taciau susiduria su

1gyvendinimo bei tiksly nesuderinamumo problemomis.
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Mokslininkai literatiiroje pateikia skirtingus veiklos vertinimo sistemos bruozus ir aspektus.
Venkatesh ir Ramachandran (2014) teigia, kad veiklos vertinimas ir vertinimo rodikliai yra naudojami
siekiant jvertinti ir uztikrinti efektyvuma, padidinti motyvacija, nuolat gerinti procesus, padidinti
produktyvumg ir dél daugelio kity, su organizacijos veiklos efektyvumu susijusiy priezasciy. Keong
Choong (2013) nurodo, kad veiklos vertinimas yra suvokiamas, kaip procesas, kurio metu yra renkami
duomenys, apraSomi rodikliai, rengiamos ataskaitos, kuriose yra analizuojami veiklos rezultatai. Tai pat
yra renkama informacija apie organizacijoje vykstandius procesus, apie tai, ar jie vyksta reguliariai. Si
informacija yra pagrindas padidinti organizacijos naSumg, patenkinti suinteresuotyjy Saliy poreikius.
Siauresne prasme, tai yra procesas, kurio metu yra siekiama jvertinti organizacijos programy, funkcijy
ir procesy rezultatus.

Zangoueinezhad ir Moshabaki (2011) mano, kad veiklos vertinimo rezultatai rodo, kas atsitiko
organizacijoje, o ne kode¢l tai atsitiko arba kg daryti dél to. Veiklos vertinimas taip pat parodo ar
organizacija veikia veiksmingai. Taip pat jis turi numatyti batinus strateginio valdymo pakeitimus
organizacijoje ir sudaryti metodika, kaip tinkamai jvykdyti strateginius pokycius.

Sis procesas yra nejmanomas be tam tikry bruozy ir dedamyjuy, kurias i$skiria Keong Choong
(2013):

e Duomenys (kintamieji). Skirtingos autoriy grupés siilo naudoti arba kiekybinius, arba

kokybinius duomenis, ta¢iau dazniausiai naudotini apskaitiniai (finansiniai) duomenys.

o Vertinimo priemonés (priemonés, metrika, rodikliai). Matavimo priemoneés yra sukurtos, kaip

organizacijy ir veiklos vertinimo proceso nuorodos ] strateginj organizacijos tiksla, uzfiksuotus
duomenis ar kintamuosius, vertinant veikla bei remiantis naudinga informacija ir priimant
teisingus sprendimus. Priemonés turi biti iSreikStos kiekybine forma, kuri yra sveikas skaicius,
iSreiSkiamas pinigine (finansine) forma (pvz., pardavimo pajamos), matmeny forma (pvz.
kvadratiniai metrai) ar vieneto forma (pvz., gamybos rezultaty pavadinimai). Sios priemonés yra
tinkamiausios naudoti matavimui, pavyzdZiui, siekiant rasti tikslig pirkimo arba pardavimo
verte. Metrika — tai rodiklis turintis kiekybing iSraiSkg ir pagrjstas standarto arba matavimo
vienetu, pavyzdziui, vieneto sgnaudos. Metrikos turi biiti sukonstruotos taip, kad skatinty veiklos
tobulinima, veiksminguma, efektyvuma ir vidaus kontrolg. Jos turéty apimti ,,geriausig praktika*
susijusig su matuojama veikla, kainos, rizikos ir naudos analize. Metrika yra sukurta, siekiant
patenkinti organizacijos tikslus ir uzdavinius. Jas turéty sudaryti pagrindiniai elementai, tokie
kaip produkto/paslaugos kokybe, sutartys laiku pristatyti produktus ar suteikti paslaugas,
sgnaudy mazinimas arba iSvengimas, klienty pasitenkinimas, susitikimo terminai, kokybés
uztikrinimas, mokéjimy grafikas ir kt. Rodikliai padeda nustatyti, kokiu mastu organizacijai
pavyko pasiekti savo tiksly. Taip pat tai yra kiekybiné iSraiSka, naudojama stebéti ir sekti procesy

bliseng. Rodikliai tai yra jrankis, kuris padeda nustatyti, kokius tikslus pavyko pasiekti
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organizacijai ir ar yra vadovaujama teisinga kryptimi. Pasirinkti rodikliai turéty bati susij¢ su
vertinama sritimi, lengvai visiems suprantami, taip pat turi biiti lengvai matuojami bei teikti
patikimg informacijg. Rodikliai susideda i§ kiekybiniy ir kokybiniy savybiy, surinkty ir
perdaryty, naudojant daugiamates skales ir klasterines analizes, siekiant sukurti aiskig ir tinkamg
priemong, informuoti vartotojus apie vertinamg veikla.

e Vertinimo metodai. Vertinimas atliekamas naudojant daugiausiai finansinius arba kiekybinius

metodus. Taciau labai daznai veiklos vertinimo metodai vis dar yra siejami su tradicine apskaitos
matavimo sistema. Keletas mokslininky pasiiilé alternatyvius vertinimo metodus, tokius kaip
matavimo sistema, pagrista kokybe, taip pat laiko, kainos ir lankstumo bei subalansuoty rodikliy
sistemg, pagrjstg keturiomis matavimo perspektyvomis: finansine, klienty, vidine ir mokymosi
bei augimo.

Taticchi ir kt. (2012) i8skiria penkis veiklos vertinimo sistemos jgyvendinimo etapus:

1. Jvertinimas. Veiklos vertinimo sistemos turi turéti vertinimo etapa, kurio metu biity galima
tinkamai identifikuoti esamos sistemos galimybes, siekiant apibrézti planuojamus tobulinimus.
Sis zingsnis yra labai svarbus, nes lemia verslo vertinimo sistemos sékme, leidzia pasidlyti
veiksmus, kuriy reikéty imtis, siekiant pagerinti esamg veiklos vertinimo sistema.

2. Dizainas. Veiklos vertinimo sistemos turéty atspindéti jmonés veikla, todél reikia sukurti
specifing ir atitinkamomis priemonémis paremtg sistemg. Pagrindiniai elementai: strategijos
rySys su operacijomis, skirtingy suinteresuotyjy Saliy perspektyvy ir poreikiy apsvarstymas,
finansiniy ir nefinansiniy rodikliy naudojimas bei iSoriniy ir vidiniy parametry integracija.

3. Jgyvendinimas. Priemonés ir gairés, kurios turéty buti aiSkiai suformuluotos, siekiant sékmingai
igyvendinti veiklos vertinimg organizacijoje.

4. Komunikacija — reguliavimas. Veiklos vertinimo sistemos turéty suteikti aiSkias gaires, kaip
efektyviai vykdyti veiklos vertinimg jmonés viduje. Komunikacija — tai biidas jmonés strategijos
1gyvendinimui.

5. PerZiiira. Perzitiros etape turéty buti galima jvertinti organizacijos veiklos vertinimo sistemos
struktiirg ir priemones, taip pat aplinkos ar strategijos pokyciy pasekmes. PerZitiros etapas padeda
padidinti bendrg organizacijos naSuma, kuris ir yra pagrindinis veiklos vertinimo sistemos
tikslas.

Taikomi veiklos matavimo atributai: priemongés, metrikos ir rodikliai yra esminiai jrankiai, kurie
leidzia atlikti organizacijos veiklos vertinimg, taciau turi buiti patikimai jvertinami, atsizvelgiant |
ypatybes ir iSmatuoty veiksmy rezultatus. Priemonés naudojamos iSmatuoti pardavimy vertg, metrika —
atlikti veiklos vertinimg, pagal pardavimy efektyvumg, o rodikliai — jvertinti vidutin] pardavimy

efektyvuma ir klienty pasitenkinimg.
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Apibendrinant galima teigti, kad daugelis mokslininky skirtingai traktuoja veiklos vertinimo
savoka bei iSskiria kiek skirtingus veiklos vertinimo proceso etapus ar bruozus. Taciau daugelio i$ jy
teigimu, veiklos vertinimas yra neatsiejamas organizacijos procesas, kurj pasitelkus galima vertinti, ar

judama uzsibrézty tiksly jgyvendinimo link ir nustatyti plétros kryptis.
2.2. Veiklos vertinimui taikomy metody analizé

Mokslingje literatiiroje yra iSskiriama nemazai veiklos vertinimo metody. Taciau ne visi i$ jy yra
placiai taikomi, atliekant veiklos vertinimg. Christauskas ir Kazlauskiené (2009) mano, kad tradiciniai
organizacijos vertés matavimo rodikliai nepajéglis jvertinti tikryjy organizacijos verte kurianciy
veiksniy.

Taip pat tradicinés veiklos vertinimo sistemos nepadeda i$spresti i8kilusiy vadybiniy problemy,
todél jas palaipsniui kei¢ia modernesni veikos vertinimo btidai. Keong Choong (2013) nurodo
alternatyvius vertinimo metodus, tokius kaip matavimo sistema, pagrista kokybe, taip pat laiko, kainos
ir lankstumo bei subalansuoty rodikliy sistema.

Kiti mokslininkai nurodo, kad veiklos vertinimui yra tinkamas PDCA (Plan-Do-Check-Act)
metodas. Haldma ir kt. (2016) teigimu, PDCA ciklas yra sudarytas i$ keturiy etapy, tokiy kaip strateginis
ir metinis planavimas, veiklos biudzetas, veiklos vertinimas ir ataskaity teikimas bei veikla pagristy
sprendimy priémimas. Sie autoriai taip pat nurodo, kad universitety valdymo operacijos salygoja
biudzeto sudarymas, veiklos vertinimo ir ataskaitos, kurios yra tarpusavyje susijusios. Sie veiksmai
jrodo, kad PDCA (Plan-Do-Check-Act) yra tinkamas jrankis veiklos vertinimo procese.

Riratanaphong ir van der VVoordt (2015) teigia, kad Siandien yra labai daug koncepcijy ir matavimo
sistemy, pavyzdziui, veiklos vertinimo matrica, subalansuoty rodikliy sistema, strategijos Zemélapis,
veiklos rezultaty piramidés, veiklos rezultaty prizmé, trigubas-P modelis bei daugelis kity. Quagini ir

Tonchia (2010) isskiria tradicinés ir modernios vertinimo sistemos bruozus, kurie yra pateikiami 1 — oje

lentel¢je.
1 lentelé. Tradicinés ir modernios veiklos vertinimo sistemos bruozai
Tradiciné veiklos vertinimo sistema Moderni veiklos vertinimo sistema
e Paremta finansiniais rezultatais e Paremta strategijos jgyvendinimu
e Orientuota j pelng e Paremta sukuriama jmonés verté
e Vertina praéjusio laikotarpio rezultatus e Vertina dabarting organizacijos situacijg
e Lyginimas su standartu e Orientuota j vartotojy poreikiy tenkinimag
e Funkcinis veiklos vertinimas e Vertinamas tobuléjimas
e Rezultatai gerinami, darant daugiau o Tlgalaiké vertinimo perspektyva
e Neskatina tobuléjimo
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Franceschini, Galetto ir Turina (2013) teigia, kad veiklos vertinimo sistemas daZzniausiai diegia
jmones, kurios siekia stebéti tiksly jgyvendinima, paskirstyti su tuo susijusius iSteklius ir tinkamai
igyvendinti organizacijos valdymo strategija.

Nepaisant to, kad veiklos vertinimo metodai yra placiai taikomi tiek pelno, tiek ne pelno
siekianCiose organizacijose ar jmonése, taciau galima teigti, kad yra susiduriama su tam tikromis veiklos
vertinimo jgyvendinimo sistemos problemomis, kurias nurodo Zangoueinezhad ir Moshabaki (2011):

e Rysio su strategija trukumas.

e Sutelkti démes;j j kasty, o ne sanaudy rodiklius.
e Subalansuoto pozitirio trukumas.

e Sisteminio mastymo trukumas

Mokslingje literatiroje yra i$skiriama daug ir jvairiy metody, kurie yra taikomi tiek verslo, tiek
vieSyjy organizacijy veiklos vertinimui.

Subalansuoty rodikliy sistema. Mokslininky teigimu, yra strateginio valdymo sistema,
transformuojanti strategijg i kasdienius veiksmus ir kontroliuojanti strategijos igyvendinima, kuris yra
matuojamas pagrindiniais rodikliais.

Zangoueinezhad ir Moshabaki (2011) teigia, kad subalansuoty rodikliy modelis yra daugiau nei
finansiniy ir nefinansiniy rodikliy rinkinys, bet ir organizacijos strategijos vertinimas, priemoniy visuma,
kurios apibrézia tiek ilgalaikius, tiek trumpalaikius strateginius tikslus ir padeda gauti griztamajj Siy
tiksly rys;.

Gitonga ir Nyambegera (2015) nurodo, kad tai yra strateginio planavimo ir valdymo sistema, kuri
placiai naudojama verslo, vyriausybés ir ne pelno siekianciose organizacijose, visame pasaulyje. JOS yra
taikomos siekiant suvienodinti verslo veiklos vizijg ir strategijg organizacijoje, gerinti vidaus ir iSorés
rySius ir stebi organizacijos veikla, siekiant strateginiy tiksly jgyvendinimo. Autoriai remdamiesi Bain
ir Company, 2011 metais atliktu tyrimu, nurodo, kad iki 2004 mety, apie 57% pasaulio jmoniy, vertinant
veikla, naudojo subalansuoty rodikliy metodg ir jis yra vienas i§ plaiausiai zinomy veiklos vertinimo
metody visame pasaulyje.

Taikant subalansuoty rodikliy sistema yra siekiama tam tikry tiksly, kurios nustaté¢ Hladchenko
(2015):

e PaaiSkinti organizacijos vizijg ir strategija.
e Bendrauti ir susieti strateginius tikslus ir priemones.
e Planuoti, nustatyti tikslus ir suderinti strategines iniciatyvas.
e Stiprinti strategijos jgyvendinimo grjZtamajj rysj ir mokymasi.
Riratanaphong ir van der Voordt (2015) teigia, kad taikant $] metoda, organizacijos veikla turi

biiti vertinama, remiantis keturiomis perspektyvomis:
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o Finansiné perspektyva. Finansiniai tikslai nurodo ka reikia daryti, kad bity patenkinti

investuotojai bei apibrézia investuotojy pozicija organizacijos atzvilgiu. Finansy perspektyvos
rodikliy pavyzdziai: apyvarta, pelnas, pardavimy augimas ir kt.

e Klienty perspektyva. Sios perspektyvos tikslai nurodo ka organizacijai reikia daryti, kad klientai

bty patenkinti jmonés Veikla. Konkurentinéje aplinkoje, S§ios perspektyvos ignoravimas
priartina organizacija prie veiklos pabaigos. Klienty perspektyvos rodikliy pavyzdziai: klienty,
naujy klienty skaiCius, klienty pasitenkinimas, skundy skaicius, prarasty klienty skaicius ir kt.

o Vidiniy verslo procesy perspektyva. Nurodo, kg reikia daryti, kad organizacijos procesai bty

efektyvis, patenkinty klienty ir akcininky lukesCius. Tam tikslui nuolat atlickamas procesy
kokybés monitoringas ir tikrinamas procesy efektyvumas. Vidiniy verslo procesy perspektyvos
rodikliai: broko procentas, broky taisymo kastai, vidiniai operacijy kastai, prastovy laikas,
planavimo tikslumas ir Kkt.

e Mokymosi_ir_augimo perspektyva. Si perspektyva nurodo, ka reikia daryti, kad bity gerai

parengta ir motyvuota darbo jéga, kokiu buidu uztikrinama organizacijos galimybé greitai keistis,
tobuléti, koks yra jmonés informaciniy technologijy potencialas. Sugebéjimas palaikyti reikiama
darbuotojy paruoSimo lygj ir tinkamg informaciniy technologijy potenciala, sudaro galimybe
organizacijai vykdyti ir plétoti savo veikla.

Mokslinéje literatiiroje yra i$skiriami subalansuoty rodikliy metodo jgyvendinimo organizacijoje
etapai:

1. Rodikliy savado sukiirimas. Pirmajame etape yra suformuluojama organizacijos misija, po to
sukuriama organizacijos strategija, kuri apjungia visas produkty ar paslaugy grupes.

2. Imonés plany struktiiros sudarymas. Sio etapo metu yra rengiami strateginiai, taktiniai,
operatyviniai organizacijos planai, taip pat sudaromas pagrindiniy organizacijos rodikliy
pasiekimo planas. Sukiirus plany struktiirg yra priimami strateginiai sprendimai, kurie lemia
ilgalaikiy perspektyviniy programy sudarymg bei padeda nustatyti organizacijos stiprigsias ir
silpngsias vietas ir sudaryti veiksmy programas, kad bty iSnaudotos organizacijos galimybés ir
iSvengta galimy grésmiy.

Subalansuoty rodikliy sistema gali biiti taikoma ir universitety veiklos vertinimo procese.
Hladchenko (2015) teigia, kad subalansuoty rodikliy sistema yra strateginé valdymo sistema, kuri
aukstosios mokyklos misijg ir strategijg konvertuoja j visapusiska veiklos priemoniy rinkinj, suteikiantj
strateginio vertinimo ir valdymo sistemos pagrindg. Sis autorius taip pat identifikuoja, esminius
subalansuoty rodikliy metodo taikymo universitetuose, tikslus:

e Kokybés vadybos pagrindas.

e Atstovauja ir sukonkretina strateginius tikslus, kurie gali biiti pasiekti, taikant nustatyty

priemoniy bazg.
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e Misija konvertuoja | strateginius tikslus, kurios jgyvendina, taikant skirtingy poziiiriy veiklos
programas.

o Siekia uztikrinti tiksliniy perspektyvy pusiausvyrg ir jgyvendinima.

e Uztikrina mokymo ir mokymosi strateginiy tiksly, efektyvy pasiekima.

e Pristato daugiamatj planavimo, valdymo, kontrolés, komunikacijos ir strategijos jgyvendinimo
procesa.

Visame pasaulyje taikoma praktika, kai universitetai paruoS$ia strateginius plétros planus, kuriy
igyvendinimg priziiiri steb&jimo sistemos, kurios yra laikomos geresnio $vietimo planavimo jrankiu.
Subalansuoty rodikliy sistema, naudoja ne tik finansinius rezultatus bet yra jrankis, kuris padeda
aukstojo mokslo organizacijoms tapti veiksmingesnéms ir labiau atskaitingomis, prie$ suinteresuotgsias
Salis. Sis pozifiris suteikia bendrg pagrinda suprasti strateginiy tiksly ir organizacijos perspektyvy rysj.

Taikant subalansuoty rodikliy metoda, universitete yra pabréziama akademinés priemonés, o ne
finansiné aukstojo mokslo institucijos veikla, taip pat pateikiama strateginiai universiteto tikslai ir
numatomos galimybés jy igyvendinimui, vertinant i§ skirtingy perspektyvy. Subalansuoty rodikliy
metodikos taikymas, Hladchenko (2015) teigimu, veikia kaip komunikacijos priemon¢ ir padeda ne tik
darbuotojams ar studentams, bet ir iSorinéms suinteresuotosioms $alims, tokioms kaip visuomene,
mokslo bendruomené ar verslo aplinka, aiskiai suprasti strateginius tikslus, kuriuos planuoja pasiekti ir
igyvendinti universitetas.

Planuok — daryk — tikrink — veik modelis. Tai dar vienas plac¢iai taikomas veiklos vertinimo
metodas yra planuok — daryk — tikrink — veik (angl. Plan-Do-Check-Act) modelis. Mokslininky teigimu,
pagrindinis §io metodo tikslas yra surasti esmin¢ problemos atsiradimo priezast] ir numatyti veiksmus,
kaip ja pasSalinti.

Haldma ir kt. (2016) teigia, kad $is metodas i§ pradziy buvo taikomas organizacijose, kaip
nuolatinio tobul&jimo ir mokymosi valdymo ciklas. Tai problemy sprendimo metodas, kuris yra skirtas
1Smokyti darbuotojus efektyviai spresti problemas, kovojant ne su pasekmémis, o identifikuojant ir
Salinant jy priezastis. Mokslinéje literaturoje yra iSskiriami keturi §io metodo etapai:

1. Planas (Plan). Tai etapas, kuriame nustatomi tikslai, procesai bei biitini pasiekti rezultatai.

2. Veiksmai (Do). Siame etape vyksta planui jgyvendinimas, vykdomi procesai. Sugeneruojami
galimi problemos sprendimo variantai, pasirenkami naudojami metodai.

3. [Ivertinimas (Check). Analizuojami faktiniai rezultatai, jie yra lyginami su planuojamais
rezultatais, nustatomi skirtumai tarp plano ir fakto. Vertinama kaip veiksmingai buvo
igyvendinamos pasirinktos priemonés, analizuojama ka galima patobulinti.

4. Optimizavimas (Act). Atliekami sudaryty plany koregavimai bei taisymai. leskoma sprendimy,
kaip patobulinti procesus, pagerinti rezultatus.

Daugelis mokslininky identifikuoja tam tikras metodo taikymo teigiamas savybes, tokias kaip:
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e Organizacijai paprasCiau spresti problemas, nes yra aiski problemy sprendimo struktiira ir
logika, paprasti veiksmy planai.

e Pagerinama organizacijos vidiné atmosfera.

e Padidinamas organizacijos efektyvumas.

e Tobulinami darbuotojy asmeniniai geb¢jimai ir kompetencijos dirbti savarankiskai ir patiems
spresti problemas.

Mokslininky teigimu planuok-daryk-tikrink-veik yra ciklinis, kurj sudaro keturios pakopos skirtos
pokyc¢iy jgyvendinimui. Lygiai taip, kaip apskritimas neturi pabaigos, PDCA ciklas turéty biti vél ir vél
kartojamas, siekiant nuolat tobulinti veiklg. Haldma ir kt. (2016) teigimu, PDCA ciklas yra sudarytas i$
keturiy etapy, tokiy kaip strateginis ir metinis planavimas, veiklos biudzetas, veiklos vertinimas ir
ataskaity teikimas bei veikla pagrjsty sprendimy priémimas. Sie autoriai taip pat nurodo, kad universitety
valdymo operacijos salygoja biudzeto sudarymas, veiklos vertinimo ir ataskaitos, kurios yra tarpusavyje
susijusios. Sie veiksmai jrodo, kad PDCA (Plan-Do-Check-Act) yra tinkamas jrankis veiklos vertinimo
procese.

Praktikoje yra naudojama labai daug skirtingy veiklos vertinimo modeliy. Vieni i§ jy yra placiai
taikomi, kiti daug reciau, taciau tai nereiSkia, kad jie yra maziau veiksmingi.

Veiklos prizmés modelis uztikrina tinkamy veiklos vertinimo rodikliy pasirinkimg. Modelio esmé
yra ta, kad jis apima visas kritines organizacijos vietas, nuo kuriy priklauso kitos sékmingos veiklos
matavimo priemonés. Christauskas ir Kazlauskiené (2009) identifikuoja veiklos prizmés modelio,

penkias vertinimo sritis, tokias kaip:

1. interesy grupiy pasitenkinimas,
2. procesali,

3. strategijos,

4. interesy grupiy indélis,

5. sugebg¢jimai.

Siame modelyje yra jvertinamas suinteresuotyjy $aliy indélis j organizacijos s¢kme. Taip pat
modelis padeda ne tik organizacijos strategijos jgyvendinimui, bet ir teikia reikalingg informacijg
strategijos kiirimui.

Sesiy sigma metodas. Kwak ir Anbari (2006) teigia, kad $esiy sigma metodas turi dvi skirtingas
perspektyvas: statistine, kuri buvo pati pradiné bei verslo. Sesiy sigma metodas visy pirma buvo pradétas
taikyti gamybos operacijy vertinimui, 0 greitai apémé ir Kitas funkcines sritis, tokias kaip marketingas,
inzinerija, aptarnavimo sfera ir kita. Kwak ir Anbari (2006) nurodo, kad verslo pasaulyje Sesiy sigma
metodas yra suvokiamas, kaip verslo strategija, kuri yra naudojama, siekiant pagerinti verslo
pelninguma, pagerinti visy operacijy veiksmingumg ir efektyvumga bei atitikti arba virSyti klienty

poreikius ir likescius. Taip pat Sis metodas mazina nuostolius, didina vartotojy pasitenkinima, gerina
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organizacijos finansinius rodiklius bei turi daugiau kiekybiniy charakteristiky, teigia Spasojevic Brkic
ir Tomic (2016). Sio metodo matavimai yra labiau orientuoti j procesa, nei j funkcijas. Tagiau taikant
Sesiy sigma metoda, kyla sunkumy pasirenkant tinkamas matavimo priemones.
Veiklos vertinimo piramidés metodas. Veiklos vertinimo piramidé yra sudaryta i§ penkiy
lygmeny:
e Pirmame (auksciausiame) lygmenyje — organizacijos strategija ir vizija,
e Antrame lygmenyje yra kiekvienam verslo vienetui nustatomi finansiniai ir rinkos tikslai.
e TreCiajame, veiklos vertinimo piramidés lygmenyje, organizacijos tikslai — siejami su vartotojy
pasitenkinimo, lankstumo ir produktyvumo vertinimu.
o Ketvirtas lygmuo — skirtas vertinti padalinius, vartotojy pasitenkinima, lankstuma bei
produktyvuma, isreiskiant juos per kokybés, pristatymo ir nuostoliy vertinimo kriterijus,
e Penktame, veiklos vertinimo piramidés lygmenyje yra orientuojamasi j kasdieniy operacijy
vertinima.
Kadangi mokslininkai is$skiria jvairius veiklos vertinimo metodus bei nurodo skirtingas jy
charakteristikas, todél 2-oje lentel¢je yra pateikiama apibendrinta informacija susijusi su veiklos

vertinimo modeliais.

2 lentelé. Veiklos vertinimo modeliai ir jy charakteristikos

Vertinimo metodas Aprasymas Funkcijos, vertinimo sritys
Tai strateginio valdymo sistema, kuri Tai yra kokybés vadybos pagrindas,
yra daugiau nei finansiniy ir nustato strateginius tikslus bei
nefinansiniy rodikliy rinkinys, bet ir identifikuoja priemones jiems pasiekti,
priemoniy visuma strategijos konvertuoja misijg j strateginius tikslus
Subalansuoty jgyvendinamumui vertinti. Pla¢iausiai bei uztikrina planavimo, valdymo,
rodikliy sistema taikomas veiklos vertinimo metodas. kontrolés, komunikacijos ir strategijos
Veikia keturiose perspektyvose: jgyvendinimo proceso jgyvendinima.

finansinéje, klienty, vidiniy procesy ir
mokymaosi/augimo.

Pagrindinis tikslas - identifikuoti I$skiriami keturi etapai: planuok
esming problemos atsiradimo priezastj | (nustatomi tikslai, procesai bei

ir numatyti veiksmus, kaip jg pasalinti. | rezultatai); daryk (plany jgyvendinimas,
Planuok — daryk — Y PJap ); daryk (plany jgy

Lo ) ISskiriami keturi etapai: planuok vykdomi procesai); tikrink (analizuojami
tikrink —veik ()daryk — tikrink — veik. faktiniai rezultatai, identifikuojami
modelis nukrypimai); veik (atliekami

koregavimai, ieSkoma tobulinimo
sprendimy).
Tai modelis, kuris apima visas kritines | Esminés vertinimo sritys: interesy grupiy
organizacijos vietas, nuo kuriy pasitenkinimas, procesai, strategijos,
Veiklos prizmés priklauso kitos sékmingos veiklos interesy grupiy indélis, sugebéjimai.
modelis matavimo priemonés. Taip pat
jvertinamas suinteresuotyjy Saliy indélis
1 sekmg.

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
29



Modelis turi perspektyvas - statisting ir | Sio metodo matavimai yra labiau

verslo. Padedat pagerinti verslo orientuoti j procesag, nei j funkcijas.
Sesiy sigma metodas | pelninguma, operacijy veiksminguma ir | Taikomas jvairiose srityse (t. y. nuo

efektyvuma bei atitikti/virSyti klienty gamybos iki marketingo bei kt.).

lakescius.

Taikomas hierarchinis poziiiris. Modelis | Sujungiami tiek strateginiai, tiek

yra sudarytas i§ penkiy lygmeny: 1. operatyviniai organizacijos tikslai. Taip
Veiklos vertinimo strategija/vizija 2. finansiniai/rinkos pat yra atskiriamas organizacijos, vidiniy
piramidés metodas tikslai 3. vartotojy pasitenkinimas 4. bei iSoriniy, tiksly jgyvendinamumas.

padaliniy vertinimas 5. kasdienés

Operacijos.

Atlikus teoriniy aspekty, susijusiy su veiklos vertinimu ir vertinimo sistemomis, analize, galima
daryti i§vada, kad veiklos vertinimo metoduose pastebima transformacija nuo vienos funkcijos metody
1 daugiafunkciniy metody virsma, tokiy kaip subalansuoty rodikliy sistema, kuris apima ir planavimo,

kontrolés, tiksly, rodikliy sudétyje.

2.3. Veiklos vertinimas universitetuose

Tetrevova ir Sabolova (2010) teigimu, savoka universitetas jprastai yra suvokiama, kaip aukstojo
mokslo institucija. Platesné sagvoka — tai yra Svietimo jstaiga, rengianti aukstyjy mokykly absolventus
su auks$tuoju issilavinimu ir suteikianti galimybes tolesniam mokymuisi. Sios institucijos siilo
bakalauro, magistrantiiros ir doktorantiiros studijas, taip pat mokymosi visg gyvenima programas. Kaip
pirmines universitety funkcijas galima identifikuoti:

e mokyma;
e mokslinius tyrimus;
e paslaugas bendruomenei.

Universitetas ir verslo jstaiga, savo veikla grindZia skirtingais principais bei motyvais. Verslo
jmoné yra savo varda turintis, Gkio subjektas, kuris jsteigtas jstatymy tvarka — komercinei veiklai
vykdyti. Esminis skirtumas tarp jy yra tas, kad pagrindinis verslo jmonés tikslas — pelno siekimas, o
universiteto — mokslo ir Ziniy sklaida. Kadangi jy veikla ir veiklos motyvai yra skirtingi, todél skiriasi ir
veiklos vertinimo procesas.

Literatroje yra pateikiama skirtingy veiklos vertinimo apibrézimy. Vertinimo (angl. evaluation)
sgvoka yra kilusi i§ pranciizy kalbos zodzZio ,,evaluer®, kuris reiskia ,,nustatyti verte bei Si sgvoka yra
aptinkama daugelyje mokslo sriciy. Segalovicienés (2011) teigimu, bendriausig vertinimo prasme
atspindintis teiginys galéty buti toks: vertinimas yra objektyviosios realybés vertés nustatymas,
sistemingai vykdoma veikla. Taip pat autoré nurodo, kad vertinimo samprata priklauso nuo daugeliy
aplinkybiy: vertinimo tikslo, vertinamo objekto, vieSojo valdymo, teorinio ir praktinio vertinimo
perspektyvy, vertinimo tipo, vertinimo koncepcijos ar, vertinimo placigja prasme konteksto. Veiklos
vertinimas yra sistema generuojanti veiklos informacijg, taikant strategin; planavimg ir veiklos

30



matavimag bei jungia $ig informacija sprendimy vietose, kur geriausia, informacija daro jtaka galimy
sprendimy priémimui, teigia Jacobsen ir Sault (2015). Sie autoriai nurodo, kad veiklos valdymas
pagerina visuomenés pasitenkinimg ir pasitikéjimg visuomenés Svietimu bei pagerina viesojo Svietimo
paslaugy priezitra.

Veiklos vertinimas, kaip procesas yra placiai taikomas tiek vieSajame, tiek privaciame sektoriuje.
Venkatesh ir Ramachandran (2014) teigimu, veiklos vertinimas ir vertinimo rodikliai yra naudojami
organizacijose, dél daugelio priezaséiy: siekiant jvertinti efektyvuma, tiesioginj elgesj ir pagerinti
motyvacijg, nuolat gerinti procesus, padidinti produktyvumg, pagerinti bendravimg, padidinti
atskaitomybe, jgyvendinti deklaruojama strategija, sustiprinti tiksly jgyvendinimg ir pateikti informacija
apie strategijos jgyvendinima.

Veiklos valdymas ir veiklos vertinimas buvo daznai vartojami, kaip sinonimai literatiiroje, nes jie
yra glaudziai tarpusavyje susijusios sgvokos. Taciau svarbu atskirti iy dviejy procesy skirtumus: nors
veiklos valdymas taikoma placiau kaip priemong¢, kuria siekiama pagerinti organizacijos efektyvuma, o
veiklos vertinimas fokusuojasi siauriau j metrikg ir pagrindinius veiklos rodiklius, kurie yra naudojami
siekiant nustatyti, kaip organizacija atlieka ir kiekybiskai vertina veiksmingumg ir efektyvumga veiksmuy,
naudojamy kiekvienam tiksliniam tikslui jgyvendinti.

Veiklos vertinimas tapo labai svarbi ir ziniy valdymo dalis, kuria yra siekiama jvertinti, kaip
kokybiskai ziniy valdymas yra vykdomas ir ar veda prie organizaciniy patobulinimy. Siekiant sukurti
ziniy valdymo veiksmingg vertinimg ir stebésena, biitina nustatyti ir sukurti tinkama rinkinj ziniy
valdymo matavimo priemoniy. Taciau, kuriant $j rinkinj yra fiksuojama mokslininky indélio stoka,
teigiama Tan ir Wong (2014) straipsnyje. Siy mokslininky teigimu, kad vertinant Ziniy isteklius,
dauguma mokslininky i8skiria tokius komponentus, kaip Zmogiskajj kapitala, Ziniy kapitalg ir intelektine
nuosavybe, nes jie yra pagrindinis jmongs turtas.

Kadangi analizuojant veiklos vertinima, kaip procesg yra nagrin¢jama ziniy valdymo jtaka ir Kiti
svarbils veiksniai, galima teigti, kad jis yra placiai taikomas ir universitety veikloje. Pasaulyje Sis
moksliniy tyrimy laukas, kol kas néra placiai nagrinéjamas. Daugelis mokslininky jvardija Ziniy
valdymo proceso ir veiklos vertinimo sary$j. Mokslininky teigimu, ziniy valdymas — procesas, kurio
metu kaupiama verte, kurianti informacija, reikiama informacija perduodama reikiamoms
suinteresuotosioms $alims. Sis procesas skatina organizacijas efektyviau spresti problemas, priimti
sprendimui bei kurti ilgalaikés perspektyvos veiklos strategijg. Taip pat mokslininkai nurodo, kad Ziniy
valdymo pagalba fiksuojama ir renkama informacija, kuri padeda jgyvendinti organizacijos uzsibréztus
tikslus bei didina konkurencinguma. Jie nurodo, kad ziniy valdymas organizacijoje yra reikalingas,
siekiant patenkinti strateginius tikslus, esancius organizacijos poreikius, priimti sprendimus, kurti vertg,

palaikyti santykius du klientais bei spresti iSkilusias problemas.
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Secundo ir Elia (2014) teigimu, nors $vietimas ir moksliniai tyrimai tradiciSkai buvo pagrindinés
universitety misijos, taciau tai palaipsniui i$sivysté j naujy perspektyvy atsiradima, kuriant Ziniy sistema.
Akademinés institucijos turi reaguoti j socialinius poreikius ir prisidéti prie ekonominio vystymosi, taip
pat gali pagerinti savo jvaizdj, atsizvelgiant | pirmaujanciy regiony ir nacionaliniy inovacijy sistemas.
Sis verslumo vystymas apibiidina tre¢iaja universiteto misija ir atveria galimybe gauti platesnius
finansavimo $altinius. VVagnoni ir Cavicchi (2014) teigia, kad aukstojo mokslo institucijy vaidmuo,
tvarumo tikslai ir jy indélis ] mokiniy ugdymo pasiekimus, darbuotojus ir bendruomene yra pripazjstami
tarptautiniy taisykliy, taCiau per pastargjj deSimtmetj, universitetai, akcentavo "trecigja misijg", tai
visuomengs, visuomeniniy organizacijy ir jmoniy i$ jy pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy. Nustatyta, kad
pleciasi veiklos vertinimo laukas. Secundo and Elia (2014) nurodo veiklos ir turto verslumo universitete,
pavyzdzius, tokius kaip technologijy perdavimas, universiteto licencijavimas, mokslo parkas,
inkubatoriai, kuriais galima jgyvendinti tre¢ig misijg universitete. Vagnoni ir Cavicchi (2014) pabrézia,
kad vertinat i§ iSorinés perspektyvos, suinteresuotosios Salys gali suvaidinti svarby vaidmenj, siekiant
igyvendinti tvarumo praktika universitetuose.

Atkreipiamas démesys ] kai kuriuos aspektus, kurie galéty arba negaléty daryti jtaka, sprendimy
priémimo procesui, dél tvarumo universitetuose:

e stiprus reguliavimas néra pakankamas, kad biity skatinama tvarumo veikla;

e bendruomenés gali daryti spaudimg tiek, kieck mano, tvarumo plétra kaip vertybé turi biti

ginama;

e universitety, absolventai gali turéti jtakos ir lemti sprendimus;

e internalizacijos procesas, susij¢s su mokslininkais, kurie atvyksta i§ kity Saliy ir gali prisideéti,

siekiant pagerinti socialinius ir aplinkos klausimus.

Daugelis mokslininky pabréZia strategines galimybes, kaip matuoti akademinj verslumg ir jo
naSuma, kaip esminius elementus aktyvuoti universitety viduje ir tarp jy aplinkos bei visuomenés.
Secundo and Elia (2014) teigia, kad Siuo pozitriu veiklos vertinimo sistema atskleidzia labai naudinga
ir galingg jrank]j. Ji naudojama privaciy ir vieSyjy organizacijy vykdyti politikg ir valdyti organizacinius
poky¢ius, o taip pat zymiai padidina organizacijy skaidruma.

Dar vienas placiai taikomas veiklos vertinimo metodas yra Planuok-daryk-tikrink-veik (Plan-Do-
Check-Act). Mokslininky teigimu planuok-daryk-tikrink-veik yra ciklinis, kurj sudaro keturios pakopos
skirtos poky¢iy jgyvendinimui. Lygiai taip, kaip apskritimas neturi pabaigos, Planuok-daryk-tikrink-
veik ciklas turéty biiti vél ir vél kartojamas, siekiant nuolat tobulinti veikla. Haldma ir kt. (2016) teigimu,
Planuok-daryk-tikrink-veik ciklas yra sudarytas i§ keturiy etapy, tokiy kaip strateginis ir metinis
planavimas, veiklos biudzetas, veiklos vertinimas ir ataskaity teikimas bei veikla pagristy sprendimy
priémimas. Sie autoriai taip pat nurodo, kad universitety valdymo operacijos salygoja biudZeto

sudarymas, veiklos vertinimo ir ataskaitos, kurios yra tarpusavyje susijusios.
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Haldma ir kt. (2016) iSskyré universitety veiklos vertinimo klausimus, dviem valdymo lygiais:
+ aukstojo mokslo (ministerijos lygio) sprendimy daroma jtaka universitety veiklai ir jos rezultatams;
* universitety valdymo sprendimy daroma jtaka universiteto struktiiriniy padaliniy veiklai ir jy veiklos
vertinimui.

Vagnoni ir Cavicchi (2014) akcentuoja, kad atsizvelgiant j tvarumo koncepcijg ir jos poveikj
procesams universitete (pvz. administracija, Svietimas, moksliniai tyrimai ir Ziniy perdavimas), turi bti
analizuojami, siekiant geriau suprasti specifinj organizacijos pozitrj, remiantis PDCA (Plan-Do-Check-
Act) ciklo modeliu bei apibrézé pagrindinius aspektus teisingai jgyvendinant tvarumo sistemg
universitetuose.

Keong Choong (2013) teigimu, veiklos priemonés, metrikos ir rodikliai jgalina organizacijos (ar
projekto) pasitlymus, vizijg bei strategija, taip pat numato konkrecius, kiekybiskai jvertinamus tikslus,
kad bty galima kiekvienam darbuotojui jais vadovautis, vykdant savo funkcijas, taip prisidedant prie
imonés se¢kmés. Kadangi yra daug jvairiy ir analogisky rodikliy bei priemoniy veiklos vertinimui, kurios
gali sukelti sunkumy ir tapti pagrindine nesékmingo veiklos vertinimo naudojimo ir supratimo
priezastimi.

Veiklos vertinimas taikomas ne tik versle ar vieSojo sektoriaus organizacijose, taciau yra tinkamas
ir universitety veiklos vertinimui. Taciau veiklos vertinimo rodikliai, turi biiti adaptuoti prie specifiSkos
universitety veiklos. Veiklai vertinti naudojami tiek finansiniai, tiek nefinansiniai, kokybiniai bei
kiekybiniai rodikliai. Chen, Wang ir Yang (2009) teigia, kad reikia skatinti universitety ugdymo kokybe,
matuoti rodiklius ir turi bati sukurta veiklos vertinimo rodikliy sistema. Sie rodikliai, turi uztikrinti
universitety veiklos standartus, prieziiira, skatinti universitetus dirbti, dél atskiry trikumy Salinimo bei
skatinti universitety konkurencinguma.

Chen ir kt. (2009) teigia, kad universitetai yra suinteresuoti atlikti veiklos vertinima, nes nuolat
mazeja aukStyjy mokykly studenty, kyla nepasitenkinimas dél studijy kokybés. Manoma, kad vertinant
veikla didés, kuriama universitety verté, iStekliai bus naudojami efektyviau ir atsiras jy naudojimo
disciplina. Daugelis mokslininky nurodo, kad universitety veiklos vertinimas, siekia sistemingai
1Smatuoti kasdienius veiklos rezultatus, nes jie yra susij¢ su bendrais universiteto tikslais. Mokslininkai,
nagrinéjantys universitety veiklos vertinimo sistema, nurodo, kad:

e Rodikliai turi atlikti stebésenos funkcija.

e Rodikliai turéty biiti kiekybiniai.

e Rodikliai turi biiti susije ir objektyvis.

e Kontroliuoti ir vertinti bei matuoti Svietimo kokybe.

e Teikti informacija Svietimo politikos sprendimy priéméjams.

e Pateikti nuorodas $vietimo iStekliy valdymui ir paskirstymui.
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Taip pat yra siiloma universitety veiklos vertinimo sistema, vertinti pagal tris aspektus: j&€jimo
(zmogiskieji, fiziniai ir finansiniai iStekliai), proceso (mokymo, mokymosi, moksliniy tyrimy,
administracin¢ veikla ir ziniy transformacija) bei i$¢jimo (materialieji, nematerialieji rezultatai ir
pridétiné verté).

Nepaisant to, kad veiklos vertinimo procesas universitetuose, kol kas néra placiai nagrin¢jamas,
taCiau skirtinguose pasaulio regionuose $ie tyrimai nuolat populiaréja. Todél Siame skyriuje yra
pateikiama kity uzsieniy Saliy pavydziai bei jzvalgos, atliekant veiklos vertinimo proceso tyrimus,
universitetuose.

Sahney ir Thakkar (2016) teigia, kad susiriipinimas aukstuoju mokslu Indijoje, nuolat didéja, taip
pat skatinamos investicijos | ji. Indijoje populiar¢ja tyrimai, kuriais yra vertinama universitety veikla.
Universitety veiklos vertinimui yra i$skiriami tam tikri ne finansiniai indikatoriai, kurie uztikrina
s¢kmingg veiklg. Tai gali buti déstytojy ir studento santykis, darbuotojy — studento santykis,
infrastruktiiros plétra, asmenybés ugdymo uZzsiémimai ir kultiirinés programos. Indijos universitety
veiklos vertinimui gali biiti taikomi socialiniai rodikliai, planavimo rodikliai, finansiniai rodikliai,
sgnaudy rodikliai, efektyvumo rodikliai, strateginiai rodikliai, sistemos lygio rodikliai, veiklos rodikliai
ir kita. Sahney ir Thakkar (2016) nurodo, kad skiriami rodikliy tipai tokie, kaip iSvesties rodikliai
(absolventy uzimtumas, universiteto reputacija, tyrimy lygis, darbo instituto, kaip nustatyta iSorés
nuomoniy ir naryste, prizy ir medaliy laiméjo), jvairiis proceso rodikliai (darbuotojy — studentas santykis
auditorijose, personalo darbo kriivis, kompiuterijos prieinamumas, infrastruktiiros priecinamumas ir kt.

Sahney ir Thakkar (2016) atlikto tyrimu metu, buvo renkama informacija i§ metiniy ir periodiniy
ataskaity. Surinkty duomeny analizei buvo taikomi kokybiniai ir kiekybiniai metodai. Indijoje atlikti
tyrimai parodé, kad vis daugiau démesio yra skiriama mokslinei veiklai, skatinama inovaciniai
sprendimai. Vertinant akademinj efektyvuma, buvo nustatyta, kad vienas i$ universitety pirmauja Sioje
srityje, lyginant su kitais. Taciau Kkiti universitetai, bando pasivyti pirmaujancius universitetus.
Konsultacijy efektyvumas taip pat geréjo visu nagrinétu 2006 — 2011 mety laikotarpiu.

Apibendrinant atlikto tyrimo Indijoje rezultatus, galima teigti, kad, nepaisant geréjancios
situacijos, Svietimo sektorius praranda savo akademinj ir administracinj efektyvuma, dél nesékmiy
mokyme, moksliniuose tyrimuose, projektuose bei dél su infrastruktira susijusiy problemy. Tyrimo
rezultatai gali buti naudingi politikams, Svietimo srities atstovams, projektuojant sistema. Jvairiis veiklos
vertinimo Kriterijai gali padéti pagerinti bendra, Svietimo institucijy efektyvuma.

Taip pat yra pateikiama strateginés veiklos vertinimo analizé Ugandos universitetuose. Sio tyrimo
tikslas buvo pasitlyti jrankj, vertinant strateginj veiklos valdyma, nagrin¢jant strateginio valdymo
praktika valstybiniy universitety, Ugandoje. Nepaisant to, kad strateginio veikos vertinimo svarba nuolat
didéja, taciau Ugandoje nebuvo tyrimy $ia tema. Karuhanga (2015) teigia, kad siekiant atlikti tyrima
buvo iSplatinta 350 ankety, dirbantiems tiek pilng darbo dieng, tiek nepilng dieng, dirbantiems
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darbuotojams, i§ keturiy valstybiniy universitety Ugandoje. IS Siy ankety buvo gauta 330 atgal ir tai
sudare 94 procentus visos apklausos apimties. Atliktas tyrimas leido sudaryti strateginiy veiksmy sarasa,
kurie gali biiti naudojami universitety, vertinant strateginés veiklos plétra. Taigi, penki zidiniai gali biiti
priimtos kaip vertinimo priemoné universitety, susijusiy su strateginiu veiklos vertinimo jgyvendinimu.
Atlikus tyrimg buvo nustatyta, kad strateginis veiklos vertinimas, Ugandos valstybiniuose
universitetuose, egzistuoja ir yra skirtas uztikrinti paslaugy kokybe. Nepaisant sistemos egzistavimo,
respondentai dazniausiai nesutiko, kad egzistuoja veiksminga, universitety veiklos vertinimo sistema.
Tyrimo iSvados parodé, kad veiklos vertinimo praktikos jgyvendinimas, universitetuose gali buti
vertinamas remiantis penkiais aspektais, t. y. suderinant organizacijos vizija, misijg, strategijg ir atskirus
veiklos tikslus, taip pat jtraukiant darbuotojus j veiklos vertinima.

Aptariamas ir atliktas tyrimas, Jungtinés karalystés universitetuose, nagrinéjant veiklos vertinimo
rodikliy tinkamumag ir atliekant praktikos lyginamaja analiz¢. Tee (2016) teigia, kad jo tyrimo tikslas —
atlikti lyginamaja, universitety veiklos vertinimo praktikos, analiz¢. Tyrimui atlikti buvo taikomas
apklausos metodas, siunciant elektroninius klausimynus, universitety vadovybés komandai ir
administracijos darbuotojams, dviem Simtams geriausiy Jungtinés Karalystés universitety, pasaulyje.
Dalyviams buvo leista pildyti apklausos klausimyna, daugiau nei du ménesius apklausg, taip pat buvo
siun¢iami priminimai elektroniniu pastu, siekiant uztikrinti respondenty dalyvavimg. Klausimynai buvo
siun¢iami elektroniniu pastu, nes elektroninis paStas yra greitas ir nebrangus biidas bendrauti su
potencialiais dalyviais. Klausimynas buvo papildytas, moksliniy tyrimy konkre¢iomis jzvalgomis.
Elektronine apklausa buvo siekiama, suzinoti ne tik respondenty nuomong, apie esamus veiklos
rodiklius, naudojamy nacionaliniy ir tarptautiniy universitety reitingy tinkamuma, bet ir universitety
konkrecig informacija, susijusig su veiklos vertinimo rodikliais.

Tee (2016) teigia, kad atlickamam tyrimui, respondenty buvo prasoma atsakyti j deSimt klausimy,
kurie buvo suskirstyti j tris pagrindines grupes. Yra trys klausimai pirmajame skyriuje, kurie buvo
pagristi 34 veiklos vertinimo rodikliais ir 14 rodikliy tyrimy atlikimui, devyniais, susijusiais su mokymu,
taip pat 11 administravimo ir kt. Rodikliai buvo jvertinti nuo visiSkai sutinku iki visiskai nesutinku.
Antrajame skyriuje buvo kalbama apie universiteto veiklos rodiklius. Respondenty buvo papraSyta
pateikti savo nuomong ir asmening patirtj, apie lyginamosios analizés naudinguma. Buvo du atviri
klausimai treciajame skyriuje, kuriame respondenty prasoma suteikti svarbiausius veiksnius sékmingali
lyginamosios analizés praktikos ir Kity veiklos rodikliy, kurie gali biiti naudingi, palyginimui. I$ viso 55
respondentai uzpildé¢ apklausos anketas. Elektronin¢, anketiné apklausa buvo taikoma perziiiréti
dabarting lyginamosios analizés praktika Jungtinés Karalystés universitetuose. Tyrimo rezultatai
atskleid¢ veiklos vertinimo rodiklius, kurie paprastai naudojami pasaulio ir Jungtinés Karalystés

universitetuose.
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Dar vienas, universitety veiklos vertinimo tyrimas buvo atliktas Estijoje. Haldma ir kt. (2016)
teigia, kad pagrindinis jy tyrimo tikslas — iSnagrinéti, Estijos valstybiniy universitety veiklos vertinimo
priemones ir tikslus. Siam tyrimui atlikti yra taikoma, $esiy viesyjy Estijos universitety dokumenty
analizé, apraSoma ir analizuojama informacija apie veikla, strateginiai planai, biudZeto strategijos ir
metinés ataskaitos. Atliktame tyrime yra orientuojamasi tiek j finansinius, tiek ne finansinius rodiklius,
trijose universitety veiklos srityse — tai mokymo, moksliniy tyrimy ir paslaugy visuomenei. Haldma ir
kt. (2016) teigia, kad atlickamas empirinis tyrimas suskirstytas j du etapus. Pirmasis etapas apima
strateginiy dokumenty ir metiniy ataskaity dinamikos analize, taip pat veiklos vertinimo ir valdymo
finansinius ir nefinansinius aspektus, Sesiuose Estijos valstybiniuose universitetuose. Antrasis etapas —
kokybiné analize, metodologiniy elementy, veiklos vertinimo ir valdymo praktikos analizé. Atlikus
tyrima buvo nustatyta, kad finansiniai ir nefinansiniai veiklos rezultaty rodikliai yra silpnai susieti su
pagrindinémis, universiteto veiklos vertinimo sritimis. Taip pat universitetai, vertinant veikla, naudoja
daugiau absoliutiniy efektyvumo rodikliy, nei santykiniy kintamyjy. Atlikus tyrimg nustatyta, kad
teisinis reglamentavimas, taip pat daro didele jtaka universitety veiklai ir jos vertinimui.

Vagnoni ir Cavicchi (2015) teigia, kad atliko tyrimg apie Italijos universitety tvary vystymasi.
Nagrinétame straipsnyje yra siekiama apibréZzti dabartin] tvarumo jgyvendinimo praktikos statusa,
Italijos valstybiniy universitety kontekste, pabréziant stiprigsias savybei bei nurodant spragas. Tyrimas
buvo atliekamas, tiriant visus valstybinius Italijos universitetus. Duomenys, tyrimui buvo renkami,
remiantis universitety internetiniais tinklapiais, taip pat informacija pateikiama internete. Informacija
buvo nagrinéjama pagal modelj ,,Planuok — daryk — tikrink — veik®. Atlikta duomeny analizé parodé,
kad tik vienas universitetas i§ 67, turi aplinkos apsaugos valdymo sistema, kuri yra sertifikuota ISO
standartu. Atsizvelgiant | planavimo dimensija, 40 procenty Italijos valstybiniy universitety pripazino
darny vystymasi ir vadovaujasi vidaus taisyklémis bei elgesio modeliais, kuriant verte. Tai leidzia teigti,
kad akademinés institucijos skatina asmeny gerove visose susijusiose srityse ir ne tik susijusiy su jy
visuomeninémis funkcijomis. Labai maZai universitety turi strukttiras, apibréZiancias ir jgyvendinancias
tvarumo politikg ir strategijas. O tai daro neigiamg jtaka, veiklos vertinimui, kadangi, empirinis tyrimas
parodé, kad norint tapti tvaraus aukstojo mokslo lyderiu, universitetas turi ne tik turéti, dalyvaujancius
valdant ir jgyvendinant tvarumo klausimus, bet ir sudarinéti atitinkamus veiksmy planus, mechanizmy
vertinima, grindziamg iSmatuojamais tikslais ir pateikiamg ataskaitose. Vertinant Italijos universitetus i$
vidaus politikos perspektyvos, nustatyta, kad universitetai skiria mazai démesio tvarumui, nes tik 15
procenty yra tvarumo klausimus jtrauke ] savo misija. Nagrin¢jant moksliniy tyrimy veikla,
universitetuose, nustatyta, kad 91 proc. i$ tikryjy ja uzsiima arba neseniai uzsiéme, su eksperimentiniais
tyrimais susijusia veikla, o Sie rezultatai buvo viesai paskelbti. Vagnoni ir Cavicchi (2015) atliktame

tyrime pabrézia, kad 2012 metais, net 61 proc. universitety pristaté tvarumo iniciatyvas. IS visy tyrime
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dalyvavusiy universitety, net 7 proc. internetinése svetainése, nebuvo surasta, bet kokios informacijos
susijusios su veiklos vertinimu ar tvarumo skatinimu, vykdant veikla.

Chen ir kt. (2009) atliko tyrimg Taivane, sickiant nustatyti kokie rodikliai yra naudojami
universitety veiklos vertinime. Taikant subalansuoty rodikliy metoda, nustatyta, kad klienty
pasitenkinimas pasieké daugiau 87,3 procentus, jskaitant studento ir fakulteto pasitenkinimas. Taip pat
universiteto misija ir vizija buvo suformuluotos ir aiSkiai praneSamos, tokiu buidu palengvinant
veiksminga studenty ir darbuotojy, siekiamy tiksly jgyvendinima. Sis tyrimas rekomenduoja
universitetams naudoti identifikuotus rodiklius, siekiant jsivertinti save, taip pat iSmatuoti kiekvieno
skyriaus veiklos efektyvumg. Tyrimo autoriai sitilo taikyti 18matmeny vertinimg ir apskaiciuoti 78
veiklos vertinimo sistemos rodiklius, pagal Delphi metodikg. Remiantis sudaryta rodikliy sistema,
galima patikrinti kiekvieno universiteto veikla, todél sitiloma skirstyti finansavima, atsizvelgiant |
universitety rodikliy reikSmes. Galutinis rezultatas skatina konkurencingg atmosfera tarp institucijy,
skatina kiekvieng institucijg kurti unikalig rinkos nisa, gerinti veiklos efektyvuma.

Tyrimai susij¢ su veiklos vertinimu yra atliekami ne tik Europoje ar Azijoje, taciau ir Australijoje
§i tema tampa vis aktualesné. Woelert ir Yates (2015) teigia, kad atliko tyrimg siekiant nustatyti
pasitikéjimo lygj, vertinant Australijos universitety veiklg. Autoriai teigia, kad Australijoje aukstojo
mokslo valdymui yra skiriamas didelis démesys, centralizuotam, Sablonisko stiliaus, metrinés sistemos
pagrindo bei logiskos formos, veiklos vertinimui. Siame straipsnyje, taip pat yra teigiama, kad vyrauja
tiek pasitikéjimas, tiek nepasitikéjimas universitety veiklos vertinimu. Atliktas tyrimas atskleidé, kad
Siuolaikinio aukStojo mokslo, veiklos vertinimo sistemos bando gerinti produktyvuma ir efektyvuma.
Taciau veikdami universitetai, susiduria su spaudimo ir darbotvarkés kompleksu, taip pat kyla
susiripinimas dé¢l pajamy, mokymo, moksliniy tyrimy, vieSojo profilio bei tarptautiniy standarty
atitikimo.

Apibendrinant atlikty tyrimy, susijusiy su universitety veiklos vertinimu, skirtingose pasaulio
Salyse, galima daryti iSvada, kad susiduriama su ta pacia problematika. Daugelis tyrimy buvo atliekama,
taikant apklausos metoda, taciau sulauké ne itin didelio griztamojo rySio, o tai rodo, kad daugelis néra
suinteresuotas informacijos tyrimu ir problematikos susijusios su veiklos vertinimu analize. Taip pat
dauguma tyrimy buvo atliekama valstybiniuose universitetuose, o tai neleidzia tinkamai jvertinti bendros
regiony situacijos, atskleidziant informacija susijusiag su universitety veiklos vertinimu. Nagrinéti
straipsniai atskleidé, kad skirtingy Saliy universitetuose, i§ visy galimy veiklos vertinimo metody, yra
i§skiriami du populiariausi. Vienas i§ jy subalansuoty rodikliy metodas, o kitas ,,planuok — daryk —
tikrink — veik* (angl. Plan-Do-Check-Act) modelis. Taip pat nustatyta, kad daugelyje Saliy, universitetai,
vis dar negalvoja, kad yra svarbu pateikti informacijg iSoriniams suinteresuotiesiems, susijusig su

vykdomos veiklos efektyvumu ar tvarumu.
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2.4. Universiteto veiklos vertinimo sistemos teorinis modelis

Atlikus, literatiiros analize, buvo sudaromas veiklos vertinimo sistemos teorinis modelis. Veiklos
vertinimo sistemos teorinis modelis yra sudarytas remiantis prie$ tai iSanalizuotais veiklos vertinimo
metodais. Sudarant modelj buvo atsizvelgiama j subalansuoty rodikliy metoda, taip pat buvo adaptuotas
ir pritaikytas ,,Planuok — daryk — tikrink — veik* modelis. Sudarytas veiklos vertinimo sistemos teorinis

modelis yra pateikiamas 1 —ame paveiksle.

Strateqgija
! v v

Mokslas Studijos Visuomené/Verslas
Tikslai Tikslai Tikslai
Rodikliai > Rodikliai "| Rodikliai

[
Valdymas
Finansy valdymas

Zmogiskujy iStekliy valdymas

1 pav. Universiteto veiklos vertinimo sistemos teorinis modelis

Visy pirma modelyje yra identifikuojama universiteto strategija. Tai yra esminis veiksnys
universitety veikloje. Kadangi remiantis ja sudaromi universitety veiklos principai, keliami tikslai
tolimesnei universiteto veiklai bei jos tobulinimui.

Sudarant modelj, kuris yra 1-ame paveiksle, yra identifikuojamos universitetuose i$skiriamos
esminés veiklos sritys, tokios kaip mokslas, studijos bei visuomené/verslas.

Viena i§ model; sudaranciy dedamyjy yra mokslas. Mokslo dedamoji yra itin svarbi, nes tai
pagrindiné sritis, kurioje universitetas vykdo savo veiklg. Universitetai vykdydami savo veiklg siekia
uztikrinti inovacijy plétros, moksliniy tyrimy bei eksperimentinés veiklos kokybiSkumg bei
pasiekiamumg visiems savo studentams.

Universitetai vykdydami savo veikla, Sioje srityje iSsikelia, tam tikrus strateginius tikslus bei taiko
rodiklius tiksly jgyvendinimui iSmatuoti. Esminiai rodikliai, susij¢ su mokslo dedamaja yra moksliniai
tyrimai ir eksperimentiné veikla, mokslas ir inovaciniai procesai, tarptautinio lygio tyréjy potencialias,
akademinés paramos teikimas bei novatoriSkas mokslas. Moksliniy tyrimy ir eksperimentinés veiklos
matavimo rodikliai yra sietini su vykdomais tarpkryptiniais tyrimais, kuriamy mokslinés veiklos,
eksperimentiniy tyrimy plétros strategijy jgyvendinimo vertinimu. Taip pat vertinamas vykdomy
moksliniy projekty skai¢ius bei vykdoma taikomyjy projekty plétra. Dar vienas rodiklis — mokslo

projekty, kurie atneSa pajamas universitetui, skai€ius bei nacionaliniy mokslo projekty skaicius. Veiklos
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vertinime taip pat gali biiti taikomi tokie rodikliai, kaip moksliniy publikacijy skaicius tarptautiniuose ir
uzsienio recenzuojamuose mokslo zurnaluose, konferencijy praneSimy medziaga, iSleistos mokymo —
metodinés priemonés, iSleisty monografijy skaiCius, taip pat straipsniy bei publikacijy, patalpinty
uzsienio leidykly leidiniuose bei tarptautinése duomeny bazése, skai¢ius. Mokslo dedamoji gali bati
vertinama ir matuojant novatorisko mokslo rodiklius. Sio tipo rodikliams galéty bati priskiriama
mokslinés veiklos finansavimas, vertinat 1éSas gautas i$ skirtingy objekty, pavyzdziui i§ struktiriniy
fondy, 1§ uzsakomyjy darby, i$ valstybiniy jstaigy ir institucijy ar i$ tarptautiniy mokslo projekty.

Dar viena deklaruojamos vertés dedamoji — studijos. Tai universiteto veiklos sritis, kuria siekiama
uztikrinti j Siandienines, tiek tarptautinés, tiek vietinés rinkos tendencijas bei mokslu gristas studijas.
Studijy tiksly jgyvendinimas gali buti vertinamas, matuojant, tarptautiSkumo, tarpkryptiskumo,
Siuolaikiniy studijy, studijy valdymo ir kokybés, studijy virtualizacijos ir elektroniniy iStekliy, inovacijy
ir technologijy perdavimo bei akademinés paramos teikimo, rodiklius.

Pagal tarptautiSkumo kriterijy, iSsikelti tikslai, gali buti vertinami keliais skirtingais aspektais.
Visy pirma, tarptautiSkumas gali biiti matuojamas, vertinant studijy pasiiilg universitetuose. Vertinant
pagal §j kriterijy, gali nustatyti, kokia dalj studijy galima studijuoti uzsienio kalba, taip pat matuoti, kokia
dalis, konkrecios studijy pakopos, studenty renkasi studijas uzsienio kalba. Taip pat tarptautiSkuma
galima vertinti ir kalbant apie studijy kokybe. Sioje srityje tarptautikumas gali biiti matuojamas pagal
tai, kiek studijy programy, iSoriniai ekspertai akreditavo ilgiausiam laikotarpiui, t. y. 6 metams bei
kokiam procentui visy teikiamy studijy programy buvo pasitlyti tobulinimo planai. Taip pat
tarptautiSkumas, gali biiti matuojamas, vertinant studenty i§ uZsienio santyking dalj ar atvykstanciy bei
1Svykstanciy pagal mainy programas studenty ir déstytojy dalj. TarpkryptiSkumas, gali biiti vertinamas,
kaip individualizuoty tarpkryptiniy studijy pasirinkimas. Taip pat gali biiti matuojamas pagal tai, kiek
studentai pasirinko alternatyviy moduliy, kokia dalis rinkosi gretutines studijy programas bei
individualius modulius 1§ kity studijy programy. Studijy valdymas ir kokybé gali biiti vertinama,
matuojant griztamajj rysj i§ studenty. Studijy srityje, deklaruojama verte galima matuoti vertinant studijy
virtualizacijg ir elektroninius iSteklius. Turéty biiti 1Sanalizuojama kiek ir kokios virtualios mokymosi
aplinkos, vaizdo paskaity sistemos ar darbo vietos vaizdo konferencijy sistemos, elektroniniy sutapimy
aptikimo sistemy yra jdiegta ar tebéra diegimo stadijoje. Taip pat reikty vertinti ar universitetai teikia
akademing ir socialine parama savo studentams. Sio kriterijaus rodikliai gali bati pradZios, tyrimy ar
karjeros mentoriy bei akademiniy pataréjy skaicius ir jo dinamika. Taip pat vertinant socialing parama
gali biiti vertinamas studenty specialiy poreikiy tenkinimas, skatinamyjy stipendijy skaicius, papildoma
fakultety skiriama parama studentams bei vienam studentui tenkanti finansiné parama.

Analizuojant universitety veiklos vertinimg yra iSskiriama ir visuomenés/verslo dedamoji. Tai
ypatingai svarbu, nes Sis rySys tarp universiteto ir visuomenés/verslo yra besalyginis. Universitetai

stengiasi nuolat bendradarbiauti su verslu. Bendradarbiavimo stiprinimui yrat vykdomi jvairiis projektai,
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kurie leidzia studentams ir verslui veikti iSvien. Kadangi universitetai vykdo savo veiklg tam tikrame
regione, jie didelj démes; skiria santykiy su vietos bendruomenémis uzmezgimu ir gerinimu. Tai skatina
universitetus vykdyti veiklg atsakingai, tausojant resursus bei aplinkg. ISsikelti strateginiai tikslali,
visuomeneés/verslo veiklos srityje, gali biiti vertinami nagriné¢jant bendradarbiavimg su verslu ir vieSuoju
sektoriumi, bendruomeniSkumo stiprinimg, ziniy ir vertybiy sklaidg visuomenéje bei socialines
iniciatyvas. Bendradarbiavimas su verslu ir vieSuoju sektoriumi gali biti matuojami dviSaliy
bendradarbiavimo sutar¢iy skaiciumi, triSaliy praktikos sutar¢iy skai¢iumi, uzsakymy bei projekty su
verslo jmonémis skai¢iumi, o bendruomeniskumas matuojamas labdaros ir paramos akcijy skai¢iumi.
Identifikavus universitety veiklos sritis, kuriose yra vertinama veikla, taip pat buvo nustatyta, kad
Sias sritis veikia valdymas. Jam yra priskiriama finansiniai aspektai bei zmogiskieji iStekliai. Finansiniy
iStekliy valdymas yra biitinas, siekiant palaikyti esmines veiklos sritis bei uztikrinti jy plétra. Taip pat,
kadangi valstybiniai universitetai yra ne pelno siekiancios institucijos, todél turi teisingai paskirstyti
gaunamus valstybés asignavimus. Zmogiskieji istekliai yra dar viena, neatskiriama valdymo dedamoji.
Kadangi personalas uztikrina kokybisky paslaugy teikima studentams bei inovacijy plétra universitete.
Apibendrinant sudaryta veiklos vertinimo teorinj modelj, galima teigti, kad universitetai visy
pirma identifikuoja savo strategija. Taip pat nustatyta, kad strategija daro jtakg esminéms universiteto
veiklos sritims (mokslui, studijoms, visuomenei/verslui). IStirta, kad veiklos srityse keliami tikslai yra
susij¢ su pagrindine universiteto veiklos strategija. Rodikliai, kuriais yra vertinamas pasiektas tiksly
igyvendinamumas, taip pat yra susij¢ su universiteto strategija bei konkrecioje veiklos srityje iSsikeltais

tikslais.
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3. VEIKLOS VERTINIMO LIETUVOS UNIVERSITETUOSE TYRIMO
METODOLOGIJA

Atlikta mokslinés literatiiros analizé parodé, kad pastebimas moksliniy tyrimy, susijusiy su
universitety veiklos vertinimu bei kuriamos vertés suinteresuotosioms Salims analize, triikumas.
ISanalizavus teorinius, veiklos vertinimo universitetuose aspektus ir identifikavus esmine problema yra
sudaroma tolimesnio tyrimo metodologija. Taip pat yra iSanalizuojami tolimesniame tyrime taikomi

metodai, identifikuojami jy taikymo etapai.
3.1. Lietuvos universitety veiklos vertinimo tyrimo eiga

Todél kitoje darbo dalyje bus pateikiami atlikto tyrimo rezultatai, kurio metu bus siekiama
nustatyti Lietuvos universitety deklaruojamas ir realiai matuojamas veiklos sritis. Atliekamo tyrimo
tikslas — nustatyti, kaip gali buti vertinama Lietuvos universitety veikla, siekiant uztikrinti Sios sistemos
naudingumg veiklos vertinimo ir atskaitomybés aspektais? Tyrimg sudarys dvi dalys.

Pirmojoje tyrimo dalyje bus atliekama Lietuvos universitety veiklos ataskaity turinio analizé. Sios
analizés tikslas yra patikrinti teoriskai identifikuotas veiklos vertinimo sritis Lietuvos universitetuose ir
pagrijsti veiklos vertinimo sri¢iy turinj (keliamus tikslus, matuojamus rodiklius). Remiantis §ia tyrimo
dalimi, taip pat bus siekiama nustatyti tinkamiausig rodikliy rinkinj, kuris taikomas universiteto
strategijai jgyvendinti, siekiant uztikrinti vertés identifikuotiems suinteresuotiesiems kiirimg. Tyrimui
pasirinkti Lietuvos universitetai, kuriy sgrasas pateikiamas Lietuvos auks$tyjy mokykly asociacijos
tinklalapyje. Visa reikalinga informacija renkama, naudojant Lietuvos universitety internetiniuose
tinklapiuose, viesai pateikiamas 2015 mety veiklos ataskaitas. Surinkty duomeny apdorojimui ir
tolimesnei analizei bus taikoma palyginamoji analizé bei turinio analizés metodas (angl. content
analysis). Duomeny analizei pasirinktas turinio analizés metodas, nes tai technika, leidzianti objektyviai
ir sistemiskai iSnagrinéjus tam tikro teksto elementus, daryti patikimas iSvadas. Taip pat tekste i§skyrus
prasminius vienetus, galima analizuoti jvairiy teksto elementy rySius, o jvertinus jy pasikartojimo
daznuma, daromos i§vados apie elementy reik§minguma.

Antrojoje tyrimo dalyje bus naudojamas atvejo analizés metodas bei modeliuojama konkreti
situacija. Situacijos modeliavimui pasirinktas Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo
fakultetas. Atliekamos atvejo analizés tikslas — patikrinti pasirinkto Kauno technologijos universiteto
fakulteto atveju, kaip veiklos vertinimo sistemos teikiamos informacijos panaudojimas gali padéti
uztikrinti  universiteto valdymo bei atskaitomybés procesus, siekiant universiteto vertés

suinteresuotiesiems kurimo.
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Taip pat atlickamiems tyrimams sustiprinti buvo atlikta teisiniy dokumenty apzvalga ir analizé —
Svietimo ir mokslo ministerijos dokumentai, aktualiis universitety veiklos reguliavimui, Vieojo

sektoriaus apskaitos standartai.

3.2. Turinio analizés metodas ir jo pritaikomumas

Hsieh ir Shannon (2005) nurodo, kad turinio analizé yra placiai naudojama, viena i§ kokybinio
tyrimo techniky. Mokslininky teigimu, turinio analizés metodas (angl. content analysis) — tai yra
technika, kuri jgalina objektyviai ir sistemiskai iSnagrinéjus teksto ypatybes, daryti patikimas iSvadas
apie tam tiriamg situacijg. Turinio analizé yra standartiné socialiniy moksly metodologija, tiriant
komunikacijos turinj. Placigja prasme, Sis metodas — tai budas daryti i§vadas, objektyviai ir sistemingai,
identifikuojant specifines praneSimy charakteristikas.

Conley ir Tosti — Kharas (2014) teigimu, $is metodas tinkamas analizuojant skirtingas Zmoniy
bendravimo formas, ziniasklaidos prane$imus, jmonés dokumentus, interviu bei kita. McKibben,
Umstead ir Borders (2017) nuomone, turinio analizé leidzia mokslininkams padaryti tinkamas ir
patikimas iSvadas, remiantis tekstu ir iSnagrinéti ar egzistuoja pasireiSkusios kategorijos. Haffar ir
Searcy (2015) teigia, kad turinio analizé yra tyrimy metodas, kuris naudojamas skaidyti informacija, i8
teksto ar vaizdo Saltinio dalies, | kategorijas bei atskleisti sgsajas tarp kategorijy. Mokslininkai iSskiria
skirtingus turinio analizés metodo etapus:

1. Susipazinimas su duomenimis. Visy pirma tekstas perskaitomas, susidaroma nuomoné apie
ka kalbama tekste. Jeigu analizuojamas jraSas, jis perklausomas ir atliekama duomeny transkripcija, jei
analizuojamas tekstas — pasizymimi esminiai, teminiai aspektai.

2. Analizés paskirtis. Tekstas yra skaidomas j prasminius vienetus. Tekste yra daug zodziy ar jy
junginiy, kurie yra susij¢ su tyrimo tikslu ir yra prasmingi tyréjui, siekian¢iam jj pasiekti.

3. Kategorizavimas. Prasminiai vienetai grupuojami j kategorijas, o kategorijos yra grupuojamos
i subkategorijas pagal prasme. Sis procesas yra vadinamas kodavimu. Galima turéti i§ anksto nustatytas
kategorijas temoms ar id¢joms, kuriy ieSkoma arba identifikuoti naujas kategorijas, kurios atsiranda
apdorojant duomenis.

4. Pasikartojimy kategorijose identifikavimas bei galutiné interpretacija.

Stemler (2001) mano, kad Sie Sesi klausimai, privalo biiti nagrinéjami, atliekant turinio analize:

e Kokie duomenys yra analizuojami?

e Kaip jie yra apibrézti?

e Kokia yra populiacija, i§ kurios jie yra surinkti?
e Koks yra analizuojamy duomeny kontekstas?

e Kokios yra analizés ribos?
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e Koks yra iSvady tikslas?

Hsieh ir Shannon (2005) nuomone, atlickamos turinio analizés sékmé ypac priklauso nuo
kodavimo proceso, kai dideli teksto kiekiai yra skaidomi j daug mazesnes turinio kategorijas. Stemler
(2001) taip pat pritaria Siam teiginiui ir teigia, kad didele nauda, taikant §] metoda suteikia tai, kad turinio
analizé — sisteminis metodas, turintis aiSkias taisykles, o technika yra lengvai pritaikoma, apdorojant
didelio kiekio duomenis.

Svarbu nurodyti, kad mokslininkai i$skiria skirtingus turinio analizés tipus:

o Kokybiné turinio analizé. Haffar ir Searcy (2015) manymu, kokybiné arba teminé analizé —
kartotinis procesas, apibendrinant straipsnius, identifikuojant bendras temas ir jas klasifikuojant.
Boiral ir Heras-Saizarbitoria (2015) teigimu, Kokybiné turinio analizé gali biiti apibrézta, kaip
moksliniy tyrimy metodas, subjektyvaus teksto duomeny kiekio aiSkinimo, per sisteminio
klasifikavimo procesg, koduojant ir identifikuojant temas ar modelius. Mokslininky teigimu,
Siuo biidu duomenys yra analizuojami, taikant sisteminj kodavimo ir kategorizavimo procesa,
kuris yra skirtas sugrupuoti panasias analizés temas.

o Kiekybiné turinio analizé. Haffar ir Searcy (2015) teigimu, Sis turinio analizés tipas nurodo,
statistinj metoda, siekiant gauti aprasomuosius turinio kintamyjy duomenis, nagrinéjamame
tekste. Si analizé remiasi turinio kategorijomis, o ne dazniy skai¢iumi.

[Sanalizavus alternatyvius turinio analizés metodus, atlieckamam tyrimui buvo pasirinkta —
kokybiné turinio analizé. Lietuvos universitety veiklos ataskaitose pateikiamos informacijos turinio
analizé atliekama, kadangi siekiama tekstg analizuoti pagal tam tikras, i$ anksto nustatytas temas.

Apibendrinant galima teigti, kad turinio analizés metodas buvo pasirinktas taikyti atliekamame
tyrime dél to, kad jis tinkamas apdoroti didelius tekstus, sisteminant juose pateikta informacija, pagal
esminius aspektus. O nagrin¢jamose Lietuvos universitety 2015 mety veiklos ataskaitose yra
pateikiamas didelis informacijos kiekis. Siekiant gauti tam tikrus tyrimo rezultatus ir pateikti iSvadas,
atitinkancias vyraujancig situacija Lietuvos universitetuose yra biitinas informacijos sisteminimas ir
grupavimas. Todél turinio analizés metodas yra pats tinkamiausias metodas, uZtikrinantis optimaliausius

tyrimo rezultatus.

3.3. Atvejo analizés metodas ir jo pritaikomumas

Planuojamam tyrimui atlikti buvo pasirinktas dar vienas metodas — atvejo analizé (angl. case
study). Mokslininky teigimu, §is metodas sudaro salygas integruoti teorinés ir praktines Zinias, kai turima
patirtis yra glaudziai siejamos, o jy pagrindu sukurtas naujas Zinojimas yra tikrinamas praktiskai.

Mokslininkai diskutuoja apie atvejo analizés metodo teikiamg naudg. Apibendrinant jy jzvalgas,

galima teigti, kad §is metodas yra priimtinas, nes yra analizuojami realiis, konkrecios tikrovés atvejai,
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situacijos, kurios véliau gali biti paverCiamos elgesio modeliais, sektinais pavyzdziais. Taip pat §io
metodo taikymas jgalina analizuoti realias gyvenimo, profesinés veiklos problemas, vertinti objektyviai,
suvokti jvairias jy atsiradimo aplinkybes ir priezastis. Akcentuotina, kad yra ne tik nustatomos
priezastys, darancios jtaka nagrin€¢jamos problemos atsiradimui, bet ir yra ieSkoma problemos sprendimo
budy.

Zainal (2007) teigia, kad atvejo analizés metodas jgalina tyréjus iSnagrinéti duomenis tam tikrame
kontekste. Taip pat dazniausiai, atvejo analizés metodo taikymui yra parenkamas mazas geografinis
plotas arba labai ribota tyrimo imtis. Zainal (2007) i$skiria tam tikrus atvejo analizés privalumus:

e situacijos analiz¢, atlieckama pagal turimy duomeny panaudojima;

e galima tiek kokybing, tiek kiekybin¢ duomeny analiz¢;

e ne tik iStirlama ar apraSoma realaus gyvenimo ar aplinkos duomenys, bet taip pat padedama
paaiskinti realias situacijas, kurios negali buti uzfiksuoti per kitokius bandymus;

e suteikia jzvalgas, tolimesniems tyrimams;

e generuojamos idéjos, kurios gali buti tikrinamos ar jgyvendinamos, taikant kitus metodus.

Taip pat Zainal (2007) teigia, kad yra ne tik teigiamos atvejo analizés metodo savybes, taciau

i§skiriama ir trikumai:
e sulaukia daug kritikos;
e nezenklus pagrindas mokslinéms jzvalgoms, nes naudojamas mazas tiriamyjy skai¢ius;
e asmeninés nuostatos bei pozidiris ] tiriamg reiskinj, gali veikti tyrimo eiga bei rezultatus;
e jvardijami, kaip per daug ilgi, per sudétingi atlikti ir reikalaujantys didelio dokumentavimo.

Apibendrinat galima teigti, kad atvejo analizés metodas yra tinkamai pasirinktas, siekiant nustatyti,
konkretaus universiteto veiklos vertinimo sistemos teikiamos informacijos panaudojimo kryptis ir turinj.
Nes Chapleo ir Simms (2010) teigimu, atvejo analizés metodas yra tinkamas nagrinéjant universitety
veiklos vertinimo procesg bei kuriamg verte suinteresuotosioms Salims, nes apima intensyvig analize,

siekiant identifikuoti problemas ir generuoti jzvalgas.
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4. VEIKLOS VERTINIMO LIETUVOS UNIVERSITETUOSE TYRIMO
REZULTATAI

Atlikus moksliniy straipsniy, veiklos vertinimo ir kuriamos vertés tematika bei sudarius tyrimo
metodologija, Sioje dalyje yra atlieckamas praktinis tyrimas.

Pirmoje tyrimo dalyje, atlieckama visy Lietuvos universitety 2015 m. veiklos ataskaity turinio
analiz¢, o antrojoje dalyje taikomas atvejo analizés metodas, siekiant patikrinti, turinio analizés metodu

identifikuotas jZvalgas.

4.1. Lietuvos universitety veiklos informacijos atskleidima reguliuojanciy

dokumenty analizé

Universitetai savo atskaitomybe rengia vadovaudamiesi VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés
atskaitomybés standartai (VSAFAS), LR vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymu bei kitais LR teisés
aktais, kurie reglamentuoja vieSojo sektoriaus subjekty finansing atskaitomybe.

Lietuvos universitetai veikia kaip autonominé institucija, glaudziai susijusi su visuomene.
Remiantis Lietuvos Respublikos Mokslo ir studijy jstatymu galima teigti, kad auks$toji mokykla turi
autonomijg, apimancia akademine, administracing, tikio ir finansy tvarkymo veikla.

Aukstosios mokyklos autonomija derinama su atskaitomybe visuomenei, steigéjams ir juridinio
asmens dalyviams. Taip pat aukStosios mokyklos, turi informuoti juridinio asmens dalyvius ir
visuomeng apie studijy ir mokslinés veiklos kokybés uztikrinimo priemones, o valstybinés aukstosios
mokyklos taip pat ir apie savo finansing, Giking¢ ir moksling veiklg ir 1€Sy naudojima bei savo studijy
programy iSorinio kokybés jvertinimo bei akreditavimo rezultatus.

Lietuvos Respublikos viesojo sektoriaus atskaitomybés jstatyme yra nurodoma viesojo sektoriaus
subjekto biudZeto vykdymo atskaitomybé, ataskaity rinkinio sudétis, finansiniy ataskaity rinkinio ir
biudzeto vykdymo ataskaity rinkinio sudétis bei jy sudarymo reikalavimai.

Kaip teigiama Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyme, auks$tosios mokyklos
atskaitomybé vykdoma taikant prieZiiira, kuri apima Svietimo ir mokslo prieinamumo ir kokybés
stebésena, aukstyjy mokykly, aukstyjy mokykly vertinimg ir akreditavimg bei kita. Valstybing aukstyjy
mokykly veiklos prieziiirg atlieka Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministras (toliau — Svietimo
ir mokslo ministras) ir kitos jo jgaliotos institucijos.

Taip pat aukstosios mokyklos metiné veiklos ataskaita kiekvienais metais skelbiama aukstosios
mokyklos interneto svetainéje. Metingje veiklos ataskaitoje turi buti nurodyta studenty, déstytojy,

mokslo ir administracijos darbuotojy, tarp jy ir atvykstanciy i$ uzsienio, skaicius, absolventy skaicius,
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studijy programy skaicius, atlieckamy moksliniy, taikomyjy tyrimy (mokslinés veiklos) skaicius bei kiti

duomenys, kuriuos nurodo pateikti Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministras.

4.2. Lietuvos universitety veiklos vertinimo ataskaity turinio analizé

Atliekamas tyrimas yra paremtas Lietuvos universitety veiklos ataskaity turinio analize. Veiklos
ataskaitos pasirinktos kaip pagrindinis tyrimo informacijos Saltinis, kadangi remiantis jomis galima
nustatyti ar universitetai tikrai vykdo tai kg deklaruoja savo strategijoje ir keliamuose strateginiuose
tiksluose. Veiklos ataskaitose — pateikiama pati aktualiausia informacija apie universiteto pasiektus
rezultatus tiek mokslingje, tiek akademingje veikloje. Taip pat nurodoma informacija apie strateginio
plano jgyvendinimo rezultatus, prioritetus, veiklos nuostatas bei veiklos planus. Universitetai veiklos
ataskaitas vadina Siek tiek skirtingai:

e Metiné veiklos ataskaita;

e 2015 mety veiklos ataskaita;

e Universiteto veikla 2015 metais;

e Rektoriaus ataskaita;

e Metinis praneSimas;

e Universiteto veiklos savianalizés suvestiné.

Taciau tolimesniame tyrime bus naudojamas suvienodintas pavadinimas — veiklos ataskaita.

Universitety veiklos vertinimo bei jy kuriamos vertés adekvatumo deklaruojamai strategijai
tyrimas buvo atlickamas analizuojant visy Lietuvos universitety 2015 mety veiklos ataskaitas. Tikslus
universitety, kurie dalyvauja tyrime, saraSas buvo sudarytas remiantis LAMA BPO (Lietuvos aukstyjy
mokykly asociacija bendrajam priémimui organizuoti) duomenimis. Kadangi buvo nustatyta, kad ne visi
universitetai pateikia savo veiklos ataskaitas, todé¢l informacija apie jy deklaruojama verte buvo renkama
internetiniuose puslapiuose, elektroniniy laisky pagalba bei gautomis bro§itiromis.

Visy pirma buvo sudarytas tiriamy universitety sarasas bei surinktos jy veiklos ataskaitos. Taip

pat buvo atlikta Lietuvos universitety veiklos ataskaity struktiiros analizé (zr. 3 lentelé)

3 lentelé. Lietuvos universitety veiklos ataskaity struktiira

Nr. Universitetas Ataskal_t 03 PHSI.EV'PIQ Len.tve.hq Pave.lvl.(sm Priedai
metal skaicius skaicius skaicius

1. | Aleksandro Stulginskio universitetas 2015 175 64 56 yra
2. | Balstogés universiteto filialas
3. | Europos humanitarinis universitetas 2015 92 2 0 yra
4 Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo

" | akademija
5. | ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas

3 lentelés tesinys kitame puslapyje
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6. | Kauno technologijos universitetas 2015 68 7 21 néra
7. | Kazimiero Simonaviciaus universitetas 2015 50 8 0 yra
8. | Klaipédos universitetas 2015 20 17 10 néra
9. | LCC tarptautinis universitetas

10. | Lietuvos edukologijos universitetas

11. | Lietuvos muzikos ir teatro akademija 2015 70 3 55 yra
12. | Lietuvos sporto universitetas 2015 119 64 33 néra
13. | Lietuvos sveikatos moksly universitetas 2015 294 164 143 yra
14. | Mykolo Romerio universitetas 2015 181 52 74 néra
15. | Siauliy universitetas 2015 82 100 0 néra
16. | Vilniaus dailés akademija 2015 268 2 40 yra
17. | Vilniaus Gedimino technikos universitetas 2015 139 40 60 yra
18. | Vilniaus universitetas 2015 45 17 21 yra
20. | Vytauto Didziojo universitetas 2015 219 45 168 néra

Lenteléje yra pateikti bendrieji Lietuvos universitety veiklos ataskaity duomenys. Svarbu
paminéti, kad ne visi universitetai rengia savo veiklos ataskaitas ir talpina jas viesai prieigai. Todé¢l Sioje
lenteléje néra informacijos apie keturis i§ dvideSimties Lietuvos universitety. Kadangi Generolo Jono
Zemailio Lietuvos karo akademija, ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas, LCC tarptautinis
universitetas (LCC) bei Lietuvos edukologijos universitetas savo internetiniuose puslapiuose nepateikia
veiklos ataskaity, informacija $ia tematika buvo ieSkoma kituose Saltiniuose (t. y. elektroniniai laiskai,
brositros, internetiniai puslapiai ir kita).

Galima teigi, kad visi universitetai, kurie vieSai pateikia veiklos ataskaitas, rengia jas labai
skirtingos apimties bei struktiros. Universitety veiklos ataskaity puslapiy skaiCius yra skirtingas.
Didziausios apimties ataskaita yra Lietuvos sveikatos moksly universiteto (ja sudaro 294 puslapiai), o
maziausios — Klaipédos universiteto (ji sudaryta 1§ 20 puslapiy). Apskaiciuota, kad vidutinis universitety
veiklos ataskaity puslapiy skaicius yra 130 puslapiy.

I$analizavus veiklos ataskaity strukttirg buvo nustatyta, kad ji taip pat yra skirtinga. Universitetai
skirtingu formatu pateikia informacija. Analizuojant informacijos grafing vizualizacija buvo
nagrinéjamas lenteliy ir paveiksly skaiCius ataskaitose. Galima teigti, kad svarbu iSanalizuoti
universitety veiklos ataskaity puslapiy skaiCiy bei grafing vizualizacijg (t. y. lenteliy bei paveiksly
skai€iy), nes tai padidina informatyvuma, padidéja informacijos sklaida. Taip pat galima teigti, kad
informacijos vizualizacija geriau perteikia informacijg ir padidina jos jsisavinima.

Nustatyta, kad visi universitetai savo veiklos ataskaitose pateikia informacijg lentelése. Taciau
pateikiamy lenteliy skaiCius labai jvairus. Jis yra nuo 2 iki 164 lenteliy visose veiklos ataskaitose.
Daugiausia lenteliy, pateikia Lietuvos sveikatos moksly universitetas, o maziausiai — Europos
humanitarinis universitetas.

Dar vienas kriterijus, kuris buvo tikrinamas veiklos ataskaitose — ar yra pateikiami priedai. Galima

teigti, kad dauguma universitety papildomga ir patikslinané¢ig informacija, pateikia savo veiklos ataskaitos
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prieduose. Tik SeSi universitetai veiklos ataskaitose nepateiké nei vieno priedo. Pateikiami priedai,
veiklos ataskaitose yra svarbiis, kadangi tai skaitytojui suteikia daugiau papildomos informacijos, jgalina
geriau iSanalizuoti pateiktg informacija.

Taip pat buvo skaigiuojamas ir paveiksly skai¢ius ataskaitose. Nustatyta, kad Siauliy universitetas,
Kazimiero Simonaviciaus universitetas bei FEuropos humanitarinis universitetas neatskleidzia
informacijos paveiksly pagalba. Daugiausia paveiksly, t. y. 168, yra pateikta Vytauto Didziojo
universiteto veiklos ataskaitoje, o maziausia paveiksly, t. y. 2, pateikiama Europos humanitarinio
universiteto bei Vilniaus dailés akademijos veiklos ataskaitoje.

ISanalizavus lenteliy ir paveiksly skai¢iy universitety veiklos ataskaitose, galima teigti, kad
dauguma jy stengiasi dalj informacijos pateikti vizualiai, o ne tekstu. Taip pat nustatyta, kad
priimtinesnis duomeny vaizdavimas yra lentelése.

Kai kurie mokslininkai teigia, kad finansiniai rodikliai yra svarbi veiklos vertinimo dalis. Coy ir
Dixon (2004) nurodo, kad finansiniai rodikliai yra vieni i$ svarbiausiy rodikliy, vertinant universitety
veikla. Todé¢l visy pirma buvo analizuojama ar Lietuvos universitetai savo veiklos ataskaitose pateikia
informacija susijusig su finansiniais rodikliais. Tyrimo rezultatai yra pateikti 1-ame priede. Atlikus
veiklos ataskaity analize, finansiniy rodikliy atskleidimo aspektu, buvo nustatyta, kad 92,86 proc.
Lietuvos universitety veiklos ataskaitose pateikia finansinio pobiidzio informacijg. Informacijos

atskleidimas pateiktas 2—ame paveiksle.

100,00% 92,86%

0,
s
s 0
70,00%
60,00%
0,£0.00%
40,00%
30,00% 21,43%
20,00% 14,29%
10,00% - 7,14%
0,00% i

Pajamy struktura ISlaidy struktara llgalaikio turto  Statybos/remonto  Kreditinis
pokytis darbai jsiskolinimas

2 pav. Finansinés informacijos atskleidimas Lietuvos universitety veiklos ataskaitose

ISanalizavus Lietuvos universitety veiklos ataskaitas, finansinés informacijos aspektu, buvo
nustatyta, kad 92,86 proc. pateikia informacijg susijusig su pajamy struktiira. Atskleidziant pajamy
struktiirg yra jvardijama universitety finansavimo Saltiniai, tokie kaip valstybés asignavimai, universitety

pajamos i$ projektinés veiklos, tikslinis finansavimas, ES strukttriniy fondy 1éSos ir kt.
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78,57 proc. Lietuvos universitety, veiklos ataskaitose pateikia informacijg susijusig su islaidy
struktiira. Jie nurodo iSlaidy sritis, kurioms skiriama didziausia pajamy dalis. Kai kurie universitetai
identifikavo daugiau sri¢iy, kai kurie maziaus. Pagrindinés iSlaidy sritys yra eksploatavimo, darbo
uzmokescio, stipendijy ir kt.

Taip pat svarbu paminéti, kad kai kuriy universitety veiklos ataskaitose yra pateikiama finansiné
informacija susijusi su ilgalaikio turto pokyciu, ji pateikiama 14,29 proc. veiklos ataskaity. 21,43 proc.
universitety nurodo informacija susijusia su statybos/remonto darbais, o 7,14 proc. pateikia informacija
ir apie savo kreditorinj jsiskolinima.

Nustatyta, kad nei vienas Lietuvos universitetas, kurio veiklos ataskaitos buvo analizuojamos,
nepateikia informacijos susijusios su finansiniais rodikliais, o dazniausiai pateikia tik pajamy ir i§laidy
struktura.

Taciau Haldma ir kt. (2016) teigimu, universitetai yra labiau orientuoti j nefinansinius rodiklius,
mokymo ir moksliniy tyrimy veiklos srityje, nei i finansinius. Todél atliekant Lietuvos universitety,
veiklos ataskaity turinio analiz¢ bus nagriné¢jami nefinansiniai rodikliai.

Atlikus Lietuvos universitety veiklos ataskaity struktiiros analiz¢, tolimesniame etape buvo
analizuojama informacija susijusi su universitety veiklos ataskaity turiniu ir deklaruojama strategija bei
strateginiais tikslais. Remiantis universitety veiklos ataskaitomis buvo renkama informacija apie
universitety strateginius tikslus, misijg, vizija ir kita. Detali analizé yra pateikta 2-ame priede. 4-oje

lentel¢je pateikiama sutrumpinti tyrimo rezultatai.

4 lentelé. Lietuvos universitety deklaruojama strategija

Nr. Universitetas Vizija | Misija Deklaruol_fe\ma Vertybés | Tikslai
strategija
1 | Aleksandro Stulginskio universitetas + + + - +
2 | Balstoges universiteto filialas + + + - +
3 | Europos humanitarinis universitetas + + - - +
4 Generol_(_) Jono Zemai&io Lietuvos karo + + + i +
akademija
5 | ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas + + - + -
6 | Kauno technologijos universitetas + + + + +
7 | Kazimiero Simonavi¢iaus universitetas + - - + +
8 | Klaipédos universitetas + + - + +
9 | LCC tarptautinis universitetas + + - + -
10 | Lietuvos edukologijos universitetas + + - + -
11 | Lietuvos muzikos ir teatro akademija + + + + +
12 | Lietuvos sporto universitetas + + - + +
13 | Lietuvos sveikatos moksly universitetas + + - - -
14 | Mykolo Romerio universitetas + + + - +
15 | Siauliy universitetas + + + + +
16 | Vilniaus dailés akademija + + + + +

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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17 | Vilniaus Gedimino technikos universitetas + + - + +
18 | Vilniaus universitetas + + - + +
19 | Vytauto Didziojo universitetas + + - + +

Lietuvos universitety vizijos, misijos, strategijos, vertybiy bei strateginiy tiksly atkleidimas yra

pateikiamas 3-ame paveiksle.
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startegija tikslai

3 pav. Lietuvos universitety pateikiama informacija

Analizuojant surinktg informacija buvo nustatyta, kad visi universitetai, kuriy veiklos ataskaitos
buvo analizuojamos, vieSojoje erdvéje, pateikia savo vizijg, taip atskleisdami svarbiausias savo veiklos
sritis, siekiant misijos jgyvendinimo. DaZniausiai Universitety vizijoje deklaruojama, kad siekiama tapti
tarptautinio lygio, konkurencingu universitetu bei teikti kokybiskas ir $iuolaikisSkas studijas. Kai kurie
universitetai teigia, kad jy vizija yra ,,vienoje gretoje su pirmaujanciais Europos universitetais®, Kiti
nurodo, kad vizija — ,,darni, atvira, auksCiausius akademinius standartus pasiekusi, Lietuvoje ir
tarptautinéje erdvéje pripazinta visuomenés ir valstybés moksly aukstoji mokykla, gebanti islaisvinti,
ugdyti ir telkti Zmoniy kiirybing galig tvarios paZangos tikslams”.

Taip pat nustatyta, kad visi universitetai, iSskyrus Kazimiero Simonavi¢iaus universitets, pateikia
ir deklaruojamg savo misija. Kadangi tai placiausias veiklos krypties identifikavimas, atskleidZiantis ar
teisinga linkme universitetas vykdo savo veiklg. Universitety deklaruojama misija yra glaudziai susijusi
su skelbiama vizija. Istirta, kad esminiai aspektai, kurie yra pateikiami universitety misijoje yra mokslo
ziniy sklaida, nuolatinis tobul¢jimas, tarptautinio lygio studijos bei auksStos kvalifikacijos specialisty
kartoms perduodama priederme stiprinti Lietuvos ir pasaulio pazintines ir kiirybines galias, puoseléti
akademines bei kitas dvasines ir socialines vertybes, ugdyti aktyvius ir atsakingus pilieCius ir

visuomenes lyderius® ar ,ugdyti pilietiSkai atsakinga, kurybinga, konkurencinga, mokslui ir
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naujausioms technologijoms bei kultiiros vertybéms imlig asmenybe, skatinti mokslo pazangg, socialing
ir ekonoming gerove, kurti verte, uztikrinancia Lietuvos ir regiono plétra globaliame pasaulyje®.
Deklaruojamg strategija pateikia tik 42,11 procenty universitety (zr. 4 pav.), kuriy ataskaitos buvo

analizuotos.

= Pateikia
informacija

= Nepateikia
informacijos

4 pav. Lietuvos universitety pateikiama informacija apie deklaruojama strategija

Deklaruojamoje universitety strategijoje yra iSskiriamos strateginio veiklos tobulinimo kryptys.
Nustatyta, kad esminés kryptys yra studijy tobulinimas, tarptautiSkumo skatinimas, ziniy sklaida
visuomenéje ir jy poveikis bei mokslinés veiklos plétra.

Kiekvienam universitetui nusistatyti savo vertybes yra ypa¢ svarbu. Kadangi tai yra savybés,
kurios padeda jgyvendinant savo vizija, iSreiSkia esminius veiklos ir kulttiros prioritetus bei padeda
orientuotis, kuo reikia remtis, vykdant savo veiklg. Atlikus tyrimg buvo nustatyta, kad ne visi Lietuvos
universitetai vieSai deklaruoja savo vertybes. Tac¢iau didzioji dalis, t. y. 68,42 procentai, tiek ataskaitose,
tiek internetiniuose puslapiuose pateikia vertybes, kuriomis yra grindziama jy vykdoma veikla.
Dazniausiai Lietuvos universitetuose yra iSskiriamos tokios vertybés, kaip verslumas,
bendruomeniskumas, nuolatinis tobuléjimas, tarptautiSkumas bei tolerantiSkumas. Galima teigti, kad
Sios vertybés yra dominuojancios, tuose universitetuose, kurie viesai deklaruoja savo veiklos kertines
vertybes.

Taip pat buvo tiriama ar Lietuvos universitetai tiek veiklos ataskaitose, tiek vieSoje erdvéje
deklaruoja strateginius tikslus, kuriy jgyvendinimo nuolat siekia. Nustatyta, kad 78,95 procentai, visy
Lietuvos universitety vieSai deklaruoja savo strateginius tikslus. Dazniausia pasitaikanti strateginiy
tiksly tematika — studijy tobulinimas, mokslinés veiklos plétra, tarptautiSkumo skatinimas bei
bendruomeniSkumo stiprinimas.

Apibendrinant, atliktg Lietuvos universitety deklaruojamos vertés analize, galima teigti, kad visi
Lietuvos universitetai vieSai pateikia informacijg apie savo vizijg. Taip pat visi universitetai, iSskyrus

Kazimiero Simonavifiaus universiteta, vie$ai pateikia savo misija. Ne Visi universitetai atskleidzia
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informacijg apie strategija, strateginius tikslus ir vertybes, kuriomis yra vadovaujamasi vykdant veikla.
Taciau dauguma universitety vieSai deklaruoja informacijg, susijusiag su vizija, misija, Strategija,
strateginiais tikslais bei vertybémis.

Isanalizavus universitety deklaruojamg informacijg susijusig su deklaruojama verte, tolimesniame
etape yra atlickama kokybiné turinio analizé. Atliekant kokybing turinio analiz¢ bus bandoma nustatyti
ar Lietuvos universitety realiai kuriama verté yra adekvati deklaruojamai strategijai. Nebus tiriama
Balstogés universiteto filialo, Generolo Jono Zemaigio Lietuvos karo akademijos, ISM Vadybos ir
ekonomikos universiteto, LCC tarptautinis universiteto bei Lietuvos edukologijos universiteto veiklos
ataskaitos, kadangi jos néra viesai pateikiamos.

Taciau buvo susisickta su Generolo Jono Zemai¢io Lietuvos karo akademijos atstovais ir jie
pateiké tam tikrg, reikalingg informacijg elektroniniu pastu. ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas
nurod¢, kad yra privataus kapitalo universitetas, neprivalo ruo$ti ir vieSai teikti tokiy ataskaity.
Informacija apie Balstogés universiteto filialo veikla buvo renkama, remiantis Studijy kokybeés
vertinimo centro vertinimo i§vadomis. O Lietuvos edukologijos universiteto veiklos pasiekimai buvo
analizuojami, remiantis strateginiu veiklos planu bei internetiniu puslapiu. Informacijos apie LCC
tarptautinis universiteta, nagrinéjama tematika nepavyko rasti.

Visy pirma, prie$ atliekant turinio analize¢, remiantis teoriniu veiklos ir kuriamos vertés vertinimo
modeliu (zr. 1 pav.), kuris buvo sumodeliuotas antroje darbo dalyje, buvo isskiriamos trys kategorijos:

e Mokslas. Si kategorija i3skirta, nes mokslas yra viena i§ esminiy universiteto veiklos sri¢iy.
Todel aktualu identifikuoti ar Sioje srityje universitetas skatina studenty mokslinio potencialo
augima, prisideda prie inovacijy diegimo ir plétros.

e Studijos. Kategorija buvo identifikuota, nes studijy proceso tikslas yra orientacija j studentus.
Taip pat studijy procesas turéty uztikrinti studijy ir mokymosi kokybg, padéti studentams
jgyvendinti profesinius tikslus bei tenkinti socialinius ir asmeninius poreikius. Tod¢l svarbu
nustatyti ar Lietuvos universitetai vykdydami veikla, kurig verte Sioje srityje ir jgyvendina $iuos
strateginius tikslus.

o Visuomené/Arerslas. Universitetas negali vykdyti savo veiklos atskirai nuo ji supancios aplinkos.
Todeél itin svarbu identifikuoti ar jis vykdydamas savo veiklg prisideda prie jj supancios aplinkos
puoseléjimo, santykiy su visuomene ir bendruomene gerinimo. Taip pat universiteto ir verslo
aplinkos bendradarbiavimas yra neatsiejama dalis. Todél yra iSskirta §i kategorija, siekiant
nustatyti ar yra realiai universitety kuriama verté visuomenei ir verslui.

Siekiant tikslesniy bei informatyvesniy tyrimo rezultaty, taikant metodologinéje darbo dalyje
aprasyta kodavimo technika, buvo isskirta trys kodai, kurie buvo skaidomi j kategorijas, taip pat
remiantis sukurtu teoriniu veiklos vertinimo ir kuriamos vertés modeliu. Tekste i§skyrus prasminius

vienetus galima analizuoti jvairiy teksto elementy rysius, o jvertinus jy pasikartojimo daznuma, daromos
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iSvados apie elementy reikSmingumg. Kiekviena kategorija buvo suskaidyta j subkategorijas. Kody,

naudojamy turinio analizéje, detali strukttira pateikiama 5-ame, 6-ame ir 7-ame paveiksluose.

Pajamos i3 mosklinés
veiklos
Moksliniai tyrimai, [Publikacijos, straipsniai
eksperimenting veikla tarptautinése duomeny
| P bazése
[ Mokslas ir inovaciniai Vykdomi moksliniai
procesai tyrimai
) Tarptautinés
Mokslas Tarptautinio lygio tyréju konferencijos
potencialas Tarptautiniai
moksliniai projektai
Akademiné parama Stipendijos
Mentorystés programa
NovatoriSkas mokslas

5 pav. Mokslo kodo struktiira

Mokslo kodas buvo suskaidytas j penkias kategorijas:

Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné veikla. Remiantis Sia kategorija bus tikrinama ar
universitetai pateikia informacijg susijusig su moksliniy tyrimy sritimi. Taip pat bus tikrinama ar
universitetas pateikia informacija apie gaunamas pajamas i§ mokslinés veiklos. Vertinama ar
talpina publikacijas ir mokslinius straipsnius tarptautinése duomeny bazése. Nes moksliniy darby
publikavimas tarptautinése duomeny bazése atskleidzia tarptautini mokslininky potenciala bei
pripazinimg. Taip pat vykdant tyrima bus tikrinama ar universitetai vykdo mokslinius tyrimus
skirtingose srityse. Moksliniy tyrimy vykdymas universitetui suteikia pridétinés vertés, kadangi
prisideda prie socialiniy bei ekonominiy problemy sprendimo.

Mokslas ir inovaciniai procesai. Si kategorija buvo i$skirta, siekiant identifikuoti ar universitetas
vykdo mokslinius ir inovaciniu procesus. Vykdant tyrima bus fiksuojama ar universiteto
mokslininkai atlieka tiriamuosius bei uZsakomuosius mokslinius projektus verslo jmonéms ir
institucijoms, vykdo jvairty sri€iy mokslinius tyrimus bei ar sukuria naujus, inovacinius
sprendimus jvairiose srityse.

Tarptautinio lygio tyréjy potencialas. Sioje kategorijoje bus fiksuojama ar universiteto
mokslininkai bei studentai dalyvauja tarptautinése konferencijose, skaito savo mokslinius
praneSimus. Taip pat bus vertinama ar vykdomi tiek tiriamieji, tiek uzsakomieji, tarptautiniai

mokslo projektai, bendradarbiaujant su uZsienio mokslo ar verslo jstaigomis. Dalyvavimas
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tarptautinése konferencijose ir moksliniy projekty vykdymas tarptautiniu lygiu jrodo, kad
universiteto veikla yra vertinama ir pripazjstama globaliu mastu.

o Akademiné parama. Vertinant $ig kategorijg bus Zymima ar universitetai teikia stipendijas savo
studentams, tiek uz gerus mokymosi rezultatus, tiek dél socialiniy priezasciy. Taip pat vertinama
ar universitete yra suteikiamos mentorystés programos galimybés. Si programa leidzia
studentams jgyti Ziniy, mokytis bei sulaukti motyvaciniy patarimy i$ paciy sékmingiausiy verslo
atstovy. Mentorystés programos jgyvendinimas tai vienas i$ ugdymo biidy, perduodant sukauptas
zinias, konsultuojant bei padedant ugdyti jau sukauptas ir jgyti naujy kompetencijy.

Novatoriskas mokslas. Tiriant veiklos ataskaitas pagal §ig kategorija bus vertinama ar universitetai
uztikrina ir efektyviai panaudoja mokslinj potencialg. Taip pat vertinama ar studentams suteikiamos
naujausios zZinios bei ugdomas tarptautinis studenty potencialas.

Siekiant informatyviy, Lietuvos universitety turinio analizés rezultaty, buvo i$skirtas dar vienas
kodas — studijos. Sis kodas buvo i$skirtas, vadovaujantis ank3¢iau sudarytu veiklos vertinimo ir kuriamos
vertés teoriniu modeliu (Zr. 1 pav.). Studijy kodas, sickiant aiskesniy rezultaty buvo suskirstytas j Sesias

kategorijas, 0 kategorijos — j subkategorijas. Studijy kodo struktiira yra pateikiama 6 —ame paveiksle.

UzZsienio Saliu
studentai/déstyto
jai

; ) Studiju i
TarptautiSkumas programos
uzsienio kalba

B ———
Studijos/praktika
uzsienyje

\ J

~ ~

Gretutinés

D studijos
TarpkryptiSkumas o =
Laisvai
% pasirenkami

Siuolaikinés studiju moduliai
studijos TR,

Anketinis studiju

vertinimas

[ Studijos

\

Yra 6 metams

Studijuy valdymas akredituoty

ir kokybé ) [studiju programu]
Studiju [ epsiaics i
virtualizacija ir el L"S‘};,fj;'f s
iStekliai

Inovacijos ir
technologiju
perdavimas

6 pav. Studiju kodo struktiira
Studijy kodas skaidoma j SeSias kategorijas, tokias kaip:
e TarptautiSkumas. Si kategorija buvo isskirta sickiant nustatyti ar universitetas suteikia
tarptautinio lygio studijas ir ar déstomi studijy moduliai atitinka globalius poreikius. Pagal §ig
subkategorijg vertinama ar universitete désto tarptautinio lygio déstytojai i$ uzsienio Saliy, kurie

su studentais gali pasidalinti tarptautine patirtimi. Taip pat tikrinama ar yra uZsienio Saliy
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studenty pasirinkusiy studijas universitete. Tai parodo, kad universiteto studijy programos yra
patrauklios ne tik vietiniams, bet ir uzsienio studentams. Taip pat vertinama ar studentams yra
suteikiama galimybé rinktis studijy programas ar bent atskirus studijy modulius ir mokytis juos
uzsienio kalba. Bus tiriama ar universitetas suteikia praktikos ir studijy galimybes uzsienyje, o
tai rodo ar jis bendradarbiauja su kitomis pasaulio mokymo jstaigomis bei verslo subjektais.

o TarpkryptiSkumas. Analizuojant veiklos ataskaitas, remiantis $ia kategorija, yra nagriné¢jama ar
studentams suteikiama gretutiniy studijy galimybé. Tai galimybé pirmos studijy pakopos
studentams, studijuoti privalomuosius bei pasirenkamuosius kitos studijy Sakos modulius.
Gretutinés studijos studentams leidzia gauti dviejy studijy programy kvalifikacijos laipsnj. Taip
pat yra nagrinéja ar studentams suteikiama galimybé laisvai rinktis studijy modulius.

o Siuolaikinés studijos. Sioje kategorijoje nagrinéjama veiklos ataskaitose pateikiama informacija
apie studijy SiuolaikiSkuma, pritaikomuma besikeicianciose rinkos salygose.

o Studijy valdymas ir kokybé. Vertinant universitety veiklos ataskaitas, remiantis $ia kategorija,
yra nagriné¢jama ar universitete vykdomas anketinis studijy kokybés vertinimas, ar analizuojami
gauti atsakymai ir priimami tam tikri sprendimai studijy proceso kokybei gerinti. Taip pat svarbu
ar universitetai pateikia informacija apie tai, kad yra 6 metams akredituoty studijy programy. Tai
rodo, kad studijy programos atitinka visus reikalavimus ir yra pritaikytos globalioje rinkoje.
Universiteto senatas — tai dar viena sritis, kuri yra nagrinéjama. Jei universitetas turi savo senatg
sudarytg i$ akademinés bendruomenés nariy, studenty bei verslo atstovy, nes tai jgalina tobulinti
studijy procesa, kad biity patenkinti suinteresuotyjy lukesciai.

e Studijy virtualizacija ir elektroniniai iStekliai. Sioje kategorijoje yra vertinama ar universitetas
naudojasi $iuolaikinémis technologijos, palengvinanciomis studijy procesg. Stebima ar
studentams yra galimybé paskaity informacijg rasti Moodle sistemoje ar yra akademiné
informaciné sistema, virtuli biblioteka ir kita.

e Inovacijos ir technologiju perdavimas. Nagrinéjama ar studentams yra suteikiamos galimybés
naudotis jvairiomis inovacijomis, pritaikytoms studijy procese bei ar perduodamos
technologijos.

Lietuvos universitety turinio analizei atlikti buvo identifikuotas dar vienas kodas -

visuomené/verslas. Detali jo struktiira pateikiama 7-ame paveiksle.
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Visuomené/versias

-
Bendradarbiavimas su
verslu/vieSuoju
sektoriumi

Bendruomeniskumo
stiprinimas

Ziniy ir vertybiy sklaida
visuomenéje

Socialinés iniciatyvos

7 pav. Visuomenés/verslo kodo struktiira

Dalyvavimas kontaktu
mugeése

r \

Praktikos galimybés jmonése|

Bendradarbiavimas vykdant

projektus

Visuomenés/verslo kodas buvo suskaidyta j keturias kategorijas, tokias kaip:

e Bendradarbiavimas su verslu/vieSuoju sektoriumi. Atliekant turinio analiz¢, nagrin¢jama ar

universitetas glaudziai bendradarbiauja su verslu ar viesuoju sektoriumi, ar kartu vykdo

projektus. Taip pat analizuojama ar universitetas dalyvauja kontakty mugése, dalinasi

informacija ir Ziniomis su biisimais studentais. Tiriama ar universitetas suteikia praktikos

galimybes jmonése, ar yra pasiraSytos bendradarbiavimo sutartys su verslo/vieSosiomis

jstaigomis tiek tarptautiniu, tiek vietiniu lygiu.

e Bendruomeniskumo stiprinimas. \/ertinama ar universitetas prisideda prie bendruomeniskumo

stiprinimo, organizuodamas jvairius renginius, rengdamas jvairias akcijas visuomeniSkumo

skatinimui.

e Ziniy ir vertybiy sklaida visuomenéje. Analizuojama ar rengiami renginiai bei seminarai, kuriy

metu dalijamasi sukauptomis Ziniomis su visuomene.

e Socialinés iniciatyvos. Tiriama ar universitetas realiai yra socialiai atsakingas visuomengés narys

ir dalyvauja ar pats inicijuoja socialinius projektuos ir jvairias akcijos.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos universitety veiklos ataskaity turinio analizei buvo

i§skirta trys kodai, kurie buvo skaidomi j kategorijas, o jos j detalesnes subkategorijas.

Detaliai atlikta turinio analizé yra pateikiama 3-ame, 4-ame ir 5-ame prieduose. Sutrumpinta

turinio analizés versija pateikta 5-0je lenteléje.

5 lentelé. Lietuvos universitety veiklos ataskaity turinio analizé

Universitetas Mokslas Studijos Visuomené/Verslas
Aleksandro Stulginskio universitetas + + +
Balstogés universiteto filialas + +
Europos humanitarinis universitetas + + +
Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo akademija + +

5 lentelés tesinys kitame puslapyje
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Kauno technologijos universitetas

Kazimiero Simonavi¢iaus universitetas

Klaipédos universitetas

Lietuvos edukologijos universitetas

Lietuvos muzikos ir teatro akademija

Lietuvos sporto universitetas

Lietuvos sveikatos moksly universitetas

Mykolo Romerio universitetas

Siauliy universitetas

Vilniaus dailés akademija

Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Vilniaus universitetas

Vytauto Didziojo universitetas

S e e e S

|+ |+ ||+ ]+ ]+ |+

+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ +

Remiantis 5-gja lentele galime teigti, kad visi tyrime dalyvave Lietuvos universitetai savo veiklos

ataskaitose pateikia informacijg apie mokslo kategorija. Nustatyta, kad tik Lietuvos edukologijos

universitetas nepateikia informacijos apie studijas. Visuomenés/verslo kategorijos informacija néra

pateikiama Balstogés universiteto filialo, Generolo Jono Zemai¢io Lietuvos karo akademijos, Lietuvos

edukologijos universiteto bei Lietuvos muzikos ir teatro akademijos veiklos ataskaitose bei

internetiniuose puslapiuose.

Visy pirma, detaliai buvo analizuojama mokslo kategorija. 8 — ame paveiksle pateikiama

informacija apie moksliniy tyrimy ir eksperimentinés veiklos atskleidimg Lietuvos universitetuose

dalyvavusiuose tyrime.

100
90

% 80
70

60 58,82%

50

Pajamos i§ mokslinés

veiklos

94,12%

Moksliniai strapsniai ir
publikacijos
tarptautinése duomeny
bazése

52,94%

Vykdomi moksliniai
tyrimai

8 pav. Moksliniy tyrimy ir eksperimentinés veiklos atskleidimas

Nustatyta, kad 58,82 proc. universitety pateikia informacija apie gaunamas pajamas i§ vykdomos

mokslinés veiklos. Pajamos 1§ mokslinés ir eksperimentinés veiklos gaunamos i§ vykdomy projekty ir
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bendradarbiavimo su verslo sektoriumi. Galima teigti, kad $io tipo informacija yra pateikiama didZiyjy
Lietuvos universitety veiklos ataskaitose.

Dauguma universitety (94,12 proc.) pateikia informacija apie mokslinius straipsnius bei
publikacijas tarptautinése duomeny bazése. Vienintelis universitetas nepateikiantis Sios informacijos yra
Vilniaus dailés akademija. Ataskaitose yra pateikiama jvairi informacija susijusi su $ia tematika. Vieni
universitetai tiesiog nurodo publikuoty moksliniy straipsniy skaiciy, kiti pateikia duomeny baziy bei
tarptautiniy mokslo leidiniy pavadinimus, kuriuose jie yra publikuojami. Taip pat dauguma universitety
nurodo publikacijy uzsienio leidykly tarptautiniuose leidiniuose su citavimo indeksu skaiciy, tenkantj
vienam mokslininkui per metus. Didzioji dalis Lietuvos universitety, kuriy veiklos ataskaitos buvo
nagrin¢jamos, nurodo moksliniy publikacijy skai¢iy, leidykly tarptautiniuose ISI citavimo indeksa
turin¢iuose zurnaluose bei pateikia informacija apie referuojamus straipsnius ,,Thomson Reuters Web
of Science” duomeny bazéje. Tai rodo, kad universitety rengiamos mokslinés publikacijos yra
tarptautinio lygio bei pagal tai galima vertinti teikiamo mokslo lygj bei kokybe.

Informacija apie vykdomus mokslinius tyrimus universitetuose yra pateikiama 52,94 proc.
analizuoty veiklos ataskaity. Todél galima teigti, kad didzioji dauguma universitety ne tik deklaruoja,
bet ir realiai vykdo mokslinius tyrimus.

Dar viena analizuota kategorija buvo mokslas ir inovaciniai procesai. Sia tematika informacija
buvo pateikta 47,06 proc. analizuoty Lietuvos universiteto veiklos ataskaity. Informacija buvo
pateikiama daugumoje didziyjy Lietuvos universitety, tokiy kaip Aleksandro Stulginskio universitete,
Kauno technologijos universitete, Vilniaus universitete, Vilniaus Gedimino technikos universitete.

Analizuojant universitety ataskaitose atskleidZziama informacija apie tarptautinio lygio tyréjy
potencialg, buvo vertinama dalyvavimas tarptautinése konferencijose bei tarptautiniy mokslo projekty
vykdymas. Buvo nustatyta, kad 76,47 proc., tyrime dalyvavusiy universitety, veiklos ataskaitose pateikia
$ig informacijg. Apie dalyvavima tarptautinio lygio mokslo projektuose informuoja 64,71 proc. Lietuvos
universitety.

100,00 94.12%
80,00
60,00
% 40,00 41,18%
20,00 23,53%
0,00

Stipendijos studentams Mentorystés programa Novatoriskas
mokslas

9 pav. Akademinés paramos ir novatoriSko mokslo atskleidimas
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Analizuojant akademinés paramos teikimg studentams nustatyta, kad informacijg apie studentams
teikiamas stipendijas atskleidzia 94,12 proc. Lietuvos universitety, kuriy veiklos ataskaitos buvo
nagrinétos. Ataskaitose yra pateikiama informacija apie studentams teikiamas stipendijas uz gera
mokymasi, mokslinius pasiekimus bei socialines stipendijas. 23,53 procentai, Lietuvos universitety,
kuriy veiklos ataskaitos buvo analizuojamos, pateikia informacija apie vykdomas mentorystés
programas. O tai rodo, jog mentorystés programy praktika néra placiai taikoma Lietuvos universitetuose.
Tik Aleksandro Stulginskio universitetas, Kauno technologijos universitetas, Kazimiero Simonavi¢iaus
universitetas bei Vilniaus Gedimino technikos universitetas pateikia informacijg, kad vykdo mentorystés
programa.

Informacija apie novatoriskag mokslg yra pateikiama 41,18 proc. Lietuvos universitety veiklos
ataskaitose.

Daugiausia universitety (94,12 proc.) pateikia informacijg apie moksliniy straipsniy ir publikacijy
tarptautinése duomeny bazeése talpinima, o maziausiai universitety, t. y. 23,53 proc., pateikia informacija
apie vykdoma mentorystés programg. Detalus kategorijy pasiskirstymas, nagrinéjant mokslo koda yra

pateikiamas 10 — ame paveiksle.

100,00% o 7as%
u NovatorisSkas

90,00%
mokslas

80,00% 21,28%

70,00% Akademinés paramos
teikimas

60,00% 25,53%

% 50,00% Tarptautinio !ygio
40,00% tyréjy potencialias
30’00% P « e

= Mokslas ir inovaciniai
20,00% procesai
10,00%
0,00% = Moksliniai tyrimai ir

Mokslas eksperimentiné veikla

10 pav. Mokslo kodg sudarancdiuy kategoriju pasiskirstymas, proc.

Apibendrinant mokslo koda sudaranciy kategorijy pasiskirstyma, galima teigti, kad didZiaja dalj
sudaro moksliniai tyrimai ir eksperimentiné veikla. Todél galima daryti iSvada, kad universitetai vysto
savo moksling veiklg bei sekmingai vykdo eksperimenting veiklg. Informacija apie novatoriskg moksla
sudaro maziausig dalj, t. y. tik 7,45 proc., mokslo kodo struktiiroje. Tai rodo, kad Lietuvos universitetai,
kuriy veiklos ataskaitos buvo analizuojamos, vis dar mazai démesio skiria novatorisko mokslo plétrai ir

informacijos apie jj atskleidimui.
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Sekanciame, Lietuvos universitety veiklos ataskaity, turinio analizés etape, buvo nagrinéjama
studijy kodas. Analizuojant tarptautiSkumo kategorija, nustatyta, kad beveik visi universitetai, iSskyrus

Lietuvos edukologijos universitetg, pateikia informacijg Sia tematika.

= Uzsienio Saliy
studentai/déstytojai

= Studijy programos
’ uzsienio kalba

= Studijy ir praktikos
uzsienyje
galimybés

11 pav. TarptautiSkumo atskleidimo struktiira

TarptautiSkumo kategorijoje buvo isskirtos trys subkategorijos. Informacija apie uzsienio Saliy
déstytojus/studentus tarptautiSkumo subkategorijoje sudaré 34,88 proc., studijy ir praktikos galimybes
uzsienyje sudaré 34,88 proc., o informacija apie studijas uzsienio kalba — 30,23 proc. Atlikus turinio
analiz¢ nustatyta, kad informacija apie uzsienio Saliy déstytojus ir studentus atvykstancius déstyti ir
studijuoti pateikia 88,24 proc. Lietuvos universitety, kuriy veiklos ataskaitos buvo analizuojamos. Apie
galimybes rinktis studijy programas uzsienio kalba, informacija pateikiama 76,47 proc. veiklos
ataskaity. Informacija apie studijy ir praktikos galimybes uZsienyje, pateikia 88,24 proc. Lietuvos
universitety dalyvavusiy tyrime.

Dar viena analizuojama kategorija — tarpkryptiskumas. Nustatyta, kad 41,18 proc. universitety
pateikia informacija apie gretutiniy studijy galimybes, o 35,29 proc. ataskaitose pateikia informacija
apie suteikiamas galimybes laisvai pasirinkti studijy modulius.

Veiklos ataskaitose informacijg apie S$iuolaikines studijas pateikia 64,71 proc. Lietuvos
universitety, kuriy veiklos ataskaitos buvo nagrinéjamos. Taip pat buvo atlikta studijy valdymo ir

kokybés kategorijos analizé (zr. 12 pav.)
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85,00

82,35%
80,00

75,00

70,00

% 64,71%
65,00

60,00 58,82%

55,00

50,00
Anketinis studijy kokybés  Yra 6 metams akredituoty Univeristeto senatas
vertinimas studijy programy

12 pav. Studijy valdymo ir kokybés kategorijos struktiira

Atikus turinio analiz¢ nustatyta, kad 64,71 proc., Lietuvos universitety savo veiklos ataskaitose
pateikia informacija apie tai, kad atlieka anketinj studijy kokybés vertinimg. Tai rodo, kad dauguma
universitety domisi mokymosi saglygomis ir kokybe, o gautus anketinius atsakymus analizuoja ir priima
tam tikrus strateginius sprendimus, studijy proceso kokybei gerinti.

58,82 proc. universitety, kuriy veiklos ataskaitos buvo analizuojamos, nurodo, kad turi 6 metams
akredituoty studijy programy. Tai jrodo, kad universitety sitilomos programos yra atitinkanc¢ios visus
reikalavimus bei standartus.

Informacija apie universiteto senatg ir jo veiklg yra pateikiama 83,35 proc. veiklos ataskaity. Tai
jrodo, kad universitetai ne tik deklaruoja, kad domisi studijy kokybe, bet ir realiai tai jgyvendina.
Kadangi senatas sudarytas i§ akademinés bendruomenés nariy bei verslo atstovy, padeda priimti
optimaliausius sprendimus, uztikrinancius studijy kokybe ir specialisty paklausg darbo rinkoje.

Taip pat buvo analizuoja pateikta informacija susijusi su studijy virtualizacija ir elektroniniais
iStekliais. Nustatyta, kad 88,24 proc. visy universitety pateikia informacija apie taikomas virtualizacijos
priemones ir elektroninius iSteklius, tokius kaip Moodle, akademiné informaciné sistema, virtuali
biblioteka ir kita. Pazymétina, kad tik Balstogés universiteto filialas ir Klaipédos universitetas Sios
informacijos nepateikia. Su inovacijy ir technologijy perdavimu susijusi informacija yra pateikiama tik
23,53 proc. Lietuvos universitety veiklos ataskaitose.

Siekiant nustatyti, kuri kategorija sudaro didziausig dalj, studijy struktiiroje, buvo sudaryta

diagrama, kuri yra pateikiama 13 —ame paveiksle.
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= TarptautiSkumas

= Tarpkryptiskumas

= Siuolaikinés studijos
Studijy valdymas ir kokybé

= Studijy virtualizacija ir el.
iStekliai

= Inovacijos ir technologijy
perdavimas

13 pav. Studijas sudaran¢iy kategoriju struktiira

Apibendrinant studijy kodo struktiirg, galima teigti, kad didZigja dalj sudaro informacija apie
tarptautiSkuma. Tai rodo, kad universitetai, kuriy veiklos ataskaitos buvo analizuojamos, vis daugiau
démesio skiria tarptautikSumo skatinimui. Maziausig dalj (t. y. tik 3 proc.) sudaro informacija apie
inovacijas ir technologijy perdavima. Todél galima teigti, kad universitetuose, kuriy veiklos ataskaitos
buvo nagrinéjamos, nepakankamas démesys yra skiriamas Siai kategorijai.

Treciasis kodas, kuris buvo analizuojamas — visuomené/verslas. Detalis $i0 kodo, turinio analizés

rezultatai yra pateikiami 14 - ame paveiksle.

= Bendruomeniskumo

stiprinimas
42,11% = Ziniy ir vertybiy sklaida
visuomenéje
A ' = Socialinés iniciatyvos

Bendradarbiavimas su
verslu ir vieSuoju
sektoriumi

14 pav. Visuomenés/verslo kodo turinio analizés rezultatai

Nustatyta, kad daugiausiai informacijos yra pateikiama apie bendradarbiavimo su verslu ir/ar
viesuoju sektoriumi kategorija. Si informacija sudaro net 42,11 proc. visos informacijos pateikiamos
visuomenés/verslo kode. Bendradarbiavimas su verslu ir vieSuoju sektoriumi buvo nagrinéjama dar

detaliau (zr. 15 pav.).
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Dalyvavimas kontakty mugiy Praktikos galimybés jmonése  Bendradarbiavimas vykdant
projektus

15 pav. Bendradarbiavimo su visuomene/viesuoju sektoriumi kategorija

Nustatyta, kad daugiausiai universitety (52,94 proc.) atskleidzia informacijos apie dalyvavima
kontakty mugése. Tai rodo, kad jie noriai bendradarbiauja su visuomene ir potencialiais studentais. Taip
pat nustatyta, kad ataskaitose, 47,06 proc. universitety, pateikia informacija apie praktikos galimybes
imonése bei nurodo su kokiomis jmonéms yra pasiraSytos bendradarbiavimo (dvisalés, triSalés) sutartys.

41,18 proc. Lietuvos universitety, kuriy veiklos ataskaitos yra nagrinéjamos, pateikia informacija
apie bendradarbiavimg su verslu, vykdant jvairius projektus.

Dar viena tikrinta kategorija — bendruomeniSskumo stiprinimas. Nustatyta, kad i kategorija sudaro
24,56 proc., visos visuomenés/verslo kodo, universitety veiklos ataskaitose. Taip pat atlikus turinio
analiz¢ paaiSkéjo, kad 82,35 proc., universitety veiklos ataskaitose, atskleidziama informacija, kuri yra
susijusi su $ia tematika. Universitetai nurodo, kokius renginius rengia tiek akademinei bendruomenei,
tiek placiajai visuomenei.

Taip pat buvo tikrinama ar universitety veiklos ataskaitose yra pateikiama informacija susijusi su
ziniy ir vertybiy sklaida visuomenéje. Buvo nustatyta, kad visoje visuomenés/verslo kodo struktiiroje, $i
subkategorija sudaro 22,81 proc., o 74,47 proc., Lietuvos universitety, kuriy veiklos ataskaitos buvo
analizuotos, apie tai informuoja savo veiklos ataskaitoje.

Kategorija, kuri taip pat buvo tikrinama yra socialinés iniciatyvos. Buvo bandoma suZinoti ar
universitetai pateikia informacija apie dalyvavimg socialiniuose projektuose, iniciatyvose bei ar
inicijuoja jy skatinimg ir jgyvendinimg. Nustatyta, kad $i kategorija sudaro 10,53 proc.
visuomenés/verslo kodo bei 35,29 proc. universitety apie tai kalba savo veiklos ataskaitose.

Apibendrinant visuomenés/verslo kodo analize, taikant turinio analizg, galima teigti, kad net 82,35
proc. universitety pateikia informacijg susijusig su bendruomeniSkumo stiprinimu, o Lietuvos

universitetai, kuriy veiklos ataskaitos buvo analizuojamos, apie socialines iniciatyvas pateikia
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Maziausiai informacijos, nes tik 35,29 proc., apie tai uZsimena savo ataskaitose. Tai atskleidzia
vyraujancig problematika, kuri susijusi su universiteto ir visuomenés bendradarbiavimu ir
visuomeniskumo stiprinimu. Taip pat tai parodo, kad universitetai ne taip efektyviai jsitraukia ar skatina
socialines iniciatyvas.

Atlikus Lietuvos universitety veiklos ataskaity turinio analize, pagal i$ anksto iSskirtus kodus,
identifikuotas kategorijas ir subkategorijas, galima teigti, kad labiausiai atskleidziama informacija
susijusi su studijy kodu. Nustatyta, kad studijy srities informacija sudaro 44,49 proc., mokslo kodui
priskiriama informacija, veiklos ataskaitose, sudaro 34,56 proc., o visuomenés/verslo — sudaro tik 20,96
proc. informacijos. Todél daroma iSvada, kad universitety deklaruojama verté tiek visuomenei, tiek
verslui yra nepakankamai adekvati realiai kuriamai, kadangi pateikiama maziausiai su tu0 Susijusios
informacijos. Atliktas tyrimas taip pat atskleidzia, kad Lietuvos universitetams vis dar triksta
bendradarbiavimo su verslo institucijomis, siekiant sékmingai vykdyti mokslinius tyrimus, o tai siejasi

su universitetiniy studijy esme — mokslu gristos studijos.

Strateqija
Mokslas Studijos Visuome né/Verslas
Tikslai Tikslai Tikslai
Rodikliai Rodikliai Rodikliai
Vertinimo sritys: Vertinimosritys: Vertinimosritys:
M oksliniai ty rimai ir TarptautiSkumas; Bendradarbiavimas su
eksperimentiné veikla; TarpkryptiSkumas; verslu ir vieSuoju

M okslas ir inovaciniai
procesai;

Tarptautinio ly gio tyréjy
potencialias;
Akademinés paramos
teikimas;

Novatoriskas mokslas

Siuolaikinés studijos;
Studijy valdymas ir
kokybé¢;

Studijy virtualizacija ir el.

istekliai;
Inovacijos ir technologijy
perdavimas

sektoriumi;
Bendruomeniskumo
stiprinimas;

Ziniy ir vertybiy sklaida
visuomengje;

Socialinés iniciaty vos

Valdymas

Finansy valdymas
Zmogiskujy iStekliy valdymas

16 pav. Koreguotas veiklos vertinimo sistemos teorinis modelis

Apibendrinant galima teigti, kad atlikta Lictuvos universitety veiklos ataskaity turinio analizé
leidzia patvirtinti, kad veiklos vertinimo sistemos teorinis modelis, kuris yra pateiktas 1-ame paveiksle,
Lietuvos universitetuose, realiai veikia. Taip pat po atliktos turinio analizés, Lietuvos universitety
veiklos ataskaity, veiklos vertinimo sistemos modelis buvo pakoreguotas, dazniausiai taikomomis ir
ataskaitose atskleidziamomis veiklos vertinimo sritimis. Taip pat galima teigti, kad veiklos vertinimas

atliekamas naudojant veiklos proceso jeigas, o tai reiskia, kad universitetai kelia strateginius tikslus
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vykdomai veiklai bei nagrinéja veiklos proceso rezultatus, taikomy rodikliy pagalba. Veiklos vertinimo
metu gauti rezultatai yra atskaitomybeés dalis, leidzianti jvertinti realig universiteto veikla. Taip pat buvo
nustatyta, kad vertinamos, modelyje iSskirtos veiklos sritys (mokslas, studijos, visuomené/verslas).
Atlikta analiz¢ atskleidé, kad universitety strategija, mokslo, studijy bei visuomenés/verslo veiklos sritys
yra glaudziai susijusios. Kadangi strategija yra integruojama j atskiroms veikloms keliamus tikslus.
Taip pat remiantis strategija yra nustatomi rodikliai, kurie matuoja kiekvienos veiklos srities pasiektus
rezultatus. Nustatyta, kad veiklos ataskaitose, valdymo sritis yra pateikiama labai ribotai. Kadangi
pateikiama informacija susijusi su universiteto pajamy, islaidy struktiira. Taip pat ne visi universitetai,

kuriy veiklos ataskaitos buvo analizuojamos, pateikia informacijg susijusig su Zzmogiskaisiais iStekliais.

4.3. Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto atvejo analizé

Atlikus Lietuvos universitety veiklos ataskaity turinio analiz¢ ir nustacius, kad teorinis veiklos
vertinimo sistemos modelis (Zr. 1pav. ir 16 pav.) veikia ir yra taikomas universitetuose, buvo atliekamas
tyrimas, kurio tikslas — nustatyti, kaip veiklos vertinimo sistemos teikiama informacija, jgalina uztikrinti
universiteto valdymo bei atskaitomybés procesus, siekiant kuriamos vertés suinteresuotiesiems.

Tyrimui pasirinktas Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakultetas. Kauno
technologijos universiteto 2015 m. veiklos ataskaitoje yra teigiama, kad universiteto strategija yra
grindziama stiprybémis bei tradicijomis, t. y. rySiais su verslu ir pramone, pla¢iu su technologijomis
susijusiy studijy ir tyrimy spektru, bei tarptautinémis raidos tendencijomis ir didéjanciais Salies
poreikiais. Universitetas iSskiria tris prioritetines sritis, strategijai jgyvendinti: studijy patrauklumo
didinimas, mokslo kokybés stiprinimas ir veiklos efektyvumas, bei identifikuoja keliamus tikslus, pagal,
bus vertinamas strategijos jgyvendinimas. Universitetas siekia kurti vert¢ savo pagrindinéms
suinteresuotosioms Salims: studentams, akademinei bendruomenei, visuomenei bei verslo subjektams.
Ekonomikos ir verslo fakultetas buvo pasirinktas todél, kad tai yra tai vienas i§ didZiausiy verslo,
ekonomikos bei vadybos specialisty rengimo centras, pripazjstamas tiek Lietuvoje, tiek uzsienio
Salyse. Taip pat jame studijuoja daugiausiai studenty, palyginus su kitais fakultetais, taip pat todél, kad
jis yra vienas novatoriskiausiy fakultety universitete.

Atliekamame tyrime dalyvavo 5 respondentai, dirbantys Ekonomikos ir verslo fakultete.
Respondentai buvo pasirenkami pagal Siuos kriterijus: turi turéti Ziniy ir kompetencijos, kurios biity
susije su tyrimo tikslu, taip pat tur¢jo biiti i§ skirtingy veiklos sri¢iy bei hierarchiniy lygiu. Atrinkti
tyrimo respondentai: studijy programy vadovas, finansy koordinatorius, studijy ir mokslo prodekanai
bei studenty atstovas, kuris yra ir senato narys. Taikomas tyrimo metodas — anketine apklausa. Jos metu

respondentai turéjo atsakyti j 8 klausimus, susijusius su universiteto/fakulteto veiklos kryptimis,
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strateginiais tikslais bei matuojamais rodikliais. Detalus klausimynas yra pateikiamas 6-ame priede, o
atsakymai j anketos klausimus pateikti 7-ame priede.

Visy pirma respondenty buvo klausiama, kokius esminius universiteto/fakulteto veiklos motyvus
jie identifikuoty, siekiant nustatyti esminius universiteto/fakulteto veiklos motyvus. Buvo pateikiama po
du veiklos motyvus i§ mokslo, studijy bei visuomenés/verslo veiklos sriciy. Atsakymy pasiskirstymas

pateikiamas, kaip vidutinis dydis (zr. 17 pav.)

Mokslas

2
18
15
1
0,5
0
1,6
1,8
Visuomené/verslas Studijos

17 pav. Universiteto/fakulteto veiklos motyvai, pagal veiklos sritis

Nustatyta, kad nei vienos veiklos srities, veikos motyvai nebuvo pasirinkti maksimaly skaiciy.
Taip pat istirta, kad vidutiniSkai 1,8 kartus buvo pasirinkti mokslo ir studijy motyvai, tai rodo, kad Sios
sritys respondentams atrodo svarbiausios. Taip pat visi respondentai pasirinko vieng i§ mokslo srities
veikly, t. y. tarptautinio lygio mokslinius tyrimus. Sis pasirinkimas jrodo, kad universitetui/fakultetui
viena i$ svarbiausiy veiklos kryp¢iy yra moksliniy tyrimy integravimas j studijy procesa, pritaikant juos
tarptautiniu mastu. MaZiausiali, t. y. 1,6 kartus, buvo pasirinkti veiklos motyvai, susij¢ su visuomene ir
verslu. Vienas i§ tyrime dalyvavusiy respondenty, nepasirinko nei vieno veiklos motyvo i§ Sios srities.

Identifikavus  esminius  universiteto/fakulteto  veiklos motyvus, buvo analizuojama
universiteto/fakulteto strategijos jgyvendinimo planavimo procesas, siekiant identifikuoti, kaip yra
atliekamas planavimas. Respondenty buvo klausiama, kokie veiksmai yra atliekami planuojant

strategijos jgyvendinimg. Atsakymy pasiskirstymas pateikimas 18-ame paveiksle.
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Remiantis suformuluota
universiteto vizija/misija
1 1

0,8
0,6

UZztikrinama savalaiké
reakcija j kylan¢ius
nukrypimus

LSkaidoma atskiry veikly
strateginiai tikslai
0,2

Parenkami rodikliai = ' 0:6 (ustatomos atsakomybés
strateginiy tiksly uz strateginiy tiksly
pasiekiamumui matuoti igyvendinimg

18 pav. Strategijos igyvendinimo proceso planavimas

Nustatyta, kad visi respondentai pasirinko, du proceso etapus, kaip bitinus strategijos
igyvendinimo planavimui. Pasirinkta buvo, kad planavimas vyksta remiantis suformuluota
universiteto/fakulteto vizija bei misija bei, kad yra skaidoma atskiry veikly strateginiai tikslai.
Maziausiai respondenty jvardijo, kad planuojant strategijos jgyvendinimg reikia uztikrinti savalaike
reakcijg | kylancius nukrypimus.

Ivertinus planavimo proceso elementus, toliau buvo analizuojama, kokiose veiklos srityse yra
keliami universiteto/fakulteto strateginiai tikslai. Veiklos sritys buvo identifikuotos, tokios pat, kaip ir
teoriniame veiklos vertinimo sistemos modelyje (Zzr. 1 pav.). Respondenty atsakymy pasiskirstymas

buvo vertinamas vidutiniu dydZiu ir yra pateiktas 19-ame paveiksle.

Mokslo

0,8
Verslo

0,8

Visuomenés

19 pav. Universiteto/fakulteto strateginiy tiksly sritys
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Analizuojant universiteto/fakulteto veiklos sritis, kuriose yra keliami strateginiai tikslai, buvo
nustatyta, kad svarbiausios yra mokslo bei studijy. Tai rodo, kad universitetai savo veiklg pagrinde
orientuoja j pirminiy ,,misijy‘ igyvendinimag. Tai yra j mokslo bei studijy srities tobulinima.

Sekanciame tyrimo etape buvo analizuojam, kaip daznai universitetas/fakultetas vertina savo
strateginiy tiksly pasiekiamuma. Siuo klausimu buvo tikrinama ar yra atlickama analizé susijusi su
strateginiy tiksly igyvendinimu. I$ visy apklausoje dalyvavusiy respondenty, 60 proc. pasirinko varianta,
kad strateginiy tiksly pasiekiamumas yra tikrinamas vieng kartg per metus. Todél galima teigti, kad yra
daznai tikrinamas pasiekiamumas ir yra reaguojama j esamg situacija.

Nustacius, kaip daznai universitetas/fakultetas savo tiksly pasiekiamuma, toliau buvo tiriama
kokiais biidais yra vertinamas pasiekiamumas (zr. 20 pav.). Siuo klausimu buvo tiriama ar yra taikomi

analizés metodai.

Skai¢iuojant strateginiy

tiksly jvykdyma
1
1

0,8

0/6

0,4

0,2

0

1

o 0,6 Stebint nukrypimus
Analizuojant nuo kelty strateginiy

nukrypimy prieZastis tiksly

20 pav. Matavimo biidai, tiksly pasiekiamumui vertinti

IStirta, kad daZniausiai tiksly pasiekiamumas yra matuojamas, skaiiuojant strateginiy tiksly
jvykdymg bei stebint nukrypimus nuo kelty strateginiy tiksly. Siame veiklos vertinimo etape yra
atliekama universitety, pasiekty strateginiy analizé.

Identifikavus strateginiy tiksly pasiekiamumo matavimo priemones, buvo tiriama kaip daznai
universitetas/fakultetas koreguoja savo iSsikeltus strateginius tikslus. Pateiktu klausimu siekiama
iSsiaiSkinti ar universitete/fakultete yra taikomos kontrolés procediiros, susijusios su tiksly
jgyvendinamumu. Nustatyta, kad dauguma respondenty teigia, kad koregavimai yra atliekami kartg per
metus. Tai jrodo, kad universitetas/fakultetas karta per metus vertina savo strateginiy tiksly
pasiekiamuma, o po to juos koreguoja.

Kadangi buvo nustatyta, kad strateginiai tikslai yra vertinami bei koreguojami. Todél svarbu

nustatyti ar yra taikoma matavimo procediira ir kokiy veiklos sri¢iy rodikliai, respondenty teigimu, yra
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skaic¢iuojami. Klausimyne pateikti rodikliai buvo priskiriami mokslo, studijy bei visuomenés/verslo
veiklos sritims. Kiekvienai veiklos sriciai priskirta buvo po tris rodiklius. Atsakymy pasiskirstymas
pateikiamas 21-ame paveiksle.

Mokslas
3 3

2,9
2
15
1
0,5
0

2,5 2,25
Visuomené/verslas Studijos

21 pav. Skai¢iuojamy veiklos vertinimo rodikliy pasiskirstymas pagal veiklos sritis

Mokslo srityje buvo pateikti tokios rodikliy grupés, kaip publikacijy tarptautiniuose leidiniuose
rodikliai, uzsakomyjy moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros (MTEP) darby rodikliai bei moksliniy
projekty rodikliai. Studijy srityje buvo iSskirti, tarptautiniy studijy, finansinés paramos studentams bei
mentorystés programos, rodikliai. O visuomenés/verslo veiklos srityje buvo identifikuoti,
bendradarbiavimo su uzsienio/Lietuvos verslo partneriais, socialiniy iniciatyvy bei surengty mokslo ir
ziniy sklaidos renginiy visuomenei, rodikliai.

Nustatyta, kad respondentai tik mokslo veiklos srityje pasirinko visus tris identifikuotus rodiklius.
Studijy veiklos srityje daZniausiai pasirenkama buvo tarptautiniy studijy rodikliai, o visuomenés/verslo
srityje — bendradarbiavimo su uzsienio/Lietuvos verslo partneriais rodikliai.

Remiantis pateiktais atsakymais, galima teigti, kad daugiausiai démesio universiteto/fakulteto
veiklos vertime yra skiriama mokslo veiklos sri¢iai. Ji yra pla¢iausiai nagrinéjama bei nustatinéjama ar
yra pasiekti uZsibréZti strateginiai tikslai. Paskutinis klausimas buvo susijes su sprendimy priémimo
etapu. Buvo nustatinéjami veiksmai, jei universitetas/fakultetas nepasiekia uzsibrézty strateginiy tiksly.
Todeéel kitu anketos klausimu yra siekiama nustatyti, universitete/fakultete yra jgyvendinamas sprendimy
priémimo etapas. Veiksmy, kuriy yra imamasi, jei Strateginiai universiteto/fakulteto tikslai néra pasiekti,

analizé pateikiama 22-ame paveiksle.
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Koreguojami strateginiai tikslai
0,4
0,8
0,6
0,4
0,8 0,2

Priimami sprendimai veiklos
tobulinimui

0,8
0 Koreguojami trumpalaikiai tikslai

0,8
Identifikuojama vidinés veiklos
problemos

22 pav. Veiksmai, kuriuos vykdo universitetas/fakultetas jei strateginiai tikslai néra pasiekti

Isanalizavus pateiktus atsakymus, buvo nustatyta, kad nebuvo nei vieno btido, kurj biity pasirinke
visi respondentai. Taciau buvo identifikuoti trys veiksmai, kurie, respondenty teigimu, yra atlieckami jei
universitetas/fakultetas nepasiekia savo planuoty strateginiy tiksly. Nustatyta, kad jei nepasiekiami
strateginiai tikslai, visy pirma yra koreguojami trumpalaikiai strateginiai tikslai, po to yra
identifikuojamos vidinés veiklos problemos, dél kuriy nebuvo pasiekti uzsibrézti tikslai ir priimami
sprendimai universiteto/fakulteto veiklos tobulinimui.

Apibendrinant Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto atvejo analizés
rezultatus, galima teigti, kad universitete/fakultete yra atlieckamas veiklos vertinimas, siekiant kuo
maksimalesnio strateginiy tiksly jgyvendinamumo bei kuriamos vertés suinteresuotiesiems didinimo.
Taip pat nustatyta, kad veikla yra vertinama trijose veiklos srityse, kurios ir buvo i$skirtos teoriniame
veiklos vertinimo modelyje (Zr. 1 pav.,16 pav.), o tai atskleidzia, kad fakulteto iSskiriami veiklos motyvai
dera su deklaruojama strategija bei keliamais strateginiais tikslais, nes formuojamy strateginiy tiksly
kryptys sutampa su veiklos motyvy sritimis. Nustatyta, kad veikla vertinama pritaikius, adaptuota
universitetams, planuok — daryk — tikrink — veik (angl. Plan-Do-Check-Act). Atliktos apklausos
rezultatai atskleidé, kad universitetas visy pirma planuoja savo veikla bei strateginius tikslus,
remdamasis savo vizija ir misija. Taip pat, kad fakultetas atlieka strateginiy tiksly vykdyma bei
matavimg. PO t0o analizuoja pasiektus rezultatus bei identifikuoja priezastis lémusias tiksly
nejgyvendinimg. O galiausiai atlikusi Siuos veiksmus priima sprendimus, susijusius su veiklos bei
strateginiy tiksly tobulinimu. Nustatyta, kad tirtas fakultetas igyvendina visas veiklos vertinimo
funkcijas (planavimas, vykdymas/matavimas, analizé, kontrolé bei sprendimy priémimas). Taip pat

galima teigti, kad veiklos vertinimo sistemos teikiama informacija, padeda uZtikrinti
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universiteto/fakulteto veiklos valdymg bei atskaitomybe, o tai leidzia kurti vert¢ suinteresuotosioms
Salims.

Remiantis atliktos apklausos rezultatais, Ekonomikos ir verslo fakultetui yra rekomenduotina
dazniau nei vieng kartg per metus reaguoti | strateginiy tiksly jgyvendinimo nuokrypius bei uztikrinti
savalaike¢ reakcijg j juos, o tai jgalinty fakultetg efektyviau pasiekti iSsikeltus tikslus. Taip pat sitiloma,
ne tik vertinti strateginiy tiksly pasiekiamuma bei atlikti jy koregavima, o taip pat ir analizuoti priezastis,
kurios daro jtakg tiksly neigyvendinimui.

Praktinis pritaikomumas. Atlikto tyrimo rezultatai gali bati vertingi universitetams, siekiant
identifikuoti konkretaus universiteto atskleidziamos informacijos sritis, tos informacijos panaudojima,
sprendimy priémimui ir suinteresuoty Saliy poreikiy uztikrinimui.

Tyrimo apribojimai. Atliktos atvejo analizés rezultatai pateikti remiantis 5 respondenty
nuomone, bei viesai prieinamy Universiteto dokumenty analize. Sis tyrimas pasizymi apribojimu — dél
nedidelio respondenty skaiciaus. Ateityje tyrimas galéty buti atliktas pasitelkiant didesnj respondenty
skaiciy ir jtraukiant skirtingus universitetus. Tai leisty gauti patikimesnius duomenis ir daryti pagrjstas
iSvadas.

Tolimesniy tyrimy kryptys. Atliktas tyrimas gali biiti naudingas tolimesniems veiklos vertinimo
tyrimams universitetuose, siekiant detaliai atskleisti skirtingy universitety suinteresuoty Saliy poreikius
ir jy galima uztikrinima pasitelkiant veiklos vertinimo sistema.

Taip pat tolimesni tyrimai gali buti atlikti, veiklos vertinimo kaip galimos universitety veiklos
atskaitomybés priemonés, srityje, siekiant detaliai atskleisti rySius tarp veiklos vertinimo sistemos ir

veiklos ataskaitose atskleidziamos informacijos.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Tyrimo tikslui pasiekti buvo atliekama Lietuvos universitety 2015 mety veiklos ataskaity turinio
analizé bei modeliuojama Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto atvejo
analizé. Pritaikius Siuos tyrimo metodus, galima pateikti iSvadas.

1. Atlikta teoriné moksliniy tyrimy analizé leidZia pagristi universitety atskaitomybés

poreikio ir vertés kiirimo problematika bei veiklos vertinimo poreikij. Nustatyta, kad veiklos
vertinimas yra efektyvus biidas vertinti vykdomos veiklos pasiekimus, didinti efektyvuma bei
uztikrinti kuriamg vert¢ suinteresuotiesiems. Veiklos vertinimo metodai, gali padéti
universitetams tobulinti bei uztikrinti strateginiy tiksly pasiekiamuma, taciau priklauso nuo pacio
universiteto. Kadangi tai priklauso nuo jy atvirumo bei nori atskleisti informacija apie savo
veiklg. Taciau yra tyrimy susijusiy su universitety veiklos vertinimu stoka, taciau veiklos
vertinimo tobulinimo poreikis universitetuose did¢ja, kadangi sickiama uztikrinti suinteresuotyjy
Saliy poreikiy bei lukesciy jgyvendinima.
ISanalizavus vertés kiirimo ir veiklos vertinimo problematikos teorinius aspektus buvo nustatyta,
kad skirtingi mokslininkai skirtingai traktuoja vertés sagvoka. Taip pat iStirta, kad pagrindiniai
universiteto suinteresuotieji yra studentai, studenty tévai, darbuotojai, verslo sektorius,
visuomené, bendruomengé, valstybé ir kt. Teoriné veiklos vertinimo analizé atskleidé, kad
mokslininkai identifikuoja daug skirtingy metody veiklos vertinimui, taciau patys populiariausi
ir dazniausiai taikomi yra subalansuoty rodikliy bei planuok — daryk — tikrink — veik metodai.
Universitetai yra suinteresuoti atlikti veiklos vertinima, dél siekio padidinti suinteresuotyjy
pasitenkinimg studijy kokybe.

2. Remiantis atlikta moksliniy tyrimy analize buvo sudarytas teorinis veiklos vertinimo sri¢iy
modelis, identifikuojant sritis, kuriose yra deklaruojami ir matuojami tikslai, vertinamas
ju pasiekiamumas bei nustatyta strategijos ir valdymo etapo jtaka. Nustatyta, kad strategija
yra identifikuojama remiantis, trimis veiklos sritimis: mokslo, studijy bei visuomenés/verslo.
Veiklos srityse yra keliami strateginiai tikslai bei taikomi rodikliai, tiksly pasiekiamumui
jvertinti. Teorinio modelio veiklos srityse yra iSskirtos vertinimo sritys, pagal kurias yra
atskleidZziama universitety veiklos informacija. Mokslo srityje iSskiriama moksliniai tyrimai,
inovacijos, moksliniy publikacijy rengimas ir kt. Studijy esminés vertinimo sritys —
tarptautikSumas, tarpkryptiSkumas, studijy virtualizacija bei kita. Visuomenés/verslo srityje —
bendradarbiavimas su verslu, bendruomeniSskumo skatinimas, Taip pat svarbi modelio dalis yra
valdymo funkcija, uztikrinanti efektyvy finansiniy istekliy paskirstyma bei zmogiskyjy istekliy
valdyma.
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3. Atlikus Lietuvos universitety, 2015 mety veiklos ataskaity, turinio analize, buvo
patvirtintos, teorinio veiklos vertinimo modelio, identifikuotos mokslo, studiju bei
visuomenés veiklos sritys. Taip pat buvo istirta bei nustatyta, kad universitety veiklos
vertinimas yra suvokiamas, kaip procesas turintis jeigg bei iSeiga. Jeigos etape universitetai
nustato savo veiklos motyvus, kelia strateginius tikslus bei identifikuoja suinteresuotuosius,
kuriems planuoja kuri verte. ISeigos etape yra naudojami rodikliai, tiksly jgyvendinamumui
nustatyti bei priimami sprendimai veiklos tobulinimui. Universitetai daugiausiai pateikia
informacijos, susijusios su mokslo bei studijy kodu. Taip pat istirta, kad maziausiai informacijos
yra pateikiama visuomenés/verslo kode, o tai atskleidzia vyraujancig problematika, kuri susijusi
su universitety ir visuomenés/verslo glaudaus tarpusavio rysio uztikrinimu. Nustatyta, kad veikia
sudarytas teorinis veiklos vertinimo sistemos modelis, kadangi yra deklaruojami tikslai mokslo,
studijy bei visuomengs ir verslo srityse. Taip pat $iy sri¢iy pasiekimai yra matuojami, adaptavus
veiklos vertinimo modelius. Veiklos ataskaitose, valdymo sritis yra pateikiama labai ribotai. Tik
pateikiama informacija apie universiteto pajamy, iSlaidy struktiirg bei mazai informacijos
susijusios, su universiteto zmogiskaisiais istekliais. Todél universitetams rekomenduotina plésti
finansiniy rodikliy atskleidima, jtraukiant papildomus santykinius finansinius rodiklius, siekiant
geriau patenkinti suinteresuotyjy Saliy informacinius poreikius.

4. Atlikta Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto atvejo analizé
leidzia pagrijsti veiklos vertinimo sistemos svarba, siekiant uZtikrinti efektyvy studiju,
mokslo, verslo/visuomenés ir valdymo sric¢iy sprendimy priémima, atskaitomybe ir vertés
kiirimg suinteresuotoms Salims. IStirta, kad yra iSskiriama veiklos sritys, pagal kurias yra
identifikuojami strateginiai tikslai. Taip pat nustatyta, kad atlieckamas tiksly vykdymas, rezultaty
analiz¢ ir pasiekimy vertinimas, nustatant priezastis kodél nepavyko jgyvendinti uzsibrézty tiksly
bei nustatomos tobulinimo kryptys. Kadangi veiklos vertinimo procesas vyksta nuosekliai, tai
leidzia universitetui/fakultetui uZtikrinti vertés kiirimg suinteresuotiesiems. Todél fakultetui yra
rekomenduotina, dazniau reaguoti | strateginiy tiksly jgyvendinima, uztikrinant savalaike

reakcija. Taip pat rekomenduojama analizuoti strateginiy tiksly nejvykdymo priezastis.
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1 PRIEDAS. Lietuvos universitety finansinés informacijos atskleidimas veiklos ataskaitose.

Finansiné

Informacija

Informacija

Informacija apie

Informacija apie

Informacija apie

NI Universitetas informacija | apie pajamas apie iSlaidas ilgalaikj turta Statyté(;Sr/gﬁrSnonto kreditinguma
1. | Aleksandro Stulginskio universitetas Taip Pajamy struktiira | I$laidy strukttira

2. | Balstogés universiteto filialas

3. | Europos humanitarinis universitetas Taip Pajamy struktiira | ISlaidy strukttra

4. | Generolo Jono Zemai¢io Lietuvos karo akademija

5. | ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas

6. | Kauno technologijos universitetas Taip Pajamy struktira

7. | Kazimiero Simonavi¢iaus universitetas Ne

8. | Klaipédos universitetas Taip Pajamy struktiira

9. | LCC tarptautinis universitetas

10. | Lietuvos edukologijos universitetas

11. | Lietuvos muzikos ir teatro akademija Taip Pajamy strukttira | I8laidy struktiira

12. | Lietuvos sporto universitetas Taip Pajamy struktiira | I§laidy strukttra

13. | Lietuvos sveikatos moksly universitetas Taip Pajamy struktiira | ISlaidy struktira | llgalaikio turto pokytis

14. | Mykolo Romerio universitetas Taip Pajamy strukttira | I8laidy strukttra | Ilgalaikio turto pokytis | Statybos/remonto darbai

15. | Siauliy universitetas Taip Pajamy struktiira | I$laidy struktira

16. | Vilniaus dailés akademija Taip Pajamy struktiira | ISlaidy struktira

17. | Vilniaus Gedimino technikos universitetas Taip Pajamy struktiira | I§laidy strukttra Statybos/remonto darbai

18. | Vilniaus universitetas Taip Pajamy struktiira | I$laidy struktira Statybos/remonto darbai

20. | Vytauto Didziojo universitetas Taip Pajamy struktiira | ISlaidy struktira Kreditinis jsiskolinimas




2 PRIEDAS. Lietuvos universitety pateikiamos strateginés informacijos analize

Universitetas

Vizija

Misija

Deklaruojama strategija

Vertybés

Tikslai

Aleksandro
Stulginskio
universitetas

pokyc¢iams, taikantis geriausig pasaulio
universitety patirtj, plétojantis
tarptautiskuma, tarnaujantis savajam
krastui, siekiantis nuolatinio savo
studenty ir déstytojy tobuléjimo bei
institucijos lyderystés tarp savo srities
universitety.

Mes, Universiteto bendruomené, kuriame ir
skleidZziame mokslo zinias, nuosirdZiai
siekiame, kad kiekvienas Lietuvos zmogus
turéty saugy ir sveika maistg bei pilnaverte
gyvenimo aplinka. Sio pagrindinio tikslo
siekiame: ugdydami lyderius ir jy gebéjima
kurti ir dalintis su kitais zmonémis ziniomis,
verzlumu bei troskimu nuolat tobuléti; kurdami
ir skleisdami biologines, inzinerines ir
socialines technologijas, zemés, misko ir
vandens i$tekliy darnaus naudojimo bei plétros
pazangiausias zinias ir patirtj; puoselédami
ilgametes Universiteto veiklos tradicijas bei
pasiekimus, savo veikloje remdamiesi
svarbiausiomis profesinémis ir
bendrazmogiskomis vertybémis.

PAGRINDINES STRATEGINES KRYPTYS: 1.

Studijy tobulinimas ir absolventy jsidarbinimo

skatinimas, orientuojantis j studijy moderniskuma,
auksta kokybe, studenty ir darbdaviy poreikius. 2.

Mokslinés veiklos kokybinis ir kiekybinis
plétojimas, integruojantis mokslinius tyrimus
studijoms ir doktorantiira, fundamentinius ir
taikomuosius tyrimus. 3. TarptautiSkumo
didinimas, skatinant atvirumg studijose ir
mokslingje veikloje. 4. Ziniy sklaidos
visuomengje ir jvairiapusio mokymosi visa
gyvenimg aktyvi plétra. 5. Poveikio
ekonominiams ir socialiniams procesams
didinimas, orientuojantis j Salies (regiono)

problemy identifikavimg ir sprendima. 6. Démesio

Universiteto bendruomenei didinimas, kad

kiekvienas darbuotojas ir studentas jausty poreikj

ir turéty galimybes visapusiskai tobuléti. 7.
Infrastruktiiros plétra ir aplinkos puoseléjimas,

siekiant Universiteto miestelj iSvystyti kaip miela

ir patraukly studijuoti, dirbti ir gyventi.

* Tobulindami studijas, didindami jy
patraukluma sieksime, kad Universitete
studenty skaicius biity ne mazesnis kaip 4800
« Sieksime, kad déstytojy ir mokslo
darbuotojy i$ uzsienio dalis nuo bendro
déstytojy ir mokslo darbuotojy skaic¢iaus
sudaryty 4 proc.

* Plétodami moksling veikla,
fundamentaliuosius ir taikomuosius tyrimus
sieksime, kad pajamos (mlIn. Eur), gaunamos
i§ mokslinés veiklos, sudaryty ne maziau kaip
4.

* Modernizuodami studijy programas,
didinami jy atitiktj rinkos poreikiams
sieksime, kad per 18 mén. nuo studijy
baigimo jsidarbinan¢iy studenty pagal jy
studijy kryptis arba tgsianciy studijas pagal
aukstesnés pakopos programas dalis iSaugty
iki: 80 proc.

« Didindami poveikj $alies ekonominiams ir
socialiniams procesams sieksime

Pagrindinis Fakulteto tikslas — teikti
i8silavinimg Lietuvos lenkams ir kelti ju
iSsilavinimo, gyvenimo lygj ir
kompetencijas.

Universitetas gali didziuotis, kad yra vienintelis
Lenkijos universitetas, kuris turi fakulteta
uzsienyje ir ugdo studentus lenky kalba, o tai
susij¢ su jo misija sujungti Rytus ir Vakarus.
Fakulteto misija yra labai aiski — teikti
issilavinimg lenky mazumos bendruomenei
Lietuvoje ir Siems pilieiams atitinkamai

Balstoges universitetas turi parenggs ,,2008-2015
m. Balstogés universiteto plétros strategijg“, kuri

taip pat yra pagrindiné Fakulteto strategija. Si
strategija susideda i§ dviejy pagrindiniy daliy.
Pirmojoje dalyje apraSoma gana bendra
universiteto kryptis, skirta moksliniy tyrimy,
mokymo, personalo, infrastruktiiros, finansy,

Fakultetas naudojasi Universiteto strategija,
taciau jis néra parenggs savo i§samios,
konkrecios ar platesnés vien tik Fakulteto
strategijos, apimancios visy sri¢iy plétra
ateityje. Fakultetas parengé dokumenta,
kuriame apibendrino savo prioritetus.
Nustatyti $ie strateginiai tikslai:

Balstogés sudaryti geresnes galimybes ateityje. universiteto vidaus veiklos organizavimo ir - lenky mazumos bendruomenei Vilniuje
L'_n"Ve"S'tetO universiteto iSorinés aplinkos klausimams. Antroji teikti aukstajj iSsilavinima tose srityse, kurios
filialas strategijos dalis Fakultetui konkregiai nurodo du gali dominti studentus,
aspektus. Pirma, ugdymo srityje strategija numato, - tapti Europos aukstojo mokslo erdvés
kad Fakultetas turéty kurti naujas studijy procesy dalimi (judumas, ECTS, issilavinimo
programas: Tarptautiniy santykiy, Europos pripazinimas ir kitos Bolonijos proceso
studijy, antrosios pakopos Ekonomikos ir veiklos kryptys)
informatikos ir kitas humanitariniy moksly
programas atsizvelgdamas j galima paklausa.
Sudaryti savo studentams, absolventams | EHU yra humanitarinis universitetas, kurio Strateginiai tikslai yra: 1) Padidinti §vietimo
ir akademiniam personalui salygas jgyti misija — ugdyti kriti$kai mastanéius, kuirybingus ir tyrimy kokybg; 2) programy, studenty ir
Europos ziniy bei jas pagilinti, kad jie galéty ir atsakingus individus, kurie prisidéty prie destytojy tarptautiSkumas (angl.

humanitarinis
universitetas

efektyviau ir nuosekliau dalyvauti
igyvendinant uzdavinj — uztikrinti
geresng asmeninio ir savo pilietinés
visuomenés gyvenimo kokybe bei
galimybes.

demokratiskos ir laisvos Baltarusijos kiirimo.

Internationalization); 3 ) Auksto lygio
tvarumas
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Generolo Jono
Zemaicio Lietuvos
karo akademija

Vizija — Karo akademija tampa i$skirtine
modernia aukstaja mokykla, kuri
Lietuvos valstybei ruosia akademiskai
isilavinusius, kariskai parengtus ir
pilietiskai brandzius nacionalinj
sauguma uztikrinancius karininkus,
pareiglinus, specialistus.

Misija — parengti karininka ugdant jo lyderio
savybes, intelekta, suteikiant profesiniy ziniy ir
praktiniy jgidziy, reikalingy tarnauti Lietuvos
kariuomenéje, NATO ir Europos Sajungoje
(ES), — motyvuota ir pasirengusj vadovauti
padaliniams taikos, krizés ir karo metu
tarnaujant Lietuvos valstybei.

Akademijos tikslas — rengti ginkluotosioms
pajégoms vadus — lyderius, puoseléjant Lietuvos
kariuomenés tradicijas, teikiant kokybiska
universitetinj ir karinj i$silavinima, vykdant
mokslinius tyrimus.

STRATEGINIAI TIKSLAI 1. Stiprinant
Lietuvos  nacionalinj  sauguma  rengti
ginkluotosioms pajégoms ir nacionalinj
saugumg  uztikrinanioms  institucijoms
profesionalius  ir  pasiryzusius  tarnauti
Lietuvos valstybei Kkarininkus. 2. Siekti
geriausio universitetiniy  studijy, karinio

rengimo ir lyderio ugdymo derinio, kuris
leisty ~ parengti  atviros ~ mgastysenos,
patriotiSkus, kirybingus ir i88ukiy bei
atsakomybés nevengiancius vadus. 3. Siekiant
stiprinti  nacionalinio  saugumo  svarbos
supratimg ir pilietiSkuma, aktyviai dalyvauti
visuomenés §vietime.

ISM Vadybos ir
ekonomikos
universitetas

Vizija - dinamiskas ir modernus Europos
vadybos ir ekonomikos universitetas,
tenkinantis individualius, verslo ir
visuomeneés nuolatinio mokymosi
poreikius.

Misija - profesionali ir socialiai atsakinga
aktualiy vadybos kompetencijy ir ekonominés
minties plétra.

Vertybeés:
Ekspertiskumas;
Verslumas;

Socialiné atsakomybg;
Bendruomeniskumas

Kauno
technologijos
universitetas

Lyderiaujantis Europos universitetas,
veikla grindziantis ziniy ir technologijy
karimu ir perdavimu

Teikti moksliniais tyrimais grjstas tarptautinio
lygio studijas; kurti ir perduoti Zinias bei
novatoriskas technologijas darniai valstybes
raidai ir inovacijy plétojimui; formuoti atvirg
talentus ir lyderius jkvepiancig kurybing aplinka

KTU VERTYBES: Lietuvos
universiteto dvasia ir tradicijos,
atsakingumas visuomenei,
bendradarbiavimas, veiklos
skaidrumas, iniciatyvumas,
kuirybiskumas, profesionalumas,
akademinis sgziningumas, nuolatinis
tobuléjimas.

1. Studijuojanéiyjy kompetencijos ugdymas,
uztikrinantis jy saviraiska ir sekmingg karjera
2. Tarptautiniu lygiu pripazinty ziniy ir
technologijy kiirimas bei perdavimas

3. Universiteto veikly sutelkimas Zmogaus
gerovel ir darniai Salies raidai

4. Universiteto darni raida uztikrinanti
veiklos kokybg ir efektyvuma 5. Universiteto
akademinés aplinkos ir infrastruktiiros
karimas bei puoseléjimas

Kazimiero
Simonavi¢iaus
universitetas

Pazangiausia Lietuvoje privati mokslo ir
studijy jstaiga, besiremianti akademinés
laisveés ir darnos principais, tarptautiniu
lygiu plétojanti pagrindines mokslo ir
studijy sritis, atsizvelgiant j $iuolaikinio
pasaulio issukius, siekianti kurti ir
suteikti studijuojantiesiems pasaulinio
lygio Zzinias bei vertybinius pozitirius,
kurie leisty Universitetui tapti valstybés
ir visuomengs ateities formavimo
zidiniu.

1. Verslumas
2. Inovatyvumas
3. Kirybiskumas

Vienas svarbiausiy Kazimiero Simonavi¢iaus
universiteto tiksly — pasitlyti auk$¢iausios
kokybés, tarptautinius standartus ir globalios
darbo rinkos poreikius atitinkancias studijy
programas, kurios tapty tikru karjeros Suoliu
Lietuvos jaunimui.

Klaipédos
universitetas

Vakary Lietuvos universitetas,
daugiasritis ir tarpdisciplininis,
integruotas j tarptautinius akademinius
tinklus, nacionalinis ir Baltijos regiono
jaros moksly ir studijy lyderis, kulttiros
paveldo puoselétojas ir visa gyvenima
trunkanc¢io mokymosi centras

Klaipédos universitetas yra Lietuvos — jiiry
valstybés ir Baltijos jaros regiono mokslo,
meny ir studijy centras, rengiantis auks¢iausios
kvalifikacijos specialistus ir puoseléjantis
humanistines vertybes. Klaipédos universitetas
prioritetinj démes;j lygiagreciai skiria: jiry
moksliniams tyrimams ir studijoms, Baltijos
juros regiono istorijai, kultiirai ir kalboms,
$vietimui, sveikatai ir socialinei gerovei,
ekonomikai, politikai, komunikacijoms,
menams, Vakary Lietuvos ir Klaipédos miesto
darniai plétrai, integruoto mokslo, studijy ir
verslo centro kirimui.

KLAIPEDOS UNIVERSITETO
VERTYBES: atsakingumas ir
atvirumas; jvairové; humanizmas;
nuolatinis mokslo, studijy ir valdymo
veiklos tobulinimas; autonomija.

1. Biomedicininiy, fiziniy ir technologijos
moksly ir studijy plétra, nacionalinio juros
moksly ir technologijy centro kiirimas; 2.
Humanitariniy ir socialiniy moksly ir studijy
plétra, meninés kiirybos ir meny studijy
puoseléjimas; 3. Universiteto valdymo
tobulinimas.
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LCC tarptautinis
universitetas

Studentams sukurti tokig mokymosi
aplinka, kuri juos keisty ir ugdyty

tapti naujos kartos lyderiais Ryty
Europoje. Jie analizuoja, masto kritiskai.
Jie — iniciatyvis pilie¢iai, remia
demokratines id¢jas, plétoja rinkos
ekonomikg ir siekia kurti pilieting
visuomeng krik§¢ioniskos pasaulézitiros
pagrindais.

LCC tarptautinis universitetas teikia
kriks$¢ioniska artes liberales (laisvyjy meny)
$silavinima, kuris savo tarptauting akademine
bendruomeng ugdo biti pilietiskais visuomenés
tarnautojais ir vadovais.

Esminés vertybés: platus artes
liberales issilavinimas studentus ugdo
visose gyvenimo srityse,
vadovaujamasi krik§¢ioniska
pasaulézitira, brandinanc¢ia Zmones
Jézaus Kristaus evangelijos tiesos
§viesoje, vertinama saugi
bendruomené, kurioje zmongés yra
gerbiami, palaikomi ir kilnds,
sickiama autentisko, abipusiu
pasitikéjimu grjsto bendravimo,
puoseléjama kulttiry, tradicijy,
asmenybiy ir nuomoniy jvairové

Lietuvos
edukologijos
universitetas

Universiteto vizija — svarbiausia
edukacinio pobiidzio Lietuvos aukstoji
universitetiné mokykla, palaipsniui
jtvirtinanti tokj savo statusa Europos
Sajungos Vidurio ir Ryty Europos
regione; gebanti keistis, tarptauting,
moderni, patraukli, konkurencinga,
sékmingai rengianti plataus spektro
edukacijos specialistus, plétojanti
fundamentinius ir taikomuosius
mokslinius tyrimus, taikanti jy rezultatus
praktikoje, taip pat jvairias socialines
edukacines paslaugas teikianti aukstoji
universitetiné mokykla.

Universiteto misija — visuomenés edukacija,
pagrista Siuolaikine ugdymo filosofija ir
naujausiomis mokslo ziniomis. Universitetas
siekia jtvirtinti savo, kaip edukacinio pobiidzio
Universiteto, i$skirting vieta Lietuvos ir
Europos Sajungos aukstojo mokslo erdvéje —
studijy, mokslo ir praktikos srityse.

Vertybes, kuriomis vadovaujasi ir
kurias siekia ugdyti: - teisétumas ir
teisingumas, ly¢iy lygybeé ir
tolerancija, atvirumas, tautiSkumas ir
pilietiskumas, globali atsakomybg,
akademinis solidarumas, grindziamas
savitarpio pasitikéjimu, ypatingas
deémesys studento ugdymui ir
ugdymuisi.

Lietuvos muzikos
ir teatro
akademija

Akademija 2020 - atvira ir dinamiska
studijy, meno ir mokslo erdvé, kurianti
muzikos, teatro, $okio ir kino ateitj.

Uztikrinti tvariag meno ir meno tyrimy plétra,
dalyvauti formuojant $alies meninio §vietimo ir
kultaros politika, puoseléti dvasing visuomenés
darng ir nacionalinj tapatuma, ugdyti
talentingiausia menui jaunima — kiirybiska,
iniciatyvy, versly, atvira Lietuvai ir pasauliui.

Strategijoje ,,Akademija 2020 numatyta
tarptautiskumo integracija j visas Akademijos

veiklos sritis. Jgyvendinant §j siekj, 2015-2017 m.

strateginiame veiklos plane numatytas prioritetas
plétoti tarptautiSkuma atsizvelgiant j Lietuvos
Respublikos aukstojo mokslo, kultiiros, uzsienio
politika, LR Seimo ratifikuotas tarptautines
konvencijas ir deklaracijas dél bendradarbiavimo
aukstojo mokslo srityje (Bolonijos) principy

LMTA savo veikloje remiasi atvirumo
ir atsakomybés vertybémis, todél
informacija apie vykdoma veikla yra
viesa ir laisvai pricinama visuomenei.

Strateginis prioritetas — studenty ir déstytojy
mobilumas ir studijy tarptautiskumas.
Tikimasi, kad tarptautinis bendradarbiavimas
prisidés prie kokybiniy Akademijos veiklos
poky¢iy, bus abipusiskai naudingas
bendradarbiaujan¢ioms $alims ir pagerins: 1)
studijy ir meninés veiklos 2) studijy 3) Ziniy,
meninés praktikos ir verslo sinergija 4)
deéstymo jvairove
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Lietuvos sporto
universitetas

LSU siekia tapti vienu pirmaujanc¢iy
sporto, fizinio ugdymo, reabilitacijos
(kineziterapijos) ir sveikatinimo moksly
universitety Europoje. LSU stengiasi,
kad iki 2017 m. LSU i§skirtinumas
sporte, kineziterapijoje ir sveikatinime
bei tikslingas sporto mokslo taikymas
studijose ir inovacijose uztikrinty jam
pirmaujancio sporto, kineziterapijos ir
sveikatinimo mokslo universiteto
Baltijos juros regione pozicija.

Skatinti visuomenés darnig pazanga, buti jai
naudingam i$skirtiniais tarptautinio lygio sporto
mokslo tyrimais bei studijomis.

1. Pagarba i$skirtiniam pazinimui,
laiduojan¢iam mokslo ir studijy

vienovg, nuolatinés pazangos plétra. 2.

Visapusiskas naujy idéjy, iniciatyvy,
inovacijy, profesionalumo ir
lyderiavimo skatinimas. 3.
Akademiniy paslaugy prieinamumo ir
kokybiskumo laidavimas Lietuvos ir
uzsienio moksleiviams bei
studentams, dirbanciajai ir senjory
bendruomenei, taip pat verslo, vieSojo
sektoriaus institucijoms. 4. Aktyvaus
dialogo su nacionaliniais ir uzsienio
partneriais (klientais) skatinimas.
5.Tarpusavio pagarba, tolerancija,
kompetencija ir pasitikéjimu grjstas
komandinis darbas. 6. Pagarbos
sveikam gyvenimo budui ir
olimpinéms idé¢joms skatinimas,
ugdymas bei rodymas. 7. Pilietiskumo
ir patriotizmo skatinimas.

1. Tarptautinis mokslo lyderis, 2. Kokybiskos
ir patrauklios studijos, 3. Identiteto plétra, 4.
Efektyvus valdymas Mokslas 1. Siekti, kad
nors vienos LSU sporto mokslo tyrimy
krypties mokslininkai biity vieni i§ lyderiy
pasaulyje 2. Siekti, kad kiekvienas LSU
mokslininkas per metus sukurty originaliy
sporto moksly ziniy, adekvaciy vienam
moksliniam straipsniui ISI WEB of Science
duomeny bazés zurnaluose veiklos. Studijos
1. Siekti, kad sporto krypties studijos buty
tarp geriausiyjy pasaulyje, kitos — geriausios
Lietuvoje. 2. Siekti, kad studentams bty
perteikiama tik naujausia ir geriausia
medziaga pasaulyje (prestiziniy pasaulio
mokslo zurnaly publikacijy, praktikos
patikrinta teorija) ir ji buity 100 proc.
prieinama (IT budu) studentams. 3. Siekti,
kad visos studijos vykty pagal Poveikis
Lietuvai 1. Siekti, kad LSU biity Lietuvos
sporto, reabilitacijos, sveikatinimo, gerovés
procesy (tarp jy ir verslo), mokymosi
pagrindinis skatinimo variklis, inovatorius,
ekspertas ir dalyvis. 2. Siekti, kad dauguma
Lietuvos zmoniy, atsizvelgiant j jy poreikius,
galéty mokytis sporto mokslo pasiekimy ir tai
pritaikyti gerinant savo psiching, emocing,
socialing bei fizing savijauta.

Lietuvos sveikatos
moksly
universitetas

Kurti iskirtinj ir konkurencinga
universiteta, rengiantj biomedicinos
srities specialistus ir vykdantj
auksciausio lygio mokslinius tyrimus.

Kurti, kaupti, sisteminti ir skleisti mokslo
zinias, naujausius mokslo ir studijy laiméjimus,
mokyti ir ugdyti kiirybinga, dora, iniciatyvia,
iSsilavinusia, savarankiska ir verslig asmenybg,
puoseléti demokratija ir gerove, ugdyti sveika
bei i$silavinusig visuomeng; Sia savo veikla
skatinti ekonominj ir kultiirinj Salies klestéjima,
akinés veiklos konkurencinguma, socialing
santarve, neatsizvelgiant  darbuotojy, studenty
ir klausytojy lytj, amziy, rasg, politinius ir
religinius jsitikinimus, tautybe bei pilietybe.

Mykolo Romerio
universitetas

Universiteto vizija - inovatyvus,
modernus pasaulinio universitetinio
judéjimo dalyvis, padedantis iSaugti
pasaulinio lygio profesionalams,
pilieti$kai atsakingoms asmenybéms,
puoseléjan¢ioms bendrazmogiskasias,
akademines, verslo ir kultiiros vertybes

Universiteto misija — remiantis pasaulio,
Europos ir Lietuvos universitety tradicijomis,
vadovaujantis demokratijos principais ir
gerbiant zmogiskasias vertybes, mokslinti
visuomeng, kaupti ir puoseléti intelektinj
potenciala, ugdyti lyderius, gebancius kurti ir
diegti inovacijas, lemiancias visokeriopa
mokslo, kulttiros ir technologijy pazanga,
skleisti zinias bei inovacijas.

Pagrindinis Universiteto tikslas — tapti
konkurencinga, tarptautiniam universitety tinklui
priklausancia, paklausias jungtines studijy
programas sitilan¢ia ir auksto tarptautinio lygio
mokslinius tyrimus vykdancia aukstaja mokykla,
pritraukiancia Lietuvos ir kity $aliy studentus,
déstytojus ir tyréjus, rengiancia aukstos
kvalifikacijos specialistus.

1. ugdyti paZinimui, mokslui ir kultiirai imlig
visuomeng 2. bendradarbiaujant su
visuomenés ir tikio partneriais skatinti Salies
raida; 3. vykdyti studijas, teikiancias
asmeniui moksliniais tyrimais grindziama
Siuolaikinj pazinimo ir technologijy lygj 4.
padidinti studijy prieinamuma 5. parengti ir
aprobuoti jungtiniy, nuotoliniy, tgstiniy
studijy programas 6. darniai plétoti jvairiy
sri¢iy mokslinj pazinima
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Siauliy
universitetas

Inovatyviy tyrimy ir studijy

Universitetas - regiono pazangos lyderis

Traptautinio lygio mokslo, menobei studijy
inovacijy veikla skatinti regiono ir Salies
pazanga.

Tobulinant strateginj valdyma uztikrinti
auksciausios kvalifikacijos specialistu rengima,
mokslo ir meno veiklos plétojima bei poveikio
regiono ir $alies raidai didinima.

1. Atvirumas 2. Atsakomybé 3.
Kurybingumas 4. Verzlumas 5.
Bendruomeniskumas

1. Strateginio valdymo tobulinimas 2. Mokslo
ir meno veiklos tarptautiskumo didinimas ir
tarpsektorinés partnerystés plétojimas 3.
Studijy proceso tobulinimas 4. Poveikio
regiono ir $alies raidai didinimas

Vilniaus dailés

I8skirtinés Akademijos galimybés remtis

tarptautinio lygmens menine karyba,
menine bei moksline tiriamaja ir
ugdomaja veikla iki 2020 m. pavers ja

Pasizymédama intensyvia menine, moksline ir
ugdomaja veikla bei turédama ilgalaike
nepriekaistinga reputacija, Akademija tobulina,
kuria ir skleidzia meninés kiirybos, meniniy

Strateginiai instrumentai: tvarus, veiksmingas ir
efektyvus organizacijos valdymas, finansinis
stabilumas ir personalo branginimas ir ugdymas

1. Akademiné kultiira 2. Tvarumas
3. Profesionalumas 4. Tapatumas
5.TarptautiSkumas 6. Tolerancija (

Strateginiai tikslai: 1. Stiprinti Akademijos
kaip tarptautinés aukstosios mokyklos
autoritetg. 2. Siekti auksto, reik§mingo
tarptautiniu mastu meninés veiklos, meniniy

akademija Baltijos Saliy aukstyjy dailes mokykly ir moksliniy tyrimy Zzinias, ugdo iskilius ir moksliniy tyrimy lygio 3.Zadinti studenty
lydere. absolventus, darancius reik§mingg poveikj motyvacija, didinti kiirybinj potencialg
Lietuvos ir pasaulio visuomenei.
Universiteto vizija — prestiziné Lietuvos Universiteto misija — ugdyti pilietiskai 1. Atvirumas ir skaidrumas 2. Universiteto tikslai yra: 1. rengti
aukstoji mokykla, kurios mokslo ir atsakinga, kurybinga, konkurencingg, mokslui ir Inovatyvumas ir nuolatinis kvalifikuotus, kuirybiskus ir socialiai aktyvius
studijy lygis atitinka geriausiy Europos naujausioms technologijoms bei kultiiros tobuléjimas 3. Atsakomybé 4. Stipri profesionalus, kurie gebéty sékmingai dirbti
technikos universitety lygj. Ji patraukli vertybéms imlig asmenybe, skatinti mokslo bendruomené tiek Lietuvos, tiek uzsienio mokslo ir darbo
Lietuvos ir uzsienio mokslininkams bei pazanga, socialing ir ekonoming gerove, kurti rinkose; 2. vykdyti tarptautinio lygio
studentams, geba atsakyti | aplinkos vertg, uztikrinan¢iag Lietuvos ir regiono plétrg mokslinius tyrimus, koncentruojant moksling
Vilniaus i88ukius ir turi didelg socialing svarba globaliame pasaulyje. veikla auk$¢iausios kompetencijos mokslo
Gedimino Salies pazangai. padaliniuose ir vykdant pripaZinty
technikos mokslininky pritraukimo politika; 3. kurti

universitetas

moksliniais tyrimais grindziamas inovacijas
visuomenesi ir verslui, tapti Baltijos Saliy
universitety lyderiu darnios statybos,
transporto, darnios aplinkos, informaciniy
technologijy ir komunikacijy mokslo srityse;
4. skatinti Salies ir regiono darny vystymasi ir
ugdyti inovatyvia visuomeng.

Vilniaus
universitetas

Vienoje gretoje su pirmaujanciais
Europos universitetais.

Vilniaus universitetas yra svarbiausias
klasikinis (visapusis) mokslo universitetas
Lietuvoje, kurio misija yra i§ praeities kylanti,
dabarties i$8ukiy skatinama ir ateities kartoms
perduodama priedermé stiprinti Lietuvos ir
pasaulio pazintines ir kiirybines galias,
puoseléti akademines bei kitas dvasines ir
socialines vertybes, ugdyti aktyvius ir
atsakingus pilieCius ir visuomenés lyderius.

1. Akademiné laisvé ir nuomoniy
ivairové 2. Atvirumas idéjoms 3.
Inovatyvumas 4. Tarpusavio pagarba
5. Pasitikéjimas 6. Tolerancija 7.
Akademiné etika 8.autonomijos
derinimas su atskaitomybe valstybei
bei atsakomybe visuomenei.

STRATEGINES KRYPTYS: 1.
Novatoriskas mokslas 2. Tarptautinio lygio
studijos 3. Aktyvi partnerysté 4. Atvira ir
atsakinga bendruomené 5. Efektyvus
valdymas

Vytauto DidZiojo
universitetas

Aktyvus, modernus, globaliai
atpazjstamas, artes liberales principus
puoseléjantis, klasikinis universitetas,
atskleidZiantis kiirybiskas asmenybes
Lietuvai ir pasauliui.

Vytauto DidZiojo universitetas — tai
bendruomeniska mokslo, meny ir studijy
institucija, tgsianti 1922 m. Kaune jkurto
Lietuvos universiteto misija, sudaranti zmogui
liberalias ugdymosi salygas, plétojanti
partneryste, aktyviai dalyvaujanti Kauno
gyvenime, kurianti Lietuvos ateitj ir
prisidedanti prie pasaulio kultiiros ir mokslo
raidos.

1. Asmenybés laisve 2. Atvirumas 3.
Atsakomybé¢ 4. Kirybiskumas 5.
Bendruomeniskumas 6. Akademinis
meistriSkumas 7. Autonomiskumas.

Strateqiniai tikslai — tai tikslai, uztikrinantys
universiteto vizijos jgyvendinima ir
iSreiskiantys strateginiy siekiniy
igyvendinimo prielaidas: 1. Socialiai aktyvi ir
atsakinga bendruomené 2. Patikimas
tarptautinis partneris 3. Asmenybéms ir
talentams atsiskleisti palankios studijos 4.
Auks¢iausio lygio mokslas ir menas 5. Darni
ir karybiska aplinka
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3 PRIEDAS. Lietuvos universitety 2015 mety veiklos ataskaity turinio analizé (mokslo kodas).

Mokslas
Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné veikla Tarptautinio l ygio tyréjy Akadem?n_és paramos
potencialias teikimas
Nr. Universitetas ?/qusli_ni_a@ i'\rfc?\i(;é?rii;ri Novatoriskas
. . straipsniai ir - - Tarptautini
Wit | poanis || ol | U | Tk | sy | s |
veiklos g:lomenq tyrimai konferencijose VI;/ Lo(f/mgs programa
bazése

1. | Aleksandro Stulginskio universitetas (ASU) + + + + + +
2. Balstogés universiteto filialas (BU FV) + + +
3. | Europos humanitarinis universitetas (EHU) + + + +
4. | Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo akademija (LKA) + +
6. | Kauno technologijos universitetas (KTU) + + + + + + +
7. | Kazimiero Simonaviciaus universitetas (KSU) + + +
8. | Klaipédos universitetas (KU) + + + +
10. | Lietuvos edukologijos universitetas (LEU) + +
11. | Lietuvos muzikos ir teatro akademija (LMTA) + + + +
12. | Lietuvos sporto universitetas (LSU) + + + +
13. | Lietuvos sveikatos moksly universitetas (LSMU) + + + + +
14. | Mykolo Romerio universitetas (MRU) + + + +
15. | Siauliy universitetas (SU) + + + + + + +
16. | Vilniaus dailés akademija (VDA) + + +
17. | Vilniaus Gedimino technikos universitetas (VGTU) + + + + + + +
18. | Vilniaus universitetas (VU) + + + + +
20. | Vytauto DidZiojo universitetas (VDU) + + + +

18 VISO: 10 16 9 8 13 11 16 4 7
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4 PRIEDAS. Lietuvos universitety 2015 mety veiklos ataskaity turinio analizé (studijy kodas).

Studijos
TarptautiSkumas Tarpkrypti§kumas Studijuy valdymas ir kokybé
Nr. Universitetas Uzsienio } Studijy ir | GalimYbe | g aikines | Anketinis | Y126  Studijy Inovacijos ir
1 Studijy : Gretutiniy laisvai . . metams I virtualizacija technologiju
Saliy praktikos .. S studijos studijy . Universiteto | . SO -
- programos P studijy pasirinkti . akredituoty ir el. iStekliai perdavimas
studentai/ M uzsienyje . . . kokybes . senatas
e . uzsienio kalba . . galimybé studijy 7 studijy
éstytojai galimybés . vertinimas
modulius programy
1. Aleksandro Stulginskio universitetas + + + + + + + + + +
2. Balstogés universiteto filialas + + + +
3. Europos humanitarinis universitetas + + + + + + +
4. Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo akademija + + +
6. Kauno technologijos universitetas + + + + + + + + + + +
7. Kazimiero Simonavidiaus universitetas + + + + + +
8. Klaipédos universitetas + +
10. Lietuvos edukologijos universitetas + + +
11. Lietuvos muzikos ir teatro akademija + + + + + + + + +
12. Lietuvos sporto universitetas + + + + + + +
13. Lietuvos sveikatos moksly universitetas + + + + + + + +
14. Mykolo Romerio universitetas + + + + + + +
15. Siauliy universitetas + + + + + +
16. Vilniaus dailés akademija + + + + + +
17. Vilniaus Gedimino technikos universitetas + + + + + + + + + +
18. Vilniaus universitetas + + + + + + + +
20. Vytauto DidZiojo universitetas + + + + + + +
IS VISO: 15 13 15 7 6 11 11 10 14 15 4
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5 PRIEDAS. Lietuvos universitety 2015 mety veiklos ataskaity turinio analizé (visuomenés/verslo kodas).

Visuomené/Verslas
Bendradarbiavimas su verslu ir vieSuoju sektoriumi
Nr. Universitetas Bendruomeni§kumo | Ziniy ir vertybiy sklaida e
Dalyvavimas kontakty Praktikos galimybés Bendradarbiavimas stiprinimas visuomen¢je Socialinés iniciatyvos
mugiy imonése vykdant projektus

1. Aleksandro Stulginskio universitetas + + + + +
2. Balstogés universiteto filialas
3. Europos humanitarinis universitetas + + +
4. Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo akademija
6. Kauno technologijos universitetas + + + + + +
7. Kazimiero Simonaviciaus universitetas + + + +
8. Klaipédos universitetas + + +
10. | Lietuvos edukologijos universitetas +
11. | Lietuvos muzikos ir teatro akademija + +
12. | Lietuvos sporto universitetas + + + +
13. | Lietuvos sveikatos moksly universitetas + + + +
14. | Mykolo Romerio universitetas + + + +
15. | Siauliy universitetas + + +
16. | Vilniaus dailés akademija + +
17. | Vilniaus Gedimino technikos universitetas + + + + +
18. | Vilniaus universitetas + + + + + +
20. Vytauto DidZiojo universitetas + + + + +

1S VISO: 9 8 7 14 13 6
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6 PRIEDAS. Apklausos: ,,Veiklos vertinimo tyrimas Lietuvos universitetuose® klausimynas.
1. Kokius galétuméte iSskirti esminius universiteto/fakulteto veiklos motyvus?

a) Studijy ir mokslo darna.

b) Bendradarbiavimas su verslu/viesuoju sektoriumi

¢) Darbdaviy poreikius atitinkanc¢iy specialisty rengimas.

d) Moksliniais tyrimais pagrjsty inovacijy, visuomenei ir verslui, kiirimas.
e) Tarptautinio lygio moksliniai tyrimai.

f) Mokslo ir inovaciniy ziniy sklaida visuomeng¢je.

2. Kaip yra planuojamas universiteto/fakulteto strategijos jgyvendinimas?

a) Remiantis suformuluota universiteto vizija/misija.

b) Skaidoma atskiry veikly strateginiai tikslai.

€) Nustatomos atsakomybés uz strateginiy tiksly jgyvendinima.
d) Parenkami rodikliai strateginiy tiksly pasiekiamumui matuoti.
e) Uztikrinama savalaiké reakcija j kylan¢ius nukrypimus.

f) Kita. (jrasyti).

3. Kokiose srityse yra keliami universiteto/fakulteto strateginiai tikslai?

a) Mokslo.
b) Studijy.
€) Visuomenés.
d) Verslo.
e) Kita. (jrasyti).

4. Kaip daznai yra vertinamas universiteto/fakulteto strateginiy tiksly pasiekiamumas?

a) Kas 6 ménesius.
b) Kartg per 1 metus.
c) Kartg per 2 metus.
d) Kartg per 5 metus.
e) Nevertinamas.

f) Kita (jrasyti).

5. Kokiais budais yra vertinamas universiteto/fakulteto strateginiy tiksly pasiekiamumas?

a) Skaiciuojant strateginiy tiksly jvykdyma.

b) Stebint nukrypimus nuo kelty strateginiy tiksly.
C) Analizuojant nukrypimy priezastis.

d) Nevertinamas.

e) Kita (jrasyti).

6. Kaip daznai yra koreguojami universiteto/fakulteto strateginiai tikslai?

a) Kas 6 ménesius.
b) Kartg per 1 metus.
c) Kartg per 2 metus.
d) Kartg per 5 metus.
e) Nekoreguojami.
f) Kita (jrasyti).



7. Kurie i§ iSvardinty rodikliy yra skaicivojami?

a) Publikacijy tarptautiniuose leidiniuose rodikliai

b) Tarptautiniy studijy rodikliai

c) Bendradarbiavimo su uzsienio/Lietuvos verslo partneriais rodikliai.
d) Finansinés paramos studentams rodikliai.

e) Socialiniy iniciatyvy rodikliai

f) Surengty mokslo ir Ziniy sklaidos renginiy visuomenei rodikliai

g) Mentorystés programos rodikliai

h) Uzsakomyjy moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros (MTEP) darby rodikliai
i) Moksliniy projekty rodikliai

J) Nei vienas i§ pateikty

K) Kita (jrasyti)

8. Kas yra daroma jei uZsibréiti universiteto/fakulteto strateginiai tikslai néra pasiekiami?

a) Koreguojami strateginiai tikslai.

b) Koreguojami trumpalaikiai tikslai.

c) Identifikuojama vidinés veiklos problemos.
d) Priimami sprendimai veiklos tobulinimui.
e) Nieko nedaroma.

f) Kita Grasyti).
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7 PRIEDAS. Apklausos: ,,Veiklos vertinimo tyrimas Lietuvos universitetuose atsakymai.

1. Kokius galétuméte iSskirti esminius universiteto/fakulteto veiklos motyvus?
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Mokslo

4. Kaip dazZnai yra vertinamas universiteto/fakulteto strateginiy tiksly pasiekiamumas?
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8. Kas yra daroma jei uzZsibrézti universiteto/fakulteto strateginiai tikslai néra pasiekiami?
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