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SUMMARY

In these days public procurement gains more and more popularity in various areas of public and
private sectors. Each year the amount of public procurement in Lithuania reaches around 10 thousand of
purchases (www.freedata.lt). However, due to limited human resources the Public Procurement Office
and other external institutions can verify only a small part of procurement. Considering the limited
resources and rather large number of organizations proceeding the public procurement, contracting
authorities have also to verify procurements themselves, this way preventing the chance of fraud and
violations. In order to identify the operational weak points it is necessary to apply an internal audit as a
qualitative assessment for the desired results. The amount of violations in procurement can be effectively
reduced and efficiency of procedures can be improved by the application of internal audit, as a first in
row safety and control feature, thus enhancing the reputation of public sector. Many researchers like
Diamond (2013), Soh and Martinov-Bennie (2011), Dragija, Vasi¢ek and Hladika (2011) deal with the
subject of quality of audit and seek to define this concept in detail throughout its factors and their
interlinkage. However there is not too much research regarding the topic of public procurement none the
less related with the audit of the procurement process. Rather small in numbers attempts to shed some
light on this subject have been done by Ronnback (2012), Diamond (2013), Achuora, Arasa and Ochriri
(2012), Aguado-Romero, Lopez — Hernandez andVera — Rios (2013) and others. Therefore, it is of high
relevance to define the research problem, describing the issue of assuring the internal audit quality for

public procurement.

The aim of this master thesis is to examine internal audit quality of the public sector, concentrating

on public procurement and provide recommendations for improving the audit.
Thus, thesis object is quality of internal audit in public procurement.
The tasks are:

To explore theoretical aspects of audit quality.
To formulate research hypotheses based on quality of internal audit in public procurement.
To evaluate the audit quality of public procurement using survey methodology.

A wnp e

To present the recommendations for improving the quality of internal audit.
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The main results. The audit of high quality can help to obtain the useful information, that assists
optimizing the procedures in public organization, and justify its expectations in the society. However, it
is rather complicated to define the concept of the quality of audit itself due to the factors that influence
the quality and audit. In summary, it can be said that the internal audit quality - a set of internal and
external characteristics, comprising auditor competence, objectivity and compliance with legislation, the
level of audit reports, recommendations impact and management professionalism.

In order to identify the most influential elements of the internal audit quality in public procurement,
it was necessary to test them to pass the hypotheses. These hypotheses included 3 E model‘s three
components: economy, efficiency, effectiveness, which were detailed in the following factors: physical,
human resources, management of tasks, time management, promotion, management measures and
cooperation between the departments of importance. The main hypothesis included the economy,
efficiency and effectiveness of the combined influence of the procurement audit quality.

The results have shown that the most important factors for the economical, efficient and effective
procurement audit are supply of computer software, auditors' knowledge, the number of auditors, time
management, and employees’ (auditor‘s) financial promotion. Data analysis has shown that the factors
such as employment provision of information technology equipment, training for competence gaining,
manager‘s organizing the tasks, the audit plan execution, non-financial promotion, management
measures and cooperation between departments do not make or does a marginal impact on the audit
quality of public procurement.

The quality of the audit in public procurement is mostly influenced by the computer software
provided to auditor, sufficient level of auditor’s knowledge, adequate number of auditors for workload
in office, appropriate management of timing the tasks and sufficient individual financial incentive. The
identification of these factors can serve with good use as additional measure for high-end management.
According to surveys results, the auditors are frequently exposed to stressful microclimate and
experience the feeling of excess bureaucratic procedures and inadequacy of their managers’
professionalism. It is advisable for the leadership to take account for these factors which directly affect
the quality of auditors’ work. The recommendations based on improving the level of these specific
factors could lead to effective and efficient results. Finally, this study with its findings could be useful

for designing similar research in public sector.
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IVADAS

Temos aktualumas. Per pastaruosius deSimtmecius pasitaiké ne vienas skandalas (pavyzdziui,
2001 m. bendrovés ,,Enron bankrotas, 2002 m. ,,Worldcom* skandalas, 2013 m. ,,Ukio banko*
zlugimas), susij¢s su atlickamu auditu, taip pat buvo nemazai ekonominiy nesékmiy bei kriziy,
salygojusiy atidesnj ir grieztesnj finansiniy paslaugy bei finansinés atskaitomybés reguliavima. Auditas
yra ta veikla, kuri uztikrina finansinj skaidruma ir patikimuma. Taciau auditas apima ne vien finansiniy
paslaugy reguliavimg ir verslo valdyma, taciau ir vieSojo sektoriaus reguliavimg bei kontrole. Audito
deka, vieSojo sektoriaus organizacijos vadovybé gali lengviau valdyti organizacijg, atsizvelgiant |
auditoriy pastabas, iSvadas bei rekomendacijas. Auditas taip pat gali padéti uztikrinti teisingg finansinés
atskaitomybeés vedima, atsakyti | klausimus apie teisingg teisés akty laikymasi, pateikti rekomendacijas
apie vieSosios organizacijos veikla, resursy paskirstymga. Vadovybé gali pilnai remtis Siomis
rekomendacijomis tik tuo atveju, jeigu auditas atliktas kokybiskai. Todél yra labai svarbu i$siaiskinti kas
daro jtakg kokybisko audito atlikimui. Pazymétina, kad vieSojo sektoriaus organizacijas padeda stebéti
ir vertinti vidaus auditas, todél kokybiskai atliktas vidaus auditas yra labai svarbus organizacijos veiklai.

Siomis dienomis vis labiau populiaréjanti sritis tarp privataus ir vieSojo sektoriy yra viesieji
pirkimai. Kasmet Lietuvoje atlikty viesyjy pirkimy skaicius sudaro vidutiniskai apie 10 tikst. pirkimy
(www.freedata.lt). Turédama ribotus zmogiSkuosius iSteklius VieSyjy pirkimy tarnyba bei kitos iSorés
institucijos gali patikrinti tik nedidel¢ dalj pirkimy. Be to, pastarojo laikotarpio vieSyjy pirkimy skandalai
(kaip antai KraSto apsaugos Ministerijos ,auksiniy Sauksty“ (http://lzinios.lt) ar AB ,Lietuvos
gelezinkeliai* nepagrjstai didelés vertés pirkimai (www.15min.lt) ) tik dar labiau formuoja visuomenéje
susirlipinimg, jog vieSyjy pirkimy kontrolé stringa ir yra neskaidri. Atsizvelgiant i ribotus iSteklius ir
vieSuosius pirkimus vykdan¢iy organizacijy gana didel; skaiCiy Lietuvoje, 1 pagalba turi buti
pasitelkiamos perkanciosios organizacijos, pacios tikrindamos pirkimus, tokiu biidu uzkertant kelia
pazeidimams. Siekiant suzinoti galimus veiklos vykdymo trikumus, pasitelkiamas vidaus auditas, kuris
turi buti atliekamas kokybiskai, siekiant gauti norimg rezultata. Pasitelkiant kokybiSkai atliekamg vidaus
auditg, kaip pirma eilé¢je kontrolés mechanizma, galima padéti sumazinti vieSyjy pirkimy pazeidimus ir
juos padaryti efektyvesnius, tuo paciu pagerinant vieSojo sektoriaus reputacijg. Taigi, susiduriant su
nuolatiniais vieSyjy pirkimy pazeidimais bei nepakankama jy kontrole, pirmiausia turéty biti
atsigreziama ] perkanciyjy organizacijy vidaus auditg. Taciau tik kokybiSkai atliekant auditg galimas
vieSyjy pirkimy efektyvumo didinimas, todél viena svarbiausiy sri¢iy, kurig butina iSnagrinéti sparciai
besikeiciancioje ekonomikoje yra vidaus audito kokybé vieSyjy pirkimy veikloje.

Audito kokybés identifikavimo ir jvertinimo problematikos klausimas keliamas jvairiuose
moksliniuose tyrimuose (Diamond, 2013; Soh ir Martinov-Bennie, 2011; Dragija, Vasic¢ek ir Hladika,

2011), kuriuose siekiama kuo aiSkiau apibrézti $ig sgvoka, iSsiaiSkinti audito kokybés veiksnius, jo
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reikSme ir svarbg. Taciau vieSyjy pirkimy tematika bei vieSyjy pirkimy audito kokybé nagrinéta gana
fragmentiskai moksliniuose straipsniuose (Ronnback, 2012, Diamond, 2013, Achuora, Arasa ir Ochriri,
2012, Aguado-Romero, Lopez — Hernandez ir Vera — Rios, 2013).

Problema. Kaip uztikrinti vidaus audito kokybe vieSuosiuose pirkimuose?

Darbo tikslas. Istirti vieSojo sektoriaus vidaus audito kokybe, orientuojantis j vieSyjy pirkimy

auditg bei pateikti rekomendacijas tobulinimui.

Darbo objektas. Vidaus audito kokybé viesuosiuose pirkimuose.

UZdaviniai:
1. Teoriskai pagristi vidaus audito kokybés problematika;
2. Suformuluoti tyrimo hipotezes, pagrindzianc¢ias vidaus audito kokybés elementus vieSuosiuose
pirkimuose.
3. Remiantis sudaryta tyrimo metodika, atlikti vieSojo sektoriaus vieSyjy pirkimy vidaus audito
kokybés vertinimo tyrima.

4. Pateikti vidaus audito kokybés vieSuosiuose pirkimuose gerinimo rekomendacijas.

Darbo metodai:
o mokslinés literatiros analizé ir sisteminimas;
e antriniy duomeny analize;
e anketin¢ apklausa;
e duomeny apdorojimas ir interpretavimas SPSS statistics (angl. Statistical Package for The Social

Sciences) programa.



1. AUDITO KOKYBES IR JOS VEIKSNIU SAMPRATA

1.1 Audito kokybé

Pradedant analizuoti temg labai svarbu susipazinti su audito bei audito kokybés sampratomis — kas
i§ esmés yra auditas ir kaip galima apibudinti jo kokybe. ,,Auditas — tai oficiali, nepriklausoma kliento
informacijos apie finansin¢ atskaitomybe ar kita ekonoming veiklg realumo ir patikimumo analizé ir
jvertinimas lyginant su bendraisiais apskaitos principais, standartais ir kitais norminiais dokumentais bei
auditoriaus rastiSkos nuomonés apie tai pateikimas“ — tokj audito apibrézima galima rasti autorés I.
Matickienés (1997, p. 15) mokomojoje knygoje. Nors autoré 1. Matickiené audito apibrézima pateiké
dar 1997 metais, taciau §j apibrézima audito sgvokai apibuidinti galima taikyti ir Siomis dienomis-tai yra
tam tikro objekto nepriklausomas patikrinimas ir nuomonés apie jj pareiskimas. Dazniausiai, kalbant
apie auditg, galima rasti finansiniy ataskaity audito apibrézima, taciau atlikus auditg galima suzinoti ne
tik apie imonés finansing buikle, veiklos rezultatus ir pinigy srautus, bet ir apie jmonés vidaus kontrolés
sistemos spragas bei stiprinimo galimybes, atlikus auditg gauta informacija gali padéti priimti geresnius
valdymo sprendimus, gerinti darbo organizavima, padéti planuoti ir prognozuoti jmonés veikla. Siomis
dienomis audito reik§mé didéja — pleciantis rinkoms, didéjant jmoniy skaiciui ir norint islikti
konkurencingam ar pagerinti veikla, audito prireikia vis didesniam juridiniy asmeny skaiciui, nes jo déka
gali biiti uztikrinamas veiklos rezultaty teisingumas (LAR 2015 m. audito rinkos apzvalga). Taciau
norint gauti informacija, padedancig optimizuoti juridinio asmens veikla, siekiant, kad auditas pateisinty
visuomenés liikes¢ius ir buty naudingas, jis turi buti atliktas kokybiskai. Analizuojant Sios sgvokos
apibréztj, randama gana daug informacijos apie audito kokybeg, kaip tinkamg finansinj audita uztikrinantj
elementg (Leventis ir Caramanis (2005); Mohamed ir Habib (2013); Al-Thuneibat, Al Issa, ir Ata Baker
(2011); Causholli ir Knechel (2012) ir kt.). Atsizvelgiant j tai, kad nagrinéjant vidaus audito kokybe, jos
elementus ir analizuojant skirtingy autoriy apibrézimus ir atliktus tyrimus Sia tema (Diamond (2013);
Soh ir Martinov-Bennie (2011); Dragija, Vasic¢ek ir Hladika (2011) ir kt.), néra daug atlikta, bei siekiant
kuo tiksliau apibrézti vidaus audito kokybés sgvoka, yra tikslinga paanalizuoti skirtingy autoriy tiek
iSorés, tiek vidaus audito kokybés apibiidinimus, siekiant i$siaiSkinti ar abi $ias sgvokas galima apibrézti
tais paciais Kriterijais, kadangi centrinés asys iSlieka tos pacios — auditas bei kokybé.

Apibrézti audito kokybés savoka néra taip paprasta, nes terminas ,audito kokybé“ neturi
nuoseklaus apibrézimo, todél jau daugeli mety, audita nagrinéjant teoriskai, susiduriama su problema
kaip tiksliai jvertinti ir apibrézti audito kokybe. Yra atlikta jvairiy tyrimy, siekiant kuo tiksliau apibiidinti
Sig sgvoka, taciau néra tikslios vieningos autoriy nuomonés kaip biity galima apibtdinti audito kokybe.
Taciau tiriant mokslinés literatiiros Saltinius, galima rasti jvairiy apibrézimy ar jzvalgy kokybés
tematika, tarp kuriy randama ir bendry sasajy. Autoriai Leventis ir Caramanis (2005), keldami §j
klausimg ir tirdami iSorinj auditg, stengési jvertinti audituojancio ir audituojamo subjekty tarpusavio
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veiksnius, kurie apibrézia audito trukme, kas gerai apibudina paties audito kokybe. Audito kokybé
vertinta kiekybiniu rodikliu ,,auditavimo pastangos® (val.) — santykiu tarp faktisko atlikto auditavimo
laiko trukmés ir adekvadiai minimalaus reikalingo atlikti audita reglamentuoto laiko trukmés. Siam
rodikliui skaiciuoti buvo sukurta regresiné tiesiné lygtis nuo daugelio kintamyjy, tokiy kaip audito
pobudis, audito mokeséiai, audituojamos jmonés dukteriniy jmoniy skai¢ius ir kt. Mohamed ir Habib
(2013) atliko tyrimg dél auditoriy galimos rotacijos audituojamose jmonése poveikio audito kokybei.
Kriterijai, apibréziantys audito kokybés sagvoka yra audito ataskaita, auditoriaus reputacija, auditoriaus
patirtis, auditoriy jkainis bei dar neapskaityty pajamy vadybos lygis. Al-Thuneibat, Al Issa, ir Ata Baker
(2011), bandydami atskleisti jtakg daran¢ius veiksnius, taip pat, kaip ir Leventis ir Caramanis (2005),
rémési audito trukme. Darbe tikrinta hipotezé, ar taip apibréziama audito kokybé priklauso nuo
tarpininkavimo tarp audituojancios ir audituojamos jmoniy bendradarbiavimo trukmés. Pasirodo,
trukmé daro neigiamg jtaka kokybei nepriklausomai nuo audituojancios jmonés dydzio. Causholli ir
Knechel (2012) nagrinéjo aplinkybes, kuriomis aukstos kokybés auditas sumazina jmonés skolas. Audito
kokybé darbe vertinama, kaip audituojancios jmonés priklausymas Didziajam ketvertui. Tyrinétas rysys
tarp audito kokybés ir paskoly palikany normos dydzio, atsizvelgiant j imonés gyvavimo laika, kai Si
iSleido akcijy emisija. Pastebéta, jog jmonés amzius ir audito kokybé neigiamai koreliuoja su kredito
paltikany norma, kadangi auditavimas padeda jvertinti kapitalo rizikg investuotojams. Laitinen E. K. ir
Laitinen T. (2014) pazymi, jog néra vieningos audito kokybés sampratos. Audito kokybés matas
atliktame tyrime isskai¢iuojamas kaip matematinis santykinis rezultatas imitaciniame tikimybiniame
modelyje, kuriame pasirinkti reprezentatyvis 8 audito proceso parametrai testuojami tikimybiniu
medziu. Pagrindiniai parametrai yra - auditavimo kompleksiskumas, pobiidis, buidingoji rizika, biudzeto
apribojimai, auditoriaus patirtis, kompetencija ir intuicija ir kt. Modelyje susimuliuojami apskaitos
netikslumai, ir tikimybiskai tikrinama, ar sumodeliuotas auditorius, charakterizuojamas pagal jvestus
parametrus, gebeés atrasti bent vieng netikslumg. Taip siekiama iSsiaiSkinti kurie modelio parametry
rinkiniai reikSminiai auditoriaus sékmés tikimybei. Modelis sudaromas remiantis keturiais audito
kokybés rodikliais: pajamomis, procesais, kontekstu ir rezultatais ir pabréziama, kad audito kokybé
priklauso butent nuo minéty pagrindiniy charakteristiky, j kurias jeina skirtingi veiksniai:

1. Pajamos: paskatinimai ir motyvacija, Zinios ir patirtis;

2. Procesai: audito procesy sprendimai, audito atlikimas, rizikos vertinimas, auditoriaus ir kliento
Santykial, apzvalgos ir kokybés kontrolé;

3. Rezultatai: nepageidaujami rezultatai, bylinéjimasis, finansiniy ataskaity kokybé, savo nuozitira
sukauptos sumos, apskaitos konservatizmas, audito ataskaita;

4. Kontekstas: audito partneriy atlyginimai, nenormalios audito i§laidos, auditoriaus kadencija.

Siuo atveju pajamos ir kontekstas jtakoja procesa, 0 procesas jtakoja rezultatus. Geros kokybés

auditas — tai gerai suprojektuotas audito procesas, tinkamai motyvuoti ir kvalifikuoti auditoriai, kurie
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supranta auditg ir geba tinkamai prisitaikyti prie unikaliy kliento sglygy. Ivardinti audito kokybés
rodikliai turi bendry charakteristiky ir kituose audito kokybés modeliuose. Laitinen E. K. ir Laitinen T.
(2014), cituodami Francis (2011), teigia, kad audito kokybé jtakojama SeSiy lygiy analizés (audito
pajamy, audito procesy, apskaitos kompanijy, audito pramonés ir audito rinky, jstaigy ir ekonominiy
audito rezultaty pasekmiy). Tahinakis ir Samarinas (2015) audito kokybe nusako $iais kriterijais: audito
imonés dydis (priklauso ar ne Didziajam ketvertui), auditoriaus profesionalumas (ekspertiSkumas)
audituojamos jmonés veiklos srityje ir tarpininkavimo tarp audito bei audituojamos jmoniy
bendradarbiavimo trukmeés, kuri skirtingy autoriy nuomone, skirtingai (tiek teigiamai, tiek neigiamai)
daro jtaka audito kokybei. Pirmiausia, audito kokybei jtakg daro audito jmonés dydis. Kaip teigia
ankstesni moksliniai tyrimai, didelés audito jmonés atskleidzia tikslesnius rezultatus, kadangi jeigu jos
iSvadas pateiks pagal kliento norus, paaiskéjus, tai gali zymiai labiau pakenkti jy reputacijai ir jos
daugiau praras. Antras veiksnys, kuris daro jtakg audito kokybei, yra auditoriy patirtis. Tre¢ias veiksnys,
kuris daro jtaka audito kokybei, yra kliento ir auditoriaus bendravimas, kliento interesy palaikymas.
Kitaip tariant, jeigu auditorius ir klientas yra pazjstami/ draugai, tai gali daryti jtaka audito kokybei. Be
to, tyrime nurodoma, jog didesné priklausomybé tarp auditoriy ir klienty yra tada, kai auditas atlickamas
tos pacios jmonés kelerius metus i§ eilés (Tahinakis ir Samarinas, 2015). Siekiant, jog auditas bty
atliktas kokybiskai, auditoriui neuztenka vien tik surasti problema, taciau reikia jg ir atskleisti bei, jeigu
jmanoma, padéti iSspresti. Nuo auditoriaus patirties ir gebéjimy taip pat priklauso ar surasta problema
bus atskleista vieSai ataskaitoje, ar ji bus iSsprendziama ir tokiu biidu bus nepaminéta.

Analizuojant moksling literatiira, kurioje pateikiami jau suformuluoti kokybisko audito
apibrézimai, galima rasti tokius apibréZimus, kaip ,,rinkos jvertinta bendra tikimybe, kad auditorius a)
suras pazeidimus (iSkraipymus) kliento apskaitos sistemoje (finansinése ataskaitose) ir b) apie tuos
pazeidimus pranes (jvardins juos auditoriaus i§vadoje)“ — tokj apibrézima pateikia Kustiené ir Petraitiené
(2012), remdamosios DeAngelo (1981). Herrbach (2005) audito kokybe apibrézia kaip tikimybe, kad
auditorius atras pazeidimus apskaitos sistemoje ir pranes apie juos. Lee, Liu ir kiti (1999) audito kokybe
supranta kaip auditoriaus kvalifikuotos ataskaitos pateikimg apie finansinése ataskaitose rastas klaidas.
Tritschler (2013), remdamasis Francis apibrézimu teigia, kad yra Sesi pagrindiniai matmenys, kurie daro
jtakg audito kokybei:

e audito pradiniai jvesties duomenys (audito tikrinimo procediiros turi uztikrinti §iy duomeny
integralumg, duomeny surinkima atlieka vidaus darbuotojy komanda arba iSorés jmon¢),

e audito procesas (audito procesas yra antroji dedamoji struktiiroje, tai yra auditavimo
komandos nuomonés formavimo ir sprendimy priémimo pagal audito testus, rezultaty interpretacijos
pagal testavimo rezultatus bei vadybiniy sprendimy, pri€mimo procesas),

e apskaitos paslaugas teikiancios imonés,

e audito paslaugy teikéjai,
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e audito rinka, institucijos,

e audito rezultaty pasekmés ekonomikai. (Pirma, teikdamos auditavimo paslaugas, audito
jmonés tuo pat sudaro audito rinkg, kuri taip pat daro jtaka kitoms rinkoms ir ekonomikai. Antra,
auditavimas vaidina svarby vaidmenj instituciniame kontekste, kuris daro poveikj atskiriems
auditoriams ir audituojan¢ioms jmonéms. Audito ataskaita, vienintelis auditavimo tiesioginis veiklos
rezultatas, daro ekonoming jtakg klientams ir finansiniy duomeny naudotojams).

Audito kokybés klausimas keliamas ne tik mokslingje literatiiroje, bet ir minimas jvairiy
tarptautiniy audito, apskaitos ir kity organizacijy parengtuose dokumentuose, tokiuose kaip Europos
Sajungos direktyva, Tarptautinis kokybés kontrolés standartas (angl. International Standart on Quality
Control 1), Tarptautinés audito ir uztikrinimo standarty tarybos dokumente (angl. A framework for audit
quality of International Auditing and Assurance Standards Board), Tarptautinés auks$¢iausiy audito
institucijy organizacijos dokumentuose (angl. International Organisation of Supreme Audit Institutions).
Zemiau pateikiamos jZvalgos ir informacija apie audito kokybiskumo mata, pateikiama anks¢iau minéty
organizacijy dokumentuose.

Europos Sajungos direktyva. Europos Komisija apibrézia audito kokybe netiesiogiai, o
priimdama direktyva, kuria privalomai uztikrinama auditoriy ir audituojanéiy jmoniy veiklos kokybés
sistema. Vadovaujantis Europos Sgjungos Statutine Audito direktyva, kokybés uztikrinimas turi apimti
Siuos komponentus:

(i) atitiktis taikomo audito standartams,

(ii) reikalavimus nepriklausomumui;

(iv) audito mokesciai;

(v) audito jmonés vidaus kokybés kontrolés sistema. Sis teisinis apibrézimas identifikuoja
prototipus kokybés audito dedamosioms ir sudaro pagrindg rengti ataskaitas, kurios véliau pateikiamos
priezitiros valdybai europinése jurisdikcijose (http://eur-lex.europa.eu).

Tarptautinis kokybés kontrolés standartas (angl. International Standart on Quality Control
1). Sis teisés aktas reikalauja, kad audito jmonés (jskaitant ir individualiai dirban&ius auditorius) turéty
sukurtg ir palaikomg kokybés kontrolés sistema, kuri uztikrinty, kad jmoné ir jos darbuotojai atitikty
profesinius standartus bei nepriestarauty kitiems teisés aktams, bei jmonés (ar partneriy) parengta audito
ataskaita biity tinkama esamomis aplinkybémis. Tam, kad biity laikomasi audito kokybés, minétame
standarte isskiriamos 6 sritys, Kuriose jmonés kokybés politika ir procediiros tiesiogiai daro jtaka, ir
kurias reikalinga dokumentiskai apibrézti ir supazindinti su jmonés personalu:

e VirSenybés atsakomybé uz vidaus kokybe jmongje;

o Etikos reikalavimai;

e Naujy ir esamy rysiy su klientais kiirimas ir palaikymas, bei konkrecios uzduotys;
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e Zmogiskieji istekliai;

e UzZduoties atlikimas;

e Stebésena.

(www.ifac.org)

Tarptautinés audito ir uztikrinimo standarty tarybos dokumentas (angl. A framework for
audit quality of International Auditing and Assurance Standards Board). Siame dokumente audito
kokybe jtakojantys veiksniai yra skirstomi taip:

1) Testuojami duomenys (Sie duomenys yra skirstomi j tris grupes: ,,apibréziantys (a) auditoriy
vertybes, etikg ir nuomong (b) auditoriy patirtj ir Zinias bei laiko sgnaudas, reikalingas atlikti uzduot; (c¢)
audito proceso ir kokybés kontrolés procediiry efektyvuma*;

2) Rezultatas (rezultatas apibréziamas ,,dazniausiai pagal kontekstg prisilaikant teisiniy
reikalavimy®, rezultatui jtakg gali daryti suinteresuotosios Salys; ,kai kuriems suinteresuotiems
subjektams, pavyzdziui audituojamy jmoniy akcininkams, audito ataskaita yra svarbiausias rezultatas ir
deél ko yra daugmaz standartizuotos struktiiros*;

3) Saveika tarp visy suinteresuoty subjekty;

4) Kontekstiniai veiksniai.

Saveika tarp visy suinteresuoty subjekty bei kontekstiniy veiksniy jtraukia ,,formalig ir neformalig
komunikacija“, kuriai ,,jtaka daro kontekstas, kuriame atlickamas auditas. Si saveika leidZia egzistuoti
dinaminiams rysiams tarp duomeny ir rezultaty”, kaip elementy strukttiroje (www.ifac.org).

Tarptautinés auksciausiy audito institucijuy organizacijos (angl. International Organisation
of Supreme Audit Institutions) nuomone, audito kokybé-tai uztikrinimas, kad nustatytos ir vykdomos
procediros atitinka audito jmonés kokybés tikslus (www.intosaijournal.org).

Apibendrinant isorinio (finansinio) audito kokybés apibiidinimus, bei jvairiy autoriy jZvalgas,
galima teigti, kad audito kokybés sqvoka yra apibréziama ne vieningai ir skirtingi autoriai pateikia
skirtingus apibidinimus, tuo paciu néra vieningo apibrézimo ir oficialiuose tarptautiniuose
dokumentuose. Taciau tarp daugelio atlikty tyrimy ir bandymy sukonkretinti apibrézimg, galima rasti
ir bendry sgsajy - autoriai nemazai démesio skiria Zmogiskiesiems faktoriams. Audito kokybé
apibudinama kaip rinkos jvertinta bendra tikimybé, kad auditorius suras reiksmingus iskraipymus
finansinése ataskaitose ir apie rastus reikSmingus iSkraipymus pranes. Gerai atliktas auditas biina
tuomet, kai jj atlieka turintis patirties auditorius, t. y. profesionalas arba ekspertas, turintis daug Ziniy,
susidiires su sudétingomis situacijomis ir Zinantis kaip geriausiai atlikti darbg. ISskiriama ir auditoriaus
reputacija, auditoriy jkainis, intuicija, auditoriaus ir kliento santykiai, kliento interesy palaikymas,
kitaip tariant jeigu auditorius ir klientas yra pazjstami/ draugai, tai gali daryti jtakq audito kokybei.
Taciau be Zmogiskyjy faktoriy pateikiama ir isoriniy, tokiy kaip audito jmonés dydis, jmonés spaudimas,
audito trukmé, nepageidaujami rezultatai, biudzeto apribojimai, auditavimo kompleksiskumas, pobidis,
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biidingoji rizika. Taigi bandant apibrézti Sig sqvokq, pirmiausiai galima isskirti tai, jog audito kokybé
yra visuma charakteristiky, priklausanti tiek nuo iSoriniy, tiek nuo vidiniy faktoriy, nulemianciy
nepriekaistingg audito rezultatq. Siekiant kuo tiksliau apibrézti vidaus audito kokybés sqvokq ir
iSanalizuoti ar kai kurie auksciau minétieji audito kokybés apibiidinimai tinkami ir vidaus audito

kokybés apibidinimui, tolimesniame skyriuje apzvelgiami tyrimai, susije su pastargja sqvoka.
1.2Vidaus audito kokybé

Tam, kad biity galima stebéti ir kontroliuoti visas organizacijos veiklos sritis, pasitelkiamas vidaus
auditas. Remiantis Mackevi¢iumi ir Razitiniene (2011, p. 25) ,,vidaus auditas yra nepriklausoma
kontrolés forma, veikianti jmonés viduje ir apimanti veiklos tikrinimg ir vertinima. Pagrindinis jo tikslas
— vertinti ir skatinti, kad jmonés gerinty rizikos veiksniy valdyma, vidaus kontrolg ir prieZiiirg, taip pat
prireikus konsultuoti jmonés vadovybe, kaip geriau pasiekti nustatytus tikslus®.

Vidaus auditas yra neatsicjama vidaus valdymo kontrolés dalis. Vidaus audito vaidmuo yra
dvejopas, pirmiausia, jis veikia tam, kad biity galima pateikti organizacijos vadovui nepriklausomag
nuomong apie vidaus veiklos patikimumg. Antra, iSvados ir rekomendacijos turéty padéti rekomendacijy
pagalba siekti pagerinti organizacijos veiklos efektyvuma. Be Siy funkcijy, vidaus auditas turéty teikti
konsultacijas, susijusias su rizika ir kontrole. Kaip apibrézia Diamond (2013), vidaus auditas yra
nepriklausoma, objektyvi uztikrinimo ir konsultaciné veikla kurianti pridéting verte ir tobulinanti
organizacijos veikla. Jis padeda organizacijai pasiekti savo tikslus, sistemingai ir drausmingai jvertinti
ir pagerinti rizikos valdymo efektyvuma, kontrolg, ir valdymo procesus (Diamond, 2013). Soh ir
Martinov — Bennie (2011), tyringj¢ vidaus audito funkcijos paskirtj ir atsakomybe bei veiksnius,
uztikrinancius vidaus audito efektyvumg bei kokybe, teigia, kad per pastaruosius metus Siy veiksniy
apibrézimas pakito. Taip nutiko dél kintancio suvokimo apie bendrovés valdymo subjektus bei
besivystancia vidaus audito jtaka, taip pat vidaus audito efektyvuma per jo dizaino, matavimo bei
jvertinimo prizm¢. Tyrimo rezultatai atskleidé reikSmingg vidaus audito plitima ir i§ naujo atkreipe
démesj ] vidaus audito suvokimg ir jo efektyvuma. Kita vertus, taip pat pazymima, jog vidaus audito
efektyvumo vertinimo mechanizmas tuo pat metu neevoliucionavo tokiu paciu spartumu. Atsirades
prasilenkimas tarp vidaus audito vaidmens ir jo vertinimo metodikos sukelia sunkumy perkelti vidaus
audito funkcionaluma j organizacijos analizés procesg. Dragija, Vasicek ir Hladika (2011) taip pat teigia,
kad vidaus audito ir vidaus kontrolés vaidmuo i3augo. Si plétra prisideda prie organizacijos valdymo,
kuomet vadovai, atsizvelgdami j auditoriy nuomone bei pastabas valdant veiksmingiau ir efektyviau,
gali pasiekti geresnius veiklos rezultatus. Autorius Alzeban (2015) atskleidzia ir daugiadimensiskos
kultiiros jtaka vidaus audito kokybei. Vertinant kultirinio daugiadimensiSskumo vertikaliosios
pavaldumo hierarchijos lygiuose, formaliai neapibrézty situacijy vengimo ir individualizmo jtaka vidaus

audito kokybei buvo atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo aukstas pareigas einantys auditoriai. Pateikti
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jrodymai, jog organizacijoms, kuriose vertikalioji hierarchija ir neapibrézty situacijy vengimas yra
aukStas, yra biidinga Zemesné vidaus audito kokybé. Rezultatai taip pat atskleidzia teigiamg rysj tarp
individualizmo ir vidaus audito kokybés pazymint, jog vidaus auditas didzigja dalimi pagristas
individualiy auditoriy pasiekimais, susietais su auditavimu. Kaip teigia Chatiwong, Ussahawanitichakit
ir Janjarasjit (2015), per paskutinius tris deSimtmecius, nors ir biita keleto bandymy gerinti ir vystyti
vidinio audito kokybe, neiSvengta ir finansiniy kriziy. Taip aiskiai parodoma, kad vidaus audito funkcija
organizacijoje gali buti neefektyvi, kuri stokoja integralumo ir konstruktyvumo bei j$aldo strategijas,
ypatingai iniciatyvumo strategijg, kuri tinka visomis sglygomis. Iniciatyvaus vidaus audito strategija
laikoma veiksmingu instrumentu, suderintu su organizacijos aplinkos kaita ir galin¢iu leisti organizacijai
pasiekti ilgalaikiy s¢kmingy tiksly. Kita vertus, straipsnio autoriai pateikia nauja koncepcinj pagrinda
iniciatyvaus vidaus audito strategijai su tikslu sukurti sprendimus hipoteziy tikrinimui tolimesniems
tyrimams. Taip pat $iuo straipsniu pagilinamas supratimas santykiy tarp iniciatyvaus audito strategijos
ir vidinio audito strategijos rezultaty. Vidaus audito gerinimo ir strategijos kiirimo klausimg kélé ir
Diamond (2013). Tam, kad vidaus auditas biity atlickamas tinkamai, galima bty apibrézti tam tikrus
veiksmus, kuriy pagalba vidaus auditas gali biiti atliekamas kokybiskiau ir be trikumuy, tai:

e Plétojimas vidaus audito strategijos;

e Atsizvelgiant | strategija, perzitir¢jimas teisinés sistemos bei finansy taisykliy;

e Pertvarkymas organizacinés struktiiros, perziiirint esamas vidaus audito operacijas bei personalo
pareigy pasiskirstyma;

e Restruktirizavimas darbo praktikos;

e Parengimas vidaus audito reglamenty, atsiZvelgiant j vizija;

¢ Sukiirimas mokymo programos, atsizvelgiant j vidaus audito reglamenta;

e Sukurimas personalo ugdymo bei atrankos programos.

Sie veiksmai gali padéti lengviau reguliuoti vidaus auditg, kuris apima daugelj sri¢iy organizacijos
valdyme: valdymo politika, teisés akty laikymasis, apskaitos duomeny iSsamumo ir teisingumo
uztikrinimas, piniginiy jplauky apsaugos uztikrinimas, procediiry laikymasis, kurios uztikrinty
ekonomiska ir efektyvy vieSyjy pirkimy vykdyma (Diamond, 2013). Aiskas ir tinkamai parengti
dokumentuoti jgaliojimai vidaus auditoriui padeda sékmingai vykdyti darbus. Juose turéty biiti
apibréziama aiski vidaus auditoriaus vieta organizacijoje, jo teisés, galimybé prieiti prie dokumentacijos,
kita svarbi informacija. Toks vidaus auditoriaus uzduociy apibrézimas visy pirma palengvina darba.
Jeigu pareigybiy saraSas yra aiSkus, neturéty atsirasti gincy ir dviprasmybiy dél darbiniy uzduociy.
Antra, tai leidZia tinkamai planuoti audito darbus ir efektyviai naudoti iSteklius, uZkertant kelig vienam
auditoriui vienu metu atlikti kelias uzduotis, kas néra efektyvu. Trecia, tai gali buti naudojama kaip
valdymo priemoné kontrolei ir priezitrai. Ketvirta, audito vadovai gali tinkamai jvertinti darbus ir
suformuoti mokymy programa. Su Sia nuomone i$ dalies sutinka ir Mihret ir Yismaw (2007) autorial,
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nurodantys Siuos veiksnius, darancius jtaka vidaus audito efektyvumui: vadybos palaikyma, organizacinj
reguliavima, audituojamuosius atributus ir savitarpio sgveikg tarp siy faktoriy. Autoré Stalitiniené (2009)
pabrézia, kad svarbiausias elementas vidaus audite yra butent paciy auditoriy kompetencija. Jos teigimu,
geresné kokybe biity pasiekiama tik orientuojantis j §ig sritj, su siekiu kelti darbuotojy kvalifikacijos lygj
bei organizuoti audito testinio mokymosi programas, uztikrinti audito specialisty kvalifikacijos kélimo
kursy organizavimg ir valdyma bei auditoriy padéjéjy apmokymus, jvesti aiskius auditoriy kvalifikacijos
keélimo kursy procesus ir kriterijus, parengti savianalizés testus, kad biity galima pereiti nuo pasyvaus
prie aktyvaus audito atlikéjy ugdymo. StrategisSkai gerai atlickamas vidaus auditas atlicka svarby
vaidmenj uztikrinant organizacijos produktyvumg ir konkurencinj pranasumg. Naujausi tyrimai
pabrézia strateginj vidaus auditg kaip galingg priemong veiklos vadybai, taciau lieka nejvertintos vidinio
audito praktikos jgyvendinimo, naudojant veiklos kontrolg, galimybés. Sékmingas strateginis vidaus
auditas paremtas vidaus audito profesiniu jzvalgumu, audito inovacijy pajégumu, audito mokymosi
akcentais, audito integravimo riipinimusi ir audito dalyviy samoningumu. Sie elementai uZtikrina
geriausig audito praktika, kokybe, efektyvuma, rezultatus, sprendimy priémimo sékme ir testinuma.
Pazymétina, jog biisimi tyrimai perSa mintj, jog bus atrasti literatiros apzvalga atitinkancio ir
apibendrinanc¢io modelio laiko duomeny, tarpininkavimo bei valdymo kintamieji, galintys apspresti
strateginio vidaus audito s¢kmingg veikla, taip uztikrinant jo kokybe (Wimoonard, Ussahawanitichakit
ir Janjarsjit, 2015). Pasak Diamond (2013), analizuojant vidaus audito kokybés sampratg Ssvarbu
paminéti ir audito komitetus, kurie padeda tinkamai vykdyti vidaus audito darba. Audito komitetai yra
vertinami kaip svarbus komponentas organizacijos valdyme. Jy tikslas yra veikti kaip vidaus audito
iniciatyvinis komitetas, nustatantis problemas, jas padedantis spresti taip pat vykdant ir prevencines
programas. Audito komitetas turéty daryti susitikimus reguliariai ir apzvelgti tokius klausimus kaip
perziuréti vidaus audito padalinio vykdoma veiklg, ar nereikia pakoreguoti darby, ar démesys
sutelkiamas tinkama linkme; perzitréti sritis, kuriose reikalingi kontrolés ir prevencijos veiksmai;
ataskaity perziiira, siekiant jsitikinti ar laikomasi teisés akty jgyvendinimo. Remiantis Reichborn-
Kjennerud (2015) ir Reichborn-Kjennerud ir Johnsen (2011) darbais, galima isskirti audito kokybés
veiksnius: auditoriaus kompetencija, objektyvuma, audito ataskaity lygj, rekomendacijy poveikj ir
vadybos profesionaluma. Sie veiksniai padeda sudaryti tikslesnj audito kokybés apibrézima. Desai,
Vikram, Robin ir kiti (2010) tyrimu nagrinéja, kaip iSorés auditoriai jvertina audituojamy jmoniy vidaus
auditoriy darbg. Vidaus audito kokybé apibréziama kaip funkcija nuo audito procediiry, auditoriy
kvalifikacijos ir auditoriy objektyvumo kintamyjy. | audito procediiry vertinimga jeina audite naudojamy
standarty pazangumas, imties pasirinkimo metodai, procediiry iSsamus dokumentavimas. Kaip
pazymima, jvertinti auditoriaus kompetencija yra lengviausia, kadangi ¢ia didZiausig vaidmen] atlieka

sertifikatai ar Kiti profesionalumg jrodantys dokumentai. Sunkiausia yra jvertinti audito kokybés kriterijy
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- objektyvuma, kuris taip pat yra nevienalyté sgvoka. Desai, Vikram, Robin ir kiti (2010) objektyvumag
bendrgja prasme laiko auditoriy rySiy su dirbama jmone deklaravima.

Apibendrinus galima teigti, kad vidaus audito kokybé prisideda prie organizacijos valdymo,
kuomet vadovai, atsizvelgdami j auditoriy nuomone bei pastabas valdant veiksmingiau ir efektyviau gali
pasiekti geresnius veiklos rezultatus, paZymima, kad vidaus auditas didZigja dalimi pagristas
individualiy auditoriy pasiekimais. Vidaus audito kokybé yra susijusi su organizacijos strategija, vidaus
audito reglamentu, bei personalo ugdymu. Aiskus pareigybiy sqrasas jvardijamas kaip prevencija gincy
ir dviprasmybiy neatsiradimo dél darbiniy uzduociy. Gana nemazai autoriy iSskiria, kad svarbiausias
elementas vidaus audite yra biitent paciy auditoriy kompetencija, audito kokybé labai glaudZiai susijusi
su zmogiskaisiais faktoriais ir geresné kokybé galéty buti pasiekiama orientuojantis j Siq sritj.

Vertinant ,,audito kokybe* bei ,,vidaus audito kokybe“, sqvokas galima apibidinti trimis
elementais:

1.Audito reglamentai/standartai;
2.Auditoriaus kompetencija;
3.Atlikto audito rezultatai.

Tai pagrindiniai elementai, kurie tinkami apibudinti abi sqvokas placiaja prasme, taigi ,, audito
kokybe “ ir ,,vidaus audito kokybé “ vertinamos gana panasiai, jog jas jtakoja tiek iSoriniai, tiek vidiniai
faktoriai, nors minéti faktoriai jvardijami skirtingai. Autoriai Kilgore, Harrison ir Radich (2014) audito
kokybe vertino kaip kompleksq atributy (kintamyjy). Tiek vidaus, tiek iSorés auditoriai laiko vidaus
audito atributus kaip labai svarbius apsprendziant jmonés audito kokybés vertinimg ir suvokimq.

Remiantis jvairiy autoriy atliktais tyrimais, galima teigti, kad vidaus audito kokybé — tai visuma
iSoriniy ir vidiniy charakteristiky, apimanciy auditoriaus kompetencijq, objektyvumg, atitikimq teisés
aktams, audito ataskaity lygj, rekomendacijy poveikj ir vadybos profesionalumgq.

Analizuojant vidaus audito kokybinius aspektus verta paminéti, kad vidaus audita apima skirtingos
audito riiSys. Vienos pagrindiniy — veiklos, valdymo, kiek maziau — finansiniy ataskaity auditai. Be
paminétyjy, kiek specifiSkesnés audito riiSys organizacijy viduje gali buti ir informaciniy sistemy,
socialinis, informacijos, medicinos, komunikacijos, kt. auditai. Siekiant kryptingesnés darbo temos
analizés toliau bus aptariamas veiklos auditas, analizuojant vieSojo sektoriaus vidaus audita,

orientuojantis j vieSyjy pirkimy sritj.
1.33 E koncepcija

v —

Vidaus audito sistemoje svarbig vietg uzima veiklos auditas. Kaip teigia Daujotaité, Tarakavicitté
ir Puskorius (2011), remdamiesi Mackevi¢iumi (2001) (p. 42), ,,veiklos audito jtaka organizacijos
finansinei buklei, veiklos rezultatams, konkurencingumui ir veiklos testinumui yra didesné negu

finansinio audito®. Yra labai svarbu kuo teisingiau ir tiksliau jvertinti organizacijos pagrindinés,
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finansings ir investicinés veikly ekonomiSkuma, efektyvuma ir veiksminguma, taip suzinant jy jtaka
veiklos stabilumui ir plétrai.

Kalbant apie veiklos audito kriterijus, labai svarbu paminéti 3 E koncepcija, kuri apima tris
anksC¢iau minétas Sampratas: ekonomiskumg (angl. economy), efektyvumg (angl. efficiency) ir
veiksmingumg (angl. effectiveness). Vienas pirmyjy autoriy, tyrinéjes veiklos auditg per Sias dedamgsias
buvo Glynn (1985), kuris apzvelgé veiklos audito praktika ir jgyvendinimg SeSiose Salyse - Jungtinéje
Karalystéje, Kanadoje, Australijoje, Naujojoje Zelandijoje, JAV ir Svedijoje. Labai panasiu metu $ia
sritj nagrinéjo ir autoriai Grimwood ir Tomkins (1986). Autorius Levy (1996), tyrinéjes $ig sritj
pazyméjo, kad veiklos auditas turi daug spragy ir, kad reikia gerinti jo praktikg. Dazniausiai veiklos
auditas nagrin¢jamas per 3 E koncepcija, kuomet auditoriai taiko metodus ir priemones, siekiant jvertinti
organizacijos valdymo ir veiklos ekonomiskuma, efektyvuma ir veiksmingumag suvokiant tai kaip darnia
visuma. Taciau $is modulis neturi vienareik§misko apibadinimo, nes skirtingi autoriai $ias tris sampratas
interpretuoja skirtingai, nors panaSumy jzvelgti galima.

Ekonomiskumas. Sis kriterijus vadinamas vienu nesudétingiausiu, kadangi jis lengvai suvokiamas,
priklauso nuo maziau veiksniy, negu likusios 3 E koncepcijos sudedamosios. Jj nesunku jvertinti
kiekybiskai, veiksniai yra siejami su kastais. Kaip teigia Daujotaité, Tarakaviciite ir Puskorius (2011,
p. 49), remdamiesi Puskoriumi (2004) ir Mackeviciumi (2001), ekonomiskumo sgvoka suprantama kaip
»~minimizavimas panaudoty istekliy, kuriy reikia tam tikram rezultatui gauti, iSlaikant tam tikrg to
rezultato kokybe®. Taigi Sis kriterijus leidzia pasirinkti ekonomiskiausig arba pigiausig buda, t. V.
geriausia, siekiant iSsikelto tikslo ar norimo rezultato.

Efektyvumas. Sj kriterijy galima apibadinti kaip santykj, tarp pageidautiny veiklos rezultaty ir
iStekliy tiems rezultatams pasiekti. Norint iSgauti kuo geresnius veiklos rezultatus ir optimaly iStekliy
panaudojima, siekiama, kad i§laidos biity kuo mazesnés, o rezultatas-kuo geresnis.

Veiksmingumas. Sis kriterijus apibiidinamas kaip nustatyty tiksly jgyvendinimo lygis, panaudojus
tam tikra iStekliy kiekj. Veiksmingumas yra auks¢iausio lygmens kriterijus, nes, pirma, aprépia
efektyvumo kriterijy visuma, antra, nustato kiekvieno efektyvumo kriterijaus jtaka veiklos rezultatams,
trecia, svarbiausia, jvertina nustatyty tiksly pasiekimo lygj (Puskorius, 2002).

Atsizvelgus | §] 3 E modelj, jy dedamasias, reikSmingumg ir prasmingumg galima teigti, kad
vykdant veiklos audita, kokybiskai atliktas auditas gali buti panaudojant §io modelio filosofija. Tokiu

budu atliktas auditas gali tapti sekmingu jrankiu organizacijos veiklos gerinimui.

1.4VieSojo sektoriaus vidaus auditas

VieSojo sektoriaus audito uzuomazgos buvo matomos dar XIII-XIV a., kuomet vyravo finansinis
ir teisétumo auditas, kitaip tariant, tradicinis atitikties auditas. Sis tradicinis atitikties auditas, atsirado

tuomet, kai iSkilo poreikis taikyti nepriklausomos kontrolés priemones, padedancias sumazinti turto
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18Svaistymo bei pasisavinimo atvejy, uzkirsti kelig jtartinai ir galimai nelegaliai veiklai, sumazinti
finansiniy ir apskaitos ataskaity iskraipymo rizikos galimybe. Siais laikais, siekiant jvertinti vie$ojo
sektoriaus organizacijy veikla, pasitelkiamas veiklos auditas, apimantis ne tik organizacijos finansinés
srities patikrinimg, bet ir veiklos jvertinimg. Veiklos auditas yra gana svarbi priemoné, kuri padeda
plétoti demokratinius procesus visuomenégje bei uzkirsti kelig jvairiems pazeidimams, pvz. korupcija.
Daugumoje pasaulio Saliy veiklos auditas yra naudojamas, taciau, kaip taisyklé, jvairiais skirtingais
biidais. Veiklos auditas yra sudétingas procesas, dél Sios priezasties yra jkurty ir tarptautiniy audito
organizacijy, atsakingy uz bendry audito standarty kiirimg, siekiant analizuoti praktine patirt] ir
apibendrinant sukurti suvienodintg metodologija, metodus, modelius ir procediiras (Puskorius, 2005).
Biitent $io audito uzuomazgy randama tik XX a. pabaigoje, o Lietuvoje veiklos auditas oficialiai atsirado
tuomet, kai jsigaliojo Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés naujos redakcijos jstatymas — 2002 m.
kovo 1 d. (Daujotaité, Tarakaviéitité ir PuSkorius, 2011). Poreikj $io audito vieSajame sektoriuje
atsiradimui jtakojo organizacijy veiklos efektyvumo nebuvimas, sudétingas mechanizmas -
biurokratizmas, nemokéjimas tinkamai valdyti finansinius iSteklius, ko pasekoje buvo jauc¢iamas vis
didesnis visuomenés nepasitikéjimas Siomis organizacijomis, skeptiSkumas bei abejingumas. Siekiant
pagerinti padétj ir iSvengti daugybés susiformavusiy ar besiformuojanciy problemy buvo atsizvelgta j
naujus vadybos metodus, juos perkeliant j viesajj sektoriy. Siuos pokygius stebéti ir vertinti, padeda
kokybiskai atliktas vidaus auditas. Atsizvelgiant j tai, kad finansinis auditas nagrinétas gana placiai,
veiklos audito vieSojo sektoriaus organizacijose srities nagrinéjimo poreikis $iomis dienomis yra gana
aktualus, todél didesnis démesys darbe skiriamas kokybiskam veiklos auditui vieSajame sektoriuje.
Viesojo sektoriaus vidaus audito vienas pagrindiniy tiksly — pagerinimas organizacijos veiklos ir
valdymo, pateikiant rekomendacijas bei iSrySkinant problematiskas vietas. Kadangi vieSojo sektoriaus
auditas lemia gerg valdyma, svarbu i$laikyti auditoriy apriipinimg reikalingais resursais reikalingu metu,
suteikus jiems teisinius jgaliojimus, kad audituojama vieSojo sektoriaus jstaiga galéty atlikti tinkamai jai
patikéta visuomeninj valdymo vaidmenj. VieSojo sektoriaus auditoriams priskirtos veiklos jgaliojimai
turi biiti uztektinai platis, siekiant pilnai jvertinti jstaigos visapusiS$kg veiklg. Nors auditoriai kuria
netiesioginiu btidu pridéting verte vertinamojoje jstaigoje, bent maziausiai uztikrindami visuomeng, jog
valstybin¢ jstaiga nepriklausomu ir objektyviu vertinimu siekia savo uzsibrézty tiksly, kiekvieno
sektoriaus jstaigai yra reikalinga vidinio audito funkcija atliekanti tarnyba, turinti teis¢ ir jgaliojimus
jvertinti esamo vieSojo sektoriaus visapuse veiklg. Pilng audito atlikimg uZtikrina kartu vienas kita
papildancios vidaus audito tarnyba bei iSorés audito jmon¢. Kai kuriy mazesniy sektoriy valstybiniy
imoniy audita gali uztikrinti ir dél to yra priimtinas arba tik vienas i§ minéty subjekty, arba miSrus abiems
budingy savybiy turintis subjektas. Galiausiai, vieSojo sektoriaus auditas sustiprina zmoniy pasitikéjimag
visuomeninémis paslaugomis ir valdymu, suteikiant jo jgaliotiniy atskaitomybe prie§ visuomeng ir

puoseléjant kertines visuotines vertybes, tuo pat uztikrinant, jog valstybiniai tarnautojai dirba skaidriai,
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sgziningai, gerbdami visuomenéje lygybe ir integralumg. ISrinkti ir paskirti visy pakopy valdininkai
turéty padéti sukurti ir palaikyti audito veikla, kuri susijusi su svarbiausiais jy veiklos aspektais.

Achuora ir kt. (2012) teigia, jog tikslingiausia vieSyjy pirkimy stebésenos funkcija patikéti vidaus
auditui. Sutinkama, kad palyginus su iSorés auditu vieSojo sektoriaus subjekto vidaus auditas nuolatos
prisideda prie geresnés vadybos ir jos geb¢jimo priimti sprendimus (tuo paciu metu efektyviau
panaudojant mokes¢iy mokétojy léSas) ir uzima svarbig vieta bendradarbiaujant jgyvendinant
valstybinius projektus. Tyréjai pabrézia, jog vieSyjy pirkimy sritis labiausiai reikalauja auditavimo,
kadangi valstybés resursai yra riboti, o pats pirkimy procesas yra privalomas. Atviras, skaidrus ir
nesSaliSkas procesas reikalingas sandoriams uz geriausig vertg, pritraukiant kuo daugiau tiekéjy ir
optimizuojant jy tarpusavio konkurencija. VieSyjy pirkimy audito esmé yra uztikrinti, kad valstybinés
1¢Sos bus isleistos racionaliai didziausiai naudai gauti i§ pardavé¢jo, jvertinant, kiek atskaitinga yra
pirkimy sistema, ir kaip joje laikomasi taisykliy, numatyty jstatymais. Nurodyti vieSyjy pirkimy
silpngsias puses ir parengti rekomendacijas yra taip pat audito uzduotis. VieSyjy pirkimy auditas jtraukia
pirkimy formavimo, sutarciy, veiklos ir pasitilymy atmetimo auditus.

Vidaus audito padalinys, tik kokybiSkai jvertindamas organizacijos veikla, gali pateikti naudingg
informacijg ir galimai sprendimus, iSkilusioms problemoms spresti organizacijos vadovybei. Kokybiska
vieSyjy pirkimy audito rezultata galima pasiekti jei yra paisoma 3 E koncepcijos, kuri apima

ekonomiskuma, efektyvuma ir veiksminguma.

Problema. Vieningos nuomonés dél audito kokybés vertinimo néra, nes kokybé yra laikoma kaip
daugiadimensinis konstruktas, kuris gali biiti neapibréziamas dél tyrimy stokos, todél Sig sritj
Siandieninéje, greitai kintancioje ekonomikoje, biitina nagrinéti. Siekiant apibréZti Siame darbe
vartojamg pagrinding sgvoka — vidaus audito kokybe — remiantis jvairiy autoriy atliktais tyrimais, galima
teigti, kad tai — visuma iSoriniy ir vidiniy charakteristiky, apimanciy auditoriaus kompetencija,
objektyvumg, atitikimg teisés aktams, audito ataskaity lygi, rekomendacijy poveiki ir vadybos
profesionaluma. Siomis dienomis vie$ajame sektoriuje vidaus auditas jgauna vis didesne prasme bei
svarbg, atsiranda vis daugiau audito rusiy. Viena i§ svarbiy veiklos audito funkcijy yra vieSyjy pirkimy
auditavimas, taiau atsizvelgiant j tai, kad démesio $iai sriciai skiriama nedaug dél jos specifiSkumo,
tyrimy Sia tema néra daug atlikta. Did¢jant vieSyjy pirkimy svarbai ir, norint jvertinti kaip uztikrinti

kokybiska viesyjy pirkimy veiklos auditavima, reikalingi tolimesni tyrimai.
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2. TEORINIAI VIDAUS AUDITO KOKYBES VIESUOSIUOSE
PIRKIMUOSE ASPEKTAI

2.1VieSieji pirkimai

Viesyjy pirkimy taikymo sritis yra plati ir apima didelj veiklos spektra. Visais atvejais perkancioji
organizacija turi pasirinkti tiekeja ir sumokeéti uz pristatytas prekes, ar suteiktas paslaugas bei darbus.
Daugelyje ES valstybiy nariy, vieSieji pirkimai sudaro iki 30 proc. valstybés iSlaidy (Audit of
procurement, 2013). Lietuvoje viesieji pirkimai apima perkancigsias organizacijas, kurios yra valstybés
ar savivaldybés valdymo institucijos bei vieSieji ar privatiis juridiniai asmenys ir verslo jmones, kurios
sitilo jsigyti savo prekes, paslaugas ar darbus. Viesyjy pirkimy tikslas yra sudaryti vieSojo pirkimo —
pardavimo sutartj tuo paciu uztikrinant racionaly biudzeto 1éSy naudojima reikiamoms prekéms,
paslaugoms ar darbams jsigyti bei uztikrinant jy kokybe (www.e-tar.lt).

Analizuojant vieSyjy pirkimy proceso kokybe, néra atlikta daug tyrimy $ia tema. Didéjancios
elektroninés komercijos politikos kontekste labai svarbu atsizvelgti j kritinius vieSyjy pirkimy politikos
vertinimus. Viena i§ svarbesniy sriciy, kuri veikia vieSyjy pirkimy proceso kokybe, yra veikla
elektroningje erdvéje. Pasak autoriy Erridge, Fee, Mcllroy (1998), egzistuoja didelés galimybés pasiekti
informacija daugéjant elektroniniy priemoniy. VieSyjy pirkimy procediiros tampa veiksmingesnés, kali
jmonés turi galimybe¢ pasiekti informacija apie pirkimus greitai, lengvai ir ekonomiskai. Autorius
Ronnback (2012) i$skiria visai kitus vieSyjy pirkimy kokybinius aspektus —pateikia jzvalgas kaip kokybé
gali biti integruojama j vieSyjy pirkimy procesg bei kaip ,,paties jvertinimas® gali bati naudojamas
»geriausiai kokybés praktikai“. Kokybés terminas pramonéje taip pat turi jtakos trims dimensijoms:
kokybés modelio pasirinkimui, svoriui tarp kokybés ir kainos bei pasitilymy atitikimui (Ronnback,
2012).

Apzvelgus atliktus tyrimus vieSyjy pirkimy kokybés tema, yra iSskiriami jvairis faktoriai, darantys
tam jtaka. Taciau vieSyjy pirkimy proceso kokybei jtakg daro ir vidaus auditas. Nors daug tyrimy Sia
tema néra atlikta, autoriai, minédami teorinius vidaus audito kokybinius elementus, vieng i§ jy mini ir
vieSyjy pirkimy vidaus audita, vienas i8 tokiy autoriy Diamond, (2013), kuris teigia, kad sukurta vidaus
audito strategija gali padéti lengviau reguliuoti vidaus audita, kuris apima daugelj organizacijos valdymo
sri¢iy, tarp kuriy yra ir ekonomisko bei efektyvaus vieSyjy pirkimy vykdymo uZztikrinimas.

Auksciausiosios audito institucijos audituoja vieSyjy iStekliy naudojimg, taciau jy audito
jgaliojimai ir veikla skiriasi, kaip ir valstybinio biudZeto sistemy bei vieSyjy pirkimy reguliavimas. D¢l
Sios priezasties vieSyjy pirkimy auditavimas yra gana sudétingas procesas. Patj vieSyjy pirkimy procesa
galima biity suskaidyti i tris pagrindinius etapus:

1. Poreikio nustatyma,;
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2. Reikalingas procediiras sutarc¢iai sudaryti;
3. Sutarties prieziiirg iki jos jvykdymo.

Proceso auditas gali biiti pradétas, kai pirkimo procediira yra daugiau maziau pazengusi ar uzbaigta
(Audit of procurement, 2013). Autoriai Achuora, Arasa ir Ochriri (2012) savo darbe tyré, kokie faktoriai
daro jtaka vieSyjy pirkimy auditui, audituojant valstybines 1éSas plétrai. Didziausias démesys buvo
kreipiamas ] teisinés bazes, auditoriaus profesionalumo, techninio audito faktoriy bei su audituojamuoju
subjektu susijusiy faktoriy jtaka vieSojo sektoriaus audito efektyvumui. Naudotas aprasomosios
statistikos ir regresijos modelis minétyjy faktoriy rySio stiprumui su efektyvumu jvertinti. Anketiné
apklausa su uzdarais ir atvirais klausimais panaudota duomenims surinkti. Kokybiné ir kiekybiné
duomeny analizé buvo pritaikyta kurti modeliui. Respondentais buvo atsitiktine tvarka pasirinkti
vadybininkai, dirbantys su valstybinémis 1éSomis ir organizuojantys vieSuosius pirkimus. Apklausa buvo
Juy nuomonés apie vidaus audito efektyvumui jtaka daranciy faktoriy apibendrinimas.

Kiekvieng vie$g subjekta, iskaitant vieSyjy pirkimy tarnyba, reglamentuoja jstatymai. Teiseés aktai
numato metodus, kuriais vadovaujantis turi biiti vykdoma vieSyjy pirkimy veikla, pirkimy skelbimg ir
ju trukme, reikalavimus perkamy objekty techninei specifikacijai sudaryti, dokumenty priémima,
pardavéjy apeliacijy tvarka ir t.t. Taipogi reglamentais nustatomas audito tarnybos atskirtis nuo vadybos
skyriaus organizacijos viduje, jskaitant ir vieSyjy pirkimy skyriaus, kurj irgi audituoja, uztikrinant
nepriklausomumo principg. Vien tik efektyvi teisiné bazé turéty padéti iSvengti neskaidriy pirkimy.
Auditais numatytomis jstatymuose tvarkomis tikrinami pirkimo sandoriai ir jy dokumenty
suderinamumai su taisyklémis. Teisinés vieSyjy pirkimy nuostatos yra kritinis vie$yjy pirkimo audito
efektyvumo faktorius.

I$ visy svarbiy profesiniy savybiy auditoriams Achuora ir kt. (2012) isskiria $ias: gebéjimo iSgauti
ir apdoroti informacija, profesinio apmokymo 1lygis, patirtis ir bendradarbiavimo savybés, Siems
autoriams pritaré ir Dessalegn ir Aderajew (2007). Minimos profesinés savybés yra svarbios auditoriui
vykdyti jam patikétas uzduotis laiku ir rengti veiklos ataskaitas, laikantis teisés akty. Auditg atliekant
naudojamos specializuotos procediiros, daznai taikant moksling metodika. Ir dél Sios priezasties tyréjai
iSskiria Siuos pagrindinius techninius — mokslinius faktorius: naudojama procediry metodologija,
auditavimo im¢iy sudarymo biidai, rizikos jvertinimas, suderinamumo su audito jstatymais laikymasis
ir informaciniy technologijy taikymas. Siuo faktoriumi apibiidinama auditoriaus veiklos techniné baze,
rizikos vertinimo jrankiai, uztikrinimas, jog procediros atlickamos metodiskai ir taupiai gauti specifinius
uzduociy rezultatus. Autoriai i$skiria Siuos su audituojamu subjektu susijusius faktorius: organizacijos
struktiira, organizacijos kultiira, informacijos valdymo ir komunikavimo technologijy jsisavinimo lygis,
organizacijos vertybés, vidaus kontrolé ir veiklos duomeny saugojimo budai. Tyrime autoriai stengési

i$siaiskinti teisiniy nuostaty sistemos ir audito efektyvumo, auditoriaus profesiniy savybiy ir audito
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efektyvumo, audito metodiniy — techniniy savybiy ir audito efektyvumo bei metodiniy — techniniy
savybiy ir audito efektyvumo faktoriy rySius. Duomeny analizé¢ atskleide, jog didzioji dauguma
respondenty pritaré vieSyjy pirkimy auditavimui, taip buvo jsitikinta, jog vadybininky auksta savimoné.
Siekiant i$siaiSkini, kaip keturi apibadinti faktoriai daro poveikj audito efektyvumui, respondenty buvo
prasoma pagal svarbumg suranguoti jvairius teisés aktus, auditoriy profesines savybes, audito technines
— metodines savybes, audituojamo subjekto faktorius ir jy atskirus poveikius audito atzvilgiu. Visi
pagrindiniai vieSuosius pirkimus reglamentuojantys teisés aktai buvo pasirinkti kaip kritiniai audito
efektyvumo atzvilgiu. Visos keturios profesinés savybés pasirodé esancios reikSmingos. Tarp
respondenty vieSyjy pirkimy imties auditui sudarymas buvo laikomas svarbiausiu 1§ audito techniniy —
metodiniy faktoriy. Po jo buvo i$skirtas faktorius, nusakantis metodinius nurodymus laikytis reglamenty.
Maziausiai svarbos suteikta techninei auditoriaus bazei. IS su audituojamu subjekty siejamy faktoriy
buvo iSskirti vidaus kontrolé ir duomeny saugojimas bei prieinamumas. Koreliacijos analiz¢ atskleide,
jog visy keturiy hipoteziy atmesti negalima — egzistuoja visi teigiami rysiai tarp keturiy faktoriy ir audito
efektyvumo. Kaip parodé tyrimas, didziausig jtaka audito efektyvumui daro audito techniniai —
metodiniai faktoriai.

Dessalegn ir Aderajew (2007) kaip viena i$ vieSyjy pirkimy auditavimo elementy iSskyré sutaréiy
audita, jiems pritaria ir Aguado-Romero, Lopez-Hernandez ir Vera — Rios (2013), kurie atliko viesyjy
pirkimy sutar¢iy audito tyrimg. Autoriai pristaté jzvalgas apie vieSyjy pirkimy audita valstybés gynybos
sektoriuje. Aguado-Romero, Lopez — Hernandez ir Vera— Rios (2013) literattros lyginamosios analizés
metodu iSnagrinéjo valstybiniy kontrakty kainodaras tokiose Salyse kaip Ispanija, Pranciizija, Norvegija
ir Anglija dé¢l Siy Saliy santykinai didziausios Europoje biudZeto dalies, skiriamos krasto apsaugai.
Apibendrinus apZvalga, galima teigti, jog kontrakto kaina yra apibréziama pilnosiomis uzsakymo
suprojektavimo, pagaminimo ir jvykdymo sgnaudomis ir pelno marza, kurioje jvertinti pagrindiniai
pardavéjo rizikos faktoriai ir kuri salygojama deryby tarp abiejy Saliy. UZztikrinant kontraktuose
numatyty islaidy ir kainy stebésenos efektyvumga ir ekonoming nauda, pardaveéjai yra jpareigoti rengti
oficialias ataskaitas apie jvertintas kontrakte uzsakymo sgnaudas, taikant valstybés patvirtintg iSlaidy
skaiCiuokle ir pateikimo taisykles, taip pat turi suteikti auditoriams nevarZomg prieiga prie
dokumentacijos ir informacijos, reikalingos jvertinti apskaiCiuotas ar patirtas iSlaidas jgyvendinant
uzsakyma. Auditoriams reikalingas ir specifinis — techninis gynybos sektoriaus rinkos ir ekonominiy
faktoriy, daranciy jtakg kontrakte nurodytai kainodarai, iSmanymas. Kaip pazymi tyr¢jai, vis dar truksta
tyrimy, kaip galima labiau suderinti gerajg audito praktika gynybos sektoriaus vieSuosiuose pirkimuose.
Si geroji patirtis padéty kurti ir tobulinti savo gynybos vieSyjy pirkimy audito procesa kitose
besivystanciose Salyse, spar¢iau vystyty skaidrumg sandoriuose tarp uzsakovy ir ginkluotés gamintojy,
uztikrinty kontrakty kainy skai¢iavimo standartizavima. Todél gynybos sektoriaus pirkimy audito

sistema turéty jvertinti Siuos veiksnius: laikymasi teisés akty, numatanciy Salies gynybos uZsakymy
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teikima, Salies ginkluotés gamybos pramonés charakteristikas ir kontrakty tarp valstybés ir ginkluotés
gamintojo salygy adekvatumg ir ekonominj pagrjstuma.

Atsizvelgus ] atliktus tyrimus, galima pastebéti, kad vieSyjy pirkimy auditas sulaukia vis daugiau
démesio, tyrimai dazniausiai atlieckami atskiroms sritims nagrinéti. Kaip mini Aguado — Romero, Lopez
— Hernandez, Vera — Rios (2013), vis dar triksta tyrimy, kaip galima labiau suderinti gergja audito
praktika jy tirto gynybos sektoriaus vieSuosiuose pirkimuose. [vertinus tai, kad vieSyjy pirkimy sritis yra
sparciai besipleCianti ir sulaukianti vis daugiau démesio, yra bitina iStirti vieSyjy pirkimy kokybe
salygojant] vieng svarbiausiy veiksniy — tai vidaus audito kokybe ir jo jtakg minétam procesui bei pateikti

rekomendacijas vidaus audito kokybés gerinimui vieSyjy pirkimy srityje.

2.2Vidaus audito kokybés vieSajame sektoriuje tyrimai

Autoriai Raudla, Taro ir kt. (2015) tyré veiklos audito poveikj vieSajam sektoriui, apklausdami
Estijos valstybinius tarnautojus. Darbe pastebima, jog per paskutinius deSimtmecius iSaugo démesys
vieSojo sektoriaus veiklos vadybai, o nesena finansy ir ekonominé krizé paskatino tik dar labiau ne tik
sugrieztinti valstybiniy imoniy atskaitomybe, bet ir didinti jy veiklos efektyvuma ir veiksminguma
(Raudla, Taro ir kt. 2015, remiantis Talbot, 2010). Auksc¢iausios audito institucijos (SAI) émési
propaguoti veiklos audito praktika, dar geriau zinoma kaip audita, paremta 3 E koncepcija. Tarptautiné
auksciausiyjy audito institucijy organizacija (INTOSAI) apibrézia veiklos auditg kaip nepriklausomg ir
objektyvy valdzios veiklos, sistemy, programy bei projekty vertinima vienos ar daugiau i§ trijy
efektyvumo, veiksmingumo bei ekonomiS$kumo ypatybiy atzvilgiu, siekiant paskatinti patobulinimus.
Veiklos audito tendencija darosi pastebimai aiSkesné bendrame audito kontekste (Lonsdale, 2011),
taciau stebétinai vis dar truksta akademiniy tyrimy apie naujojo veiklos audito poveikj vieSajam
sektoriui.

Auditas yra gera vieSgji sektoriy uztikrinan¢iy priemoniy pagrindas. Pateikdami nesaliSkus ir
objektyvius veiklos vertinimus, ar viesieji iStekliai yra tvarkomi atsakingai, veiksmingai ir efektyviai,
norint pasiekti patikimus ir gerus rezultatus, auditoriai padeda vieSojo sektoriaus juridiniams asmenims
pasiekti atskaitomybeg ir vientisuma, tobulinti veikla ir didinti pasitikéjima bei reputacija tarp visuomenés
ir suinteresuotyjy saliy. Viesojo sektoriaus auditoriaus vaidmuo yra taip pat prisidéti prie atsakingo
vaidmuo yra svarbus tikrinant, ar vieSojo sektoriaus subjektai atlieka tai, kas jiems reikalinga daryti ir ar
néra korupcijos apraisky. Auditoriy rekomendacijos bei jZvalgos gali padéti priimti teisingus
sprendimus, apimancius vieSojo sektoriaus programas, politika, funkcijas bei rezultatus. Auditoriai
taipogi prie vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos gerinimo prisideda atliekant pagrindinius — finansinj
bei veiklos auditus. Finansinés atskaitomybés reikalavimai, atitikties reikalavimai ir veiklos rodikliai

priklauso nuo organizacijos veiklos raSies (pvz., visuomenés sveikatos apsaugos, teisésaugos,
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nacionalinio saugumo, apsaugos ir kt.), todél priemonés, kuriomis matuojami finansiniai ir veiklos
rodikliai labai skiriasi. D¢l Sios priezasties skirtingy vieSojo sektoriaus organizacijy auditoriai turi turéti
skirtingy tipy jgidziy, ziniy, kompetencijy ir specializacijy. Analizuojant organizacijos veikla, viesojo
sektoriaus auditoriai turi suprasti apskaitos standartus ir sistemas, kad gebéty patikrinti finansine
atskaitomybe, programy operacijy ir jy charakteristiky matus, kad gebéty pamatuoti valstybiniy
programy suderinamuma, s¢kme ar progresa, standartus ir geraja praktika vieSojo sektoriaus valdymui
ir vadybai bei vidaus kontrole. Kai kuriais atvejais auditoriams gali biiti reikalinga jvertinti jau
egzistuojanciy indikatoriy patikimuma, taipogi jie turi gebéti matuoti charakteristikas, savarankiskai
vertinti jvairiy vieSyjy programy pasiekimus. Taip pat auditoriai turi biiti pasiruos¢ suformuoti
rekomendacijas kaip pagerinti operacijas.

Pasirenkamo audito tipas yra apsprendziamas audito veiklos vadovybés, taipogi visi susij¢
nesklandumai ar poreikiai turi biiti raportuoti virSenybei. Audito veiklos apimtys priklauso nuo vadovy
laidavimo ir sutikimo, kuris paprastai yra apsprestas audita reglamentuojanciy jstatymy ir audituojamos
organizacijos poreikiy ar riziky, su kuriomis ji susiduria. Platus audito démesio centras suteikia veiklai
lankstumo, panaudojant su rizikos valdymu susijusius auditavimo budus, sutelkiant démesj j labiausiai
nerimg ar rizikg kelian¢ias sritis, tuo paciu taip prisidedant pasiskirstant vert¢ visoje organizacijoje. Tuo
tarpu placiausias audito démesio laukas apima ir organizacijos valdymo veikla, kuri padeda organizacijai
siekti savo prioritetiniy strateginiy tiksly, bei pagerina valdymo struktiirg, taip pat jskaitant ir etika.
Siauriausias audito démesio laukas jtraukia individualius sandorius rasti klaidoms ir netikslumams bei
patikrinti, kaip laikomasi sutarties salygy, organizacijos politikos bei nuostaty, taisykliy ar jstatymy
atitikimg. Auditoriaus darbo apimtis gali pastebimai svyruoti tarp $iy krastutinumy bei jtraukia tokia
veikla kaip vidaus kontrolés, procesy apzvalgg, sisteminiy silpnybiy identifikavimg bei veiklos
rekomendacijy parengimg. Dazniausiai reikalingas laviravimas tarp dviejy §iy (plataus ir siauro)
krastutinumy, siekiant sulaukti efektyvaus poveikio i§ vidaus audito veiklos (Vidaus auditoriy instituto
gairés, 2012).

Raudla, Taro ir kiti (2015) savo atliktu tyrimu sieké atsakyti j tokius esminius klausimus, kaip
veiklos auditas suvokiamas kaip palaikymas valdzios institucijy ir organizacijy atskaitingumo, ar
priimamas vadovybeés kaip biidas pagerinti savo organizacijos veikla? Ar galimi abipusiai ry$iai tarp $iy
skirtingy audito funkcijy, kiek jos suderinamos tarpusavyje? Ar pats audituojamas subjektas suvokia
veiklos audito naudg? Ar ir kokius poky¢ius audituojamame subjekte paskatino veiklos auditas? Kokie
faktoriai padidina suvokiamg veiklos audito nauda, o kurie paskatina pokycius, sglygotus audito
rekomendacijomis? Siekiant atsakyti j klausimus, buvo pasitelkta anketiné apklausa, kurioje dalyvavo
valstybés tarnautojai, susidiire su veiklos auditu. Tyrimas unikalus, kadangi juo vertinti veiklos audito
tarpusavio rySiai tarp atskaitingumo ir gerinimo funkcijy. Autoriy nuomone, siekiant atsakyti ]

klausimus, tikslingiausia abu tarpusavyje skirtingus veiklos audito poveikius, t. y. nauda ir sglygojamus
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pokycius, nagrinéti kartu tame pa¢iame modelyje, nagrinéjant, ar tie patys veiksniai, kurie didina
audituojamo subjekto suprantamg audito nauda, taip pat ir padeda palengvinti pokycius organizacijoje.
Autoriai taipogi aiSkiai atskyré vidinius ir iSorinius veiksnius, galimai apsprendziancius, ar veiklos
auditas veda prie pokyciy, rekomenduojamy audito ataskaitoje, ir tyré, kurie veiksniai, vidiniai ar
iSoriniai, yra svarbesni. Tyréjai pastebéjo, jog egzistuoja skirtingos nuomonés apie veiklos audito
funkcijy, atskaitomybés ir organizacijos veiklos rodikliy gerinimo, suderinamuma. Yra nuomong, jog
auditoriai susitelke i atskaitomybe tuo pat metu skatina audituojamo subjekto mokymasi i§ audito
pastaby, taip motyvuojant organizacinius pokyc¢ius. Kita vertus, yra ir kita nuomong, jog veiklos audito
minétos funkcijos, atskaitingumas ir mokymas su skatinamais poky¢iais, yra nesuderinami, kadangi
auditoriy koncentravimasis ] organizacijos atskaitinguma bei teisiniy normy bei reglamentuoty
suderinamumy laikymasi gali daryti audito procesg sudétingg skatinti organizacijos mokymasi. Grieztas
ir kruopstus auditoriy susitelkimas j organizacijos veiklos ataskaity objektyvuma gali sukurti netgi
socialin] atitolimg nuo audituojamo subjekto, o auditoriy polinkis i audituojamo subjekto mokyma
reiks$ty socialinj artuma, pasitikéjimg ir erdve diskusijoms. Pati audito veiklos prigimtis, ypac jeigu
auditu siekiama kontrolés ir kaltés uz netikslumus priskyrimo konkre¢iam subjektui, gali iSSaukti
audituojamo subjekto atsargumg ir net gynybing bei atstumiancig reakcijg, taip sumazinant galimybes
mokytis. Be to, auditoriy susitelkimas | procediiry formalumg ir jy kontrole gali riboti audituojamo
subjekto polinkj j inovatyvuma, riziky prisiémimg ir eksperimentavima, kas reikalinga sékmingai
konkuruoti sparciai besikei¢ianCioje rinkoje. I§ veiklos audito poveikiy, nusakanciy, kiek geras pats
auditas, autoriai isskiria organizacinius pokycius, salygotus veiklos audito, ir audituojamos
organizacijos suprantamg audito naudg. Organizaciniams poky¢iams prisikiriami, kaip potencialiai
audito lemti poky¢iai, reglamenty ir teisiniy jstaty modifikacijos, poky¢iai strateginiuose planuose bei
veiklos, rizikos ir zmoniy iStekliy vadyboje, gerosios praktikos priémimas ir personalo Kkaita.
Audituojamos organizacijos suvokiama audito nauda laikoma kaip galimas ir tikétinas audito poveikis.
Suprantama nauda 1§ esmes galima laikyti bendro audito poveikio pagristu rodikliu, ypac jei anketomis
renkama informacija apie audituojamy respondenty nuomone. Sio rodiklio pagrjstumas jvertinamas,
palyginus respondento suprantamg naudg su realiais audito lemtais pokyc¢iais organizacijoje.

Autoriai Raudla ir kt. (2015), isskyre audito poveikius, aptaré ir faktorius, darancius jtaka Siems
poveikiams. Jie iSskiriami j vidinius ir iSorinius. Vidiniais veiksniais yra laikomi audituojamo subjekto
auditoriy kompetencija ir profesionalumas, audito proceso ypatybés (pvz., auditoriaus atvirumas
dialogui su audituojamu subjektu) ir audito ataskaitos kokybés samprata. Pirma, pazymima, jog jeigu
audituojamas subjektas laiko, kad auditorius turi pakankamai kompetencijos ir profesionalumo, jis
labiau linkgs manyti, jog auditas naudingas, ir labiau tikétina, jog audito inicijuoti pokyciai bus
jgyvendinti. Antra, jeigu audituojamo subjekto audito ataskaita yra priimama kaip geros kokybés, labiau

tikétina, kad audituojama organizacija laikys ataskaita kaip pagrindg priimti rekomenduojamiems
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pokyc¢iams, o patj auditg kaip labiau naudingg. Tre€ia, suprantama audito nauda kartu su jgyvendintais
organizaciniais pokyciais gali biiti palengvinti auditoriy polinkiu j dialoga ir griztamaji rysi su
audituojamu subjektu per audito procediiras. Auditoriy ir audituojamy subjekty tarpusavio bendravimas
gali prisidéti prie aiSkesnés susijusiy veiklos problemy sampratos ir todé¢l padidinti suvokiamg audito
nauda. Galop, autoriy pazymima, jog juo audituojamas subjektas sutinka su audito kriterijais ir audito
ataskaita, juo labiau tikétina, kad audito nauda bus suvokiama kaip apciuopiamesné, kas lems didesne
poky¢iy tikimybe. Pagrindiniu iSoriniu veiksniu yra laikomas vieSo aukSto rango atstovo ar ziniasklaidos
jtraukimas ] audito ataskaitos aptarimg. Laikoma, jog jtraukus politikg ir Ziniy atstovg j audito rezultaty
diskusija, t. y. audito ataskaitai susilaukus daugiau démesio, Sios ataskaitos vieSumas gali pagreitinti
atsakomuosius valdZzios veiksmus.

Gheorghiu (2012) atliktame tyrime, naudojant anketing apklausg, respondenty buvo praSoma
jvertinti, kokia apimtimi audituojama organizacija jgyvendino veiklos audito rekomendacijas bei kaip
pamatuoty suprantamg audito naudg. Du penktadaliai respondenty nurodé veiklos audita kaip naudingsg,
taciau tik apie penktadalj apklaustyjy nurodé, jog veiklos auditas nulémé organizacinius pokycius. Tarp
organizaciniy poky¢iy, nulemty audito rekomendacijy, respondentai nurodé tris pagrindinius: poky¢iai
strategijose, planavimo ir veiklos vadyboje; poky¢iai koordinavimo procese; poky¢iai kitose susijusiose
procediirose. Nors autoriy tikétasi, jog egzistuoja tik kompromisinis rySys tarp pagrindiniy veiklos
audito funkcijy, t. y. juo daugiau veiklos auditas orientuotas j atskaitomybe, juo tikétinai maziau jis veda
prie poky¢€iy, taciau atlikus tyrima tai nepasitvirtino. Taip pat stebétina, jog daugelis apklaustyjy
tarnautojy nemané, jog veiklos auditas panaudotas organizacijos atskaitingumui uztikrinti. Atlikus
tyrima taip pat paaiskéjo, kad audituojamo subjekto suvokiama audito nauda yra susijusi su suprantamu
auditoriy ekspertiSkumu, auksta audito ataskaitos kokybe ir suvokiamu auditoriy atvirumu dialogui Su
audituojamu subjektu. Taip pat pazymima, kad audituojamo subjekto suvokiami priimti pokyciai
audituojamoje organizacijoje, remiantis veiklos audito rekomendacijomis, yra linke bati platesnio masto
juo audituojamo subjekto didesnis sutikimas su audito kriterijais ir audito ataskaitos i§vadomis, juo
konkretesnés rekomendacijos audito ataskaitoje bei juo daugiau audituojamas subjektas imasi
organizaciniy pokyc¢iy, nulemty audito ataskaitos rekomendacijy, juo didesné suvokiama audito nauda.
IS vidaus veiksniy, daranciy jtaka veiklos audito poveikiui, galima iSskirti audituojamo subjekto
suprantamg auditoriy komandos kompetencija bei audito ataskaitos kokybe. Vertinant iSorinius
veiksnius, pati viena ziniasklaida néra susijusi su organizaciniy poky¢iy priémimu, taciau ziniasklaida
turi sverty paskatinti politinj susidoméjima ir taip padidinti poky€iy priemimo tikimybe. Tiriant audito
nauda, atsizvelgiama ir | parlamentinés tarybos reikalavimy ir jgyvendinty organizaciniy pokyciy
apimties svarbg. Apklausa taip pat atskleide¢, kod¢l, respondenty nuomone, veiklos auditas gali ir nelemti
poky¢iy audituojamoje organizacijoje-si jau galéjo biiti susipazinusi su veikla susijusiais i$§tkiais ir bati
pasiruoSusi susidoroti su jais. Kadangi tirti auditai truko paprastai apie metus, to galéjo uztekti, jog
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planiniai pokyc¢iai jvyko dar iki to laiko, kol buvo pradétas ir dar nebaigtas auditas. Kita paminétina
priezastis buvo, jog sitilomos rekomendacijos jtraukty skirtingus valstybinius subjektus.

Auditoriai sistemiskai renka duomenis siekiant jvertinti audituojamy programy charakteristikas
platesniame kontekste, negu tik finansiné ataskaita. Kadangi vieSojo sektoriaus paslaugy sfera yra plati,
veiklos audito tikslai taip pat skiriasi. Tolimesniuose skyriuose bus apzvelgiami atlikti tyrimai, siekiant
iSanalizuoti kaip galima bty uztikrinti kokybiska vieSyjy pirkimy veiklos auditavima, kadangi viesyjy
pirkimy sritis taip pat audituojama veiklos auditoriy. Veiklos auditas, kaip jau minéta auksciau, susideda
i§ 3 E koncepcijos, susidedancios i§ efektyvumo, tirian¢io produktyvumg, vieneto kaing ar tokius
indikatorius kaip sunaudojimo tempas, neatlikty darby bei prastovy dydZziai ar dazniai (Ar veikla
maksimizuoja rezultatus iSlaidy ar kity sunaudoty istekliy atzvilgiu?); veiksmingumo, kuris jvertina
programos pasiekimus (Ar programa pasieké uzsibréztus tikslus? Kokie yra programos rezultatai, tiek
numatyti, tiek nenumatyti?) bei ekonomiskumo, tirian¢io, kiek vieSojo sektoriaus veikloje yra
minimizuotas istekliy (pinigai, zmogiskieji ir materialts resursai ir t.t.) sunaudojimas nuosekliai pagal
programos kokybés poreikius. Pavyzdziui, ekonomiskumo auditas gali jvertinti konkurencingy viesyjy

pirkimy proceso svaruma ir pagristuma, uztikrinant i§laidy kontroleg.
2.33 E koncepcijos teorinés taikymo prielaidos

.3 E* yra svarbi koncepcija, padedanti auditoriui suformuluoti savo tikslus, misijg ir apibrézti
bendra audito kryptj. Sios koncepcijos déka, auditorius gali apibiidinti procesus, priimti sprendimus,
vertinti ir iSaiSkinti veiklg. Koncepcija padeda nustatyti jvairias priezastis ir pasekmes, tokiu badu
padedant organizacijai pasiekti nustatytus tikslus. Pasak autorés Gheorgeu (2015), Sioje koncepcijoje
ekonomiskumas susijes su jvesties duomenimis, efektyvumas atskleidzia kaip tie jvesties duomenys
padeda pasiekti tikslus, o trecioji koncepcijos dedamoji — veiksmingumas, nurodo poveikj, atsirandantj
del pasiekty tiksly bei rezultaty.

Buvo atlikta jvairiy tyrimy siekiant istirti veiklos audita pagal 3 E koncepcija. Autorius Glynn
(1985) apzvelgé veiklos audito praktika ir igyvendinima SeSiose Salyse — Jungtingje Karalystéje,
Kanadoje, Australijoje, Naujojoje Zelandijoje, JAV ir Svedijoje. Tyrimo metu nustatyta, kad Jungtingje
Karalystéje auditas atlickamas per ekonomiskumo ir veiksmingumo dedamasias, taciau j efektyvuma
nebuvo atsizvelgta. Autorius Glynn (1985) pazymi, kad skirtingose Salyse veiklos auditas buvo
jgyvendinamas skirtingai. Glynn (1985) nuomong palaiké ir autoriai Grimwood ir Tomkins (1986),
kurie, tirdami veiklos audita, naudojo atvejo analizés metoda. Pasinaudodami atvejo analize, jie
patikrino, ar veiksmingumo elementai yra veiklos audito, taikyto Jungtinés Karalystés valstybiniame
sektoriuje, dalimi. Rezultatai parodé, kad veiksmingumui buvo skiriamas nedidelis démesys. Autoriaus
Levy (1996) tyrimy rezultatai atkleidé, kad auditui pleciantis buvo susiduriama su tokiomis

problemomis, kaip prieStaringos ir neiSsamios ataskaitos, bendro suvokimo ir koordinavimo stoka,
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neefektyvus audito iStekliy naudojimas ir patirties stoka veiklos auditavime. Analizuojant atliktus
tyrimus, buvo atlikta ir tokiy tyrimy, kuriuose buvo norima issiaiskinti veiklos audito pasekmes. Morin
(2001), pasitelkes atvejo analizés metoda, kélé klausimg, ar auditoriai galéjo jtakoti vieSojo sektoriaus
jstaigos audito rezultatus Kanadoje. Dokumenty analizé ir interviu atskleidé, kad veiklos auditas yra
naudinga priemoné, siekiant kontroliuoti vieSojo sektoriaus jstaigas. Gronlund ir kiti (2011) atlikdami
analiz¢ naudojo ataskaity analizés metoda. Buvo iSanalizuota 150 audito ataskaity i$ kuriy tik 18-0je
buvo daugiausiai démesio skiriama 3 E koncepcijai. Nors atlickant jvairius tyrimus galima jzvelgti
augant] supratimg apie veiklos audito atlikimo naudg, taciau jis dar néra pilnai jgyvendinamas,
veiksmingumo elementg vis dar sunku jgyvendinti. Pendlebury ir Shreim (1990) atlikdami tyrima, kaip
respondenty tiksling grupe pasirinko vadybininkus i$ jvairiy departamenty. Aptarnavimo (paslaugy) ir
finansy departamenty vadybininkai pritaré, jog veiksmingumo elementai neturéty bati audituojami,
kadangi jy departamento paslaugy rezultatas nebuvo matuojamas ir veiksmingumo vertinimas yra
subjektyvus jau i§ savo prigimties. Be to, paslaugy vadybininkai taip pat nesutiko, jog asmeninis
vertinimas yra audito sudedamoji dalis. Panasias iSvadas i$ savo atlikto tyrimo pateiké ir autoriai Lapsley
ir Pong (2000). Autoriai naudojo anketines apklausas ir interviu. Rezultatai atskleidé, kad respondentai
veiklos audita mato kaip problematiska, sudétinga, nepatogy, reikalaujantj patirties ir kad praktika dar
neatspindi teorinio veiklos audito modelio.

Tuo tarpu autoriai Mihret ir Yismaw (2007), atlikdami tyrimg pateiké labiau pozityvius rezultatus,
kuomet buvo norima suzinoti veiksmingumo elemento svarbg. Rezultatai atskleidé, kad dauguma
respondenty jzvelgia veiksmingumo elemento nauda, tadiau atliekant audita turéty buti
bendradarbiaujama su kity sriciy specialistais, tokiais kaip paslaugy specialistai ar paslaugy
departamenty vadybininkai. Be to dauguma respondenty teigia, kad net jeigu jie ir nedalyvauja politikos
formavime ar politiniy sprendimy nejtakoja, atlickant auditg j veiksmingumo elementg Vis tiek turi biiti
atsizvelgta. Nors respondentai ir buvo teigiamai nusiteik¢ veiklos audito atZzvilgiu, jie pripaZino, kad yra
ir apribojimy jo jgyvendinamumui. Pagrindinius jZvelgtus apribojimus auditoriai jvardino galutiniy
rezultaty iSmatuojamumo trikuma, audituojamyjy susirlpinimg, jog auditoriai tirs jy politika, ir
galutiniy tiksly aiSkumo trikuma. Tyrime buvo siekiama iSsiaiskinti ir ar auditorius reikty jtraukti j
politiniy sprendimy priémimo procesa, tuo tikslu, kad bty gerai atliktas veiklos auditas; kokios klititys
pasitaiko, siekiant atlikti veiklos audita; auditoriy profesijos svarba tinkamam veiklos auditui atlikti, kity
profesijy svarba veiklos auditui. Taip pat autoriams buvo jdomu istirti veiklos audito jtaka vieSajam
administravimui-ar jis gali pagerinti patj administravimg. Tiriant politiniy sprendimy priémimo proceso
svarba, respondenty atsakymai parodé, kad jie mano, jog yra pakankamai glaudziai susije su politiniy
sprendimy priémimu. Taip pat buvo teigiama, kad siekiant iSpildyti veiksmingumo dimensija, turéty biiti
leidziama auditoriams paveikti politinius sprendimus. Auditoriai taip pat atskleidé, kad ne tik vieSojo

sektoriaus auditoriai gali biiti tinkami veiklos auditui atlikti. Teigiama, kad kity profesijy atstovai taip
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pat turéty biiti jtraukiami j veikos audito procesg. Kiti specialistai yra reikalingi dél gana didelés veiklos
audito apimties, taip pat, pagalba gali padéti pasiekti geresnj, tikslesnj ir patikimesnj audito rezultatg.
Viesojo sektoriaus auditoriai yra svarbiausia profesija atliekant veiklos audita, tac¢iau be jy minimos ir
kiek maziau svarbios, bet galinCios daryti jtaka auditui — tai technikos, finansy, teikiamy paslaugy
specialistai. Jvertinus tai, kad tyrimo respondentai buvo auditoriai, daroma prielaida, kad patys auditoriai
noréty kity specialisty indé¢lio atliekant audita. To priezastis gali biti tai, kad auditoriai daugiausiai
mokomi apskaitos ir audito, tuo tarpu kitose srityse, reikalingy vertinti organizacijos veikla, gali biiti ne
tokie iSsimoksline. Vertinant vieSgjj sektoriy, kurio sritys yra gana jvairios (sveikatos apsaugos,
transporto, Svietimo, gynybos, kt.), sri¢iy iSmanymas yra labai svarbus, norint tinkamai jas jvertinti,
kadangi viesasis sektorius susijes ne tik su finansine veikla. Ne kg maziau svarbu jvertinti ir iSkeltus
tikslus, uzdavinius ar visi jie buvo pasiekti bei jvykdyti. Taigi auditoriams reikalinga pagalba ir i$ kity
sektoriy, kurie yra audituojami. Nagrin¢jant veiklos audito klititis, tarp svarbiausiy buvo minima
audituojamyjy bendradarbiavimo ir atsidavimo bendram reikalui trukumas, atliekant auditg; neadekvati
vadybos pateikiama informacija; galutinio pamatuojamo rezultato trikumas; audituojamo subjekto
bitiny veiksmy nevykdymas, pagristy viesojo sektoriaus auditoriy siilomomis rekomendacijomis bei,
kad audito procediirose triiksta nepriklausomy i§ Salies eksperty tokiy kaip inzinieriai, gydytojai,
teisininkai ir pan. Kita vertus, maziausio ir vidutini§sko reik§mingumo jvertintas ribojimas, dar Kitaip
suprantamas kaip ,,antraeilis ribojimas®, buvo seminarai, bendri pasitarimai ar mokymai, neatitinkantys
uzimamo posto. Audituojamyjy bendradarbiavimo ir atsidavimo bendram reikalui trilkumas, atlickant
audita minimas tarp svarbiausiy kliti¢iy, tai reiSkia, kad audituojami subjektai glaudziai
nebendradarbiauja su auditoriais ar nenori bendradarbiauti. Susiklos¢ius tokioms aplinkybéms,
patikimas auditas negali buti atliktas, su tuo sutinka ir autorius Morin (2001). Neadekvati vadybos
pateikiama informacija kiek mazesné veiklos audito kliitis, taciau taip pat atliekanti svarby vaidmenj
auditavime. Dalis respondenty teigé, kad tai sunkus apribojimas. Taip pat jtaka daro ir informaciniy
technologijy plétra ir pazanga. Taigi tinkamas informacijos valdymas audite yra svarbus elementas,
prisidedantis prie kokybiSko audito atlikimo. Galutinio pamatuojamo rezultato trikumas, kaip ir
neadekvati vadybos pateikiama informacija daliai respondenty pasirodé¢ kaip sunkus apribojimas, kuris
gali reikSti, jog galimai yra nepakankamai perZiliros mechanizmy pamatuoti vyriausybés veiklas ar
programas. Lapsley ir Pong (2000) teige, jog auditoriai patyré sunkumy formuojant nuomone, pagrista
kokybiniais matais, kadangi egzistuoja nuolatinis nesutarimas dé¢l $iy maty audito komandos viduje.
Galutinio pamatuojamo rezultato trikumas; audituojamas subjektas butiny veiksmy nevykdymas,
pagristy vieSojo sektoriaus auditoriy siilomomis rekomendacijomis — §j apribojimag nurode kaip ketvirta
pagal svarbuma. Be to, atviruose klausimuose dalis respondenty paaiskino, jog audituojami subjektai
nepais¢ auditoriy rekomendacijy dél aukSc¢iausios vadovybés jtakos. Auditoriai turi pakankamai

kompetencijos, kad galéty pateikti atitinkamas rekomendacijas pagerinti vieSojo sektoriaus vadyba,
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tac¢iau auditoriy sitilymai lieka nejvertinti, nes trikstama valdzios tarpe iniciatyvos imtis pokyciy,
nukreipty j rekomenduojamus pokycius. Lapsley ir Pong (2000) atskleidé, jog ypatingai sudétinga
paskatinti pokycius, o audituojamy subjekty pasiteisinimas tebuvo jsitikinimas, jog sitilymai turi greic¢iau
tik teoring negu prakting verte. Viena aiSku, prastas administracijos bendradarbiavimas ir prieSinimasis
pokycCiams galimai trikdo veiklos auditg. Kita veiklos audito klittis, jvardinta kaip ,,audito procediirose
truksta nepriklausomy i§ Salies eksperty tokiy kaip inzinieriai, gydytojai, teisininkai ir pan.“, tyrimo
metu sulaukeé pritarimo Siam teiginiui. Didelé dalis respondenty sutiko, jog iSorés eksperty trikumas gali
buti traktuojamas taip pat kaip kritinis suvarzymas, kuris pabrézia, jog veiklos audite turi biiti jvertintos
Jvairiy profesijy Zzmoniy nuomonés. Tam yra paprasta priezastis-auditoriai negali tapti visy audituojamy
sri¢iy, ypatingai techniniy, ekspertais. Tradiciskai jau taip susiklosté, jog vieSojo sektoriaus auditoriai
téra vienintelé oficiali asmeny grupé, galinti atlikti veiklos audita, neatsizvelgdami j kity eksperty
nuomong. Sj pastebéjima aptaré Pendlebury ir Shreim (1990), Kurie teigé, jog veiklos auditas reikalauja
auksto lygio nefinansiniy sri¢iy iSmanymo (konkre¢iai veiksmingumo elemento atzvilgiu) suformuoti
kokybiska nuomong. Glynn (1985) panasiai pasitlé jtraukti su apskaita nesusijusius specialistus, kurie
galéty pagelbéti atlickant veiklos auditg, nepaisant to, jog néra nurodymy audito komandos sudéciai.
Tiriant veiklos audito jtaka vieSojo administravimo gerinimui, auditoriai i$ dalies sutiko, kad auditoriams
pateikus rekomendacijas audituojamiesiems, buvo imtasi priemoniy, siekiant pagerinti veikla, tokiu
budu gerinant vie$aji administravimg. Auditoriai i§ dalies sutiko, kad veiklos auditas gerina
ekonominius, veiksmingumo bei efektyvumo parametrus vieSajame sektoriuje. Atlikus tyrima
patvirtinama, kad paSalinus veiklos audito klititis, neabejotinai iSpildoma 3 E koncepcija. Atsizvelgiant
1 atlikty tyrimy tematika, skirtingi autoriai Sig 3 E koncepcija analizuoja skirtingai. Veiklos audito
vadove (2015) pateikiamas 3 E koncepcijos modelis (1 pav.)
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1 pav. 3 E koncepcijos loginis modelis (Veiklos audito vadovas, 2015, p.17)

ISDAVOS
POVEIKIS -
REIKMES ISORES —> I
VEIKSNIAI —> REZULTATAI -
1

e

— INDELIAI '—J PROCESAI —_— ISDIRBIAI

A

TIKSLAI

A

A

Ffektyvumas

Ekonomiskumas

Veiksmingumas

Siame modelyje galima vizualiai pamatyti kokig vieta procesuose uzima kiekviena i§ 3 E
dedamuyjy: efektyvumas, veiksmingumas ir ekonomiSkumas. Kaip Sis teorinis modelis gali atrodyti

praktiskai pateikiama 2 paveikslélyje.
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2 pav. 3 E koncepcijos loginio modelio pavyzdys (Veiklos audito vadovas, 2015, p.17)

Pazymima, kad 3 E koncepcijos dedamosios negali biiti vertinamos atskirai viena nuo Kitos.
Vertinant poveikius, biitina atsizvelgti j tiems efektams skirty resursy islaidas, ir analogiskai, vertinant
ekonomiskuma, turi bati atsizvelgiama j subjekts, vartojantj resursus ir kuriantj rezultatg (Gheorgeu,
2015). Tarp atlikty tyrimy dazniausiai didesnis démesys skiriamas veiksmingumo dimensijai, galimai
dél jos didesnio platumo bei sudétingumo, lyginant su efektyvumo ir ekonomiskumo dimensijy
sudétingumu. Todel, norint sudaryti metodikg vidaus audito kokybés vieSyjy pirkimy veikloje tyrimui,

labai svarbu atlikti visy trijy dedamyjy analizg.

2.3.1 Veiksmingumas

Kaip teigia Har Loke, Ismail ir Abdul Hamid (2016), vieSojo sektoriaus subjektams pasiekti
uzsibrézty tiksly ir rezultaty padeda veiklos auditas. Pristatant §j audita, autoriai iSkart pateikia
pagrindines veiklos audito 3 E modelio dedamasias: ekonomiskuma, efektyvumg ir veiksminguma. I$
minéty trijy dedamyjy, veiksmingumas yra laikomas sudétingiausiu elementu 3 E modelyje (Har Loke,
Ismail ir Abdul Hamid (2016), cituodami Glendinning, 2007; Guthrie, 1987; Hossain, 2010; Pendlebury
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ir Shreim, 1990). Taikant veiklos audita yra biitina uztikrinti jo veiksminguma tuo tikslu, kad buty
tinkamai paskirstytas metinis biudzetas. Kalbant apie vieSyjy finansy valdyma, tai taip pat padeda
uztikrinti vieSosios jstaigos atskaitinguma bei skaidruma. INTOSAI audito standartuose veiklos auditas
taip pat apibiidinamas audituojamos organizacijos veiklos, atsizvelgiant j organizacijos uzsibrézty tiksly
pasiekimus, veiksmingumo auditu bei organizacijos veiklos faktinio poveikio palyginimo su numatytu
poveikiu auditu. Puskorius (2005) veiksminguma apibrézia kaip tikétiny rezultaty pasiekima naudojant
numatytus iSteklius. Gheorgeu (2015) veiksminguma apibrézia kaip pasiekima laukiamy rezultaty,
tiksly, pavyzdziui, ar teikiamos medicinos paslaugos pagerina visuomenés sveikatg. Veiksmingumas yra
sudétingiausia dedamoji i 3 E koncepcijos, nes jis apima daugiausiai veiksmingumo kriterijy, taip pat
jis nusako kiekvieno kriterijaus jtakg veiklos rezultatams. Veiksmingumas taip pat jvertina numatyty
rezultaty pasiekimo laipsnj. Kai siekiama jvertinti efektyvuma ir veiksminguma, yra svarbu tinkamai
pasirinkti kiekybinius kriterijus, nes tai vienintelis biidas iSmatuoti nustatyty tiksly pasiekimo laipsni.
Zinoma, tam tikrose situacijose tai padaryti gali biti nejmanoma, ypa¢ jei norima jvertinti
veiksminguma, bet vertéty méginti tai iSmatuoti pasitelkiant kiekybinius kriterijus, nors ir Sie kriterijai
ne visada tiksliai parodo nustatyty tiksly pasiekimo laipsnj (Puskorius, 2005).

Autoriai Dessalegn ir Aderajew (2007), siekiant iStirti vieSojo sektoriaus vidaus audito
veiksminguma naudojo atvejo analizés metodg. Atvejo analizei reikalingiems duomenims surinkti buvo
panaudoti trys Saltiniai: klausimynas anketose auditoriams, reikalingos vidaus audito tarnybos ataskaitos
ir dokumentai bei tarnybos vadovo interviu. Autoriai iStyré, kaip audito personalas, vadovybés parama,
organizacijos sankloda ir audito elementai, keturi esminiai sudedamieji faktoriai, tarpusavyje
sgveikaudami daro jtakg vidaus audito veiksmingumui. Vidaus audito gebéjimas pateikti naudingus
veiklos pastebéjimus ir suformuluoti rekomendacijas gali padidinti vadovybés susidoméjimg jomis.
ValdZios veiksmai pasitelkus resursus ir vadybinius jgaliojimus jgyvendinti rekomendacijas yra esminis
siekiant audito veiksmingumo. Be to, vidaus sankloda, kurioje vykdomas auditas, t. y. valdymo
organizacija bei jos politika, nurodomos procediiros auditoriams, turéty uztikrinti sklandy audita,
nukreiptg ; naudingg veiklos stebéseng ir rekomendacijy formavimg. Taipogi audituojamos organizacijos
vadybinis pajégumas, kompetencija ir bendradarbiavimo lygis daro jtaka audito veiksmingumui. Dél
Sios priezasties ] vidaus audito veiksminguma galima zifiréti kaip j dinaminj procesa, kurj nuolat keicia
sgveika tarp anksCiau minéty faktoriy. Tyrime Dessalegn ir Aderajew (2007) pastebi vidaus audito
pranaSumus prie§ iSorés auditg atliekancias jmones — yra galimybés tikrinti didesn¢ dal; jraSy,
informacija surenkama greiciau ir netikslumai randami dar ankstyvosiose stadijose.

Audito personalo faktorius yra svarbiausias audito veiksmingumui ir apibiidina vidaus audito
tarnybos Zmoniy pajégumus rasti netikslumus audituojant ir formuluoti rekomendacijas. Siuo faktoriumi
autoriai tyré auditoriy eksperting patirtj ir adekvatuma (koks darbo pobiuidis — terminuota ar neterminuota

darbo sutartis, i§dirbtas mety skai¢ius, ar jgytas specializuotas iSsilavinimas bei baigti reikalingi kursai,
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kokio daznumo personalo kaita), auditavimo veiklos apimtj (koks auditoriy pasiskirstymas finansiniame,
veiklos bei atitikimo teisés aktams audituose), audito planavima (perzvelgiamas strateginis penkmecio
planas, jvertinami metiniai planai bei individualiis auditoriy paskyrimai), procediiry atlikimg ir kontrole
(nagrinéjami auditoriy veiklos Zurnalai, tikrinamos iSkelty uzduociy atlikimo apimtys ir atitikimas pagal
laiko terming). Antras pagal svarbumg audito veiksmingumui yra vadovybés paramos faktorius. Juo
autoriy tirta, kaip audituojamos organizacijos vadovybé reaguoja ir priima auditoriy pateiktus
pastebéjimus ir rekomendacijas. Organizacijos sanklodos faktoriumi tirtas vidaus audito statusas
organizacijos struktiiroje, audito biudzeto analizé bei kriterijai jvertinti audituojamo subjekto prakting
veikla. Audituojamos organizacijos struktiira turéty uztikrinti vidaus audito nepriklausomumg nuo
likusios organizacijos, taip pat gerg bendradarbiavimg tarp vidaus audito tarnybos ir vadybos skyriy.
Taip pat svarbi pacios tarnybos vidaus struktiira, kuri turi sudaryti saglygas besaliSkam ir nepriklausomam
auditoriy darbui. Aptariant organizacijos sanklodos faktoriy, butina i$skirti ir démesj organizacijos
politikai ir procediiroms, kuriomis remiantis turi biiti vertinama organizacijos veikla. Paskutiniu audito
elementy faktoriumi tirta, kaip gerai auditoriams yra pasiekiami reikalingi duomenys apie audituojamy
subjekty veiklg ir kaip noriai ar ne organizacijoje bendradarbiaujama su auditoriais.

Rezultaty analizéje autoriy didziausias démesys skiriamas pastebétiems trilkumams ir
apribojimams vidaus audite. Anketiniy duomeny rezultatai atkleid¢, jog vidaus audito tarnyboje
personalo profesiné kompetencija buvo nepakankama kokybiskam auditavimui, neskatinamas profesinis
vairiapusiSkumas, saglygojamas plataus turinio organizacijos veiklos, vyravo dazna darbuotojy kaita, kas
ribojo gerus auditavimo rezultatus. Taip pat daugelis auditoriy turéjo pasirase trumpalaikes terminuotas
darbo sutartis, kas mazino darbuotojy motyvacija, 0 tarnybos vadovybés reakcija j personalo situacija
buvo gana pasyvi. Pazymétina, jog vidaus audito vadovas neadministravo savo padalinio biudzeto, kas
ir salygojo sunkumus planuojant tarnybos apriipinimg reikalingais iStekliais. Vidaus auditoriy parengtos
rekomendacijos nesulauké uZtektino démesio, tik retais atvejais tiesiogiai atsiZvelgiama ] jy pastabas,
taip sudarant prielaida, jog audito skyrius egzistuoja tik i$ teisés aktuose reglamentuotos biitinybés.
Tyrimas atskleidé, jog egzistuoja ribotas prieinamumas prie auditoriy ataskaity — jos surenkamos tik
audito vadovui, o ne tiesiogiai paskirstomos organizacijos vadybininkams. Pastebéta, jog néra
reglamentuoto mechanizmo, jgalinan¢io pokycius pagal pateiktas audito rekomendacijas — daugelis
apklausty auditoriy iS§saké nuomone apie neadekvacia organizacijos valdzios paramg perkelti pastabas |
vadybos lygmenj. Atkreiptinas démesys, jog dauguma respondenty j klausimg, ar buvo vestas
apgaulingas auditas, atsaké teigiamai, tuo jsitikinta, jog auditoriy rySys su organizacijos vadovybe néra
glaudus, ir nesibaiminama pasekmiy. PaZymeéta, jog vidaus audito tarnyba nerengia strateginiy plany
ilgajam laikotarpiui, kas padéty auditoriams identifikuoti ir jvertinti auks$tos rizikos sritis, kurioms
reikalingas padidintas atidumas. Tokiy plany nebuvimas minimizuoja audito veiksminguma,

eliminuojant organizacijos valdZios galimybg parengti gerai apsvarstyta metinj vadybos plang, kuriame
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numatytas tinkamas laike rizikos valdymas ir biitinyjy resursy planavimas. ISsiaiskinta, jog audito
tarnybos vadovas atsiskaito pries universiteto vadovybe tik su metiniais planais ir individualiais
auditoriy raportais, kai vadovo ataskaita, paremta audito tikslingumu, jgaliojimais, atsakomybe ir verte
kiekvieniems metams atskirai, baity veiksmingesné. Atskleista, jog audito apimtis organizacijoje ribota,
t. y. audituojama tik reguliari jos veikla, kai tuo tarpu specialiis projektai licka nenagrinéti. Kiekvieno
projekto unikalumas ir faktas, jog kiekvienam projektui keliami specifiniai reikalavimai, savaime
nusipelno iSskirtinio audito démesio. Rezultatai taip pat parodé, jog tarnybos vadovybé netaiko
vieningos dokumentacijos modelio auditavimo procedirose, kas pasunkina greitai ir veiksmingai
apdoroti auditavimo rezultatus, o taip pat vykdyti kontrolg¢. Interviu atskleidé, jog tik apie 75 % audito
procediiry buvo uzbaigtos per numatyta laika, o i$ tikryjy numatyty baigty patikry skaicius paprastai
buvo mazesniS negu raportuota vadovo ataskaitoje. Tai neskaidrios ataskaitos pozymis, reikalaujantis
tarnybinio patikrinimo. Taipogi, pastebéta, kad organizacijos skirtingi padaliniai skirtingai saugo,
rusiuoja ir administruoja duomenis apie ukio operacijas. Kai kuriy departamenty prasta duomeny
saugojimo vadyba 1émé auditoriy dideles laiko sanaudas vien tik apdorojant duomenis.

Vis délto, nors ir stengiamasi tirti ir apibrézti 3 E koncepcija ir jo dedamasias, tarp kuriy yra ir
veiksmingumo dedamoji, jvertinti poveikj yra sunku. Taip yra dél tokiy priezasciy, kaip paciy tiksly
abstraktus suformulavimas, kuriuos biina sunku susieti su pamatuojamais rodikliais. Atitinkamai
patikrinti jgyvendinimo lygj darosi sudétinga. Procesas apsunkinamas ir dél pacios informacijos
surinkimo sudétingumo. Taciau jeigu ,,tikslai yra konkretiis, iSmatuojami, pasiekiami, svarbis ir su laiko
nuoroda (SMART) ir jei jy igyvendinimas yra vertinamas naudojant veiklos rodiklius, §i metodika turéty

sudaryti aisky ir tinkamg pagrindg rezultatyvumui jvertinti. (Veiklos audito vadovas, 2015, p. 22).

2.3.2 Efektyvumas

Kaip jau minéta ankscCiau, veiklos auditas yra sisteminé analizé ir jvertinimas ekonomiSkumo,
efektyvumo ir veiksmingumo (3 E koncepcija). VieSajam sektoriui juo siekiama teikti pasitilymus
veiklos gerinimui, todél svarbu paanalizuoti, kokia yra vienos i§ dedamyjy — efektyvumo jtaka Sioje 3 E
koncepcijoje.

INTOSAI audito standartuose, efektyvumas minimas kaip panaudojimas zmoniy, finansiniy ir kity
1Stekliy, jskaitant tyrinéjimo sistemas, veiklos vertinimo ir stebésenos priemoniy taikymas bei procediiry
trikumy nustatymas. Efektyvuma galima apibrézti siekting geriausia santykj tarp panaudoty istekliy ir
pasiekty pageidaujamy rezultaty. Puskorius (2005) efektyvuma apibrézia kaip pageidaujamo rezultato ir
jam pasiekti naudojamy istekliy santykj. Gheorgeu (2015) efektyvuma apibrézia kaip geriausio rezultato
1Sgavimg panaudojant gautus iSteklius, stengiantis, kad iStekliams buty iSleidZziama kuo maziau,
pavyzdziui, pacienty skaiCius, tenkantis vienam dantistui. Analizuojant efektyvuma verta paminéti, kad

efektyvumas yra glaudziai susij¢s su ekonomiskumu, ta¢iau pastaroji dedamoji yra kiek siauresné negu
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efektyvumas. Naudojami istekliai ir jy kiekis gali bati labai skirtingi. Kiekvienas iSteklius gali bati
jvertinamas naudojant ekonomiskumo kriterijy. Taciau jeigu iStekliy yra gana daug, ir norima pagerinti
ju efektyvuma, reikia pasirinkti kitokio pobuidzio kriterijy, kuris padéty atlikti jvertinimg platesniu
mastu, apimant visu ekonominius veiksnius. Toks kriterijus jvardijamas kaip efektyvumas. Apibadinti
§] kriterijy kaip atskirg objekta yra gana sudétinga. Jeigu situacija yra nesudétinga ir visi naudojami
iStekliai gali buti apskai¢iuojami kaip sagnaudos, tuomet efektyvumo Kriterijus apims visus ekonominius
veiksnius kaip bendra sumg. Taciau praktikoje paprasty bei nesudétingy situacijy pasitaiko gana retai,
kadangi veiklos jvertinimas reikalingas siekiant jvertinti ne tik sagnaudas, ta¢iau ir tokius veiksnius kaip
sunaudojamas laikas, naudojama technologija, darbuotojy kvalifikacija, jy motyvacija, aplinkos
veiksniai ir kt. Dauguma autoriy nenustato aiskiy riby tarp ekonomiskumo, efektyvumo bei
veiksmingumo, tac¢iau Puskorius (2005) teigia, kad tokios ribos tikrai egzistuoja. Efektyvumo kriterijus
apima veiksnius, susijusius su ekonomika, bet pirmiausiai, nagrin¢ja platesniu mastu ir labiau iSskiria
veiksniy srit], taip pat jvertina veiklos rezultatus labiau sisteminiu budu ir §is kriterijus yra ,,ariau®
nustatyty tiksly. Efektyvumas gali bati apskaiciuotas kiekybiniu btdu, taciau tai yra sudétingas
uzdavinys.

Efektyvumo svarba pasireiskia tuomet, kai atsiranda praradimai, neoptimalus indélio ir i8dirbio
santykis (Zemas darbo efektyvumo lygis), uzduotys neatlickamos laiku ar atsiliekant, nekontroliuojami
iSorés veiksniai. Remiantis efektyvumo apibrézimu, atlickant auditg svarbiausia atsizvelgti | tai, ar
pasiektas geriausias santykis tarp panaudoty iStekliy ir pasiekty rezultaty. Todél nenuostabu, jog
efektyvumas yra glaudziai susijes su naSumo samprata, ir esminis keliamas klausimas yra, ar
panaudojant turimus iSteklius i8dirbiai ar rezultatai buvo optimizuoti kiekybes, kokybés ir laiko terminy
laikymosi atZvilgiu. Audito metu atsakoma j Siuos klausimus:

e ariSdirbiai ar rezultatai buvo pasiekti maZiausiomis sagnaudomis;
e ar buta trukdziy ar nereikalingo dubliavimo, kuriy galima buvo i$vengti.* (Veiklos audito
vadovas, 2015, p. 20)

Coleen, Waring ir Morgan (2007) teigia, kad procesai apibréziami kaip sistemos, etapai, uzduotys
ir vadybiniai sprendimai, susije su vieSyjy paslaugy suteikimu. | procesus jtraukta ne tik veikla, susieta
tiesiogiai su vieSyjy paslaugy pateikimu (kaip kad stambiagabariciy atlieky iSgabenimas ar policijos
vieSos tvarkos palaikymas), bet ir planavimas, organizavimas, stebésena ir sprendimy priémimas, susij¢s
su audituojama programa. Proceso efektyvumas techniSkai yra matuojamas kaip rySys tarp jvesties
(sgnaudos) ir iSvesties (rezultatai). ISvestis yra valstybés suteiktos paslaugos ar produktai. [vestis yra
iSleisti ar sunaudoti resursai. [vestis yra iSmatuojama tokiy vienety kaip Zzmogaus darbo dieny ar valandy
laikas, pamainos laikas, pilno etato laikas ar Siam laikui ekvivalenciais vienetais. RySiai tarp jvesties ir
iSvesties yra matuojami dviejy tipy santykiais: vieneto kaina ir produktyvumas. Efektyvumas taip pat

yra matuojamas per pakaitalus, pvz., panaudojimo norma arba neatlikty darby dydziu. Vieneto sgnaudos
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yra iSreiSkiamos kaip jvesties, panaudotos pagaminti iSvestj, dydis (pvz., kokios iSlaidos, tenkancios
vienam pacientui, varijuoja sveikatos sektoriuje? Ar vietinés klinikos vidutinés islaidos vienam pacientui
vir§ija ar yra Zemiau nacionalinio sveikatos draudimo vienam pacientui vidurkio?) (Coleen, Waring ir
Morgan, 2007).

Vidaus auditoriy instituto praktiniame gide ,,Measuring internal audit effectiveness and efficiency*
(2010) pateikiamos jzvalgos, kuriose matoma dviejy dedamyjy — veiksmingumo ir efektyvumo svarba,
stebint pacig vidaus audito veiklg. Vidaus auditas vaidina svarby vaidmenj vie$ajame sektoriuje ir
organizacijy veikloje. Kai valdymas jgyvendinamas veiksmingai, tai padeda organizacijoms pasiekti
savo tikslus. Organizacijos, kurios veiksmingai naudoja vidaus auditg geba geriau identifikuoti rizikas
ir procesy bei sistemy spragas, neefektyvuma ir imtis veiksmy, sprendzianciy problemas tokiu biidu
uztikrinant nuolatinj tobuléjimg. Palaikyti ir sustiprinti vidaus audito patikimuma, turi biti stebimas jo
veiksmingumas ir efektyvumas. Sie du kriterijai gali biiti matuojami tiek kokybiskai, tiek kiekybiskai.
Matuojant vidaus audito veiklg gali buti pasitelkiami Sie elementai (,,Measuring internal audit
effectiveness and efficiency*, 2010):

e Indélis i geresnj rizikos valdyma ir kontrolés procesy gerinima;

e Pagrindiniy tiksly ir uzdaviniy pasiekimas;

e Audito veiklos plano pazangos stebé¢jimas bei vertinimas;

e Darbuotojy produktyvumo didinimas;

e Veiksmingumo didinimas audito procese;

e Did¢jantis skaicius veiksmy plany procesams jgyvendinti bei patobulinti;
e Adekvatus jsipareigojimy planavimas ir prieZiiira;

e Efektyvumas siekiant patenkinti suinteresuotyjy Saliy poreikius;

e Audito atlikimo efektyvumas;

e Auditoriaus ir vadovybés komunikavimo aiSkumas.

Kai pagrindiniai veiksmingumo ir efektyvumo matavimai ir tikslai nustatyti, stebésenos procesas
ir informacijos teikimo suinteresuotosioms $alims metodai turéty bati jgyvendinti (pvz., formatas, laiko
nustatymas, ir matavimo dydziy visuma). Vidaus audito veikloje svarbu gauti grjztamajj rySj i8
pagrindiniy suinteresuotyjy S$aliy dél audito efektyvumo, kad bity galima jvesti pataisas, kur jos
reikalingos. Bendras efektyvumo ir veiksmingumo apibuidinimas yra iki kokio lygio, jskaitant ir kokybe,
yra pasiekti nustatyti tikslai. Toks pats apibuidinimas gali bati naudojamas ir vidaus audito efektyvumui
ir veiksmingumui apibudinti. Vidaus audito efektyvumas ir veiksmingumas turéty buti stebimas ir

periodiskai vertinamas kaip vidaus audito sudedamoji dalis.
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2.3.3 EkonomiSkumas

Dar viena Siame darbe plac¢iau neaptarta 3 E koncepcijos dedamoji — ekonomiskumas.
EkonomiSkumas taip pat turi svarbig reikSme minétame modelyje, nes tik visos dedamosios kartu gali
i$pildyti koncepcijos esme ir teikti pasitlymus veiklos gerinimui. Toliau apzvelgiama ekonomiSkumo
jtaka 3 E koncepcijoje.

Veiklos audito vadove (2015, p. 7) ekonomiSkumas apibréziamas kaip principas, ,kuriuo
nustatoma, kad jstaigos veiklos vykdymui reikalingi iStekliai turi buti pateikiami laiku, kad jie turi biiti
pakankamos apimties ir kokybés bei geriausios kainos.” INTOSAI audito standartuose ekonomiskumas
minimas kaip tam tikros veiklos administravimo principy bei valdymo politikos laikymasis bei
igyvendinimas. Puskorius (2005) ekonomiskumg apibrézia kaip istekliy minimizavima siekiant pasiekti
tam tikrus rezultatus, kai Sio rezultato kokybé yra ne mazesné nei nustatyta. Ekonomiskumo kriterijus
reiSkia, kad bet koks rezultatas gali biiti palyginamas pagal sunaudojamy istekliy kiekj, jeigu rezultato
kokyb¢ yra priimtina. Taip pat yra biitina rinktis pigiausig biida norint pasiekti uzsibrézta konkrety
rezultatg. Gheorgeu (2015) ekonomiskumg apibrézia kaip jsigijima reikiamy iStekliy maziausiomis
sgnaudomis, t. y. iSleidziant kuo maziau pinigy. Pavyzdziui, ar visuomeninio pastato statyba baigta
numatytu laiku maziausiomis sgnaudomis. Kaip jau minéta anksciau, ekonomiskumas ir efektyvumas
yra glaudziai susije, ta¢iau ekonomiskumo dedamoji yra kiek siauresné negu efektyvumas. Apskritai,
ekonomiskumas yra pats paprasciausias i§ visos 3 E koncepcijos. Jis priklauso nuo mazesnio kiekio
jvairiy veiksniy negu efektyvumas ar veiksmingumas, taip pat $is kriterijus gali biiti pakankamai lengval
jvertinamas kiekybiniu biidu (Puskorius, 2005).

EkonomiSkumo svarba pasireiSkia tuomet, kai norima sumaZinti sgnaudas tam tikriems
rezultatams pasiekti. Tokios situacijos gali pasireiksti, kai atsiranda iSeikvojimai, permokéjimai ar
neprotingas dideliy sumy Svaistymas, kuomet tam paciam rezultatui gauti galima biity iSleisti maziau.
Atliekant auditg ekonomiskumui patikrinti yra siekiama nustatyti, ar jgyvendinant uzsibréztus tikslus
yra pasirinkti geriausiai tinkantys ir maziausiai sagnaudy reikalaujantys iStekliai. Siekiant nustatyty tiksly,
audito metu turi biiti atsakoma j Siuos klausimus:

e ar audituojama organizacija jsigyja tinkamos riiSies ir kokybés bei reikalingg kiekj iStekliy uz
maziausig prieinamg kaing;

e ar audituojama organizacija valdo savo iSteklius stengdamasi minimizuoti bendrasias sanaudas;

e ar galima buvo sandorj parengti ir jgyvendinti kitokiu biidu, sumazinant jo sgnaudas.

Pazymétina, kad tiriant ekonomiskumo dedamaja, auditoriams tenka susidurti ir su prekiy,
paslaugy ar darby viesSyjy pirkimy sutar¢iy nagrinéjimu. Ekonomiskumo dedamoji padeda nustatyti ar
,,vieSyjy pirkimy procedira leido pasiekti geriausig kokybés ir kainos santykj.* (Veiklos audito vadovas,

2015, p. 19). Tam, kad bty lengviau suprasti Sios dedamosios apibiidinimg ir jgyvendinimg praktikoje,
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Veiklos audito vadove (2015, p. 19) pateikiamas pavyzdys, kas gali biti tiriama vieSyjy pirkimy audite
- ,,pavyzdziui, bus tiriama, kaip buvo parengti detalieji naudotojo reikalavimai, pagal kuriuos nustatomi
prekiy, darby ir paslaugy viesyjy pirkimy sutarciy tikslai, kaip apsprendziama reikalaujamoji bitiny
i8dirbiy kokybé ir kaip parengiamas pageidaujamas prekiy, darby ir paslaugy pristatymo grafikas.
Auditoriai taip pat daznai nagrinés, kaip parengiami ir kaip taikomi atrankos ir sutar¢iy skyrimo
kriterijai.”.

Coleen, Waring ir Morgan (2007), aiskindami ekonomiskumo dedamaja, pazymi, kad tai priklauso
fiziniai iStekliai, pavyzdZziui personalo, jrangos ar pastato ploto. Tikétinas veiklos rezultatas atsizvelgiant
| sanaudas, vadinamas ekonomiskumu. Jis apibiidinamas kaip vieSojo sektoriaus organizacijos sgnaudy
sumazinimo lukes¢iy patenkinimas. Vertinant ekonomiskuma, auditas gali biiti orientuotas j finansiniy,
fiziniy iStekliy panaudojima arba abiejy iStekliy naudojima. Audituojamas ekonomiSkumas, panaudojant
finansinius iSteklius, reiSkia maziausios ar priimtinai protingos pagal programos kokybés poreikius
pinigy konkretiems resursams kaip personalui, nekilnojamam turtui ar jrangai jsigyti, SUMOS
apibréztuma. Kai programoms panaudotos skolintos 1¢Sos, galima jvertinti finansiniy iSlaidy
ekonomiskuma. Pridétinés iSlaidos taip pat gali bti jvertintos palyginant jas su panaSiy programy
iSlaidomis.

Vertinant ekonomiskumg, panaudojant fizinius iSteklius, jtraukiamas ir, pvz., darbinés vietos
optimalus iSnaudojimas, pasitelkiant kvadratinio metro, tenkancio vienam darbuotojui per pilng darbo
laika, ekvivalenta, lyginant ji su rekomenduojamomis normomis, standartais ar kitomis operacijomis.
ISlaidos, tenkancios jrangai, taip pat gali biiti vertinamos — ar jrangos sanaudos tiesiogiai susietos su
programos veikla? Ar jrangos specifika tiesiogiai atitinka programos poreikius, ar nepermokéta uz

jranga? (Coleen ir kt., 2007).

2.3Hipoteziy formulavimas

Apibendrinant teoring dalj ir siekiant atlikti vieSojo sektoriaus vidaus audito kokybés vertinimo
tyrimg orientuojantis j vieSyjy pirkimy veiklos audita, bus remiamasi 3 E koncepcija. 3 E koncepcija
paremtas atliekamas vidaus auditas gali tapti s€kmingu jrankiu viesojo sektoriaus organizacijos veiklos
gerinimui, j kurig jeina ir vieSyjy pirkimy veikla. Atsizvelgus j 3 E koncepcija, jy dedamasias,
reikSmingumg ir prasmingumag galima teigti, kad vykdant veiklos audita, kokybiskai ir teisingai atliktas
auditas gali biiti panaudojant biitent Sios koncepcijos filosofija. Pazymeétina, kad atliekant tyrimy
apzvalga 3 E koncepcijos tematika, daugumoje tyrimy vertinama ar organizacijos veikla yra vykdoma
ekonomiskai, efektyviai bei veiksmingai, taciau dar gana mazai démesio skiriama paties audito veiklai,
atsizvelgiant | 3 E koncepcijg. Vidaus auditas vaidina svarby vaidmenj valstybiniy institucijy ir

organizacijy veikloje. Kai valdymas jgyvendinamas veiksmingai, tai padeda organizacijoms pasiekti
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savo tikslus. Palaikyti ir sustiprinti vidaus audito patikimuma, turi biiti stebimas jo veiksmingumas,
efektyvumas (Measuring internal audit effectiveness and efficiency, 2010). Apibendrinus teorinius 3 E
koncepcijos taikymo argumentus, Siame darbe 3 E koncepcija bus originaliai pritaikyta vidaus audito
kokybés vieSuosiuose pirkimuose vertinimui. Tyrimui atlikti darbe formuluojamos keturios pagrindinés

teorinés hipotezés.
EkonomiSkumas

H1: Ekonomiskas viesyjy pirkimy auditas yra kokybiskas. Siekiant $ig hipoteze lengviau patikrinti,

i§skiriamos detalesnés hipotezés, apimancios fizinius (H1.1) bei Zzmoniy (H1.2) isteklius:

H1.1: Yra teigiamas rySys tarp fiziniy iStekliy ir vieSyjy pirkimy audito kokybés
H1.1.1 Darbo vietos apriipinimas informaciniy technologijy jranga ir inventoriumi daro
teigiamg jtakg vieSyjy pirkimy audito kokybei.
H1.1.2 Darbo vietos apriipinimas kompiuterinémis programomis daro teigiama jtaka
vieSyjy pirkimy audito kokybei.

H1.2: Yra teigiamas rySys tarp zmoniy iStekliy ir vieSyjy pirkimy audito kokybés
H1.2.1 Audito tarnyboje/skyriuje esantis auditoriy skaicius daro teigiama jtaka vieSyjy
pirkimy audito kokybei.

H1.2.2 Kvalifikacijos kélimo kursai, stazuotés daro teigiamg jtakg vieSyjy pirkimy audito

kokybei.

H1.2.3 Auditoriaus teisinés zinios daro teigiama jtaka vieSyjy pirkimy audito kokybei.

Efektyvumas

H2: Efektyvus viesyjy pirkimy auditas yra kokybiskas. ISskiriamos detalesnés hipotezés,
apimancios uzduociy vadybg (H2.1) ir laiko planavimg (H2.2):

H2.1: Yra teigiamas rySys tarp efektyvios uzduociy vadybos ir viesyjy pirkimy audito kokybés
H2.1.1 Audito tarnybos/skyriaus vadovo darbo uzduociy efektyvus paskirstymas daro
teigiamg jtakg vieSyjy pirkimy audito kokybei.

H2.1.2 Viesyjy pirkimy audito atlikimas per numatytg trukme daro teigiamg jtakg vieSyjy
pirkimy audito kokybei.
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H2.2: Auditoriaus efektyvaus laiko planavimas daro teigiamg jtakg vieSyjy pirkimy audito
kokybei.

Veiksmingumas

H3: Veiksmingas viesyjy pirkimy auditas yra kokybiskas. ISskiriamos detalesnés hipotezés,
apimancios skatinimo priemones (H3.1), vadybines priemones (H3.2) bei padaliniy bendradarbiavimag

audituojant (H3.3):

H3.1: Yra teigiamas rySys tarp auditoriaus skatinimo priemoniy ir vieSyjy pirkimy audito
kokybés
H3.1.1 Auditoriaus finansinis skatinimas daro teigiama jtakg vieSyjy pirkimy audito
kokybei.
H3.1.2 Auditoriaus nefinansinis skatinimas daro teigiama jtaka vieSyjy pirkimy audito
kokybei.

H3.2 Vadybinés priemonés (susirinkimai, pokalbiai su vadovu ir pan.) daro teigiamg jtaka

vieSyjy pirkimy audito kokybei.

H3.3 Istaigos/organizacijos padaliniy bendradarbiavimas audituojant daro teigiamga jtaka

vieSyjy pirkimy audito kokybei.
3 E (Ekonomiskumas, efektyvumas ir veiksmingumas)

H4: Ekonomiskumas, efektyvumas ir veiksmingumas kartu daro jtaka vieSyjy pirkimy audito
kokybei.

Suformuluotas tyrimo hipotezes galima apibendrinti pateikiamu modeliu.

43



Ekonomiskumas:

Fiziniai istekliai: H1 11
e T jranga ir inventorius —
*  Kompiuterings programos
HI1.1.2
Zmoniy istekliai: HI1.2.1
*  Auditoriy skaiGius
cp e L . H1.22
«  Kvalifikacijos kélimo kursai ‘ l
s Teisinés Zinios - ¥y v
H1.2.3
Viesuju pirkimuy audito kokybe
Efektyvumas:
Efektyvi uzduodiy vadyba: H2.1.1 ry
ol tn e v [ A A 4 A
»  Efekivvus vadovavimas TR T
«  Audito atlikimas per numatyta
trukimeg
H2.2
Auditoriaus laiko planavimas
Veiksmingumas:
Skatinimas: H3.1.1
¢ Finansinis skatinimas N
. .. .. H3.1.2
o Nefinansinis skatinimas
H3.2
Vadybinés priemonés
Bendradarbiavimas tarp H3.3
padaliniy
H4

3 pav. Viesyju pirkimy audito kokybés vertinimo taikant 3 E koncepcija modelis (sudaryta autorés)
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3. VIDAUS AUDITO KOKYBES VIESUOSIUOSE PIRKIMUOSE TYRIMO
METODIKA

Empirinio tyrimo tikslas — remiantis 3 E koncepcija istirti vidaus audito kokybés veiksnius,

orientuojantis j vieSyjy pirkimy veiklos audita.

Pasiekti tikslui iSkeliami tokie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti respondenty charakteristikas;

2. Atlikti faktoring analize siekiant patikrinti 3 E modelio tinkamumg ir patikrinti hipotezes;
3. Atskleisti neigiamus veiksnius;
4

Pateikti tyrimo rezultatus ir rekomendacijas.

Tyrimo metodo pasirinkimas. Pasiekti tyrimo tikslg bei atliepti uzdavinius bus atlickamas
Kiekybinis tyrimas, kurio paskirtis yra statistiSkai pagrjsti tiriamo reiskinio ry$ius, bei patikrinti iSkeltas
hipotezes. Kiekybinis tyrimas pasirinktas, nes yra struktiirizuotas, rezultatai iSreiSkiami skaiciais, todél
patogu daryti statistiSkai reikSmingas iSvadas apie tiriamg reiSkinj. Empiriniam tyrimui atlikti
naudojamas anketinés apklausos metodas. Remiantis i$sikeltu tikslu bei V. Dik¢iumi (2006), anketinés
apklausos metodas tyrimui yra pats tinkamiausias, nes dazniausiai apklausos biidu gaunama
informacijos apie respondenty nuomones. Taip pat $is metodas leidzia gilintis ir daznai surasti atsakyma
1 priezastinio rySio klausimg ,,kodél*, taciau kartu leidzia atsakyti j klausimg ,,kaip* ir ,,kas* (Pranulis,
2007, 130 p.). Remiantis Pranuliu (1998, 89 p.) naudojant anketg surenkama daug originalios pirminés
informacijos. Naudojama anoniminé (bevardé) anketa, kuomet atsakes asmuo lieka neZzinomas. Asmeny
vardy ir pavardziy duomenys nedaré jokios jtakos tyrimui. Siekiant, kad tyrimas nereikalauty daug 1ésy
ir leisty pasiekti daug respondenty vienu metu bus naudojama elektroniné apklausos forma. Anketa
sudaro 13 klausimy, kurie susij¢ su tiriama problema, klausimai yra standartizuoti ir leis atlikti i§samia

duomeny analiz¢. Gautiems duomenimis apdoroti buvo naudojama SPSS programa.
Tyrimo objektas - Vidaus audito kokybé vieSuosiuose pirkimuose.

Tyrimo imtis. Tiksliné grupé Siame tyrime yra viesyjy juridiniy asmeny vidaus auditoriai. Tuo
tikslu, kad bty galima apskai€iuoti tiriamajg imt] ir vieSai prieinamuose informacijos Saltiniuose
neradus tikslios informacijos apie bendra vieSyjy jstaigy vidaus auditoriy skai¢iy bei jstaigy saraso,
kuriame biity nurodyta jstaigos, kuriose veikia vidaus auditas, buvo kreiptasi | tokias tarnybas, kaip

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé bei Lietuvos statistikos departamentas. Tiek i§ Lietuvos
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Respublikos valstybés kontrolés, tiek i§ Lietuvos statistikos departamento gavus atsakyma, jog tokios
informacijos jie neturi bei tiksliy sagrasy neformuoja, buvo remiamasi antriniais duomeny Saltiniais.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo (2013) 6
straipsniu, vidaus audito tarnybos turi biti jsteigtos Respublikos Prezidento institucijoje, Seimo
kanceliarijoje, Vyriausybés kanceliarijoje, ministerijose, apskri¢iy virSininky ir savivaldybiy
administracijose bei viesuosiuose juridiniuose asmenyse, jeigu juose patvirtinta ne maziau kaip 200
pareigybiy (etaty), iskaitant jiems pavaldziy arba jy valdymo sriciai priskirty vieSyjy juridiniy asmeny
patvirtintas pareigybes (etatus). Remiantis Lietuvos Respublikos finansy ministerijos metine vidaus
audito tarnyby veikimo 2015 metais vieSuosiuose juridiniuose asmenyse ataskaita (2016), 2015 metais
veiké 165 jstaigos, kuriuose jsteigtos vidaus audito tarnybos. Remiantis Dik¢iumi (2003, p. 130), kai

turimos mazos visumos (iki 50 000 nariy), tuomet imties dydziui apskai¢iuoti naudojama $i formulé:

p(1-p)

- (g)2+p(1—p)
Z N

n — reikiamas imties dydis;

z — standartinés paklaidos dydzio vienetai esant normaliam pasiskirstymui, kuris atitiks
norima patikimumo laipsnj;

p — visumos proporcijos, kurios atitinka tyréja dominancias charakteristikas;

e — atrankos klaida (maksimalus skirtumas tarp imties ir visumos proporcijy);

N- visumos dydis.

ReikSmeés:
z-1,96
p-0,5
e-01

N — 165

Remiantis anksciau pateikta formule, imties dydis turéty biiti 60 vieSyjy juridiniy asmeny, kuriuose
veikia vidaus audito tarnybos.

Tyrimui aktualtis vidaus auditoriai, kurie vykdo vieSyjy pirkimy audita. Surinkti kontaktiniams
duomenims naudojami perkanciyjy organizacijy sarasai, patvirtinti Lietuvos Respublikos @ikio ministro
2015 m. geguzés 7 d. jsakymu Nr. 4-307 (2015). Sie sarasai nurodo viesuosius juridinius asmenis, kurie

vykdo vieSuosius pirkimus.
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Tyrimo instrumentarijus. Tyrimo anketg sudaro 13 klausimy (Zr. PRIEDAS). Klausimai yra
uzdarojo tipo, kuomet respondentai galéjo pasirinkti vieng ar kelis i§ galimy atsakymo varianty. Trejuose
klausimuose respondentai vietoj pateikiamy, galéjo pasirinkti savo variantg, jraSant subjektyvy
atsakymg. Trejuose klausimuose buvo naudojama Likerto tipo skalé, kuomet respondentai turéjo
pazymeéti nuo ,,Visiskai nesutinku‘ iki ,,Visiskai sutinku.

1 lentelé. Tyrimo instrumentarijus

Tyrimo blokai Ka siekiama atskleisti? Klausimai

Ar Jiisy jstaigoje/organizacijoje yra
isteigta vidaus audito tarnyba/skyrius?

Kiek darbuotojy dirba Jiisy
organizacijoje?

Kokioje srityje veikia Jiisy organizacija?

Siekiama surinkti kuo tikslesne | Ar Jusy audito tarnybos/skyriaus
informacija apie respondentus, jy auditoriai vykdo viesyjy pirkimy auditg?
patirtj, vieSyjy juridiniy asmeny
veiklos srit], dydj, vieSyjy pirkimy
auditavimo masta. Kokia Jasy darbo vie$yjy pirkimy audito
srityje patirtis?

Respondenty

charakteristikos Kokia Jusy darbo audito srityje patirtis?

Ar esate kursuose, mokymuose ir pan.
kele kompetencijg vieSyjy pirkimy
srityje?

Kiek vidutiniSkai per metus patikrinate
vieSyjy pirkimy?

Siekiama suZinoti  apripinimo
inventoriumi, zmoniy iStekliais bei
Ju ziniy ir apmokymy jtakg vieSyjy
pirkimy audito kokybei.

Pasirinkimas  teiginiy,  atspindinciy
ekonomiSkumo svarbg vieSyjy pirkimy

Ekonomiskumas audito kokybei (pasirenkant atsakymag
Tikrinama hipotezé: nuo ,,Visiskai nesutinku‘ iki ,, Visiskai
H1: EkonomiSkas vieSyjy pirkimy | sutinku*).
auditas yra kokybiskas

Siekiama suzinoti ar galima

pagerinti rezultatyvuma, L o
Efektyvumas nepadidinus sanaudy. efektyvumo svarba vieSyjy pirkimy
audito kokybei (pasirenkant atsakyma

nuo ,,VisiSkai nesutinku® iki ,,VisiSkai
sutinku*).

Pasirinkimas ~ teiginiy,  atspindinCiy

Tikrinama hipotezeé:

H2: Efektyvus viesyjy pirkimy
auditas yra kokybiskas

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Veiksmingumas

Siekiama suZzinoti kokiy imamasi
priemoniy pagerinti rezultatus.

Tikrinama hipotezeé:

H3: Veiksmingas vieSyjy pirkimy
auditas yra kokybiskas

Pasirinkimas  teiginiy,  atspindinCiy
veiksmingumo svarbg vieSyjy pirkimy
audito kokybei (pasirenkant atsakyma
nuo ,,VisiSkai nesutinku® iki ,,Visiskai

sutinku*).

ViesSyjy pirkimy
audito kokybés
ivertinimas

Siekiama i$siaiskinti, kaip patys
auditoriai jvertina viesyjy pirkimy
audito kokybe.

Apibendrine Jiisy audito tarnybos/skyriaus
vadovavimo profesionalumg, atitikimg
teises aktams, ataskaity lygi,
rekomendacijy = poveikj  audituojamo
subjekto veiklai, auditoriy objektyvuma
skirkite savo nuomone vieSyjy pirkimy
tarnybos  atliekamo audito  kokybés
jvertinima.

VieSyju pirkimy
audito kokybe
itakojantys

neigiami veiksniai

Siekiama 1$siaiskinti, kokie
veiksniai, be analizuojamy
ankstesniuose tyrimo blokuose, gali
turéti neigiama jtaka vieSyjy

pirkimy audito kokybei.

Pazymekite Jiisy audito tarnybos/skyriaus
neigiamus darancius jtaka
vieSyjy pirkimy audito kokybei.

veiksnius,

Darbe audito kokybei vertinti supazindinama su 3 E modeliu, todél, siekiant detalesnés analizés,

remiantis jvairiy autoriy atliktais tyrimais ir jzvalgomis, galima iSskirti Siuos pagrindinius 3 E modelio

elementus: fiziniai iStekliai, Zmoniy iStekliai, uzduociy paskirstymas, laiko valdymas, skatinimas,

vadybinés priemonés bei padaliniy bendradarbiavimas. Kiekvienam i§ anketoje esanciy klausimy 3 E

modeliui, naudojama Likerto tipo skalé, kuomet respondentai turéjo pazymeéti nuo ,, Visiskai nesutinku*

iki ,,Visiskai sutinku® pateiktiems teiginiams. Zemiau lenteléje pateikiamos sasajos tarp $iy teiginiy bei

iSkelty hipoteziy:

2 lentelé. Instrumentarijaus tyrimo bloky apibiidinimas

3 E dedamoji

Elementas

Matavimas

Kintamasis | Hipotezé

Ekonomiskumas

pakankamas

Fiziniai pirkimy auditg.

Jusy darbo vietos apripinimas informaciniy
technologijy jranga ir inventoriumi yra
kokybiskai

Alll H1.1.1

atlikti  vieSyjy

iStekliai Jasy darbo
kompiuterinémis
pakankamas

pirkimy audita.

vietos

kokybitkai

apripinimas
PIOSTATIoNIS | A112 H1.1.2
atlikti  vieSyjy

Jasy audito

vieSyjy pirkimy audita.

tarnyboje/skyriuje  esantis
auditoriy skaicius leidZia kokybiSkai atlikti

Al21 H1.2.1

Zmoniy
iStekliai
pirkimy audita.

Jums uztenka kvalifikacijos kelimo kursy,
stazuoCiy ir pan. kokybiskai atlikti vieSyjy

Al22 H1.2.2

Turite  pakankamai

kokybiskai atlikti vieSyjy pirkimy audita.

teisiniy  Ziniy A123 H1.23
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2 lentelés tegsinys

Jisy audito tarnybos/skyriaus vadovo darbo
uzduotys yra efektyviai paskirstomos A211 H2.1.1
Uzduociy | vieSyjy pirkimy audito procese.

paskirstymas | Jasy tarnyboje/skyriuje VieSyjy pirkimy

Efektyvumas auditas visada atlickamas per numatytg A212 H2.1.2
trukme.
Laiko Jums paskirta uzduociai laiko trukme
leidzia vieSyjy pirkimy audita atlikti A22 H2.2
valdymas oy
kokybiskai.
Jasy finansinis skatinimas yra

R A311 H3.1.1
motyvuojantis.

Skatinimas — — — .
Jusy nefinansinis skatinimas (mokymai,
S . A312 H3.1.2
stazuot€s ir pan.) yra motyvuojantis.
Vadvbines Vadybinés  priemonés  (susirinkimai,
Veiksmingumas HCYOUI pokalbiai su vadovu ir pan.) Jisy tarnyboje A32 H3.2
priemonés S
yra motyvuojancios.
Padaliniy Jusy 1sta}1gc_>s/0rgamzac1j_os _ padaliniy
.| bendradarbiavimas audituojant yra
bendradarbia- N TR A33 H3.3
vimas pakankamas kokybiskai atlikti vieSyjy

pirkimy auditg.

Stulpelyje ,,Kintamasis* pateikiami dvylikos koduoty elementy pavadinimai, kurie leis lengviau
atlikti anketomis surinkty duomeny analiz¢. Viesyjy pirkimy audito kokybés jvertinimas (12 anketos
klausimas) zymimas Y kinamuoju, kuris bus naudojamas hipoteziy tikrinime, apdorojant anketinius

rezultatus.

Tyrimo eiga. Tyrimo procesas vyko penkiais etapais:

I etapas: 2017 m. sausis — kovas — koncepcijos formavimas. Apgalvotas tyrimo instrumentas
(klausimynas), duomeny analizés metodai, sudaroma anketa (1 PRIEDAS).

Il etapas: 2017 m. kovas — surenkami vidaus auditoriy kontaktai, remiantis organizacijy sgrasais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos iikio ministro 2015 m. geguzés 7 d. jsakymu Nr. 4-307.

111 etapas: 2017 m. kovas — balandis — atliekama apklausa. Atsizvelgiant j tai, kad 2015 metais veiké
165 jstaigos, kuriuose jsteigtos vidaus audito tarnybos ir pagal tyrimo imtj reikia surinkti bent 60-ties
jstaigy rezultatus, pirmiausiai, patalpinus anketg internetiniame tinklapyje www.apklausa.lt, nuoroda
siunciama el. pastu 80-¢iai vieSyjy juridiniy asmeny (viso 160 vidaus auditoriy). LaiSke pazymima, kad
pakartojami, ir, nesurinkus pakankamai ankety, papildomai surenkama kontakty iki 100 vieSyjy juridiniy
asmeny. Viso i$siun¢iama 410 pirminiy ir pakartotiny el. laisky vidaus auditoriams.

IV etapas: 2017 m. balandis — analizé. Gauta informacija sistemingai ir tikslingai analizuojama.

V etapas: 2017 m. balandis — iSvady rengimas. ISanalizavus tyrimo rezultatus, pateikiamos i§vados.
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4. VIDAUS AUDITO KOKYBES VIESUOSIUOSE PIRKIMUOSE TYRIMO
REZULTATAI

4.1Respondenty charakteristikos

Kiekybinio tyrimo metu viso gauta 70 uzpildyty ankety. Anketoje buvo naudojami filtruojamieji
klausimai, kuomet buvo norima iSgauti tikslius atsakymus i§ vieSuosiuose juridiniuose asmenyse
dirbanc¢iy vidaus auditoriy, audituojanéiy vieSyjy pirkimy sritj. Respondenty, kuriy vidaus audito
tarnybose néra auditoriy, vykdanciy vieSyjy pirkimy audita, buvo penki. VieSyjy pirkimy audito srityje
neturinéiy patirties buvo trys respondentai. Sios anketos (viso a$tuonios) buvo eliminuotos ir tyrimo
rezultaty analizéje nebuvo naudojamos. Likusiy ankety susidaré 62, i Siy ankety atlickama duomeny
analizé.

Siekiant surinkti kuo tikslesne informacijg apie respondentus, jy patirtj, vieSyjy juridiniy asmeny
veiklos sritj, dydj, vieSyjy pirkimy auditavimo mastg, buvo uzduoti aStuoni klausimai. Kaip jau minéta
auksciau, trys klausimai buvo filtruojamieji, leide iSgauti reikiamus respondentus, kadangi vieSai
prieinamuose informacijos Saltiniuose tikslis duomenys apie reikalingus respondentus néra prieinami.
Vienas i§ pirmyjy klausimy, buvo pateiktas klausimas apie jstaigos/organizacijos, kurioje dirba
respondentas, darbuotojy skai¢iy. Rezultatai pateikiami 4 paveikslélyje.

30 28

25 22
20
15

10

(€]

0-50 51-250 251 ir daugiau

4 pav. Darbuotojy skaiciaus pasiskirstymas (sudaryta autoreés)

Kaip matyti 4 paveikslélyje, daugiausia tyrime dalyvavusiy respondenty dirba vidutinése (51-250
darbuotojy) bei didelése jstaigose/organizacijose (251 ir daugiau darbuotojy).

Siekiant iSsiaiskinti kokioje srityje veikia vieSieji juridiniai asmenys, respondentams buvo
uzduotas klausimas, kuriame jie turéjo pazyméti atitinkamg sritj. Respondentai galéjo pasirinkti i§ 10
sektoriy (bendros vieSosios paslaugos, gynyba, vieSoji tvarka ir visuomenés apsauga, aplinkos apsauga,
ekonomikos ir finansiniai reikalai, sveikata, biisto ir komunaliniai patogumai, socialin¢ apsauga,

laisvalaikis, kultara ir religija, Svietimas, bei pasirinkti atsakymg ,,kita®, kuriame respondentai galéjo
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nurodyti kitg sritj, nerade nurodyto sgrase). Toks skirstymas pasirinktas remiantis VieSyjy pirkimy
tarnybos skirstymu. Pasiskirstymas pagal sritis pateikiamas 5 paveikslélyje.
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5 pav. Viesyjuy juridiniy asmeny pasiskirstymas pagal sritis (sudaryta autorés)

Bendrosiose vieSosiose paslaugose dirbanc¢iy vidaus auditoriy buvo daugiausiai (23 respondentai).
Po septynis respondentus dirba vieSosios tvarkos ir visuomenés apsaugos, sveikatos ir Svietimo
sektoriuose. Visuose kituose sektoriuose tyrime dalyvavusiy vidaus auditoriy buvo maziau. Tyrime
nedalyvavo nei vienas respondentas i§ gynybos ir socialinés apsaugos sektoriaus. Trys respondentai,
pasirinke ,.kita“ variantg, pazyméjo, kad dirba susisiekimo sektoriuje.

Vienas i$ filtruojanciy klausimy tuo paciu leido suzinoti apie vieSyjy pirkimy audito reguliaruma.
Net 66 procentai vieSyjy juridiniy asmeny viesyjy pirkimy audita vykdo nereguliariai ir tik 34 procentai
ji atlieka reguliariai. Tai siejasi su klausimu apie per metus patikrinamy vieSyjy pirkimy skaic¢iumi. Pagal
§j kriterijy pasiskirstymas pateikiamas 6 paveikslélyje.
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6 pav. Per metus patikrinamy vieSyju pirkimu skaicius (sudaryta autorés)
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Didzioji dalis respondenty per metus patikrina iki 30 pirkimy (51 respondentas). Tai gana mazas
skaicius, jvertinus tai, jog daugiausia tyrime dalyvavusiy respondenty dirba vidutinése bei didelése
istaigose/organizacijose. Pazymétina, kad kasmet Lietuvoje atlikty viesyjy pirkimy skaicius sudaro
vidutini$kai apie 10 takst. pirkimy (www.freedata.lt), todél toks mazas patikrinamy vieSyjy pirkimy
skaiCius ne visuomet gali uztikrinti audito veiklos prasmingumg bei ne visuomet audito veikla gali
parodyti galimus veiklos vykdymo trikumus, kadangi vieSieji pirkimai tame pafiame juridiniame
asmenyje savo specifika gali buti labai skirtingi, taikomi skirtingi pirkimo budai, kvalifikaciniai
reikalavimai, gali skirtis vidiniy vieSyjy juridiniy asmeny nuostaty tam tikriems pirkimy bidams ir pan.
Taip pat reikty atsizvelgti ir i tai, kad 66 procentai vieSyjy juridiniy asmeny vieSyjy pirkimy auditg vykdo
nereguliariai. Autoriai Achuora, Arasa and Ochriri (2012), pabrézia, kad vieSyjy pirkimy stebésenos
funkecijg reikia patikéti auditui, nes valstybés resursai yra riboti, o pats pirkimy procesas yra privalomas.
Atviras, skaidrus ir neSaliSkas procesas reikalingas sandoriams uz geriausig vertg, pritraukiant kuo
daugiau tiekéjy ir didinant jy tarpusavio konkurencijg. Auks¢iau minimas aplinkybes, 1é8y panaudojimo
racionalumo aspekta bei kitas vieSyjy pirkimy vykdymo tikrinimo procediiras turi atlikti auditoriai,
taciau visiems klausimams atsakyti ne visuomet gali uZztekti patikrinti mazaja dalj vieSojo asmens
vykdomy vieSyjy pirkimy, taigi ir audito ataskaitos gali neatspindéti realybés, abejotina rekomendacijy
nauda. Tik mazuma tyrime dalyvavusiy vidaus auditoriy paZzyméjo, jog patikrina daugiau negu 30
pirkimy.

Daugiau negu pusé respondenty turi gana nedidele patirtj vieSyjy pirkimy auditavime, nors

apskritai patirties audito srityje daugiausiai respondenty turi vir§ 4 mety (zr. 7 pav.)

40
35
30 ® Auditoriaus
patirtis audito
25 srityje
20
1> B Auditoriaus
10 patirtis vieSyjy
pirkimy audito
5 srityje
0 | I ey AT AT

iki 1 mety 2 — 3 metai 4 ir daugiau mety

7 pav. Auditoriy patirtis (sudaryta autorés)

Tyrimas parodé, kad didzioji dalis respondenty yra kéle kompetencijg kursuose, mokymuose
vieSyjy pirkimy srityje (is jy tik 6 néra dalyvave tokiuose renginiuose), taciau nors ir vidaus auditoriai

kelia savo kompetencija, didzioji dalis respondenty turi nedidele patirtj viesyjy pirkimy audite.
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Apibendrinus galima teigti, kad tyrime dalyvave vidaus auditoriai, dirbantys vidutiniuose ar
didelivose juridiniuose asmenyse, lyginant su dirbanciaisiais mazuose juridiniuose asmenyse, sudaré
didziaja dalj. Daugiau negu pusé respondenty turi gana nedidelg¢ patirtj vieSyjy pirkimy auditavime, nors
apskritai patirties audito srityje daugiausiai respondenty turi vir§ 4 mety. Didzioji dalis respondenty per
metus patikrina iki 30 pirkimy ir yra kél¢ kompetencija vieSyjy pirkimy srityje. Toliau darbe pateikiama

analiz¢ apie vieSyjy pirkimy audito kokybe, kurios rezultatai paremti respondenty nuomonémis.

4.2 Faktoriné analizé

Tyrimo rezultatams analizuoti naudojama faktoriné analiz¢, kuri leidzia patikrinti struktiirinj
modelio pagristumg. Yra iSskiriami keturi Sios analizés etapai:

1.Duomeny tikimo faktorinei analizei testas;

2.Faktoriy i$skyrimas-faktoriy skaic¢iaus nustatymas bei faktoriy skai¢iavimo metodo parinkimas;

3.Faktoriy sukimas ir interpretavimas;

4.Faktoriy reik§miy skai¢iavimas (Cekanavidius ir Murauskas, 2002).

Toliau darbe anketomis surinkti duomenys analizuojami pagal tris pirmus pateiktus etapus.
Ketvirtas etapas (faktoriy reikSmiy skaiciavimas) netaikomas, nes Siuo atveju faktoriné analiz¢ taikoma

patikrinti 3 E modelio patikimuma.

1.Duomeny tinkamumo faktorinei analizei testas. Sis testas leidZia patikrinti dvylikos teiginiy
patikimuma, t. y. ar visi kintamieji, matuojantys kokybe, yra nuoseklis. Patikimuma jvertina Cronbach‘o
alfa, kurios reik§més jgyjamos intervale nuo 0 iki 1. Jeigu Cronbach‘o alfa reik§mé patenka j intervala
nuo 0 iki 0,5, tai reiskia, jog anketa nepatikima (netinkamai sudaryti klausimai).
Apskaiciavus pateikiamo dvylikos kintamyjy rinkinio Cronbach‘o alfos koeficienta, jo reikSmé lygi
0,794, kas reiskia, kad duomenys yra pastoviis ir anketa parengta tinkamai. Zemiau lenteléje pateikiamos
Cronbach‘o koeficienty reik§més atvejams, jei bet kuris 1§ dvylikos kintamyjy biity pasalintas i anketos,
t. y. jei biity pasalintas teiginys.

3 lentelé. Cronbach‘o alfos koeficienty reik§més

Alll | A112 | A121 | A122 | A123 | A211 | A212 A22 A311 | A312 A32 A33
0,777 | 0,775 | 0,797 | 0,763 | 0,776 | 0,77 0,772 | 0,748 | 0,799 | 0,807 | 0,782 | 0,777

Kaip matyti i§ lentelés, koeficientai svyruoja nuo 0,748 iki 0,807, tai reiSkia, kad jverciai gana
auksti ir kad paSalinus bet kurj teiginj i$ anketos, Zenklaus pagerinimo nebtty (anketos patikimumas
pastebimai nepadidéja). Taikant faktoring analize, yra ieSkomi panaSius kintamieji, panaSumy matu
(koreliacijos koeficientu) nustatoma ar kintamieji yra susij¢ (koreliuoti). Teiginiai, nesusije su kokybe,

neturéty biti jtraukti j tolimesne faktorine analize, kadangi tokia analize taikyti neprasminga. Zemiau
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lenteléje pateikiami kintamyjy tarpusavio koreliacijos koeficientai. Koreliacijos koeficiento reikSmé gali
kisti nuo -1 iki 1.

4 lentelé. Kintamyjy tarpusavio koreliacijos koeficienty matrica

Alll Al12 Al121 Al122 Al123 A211 A212 A22 A311 A312 A32 A33
Alll 1,000 ,624 ,302 ,343 ,232 ,242 ,268 ,419 ,006 ,184 ,107 ,310
All12 ,624 1,000 ,537 ,358 ,292 ,146 ,366 416 ,093 ,002 ,045 ,180
Al21 ,302 ,537 1,000 ,201 ,108 ,330 ,303 ,228 -,055 -,046 ,069 -,046
A122 ,343 ,358 ,201 1,000 ,682 ,537 ,407 ,670 ,058 ,114 172 ,385
A123 ,232 ,292 ,108 ,682 1,000 ,515 ,258 514 ,138 ,212 -,055 ,243
A211 ,242 ,146 ,330 ,537 ,515 1,000 ,551 ,632 -,065 -,032 ,252 476
A212 ,268 ,366 ,303 ,407 ,258 ,551 1,000 ,567 ,092 -,154 224 425
A22 419 416 ,228 ,670 514 ,632 ,567 1,000 ,251 ,141 ,530 ,548
A311 ,006 ,093 -,055 ,058 ,138 -,065 ,092 ,251 1,000 ,566 ,520 ,170
A312 ,184 ,002 -,046 ,114 ,212 -,032 -,154 ,141 ,566 1,000 ,190 ,039
A32 ,107 ,045 ,069 ,172 -,055 ,252 ,224 ,530 ,520 ,190 1,000 429
A33 ,310 ,180 -,046 ,385 ,243 476 425 ,548 ,170 ,039 429 1,000

Kaip matyti 4 lentel¢je, didzioji dalis koeficienty yra teigiami, t. y. didesni uz 0, taciau nors ir kita
likusi dalis kintamyjy turi neigiamas reikSmes, jos taip pat arti 0, vadinasi, kintamieji yra priklausomi
vienas nuo kito ir gali blti prasminga juos grupuoti pagal bendrus pozymius (faktorius), pvz. darbo
vietos aprupinimas informaciniy technologijy jranga ir inventoriumi (Kintamasis A11l) zenkliai
koreliuoja su darbo vietos apriipinimu kompiuterinémis programomis (kintamasis Al1l2), arba
kvalifikacijos kélimo kursai (Kintamasis A122) koreliuoja su teisinémis ziniomis (Kintamasis A123),
todel galima 1§ anksto tikétis, jog jie paklius | bendrus poZzymius (faktorius).

Duomenims patikrinti, ar Sie tinka faktorinei analizei taikomas Barleto sferiSkumo kriterijus, kurio
p-reik§mé turi biiti maZzesné uz 0,05. Siame tyrime Barleto sferiskumo kriterijus apytiksliai lygus nuliui,
tai reiSkia, jog kintamieji néra nepriklausomi. Greta Barleto sferiSkumo kriterijaus patikrinti, ar
kintamieji tinkami faktorinei analizei, naudojamas Kaizerio-Mejerio-Olkino (KMO) matas, jgyjantis
reikSmes intervale nuo 0 iki 1. Jeigu KMO reikSmé yra maZzesn¢ uz 0,5, tuomet faktoriné analizé
nepriimtina (anketoje pateikiami teiginiai néra ar neuZtektinai susij¢ vienas su kitu). Nagrinéjamiems
dvylikos kintamyjy duomenims KMO reiksmé lygi 0,648, tai reiskia, jog faktoriné analizé priimtina ir

gali biiti rezultatyvi.

2.Faktoriy iSskyrimas — faktoriy skaiiaus nustatymas bei faktoriy skai¢iavimo metodo
parinkimas. Naudojantis SPSS programa buvo i$skirti keturi statistiskai reik§mingi bendrieji faktorius
(kombinacijos), susidedantys i§ kintamyjy. Zemiau lentel¢jeError! Reference source not found.
ateikti $iy kombinacijy rysiai (koreliacijos koeficientai) su kintamaisiais (veiksniais). Kaip matyti,
faktoriams (kombinacijoms) yra sunku suteikti konkrety pavadinima, kadangi stulpeliuose pasitaiko
tokiy kintamyjy, kurie neturi rysio ir kintamieji kartojasi skirtingose kombinacijose, pvz., kintamasis
Al123 (teiginys apie auditoriy teisines zinias) reik§mingai koreliuoja ir su pirma, ir Ketvirtu faktoriumi
(kombinacija), nors Sio darbo analizéje siekiama vieng kintamajj priskirti tik vienam bendrajam

pozymiui (faktoriui).
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5 lentelé. ISskirty faktoriy koreliacija su kintamaisiais

Koreliacijos keoficientai
Faktorius (Kombinacija)
Kintamieji 1 2 3 4
A22 ,888 ,126 -,129 0
Al22 , 769 0 -,101 -,392
A211 734 -,175 -,392 0
A212 ,679 -,194 -,218 ,288
A33 ,630 ,204 -,371 ,190
Alll 577 -, 175 481 0
A311 ,254 ,808 ,267 0
A312 ,170 ,664 ,445 -,355
A32 441 ,598 -,139 ,501
All2 ,582 -,320 ,591 ,162
Al21 ,406 -,422 438 ,289
Al123 ,631 0 0 -,679

Siekiant vieng kintamajj priskirti tik vienam bendrajam pozymiui (faktoriui), toliau atliekamas

faktoriy sukimas ir interpretavimas.

3.Faktoriy sukimas ir interpretavimas. Siekiant tolygiau paskirstyti koreliacijos tarp kintamyjy
ir faktoriy (kombinacijy) koeficientus, taikomas sukimas-faktoriy koreliacijos matricos
transformavimas. Dél Sios transformacijos dazniausiai tik keliy kintamyjy svoriai faktoriuose lieka
reik§miniai, kas padeda lengviau identifikuoti faktorius. Dazniausiai taikomas varimax sukimas, kuris ir
buvo realizuotas. Po sukimo gauta naujy faktoriy koreliacijos koeficienty matrica ( 6 lentelé).

6 lentelé. Sukimo faktoriy koreliacijos matrica

Bendras . - Faktorius (varimax sukimu)
.. Kintamieji
poZymis 1 2 3 4
Vadybiniai A32 , 756 -,215 453
sprendimai A33 744 ,230
A22 ,692 475 297 ,175
A212 ,654 214 ,336 -,208
A211 ,599 ,554 127 -,214
Kvalifikacijos Al123 ,912 ,110 ,123
kélimas Al122 ,330 N 224
Itekliai All12 ,161 ,883
Al21 ,768 ,146
Alll ,129 ,220 ,718 ,141
Skatinimas A312 -,140 221 ,852
A3l1 ,254 ,851

Po sukimo, kaip matyti lentel¢je, faktoriui priskirtini tik tie kintamieji, su kuriais jie turi stipry

ry$j. Tas pats kintamasis, §iuo atveju, priskiriamas tik vienam bendrajam pozymiui (faktoriui). Pirmasis
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faktorius Zenkliai susijes su kintamuoju A32 (vadybinémis priemonémis), kintamuoju A33 (padaliniy
bendradarbiavimu), kintamuoju A22 (laiko valdymu), kintamuoju A212 (audito plano jvykdymu) ir
kintamuoju A211 (vadovo uzduociy skirstymu). Apibendrinus Siuos kintamuosius §j bendrajj pozymi
(faktoriy) galima pavadinti vadybiniais sprendimais. Antrajam bendrajam pozymiui (faktoriui)
priskiriami A123 teisinés zinios) ir A122 (kvalifikacijos kélimo kursai) kintamieji, todél suteikiamas
,Kvalifikacijos kélimas‘ bendrinis pavadinimas. Treciasis bendrasis pozymis (faktorius) zenkliai susij¢s
su A112 (darbo vietos apripinimu kompiuterinémis programomis), A121 (auditoriy skai¢iumi) ir A111
(darbo vietos apriipinimu IT jranga ir inventoriumi) kintamaisiais, todél pavadinamas iStekliais.
Ketvirtasis bendrasis pozymis (faktorius) zenkliai susijes su A312 (nefinansinis skatinimas) ir A311
(finansinis skatinimas) kintamaisiais, tod¢l pavadinamas skatinimu. Faktoring analiz¢ apibendrina

Zemiau pateikta diagrama (zr. 8 pav.).

Kintamieji
A3 - e
D 3F dimensijos Faktﬂrl?l {b‘e?dnep
220 poZymiai)
A011 . All12 A121 Alll
Ekonomikumas - —
A123 Kompetencya
A122 \_> A123. A122
E;ﬁ Efektyvumas | Vadybiniai sprendimai
A1l A32, A33 A22 A211,
A212
A312 ; ;
o Veiksmingumas Skatinimas
A312 A311
Duomenn tikimo
faktorine1 analizei Faktoriy 18skyrimas,
testas sukimas

8 pav. Faktorinés analizés diagrama (sudaryta autorés)
Taigi faktoriné analizé padéjo jsitikinti, jog duomenyse surasti bendrieji pozymiai (faktoriai)
iSlieka trijose modelio (3 E) dimensijose, (tik pergrupuojant kintamuosius kiekvienos dimensijos viduje),
kas padidina tolimesnés analizés patikimumg — hipoteziy tikrinimg. Faktoriné analizé parodé, kad

Kintamuosius galima suskirstyti j tris dimensijas, kas pagrindzia 3 E modelio tinkamuma.

4.3Hipoteziy tikrinimas

Tikrinant hipotezes, pirmiausiai tikrinamas 3 E modelio dimensijoms (ekonomiskumui,
efektyvumui ir veiksmingumui) priklausanc¢iy kintamyjy rySys ir jo stiprumas su matuojama kokybe
(tam pasitelkiama koreliaciné analizé) bei kintamyjy poveikis ir jo dydis kokybés kintamajam (tam bus
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panaudota tiesiné regresijos lygtis). RySio stiprumas matuojamas Pearson koreliacijos koeficientu
(zymimas r), kurio reik§mé patenka j intervalg nuo -1 iki 1. Pagal absoliutaus (t. y. nesvarbu ar teigiamas,
ar neigiamas) dydzio koreliacijos reikSme priimtina rysj laikyti:

e Labai silpnu, kai r yra intervale nuo 0 iki 0,19;

e Silpnu, kai r yra intervale nuo 0,2 iki 0,39;

e Vidutiniu, kai r yra intervale nuo 0,4 iki 0,59;

e Stipriu, kai r yra intervale nuo 0,6 iki 0,79;

e Labai stipriu, kai r yra intervale nuo 0,8 iki 1.

Duomeny analizei pasitelkta SPSS programa, kuri leis suzinoti, kurios hipotezés bus priimtos ir
kurios — atmestos. Daugialypés (t. y. keliy kintamyjy) tiesinés regresijos modelyje kintamieji Y (audito
kokybé, matuojama 12-tu anketos klausimu), X1, X2, ..., Xk (audito kokybés veiksniai) yra kiekybiniali,
iSmatuoti intervaly (Likerto tipo penkiabalé sistema).

Sio tyrimo kintamyjy skaitinés charakteristikos, atitinka reikalavimus regresinei analizei, kadangi
Kintamyjy reik§més yra intervalinés (Likerto tipo penkiabalé sistema), o kintamieji yra kiekybiniai.
Tiesinés regresinés analizés metu naudojamas iSbraukimo metodas (angl. backward). Tai kintamyjy
atrankos metodas, pagal kurj visi kintamieji yra jraSomi ] lygtj ir tada paeiliui Salinami. Pirmasis
pasalinamas kintamasis, turintis maziausig dalinj koreliacijos koeficientg su priklausomu Kintamuoju Y,
jeigu jo reikSmé yra mazesné uz nustatyta Salinimo slenkstj, dazniausiai jvertinamg pagal Stjudento
kriterijy t. Po to Salinamas kintamasis, likusioje regresijos lygtyje, turintis maziausig dalinés koreliacijos

koeficienta, jeigu jo reikSmé maZesné uZ nustatytg Salinimo slenkst;.

Hipotezés H — 1 tikrinimas. Pagal H — 1 hipoteze¢ siekiama atskleisti, ar ekonomiskas vieSyjy
pirkimy auditas yra kokybiskas. Siai hipotezei keliamos $ios detalesnés hipotezés:
HI.1: Yra teigiamas rysys tarp fiziniy istekliy ir vieSyjy pirkimy audito kokybés

H1.1.1: Darbo vietos apriipinimas informaciniy technologijy jranga ir inventoriumi daro teigiama
1itaka vieSyjy pirkimy audito kokybei (kintamasis A1.1.1).

H1.1.2: Darbo vietos apriipinimas kompiuterinémis programomis daro teigiamg jtaka vieSyjy
pirkimy audito kokybei (kintamasis A1.1.2).

H1.2: Yra teigiamas rysys tarp zmoniy isStekliy ir viesyjy pirkimy audito kokybés

H1.2.1: Audito tarnyboje/skyriuje esantis auditoriy skaicius daro teigiama jtakg vieSyjy pirkimy
audito kokybei (kintamasis A1.2.1).

H1.2.2: Kvalifikacijos kélimo kursai, stazuotés daro teigiamg jtakg vieSyjy pirkimy audito kokybei
(kintamasis Al1.2.2).

H1.2.3: Teisinés zinios daro teigiama jtaka vieSyjy pirkimy audito kokybei (kintamasis A1.2.3).
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Naudojant Pearson koreliacijos koeficienta ir r jvercio reikSminguma, randamas penkiy auksciau
paminéty kintamyjy rysio stiprumas su audito kokybe (Y kintamasis) (7 lentelé).

7 lentelé. HI hipotezés kintamyjy rySio stiprumas su audito kokybe

Pearson o
Teiginys Kintamasis koreliacijos L IVerelo
koeficientas reik§mingumas
Juisy darbo vietos apriipinimas informaciniy Darbo vietos
technologijy jranga ir inventoriumi yra apriipinimas IT
pakankamas kokybiskai atlikti vieSyjy jranga ir r=0,104 p =0,524
pirkimy audita. inventoriumi
(Al111)
Jasy darbo vietos apriipinimas Darbo vietos
kompiuterinémis programomis pakankamas apripinimas
kokybiskai atlikti vieSyjy pirkimy audita. kompiuterinémis r=0,538 p = 0,000
programomis
(Al112)
Jusy audito tarnyboje/skyriuje esantis o -
auditoriy skaidius leidzia kokybiskai atlikti | ~*UdiOrY skai€ius | 4 5g9 p=0,015
A . (A121)
vieSyjy pirkimy audita.
Jums uztenka kvalifikacijos kélimo kursy, Kvalifikacijos
stazuoCiy kokybiskai atlikti vieSyjy pirkimy kélimo kursai r=0,453 p = 0,003
auditg. (A122)
Turite pakankamai teisiniy ziniy kokybiskai Teisinés zinios _ _
atlikti vieSujy pirkimy audita. (A123) r=0625 p=0,000

Kaip matyti lenteléje, keturiy kintamyjy Pearson koreliacijos koeficienty jvercio reikSmingumas
(r)>0,2, i8skyrus darbo vietos apripinimo IT jranga ir inventoriumi kintamajj, tatiau duomenyse triiksta
jrodymo, jog darbo vietos apriipinimo IT jranga ir inventoriumi turi silpng ry§j su audito kokybe, kadangi
darbo vietos apriipinimo IT jranga ir inventoriumi kintamajam jver¢io reikSmingumas p>0,05.
Egzistuoja stiprus rySys tarp teisiniy ziniy (r=0,625) ir audito kokybés, vidutinio stiprumo rySys tarp
dviejy kintamyjy: darbo vietos apriipinimo kompiuterinémis programomis (r=0,538); kvalifikacijos
kélimo kursy (r=0,453) ir audito kokybés ir silpnas rySys tarp auditoriaus skaiciaus (r=0,381) ir audito
kokybés. Nors ir tarp visy kintamyjy ir audito kokybés rySys egzistuoja, norint jvertinti jy jtakg audito

kokybei, pasitelkiama regresin¢ lygtis:
Y = A111- 111 4+ A112 - B112 + A121 - 121 + A122 - B122 + A123 - f123 + konstanta

Pagal S$ig lygti, naudojantis SPSS programa, apskaiiuojami statistiSkai reikSmingi kintamyjy
koeficientai (p). Dviejy kintamyjy-darbo vietos apriipinimo IT jranga ir inventoriumi (Al11) bei
kvalifikacijos kélimo kursy (A122) p reik§mes buvo aukstos (p>0,1), tai reiskia, kad jie neturi statistiSkai
reikSmingo poveikio audito kokybei, todé¢l jie pasSalinami. Pasalinus kintamuosius, gauti rezultatai

pateikiami 8 lenteléje:
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8 lentelé. H1 hipotezés regresinés lygties rezultatai

i . Standartizuot . Kriterijaus
Teiai Kintamasis Stjudento oy
eiginys asf T reikSmingumo
- Kriterijus t o
koeficientas p reikSmé
Jasy darbo vietos apriipinimas Darbo vietos
kompiuterinémis programomis apripinimas
pakankamas kokybiskai atlikti kompiuterinémis 0,515 3,793 0,001
vieSyjy pirkimy audita. programomis
(Al12)
Jasy audito tarnyboje/skyriuje
esantis auditoriy skaicius leidzia | Auditoriy
kokybiskai atlikti vieSujy skaicius (A121) 0,350 2,980 0,004
pirkimy audita.
Turite pakankamai teisiniy ziniy Teisines Finios
kokybiskai atlikti vieSyjy 0,499 4,339 0,000
o . (Al123)
pirkimy audita.

Remiantis rezultatais, galima priimti hipotezes H1.1.2 (darbo vietos apriipinimas kompiuterinémis
programomis daro teigiamg jtakg vieSyjy pirkimy audito kokybei), H1.2.3 (teisinés Zinios daro teigiama
jtaka vieSyjy pirkimy audito kokybei) ir H1.2.1 (audito tarnyboje/skyriuje esantis auditoriy skai¢ius
daro teigiama jtaka vieSyjy pirkimy audito kokybei), kadangi darbo vietos apripinimas kompiuterinémis
programomis, auditoriaus teisinés zinios ir auditoriy skai¢ius turi statistiskai reik§mingg poveikj (p<0,1)
audito kokybei.

Hipotezés H1.1.1 (darbo vietos apriipinimas informaciniy technologijy jranga ir inventoriumi daro
teigiamg jtaka vieSyjy pirkimy audito kokybei) ir H1.2.2 (kvalifikacijos kélimo kursai, stazuotés ir pan.
daro teigiama jtaka viesyjy pirkimy audito kokybei) yra atmetamos, kadangi darbo vietos apriipinimas
IT jranga ir inventoriumi, kvalifikacijos kélimo kursai ir auditoriaus skaiCius neturi statistiSkai
reik§mingo poveikio audito kokybei (Siems kintamiesiems p > 0,05, t. y. neuztenka duomenyse jrodymo
apie Siy kintamyjy poveikj audito kokybei).

Pagal hipoteziy rezultatus galima teigti, jog, vidaus auditoriy nuomone, ekonomisko viesyjy
pirkimy audito kokybés svarbiausi veiksniai yra darbo vietos apripinimas kompiuterinémis
programomis, teisinés Zinios ir auditoriy skaicius. Tai buitini veiksniai, siekiant palengvinti ir pagreitinti
viesyjy pirkimy auditavimo procesq, siekiant viesyjy pirkimy teisétumo uztikrinimo. Darbo vietos
aprupinimas informaciniy technologijy jranga bei inventoriumi vidaus auditoriams, greiciausiai, Siai
dienai jau yra savaime suprantamas dalykas ir nebemgstoma apie jo jtakq darbo kokybei audito
procediirose. Taipogi kvalifikacijos kélimo kursai, stazuotés tiesiogiai néra jvardinami kaip turintys
didelj poveikj viesyjy pirkimy audito kokybei, tokie rezultatai gali biiti dél audito jstatymuose nurodomy
privalomy auditoriaus kvalifikacijos kélimo reikalavimy, kurie yra traktuojami kaip savaime

suprantamas dalykas ir dél to sunku jvertinti jy jtakq viesyjy pirkimy audito kokybei.
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Hipotezés H — 2 tikrinimas. Pagal H — 2 hipoteze sieckiama atskleisti, ar efektyvus vieSyjy pirkimy
auditas yra kokybiskas. Siai hipotezei keliamos $ios detalesnés hipotezés:
H2.1: Yra teigiamas rysys tarp efektyvios uzduociy vadybos ir viesyjy pirkimy audito kokybés

H2.1.1: Tarnybos/skyriaus vadovo darbo uzduociy efektyvus paskirstymas daro teigiamg jtaka
vieSyjy pirkimy audito kokybei (kintamasis A2.1.1).

H2.1.2: VieSyjy pirkimy audito nuolatinis atlikimas per numatyta trukme daro teigiamg jtaka
vieSyjy pirkimy audito kokybei (kintamasis A2.1.2).

H2.2: Auditoriaus efektyvaus laiko planavimas daro teigiamg jtakg viesyjy pirkimy audito kokybei
(kintamasis A2.2).

Kaip ir ankstesnéms hipotezéms, hipotezei H 2 tikrinti taip pat naudojamas Pearson koreliacijos
koeficientas ir r jvercio reik§Smingumas, kuomet randamas auksc¢iau paminéty kintamyjy rysio stiprumas
su audito kokybe (Y kintamasis) (zr. 9 lentelé).

9 lentelé. H2 hipotezés kintamyjy rySio stiprumas su audito kokybe

Pearson £ iverdio
Teiginys Kintamasis koreliacijos A
koeficientas reikSmingumas
Jusy audito tarnybos/skyriaus vadovo
darbo uzduotys yra efektyviai Vadovo uzduociy [ = 0283 -~ 0.130
paskirstomos viesyjy pirkimy audito skirstymas (A211) e P=5
procese.
Viesyjy pirkimy auditas visada Audito plano _ _
atlickamas per numatytg trukme. jvykdymas (A212) r=0404 p=0,010
Jums paskirta uzduociai laiko trukme .
leidzia vieSujy pirkimy auditg atlikti Laiko valdymas r=0,413 p=0,008
(A22)

kokybiskai.

Kaip matyti lenteléje, egzistuoja vidutinio stiprumo rySys tarp dviejy kintamyjy: laiko valdymo
(r=0,413); audito plano jvykdymo (r=0,404) ir audito kokybés ir labai silpnas rySys tarp vadovo
uzduocéiy skirstymo (r=0,130) bei audito kokybés. Norint jvertinti $iy kintamyjy (veiksniy) jtaka audito

kokybei, pasitelkiama regresiné lygtis:
Y =A211- 211 + A212 - 212 + A22 - f22 + konstanta

Pagal Sig lygt, naudojantis SPSS programa, apskaiCiuojami statistiSkai reikSmingi kintamyjy
koeficientai (p). Dviejy kintamyjy-vadovo uzduociy skirstymo (A211) ir audito plano jvykdymo (A212)
p reikSmés buvo aukStos (p>0,1), tai reiSkia, kad jie neturi statistiSkai reikSmingo poveikio audito

kokybei, todél jie pasalinami. Pasalinus kintamuosius, gauti rezultatai pateikiami 10 lenteléje.
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10 lentelé. H 2 hipotezés regresinés lygties rezultatai

- Kintamasis | Standartizuotas | Stjudento KT“? rljaus
Telginys L T reikSmingumo
B koeficientas | kriterijus t oS
p reikSmé
Jums paskirta uzduodiai laiko trukmé | Laiko
leidzia vieSyjy pirkimy auditg atlikti | valdymas 0,413 2,798 0,008
kokybiskai. (A22)

Remiantis rezultatais, galima priimti hipoteze H2.2 (Auditoriaus efektyvaus laiko planavimas daro
teigiamg jtaka vieSyjy pirkimy audito kokybei), kadangi laiko valdymas turi statistiSkai reikSmingg (p <
0,1) poveikj audito kokybei.

Hipotez¢ H2.1.1 (tarnybos/skyriaus vadovo darbo uzduoc¢iy efektyvus paskirstymas daro teigiamag
jitakg vieSyjy pirkimy audito kokybei) yra atmetama, kadangi vadovo uzduociy skirstymas neturi
statistiSkai reikSmingo poveikio audito kokybei (Sio kintamojo p > 0,05, t. y. neuztenka duomenyse
irodymo apie §io kintamojo poveikj audito kokybei).

Hipoteze H2.1.2 (vieSyjy pirkimy audito nuolatinis atlikimas per numatyta trukme daro teigiama
jtaka vieSyjy pirkimy audito kokybei) yra atmetama dalinai, kadangi audito plano jvykdymas neturi
statistiSkai reikSmingo poveikio (Siam kintamajam poveikio koeficientas yra gana aukstas = 0,249 ,o
p=0,167, t.y. kiek stinga duomenyse jrodymo apie §io kintamojo poveikj audito kokybei). Si hipotezé
yra netoli atmetimo ribos, jei toleruotume p = 0,1 reikSme.

Pagal hipoteziy rezultatus galima teigti, jog, vidaus auditoriy nuomone, efektyvaus vieSyjy
pirkimy audito kokybés svarbiausias veiksnys yra paskirta uzduociai laiko trukmé, kitaip tariant — laiko
valdymas. Priimamgq hipoteze¢ galima paaiskinti tuo, jog vidaus auditoriui aktualu numatyti procediiry
trukme ir planuoti laikq ir tai jtakoja viesyjy pirkimy audito kokybe. Atmetamg H2.1.1 hipoteze galima
paaiskinti tuo, jog darby paskirstymas yra aktualus tik audito procediiry pradzioje, bet pati procediira
priklauso nuo individualiy auditoriaus gebéjimy ir mokéjimo planuoti laikqg. Galima teigti, jog audito

plano jvykdymas yra savaime svarbi sqlyga kuriant strateginius audito planus.

Hipotezés H — 3 tikrinimas. Pagal H — 3 hipoteze siekiama atskleisti, ar veiksmingas vieSyjy
pirkimy auditas yra kokybiskas. Siai hipotezei keliamos $ios detalesnés hipotezés:

H3.1: Yra teigiamas rysys tarp auditoriaus skatinimo priemoniy ir viesyjy pirkimy audito kokybés

H3.1.1 Auditoriaus finansinis skatinimas daro teigiamg jtaka vieSyjy pirkimy audito kokybei
(kintamasis A3.1.1).

H3.1.2 Auditoriaus nefinansinis skatinimas daro teigiama jtaka vieSyjy pirkimy audito kokybei
(kintamasis A3.1.2).

H3.2 Vadybinés priemonés (susirinkimai, pokalbiai su vadovu ir pan.) daro teigiama jtaka vieSyjy

pirkimy audito kokybei (kintamasis A3.2).
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H3.3 Jstaigos/organizacijos padaliniy bendradarbiavimas audituojant daro teigiamg jtakg vieSyjy

pirkimy audito kokybei (kintamasis A3.

3).

Naudojant Pearson koreliacijos koeficientg ir r jvercio reikSminguma, randamas keturiy auksc¢iau

paminéty kintamyjy rySio stiprumas su audito kokybe (Y Kintamasis) (zr. 11 lentelé).

11 lentelé. H3 hipotezés kintamyjy rysio stiprumas su audito kokybe

Pearson £ iverdio
Teiginys Kintamieji koreliacijos VS
koeficientas reik§mingumas

Jusy finansinis skatinimas yra Finansinis skatinimas _ _
motyvuojantis. (A311) r=0417 p=0,003
Jiisy nefinansinis skatinimas Nefinansinis
(mokyme_u, stazuotés ir pan.) yra skatinimas (A312) r=0,028 p=0,321
motyvuojantis.
Vadybingés priemonés (susirinkimai, Vadvbines priemonés
pokalbiai su vadovu ir pan.) Jiisy y (A3p2) r=0,091 p = 0,503
tarnyboje yra motyvuojancios.
Jisy 1sta1go_s/ organizacijos _padahmq Padaliniy
bendradarbiavimas audituojant yra L _ _

O bendradarbiavimas r=0,398 p = 0,007
pakankamas kokybiSkai atlikti vieSyjy (A33)
pirkimy audita.

Kaip matyti 11 lenteléje, egzistuoja vidutinio stiprumo rySys tarp dviejy kintamyjy (finansinio

skatinimo (r=0,417); padaliniy bendradarbiavimo (r=0,398) ) ir audito kokybés. Duomenyse triksta

jrodymo, jog nefinansinis skatinimas bei vadybinés priemonés turi statistiSkai reikSmingg rysj su audito

kokybe. Norint jvertinti §iy kintamyjy (veiksniy) jtakg audito kokybei, pasitelkiama regresine lygtis:

Y = A311-B311 + A312 - B312 + A32 - 32 + A33 - B33 + konstanta

Pagal $§ig lygtj, naudojantis SPSS programa, apskaiiuojami statistiSkai reikSmingi kintamyjy

koeficientai (p). Dviejy kintamyjy-nefinansinio skatinimo (A312) bei vadybiniy priemoniy (A32) p

reik§meés buvo aukstos (p>0,1), tai reiskia, kad jie neturi statistiSkai reikSmingo poveikio audito kokybei,

todél jie pasalinami. PaSalinus kintamuosius, gauti rezultatai pateikiami 12 lenteléje:

12 lentelé. H 3 hipotezés regresinés lygties rezultatai

kokybiskai atlikti vieSyjy pirkimy
auditg.

(A33)

. Kriterijaus
Kintamasis i;r:gc;artlzu Stjudento reikSmingu
Teiginys Koeficientas Kriterijus t rrr;?kgmé

Jaisy finansinis skatinimas yra Finansinis
motyvuojantis. skatinimas (A311) 0,426 2,798 0,007
Jiisy jstaigos/organizacijos
padaliniy bendradarbiavimas Padaliniy
audituojant yra pakankamas bendradarbiavimas 0,401 2,386 0,030
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Remiantis rezultatais, galima priimti hipotezes H3.1.1 (auditoriaus finansinis skatinimas daro
teigiamg jtaka vieSyjy pirkimy audito kokybei) ir H3.3 (jstaigos/organizacijos padaliniy
bendradarbiavimas audituojant daro teigiamg jtaka vieSyjy pirkimy audito kokybei), kadangi finansinis
skatinimas ir padaliniy bendradarbiavimas turi statistiSkai reikSmingg (p<0,1) poveikj audito kokybei.

Hipotezés H3.1.2 (auditoriaus nefinansinis skatinimas daro teigiamg jtaka viesyjy pirkimy audito
kokybei) ir H3.2 (vadybinés priemonés (susirinkimai, pokalbiai su vadovu ir pan.) daro teigiamg jtaka
viesyjy pirkimy audito kokybei) yra atmetamos, kadangi nefinansinis skatinimas ir vadybinés priemonés
neturi statistiSkai reikSmingo poveikio audito kokybei (Siems kintamiesiems p > 0,05, t. y. neuZtenka
duomenyse jrodymo apie $iy kintamyjy poveikj audito kokybei).

Pagal hipoteziy rezultatus galima teigti, jog, vidaus auditoriy nuomone, veiksmingo vieSyjy
pirkimy audito kokybés svarbiausi veiksniai yra finansinis skatinimas ir jstaigos/organizacijos padaliniy
bendradarbiavimas audituojant. Tai biitini veiksniai, siekiant pagerinti viesyjy pirkimy auditavimo
procesq. Priimamas hipotezes galima paaiskinti tuo, jog vidaus auditoriui svarbus finansinis skatinimas,
kuris teigiamai veikia darbo produktyvumgq, taip pat padaliniy geranoriskumas ir kooperacija
auditavimo metu irgi daro jtakq viesyjy pirkimy audito kokybei. Atmetamg H3.1.2 hipotez¢ galima
paaiskinti jvairiai, gali biti, kad nefinansinis skatinimas vykdomas visam kolektyvui pernelyg
neatsizvelgiant j asmenybe. HipotezéS H3.2 atmetimas gali reiksti, kad darbo pokalbiai bei susirinkimai
néra nukreipti j darbo kokybés gerinimq arba yra neveiksmingi. Vadybinés priemonés ir pokalbiai
galimai labiau sukelia stresq ar nerimq darbuotojams, paskiriama daugiau uzduociy ir pan., todél
respondentai pazZyméjo, kad teigiamos jtakos viesyjy pirkimy audito kokybei vadybinés priemonés

nedaro.

Hipotezés H — 4 tikrinimas. Pagal H — 4 hipotezg sickiama atskleisti, ar 3 E (ekonomiskumas,
efektyvumas ir veiksmingumas kartu) daro teigiamg jtaka vieSyjy pirkimy audito kokybei. Tikrinant Sig
hipoteze, néra tikslinga tikrinti visy kintamyjy ry$io stiprumo su audito kokybe, kadangi tai buvo
padaryta atskirai su kiekvienos dimensijos kintamaisiais auks$¢iau. Todél sudaroma tiesiné regresiné
lygtis i§ visy kintamyjy. Taikant regresijos analize su iSbraukimo metodu, pasalinami kintamieji,
neturintys statistiskai reik§mingo poveikio audito kokybei (Y kintamasis) (zr. 13 lentelg).

13 lentelé. H 4 hipotezés regresinés lygties rezultatai

Standartiz Kriterijaus
_ 3E ) Teiginys Kintamasis uotas ﬁ Stj_ud(_e_nto reikSming
dimensija koeficient | kriterijust | umo p
as reikSme
Jasy darbo vietos apriipinimas Darbo vietos
Ekonomi§ | kompiuterinémis programomis apriipinimas
kumas | pakankamas kokybiskai atlikti | kompiutering | 02 3,602 0,001
vieSyjy pirkimy audita mis

13 lentelés tesinys kitame puslapyje
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13 lentelés tesinys

programomis
(A112)
Turite pakankamai teisiniy ziniy Teisines
kokybiskai atlikti vieSyjy e 0,515 3,805 0,000
o . zinios (A123) ’ ’
pirkimy auditg.
ey i e | o
kokybikai atlikti viesujy skaicius 0412 3,331 0,004
o : (Al121)
pirkimy auditg.
Efektvvu Jums paskirta uzduociai laiko Laiko
maz" trukmeé leidzia vieujy pirkimy valdymas 0,351 2.993 0,005
auditg atlikti kokybiskai. (A22)
Veiksmin Jusy finansinis skatinimas yra Finansinis
UMas g motyvuojantis. skatinimas 0,399 3,037 0,003
(A311)

Kaip matyti 13 lenteléje, i$ visy trijy dimensijy dvylikos kintamyjy tik penki veiksniai bendrai

daro statistiSkai reik§mingg poveikj audito kokybei (p < 0,1). Pasirodo, jog darbo vietos kompiuterinémis

programomis, teisinés zinios, auditoriy skaicius, laiko valdymas ir finansinis skatinimas kartu labiausiai

veikia vieSyjy pirkimy audito kokybe. Kadangi esama veiksniy i§ kiekvienos 3 E dimensijos, galima

teigti, jog H4 priimama.

Hipoteziy ir bendryjuy teiginiy vertinimas. Hipotezés buvo priimtos arba atmestos remiantis

faktine respondenty nuomone apie vieSyjy pirkimy audito kokybés veiksnius savo darbovieteje, taciau

respondentai buvo paprasyti bendrai pateikti nuomong apie tuos pacius veiksnius, darancius jtaka viesyjy

pirkimy audito kokybei, apskritai. Taigi toliau patikrintos hipotezés sugretinamos su jas atitinkanciais

bendraisiais teiginiais i§ anketos. Hipoteziy ir bendryjy teiginiy, matuoty 5-bal¢je Likerto skaléje,

rezultatai pateikti lenteléje Zemiau.

14 lentelé. Hipoteziy ir bendryjy teiginiy rezultatai

Hipotezg atitinkantis bendrasis

Ivertinimo

3E | Hipotezé Atmesta/priimta | . .. : .
teiginys vidurkis
E |H1.11 Darbo vietos aprapinimas Auditoriaus darbo vietos apriipinimas 2 875~3
k | informaciniy technologijy jranga ir informaciniy technologijy jranga ir I
. L .. : > .| atmesta . L e . ,,Nei sutinku,
0 | inventoriumi daro teigiama jtaka vieSyjy inventoriumi daro teigiamg jtaka el nesutinku®
n | pirkimy audito kokybei. vie$yjy pirkimy audito kokybei ©1 hesutinkd
0 | H11.2 Darbo vietos apripinimas Auditoriaus darbo vietos apripinimas 4 675~5
m | kompiuterinémis programomis daro . kompiuterinémis programomis daro P
. .. . - . . priimta .. . I . ,, Visiskai
i teigiamg jtakg vieSyjy pirkimy audito teigiamg jtaka vieSyjy pirkimy audito tinku®
§ | kokybei. kokybei sutiniu
K H1.2.1 Audito tarnyboje/skyriuje esantis T.a rvn}.’boj ¢ csantls aud.ltonu" a.tvl.lekancm 4’4254
u . s - ) . vieSyjy pirkimy audita, skaiCius daro ,Daugiau
auditoriy skaiCius daro teigiama jtaka | priimta . . AT . .
M | ieguiu pirkimy audito kokvbei teigiama jtaka vieSyjy pirkimy audito | sutinku, negu
a W prrimy yoet. kokybei nesutinku*

14 lentelés tesinys kitame puslapyje
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14 lentelés tesinys

S H1.2.2 Kovalifikacijos kélimo Kkursai, Auditoriaus  kvalifikacijos  kélimo 3,312 =3
stazuotés daro teigiama jtaka vieSyjy | atmesta kursai, stazuotés daro teigiamg jtaka | ,,Nei sutinku,
pirkimy audito kokybei. viesyjy pirkimy audito kokybei nei nesutinku®

.. L. Ve . 42=~4
C e .. Auditoriaus teisinés Zzinios daro .
H1.2.3 Teisinés zinios daro teigiama fiimta teigiama itaka viesuiu pirkimu audito »,Daugiau
itaka vieSyjy pirkimy audito kokybei. P slama jlaka Y p K sutinku, negu
kokybei S
nesutinku
E HV2.1.1WT amybos/skyriaus 'vadovo darbo Audito tarnybos/skyriaus vadovo darbo 4’1554
f uzduociy efektyvus paskirstymas daro NP . . ,Daugiau
.. . C e . atmesta uzduo€iy paskirstymas daro teigiama .

e | teigiamg jtaka vieSyjy pirkimy audito taka viesuiu pirkimu audito kokvbei sutinku, negu

k | kokybei. fakg viesyu p K Y nesutinku®

| H2.1.2 Viesujy pirkimy audito atlikimas Viesyjy  pirkimy  auditas  plano |y 5 g

y . . . jvykdymas per numatytag trukme daro e
per numatyta trukme daro teigiama jtakg | dalinai atmesta J . AR : ,» Visiskai

Y A ‘ . teigiama jtakg vieSyjy pirkimy audito o
vieSyjy pirkimy audito kokybei. . sutinku

u kokybei

m | H2.2 Auditoriaus efektyvaus laiko Auditoriaus efektyvus laiko 4,85=5

a | planavimas daro teigiama jtaka vieSyjy | priimta planavimas daro teigiamg jtaka vieSyjy ,» Visiskai

S | pirkimy audito kokybei. pirkimy audito kokybei sutinku®
H3.1.1 Auditoriaus finansinis Auditoriaus finansinis skatinimas daro 4,70=5

V | skatinimas daro teigiama jtaka vieSyjy | priimta teigiamg jtaka vieSyjy pirkimy audito ,» VisiSkai

e | pirkimy audito kokybei. kokybei sutinku*

! H3.1.2 Auditoriaus nefinansinis Aud|tor|ags nevflna'nsm.ls skatinimas 2,875=3

k S . . e (mokymai, stazuotés ir pan.) daro S
skatinimas daro teigiamg jtaka vieSyjy | atmesta - . Sk . ,,Nei sutinku,

S | pirkimy audito kokybei teigiamy jtakg vieSyjy pirkimy audito | oo

m [P 1 au yoet. kokybei

i H3.2 Vadybinés priemonés Vadybinés priemonés (susirinkimai, 2,23=~2

n | (susirinkimai, pokalbiai su vadovu ir pokalbiai su vadovu ir pan.) auditoriui ,Daugiau

. . .. . | atmesta . . AR ;

g |pan.) daro teigiamg jtaka vieSyjy daro teigiamg jtaka vieSyjy pirkimy nesutinku,

u | pirkimy audito kokybei. audito kokybei negu sutinku®

T [ i3 eenmiacie piy

- : P ) . priimta bendradarbiavimas audituojant daro »aUg

S | teigiamg jtaka vieSyjy pirkimy audito teioiama itaka viesuiy pirkimuy auditui sutinku, negu

kokybei. glama flakq viesyu b ki nesutinku®

Kaip matyti 1§ 14 lenteléje pateikiamy rezultaty, atmetama hipotezé H1.1.1, o ja atitinkancio

teiginio rezultatai parodo, jog respondentai ir apskritai néra linke susieti darbo vietos apriipinimo su

vieSyjy pirkimy audito kokybe-greiciausiai dél to, jog inventorius suvokiamas kaip biitinoji salyga

apskritai atlikti darba, jau nekalbant apie darbo kokybeg. Sparcéiai tobuléjant informacinéms

technologijoms, nenuostabu, jog hipotezé¢ H1.1.2 yra priimama, o su ja atitinkanciu teiginiu sutiko

daugelis respondenty. H1.2.1 hipotezé priimama, §ig hipotezg atitinkancio teiginio vertinimas-aukstas.

Atmetamos hipotezés H1.2.2 atitinkamo teiginio jvertinimas taip pat neatspindi aiSkios respondenty

nuomones, nesutariama, ar stazuotés ir kvalifikacijos kursai zenkliai prisideda prie audito kokybés, tam

priezasCiy gali biiti daug, galbiit esami kursai néra nukreipti tikslingai j vieSyjy pirkimy audito kokybés

gerinima. Nors hipotezé H1.2.3 ir priimama, taciau ja atitinkancio teiginio jvertinimai néra auksc¢iausi,

taip gali biiti délto, jog auditoriaus teisinés zinios yra greiciau biitinas ir pagal nutyl¢jimg 1§ anksto

priimamas auditoriaus atributas ir todél néra vienareikSmiSkai respondenty sietinas su audito kokybe.

Atmetamos hipotezés H2.1.1 bendrojo teiginio jvertinimas yra gana aukstas, respondentai i§ esmés

sutinka, jog vadovo efektyviai skirstomos uzduotys daro jtakg audito kokybei, taciau faktiSkai hipoteze

65




buvo atmesta, tai gali paaiSkinti respondenty tarnyby vadovo neprofesionalumas, ar vadovo vaidmuo
paskirstant uzduotis audito procediry tik pradiniame etape, kai eigoje vadovo jtaka néra tokia
reik§minga. Triikksta duomeny uztikrintai atmesti hipoteze H2.1.2, kadangi §i gana arti atmetimo ribos.
Sia hipoteze atitinkanéio bendrojo teiginio jvertinimas aukstas, t. y. respondentai kone vienbalsiai
sutinka, jog audito plano jvykdymas reik§mingas audito kokybei, tai galima paaiSkinti tuo, jog
numatytus rezultatus pasiekia gerai valdoma ir prizitirima audito tarnyba, kurioje pasiekiama auksta
kokybe, taciau faktiSkai atmetama hipoteze gali reiksti, jog respondenty tarnybose vien tik plano
jvykdymas negarantuoja, jog audituota buvo kokybiskai. Su priimamos H2.2 hipotezés teiginiu visisSkai
sutiko kone visi respondentai, kas reiskia, jog laiko planavimas yra vienas i§ esminiy veiksniy uztikrinant
viesyjy pirkimy audito kokybe ir respondenty audito tarnybose. Su priimtos hipotezés H3.1.1 teiginiu
taip pat sutinka bene absoliuti dauguma respondenty — finansinis skatinimas gera priemoné motyvuoti
darbuotoja dirbti produktyviau, kas galop veikia ir darbo kokybe. Atmesta hipotez¢ H3.1.2 atitinka taip
pat nevieningos nuomongs teiginys, i§ esmés néra sutariama, jog nefinansinis skatinimas daro zenkly
poveikj audito kokybei. Tai gali biiti paaiSkinama tuo, jog nefinansinis skatinimas galimai dazniausiai
taikomas visam kolektyvui tarnyboje ir néra iSskiriamas individui. Atmetamos hipotezés H3.2 teiginys
sulauké zemy vertinimy, kas reiskia, jog respondentai apskritai nelinkg sieti darbe taikomy vadybiniy
priemoniy su vieSyjy pirkimy audito kokybe. Tai gali paaiskinti darbo pokalbiy ar susirinkimy
specifiskumas, pvz., | intravertiSkuma linkes darbuotojas susitikime gali gauti maziau motyvacijos,
tokie susitikimai darbuotojams gali sukelti daugiau streso ar nerimo, jeigu darbiniai santykiai labai
formalts ar griezti. Priimamai hipotezei H3.3 atitinkantis teiginys susilauké auks$to jvertinimo, tai
reiskia, jog respondentai apskritai sutinka, jog padaliniy bendradarbiavimas audituojant yra svarbus

audito kokybei.
4.4Neigiami veiksniai ir apibendrinancios jZvalgos

Siekiant iSsiaiSkinti veiksnius, kurie daro neigiamg jtakg vieSyjy pirkimy audito kokybei,
respondentams buvo uZduotas klausimas su pasirenkamais variantas bei, su galimybe, jraSyti savo ,.kita*
atsakyma. Toks klausimas buvo pasirinktas dél sudétingumo tokio tipo veiksnius priskirti prie ankstesniy
vieSyjy pirkimy audito kokybés tyrimo klausimy. Respondentai gal¢jo pasirinkti i§ $iy veiksniy, kurie,
i§skirti pasiremiant anksciau aptartoje literatiirin€je apzvalgoje pateikty jvairiy autoriy pastebéjimais,
iSvadomis bei tyrimais: dazna darbuotojy kaita, darbuotojy Zemas profesinis iSsilavinimas, vadovy
neadekvati kompetencija, jtemptas mikroklimatas darbe, daznos perteklinés ar mazai prasmingos
biurokratinés procediiros, daznas nepagrjstas 1éSy eikvojimas, nelankstus darbo grafikas, su darbo etika
susij¢ pazeidimai. IS tyrimo rezultaty matyti, kad didzioji dalis respondenty (31,8 proc.) savo
kasdieniniame darbe susiduria su biurokratinémis procediromis, kurios jiems atrodo perteklinés ar

mazai prasmingos, tokiu biidu nukencia ir vieSyjy pirkimy audito kokybé¢, kuomet laikas, sugaiStamas
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Sioms procediiroms, gali biiti skiriamas tiems veiksmams, kurie uztikrinty efektyvesnj darba, atitinkamai
ir didinty pacios veiklos kokybe¢. Dar vienas smarkiai i$siskiriantis i$ kity neigiamy veiksniy-jtemptas
mikroklimatas darbe (8j veiksnj pasirinko 18,2 proc. respondenty). Stresinés situacijos, nerviné jtampa
bei nerimas, kuris gali biiti sukeliamas dél jtempto mikroklimato darbe, darbuotojg gali trikdyti tinkamai
atlikti savo darba, biiti demotyvuojantis veiksnys ir taip neigiamai paveikti vieSyjy pirkimy audito
kokybe. Vadovy neadekvati kompetencija pasirinkta 9,1 proc. respondenty. Kitus veiksnius rinkosi kiek
maziau respondenty, rezultatai pasiskirst¢ gana jvairiai. Atsakymo variantg ,kita® pasirinkusiy
respondenty buvo taip pat gana nemazai-11 respondenty, i$ kuriy 7 respondentai akcentavo darbuotojy
nepakankama skaiiy. Tai siejasi su H1.2.2 priimta hipoteze (audito tarnyboje/skyriuje esantis auditoriy
skaiCius daro teigiama jtaka vieSyjy pirkimy audito kokybei). Taip pat tarp ,kita* buvo paminéta daznas
teisés akty, reglamentuojanciy vieSuosius pirkimus, keitimas; nepakankamas mokymas i§ vieSyjy

pirkimy srities.

ISvados ir diskusija. Atlikus anketinés apklausos duomeny analiz¢ galima teigti, kad
ekonomiskam, efektyviam ir veiksmingam viesyjy pirkimy auditui atlikti svarbiausi veiksniai yra darbo
vietos apripinimas kompiuterinémis programomis, auditoriy teisinés zinios, auditoriy skaicius, laiko
valdymas ir finansinis skatinimas. Visi $ie veiksniai gerina darba, tuo paciu ir uztikrina kokybiska veikla.
Literatiiros apzvalgoje pazymima, jog audito kokybe jtakoja tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai,
atsizvelgus ] pateikiamus vieSyjy pirkimy auditui atlikti svarbiausius veiksnius, galima teigti, kad jie yra
tiek vidiniai, tiek iSoriniai. Duomeny analizé parodé¢, kad tokie veiksniai kaip darbo vietos apriipinimas
informaciniy technologijy iranga, kvalifikacijos kélimo kursai, vadovo uzduociy paskirstymas, audito
plano jvykdymas, nefinansinis skatinimas, vadybinés priemonés ir bendradarbiavimas tarp padaliniy
nedaro arba daro nezymig jtaka vieSyjy pirkimy audito kokybei. Darbo vietos apriipinimas informaciniy
technologijy jranga bei inventoriumi vidaus auditoriams, grei¢iausiai, Siai dienai jau yra savaime
suprantamas dalykas ir nebemastoma apie jo jtaka darbo kokybei audito procediirose. Taipogi
kvalifikacijos kélimo kursai, staZzuotés ir pan. tiesiogiai néra jvardinami kaip turintys didel; poveikj
vieSyjy pirkimy audito kokybei, tai gali biiti d¢l audito jstatymuose nurodomy privalomy auditoriaus
kvalifikacijos kélimo reikalavimy, kas taip pat suprantama kaip savaime suprantamas dalykas ir sunku
vertinti jo jtaka kokybei, nes auditoriai kasmet jgauna naujy ziniy kursuose. Vadovo uzduociy
skirstymas greiciausiai yra aktualus tik audito procedury pradzioje, bet pati procedira priklauso nuo
individualiy auditoriaus geb¢jimy ir moké&jimo planuoti laikg. Galima teigti, jog audito plano jvykdymas
yra savaime svarbi saglyga kuriant strateginius audito planus. Nefinansinis skatinimas priskiriamas prie
jtakos nedaranciy veiksniy todél, kad jis galimai vykdomas visam kolektyvui pernelyg neatsizvelgiant |
asmenybe. Darbo pokalbiai bei susirinkimai néra nukreipti j darbo kokybés gerinimg arba yra
neveiksmingi, vadybinés priemonés ir pokalbiai galimai labiau sukelia stresg ar nerimg darbuotojams,

paskiriama daugiau uzduociy ir pan.
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Kalbant apie tyrimo apribojimus, atsizvelgus ] jvairiy autoriy atliktus tyrimus ir jzvalgas, gana
sunku sudaryti tinkamg modelj vieSyjy pirkimy audito kokybei vertinti. Pati sgvoka ,,kokybé* gali biiti
apibréziama skirtingai, todél, priklausomai nuo to, kas tiriama, apibrézimas gali skirtis. Daugiausiai, tarp
anksciau atlikty tyrimy, pastebimas audituojamos veiklos kokybés veiksniy iSskyrimas, taciau ne viesyjy
pirkimy auditavimo kokybés veiksniy isskyrimas. Pritaikius 3 E modelj $iai veiklai, tyrimo rezultatai
padéjo iSgryninti veiksnius, daranéius jtaka bitent vieSyjy pirkimy audito kokybei. Sis veiksniy
apibrézimas gali pasitarnauti kaip pagalbiné priemoné juridiniy asmeny vadovybei, kuri atsakinga uz
vidaus audito veiklos darbg. Pasitelkiant kokybiskai atlickamg vieSyjy pirkimy audita, galima padéti
sumazinti vieSyjy pirkimy pazeidimus ir juos padaryti efektyvesnius, tuo paciu pagerinant viesojo

sektoriaus reputacija.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1.Norint gauti informacija, padedancig optimizuoti juridinio asmens veikla, siekiant, kad auditas
pateisinty visuomenés lukes¢ius ir buty visapusiSkai naudingas, jis turi buti atliktas kokybiSkai.
Apibrézti audito kokybés savoka néra taip paprasta — terminas ,,audito kokybé* neturi nuoseklaus
apibrézimo, taciau tiriant jvairius mokslinés literatiros Saltinius, galima rasti jvairiy apibrézimy ar
1zvalgy kokybés tematika, tarp kuriy randama ir bendry sgsajy. Sgvokas ,,audito kokybé* bei ,,vidaus
audito kokybé®, sgvokas galima apibtdinti trimis elementais: audito reglamentai/standartai, auditoriaus
kompetencija ir atlikto audito rezultatai. Tai pagrindiniai elementai, kurie tinkami apibtidinti abi sgvokas
placigja prasme, taigi jas jtakoja tiek iSoriniai, tiek vidiniai faktoriai, nors minéti faktoriai jvardijami
skirtingai. Siekiant apibrézti Siame darbe vartojamg pagrinding sagvoka — vidaus audito kokybe —
remiantis jvairiy autoriy atliktais tyrimais, galima teigti, kad tai — visuma iSoriniy ir vidiniy
charakteristiky, apimanciy auditoriaus kompetencija, objektyvuma, atitikimg teisés aktams, audito
ataskaity lygj, rekomendacijy poveikj ir vadybos profesionalumg. Viena i§ svarbiy veiklos audito
funkcijy yra vieSyjy pirkimy auditavimas, taciau atsizvelgiant ] tai, kad démesio $iai sriciai skiriama
nedaug dél jos specifiSkumo, tyrimy §ia tema néra daug atlikta.

2. Siekiant suformuoti vidaus audito kokybés elementus vieSuosiuose pirkimuose, buvo tikrinamos
keturios hipotezés. Sios hipotezés apémé 3 E modelio tris dedamasias — ekonomiskuma, efektyvuma,
veiksminguma, kurios buvo detalizuojamos §iy veiksniy: fiziniy (darbo vietos apriipinimo informaciniy
technologijy jranga ir inventoriumi bei kompiuterinémis programomis), zmoniy iStekliy (audito
tarnyboje/skyriuje esanéiu auditoriy skai¢iumi, kvalifikacijos kélimo kursais, stazuotémis bei teisinémis
ziniomis), uzduociy paskirstymo (audito tarnybos/skyriaus vadovo darbo uzduociy efektyvaus
paskirstymo, vieSyjy pirkimy audito atlikimo per numatyta trukmg), laiko planavimo, skatinimo
(finansinio, nefinansinio), vadybiniy priemoniy ir bendradarbiavimo tarp padaliniy svarba. Pagrindiné
hipotezé¢ apémé ekonomiskumo, efektyvumo ir veiksmingumo kartu jtakg vieSyjy pirkimy audito
kokybei.

3. Remiantis sudaryta tyrimo metodika atlikus vieSojo sektoriaus viesyjy pirkimy vidaus audito
kokybés vertinimo tyrima, galima teigti, kad ekonomiskam, efektyviam ir veiksmingam viesyjy pirkimy
auditui atlikti svarbiausi veiksniai yra darbo vietos apriipinimas kompiuterinémis programomis,
auditoriy teisinés Zinios, auditoriy skaicius, laiko valdymas ir finansinis skatinimas. Duomeny analize
parod¢é, kad tokie veiksniai kaip darbo vietos apripinimas informaciniy technologijy jranga,
kvalifikacijos kélimo kursai, vadovo uzduociy paskirstymas, audito plano jvykdymas, nefinansinis
skatinimas, vadybinés priemones ir bendradarbiavimas tarp padaliniy nedaro arba daro neZymig jtaka

vieSyjy pirkimy audito kokybei.
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4. Vidaus audito kokybe vieSuosiuose pirkimuose, kaip atskleidé tyrimas, pagerinti gali darbo
vietos apripinimas kompiuterinémis programomis, pakankamos vidaus auditoriy teisinés Zzinios,
adekvatus darbo kriiviui auditoriy skai¢ius audito tarnyboje, tinkamas vidaus auditoriy laiko valdymas
ir pakankamas finansinis skatinimas. Sis veiksniy apibrézimas gali pasitarnauti kaip pagalbiné priemoné
juridiniy asmeny vadovybei, kuri atsakinga uz vidaus audito veiklos darbg. Remiantis vidaus auditoriy
nuomone, savo kasdieniniame darbe jie susiduria su biurokratinémis procediiromis, kurios jiems atrodo
perteklinés ar mazai prasmingos, vadovy neadekvacia kompetencija bei jtemptu mikroklimatu. Todél,
vadovybei reikty atsizvelgti ir  Siuos veiksnius, kurie taip pat tiesiogiai veikia vidaus auditoriy darba,
kuris tampa neefektyvus ir tuo paciu mazina vieSyjy pirkimy audito kokybe. Vadovybei atsizvelgus
Sias rekomendacijas, galima padéti sumazinti vieSyjy pirkimy pazeidimus, juos padaryti efektyvesnius,
tuo paciu pagerinant vieSojo sektoriaus reputacija.

Gauti tyrimo rezultatai gali pasitarnauti ir kaip rekomendacija tolimesniems ateities tyrimams,
kadangi, atsizvelgiant j Siomis dienomis vis didesnio démesio sulaukiancig vieSyjy pirkimy veikla, jos

kontrolé tampa ypatingai svarbi.
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PRIEDAS

Sia apklausa vykdo Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto magistrantiros
studijy studenté. Anketos rezultatais yra pagrjstas mano tyrimas apie Lietuvos vieSojo sektoriaus vieSyjy
pirkimy audito kokybe. Anketa yra anoniminé. Gauti rezultatai bus panaudoti rengiant magistro
baigiamajj darba. Kiekviena Jiisy anketa yra labai svarbi ir reikalinga. Dékoju uz Jiisy atsakymus!

1. ArJusy istaigoje/organizacijoje yra jsteigta vidaus audito tarnyba/skyrius?
O Taip
O Ne

2. Kiek darbuotojy dirba Jusy jstaigoje/organizacijoje?
O 0-50
O 51-250
O 251 ir daugiau

3. Kokioje srityje veikia Jusy jstaiga/organizacija?
Bendros vieSosios paslaugos

Gynyba

Viesoji tvarka ir visuomeneés apsauga
Aplinkos apsauga

Ekonomikos ir finansiniai reikalai
Sveikata

Biisto ir komunaliniai patogumai
Socialiné apsauga

Laisvalaikis, kulttra ir religija
Svietimas;

Kita (jrasyti)

(CNONONONONONONONONONO)

4. Ar Jusy audito tarnybos/skyriaus auditoriai vykdo vieSyjy pirkimy auditg?
O Ne
O Taip, nereguliariai
O Taip, reguliariai

5. Kokia Jusy darbo audito srityje patirtis?
O Iki 1 mety
O 2-3 metai

O 4 ir daugiau mety

6. Kokia Jusy darbo viesyjy pirkimy audito srityje patirtis?

O Nevykdau
O Iki 1 mety
O 2-3metai

O 4 ir daugiau mety

7. Ar esate kursuose, mokymuose ir pan. kéle kompetencija vieSyjy pirkimy srityje?
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O Taip
O Ne
O Kita (jrasyti)

8. Kiek vidutiniskai per metus Jiisy audito tarnyba/skyrius patikrina vieSyjy pirkimy?

O 0-30

O 31-50

O 51-100

O 101 ir daugiau

9. Zemiau pateikiami teiginiai apie ekonomiskumo svarba vieSuyjy pirkimy audito kokybei.
Pazymekite, kiek sutinkate su kiekvienu i§ teiginiy. Atsakydami naudokite skale nuo ,,visiskai

nesutinku® iki ,,visiSkai sutinku®. (Ekonomiskumas- tai minimalus istekliy naudojimas, islaikant

nustatytq produkto ar teikiamy paslaugy (rezultato) kokybe (Daujotaité, Tarakaviciiité ir

Puskorius, 2011) ).

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Labiau
nesutinku,
negu
sutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Labiau
sutinku,
negu
nesutinku

Visiskai
sutinku

Jusy darbo vietos apriipinimas
informaciniy technologijy jranga ir
inventoriumi yra pakankamas
kokybiskai atlikti vieSyjy pirkimy
auditg

©)

©)

O

O

O

Auditoriaus darbo vietos apriipinimas
informaciniy technologijy jranga ir
inventoriumi daro teigiamg jtakg
vieSyjy pirkimy audito kokybei

Jiisy darbo vietos apriipinimas
kompiuterinémis programomis
pakankamas kokybiSkai atlikti vieSyjy
pirkimy auditg

Auditoriaus darbo vietos apriipinimas
kompiuterinémis programomis daro
teigiamg jtakg vieSyjy pirkimy audito
kokybei

Jiisy audito tarnyboje/skyriuje esantis
auditoriy skaicius leidzia kokybiSkai
atlikti vieSyjy pirkimy audita

Tarnyboje esantis auditoriy, atliekanciy
vieSyjy pirkimy audita, skai¢ius daro
teigiama jtakg vieSyjy pirkimy audito
kokybei

Jums uZtenka kvalifikacijos kélimo
kursy, stazuoc¢iy kokybiskai atlikti
vieSyjy pirkimy audita

Auditoriaus kvalifikacijos kélimo
kursai, stazuotés daro teigiamg jtaka
vieSyjy pirkimy audito kokybei
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Turite pakankamai teisiniy Ziniy O O O O O
kokybiskai atlikti vieSyjy pirkimy

auditg

Auditoriaus teisings zinios daro O O O O O

teigiama jtakg vieSyjy pirkimy audito
kokybei

10. Zemiau pateikiami teiginiai apie efektyvumo svarba vieSyjy pirkimy audito kokybei.
Pazymekite, kiek sutinkate su kiekvienu i§ teiginiy. Atsakydami naudokite skale nuo ,,visiskai

nesutinku® iki ,,visiSkai sutinku®. (Efektyvumas — tai pageidautiny veiklos rezultaty ir panaudoty
tiems rezultatams pasiekti kompleksiniy istekliy santykis (Daujotaité, Tarakaviciiité ir Puskorius,

2011)).
Labiau Nei Labiau
.- Visiskai | nesutinku, | sutinku, | sutinku, Visiskai
Teiginys . . .
nesutinku | negu nei negu sutinku
sutinku nesutinku | nesutinku
Jusy audito tarnybos/skyriaus vadovo O O O O O
darbo uzduotys yra efektyviai
paskirstomos viesyjy pirkimy audito
procese
Audito tarnybos/skyriaus vadovo darbo O O O O O
uzduociy paskirstymas daro teigiama
itaka vieSyjy pirkimy audito kokybei
Auditoriaus efektyvus laiko planavimas O O O O O
daro teigiamg itaka vieSyjy pirkimy
audito kokybei
Jums paskirta uzduociai laiko trukme O O ©) O O
leidzia vieSyjy pirkimy auditg atlikti
kokybiSkai
Jiisy tarnyboje/skyriuje vieSyjy pirkimy O O O O O
auditas visada atliekamas per numatyta
trukme
Viesyjy pirkimy audito plano O O O O O

jvykdymas per numatyta trukme daro
teigiamg jtakg vieSyjy pirkimy audito
kokybei

11. Zemiau pateikiami teiginiai apie veiksmingumo svarba viesyjy pirkimy audito kokybei.
Pazymekite, kiek sutinkate su kiekvienu i§ teiginiy. Atsakydami naudokite skalg¢ nuo visiSkai
nesutinku iki visiskai sutinku. (Veiksmingumas — tai tiksly pasiekimo lygis ir pasiekto efekto bei
tikslams pasiekti sunaudoty istekliy santykis (Daujotaité, Tarakaviciute ir Puskorius, 2011) ).

Labiau Nei Labiau
.. Visiskai | nesutinku, | sutinku, sutinku, Visiskai
Teiginys . X .
nesutinku | negu nei negu sutinku
sutinku nesutinku | nesutinku
Jasy finansinis skatinimas yra O O O O O

motyvuojantis
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Auditoriaus finansinis skatinimas daro @) @) @) @) @)
teigiamg jtakag vieSyjy pirkimy audito

kokybei

Juisy nefinansinis skatinimas (mokymai, O O O O O
stazuoté€s ir pan.) yra motyvuojantis

Auditoriaus nefinansinis skatinimas O O O @) @)

(mokymai, stazuotés ir pan.) daro
teigiamg jtaka vieSyjy pirkimy audito
kokybei

Vadybingés priemongs (susirinkimai, O O O O O
pokalbiai su vadovu ir pan.) Jiisy
tarnyboje yra motyvuojancios

Vadybinés priemonés (susirinkimai, O O O O O
pokalbiai su vadovu ir pan.) auditoriui
daro teigiamg itaka vieSyjy pirkimy
audito kokybei

Jsy jstaigos/organizacijos padaliniy O O O O O
bendradarbiavimas audituojant yra
pakankamas kokybiSkai atlikti vieSyjy
pirkimy audita

Skirtingy organizacijos padaliniy O O O O O
bendradarbiavimas audituojant daro
teigiama jtakg vieSyjy pirkimy auditui

12. Apibendrine Jusy audito tarnybos/skyriaus vadovavimo profesionaluma, atitikima teisés aktams,
ataskaity lygi, rekomendacijy poveikj audituojamo subjekto veiklai, auditoriy objektyvuma
skirkite savo nuomone viesyjy pirkimy tarnybos atliekamo audito kokybés jvertinima.

O 1hbalas
O 2 balai
O 3balai
O 4 balai
O 5 balai

13. Pazymékite Jusy audito tarnybos/skyriaus neigiamus veiksnius, darancius jtaka viesyjy pirkimy
audito kokybei:

DazZna darbuotojy kaita

Darbuotojy Zemas profesinis iSsilavinimas

Vadovy neadekvati kompetencija

Itemptas mikroklimatas darbe

DaZnos perteklinés ar mazai prasmingos biurokratinés procediiros
Daznas nepagristas 1€Sy eikvojimas

Nelankstus darbo grafikas

Su darbo etika susij¢ pazeidimai

Kita (jrasyti)

OodoOoOooOonOnOn
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