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JVADAS

Temos aktualumas. Disertacija aktuali pirmiausia dél to, kad aukstojo mokslo koky-
bés uztikrinimas europiniu (tarptautiniu), nacionaliniu ir instituciniu lygiu yra laikomas
vienu i§ pagrindiniy prioritety. Kokybés uztikrinimo svarba pabréziama visuose Europos
aukstojo mokslo dokumentuose, nuo Bolonijos deklaracijos (1999) iki Bukaresto komuni-
kato (2012). Aukstojo mokslo kokybés ir aktualumo didinimo politinis testinumas pabreé-
ziamas kaip vienas i§ svarbiausiy valstybiy nariy ir aukstojo mokslo ir studijy institucijy
siekiy Europa 2020 strategijoje. Strategijos prioriteto ,,Pazangus augimas“ jgyvendinimo
vienoje i iniciatyvy numatomas poreikis siekti ,,geresniy Europos aukstojo mokslo jstaigy
rezultaty ir stiprinti jy tarptautinj patrauklumgq, gerinti visy lygiy mokymo ir Svietimo koky-
be ES <...>“[2020 m. Europa, 2010, p. 15].

Politiniuose dokumentuose pabréziamas aukstojo mokslo institucijy (kaip ziniy, kom-
petencijos ir mokslo centry) visuomeninis vaidmuo kuriant Ziniy visuomene, perduodant
zinias ir technologijas inovatyviy, paklausiy produkty ir paslaugy karimui, prisidedant prie
Europos (regiono) ekonominés ir socialinés gerovés vystymosi [Supporting.., 2011, p. 41].
Aukstojo mokslo kokybé matoma kaip ,,pagrindiné salyga laiduojanti pasitikéjima, aktua-
luma, mobilumg, suderinamumg ir patrauklumg“ [Svarbiausi.., 2008, p. 20, 22], bei kaip
»svarbi Europos intelektinio kapitalo visapusi$ko panaudojimo salyga“ [Europos parlamen-
to.., 2012, p. 59]. Statistiniais 2001-2012 mety Eurostat duomenimis (apimat ES $alis, JAV ir
Japonija), jstojusiyjy i aukstojo mokslo ir studijy institucijas skaicius auga. 2006-2010 mety
nedarbo rodikliy statistiné informacija rodo, kad jgijus aukstaji i$silavinima, daugumoje
$aliy jauniems Zmonéms pageréja jsidarbinimo galimybés. Vis délto, neretai absolventams
sunku rasti kokybiska jy studijy srities darbo vieta, nes mokymo programos neatspindi ir
nepadeda tenkinti basimy darbo viety poreikiy [Europos..., 2011, p. 5].

Nacionaliniu lygiu kokybés uztikrinimo principus, aukstojo mokslo kokybés uztikri-
nimo bei vidinio akademiniy institucijy veiklos kokybés uztikrinimo svarbg akcentuoja
pagrindiniai Lietuvos aukstajj moksla ir studijas reglamentuojantys jstatymai ir teisés ak-
tai (LR Mokslo ir studijy jstatymas (2009), LR Aukstojo mokslo jstatymas (2000)) bei kiti
dokumentai. Lietuvos auk$tojo mokslo institucijos, badamos Europos aukstojo mokslo
erdvés dalimi, vadovaujasi Bergeno komunikato (2005) raginimu aukstojo mokslo institu-
cijoms gerinti savo veiklos kokybe, sistemingai diegiant vidinius mechanizmus, tiesiogiai
susijusius su i$oriniu kokybés uztikrinimu (Svarbiausi..., 2008, p. 39) bei Europos aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimo nuostatomis ir gairémis [Aukstojo..., 2006, p. 8, 22], kuriose
akcentuojamas vidinis aukstyjy mokykly kokybés uztikrinimas, jos politika, procediros
ir pan. Berlyno komunikate (2003) ir véliau Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrini-
mo nuostatose ir gairése (2005) nurodoma, kad pirminé atsakomybé uz aukstojo moks-
lo uztikrinimo (studijy) kokybe tenka aukstojo mokslo institucijoms [Svarbiausi..., 2008,
p. 51]. Taigi, kiekviena aukstojo mokslo ir studijy institucija gali nuspresti kaip kurti savo
vidine kokybés sistema, kokius kokybés vadybos modelius diegti ir pan.

Svarbu pazyméti tai, kad tiek Europos, tiek kitose pasaulio valstybése pradétos jgyven-
dinti kokybés uztikrinimo ir gerinimo iniciatyvos buvo (yra) sudétiné viesojo valdymo re-
formy dalis. Dél ekonominiy, politiniy, sociokultdriniy bei technologiniy pokyciy XX a.
7 desimtmetyje daugelio valstybiy vyriausybéms susidarus su finansinémis, pilieciy pasi-
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tikéjimo valdZios institucijomis ir pilieciy likesciy vieSosioms paslaugoms, problemomis
[Pollitt ir kt., 2001, p. 276], buvo siekiama ,,modernizuoti“ vie$ajj sektoriy per geresnj vieSyjy
organizacijy struktiry ir procesy veikimg, akcentuojant efektyvuma, veiksmingumag ir at-
skaitomybe. Sis ,,impulsas kokybei“ padaré ja ,,svarbiu $iuolaikinés retorikos terminu, vienu
i§ administracinio modernizavimo subjekty ir nuolatiniu ripesc¢iu arba netgi ,,nauja pan-
demija“ OECD* ir kitose $alyse [Matei ir kt., 2011, p. 67; Pollitt ir Bouckaert., 2003, p. 15].

Globalizacijos, Ziniy ekonomikos evoliucijos, padidéjusios aukstojo mokslo svarbos
(»elitinio* aukstojo mokslo tapimo ,,masiniu®), rinkos liberalizacijos, augancios konkurenci-
jos, didéjanciy suinteresuotyjy Saliy (studenty, jy tévy, darbdaviy, valdZios ir t. t.) lukes¢iy,
iStekliy mazinimo [O’Mahony, 2012, p. 186; Csizmadia, Enders, Westerheijden, 2008, p. 440;
Becket, Brookes, 2006, p. 123], visuomenés ,,poreikiy“ matavimo bei jos ,intervencijos“ i
aukstojo mokslo institucijy legitimacijos autonomijos sfera [Pollit, 1990, p. 61] kontekste,
aukstajame moksle vykstantys poky¢iai apémeé aukstojo mokslo institucijos struktirg, ideo-
logija, vertybes bei jos sarysius su valstybe ir visuomene. Spaudziamos parodyti visuome-
nei efektyvy ir veiksmingg istekliy naudojima bei veiklos nauda visuomenei, ekonomikai
ir darbo rinkai, akademinés institucijos savo veikla nuo procesy (nepakanka vien kurti ir
perduoti Zinias) perorientuoja link rezultaty [Amaral, Tavares ir kt. 2012, p. 662]. Naujos
vertybés ir padidéje reikalavimai, nukreipti j aukstojo mokslo ir studijy institucijy efekty-
vumg, veiksmingumg, vie$aja atskaitomybe, kokybés jvertinimo ir pagerinimo klausimus,
buvo iSoriskai vykdomas kokybés vadybos koncepcijy jvedimo procesas, skatings aukstasias
mokyklas taikyti tam tikras kokybés vadybos sistemas, modelius bei mechanizmus, kurie
padéty tai pasiekti. Visuotinai pripazjstama, kad privataus sektoriaus vadybos idéjy ir me-
tody perémimas buvo vienas i$ vieSojo valdymo reformos, grindZziamos Naujosios vieSosios
vadybos poziiriu, elementy [Pollitt, Bouckaert, 2003, p. 30].

Disertacinis darbas yra aktualus dél kokybés vadybos svarbos ir jai skiriamo didelio dé-
mesio moksliniame diskurse. Viesg sektoriy apémusios ilgametés diskusijos ir nesutarimai
dél to, ar ,,komerciniy metody” taikymas yra ,,geras dalykas, nei§vengiamai palieté ir visa
$vietimo, jskaitant ir aukstojo mokslo, sektoriy [Rosa, 2012, p. 129; Pollitt, 2003, p. 30]. Pazy-
meétina, jog vieni autoriai kriti$kai vertino privaciame sektoriuje atsiradusiy kokybés vady-
bos modeliy (Visuotinés kokybés vadybos, ISO 9001 standarto, EKVF Tobulumo modelio
ir t. t.) tinkamumga aukstojo mokslo ir studijy institucijoms dél: specifinés aukstojo mokslo
ir studijy institucijy prigimties [Rosa, 2001, p. 1011], skirtumy vertybése, kurios iryski-
na konflikta tarp menedzZeristiniu pozitriu grindziamo paslaugy teikimo ir noro i$saugoti
tradicine, kolegialig, demokratine kultarg [Steed, 2002, p. 84; Birnbaum, 2000], pagrindi-
niy aukstojo mokslo institucijy mokymo ir mokymosi procesy ignoravimo [Srikanthan,
Dalrymple, 2004, p. 266; Vazzana, Elfrink ir kt., 2000, p. 70] bei i§ viso to iSplaukianciy jy
igyvendinimo trikdziy bei biurokratiSkumo [Kleijnen ir kt., 2011, p. 142; Houston, 2008,
p. 62; Srikanthan, Dalrymple, 2007, p. 174] ir pan. Tokiu bidu, moksliniame diskurse ko-
kybés vadybos priemonés / modeliai traktuojami kaip ,rinkos ideologijos menedzerizmo
produktai“ [Williams, 1993] bei jgijo ,,racionalizuoty mity“ [Rouleau, 2007, p. 83], ,vadybos
mity” [Kieser, 1997], ,vadybos uzgaidy“ [Temple, 2005; Birnbaum, 2000], ,vadybos mady“
[Giroux, 2006, 2008; Van der Wiele, Dale ir kt., 2000; Abrahamson, 1996] statusa.

Tuo tarpu kiti autoriai vertino kokybés vadyba kaip turincig teigiama poveikj [Kleijnen,
2011, p. 142] bei didziulj potencialg reaguoti j i$$ukius, uztikrinant aukstesnés kokybés
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paslaugas, konkurencinj pranasuma [Goldberg, Cole 2002]. Apimdama politikas, siste-
mas, procesus, sukurtus uztikrinti kokybés islaikymga ir padidinima institucijoje, kokybés
vadyba tampa ir yra apibréziama kaip ,,priemoné sudétiniy tiksly, apimanciy instituciniy
paslaugy kokybés gerinima, veikly efektyvumo gerinima, veikly padarymg skaidresnémis
(suprantamesnémis) ir atskaitingesnémis, pasiekimui“ [Csizmadia, 2006, p. 24]. Taigi, ak-
centuojamas kokybés vadybos kaip priemonés, ,,jveikusios daugelj privataus sektoriaus ko-
kybés problemy <...>, leidusios organizacijoms efektyviai ir veiksmingai pasiekti savo tiks-
lus ir pastovy konkurencinj pranagumg“ [Calvo-Mora ir kt., 2005, p. 741; Birnbaum, 2000,
p. 6] tinkamumas bei pabréziamas ,,progresyvaus kokybés vadybos sistemy diegimas per
paskutinius du desimtmecius aukstojo mokslo sektoriuje® [Srikanthan, Dalrymple, 2003,
p. 132] rodo nemazg susidoméjima kokybés vadyba aukstojo mokslo ir studijy institucijose
(»praktiniame® lygmenyje)'.

Atsizvelgiant j europiniame (tarptautiniame) ir nacionaliniame lygmenyje pabrézia-
ma pacios akademinés institucijos atsakomybe uz kokybe ir paciy institucijy pasirinkima
kaip kurti vidinés kokybés uztikrinimo sistemas, tiesiogiai susijusias su iSoriniu kokybeés
uztikrinimu, $is disertacinis darbas orientuojasi i vieno i§ populiariausiy kokybés vadybos
priemoniy - ISO 9001 standarto — pasirinkima diegti akademinése institucijose, klausimg.
Tiksliau, siekiama suprasti, kaip organizaciniu lygiu paciose aukstojo mokslo ir studijy
institucijose traktuojamas su vidinés kokybés uztikrinimu ir gerinimu susijusio normaty-
vinio, ne auk$tojo mokslo institucijy kontekste kilusio pozitrio, pasirinkimas. Pazyméti-
na, jog klausimai kodél ir kaip organizacijos pasirenka naujas praktikas, pasak M. T. Ken-
nedy ir P. Ch. Fiss [2009, p. 897], yra centriniai klausimai vadybos ir organizacijy teorijos
literataroje.

Sioje disertacijoje orientuojamasi i pasirinkimo diegti inovacijg fenomena, kuris kaip
moksliniy tyrimy objektas yra svarbus dél vadybos priemonés pasirinkimo logikos ir jos
igyvendinimo saveikos [Daniel, 2012, p. 371; Kennedy ir kt., 2009; Heras-Saizarbitoria,
Boiral, 2013; Boiral, 2003]. Naujos vadybos priemonés pasirinkimo veiksniai gali vaidinti
svarby vaidmenj jos jgyvendinime. I$ vienos pusés, iSoriniai spaudimai gali paskatinti vi-
dinj palaikymg, kuris galéty uztikrinti mazesnes su zmogiskaisiais i$tekliais ar biurokratija
susijusias problemas ir pan. I$ kitos pusés, i$oriniai spaudimai gali turéti stipry poveikj
vidinéms priemonés jgyvendinimo problemoms, sukelti pasipriesinima, kritiskesnj pacios
priemonés suvokima, kuri gali bati traktuojama kaip ,,gelezinis narvas“ [Heras-Saizarbito-
ria, Boiral, 2013, p. 721, 723; Boiral, 2003]. Kai kurie tyrimai parodé, kad ,,i$§ vidaus“ mo-
tyvuotos organizacijos turéjo maziau ISO 9000 jgyvendinimo sunkumy ir gavo didesnes
naudas. Manoma, jog kuo mazesné vidiné motyvacija, tuo labiau organizacijos priima ISO
9000 formaliai, ir tai veda prie didesnés biurokratijos ir maZesnio veiksmingumo [Boiral,
2007, p. 241]. Taigi, vadybos priemonés pasirinkimas organizacijoje yra tarsi savotiska
»mjslé, galimai slepianti daugelj su jos jgyvendinimu susijusiy dalyky.

Vis délto, nejmanoma pagristi statistiskai kiek aukstojo mokslo ir studijy institucijy visame pasaulyje nau-
doja tam tikras kokybés vadybos priemones. Pavyzdziui, Tarptautiné standartizacijos organizacija (ISO)
savo metinése ataskaitose pateikia tik bendrus, pagal ISO 9001 sertifikuoty institucijy $vietimo srityje,
skai¢ius. Zymiai detalesne informacija pateikia Europos kokybés vadybos fondas apie Tobulumo modelio
naudojimg aukstojo mokslo ir studijy institucijose, tac¢iau neaisku kiek ji yra i$sami.
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Moksliné problema ir jos iStirtumo lygis. Jeigu dar pries deSimtmetj mokslinéje lite-
ratiroje buvo akcentuojamas moksliniy tyrimy apie vadybos idéjy ir praktiky (inovacijy)
diegimo motyvus ignoravimas ir trakumas, tai pastaruoju metu yra teigiama, kad naujy
vadybos priemoniy pasirinkimo ir naudojimo organizacijose tema sulaukia didelio va-
dybos tyrinétojy démesio [Daniel, 2012; Alcouffe, 2003] ir tampa svarbia moksliniy ty-
rimy sritimi [Decramer ir kt., 2012]. Vis délto, analizuojant $io fenomeno problematika
aukstojo mokslo ir studijy institucijy lygmenyje matomas moksliniy tyrimy trakumas
lyginant su j kitus sektorius orientuoty tyrimy gausa. Svarbu pazymeéti ir tai, kad vady-
bos priemonés pasirinkimas organizacijoje yra laikomas daugiaaspek¢iu reiskiniu, ir jo
tyrimai pagrjsti vienu pozitriu laikomi ribotais [Damanpour ir kt., 2006, p. 216; Wolfe,
1994, p. 416]. Aukstojo mokslo kontekste pasigendama moksliniy tyrimy, analizuojanciy
§j reiskinj skirtingais teoriniais pozitriais.

Analizuojant mokslinés problemos istirtuma, apzvelgiant Lietuvos ir uzsienio moksli-
ninky atliktus tyrimus, pirma koncentruojamasi j mokslinius tyrimus, kurie: (I) tiria koky-
bés vadybos priemoniy (ypatingai tokiy kaip ISO 9000 / 9001 standarty) pasirinkima diegti
jas aukstojo mokslo ir studijy institucijose. Sioje srityje galime i3skirti tik A. Papadimitriou
ir Don E Westerheijden [2011, 2010] mokslinius tyrimus apie ISO 9000 serijos standarty
diegima Graikijos aukstojo mokslo institucijose bei T. Csizmadia, J. Enders ir Don E Wester-
heijden [2008] bei T. Csizmadia [2006] tyrimus apie kokybés vadybos (ISO 9001 ir ISO 9004
standarty) jgyvendinima Vengrijos aukstojo mokslo instituciniame kontekste. Kokybés
vadybos sistemy jgyvendinimg Brazilijos valstybiniuose universitetuose taip pat analizavo
S. Santana, C. Moreira ir kt. [2010]. (II) analizuoja ne tik kokybés vadybos, bet ir kity vady-
bos, organizaciniy priemoniy ar inovacijy pasirinkimo diegti problematika aukstojo mokslo
ir studijy institucijose. A. Decramer, C. Smolder ir kt. [2012] bei J. Christiaens, A. Decramer,
C. Smolder, S. Desmidt [2012] analizavo darbuotojy veiklos valdymo sistemos pasirinki-
mo problematikg Olandijos ir Belgijos aukstojo mokslo institucijose, K. D. Caravella [2011]
tyré nuotolinio mokymo jgyvendinima Floridos aukstajame moksle, Y. H. Joo ir M. D. Halx
[2012] analizavo veiklos efektyvumu grindZziamos apmokéjimo sistemos institucionalizavi-
mg nacionaliniuose Koréjos universitetuose.

Antra, identifikuoti (I) ir (IT) grupiy moksliniuose tyrimuose taikomi teoriniai poZit-
riai ir jy pagrindu analizuojami vadybos priemonés pasirinkimo diegti veiksniai. Atlikus
detalig auk$ciau i$vardinty negausiy moksliniy tyrimy analize, aiSkiai matyti, kad visi $ie
pasirinkimo diegti kokybés vadybos priemones aukstojo mokslo ir studijy institucijose
tyrimai yra grindziami neoinstitucinés teorijos poziariu. Tik T. Csizmadia ir kt. [2006,
2008] $alia neoinstitucinés teorijos naudoja istekliy priklausomumo pozitrj, kaip papil-
dantj neoinstitucine teorija. Tokiu baidu visuose $iuose tyrimuose akcentuojami instituci-
niai veiksniai, i§skyrus A. Papadimitriou [2011] disertacijg ir T. Csizmadia [2006, 2008]
studijas, kuriose koncentruojamasi j organizacinius veiksnius ir jy poveikj kokybés va-
dybos diegimui (jgyvendinimui). Svarbu pazymeéti tai, jog Sie tyrimai nebuvo grindziami
racionaliu ir inovacijos sklidimo teoriniais pozitriais, kurie leidzia pazvelgti j vadybos
priemonés pasirinkima ja diegti organizacijoje Zymiai placiau.

Kokybés vadybos priemoniy / modeliy taikymas aukstojo mokslo ir studijy institu-
cijose buvo nagrinétas ir Lietuvos mokslininky tyrimuose. Esamus mokslinius tyrimus
galima suskirstyti i tris grupes. Pirma grupe sudaro moksliniai tyrimai apie kokybés va-
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dybos taikymo patirtj konkreciose Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy institucijose: vi-
dinés kokybés uztikrinimo sistemos jgyvendinimo Kauno kolegijoje [Misiinas, 2007],
ISO 9001 standarto taikymo Lietuvos Jareivystés kolegijoje [Sencila, I. Skipariené, 2007],
kokybés uztikinimo ypatumy Vilnius teisés ir verslo kolegijoje [Ruzevic¢ius, Adomaitiené,
Serafinas, 2007a]. Atlikti empiriniai tyrimai Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy instituci-
jose: visuotinés kokybés vadybos koncepcijos, principy ir metody taikymo galimybiy ir
prielaidy Lietuvos universitetuose [Adomaitiené, 2002] bei visuotinés kokybés vadybos
modeliy taikymo ypatumy Lietuvos auks$tosiose mokyklose [Pivoras ir kt., 2012]. Antrg
grupe sudaro moksliniai tyrimai susije su veiksmingesnés kokybés vadybos sistemos ka-
rimu Lietuvos akademinése institucijose. D. Serafinas ir J. Ruzevic¢ius [2009, 2008, 2007a,
2007b] analizavo kokybés vadybos sistemy ir kity vadybos priemoniy diegimo ypatumus,
problemines sritis ir galimus trikdzius veiksmingos kokybés vadybos sistemos sukarimui
Lietuvos aukstosiose mokyklose. Trecia grupe sudaro tyrimai susije su: kokybés vadybos
sistemos problematika neuniversitetinio aukstojo mokslo institucijose [Misitinas, 2008],
akademiniy institucijy administravimo proceso kokybés gerinimu, taikant atitinkamus
vadybos modelius ir priemones [Baceviciaté, Ruzevicius, 2008], kity Saliy (Europos ir
Siaurés Amerikos) universitety patirtimi diegiant ir naudojant modelius veiklos kokybei
gerinti ir mokymo kokybei uztikrinti [Adomaitiené, Ruzevic¢ius, 2002].

Atlikus Lietuvos ir uZsienio autoriy moksliniy tyrimy apzvalgg ir analize, atsizvelgus
i auksciau iSdéstyta, galima teigti, kad esamuose negausiuose moksliniuose tyrimuose
pasirinkimas diegti ISO 9001 standartg aukstojo mokslo ir studijy institucijose nebuvo
nagrinétas kompleksiskai, kad stokojama jvairius teorinius pozitrius apjungiancio teo-
rinio apibendrinimo (moksliskai pagrjsto teorinio modelio), leidziancio jvairiapusiskiau
empiri$kai analizuoti pasirinkimo diegti kokybés vadybos priemones aukstojo mokslo ir
studijy institucijose reiskinj. Siuo pagrindu formuluojamas mokslinés problemos klausi-
mas — kokie yra galimi pasirinkimo diegti kokybés vadybos priemones veiksniai raciona-
liu, inovacijos sklidimo, neoinstituciniu ir i$tekliy priklausomumo teoriniais poziariais,
ir koks jy poveikis pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg Lietuvos aukstojo mokslo ir
studijy institucijose?

Mokslinio tyrimo objektas — pasirinkimo diegti kokybés vadybos priemones auksto-
jo mokslo ir studijy institucijose veiksniy identifikavimas ir analizeé.

Tyrimo tikslas - suformuluoti moksliSkai pagrjsta pasirinkimo diegti kokybés vady-
bos priemones organizacijoje teorinj modelj ir istirti pasirinkimui diegti ISO 9001 stan-
darta poveikj darancius veiksnius Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy institucijose.

Uzdaviniai:

1. ISnagrinéti skirtinguose teoriniuose pozitiriuose ir mokslinéje literattiroje pateikiamus
vadybos priemoniy pasirinkimui ir diegimui organizacijoje poveikj darancius veiksnius.

2. I8analizuoti ISO 9001 standarto reikalavimy poky¢ius bei paskirtj.

3. I$analizuoti aktualias atvejo studijas ir atlikus jy turinio analize susisteminti pasi-
rinkimo diegti ISO 9001 standartg veiksnius jvairiy $aliy aukstojo mokslo ir studijy ins-
titucijose.

4. Remiantis suformuluotu teoriniu pasirinkimo diegti kokybés vadybos priemones
organizacijoje aiSkinimo modeliu, nustatyti pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg povei-
kj daran¢ius veiksnius Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy institucijose.
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Mokslinio tyrimo poziaris ir metodai. Tyrimas grindziamas sisteminio pozidrio
nuostata, jog problemos tyrimui reikalingi tiek kiekybiniy, tiek ir kokybiniy tyrimy me-
todai, papildantys vieni kitus atskiruose tyrimy etatuose [Kardelis, 2007, p. 280]. Tyrimo
ziniy paradigminé pozicija — neopozityvizmas. Terminas ,neopozityvizmas“ rei$kia mas-
tyma po pozityvizmo, i$$ukius absoliu¢iam Zinojimui ir pripazinima, kad tyréjas negali
bati ,,pozityvus“ kai pateikia Zinias apie tiriamg elgseng ar Zmoniy veiksmus. Neopozity-
vistiné tradicija kilo i§ XIX amziaus autoriy, tokiy kaip A. Comte, J. S. Mill, E. Durkheim
ir kt., ir pastaruoju metu daugiausiai buvo ai$kinta D. C. Phillips ir N. C. Burbules dar-
buose. Neopozityvizmas reflektuoja deterministine filosofija, kur priezastys gali salygoti
rezultatus. Studijuojamos problemos grindziamos poreikiu tirti priezastis, salygojancias
konkrecius rezultatus [Creswell, 2003, p. 7; ZydZitnaité, 2007, p. 7].

Neopozityvistiniu poziariu socialiné tikrové laikoma objektyvia, ,realia®, taciau ji
yra netobulai suvokiama tiek dél nei§vengiamo zmogaus Ziniy netobulumo, tiek dél pa-
¢iy désniy tikimybinés prigimties. Manoma, kad yra realus, materialusis pasaulis, ta¢iau
masy Zinios apie jj yra socialiai salygojamos. Neopozityvizmas, dar vadinamas ,kritiniu
realizmu®, yra artimesnis moderniems moksliniams poziariams, kurie pripazjsta tam tik-
ra neapibréztumo laipsnj bei tai, kad priezasties-poveikio sarysiai egzistuoja tikrovéje,
esancioje uz zmogaus suvokimo riby, o mokslininkas privalo kritiskai Zitréti j kiekviena
mokslinj pasiekimg. Ziniy objektyvumas islieka idealiu tikslu, ta¢iau tai gali biti pasiekta
tik apytiksliai [Keating, Porta, 2008, p. 24; Corbetta, 2003, p. 20].

D. C. Phillips ir N. C. Burbules [pagal Creswell, 2003, p. 7-8; Zydzitinaité, 2007, p. 8]
i§skyré penkis pagrindinius neopozityvizmo aspektus. Pirma, Zinios yra antifundamen-
talios (hipotetinés) ir absoliucios tiesos rasti nejmanoma. Atrasti tyrime jrodymai néra
nekintantys ir gali bati klystama. Antra, tyrimas yra prielaidy, tvirtinimy formavimo
procesas, kad tyréjo suformuoti empiriniai ir / ar teoriniai teiginiai baty patvirtinti bei
stipriau pagristi. Trec¢ia, duomenys, jrodymai ir racionalts svarstymai formuoja Zinias.
Praktikoje tyréjas renka informacija naudodamas instrumentus, kurie apima matavimus,
besiremiancius kity tyréjy atliktais stebéjimais. Ketvirta, tyrimas sudaro prielaidas vystyti
salygiskai teisingus tvirtinimus, kurie leidzia paaiskinti tiriamg situacija arba apibadina
prieZastinius rysius tarp kintamuyjy bei atsispindi tyrimo klausimy ar hipoteziy formuluo-
tése. Penkta, objektyvumas yra esminis kompetentingo tyrimo aspektas ir dél $ios priezas-
ties turi bati jvertinti metodai bei i§vados parodantys galimas paklaidas.

Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla ir uzdavinius, disertacijoje taikomi tiek teoriniai,
tiek empiriniai tyrimo metodai. Teorinéje disertacijos dalyje, siekiant iSnagrinéti skirtin-
guose teoriniuose pozilriuose ir mokslinéje literatiroje analizuojamus pasirinkimo diegti
vadybos priemones veiksnius, kurie daro poveikj vadybos priemoniy pasirinkimui ir die-
gimui organizacijoje, taikyti mokslinés literatiiros analizés, sisteminés analizés, apibendri-
nimo, sintezés metodai. Siekiant iSanalizuoti ISO 9001 standarto reikalavimy pokycius bei
paskirtj buvo naudoti dokumenty (standarty reikalavimy) analizés, lyginamosios analizés,
mobkslinés literatiiros analizés, apibendrinimo metodai. Pasirinkimo diegti ISO 9001 stan-
dartg veiksniai aukstojo mokslo ir studijy institucijose identifikuojami taikant mokslinés
literatiiros analizés, sisteminés analizés, turinio analizés, lyginamosios analizés metodus.
Siekiant nustatyti pasirinkimo diegti ISO 9001 standartg veiksnius Lietuvos aukstojo
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mokslo ir studijy institucijose, taikyti eksperty apklausos, dokumenty analizés bei misrios
technikos duomeny rinkimo metodai.

Disertacijos struktiira ir apimtis. Disertacija sudaro jvadas, dvi pagrindinés dalys
(teoriné dalis ir empiriné dalis), i§vados, literatiros sarasas, priedai, santraukos lietuviy
ir angly kalbomis. Darbo apimtis — 264 puslapiai. Disertacijoje pateiktos 27 lentelés, 50
paveiksly, 12 priedy. Disertacijoje panaudoti (cituoti) 355 literataros $altiniai.

Disertacijos jvade apibréziamas temos aktualumas, atskleidZiama moksliné problema
ir jos istirtumo lygis, suformuluojamas mokslinés problemos klausimas, mokslinio tyri-
mo objektas, tyrimo tikslas ir uzdaviniai, mokslinio tyrimo pozitris ir metodai, mokslinis
darbo naujumas ir jo reikémé. Pirmosios (teorinés) disertacijos dalies pirmame skyriuje
analizuojamos pasirinkimo diegti kokybés vadybos priemones aukstojo mokslo ir studijy
institucijose veiksniy teorinés prieigos. Remiantis skirtingais teoriniais pozitriais i pasi-
rinkimga diegti vadybos priemones organizacijoje (racionaly, inovacijos sklidimo, neoins-
titucinj, itekliy priklausomumo) bei mokslinéje literatiiroje akcentuojama organizaciniy
veiksniy svarbag, keliamos hipotezés ir formuojamas teorinis modelis, kurio pagrindu atlie-
kamas empirinis tyrimas apie pasirinkimo diegti kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001
standartg Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy institucijose. Antrame skyriuje, siekiant su-
prasti vieno populiariausiy kokybés vadybos priemoniy — ISO 9001 standarto - atsiradi-
ma, analizuojami (visuotinés) kokybés vadybos raidos poky¢iai nuo XX a. pradzios iki vi-
suotinés kokybés vadybos iskilimo 9 desimtmetyje. Galiausiai, kadangi empirinis tyrimas
nukreiptas j pasirinkimg diegti ISO 9001 standartg Lietuvos auk$tosiose mokyklose, anali-
zuojamas ISO 9001 standartas, t. y. jo paskirtis bei reikalavimy poky¢iai. Si analizé taip pat
svarbi siekiant suprasti ISO 9001 standarto taikymo problematikg analizuojanc¢ias moks-
lines publikacijas tiek aukstojo mokslo ir studijy institucijy, tiek platesniame kontekste.
Siame skyriuje apibendrinama jvairiy $aliy aukstojo mokslo ir studijy institucijy patirtis
atliekant atvejo studijy turinio analize, orientuotg i ISO 9001 standarto (ir papildomai
EKVF Tobulumo modelio, siekiant jvertinti esamus pasirinkimo diegti skirtumus tarp $iy
kokybés vadybos priemoniy, jei tokie yra) taikymo akademinése institucijose motyvus.

Antroje (empirinéje) tyrimo dalyje pateikiama teorinio tyrimo modelio kriterijy ope-
racionalizacija, pristatoma tyrimo metodologija (tyrimo duomeny rinkimo ir analizés
metodika), jvertinamas tyrimo duomeny (rezultaty) patikimumas ir validumas. Prista-
tomi ir analizuojami tyrimo rezultatai, jvertinamas jy patikimumas bei santykis su kity
tyrimy rezultatais. Pateikiamas rezultaty apibendrinimas, i$vados bei rekomendacijos.

Mokslinis darbo naujumas ir jo reik§mé

I$nagrinéti jvairais teoriniai pozitriai (racionalus, inovacijos sklidimo, neoinstitucinis,
istekliy priklausomumo) j pasirinkima diegti vadybos priemong (teoriné trianguliacija) ir
aktuali moksliné literatara apie organizaciniy (vidinés organizacinés struktaros) veiksniy
poveikj vadybos priemonés pasirinkimui organizacijose leidzia pazvelgti Zymiai placiau ir
analizuoti kokybés vadybos priemonés pasirinkima, kaip moksliniy tyrimy objekta, jvai-
riapusiSkiau nei esamuose aktualiuose moksliniuose tyrimuose.

ISO 9001 standarto versijy reikalavimy poky¢iy analizé gali buti pagrindas analizuo-
jant $ios priemonés problematikg nagrinéjancias publikacijas ne tik aukstojo mokslo, bet
ir platesniame kontekste.
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Susisteminta ir apibendrinta jvairiy Saliy aukstyjy mokykly ISO 9001 standarto ir
EKVF Tobulumo modelio jgyvendinimo praktiné patirtis (atvejo studijy analizé) leidzia
identifikuoti minéty kokybés vadybos priemoniy pasirinkimo motyvus aukstosiose mo-
kyklose, kas papildo tiek esamus mokslinius tyrimus apie kokybés vadybos priemoniy
igyvendinimg akademinése institucijose, tick Lietuvos kontekste atlikto empirinio tyrimo
rezultatus.

Disertacinis tyrimas reik§mingai papildo ir prisideda prie esamy uzsienio autoriy
moksliniy tyrimy apie pasirinkima diegti kokybés vadybos priemones aukstojo mokslo
ir studijy institucijy kontekste, ir jsilieja j tyrimy sritj apie pasirinkimg diegti vadybos,
organizacines, valdymo ir kt. inovacijas (innovation adoption). Lietuvos kontekste tai yra
naujas tokio pobudzio tyrimas (dél prieigos prie tyrimo objekto).
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1. PASIRINKIMO DIEGTI KOKYBES VADYBOS PRIEMONES
AUKSTOJO MOKSLO IR STUDIJY INSTITUCIJOSE VEIKSNIU
ANALIZE: TEORINES PRIEIGOS

Sio skyriaus tikslas — i$nagrinéti skirtinguose teoriniuose pozitriuose ir mokslinéje
literataroje pateikiamus vadybos priemoniy pasirinkimui ir diegimui organizacijoje po-
veikj darancius veiksnius. Siekiama suformuoti teorinj pasirinkimo diegti vadybos prie-
mones organizacijoje aiSkinimo modelj, kurio pagrindu bus atliekamas empirinis tyrimas
apie pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg poveikj darancius veiksnius Lietuvos aukstojo
mobkslo ir studijy institucijose.

1.1. Pasirinkimo diegti vadybos priemones organizacijoje samprata

Siame darbe pasirinkimo diegti ISO 9001 standartg aukstojo mokslo ir studijy insti-
tucijose teoriné analizé grindziama pasirinkimo diegti (adoption)’ inovacijas (vadybos,
administracines, technines) [Rogers, 1983], administracines technologijas [Abrahamson,
1991], praktikas (organizacines, vadybos) [Zeitz, 1999, Gooderham, 1999; Kostova, 2002],
vadybos idéjas [Sturdy, 2004; Mamman, 2002], kaip moksliniy tyrimy objekto, savoka ir
teorine prieiga®. Tradici$kai nurodoma, kad pasirinkimas diegti yra pamatiné sgvoka ino-
vacijy tyrimuose, kuri apibudinama kaip ,,priklausomas kintamasis, kaip ieskomas krite-
rijus“ [Wolfe, 1994, p. 414, Eveland, 1979, p. 1]. Klasikinio ,,pasirinkimo diegti“ termino
autoriai E. Rogers ir Shoemaker (1971) apibrézé tai, kaip ,visiska naujos idéjos, kaip ge-
riausio esamo veikimo biido, panaudojima®, nurodydami tris badingas prielaidas, pagrin-
dZiandias ,pasirinkimo diegti“ kaip kintamojo naudojima: 1) yra tam tikra apibréziama
»idéja’ turinti ta pacia reikSme Zmonéms, kurie jg vienodai naudoja skirtingose situacijo-
se; 2) idéjos ,,naudojimas® skirtingose situacijose yra panasus, todél galimas jy palygini-
mas; 3) egzistuoja kriterijai, leidZiantys nustatyti, kad nauja idéja i$ tikryjy yra ,,geriausias®
veikimo budas [Eveland, 1979, p. 2].

Pasirinkimas diegti inovacija néra pavienis veiksmas, taciau procesas, ,kuris uzsibai-
gia naujo produkto, proceso ar praktikos jsisavinimu organizacijoje“ [Damanpour, 2008,
p. 497]. Tyrinétojai pasirinkima diegti inovacija suvokia kaip daugiaetapj procesa. Moksli-
néje literattiroje pateikiamos jvairios pasirinkimo diegti inovacija proceso etapy variacijos.

Vienas i§ svarbiausiy inovacijos sklidimo tyrinétojy E. M. Rogers [1983, p. 167] spren-
dimo dél inovacijos diegimo procesg apibtdino kaip ,,informacijos ieskojimo ir informa-
cijos apdorojimo veikla, kuomet individas siekia sumazinti neapibréztuma apie inovacijos

Lietuvos moksliniame diskurse (inovacijy sklaidos tyrimuose) ,,adoption” terminas ver¢iamas kaip ,,jsisa-
vinimas® [Banyté, 2008]. Oxford ir Collins Zodynuose ,,adoption” apibudinamas kaip sprendimas pradeéti
naudoti kazkg (pvz. idéja, plang, naujg technologija) [Oxford, 2013], kaip pasirinkimo veiksmas [Collins,
2014]. Sioje disertacijoje vartojamas ,,pasirinkimo diegti“ terminas.

Disertacijoje vartojama ,vadybos priemonés“ sgvoka yra vartojama kaip bendra sgvoka, kuri apima $iame
darbe analizuojamy jvairiy vadybos, valdymo, organizaciniy ir pan. priemoniy / praktiky / idéjy / modeliy
ir t. t. apibadinimus. Tyrime vartojama ,,kokybés vadybos priemoniy® sgvoka apima mokslinéje literataroje
esamus gausius kokybés vadybos priemoniy (pavyzdziui, ISO 9000 / 9001, EKVF Tobulumo modelio, Visuo-
tinés kokybés vadybos ir kt.) apibudinimus (kokybés vadybos modeliai, kokybés vadybos sistemos, kokybés
vadybos praktikos, vadybos technikos, vadybos inovacijos, standartizuoti vadybos mechanizmai, vadybos
idéjos, vadybos praktikos, visuotinés kokybés vadybos praktikos, organizacinés priemonés ir pan.).
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pranasumus ir triakumus® E. M. Rogers [1983, p. 20-21; Kautz, Larsen, 2000, p. 13] teigi-
mu, naujos idéjos arba inovacijos diegéjai pereina penkis etapus (1 pav.):
« Ziniy (suzinoma ir jgyjamas bazinis supratimas apie tai, kokia yra inovacija, ir kaip
ji veikia);
« jtikinimo (formuojama teigiama arba neigiama nuomoné apie inovacija);
o sprendimo (inovacija pasirenkama arba atmetama);
o igyvendinimo (inovacija pradedama realiai naudoti);
o patvirtinimo (ieSkoma priimto sprendimo dél inovacijos pasirinkimo pasitvirtini-
mo, pasirinktos inovacijos atmetimas / anksciau atmestos inovacijos pasirinkimas).

PRADINES SALYGOS KOMUNIKAVIMO KANALAL
1. Ankzteand prakrika r
2. Jausti poecikiai [ problemos §
3. Inovatyvumas i
4. Socialiniy sistemy normos ¥

PR
e
PR
Pt

1. 2INIOS V l Il.|IIKINIMr\V | {118 SPHH\IJIMV | I\".]l‘!\‘\"hNUINI% | V. PATVIRTINIMAS

- > I

H : 1. Dhiegimas . diegiias
Sprendimo prieméo Suvokiamos inovacijos (adoption) " )
charakieristikos: charakteristikos: S _.& Vileinis diegimas
1. Socioekonominés 1. Suntykinis pranatumas » '__‘ PRSP
charakueristikos 2, Suderinamumus e .
2. Asmenybés 3. Sudétingumas 2. Atmeti i + Pasikarioj
nepasvamai 4. Iibandomumus
3. Komunikavime 5. Midomumas
elgsena

1 pav. Pasirinkimo diegti inovacija sprendimo procesas
Saltinis: Rogers [2003, p. 169].

Pastebétina, kad pasirinkimo diegti inovacija kaip proceso apibrézimas buvo kritikuo-
jamas kaip pernelyg platus ir dviprasmiskas. R. A. Wolfe [1994, p. 414] akcentuodamas
pasirinkimo diegti sgvokos semanting problemg ir i$ to sekantj skirtingg $ios sgvokos su-
pratima, pastebi, kad tai tiesiogiai susije su orientavimusi i skirtingus inovacijos proceso
etapus, ir tai sukelia dviprasmybes ir priestaringus tyrimo rezultatus. Tokiu badu véliau
buvo siekiama supaprastinti pasirinkimo diegti inovacija process. Apibendrine eilés au-
toriy pastebéjimus F. Damanpour ir M. Schneider [2006, 2008] analizuoja pasirinkima
diegti inovacijg kaip trijy arba dviejy etapy procesa:

pradzia (initiation) — tai yra veiklos iki pasirinkimo (susijusios su poreikio, sprendimy
ieskojimo, egzistuojanciy inovacijy zinojimo, tinkamy inovacijy identifikavimo ir pasia-
lymo kai kuriy pasirinkimui, pripazinimu. Siame etape organizacijos nariai suzino apie
inovacijas, vertina jy tinkamuma organizacijai, bendrauja su kitais ir pasidlo jas rinktis);

sprendimas pasirinkti (adoption decision) — vadovo sprendimas pasirinkti inovacija
(atspindi siilomy idéjy jvertinimg techniniu, finansiniu ir strateginiu poZiariais, darant
sprendima priimti idéjg kaip reikalingg sprendimg ir priskiriant isteklius jy jsigijimui, pa-
keitimui ir jsisavinimui. Siame etape auki¢iausi organizacijos vadovai nusprendzia priimti
inovacijg ir skirti tam reikiamus isteklius);

igyvendinimas (implementation) — veiklos po pasirinkimo (susidaro i$ jvykiy ir veiks-
my, kurie yra susije su inovacijos pakeitimu, organizacijos paruo$imu jy naudojimui, su
bandomuoju naudojimu, su vartotojy inovacijos pasirinkimu ir jos testiniu naudojimu iki
tol, kol ji tampa rutina. Siame etape inovacija yra naudojama organizacijos nariy, klienty,
vartotojy).
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Svarbu atkreipti démesj i jgyvendinima (implementation), kaip vieng i§ inovacijos pa-
sirinkimo proceso etapy. Mokslinéje literattroje akcentuojama, kad ,,jgyvendinimas néra
pasirinkimo procesy pratesimas, taciau savarankiskas fenomenas® [Fullan, 1977, p. 336].
Igyvendinimas fundamentaliai skiriasi nuo sprendimo naudoti inovacijg, t. y. jos pasi-
rinkimo. Pavyzdziui, organizacija gali pasirinkti inovacijg, tac¢iau nesugeba jos sékmingai
jigyvendinti. Aisky pasirinkimo ir jgyvendinimo atskyrimg iliustruoja politinis arba tei-
sinis elgsenos modelis, kuriame jstatymo isleidimo veiksmas (adoption) atskiriamas nuo
jstatymo vykdymo (implementation) veiksmo. [Eveland, 1979, p. 8].

Taigi, jgyvendinimas apibiidinamas kaip ,,svarbi jungiamoji grandis tarp sprendimo
pasirinkti inovacijg ir pastovaus jos naudojimo‘, kaip ,pereinamasis laikotarpis, kurio
metu [individai] jgauna vis daugiau jgadziy, nuoseklumo ir jsipareigoja inovacijos nau-
dojimui, kaip ,tikras, realus inovacijos naudojimas praktikoje, turintis maziausiai penkis
igyvendinimo praktikoje aspektus, tokius kaip poky¢iai duomenyse, struktiroje, elgseno-
je, Ziniose ir supratime bei vertybése® [Klein, 2005, p. 235, Fullan, 1977, p. 336].

Mokslinéje literatiiroje galime rasti keletg jvairiy teoriniy pozitriy apie pasirinkima
diegti vadybos priemones organizacijoje apibendrinimy. Kritikuodamas tuo metu do-
minavusj efektyvaus pasirinkimo (efficient-choice) pozitrj E. Abrahamson (1991) admi-
nistracinés technologijos sklidimo (diffusion) paaiSkinimg grindé papildomais teoriniais
pozitiriais tokiais kaip: priverstinio pasirinkimo (forced-selection), mados (fashion) ir su-
sizavéjimo (fad). Teigdamas, kad ,pasirinkimas diegti néra grindziamas sisteminiu or-
ganizaciniy problemy sprendimy jvertinimu, bet staigiu entuziazmu, jkalbinéjimu, galia,
kultariniu rezonansu ir legitimacija®, A. Sturdy [2004, p. 168] suklasifikavo ir i$skyreé Sesias
praktikos pasirinkimo teorines perspektyvas, grindziamas ,loginiu ir emociniu® pagrin-
du: racionalig, institucine, politine, kultarine, dramaturgine, psichodinamine. Kiti auto-
riai akcentavo inovacijos sklidimo [Rogers, 2003, 1983; Damanpour, 2008; Iseri-Say ir kt.
2008; Tannien, 2008; Rosenkopf, 1999; Kautz ir kt., 2000, Ahire ir kt. 2001; Bradford ir kt.,
2003; Moalla, 2007; Gounaris ir kt., 2012] ir i$tekliy priklausomumo [Singh, Power ir kt.,
2011; Verbruggen ir kt., 2011; Csizmadia ir kt., 2008, 2006] teorinius pozidrius (1 lentelé).

1 lentelé. Vadybos priemoniy pasirinkimo ir diegimo organizacijoje teoriniai pozZitriai

Teorinis N hem B
v . Priezastis Apibudinimas
poziuris
Racionalus Naudingumas Susijes su sprendimo suradimu problemos sprendimui,
organizacijai ieskojimas isbandyty techniky ir priezastiniy rysiy tarp
praktikos ir veiklos efektyvumo
Inovacijos Racionalus tam tikros priemonés pasirinkimas per socialinés
sklidimo sistemos nariy suvokiamas priemonés charakteristikas
Politinis Interesai / poveikiai | Susijes su instrumentiniu idéjy naudojimu, siekiant i§saugoti
galig, ir/arba su idéjy turiniu galios poveikiy prasme
Kultarinis Atitikimas Pabrézia, kad idéjy sklaida gali bati paplitusi tarp kultary,
vertybéms pvz., per globalizacija. Vietinés Zinios gali veikti kaip
perdavimo tiltas arba kliatis
Institucinis Primetimas / Susijes su socialiniais arba visuomeniniais poveikiais
legitimacija organizacinéms praktikoms
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Istekliy Konkurenciniai Susijes su svarbiy istekliy priklausomybe nuo i$oriniy
priklausomumo | spaudimai / istekliy | organizacijy, tokiu budu atsakant j jy reikalavimus
uztikrinimas,
legitimacija
Dramaturginis | Retorika Susijes su jtikinama vadybos guru, vadybos konsultanty,
akademiky ir pan. jtaka ir jy naudojamomis pateikimo
technikomis
Psichodinaminis | Susirapinimas / Susijes su emocionaliai paveiktais pozZitriais ir gali bati
tapatumas grindziamas impulsyviu sprendimu priimti idéjas, kurios
skiriasi pagal organizacijai teikiamg nauda

Saltinis: sudaryta autorés, pagal [Daniel, 2012, p. 374; Sturdy, 2004, p. 168; Birkinshaw ir kt., 2008,
p. 826].

Racionalus, inovacijos sklidimo, institucinis ir istekliy priklausomumo teoriniai po-
zitriai j pasirinkima diegti vadybos priemone toliau analizuojami detaliau, kadangi jais
yra grindZiamas empirinis tyrimas. Sie teoriniai poZitiriai naudojami dél keliy priezaséiy.
Pirma, vadybos priemonés pasirinkimas organizacijoje yra daugiaaspektis reiskinys, kurio
analizei nepakanka orientuotis j vienos kurios nors grupés (pvz. organizacinius) veiksnius
[Damanpour, 2006, p. 214]. Antra, $ie teoriniai poZitriai sitlo skirtingus, taciau vienas
kitg papildancius paaiskinimus, kodél ir kaip organizacijos reaguoja i poky¢ius, aplinkos
neapibréztuma [Lowrey, 2010, p. 45] ir pan.

Neoinstitucinés teorijos poziiriu, organizacijos priima visy pripazintas praktikas siek-
damos atitikti kitas toje pacioje organizacinéje srityje esancias organizacijas ir jgyti legiti-
macija [DiMaggio, 1983]. Sis praktikos pasirinkimo paaiskinimas taip pat yra racionalus,
taciau labiau socialiniu nei ekonominiu pozitriu. Svarbu pastebéti, kad racionalaus (racio-
nalaus pasirinkimo) teorinis poziiris siejamas su praktiniais (racionaliais) veiksniais, tuo
tarpu neoinstitucinis — su nepraktiniais (instituciniais) veiksniais, daranciais poveikj prak-
tikos pasirinkimui. Be to, siekiant i§siaiskinti, ar Lietuvos aukstosiose mokyklose ISO 9001
standartas yra pasirinktas siekiant atitikti valdzios ,reikalavimus®, priklausomumo nuo
iStekliy teorinis poziiris, akcentuojantis organizacinj atsaka susijusj su priklausomybe
nuo iSoriniy organizacijy dél svarbiy istekliy, tampa svarbiu rams¢iu. Tuo tarpu inovacijos
sklidimo teorija apibaidina procesg, per kurj naujos idéjos ar praktikos plinta socialinéje
sistemoje, ir akcentuoja sarysj tarp inovacijos charakteristiky ir jos (ne) pasirinkimo.

Apibendrinant, organizaciniame kontekste pasirinkimas diegti vadybos priemones
siejamas su organizacijos supratimo ir jsipareigojimo lygiu tam tikrai anksc¢iau nenaudo-
tai inovacijai [Zeitz, 1999, p. 743, Rogers, 1983, Everland, 1979, p. 5] ir gali buti apibadi-
namas kaip sprendimas naudoti ir jgyvendinti inovacijg. Praktikoje pasirinkimas diegti
analizuojamas organizaciniu (mezo) lygmeniu, atsizvelgiant j veiksnius, darancius poveikj
sprendimui dél inovacijos pasirinkimo arba atmetimo.

1.2. Pasirinkimo diegti vadybos priemones veiksniai racionaliu ir
inovacijy sklidimo teoriniais poziuriais
Siame skyriuje analizuojama, kaip racionaliu ir ji papildanc¢iu E. M. Rogers (1983,

2003) inovacijy sklidimo teoriniu pozitiriu yra paai$kinamas vadybos priemoniy pasirin-
kimas organizacijoje.

21



Vienas i$ konteksty, kuriame formavosi ,,racionalumo koncepcija, buvo organizacijy
analizé [Parsons, 2001, p. 252]. Kaip rodo esama aktuali moksliné literatira, inovacijy
[Rogers, 1983, 2003], administraciniy technologijy [Abrahamson, 1991] sklidimas (diffu-
sion) arba pasirinkimas diegti (adoption) gali buti interpretuojamas ir yra analizuojamas
remiantis racionaliu poZiiriu. Sis poZitiris mokslinéje organizaciniy tyrimy literatiroje
sinonimiskai vadinamas racionaliuoju pasirinkimu* (rational choice) [Scott, 2000 ir kt.],
efektyvaus pasirinkimo teoriniu pozitriu (efficient-choice perspective) [Abrahamson, 1991;
Neumayer, 2005], racionaliy priezas¢iy / paaiskinimy modeliu (rational accounts) [Ansari,
2010; Strang, 2001], racionaliu / instrumentiniu (rational/instrumental) pozitriu [Riling,
2002]. Kai kurie pasirinkimo diegti organizacines priemones tyrinétojai akcentuoja labiau
ekonominio pobudzio mokslinéje literataroje jsitvirtinusius racionalaus veikéjo modelj
(rational actor model) [Kennedy ir kt., 2009] arba racionaly ekonominj poZiarj (rational
economic perspective) [Gooderham ir kt., 1999; Srivastava ir kt., 2009].

Racionalumas, kaip pazymi E. R. Alexander [2000, p. 242], yra ,sofistiskas Zodis prie-
zasties nusakymui. Racionalumo terminas siejamas tiek su pasirinkimy procesais, tiek su
paciais pasirinkimais [Mankelwicz, 2010, p. 61]. Racionalumas gali bati matomas ,kaip
matavimas, apibudinti tai, kas suvokiama kaip optimalu® [Ryan, 1998, p. 36], kaip ,.efek-
tyviausiy priemoniy naudojimas pasiekti nustatyta tiksla“ [Rogers, 1983, p. 236; Elling,
2009, p. 121].

Mokslinéje organizaciniy tyrimy srities literatiroje i$skiriami instrumentinis® ir insti-
tucinis racionalumas. Instrumentinis racionalumas arba instrumentiskai racionalaus pasi-
rinkimo racionalumas, arba formalusis racionalumas (pagal Weber) apibréZziamas kaip ati-
tinkamy priemoniy ar procediiry jvertinimas bei racionalus (loginis) tinkamy optimaliy
priemoniy pasirinkimo budas reikiamo tikslo pasiekimui [Alexander, 2000, p. 245; Dillard,
2005, p. 609]. Kitaip tariant, instrumentinis sprendimo pasirinkti inovacija veiksnys yra susi-
jes su naudingy rezultaty pasiekimu. Tuo tarpu socialiniai (arba instituciniai) veiksniai kyla
i$ inovacijos diegéjy saveikos su jy socialine aplinka [Gounaris ir kt., 2012, p. 825].

Pasirinkimo diegti inovacijas organizacijoje mokslinéje literatiroje apie racionaly
(instrumentinj) arba efektyvaus pasirinkimo teorinj poziarj pazymima, kad inovacijos
priémeéjai be ,,socialinio spaudimo® (,peer pressure®) daro nepriklausomus, racionalius
pasirinkimus [Mamman, 2002, p. 382; Moalla, 2007, p. 11]. Sprendimy priéméjai yra ra-
cionalas, apskaiciuojantys veikéjai, kurie atidZiai tiria savo aplinkg ir renkasi pagal alter-
natyvy efektyvuma. Toks ,savanaudi$kas® racionalumas yra siejamas su laukiamu nau-

Racionalaus pasirinkimo teorija grindziama idéja, kad i$ esmés visi veiksmai yra ,,racionalas", ir kad individai
skaiciuoja bet kokio veiksmo tikétinas i$laidas ir naudas prie$ priimdami galutinj sprendimg. Racionalas in-
dividai pasirenka tg alternatyva, kuri, tikétina, duos jiems didziausig pasitenkinimg [Scott, 2000, p. 1-3].
Svarbu pazymeti, jog kai kurie autoriai (pvz., M. Lounsbury), i§skirdami racionalumo tipus, $alia instru-
mentinio racionalumo nurodo strateginj racionalumg (instrumental/strategic rationality approach) [Louns-
bury, 2008, p. 351], kuris yra labiau kontekstinis racionalumas nei paprastas, ,,klasikinis“ racionalumas. Kai
instrumentiskai racionalaus homo economicus (individas, kurio veikla grindziama savo naudos i$skaiciavi-
mu) veikia i§ anksto neapgalvotoje aplinkoje, strateginio racionalumo veikéjas yra racionaliai sgmoningas
veikéjas, suprantantis vietinj kontekstg ir specifing situacija su visais socialiniais ir kultariniais paprociais
[Alexander, 2000, p. 246].

Grupés nariy socialinis spaudimas daryti tam tikrg veiksma, priimti tam tikras vertybes arba, priesingai,
paklusti siekiant buti pripazintu.
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dingumu [Sent, 2008, p. 4]. Kaip nurodo Z. Norkus [2008, p. 91], racionalus pasirinkimas
yra toks veiksmas, kuris konkrecioje situacijoje yra geriausia priemoné veikéjo tikslams
pasiekti ar norams patenkinti. Pagrindinis motyvas pasirinkti nauja praktika grindziamas:
1) organizacijos ekonominiy nauduy, tiksly, t. y. kai jgyvendinama organizaciné praktika
skatina ekonominiy tiksly maksimizacijg, siekia ekonominio veiklos efektyvumo [Goo-
derham ir kt., 1999, p. 507; Srivastava ir kt., 2009; Kennedy ir kt., 2009, p. 897]; 2) infor-
macija apie jos naudingumg — techninj efektyvuma’ (technical efficiency) arba pelninguma
[Srivatava ir kt., 2009, p. 620; Neumayer, 2005, p. 242; Rosenkopf, 1999, p. 363].

Taigi, racionalus veiksmas (elgsena) susijes su naudos maksimizavimu, t. y. individo
veiksmai yra racionalts, kai jo tikslai, atsizvelgiant j jo jsitikinimus, ,siekiami priemo-
némis, kurios yra efektyvios ir veiksmingos ty tiksly pasiekimui® [Green, Shapiro, 1994,
p. 14]. Kaip nurodo J. L. Zazzali, D. Greene ir kt. [2008, p. 40], ,,racionaliai besielgianc¢ios®
organizacijos efektyviausiais buidais stengiasi pasiekti su jy misija suderintus tikslus. To-
kiu badu tam tikra vadybos priemone organizacijos sprendimy priéméjai gali matyti kaip
efektyvy buda atitikti ir savo klienty poreikius.

Efektyvaus pasirinkimo teorinis pozitris grindZiamas ,veiklos efektyvumo spragy“
(performance gaps) savoka, kuri akcentuoja neatitikimus tarp organizacijos tiksly ir tiksly,
kuriuos organizacija gali pasiekti [Abrahamson, 1991, p. 592]. Taigi, inovacija pasirenka-
ma diegti, kai ji pateikia priemones tam tikros problemos sprendimui ar padeda panaikin-
ti esamus veiklos efektyvumo trakumus. Tokiu badu organizacinis veiklos efektyvumas
yra pirminis organizacijos vadybos priemonés pasirinkimo ja diegti tikslas [Riiling, 2002,
p. 67]. Kai kurie empiriniai tyrimai parodé, kad organizacijos vadybos priemonés pasirin-
kimg ja diegti, siedamos su veiklos efektyvumu, nesugebéjo jy jigyvendinti, taip pat buvo
pastebéti veikéjy manipuliaciniai, simboliniai veiksmai, siekiant pergudrauti suinteresuo-
tas $alis [Lounsbury, 2008, p. 351].

Kadangi vadybos priemonés pasirinkimas nei$vengiamai siejamas su i$ jos atsirasian-
¢ia ekonomine nauda, atsiranda galimas priezastinis ry$ys tarp priemonés atsiperkamumo
ir jos sklidimo tikimybés [Ansari, 2010, p. 69] bei vadybos priemonés ir organizacinio
veiklos efektyvumo [Sturdy, 2004, p. 158].

Svarbu pastebéti tai, jog inovacijy sklidimo ir pasirinkimo jas diegti organizacijoje
tyrimuose akcentuojama ,,proinovacijos $aliSkumo® (,,pro-innovation bias“) prielaida. Tai
yra stiprus inovacijos $alininko $aliSkumas inovacijos naudingumo atzvilgiu, kuomet jis
gali nepastebéti tam tikry jos apribojimy ar silpnybiy [Rogers, 1983, p. 92]. Tokiu badu,
efektyvaus pasirinkimo poziaris sustiprina ,,proinovacijos $aliskuma*, teigdamas, kad ra-
cionalus adaptuotojas niekada nenusprendzia adaptuoti praktiskai neefektyvios adminis-
tracinés technologijos arba atmesti jau organizacijoje adaptuota efektyvia inovacija [Abra-
hamson, 1991, p. 590]. Teiginys, kad inovacija apskritai yra efektyvi, gali bati klaidingas,
kadangi ji gali buti efektyvi vienoms organizacijos, bet neefektyvi kitoms. Vis délto, racio-
nalus pozitris negali paaiskinti, kodél organizacijose yra adaptuojamos trikumy turin¢ios

7 Techninis efektyvumas yra matuojamas kaip santykis tarp i$matuotos i$vesties ir maksimalios i§vesties,
esant fiksuotos jvesties prielaidai arba kitaip, kaip santykis tarp i§matuotos jvesties ir minimalios jvesties,
esant fiksuotos i$vesties prielaidai [Porcelli, 2009, p. 3-4]. Techninis efektyvumas gali bati matuojamas pa-
gal pasirinktos vadybos priemonés ir veiklos efektyvumo rodikliy kovariacijg (dviejy tarpusavyje susijusiy
dydziy skaiting charakteristika) [Zeitz, 1999, p. 753].
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idéjos [Sturdy, 2004, p. 159, cit Salemen, 2002], kadangi $is pozitris teigia, kad veikéjas
turi ,tobulg“ informacijg racionaliam sprendimui priimti.

Racionaliu instrumentiniu pozitriu, neimituodamos kity, organizacijos pacios nuta-
ria, ar inovacija priimti, ar atmesti. Vis délto, kai kurie tyrinétojai pastebi, kad jsitikinimai
vadybos priemonés naudingumu neatsiranda socialiniame vakuume, jie yra retoriskai
sukuriami ir skleidZiami organizaciniy veikéjy [Green, 2004, p. 655; cit. Salaman, 2002,
Sturdy, 2004, p. 157].

Pagal E. M. Rogers (1983, 2003) inovacijy sklidimo teorinj pozitrj, pradinés salygos
pasirinkti inovacijg gali buti susijusios su ankstesniy praktiky netinkamumu, organizaci-
jos poreikiais (problemomis), inovatyvumo siekiu, socialiniy sistemy normomis [2003,
p- 169]. Pasirinkimo diegti inovacija sprendima paaiskina racionalus tam tikros inovacijos
pasirinkimas per socialinés sistemos nariy suvoktas inovacijos charakteristikas. E. M. Ro-
gers iSskyré penkias individy (socialinés sistemos nariy®) suvokiamas inovacijos charakte-
ristikas (kaip inovacijos pasirinkimo daznumo’ kintamuosius), kurios daro poveikj inova-
cijos pasirinkimui arba atmetimui: santykinis pranasumas, suderinamumas (atitikimas),
sudétingumas, iSbandomumas, matomumas.

E. M. Rogers [2003, p. 18-19, 990] teigimu, galimy inovacijos diegéjy inovacijos cha-
rakteristiky suvokimas yra svarbesnis nei objektyvus jy matavimas, kadangi ,,dauguma in-
dividy vertina inovacija ne moksliniy tyrimy pagrindu, taciau pagal subjektyvius kolegy,
kurie jau pasirinko inovacijg, vertinimus®. Sprendimui pasirinkti ar nepasirinkti inovacija
poveikj daro kity, tame paciame socialiniame tinkle esanciy inovacijos diegéjy nuomoneés.
Kuomet tame paciame socialiniame tinkle esantys individai pasirenka inovacija, tikétina,
kad ir kiti socialinio tinklo nariai taip pat ja rinksis, ypac jei pirmieji turi teigiamg nuomo-
ne apie inovacija [Greenhalgh, Robert ir kt., 2004, p. 592].

Svarbu pazyméti tai, jog inovacijy charakteristiky tyrimuose akcentuojamas sarysis
tarp inovacijos charakteristiky ir jos pasirinkimo bei jgyvendinimo [Tornatzky, 1982,
p. 28]. Taigi, tai yra vienas i§ tyrimo budy, kuomet per potencialiy diegéjy suvokiamas
tam tikros inovacijos charakteristikas tiriamas inovacijos charakteristikos poveikis jos
pasirinkimui diegti. 2 lenteléje pateikiamos mokslinéje literatiiroje [Kapoor ir kt., 2014;
Damanpour, 2008; Iseri-Say ir kt. 2008; Tannien, 2008; Schneider, 2007; Greenhalgh,
Robert ir kt., 2004; Carson ir kt., 1999; Wolfe, 1994; Moore ir kt., 1991; Rogers, 1983;
Tornatzky, 1982] i$skiriamos inovacijos charakteristikos. Daroma prielaida, kad $ios ino-
vacijy charakteristikos daro teigiamg arba neigiama jtaka inovacijos pasirinkimui. Pagal
E. M. Rogers [1983, p. 238], inovacijos santykinis pranasumas, suderinamumas (atitiki-
mas), i$bandomumas ir matomumas, socialinés sistemos nariy suvokimu, teigiamai susije
su sprendimu pasirinkti inovacija, tuo tarpu inovacijos sudétingumas neigiamai veikia jos
pasirinkimo daznumg.

Rogers inovacija apibrézia kaip socialinés sistemos nariy, individy suvokiamg nauja idéja, praktika ar
objekta. Socialinés sistemos nariai gali bati individai, neoficialios grupés, organizacijos ir/arba subsistemos
[Rogers, 1983, p. 9; 24].

E. Rogers apibrézé inovacijos pasirinkimo daznumg (rate of adoption) kaip socialinés sistemos nariy ino-
vacijos pasirinkimo santykinj greitj.
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2 lentelé. Inovacijos charakteristikos

Inovacijos Apibiidinimas Poveikis inovacijos
charakteristikos P pasirinkimui
Sudétingumas laipsnis, iki kurio inovacija yra suvokiama kaip san- Neigiamas
tykinai sunkiai suprantama ir naudojama
Suderinamumas / atiti- laipsnis, iki kurio inovacija yra suvokiama kaip Teigimas
kimas suderinama (atitinkanti) su potencialiy diegéjy esa-
momis vertybémis (sociokultrinémis vertybémis ir
jsitikinimais), patirtimis (ankstesnémis praktikomis)
ir poreikiais (pvz. klienty)
Santykinis prana§umas / | laipsnis, parodantis, jog inovacija yra suvokiama kaip Teigiamas
suvokiamas naudingumas | geresné nei prie$ tai buvusi praktika
Matomumas laipsnis, iki kurio inovacijos rezultatai matomi Teigiamas
kitiems
Kaina (finansinés i$laidos) | pradinés finansinés investicijos ir tolimesnés ilaidos Neigiamas
Pritaikomumas galéjimas inovacija tobulinti, modifikuoti pagal ja -
igyvendinancios organizacijos poreikius ir tikslus
Trukmé tam tikras laiko periodas, per kurj inovacija -
diegiama ir jgyvendinama

Saltinis: sudaryta autorés.

o Sudétingumas (complexity). Tai daugiaaspekté savoka, grindziama inovacijos nau-
jumu ir apimanti sunkumus, susijusius inovacijos supratimu ir jos jgyvendinimu. Kaip
rodo atlikty moksliniy tyrimy rezultatai, ,ISO 9001 ir EKVF Tobulumo modelio supra-
timo sunkumas yra pati reik§mingiausia ,,standarto / modelio“ kategorijai priskiriama
problema (tai dazniausiai siejama su terminologija bei su nezinojimu nuo ko pradéti)“
[Kasperaviciateé, 2013, p. 87, 2012, p. 680]. C. Steed [2002, p. 82] pazymi, kad ,,nors ter-
minai, tokie kaip veiklos efektyvumo valdymas, sugretinimas, démesys klientui yra placiai
naudojami kituose sektoriuose ir yra esminiai siekiant tobulumo, universiteto kontekste
jie ,nesuskambo gerai, todél tyrinétojai nurodo EKVF Tobulumo modelio pritaikymo
organizacijos specifikai (aukstojo mokslo kontekstui) poreikj [Spasos ir kt., 2008, p. 46;
Davies ir kt., 2007, p. 387). ISO 9001 standarto terminologija mokslinéje literatiiroje taip
pat apibadinama kaip ,,per daug techniné arba per daug specifiné” (Paunescu, 2005, p. 13;
Basir, 2012, p. 42; Sohalil et al., 2003, p. 143). Kai kuriy autoriy teigimu, ,tinkamo ISO
standarto supratimo trikumas salygoja nerimg ir pamégdZiojima, kas sudaro pagrinda
atsirasti nelanksciai ir biurokratinei sistemai [Ismail ir kt., 2006, p. 71]. Pagrindiniai su
ISO 9001 standartu ir EKVF Tobulumo modeliu susije jgyvendinimo sunkumai apima
problemas, susijusias su personalo ir auks$c¢iausios vadovybés jsipareigojimo ir palaikymo
stoka, popierizmu ir biurokratija, ilga jgyvendinimo trukme [Kasperavic¢iaté, 2013, p. 87,
2012, p. 680].

Mokslinéje literataroje keliama hipotezé, jog inovacijos sudétingumas turi neigiama
poveikj jos pasirinkimui ir jgyvendinimui [Damanpour, 2008; Iseri-Say ir kt. 2008; Tan-
nien, 2008; Schneider, 2007; Hashem, Tann, 2007; Carson ir kt., 1999; Wolfe, 1994; Rogers,
1983; Tornatzky, 1982]. Jeigu inovacija néra tinkamai suprantama, ji nebus tinkamai jgy-
vendinta. Tokiu badu ji bus linkusi zlugti arba bus vilkinama. Tokios inovacijos gebéjimas

25



pagerinti organizacijos veikla gali bati labai menkas. Vis délto, kai kuriuose tyrimuose
gauti prieSingi rezultatai. Pavyzdziui, F. Damanpour ir M. Schneider 2008, p. 510] atliktas
tyrimas JAV savivaldybése apie administraciniy inovacijy diegima, parodé, kad inovacijy
sudétingumas neturéjo reik§mingo poveikio jy diegimo pasirinkimui.

Remdamasis DiMaggio ir Powell bei kitais tyrimais H. Teo ir K. K. Wei ir kt. [2003,
p. 25] teigia, kad kai vadybos priemonés prastai suprantamos, tikétina, jog tuomet labiau
sustipréja mimetiniai nei priverstiniai ar normatyviniai spaudimai. Kuo didesnis neapi-
bréZtumas tarp priemoniy ir rezultaty, tuo labiau organizacija modeliuos save pagal tas
organizacijas, kurios jos suvokimu yra pranasios ir sékmingos.

« Suderinamumas / atitikimas (compatibility). Dar kartais vadinamas idéjiniu atitikimu
(ideological alignment) [Schneider, 2007], apima inovacijos suderinamuma su priimancios
organizacijos vertybémis, ankstesnémis patirtimis, poreikiais bei idéjiniais (reformos,
politikos ir pan.) principais. Aukstojo mokslo ir studijy institucijy kontekste tai galéty
bati inovacijos atitikimas kokybés uztikrinimo politikos, Bolonijos proceso ir kt. princi-
pams. Inovacijy tyrimuose suderinamumas turi teigiamg poveikj inovacijos pasirinkimui
[Hashem, Tann, 2007; Wolfe, 1994; Rogers, 1983; Tornatzky, 1982]. Kaip pazymi G. Zeitz
ir kt. [1999, p. 756], praktikos daug geriau jsitvirtina, kai jos dera su kitomis instituciona-
lizuotomis praktikomis ir vertybiy sistemomis tarporganizacinéje srityje bei visuomenéje.

o Santykinis pranaSumas (relative advantage) / suvokiamas naudingumas (perceived
usefulness). Inovacijos suvokimas geresne (naudingesne) nei prie$ tai buvusios idéjos. Teo-
ringje literattiroje nurodomas teigiamas charakteristikos poveikis inovacijos pasirinkimui
[Damanpour, 2008; Iseri-Say ir kt., 2008; Schneider, 2007; Hashem, Tann, 2007; Wolfe,
1994; Moore ir kt., 1991; Rogers, 1983; Tornatzky, 1982], nes tai gali padéti organizacijai
pasiekti jos strateginius, veiklos tikslus. Si inovacijos savybé gali biiti matuojama ekono-
miniju (pelningumo), socialinio prestizo, pasitenkinimo, patogumo (convenience), veiklos
veiksmingumo / efektyvumo atzvilgiais.

Tiek ISO 9001 standarto, tiek EKVF Tobulumo modelio vidinis naudingumas auks-
tojo mokslo ir studijy institucijose yra susijes su priemoniy tikslais (institucijos stiprybiy
ir tobulintiny sri¢iy nustatymas, saves jvertinimas, bendro poziario i veiklos gerinima
uztikrinimas ir pan.), reikalavimais kokybés vadybos sistemai (dokumenty valdymo pa-
gerinimas, klienty poreikiy ir lukes¢iy nustatymas, aiskiai apibréztos pareigos ir atsako-
mybés, kontrolés ir jvertinimo uztikrinimas ir t. t.) bei veikia organizacijos kultarinius
poky¢ius (personalo jsipareigojimas kokybei, supratimo apie kokybe padidéjimas). Siy
priemoniy i$orinis naudingumas yra susijes su bendradarbiavimo plétra, o esminé iSoriné
standartizuotos kokybés vadybos sistemos akademinése institucijose nauda yra instituci-
jos jvaizdzio pageréjimas, uztikrinantis iSorinius klientus, kad aukstojo mokslo ir studijy
institucija teikia kokybiskas paslaugas, kas salygoja didesnius studenty srautus, grjztamajj
ry$j ir pan. [Kasperaviciaté, 2013, p. 89].

» Matomumas (observability). Inovacijos matomumas yra susijes su jos rezultaty (efek-
tyvumo) matomumu kitose inovacija jsidiegusiose organizacijose, ir yra teigiamai susijes
su inovacijos pasirinkimu [Hashem, Tann, 2007; Wolfe, 1994; Rogers, 1983; Tornatzky,
1982]. Vis délto G. Hashem ir kt. [2007, p. 646] tyrimas apie ISO 9000 diegimg 239 Egipto
gamybos jmonése parodé, kad matomumas buvo nereik§minga charakteristika ISO 9000
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diegimui. Kai kuriy idéjy rezultatai yra lengvai pastebimi ir perduodami kitiems, tuo tar-
pu kitas inovacijas yra sunku apibudinti. G. C. Moore ir I. Benbasat [1991] matomumag
patikslino per du konstruktus: matomumo (visibility) ir rezultaty patikrinamumo / jrodo-
mumo (result demonstrability).

« Kaina (finansinés islaidos). Apima pradines finansines investicijas ir tolimesnes i$lai-
das. Mokslinéje literatiiroje keliama hipotezé, jog inovacijos kaina turi neigiama poveikj
inovacijos pasirinkimui [Damanpour, 2008; Iseri-Say ir kt., 2008; Schneider, 2007; Wolfe,
1994; Tornatzky, 1982]. I. Caraman ir kt. [2008, p. 308] teigimu, ,ISO 9000 standarty jgy-
vendinimui reikalingas laikas ir iSlaidos tikriausiai yra didZiausia kliatis pla¢iam standar-
ty naudojimui $vietimo institucijose®. C. Paunescu [2005, p. 13], Ch. Singh ir kt. [2006,
p. 413] tyrime akcentuojama, kad ,,ISO 9001 kokybés vadybos sistemos jgyvendinimas
universitete reikalauja didelio kiekio <...> finansiniy istekliy“ [29, p. 13].

Manoma, jog kuo inovacija pigesné, tuo didesné tikimybé, kad ji bus pasirinkta. Vis
délto, F. Damanpour ir M. Schneider [2008] atliktas tyrimas apie administraciniy inova-
cijy pasirinkimg JAV savivaldybése parodé, kad inovacijos kaina turéjo teigiama poveikj
inovacijos pasirinkimui. A. Iseri-Say ir kity autoriy [2008] atliktas tyrimas didelése skir-
tingose jmonése Turkijoje taip pat parodé, kad finansiniy investicijy dydis turéjo teigiama
poveikj vadybos praktikos diegimui. Teigiamas kainos poveikis inovacijos pasirinkimui
(skirtingai nei teigiama teorijoje), manoma, gali buti susijes su inovacijos tipu, t. y. admi-
nistracinés inovacijos gali buti pigesnés uz technologines inovacijas'.

o Pritaikomumas (adaptability). Suvokiamas inovacijos pritaikomumas akcentuoja
inovacijos lankstumga arba nelankstuma [Tornatzky, 1982; Wolfe, 1994]. Charakteristikos
poveikis inovacijos pasirinkimui nenurodomas. Van der Berghe [1997, p. 25] ,,per daug
technineg ir specifing” standarto terminologija apibadino kaip ISO 9001 standarto prana-
$umg, pazymédamas, jog tai rodo standarto lankstuma, leidziantj jj taikyti skirtinguose
kontekstuose. Ta¢iau i§ kitos pusés tai laikoma ir trakumu, sukelian¢iu nesaugumo jausma
ir tampanciu diskusijy bei pasipriesinimo objektu. ,,ISO sistema buvo sukurta pramonés
ir gamybos sektoriui, todél jos pritaikomumas $vietimo sistemoje yra gana komplikuo-
tas ir sudétingas reiskinys“ [Misitnas, 2007, p. 45], ,,Institucijose buvo jauc¢iama, kad kai
kuriy procedury turinys nesisiejo nei kalbos nei koncepcijy prasme®, savo tyrime pastebi
Moreland ir kt. (1998, p. 319). Taigi, akademinéms institucijoms susiduriant su terminy,
tokiy kaip klientas, produktas / paslauga, suinteresuotoji $alis, tiekéjai ir pan., apibrézi-
my sunkumais [El Abbadi ir kt., 2011, p. 124], 2002 metais Lotyny Amerikos Kokybés

1% Administracinés (vadybos) inovacijos yra naujos organizacinés struktaros, administracinés sistemos, valdy-
mo praktikos, jos apima procesus, vaidmenis, taisykles ir struktaras [Birkinshaw, 2008, p. 829; Schneider,
2007, p. 603], kurios ,,atveria naujas galimybes gerinti institucijy veiklg ir siekti efektyvumo* [Domarkas,
2010, p. 80]. Administracinés (vadybos) inovacijos inicijuojamos administraciniame lygmenyje ir turi ten-
dencijg buti jgyvendinamos ,,i§ virsaus j apacig”. Tuo tarpu technologinés inovacijos yra susijusios su konkre-
¢iomis veiklomis ir jgyvendinamos ,,i$ apacios j vir§y, jos apibréziamos kaip naujos paslaugos, programos ar
produkto jgyvendinimas, orientuojasi j rinkg ir yra inicijuojamos klienty [Jaskyte, 2011, p. 78; Damanpour,
2008, p. 511]. Kadangi mokslinéje literataroje visuotinés kokybés vadyba jvardijama kaip administraciné
(vadybos) inovacija [Damanpour, 2011, p. 424] (kaip j kokybe grindZiamos organizacinés sistemos vysty-
mg nukreiptas praktiky rinkinys [Ahire, 2001, p. 447], akcentuojantis organizacinj jsipareigojima klientui ir
nuolatiniam gerinimui [Dean, Bowen, 1994]), ISO 9001 standartas kaip viena i§ visuotinés kokybés vadybos
igyvendinimo priemoniy, taip pat gali buti laikomas administracine (vadybos) inovacija.
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institute (Meksikoje) specialiai $vietimo organizacijoms buvo patvirtintos ir 2007 metais
redaguotos IWA 2 (International Workshop Agreement) rekomendacijos ISO 9001:2000
(placiau 2.2.1. skyriuje).

o Trukmeé (duration). Apibudinama kaip tam tikras laiko periodas, per kurj inovacija
diegiama ir jgyvendinama [Iseri-Say ir kt., 2008; Wolfe, 1994]. Charakteristikos povei-
kis inovacijos pasirinkimui nenurodomas. Moksliniuose tyrimuose akcentuojamos laiko
trakumo [Singh ir kt., 2006, p. 413] ir poreikio skirti daug laiko [Lundquist, 1997, p. 168]
problemos. Pazymima, kad standarto jgyvendinimo metu, kuris trunka maziausiai vie-
nerius metus, ,eikvojamas laikas ir gaunamas papildomas darbo kravis“ [Gamboa ir kt.,
2012, p. 396]. Be to, kaip parodé Ch. Singh ir K. Sareen [2006, p. 407] atliktas tyrimas,
akademinis personalas buvo nepatenkintas dél laiko, praleisto prie ,,dokumentacijos®, o
ne auditorijose. T. Thonhauser [2008, p. 341, 346] tyrimas atskleidé, kad aukstojo mokslo
institucijos JAV ir Jungtinéje Karalystéje ISO 9000 sertifikatg jgijo vidutiniskai per 16,5
ménesiy. Buvo nustatyta, jog greitesnis ISO 9000 standarty jgyvendinimo laikas priklau-
s0: nuo institucijos patirties jgyvendinant kokybés vadybos sistemas, nuo to, ar tuo metu,
kai vyksta ISO kokybés vadybos sistemos diegimas, vykdomas dar koks nors pokycio
projektas, nuo sistemos jgyvendinimui pasirinkto atsakingo asmens statuso institucijoje,
nuo mokymo ir konsultavimo, kurj atlieka vidiniai institucijos nariai, o ne iSoriniai kon-
sultantai, nuo vidiniy procesy supratimo, nuo vadovybés ir administracijos palaikymo.
EKVF Tobulumo modelio jgyvendinimas taip pat buvo jvardijamas kaip ,,per daug laiko
reikalaujantis procesas® ir yra vienas i$ reik§mingy ir su EKVF Tobulumo modelio jgyven-
dinimu susijusiy barjery aukstosiose mokyklose [Osseo-Asare, 2002, p. 35].

G. C. Moore ir kt. [1991], L. G. Tornatzky, K. J. Klein [1982], G. W. Downs, L. B. Mohr
[1976] diskutavo apie pirmines ir antrines inovacijos charakteristikas. Downs ir Mohr
[1976, p. 702-703] pirmines inovacijos charakteristikas laiké jgimtomis (objektyviomis)
ir pastoviomis visose organizacijose (pvz. inovacijos kaina (auksta arba Zema)). Tuo tarpu
antrinés inovacijos charakteristikos laikomos subjektyviomis, nes jos grindziamos diegé-
ju suvokimu (nuomone) apie tam tikrg inovacija. Kritikuodami Downs ir Mohr pateikta
pirminiy inovacijos charakteristiky apibadinimg, Tornatzky ir Klein [1982, p. 28] tvirtino,
»kuomet taip vadinamos priminés inovacijos charakteristikos matuojamos objektyviai,
objektyvaus charakteristiky matavimo reikémé suvokianciojo mintyse yra subjektyvi. To-
kiu badu, nors inovacija gali kainuoti fiksuotg suma (kaina yra pirminé inovacijos cha-
rakteristika), jos kaing diegéjas vertins atsizvelgdamas j savo finansinius isteklius. Todél
tai, kas nebrangu vienam, kitam bus brangu. Todél tam tikra prasme, negali bati pirminiy
inovacijos charakteristiky, nes ,faktas bus jvertintas subjektyviai“ Panasiai, apie skirtin-
gu inovacijos diegéjy skirtingai suvokiamas pirmines inovacijos charakteristikas teigé Mo-
ore ir kt. [1991, p. 194]. Jie nurodé¢, jog faktiskai savikaina yra pirminé, tuo tarpu kainos
suvokimas - antriné inovacijos charakteristika.

E. M. Rogers inovacijy sklidimo teorijoje i$skiriamos idealaus tipo inovacijos diegéjy
kategorijos, tokios kaip: novatoriai (pirmieji 2,5 proc. populiacijoje pasirenkanciy inova-
cija), ankstyvieji diegéjai (tie, kurie patenka j kita 13,5 proc. grupe), ankstyvoji dauguma
(34 proc. grupé, apibiidinama kaip sgmoningi sekéjai), vélyvoji dauguma (34 proc. grupé,
kuri pradzioje skeptiskai zvelgia j inovacijg, taciau galiausiai pasiduoda kolegy spaudi-
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mui), atsiliekantieji (16 proc. grupé, laikoma tradiciniais diegéjais lyginant su ankstyvai-
siais diegéjais). Rogers pazymi, kad paskutinéms inovacijos diegéjy grupéms yra budingi
ilgi sprendimo priémimo procesai dél inovacijos pasirinkimo [Rogers, 2003, p. 282].

Apibendrinant, instrumentinis (formalusis) racionalumas yra j tikslg nukreipta, prie-
monés — rezultato koncepcija. Siuo poziiiriu pasirinkimas diegti vadybos priemones ais-
kinamas kaip racionalaus pasirinkimo proceso rezultatas. Veiksniai skatinantys inovacijos
pasirinkima yra susije su jos instrumentiniu naudingumu, kur individy racionalumas su-
sijes su efektyvumo siekiu (jo paieska) [Martineau, 2009, p. 50].

Remdamasis E. M. Rogers ir kt. inovacijos sklidimo tyrimais, E. Abrahamson [1991]
instrumentinj racionaluma vadino ,efektyvaus pasirinkimo® teoriniu poziariu. Véliau,
atsizvelgdamas j DiMaggio ir Powell tyrimus jis kritikavo §j inovacijy pasirinkimo lite-
ratiroje dominavusj modelj ir pateiké alternatyvius administracinés technologijos pasi-
rinkimo modelius, tvirtindamas, kad ,esant neapibréztumo sglygoms, ,,uzgaidos / susi-
zavéjimo” (fad) ar ,mados” (fashion) modeliai pateikia geresnius inovacijos paaiskinimus
nei efektyvaus pasirinkimo modeliai® Sie alternatyviis teoriniai pozitiriai analizuojami
neoinstitucinés teorijos kontekste. Racionalaus pozitirio kritikai pastebi, kad racionali
elgsena gali duoti priesingus rezultatus, tokius kaip sumazéjes pasitikéjimas, veikly supa-
prastinimas, siekiant jas i$matuoti, démesys tik iSmatuojamiems dalykams ir padidéjusios
i8laidos [Sturdy, 2004, p. 158 cit. Power, 1997].

Taigi, instrumentinj racionaluma siekiama i$plésti neoinstitucinéje teorijoje. Remiantis
Aristotelio phronesis (praktiné priezastis) dorybe, tinkamumo (appropriateness) logika su-
priesinama su instrumentine logika [Townley, 2002, p. 164]. Tuomet keliamas klausimas ne
»koks pasirinkimas yra geriausias mano paties interesams", bet ,,kokia yra tinkama elgsena
man tai atlikti, atsizvelgiant j situacijg ir mano vaidmenj joje*. Taigi, instrumentiné logi-
ka klausia ,kokie mano interesai $ioje situacijoje?*, tuo tarpu tinkamumo logika pabrézia
normatyvinj aspekta, kur pasirinkimas yra jsisaknijes j socialinj kontekstg ir grindziamas
morale, atsizvelgiant j sary$ius su kitais ir jsipareigojimus kitiems tam tikroje situacijoje. Si
logika pakeicia, arba apriboja individualistine instrumenting elgseng [Scott, 2008, p. 65, 82].

Taip pat svarbu pazyméti, kad priesingai nei ekonomistai ir racionalaus pasirinkimo teo-
retikai sociologijos ir politikos moksluose, suvokiantys racionaluma kaip deus ex machina,
institucionalistai nenaudoja siauro, naudinguma maksimizuojancio racionalumo tipo, ta-
¢iau platesnj, institucinj Weberinj racionalumo supratima [Lounsbury, 2008, p. 350].

Siekiant suprasti $iy dviejy pozitriy skirtumg, Lounsbury [2008, p. 352] sitlo atkreipti
démesj j Meyer ir Rowan (1977, p. 343-344) teiginius, pirma, kad ,,racionalizuoti mitai yra
institucinio racionalumo rasis, nukreipianti individualig elgseng. Racionalizuoti mitai yra
racionalizuoti ir nuasmeninti nurodymai, kurie identifikuoja jvairius socialinius tikslus
kaip techninius, ir per taisykles nustato tinkamas priemones, skirtas racionaliai pasiekti
$iuos tikslus. Antra, jie yra stipriai institucionalizuoti ir matuojami bet kokio individua-
laus dalyvio ar organizacijos nuozira®. Autorius pazymi, kad Meyer ir Rowan poziaris j
racionaluma yra gana priesingas instrumentiniams pozitriams, kurie akcentuoja individy
savarankiSkumg priimant sprendimus, strategiskai tarnaujancius jy siauriems materiali-
niams interesams.
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ISanalizavus racionalaus ir inovacijos sklidimo teoriniy pozitriy sampratas apie pa-
sirinkima diegti vadybos priemones organizacijoje, 3 lenteléje pateikiamas apibendrini-
mas bei i§skiriamos $iuose teoriniuose pozitriuose akcentuojamos suvokiamos vadybos
priemoniy charakteristikos. Kitame skyriuje bus analizuojama kaip neoinstitucinés teo-
rijos pozitriu galima paaiskinti pasirinkima diegti kokybés vadybos priemones organi-
zacijoje.

3 lentelé. Pasirinkimo diegti vadybos priemones veiksniai racionaliu ir inovacijy sklidimo

teoriniais pozitriais

Priemonés - . . Priemonés Pasirinkimo
. . e . . . Priemonés pasi- e . o .
Teorinis poziiiris pasirinkimo o pasirinkimo diegti priemones
NP rinkimo procesas .
priezastis rezultatas veiksnys
« Racionalus / « Organizacinés « Racionalus « Pagerintas « Suvokiamos
instrumentinis veiklos pasirinkimas > organizacinis vadybos
(»efektyvaus efektyvumo instrumentinis veiksmingumas / | priemonés
pasirinkimo®) spragos, naudos vadybos efektyvumas charakteristikos:
maksimizavimo priemonés Sudétingumas
siekis naudingumas Suderinamumas
« Inovacijos Naudingumas
sklidimo « Esamy praktiky | « Racionalus Matomumas
netinkamumas, inovacijos Kaina
organizacijos pasirinkimas > per Pritaikomumas
poreikiai socialinés sistemos Trukmeé
(problemos), nariy suvokiamas
inovatyvumo inovacijos
siekiai, socialiniy | charakteristikas:
sistemy normos Sudétingumg
Suderinamumg
Naudingumag
Matomumaqg
Kaing
Pritaikomumg
Trukme

Saltinis: sudaryta autorés.

1.3. Pasirinkimo diegti vadybos priemones veiksniai neoinstitucinés
teorijos poziuriu

Siame skyriuje analizuojami ir i$skiriami pasirinkimo diegti kokybés vadybos priemo-
nes veiksniai neoinstitucinés teorijos poziariu. Atliekama tyrimy apie institucinius spau-
dimus apzvalga aukstojo mokslo ir studijy institucijy kontekste. Palyginami legitimacijos
ir efektyvumo veiksniai, susije su pasirinkimu diegti vadybos priemones.

Dar vienas ypatingai svarbus $iame moksliniame tyrime naudojamas teorinis poziiris
tirti pasirinkima diegti kokybés vadybos priemones aukstojo mokslo ir studijy institucijo-
se yra grindziamas neoinstitucine teorija arba kaip jvardija kai kurie mokslininkai [Tolbert,
Hinings, 2008; Greenwood, Oliver ir kt., 2008], organizaciniu institucionalizmu. Neoinsti-
tuciné teorija (taip pat vadinama naujuoju institucionalizmu) yra naujas institucinés teori-
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jos etapas, pakeites ,,senaji“ institucionalizma'!. Pirmieji neoinstitucinés teorijos teiginiai
organizacinés teorijos srityje buvo suformuoti pamatiniuose J. Meyer ir B. Rowan (1977),
S. Zucker (1977), W. R. Scott (1983) ir [Powell, 2008, p. 795) ir DiMaggio ir Powel (1983)
darbuose [Gray, 2008, p. 957; Greenwood ir kt., 2008, p. 3].

Teigiama, kad neoinstituciné teorija yra placiai naudojama tiriant organizaciniy prak-
tiky pasirinkimg ir sklidima tarp organizacijy [Kostova ir kt., 2002, p. 215]. Ji padeda su-
prasti, kodél organizacijy vadovai pasirenka kitose pramoneés srityse i$vystytas praktikas,
kartais jvardijamas neracionaliomis praktikomis, kurios, anot R. Suddaby [2010, p. 15],
atitinka normatyvinius reikalavimus, ta¢iau nepasiekia ekonominiy tiksly, t. y. yra ,,nutolu-
sios nuo savo naudingumo® Si teorija yra ,,galinga konceptuali priemoné, galinti paaiskinti,
kodél viesojo sektoriaus organizacijos, tokios kaip Europos universitetai, tapo vis labiau
atviros priva¢iame sektoriuje kilusioms idéjoms® [Serrano-Velarde ir kt., 2012, p. 278]. Tai-
gi, teorija aiskina, ,,kodél pasirenkama viena ar kita forma (pavyzdziui, nauja organizaciné
praktika) ir atmetamos kitos formos, kieno interesai gali buti susije su pasirinkta institucine
forma ir veikla® ir pan. [Meyer, 2006, p. 4]. Vienas i§ pirmuyjy, J. W. Meyer parodé neoins-
titucinés teorijos gebéjima paaiskinti, kodél vieSosios mokyklos dél $vietimo reformos pa-
sirinko organizacines praktikas, kurios mazai siejosi su realia situacija institucijoje [Meyer,
1977; Meyer ir kt., 1978].

Naujyjy institucionalisty pozifriu, instituciné analizé ,nesiekia parodyti organiza-
ciniy praktiky neefektyvumo <...>“ Skeptiskai vertindami arguments, kad isliekancios
institucijos parodo veiksmingus sprendimus neoinstitucionalistai pripazjsta, jog aplinkos
poky¢iai vyksta grei¢iau nei organizacinés adaptacijos. Todél ,néra tikslo jziaréti ar insti-
tucijos yra efektyvios, bet siekiama paaiskinti, kaip institucijos jtraukia istorines patirtis j
savo taisykles ir organizavimo logikas“ [DiMaggio, 1991, p. 33]. Taigi, per daug nesiorien-
tuojama j tai, kad praktikos ,,neveikia taip, kaip reikia“, bet kreipiamas démesys j jy faktinj
funkcionavimg konkre¢iame kontekste.

Viena i§ svarbiausiy neoinstitucinés teorijos koncepcijy yra institucinio izomorfizmo
koncepcija, kuri per trijy mechanizmy schema sudaro galimybe suprasti organizaciniy

' Klasikinis arba ,,senasis” institucionalizmas yra teoriné paradigma, kuri orientuojasi  viding organizacijos
aplinka, tuo tarpu ,naujasis“ skiria démesj organizacijos sgveikai su kitomis tos srities organizacijomis
arba su i$orine aplinka, arba tiek vidinés, tiek iSorinés aplinky sgveikai. DiMaggio ir Powll [DiMaggio,
1991, p. 11-15] isskiria keturiolika skirtingai ,,senajame® ir ,,naujajame® institucionalizme aigkinamy as-
pekty. Esminiai jy skirtumai susije su: I) orientaciniu lygmeniu (,senasis” institucionalizmas skiria déme-
sj individualaus veikéjo veiksmams analizuojant kaip per istorijas ir mitus jie yra socialiai konstruojami
ir kaip $ie veiksmai tampa struktaruoti, tuo tarpu ,naujasis“ orientuojasi j organizacinj lygj nagrinéjant
kaip organizacinés elgsenos tampa izomorfinémis); II) aplinkos konceptualizacija (nuo organizacijy, ku-
rios jsitvirtinusios vietinése bendruomenése ir pan., pereinama prie nevietiniy aplinky arba organizaciniy
sektoriy ar sri¢iy); III) organizacine dinamika (neoinstitucionalistai akcentuoja ne tik organizacijy homo-
geniSkuma, bet taip pat institucionalizuoty komponenty pastovuma, kur bet koks atsirades organizacinis
pokytis yra suvarzomas susiejant jj su atitikimo tendencija; priesingai, ,senajame* institucionalizme poky-
tis buvo budinga detalé organizacijai plétojant adaptyvinj sary$j su vietine aplinka, organizacijos matomos
kaip nuolat besikei¢iancios ir besiadaptuojancios); IV) skirtingais organizacinio racionalumo apribojimo
Saltiniais (,,senasis akcentuoja asmeninj suinteresuotuma kaip politiniy kompromisy ir sgjungy rezultata,
tuo tarpu ,,naujasis“ akcentuoja ry$j tarp stabilumo, legitimacijos ir ,bendry susitarimy* galios); V) pa-
grindinémis pazinimo formomis (nuo vertybiy, normy ir paziary, - normatyviniy vertybiy akcentuojant
profesionalizma ,,senajame institucionalizme, ,,naujajame” einama link rutiny, scenarijy, schemy - ,,nor-
matyviniy jsipareigojimy” ir ,,savaime suprantamy scenarijy, taisykliy ir klasifikacijy®).
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praktiky pasirinkimo prielaidas [DiMaggio, 1983, p. 150, Carolan, 2008, p. 428, Kaplan,
2006, p. 240]. Izomorfizmo teorija akcentuoja ne psichologines veikéjy busenas, bet struk-
tarinius pasirinkimy veiksnius, kuriuos veikéjai suvokia kaip racionalius arba protingus
[DiMaggio, 1983, p. 149]. W. Parsons [2001, p. 520] neoinstitucinés teorijos izomorfistinio
modelio privalumus apibrézia taip: ,izomorfizmo mechanizmai teikia jtaigy paaiskini-
ma apie pokycius vie$ojo sektoriaus struktaroje ir elgsenoje ir jo santykius su privaciu
sektoriumi, apie netikrumo ir neapibréztumo vaidmenj skatinant organizacijas imituoti
sékmingai veikianc¢ius organizacinius darinius® Jis pateikia pavyzdj, kaip netikrumo ir
neapibréztumo salygomis vieSasis sektorius susizavi didziule jtaka organizacinei kaitai
turéjusiais verslo ,sékmés® standartais, Zadéjusiais sékmingg alternatyva (daug kas buvo
daroma prievartiniu biidu, kur ypac svarby vaidmenj atliko imitacija, kuomet viesasis sek-
torius meégino kopijuoti privataus sektoriaus praktika).

Vis délto, $alia neginc¢ijamos neoinstitucinés teorijos naudos tiriant organizaciniy prie-
moniy pasirinkimg, svarbu pazyméti ir tam tikras jos silpnybes. Viena vertus, pastebima,
kad teorija neatsako j klausimg, kodél kai kurios organizacijos pasirenka radikaly pokytj,
tuo tarpu kitos nepasirenka, nors ir patiria tuos pacius institucinius spaudimus [Greenwood
ir kt., 1996, p. 1023]. Kita vertus, institucinio izomorfizmo poziaris kritikuojamas tiek dél
galimo trijy izomorfiniy mechanizmy persidengimo, tiek dél konceptualios bei empirinés
konkurencinio ir institucinio izomorfizmo persidengimo problemy, kurios komplikuoja
institucinio izomorfizmo taikyma empirinéje analizéje [Karlsson, 2008, p. 680].

1.3.1. Institucinés aplinkos samprata

Yra i$skiriamos ,techninés“ (efektyvumu grindziamas konkurencinis sektorius) ir
»institucinés® aplinkos'2. W. R. Scott ir ]. W. Meyer [Scott, 1987, p. 498, Scott, 1991, p. 123,
167] technines aplinkas (arba konkurencinj efektyvumu grindziama sektoriy) apibrézé
kaip sritj, ,kur produktas arba paslauga yra pagaminami ir pakei¢iami rinkoje, o organiza-
cijos jvertinamos uz efektyvy ir veiksminga jy darbo proceso valdyma". Tokiose aplinkose
veikiancios organizacijos susitelkia j techniniy procesy valdyma ir koordinavima ir, tike-
tina, mégins apsaugoti $iuos pagrindinius procesus nuo aplinkos svyravimy (trukdziy).
Kaip nurodo M. S. Kraatz ir E. J. Zajac [1996, p. 812], lyginant su techninémis aplinko-
mis, kurios apima klientus, tiekéjus, konkurentus ir kontrolés grupes, institucinés aplinkos
yra daug platesnés. Jos apima normas, standartus, suinteresuoty $aliy lakescius, kurie yra
bendri visiems organizacinés srities individams.

Kalbédami apie institucines aplinkas / institucinius kontekstus (sektorius), kai kurie au-
toriai akcentavo institucinio konteksto savokos sudétinguma. R. Greenwood, Ch. Oliver ir
kt. [2008, p. 5] manymu, §is terminas naudojamas dvejopai, t. y. apima dvi skirtingas idéjas —
konteksta kaip simbolinius / kultarinius poveikius ir kontekstg kaip valstybés ir profesiniy
institucijy reguliavimo modelj. Pirmuoju atveju institucinis kontekstas apibréziamas kaip
»placiai paplite socialiniai supratimai apie tai, kas yra tinkama organizaciné forma ir elgsena“
(Tolbert, 1985), kaip ,,didesnés visuomenés dalies taisyklés, normos ir ideologijos“ (Meyer
ir B. Rowan, 1977), kaip ,,bendri susitarimai apie tai kas yra tinkama ir reik§minga elgsena“

12 Svarbu pazyméti, kad tokj aplinky skirtuma J. W. Meyer [2006, p. 21] paaiSkina kaip ,,galimai atsirandantj
i§ politinés kontrolés procesy ir rinkos kontrolés procesy atskyrimo, ir i§ Weber daromo atskyrimo tarp
substantyvaus ir formalaus racionalumo'.
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(Zucker, 1983), kaip ,normatyvinés ir pazintinés jsitikinimy sistemos“ (Scott, 1983) [Green-
wood ir kt., 2008, p. 3]. Institucinés aplinkos taip pat apibadinamos kaip tos aplinkos, ku-
rios ,,pateikia taisykles ir reikalavimus, kuriems organizacijos privalo atitikti, jeigu jos siekia
aplinkos palaikymo ir legitimacijos“'® [Scott, 1991, p. 123], ir ,yra vertinamos uzZ atitikima
socialinéms taisykléms ir reikalavimams,“ bei ,,uz tinkamy struktary ir procesy sukarima,
ta¢iau ne uz jy i$vesciy kiekybe ir kokybe“ [Scott, 1991, p. 167].

Institucines aplinkas didzia dalimi sudaro valdzios institucijos. Reikalavimai organiza-
cijoms gali buti pateikiami i§ valstybés jgalioty reguliavimo institucijy, i$ profesiniy aso-
ciacijy ir i$ kity organizacijy [Scott, 1991, p. 123]. Aukstojo mokslo ir studijy institucijos
veikia aplinkose, kuriose vyrauja taisyklés, reikalavimai, susitarimai, prielaidos, jsitikini-
mai, procediiros (scenarijai) apie tai, kas sudaro atitinkamas arba priimtinas organizacines
formas ir elgsenas [Papadimitriou, 2010, p. 230]. Jos veikia konkrecioje reguliavimo ir
istatyminéje strukttiroje ir jy organizaciniai procesai arba reakcijos gali buti jtakotos re-
guliavimo aplinkos. Svarbu pazyméti, kad $vietimo organizacijos yra priskiriamos prie or-
ganizacijy, veikian¢iy silpnose techninése, taciau stipriose institucinése aplinkose (placiau
apie organizacijy klasifikavimo tipologijas Zr. W. R. Scott ir J. W. Meyer, 1991, p. 122-124),
kur stipri normatyviné aplinka apibrézia jy tikslus, nurodo ty tiksly pasiekimo priemo-
nes bei priver¢ia nesilaikanéias taisykliy mokyklas rizikuoti legitimacija. D. North [Scott,
2008, p. 150] pagrindé institucijos ir organizacijos santykj per Zaidimo analogija, kur ins-
titucijos matomos kaip pateikiancios Zaidimo taisykles, tuo tarpu organizacijos veikia kaip
zaidéjai. Organizacijos gali prisidéti kuriant taisykles, ir daznai jos bando pakeisti taisykles
politinémis ir kitomis priemonémis.

W. R. Scott [2008, p. 50-59; 2001, p. 56-57] institucijas apibrézé kaip ,daugiaaspek-
tes, ilgalaikes socialines struktaras, sudarytas i§ simboliniy elementy, socialiniy veikly ir
materialiniy iStekliy“ Institucijos daugiaaspektiskuma rodo trys skirtingi elementai: regu-
liuojamasis, kultarinis-kognityvinis ir normatyvinis. W. R. Scott teigimu, institucijos yra
sudarytos i$ $iy elementy. Jos daro institucinius spaudimus organizacijoms priverstiniy,
mimetiniy ir normatyviniy spaudimy forma. Instituciniai spaudimai yra instituciniy ele-
menty, kurie paaigkina institucinj poveikj organizacijoms, poveikio mechanizmai. 4 len-
teléje pateikiami trys institucijy modeliai, kiekvienas i$ jy parodantis savitg paklusnumo,
tvarkos bei legitimacijos pagrinda, sklidimo mechanizmg, logikos tipg ir rodikliy grupe.

Reguliuojamasis institucijos elementas susijes su ,virSesnémis® institucijomis ir re-
guliavimo taisyklémis (jstatymais, normomis), kuriomis manipuliuojama, skatinant tam
tikrg organizacijos elgseng, tikrinant atitikima ir darant sankcijas. Elementui badinga ins-

13 Neoinstituciniu pozitriu, institucinés taisyklés, institucionalizuoti produktai, paslaugos, technikos, politi-
kos ir programos funkcionuoja kaip racionalizuoti mitai, ir yra primetami organizacijoms per jstatymus,
suinteresuoty $aliy reikalavimus, vie$aja nuomone [Meyer, Rowan, 1991, p. 44]. Pagal L. Rouleau [2007,
p. 83], ,tam tikros organizacinés praktikos daznai pasiduoda ,racionalizuoty mity“ Zavesiui, nes tikima
taisyklés, procediiros ar technikos (vadinamy ,,racionalizuotais mitais“) veiksmingumu®. Instituciniai ra-
cionalizuoti mitai adaptuojami organizacijose, kurios tokiu budu jgyja legitimacijg, isteklius, stabiluma
ir didesnes islikimo galimybes. Teigiama, kad ,,mity“ jsitvirtinimo priezastingumas ,néra salygojimas to,
kad individai tiki jais, bet tai, kad jie ,,Zino, jog kiekvienas kitas tai daro®. ,,Mitai“ grindziami bendrais
likesciais, 0 ne asmeniniu tikéjimu [Meyer, 1977]. Sie mitai atsiranda kaip organizaciniy problemy spren-
dimai ir tampa racionalizuotais manant, kad jie yra tinkami tokiy problemy sprendimai [Meyer, 1977]. I$
to i$plaukia, kad elgsena organizacijoje yra salygojama ne techninio efektyvumo siekio, bet noro ir siekio
laikytis pripazinty nuomoniy, taisykliy ir normy.
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trumentiné logika, grindziama racionalumu ir nuolankumu ,vir§esnéms® institucijoms
bei nukreipta j asmeninius interesus, kuomet individai laikosi jstatymy ir taisykliy, siek-
dami atlygio arba norédami i§vengti sankcijy.

4 lentelé. Trys institucijy elementai

Reguliuojamais Normatyvinis Kultirinis-kognityvinis
Paklusnumo | Naudingumas Socialinis jsipareigojimas | Laikymas savaime
pagrindas suprantamu
Patirtas supratimas
Tvarkos Reguliuojancios taisyklés | Privalomi likes¢iai Sudétiné schema
pagrindas
Mechanizmai | Priverstinis Normatyvinis Mimetinis
Logika Instrumentiskumas Tinkamumas Tradicija / atitikimas
Rodikliai Taisykles Atestacija / Sertifikavimas | Bendri jsitikinimai
Istatymai Akreditacija Bendra veiksmy logika
Sankcijos Izomorfizmas
Legitimacijos | Legaliai patvirtinta Moraliai valdoma Suvokiamas
pagrindas Atpazjstamas
Palaikomas kultiiros

Saltinis: Scott [2008, p. 51; 2001, p. 60].

Kultarinis-kognityvinis elementas nurodo, kad ,,vidiniai“ procesai yra formuojami ,,iSori-
niy“ kulttiriniy modeliy. Visi pagrindiniai sprendimai ir pasirinkimai yra socialiai sukons-
truoti modeliai, prielaidos, schemos. Vyraujanti ortodoksiné logika grindziama idéjy tikslu-
mu ir kokybiskumu, nes ¢ia svarbus tam tikry jsigaléjusiy principy laikymasis. Skirtingai nei
reguliuojamasis arba normatyvinis elementai, kuriems badingas taisykliy ir normy laiky-
masis (paklusimas joms) bei socialiné pareiga ir naudingumas kaip svarbus stabilizuojantis
veiksnys, kultirinis-kognityvinis elementas paklusnumo pagrindu laiko patirtg supratima
(shared understanding) ir savaime suprantamuma (taken-for-granted), kur formalios taisyk-
lés neturi prasmés. Savaiminis supratimas apibrézia ,vaizduotés“ ribas organizaciniame lau-
ke ir sukuria bendrg ,,realybés” suvokima. Legitimacija jgyjama per atitikima arba pripazin-
tam vaidmeniui (individams), arba strukt@iriniam Sablonui (organizacijoms).

Normatyvinis elementas grindziamas tinkamumo logika, akcentuojancia socialinj
kontekstg ir individo ar organizacijos vaidmenj jame. Taigi pasirinkimas gladi sociali-
niame kontekste, atsizvelgiant j sarysius ir jsipareigojimus kitiems tam tikroje situacijoje.
Svarbu pastebéti, kad $i logika pakeicia arba nustato ribas individualistinei instrumentinei
elgsenai. Akcentuojamos bendros vertybés ir normos, kurios formuoja socialinés tvarkos
pagrinda. Vertybés yra pageidaujamy dalyky sampratos bei tam tikry standarty, su kuriais
gali bati palyginamos ir jvertinamos egzistuojancios strukttiros ar elgsenos, konstrukcijos.
Normos nustato kaip tam tikri dalykai turi bati daromi, apibrézia legitymias priemones
siekiant vertingy rezultaty. Taisyklés apibrézia sarysius tarp vaidmeny ir yra nukreiptos j
socialinius jsipareigojimus.

Apibendrinant, kol reguliuojamasis elementas nukreiptas j stebéjimg ir sankcionavima
darant poveikj basimoms elgsenoms, normatyvinis elementas primeta suvarzymus socia-
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linei elgsenai per normas ir vertybes. Kultarinis-kognityvinis elementas siejasi su bendry
reik§més sistemy konstrukcija ir testine transformacija per pasikartojantj saveikos pro-
cesa. W. R. Scott teigia, kad trys elementai gali bati matomi kaip prisidedantys prie insti-
tucionalizacijos proceso tarpusavyje priklausomais ir abipusiskai sustiprinanciais budais.

1.3.2. Institucinio izomorfizmo mechanizmai

Neoinstituciniu poziiriu, institucinés aplinkos veikia organizacijas per priverstinius,
mimetinius ir normatyvinius spaudimus. Sie taip vadinami instituciniai spaudimai (me-
chanizmai arba procesai) kyla i§ institucinio izomorfizmo koncepcijos, kuri yra vienas i§
pagrindiniy neoinstitucinés teorijos elementy [Murphy, Garavan, 2009, p. 7].

Izomorfizmas apibudinamas kaip ,,priverstinis procesas, kuris ver¢ia vieng vienetg
populiacijoje tapti panasiu j kitus, panasiose aplinkos salygose veikiancius vienetus® [cit.
Holey, 1968, DiMaggio, 1983, p. 149]. Izomorfizmo terminas kilo i$ biologijos ir apibudi-
na skirtingy genetiniy i$taky individy panagumo laipsnj. 1960 metais buvo teigiama, kad
panasis procesai egzistuoja tarp organizacijy populiacijy. Pagrindiné idéja buvo ta, kad
netinkamos organizacijos buty nusalintos arba, kad vadovai jas pertvarkyty, siekiant jy
atitikimo aplinkos sglygoms. Tokiu badu, izomorfizmo suktrimui tarp organizacijy pasia-
lomas konkurencinis mechanizmas, kuris perémes islikimo idéja i§ biologijos tapo silpny
ir prastai prisitaikiusiy esybiy atsikratymu [Karlsson, 2008, p. 679]. Galiausiai, konkuren-
cinis izomorfizmas papildomas XX a. 8 des. R. M. Kanter ir H. Aldrich vystytu institucinio
izomorfizmo poziariu.

Diskusijg apie institucinj izomorfizmg, remdamiesi Meyer ir Rowan (1977) darbu, i$-
plétojo DiMaggio ir Powell (1983). Pastebétina, kad institucinio izomorfizmo koncepcijos
vystymas orientuojasi j du aspektus. Pirma, siekiama i$rysinti tam tikros elgsenos atsira-
dimo prieZastj, remiantis ,,nekonkurenciniais izomorfizmo $altiniais“. Konkurencinio izo-
morfizmo koncepcija, grindziama ekonominiu racionalumu, veiklos efektyvumo matavi-
mu ir susijusi su dél konkurenciniy spaudimy kylancia organizacine adaptacija, naujojoje
institucinéje teorijoje iSple¢iama akcentuojant, kad konkurencinis izomorfizmas ,,nepa-
teikia pakankamo modernaus pasaulio organizacijy vaizdo® ir jy aplinky vertinimo (ypa¢
vieSojo sektoriaus organizacijy), kad ,struktiriniai poky¢iai organizacijose yra maziau
vykdomi dél konkurencijos ar efektyvumo poreikio, taciau jie vyksta dél valstybés ir pro-
fesijos daromy struktiriniy spaudimy® Taigi, pazymima, kad ,,organizacijos konkuruoja
ne tik dél istekliy ir klienty, bet taip pat dél politinés galios ir institucinés legitimacijos ir
socialinés bei ekonominés gerovés“ [DiMaggio and Powell, 1983, p. 147, 150].

Antra, per identifikuotus institucinio izomorfizmo mechanizmus - tris skirtingas
procesy (priverstinio, mimetinio ir normatyvinio) grupes, kurios spaudzia organizacijas
adaptuoti reikiamas elgsenas, siekiama paaiskinti organizacine elgseng, racionalizuoty
mity atsiradimg organizacijoje, pabréziant valdzios, tarpusavyje susijusiy organizacijy ir
profesijy vaidmenj.

DiMaggio ir Powell nustaté tris skirtingus institucinio izomorfizmo tipus / mechaniz-
mus / institucinius spaudimus, per kuriuos gali bati paaiSkinamas pasirinkimas diegti koky-
bés vadybos priemones. Pazymétina, jog patys autoriai §iuos mechanizmus vadina analitine
tipologija, kadangi ,,Sie trys mechanizmai, per kuriuos sklinda institucinis izomorfizmas, ne-
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batinai yra empiriskai atskiriami®, t. y. Sie veiksniai gali persidengti, vienu metu gali veikti du
ar daugiau veiksniy, todél tampa beveik nejmanoma nustatyti, kuris i$ jy yra veiksmingesnis.
Sie tipai kyla i§ skirtingy salygy ir gali salygoti skirtingus rezultatus [DiMaggio, 1983, p. 150].
Priverstinis veiksnys dazniausiai siejasi su iSorine aplinka, tuo tarpu mimetiniai ir normaty-
viniai procesai yra vidiniai veiksniai [Frumkin, Galaskiewicz, 2004, p. 285].

Taigi, kaip pazyméjo trijy instituciniy spaudimy mechanizmy modelio autoriai, $is
modelis néra lengvai pritaikomas praktikoje. Tai patvirtina kai kurie autoriai nurodydami
su skirtingy veiksniy empirine analize susijusias problemas. N. Fligstein [1985, p. 384]
nurodé problema susijusia su mimetinio poveikio nustatymu ir jo iStyrimu. Tai patvirtino
ir M. S. Mizruchiir L. C. Fein [1999, p. 666] teigdami, kad i$ visy trijy veiksniy, mimetiniai
procesai sunkiausiai iSmatuojami. Tuo tarpu A. Papadimitriou ir Don E Westerheijden
[2010, p. 233] bei L. R. Burns ir D. R. Wholey [1993, p. 114] akcentavo empirinj mimetiniy
ir normatyviniy veiksniy atskyrimo sudétingumg, kadangi abiems veiksniams badingas
sekimo pavyzdziu procesas (cue-taking process). Mimetiniame mechanizme organizacinis
imitavimas yra standartinis atsakas j neapibréztuma: susidarusios su problemomis orga-
nizacijos priima kity tos srities organizacijy naudojamus sprendimus. Normatyviniuose
sekimo pavyzdziu mechanizmuose kolektyvinis pavyzdys arba kity kokybés vadybos prie-
moniy diegéjy spaudimas legitimizuoja inovacija ir padidina spaudima sekti juos kity or-
ganizacijy atzvilgiu. Tokiu badu tyrinétojai naudojo tuos pacius rodiklius matuojant tiek
mimetinj, tiek normatyvinj poveikius.

Toliau aptariamos prievartos (politinis) (coercion), mimezés (mimesis) ir normy per-
davimo (transmission of norms) koncepcijos, pasak Mizruchi [1999, p. 657], pateikiancios
tris placias teorines orientacijas.

1.3.2.1. Priverstiniai spaudimai

P. J. DiMaggio ir W. W. Powell [1983, p. 150] apibudina priverstinj izomorfizma kaip
atsirandantj ,tiek i$ oficialiy, tiek i§ neoficialiy spaudimy, daromy organizacijoms kity
organizacijy, nuo kuriy jos yra priklausomos, ir nuo visuomenés, kurioje organizacija
funkcionuoja, kultiiriniy lakesciy® Tokie spaudimai ,,gali bati patiriami kaip jéga, kaip
jtikinéjimas arba kaip kvietimai prisijungti prie slapto susitarimo [DiMaggio, Powell,
1991, p. 67]. Taigi, organizacija yra veikiama dviejy veiksniy: pirma, spaudimy i$ kity or-
ganizacijy, nuo kuriy pagrindiné organizacija yra priklausoma ir, antra, spaudimo atitikti
kultarinius didesnés visuomenés dalies likescius. Ch. Oliver [1992, p. 567] pirma veiksnj
jvardijo kaip politinj spaudima, o antrg kaip socialinj spaudima. Politiniai spaudimai pir-
miausiai kyla i§ pokyc¢iy interesuose ir pagrindiniuose galios pasiskirstymuose, kurie pa-
laikeé ir legitimizavo egzistuojancias institucines tvarkas. Tokie poky¢iai gali atsirasti kaip
reakcija j veiklos krizes, aplinkos poky¢ius bei kitus veiksnius, kurie vercia organizacijas
suabejoti esamos praktikos legitimacija [p. 568]. Socialiniai spaudimai susije su heteroge-
niniy skirtingy arba priestaringy nuomoniy ir praktiky buvimu, su poky¢iais jstatymuose
ar socialiniuose likesciuose, kurie gali trukdyti esamos praktikos testinumui [p. 575].

Priverstinis izomorfizmas arba institucinis spaudimas, pasireiSkiantis per politiniy
jégy politine / teisine jtaka, visuomenés suinteresuotyjy $aliy formalig ir neformalig jtaka
ir legitimacijos siekimg, veikia per jstatymus, taisykles, sankcijas, kurias nustato vyriausy-
bé, tarptautiniai reguliavimo organai ir pan. Atitikdamos nustatytas taisykles pavaldzios
organizacijos jgyja legitimacija [Karlsson, 2008, p. 679]. Per atitikima jstatymams, t. y. per
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vadovavimasi juose nurodyty praktiky standartais, nepaisant to, ar jie tinkami ir efekty-
vas, organizacijos jgyja legitimacija [McQuarrie ir kt., 2013, p. 150].

Svarbu pazyméti, kad priverstinio spaudimo Saltinis gali buti ne tik jstatymai, taisy-
klés ar sankcijos, taciau taip pat ir priklausomumas nuo istekliy. Todél $iame tyrime ne-
oinstitucinis priverstinio izomorfizmo teorinis poziiris papildomas priklausomumo nuo
istekliy teoriniu pozitriu, teigianciu, kad organizacijos suvarzomos ty, nuo kuriy jos yra
priklausomos istekliy prasme [Mizruchi, Fein, 1999, p. 657]. Priverstiniy spaudimy ir
priklausomumo nuo istekliy sarysj akcentuoja E. Boxenbaum ir kt. [2008, p. 80], S. Ver-
bruggen ir kt. [2011, p. 8], Guler ir kt. [2002, p. 212]. Pazymima, kad priverstiniai spau-
dimai pasireiskia ne tik kaip valdzios institucijy nurodymai, taciau jie gali buti susije su
priklausomumu nuo istekliy (pvz., ISO 9001 sertifikavimo reikalavimas gali bati susijes su
valstybés dotacijomis arba su galimybe tapti tiekéju).

T. Karlsson [2008, p. 680] teigimu, paklusnumas priverstiniams spaudimams daznai
gali bati vertinamas kaip priklausomos organizacijos savanaudiskumas, kadangi nepa-
klusnumas gali atsiliepti jos veiklos pabaigai. Be to, yra tikimasi, jog organizacijos paklus
priverstiniams spaudimams, nepriklausomai nuo to, ar tai yra ekonomiskai racionalu, ar
ne. E. Abrahamson [1991, p. 594], DiMaggio ir Powell priverstinio izomorfizmo idéja jvar-
dijes priverstinio pasirinkimo perspektyva (forced-selection perspective) tvirtino, jog galin-
gos iSorés organizacijos, tokios kaip valdzios reguliavimo institucijos, dél savo legitymios
galios, nepaisant organizacijy pasiprie$inimo, gali bati suinteresuotos priversti organiza-
cijas diegti neefektyvias inovacijas arba atmesti efektyvias administracines technologijas.

1.3.2.2. Mimetiniai spaudimai

Neoinstitucingje teorijoje mimetinis izomorfizmas apibréziamas kaip pana$umo (con-
formity) pasiekimas, siekiant jgyti legitimacija per imitacijg, ir yra vienas i§ procesy, per
kurj organizacijos keiciasi siekdamos tapti panasiomis j kitas savo srityje esancias organi-
zacijas. Mimetinis izomorfizmas atsiranda esant neapibréztumo salygoms [DiMaggio, Po-
well, 1983, p. 150-152]. Neapibréztumo salygos, prastas naujos technologijos supratimas,
dviprasmiski tikslai, abejonés dél teisingos veikimo krypties skatina organizacijas kopijuo-
ti kitas savo srities organizacijas [DiMaggio, 1983, p. 15, cit. March ir Olsen,], suvokiant
jas, kaip sékmingai veikiancias organizacijas [Hanson, 2001, p. 649]. Toks kopijavimas
arba imitavimas gali bati vykdomas be jokio organizacijos veiklos efektyvumo jrodymo.
Pasak Ch. Pollitt [2003, p. 129], esant neapibréztumo salygoms, organizacija prieina i$-
vados, kad saugiausias kelias yra kopijuoti tai, kas buvo sékmingai daryta kity jos srities
organizacijy. ,Tai turéty suteikti legitimacija, net jei veiklos efektyvumas negeréja — visa-
da yra gynyba, jog buvo imituojami geriausi®. Pasak R. Ashworth, G. Boyne ir kt. [2009,
p. 167], mimetiniai veiksniai (sekimas madomis ir greitai praeinanciais susizavéjimais)
(fashions and fads) paaiskina placiai paplitusiy vadybos praktiky, apie kurias yra mazai
empiriniy tyrimy, jrodanciy organizacijos veiklos efektyvumo pageréjimg pritaikius Sias
priemones, pasirinkima. Be to, kaip pazymi T. Karlsson [2008, p. 680], kitose organizaci-
jose esanc¢iy modeliy imitavimas gali sumazinti neapibréztumg ir daznai reikalauja maziau
pastangy nei kuriant visiskai naujus modelius.

Aplinkos neapibréztumas i§ esmés yra socialiné konstrukcija, kuri gali bati apibrézia-
ma kaip ,,negaléjimas nustatyti galimybiy dél ateities jvykiy tikimybiy kaip ,,informacijos
apie priezasties-poveikio sarysius trikumas® ir kaip ,negaléjimas tiksliai nuspéti spren-
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dimo rezultaty® Apibendrines daugelio autoriy aplinkos neapibréztumo apibrézimus,
E J. Milliken [1987, p. 136] sitlo bendrg apibrézima, kur neapibréztumas apibadinamas
kaip ,,individo suvokiamas negalé¢jimas nuspéti ka nors tiksliai“. Mokslinéje literatiroje
plétojami ir i$skiriami jvairas neapibréztumo tipai'*.

E. Abrahamson [1991, p. 595] neoinstitucing mimetinio izomorfizmo koncepcija pra-
plecia ir pagilina i$skirdamas mados (fashion) pozitrj ir susizavéjimo (fad) poziarj. Abu
pozitriai grindziami prielaida, kad organizacijos imituoja kity organizacijy sprendimus dél
pasirinkimo diegti tam tikras priemones esant neapibréztumo salygoms. Pirmuoju, mados
pozitrio atveju, daroma prielaida, kad esant neapibréztumo sglygoms, organizacijos vei-
kian¢ios toje pacioje aplinkoje imituoja administracinius modelius, reklamuojamus i$oriniy
»mada diktuojanciy organizacijy“ ,,Administracines madas diktuojan¢iomis“ organizaci-
jomis jvardijamos konsultavimo jmonés, verslo mokyklos, Ziniasklaida bei organizacijos,
kurios pacios kuria arba platina tam tikrus modelius. Papildant, M. Hanson [2001, p. 649]
nurodo, jog pvz., §vietimo institucijy ketinimas imituoti yra nuolatos skatinamas ir stiprina-
mas per Svietimo konsultantus, kurie skleidZia naujausias Zinias apie jdomius dalykus per
akademines konferencijas, kurios veikia kaip naujy idéjy supermarketai, ir greita administ-
ratoriy judéjimg tarp Svietimo institucijy. Ta¢iau kodél organizacijos imituoja administra-
cinius modelius ty organizacijy, kurios priklauso ,mada diktuotojy organizacijy“ tinklui?
E. Abrahamson nurodo, kad priesingai nei valdzios institucijos, ,mada diktuojancios orga-
nizacijos” neturi priverstinés galios priversti kitas organizacijas jas imituoti. Vietoj to, mados
diktuotojy galia pasireiskia per gebéjima jkvépti organizacijas pasitikeéti jy efektyviy techno-
logijy pasirinkimais ir juos imituoti, nepaisant to, kad administracinis modelis gali buti tik
»simboliskai efektyvus® arba ,,emociskai efektyvus“ [1991, p. 596].

Antruoju, uzgaidos poziario atveju, daroma prielaida, kad sprendimui diegti inovaci-
ja poveikj daro kity toje pacioje grupéje esanciy organizacijy imitavimas (pvz., aukstojo
mokslo institucijy viena kitos imitavimas). Moksliniai tyrimai akcentuoja, kad vienoje
grupéje veikianciy organizacijy siekis imituoti viena kitg gali buti susijes su gaunamomis
ziniomis, kurios sumazina dviprasmybe apie inovacija, su legitimacijos siekiu atitinkant
tam tikras normas, su konkurenciniu pranasumu, su organizacijos statusu ir pan. (sie-
kiama imituoti aukstesne¢ reputacija turinéias organizacijas, neatsilikti nuo geografiskai
artimiausiy ar tuose paciuose tinkluose veikian¢iy organizacijy) [Abrahamson, 1991,
p. 597]. L. Rosenkopf ir E. Abrahamson [1999, p. 362] pazymi, kad ,,“uzgaidos® teorija
daro prielaidg, jog informacija apie inovacijos efektyvuma nejtakoja sprendimo dél ino-
vacijos pasirinkimo, ta¢iau labiau remiamasi informacija apie inovacija pasirinkusiy ir ja
jsidiegusiy organizacijy skaiciy bei jy jvaizdj“ Panasiai, akcentuodami tarporganizaciniy
sary$iy svarbg, nurodo J. Galaskiewicz ir S. Wasserman [1989] teigdami, kad organizacijos
imituoja tuos veikéjus, kuriais pasitiki.

" E J. Milliken iskyré busenos neapibréztumg, kai sprendimy priéméjai negali numatyti organizacinés
aplinkos; poveikio neapibréztumg, kai sprendimy priéméjai negali numatyti poveikio jy organizacijai ar
poky¢iams tam tikroje aplinkoje; reakcijos / atsako neapibréztuma, kai sprendimy priéméjai negali priimti
sprendimy ar nagrinéti $iy sprendimy pasekmiy. Taip pat i$skiriamas pirminis neapibréztumas kaip ziniy
apie pirmykstes padétis triakumas, konkurencinis neapibréztumas, tiekéjy neapibréztumas [Sutcliffe ir kt.,
1998, cit. Villadsen ir kt., 2010, p. 361], apimties neapibréztumas, susijes su negaléjimu tiksliai nuspéti
aplinkos reikalavimy ir tinkamai suplanuoti gamybg ar paslaugy teikimg, technologinis neapibréztumas,
susijes su negaléjimu tiksliai nuspéti techniniy ateities reikalavimy, veiklos neapibréztumas, susijes su sun-
kumu nuspéti kaip produktas ar paslauga ,veiks® ir bus priimti ateityje.
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Galimi trys skirtingi tarporganizacinio imitavimo budai: daznumu grindziamas
imitavimas, savybémis grindZiamas imitavimas ir rezultatais grindziamas imitavimas
[Haunschild ir kt., 1997, p. 472]. Daznumu grindziamam imitavimui badinga tai, jog or-
ganizacijos imituoja tuos veiksmus (diegia tas praktikas), kuriuos pasirinko daugelis kity
organizacijy. Viena vertus, praktikos naudojimo daznumas yra matomas kaip gryniausia
socialinés jtakos forma (jos priimamos nemastant, kadangi didelis skaic¢ius praktika pri-
imanciy organizacijy padidina legitimacijg). Kita vertus, praktikos naudojimo daznumas
tampa pagristu indikatoriumi, kad ji turi praktine verte. Savybémis grindziamas imitavi-
mas apibudinamas kaip praktiky kopijavimas tik i§ tam tikras savybes turinéiy organiza-
cijy (pvz., organizacijos dydis, sékmé). Rezultatais grindziamas imitavimas orientuojasi j
gautus akivaizdzius kity organizacijy, kurios naudojo praktika, teigiamus rezultatus. Re-
zultatais grindziama imitacija siejama labiau su techniniais nei su socialiniais procesais
[p. 474-476).

1.3.2.3. Normatyviniai spaudimai

Normatyviniai spaudimai arba normatyvinis izomorfizmas yra dvejopo profesionali-
zacijos (professionalization) poveikio rezultatas:

1) profesiniy tinkly'® (per tarporganizacinius profesionaly tinklus vadybos inovacijos,
profesiniai nurodymai, ,,gerosios praktikos® patirtys greitai i$plinta po visg organizacinj
lauka).

2) profesionaly grupiy, kurios turi galinga normatyvine jtaka visuomenéje [DiMaggio,
Powel, 1983, p. 152]. Organizacijos nariy profesionalizacija apibréZiama kaip ,,bendros
profesijos nariy pastangos nustatyti (standartizuoti) savo darbo sglygas ir metodus®
[cit. Larson ir kt., DiMaggio, 1983, p. 152]. Per $vietimo sistema, mokymo kursus, pro-
fesines asociacijas dalinamasi panasiomis programomis, idéjomis, tikslais ir vertybémis,
kurios véliau yra perduodamos ir jgyvendinamos organizacijose. Universiteto specialistai
kuria formaly $vietima ir legitimacija. Formalus universitetinis i$silavinimas kuria panasy
supratima tarp profesionaly grupiy apie tai, kaip turéty buti organizuojami tam tikri pro-
cesai. ,,Tokj patj i$silavinima turintys darbuotojai bus linke traktuoti problemas panasiai,
matys tas pacias strategijas, procediras ir struktiras kaip normatyviskai sankcionuotas ir
legitimizuotas® [DiMaggio, Powell, 1991, p. 72]. Taigi, normatyviniai spaudimai atsiranda
dél profesionaly (tam tikros profesijos Zzmoniy, kuriuos vienija panasios profesinés verty-
bés) jtakos, kurie nustato veiklos metodus, principus ir salygas, bei kaip pazymi E. Boxen-
baum ir S. Jonsson [2008, p. 80], kurie , jtikina kas yra tinkama®

M. Hussain ir kt. [2002, p. 523] pazymi, kad ,normatyviniy veiksniy veikimo princi-
pas néra priverstinis, tai lyg savanoriskas pasitikéjimas ir prisitaikymas prie jau nustatyty
taisykliy ir normy; normatyviniai veiksniai apibudina ir iSrei$kia ry$j tarp lukesciy, plany
ir realybés bei jpareigoja pries visuomene lanksciai vykdyti efektyvig organizacijos veikla,
orientuotis | ateitj, komunikuoti®. Tuo tarpu tai, kad normatyvinis izomorfizmas siejasi
su socialiniais kity organizacijy nariy spaudimais, gali reiksti tam tikro laipsnio iSorine
prievartg [cit. Perrow, 1986, Mizruchi, Fein, 1999, p. 665].

!> Profesinj tinklg gali sudaryti asociacijos, draugijos, konsorciumai, valdybos [DiMaggio, 1983, p. 153]. Pro-
fesine socializacija yra laikoma jsitraukimas j prekybos asociacijas, profesines asociacijas, kvalifikacijos ké-
limo $vietimo programas, konsultavimo susitarimus, darbdavio - mokyklos tinklus ir profesinius Zurnalus
[DiMaggio, Powell, 1983, p. 152].
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Normatyviniai mechanizmai akcentuoja moralinj legitimacijos aspekta, kuris yra su-
sijes su tuo, kokia (kas) yra laikoma gera (pageidaujama) ir tinkama elgsena. Teigiama,
kad tai gali salygoti dvejopus rezultatus: pragmatinés legitimacijos jgijimas pasitarnauty
tiesioginiams organizacijos tikslams, tuo tarpu moraliné legitimacija sustiprinty tikéjima,
kad organizacija duoda geresne socialine gérybe [Karlsson, 2008, p. 679].

Neoinstituciniu poZiariu, vadybos konsultantai ,yra ziniy ne$éjai, kurie perduoda Zi-
nias i§ vieno sektoriaus j kita, didindami sékmingg ,,verslo® ar organizacijos organizavimg,
sprendimy priémima ir jvertinima“ [Serrano-Velarde ir kt., 2012, p. 277]. Valdymo patir-
ties platinimas galéty buti apibtidinamas kaip ,,normatyvinis izomorfizmas” ta prasme,
kad naujos profesinés normos yra platinamos organizacinéje tarpusavyje priklausomy
veikéjy srityje [p. 285].

1.3.2.4. Tyrimy apie institucinius spaudimus aukstojo mokslo ir
studijy institucijy kontekste apzvalga

Neoinstitucinés teorijos institucinio izomorfizmo pozitriu grindZiamus negausius
mokslinius tyrimus galima suskirstyti j kelias grupes. Pirmajai grupei baty priskiriami
tyrimai, susije su kokybés vadybos priemoniy tyrimais, antrajai — tyrimai, apimantys kity
(vadybos) priemoniy studijas.

G. Rhoades ir B. Sporn [2002] bei A. Papadimitriou ir kt. [2010, 2011] tyrimai akcen-
tavo visy trijy instituciniy spaudimy poveikj pasirinkimui diegti kokybés vadybos prie-
mones akademinése institucijose. A. Papadimitriou ir Don F. Westerheijden [2010, 2011]
empirinis tyrimas apie ISO standarto naudojima Graikijos aukstajame moksle parodé, kad
Graikijos universitetuose neoinstituciniai spaudimai buvo svarbiis pasirenkant ISO 9001
standartg. Nustatyta, kad kokybés uztikrinimo jstatymas tiriamuoju metu neturéjo jokio
poveikio. Konkurenciné aplinka buvo priverstinio ir normatyvinio izomorfizmo prieZastis
Graikijos universitety laboratorijose, o normatyvinio ir mimetinio — akademiniy paslau-
gu padaliniuose. Tuo tarpu universitety departamentuose institucinis izomorfizmas veiké
pries ISO standarto (ar bet kokios kitos kokybés uztikrinimo priemonés) pasirinkimg.

Tyrime apie kokybés politiky ir praktiky sklaida ir jy adaptavimg JAV ir Europos
aukstajame moksle, G. Rhoades ir B. Sporn [2002, p. 383] remdamiesi moksline literatara
nustaté, kad JAV kokybés uztikrinimo praktikos atsirado dar prie$ Antrajj Pasaulinj karg
kaip globalios konkurencijos spaudimo ir siekio padidinti $alies konkurencinj pranasuma
rezultatas. Europoje jos pasirodé tik 1980-1990 metais per priverstinius bei mimetinius
(privataus sektoriaus pavyzdziu) izomorfinius procesus. Europoje kokybés uztikrinimo
mechanizmai veiké per skirtingas struktaras: Europa sieké konkuruoti su JAV, kokybés
uztikrinimas buvo susietas su istekliy skyrimu nacionaliniu lygiu (ko nebuvo JAV). Taigi,
tarptautinis verslas buvo pameégdziojanc¢io izomorfizmo (pvz., visuotinés kokybés vady-
ba), tuo tarpu nacionalinés valdzios buvo priverstinio izomorfizmo $altinis, o JAV akade-
miky jtaka per profesinius mechanizmus pasireiské kaip normtyvinis izomorfizmas.

T. Csizmadia, J. Enders, Don E Westerheijden [2006, p. 449] tyrime apie kokybés vady-
bos (ISO 9001 ir ISO 9004) jgyvendinima Vengrijos aukstojo mokslo instituciniame kon-
tekste teigé, kad Vengrijos aukstosios mokyklos placiai naudojo i$ verslo perimtus kokybeés
vadybos modelius, taciau neaiski nacionaliné kokybés politika sukiiré neapibréztuma aka-
deminéms institucijoms, neigiamai jtakojant kokybés vadybos jgyvendinimg keturiose i§
$esiy aukstojo mokslo ir studijy institucijose. Dvi akademinés institucijos jgyvendinimo

40



metu turéjo iSoriniy konsultanty palaikymg. Autoriai traktavo normatyvinj izomorfizma
(per iSorinj konsultavima) kaip atliekantj svarby vaidmenj institucionalizacijos procese ir
i$saugantj legitimacija.

S. Santana ir kt. [2010, p. 333] tyrimas apie kokybés vadybos sistemos jgyvendinima
Brazilijos Valstybiniame Peloto universitete patvirtino, jog priverstinis izomorfizmas buvo
svarbus gerinimo procesy ir pokyciy organizacinése rutinose mechanizmas.

Antrosios grupés tyrimai susije su kity vadybos praktiky diegimo pasirinkimu. Y. H. Joo
ir M. D. Halx [2012] analizavo, kodél Koréjos valdzia sieké diegti JAV naudojama veiklos
efektyvumu grindziamg apmokéjimo sistemg, ir pagrindinius veiksnius, kurie jtakojo jos
jgyvendinima Koréjos nacionaliniuose universitetuose. Kaip parodé tyrimo rezultatai,
veiklos efektyvumu grindziamos apmokéjimo sistemos institucionalizacija Koréjos nacio-
naliniuose universitetuose buvo izomorfizmo i§ JAV vieSo ir privataus aukstojo mokslo
modelio pavyzdys. Nors tai Koréjos aukstajame moksle tapo kaip norma, ta¢iau univer-
sitety fakultetai demonstravo antiizomorfine tendencija, nukreipta pries institucinio izo-
morfizmo galig nacionaliniuose universitetuose.

A. Decramer ir kt. [2012] tyrimo rezultatai parodé, kad priverstiniai instituciniai
veiksniai turi teigiama ir reikéminga poveikj darbuotojy veiklos valdymo sistemy pasirin-
kimui mokymo ir tyrimy srityse. Nebuvo jrodymy, kad mimetiniai veiksniai turéjo kokius
nors poveikius darbuotojy veiklos valdymo sistemy pasirinkimui. Autoriai pazymi, kad
skirtingai nei priverstiniai, mimetiniai instituciniai veiksniai nebuvo reik§mingi darbuo-
tojy valdymo sistemy pasirinkimui. Tyrimo rezultatai parodé, kad valdzios institucijos
stipriai jtakojo pasirinkima diegti vadybos praktikas akademinése institucijose. Tuo tarpu
K. D. Caravella [2011] tyrimas apie nuotolinio mokymo jgyvendinimg Floridos auksta-
jame moksle parodé, kad priverstinis veiksnys, nors ir turintis daugiausiai indikatoriy,
neturéjo didesnio poveikio nei mimetiniai ar normatyviniai veiksniai.

M. S. Kraatz ir E. J. Zajac [1996] tyrimas apie pokycius Amerikos liberaliy meny ko-
legijose 1971 — 1986 mety laikotarpiu parodé, kad techninés aplinkos salygos labiau nei
institucinés aplinkos salygos nulémé poky¢ius. Teigta, kad laikui bégant kolegijos tapo
maziau homogeniskos ir apskritai neimitavo prestiziskiausiy organizacijy savo srityje.

Taip pat paminétinas G. Kriicken [2007] tyrimas, kuris analizavo bakalauro ir magist-
ro reformos jgyvendinima Vokietijos universitetuose. Tyrimas parodé, kad valstybé, kaip
priverstinis veikéjas, buvo vienintelis svarbus veiksnys $iame procese. Be to, nustatyta, kad
normatyviniai spaudimai buvo susije daugiausiai su akreditavimo agentiiromis nei su ki-
tomis formaliomis organizacijomis aukstojo mokslo ir studijy institucijy srityje.

1.3.3. Legitimacija versus efektyvumas

Svarbiausias neoinstitucinés teorijos argumentas yra tas, kad organizacijos pasirenka
diegti institucionalizuotas praktikas siekdamos islikti [Meyer ir Rowan, 1977]. Organiza-
cinis i8likimas yra didziausias ir galutinis organizacijos tikslas, priklausantis nuo legitima-
cijos (2 pav.)'e.

' Pagal Meyer and Rowan (1977), organizaciniai veiksmai, kurie veda j veiklos efektyvuma, gali bati laikomi
arba formaliais, arba rei$kianciais [jstatymo] jvykdyma. Pagal Dowling ir Pfeffer [1975, p. 125], institucinés
normos nurodo ,,socialines normas ir vertybes“ ir, pagal Meyer ir Rowan [1977, p. 340] - ,,racionalizuotus
institucinés aplinkos mitus®.
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Siuo teoriniu poziiiriu legitimacija matoma kaip svarbus veiksnys, uztikrinantis or-
ganizacijos sékme (islikimg), stabiluma, arba priesingai, nesékme, jei nukrypstama nuo
socialiai legitimizuoty, institucionalizuoty mity nurodymy. Legitimacijos neturéjimo re-
zultatas - suvokimas, kad organizacija neveikia pagal socialines normas ir vertybes [Diez-
Martin ir kt, 2013, p. 1955; Deephouse, 2008, p. 58, Meyer, 1977, p. 352].

Instituciniy norm L I
v 4 Organizacinis atitikimas

' frraukimas —* institucinéms normoms
Formalus .
veiksmas N -\“.‘ Organizacing Organizacinis
| oy legitimacija —* iBlikimas
Atlikimo /- . ir istekliai
weiksmas — ~ .
h Y

Suvokiamas organizacinis
weiklos efektywvumas
2 pav. Organizacinis islikimas
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Meyer ir Rowan [1991], Arnold ir kt. [1996].

Priimdamos racionalizuotus mitus per priverstinius, mimetinius ir normatyvinius
institucinius spaudimus organizacijos tampa izomorfinémis su kitomis toje pacioje aplin-
koje esanc¢iomis organizacijomis, tokiu badu parodydamos savo socialinj tinkamumga tam
tikroje aplinkoje ir jgydamos legitimacija. Jgydamos legitimacija per pasirinkimg diegti
neva veiksmingas ir racionalias praktikas, stipriai institucionalizuotose aplinkose esan-
¢ios organizacijos (tokios kaip, pavyzdziui, universitetai, ligoninés) tuo paciu didina savo
isteklius bei jgauna konkurencinius pranasumus reikalingus jy islikimui [Santana, 2010,
p- 326; Rouleau, 2007, p. 83; Fernandez, 2006, p. 507]. Kaip pazymi J. W. Meyer ir B. Ro-
wan [1991, p. 58; 1977, p. 357], ,legitimacija sumazina organizacinio priklausomumo nuo
iSoriniy institucijy neapibréztuma“ ir yra susijusi su rodomu ,,pasitikéjimu ir saziningu-
mu“ tarp vidiniy ir i$oriniy suinteresuoty $aliy.

Organizacijos atlieka ceremonijas (formalumus), kuriy i$ jy tikimasi, ir laikosi mity,
kurie konstruoja ir legitimizuoja tai, kas laikoma ,.efektyvumu® Tokiu badu konformiz-
mas veda j i8likima, o nukrypimas nuo vyraujanciy mity bei ceremonijy, kitaip tariant,
institucinés aplinkos lakes¢iy nepaisymas, kelia grésme organizacijos legitimacijai ir jos
islikimui [Parsons, 2001, p. 518].

Neoinstituciniu pozitriu, institucinis izomorfizmas skatina organizacijy sékme ir isli-
kimg per: 1) didesnj orientavimasi i iSorine legitimacija nei efektyvuma; 2) iSoriniy arba
formaliy vertinimo kriterijy taikymga siekiant nustatyti struktariniy elementy verte; 3) pri-
klausomuma nuo stabiluma palaikanéiy i$oriniy institucijy [Meyer, 1977, p. 348]. Vis tik,
kai kurie autoriai (J. R. Bailey ir kt.) institucinj izomorfizma vadina Siuolaikiniu ,,geleziniu
narvu“ [Bailey, 2013, p. 108], kuriame organizacijos tampa institucinés aplinkos belaisve-
mis [Kraatz, 1996, p. 813].

Nors yra nemazai jvairiy legitimacijos apibudinimy (5 lentelé), tac¢iau mokslinéje lite-
ratiroje lemiamu legitimacijos savokos vystymosi tasku laikomi 1995 metai [Deephouse,
2008, p. 51], kuomet buvo pasitlytas M. C. Suchman legitimacijos apibrézimas. Miné-
tas autorius legitimacija apibudino kaip ,,apibendrintg / (tiksliai) neapibrézta suvokima
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ar prielaida, kad esybés veiksmai yra pageidaujami, tinkami arba suvokiami tam tikroje
socialiai sukonstruotoje normy, vertybiy, jsitikinimy ir apibrézimy sistemoje“ [Suchman,
1995, p. 574].

5 lentelé. Legitimacijos savokos apibudinimai

Autoriai Legitimacijos apibudinimas

Parsons (1960) organizacijos atitikimas socialiniams jstatymams, normoms ir vertybéms;
veiksmo jvertinimas bendry vertybiy prasme socialinés sistemos kontekste;

Maurer (1971) procesas, per kurj organizacija tos pacios grupés organizacijai arba pranasesnei
sistemai pagrindZia savo egzistavimo teise;

Dowling ir Pfeffer i§ vienos pusés pagrindinés organizacijos legitimacijos proceso rezultatas, i$

(1975) kitos pusés veiksmai, jtakojantys atitinkamas normas ir vertybes, priimtas kity
grupiy ir organizacijy;

(Meyer ir Rowan, pagrindinis organizacinio augimo ir islikimo veiksnys;

1977; Zucker, 1987)

Meyer ir Rowan legitimacija gali atsirasti i§ ,,racionalaus veiksmingumo* (pragmatiné

(1990) legitimacija), ,teisiniy jsipareigojimy (reguliavimo ir sociopolitiné legitimacija)

ir ,kolektyviskai vertinamy tiksly, priemoniy ir pan.“ (normatyviné arba
moraliné legitimacija) prielaidy;

Scott (1995) salyga, atspindinti kultarinj bendrumg, normatyvinj patvirtinimg arba
Arnold (1996) atitikimg taisykléms ar jstatymams;
»atitikimas“ tarp organizacinés veiklos ir instituciniy normuy;

Brown (1998) batina salyga lengvai prieigai prie istekliy, neribotai prieigai prie rinky ir
ilgalaikiam islikimui.

Saltinis: sudaryta autorés, pagal Diez-Martin ir kt. [2013], Deephouse ir Suchman [2008], Such-
man [1995], Dowling ir Pfeffer [1975].

I$skiriami trys legitimacijos aspektai:

1) legitimacija yra apibendrinta / (tiksliai) neapibrézta, t. y. ji reiskia placiausia jver-
tinima, kuris tam tikra apimtimi perZengia tam tikry neigiamy veiksmy ar jvykiy ribas;

2) legitimacija yra suvokimas arba prielaida, t. y. ji rodo stebétojy reakcija i organizaci-
ja; tokiu budu legitimacija yra objektyvi, ta¢iau vis délto sukurta subjektyviai. Organizacija
gali dramatiskai nukrypti nuo socialiniy normy ir vis dar islaikyti legitimacija, kadangi
nukrypimas vyksta nepastebimai.

3) legitimacija yra socialiai sukonstruota, nes ji rodo atitikima tarp legitymios esybés
elgseny ir bendry (arba tariamai bendry) tam tikry socialiniy grupiy jsitikinimy; tokiu
badu legitimacija yra priklausoma nuo kolektyvinés auditorijos, taciau vis dar nepriklau-
soma nuo tam tikry stebétojy.

Institucionalizuotus produktus, paslaugas, technikas, politikas ir programas organiza-
cijos pasirenka formaliai [Meyer ir Rowan [1977, p. 340]. Net jei pasirinkimas néra veiks-
mingas ir produktyvus, taciau siekdamos islaikyti formaly atitikima (ceremonial confor-
mity), organizacijos parodo, kad veikia dél bendry vertingy tiksly tinkamu ir adekvaciu
badu. Pazymeétina, kad toks atitikimas kuria ,,pavirsinj izomorfizmg“ [Greenwood, Oliver,
2008, p. 4]. Atitikimo patvirtinimas apie tai, kad organizacija ir jos produktas atitinka tam
tikras vertybes toje srityje (institucinius reikalavimus ir socialinius (visuomenés) likes-
¢ius) vykdomas per tam tikrg reguliavimo jstaigg [Bailey, 2013, p. 108].
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Remdamiesi klasikiniu DiMaggio ir Powell izomorfizmo apibrézimu, R. Ashworth,
G. Boyne ir kt [2009, p. 169] atitikimo reik§me aiskino per izomorfizmo, detaliau ,,pa-
klusnumo® - organizacinés charakteristikos pakeitimo siekiant didesnio suderinamumo
su aplinkos charakteristikomis ir ,,konvergencijos“ (supana$éjimo) - priverstinio proceso,
verc¢iancio vieng vienetg populiacijoje buti panasiam j kitus vienetus tos pacios aplinkos
salygomis, terminus.

Formalus atitikimas yra pasiekiamas sgmoningai atskiriant simbolines praktikas nuo
techninio organizacijos branduolio. Atskyrimas jvyksta, jei instituciniy aplinky nurody-
mai priestarauja techniniy aplinky poreikiams [Greenwood, 2008, p. 4]. Pasak Biazzo
[2005, p. 382], formalus atitikimas gali bati siejamas su tam tikry i$oriniy normy, nu-
kreipty i socialing legitimacija, pasirinkimu, ir su atsiskyrimo tarp realiy jmonés procesy
ir dokumentuoty kokybés vadybos sistemos procedury, tikimybe.

Apibendrings daugelio autoriy tyrimus, T. G. Csizmadia [2006, p. 40] daro i$vada, kad
formalus atitikimas gali buti pakankamas legitimacijos ir organizacijos islikimo jgijimui.
Pavyzdziui, jis teigia, kad jgyvendintos kokybés gerinimo programos gali padéti aukstojo
mokslo ir studijy institucijoms sudaryti pasalie¢iams reikiama jspudj, net jei tai egzistuoja
labiau popieriuje nei praktikoje. Tokiu badu institucija parodo suinteresuotoms Salims,
kad programos, kurios atsizvelgia j jy interesus, yra priimamos, nors ir nejgyvendinamos.
Dar tiksliau, Ch. Oliver [1991, p. 155] pazyméjo, kad ,,parodymas, o ne pats atitikimo
faktas daznai yra laikomas pakankamu legitimumo jgijimu® Vis délto, kaip galima legiti-
macijos problema Csizmadia [2006, p. 39] nurodo i$orinj jvertinima, kuris gali atskleisti
nesuderinamuma tarp priemonés diegimo formaliy tiksly (organizacijos siekio jgyti le-
gitimacijg) ir jos realios naudos, kas gali paversti jgyvendinama priemone nereikalingu
geros organizacijos simboliu.

Neoinstitucinés teorijos izomorfizmo koncepcija, vaidinanti svarby vaidmenj organi-
zacijy teorijoje, daznai matoma kaip alternatyva efektyvumu grindziamiems organizacinio
pokycio paaiskinimams. J. B. Meyer ir B. Rowan (1977) pazymi, kad stipriose institucinése
aplinkose veikian¢iy organizacijy i$likimas priklauso nuo kitokiy veiksniy nei efektyvu-
mas [p. 352]. Kontekstuose, kuriuose veikia instituciniai ir techniniai spaudimai, organi-
zacijos siekia jgyti ne tik efektyvuma, bet taip pat ir legitimacija, ir privalo identifikuoti ir
tenkinti suinteresuotyjy Saliy reikalavimus [cit. Pfeffer and Salancik, 1978 ir kt. Fernan-
dez-Alles, 2006, p. 507], todél organizacijos priima praktikas dél legitimacijos ir nebutinai
dél efektyvumo priezasties [Kostova, 2002, p. 216; Santana, 2010, p. 326]. Kai praktikos
igyja institucinj statusg, jos tampa institucionalizuotos'” ir yra matomos visuomenéje kaip
legitymios (labiau socialinés negu ekonominés ar techninés), ir yra vertinamos labiau pa-
gal ,,socialinio tinkamumo logika“ nei ,,priemonés kaip efektyvaus instrumento logika“
[Westphal ir kt., 1997, p. 374]. DiMaggio ir Powell [1983, p. 153] pazyméjo, kad , kiekvie-
nas i§ instituciniy izomorfiniy procesy (priverstinis, mimetinis, normatyvinis), manoma,
veiks nesant jy vidinio organizacinio efektyvumo jrodymui, <...> organizacinio veiksmin-
gumo padidéjimo priezastis daznai bus organizacijy buvimas panasiomis j kitas tos srities
organizacijas®

'7 Institucionalizuota praktika gali bati apibréZiama kaip ,,organizaciniy rutiny rinkinys, kurios tampa su-
vokiamos kaip ekonomiskai vertingos netgi empirinio jy ekonominio veiksmingumo jrodymo nebuvimo
atveju” [Ketokivi ir kt., 2004, p. 64].
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Taigi, formalios struktiiros ir racionaliis veiklos standartai bei naujos praktikos pasi-
renkamos siekiant atitikti tam tikrus reikalavimus, o ne pasiekti didesnj veiklos efektyvu-
mg [Rochair kt., 2011, p. 262]. Priemonés pasirinkimas gali bati mity ir praktiky poZymis,
visi$kai nesusijes su realiomis veiklomis. O. Boiral [2006, p. 68] tai vadina ,,pavir$utinisku®
naujy modeliy pasirinkimu, siekiant uztikrinti, kad organizacijos tenkina viesosios val-
dzios ir socialinés — ekonominés aplinkos lakescius.

Pazymétina, kad instituciniai veiksniai ir racionalts, organizaciniu efektyvumu grin-
dZiami veiksniai daznai (ypa¢ ankstyvoje institucinéje teorijoje) buvo pristatomi kaip prie-
$ingi [Zeitz, 1999, p. 753]. Akcentuodami didesnj legitimacijos svarbumg pries efektyvumo
kriterijy pasiekima priimant tam tikras praktikas, ankstyvieji neoinstitucionalistai, tokie
kaip J. W. Meyer ir B. Rowan [1991, p. 41; Meyer, 1977, p. 357; Scott, 2008, p. 432], nurodo,
kad organizacijos atitikimas institucionalizuotoms taisykléms daznai smarkiai konfliktuoja
su efektyvumo kriterijais, ir priesingai, veiklos kontroliavimas, siekiant padidinti efektyvu-
ma, kenkia organizacijos formaliam atitikimui ir legitimacijai. L. G. Zucker [1987, p. 445]
taip pat akcentavo organizacinio atitikimo institucinei aplinkai ir efektyvumo sumazéjimo
sarysj, teigdama, kad ,,organizacinis atitikimas institucinei aplinkai tuo pa¢iu metu padidi-
na teigiamg jvertinima, isteklius ir i$likimo Sansus, ir sumazina efektyvuma®.

Savo klasikinéje studijoje P. S. Tolbert ir L. G. Zucker (1983) pateike taip vadinama dvie-
jy etapy modelj [Kennedy, 2009, p. 897], kuriame kiekvienas etapas apibréztas kaip pasi-
rinkimo diegti programg, motyvas. Pazymima, kad ankstyvieji valstybés tarnybos reformy
igyvendintojai JAV savivaldybése sieké jveikti vidines, administracines problemas, pageri-
nant veiklas, pvz., ,supaprastinant procediras arba sumazinant konflikta*, tuo tarpu vélyvie-
ji — pirmiausia buvo suinteresuoti socialinémis, buvimo legitymiais, naudomis, atrodydami
»modernts, efektyvas ir racionalas® [p. 26]. Auganti socialiné programy legitimacijos nauda
tapo savaime suprantamu organizacinés srities pagerinimu ir buvo siejama su reformy pli-
timu. Autoriai pazyméjo, kad vélyvieji jgyvendintojai reformas jgyvendino ne dél savo noro
atrodyti legitymiais. Panasias iSvadas pateiké J. D. Westphal, R. Gulati ir kt. [1997], kurie at-
like tyrima JAV ligoninése nustaté, kad ankstyvieji diegéjai taiké visuotinés kokybés vadybos
programas siekdami efektyvumo, tuo tarpu vélesni — dél legitimacijos.

Vis délto, sis dviejy etapy modelis susilauké nemazai kritikos dél socialiniy ir techni-
niy / ekonominiy motyvy nesuderinamumo akcentavimo. Priezastis pasirinkti tam tikra
praktika gali buti susijusi tiek su legitimacijos siekiu, tiek su didesnio veiklos efektyvumo
siekiu, taigi, abu $ie motyvai gali ir privalo egzistuoti kartu, o ne keisti vienas kita. Jeigu
organizaciné praktika matoma kaip galinti uZztikrinti geresnj veiklos efektyvuma, kodél
vélesni jos diegéjai turéty tai ignoruoti. Arba, kodél ankstyvieji diegéjai negali bati suin-
teresuoti socialinémis naudomis, atsirandan¢iomis kartu su organizacijos, kaip rinkos ly-
derio pozicija. M. T. Kennedy ir kt. [2009, p. 898] tyrimas apie visuotinés kokybés vadyba
JAV ligoninése parodé, kad ir efektyvumas, ir legitimacija salygojo tiek vélyvuosius, tiek
ankstyvuosius diegéjus naudoti kokybés vadybos priemone, nes jie labiau papildo viena
kitg, nei konfliktuoja.

W. R. Scott taip pat pazymi, kad $ie alternatyviis organizacinés elgsenos $altiniai ne-
batinai konfliktuoja. Vélesnéje institucinéje teorijoje instituciniai veiksniai matomi kaip
apimantys ir jtraukiantys racionalius veiksnius, t. y. pripazjstama, kad instituciniai pro-
cesai nustato racionalumo taisykles. ,, Instituciniy argumenty nereikia formuluoti prie$in-
gai racionaliems arba efektyvumo argumentams, nes jie matomi kaip papildantys juos®
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[Scott,1987, p. 509]. M. S. Kraatz ir E. J. Zajac [1996, p. 832] tyrimas parodé, kad ,,legitima-
cija turi buti matoma tik kaip vienas i§ galimy organizacinio islikimo keliy, o lygiavimasis j
technines aplinkas (netgi rizikuojant dél institucinés legitimacijos) yra alternatyvus kelias
pabégti i§ stiprios institucinés aplinkos ,,gelezinio narvo®

Nors tiek efektyvumo, tiek legitimacijos tikslai gali ir privalo egzistuoti kartu valdymo
procese, ta¢iau kaip nurodo M. Fernandez-Alles ir kt. [2006, p. 507], ,paradoksas kyla
dél to, kad per legitimacija organizacijos gali jgyti efektyvuma, nepaisant to fakto, kad
gali atrodyti, jog tai priesingi tikslai. Sioje vietoje svarby vaidmenj vaidina institucinis
jtvirtinamumas (embeddedness), kuris apibréZiamas kaip ekonominis veiksmas socialiniy
santykiy struktiirose [Granovetter, 1985], kaip procesas, per kurj vystomos strateginés ir
ekonominés veiklos instituciniame kontekste, kurj formuoja valdzia, interesy grupés, vie-
$oji nuomoné ir verslo bei profesinés asociacijos [cit. Oliver, 1996, Fernandez-Alles, 2006,
p. 507]. Legitimacija ir efektyvumas néra grieztai i§skiriamos kategorijos [Ketokivi, 2004,
p. 67] ar priestaringi siekiai valdymo procese. Inovacijos sklidimo procese legitimacija
seka po efektyvumo, o sary$iuose su suinteresuotomis Salimis, dél geresnés prieigos prie
istekliy, efektyvumas seka po legitimacijos.

I$analizavus svarbiausius neoinstitucinés teorijos aspektus, 6 lenteléje pateikiamas api-
bendrinimas, i§skiriant Siame teoriniame pozitiryje akcentuojamus priverstinius, mimeti-
nius ir normatyvinius veiksnius. Kitame skyriuje bus analizuojama kaip istekliy priklauso-
mumo teoriniu poziriu yra aiSkinamas pasirinkimas diegti kokybés vadybos priemones
organizacijoje.

6 lentelé. Pasirinkimo diegti vadybos priemones veiksniai neoinstitucinés teorijos pozitiriu

Priemonés Priemonés Priemonés

Teorinis po- oo oa e oA Pasirinkimo diegti
— P pasirinkimo pasirinkimo pasirinkimo . X gt
Zitiris L. . priemones veiksnys

priezastis procesas rezultatas
« Neoinstituciné | « Priverstiniai « Pasirinkimas | « Padidéjusi « Priverstiniai veiksniai
teorija arba (paklastant) legitimacija Istatymy ir kity teisés akty
normatyviniai reikalavimai
spaudimai Suinteresuotyjy Saliy
reikalavimai

» Normatyviniai veiksniai
Profesiniy tinkly reikalavimai
Profesionaly grupiy
reikalavimai

Vidiniy suinteresuoty Saliy
reikalavimai

Vidiniy organizacijos

a0y L dokumenty reikalavimai
o Neapibréztumas | « Imitavimas

» Mimetiniai veiksniai

Tos pacios srities organizacijy
poveikis

Kity organizacijy poveikis
Konsultavimo jmoniy poveikis

Saltinis: sudaryta autorés.
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1.4. Itekliy priklausomumo teorinis pozitiris

Siame skyriuje, papildant neoinstitucinés teorijos poziiirj, analizuojama istekliy pri-
klausomumo teorija, i§skiriant joje akcentuojamus badingus pasirinkimo diegti vadybos
priemones veiksnius. Si teorija svarbi dél platesnio organizaciniy sprendimy priémimo
supratimo, tvirtinant, kad sprendimai néra grindziami tik efektyvumu ir ekonominémis
aplinkybémis, taciau yra susije su valdzios bei pagrindinius isteklius teikian¢iy institucijy
reikalavimy vykdymu.

1970 metais suformuluota istekliy priklausomumo teorija vadinama pirmuoju orga-
nizacijos-aplinkos sarysio paaiSkinimo modeliu [Drees ir kt., 2013, p. 1666]. Teorijos pra-
dininkai J. Pfeffer ir G. R. Salancik [1978, p. 10-15] aplinkos-organizacijos sarysj aiskino
per veiksmingumo, aplinkos ir spaudimy (constraints) koncepcijas. Cia veiksmingumas
yra i$orinis veiklos efektyvumo standartas, susijes su tuo, kaip organizacija yra priimta
kity iSorés organizacijy, ir yra ,to, kas yra daroma ir iStekliy, kurie suvartojami, organi-
zacijos naudingumo jvertinimas® Aplinka suprantama pagal tai, kas supa organizacijas,
kaip organizacijos saveikauja su pagrindine organizacija bei kaip organizacijos priimamos
organizacijos nariy per informacija ir mokymasi. Spaudimai daznai yra laikomi nepagei-
daujamais, suvarzandiais karybiskuma ir adaptacija. Vis délto, daugeliu atvejy nejmanoma
be spaudimuy, kurie gali ,,palengvinti“ pasirinkimo ir sprendimo priémimo procesa.

Mokslinéje literataroje i$skiriami trys pagrindiniai i$tekliy priklausomumo teorijos
elementai [Greenwood, 2008, p. 1383]:

1) orientacija j bet kokius organizacijos veiklai reikalingus i$teklius (Zaliavos, kapitalas,
informacija, valdZia ir pan.).

2) organizacija yra priklausoma nuo kity, i$teklius kontroliuojan¢iy organizacijy;

3) organizacijos siekia i§vengti tapti per daug priklausomos nuo kity organizacijy, ta-
¢iau tuo pat metu siekia i$naudoti situacijas, kuriose kitos organizacijos yra nuo jy pri-
klausomos.

Pagal itekliy priklausomumo teorinj pozitirj, besikei¢ianti organizaciné aplinka kelia
issukius organizacijos islikimui, jtakoja jos elgsenas ir sprendimus. Organizacinio islikimo
pagrindas - gebéjimas jgyti ir iSlaikyti iSteklius [Pfeffer ir kt., 1978, p. 2-3]. Pati viena or-
ganizacija negali sugeneruoti visy reikiamy istekliy, todél ji privalo saveikauti su kitomis,
tam tikrus reikiamus i$teklius valdan¢iomis organizacijomis. Taciau, tokiu budu organiza-
cija tampa priklausoma nuo kity organizacijy [Singh, 2011, p. 49].

Pfeffer ir Salancik [1978, p. 51] priklausomuma apibrézé kaip tam tikros jvesties arba
i$vesties organizacijai svarby produkta, nuo kurio ji priklauso, arba dél kurio nuo jos pri-
klauso kita organizacija. Priklausomumo situacija nesukuriama, jeigu istekliai organiza-
cijai néra svarbus. Nepaisant tam tikro istekliaus, kurj valdo kelios organizacijos, svarbos,
pagrindiné organizacija nebus labai priklausoma nuo bet kurios i$ ty organizacijy. Esant
keliems tiekimo Saltiniams, vieno i$ jy galia atitinkamai sumazéja. Kaip pazymi Ch. Oliver
[1991, cit. Csizmadia, 2006, p. 36], priklausomumas sukelia neapibréztuma, nes neapi-
bréztumas kyla i§ veiksmy, kuriy organizacija negali valdyti. Siekdama daugiau autono-
mijos ir stabilumo, organizacija mégins minimizuoti savo priklausomuma nuo iSoriniy
organizacijy ir tuo paciu neapibréztuma.
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Organizacijy tarpusavio priklausomumas ir vienos organizacijos galimybé jtakoti kita
»kyla i§ jos savarankisko, kitai organizacijai reikalingy i$tekliy valdymo, ir i§ kitos organi-
zacijos priklausomumo nuo istekliy ir kompensuojamy istekliy bei prieigos prie alternaty-
viy $altiniy trakumo® [Pfeffer, 1978, p. 53]. Tarpusavio priklausomumas atsiranda tuomet,
kai vienas veikéjas nevisiSkai kontroliuoja visas, veiksmo pasiekimui arba rezultato i§ no-
rimo veiksmo jgijimui, bitinas salygas.

Pfeffer ir Salancik [1987, p. 45] i$skyré tris pagrindinius vienos organizacijos priklau-
somumo nuo kitos apibrézimo veiksnius. Pirma, iStekliy svarbumas, t. y. kiek organizacijai
reikia i$tekliy jos testinei veiklai ir i§likimui. Antra, interesy grupiy veiksmy laisvé skiriant
ir naudojant iteklius. Trecia, interesy grupiy istekliy kontrolé.

Pagal abipusés saveikos tarp organizacijy ir jy aplinky proceso poziirj, i§ vienos pusés
organizacijos yra priklausomos nuo savo aplinky, taciau i§ kitos pusés, jos taip pat gali
jtakoti savo aplinkas. Siekiant iSlaikyti priklausomumo pusiausvyra, Pfeffer ir Salancik
(1987) pasialé du prisitaikymo atsakus. Viena vertus, siekdamos atitikti aplinkos reika-
lavimus, organizacijos gali pacios prisitaikyti ir keistis. Kita vertus, per jvairias priemo-
nes (pavyzdziui, jungiantis su kitomis organizacijomis, dalyvaujant politinése veiklose ir
pan.), organizacijos gali meéginti pakeisti aplinka taip, kad ji atitikty organizacijos porei-
kius [Zha, 2009, p. 461; Gumport ir kt., 1999, p. 25]. Kaip pazymi L. Donaldson [Carman,
2011, p. 353], vis délto tarporganizacinés saveikos gali tapti politinémis grumtynémis, kur
»skirtingos $alys siekia paveikti viena kitg savo pranasumu®. Siekdamos sumazinti aplin-
kos ir tarporganizaciniy saveiky poveikius, organizacijos siekia nepriklausyti nuo vieno
tam tikro finansavimo $altinio ir skatina bendradarbiavima su kitomis toje pacioje srityje
esanciomis organizacijomis.

Apibendrinant svarbu akcentuoti keleta pagrindiniy istekliy priklausomumo teorijos
jzvalgy. Pirma, teorija akcentuoja organizacijos priklausomuma nuo kity organizacijy, ir
atvirk$ciai. Antra, teorija i§plété organizaciniy sprendimy priémimo supratima, teigiant,
kad sprendimai néra grindziami tik efektyvumu ir ekonominémis aplinkybémis, taciau
turi stipry politinj aspekta, nukreiptg j valdZios reikalavimy vykdyma. Trecia, teorija ak-
centuoja reguliavimo strukttiry svarba, pripazindama rinkos ir reguliavimo struktiry sa-
veika. Tai, kad orientuojamasi j politine elgseng ir galios (valdzios) vaidmenj, $i teorija kar-
tais siejama su politiniu, ekonominiu organizacinés elgsenos modeliu Greenwood [2008,
p. 1383-1385]. Ketvirta, sieckdamos islikti organizacijos racionaliai prisitaiko prie iSorinés
aplinkos pokyciy. Pagal $ig prielaida, organizaciné transformacija matoma kaip i§ anks-
to apgalvota islikimo strategija kei¢iantis ekonominéms arba techninéms aplinkybéms, ir
siekianti suderinamumo su i$oriniais suvarzymais [Zinn ir kt., 1998, p. 263; Oliver, 1991,
p. 164]. Istekliy priklausomumo teoriniu pozidriu, organizacijos, susiduriancios su istek-
liy nepakankamumu, sieks jgyti reikiamus isteklius ir tapti konkurencingesnémis. Tokiu
badu, tam tikros vadybos priemonés pasirinkimas organizacijoje yra atsakas j pagrindi-
nius i$teklius teikianciy dalyviy reikalavimus ir, Zinoma, tarporganizacinés konkurencijos
del istekliy israiSka [Sherer, Lee, 2002, p. 103; Zinn, 1998, p. 264]. Organizacijos pasirinkta
vadybos priemoné matoma kaip pastanga atitikti tiek vidiniy, tiek i$oriniy dalyviy po-
reikius, suteikianti konkurencinj prana§uma uzsitikrinant i$tekliy gavima i$ $iy dalyviy.

Apibendrines keletg aktualiy moksliniy tyrimy, T. G. Csizmadia [2006, p. 37] patvirti-
no istekliy priklausomumo teorinio poziario aktualuma tiriant aukstojo mokslo institucijas,
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kadangi jos yra priklausomos nuo istekliy, nuo centrinés valdzios, jvairiy finansavimo $alti-
niy ir pan., nes pacios aukstosios mokyklos negali pakankamai sugeneruoti joms reikiamy
iStekliy. Valdzia nusprendzia dél aukstojo mokslo institucijy finansavimo, biudzZeto ir pan.
Tai atveria galimybe jtakoti aukstasias mokyklas keistis pagal valdzios prioritetus. Tokiu
budu priklausomuma nuo valdzios salygoja reikalingi i$tekliai. Taigi, valdZia matoma kaip
dominuojantis veikéjas, nors gali buti, kad valstybés istekliai néra vienodai svarbus kiekvie-
nai aukstajai mokyklai, ypac atsiradus alternatyviems i$tekliy $altiniams (pvz. privatiis mo-
kes¢iai uz moksla). Galiausiai, kaip pazymi P. Maassen ir A. Gornitzka, (1999) [Csizmadia,
2006, p. 37], »aukstojo mokslo institucijos jgyvendina valdzios iniciatyvas tam, kad atrodyty
legitymios valdzios institucijy, kurios kontroliuoja gyvybiskai svarbius iteklius, akyse®

Istekliy priklausomumo teorijos palyginimas su neoinstitucine teorija.

Pagrindinés mokslinéje literatroje i§skiriamos neoinstitucinés ir istekliy priklauso-
mumo teorijy bendros prielaidos yra $ios: 1) organizacijos pasirinkima varzo daugialypiai
iSoriniai spaudimai; 2) organizacijos islikimas priklauso nuo reakcijos j iSorés reikalavi-
mus ir lakescius; 3) organizacinés aplinkos yra tarpusavyje susijusios; 4) organizacijos sie-
kia pastovumo ir legitimacijos; 5) organizacijas veikia interesas.

Kai kurie autoriai [Zucker, 1987, p. 457] pastebi, kad yra sudétinga atskirti institucinj
ir iStekliy priklausomumo paaiskinimus, nes organizacijos atitikimas jstatymams susijes
su jos organizacine priklausomybe nuo valstybés ir valdzios, kuri per jstatymus ir regu-
liavima kontroliuoja isteklius. Neatitikimas valdzios reikalavimams sukelia finansavimo
netekimo rizikg. IStekliy priklausomumas laikomas priverstinio izomorfizmo S$altiniu:
tikétina, jog priklausancios organizacijos pasirinks pagrindiniy organizacijy, kurios kon-
troliuoja svarbius isteklius, reikalingus priklausanciajai organizacijai, sankcionuotus elg-
senos $ablonus [Guler ir kt., 2002, p. 211].

J. G. Carman [2011, p. 355], Ch. Oliver [1997, p. 700] teigimu, i§tekliy priklausomumo
ir neoinstituciné teorijos skirtumai gali bati iSryskinami per:

1) Organizacinés elgsenos kontekstg (pagal neoinstitucine teorija, organizacijos daro
racionalius pasirinkimus, kurie formuojami jos socialinio konteksto, tuo tarpu istekliais
grindZiamas pozitris teigia, kad jmonés daro ekonomiskai racionalius pasirinkimus, kurie
formuojami ekonominio jmonés konteksto) [Oliver, 1997, p. 700].

2) Skirtumus tarp institucinés ir iSorinés aplinkos (tai rodo skirtingg i$orinés valdzios
padétj (formuojancios ir primetancios institucines taisykles ir valdancios reikiamus istek-
lius) ir skirtingus procesus tarp organizacijos ir jos aplinkos (apsikeitimas ir iStekliy srau-
tai versus jtraukimas ir izomorfizmas). Tokiu bidu neoinstitucinis pozitiris akcentuoja
atitikimo institucinei aplinkai ilikimo kaing ir iSoriniy taisykliy ir normy laikymasi, tuo
tarpu istekliy priklausomumo pozitris — batinybe adaptuotis prie aplinkos neapibréztu-
mo aktyviai valdant i$tekliy srautus).

3) Inovacijos pasirinkimo motyvus (istekliy priklausomumo teorija akcentuoja kon-
kurencinius spaudimus - viding motyvacija, kylancia i§ organizacijos vidaus, jos vadovy,
tuo tarpu neoinstituciné teorija akcentuoja institucinius veiksnius - iSorine motyvacija,
kylancia i$ organizacijos iSorés — valstybés institucijy, akreditavimo jstaigy, fondy ir pan.

4) Inovacijos pasirinkimo naudg (iStekliy priklausomumo atveju tai baty istekliy ga-
rantavimas ir neapibréztumo sumazinimas, neoinstitucinés teorijos — legitimacijos jgiji-
mas i$ iSorés veikéjy).
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5) Skirtingus poZitirius j aplinkos spaudimo Saltinj (iStekliy priklausomumo teorija ak-
centuoja racionaly organizacijos pri(si)taikyma susidirus su iSoriniu priklausomumu ir
spaudimais, kai priklausomumo laipsnis priklauso nuo pacios organizacijos turimy istek-
liy pakankamumo, tuo tarpu instituciné teorija akcentuoja priezastinj aplinkos pirmuma
pasirenkant organizacineg inovacija [Zinn, 1998, p. 263]).

Aptarus i$tekliy priklausomumo teorijos svarbiausius aspektus, 7 lenteléje pateikiamas
apibendrinimas, i§skiriant $iame teoriniame poziliryje akcentuojama priverstinj veiksnj,
kuris yra akcentuojamas ir neoinstitucinéje teorijoje. Pazymeétina, kad $is veiksnys skirtin-
gai interpretuojamas abejose teorijose, atsizvelgiant j teorijy skirtingus pozitrius j orga-
nizacinés elgsenos konteksta, skirtumus tarp institucinés ir iSorinés aplinkos, inovacijos
pasirinkimo motyvus, jy nauda bei skirtingus pozitrius j aplinkos spaudimo $altinj.

Kitame skyriuje bus aptariama kokie yra mokslinéje literattiroje analizuojami organi-
zaciniai veiksniai turintys poveikj vadybos priemonés pasirinkimui organizacijoje.

7 lentelé. Pasirinkimo diegti vadybos priemones veiksniai iStekliy priklausomumo teori-
jos poZzitriu

Teorinis pozitris

Priemonés
pasirinkimo
priezastis

Priemonés pasi-
rinkimo procesas

Priemonés
pasirinkimo
rezultatas

Pasirinkimo
diegti priemones
veiksnys

« Istekliy
priklausomumo
teorija

« I$tekliy poreikis
« Su konkurencija
susije vidiniai
spaudimai

« Pasirinkimas
(paklastant)

« Organizacinis
islikimas per
istekliy jgijima

o Neapibréztumo

« Priverstinis
veiksnys
Finansavimo
Saltiniy
reikalavimai

sumazinimas

Saltinis: sudaryta autorés.

1.5. Organizaciniai veiksniai ir pasirinkimas diegti vadybos priemones:
mokslinés literatiiros analizé

Kadangi organizaciniai veiksniai yra viena i§ veiksniy grupiy, daranéiy poveikj pa-
sirinkimui diegti inovacijas, Siame skyriuje analizuojama, kokie organizaciniai veiksniai
daro poveikj pasirinkimui diegti vadybos priemones organizacijoje. Mokslinégje literata-
roje nurodoma, kad organizaciniai veiksniai placiausiai studijuojami ir yra vadinami pir-
miniais bei turin¢iais svarby poveikj inovacijos pasirinkimui organizacijoje veiksniais [Xu
ir kt., 2012; Bradford, Florin, 2003, p. 209; Damanpour, 1991, p. 557, 2006, p. 216; Santos,
1998, p, 91], kadangi tam tikri organizaciniai veiksniai daro organizacijas atviras naujoms
idéjoms [Bride, Abraham ir kt., 2011, p. 88].

Organizaciniai veiksniai gali bati analizuojami trimis aspektais: individo (vadovo),
vidinés organizacinés struktiros ir iSoriniy organizacijos charakteristiky [Rogers, 1983,
p. 360]." B. E. Bride, A. J. Abraham ir kt. [2011, p. 88-89] i§skyré tokias organizaciniy

'8 FE Damanpour ir kt. [2008; 1991] analizavo vadovo pozitrio j pokytj, j inovacijg ir organizacijos vadovo
savybiy (amziaus, valdymo kadencijos, i$silavinimo, lyties, politiniy paziary ir pan.) veiksniy poveikj pa-
sirinkimui diegti inovacijg. Sistemos atvirumas, iSoriné komunikacija, i$tekliai ir t. t. nurodomos ir anali-
zuotos kaip iSorinés organizacijos charakteristikos [Damanpour, 2006, p. 217; 1991; Rogers, 1983, p. 360].
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veiksniy, daranciy poveikj inovacijos pasirinkimui organizacijoje, grupes: strukttriniai
veiksniai (organizacijos dydis, statusas, akreditacija), darbuotojy skai¢iaus veiksniai (pro-
fesionaly kvalifikacijos, konsultantai), organizaciniy vertybiy ir normy veiksniai, su klien-
ty poreikiais susij¢ veiksniai.

Pazymétina, kad $iame tyrime analizuojamas vienas i$ minéty antecedenty aspektas —
vidinés organizacinés struktiros charakteristikos.

Mokslinéje literatairoje i$skiriamos ir analizuojamos $ios vidinés organizacinés struk-
taros charakteristikos, galincios daryti teigiama arba neigiamg poveikj pasirinkimui
diegti inovacijas (vadybos priemones)': centralizacija [Rogers, 1983, Kimberly, 1981;
Damanpour, 1991], struktiirinis sudétingumas [Rogers, 1983, Damanpour, 1987, 1991,
2006], formalizacija [Rogers, 1983; Damanpour, 1991], tarpusavio sarysis (interconnec-
tedness) [Rogers, 1983], organizacinis neveiklumas (organizational slack) [Rogers, 1983;
Damanpour, 1987, 1991; Nystrom, 2002], organizacinis dydis [Rogers, 1983; Damanpour,
1987, 2006; Kimberly, 1981; Nystrom, 2002; Beck, 2003; Lee, 2006; Naranjo-Gil, 2009;
Murphy, 2009; Bride, Abraham ir kt., 2011, p. 88; Barman ir kt., 2012], administracinis in-
tensyvumas [Damanpour, 1987, 1991], vertikali diferenciacija [Damanpour, 1991], vidiné
komunikacija, techniniy ziniy i$tekliai [Damanpour, 1991], strategija [Narnajo-Gill, 2009,
Murphy, 2009], organizacinis amzius [Nystrom, 2002; Barman ir kt., 2012]. PaZzymétina,
kad kai kurie autoriai [Damanpour, 1987, 1991; Kimberly, 1981] sudétinguma vertino per
tris kriterijus: funkcine diferenciacijg, specializacija ir profesionalizmg.

Siekdamas nustatyti vadybos technikos pasirinkimui jg diegti poveikj darancias or-
ganizacines charakteristikas 106 didelése skirtingy pramoniy jmonése, A. Iseri-Say ir kt.
[2008, p. 673] dareé prielaidg, kad kuo labiau organizacijoje orientuojamasi j diferenciacija,
rizikos augima, atitikima ir organizacinj neefektyvuma bei neveiksmingumg, tuo organi-
zacijoje bus didesnis vadybos techniky skai¢ius. Tyrimo rezultatai parodé, kad dvi organi-
zacinés charakteristikos — orientavimasis j diferenciacija ir organizacinis neefektyvumas /
neveiksmingumas — buvo svarbiausios vadybos technikos pasirinkimo jg diegti priezastys.

Zinoma, kad visy tipy organizacijos pasirenka diegti inovacijas reaguodamos i savo
vidinés ir i$orinés aplinkos poky¢ius, taciau organizaciniai veiksniai gali daryti skirtinga
poveikj inovacijai skirtingy tipy organizacijose dél skirtingos sektoriy jtakos inovatyvu-
mui [Damanpour, 1991, p. 557, 560]. Ryskis skirtumai egzistuoja tarp pelno siekianciy
(privaciy) ir nepelno siekianciy (vie$y) organizacijy. Jvardijami skirtumai susije su aplin-
kos reikalavimais, valdymo (managerial) vaidmenimis, iSorine kontrole, struktarinémis
ypatybémis, sprendimy priémimo procesais ir darbuotojy poziuriais, auksta biurokratine
kontrole (auksta formalizacija ir centralizacija, trukdancia inovatyvumui).

Nors akademinés institucijos turi daug bendry charakteristiky su kitomis organizaci-
jomis, vis délto tyrinétojai apibudino aukstojo mokslo ir studijy institucijas kaip organi-
zacijas su unikaliomis charakteristikomis. Universitetai ir kolegijos vadinamos sudétingo-
mis organizacijomis dél savo vaidmens modernioje visuomenéje iSplétimo. Teigiama, kad
ju sudétingumas kyla i$: 1) jy iSorinés aplinkos reikalavimy; 2) didéjancios akademiniy
ir neakademiniy departamenty funkcijy struktarinés diferenciacijos ir specializacijos;

! Literataroje akcentuojamas $iy vidinés organizacinés struktaros charakteristiky sarysis su organizacijy
inovatyvumu (innovativeness of organizations), kuris vertinamas pagal pasirinkimo diegti naujas idéjas tam
tikru laikotarpiu daznuma, skaiciy ir pan. [Damanpour, 1991, p. 588; Rogers, 1983, p. 22, 360].
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3) darbuotojy ir institucijos klienty lakes¢iy ir zmogiskyjy poreikiy poky¢iy; 4) pokyciy
institucijos normose ir vertybése [Bees ir kt., 2008, p. 16]. Sio tipo organizacijos, ,vykdan-
¢ios funkcijas, kylancias i§ tam tikry socialiniy ir ekonominiy, kultariniy ir ideologiniy,
$vietimo ir moksliniy vaidmeny kombinacijos, yra daugiatikslés arba daugiaproduktés or-
ganizacijos, prisidedancios prie ziniy karimo ir taikymo, aukstos kvalifikacijos darbuotojy
mokymo, visuomenés socialinio ir §vietimo tobulinimo, elito formavimo bei ideologijos
karimo ir perdavimo® [Enders, 2005, p. 31].

Tirdamas aukstojo mokslo ir studijy institucijy charakteristiky poveikj kokybés vady-
bos jgyvendinimui Vengrijos akademinése institucijose, T. Csizmadia [2006, p. 94] identi-
fikavo tokias aukstojo mokslo ir studijy institucijy charakteristikas kaip priklausomumas,
sudétingumas, reputacija ir disciplininiai skirtumai bei su sprendimy priémimo procesu
susijusios charakteristikos: vadovybés jsipareigojimas, iSorinis konsultavimas, sprendimy
priémimo procesas. Tyrimo rezultatai parodé organizaciniy charakteristiky reik§mingu-
ma politikos jgyvendinime. ISorinio konsultavimo ir institucinés reputacijos kintamieji
buvo svarbiausi veiksniai kokybés vadybos jgyvendinime Vengrijos aukstojo mokslo ins-
titucijose [p. 230].

Siekdama nustatyti su pasirinkimu diegti kokybés vadybos sistema susijusius orga-
nizacinius veiksnius Graikijos universitetuose, remdamasi organizaciniais tyrimais apie
universitety organizaciniy charakteristiky specifika (T. Czismadia (2006), M. J. Rosa,
A. Amaral ir kt. (2006), G. Kriicken (2007) tyrimai), A. Papadimitrou [2011, p. 87] identi-
fikavo panasias aukstojo mokslo ir studijy institucijy organizacines charakteristikas kaip ir
T. Csizmadia. Autoré i$skyré vidines organizacines (universitety) charakteristikas, kurios
galéty geriausiai paaiskinti pasirinkimo diegti (jgyvendinimo) kokybés vadybos sistemas
procesus. Pagrindiniai autorés analizuojami vidiniy organizaciniy charakteristiky kinta-
mieji apima vadovavima, vizija, amziy, dydj, vieta ir studijy diapazona [p. 245]. Tyrimo re-
zultatai parodé, kad vadovavimo veiksnys Graikijos akademinése institucijose atliko esmi-
nj vaidmenj diegiant kokybés vadybg universitety mezo ir mikro lygmenyse [p. 264, 271].
Kalbant apie kitas organizacines charakteristikas, tyrimo rezultatai parodé, kad nebuvo
jokio sarysio tarp kokybés vadybos etapo ir universiteto amziaus, dydzio, vietos bei studijy
diapazono [p. 257]. I$ aStuoniy Europos universitety asociacijoje dalyvavusiy universitety
nei vienas nebuvo monotematinis ar jsikires vienoje lokacijoje, priesingai, visi universi-
tetai buvo seni, vidutinio dydzio arba dideli ir daugiadisciplininiai. Kitokia situacija buvo
su ISO standartais. Tyrimo duomenimis, ISO standarto diegimas dominavo seny univer-
sitety monotematiniuose padaliniuose (daznai laboratorijose), esan¢iuose tiek Aténuose,
tiek periferijoje. Nei viena i§ kokybés vadybos praktiky nebuvo pasirinkta diegti naujuose
arba maZuose universitetuose (i§skyrus sertifikavimag pagal ISO standarta vieno mazo uni-
versiteto administraciniame padalinyje). Dar viena kokybés vadybos sistema EMAS buvo
aptikta periferiniame universitete [p. 271].

Remdamasis daugeliu autoriy, F. Damanpour [2006, p. 219] pazymi, kad struktiirinis
sudétingumas ir dydis yra du pirminiai komponentai tarp svarbiausiy pasirinkimo diegti
organizacines inovacijas nepriklausomy kintamujy.

Struktirinis sudétingumas. Mokslinéje literattiroje teigiama, kad struktarinis (organi-
zacinis) sudétingumas ,,daro poveikj reformy sklidimo greic¢iui ir prigim¢iai“ [Csizmadia,
2006, p. 52 cit. Pollitt ir kt., 1998], ,padeda suprasti, kaip ir kodél atsiranda inovacijos
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igyvendinimo procesai“ [Csizmadia, 2006, p. 52 cit. Hall ir Tolbert, 2005]. E. M. Rogers
[1983] sudétingumg apibrézia kaip ,,organizacijos nariy santykinai auksto lygio Ziniy ir
patirties laipsnj, paprastai matuojama pagal nariy profesiniy specialybiy diapazong ir jy
profesionalizmo laipsnj. Sudétingumas skatina organizacijos narius suvokti ir sialyti ino-
vacijas, taciau jis gali apsunkinti bendro sutarimo pasiekima dél jy igyvendinimo® Su-
détingesnés organizacijos turi daugiau prieigos prie informacijos apie skirtingas inovaci-
jas ir todél labiau tikétina, kad identifikuos ir igis jas. Be to, organizacinése subsistemose
esancios koalicijos galéty ,spausti“ organizacija pasirinkti ir jgyvendinti inovacija [Da-
manpour, 1991, p. 219, cit. Fernnnel 1984, Pierce ir kt., 1977].

Organizacijos sudétinguma parodo specializacijos, profesionalizmo ir diferenciacijos
laipsnis [Damanpour, 1991, p. 589 cit. Zaltman ir kt., 1973]. Specializacija susijusi su skir-
tingomis organizacijoje esanc¢iomis pareigybémis. Specialisty jvairové organizacijoje gali
uztikrinti platesnj ziniy spektra ir padidinti apsikeitima idéjomis. Profesionalizmas susi-
jes su profesinémis organizacijos nariy ziniomis, padidina bendradarbiavimo galimybes,
organizacijos nariy pasitikéjimg savimi ir jsipareigojimg judéti uz status quo. Aukstojo
mokslo ir studijy institucijy kontekste profesionalizmas gali buti iSrei$kiamas per auksto-
jo mokslo ir studijy institucijy akademinio personalo, turin¢io atitinkamg mokslinj arba
pedagoginj laipsnj, skai¢iy [Csizmadia, 2006, p. 218]. Diferenciacija gali buti horizontali,
vertikali ir geografiné / erdviné (spatial).

Horizontali diferenciacija (taip pat jvardijama kaip funkciné diferenciacija) yra su-
sijusi su apimtimi, kuria organizacija yra padalinta j skirtingus padalinius, arba tiksliau,
organizacijos nariy / padaliniy vykdomy uzduo¢iy diferenciacijos laipsniu, kuomet orga-
nizacijos nariai jungiasi j tam tikrus koalicinius vienetus, plétojancius pokycius organi-
zacingje sistemoje. Horizontalus sudétingumo aspektas laikomas geresniu ziniy karimo
nepriklausomu kintamuoju nei vertikalus ir erdvinis aspektai. Didesné horizontali dife-
renciacija tikétina pagerina personalo jgadzius ir gebéjimus jy vykdomose veiklose, nes
jie specializuojasi $iose veiklose, ir tai skatina naujy metody, technologijy ar produkty
iSradimg [Pertusa-Ortega, 2010, p. 313].

Vertikali diferenciacija susijusi su hierarchiniy lygiy organizacijoje skai¢iumi [Da-
manpour, 1991, p. 590]. Aukstojo mokslo institucijy kontekste vertikali diferenciacija gali
buti apibadinama per studijy pakopy - bakalauro, magistro, doktorantaros — hierarchijg
[Csizmadia, 2006, p. 52].

Erdviné diferenciacija (geografinis i$sidéstymas / vieta) yra laipsnis, kuriuo organiza-
cijos veiklos ir veikéjai yra pasiskirste geografiskai.

Pazymeétina, kad organizacinis sudétingumas (arba jo sudedamosios dalys atskirai)
turi teigiama poveikj inovacijos pasirinkimui [Damanpour, 1991, p. 558; Rogers, 1983,
p. 360].

Organizacijos dydis. Organizacijos dydis mokslinéje literataroje identifikuojamas kaip
vienas i$ svarbiy veiksniy, siekiant paaiskinti pasirinkima diegti institucionalizuotas prak-
tikas, standartus ir pan. [Barman, 2012, p. 78; Bride, Abraham ir kt., 2011, p. 88; Murphy;,
2009, p. 12; Naranjjo-Gil, 2009; Beck ir kt., 2003, p. 295, 298; Damanpour, 1996, p. 695;
Rogers, 1983, p. 360]. Kaip remdamiesi daugelio mokslininky jzvalgomis nurodo E. Da-
manpour ir M. Schneider [2006, p. 219], didelés organizacijos yra inovatyvesnés, nes jos
turi daugiau finansiniy istekliy (geresne prieiga prie itekliy), jvairios jrangos, profesionalius
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ir kvalifikuotus darbuotojus, aukstesnj techninj potenciala ir zinias ir t. t. Kiti tvirtina, kad
inovatyvesnés yra mazos organizacijos, nes jos gali priimti greitesnius sprendimus dél naujy
projekty, turi lankstesnes struktiiras, maziau biurokratijos ir geresnj gebéjima adaptuotis ir
tobuléti bei maziau sunkumy priimant ir jgyvendinant poky¢ius. N. Beck ir P. Walgenbach
[2003, p. 295] akcentuoja didesnj didesniy organizacijy polinkj atitikti institucionalizuotus
lukescius, nes ,,jos yra labiau matomos suinteresuoty $aliy“. Tokiu badu didesnéms organi-
zacijoms yra svarbiau adaptuotis prie institucinés aplinkos reikalavimy ir rodyti atitikima
institucionalizuotiems likesciams. Priesingu atveju jos rizikuoja prarasti savo legitimacija
organizacingje srityje [p. 299]. A. Murphy ir T. N. Garavan [2009, p. 12] tyrimy apzZvalga
parodé, kad pasirinkimas diegti Zmogiskujy istekliy valdymo praktikas buvo labiau budin-
gas dideléms ir vidutinio dydZio organizacijoms nei mazoms. Kiti autoriai taip pat akcenta-
vo didesniy organizacijy polinkj pasirinkti diegti vadybos praktikas ar inovacijas [Barman,
2012, p. 78; Beck, 2003, p. 299]. Vis délto, priesingi rezultatai matomi kalbant apie visuotinés
kokybés vadybos atsiradima aukstojo mokslo institucijose JAV. Remdamasi atliktais tyrimais
A. Papadimitriou [2011, p. 22] pabrézia, kad didelis skai¢ius mazy privaciy akademiniy ins-
titucijy JAV diegeé visuotinés kokybés vadybos iniciatyvas savo institucijose. Galiausiai, kaip
pazymi C. Camisén-Zornoza, M. Boronat-Navarro ir kt. [2004, p. 350], moksliniai tyrimai
rodo skirtingus tyrimy rezultatus, todél sudétinga padaryti bendrg i$vada.

Organizacijos amzius. Organizacijos amzius siejamas su organizacijos ilgaamziskumu.
A. Papadimitriou tyrime aukstojo mokslo ir studijy institucijy amzius operacionalizuo-
jamas atsizvelgiant i dvi kategorijas: senas universitetas (jkurtas 1989) arba naujas [Papa-
dimitriou, 2011, p. 92]. Mokslinéje literataroje nurodoma, kad organizacijos amzius daro
poveikj jos gebéjimui reaguoti i besikei¢iancius aplinkos reikalavimus. Remdamiesi kity
autoriy tyrimais E. Barman ir H. MacIndoe [2012, p. 78 cit. Johnson, 2007; Stinchcombe,
1965] akcentuoja, jog ,yra maziau tikétina, kad senesnés organizacijos adaptuosis prie
iSoriniy lakes¢iy® M. J. Rosa, D. Tavares ir A. Amaral [2006, p. 149] tyrime apie kokybés
vertinimo sistema Portugalijos universitetuose teigé, kad ,,nauji universitetai buvo labiau
prisitaikantys prie aplinkos vietiniy ar regioniniy reikalavimy nei tradiciniai, nes sieké
bati konkurencingi tradiciniams universitetams <...>

Centralizacija. Centralizacija paprastai susijusi su sprendimy priémimu ir $aliy (hie-
rarchiniy lygiy), jsitraukusiy j sprendimy priémimo procesg (turinciy teise¢ priimti spren-
dimus), laipsniu. Kai sprendimas priimamas auks¢iausiame aukstojo mokslo ir studijy
institucijos lygmenyje, o ne fakultety, centry ir pan. lygmenyje, tuomet organizacija yra
centralizuota [Papadimitriou, 2011, p. 96]. E. M. Rogers inovacijy sklaidos teorijoje cent-
ralizacija i§skiriama kaip viena i$ vidinés organizacinés struktiros charakteristiky ir api-
badinama kaip ,keliy asmeny rankose sutelktos valdZios ir kontrolés laipsnis“ [Rogers,
1983, p. 360]. H. A. Simon [2003, p. 347] nurodo, kad ,,sprendimy centralizacija tarnauja
trims tikslams: uztikrina koordinavima, kompetencija ir atsakomybe®, ta¢iau akcentuoja-
mas tikétinas neigiamas centralizacijos poveikis inovatyvumui [Damanpour, 1991, p. 558;
Rogers, 1983, p. 360]. Sprendimy priémimo valdZzios koncentracija uzkerta kelig inova-
tyviems sprendimams, tuo tarpu galios pasiskirstymas yra batinas inovacijai [jos pasi-
rinkimui]. Tokiu badu padidinamas organizacijos nariy supratimas, jsipareigojimas ir
dalyvavimas inovacijos jgyvendinime [Damanpour, 1991, p. 558]. Mokslinéje literatairoje
nurodoma, kad teigiamas centralizacijos sarysis su pasirinkimu diegti inovacija nustatytas
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administraciniy inovacijy tyrimuose, o neigiamas — techniniy inovacijy tyrimuose [Kim-
berly ir kt., 1981, p. 697]. Administracinés inovacijos yra vykdomos i$ virsaus j apacia,
tuo tarpu techninés inovacijos yra kylantys i§ apacios procesai [Daft, 1978, p. 195]. Taigi,
centralizacija yra pagrindinis nepriklausomas kintamasis, kurio sarysio su inovacijos pasi-
rinkimu kryptis priklauso nuo inovacijos tipo. Salia to, svarbu atskirti su darbu susijusius
sprendimus ir strateginius sprendimus. Pirmojo tipo sprendimai apima darbuotojy daly-
vavimg ir autonomija, kuriuos jie turi priimti savo aplinkoje. Antrasis tipas susijes su ,,rea-
lia“ valdZia ir atsakomybe nustatant strategine kryptj (priimant sprendima dél ,,radikalios®
inovacijos), todél nataralu, kad auksciausia vadovybé dalyvauja ir kontroliuoja sprendimy
priémimo procesg [Koufteros ir kt., 1998, p. 2865].

Siame skyriuje i$analizavus esamus aktualius mokslinius tyrimus galima apibendrinti,
kad organizaciniai veiksniai yra viena i$ veiksniy grupiy, turin¢iy svarby poveikj pasirin-
kimui diegti kokybés vadybos priemones aukstojo mokslo ir studijy institucijose. Atlikus
vidinés organizacinés strukttros charakteristiky analize iSskirti dazniausiai mokslinéje
literat@iroje analizuojami veiksniai: struktirinis sudétingumas, dydis, amzius, centraliza-
cija. Tiriant pasirinkimo diegti ISO 9001 standartg veiksnius Lietuvos aukstojo mokslo ir
studijy institucijose, bus atsiZvelgiama ir i §iy organizaciniy veiksniy, kaip nepriklausomy
kintamuyjy, poveikj.

1.6. Pasirinkimo diegti vadybos priemones aukstojo mokslo ir
studijy insitucijose teorinis modelis ir tyrimo hipotezés

Teorinés dalies pirmame skyriuje, integruojant skirtingus pasirinkima diegti vadybos
priemones organizacijoje paai$kinancius teorinius pozitrius bei mokslinés literatiiros
jzvalgas, keltas uzdavinys i$nagrinéti juose pateikiamus pasirinkimo diegti vadybos prie-
mones veiksnius. Tokiu budu siekiama suformuoti pasirinkimo diegti vadybos priemones
teorinj aiskinimo model; ir jo pagrindu atlikti empirinj tyrima, identifikuojant pasirinki-
mui diegti kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 standartg Lietuvos aukstojo mokslo
ir studijy institucijose poveikj darancius veiksnius.

Pirmiausia buvo i$analizuota pasirinkimo diegti vadybos priemones organizacijoje
samprata. Organizaciniame kontekste pasirinkimas diegti vadybos priemones siejamas su
organizacijos supratimo ir jsipareigojimo lygiu tam tikrai anksc¢iau nenaudotai inovaci-
jai ir gali bati apibidinamas kaip sprendimas naudoti ir jgyvendinti inovacija arba kaip
sprendimo proceso, kurj sudaro tam tikros inovacijos, jvertinimo ir sprendimo priémi-
mo etapai, rezultatas. Praktikoje pasirinkimas diegti analizuojamas organizaciniu (mezo)
lygmeniu, atsizvelgiant j poveikj sprendimui dél inovacijos pasirinkimo arba atmetimo
darancius veiksnius.

Teorinéje disertacijos dalyje pasirenkami ir analizuojami racionalus, inovacijos sklidi-
mo, neoinstitucinis, i$tekliy priklausomumo teoriniai pozitriai, atsizvelgiant j jy sialomus
skirtingus, bet ir vienas kitg papildancius paaiskinimus, kodél ir kaip organizacijos rea-
guoja j aplinkos neapibréztuma bei poky¢ius. Salia to, moksliniame diskurse pasirinkimas
diegti vadybos priemones organizacijoje yra traktuojamas kaip daugiaaspektis reiskinys,
kurio analizei nepakanka orientuotis j vienos grupés veiksnius, todél analizuojami ir orga-
nizaciniai (vidinés organizacinés struktiros charakteristikos) veiksniai.
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Racionaliu (racionalaus pasirinkimo), dar vadinamu instrumentiniu (formaliu), efekty-
vaus pasirinkimo teoriniu poziariu pasirinkimas diegti vadybos priemones interpretuoja-
mas kaip racionalaus pasirinkimo proceso rezultatas, kur individy racionalumas susijes su
efektyvumo siekiu (jo paieska). Veiksniai, skatinantys vadybos priemonés pasirinkima, yra
susije su jos instrumentiniu naudingumu. Siekiama eliminuoti organizacinés veiklos efekty-
vumo spragas bei maksimizuoti jos naudg (pagerinti organizacinj veiksminguma / efekty-
vuma). Sj teorinj pozitirj papildo inovacijos sklidimo teorinis pozitiris, pabréziantis, jog dél
esamy vadybos praktiky netinkamumo, organizacijos poreikiy (problemy), inovatyvumo
siekiy, socialiniy sistemy normy, racionaly inovacijos pasirinkimg salygoja socialinés siste-
mos nariy suvokiamos inovacijos charakteristikos: sudétingumas, suderinamumas, i$ban-
domumas, matomumas, naudingumas, pritaikomumas, kaina, diegimo trukme.

Neoinstitucinés teorijos poziariu, organizacijos pasirenka diegti vadybos priemones
dél priverstiniy ir normatyviniy spaudimy bei neapibréztumo, sickdamos atitikti kitas,
toje pacioje organizacinéje srityje esancias organizacijas ir jgyti (padidinti) legitimacija.
Tokiu buidu priemonés pasirinkimas yra racionalus veiksmas, ta¢iau labiau socialiniu nei
ekonominiu poziariu. Pasirinkimas diegti vadybos priemones vyksta per imitavima arba
pasirinkima paklastant. Tai akcentuojama institucinio izomorfizmo koncepcijoje, paro-
dancioje vadybos praktiky pasirinkimo prielaidas trijy mechanizmy schemoje: priversti-
niy, mimetiniy ir normatyviniy spaudimy. Priverstinis veiksnys siejasi su i$orine aplinka,
tuo tarpu mimetiniai ir normatyviniai - yra vidiniai veiksniai.

Istekliy priklausomumo teorinis pozitris, akcentuojantis valdzios bei pagrindinius
isteklius teikianciy institucijy reikalavimy vykdyma, papildo vieng i§ neoinstitucinéje teo-
rijoje akcentuojamy veiksniy — priverstinj veiksnj. Pazymétina, jog abejose teorijose $is
veiksnys skirtingai interpretuojamas dél skirtingo teorijy poZitrio j organizacinés elgsenos
konteksta, skirtumus tarp institucinés ir iSorinés aplinkos, inovacijos pasirinkimo moty-
vus, jy nauda bei skirtingus poziarius j aplinkos spaudimo $altinj. I$tekliy priklausomumo
teoriniame pozitryje akcentuojami su istekliy poreikiu ir konkurencingumu, kylanciais
i§ organizacijos vidaus, susije pasirinkimo diegti vadybos priemones aspektai. Vadybos
priemoniy pasirinkimas organizacijoje yra atsakas j pagrindiniy, isteklius teikianciy daly-
viy reikalavimus (pasirinkimas paklastant) ir tarporganizacinés konkurencijos dél istekliy
iSraiSka. Vadybos priemoniy pasirinkimo rezultatas — neapibréztumo sumazinimas bei
organizacinis i$likimas per istekliy jgijima.

Kaip nurodoma mokslinéje literataroje, organizaciniai veiksniai yra viena i§ veiksniy
grupiy, turinéiy svarby poveikj pasirinkimui diegti vadybos priemones. Atlikus vidinés
organizacinés strukttiros charakteristiky analize i$skirti dazniausiai mokslinéje literatiro-
je analizuojami veiksniai: struktarinis sudétingumas, dydis, amzius, centralizacija. Todél,
tiriant pasirinkimo diegti ISO 9001 standartg veiksnius Lietuvos aukstojo mokslo ir stu-
dijy institucijose, bus atsizvelgiama ir i $iy organizaciniy veiksniy, kaip nepriklausomy
kintamujy, poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta.

I$analizavus jvairius aktualius teorinius poziarius (racionaly, inovacijos sklidimo, neo-
institucinj, i$tekliy priklausomumo), 3 pav. pateikiamas teorinis tyrimo modelis, apimantis
skirtingus pasirinkimo diegti kokybés vadybos priemones organizacijose veiksnius mezo
lygmeniu. Sis tyrimo modelis bus taikomas analizuojant pasirinkimo diegti ISO 9001 stan-
dartg veiksnius Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy institucijose.
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Analizuoty teoriniy pozitriy pagrindu formuluojamos hipotezés:

H,: Suvokiamas ISO 9001 standarto sudétingumas ir kainos dydis turi neigiama povei-
ki Lietuvos aukstyjy mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta.

H,: Suvokiamas ISO 9001 standarto suderinamumas, pritaikomumas, matomumas ir
naudingumas turi teigiamg poveikj Lietuvos aukstyjy mokykly pasirinkimui diegti ISO
9001 standartg.

H,: Suvokiama ISO 9001 standarto diegimo trukmé neturi poveikio Lietuvos aukstyjy
mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta.

H,: Priverstiniai instituciniai veiksniai turi poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 stan-
dartg Lietuvos aukstojo mokslo institucijose.

H,: Mimetiniai instituciniai veiksniai turi poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 stan-
dartg Lietuvos aukstojo mokslo institucijose.

Hg: Normatyviniai instituciniai veiksniai turi poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001
standartg Lietuvos auk$tojo mokslo institucijose.
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2.1SO 9001 STANDARTO ANALIZE

Sio skyriaus tikslas — i$analizuoti empiriniame tyrime tiriamos vienos populiariausios
kokybés vadybos priemonés — ISO 9001 standarto - reikalavimy pokyc¢ius bei paskirtj.
Siekiant suprasti $io tarptautinio standarto atsiradima, pirmiausia analizuojami (visuoti-
nés) kokybés vadybos raidos poky¢iai nuo XX a. pradzios (kokybés tikrinimo) iki visuoti-
nés kokybés vadybos iskilimo 9 desimtmetyje.

2.1. (Visuotinés) kokybés vadybos raidos ir poky¢iy analizé

Visuotinés kokybés vadybos (kokybés vadybos, kokybés) raida yra aprasyta ir anali-
zuota daugybés mokslininky darbuose. Svarbiausi kokybés vadybos / kokybés raidos eta-
pai suformavo ir tam tikras geografines ribas. Skirtingos tam tikry autoriy nurodomos
kokybés vadybos / kokybés raidos ribos rodo, kad yra gan sudétinga, atsizvelgiant j tai, jog
kokybés vadybos vystymasis nevyko vienoje geografinéje vietovéje, nustatyti vieno etapo
pabaiga ir kito etapo pradzig. Vis délto, yra bendras sutarimas dél pagrindiniy kokybeés
vadybos etapy pokyc¢iy chronologiniy riby bei dél to, kad visuotinés kokybés vadyba yra
laikoma auksciausiu kokybés vadybos pasiekimo lygiu, bei dél negin¢ijamo pagrindiniy
kokybés ,,guru“ darby jtakos kokybés vadybos vystymui [Houston, 2007, p. 21]

J. J. Dahlgaard, B. G. Dale ir kt. autoriai i$skiria keturis visuotinés kokybés vadybos | ko-
kybés evoliucijos etapus: kokybés tikrinimas (quality inspection), kokybés valdymas (qua-
lity control), kokybés uztikrinimas (quality assurance), visuotiné kokybeé (fotal quality)
[Dahlgaard, 2002, p. 7-8; Dale, 2003, p. 21; Staes, 2006, p. 497]. Zvelgiant geografiskai, gali
bati i$skiriami trys svarbiausi kokybés vadybos raidos etapai, i$§ kuriy pirmasis prasidéjo
JAV (iki 1950 m.), antrasis tesési Japonijoje (nuo 1950 iki 1980 m.), tre¢iajame kokybés
vadybos transformacijos etape vél sugrjztama j JAV (nuo 1980 m.). Galiausiai keleto de-
$imtmeciy kokybés vadybos vystymosi rezultatai pasiekia Europa.

Pradinis kokybés raidos etapas, kokybés tikrinimas, vystési E. W. Taylor mokslinio
valdymo, kurio principy pagrindg sudaro stebéjimo, standartizavimo ir tikrinimo trilo-
gija, ideologijos kontekste, ir kuris buvo nukreiptas j racionaliy organizacijos ,masinos"
gamybos problemy sprendimy paieska. 1910 m. JAV Ford Motor kompanijoje atsirado
inspektoriy (tikrintojy) komandos, tikrinusios produkto atitikima numatytam standartui.
Tokio tikrinimo tikslas — pasalinti prastos kokybés produkta jj perdirbant arba parduo-
dant kaip Zemesnés kokybés produkta [Dahlgaard, 2002, p. 7]. B. G. Dale [2003, p. 21] ir
kiti autoriai [Manhes, 1992, p. 279] nurodo tokias $iam, i produkto kokybe per tikrinimg
nukreiptam etapui badingas charakteristikas: produkto Zaliavos rasiavimas, korekciniai
veiksmai, neatitikimo priezasc¢iy nustatymas Taigi, Siame etape kokybé yra pasiekiama per
tikrinimg — defekty demaskavima prie§ pastebint juos vartotojams.

Svarbu pazymeéti, kad vélesniuose kokybés vadybos raidos etapuose organizacijos ,,masi-
nos“ metaforai i$$tikj meté Zmogiskyjy santykiy mokyklos judéjimas (1925-1955 metai), rei-
kalaves valdyti ne tik atskiras organizacijos dalis ir visg organizacijg, taciau taip pat ir sgveika
bei santykius tarp zmoniy. Buvo akcentuojama motyvacija bei pripazjstama, kad darbuoto-
jai yra Zmoneés, o ne tik detalés ar sraigteliai gamybos masinoje [Barley ir kt., 1992, p. 372].
Ch. Marquette teigimu, peréjimas nuo tikrinimo prie valdymo yra susijes su prakseologijos
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paradigmos pokyciu, atverianciu galimybes uztikrinti efektyvia veikla [Marquette, 1993,
p. 8]. Peréjima nuo kokybés tikrinimo prie kokybés valdymo salygojo gamybos apimciy
augimas (masiné gamyba). Tikrinimo islaidos tapo pernelyg didelés lyginant su gaunamu
pelnu. Ekonominés priezastys ir teilorizmo nesékmé salygoja peréjima j kokybés valdyma.

Antrajam, kokybés valdymo (quality control’®), etapui (iki 1950 mety) budingas sis-
tematiSkesnis pozidris. Nuo tikrinimo pereinama prie procesy valdymo, siekiant ne tik
aptikti defektus, ta¢iau nustatyti ir pasalinti defekty arba pokyciy priezastis. Siame etape
amerikietis fizikas Walter A. Shewhart sukuaré statistinio kokybés valdymo (Statistical qua-
lity control) koncepcija, kuri buvo nukreipta j gamybos proceso kokybe ir j darbo valdy-
ma ir skirta masinei produkcijai su nuliu defekty [Omachonu ir kt, 2005, p. 98]. Pagal
Shewhart, vyraujantis mokslinis kokybés pozitris buvo per daug neaiskus praktiniams
tikslams. Kokybé turéjo buti kiekybiskai i$matuojama siekiant pamatyti, ar produkto ko-
kybé tam tikru periodu skiriasi nuo kokybés kitu periodu, ir ar skirtumai yra didesni nei
turéty buti [Reeves, 1994, p. 222-223]. Shewhart bet kokj gaminamo produkto kokybés
kintamuma suvokeé kaip neatsiejamg produkto gamybos dalj, todél siekiant valdyti kinta-
mumg jis pasitlé statistines proceso valdymo technikas (statistical process control), kurios
leisty nustatyti priimtinus ir nepriimtinus kintamumo lygius (valdymo diagrama) [Yusof,
1999, p. 56]. Minétos technikos leido nustatyti pagrindines kintamumo (nukrypimo) atsi-
radimo priezastis ir jgyvendinti galimus pataisymus kintamumo sumazinimui. Norint tai
pasiekti, reikia suprasti ir pripazinti egzistuojancig problemg, charakterizuoti sprendzia-
mg problemg, nustatyti problemos priezastis, nustatyti ir jgyvendinti priemones proble-
mos sprendimui, uztikrinti valdyma, siekiant i§vengti to paties problemos pasikartojimo
ateityje [Omachonu ir kt., 2005, p. 103]. Siam, j gamybos proceso kokybe orientuotam eta-
pui, anot G. B. Dale ir P. Manhes, badinga: kokybés vadovy atsiradimas, gamybos bado
kokybiskumo valdymas, saves tikrinimas, produkto testavimas, kokybés planavimas, sta-
tistikos naudojimas, dokumentacijos valdymas [Dale, 2003, p. 21; Manhes, 1992, p. 279].
Peréjimas i$§ kokybés valdymo i kokybés uztikrinima kyla i$ diskusijos: kuo remtis nusta-
tant standartus? Siame etape vartotojas jgauna svarby vaidmenj.

Treciasis kokybés vadybos vystymosi etapas (1950-1980) susijes su kokybés uztikrini-
mo (quality assurance) koncepcija, kuri i$plété kokybés atsakomybe. Kokybés uztikrinimo
siekis yra nulis defekty ir atitikimas i§ anksto nustatytiems produkto reikalavimams [Sal-
lis, 2005, p. 16]. Jdomu tai, kad $iame laikotarpyje kokybés teoretikai, tokie kaip J. M. Ju-

2 Quality control savoka j lietuviy kalbg verc¢iama kaip kokybés valdymas. F. S. Butkaus teigimu, lietuviy
kalboje kontrolé reiskia stebéjima, priezitra, siekiant kq (pa)tikrinti, patikrinimg, tuo tarpu angly kalboje
control reiskia padéties iStaisyma pastebéjus trakumus ir apima reguliavimg. Kontrolés metu radus nukry-
pimus nuo numatyty reikalavimy, reikalingas reguliavimas, kuomet perskirstomi istekliai siekiant atstatyti
numatytg padétj [Butkus, 2003]. ISO 9000 serijos standartuose savoka quality control i lietuviy kalbg ver-
¢iama kokybés valdymas, kuris apibréziamas kaip kokybés vadybos dalis, sutelkta kokybés reikalavimams
ivykdyti [ISO 9000:2000, LSD, 2001, p. 28]. ISO 9001:2000 ir ISO 9004:2000 vartojamos terminijos gairése
[LSD, 2005, p. 5] nurodoma, kad lietuviy kalboje sagvoka control reiskia valdymg, kontrolg, t. y. galia jsaki-
néti ar kg nors apriboti; apribojimo ar reguliavimo priemones; veiksmy ir matavimy rezultaty tikrinima
ir palyginimg su norma. A. Kazilianas kokybés valdymg apibrézia kaip procesus, jdiegtus tam, kad buaty
laikomasi numatyty kokybeés reikalavimy. Kokybés valdymas realizuojamas per jvairiy operacijy atlikimo
stebéjimg, palyginimg su numatytais reikalavimais ir tam tikry priemoniy taikyma, jei $is atlikimas per
daug skiriasi nuo numatyty reikalavimy. [Kazilianas, 2006, p. 76]. Apibendrinus pateiktus apibrézimus
matyti, kad lietuviy kalboje savoka kokybés valdymas turi platesne reik§me nei kontrolé.
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ran, A. V. Feigenbaum, kokybés konceptg pradeda sieti su vartotoju. Be to, atsiranda vi-
suotinés kokybés terminas. G. B. Dale [2003, p. 21] ir kiti autoriai [Manhes, 1992, p. 279]
nurodo tokias $iam, j klienty lakes¢iy svarbg ir | kokybés valdyma visoje organizacijoje
orientuotam kokybés uztikrinimo etapui budingas charakteristikas: sistemy auditas, ko-
kybés planavimas, universaliis kokybés vadovai, kokybés sanaudy naudojimas, jraukimas
i negamybines operacijas, prieZasc¢iy ir rezultaty analizé, priemoniy statistinis valdymas.

Siekis sukurti standartus, kuriais galima buty patenkinti klienty poreikius, matomas
Juran ir Feigenbaumo veikaluose. Pirmame savo veikalo ,,Quality Control handbook® lei-
dime (1951) Juran i$ atitikimo kokybés, kuri apibréziama kaip laipsnis, iki kurio tam tikras
produktas atitinka techninius reikalavimus iskiria projektavimo kokybe, kuri apibudinama
kaip laipsnis, iki kurio produktai patenkina Zmones. Antrame leidime (1962) Juran kalba
apie rinkos kokybe, ja apibrézdamas kaip ,,produkto atitikima kliento reikalavimams®. Ga-
liausiai, tre¢iame leidime (1974), naudojamas ,tinkamumo naudoti“ kokybés apibrézimas,
kuris kokybe apibtdino kaip laipsnj, iki kurio produktas sékmingai atitinka kliento tikslus
(jis pazymi, kad tai yra universalus apibrézimas, tinkamas tiek pramonés produktams, tiek
paslaugoms) [Reeves, 1994, p. 424-425]. Feigenbaum pirmame savo knygos ,,Total Quality
Control“ (1951) leidime kokybe apibrézé kaip ,,geriausig pagal tam tikry klienty reikalavi-
mus®. Véliau jis papildo, kad produkto kokybé gali buti apibréZiama kaip ,,produkto inzine-
rijos ir gamybos charakteristiky junginys, kuris nustato kliento ltikesciy laipsnj, kurj nau-
dojamas produktas turi pasiekti Ir galiausiai tre¢iame leidime (1983) teigia, kad produkto
ar paslaugos kokybé gali bati apibrézta kaip produkto ar paslaugos rinkodaros, inzinerijos,
gamybos ir priezitros charakteristiky bendras junginys, per kurias naudojamas produktas
ar paslauga atitinka kliento lakescius“ [Reeves, 1994, p. 424]. Pazymétina, kad vienintelis
Crosby gyné kokybés kaip ,,atitikimo reikalavimams“ idéja, teigdamas, kad ,,kliento tenkini-
mas ar dziuginimas yra neiSmatuojami“ [cit. Crosby, Giroux, 2006, p. 1244].

Kai kurie autoriai visuotinés kokybés vadybos atsiradima sieja batent su 1949 (1946)
metais, kuomet Japonijos mokslininky ir inZinieriy sajunga JUSE (Union of Japanese Scien-
tists and Engineers) suformavo mokslininky, inZinieriy ir valdzios atstovy mokslinj komi-
teta, siekiantj pagerinti Japonijos gamybos lygj ir pakelti Salies pokarinio gyvenimo kokybe
pasitelkiant ir pritaikant kokybés valdymo metodus [Powell, 1995, p. 16; Dahlgaard-Park,
2011, p. 500]. W. E. Deming buvo vienas pirmyjy amerikie¢iy, 1950 m. JUSE pakviestas j Ja-
ponija pristatyti Japonijos mokslininkams ir inzinieriams statistinius kokybés valdymo me-
todus [Fisher ir kt., 2009, p. 8; Bryce, 1991, p. 16]. Shewhart statistinio kokybés valdymo idéja
buvo svarbiausia j Japonija eksportuota preké, skatinusi japonus priimti sisteminj problemy
sprendimo pozitirj [Yusof, 1999, p. 57]. Pazymétina, kad tik Japonijoje Deming pirmiausia
jgyvendino savo idéjas. Cia, jau 1951 metais JUSE jkiiré Demingo Priza, tapusiu pirmuoju
prizu uz kokybe Japonijoje ir vélesniu pavyzdziu kitoms pasaulio $alims [Dahlgaard-Park,
2011, p. 500].

E Cochoy teigimu, Deming transformavo statistinj produkty kokybés valdymga j vady-
bos metoda. Tokiu badu kokybé jau nesisiejo tik su produkto tikrinimu, bet jsitrauké j gamy-
bos procesg, ji neapsiribojo tik technika, bet apémé veikly organizavima, ji nesirémé vien tik
inzinerijos specialisty Ziniomis, bet tapo vadybos metodu. Kokybé nebeapémé tik gamybos
tiekéjo, bet jtrauké klientg j gamybos veiksmus, ji nebebuvo tik techninio valdymo jrankis,
bet ji tapo komerciniu argumentu siekiant uzkariauti rinkas [Cohoy, 2002, p. 371].
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Po keleriy mety, 1954 metais prie JUSE prisijungé kitas Zymus JAV kokybés vadybos
specialistas J. M. Juran, pasitles kokybés trilogijos (kokybés planavimas, valdymas ir ge-
rinimas) idéjg [Yusof, 1999, p. 57]. Jis pasuko kokybés kryptj nuo statistinio kokybés val-
dymo link platesnio poziario j kokybés valdyma [Dahlgaard-Park, 2011, p. 501], ir drauge
su Feingenbaum 1956 metais pasitilé japonams visuotinio kokybés valdymo (Total quality
control) idéja, kuria remdamasis, taciau atsizvelgdamas j savo $alies specifika, Ishikawa
1969 metais suformulavo visos kompanijos kokybés valdymo (Company Wide Quality
control, CWQC) poziurj, teigiantj, kad , kokybés valdymas apima efektyvy produkty bei
paslaugy, kuriuos klientai pirks su pasitenkinimu, vystyma, kirima, gamybg, marketinga
ir pateikima optimaliausiais kastais, taciau to siekiant yra butina, kad visos organizaci-
jos dalys dirbty kartu“ [Ehigie, 2005, p. 926]. Taigi, $is terminas apémeé platesnj pozitrj j
kokybés veiklas, visapusj darbuotojy, jskaitant ir auksc¢iausig vadovybe, jtraukima, nuo-
latinj gerinima, démesj klientams, ir skyrési nuo visuotinio kokybés valdymo dél kokybeés
gerinimo uzduoties palikimo vadovy atsakomybei bei per menko darbuotojy jtraukimo.
Visuotinis kokybés valdymas apibréztas kaip ,efektyvi sistema, siekiant apjungti jvairiy or-
ganizacijos grupiy kokybés tobulinimo, islaikymo ir gerinimo pastangas, siekiant ekono-
miskiausiu badu uztikrinti visiskg kliento patenkinima“ [Martinez-Lorente, 1998, p. 381].

Siame etape kokybés vadyba apémé ne tik gamybg ar paslaugy teikimg, bet buvo nu-
kreipta j visas organizacijos dalis, j darbuotojy jtraukimg ir motyvavimg. Nors visi organi-
zacijos padaliniai tampa atsakingi uz kokybés siekimg ekonomiskiausiu badu, visuotinis
kokybés valdymas dar neapémé komandinio darbo, tiekéjy jtraukimo ir pan., kurie laiko-
mi visuotinés kokybés vadybos koncepcijos dalimi.

Ketvirtas kokybés vadybos vystymosi etapas, visuotinés kokybés vadyba (Total quali-
ty management) datuojamas nuo 1980 mety. Tai vadinama ,,kokybés judéjimo Vakaruo-
se Renesanso pradzia®, ,kokybés revoliucija JAV® [Dahlgaard-Park, 2011, p. 508] ir pan.
D. Houston pazymi, kad visuotinés kokybés vadyba 1980 metais i$kilo kaip penkiasde-
$imt mety trukusio kokybés teorijos ir praktikos vystymosi gamybos pramonéje rezultatas
[Houston, 2007, p. 4].

Diskusija mokslinéje literatairoje dél visuotinés kokybés vadybos termino kilmés rodo,
kad, pirma, visuotinés kokybés vadybos terminas galéjo atsirasti vietoj Feigenbaum visuoti-
nio kokybés valdymo savokos [Ehingie, 2005, p. 926], antra, kad valdymo (control) terming
pakeité vadybos (management) terminas remiantis idéja, kad kokybé yra ne tik valdymas
(control), bet ji turi buti valdoma (managed), ir trecia, atsizvelgiant | tai, kad darbo jégos
veikly valdymo prasme, tai néra visuotinés kokybés vadybos tikslas [Martinez-Lorente,
1998, p. 380]. Galiausiai, zvelgiant evoliuciskai, akivaizdu, kad kokybés apibrézimai vystési
link visumi$kumo (visko apémimo) tendencijos.

H. Giroux teigimu, susidoméjimas kokybés vadyba JAV buvo susijes su ekonominés
krizés metu patirtu prekybiniu deficitu ir nuosmukiu (Japonijos gaminiai pradéjo stumti
JAV produktus i§ pasaulinés rinkos), ir buvo bepradedantis ,kelti prieStaringas nuotaikas
daugeliui amerikie¢iy“. Manoma, kad svarbia kokybés judéjimo iskilimo priezastimi buvo
1980 m. birzelio 24 d. NBC transliuotas dokumentinis filmas ,,Jei Japonija gali... Kodél
negalime mes?“, kuriame Demingas buvo parodytas ,kaip amerikietis, i$mokes japonus
kokybés®. Galiausiai, JAV Deming, Juran, Crosby ir Feigenbaum buvo skelbiami kaip nauji
kokybés ,,guru® [Giroux, 2006, p. 1233].
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JAV atlikti biometriniai tyrimai ir apklausos jrodo didziulj amerikiec¢iy susidoméjima
kokybe. Sis, taip vadinamas kokybés judéjimo pikas (1980 mety pb. ir 1990 mety pr.) pa-
sireiSké dideliu straipsniy apie kokybe kiekiu, padidéjusiu kokybés mokymy skai¢iumi,
visuotinés kokybés vadybos konsultanty skai¢iumi, buvo kuriami kokybés apdovanojimai,
didziulis skai¢ius organizacijy jgyvendino kokybés vadybos iniciatyvas [Giroux, 2006,
p. 1234].

Pazymétina, kad kokybés judéjimas apémé taip pat ir valdzios institucijas. Amerikie-
¢iy pasiryzimas remtis kokybés veiksniu vystant $alies ekonomika buvo apibréztas 1987
mety rugpjucio 20 d. akte (Public Low100-107, The Malcolm Baldrige National Quality Im-
provement Act), kuriuo buvo jsteigtas metinis JAV kokybés apdovanojimas. Nacionaliniu
Malcolm Baldrige kokybés gerinimo aktu siekta padidinti JAV konkurencingumag,* padi-
dinti supratima apie veiklos tobulumg, pripazinti veiklos tobulumg ir modeliy vaidmenj,
skleisti ir dalintis geriausiomis praktikomis, nustatyti bendrus kriterijus pagerinimo pa-
stangy jvertinimui [Belohlav, 2004, p. 143]. Sie uzmojai 1999 metais pasieké sveikatos ir
$vietimo institucijas, o 2005 metais nevyriausybines ir valdZios institucijas.

Tokie, | kokybe nukreipti amerikieciy veiksmai buvo susije su Deming prizo Japonijoje
pavyzdziu. A. R. Martinez-Lorente, E Dewhurst ir B. G. Dale [1998, p. 381] pazymi, kad
Malcolm Baldrige nacionaliniy kokybés apdovanojimy publikavimas ir kiti panasis apdo-
vanojimai kitose Salyse buvo oficialus visuotinés kokybés vadybos svarbos pripazinimas.

Apibendrinant, svarbu pazymeéti, kad iki 1980 mety kokybé yra pateikiama kaip daly-
kas, kuris gali bati valdomas, kuris yra apéiuopiamas, ir kuris yra iSmatuojamas. Kokybés
sgvoka apibréziama kiek jmanoma preciziskai ir technigkai, atmetant tokias sgvokas kaip
tobulumas ir gerumas kaip per daug neapibréztas praktiniams tikslams. Kokybé siejama
su tam tikrais produkty ir paslaugy poZymiais (charakteristikomis): pvz., produkto ko-
kybé (product-based quality), démesys tam tikry produkto ingredienty kiekiui ir jo sa-
vybéms, kokybé uz tinkama kaing (value-based quality), gamybos proceso kokybé, atiti-
kimas reikalavimams (manufacturing-based quality). Kokybés vadyba aiskiai siejama su
produkty ir paslaugy, kuriuos organizacija parduoda klientui siekdama pelno, kokybés
valdymu [Giroux, 2006, p. 1240].

Taciau nuo 1980 mety situacija pradéjo keistis. Japony sékmé suzadina vadovy, politi-
ky, konsultanty démes;j j kokybe. Kokybés vadyba pateikiama kaip sprendimas organizaci-
néms problemoms ir siejama ne su techniniu, statistiniu kokybés aspektu, bet su tobulumo
siekiu ir klienty patenkinimu. Kokybé atitolinama nuo konkreciy produkty ar paslaugy
pozymiy, j kokybe pradedama Ziaréti kaip j tobulumg, todél ankstesni techniniai kokybés
apibrézimai nustumiami j Salj kaip per siauri. Siekiama kokybés vadybos idéja pritaikyti
jvairiose situacijose, todél ipleciami kliento (dabar jis apima ir vidinius klientus, t. y. or-
ganizacijos darbuotojus), produkto ir proceso apibrézimai.

Taigi, nuo siekio aiskiai apibrézti ir iSmatuoti kokybe, pereinant prie kokybés kaip to-
bulumo (abstrakti idéja) arba kliento patenkinimo (jausmas) sampratos, pereinama prie
labai placios ir dar labiau neapibréztos kokybés, prie visuotinés, kaip viska apimancios,
kokybés vadybos [Giroux, 2006, p. 1242].

' The Malcolm Baldrige National Quality Improvement Act of 1987, NIST: National Institute of Standards
and Technology, http://www.nist.gov/baldrige/about/improvement_act.cfm, zitréta [2012-09-05].
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2.2. Tarptautinio ISO 9001 standarto reikalavimy analizé

Siame skyriuje démesys skiriamas ISO 9001 standarto analizei. Atliekant ISO 9001
standarty turinio sistemine analize, pirmiausia, siekiama i$ryskinti ISO 9001 standarto
paskirtj ir kokybés vadybos sistemos tikslus kity ISO 9000 serijos standarty kontekste,
atsizvelgiant j ISO 9001 standarto taikymui mokymo institucijose parengty gairiy (IWA2)
rekomendacijas. Antra, analizuojamos ir palyginamos ISO 9001 standarto versijos
(ISO 9001:1994, 2000, 2008) siekiant identifikuoti pagrindinius jy poky¢iy aspektus, lei-
dziancius suprasti, kodél ir kaip ISO 9001 standarto reikalavimai buvo kei¢iami ir tobuli-
nami. Analizé yra svarbi kaip priemoné: 1) analizuojant ISO 9001 standarto taikymo prob-
lematika nagrinéjancias mokslines publikacijas nuo 1995 iki 2001 mety ir po 2001 mety
tiek auks$tojo mokslo institucijy, tiek platesniame kontekste; 2) tiriant Lietuvos aukstojo
mobkslo ir studijy patirtj pasirenkant diegti ISO 9001 standarta.

2.2.1. ISO 9001 standarto paskirtis

Susikirusi 1947 metais pasauliné nacionaliniy standartizacijos organizacijy (ISO na-
riy) federacija, tarptautiné standartizacijos organizacija ISO (International Organization
for Standartization), 1987 metais publikavo pirmajj kokybés vadybos ISO 9000 ir ISO 9001
standarta®. Kaip nurodoma ISO 9000:2005 [LSD, 2007, p. 7], ,9000 serijos standartai
buvo sukurti tam, kad padéty visy tipy ir dydziy organizacijoms jgyvendinti ir taikyti
rezultatyvias kokybés vadybos sistemas®. ISO 9000 standartai jvardijami ,horizontaliy“
standarty kategorija, numatyta garantuoti produkto kokybe per atitinkamga istekliy ir pro-
cesy valdyma (kokybés vadybos sistema) [Franceschini ir kt., 2006, p. 524].

Standartas apibréziamas kaip bendru sutarimu parengtas ir [tarptautiniu lygiu] pripa-
zintos [standartizacijos] institucijos priimtas dokumentas, kuris nustato bendram ir daug-
kartiniam naudojimui tinkancias taisykles, rekomendacijas ar charakteristikas veikloms ir
ju rezultatams, ir yra skirtas jvesti optimalig tvarka tam tikroje srityje. Standartai turéty
bati grindziami bendrais mokslo, technologijy ir patir¢iy rezultatais ir siekiantys skatinti
optimalig bendruomenés nauda [Hatto, 2010, p. 5, cit. ISO. IEC Vadovas 2004]. Standartai
yra savanoriskai naudojami dokumentai, kurie gali vykdyti bet kurig i$ $iy keturiy funk-
cijy: tarpusavio saveikos / suderinamumo, kokybés, jvairovés sumazinimo / optimizavi-
mo (remiantis geriausia praktika), informacijos / matavimo [Hatto, 2010, p. 5-6]. Panasiai
nurodo ir D. Hoyle [2009, p. 63] teigdamas, kad standartu gali buti laikomas bet koks
taisykly, praktiky, procediiry, reikalavimuy, tiksly ar elgseny rinkinys, dél kurio sutaré gru-
pé individy. B. Larsen ir T. Haversjo [2001, p. 461] i$skiria $ias standartui badingas cha-
rakteristikas: standarto tekstas aprobuojamas ir publikuojamas patikimy institucijy, jame
naudojami bendri terminai, atsizvelgiant j valdymo ir organizacijos tipa, reikalaujama,

2 ISO 9000 serijos standartus sudaro keturi svarbiausi standartai: ISO 9000 (aprasomi kokybés vadybos sis-
temos pagrindai, terminai ir apibrézimai), ISO 9001 (nustatomi kokybés vadybos sistemy reikalavimai, kai
organizacijai reikia parodyti, ar ji sugeba tiekti produktus, atitinkancius kliento bei atitinkamy reglamenty
reikalavimus, ir siekti, kad klientas buty kuo daugiau patenkintas), ISO 9004 (pateikiamos rekomendacijos
organizacijoms, kaip didinti kokybés vadybos sistemy rezultatyvuma ir efektyvuma; Siame standarte patei-
kiamas platesnis pozitris | kokybés vadybg negu ISO 9001) ir ISO 19011 (pateikiamos rekomendacijos kaip
atlikti kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistemy auditus) [ISO 9000:2005, LSD, 2007, p. 7]. ISO 9000
serijos standarty leidimy matrica pateikta 1 priede.
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kad organizacija sukurty oficialig sistema, reikalaujama vidiniy ir iSoriniy patikrinimy
arba audity, salygojanciy oficialiy sertifikaty gavima.

B. G. Dale [2003, p. 269] isskiria dvi pagrindines standarty funkcijas: 1) identifikuoti
aspektus, kuriuos turi turéti organizacijos kokybés sistema, ir pateikti rekomendacijas dél
kokybés vadybos ir standarty taikymo; 2) detaliai apibrézti kokybés vadybos sistemy ypa-
tybes ir charakteristikas, kurios laikomos butinomis kokybés uztikrinimui sutartinése si-
tuacijose. E K. Vouzas, K. D. Gotzamani [2005, p. 260] bei S. Rolland [2011, p. 33] pazymi,
kad ISO 9000 (9001) standartai sukurti tikrinti tam tikros kokybés sistemos adekvatuma
ir pakartotinai uztikrinti, kad $i sistema yra tinkamai priziarima.

Kaip pazymi ISO, ISO 9001 standartas yra skirtas nustatyti [ir pateikti] kokybés vady-
bos sistemai taikomus reikalavimus®, bei padéti didinti kokybés vadybos sistemy rezulta-
tyvuma, tenkinant kliento reikalavimus [ISO 9001:2008, LSD, 2009, p. 11]. Svarbu pazy-
meéti tai, kad ISO 9001 pateikiamas pozitris j kokybés vadybg yra siauresnis nei ISO 9004
standarte. ISO 9004 pateikia rekomendacijas didesnei kokybés vadybos sistemos tiksly ap-
imciai, ypac¢ organizacijos bendros veiklos ir efektyvumo bei rezultatyvumo nuolatiniam
gerinimui [ISO 9001:2000, LSD, 2001, p. 12; Boys, Karapetrovic, 2004, p. 844], ir atkreipia
démes;j j visy suinteresuotyjy $aliy poreikius ir likesc¢ius bei pasitenkinimg sistemiskai ir
nuolat gerinant organizacijos veikla [ISO 9001:2008, LSD, 2009, p. 11].

Svarbu pazymeéti, kad ISO 9001 reikalavimai daznai yra siejami su kokybés reikalavi-
mais. Tacdiau tai yra klaidinga, nes ISO 9001 reikalavimai yra reikalavimai kokybés vady-
bos sistemai [Hoyle, 2009, p. 49]. ISO 9000 serijos standartuose kokybés vadybos sistemy
reikalavimai atskirti nuo produkty reikalavimy. ,Reikalavimai keliami kokybés vadybos
sistemoms, apibrézti ISO 9001 <...>. ISO 9001 nenustato produkty reikalavimy. Produkto
reikalavimus gali nustatyti klientas arba organizacija, remdamiesi klienty ar reglamenty
reikalavimais“ [ISO 9000:2005, LSD, 2007, p. 9-10].

ISO 9001 reikalavimy tikslas — uztikrinti produkto kokybe, o ne kurti kokybés vady-
bos sistemg, nes ISO 9001 standarto 0.1 punkte pazymima, kad ,,$j tarptautinj standarta
gali taikyti vidaus ir iSorés Salys, taip pat ir sertifikavimo jstaigos, jvertindamos organiza-
cijos sugebéjimg atitikti kliento, jstatymy bei reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus,
taikomus produktui, bei pacios organizacijos reikalavimus® [Hoyle, 2009, p. 14].

ISO 9000 serija yra kokybés [vadybos] sistemos, o ne produkto kokybés standartai ir yra
susije su kokybés uztikrinimu, t. y. siekia uZtikrinti, kad organizacijos kokybés sistemos pro-
cesai ar procediros yra aiSkiai dokumentuotos ir atitinka standarto reikalavimus [Srivastav,
2011, p. 314], kad organizacijos produktai ir paslaugos atitinka kliento keliamus reikalavi-
mus [Bae, 2006, p. 14]. ISO 9000 serijos standartai nustato reikalavimus organizacijai, tokiu
badu ,oficialiai jrodant® apie jos gebéjima valdyti iSteklius ir procesus. ISO 9000 standartai
néra orientuoti j produkto ar paslaugos kokybe, bet i susijusius procesus ir jy saveikg visoje
organizacijoje [Franceshini, 2006, p. 524; Psomas, Fotopoulos, 2009, p. 129].

Kadangi disertacijos tyrimo objektas yra aukstojo mokslo ir studijy institucijos, svarbu
atkreipti démesj, kad ,reaguojant j neatidéliotinus rinkos poreikius“ bei ,,siekiant uztik-
rinti visa apimantj mokymo organizacijos kokybés vadybos sistemos rezultatyvumg ir
mokymo paslaugy, teikiamy besimokantiesiems, nuolatinj gerinimg“ [[WA2: 2007, LSD,

# Nors ISO niekur to neakcentuoja, D. Goetsch ir S. Davis [cit. Gamboa ir kt., 2012, p. 384] ISO 9001 stan-
dartg apibrézia kaip ,,minimaly reikalavimy rinkinj kokybés vadybos sistemos jgyvendinimui®
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2012, p. v, xi], ISO 2002 ir 2007 metais publikavo tarptautinio darbinio seminaro susitari-
mo (IWA2 - International Workshop Agreement) gaires, skirtas ISO 9001:2000 standarto
taikymui mokyme?*. Gairiy tikslas - pateikti nurodymus dél mokymo organizacijos koky-
bés vadybos sistemos, padéti rezultatyviai jgyvendinti kokybés vadybos sistema pagal ISO
9001:2000. [TWA2:2007, LSD, 2012, p. xi, 1]. ISO nurodo, kad gairés ,,nepapildo, nepakei-
¢ia ir niekaip kitaip nepaveikia ISO 9001:2000 reikalavimy“ [p. 1]. Gairés nukreiptos tik j
akademinés institucijos kokybés vadybos sistemos rezultatyvumo uztikrinimg ir mokymo
paslaugy nuolatinj gerinima.

Toliau, analizuojant ISO 9001 standarto kokybés vadybos sistemos modelio reikalavi-
mus bus atsizvelgiama ir j minéty gairiy nurodymus mokymo institucijoms.

2.2.2. Standartizuotos kokybés vadybos sistemos bruozai

Kokybés vadybos sistema apibréziama kaip vadybos sistema, skirta organizacijos veik-
lai, susijusiai su kokybe, nukreipti ir valdyti [ISO 9000:2005, LSD, 2007, p. 23]. Kiekviena
organizacija gali sukurti savo kokybés vadybos sistemga atsizvelgdama j savo ypatingus po-
reikius ir ISO 9000 standarty reikalavimus [Van den Berghe, 1997]. Be to, ISO pazymi, jog
»tarptautinis standartas neketina suvienodinti visy kokybés vadybos sistemy strukttiros ar
jy dokumenty“ [ISO 9001:2008, LSD, 2009, p. 7].

Kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 standarta (nuo 2000 versijos), kaip ir
ISO 9000 serijos standartai yra (ir turi bati) grindziamos astuoniais kokybés vadybos
principais [ISO 9000:2005, LSD, 2007, p. 7], kuriuos, siekdama ilgalaikés sékmés auks-
Ciausia vadovybé turéty taikyti organizacijos kokybés vadybos sistemai (ISO 9004:2009).
IWA2 gairése mokymo organizacijoms $alia minéty kokybés vadybos principy nurodomi
papildomi keturi principai siekiant mokymo organizacijy ilgalaikés sékmés: mokomosios
vertés kirimas, orientacija j socialing verte, gyvybingumas ir savarankiskumas (2 priedas).

ISO 9001 pateikiamas kokybés vadybos sistemos modelis apima visus ISO 9001:2008
standarto reikalavimus. Apimantis kokybés vadybos sistemos kirima, jgyvendinima ir
gerinimg, kokybés vadybos sistemos modelis grindziamas procesiniu pozitriu, kuriam
buadingas sisteminis procesy identifikavimas, jy tarpusavio saveika ir valdymas. Modelis
rodo svarby klienty (besimokanciyjy)® vaidmenj nustatant reikalavimus, kurie yra pro-
dukto (mokymo paslaugos)?® realizavimo gaviniai. Kliento (besimokanciojo) patenkinimo
stebésena reikalauja jvertinti informacija, susijusia su jo supratimu apie tai, kaip organi-
zacija (kokiu laipsniu mokymo paslaugos) patenkino kliento (besimokanciojo) reikala-
vimus [ISO 9001:2008, LSD, 2009, p. 9, IWA2:2007, LSD 2012, p. 25]. 4 pav. pateikiamas

2 Sis susitarimas netaikomas sertifikuojant, vertinant atitiktj ar sudarant sutartis, taciau rekomenduojamas

kaip gairés mokymo organizacijoms, kuriy auksciausioji vadovybé, siekdama nuolatinio gerinimo ir sék-
més ilgaamziskumo, nori atitikti ISO 9001 standarto reikalavimus [IWA2:2007, LSD, 2012, p. xii, 1].
IWA2:2007 [LSD, 2012, p. 13] gairése mokymo organizacijoms klientas yra besimokantysis. Svarbu pabréz-
ti dvilypj besimokanciojo vaidmenj: besimokanciojo kaip kliento, kuris jgyja Zinias ir jgadzius, bei kaip
»veikéjo', kuris prisideda prie mokymo paslaugos teikimo, jtakoja institucijos silomy paslaugy kokybe
(»konkretas besimokanciojo reikalavimai (tarp visy kity reikalavimy) gali bati jtraukti i jo studijy planus,
mokymo programa, aukstosios mokyklos suteikiamg mokymo paslauga®).

ITWA2:2007 [LSD, 2012, p. 5] gairése mokymo organizacijoms produktas yra mokymo paslauga. Mokymo
organizacijos teikiamos mokymo paslaugos turi apimti $iuos procesus: a) paslaugos projektavima; b) mo-
kymo programy rengimg; ¢) mokymo suteikimg; d) i$mokimo jvertinima.
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procesais pagristas mokymo organizacijos kokybés vadybos sistemos modelis. Rysiai tarp
procesy etapy ir aktualiy standarty skirsniy pateikti 3 priede.

[Mokymo organizacijos] kokybés vadybos sistemos nuolatinis gerinimas ]
L

Klientai Klientai
[Besimokantieji] [Besimokantieji]

Vadovybes
atsakomybe

Igleklil! Mamv_m_lal_ waenaaope| Pasitenkinumas
vadvba analizé,

gerinimas

Produkto

*roduktas
[mokymo P
paslaugos| paslaugal | Fezultatai
‘ realizavimas '

Paalikinimas:
sssssssap - informacijos srautas

— - verty kuriantys veiksmai )

4 pav. Procesais pagrjstas mokymo organizacijos kokybés vadybos sistemos modelis
Saltinis: sudaryta autoreés, pagal ISO 9001:2008, LSD 2009, p. 9; IWA2:2007, LSD 2012.

Gavinia

Kaip teigia D. Hoyle [2006, p. 59], kokybés vadybos sistema néra atsitiktinis procediiry
arba dokumenty rinkinys. Jos tikslas — organizacijos kokybés tiksly pasiekimas, todél visi
komponentai turi deréti tarpusavyje, jvestys ir i§vestys turi bati susij¢, gaviniai turéty duo-
ti informacija procesams, kurie salygoja veiklos efektyvumo poky¢ius, ir visos dalys turi
dirbti kartu siekiant pasiekti bendrg tiksla.

ISO 9000:2005 [LSD, 2007, p. 9] standarte pazymima, kad kokybés vadybos sistemos:
1) gali padéti organizacijoms siekti, kad klientai bty kuo labiau patenkinti; 2) sisteminé
kokybés vadybos sistemy sukarimo ir jgyvendinimo tvarka jgalina organizacija analizuo-
ti kliento reikalavimus, apibrézti ir valdyti procesus, uztikrinancius produkty, priimtiny
klientui, sukarima; 3) gali nurodyti gaires kliento ir kity suinteresuotyjy $aliy patenkini-
mo gerinimo tikimybei nuolat didinti; 4) suteikia organizacijai ir klientui pasitikéjima,
kad organizacija sugebés tiekti produktus, atitinkancius [kliento, atitinkamy jstatymy bei
reglamentuojanciy teisés akty] reikalavimus.

ISO 9001 standarte kokybés vadybos sistemos paskirtis néra taip tikslai apibréziama
kaip ISO 9000 standarte, taciau nurodoma, kad rezultatyvus Sios sistemos taikymas, jskai-
tant jos nuolatinio gerinimo procesus bei atitikties kliento ir atitinkamy jstatymy bei reg-
lamentuojanciy teisés akty reikalavimams uztikrinima, [gali padéti siekti], kad klientas
buaty kuo daugiau patenkintas, bei [jrodyti] organizacijos sugebéjima, nuolat tiekti pro-
dukta, atitinkantj kliento ir atitinkamy jstatymy bei reglamentuojanciy teisés akty rei-
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kalavimus [ISO 9001:2008, LSD 2009, p. 13]. Pazymétina, kad kokybés vadybos sistemai
taikomi reikalavimai gali bati naudojami organizacijos vidus poreikiams (vidaus procesy
gerinimas), sertifikuojant arba sudarant sutartis [p. 11].

Svarbu atkreipti démesj j tai, kad ISO 9001 standarte nurodomas tik klienty reikalavi-
my tenkinimas, tuo tarpu ISO 9004:2009 standarte [LSD, 2010, p. 7] pateikiamas platesnis
pozitris. Pagal $io standarto reikalavimus kokybés vadybos sistemoms siekiama tenkin-
ti klienty ir visy kity suinteresuotyjy $aliy poreikius bei lakesc¢ius sistemiskai ir nuolat
gerinant organizacijos veiklg [ISO 9004:2009, LSD, 2010, p. 95]. IWA2:2007 [LSD, 2012,
p. 13] gairése suinteresuotyjy $aliy reikalavimai (poreikiai bei lukes¢iai) kaip ir ISO 9001
standarte néra akcentuojami. Tac¢iau pazymima, kad ,,norint patenkinti akademinius, pro-
fesinius ir visuomenés likescius yra batina isreiksti mokymo reikalavimus®. Gairése suin-
teresuotos Salys minimos reikalavimuose susijusiuose su: organizacijos orientacija j socia-
ling verte (0.2), dokumenty valdymu (4.2.3), reikalavimais vadovybés atstovui (5.5.2), su
mokymo paslaugomis susijusiy reikalavimy nustatymu (7.2.1), projektavimo vertinamaja
analize (7.3.4) bei nuolatiniu gerinimu (8.5.1). Lyginant ISO 9001:2000 ir IWA2:2007, nu-
rodomos $ios suinteresuotos Salys: klientai (besimokantieji), organizacijos darbuotojai,
tiekéjai ir iSorés $alys (visuomené).

I$analizavus ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 standarty aktualias redakcijas bei
IWA2:2007 gaires, galima i$skirti $iuos tikslus, dél kuriy akademinés institucijos turéty
diegti arba diegia kokybés vadybos sistemas pagal ISO 9000 serijos standarty reikalavi-
mus: 1) siekiant tenkinti besimokanciojo (kliento) reikalavimus; 2) siekiant jrodyti, kad
mokymo organizacijos tiekiama [mokymo] paslauga (produktas) atitinka besimokancio-
jo (kliento) ir [su mokymu susijusiy] atitinkamy jstatymy bei reglamentuojanciy teisés
akty [ir akreditacijos] reikalavimus; 3) dél akademinés institucijos vidaus poreikiy; 4) dél
sertifikavimo; 5) dél sutarc¢iy sudarymo [ISO 9001:2008, 2009, p. 11, 13]; 6) siekiant ana-
lizuoti besimokanciojo (kliento) reikalavimus, apibrézti ir valdyti procesus, uztikrinan-
¢ius [mokymo] paslaugy / produkty, priimtinyg (besimokanciajam) klientui, sukarima
[ISO 9000:2005, 2007, p. 9]; 7) dél besimokanciyjy (klienty) ir visy kity suinteresuotyjy
$aliy poreikiy tenkinimo (siekiant analizuoti ir gauti tam tikras gaires jy patenkinimo di-
dinimui); 8) dél jsivertinimo?®; 9) dél visy institucijos veikly sistemisko ir nuolatinio geri-
nimo [ISO 9004:2009, 2010, p. 7; ISO 9000:2005, 2007, p. 9].

2.2.2.1. ISO 9001 standarto versijy ir reikalavimy kokybés
vadybos sistemai pokyciai

Standarty karéjy teigimu, standarty tobulinimas yra nattralios kokybés evoliucijos
pasekmé [Abramavicius, 2000, p. 27, cit. West, 1999]. Nuo atsiradimo 1987 metais ISO
9001 standartas buvo perziiirimas ir redaguojamas keleta karty: 1994, 2000 ir 2008 metais.
Siame skyriuje analizuojamos ir palyginamos ISO 9001 standarto versijos (ISO 9001:1994,
2000, 2008) siekiant identifikuoti pagrindinius jy poky¢iy aspektus, leidzianc¢ius suprasti,
kodél ir kaip ISO 9001 standarto reikalavimai buvo kei¢iami ir tobulinami. Be to, analizé
yra svarbi kaip priemoné: 1) analizuojant ISO 9001 standarto taikymo problematikg nag-
rinéjancias mokslines publikacijas nuo 1995 iki 2001 mety ir po 2001 mety tiek aukstojo

7 Tai yra svarbi priemong, leidzianti atlikti organizacijos brandumo lygmens vertinamajg analize, apimancia
lyderyste, strategija, vadybos sistemg, isteklius ir procesus, nustatyti stiprigsias ir silpngsias sritis bei jy
gerinimo ir (arba) inovacijy galimybes [ISO 9004:2009, 2009, p. 7].
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mobkslo institucijy, tiek platesniame kontekste; 2) tiriant Lietuvos aukstojo mokslo ir stu-
dijy institucijy patirtj pasirenkant diegti ISO 9001 standarta.

Palyginus ISO 9001:2000 ir ISO 9001:2008 standarty versijas akivaizdu, kad nauja ISO
9001:2008 standarto versija islaiké analogiska, a$tuoniy skyriy struktirg ir tuos pacius
reikalavimy pavadinimus®. Ji nepateikia naujy reikalavimy, tik paaiskinimus egzistuojan-
tiems ISO 9001:2000 reikalavimams ,,remiantis a$tuoniy mety standarto jgyvendinimo
visame pasaulyje patirtimi“ [Psomas, 2009, p. 130]. R. Tricker [2010, p. 36] pastebi, kad
2000 mety versijos reikalavimai daugiau nei pakankamai apémé organizacijy poreikius ir
lakes¢ius, todél 2008 mety versijoje buvo atlikti minimalas esamy reikalavimy pataisy-
mai, siekiant pagerinti jy suderinamumg su kitomis saugumo ir aplinkos vadybos (val-
dymo) sistemomis. D. Hoyle [2009, p. 64] pazymi, kad ISO 9001:2008 versijos kokybés
vadybos sistemos reikalavimuose néra poky¢iy, ir abejoja, ar nauja redakcija buvo bati-
na. Kaip vieng i$ tarptautiniy standarty problemy jis jvardija bendrg sutarimg, kuomet
tam tikros suinteresuotos grupés priesinasi per daug radikaliems poky¢iams nepaisyda-
mos jy ilgalaikés naudos. Jdomu ir tai, kad IWA?2 antrasis leidimas 2007 metais nukreip-
tas ne j ISO 9001:2008 standarto taikyma, bet kaip ir IWA2 pirmasis leidimas 2003 me-
tais — j ISO 9001:2000 taikymag. Tai gali bati susije su tuo, kad 2007 metais dar galiojo
ISO 9001:2000 versija (ji galiojo iki 2011 mety), o nauja ISO 9001:2008 versija jsigaliojo tik
2008 metais lapkri¢io mén. IWA2 kaip ISO 9001:2000 taikymo pavyzdys rodo, kad nebuvo
esminio skirtumo tarp ISO 9001:2000 ir 2008 versijy.

Vis délto, galima buty daryti prielaida, kad astuoniy naujy informatyviy elementy
esanciy pastabose, kurie paaiskina ar pateikia papildoma informacijg, pateikimo poreikis
ir buvo ISO 9001:2000 versijos perzitiros ir ISO 9001:2008 atsiradimo prieZastis.

Lyginant ISO 9001:1994 ir ISO 9001:2000 versijas, ISO 9001:1994 standarto redakcijos
poreikis buvo savalaikis ir batinas, priesingai nei ISO 9001:2000 standarto, palyginus jj su
ISO 9001:2008 versija.

ISO 9001:1994 standarto atveju, mokslinéje literattiroje yra nurodoma keletas $io stan-
darto perzitros priezas¢iy, susijusiy su vis didéjanciu jo populiarumu ir akivaizdZziomis jo
silpnybémis [Tricker, 2010, p. 34], tokiomis kaip: 1) standarto nelankstumas, jj sunku tai-
kyti paslaugy organizacijose dél per didelio jo $aliSkumo gamybos jmonéms (terminolo-
gijos neaiSkumas ir su tuo susijusios interpretavimo problemos, dokumentacijos valdymo
neai$kumas), 2) didéjanti painiava dél esamy trijy sertifikavimo standarty (ISO 9001:94,
ISO 9002:94, ISO 9003:94) skatino visus $iy standarty reikalavimus apjungti j bendra, ISO
9001:2000 standarta, 3) organizacijy siekis progresuoti link Visuotinés kokybés vadybos
pralenkiant ISO 9000 apribojimus, 4) nepakankamas kliento patenkinimo akcentavimas,
5) nuolatinio gerinimo nebuvimas.

Klienty patenkinimo bei nuolatinio gerinimo tritkumus taip pat akcentavo F. K. Vouzas
ir K. D. Gotazamani [2005, p. 260]. Jy atlikta detali ISO 9000:1994 standarto reikalavimy
ir visuotinés kokybés vadybos principy bei Europos kokybés apdovanojimo ir Malcolm
Baldrige kokybés apdovanojimo modeliy reikalavimy analizé atskleidé ir kitus svarbius
ISO 9000:1994 trakumus: auksc¢iausios vadovybés jsipareigojimo nebuvimg, sistemingo
mokymo apie kokybe trikumg, zmogiskyjy iStekliy problemy ignoravimg, kokybés

% 4. Kokybés vadybos sistema, 5. Vadovybés atsakomybe, 6. Istekliy vadyba, 7. Produkto realizavimas, 8. Ma-
tavimas, analizé ir gerinimas.
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islaidy matavimo nebuvimg, su konkurencingumu ir sugretinimu susijusias problemas,
pagalbiniy veikly (marketingo, pardavimy ir reklamos) nejtraukimg j sertifikavima, ir
galiausiai, reikalavimo nebuvima bet kokiam veiklos efektyvumo pageréjimo jrodymui ir
produkto ar paslaugos kokybés rezultatams.

Kiti autoriai kritikavo ISO 9000:1994 teigdami, kad tai ,,popierizmu grindziamas pro-
cesas, kuriam tritksta Zmogiskuyjy istekliy turinio, kuris yra per daug bendras, nesusijes su
pagrindiniais visuotinés kokybés vadybos principais, brangus ir stipriai priklausomas nuo
iSoriniy auditoriy“ [Vouzas, 2007, p. 22].

Sios priezastys skatino ISO 9001:2000 standartg labiau suderinti su kitomis vadybos
sistemomis bei verslo procesais, padaryti jj nuolatinio kokybés gerinimo priemone, nu-
kreipta j klienty patenkinima, neatitikimy prevencija bei organizacijos veiklos efektyvumo
gerinimg, pritaikomu visy tipy ir dydziy organizacijose (ne tik gamyboje), suprantamesnj
(naudoti aiskig kalbg ir terminologija) [Tricker, 2010, p. 35]. H. Sun, J. Frick, P. Hansen
ir kt. nurodo [2004, p. 136; Vouzas, 2007, p. 23], kad ISO techninis sekretoriatas reda-
gavo 1994 mety versija siekiant sumazinti atotrakj tarp ISO 9001 ir visuotinés kokybeés
vadybos. Tai rodo astuoniy kokybés vadybos principy taikymas ISO 9001:2000 ir su tuo
susije poky¢iai (didesnis démesys klientui, nuolatinio gerinimo principo jvedimas, vadovy
jsipareigojimas).

Atlikta mokslinés literatiaros analizé bei ISO 9001:1994 ir ISO 9001:2000 standarty
reikalavimy analizé leidzZia i$skirti $ias pagrindines ISO 9001:2000 standarto reikalavimy
poky¢iy grupes: 1) reikalavimy struktaros poky¢iai; 2) poziario ir tikslo poky¢iai; 3) su
dokumentacija susije poky¢iai; 4) nauji terminai ir apibrézimai bei 4) nauji akcentai.

Reikalavimy struktiiros pokyciai. Reikalavimy struktaros poky¢iai jgyvendinti nuo
trijy sertifikavimo standarty (kokybés uztikrinimo modeliy) ISO 9001:94, ISO 9002:94,
ISO 9003:94 reikalavimy apjungimo j viena bendrg ISO 9001:2000 standarta.? Dvidesimt
ISO 9001:1994 standarto skyriy 2000 mety versijoje buvo apjungti j penkis pagrindinius
skyrius®. Kai kurie autoriai nurodo, kad ISO 9001:1994 standarto versijoje buvo apytiks-
liai 323 reikalavimai, tuo tarpu ISO 9001:2000 versijoje jy liko apytiksliai 250 [Hoyle, 2001,
p. 94]. Nors daugeliu atvejy® skyriy ir poskyriy, bei kai kuriy terminy formuluotés buvo
modifikuotos i$ple¢iant jy apimtj ar pritaikomuma, siekiant, kaip teigiama, padaryti rei-
kalavimus ai$kesniais paslaugy sektoriaus organizacijoms, tac¢iau kaip nurodo D. Hoyle
[2001, p. 95], tai nereiskia, kad pasikeité pats konkretaus reikalavimo tikslas.

Poziirio ir tikslo pokyciai. R. Tricker [2010, p. 35] nurodo, jog ,,ISO teigimu, esmi-
nis 1994 mety standarto revizijos pokytis buvo peréjimas nuo sisteminio prie procesinio
pozitrio Procesiniu pozitriu, kuris yra vienas i§ astuoniy kokybés vadybos principy,
2000 mety standarto versijoje grindziamas kokybés vadybos sistemos modelis, t. y. jo ka-
rimas, diegimas ir gerinimas [ISO, 2001, p. 8]. Tai, kad rengiant standartg buvo atsizvelgta
i kokybés vadybos principus nurodoma ir pa¢iame standarte [ISO, 2001, p. 8]. Kai kurie
autoriai teigia, kad ,,astuoniy kokybés vadybos principy panaudojimas nustatant koky-

» Kokybés uztikrinimo modeliai, iSdéstyti trijuose standartuose pateiké tris skirtingas kokybés sistemos rei-
kalavimy formas, tinkancias tiekéjui jrodyti savo galimybes, o iSorés Salims - jvertinti tas tiekéjo galimybes.

¥ Nuo 57 skyriy ir poskyriy 1994 mety versijoje, 2000 versijoje skyriy ir poskyriy sumazinama iki 51.
2000 versijos standarto struktira isdéstoma taip: 4. Kokybés vadybos sistema, 5. Vadovybés atsakomybe,
6. Istekliy vadyba, 7. Produkto realizavimas, 8. Matavimas, analizé ir gerinimas.

' Daugiau nei 50%

70



bés vadybos sistemos reikalavimus yra pagrindinis ISO 9001:2000 versijos pokytis® I$ to
iSplaukia, kad vadovavimasis kokybés vadybos principais pakeicia ISO 9001 tikslg ,nuo
modelio kokybés uztikrinimui i reikalavimy rinkinj efektyviai kokybés vadybai“*, nuo j
produkto kokybe orientuoty veikly einama link visy, kliento patenkinimui tarnaujanciy
organizacijos veikly. [Hoyle, 2001, p. 93].

1994 mety ISO 9001 standarto versija sukiré suvokima, jog kokybés sistemos egzis-
tuoja tik siekiant uztikrinti klientus, kad produktas atitinka reikalavimus, todél ISO 9001
daznai buvo laikomas kokybés uztikrinimo standartu, nes klientai jj naudojo produkty
kokybés uztikrinimui. D. Hoyle [2001, p. 4-5] pazymi, kad uztikrinimas prilyginamas
objektyvaus jrodymo pateikimui ir tai prilyginama dokumentacijos, t. y. procedary ir
jrasy, karimui ir priezitrai. Be to, esant auditoriy spaudimui pateikti jrodymus, manyta,
kad jei néra dokumentuota, vadinasi tai neegzistuoja. Tokiu budu susiformavo suvoki-
mas, kad kokybés sistemos yra dokumenty rinkinys. Taciau ISO 9001:1994 4.2.1 punktas
reikalauja tiekéjy ,,sukurti, jforminti dokumentais, prizitiréti bei atnaujinti kokybés siste-
mag kaip priemone laiduoti [uztikrinti], kad produktas atitikty nustatytus reikalavimus“
[ISO 9001:1994, LSD, 1995, p. 4]. Kitaip sakant, standartas reikalavo i§ kokybés sistemos
uztikrinti, kad produktas atitikty reikalavimams. Taciau vien dokumenty rinkinys negali
salygoti produkto atitikimo reikalavimams. Kokybés sistema buvo apibrézta kaip orga-
nizacinés struktiros, procediry, procesy ir i$tekliy visuma, batina jgyvendinti kokybés
vadybai [ISO 8402:1995, LSD, 1995, p. 13], ir akivaizdu, jog tai néra dokumenty rinkinys.
1994 mety ISO 9001 standarto versija reikalavo sukurti sistemg ir ja dokumentuoti. Jei sis-
tema buty dokumenty rinkinys, tai kodél standartas reikalauja ja sukurti ir dokumentuoti?

Su dokumentacija susije pokyciai. ISO 9001:1994 versija reikalavo tiekéjo parengti ir
jigyvendinti (4.2.2), sukurti, priziaréti ir atnaujinti dokumentais jformintas kokybés sis-
temos procediiras® bei jdiegti bet kokius dokumentais jforminty procediry keitimus
(4.14.1). ISO 9001:2000 standarte nurodoma, kad ,,kokybés vadybos sistemos dokumen-
tuose [kokybés vadove] turi bati pateikta $iuo tarptautiniu standartu reikalaujamos do-
kumentais jformintos procediros® (4.2.1, 4.2.2). Reikalaujama, kad organizacija parengty
(sukurty, jforminty dokumentais, jgyvendinty ir prizitréty) kokybés vadybos sistemos
procedaras.*

»Modeliy“ sgvokos pakei¢iamos j ,reikalavimy® sagvokas.

ISO 9001:1994 standarte pateikiama 17 reikalavimy dél dokumentais jforminty procedary (4 priedas): su-
tarties analizés ir su ja susijusios veiklos koordinavimo (4.3), produkto projektavimo valdymo ir patikrini-
mo (4.4), proceduras, kuriomis buty valdomi su standarto reikalavimais susije dokumentai bei duomenys
(4.5), proceduras, kuriomis laiduoty, kad perkamas produktas atitikty nustatytus reikalavimus (4.6), klien-
to tiekiamo produkto patikrinimo, laikymo ir priezitaros valdymo (4.7), procedaras, kuriomis produktas
baty identifikuojamas nuo pat gavimo visuose gamybos, pristatymo bei jrengimo etapuose (4.8), kontrolés
ir bandymy (4.10), kontrolés, matavimo ir bandymy jrengimy valdymo, kalibravimo ir prieziaros bei at-
naujinimo (4.11), neatitiktiniy produkty valdymo (4.13), koregavimo ir prevenciniy veiksmy jgyvendi-
nimo (4.14.1), kokybés duomeny jrady identifikavimo, rinkimo, jtraukimo j rodykles, gavimo, tvarkymo,
laikymo, priezitros ir utilizavimo (4.16), kokybés vidaus audity planavimo bei atlikimo (4.17), praktinio
mokymo poreikiy nustatymo (4.18), priezitros atlikimo, tikrinimo ir informavimo (4.19), statistiniy me-
tody jdiegimo ir jy taikymo valdymo (4.20.2).

ISO 9001:2000 standarte pateikiami tik 6 reikalavimai dél dokumentais jforminty procedury (5 priedas):
dokumenty valdymo (4.2.3), jrady identifikavimo, kaupimo, apsaugos, paieskos, saugojimo ir sunaikinimo
valdymo (4.2.4), vidaus audito (8.2.2), neatitiktinio produkto valdymo (8.3), korekciniy veiksmy (8.5.2),
prevenciniy veiksmy (8.5.3).

b

®
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Taigi, tai, kad 2000 mety ISO 9001 standarte reikalaujama dokumentuoty procediry
tik 6 srityse vietoj 17 sric¢iy 1994 mety versijoje ir per puse sumazéja kity reikiamy do-
kumenty skaic¢ius (pvz., 1994 mety versijoje reikalaujama parengti 14 kity dokumenty,
tuo tarpu 2000 mety versijoje jy lieka 7 (4, 5 priedai), rodo Zymy $uolj link lankstesnés
dokumentacijos, ir yra vienas reik§mingiausiy skirtumy tarp 1994 ir 2000 mety ISO 9001
standarty. Tai rodo, kad organizacija jgyja daugiau laisvés valdyti jos veiklai reikiamus do-
kumentus. Sis pokytis taip pat rodo milziniska popierinio darbo sumazéjima. Kaip pazymi
D. Hoyle [2001, p. 231], ,,sistema neturéty buti suvokiama kaip dokumenty rinkinys, bet
kaip priemoné pasiekti organizacijos tikslus®, ,,pastangos turi buti nukreiptos link veiklos
efektyvumo gerinimo, o ne link dokumenty gerinimo*.

Nors dokumentacijos formalizavimo svarba sumenko ir procediry dokumentavi-
mui suteikta daugiau lankstumo, taciau svarbu pastebéti, kad jrady darymo, kaip svarbiy
jrodymy dokumenty apie atliktus veiksmus ir gautus rezultatus, reikalavimy nesuma-
2€jo (pvz. abejose standarto versijose 17 nuorody reikalaujama daryti jvairiy tipy jrasus
(4, 5 priedai)). Svarbu pazymeéti, jog $is jrasy stabilumas yra tiesiogiai susijes su tikslu ,,jro-
dyti reikalavimy atitiktj ir rezultatyvy kokybés vadybos sistemos veikimg“ [ISO 9001:2000,
LSD, 2001, p. 18].

Atkreiptinas démesys j reikalavimuy, susijusiy su procesais, poky¢ius analizuojamuose
standartuose®. D. Hoyle [2009, p. 14; 2001, p. 116] kaip viena i§ 2000 mety ISO 9001
versijos pokyc¢iy jvardija ,peréjima nuo procedary ir dokumentacijos j procesus®. Abe-
juose aptariamuose standartuose pazymima, jog taikomi (naudojami) procesai yra vienas
i§ kokybés (vadybos) sistemos sukarimui (projektavimui) ir jdiegimui (jgyvendinimui)
poveikj daranciy veiksniy. [ISO 9001:1994, LSD, 1995, p. IV, ISO 9001:2000, LSD, 2001,
p- 8]. ISO 9001:1994 standartas nurodo, jog jeigu tiekéjas nori jvykdyti nustatytus rei-
kalavimus produktams, projektams, ar sutartims ir siekia reikalaujamos kokybés, bitina
nustatyti procesus (4.2.3). I§ tickéjo reikalaujama nustatyti ir planuoti gamybos, jrengi-
mo ir priezitiros procesus, kurie tiesiogiai turi jtakos kokybei, ir laiduoti, kad $ie procesai
vykty valdomomis salygomis (tikrinti ir valdyti atitinkamy procesy parametrus, laiduoti
procesy testinumo galimybe), nuolat tikrinti ir valdyti procesus ir jy rezultatus atliekant
produkto kontrole (4.9), nustatyti kontrolés ir matavimo bei bandymy jrengimy kalibra-
vimo procesg (4.11.2), valdyti Zzyméjimo procesus (4.15.4), jei reikia, statistiniais metodais
patikrinti proceso galimybes (4.20.1)

ISO 9001:2000 standarte [LSD, 2001] reikalaujama, kad organizacija: identifikuoty
kokybés vadybos sistemai reikalingus procesus ir nustatyty jy taikyma organizacijoje,
apibrézty $iy procesy sekg ir jy sgveika, apibrézty rezultatyvy procesy veikimg bei valdy-
ma uztikrinancius kriterijus ir metodus, uztikrinty, kad bus gaunami procesy veikimui
ir stebésenai butini istekliai ir informacija, stebéty, matuoty kur tinka ir analizuoty Siuos
procesus, jgyvendinty planuotiems rezultatams pasiekti ir procesams nuolat gerinti rei-
kalingus veiksmus (4.1), kokybés vadybos sistemos dokumentuose pateikty rezultatyvy
procesy planavima, vyksma ir valdyma uztikrinanc¢ius dokumentus (4.2.1), kokybés vado-
ve pateikty kokybés vadybos sistemos procesy saveikos aprasymga (4.2.2), kad vadovybés
atstovas uztikrinty, jog kokybés vadybos sistemos procesai bty nustatyti, jgyvendinami ir

v =

priziarimi (5.5.2), kad auksc¢iausioji vadovybé uztikrinty, jog yra sukurti atitinkami keiti-

¥ ISO 9001:1994 standarto 9 skyriuose ir poskyriuose, ISO 9001:2000 - 16 skyriy ir poskyriy kalbama apie
procesus. ISO 9001:1994 standarte pateikti 5, 0 ISO 9001:2000 - 11 reikalavimy procesams (6 priedas).

72



mosi informacija procesai (5.5.3), vadovybinéje vertinamojoje analizéje pateikty informa-
cijg apie procesy vyksma ir produkty atitiktj (5.6.2) bei sprendimus ir veiksmus, susijusius
su kokybés vadybos sistemos procesy veiksmingumo gerinimu (5.6.3), planuoty ir tobu-
linty procesus, reikalingus produktui realizuoti (7.1), parengty gamybos ir paslaugy pro-
cesy patvirtinimo priemones (7.5.2), sukurty reikalavimus atitinkancius stebésenos ir ma-
tavimo atlikimo procesus (8.1), procesus stebéty ir matuoty tinkamais metodais (8.2.3).

Nauji terminai ir apibréZimai. ISO 9001:2000 versijoje atsirado naujas nuolatinio geri-
nimo terminas, sudarantis galimybe per pasikartojancia veikla didinti sugebéjima jvykdy-
ti reikalavimus [ISO 9000:2000, LSD, 2001, p. 28]. Nuolatinis kokybés vadybos sistemos
rezultatyvumo gerinimas vykdomas taikant kokybés politikg ir tikslus, audito rezultatus,
duomeny analize, korekcinius ir prevencinius veiksmus ir vadovybine vertinamajg analize
[p. 28]. Kaip teigia D. Hoyle [2001, p. 97], ISO 9001:2000 akcentuojamas nuolatinis geri-
nimas, susijes ne tik su geresniu valdymu, bet taip pat su veiksmingumo pagerinimo budy
ieskojimu. Pazymétina, kad nuolatinis gerinimas taip pat yra vienas i§ kokybés vadybos
principy.

Nuo kokybés sistemos prie kokybés vadybos sistemos. Svarbu pazyméti, jog ISO 9001:1994
standarte pateikiami reikalavimai kokybés sistemoms, o ISO 9001:2000 — kokybés vadybos
sistemoms,* kas rodo 2000 mety versijos ,vadybinj“ pozZitrj. Sugretinus abiejy standarty
bendruosius kokybés [vadybos] sistemos reikalavimus (4 dalis), isskiriami $ie pagrindiniai
skirtumai:

1) 1994 mety versijoje kokybés sistema jvardijama kaip priemoné, laiduojanti pro-
dukto atitikima nustatytiems reikalavimams (4.2.1), 2000 versijoje — nenurodoma kodél
kokybés vadybos sistema turi buti sukurta ir t. t. (sugretinus ,,Bendruosius reikalavimus",
4.1ir4.2.1).

2) 1994 mety versijos reikalavimas tiekéjui buvo ,,nustatyti ir planuoti gamybos, jren-
gimo ir priezitiros procesus, kurie tiesiogiai turi jtakos kokybei ir laiduoti, kad $ie procesai
vykty valdomomis salygomis® (4.9), tuo tarpu 2000 versijoje nauji reikalavimai rodo, kad
organizacija turés identifikuoti visus kokybés vadybos sistemai reikalingus procesus bei
suprasti kaip jie siejasi ir sgveikauja, apibrézti rezultatyvy jy veikima bei valdyma uztik-
rinanc¢ius metodus ir kriterijus bei imtis veiksmy, kurie pagerina procesus bei atitinka
nustatytus tikslus (4.1 a, b, ¢, d, f).

3) 1994 mety ISO 9001 standarto versijos reikalavimas nustatyti ir suteikti reikiamus
isteklius valdymui, darbo veiklos efektyvumui ir veikly tikslinimui (4.1.2.2), 2000 versijoje
iSple¢iamas iki visy procesy (4.1 d).

3 1SO 9001:1994 reikalavo tiekéjo sukurti, jforminti dokumentais ir priziaréti bei atnaujinti kokybés sistema,
kaip priemoneg, kad produktas atitikty nustatytus reikalavimus (4.2.1). ISO 9001:2000 reikalavo organizaci-
jos sukurti, jforminti dokumentais, jgyvendinti ir priziaréti kokybés vadybos sistemg ir nuolat gerinti jos
rezultatyvumga pagal standarto reikalavimus (4.1). ISO 8402:1995 [LSD, 1995, p. 13] kokybeés sistemq apibré-
zia kaip organizacinés struktaros (tam tikra tvarka iSdéstytos pareigos, jgaliojimai ir tarpusavio santykiai,
reikalingi organizacijai jos funkcijoms vykdyti), procediry, procesy ir istekliy visuma, bating kokybés va-
dybai. Kokybés sistema turi buti tokios apimties, kokios reikia kokybés tikslams pasiekti; organizacijos ko-
kybés sistema skirta organizacijos vidaus vadovavimo poreikiams tenkinti, ir ji yra platesné negu numato
konkretaus kliento, kuris vertina tik jam svarbig kokybés sistemos dalj, reikalavimai. Pagal ISO 9000:2005
[LSD, 2007, p. 23], kokybés vadybos sistema yra vadybos sistema (politikos ir tiksly nustatymo bei ty tiksly
pasiekimo sistema), skirta organizacijos veiklai, susijusiai su kokybe, nukreipti ir valdyti.
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4)1SO 9001:2000 dokumentavimo sritis nuo plany, procedary ir darbo instrukcijy i$ple-
¢iama siekiant apimti visy organizacijos procesy valdymui reikalingus dokumentus. Ta¢iau
reikalaujama tokiy dokumenty, kurie reikalingi efektyviai veiklai ir procesy valdymui.

5) 1994 mety versija reikalavo tiekéjo sukurti ir prizitréti dokumentais jformintas ko-
kybés duomeny jrasy identifikavimo, rinkimo, jtraukimo i rodykles, gavimo, tvarkymo,
laikymo, prieZitiros ir utilizavimo proceduras (4.16), tuo tarpu 2000 versijoje reikalavimai
jragy rinkimui, gavimui, tvarkymui buvo panaikinti (4.2.4).

Kokybés sgvokos pokytis. Pagal ISO 9001:1994 [LSD, 1995, p. 6], ,,kokybé yra objekto
savybiy visuma, jgalinanti jj tenkinti i§reik$tus ir numanomus poreikius. ISO 9001:2000
[ISO 9000:2005, LSD, 2007, p. 22] kokybe apibrézia kaip ,,turimyjy pozymiy visumos ati-
tikties reikalavimams laipsnj“. Nors, kaip nurodo D. Hoyle [2009, p. 27-28], gali atrody-
ti, jog $is naujas apibrézimas yra zingsnis atgal, nes jame akcentuojami reikalavimai (kai
atitikimas reikalavimams buvo norma), o ne poreikiai. Vis délto, apjungus ,kokybés* ir
»reikalavimo® apibrézimus, kokybé i$reiskiama kaip ,,turimyjy pozymiy visumos atitikties
pareik$tiems, visuotinai numanomiems ar privalomiems poreikiams ar ltikes¢iams laips-
nis“ Tai rei$kia, kad kalbédami apie kokybe, kalbame apie laipsnj, kuriuo atitinkamas po-
reikis ar lakestis. Siekiama jgalinti organizacijas pasalinti spraga tarp reikalingo standarto
ir pasiekto standarto. Jeigu likestis bus atitiktas, kokybés problemos nebus.

Nauji akcentai. 2000 mety ISO 9001 standarto versijoje démesys klientui lyginant su
1994 mety versija padidéjo, ir kliento pa(si)tenkinimas tapo esminiu kokybés vadybos
sistemos tikslu®® [Hoyle, 2001, p. 97]. Nors 1994 mety ISO 9001 standarto versijoje kliento
patenkinimas nurodomas kaip tikslas - ,,patenkinti klienta, uzkertant kelig neatitiktims
visose produkto stadijose” [LSD, 1995, p. 1], ir ,,kokybés politika turi bati susijusi su tieke-
jo klienty lakes¢iais bei reikmémis® [p. 2], ta¢iau skirtingai nei 2000 versijoje, daugiau tai
neakcentuojama. Kliento patenkinimo akcentavimo tritkuma 1994 mety ISO 9001 stan-
darto versijoje D. Hoyle [2001, p. 97] vadina ,,gana retu” ir paaiskina, kad ,,8is standartas
pirmiausia buvo numatytas kokybeés uztikrinimui®

ISO 9001:2000 standarto reikalavimuose nurodoma, kad ,,standartas skirtas kokybés
vadybos sistemos rezultatyvumui didinti, tenkinant kliento reikalavimus®, kad ,,auksc¢iau-
sia vadovybé turi uztikrinti, kad siekiant geriau patenkinti klientus, jy reikalavimai yra
nustatomi ir vykdomi“ (5.2), kad ,vadovybés atstovas turi uztikrinti kliento reikalavimy
supratima visoje organizacijoje“ (5.5.2), kad ,,organizacija privalo apibré7ti kliento nusta-
tytus reikalavimus® (7.2.1), ,,nustatyti ir aprapinti reikiamais i$tekliais, kad klientai baty
kuo daugiau patenkinti, tenkinant jy reikalavimus® (6.1), kad ,,vadovybinés vertinamosios
analizés i$vestiniuose duomenyse turi bati pateikti visi sprendimai ir veiksmai susije su
produkty gerinimu, susijusiu su kliento reikalavimais“ (5.6.3), ir kad ,,<...> organizacija
turi stebéti ir matuoti kliento nuomone apie tai, ar organizacija patenkino jo reikalavi-
mus“ (8.2.1) (placiau 7 priede). Kadangi ISO 9001:2000 siekia kliento pa(si)tenkinimo

3

a4

Zvelgiant j abiejy standarty reikalavimy struktiiras, ISO 9001:1994 reikalavimuose tik dviejy skyriy pava-
dinimuose yra nuoroda j klientg (4.6.4.2. Kliento atliekamas subrangovo tiekiamo produkto patikrinimas
ir 4.7. Kliento tiekiamo produkto valdymas), tuo tarpu ISO 9001:2000 isryskina vartotojo vaidmenj ir jo
svarbg 5 skyriuose (5.2. Orientavimasis j vartotoja, 7.2. Su vartotoju susij¢ procesai, 7.2.3. Rysiai su varto-
toju, 7.5.4. Vartotojo turtas, 8.2.1. Vartotojo pa(si)tenkinimas).

Orientavimasis j vartotojg yra vienas svarbiausiy kokybés vadybos principy, kuriais nuo 2000 mety buvo
grindziami kokybés vadybos sistemy reikalavimai.

3

&
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(8.2.1), todél kokybés vadybos sistemos rezultatyvumas (veiksmingumas) nematuojamas
ar atitinka reikalavimus (kaip atitinkantis reikalavimus), ta¢iau matuojama, ar patenkina-
mi kliento reikalavimai.

Auksciausios vadovybés jsipareigojimy plétra. ISO 9001:1994 standarto reikalavimuo-
se vadovybés jsipareigojimas buvo akcentuojamas trijose srityse: kokybés politikos api-
brézimo ir jforminimo (apima kokybés tikslus), vadovybés atstovo paskyrime ir regulia-
rios vadovybinés analizés atlikime (8 priedas). Ta¢iau po Sesiy mety, 2000 mety ISO 9001
standarto versijoje auk$¢iausios vadovybés jsipareigojimy sritys gerokai i$siplété (nuo 3
iki 9 reikalavimy). Reikalaujama, kad $alia jsipareigojimo plétoti bei jgyvendinti kokybés
vadybos sistema ir gerinti jos rezultatyvuma nustatant kokybés politika, kokybés tiks-
lus, paskiriant vadovybés atstova ir reguliariai atliekant vadovybine kokybés vadybos
sistemos analize, auk$ciausioji vadovybé uztikrinty: orientavimasi j vartotoja, kokybés
vadybos sistemos planavimg, atsakomybiy ir jgaliojimy apibréZimus ir informavima,
atitinkamus keitimosi informacija organizacijoje procesus apie kokybés vadybos siste-
mos rezultatyvuma bei apripinima istekliais. 1994 standartas reikalavo vykdomosios
vadovybés ,apibrézti ir jforminti dokumentais jsipareigojimus dél kokybés®, tuo tarpu
ISO 9001:2000 standartas reikalauja i§ vadovybés jrodyti savo jsipareigojimus ,,plétoti bei
igyvendinti kokybés vadybos sistemg ir nuolat gerinti jos rezultatyvuma“ per veiksmus,
kurie pasak D. Hoyle [2001, p. 97], jgalins organizacija pasiekti savo tikslus (t. y. per orga-
nizacijos informavimga apie kliento, jstatymy ir kity teisés akty svarba, kokybés politikos
nustatyma ir kokybés tiksly uztikrinimg, per vadovybine vertinamajg analize ir uztikri-
nimg istekliy aprapinimu).

Sioje dalyje palygintos ir analizuotos ISO 9001:1994, 2000, 2008 standarty reikalavimy
versijos, identifikuoti pagrindiniai jy poky¢iy aspektai. Svarbu pazyméti, jog mokslininkai
vieningai sutaria, kad ,ISO 9001:2000 buvo reik§mingas postkis nuo 1994 mety versijos*
[Tricker, 2010, p. 36], ,ISO 9001:2000 versijos reikalavimai buvo daug labiau nukreipti
i visuotinés kokybés vadyba [Vouzas, 2007, p. 23]. Pasikeité reikalavimy struktara, po-
ziuris ir tikslas, nuo kokybés sistemos einama link kokybés vadybos sistemos, pastebi-
mi reik§mingi dokumentacijos valdymo lankstumo pokyciai, atsirado naujas ,,nuolatinio
gerinimo® terminas, atsiranda nauji akcentai nukreipti j kliento pasitenkinimg (démesj
klientui), auksc¢iausios vadovybés jsipareigojimy plétra. D. Hoyle [2001, p. 98] pazymi,
kad ,,tai buvo visiskai kitas standartas, turéjes netgi gauti kita numerj“ Tuo tarpu lyginant
ISO 9001:2000 ir 2008 versijas abejojama, ar nauja redakcija buvo butina.

2.3. Pasirinkimo diegti ISO 9001 standartg ir EKVF Tobulumo modelj veiksniai
aukstojo mokslo ir studijy institucijose: mokslinés literatiiros analizé

Siame skyriuje keliamas tikslas — susisteminti ir i$analizuoti mokslinéje literatiiroje
akcentuojamus pasirinkimo diegti ISO 9001 standartg (ir papildomai EKVF Tobulumo
modelj, siekiant jvertinti esamus pasirinkimo diegti skirtumus tarp $iy kokybés vadybos
priemoniy, jei tokie yra) veiksnius aukstojo mokslo ir studijy institucijose. Analizés re-
zultatai prisidés prie empirinio tyrimo apie pasirinkima diegti ISO 9001 standartg Lietu-
vos akademinése institucijose rezultaty pagrindimo. Analizuojamos jvairiy $aliy auksto-
jo mokslo ir studijy institucijy praktinés patirtys ir apibendrinami duomenys i§ 29 atvejo
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studijy. 19 atvejo studijy orientuotos j patirtis pasirenkant diegti ISO 9001 standarta ko-
kybés vadybos sistemos karimui (Basir, 2012; Chaudhry ir kt., 2011; Khan ir kt., 2011;
Gelders ir kt., 1995; Hutyra, 2007; Leskauskaité, Pivoras, 2012; Papadimitriou ir kt., 2010;
Moreland ir kt., 1998; Lundquist, 1997; Misitinas, 2007; Paunescu, 2005; Ruzevicius, Se-
rafinas ir kt., 2007a; Sendila ir kt., 2007; Otham ir kt., 2007; Sohail ir kt., 2003; Singh ir kt.,
2006; Thonhauser ir kt., 2006; Cheng ir kt., 2004; Tucci ir kt., 2007) ir 10 atvejo studijy
apima EKVF Tobulumo modelio jgyvendinimo patirtis (Tari, 2010; Spasos ir kt., 2008;
Davies ir kt., 2007; Tari ir kt., 2007; Farana, 2007; Steed ir kt., 2005; Hides ir kt., 2004;
Steed, 2002; McAdam ir kt., 2000; Zink ir kt., 2000). Tyrimo imtis susiformavo iSanali-
zavus 1995-2013 mety aktualius mokslinius tyrimus prieinamose EBSCO, Emerald Ma-
nagement Journal Collection, ProQuest, JSTOR, Sage Publications: Sage Journal Online
duomeny bazése. Atvejo studijy atrankos kriterijus buvo ISO 9001 ir EKVF Tobulumo
modelio taikymas (jgyvendinimas) jvairiy $aliy aukstojo mokslo ir studijy institucijose.
Naudojami tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, sisteminé analizé, turinio ana-
lizé, lyginamoji analizé.

5 pav. ir 6 pav. pateikiami analizuoty atvejo studijy skaiciai pagal valstybes ir publika-
vimo metus. DidZiausig skaiciy atvejo studijy apie ISO 9001 taikyma (jgyvendinimag) su-
daro Lietuvos (4), Malaizijos (3), Pakistano (2) aukstojo mokslo ir studijy institucijy prak-
tinés patirtys. EKVF Tobulumo modelio atveju — Jungtinés Karalystés (3), Ispanijos (2).
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5 pav. Atvejo studijy skaicius pagal valstybes

Daugiausiai analizuoty atvejo studijy apie ISO 9001 jgyvendinimo praktines patirtis
buvo publikuota 2007 metais (6), 2006 (2), 2011 (2) ir 2012 (2). EKVF Tobulumo modelio
atveju — 2007 (3) ir 2000 (2). Svarbu pazymeéti, kad ISO 9001 taikymo atvejo studijose daz-
niausiai (68 %) pateikiamos ISO 9001:2000 standarto jgyvendinimo patirtys, 21 % — ISO
9001:1994 ir 11 % - ISO 9001:2008. EKVF Tobulumo modelio jgyvendinimo akademi-
nése institucijose atvejo studijose orientuojamasi j EKVF Tobulumo modelio 1999-2003
versijg (90 %) ir 10 % - j 2010 mety versija.
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6 pav. Atvejo studijy skaicius pagal metus

Mokslinéje literattroje teigiama, jog priezastys, kurios skatina $vietimo tiekéjus ryztis
sertifikavimo pagal ISO 9000 uzdaviniui, néra visiSkai skirtingos nuo pasirinkimo diegti
standarta motyvy kituose sektoriuose [Van der Berghe, 1997, p. 25]. Apibendrinus dau-
gybés autoriy atliktus tyrimus galima teigti, jog organizacijos diegia ISO 9001 kokybés
vadybos sistema: 1) kaip priemone, siekiant pagerinti organizacijos vidinius procesus,
produkto ir paslaugos kokybe (vidinés priezastys), 2) kaip atsaka j spaudimag (klienty, su-
interesuotyjy $aliy, konkurenty) ir kaip priemone, siekiant isilaikyti ar dar labiau jsitvir-
tinti rinkoje (iSorinés priezastys) [Williams, 2004, p. 75; Zaramadini, 2007, p. 475; Torre
ir kt., 2001, p. 356]. S. Karapetrovic, W. Willborn ir kt. autoriai [1998, p. 105] pazymi,
jog kurdami kokybés vadybos sistemas pagal ISO 9000 standartus universitetai uztikrina
darbdavius, studentus ir visuomene dél kokybisko $vietimo ir kokybisky tyrimy, parodo
sistemines kokybés gerinimo pastangas. Vis délto, kaip teigia D. Serafinas ir J. Ruzevicius
[2007Db, p. 1053], kokybés gerinimas ir palaikymas néra vienintelé prieZastis, kodél moky-
mo institucijos siekia gauti ISO 9001 sistemos jdiegima patvirtinantj sertifikatg. Nemazos
dalies aukstyjy mokykly kokybés vadybos sistemy diegimo svarbiausias motyvas yra vi-
daus poreikiai, susije su specifiniy organizacijos problemy sprendimy paieska (studenty
egzaminavimo ir gebéjimy vertinimo sistemos tobulinimas, studijy programy ir kursy
projektavimo kokybés uztikrinimas, darbuotojy motyvavimo stiprinimas, mokslinio
produktyvumo didinimas, kriziniy situacijy sisteminis sprendimas ir valdymas, pagalbi-
niy procesy gerinimas bei kity problemy sprendimas). Mokslinéje literatiiroje teigiama,
jog kokybés vadybos sistemos bus veiksmingesnés ir teikianc¢ios daugiau naudos tuomet,
kai jos bus diegiamos remiantis vidiniais motyvais, o ne dél iSorés jégy spaudimo [Llopis
ir kt., 2003].

ISanalizavus ISO 9001 standarto ir EKVF Tobulumo modelio jgyvendinimo aukstojo
mokslo ir studijy institucijose atvejus, buvo nustatyti svarbiausi, dazniausiai pasikartojan-
tys vidiniai veiksniai ir iSoriniai veiksniai (8 lentelé).
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8 lentelé. Pasirinkimo diegti ISO 9001 standartg ir EKVF Tobulumo modelj akademinése
institucijose veiksniai

ISO 9001 standartas D‘avxzms EKVF Tobulumo modelis szms
(i 19) (i$ 10)
ISoriniai veiksniai
Dél konkurencingumo [1; 2; 3;4; 5; 6; 7] |7 (37 %) | Dél konkurencingumo [20; 21; 22; 23; 29] |5 (50 %)

Dél nacionaliniy reikalavimy [1; 2; 5; |7 (37 %) | Dél nacionaliniy reikalavimy 4 (40 %)
9; 16; 17; 18] [20; 21; 23; 25]
Dél suinteresuotyjy $aliy spaudimo / |6 (32 %) | Dél suinteresuotyjy $aliy spaudimo / |3 (30 %)
poreikiy patenkinimo [4; 15; 3; 6; poreikiy patenkinimo [22; 23; 24]

2 |8 19]

2 Vidiniai veiksniai

g

& | Dél procesy ir procediiry pagerinimo |6 (32 %) | Dél veiklos (akademinés ir administ-
(jskaitant dokumentacija) [1; 2; 8; 11; racinés) / procesy pagerinimo 5 (50 %)
12;13] [20; 23; 265 27; 29]

Dél veiklos efektyvumo ir veiksmin- |2 (11 %)
gumo pagerinimo [4; 12]
Dél valdymo pagerinimo [12; 14] 2 (11 %) | Dél valdymo pagerinimo [23; 26] 2 (20 %)

ISoriniai veiksniai

Dél jvaizdzio pagerinimo [3; 10; 11] |3 (16 %) | Dél galimybés dalyvauti nacionalinéje |1 (10 %)
apdovanojimo programoje [21]

Dél sertifikavimo [9; 13] 2 (11 %) | Dél europiniy reikalavimy [20] 1 (10 %)
g2 Vidiniai veiksniai
g Dél vadovybeés reikalavimy [5; 6; 15] |3 (16 %) | Dél saves jvertinimo [20; 21; 25] 3 (30 %)
& | Dél aiSkaus tiksly ir kokybés politikos |2 (11 %) | Dél istekliy trikumo / efektyvesnio 3 (30 %)
§ apibrézimo [8; 11] panaudojimo [22; 24; 29]
E Dél nuolatinés kokybés gerinimo 2 (11 %) | Dél teikiamy paslaugy tobulinimo 2 (20 %)
’8 butinybeés [1; 8] [24; 25]
§ Dél ai$kaus vaidmeny, atskaitomybiy |2 (11 %) | Dél efektyvesnés politikos ir strategijos |1 (10 %)
% ir atsakomybiy apibrézimo [1; 8] [23]
E Dél kokybés problemy identifikavimo |1 (5%) | Dél aiskios kokybés uztikrinimo siste- |1 (10 %)
LZ,’ (ir ju veiksmingo spendimo) [1] mos sukirimo [27]
2 | Dél finansavimo $altiniy paramos [5] |1 (5%) | Dél vadovavimo pagerinimo [23] 1 (10 %)
E Dél standarto efektyvumo [9] 1(5%) | Dél kity valdymo iniciatyvy ir jrankiy |1 (10 %)

apjungimo [26]

Dél visapusiskesnio pozitrio j veikla [26] |1 (10 %)
Dél sugretinimo [26] 1 (10 %)

[1] Misitnas, 2007; [2] Singh ir kt., 2006; [3] Hutyra, 2007; [4] Thonhauser ir kt., 2006; [5] Cheng ir kt.,
2004; [6] Lundquist, 1997; [7] Papadimitriou ir kt., 2010; [8] Sohail ir kt., 2003; [9] Sencila ir kt., 2007;
[10] Leskauskaité, Pivoras, 2012; [11] Gelders ir kt., 1995; [12] Tucci ir kt., 2007; [13] Ruzevicius ir kt.,
2007a; [14] Chaudhry ir kt., 2011; [15] Moreland ir kt., 1998; [16] Khan ir kt., 2011; [17] Othman ir kt.,
2007; [18] Basir, 2012; [19] Paunescu ir kt., 2005; [20] Spasos ir kt., 2008; [21] Farana, 2007; [22] Steed,
2002; [23] McAdam ir kt., 2000; [24] Hides ir kt., 2004; [25] Tari, 2010; [26] Davies ir kt., 2007; [27] Steed
ir kt., 2005; [28] Tari, 2007; [29] Zink ir kt., 2000.

Saltinis: sudaryta autorés.
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Tyrimo rezultatai rodo (7 pav.), kad ISO 9001 standartas akademinése institucijose
pasirenkamas diegti tiek dél vidiniy, tiek dél iSoriniy veiksniy (atitinkamai 47 % ir 53 %).
EKVF Tobulumo modelis - dazniau dél vidiniy veiksniy: vidiniai veiksniai sudaro 60 %,
iSoriniai - 40 %.
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H [3oriniai motyvai Vidiniai motyvai

7 pav. Pasirinkimo diegti ISO 9001 standartg ir EKVF Tobulumo modelj akademinése
institucijose veiksniai

Identifikuoti bendri vidiniai pasirinkimo diegti analizuojamas kokybés vadybos
priemones akademinése institucijose veiksniai yra susije su galimybe pagerinti vidinius
institucijos procesus ir procediiras, su valdymo pagerinimu bei veiklos efektyvumo ir
veiksmingumo pagerinimu. Procesy ir procediry pagerinimo (jskaitant dokumentacija)
veiksnys buvo dazniausiai pasikartojanti standartizuotos kokybés vadybos sistemos diegi-
mo priezastis, kuri tiesiogiai siejasi su pirmine ISO 9001 standarto paskirtimi. Dél dau-
gelio vidiniy problemy (léto sprendimy priémimo, neaiskiy dokumenty srauty, nesancios
reguliarios informacijos apie vadovybés politika ir planus, prasto supratimo apie procesus
ir pan.) EKVF Tobulumo modelj buvo nuspresta taikyti viename i§ Rusijos universite-
ty tokiu budu pagerinant institucijos veiklg [Steed ir kt., 2005]. Mokslinés publikacijose
daznai akcentuojamas aukstojo mokslo institucijy siekis optimizuoti administracinius
procesus [Cheng ir kt., 2004; Misitinas, 2007; Gelders ir kt., 1995; Tucci ir kt., 2007], iden-
tifikuoti veiklas bei tinkamai sutvarkyti dokumentacija [Singh ir kt., 2006; Sohail ir kt.,
2003]. J. Ruzeviciaus ir kt. [2007a] teigimu, administravimo kokybés tobulinimas aukstojo
mokslo institucijose yra vienas i§ svarbiausiy reikalavimuy, siekiant patenkinti savo klienty
norus ir jgyvendinti uzsibréztus tikslus.

Kalbant apie konkreciai priemonei bidingus vidinius veiksnius, pazymétina, kad ISO
9001 atveju, identifikuoti veiksniai susije su aiskesniu tiksly ir kokybés politikos apibré-
Zimu, nuolatiniu kokybés gerinimu, aiSkesniu vaidmeny, atskaitomybiy ir atsakomybiy
apibrézimu, kokybés problemy identifikavimu ir pan. Vadovybés reikalavimo veiksnys —
vienas i§ Sioje grupéje dazniau nurodomy pasirinkimo diegti ISO 9001 veiksniy buvo
akcentuotas R. Lundquist [1997, p. 167] tiriamose akademinése institucijose. C. N. Mo-
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reland ir M. Clark [1998, p. 319] ISO 9001 standarty jgyvendinimo aukstojo mokslo insti-
tucijose Jungtinéje Karalystéje tyrime pazymi, kad sprendimas kurti kokybés uztikrinimo
sistemas buvo priimtas vadovybés mazai konsultuojantis su personalu. Tai sukélé atskir-
ties padidéjima tarp akademinio personalo ir administracinio personalo. Administracinis
personalas nesidoméjo realiais akademinio personalo poreikiais, ta¢iau nurodinéjo, ka jie
turi daryti. Tokiu badu ,,i§ vir$aus j apa¢ig“ kuriama sistema atrodé ,nutolusi®. Vienas i$
kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 sertifikavimo veiksniy Taivano akademinése
institucijose buvo ,,a$ taip pat“ strategija (auksc¢iausia vadovybé laikeé tai kaip pagrindine
priemong i$gyvenimui, atsizvelgiant j tai, kad kitos institucijos turi ISO 9001) [Cheng ir
kt., 2004, p. 91].

Panasiai kaip ir ISO 9001, EKVF Tobulumo modelio atveju, daugelis identifikuoty vi-
diniy veiksniy (saves jvertinimas, visapusiSkesnis poziaris j veikla, sugretinimas, valdymo
iniciatyvy ir jrankiy apjungimas ir pan.), tiesiogiai siejasi su EKVF Tobulumo modelio,
kuris padeda organizacijoms sukurti tam tikra valdymo sistema, jvertinti esama orga-
nizacijos padeétj, suprasti triakumus, tikslais. Saves jvertinimas yra vienas i§ svarbesniy
Tobulumo modelio pasirinkimo ir jo naudojimo veiksniy, nes tai yra pirminis modelio
tikslas, — visapusiska, sisteminé ir reguliari organizacijos veikly ir rezultaty perzitira pagal
Tobulumo modelj.

Tobulumo modelio pasirinkimas akademinése institucijose buvo susijes su iStekliy tra-
kumo problemomis bei efektyvesniu istekliy panaudojimu. ,,I$tekliy trakumas salygojo po-
reikj perziaréti institucijos veiklos kokybe visose srityse® [Steed ir kt., 2002, p. 83], ,,suinte-
resuotyjy $aliy spaudimas dél <...> ir iStekliy naudojimo salygojo EKVF Tobulumo modelio
kaip priemonés jgyvendinima Jungtinés Karalystés aukstojo mokslo sektoriuje® [Hides ir kt.,
2004, p. 194], ,,kokybés vadyba pateikia sisteminj ir prevencinj pozitrj siekiant susidoroti
su padidéjusios konkurencijos ir sumazéjusio finansavimo problemomis“ [Zink ir kt., 2000,
p-241]. Y. Cheng Y ir kt. [2004, p. 91] tyrime nurodoma, jog Taivano Svietimo ministerijos
sitlomas dalinis ISO 9000 kokybés vadybos sistemos jgyvendinimo finansavimas skatino
Taivano aukstasias mokyklas siekti ISO 9000 sertifikavimo.

Kalbant apie bendrus isorinius veiksnius, tiek ISO 9001 standartas, tiek Tobulumo mo-
delis dazniausiai yra matomi kaip konkurenciniai ,,ginklai“ reaguojant j rinkos i$$tkius.
Budami konkurencinéje aplinkoje universitetai privalo tapti tokiomis paslaugas teikian-
¢iomis institucijomis, kurios tenkinty jy klienty poreikius, todél ISO 9001 sertifikatas yra
jrodymas, kad universitetas yra tinkamai valdomas, kad nustatomi jo klienty poreikiai
ir sukuriama jy poreikius atitinkanti aplinka, teigia M. Hutyra [2007, p. 3]. Konkurenci-
né aplinka skatina ieskoti atsako j i$$ukius, todél batina valdyti organizacija sistemiskai
ir aiskiai, t. y. pasitelkiant EKVF Tobulumo sistema bei standartizuota kokybés vadybos
sistemg [Farana, 2007, p. 1] bei siekti tapti moderniu, progresyviu ir nacionaliniu lygiu ly-
deriaujanciu universitetu, siekiant atitikti klienty ir partneriy, kurie naudojasi universiteto
paslaugomis, poreikius [Steed, 2002]. S. Burli ir kt. [2012] teigimu, kai kurie inZinerijos
institutai Indijoje jgijo tarptautinj pripazinima dél to, kad turéjo ISO 9001:2000 sertifikata.
Y. Cheng ir kt. [2004, p. 91] pazymi, kad Taivano aukstojo mokslo institucijose konkuren-
cingumas buvo viena i§ ISO 9000 standarty taikymo priezas¢iy (vadovautasi ,,A$ taip pat
strategija’, atsizvelgiant j tai, kad kitos institucijos turi ISO 9000, bei manant, kad tai yra
pagrindiné priemoné konkurencinéje aplinkoje).
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Antras svarbus analizuojamy kokybés vadybos priemoniy pasirinkimo taikyti prakti-
koje bendras i$orinis veiksnys — nacionaliniai reikalavimai. Pakistano $vietimo politika ska-
tino universitetus diegti ISO 9001 kokybés vadybos sistemg siekiant modernizuoti vidinj
universitety valdymg ir uztikrinti kokybiska $vietimg [Khan ir kt., 2011, p. 457]. Svietimo
ministerija sitlé jgyvendinti visuotine kokybés vadybg Malaizijos $vietimo sistemoje. Nuo
1990 mety pradzios Malaizijos aukstosios mokyklos pradéjo jgyvendinti kokybés vadybos
sistema pagal ISO 9000 kaip vadybos iniciatyva [Otham ir kt., 2007, p. 40; Basir, 2012, p. 33].
Kauno kolegijoje vidiné kokybés uztikrinimo sistema buvo neatsiejama nuo iSorinio koky-
bés vertinimo, apimancio studijy programy ir institucinj lygmenis [Misitinas, 2007, p. 44].
Valstybiné akreditacija buvo butina kiekvienai aukstojo mokslo institucijai Indijoje, todél
ISO 9000 kokybés vadybos sistemy jgyvendinimas Indijoje laikomas varanciajg jéga siekiant
akreditacijos i§ valdZios institucijy [Singh ir kt., 2006, p. 406]. Lietuvos aukstoji jareivystés
mokykla prie$ pateikdama Lietuvos saugios laivybos administracijai praSyma dél akredita-
vimo, privaléjo savo veikla vykdyti pagal ISO 9000 serijos standarty reikalavimus [Sencila ir
kt., 2007, p. 57]. Modifikuotg EKVF Tobulumo modelj nuspresta naudoti saves jsivertinimui
siekiant atitikti Graikijos jstatymus <...> aukstojo mokslo srityje <...> [Spasos ir kt., 2008,
p. 48], dél iSorinio vertinimo reikalavimy Cekijoje [Farana, 2007, p. 3]. Jordanijos aukstojo
mokslo institucijos buvo stipriai jtakojamos paskutinés aukstojo mokslo reformos, kuri ak-
centavo bitinybe padidinti kokybés uztikrinima aukstojo mokslo institucijose [Tari ir kt.,
2010, p. 68]. McAdam ir kt. autoriy [2000, p. 127] atliktas tyrimas apie EKVF Tobulumo
modelio naudojima Siaurés Airijos aukstosiose mokyklose kaip viena i§ modelio naudojimo
motyvy siejo su poreikiu pasiruosti i§oriniam vertinimui.

Trecias svarbus ISO 9001 ir EKVF Tobulumo modelio bendras i$orinis pasirinkimo
veiksnys — suinteresuotyjy Saliy spaudimas / poreikiy patenkinimas. M. T. Hides ir kt.
[2004, p. 194] nurodg, jog ,,spaudziami daugelio suinteresuotyjy (valdzios, studenty, vie-
tiniy bendruomeniy) teikti geresnes paslaugas <...>, JK universitety konsorciumas jgyven-
dina EKVF modelio saves jvertinimg kaip priemone $iy problemy sprendimui® C. Steed
[2002] pazymi, kad ,,universitetas turi pamatine atsakomybe atitikti personalo poreikius
bei privalo tenkinti jvairius finansuojanciy institucijy ir agentiry, kurioms yra atskaitin-
gi, reikalavimus® Klienty poreikiy patenkinimas buvo viena i§ kokybés vadybos sistemos
igyvendinimo priezas¢iy Olandijos, Australijos, Austrijos, Belgijos, Naujosios Zelandijos,
Jungtinés Karalystés aukstojo mokslo ir studijy institucijose [Lundquist, 1997]. ISO 9000
standarty taikymas JAV ir Jungtinés Karalystés akademinése institucijose buvo susijes su
pramonés, kaip vienos i$ suinteresuotyjy $aliy, spaudimu paruosti kvalifikuotesnius dar-
buotojus [Thonhauser ir kt., 2006]. ,,Pagrindinis daugelio Rumunijos aukstojo mokslo ir
studijy institucijy tikslas — jgyti ISO 9001 sertifikata, tokiu budu suinteresuotasias $alis
uztikrinant, kad $vietimo kokybés, mokymo ir tyrimy kokybés reikalavimai nuolatos pa-
siekiami“ [Paunescu ir kt., 2005, p. 3]. Svarbu pastebéti, kad privataus sektoriaus organi-
zacijos ,klienty spaudima® dazniausiai nurodo kaip vieng i§ pagrindiniy motyvy siekiant
ISO 9001 sertifikato, daznai jvardinant tai ,,batinu blogiu®, kurio reikalauja vartotojai ir
suinteresuotosios Salys [Sampaio ir kt., 2009].

Vienas i§ dazniau akcentuoty konkreciai priemonei badingy iSoriniy veiksniy, ISO
9001 atveju — jvaizdzio pagerinimas. Pasirinkimas diegti ISO 9001 standartg yra instituci-
jos jvaizdZio formavimo dalis, daranti teigiamg jtakg paslaugy kokybés ir veiklos rezultaty
geréjimui [Leskauskaité, Pivoras, 2012, p. 79], jrodymas, kuris liudija, kad universitetas yra

81



tinkamai valdomas, kad nustatomi jo klienty poreikiai ir sukuriama jy tenkinimo aplinka
[Hutyra, 2007, p. 3], kaip priemoné, siekiant uzsitikrinti iSorinj kokybés vadybos sistemos
institucijoje matomuma [Gelders ir kt., 1995, p. 467].

Tyrimo rezultatai parodé, kad ISO 9001 standartas akademinése institucijose pasiren-
kamas diegti panasiai tiek dél vidiniy, tiek dél i$oriniy veiksniy (atitinkamai 47 % vidiniy
veiksniy ir 53 % i$oriniy veiksniy). Pasirinkimo diegti EKVF Tobulumo modelj aukstojo
mokslo ir studijy institucijose veiksniai yra dazniau susije su vidiniais institucijy porei-
kiais, siekiant pagerinti vidinius institucijos procesus ir procediras (atitinkamai 60 % vi-
diniy ir 40 % iSoriniy veiksniy).

Dazniausiai akademinés institucijos ISO 9001 ir EKVF Tobulumo modelio pasirin-
kima sieja su galimybe pagerinti vidinius institucijos procesus ir procediiras, su konkuren-
cingumu, su nacionaliniais reikalavimais bei su suinteresuotyjy Saliy spaudimu / poreikiy
patenkinimu. Konkurencingumo arba iSgyvenimo konkurencingoje aplinkoje ir suintere-
suotyjy $aliy spaudimo bei nacionaliniy reikalavimy veiksniai paaiskina auk$tojo mokslo
ir studijy institucijose vykstancius poky¢ius, o paciy institucijy siekis gerinti veikla, proce-
sus ir pan., parodo jy apsisprendimg jgyvendinti tuos poky¢ius.

Atvejo studijy tyrimo duomenimis, ISO 9001 standartas aukstosiose mokyklose yra
dazniau (16 atvejo studijy i§ 19) diegiamas dél suvokiamo ISO 9001 standarto naudin-
gumo, labiausiai padésiancio pagerinti aukstyjy mokykly konkurencinguma, suintere-
suotyjy $aliy poreikiy tenkinima, procesus ir procediiras. Tuo tarpu ISO 9001 standarto
diegimas dél nacionaliniy (europiniy) reikalavimy, finansavimo $altiniy bei vadovybés
reikalavimy (instituciniai veiksniai) mokslinése publikacijose nurodomas zymiai re¢iau
(9 18 19 atvejo studijy).
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3. PASIRINKIMO DIEGTI ISO 9001 STANDARTA VEIKSNIU
LIETUVOS AUKSTOJO MOKSLO IR STUDIJU INSTITUCIJOSE
EMPIRINIS TYRIMAS

Disertacijos empirinio tyrimo tikslas — remiantis suformuluotu teoriniu pasirinkimo
diegti kokybés vadybos priemones organizacijoje aiskinimo modeliu, nustatyti pasirinkimo
diegti ISO 9001 standarta veiksnius Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy institucijose. Tuo
tikslu $ioje empirinéje tyrimo dalyje pateikiama teorinio tyrimo modelio kriterijy operacio-
nalizacija, pristatoma tyrimo metodologija (tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metodika),
jvertinamas tyrimo duomeny validumas ir patikimumas. Pristatomi tyrimo duomenys i$ eks-
perty anketinés apklausos tyrimo, dokumenty analizés, statistiniai duomenys gauti i§ vidiniy
aukstyjy mokykly dokumenty ir respondenty apklausos, bei aptariami tyrimo rezultatai.

3.1. Tyrimo kintamyjy operacionalizacija

Siame skyriuje pristatomi ir paaiskinami empiriniame eksperty apklausos tyrime ir
institucijos vidinés struktiros charakteristiky tyrime naudojami kintamieji (nepriklauso-
mi kintamieji). Svarbu pazyméti, jog minétame tyrime naudojami kintamieji buvo su-
formuoti ir detaliai analizuoti i§ teorinéje dalyje aptarty teoriniy pozitriy (racionalaus,
inovacijos sklidimo, neoinstitucinio, i$tekliy priklausomumo) bei analizuotos mokslinés
literatiros. Disertacijoje atliekamas empirinis eksperty apklausos tyrimas yra kiekybi-
nis tyrimas, todél svarbu operacionalizuoti kintamuosius — apradyti tiriama reiskinj per
reik§mes, kurios sudaro kintamajj arba kitaip sakant, tiksliai apibrézti tyrimo kintamuo-
sius, kad juos bity galima matuoti empiriskai. D. de Vaus [2002, p. 28] operacionalizacija
apibtidina kaip procesg, kuriame judama nuo abstrakéiy savoky link galimybés sukurti
klausimyno klausimus, nuo bendry prasmiy link konkreciy apibrézimy ir empiriniy sg-
vokos indikatoriy. ,,Savoky empiriniy reik§miy paieskos procese einama nuo bendrybés
reik§miy j konkrecius realius objektus® [Tidikis, 2003, p. 341], ap¢iuopiamus indikatorius
(klausimus / teiginius), siekiant i$matuoti tiriamg reiskinj.

Suvokiamy ISO 9001 standarto charakteristiky kintamieji ir jy matavimas

Suvokiamy ISO 9001 standarto charakteristiky poveikis pasirinkimui diegti ISO 9001
standartg aukstosiose mokyklose tiriamas per potencialiy diegéjy (dalyvavusiyjy spren-
dimo priémimo procese dél ISO 9001 standarto diegimo) suvokiama ISO 9001 standarto
sudétinguma, suderinamuma, matomumg, naudinguma, kaing, pritaikomumg ir diegimo
trukme. Detalus suvokiamy inovacijos charakteristiky apibudinimas pateiktas 1.2 skyriu-
je. Suvokiamos ISO 9001 standarto charakteristikos matuojamos naudojant penkiabale
Likerto skale, kuomet ekspertai turi jvertinti pateiktus teiginius pateikdami sutikimo / ne-
sutikimo laipsnj. Likerto skalés elementai koduoti tokia kryptimi: ,.Visiskai nesutinku® - 1,
»Nesutinku® - 2, ,Neturiu nuomonés® - 3, ,,Sutinku® - 4, ,Visiskai sutinku® - 5.

Sudétingumas.1SO 9001 standarto sudétingumas matuojamas per suvokiama ISO 9001
standarto turinio supratimo ir aiskumo, terminologijos supratimo ir aiskumo bei jgyven-

dinimo nesudétingumo laipsnius. Siekiama i$siaikinti, kokiu laipsniu ISO 9001 standarto
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terminologija buvo aiski ir suprantama, reikalavimy turinys buvo aiskus ir suprantamas,
jgyvendinimas buvo suvokiamas kaip nesudétingas.

Suderinamumas. 1SO 9001 standarto suderinamumas matuojamas per suvokiama
ISO 9001 standarto suderinamumo su aukstosios mokyklos misija ir vizija, vertybémis,
ankstesnémis patirtimis (institucijoje egzistuojanciomis praktikomis) ir atitikimo suinte-
resuotyjy $aliy poreikiams laipsnj. Siekiama isiaiskinti, kokiu laipsniu ISO 9001 standar-
tas deréjo su institucijos / padalinio misija ir vizija, vertybémis, institucijoje / padalinyje
egzistuojan¢iomis praktikomis bei atitiko institucijos / padalinio vidiniy ir i$oriniy suinte-
resuotyjy $aliy (akademinio personalo, administracinio personalo, studenty, absolventuy,
darbdaviy, socialiniy partneriy, valstybés valdzios institucijy®, visuomenés*’) poreikius.

Matomumas. ISO 9001 standarto matomumas matuojamas per suvokiamy ISO 9001
standarto naudy ir rezultaty matomumo ir i$matuojamumo kitose aukstojo mokslo ir stu-
dijy institucijose laipsnj. Siekiama iSsiaiskinti, kokiu laipsniu ISO 9001 standarto teikia-
mos naudos buvo matomos kitose aukstojo mokslo ir studijy institucijose, ir kokiu laips-
niu kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 standarta rezultatyvumas buvo matomas
kaip lengvai iSmatuojamas kitose akademinése institucijose.

Naudingumas. 1SO 9001 standarto naudingumas matuojamas per suvokiama ISO 9001
standarto naudingumo laipsnj. Siekiama issiaiskinti, kokiu laipsniu ISO 9001 standartas
buvo suvokiamas kaip priemoné, galinti pagerinti institucijos / padalinio konkurencin-
guma, jvaizdj, pelninguma, teikiamy paslaugy atitikimg besimokanciojo reikalavimams,
teikiamy paslaugy atitikimg aktualiems jstatymams bei teisés aktams, bendravimg su i$-
orinémis suinteresuotomis $alimis, dokumentacijos valdymg, procesy valdyma, veiklos
efektyvuma ir rezultatyvuma, mokslinés veiklos kokybe, administracinés veiklos kokybe,
studijy kokybe, savikontrole (per jsivertinima).

Kaina (finansinés islaidos). ISO 9001 standarto kaina matuojama per suvokiamg ISO
9001 standarto diegimo, sertifikavimo ir tolimesnio i$laikymo kainos laipsnj. Siekiama
i$siaiskinti, kokiu laipsniu ISO 9001 standarto diegimas buvo suvokiamas kaip labai pigus,
sertifikavimas buvo suvokiamas kaip labai pigus, tolimesnis i$laikymas buvo suvokiamas
kaip labai pigus.

Pritaikomumas (lankstumas). 1ISO 9001 standarto pritaikomumas matuojamas per
suvokiamg ISO 9001 standarto pritaikomumo (lankstumo) laipsnj. Siekiama issiaigkinti,
kokiu laipsniu ISO 9001 standartas suvokiamas kaip galintis bati modifikuotas pagal ins-

¥ Valstybes valdzios institucijos, darancios poveikj aukstyjy mokykly veiklos kokybei: LR Seimas (priima reg-
lamentuojan¢ius mokslg ir studijas, nusakancius strategines kryptis bei jgyvendinimo politikos principus,
jstatymus); LR Vyriausybé (leidzia nutarimus, kuriais tvirtinamos tvarkos, taisyklés, pvz., Aukstyjy mokykly
i$orinio vertinimo tvarkos aprasas); LR Svietimo ir mokslo ministerija (rengia ministro jsakymus dél Studijy
programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos ir pan.); Studijy kokybés ir vertinimo centras (SKVC)
(organizuoja iSorinj studijy programy ir aukstyjy mokykly vertinimg, akredituoja studijy programas ir auks-
tasias mokyklas); Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras (MOSTA) (vykdo aukstyjy mokykly veiklos
stebésena, atlieka realiyjy istekliy vertinimg); Lietuvos mokslo taryba (LMT) (organizuoja aukstojo mokslo
institucijose vykdomos mokslinés veiklos vertinimg, nustato reikalavimus mokslo darbuotojy pareigybéms);
Valstybeés kontrolé (atlieka aukstyjy mokykly audita, periodiskai kontroliuoja teisés akty vykdyma, efektyvy
valstybés istekliy panaudojimg) [Serafinas ir kt., 2014, p. 15; MOSTA, 2013, p. 17- 20].

Visuomené aukstosioms mokykloms ir jy veiklos kokybei gali daryti poveikj ne tik per valdzios institucijas,
bet ir tiesiogiai, kuomet stojantieji savarankiskai sprendzia, kokia aukstaja mokyklg pasirinkti, ir tokiu
badu skirti privacias arba valstybés 1éSas uz studijas [Serafinas ir kt., 2014, p. 15; MOSTA, 2013, p. 17- 20].
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titucijos / padalinio poreikius bei kokiu laipsniu IWA2 gairés suvokiamos kaip priemoné,
galinti padéti kurti kokybés vadybos sistemg aukstosiose mokyklose.

Diegimo trukmeé. ISO 9001 standarto diegimo trukmé matuojama per suvokiama ISO
9001 standarto diegimo trukmés laipsnj. Siekiama i$siaiskinti, kokiu laipsniu ISO 9001
standarto diegimo trukmé buvo suvokiama kaip labai trumpa.

Instituciniy veiksniy kintamieji ir jy matavimas

Instituciniy veiksniy poveikis aukstyjy mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001 stan-
dartg tiriamas per priverstiniy, mimetiniy ir normatyviniy veiksniy poveikj. Detalus pri-
verstiniy, mimetiniy ir normatyviniy veiksniy apibiidinimas pateiktas 1.3.2.1, 1.3.2.2 ir
1.3.2.3 skyriuose.

Instituciniy priverstiniy veiksniy poveikis aukstyjy mokykly pasirinkimui diegti ISO
9001 standarta matuojamas per 1) institucijy, nuo kuriy aukstosios mokyklos yra priklau-
somos, spaudimo per tam tikrus jstatymus bei finansavimo $altinius (politinis spaudimas)
ir 2) spaudimo i$ visuomenés (socialinis spaudimas) laipsnius.

Instituciniy mimetiniy veiksniy poveikis aukstyjy mokykly pasirinkimui diegti ISO
9001 standartg matuojamas per 1) kity aukstojo mokslo ir studijy institucijy, isidiegusiy
ISO 9001 standartg, imitavimo, 2) kity vieSo ir privataus sektoriaus organizacijy, jsidie-
gusiy ISO 9001 standartg, imitavimo ir 3) konsultavimo jmoniy sialymo diegti ISO 9001
standartg laipsnius.

Instituciniy normatyviniy veiksniy poveikis aukstyjy mokykly pasirinkimui diegti
ISO 9001 standarta matuojamas per 1) profesiniy tinkly poveikio, 2) profesionaly grupiy
reikalavimy, 3) vidiniy institucijos suinteresuoty Saliy reikalavimy ir 4) vidiniy instituci-
jos dokumenty reikalavimy laipsnius.

Instituciniai veiksniai matuojami naudojant penkiabale Likerto skale, kuomet eksper-
tai turi jvertinti pateiktus teiginius pateikdami sutikimo / nesutikimo laipsnj. Likerto ska-
lés elementai koduoti tokia kryptimi: ,,Visiskai nesutinku® - 1, ,Nesutinku® - 2, ,,Neturiu
nuomoneés” - 3, ,,Sutinku® - 4, ,Visiskai sutinku® - 5.

Instituciniy veiksniy poveikiai pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta nustatomi
naudojant t-testa, kuris parodo, ar gautas kiekvieno kriterijaus vidurkis yra reik$mingai
nutoles nuo neutralios vertés (kai vidurkis > 3). Jei vidurkis < 3, t-testas nevykdomas ir
laikoma, jog poveikio néra.

o Priverstiniai veiksniai. Priverstiniy spaudimy S$altiniai yra institucijos, nuo kuriy
aukstosios mokyklos yra priklausomos per tam tikrus jstatymus bei finansavimo $altinius
(politiniai spaudimai), ir visuomené (socialiniai spaudimai).

Istatymai (teisés aktai). Istatymy (teisés akty) poveikis (spaudimas) pasirinkimui diegti
ISO 9001 standarta aukstosiose mokyklose matuojamas per poreikio atitikti europiniy (tarp-
tautiniy), nacionaliniy ir kity dokumenty reikalavimus, laipsnj. Siekiama issiaiskinti, kokiu
laipsniu aukstosios mokyklos siekeé atitikti Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo
nuostaty ir gairiy reikalavimus, kity europiniy (tarptautiniy) dokumenty (konvencijy ir
pan.) reikalavimus, LR Mokslo ir studijy jstatymo (2009 m. balandZio 30 d. Nr. XI-242) rei-
kalavimus, 2010 m. rugséjo 22 d. LR Vyriausybés nutarimo Nr. 1317 ,,Dél Aukstyjy mokykly
iSorinio vertinimo tvarkos apraso ir auks$tyjy mokykly akreditavimo tvarkos apraso patvir-
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tinimo“ reikalavimus, 2010 m. spalio 25 d. Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus
jsakymo Nr. 1-01-135 ,,Dél Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodikos patvirtini-
mo“ vertinimo principus ir kriterijus, kity nacionaliniy jstatymy ir teisés akty reikalavimus.

Visuomené / Suinteresuotosios Salys. Visuomenés bei suinteresuotyjy $aliy poveikis
(spaudimas) pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg akademinése institucijose matuoja-
mas per poreikio atitikti jy reikalavimus laipsnj. Siekiama i$siaiskinti, kokiu laipsniu auks-
tosios mokyklos sieké atitikti socialiniy partneriy, valstybés valdzios institucijy, naciona-
linés veiklos kokybés vertinimo ir akreditavimo institucijos, tarptautiniy veiklos kokybés
vertinimo ir akreditavimo institucijy, visuomenés reikalavimus.

Finansavimo $altiniai. Finansavimo $altiniy poveikis (spaudimas) pasirinkimui diegti
ISO 9001 standarta aukstosiose mokyklose matuojamas per poreikio atitikti finansavi-
mo $altiniy reikalavimus laipsnj. Siekiama i$siaiskinti, kokiu laipsniu aukstosios mokyk-
los sieké atitikti Europos Sajungos Struktariniy fondy finansavimo salygy apraso (pagal
2007-2013 m. Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 2 prioriteto ,, Mokymasis
visg gyvenimg“ priemone ,,Studijy sistemos efektyvumo didinimas® reikalavimus, valsty-
biniy finansavimo $altiniy reikalavimus, privaciy finansavimo $altiniy reikalavimus.

Svarbu pazymeéti tai, jog valstybiniy aukstyjy mokykly finansavimo $altiniai regla-
mentuoti LR Mokslo ir studijy jstatyme (2009, 2002, 1991), LR Aukstojo mokslo jstatyme
(2000) (9 priedas). LR Aukstojo mokslo jstatyme (2000, 2008) nurodoma, kad ,,nevalsty-
biniy aukstyjy mokykly l1é$y struktirg ir paskirtj nustato steigéjai“ (56 str.) ir ,,ministerija
gali sudaryti sutartis su nevalstybinémis aukstosiomis mokyklomis, kad buty rengiami
tam tikry kryp¢iy specialistai, jei valstybinése aukstosiose mokyklose jie nerengiami arba
ju rengiama nepakankamai, ir tam skirti valstybés 1ésy“ (55 str.).

Vienas i$§ svarbiy finansavimo $altiniy — ES Struktariniy fondy parama, 1ésos, skir-
tos vidiniy kokybés uztikrinimo mechanizmy ir sistemy aukstosiose mokyklose diegimui
ir / arba tobulinimui pagal 2007-2013 m. Zmogiskyjy iStekliy plétros veiksmy programos
2 prioriteto ,,Mokymasis visg gyvenimga“ priemone ,,Studijy sistemos efektyvumo didi-
nimas®“ (2010). Pagal §j aprasa numatoma finansuoti veikla yra vidinés studijy kokybés
vadybos sistemos sukirimas (jsigijimas) ir jgyvendinimas (tobulinimas) arba vidinés stu-
dijy kokybés vadybos sistemos jgyvendinimas (tobulinimas) (6 punktas). Finansavimo
salygy aprase nurodoma, kad kuriant viding studijy kokybés vadybos sistemg privaloma
veikla - vidinés studijy kokybés vadybos sistemos modelio sukarimas (7 punktas). Vienas
i§ projekto naudos ir kokybés vertinimo kriterijy - ,,<...> projektu jgyvendinami (diegia-
mi) tarptautiniai kokybés vadybos modeliai“ (ISO 9001, EFQM ir kt.) (apra$o 5 priedas).
Uz atitikima $iam kriterijui skiriama iki 20 baly (i$ 35)*.

« Mimetiniai veiksniai. Mimetiniy spaudimy $altiniai yra kitos aukstojo mokslo ir stu-
dijy institucijos, kitos vie$o ir privataus sektoriaus organizacijos, jsidiegusios ISO 9001
standartg, konsultavimo jmonés.

Kitos aukstojo mokslo ir studijy institucijos. Kity aukstyjy mokykly poveikis (spaudi-
mas) pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg aukstosiose mokyklose matuojamas per kity

4

Pazymétina, jog finansing parama sukurti, jdiegti ir / arba tobulinti aukstosios mokyklos vidine (studijy)
kokybés vadybos (kokybés uztikrinimo) sistemg, grindziamg (ir) ISO 9001 standartu, gavo 19 i§ 25 tyrime
dalyvavusiy Lietuvos aukstyjy mokykly (duomenys gauti analizuojant www.esparama.lt interneto svetai-
néje pateiktg informacija).
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aukstyjy mokykly imitavimo laipsnj. Siekiama i$siaiskinti, kokiu laipsniu pasirinkdamos
diegti ISO 9001 standartg aukstosios mokyklos sieké imituoti kitas aukstasias mokyklas.

Kitos vieso ir privataus sektoriaus organizacijos. Kity vie$o ir privataus sektoriaus or-
ganizacijy poveikis (spaudimas) pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg aukstosiose mo-
kyklose matuojamas per kity vie$o ir privataus sektoriaus organizacijy imitavimo laipsnj.
Siekiama i$siaiskinti, kokiu laipsniu pasirinkdamos diegti ISO 9001 standartg aukstosios
mokyklos sieké imituoti kitas vie$o ir privataus sektoriaus organizacijas.

Konsultavimo jmonés. Konsultavimo jmoniy poveikis (spaudimas) pasirinkimui diegti
ISO 9001 standartg aukstosiose mokyklose matuojamas per konsultavimo jmoniy povei-
kio laipsnj. Siekiama i$siaiskinti, kokiu laipsniu konsultavimo jmonés daré poveikj auks-
tosioms mokykloms dél pasirinkimo diegti ISO 9001 standarta.

« Normatyviniai veiksniai. Normatyviniy spaudimy $altiniai yra profesiniai tinklai,
profesionaly grupés, vidinés institucijos suinteresuotosios $alys bei vidiniai institucijos
dokumentai.

Profesiniai tinklai. Profesiniy tinkly (asociacijy, draugijy, konsorciumy ir pan.) po-
veikis (spaudimas) pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta akademinése institucijose ma-
tuojamas per poreikio atitikti profesiniy tinkly reikalavimus laipsnj. Siekiama i$siaiskinti,
kokiu laipsniu aukstosios mokyklos sieké atitikti: nacionaliniy profesiniy tinkly (asociaci-
ju, draugijy, konsorciumy ir pan.) reikalavimus, tarptautiniy profesiniy tinkly (asociacijy,
draugijy, konsorciumy ir pan.) reikalavimus.

Profesionaly grupés. Profesionaly grupiy poveikis (spaudimas) pasirinkimui diegti ISO
9001 standartg akademinése institucijose matuojamas per poreikio atitikti profesionaly
grupiy reikalavimus laipsnj. Siekiama isiaiskinti, kokiu laipsniu aukstosios mokyklos sie-
ke atitikti: akademinio personalo, absolventy, darbdaviy reikalavimus.

Vidinés suinteresuotosios Salys. Vidiniy suinteresuoty $aliy (spaudimas) pasirinkimui
diegti ISO 9001 standarta akademinése institucijose matuojamas per poreikio atitikti vidi-
niy suinteresuotyjy $aliy reikalavimus laipsnj. Siekiama i$siaiskinti, kokiu laipsniu auksto-
sios mokyklos siekeé atitikti: studenty, administracinio personalo, auksc¢iausios vadovybés
reikalavimus.

Vidiniai institucijos dokumentai. Vidiniy institucijos dokumenty poveikis (spaudimas)
pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg aukstosiose mokyklose matuojamas per poreikio
atitikti vidiniy institucijos dokumenty reikalavimus laipsnj. Siekiama iSsiaigkinti, kokiu
laipsniu auk$tosios mokyklos sieké atitikti vidiniy institucijos dokumenty reikalavimus.

Institucijos vidinés organizacinés struktiiros charakteristiky kintamieji ir
ju matavimas

Institucijy vidinés organizacinés struktaros charakteristikos tiriamos per organiza-
cijos struktirinj sudétingumg, organizacijos dydj, organizacijos amziy bei centralizacijg.
Detalus organizacijos vidinés organizacinés struktiros charakteristiky apibadinimas pa-
teiktas 1.5 skyriuje, o $iame pristatomas kiekvieno kriterijaus matavimas. Siekiama nusta-
tyti vidinés organizacinés struktiros charakteristiky poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001
standartg akademinése institucijose per reik§mingus skirtumus tarp tiriamy aukstyjy mo-
kykly vidinés organizacinés struktaros charakteristiky.
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Institucijos vidinés organizacinés struktaros charakteristiky laipsniai matuojami nau-
dojant penkiabale Likerto skale.

Institucijos struktirinis sudétingumas. Institucijos struktarinis sudétingumas ma-
tuojamas per profesionalizmo ir diferenciacijos (horizontalios, vertikalios ir erdvinés)
laipsnius. Profesionalizmas matuojamas per aukstosios mokyklos akademinio personalo,
turincio atitinkama mokslinj (daktarai, habilituoti daktarai) arba pedagoginj (docentai,
profesoriai) laipsnj, skaiciy. Horizontali diferenciacija matuojama per institucijos padali-
niy skaiciy, skirtingy studijy sri¢iy skaic¢iy ir studijy programy skaiciy. Vertikali diferen-
ciacija matuojama per aukstojoje mokykloje esanciy studijy pakopy skai¢iy. Erdviné dife-
renciacija matuojama per institucijos padaliniy geografinj i§sidéstyma, t. y. per geografiniy
viety skaiciy.

Institucijos dydis. Institucijos dydis matuojamas per darbuotojy (akademinio, admi-
nistracinio ir kito personalo) skaiciy ir studenty (pirmos, antros ir tre¢ios studijy pakopuy)
skaiciy.

Institucijos amZius. Institucijos amzius matuojamas per aukstyjy mokykly pasiskirs-
tyma pagal jkarimo metus. Aukstosios mokyklos pagal amziy skirstomas j tris grupes:
jkurtos iki 1991 mety, jkurtos nuo 1991 iki 1999 mety, jkurtos nuo 2000 mety.

Centralizacija. Centralizacija matuojama pagal tai, kuriame organizaciniame lygme-
nyje priimtas sprendimas diegti kokybés vadybos sistema ir pagal ISO 9001 standarta.
Priklausomai nuo sprendimo priémimo lygmeny, aukstosios mokyklos skirstomos j cent-
ralizuotas ir decentralizuotas. Svarbu pazymeéti tai, kad nuo 2009 mety LR Mokslo ir stu-
dijy jstatyme (2009) jtvirtinta nuostata, jog universitete senatas, o kolegijoje akademiné
taryba ,,tvirtina vidine studijy kokybés uztikrinimo sistema ir kontroliuoja, kaip ji jgyven-
dinama“ (21 str.). Tuo tarpu iki 2009 mety vadovaujamasi 2000 mety LR Aukstojo mokslo
jstatymo nuostatomis, kur senatas ,,kontroliuoja studijy ir mokslininky rengimo kokybe¢“
(22 str.), o kolegijos akademiné taryba - ,,nustato studijy kokybés uztikrinimo tvarka ir
kontroliuoja studijy kokybe“ (23 str.).

Institucijos vidinés organizacinés struktiros charakteristiky matavime gauti rezulta-
tai perkoduoti kategorizuojant duomenis j penkias grupes, priskiriant atitinkamg Likerto
skalés balg. Institucijos sudétingumo charakteristikos atveju Likerto skalés kryptis yra:
1 (nesudétinga) <> 5 (sudétinga). Apskaiciavus profesionalizmo ir diferenciacijos (hori-
zontalios, vertikalios ir erdvinés) charakteristiky Likerto skalés baly vidurkj, aukstosios
mokyklos pagal sudétinguma skirstomos j sudétingas (vidurkis > 4), vidutinio sudétin-
gumo (2 < vidurkis < 4), nesudétingas (vidurkis < 2). Institucijos dydzio charakteristikos
atveju Likerto skalés kryptis yra: 1 (mazos) <> 5 (didelés). Apskaiciavus aukstosios mo-
kyklos darbuotojy ir studenty skaic¢iaus Likerto skalés baly vidurkj aukstosios mokyklos
pagal dydj skirstomos j dideles (vidurkis > 4), vidutinio dydzio (2 < vidurkis < 4), mazas
(vidurkis < 2).

Kintamyjy matavimo skalé. Kintamyjy matavimui tyrime pasirinkta Likerto skalé. Si
skalé naudinga siekiant gauti bendrg vaizdg apie tam tikros temos, nuomoneés ar patirties
matavima, ir taip pat surinkti tam tikrus duomenis apie veiksnius. Likerto skalés tiks-
las - apskaiciuoti aritmetinj vidurkj susumavus kiekvieno respondento (eksperto) atsaky-
mus, kas leidZia gauti patikimesnj matavimg negu naudojant vieno elemento matavima.
Naudojant Likerto skale respondentui (ekspertui) pateikiami teiginiai (teiginiy grupé),
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kuriuos jis turi jvertinti (praSoma nurodyti savo sutikimo ar nesutikimo su kiekvienu i§
teiginiy laipsnj). Paprastai sutikimo / nesutikimo laipsniui i$reiksti taikoma 5 baly skalé
(taciau galima ir 4, 7 ar 9 baly skalé). 5 baly skalé (taip pat kaip ir 7 ar 9) turi vidurio tas-
ka, kuris nurodo neutraly respondento (eksperto) nusistatyma tiriamo klausimo atzvilgiu
(paprastai jvardijamas kaip ,Neturiu nuomonés®, ,Nei sutinku nei nesutinku®). Metodo-
loginéje literataroje nurodoma, jog, viena vertus, pateikus $ig alternatyva, respondentai
gali jg rinktis uzuot pagalvoje bei isreiske savo pozicijos kryptj. Kita vertus, nesant $iai
alternatyvai, i$ tiesy esantys ,vidurio pozicijoje“ respondentai bus priversti dirbtinai ,,pa-
sislinkti“ j vieng arba kitg puse. Kai kurie autoriai nurodo, kad jeigu klausimynas pildomas
savarankiskai, vis délto korektiskiau buty jtraukti $ig alternatyva, kad respondentai nebuty
verc¢iami rinktis jiems netinkamy atsakymy varianty [Gaizauskaité ir kt., p. 163]. Kg rodys
vir§utiné ir apatiné skalés vertés yra autoriaus pasirinkimas [Vaus, 2002, p. 125]. Yra svar-
bu tai, kad visi kintamieji biity koduojami ta pacia kryptimi.

Likerto skalés baly interpretacija pateikiama 9 lenteléje. Si interpretacija naudojama
instituciniy kintamyjy poveikiams kategorizuoti.

9 lentelé. Likerto skalés baly interpretacija

Nuo 1 iki 3 Nuo 3 iki 3,5 Nuo 3,5 iki 4,5 Nuo 4,5 iki 5

Néra poveiko Silpnas poveikis Vidutinis poveikis Stiprus poveikis

3.2. Tyrimo metodologija

Disertacinj tyrimg sudaro du etapai. Pirmame (teorinio tyrimo) etape, remiantis teo-
rinés trianguliacijos principu, iSanalizuoti teoriniai pozitriai pagrindziantys pasirinkimo
diegti vadybos priemones organizacijoje koncepta bei aktuali moksliné literatara (atvejo
studijos) apie pasirinkimo diegti ISO 9001 standarta ir EKVF Tobulumo modelj veiks-
nius aukstojo mokslo ir studijy institucijose. Antrame (empirinio tyrimo) etape, remiantis
suformuotu teoriniu pasirinkimo diegti kokybés vadybos priemones organizacijoje ais-
kinimo modeliu, atliktas eksperty apklausos (kiekybinis) tyrimas, dokumenty analizés
(kokybinis) tyrimas ir misrus vidiniy organizacinés struktiiros charakteristiky tyrimas.

Tyrimas grindziamas sisteminio pozitrio nuostata, kad problemos tyrimui reikalingi
tiek kokybiniy, tiek kiekybiniy tyrimy metodai. Tokiu badu, empirinis tyrimas atliekamas
taikant tiek kiekybinius, tiek kokybinius tyrimo (duomeny rinkimo ir analizés) metodus,
kurie papildo vieni kitus atskiruose tyrimy etapuose. Empirinis tyrimas grindziamas me-
todologinés trianguliacijos principu, kuomet tyrimo duomenys gaunami i$ dviejy (maziau-
siai) skirtingy $altiniy, tyrimo metody [Trueb, 2011, p. 6; Blaikie, 2010, p. 200; Flick, 2006,
p- 306; Kardelis, 2007, p. 257]. Kaip pazymi S. L. Hastings [2010, p. 1538], tokiu principu
»tiriama problema analizuojama is keliy pusiy siekiant geresnio jos supratimo"

3.2.1. Tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metodika
Pagrindinis empirinio tyrimo tikslas — nustatyti ir paaiskinti Lietuvos aukstojo mokslo
ir studijy institucijoms budingus pasirinkimo diegti ISO 9001 standartg veiksnius bei jy

reik$§minguma.
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Duomeny rinkimo etapai ir metodai:

1. Naudojant eksperty apklausos duomeny rinkimo metodg yra siekiama nustatyti:
1) kokios suvokiamos ISO 9001 standarto charakteristikos daré poveikj pasirinkimui
diegti ISO 9001 standartg tiriamose Lietuvos aukstosiose mokyklose, ir 2) kokie instituci-
niai (priverstiniai, mimetiniai, normatyviniai) veiksniai daré poveikj pasirinkimui diegti
ISO 9001 standarta tiriamose Lietuvos aukstosiose mokyklose.

2. Naudojant dokumenty analizés metodg siekiama identifikuoti: 1) europinius (tarptauti-
nius) reikalavimus / rekomendacijas vidinéms institucinéms kokybés uztikrinimo sistemoms,
2) nacionalinius reikalavimus / rekomendacijas Lietuvos aukstyjy mokykly veiklos kokybés
uztikrinimui, ir 3) europiniy (tarptautiniy) ir nacionaliniy dokumenty reikalavimuose / reko-
mendacijose akcentuojama konkreciy kokybés vadybos sistemy kirima ir diegima.

3. Naudojant misrig duomeny rinkimo technikg (vidiniy institucijos dokumenty anali-
zés metodg ir respondenty apklausa pateikiant klausimyna) siekiama surinkti tam tikrus
statistinius duomenis, siekiant i§siai$kinti auk$tosioms mokykloms budingas vidinés orga-
nizacinés struktaros charakteristikas ir nustatyti jy poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001
standartg akademinése institucijose per reik§mingus skirtumus tarp tiriamy aukstyjy mo-
kykly vidinés organizacinés struktaros charakteristiky.

3.2.1.1. Eksperty apklausa

Apklausos duomeny rinkimo metodas priskiriamas kiekybinei duomeny rinkimo
strategijai [Blaikie, 2010, p. 205; Zydzitinaité, 2007, p. 18]. Apklausa yra duomeny rinkimo
procesas, kurio metu atskleidziamos sasajos tarp teorijos ir fakty (empiriniy duomeny).
Kiekybinio tyrimo procesas prasideda nuo teorinés koncepcijos, kurios pagrindu apibreé-
ziamos svarbiausios tyrimo savokos, suformuluojami teiginiai (pagrjstos prielaidos), kurie
patikrinami analizuojant surinktus empirinius duomenis [Gaizauskaité ir kt., 2014, p. 14].

Siame tyrime taikomas eksperty apklausos metodas, taip vadinama specifinés risies
apklausa, kurios metu apklausiama specialiai parinkta Zmoniy grupé, turinti atitinkamos
srities Ziniy. Eksperty apklausa yra vertingas informacijos $altinis, kuomet informacija
neprieinama viesai [Trueb, 2011, p. 17]. Metodas reikalauja suformuoti grupe kvalifikuoty
eksperty, kurie gali suteikti bating kvalifikuotg informacija apie vertinama objekta, uztik-
rinti gautos informacijos i§samumag ir patikimumg, galimybe ja patikrinti bei statistiskai
pagristi [Tidikis, p. 515].

Eksperty atranka. Ekspertais laikomi asmenys, kurie dél savo profesinés ir gyvenimo
patirties turi didziausig kompetencija ir patikimiausig bei pakankamai i$samig informa-
cijg apie organizacijg ar tiriamg dalyka (geriausiai i$mano nagrinéjama problema). IS ju
siekiama gauti maksimalig ir detalig informacijg apie tiriama objekta, patikrinti tyrimo
hipotezes ir pan. [Parsons, 2008, p. 408; Tidikis, 2003, p. 467; 523].

Eksperty kompetentingumo rodikliai gali bati pareigybiné padétis, mokslinis laipsnis,
tam tikro mokslinio ir praktinio darbo stazas [Tidikis, p. 517].J. C. Johnson [2004, p. 538]
kaip svarbius informanto pasirinkimo kriterijus nurodo jo statusa, pozicija organizacijoje,
tarpasmeninius jgiidzius, rysj su tyréju ir pan.

Svarbiausias ,tinkamo® eksperto pasirinkimo kriterijus $iame tyrime - eksperto da-
lyvavimas sprendimo priémimo dél pasirinkimo diegti ISO 9001 standartg (kurti institu-
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cijoje KVS pagal standarto reikalavimus) procese. Daroma prielaida, kad dalyvaudamas
$iame sprendimo priémimo procese ekspertas zinos tuos veiksnius, kurie paskatino jo
institucija pasirinkti diegti ISO 9001 standarta. Apklausos eksperty atrankos etapai:

1 etapas. Asmeniskai (telefonu ir el. pastu) kreiptasi j aukstojo mokslo ir studijy ins-
titucijy vadovus (rektorius, prorektorius, direktorius) arba atitinkamy kokybés padaliniy
vadovus prasant jy nurodyti kompetentingus asmenis, galinc¢ius suteikti kokybiska infor-
macijg apie tiriamg objekta, asmenis, kurie dalyvavo sprendimo priémimo dél pasirinkimo
diegti ISO 9001 standartg (kurti institucijoje KVS pagal standarto reikalavimus) procese.

2 etapas. Esant poreikiui, kreiptasi (telefonu ir el. pastu) j konkrecius vadovy nurody-
tus asmentis, kviec¢iant juos dalyvauti moksliniame tyrime, supazindinant su tyrimo tikslu,
reikalavimais, etika. Pazymima, kad pasirinkto eksperto buvo prasoma pateikti ne savo
asmenine nuomone, bet objektyviai jvertinti ir pateikti sprendimo priémimo dél pasirin-
kimo diegti ISO 9001 standartg institucijoje proceso metu buvusig bendrg situacija, ten-
dencijas, darbo grupés nariy suvokima apie tiriamga objekts. Tokiu bidu ekspertas trak-
tuojamas kaip objektyvus vertintojas.

3 etapas. Siekiant uztikrinti deleguoty eksperty kompetentingumg ir tyrimo duome-
ny patikimuma, apklausos klausimyne pateikti kontroliniai klausimai, kurie identifikuoja
tam tikrg turimg eksperty patirtj tiriamoje srityje ir tokiu badu reik§mingai kvalifikuoja
eksperty imtj. Sie klausimai apima: eksperto uzimamas pareigas, i$silavinima (studijy sritj,
mokslinj laipsnj), statusg darbo grupéje svarstant standarto pasirinkimo galimybe institu-
cijoje, akademine patirtj (metais) — déstant kokybés vadybos dalyka, moksling patirtj — at-
liekant mokslinius tyrimus kokybés vadybos srityje, praktine patirtj — susijusia su kokybés
vadybos sistemy kiirimu ir diegimu, institucijos veiklos kokybés politikos jgyvendinimu,
bei patirtj — susijusig su institucijos veiklos kokybés politikos formavimu. 10 lenteléje pa-
teikiami tyrimo eksperty charakteristiky rezultatai.

10 lentelé. Tyrimo eksperty charakteristikos

Charakteristikos Matavimo elementas N (%)
Pareigos Direktorius (-¢) 4 (16 %)
Direktoriaus pavaduotas (-a) 6 (24 %)
Padalinio vadovas (-¢) 12 (48 %)
Kita 3 (12 %)
Issilavinimas (studijy sritis), mokslinis laipsnis | Biomedicinos 1
Fiziniy 2
Technologijos 9
Socialiniy 14
Humanitariniy 1
Daktarai (docentai) 9 (36 %)
Institucijos / padalinio veiklos kokybés Daugiau nei 10 mety 4 (16 %)
politikos formavimas Nuo 5 iki 10 mety 6 (24 %)
Nuo 3 iki 5 mety 8 (32 %)
Nuo 1 iki 3 mety 2 (8 %)
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Institucijos / padalinio veiklos kokybeés Daugiau nei 10 mety 2 (8 %)

politikos jgyvendinimas Nuo 5 iki 10 mety 7 (28 %)
Nuo 3 iki 5 mety 7 (28 %)
Nuo 1 iki 3 mety 1(4 %)
Kokybés vadybos dalyko déstymas Daugiau nei 10 mety 1(4 %)
Nuo 5 iki 10 mety 2 (8 %)
Nuo 3 iki 5 mety 1(4 %)
Nuo 1 iki 3 mety 1(4 %)
Moksliniai tyrimai kokybés vadybos srityje Daugiau nei 10 mety -
Nuo 5 iki 10 mety 4 (16 %)
Nuo 3 iki 5 mety 1(4 %)
Nuo 1 iki 3 mety 1(4 %)
Kokybés vadybos sistemy karimas ir diegimas | Daugiau nei 10 mety 4 (16 %)
Nuo 5 iki 10 mety 8 (32 %)
Nuo 3 iki 5 mety 7 (28 %)
Nuo 1 iki 3 mety 2 (8 %)
Vaidmuo darbo grupéje Darbo grupés vadovas (-¢) 8 (42 %)
Darbo grupés narys (-¢é) 11 (58 %)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis.

Vertinant apklausoje dalyvavusiy eksperty pasiskirstyma pagal pareigas, 22 (88 %)
ekspertai uzima vadovaujancias pozicijas (aukstyjy mokykly direktoriai, direktoriaus pa-
vaduotojai ir padaliniy vadovai). 9 (36 %) ekspertai turi moksly daktaro laipsnj ir docento
pedagoginj varda. Daugiausiai eksperty yra i$ socialiniy ir technologijos moksly sri¢iy.

Tyrime dalyvavo 19 (76 %) eksperty, i$ kuriy 8 (42 %) ekspertai vadovavo darbo gru-
pés veiklai svarstant klausimus, susijusius su ISO 9001 standarto pasirinkimu ir diegimu
aukstojoje mokykloje. Tuo tarpu 11 (58 %) eksperty buvo darbo grupés nariai.

Mokslinius tyrimus kokybés vadybos srityje vykdo 6 (24 %) ekspertai, i$ kuriy 5 (20 %)
turi didesne nei 3 mety patirtj. Kokybés vadybos dalyko déstymo patirtj turi 5 (20 %) eksper-
tai, i$ kuriy 4 (16 %) turi didesne nei 3 mety patirtj. Dauguma eksperty nurodé turintys nuo
3 iki 10 mety patirt] institucijos (padalinio) veiklos kokybés politikos formavimo ir jgyvendi-
nimo srityse ir kokybés vadybos sistemy karimo ir diegimo srityje: atitinkamai 18 eksperty
(72 %), 16 eksperty (64 %) ir 19 (76 %). Didesne nei 10 mety patirtj institucijos (padalinio)
veiklos kokybés politikos formavimo ir jgyvendinimo srityse turi atitinkamai 4 (16 %) ir
2 (8 %) ekspertai, ir kokybés vadybos sistemy karimo ir diegimo srityje — 4 (16 %) ekspertai.

Galima teigti, jog $i turima eksperty moksliné, akademiné ir praktiné patirtis rodo $io
disertacinio tyrimo objekto aktualumg respondentams. Tai turéty uztikrinti kvalifikuotos
informacijos pateikimg ir aukstg informacijos kokybés lygj.

Tyrimo imtis. AIKOS*? duomenimis, 2014 metais Lietuvoje veikia 45 Lietuvos auks-
tojo mokslo ir studijy institucijos (27 valstybinés ir 18 nevalstybiniy). Atlikus analize nu-

42 http://www.aikos.smm.lt/aikos/svietimo_ir_mokslo_institucijos.htm [ZiGréta: 2014 m. rugpjucio 26 d.].
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statyta, kad 26 (58 %) Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy institucijos (16 valstybiniy ir
10 nevalstybiniy) yra jsidiegusios ISO 9001 standartg arba naudoja ir ISO 9001 standarto
reikalavimus savo kokybés vadybos sistemoms. I§ 8 pav. matyti, kad ISO 9001 standarto
reikalavimai yra naudojami 96 % Lietuvos aukstyjy mokykly kokybés vadybos sistemose.
Pazymeétina, kad dvejose i§ 26 aukstyjy mokykly ISO 9001 standartas yra naudojamas
dvejuose ty institucijy padaliniuose. Todél tiriamos 28 Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy
institucijos (ju padaliniai), kuriose egzistuoja ISO 9001 standartas.

EKVF TM
4%

Ir1SO 9001
26%

Tik ISO 9001
70%

8 pav. ISO 9001 standarto reikalavimy naudojimas Lietuvos aukstyjy mokykly kokybés
vadybos sistemose
Saltinis: sudaryta autorés

Kadangi tyrimo populiacija (generaliné aibé¢) néra didelé (28 aukstojo mokslo ir studijy
institucijos (juy padaliniai), kurios turi jdiegusios arba taiko ir ISO 9001 standarto reikala-
vimus savo vidinéms kokybés vadybos sistemoms), j tyrima siekta jtraukti visa populiacija
(generaling aibe), t. y. visas 28 akademines institucijas (jy padalinius), i$ kiekvienos instituci-
jos atrenkant po vieng eksperta. Tyrimo ekspertai atrinkti remiantis eksperty atrankos (arba
tikslinés atrankos) netikimybiniu metodu, kuomet tyréjas nusprendzia, kurie jj dominan-
¢ios populiacijos elementai yra informatyviausi tiriamo pozymio atzvilgiu. Taigi, siekiama
apklausai atrinkti ,,reprezentatyvig“ populiacija, remiantis populiacijos eksperty ziniomis ir
tam tikromis jy charakteristikomis [Blaikie, 2010, p. 178; Battaglia, 2008, p. 525].

Vis délto, dviejy aukstyjy mokykly nepavyko jtraukti j tyrima dél tyrimo vykdymo
metu ,tinkamy“ eksperty nebuvimo tose institucijose (esama vadovybé nedalyvavo spren-
dimo priémimo dél pasirinkimo diegti ISO 9001 standarta procese). Vienos institucijos
ekspertas nesutiko atsakyti j pateikto klausimyno klausimus dél didelio uzimtumo.

Tyrime sutiko dalyvauti ir informacija pateiké 25 ekspertai, t. y. 89 % visos tyrimo popu-
liacijos (generalinés aibés). Pagal imties tiirio formule apskaiciuotas netikslumas (A = 19,6)
rodo pakankamg imties dydzio patikimumo lygmenj (80,4 %), kadangi ,,patikimumo lyg-
muo socialiniuose tyrimuose svyruoja nuo 64 % iki 99 % [Gaizauskaité ir kt., 2014, p. 40].

Apklausos atlikimo badas. Eksperty apklausa atlikta pildant klausimyna savarankis-
kai. Sis bidas pasirinktas siekiant respondentui (ekspertui) sudaryti galimybes pasirinkti
jam tinkamg pildymo greitj, laika, vieta, siekiant i$vengti galimo nepatogumo dél klausi-
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my pakartojimo, tam tikry dalyky prisiminimo, patikslinimo ir pan. Pildant klausimyna
patiems ekspertams sudaroma galimybé matyti klausimus ir atsakymy variantus, geriau
jsigilinti j tyrimo klausimus, ilgiau pagalvoti prie$ pateikiant atsakymus. Klausimynas
buvo siunciamas el. pastu konkretiems tyrimo ekspertams.

Vis délto, kaip pazymima metodologinéje literattroje, pildant klausimyng savarankiskai
atsiranda galimybé praleisti klausimus, re¢iau atsakyti j atvirus klausimus [GaiZauskaité ir kt.,
2014, p. 72]. Tokiu badu buvo numatytas antras tyrimo etapas atliekant papildoma eksperty
apklausa telefonu arba el. pastu, prasant patikslinti gautg informacij, pateikti argumentus.

Klausimynas. Tyrimui realizuoti buvo sudarytas originalus tyrimo instrumentas —
struktarizuotas (formalizuotas) klausimynas (10 priedas). 91 % klausimyno klausimy yra
uzdaro tipo klausimai su i§ anksto pateiktais galimais atsakymy variantais, i$ jy 28 % klau-
simy praSoma pagrjsti pasirinkta atsakymo varianta. 9 % klausimy yra atviro tipo klausi-
mai. Klausimyno struktira pateikiama 11 lenteléje.

11 lentelé. Eksperty apklausos klausimyno struktiira

Tyrimo klausimai

1I dalis III
Pagrindiniai klausimai Papildomi klausimai
Suvokiamos ISO 9001 standarto

I dalis
Jzanginiai klausimai

« Aukstojo mokslo ir studi- « Sprendimo priémimo diegti

ju institucijos tipas

« KVS pagal ISO 9001
diegimo pradzia

« KVS apimtis (organizaci-
jos mastu)

» KVS apimtis (standarty
reikalavimy mastu)

» KVS sertifikavimo
situacija

» KVS apimamos sritys

charakteristikos

Suvokiamas(-a) ISO 9001 standarto:
« sudétingumas

« suderinamumas

* matomumas

« naudingumas

« kainos dydis

« pritaikomumas (lankstumas)

« diegimo trukmé

Priverstiniai spaudimai

Reikalavimai:

« Europiniy (tarptautiniy) dokumenty
« Nacionaliniy dokumenty

« Visuomenés / Suinteresuotyjy $aliy
« Finansavimo $altiniy

Mimetiniai spaudimai

« Kitos akademinés institucijos

« Kitos vie$o ir privataus sektoriaus
organizacijos

« Konsultavimo jmoniy sitilymai

« [sidiegusiy organizacijy savybeés

Normatyviniai spaudimai

Reikalavimai:

« Profesiniy tinkly

« Profesionaly grupiy

« Vidiniy suinteresuotyjy $aliy
« Vidiniy dokumenty

KVS pagal ISO 9001 standartg
hierarchinis lygmuo

« PosédZiai (susirinkimai) dél
ISO 9001 standarto iki sprendi-
mo priémimo

« Vadovybés darbo grupés
patvirtinimas

o Eksperto vaidmuo darbo
grupéje

« Su KVS pagal ISO 9001
standarto diegimu susijusiy
klausimy protokolavimas

« Darbo grupiy susirinkimy
dalyviai

« Eksperto pareigos

« Eksperto i$silavinimas

o Eksperto patirtis kokybés
vadybos srities veiklose

Saltinis: sudaryta autorés.
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Eksperty apklausos klausimyno turinys sudarytas remiantis teorinéje disertacijos
dalyje analizuojamais teoriniais pozitriais, mokslinés literatiros analize, atvejo studijy
(praktiniy ISO 9001 standarto jgyvendinimo patir¢iy) turinio analize. Detalus kriterijy
(nepriklausomy kintamuyjy) operacionalizavimas pateikiamas 3.1. skyriuje.

Klausimyno patikimumas (vidinés skalés nuoseklumas) jvertintas naudojant Cronbach
alpha koeficienta, kuris yra grindziamas priemonés padalinimo metodu®® (split-half met-
hod) ir jvertina ar visi skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dydj (atsakymy jvai-
rovés ir rezultaty vidinis suderinamumas). Jei Cronbach alpha koeficientas yra artimas 0,
vadinasi klausimyno skalé sudaryta i$ atsitiktiniy klausimy, kurie nekoreliuoja tarpusa-
vyje, t. y. neatspindi to paties dalyko. Jei klausimai koreliuoja tarpusavyje (atspindi ta patj
dalyka), tokiu atveju Cronbach alpha koeficientas yra artimas 1. Patikima skalé turi turéti
Cronbach alpha koeficientg kiek jmanoma didesnj, t. y. > 0,7 [Vaus, 2002, p. 19, 127].
Paprastai ,,auksto” patikimumo koeficientas yra 0,90 arba didesnis, ,labai geras“ — nuo
0,80 iki 0,89, ir ,geras“ arba ,pakankamas® - nuo 0,70 iki 0,79. Pavyzdziui, jei a = 0,70,
tai reiskia, kad apie 30 % skirtingy nuomoniy rezultaty yra atsitiktinés ir nereik§mingos
[Multon, Coleman, 2010, p. 162].

Tyrime naudojamo eksperty apklausos klausimyno patikimumas — Cronbach alpha
yra lygi 0,912, kas rodo ,,auks$ta” klausimyno patikimumo lygj.

Eksperty apklausos etika. Tyrime ekspertai dalyvavo savanoriskai, geranoriskai pri-
sidédami prie kokybisko tyrimo jgyvendinimo. Telefonu ir el. pastu ekspertams buvo
pateikta esminé informacija apie tyrimo tiksla, reikalavimus, etika. PaaiSkinta kaip bus
uztikrintas eksperty ir tyrime dalyvaujanciy aukstojo mokslo ir studijy institucijy ano-
nimiskumas, nurodant, kad visos moksliniame tyrime dalyvaujancios aukstojo mokslo ir
studijy institucijos bus koduojamos tam tikru kodu. Taip pat garantuotas ir tyrimo eksper-
ty anonimiSkumas bei tai, kad visi pirminiai tyrimo duomenys bus saugomi disertacijos
autorés, kitiems asmenims jie bus neprieinami.

Duomeny analizé. Eksperty apklausos metodu surinkti duomenys buvo apdoroti
(kintamieji koduoti, duomenys jvesti, sukurta duomeny byla). Atlikta statistiné duomeny
analizé naudojant §iuos metodus: apraSomoji statistika (vidurkio, medianos, modos, stan-
dartinio nuokrypio, dazniy skai¢iavimas), kryZminés (sasajy) lentelés (Crosstabs), anali-
tiné statistika (koreliaciné analizé, regresiné analizé, T-testas). Tyrimo duomeny statisti-
nis apdorojimas atliktas naudojant SPSS 20.0.0 (Statistical Package for the Social Sciences)
programine jranga.

Koreliaciné analizé. Koreliacinéje analizéje nustatomas statistinio sarysio stiprumas
tarp stebéty kintamuyjy, kuris iSrei$kiamas koreliacijos koeficientu (r). Koreliacijos koefi-
cientai kinta nuo -1 iki 1, kur koreliacijos koeficientas lygus -1 arba 1 reiskia, kad du kin-
tamieji yra idealiai susije, o koreliacijos koeficientas lygus nuliui reiskia, kad sarysio tarp
dviejy kintamyjy néra.

Koreliacijos koeficientas nusako tris sarysio tarp kintamuyjy savybes: stipruma, kryptj
ir tiesiSkumga. Sary$io stiprumas parodomas koreliacijos koeficiento dydziu (kuo didesné

# Priemonés padalinimo metodas grindziamas vienu elementy padalijimo koeficientu (skirtingi padalijimai
gali sglygoti skirtingg koeficienta), tuo tarpu Cronbach alpha testas vertina visy galimy padalijimy kombi-
nacijas ir yra tinkamesnis patikimumo nustatymo metodas [Vaus, 2002, p. 20-21].
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koreliacija, tuo stipresnis sarysis). Sarysio kryptis gali buti teigiama (vienam kintamajam
didéjant, didéja ir kitas kintamasis) arba neigiama (vienam kintamajam didéjant, kitas
kintamasis mazéja). Sary$io kryptis néra susijusi su sarysio stiprumu, t. y. neigiamas ko-
reliacijos koeficientas nereiskia, kad koreliacija yra silpnesné lyginant su teigiamu kore-
liacijos koeficientu. Sary$iai tarp matuojamy kintamuyjy gali bati tiesiniai (kai atvejy pasi-
skirstymas suformuoja tiesig linija) ir netiesiniai. Tiek neigiami, tiek teigiami sgrysiai gali
bati tiesiniai.

Jeigu du kintamieji koreliuoja, dar nereiskia, kad vienas kintamasis yra priezastis kito.
Nors ir koreliacija yra batina nustatant priezastinius rysius, ta¢iau ji nepakankama paro-
dyti priezastinj ry$j. Koreliacija gali reiksti priezastinj rysj, taciau jo neparodo [Vaus, 2002,
p. 267-270]. Kaip pazymi J. . Foster [2001, p. 204-205], koreliacija néra lygi priezastingu-
mui (jei kintamieji A ir B koreliuoja, negalima sakyti, kad A salygoja B).

Pats savaime (vienas) koreliacijos koeficientas neparodo sarysio tarp kintamuyjy bu-
vimo populiacijoje. Dél Sios priezasties kiekvienas koreliacijos koeficientas yra lydimas
statistinio reikSmingumo vertés (p) [Vaus, 2002, p.175-176, 272]. Kaip nurodo P. Connolly
[2007, p. 158], statistinis reik§mingumas susijes su vertinimu, kiek teisingos gali bati is-
vados visai populiacijai. Socialiniuose tyrimuose paprastai yra naudojamas 95 % patiki-
mumas (arba p < 0,05), kas reiskia, kad egzistuoja mazesné nei 5 % tikimybé, kad gauti
rezultatai gali bati atsitiktiniai. Taigi, visi sarysiai tarp kintamuyjy, kur koreliacijos koefi-
cientg lydinti p verté yra mazesné uz 0,05, yra laikomi ,,statiskai reik§mingais“ [Connolly,
2007, p.162)].

Kadangi kintamiesiems apibrézti tyrime naudojama rangy skalé, todél, kaip nurodo-
ma mobkslinéje metodologinéje literatiiroje [Vaus, 2002, p. 275; Foster, 2001, p. 204-205],
skai¢iuojami Spearman koreliacijos koeficientai. Analizuojami tik statisti$kai reik$mingi,
esant 95 % patikimumui, koreliacijos koeficientai. Koreliacijos koeficiento reik$miy inter-
pretavimo skalé pateikiama 12 lenteléje.

12 lentelé. Koreliacijos koeficiento reik§miy skalé

Labai . . | Vidu- . Labai | Néra | Labai . Vidu- .. | Labai
.. | Stipri .. | Silpna | . - . Silpna . Stipri ..
stipri tiné silpna | rysio | silpna tiné stipri
-1 nuo -1 |[nuo -0,7 |nuo -0,5|nuo -0,2 0 nuo 0 | nuo 0,2 | nuo 0,5 | nuo 0,7 1
iki -0,7 | iki -0,5 | iki -0,2 | iki -0 iki 0,2 | iki 0,5 | iki 0,7 iki 1

Regresiné analizé. Hipoteziy tikrinimui tyrime naudojama tiesiné regresiné analizé
(pasirinktas Enter metodas, kai visi kintamieji j modelj jvedami vienu metu). Tiesinéje
regresijoje per nepriklausomus kintamuosius bandoma nuspéti priklausoma kintamajj.
Tikrinami determinacijos koeficientai (R?) ir koreguoti determinacijos koeficientai (kore-
guotas R?), ANOVA reik§mingumo verté (p) ir standartizuoti regresijos koeficientai (f),
kai reik§mingumo verté p < 0,05 [Foster, 2001, p. 211-215]. Tyrime atmetami rezultatai
kai (koreguotas) determinacijos koeficientas R* < 0,20 ir ANOVA reik$mingumo verté
p > 0,05. Kai pastarieji reikalavimai netenkinami, standartizuoti regresijos koeficientai at-
metami kaip nepakankamai reik§mingi.

T-testas. Vienos imties t-testas naudojamas palyginti imties vidurkj su nustatyta tes-
tuojama verte. Skai¢iuojama t-verté ir jos reik§mingumo verté (p). Reik§mingais laikomos
tik tos t-vertés, kuriy reikSmingumo verté p < 0,05 (95 % patikimumas) [Foster, 2001,
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p. 168-159]. T-testas tyrime naudojamas nustatyti, ar egzistuoja reik§mingi skirtumai nuo
neutralios Likerto skalés vertés (kai vidurkis > 3), ir jei taip, remiantis Likerto skalés baly
interpretacija nustatomi galimi nepriklausomojo kintamojo poveikiai. Jei vidurkis < 3,
t-testas nevykdomas ir laikoma, jog poveikio néra.

Tyrimo duomeny (rezultaty) patikimumo ir validumo uztikrinimas. Tyrimo duo-
meny patikimumas, pirmiausia, uztikrinamas per eksperty pasirinkima, jy kompetentin-
gumo rodiklius. Antra, yra taikomas metodologinés trianguliacijos principas. Teigiama,
kad ,eksperty apklausos metodu gautos Zinios yra subjektyvios, susijusios su asmeniska
nuomone, ir su vertybiy, jausmuy, pasauléziaros sritimi“ [Kardelis, 2007, p. 206], todél ypa-
tingai svarbu yra trianguliuoti apklausa su kitais duomeny $altiniais“ [2011, Trueb, p. 17].
Tokiu badu papildomai buvo atlikta kokybiné dokumenty (europiniy (tarptautiniy), na-
cionaliniy) analizé*. Trecia, vidinis tyrimo validumas uztikrinamas nustatant statistinio
reik§mingumo koeficientus koreliacinéje ir regresinéje analizéje bei t-teste. Tyrimo pati-
kimumas uztikrinamas per instrumenty patikimumo jvertinima apskai¢iuojant Cronbach
alpha koeficientus.

3.2.1.2. Dokumenty analizé

Dokumentai gali bati laikomi socialinés situacijos ,fiziniais pédsakais®, duomenimis,
per kuriuos individai, grupés, socialinés aplinkos, institucijos ir organizacijos pristato save
ir atsiskaito uz save [Coffey, 2014, p. 369]. Tai yra ,,medziaga pateikianti informacija apie
tam tikrg socialinj fenomeng ir egzistuojanti nepriklausomai nuo tyréjo veiksmy“ [Cor-
betta, 2003, p. 287]. ,Dokumentai padeda nustatyti vertybes, interesus, pozicijas, politine
arba organizacine atmosfers, vie$asias nuostatas, istorines tendencijas, padarinius, leidzia
pastebéti poky¢ius, kurie jvyko laikui bégant® [Bitinas ir kt., 2008, p. 199]. Nors dokumen-
tai rengiami ne socialiniy tyrimy tikslais, taciau jie gali bati tam naudojami [Corbetta,
2003, p. 287]. Kaip pazymi L. E Prior [2008, p. 231], dokumentai kartais priskiriami prie
»nekrintanciy j akis“ metody, ta¢iau dokumenty, kaip socialiniy fakty, pripazinimas rodo
batinybe juos rimtai nagrinéti socialiniame tyrime. Dokumenty rinkimas, kaip duomeny
rinkimo metodas, tyrimuose yra placiai taikomas — paprastai kaip papildomas duomeny
rinkimo metodas [Bitinas ir kt., 2008, p. 199].

Dokumenty analizés metodas pasizymi tokiais privalumais kaip lengvas daugumos
dokumenty prieinamumas, santykinai nebrangus arba nieko nekainuojantis metodas.
Metodo trakumai - dokumenty analizé gali uzimti daug laiko, gali baiti sunku gauti do-
kumentus, dokumentai gali biti nepatikimi, fragmentiski, netiksls ir pan. Pazymétina,
jog dokumenty naudojimo, atliekant tyrima, veiksmingumui svarbu tai, kokie batent do-

# Taip pat siekta gauti informacija i$ vidiniy institucijos dokumenty (posédziy protokoly). ] klausimyne pa-
teiktus papildomus klausimus, ar iki sprendimo priémimo diegti ISO 9001 standartg institucijoje vyko
darbo grupés susirinkimai (posédziai), kuriuose svarstyti klausimai susij¢ su kokybés vadybos sistemos
diegimu pagal ISO 9001 standarto reikalavimus, ir ar svarstomi klausimai buvo protokoluojami, 19 (i§ 25)
eksperty atsake, kad iki sprendimo priémimo diegti ISO 9001 standartg institucijoje vyko darbo grupés
susirinkimai (posédziai), kuriuose svarstyti klausimai susije su kokybés vadybos sistemos diegimu pagal
ISO 9001 standarto reikalavimus. I$ jy 12 eksperty pazyméjo, kad su kokybés vadybos sistemos diegimu
pagal ISO 9001 standartg susije svarstomi klausimai buvo protokoluojami. Papildomai kreiptasi j 12 eks-
perty (el. pastu ir telefonu) prasant leisti susipazinti su protokolais, i$ jy 3 nesutiko leisti susipazinti su
posédziy protokolais, 3 nurodé, kad galbut sutikty, ir 6 neatsaké j klausima.
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kumentai naudojami (autentiski, patikimi, reprezentatyvis, prasmingi) ir kaip jie anali-
zuojami [Scott, 2004, p. 283; Bitinas ir kt., 2008, p. 200]. Metodologinéje literataroje pagal
dokumento kilme ir jo prieinamumg i$skiriama 12 dokumenty tipy [Scott, 2004, p. 282;
Tidikis, 2003, p. 492].

Siame tyrime dokumenty analizés metodas naudojamas kaip papildomas duomeny
rinkimo metodas. Pirmiausia, aktualiy dokumenty analizé buvo svarbi rengiant eksperty
apklausos klausimyng. Antra, dokumenty analizés metodas papildé kita duomeny rinki-
mo metoda — eksperty apklausg. Analizuojamy dokumenty tipas - oficialas dokumen-
tai*® (nacionaliniai teisés aktai, tarptautiniai dokumentai). Detalus analizuoty europiniy
(tarptautiniy) ir nacionaliniy dokumenty pristatymas pateiktas 3.3.2. skyriuje. Oficialiy
dokumenty analizé svarbi dél patikimos ir objektyvios faktinés informacijos gavimo apie
tiriama rei$kinj. Svarbu pazymeéti, jog visi analizuoti dokumentai yra visiskai laisvai priei-
nami atitinkamy valstybés valdzios institucijy interneto svetainése.

Duomeny analizé. Siekiant objektyviai ir sistemiSkai i$nagrinéti dokumenty teksta,
aktualas europiniai (tarptautiniai) ir nacionaliniai dokumentai buvo analizuoti dokumen-
to teksto analizés metodu, kuris koncentruojasi j tam tikry Zodziy reik$me [Tidikis, 2003,
p. 494]. Sis metodas pasirinktas dél keliamo tyrimo tikslo - identifikuoti ir susisteminti
europinius (tarptautinius) ir nacionalinius reikalavimus (rekomendacijas) institucinéms
(vidinéms) kokybés uztikrinimo sistemoms. Tokiu biidu, pirmiausia buvo identifikuoti
ir atrinkti tinkami dokumentai. Antra, analizei atrinkty dokumenty tekstuose buvo iden-
tifikuojami tam tikri prasminiai vienetai (ZodzZiai, zodziy junginiai, sakiniai, pastraipos).
Dokumentuose ieskota informacijos pagal $iuos ,,raktinius“ Zodzius: ,,kokybé®, ,kokybés
uztikrinimas®, ,vidiné kokybés uztikrinimo sistema®, ,,aukstosios mokyklos“ Trecia, iden-
tifikuoti prasminiai vienetai sisteminami ir grupuojami (suskirstomi j tam tikras sritis
arba kategorijas).

3.2.1.3. Misri technika

Siekiant surinkti tam tikrus statistinius duomenis, kurie padés iSsiaiskinti aukstosioms
mokykloms budingas jy vidinés organizacinés struktaros charakteristikas, pirmiausia
buvo analizuoti vidiniai institucijy dokumentai - aukstyjy mokykly veiklos ataskaitos.
Tinkamos analizei aukstyjy mokykly veiklos ataskaitos — ataskaitos uz tuos metus, ku-
riais buvo priimtas sprendimas ir pradéta kurti kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001
standarto reikalavimus. Pazymeétina, kad 14 (56 %) i$ 25 aukstyjy mokykly savo interneto
svetainése nebuvo pateikusios reikiamy mety veiklos ataskaity. Nors 11 (44 %) auksty-
jy mokykly reikiamos veiklos ataskaitos buvo prieinamos interneto svetainéje, taciau jas
analizuojant buvo pastebétas tam tikry duomeny trikumas. Tokiu badu, antrame etape
kreiptasi j atitinkamus respondentus (aukstyjy mokykly vadovus arba atitinkamy padali-
niy (studijy, personalo bei kokybés) vadovus, prasant pateikti reikiama informacija (uz-
pildyti klausimynag)). Tyrime dalyvavo 24 aukstyjy mokykly respondentai (vienos auks-
tosios mokyklos pateiktoje veiklos ataskaitoje buvo visi reikiami duomenys) (13 lentelé).
Statistiniai duomenys i§ aukstyjy mokykly veiklos ataskaity ir respondenty rinkti nuo
2014 m. birzelio 13 d. iki rugpjacio 29 d.

# Dar vadinami instituciniais dokumentais [Corbetta, 2003, p. 296].
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13 lentelé. Duomenys apie veiklos ataskaitas, duomeny pakankamuma jose ir tyrimo res-
pondentus

Veiklos ataskaita Dusmenis

L L Dummeny -
Aukétoji | Priginama institudjos e pateike/papilde

mokykla |_interneto svetaingje respondental

TAIP MNE TAIP ME I | PO | 5D | KT

AMZ5 X X
AMZ4 X X
AMZ3 X X
AM22
AMZ1
AMZD
AM1S
AMLE
AMLT X
AMILE
AML5
AM14
AMIZ
AM1Z X X X
AML1
AMILD X X X
AMS
AME
AMT
AME
AMS
AMA
AM3
AMZ
AML

IV - institucijos vadovas; PD — personalo skyriaus (tarnybos) vadovas / specialistas; SD - studijy skyriaus
(tarnybos) vadovas / specialistas; KT - kity padaliniy (kokybés ir pan.) vadovas / koordinatorius.

Klausimynas. Tyrimui realizuoti — surinkti statistine informacija apie aukstasias
mokyklas buvo sudarytas struktarizuotas (formalizuotas) klausimynas (11 priedas). Visi
klausimyno klausimai yra uzdaro tipo klausimai su i§ anksto pateiktais galimais atsaky-
my variantais (trijuose klausimuose praSoma jrasyti skaicius). Klausimyno patikimumas
(vidinés skalés nuoseklumas) jvertintas naudojant Cronbach alpha koeficienta. Statistiniy
duomeny rinkimui naudojamo klausimyno patikimumas - Cronbach alpha yra lygi 0,936,
kas rodo ,,auksta“ klausimyno patikimumo lygj.

Duomeny analizé. Surinkti statistiniai duomenys buvo apdoroti (kintamieji koduoti,
duomenys jvesti, sukurta duomeny byla). Atlikta statistiné duomeny analizé naudojant
$iuos metodus: aprasomoji statistika (vidurkio, medianos, modos, standartinio nuokry-
pio, dazniy skaiciavimas), kryzminés (sasajy) lentelés (Crosstabs), analitiné statistika (ko-
reliaciné analizé, regresiné analizé). Tyrimo duomeny statistinis apdorojimas atliktas nau-
dojant SPSS 20.0.0 (Statistical Package for the Social Sciences) programine jranga.
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Siekiant nustatyti, ar egzistuoja skirtumai tarp struktariskai sudétingy, vidutinio sudé-
tingumo ir nesudétingy aukstyjy mokykly, tarp dideliy, vidutinio dydZio ir mazy aukstyjy
mokykly, tarp aukstyjy mokykly jkurty iki 1991 mety, nuo 1991 iki 1999 mety ir nuo 2000
mety, tarp centralizuoty ir decentralizuoty aukstyjy mokykly (pagal sprendimo priémima
dél ISO 9001 standarto diegimo aukstojoje mokykloje) buvo apskaiciuoti eksperty atsa-
kymy j kiekvieng klausima statistiniai vidurkiai. I§ analizés eliminuoti klausimai, neturéje
poveikio pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta. Buvo skai¢iuojami skirtumai tarp vidur-
kiy ir analizuojami tik tie atvejai, kur skirtumas tarp vidurkiy yra didesnis arba lygus 1,00
(skaléje nuo 1 iki 5).

3.3. Tyrimo rezultatai
3.3.1. Eksperty apklausos rezultatai
Eksperty apklausa vykdyta nuo 2014 m. birzelio 13 d. iki rugpjtcio 29 d. (eksperty at-
ranka ir bendravimas su ekspertais pradétas nuo geguzés 15 d.). Siekiant uztikrinti tyrime
dalyvavusiy eksperty ir aukstojo mokslo ir studijy institucijy konfidencialumg, aukstosios
mokyklos ir ekspertai*® yra koduojami.
[zanga: informacija apie esamgq situacijg

I3 25 tyrime dalyvavusiy aukstojo mokslo ir studijy institucijy / padaliniy buvo 17 (68 %)
valstybiniy ir 8 (32 %) nevalstybinés aukstosios mokyklos (9 pav.).

0 5 10 15 20 25
M Valstybinés aukstosios mokyklos / padaliniai " Nevalstybinés aukstosios mokyklos
9 pav. Tyrime dalyvavusiy aukstyjy mokykly pasiskirstymas pagal tipa (proc.)

Kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 standartg Lietuvos aukstosiose mokyklose
pradétos diegti nuo 2001 mety (10 pav.). Didziulis $uolis ISO 9001 standarto diegime tarp
aukstyjy mokykly buvo 2011 metais (7 aukstosios mokyklos) ir 2012 metais (8 aukstosios
mokyklos). Aukstosios mokyklos, jsidiegusios ISO 9001 standartg nuo 2001 iki 2009 mety,
klasifikuojamos kaip ankstyvieji diegéjai, tuo tarpu nuo 2009 mety iki 2013 mety - kaip
vélyvieji diegéjai (14 lentelé). Toks klasifikavimas grindziamas 2009 mety LR Mokslo ir
studijy jstatyme jtvirtinta nuostata aukstosioms mokykloms turéti vidine studijy kokybés
uztikrinimo sistemg. Nuo 2001 iki 2007 mety pabaigos Lietuvos aukstyjy mokykly ko-

4 Ekspertai yra koduojami (E- ekspertas, skaitmuo Zymi tam tikrg aukstaja mokykla / padalinj, pvz., E26).
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kybés vadybos sistemos buvo grindziamos ISO 9001:2000 standarto versija*’, nuo 2009 -
ISO 9001:2008 standarto versija.

Nuo 2001 mety iki 2011 mety kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 standartg
diegtos tik pagal ISO 9001 standarto reikalavimus. Ta¢iau nuo 2011 mety pastebimi atvejai
kai aukstosios mokyklos papildomai naudoja kitus ISO 9000 serijos standartus — ISO 9004
standarto rekomendacijas (201 1metais — 3, 2012 - 2 institucijos).

2013

2012

2011

2009

2007

Metai

2006

2005

2004

2001

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Aukstyjy mokykly skaicius

1SO 9001:2000 SO 9001:2008 1SO 9001:2008 ir ISO 9004 rekomendacijos

10 pav. Kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 standarto reikalavimus diegimo
aukstosiose mokyklose pradzia ir galiojes standarto leidimas

14 lentelés duomenimis, tarp tyrime dalyvavusiy institucijy, anksciausiai (2001,
2004 metais) ISO 9001 standarto diegimas prasidéjo valstybinése (koleginése) aukstosiose
mokyklose, véliau, 2005 metais ISO 9001 standartg naudoti pradeda privacios aukstosios
mokyklos, o nuo 2007 mety kurti savo kokybés vadybos sistemas pagal ISO 9001 standar-
to reikalavimus pradeda valstybinai universitetai*.

14 lentelé. ISO 9001 standarto diegimas akademinése institucijose (pagal metus)

Aukstosios mokyklos Ankstyvieji diegéjai Velyvieji diegéjai

tipas 2001 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2009 | 2011 | 2012 | 2013
Valstybinés aukstosios
mokyklos / padaliniai ! ! 0 ! 2 ! > 6 0
Nevalstybinés 0 0 1 1 1 0 5 ) 1

aukstosios mokyklos

Saltinis: sudaryta autorés

4 ISO duomenimis, ISO 9001:2000 standarto versija galiojo iki 2010 mety gruodzio 31 d., ISO 9001:2008
standarto versija pradéjo galioti nuo 2008 mety lapkricio 13 d. (1 priedas).

# Pazymeétina, kad $i ISO 9001 standarto diegimo tendencija i$lieka analogiska atsizvelgiant  trijy institucijy,
kurios nedalyvavo $iame tyrime atitinkamus duomenis.
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Lietuvos aukstosiose mokyklose daugeliu atvejy (22 i$ 25 arba 88 %) ISO 9001 stan-
dartas diegtas apimant visg aukstojo mokslo ir studijy institucijg, ir tik keli atvejai (3 i§ 25
arba 12 %) parodé, kad ISO 9001 standartas pasirinktas diegti tik tam tikrame padalinyje
(11 pav.).

88%

0 5 10 15 20 25
M Tik padalinys & Visa aukstoji mokykla

11 pav. Kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 standartg apimtis aukstosiose mokyklose

I$ 25 tyrime dalyvavusiy aukstyjy mokykly 18 institucijy yra pripazintos atitinkancios
ISO 9001 vadybos sistemos standarta (yra sertifikuotos): is jy 11 valstybiniy ir 7 nevalsty-
binés aukstosios mokyklos. Tyrimo rezultatai rodo, kad siekti sertifikato labiau linkusios
nevalstybinés aukstosios mokyklos, t. y. 7 i§ 8 turi sertifikuotas kokybés vadybos sistemas
(88 %), tuo tarpu valstybinése akademinése institucijose sertifikuoty sistemy yra 65 %*
(12 pav.).

Valstybinés aukstosios mokyklos / padaliniai

Nevalstybinés aukstosios mokyklos | 7 3 '

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
M Bus sertifikuota artimiausiu metu Buvo sertifikuota ' Yra sertifikuota Nesertifikuota

12 pav. Kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 standartg sertifikavimo tendencija
aukstosiose mokyklose

Tyrimo rezultatai parodé¢, kad Lietuvos aukstyjy mokykly kokybés vadybos sistemos
pagal ISO 9001 standartg apima Sias pagrindines sritis: studijas (programy rengima, stu-
dijy proceso organizavimg ir vykdyma), moksla (mokslinius tyrimus, mokslinés veiklos
valdyma), neformaly $vietimg (programy rengima, mokymo organizavimg, vykdyma),

¥ Pazymétina, kad minéta tendencija, jog siekti sertifikato yra labiau linkusios nevalstybinés aukstosios mo-
kyklos (nevalstybinés 90 % sertifikavimo atvejy, valstybinés - 61 %), islieka nepakitusi atsizvelgiant j trijy
institucijy, kurios nedalyvavo $iame tyrime atitinkamus duomenis.
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administracine veiklg, i$tekliy valdyma, meninés veiklos valdymg, ekspertine veiklg ir
konsultavimo paslaugas ir kitas veiklas. Visos institucijy jvardintos sritys buvo sugrupuo-
tos j auks$ciau nurodytas pagrindines septynias sritis. I§ 13 pav. matyti, kad daugiausiai
sub-sri¢iy pateko i studijy sritj (27 sub-sritys). Toliau i§sidésté mokslo (16), neformalaus
$vietimo (13), administracinés veiklos ir iStekliy valdymo (10), po lygiai ekspertinés veik-
los ir konsultavimo paslaugy (8) ir kitos (8), ir meninés veiklos (3) sritys.

Studijos (programy rengimas,
studijy proceso organizavimas
ir vykdymas)

27

Neformalus Svietimas

Kita (programy rengimas, mokymo
organizavimas, vykdymas)
8

R ksl ksliniai tyrimai

Meninés veiklos valdymas 16 Moks 'as'(mo. slinial tyrimai,
mokslinés veiklos valdymas)

8 10
Ekspertiné veikla ir Administraciné veikla ir istekliy
konsultavimo paslaugos valdymas

13 pav. Kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 standartg taikymo sritys Lietuvos
aukstosiose mokyklose

3.3.1.1. Suvokiamos ISO 9001 standarto charakteristikos

Suvokiamos ISO 9001 standarto charakteristikos tiriamos per tokias ISO 9001 stan-

darto charakteristikas kaip: sudétingumas, suderinamumas, matomumas, naudingumas,
kaina, pritaikomumas ir diegimo trukmeé. Apskaiciuoti Cronbach alpha koeficientai rodo
tyrime naudojamy kintamuyjy (ISO 9001 charakteristiky) patikimuma (15 lentelé).

15 lentelé. ISO 9001 standarto charakteristiky Cronbach alpha koeficientai

Kintamieji Elementy skaicius Cronbach alpha

Sudétingumas 3 0,731
Suderinamumas 11 0,938
Matomumas 2 0,750
Naudingumas 13 0,903
Kaina 3 0,885
Pritaikomumas 2 0,426
Diegimo trukmé 1 -

Visi kintamieji 35 0,920
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Visi Cronbach alpha koeficientai, i$skyrus ,,Pritaikomumo® yra geri ir kinta nuo 0,731
iki 0,938. Bendras visy kintamyjy Cronbach alpha koeficientas yra labai geras, todél $ie
tyrimo kintamieji gali bati laikomi auksto patikimumo kintamaisiais (remiantis patikimu-
mo intervalais, kaip apibrézta 3.2.1.1 skyriuje).

Sudétingumas

Tyrimo rezultaty duomenimis (14 pav.), priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo
aukstoje mokykloje, ISO 9001 standarto terminologija ir reikalavimy turinys buvo aiskts
ir suprantami atitinkamai 80 % ir 72 % aukstyjy mokykly, tuo tarpu standarto jgyvendini-
ma suvokeé kaip nesudétinga tik 48 % aukstyjy mokykly. Pazymétina, jog visose nevalsty-
binése aukstosiose mokyklose standarto terminologija ir reikalavimy turinys buvo aiskas
ir suprantami. ISO 9001 standarto jgyvendinimo sudétingumo suvokimas tarp nevalsty-
biniy ir valstybiniy aukstyjy mokykly buvo panasus.

Apskaiciavus trijy ISO 9001 standarto sudétingumo charakteristika apibtidinanciy
kriterijy laipsnius (rodiklius), gauti kriterijy vidurkiai rodo, kad priimant sprendima dél
ISO 9001 diegimo, standarto terminologija ir reikalavimy turinys (vidurkiai atitinkamai
3,92 ir 3,72; standartiniai nuokrypiai - 1,038 ir 1,036) buvo aiskas ir suprantami, o jgyven-
dinimas (vidurkis - 3,28; standartinis nuokrypis — 1,100) tik tam tikrai daliai (48 %) buvo
suvokiamas kaip nesudétingas. Visais trimis atvejais moda yra 4 (,,Sutinku®), kas reigkia,
kad daugumoje aukstyjy mokykly priimant sprendimg dél ISO 9001 diegimo, ISO 9001
standarto terminologija ir reikalavimy turinys buvo aiskas ir suprantami, o standarto jgy-
vendinimas suvokiamas kaip nesudétingas.

Terminologija aiski ir suprantama f;!- = = X I

Turinys aiskus ir suprantamas :;n 3 i R l
Jgyvendinimas suvokiamas kaip nesudétingas h = 2 R l

0 5 10 15 20 25

Visiskai nesutinku  ® Nesutinku Neturiu nuomonés Sutinku Visiskai sutinku

14 pav. Suvokiamas ISO 9001 standarto sudétingumas

Priimant sprendimg dél ISO 9001 diegimo, 12 % aukstyjy mokykly ISO standarto ter-
minologija ir 16 % aukstyjy mokykly ISO 9001 standarto turinys nebuvo aigkas ir supran-
tami: ,,nejprasta buvo, kad produktas, tai miisy absolventai (E9), ,, <...> standarto terminai
nebuvo Zinomi, nebuvo supratimo apie neatitiktj, prevencijg, korekcijg, vadovybing analize,
nuolatinj tobuléjimg ir t. t.“ (E11), ,ISO terminologija nebuvo nei aiski nei suprantama, bet
susivokti labai padéjo IWA2:2007, kuris teikia rekomendacijas, kaip ISO 9001 standarto
reikalavimus taikyti Svietimo paslaugose” (E20), ,,standartas buvo sukurtas ne aukstajam
mokslui, o daugiau gamybinéms jmonéms. Mums suprasti ko reikalauja vienas ar kitas
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standarto punktas reikéjo konsultanty, kurie gerai iSmano <...>. Mes turéjom interpretuoti
standartg® [E17].

Priimant sprendimg dél ISO 9001 diegimo, 28 % aukstyjy mokykly ISO 9001 standar-
to jgyvendinimas buvo suvokiamas kaip sudétingas, nes ,,sukurti vieng sistemgq struktiris-
kai labai didelei institucijai yra daugiau negu sudétinga“(E21), ,administravimas yra labai
sudétingas, ir tas lieté ne tik tai, kad tai uZima daug laiko, bet dar sudétingumas atsiranda
dél Zmogiskojo faktoriaus, t. y. reikalingas laikas, kad proceso dalyviai - darbuotojai susivok-
ty, kad tai tampa jy darbo dalimi“ [E10], ,tai reikalauja ir papildomy laiko ir Zmogiskyjy
resursy“ (E8), ,ISO 9001 néra pritaikytas aukstojo mokslo institucijoms® (E6, E17), ,<...>
sunkiai suderinami su pagrindine veikla - studijy programy vykdymu“ (E20).

Priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo aukstosiose mokyklose, dazniausiai Zinomi
ISO 9001 jgyvendinimo sunkumai (15 pav.) buvo susij¢ su standarto tinkamumu aukstojo
mokslo institucijoms (E17; E21; E7; E15; E20; E18; E14; E9) ir darbuotojy pasipriesini-
mu (E10; E20; E7; E18; E4; E14; E19). Priimant sprendimg dél ISO 9001 diegimo, buvo
Zinoma, jog jgyvendinant ISO 9001 standarta, ,naujoves sunkiai priims kolektyvas (E4),
»standarto reikalavimus reikés adaptuoti musy institucijos specifikai“ (E17), kad yra ,, didelis
darbuotojy pasipriesinimas® (E20), ,darbuotojy pasipriesinimas, poziiris kaip j papildomg
darbg” (E7), ,dalies akademinés visuomenés teigimas, kad standartas tinka tik gamybai“
(E14), , standarto reikalavimai labiau pritaikyti gamybos sferai (E21), ,,dél griezto Sios sis-
temos reglamentavimo ir aukstosios mokyklos misijos bei veiklos specifiSkumo netikslinga
taikyti studijy procesams“ (E15)).

Standarto tinkamumas aukstojo mokslo
institucijoms

Darbuotojy pasiprieSinimas

Dokumentavimas

Biurokratija

Procesy aprasymas ir procesy suderinimas

Sistemos neveikimo baimeé

i
¥
i
L
i
F
i
F
i
F
r
Kokybés vadybos kompetencijy stoka ¥

0 2 4 6 8

15 pav. ISO 9001 standarto jgyvendinimo sunkumai

Kiti zinomi ISO 9001 jgyvendinimo sunkumai buvo susije su dokumentavimu (E10;
E25; E3; E12; E6) ir biurokratizmu (E22; E13; E16; E4), procesy apraSymu ir procesy su-
derinimu (E24; E4; E25), sistemos neveikimo baime (E3), kokybés vadybos kompetencijy
stoka (E20). ,,DidZiausi sunkumai ruosiant dokumentus, procediiras, kurie turi biti sude-
rinti su nuolat besikeicianciais universiteto reikalavimais <...>“ (E25), ,ISO 9001 standar-
tas - biurokratizmas, nes norint jj jgyvendinti reikia aprasyti daug procesy“ (E4), ,daug
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»popierizmo, baimé, kad sistema bus dokumentuota, bet neveiks“ (E3), ,padalinio ir viso
universiteto bendry procesy suderinamumas® (E24).

Atlikus koreliacing analize nustatyta, kad nei vienas i§ ISO 9001 standarto sudétingu-
mo kriterijy neturi reikémingo poveikio pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg. Tac¢iau
nustatytas stiprus rysys tarp ,terminologijos aiskumo® ir ,,reikalavimy turinio aiskumo*
(r = 0,864; p < 0,01). Regresinés analizés metodu gauti kontroliniai kintamieji neatitinka
minimaliy reikalavimy (R* < 0,2 ir ANOVA reik§mingumo verté p > 0,05), todél nereiks-
mingi yra ir gauti standartizuoti regresijos koeficientai. Papildomai taikant kryZminiy
lenteliy metoda (skai¢iuojant x2), siekiant jvertinti sudétingumo charakteristikos poveikj
ISO 9001 standarto pasirinkimui, nustatyta, jog reik§mingy poveikiy néra (p > 0,05).

Suderinamumas

Tyrimo rezultatai rodo (16 pav.), kad priimant sprendimg dél ISO 9001 diegimo auks-
toje mokykloje, ISO 9001 standartas buvo suvokiamas kaip derantis su aukstosios mokyk-
los / padalinio misija ir vizija (padedantis pasiekti institucijos / padalinio tikslus), verty-
bémis, egzistuojanc¢iomis praktikomis atitinkamai 88 %, 80 % ir 68 % aukstyjy mokykly.

Dera su misija ir vizija (padeda pasiekti institucijos HZ 17 5 '
/ padalinio tikslus)
Dera su institucijos / padalinio vertybémis l = 1 3 '
Dera su institucijoje / padalinyje egzistuojanéiomis Er 4 1 6 "
praktikomis
0 5 10 15 20 25
Visiskai nesutinku B Nesutinku Neturiu nuomonés Sutinku Visiskai sutinku

16 pav. Suvokiamas ISO 9001 standarto suderinamumas

Tik valstybinése mokyklose ISO 9001 standartas nebuvo suvokiamas kaip derantis su
institucijos / padalinio misija ir vizija (viena aukstoji mokykla), institucijos / padalinio
vertybémis (ta pati viena aukstoji mokykla) ir institucijoje / padalinyje egzistuojan¢iomis
praktikomis (keturios aukstosios mokyklos).

88 % aukstyjy mokykly priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo suvokeé standarta
kaip priemone, derancia su institucijos / padalinio misija ir vizija (padedancia pasiekti
institucijos tikslus): ,,<...> miisy misijoje ir vizijoje yra Zodis kokybé, todél mes pasiémeém
standartg, kuris atliepia vizijq ir misijg“ (E17), ,<...> socialiai atsakinga, versli aukstoji mo-
kykla siekianti tarptautinio pripaZinimo, todél tam reikalinga sistema, kuri galéty uZtikrinti
viso to pasiekimg <...>“ (E16), ,deréjo per orientacijq j kokybiskas studijas ir darbo rinkos
poreikius atitinkanciy aukstos kvalifikacijos specialisty rengimg* (E13), ,,jeigu mes vizijoje ir
misijoje apsibréZe tapti lydere, tai be procesy suorganizavimo, be kokybés apskritai tai néra
pasiekiama <...>“ (E12), ,,savo misijoje mes pozicionuojame save kaip tvarios visuomenés
karéjai ir siekiant misijos jgyvendinimo mums reikéjo aiskiy Zingsniy kaip mes tq darysim.
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ISO 9001 standartas tam labai pasitarnavo“ (E10), ,,standartas padeda siekti vizijos ir mi-
sijos* (E6), »,ISO siejasi su misy institucijos misija ir vizija per islikimg konkurencingais,
inovatyviais, moderniais <...>“ (E4).

80 % aukstyjy mokykly priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo suvoké standarta kaip
priemone, derancia su institucijos / padalinio vertybémis. ,ISO standartas padeda jgyvendin-
ti musy institucijos vertybes“ (E17). ,,Kokybés ir profesionalumo vertybes siejome su standartu,
kuris padeda vystyti veiklg sistemingai ir veiksmingai <...>“ (E4), ,,Per ISO standartg atsiran-
da sgsajos su atsakomybe, kuri ateina per atskaitomybe visuomenei <...>. ISO standartas kaip
kokybés jrankis mums padeda pasiekti strateging lyderyste kaip vertybe“ (E12), ,,Per procesy
aprasus galima eiti link profesionalumo ir atsakomybés kaip vertybiy“ (E16).

68 % aukstyjy mokykly priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo suvokeé standartg
kaip priemone, derancia su institucijoje / padalinyje egzistuojanc¢iomis praktikomis, to-
kiomis kaip savianalizé (E15, E16), orientavimasis j kliento poreikius (E13), metiné veik-
los ataskaita (E17, E4).

Vertinat ISO 9001 standarto atitikima suinteresuotyjy $aliy poreikiams (17 pav.), tik
iki 8 % aukstyjy mokykly mané, jog priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo aukstojoje
mokykloje, ISO 9001 standartas buvo suvokiamas kaip priemoné neatitinkanti suintere-
suotyjy $aliy poreikiy, iki 32 % aukstyjy mokykly neturéjo nuomoneés, o daugiau nei 60 %
aukstyjy mokykly mané, kad ISO 9001 standartas atitinka suinteresuotyjy $aliy poreikius.
Tik tarp valstybiniy aukstyjy mokykly priimant sprendima dél ISO 9001 standarto die-
gimo manyta, kad ISO 9001 standartas neatitinka suinteresuotyjy $aliy poreikiy (akade-
minio personalo - 1 AMI, administracinio personalo - 1, studenty - 2, absolventy - 2,
darbdaviy - 2, socialiniy partneriy - 2, valstybés valdzios institucijy - 1, visuomenés — 2).

Visuomenés

Valstybés valdZios institucijy
Socialiniy partneriy
Darbdaviy

Absolventy

Studenty

Administracinio personalo NIRRT

Akademinio personalo

0 5 10 15 20 25
I Visi§kai nesutinku B Nesutinku Neturiu nuomonés  ® Sutinku 7 Visiskai sutinku
17 pav. Suvokiamas ISO 9001 standarto suderinamumas su suinteresuotyjy Saliy

poreikiais
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Apskaic¢iavus ISO 9001 standarto suderinamumo charakteristikg apibadinanciy krite-
rijy laipsnius (rodiklius), gauti kriterijy vidurkiai ir moda rodo, kad priimant sprendima
deél ISO 9001 diegimo, standartas buvo suvokiamas kaip derantis su daugelio aukstyjy
mokykly / padaliniy misija ir vizija, vertybémis, egzistuojanc¢iomis praktikomis ir suin-
teresuotyjy Saliy poreikiais (vidurkiy intervalas — 3,64-4,12; standartiniy nuokrypiy —
0,676-1,100). Apskaic¢iuoti vidurkiai rodo, kad aukstosios mokyklos suvoke, jog ISO 9001
standartas dera su institucijos / padalinio misija ir vizija, vertybémis ir atitinka administ-
racinio personalo poreikius (atitinkamai vidurkiai: 4,04; 4,00 ir 4,12; standartiniai nuo-
krypiai: 0,676; 0,764 ir 0,726). Visais atvejais moda yra 4 (,,Sutinku®).

Daugiau nei 60 % aukstyjy mokykly priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo suvoké
ISO 9001 standarta kaip priemone, atitinkancig institucijos suinteresuotyjy $aliy poreikius:

« akademinio personalo (72 % aukstyjy mokykly ISO 9001 suvoké kaip priemone ati-
tinkancig akademinio personalo poreikius, 4 % - ne). Priimant sprendima dél ISO 9001
diegimo, aukstosios mokyklos (32 %) akademinio personalo poreikius identifikavo per po-
kalbius susirinkimuose, darbo grupése (E18, E19, E13, E9) ir diskusijas jvairiuose lygme-
nyse (vadovy, fakultety, katedry) (E10, E6), per apklausas ir individualius pokalbius (E2,
E4). Aukstosios mokyklos (32 %) suvoké ISO 9001 standartg kaip priemone, kuri atitinka
akademinio personalo poreikius, susijusius su studijy kokybés gerinimu (E17, E2), studijy
proceso tobulinimu (programy karimu, jy tobulinimu, vertinimo organizavimu, akademi-
niy jsiskolinimy likvidavimu) (E22, E10), procesiniu poziiiriu (aiskiais veiklos procesais ir
procedaromis) (E14, E13, E4), atsakomybiy ir atskaitomybiy apibrézimu (E14, E13), doku-
menty valdymu (E14), aiskia stebésenos sistema (E13), kvalifikacijos kélimu (E5).

« administracinio personalo (88 % aukstyjy mokykly ISO 9001 suvokeé kaip priemone
atitinkancig administracinio personalo poreikius, 4 % — ne). Priimant sprendima dél ISO
9001 diegimo, aukstosios mokyklos (16 %) administracinio personalo poreikius identi-
fikavo per pokalbius, diskusijas, analizes (E15, E10, E4), apklausas (E2). Aukstosios mo-
kyklos (40 %) suvoké ISO 9001 standartg kaip priemone, kuri atitinka administracinio
personalo poreikius susijusius su dokumenty valdymu (E25, E23), procesy ir procediry
apraSymu (E24, E13, E12, E10), atsakomybiy ir atskaitomybiy apibréZimu ir paskirstymu
(E22, E15, E13), kvalifikacijos ir kompetencijos kélimu (E5), aiskiu veiklos planavimu ir
sistemingu atlikimu (E4).

« studenty (68 % aukstyjy mokykly ISO 9001 suvoké kaip priemone atitinkancig stu-
denty poreikius, 8 % - ne). Priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo, aukstosios mokyk-
los (40 %) studenty poreikius identifikavo per jy apklausas (E2, E4, E5, E6, E12, E14),
pokalbius ir diskusijas (E9, E19, E10, E13). Aukstojo mokslo ir studijy institucijos (32 %)
suvokeé ISO 9001 standartg kaip priemone, kuri atitinka studenty poreikius susijusius su
kokybiskomis studijomis (programy tobulinimu, studijy proceso tobulinimu) (E17, E22,
E13, E12, E6, E5), jsidarbinimo (karjeros) galimybémis (E9), ,,informacijos skaida, aiskiy
tiksly ir uzdaviniy iskélimu, apibrézta vidine studijy kokybe, didesniu veiklos formalizavi-
mu“ (E4).

« absolventy (60 % aukstyjy mokykly suvoké ISO 9001 kaip priemone atitinkancia
absolventy poreikius, 8 % - ne). Priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo, aukstosios
mokyklos (32 %) absolventy poreikius identifikavo per jy apklausas (anketines, karjeros
stebésenos sistemos) (E2, E4, E6, E12, E15, E18), studijy programy savianalizes (E14), dis-
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kusijas komitetuose (E19). Institucijos (32 %) suvoké ISO 9001 standartg kaip priemone,
kuri atitinka absolventy poreikius susijusius su studijomis (programy kokybés gerinimu,
studijy proceso organizavimu, vadovavimu baigiamiesiems darbams, profesionaliy dar-
buotojy, gebanciy sékmingai jsitvirtinti darbo rinkoje, rengimu) (E22, E19, E15, E14, E12,
E6, E5), su ,informacijos skaida, aiskiy tiksly ir uzdaviniy iskélimu, apibréZta vidine studijy
kokybe, didesniu veiklos formalizavimu* (E4).

o darbdaviy (80 % aukstyjy mokykly ISO 9001 suvoké kaip priemone atitinkancia
darbdaviy poreikius, 8 % - ne). Priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo, aukstosios
mokyklos (36 %) darbdaviy poreikius identifikavo per jy anketines apklausas ir diskusi-
jas programy komitetuose, fakultetuose, tarybos posédziuose, darbo grupése ir kt. (E2,
E4, E10, E12, E13, E15, E19), per praktiky vadovus, bendradarbiavima su profesinémis
asociacijomis (E14, E18), baigiamyjy darby recenzavima (E15). Institucijos (20 %) su-
voké ISO 9001 standartg kaip priemone, kuri atitinka darbdaviy poreikius susijusius su
»kompetencijy, atitinkanciy darbo rinkos poreikius formavimu“ (E13), ,absolventy jgyto-
mis kompetencijomis <...>“ (E15), ,, profesionaliai parengtomis ir perspektyviomis mokymo
programomis, atitinkanciomis visuomenés poreikius, kurios suteikty studentams Ziniy ir
praktiniy gebéjimy bei pasitikéjimo savimi siekiant jsitvirtinti darbo rinkoje“ (E5), ,, studijy
programy turinio tobulinimu, naujy studijy programy rengimo poreikiu“ (E12), ,informa-
cijos skaida, aiskiy tiksly ir uzdaviniy iskélimu, apibrézta vidine studijy kokybe, didesniu
veiklos formalizavimu“ (E4).

« socialiniy partneriy (72 % aukstyjy mokykly ISO 9001 suvokeé kaip priemone ati-
tinkan¢ia socialiniy partneriy poreikius, 8 % - ne). Priimant sprendimag dél ISO 9001
diegimo, aukstosios mokyklos (28 %) socialiniy partneriy poreikius identifikavo per jy
apklausas ir diskusijas institucijos taryboje, studijy programy komitetuose, profesinése
asociacijose, praktinése konferencijose (E2, E4, E10, E12, E14, E6, E18). Akademinés ins-
titucijos (20 %) suvoké ISO 9001 standartg kaip priemone, kuri atitinka socialiniy part-
neriy poreikius susijusius su ,,studijy programy pasitla“ (E12), ,,moksliniy darby vykdymo
uztikrintumu® (E23), ,,aktyvesniu bendradarbiavimu“ (E22), ,,bendradarbiavimu formuo-
jant programas® (E15), ,informacijos skaida, aiskiy tiksly ir uzdaviniy iskélimu, apibrézta
vidine studijy kokybe, didesniu veiklos formalizavimu“ (E4).

« valstybés valdzios institucijy (68 % aukstyjy mokykly ISO 9001 suvoké kaip priemo-
ne atitinkancia valstybés valdzios institucijy poreikius, 4 % — ne). ,,Buvo labai aiski minis-
terijos politiné pozicija, kad aukstojo mokslo institucijos turéty kokybés vadybos sistemas®
(E22). Priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo, aukstosios mokyklos (32 %) valstybés
valdzios institucijos poreikius identifikavo per tam tikrus dokumenty, teisés akty reikala-
vimus (E23, E14, E12, E10, E6, E11, E9), institucine savianalize (E4). Aukstosios mokyk-
los (28 %) suvoké ISO 9001 standartg kaip priemone, kuri atitinka valstybés institucijy
poreikius susijusius su konkursiniais reikalavimais turéti sertifikatus (,dalyvaujant dau-
gelyje konkursy, sertifikuota veikla yra jtraukta j konkurso sglygas“ (E23), ,kompetencijy
jrodymui Sio standarto jdiegimas buvo tinkamas® (E25)), privalomu kokybés uztikrinimo
sistemos karimu (E6, E11), ,,studijy programy plétra“ (E12), ,,aukstojo mokslo sistemos to-
bulinimu® (E22), ,apibréztomis vidinés studijy kokybes, kokybés politikos, nuolatinés studijy
kokybés gerinimo strategijomis* (E4).

« visuomeneés (60 % aukstyjy mokykly ISO 9001 suvoké kaip priemone atitinkancia
visuomenés poreikius, 8 % — ne). Priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo, aukstosios
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mokyklos nenustatinéjo visuomenés poreikiy: ,,tuo metu kokybés vadybos sistemos kiirimg
siejome su partneriais, darbdaviais, visuomenei nebuvo kreipta daug démesio“ (E4), taciau
buvo suvokiama, jog ,,visuomené yra aktyvus dalyvis, kuris mus stebi per programy kokybe,
institucijos valdymg“. Tik kai kurios aukstosios mokyklos (24 %) suvoké ISO 9001 standar-
ta kaip priemone, kuri atitinka visuomenés poreikius susijusius su ,,atskaitomybe pries vi-
suomeng - skaidrumas, vieSinimas, rezultaty pateikimas tiek klientams, tiek bendruomenei“
(E3) , institucijos sistemos, kuri ugdyty atvirg, kirybiskqg ir profesionalig asmenybe, tobuli-
nimu“ (E22), ,taikomyjy moksliniy tyrimy, atitinkanciy regiono tiking, kultiring ir sociali-
ne plétrg, plétojimu“ (E5), ,aiskiu saves pristatymu visuomenei, iskeliant kokybe, vykdomg
kokybiskg veiklg® (E4), ,<...> dalyvavimu vietos bendruomenés, miesto darnaus vystymosi
veiklose, <...>“(E15), ,kokybisku darbu“ (E17).

Atlikus koreliacine analize nustatyta, kad suvokiamas ISO 9001 standarto suderina-
mumas su aukstosios mokyklos / padalinio misija ir vizija (r = 0,735; p < 0,01), vertybémis
(r = 0,780; p < 0,01) ir institucijoje egzistuojan¢iomis praktikomis (r = 0,825; p < 0,01)
bei standarto atitikimas darbdaviy poreikiams (r = 0,784; p < 0,01) turi stipry reiksminga
poveikj, atitikimas akademinio personalo poreikiams (r = 0,544; p < 0,01), administraci-
nio personalo poreikiams (r = 0,652; p < 0,01), studenty poreikiams (r = 0,628; p < 0,01),
socialiniy partneriy poreikiams (r = 0,687; p < 0,01) ir visuomenés poreikiams (r = 0,553;
p < 0,01) turi vidutinj reik§mingg poveiki, ir atitikimas absolventy poreikiams (r = 0,441;
p < 0,05) turi silpng reikémingg poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg. Nusta-
tytas silpnas nereik§mingas standarto atitikimo valstybés valdZios institucijy poreikiams
poveikis pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg. Koreliaciné analizé rodo, kad egzistuoja
stipriis reik§mingi rysiai tarp suvokiamo ISO 9001 suderinamumo charakteristikos krite-
rijy, tokiy kaip suderinamumas su institucijos misija ir vizija, suderinamumas su vertybé-
mis ir suderinamumas su egzistuojanc¢iomis praktikomis (r = 0,753-0,868; p < 0,05). Taip
pat stipras reik§mingi rysiai egzistuoja tarp: atitikimo studenty ir akademinio personalo
poreikiams (r = 0,713; p < 0,01); atitikimo absolventy ir studenty poreikiams (r = 0,871;
p < 0,01); atitikimo darbdaviy poreikiams ir suderinamumo su institucijos misija ir vi-
zija (r = 0,755; p < 0,01); atitikimo darbdaviy ir administracinio personalo poreikiams
(r=0,733; p < 0,01); atitikimo socialiniy partneriy poreikiams ir suderinamumo su insti-
tucijos misija ir vizija (r = 0,754; p < 0,01); atitikimo socialiniy partneriy ir administraci-
nio personalo poreikiams (r = 0,769; p < 0,01); atitikimo socialiniy partneriy ir darbdaviy
poreikiams (r = 0,910; p < 0,01); atitikimo visuomenés ir socialiniy partneriy poreikiams
(r = 0,772; p < 0,01); atitikimo visuomenés ir valstybés valdzios institucijy poreikiams
(r=0,701; p < 0,01). Egzistuoja silpni ir vidutiniai reik§mingi ry$iai tarp atitikimo jvairiy
suinteresuotyjy $aliy poreikiams kriterijy. Regresinés analizés badu nustatyta, kad sude-
rinamumas su institucijos misija ir vizija (B = 0,773, p < 0,01), vertybémis ( = 0,683,
p < 0,01) ir egzistuojanc¢iomis praktikomis (p = 0,836, p < 0,01) bei atitikimas darbdaviy
poreikiams (B = 1,334, p < 0,05) turi reik$mingg poveikj Lietuvos aukstyjy mokykly pa-
sirinkimui diegti ISO 9001 standartg. Papildomai pritaikius kryzminiy lenteliy metoda
(skaic¢iuojant x?), siekiant jvertinti atitikimo suinteresuotyjy $aliy poreikiams poveikj ISO
9001 standarto pasirinkimui, nustatytas vidutinis teigiamas ISO 9001 standarto atitikimo
visy suinteresuotyjy $aliy (akademinio ir administracinio personalo, studenty, absolven-
ty, darbdaviy, socialiniy partneriy, valstybés valdzios institucijy ir visuomenés) porei-
kiams poveikis pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta aukstosiose mokyklose (p < 0,01).
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Atliktas t-testas parodé, kad kintamyjy vidurkiai yra reik§mingai nutole nuo neutralios
(3) vertés (p < 0,05). Bendras kintamujy vidurkis - 3,82 rodo vidutinj teigiama poveikj.

Matomumas

Tyrimo rezultaty duomenimis (18 pav.), priimant sprendimg dél ISO 9001 diegimo
aukstoje mokykloje, 32 % aukstyjy mokykly maté ISO 9001 standarto teikiamas naudas
kitose aukstojo mokslo ir studijy institucijose. Kitose aukstosiose mokyklose (uZsienio)
Lietuvos akademinés institucijos maté tokias standarto teikiamas naudas: ,,procesy ais-
kumas“ (E8), ,dokumentacijos valdymo sistemos aiskumas, aiskus studijy programy pla-
navimas, atnaujinimas, aiskiai aprasytos procediros“ (E10). Tik 12 % aukstyjy mokykly
maté lengvai iSmatuojama kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 rezultatyvumga kitose
akademinése institucijose. Atitinkamai 24 % ir 28 % aukstyjy mokykly nematé ISO 9001
teikiamy naudy ir lengvai i$matuojamo kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 rezul-
tatyvumo kitose akademinése institucijose.

Teikiamos naudos buvo matomos kitose aukstojo mokslo ir 11 7 1 g
studijy institucijose

Kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 rezultatyvumas
buvo matomas kaip lengvai iSmatuojamas kitose aukstojo 15 3

mokslo ir studijy institucijose

0 5 10 15 20 25
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18 pav. Suvokiamas ISO 9001 standarto matomumas

Valstybinés aukstosios mokyklos visiskai nematé lengvai i$matuojamo kokybés vady-
bos sistemos pagal ISO 9001 rezultatyvumo. Tiek valstybinés tiek nevalstybinés auksto-
sios mokyklos skirtingai maté ISO 9001 teikiamas naudas kitose aukstosiose mokyklose
(4 valstybinés ir 3 nevalstybinés AMI maté naudas, ir 4 valstybinés ir 2 nevalstybinés -
nematé naudy).

Apskaiciavus ISO 9001 standarto matomumo charakteristikg apibiidinanciy kriterijy
laipsnius (rodiklius), gauti kriterijy vidurkiai rodo, kad néra vieningo ISO 9001 standarto
teikiamy naudy ir lengvai i$matuojamo kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 rezul-
tatyvumo matomumo kitose aukstosiose mokyklose (vidurkiai atitinkamai 3,12 ir 2,80;
standartiniai nuokrypiai - 0,833 ir 0,707; moda abiem atvejais — 3 (,,Neturiu nuomonés®)).
Todél siekiant nustatyti, ar bent vienas gautas kriterijaus vidurkis yra reik§mingai nutoles
nuo neutralios vertés, papildomai atliktas t-testas, kuris parodé, kad kintamuyjy vidurkiai
néra reik§mingai nutole nuo neutralios (3) vertés. Koreliacinés analizés metodu nusta-
tyta, kad ISO 9001 standarto matomumo kriterijai, standarto naudy matomumas kitose
aukstosiose mokyklose (r = 0,751; p < 0,01) ir KVS pagal ISO 9001 lengvai i$matuojamo
rezultatyvumo matomumas kitose aukstosiose mokyklose (r = 0,744; p < 0,01), koreliuo-
ja su pasirinkimu diegti ISO 9001 standartg aukstosiose mokyklose. Taip pat nustatytas
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vidutinis reik§mingas rysys tarp abiejy kriterijy (r = 0,690; p < 0,01). Papildomai taikant
kryzminiy lenteliy metoda (skai¢iuojant x2), nustatyta, jog matomumo charakteristikos
kriterijai turi rysj su pasirinkimu diegti ISO 9001 standarta (p < 0,01).

Naudingumas

Tyrimo rezultaty duomenimis (19 pav.), priimant sprendimag dél ISO 9001 diegimo
aukstoje mokykloje, visos aukstosios mokyklos (100 %) suvoké ISO 9001 standartg kaip
pagerinantj institucijos / padalinio: konkurencinguma, jvaizdj, dokumentacijos valdyma,
procesy valdyma ir savikontrole (per jsivertinimg). Dauguma (vir§ 64 %) aukstyjy mokyk-
ly taip pat suvoké ISO 9001 standartg kaip pagerinantj: pelninguma, teikiamy paslaugy
atitikimg besimokanciojo reikalavimams, teikiamy paslaugy atitikimg aktualiems jstaty-
mams bei teisés aktams, bendravimg su iorinémis suinteresuotomis $alimis, veiklos efek-
tyvuma ir rezultatyvuma, mokslinés ir administracinés veiklos ir studijy kokybe.

Savikontrole (per jsivertinima) 10

Studijy kokybe T 9

Administracines veiklos kokybe 1 11

Mokslinés veiklos kokybe 1 4 13 UANN |

Veiklos efektyvuma ir rezultatyvuma (1§ G RN 17 3

Procesy valdyma 11 X PN |

Dokumentacijos valdyma 10 15 ]

Bendravima su i$orinémis suinteresuotomis $alimis ‘1 (1] 14 9 (]

Teikiamy paslaugy atitikima aktualiems jstatymams bei teisés aktams = 15

Teikiamy paslaugy atitikima besimokanéiojo reikalavimams | 3 E: 14
Pelningumg 1PN 6 11

|vaizdj 16

Konkurencinguma G50 AR 0 RN 1
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19 pav. Suvokiamas ISO 9001 standarto naudingumas

Dalis valstybiniy aukstyjy mokykly nesuvoké ISO 9001 standarto kaip priemonés,
kuri pagerina institucijos / padalinio pelninguma (3 AMI), teikiamy paslaugy atitikima
besimokanciojo reikalavimams (3 AMI), bendravimg su i$orinémis suinteresuotomis $a-
limis (2 AMI) ir veiklos efektyvumg ir rezultatyvuma (1 AMI), administracinés veiklos
kokybe (1 AMI), studijy kokybe (2 AMI) ir mokslinés veiklos kokybe (2 AMI). Tik viena
nevalstybiné aukstoji mokykla nesuvoké ISO 9001 standarto kaip priemonés, kuri pageri-
na institucijos / padalinio mokslinés veiklos kokybe.

Apskaiciavus ISO 9001 standarto naudingumo charakteristika apibadinanciy krite-
rijy laipsnius (rodiklius), gauti kriterijy vidurkiai rodo, kad priimant sprendima dél ISO
9001 diegimo, standartas buvo suvokiamas kaip pagerinantis daugelio aukstyjy mokykly:
konkurencinguma, jvaizdj, teikiamy paslaugy atitikimg besimokanciojo reikalavimams,
teikiamy paslaugy atitikimg aktualiems jstatymams bei teisés aktams, bendravima su is-
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orinémis suinteresuotomis $alimis, dokumentacijos valdymg, procesy valdyma, veiklos
efektyvuma ir rezultatyvuma, administracinés veiklos kokybe, studijy kokybe ir savikon-
trole (per jsivertinimg) (vidurkiy intervalas — 4,00-4,60; standartiniy nuokrypiy - 0,490—
1,054). Kritiskiausiai aukstosios mokyklos vertino ISO 9001 standarto gebéjima pagerinti
institucijos / padalinio pelninguma ir mokslinés veiklos kokybe (vidurkiai atitinkamai:
3,68 ir 3,71; standartiniai nuokrypiai: 1,030 ir 0,999). Taciau visais atvejais moda yra di-
desné nei 4 (t. y. 4 — ,,Sutinku® arba 5 - ,Visi$kai sutinku®) kas reiskia, kad didzioji dalis
aukstyjy mokykly priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo, teigiamai suvokeé jo naudin-
guma. Pazymeétina, kad moda lygi 5 (,,Visiskai sutinku®) gauta tokiems ISO 9001 standarto
naudingumo charakteristikg apibadinantiems kriterijams kaip: dokumentacijos valdymas,
procesy valdymas, veiklos efektyvumas ir rezultatyvumas, administracinés veiklos koky-
bé, studijy kokybé ir savikontrolé (per jsivertinima). Atlikus koreliacing analize¢ nustaty-
ta, kad ISO 9001 standarto suvokiamo naudingumo charakteristikos kriterijai, tokie kaip
institucijos dokumentacijos valdymo pagerinimas (r = 0,503; p < 0,05) ir institucijos savi-
kontrolés per jsivertinimg pagerinimas (r = 0,503; p < 0,05) turi vidutinj reik§mingg po-
veikj ir institucijos administracinés veiklos kokybés pagerinimas (r = 0,433; p < 0,05) turi
silpna reik§mingg poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta. Visy kity suvokiamo
ISO 9001 standarto naudingumo charakteristikos kriterijy poveikis pasirinkimui diegti
ISO 9001 standartg yra silpnas ir nereik$émingas. Koreliaciné analizé rodo, kad egzistuoja
stipras reik$mingi rysiai tarp suvokiamo ISO 9001 naudingumo charakteristikos kriterijy:
institucijos jvaizdzio ir konkurencingumo pagerinimo (r = 0,748; p < 0,01); tarp institu-
cijos bendravimo su i$orinémis suinteresuotomis $alimis ir institucijos teikiamy paslaugy
atitikimo aktualiems jstatymams bei teisés aktams pagerinimo (r = 0,777; p < 0,01); tarp
institucijos procesy valdymo ir dokumentacijos valdymo pagerinimo (r = 0,757; p < 0,01);
tarp institucijos veiklos efektyvumo ir rezultatyvumo ir institucijos bendravimo su iSori-
némis suinteresuotomis $alimis pagerinimo (r = 0,714; p < 0,01); tarp institucijos veik-
los efektyvumo ir rezultatyvumo ir institucijos procesy valdymo pagerinimo (r = 0,910;
p < 0,01); tarp institucijos administracinés veiklos kokybés ir procesy valdymo pagerini-
mo (r = 0,914; p < 0,01); tarp institucijos administracinés veiklos kokybés ir institucijos
veikos efektyvumo ir rezultatyvumo pagerinimo (r = 0,853; p < 0,01); tarp institucijos
studijy kokybés ir institucijos teikiamy paslaugy atitikimo besimokanciojo reikalavimams
pagerinimo (r = 0,776; p < 0,01); ir tarp institucijos savikontrolés per jsivertinima ir ins-
titucijos procesy valdymo pagerinimo (r = 0,757; p < 0,01). Egzistuoja silpni ir vidutiniai
reik§mingi ry$iai tarp jvairiy naudingumo charakteristikos kriterijy. Regresinés analizés
biidu nustatyta, kad standarto teikiama nauda (administracinés veiklos kokybés pagerini-
mas) (B = 0,581, p < 0,01) turi reik§minga poveikj Lietuvos aukstyjy mokykly pasirinki-
mui diegti ISO 9001. Atlikus kintamuyjy priklausomumo tikrinimg kryZminiy lenteliy me-
todu (skai¢iuojant x?), nustatyta, kad bendravimo su i$orinémis suinteresuotomis Salimis,
veiklos efektyvumo ir rezultatyvumo, mokslinés veiklos kokybés, administracinés veiklos
kokybés ir studijy kokybés, taip pat konkurencingumo, jvaizdzio, dokumentacijos ir pro-
cesy valdymo bei savikontrolés (per jsivertinima) pagerinimas turi poveikj pasirinkimui
diegti ISO 9001 standartg. Visiems poveikj turintiems kriterijams atliktas t-testas parodé,
kad kintamuyjy vidurkiai yra reik§mingai nutole nuo neutralios (3) vertés (p < 0,05). Bend-
ras kintamyjy vidurkis - 4,33 rodo vidutinj teigiama poveikj.
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Kaina

Tyrimo rezultaty duomenimis (20 pav.), priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo
aukstoje mokykloje, ISO 9001 standarto jdiegimas, sertifikavimas bei tolimesnis islaiky-
mas buvo suvokiami kaip nesantys pigts atitinkamai 80 %, 76 % ir 76 % aukstujy mokykly.
Tik 8 % akademiniy institucijy ISO 9001 standarto jdiegimg, sertifikavimg ir iSlaikyma
suvokeé kaip labai pigy.

Jdiegimas buvo suvokiamas kaip labai pigus

)
Sertifikavimas buvo suvokiamas kaip labai pigus _ﬁ

Tolimesnis islaikymas buvo suvokiamas kaip labai 4 11
pigus B
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20 pav. Suvokiama ISO 9001 standarto kaina

Tik valstybinés aukstosios mokyklos (2 arba 8 %) ISO 9001 standarto jdiegima, serti-
fikavima ir tolimesnj islaikyma suvokeé kaip labai pigy.

Apskaiciavus trijy ISO 9001 standarto kainos charakteristika apibaidinanciy kriterijy
laipsnius (rodiklius), gauti kriterijy vidurkiai ir moda rodo, kad priimant sprendima dél
ISO 9001 diegimo, standarto jdiegimas, sertifikavimas ir tolimesnis i$laikymas buvo su-
vokiami kaip nesantys labai pigis (vidurkiai atitinkamai 2,16, 2,20 ir 2,24; standartiniai
nuokrypiai - 0,746, 0,764 ir 0,879). Visais trimis atvejais moda yra 2 (,,Nesutinku®).

Tyrimo duomenimis (21 pav.), 28 % aukstyjy mokykly visus (100 %) ISO 9001 die-
gimo kastus padengé savo léSomis, 24 % — savo 1éSomis padengé 3 % standarto diegimo
kasty. Kitos akademinés institucijos savo 1ésomis padenge: 50 %, 15-16 %, 9-11 % , 6-7 %.
28 % aukstyjy mokykly nenurodé kokj procenta diegimo kasty institucija turéjo padengti
savo léSomis.

Tolimesnio iglaikymo kastai n&; 13
R R\ —
Diegimo ktta —T[ B\

0 5 10 15 20 25

m100% 50% m15-16% —9-11% 6-7% 3% 0% - nesertifikavo nenurodé

21 pav. Kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 standarto diegimo, sertifikavimo ir
tolimesnio i$laikymo kastai
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24 % aukstyjy mokykly visus (100 %) ISO 9001 sertifikavimo kasty padengé savo léso-
mis, 16 % - savo léSomis padengé 3 % standarto diegimo kasty. Kitos aukstosios mokyk-
los savo lésomis padengé: 15-16 %, 6-7 %. 8 % akademiniy institucijy visi sertifikavimo
kastai padengti i$ kity finansavimo $altiniy, 12 % aukstyjy mokykly neplanavo sertifikuoti
kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 standarta. 28 % aukstyjy mokykly nenurodé
kokj procenta sertifikavimo kasty institucija turéjo padengti savo 1éSomis. 44 % aukstyjy
mokykly (100 %) ISO 9001 tolimesnio i$laikymo kasty padengé savo 1ésomis, 4 % — savo
lésomis padengé 3 % tolimesnio i$laikymo kasty, 52 % aukstyjy mokykly nenurodé kokj
procentg tolimesnio i$laikymo kasty institucija turéjo padengti savo léSomis.

Atlikus koreliacine analize nustatyta, kad visi ISO 9001 standarto kainos kriterijai turi
reik§mingg poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg: labai pigus standarto jdiegi-
mas (r = 0,676; p < 0,01) vidutiniskai, o labai pigus standarto sertifikavimas (r = 0,784;
p < 0,01) ir labai pigus standarto tolimesnis iSlaikymas (r = 0,702; p < 0,01) stipriai kore-
liuoja su pasirinkimu diegti ISO 9001 standartg. Taip pat nustatyti stipriis reik§mingi ry-
$iai tarp labai pigaus standarto jdiegimo ir labai pigaus standarto sertifikavimo (r = 0,805;
p < 0,01), tarp labai pigaus standarto jdiegimo ir labai pigaus standarto tolimesnio islaiky-
mo (r = 0,811; p < 0,01), ir tarp labai pigaus standarto sertifikavimo ir labai pigaus stan-
darto tolimesnio iSlaikymo (r = 0,734; p < 0,01). Regresinés analizés badu nustatyta, kad
labai pigus standarto diegimas (p = 0,651, p < 0,01), sertifikavimas (f = 0,831, p < 0,01)
ir tolimesnis iSlaikymas (B = 0,690, p < 0,01) turi reik§mingg poveikj Lietuvos auksty-
jy mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001. Atlikus kintamyjy priklausomumo tikrinima
kryzminiy lenteliy metodu (skai¢iuojant x2), nustatyta, kad standarto jdiegimo, sertifika-
vimo ir tolimesnio islaikymo kainos turi poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta
(p < 0,05). Visiems poveikj turintiems kriterijams atliktas t-testas ($iuo atveju invertuoty
verciy) parodé, kad kintamuyjy vidurkiai yra reik$émingai nutole nuo neutralios (3) vertés
(p <0,01).

Pritaikomumas

Kaip parodé tyrimo rezultatai (22 pav.), priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo
aukstoje mokykloje, ISO 9001 standartas buvo suvokiamas kaip priemoné, kuri gali bati
modifikuota pagal institucijos / padalinio poreikius 80 % aukstyjy mokykly. 72 % akade-
miniy institucijy mané, kad IWA2 gairés padeda kurti kokybés vadybos sistema aukstojo
mokslo institucijoje / padalinyje.

IWA2 gairés buvo suvokiamos kaip priemoné,
padedanti kurti kokybés vadybos sistemg aukstojo r 6 10 8 '
mokslo ir studijy institucijoje (padalinyje)
1SO 9001 standartas buvo suvokiamas kaip priemoné,
kuri gali bati modifikuota pagal JUsy institucijos 3 12 & I
(padalinio) poreikius
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22 pav. Suvokiamas ISO 9001 standarto pritaikomumas
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Tik valstybinés aukstosios mokyklos (2 arba 8 %) priimant sprendimga diegti ISO 9001,
nesuvoke ISO 9001 standarto kaip priemonés, kuri gali bati modifikuota pagal aukstosios
mokyklos poreikius. Taip pat tik 1 valstybiné aukstoji mokykla nesuvoké IWA2 gairiy kaip
padedanciy kurti kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001 akademinéje institucijoje.

Apskaic¢iavus ISO 9001 standarto pritaikomumo charakteristika apibadinanciy krite-
rijy laipsnius (rodiklius), gauti kriterijy vidurkiai ir moda rodo, kad ISO 9001 standartas
yra lankstus (pritaikomas), t. y. suvokiamas kaip priemoné, kuri gali buti pritaikyta ins-
titucijos poreikiams, ir IWA2 gairés padeda kurti kokybés vadybos sistema akademinéje
institucijoje (vidurkiai atitinkamai 4,04 ir 4,00; standartiniai nuokrypiai - 0,889 ir 0,866).
Abiem atvejais moda yra 4 (,,Sutinku®).

Kaip buvo minéta auksc¢iau, 80 % aukstyjy mokykly suvoké ISO 9001 standartg kaip
priemone, kuri gali bati modifikuota pagal jy poreikius, ir 72 % aukstyjy mokykly ISO
9001 standarto lankstumas sglygojo jo pasirinkima ir diegimg akademinése institucijose
(22 pav.). Sios aukstosios mokyklos ISO 9001 standartg laiké lanks¢iu (pritaikomu), todél
kad , galéjome pritaikyti standarto reikalavimus pagal savo konkrecias veiklas ir poreikius“
(E6), »ji galima pritaikyti daugelyje institucijos veiklos sriciy. Pasikeitus teisés aktams, paly-
ginus nesudétingai daromos korekcijos“ (E10), ,ISO 9001 standarte pateikiami bendrieji rei-
kalavimai, kuriuos organizacija turi galimybe pritaikyti atsizvelgdama j jos veiklos sudétin-
gumg, organizacijos dydj ir pan. <...>“ (E9), ,pati standarto prigimtis pasiZymi lankstumo
parametru, nes institucija remdamasi standarto reikalavimais kuria savo unikalig kokybés
vadybos sistemg <...>“ (E8), ,,ISO standartas yra universalus veiklos kokybés nuostaty rinki-
nys, todél gali buti lengvai adaptuojamas organizacijose, vykdanciose jvairig veiklg® (E13),
»I1SO 9001 standartas leidZia jj pritaikyti jvairiuose kontekstuose, lygiuose® (E4).

Tuo tarpu kitose aukstosiose mokyklose (8 % institucijy nesuvokeé ISO 9001 standarto
kaip priemonés, kuri gali buti modifikuota pagal jy poreikius ir 12 % aukstyjy mokyk-
ly ISO 9001 standarto nelaiké lanks¢iu ir turinc¢iu poveikj ISO 9001 standarto diegimui
akademinése institucijose) , nesvarbiausia buvo, kad lankstus ir pritaikomas. [Standartas]
diegtas siekiant gerinti kokybe, iSgryninti visas savo proceduras, apsibrézti veiklas <...>
(E2), ,,buvo manoma, kad sis standartas netinka studijy procesui (E11). ,Lankstumas néra
standarto stiprioji pusé mums taip atrodé <...>, tiesiog noréjome susitvarkyti procediras ir
tuo metu uzkibome uz I1SO [9001] standarto“ (E12).

Atlikus koreliacine analize nustatyta, kad ISO 9001 standarto gebéjimas prisitaikyti
prie institucijos poreikiy turi silpna reik§mingg poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 stan-
darta (r = 0,460; p < 0,05). Sarysiai tarp ISO 9001 pritaikomumo charakteristikos kriterijy
yra silpni ir nereik§mingi. Regresinés analizés metodu gauti kontroliniai kintamieji neati-
tinka minimaliy reikalavimy (R? < 0,2; nors ir ANOVA reik§mingumo verté p < 0,05), to-
dél yra nepakankamai patikimi ir gauti standartizuoti regresijos koeficientai. Papildomai
pritaikius kryZminiy lenteliy metoda (skai¢iuojant x*) nustatyta, kad ISO 9001 standarto
suvokimas kaip priemonés, kuri gali baiti modifikuota pagal institucijos poreikius turi vi-
dutinj teigiama poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta (p < 0,05). Atliktas t-testas
parodé, kad kintamojo vidurkis (4,04) yra reik§mingai nutoles nuo neutralios (3) vertés
(p <0,01), ir rodo vidutinj teigiama poveikj.
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Diegimo trukmé

Tyrimo rezultaty duomenimis (23 pav.), priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo
aukstoje mokykloje, 76 % aukstyjy mokykly suvoké ISO 9001 standarto diegimo trukme
kaip nesancig labai trumpa. 8 % akademiniy institucijy (tik valstybinés aukstosios mokyk-
los) suvoké ISO 9001 diegimo trukme kaip labai trumpa.

(T )
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23 pav. Suvokiama ISO 9001 standarto diegimo trukmé

Diegiant ISO 9001 standartg aukstojo mokslo ir studijy institucijose, planuota daz-
niausia diegimo trukmé buvo iki 1 mety (32 % aukstyjy mokykly) ir nuo 1,5 iki 2 mety
(32 % aukstyjy mokykly). Kitose aukstosiose mokyklose diegimo trukmé planuota nuo 1
iki 1,5 mety (16 %).

Apskaic¢iavus ISO 9001 standarto diegimo trukmeés charakteristikg apibtidinancio kri-
terijaus laipsnj (rodiklj), gautas kriterijaus vidurkis ir moda rodo, kad priimant sprendima
dél ISO 9001 diegimo, standarto diegimo trukmé nebuvo suvokiama kaip labai trumpa
(vidurkis - 2,28; standartinis nuokrypis — 0,678; moda yra 2 (,Nesutinku“)).

Atlikus koreliacine analize nustatyta, kad labai trumpa ISO 9001 standarto diegimo
trukmeé turi stipry reik$émingg poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg (r = 0,732;
p <0,01). Regresinés analizés budu nustatyta, kad labai trumpa diegimo trukmeé ( = 0,845,
p < 0,01) turi reik§mingg poveikj Lietuvos aukstyjy mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001
standartg. Atlikus kintamuyjy priklausomumo tikrinimg kryzminiy lenteliy metodu (skai-
¢iuojant ¥2), nustatyta, kad standarto diegimo trukmé turi poveikj pasirinkimui diegti
ISO 9001 standarta (p < 0,01). Atliktas t-testas (Siuo atveju invertuotos vertés) parodé, kad
kintamojo vidurkis yra reik§émingai nutoles nuo neutralios (3) vertés (p < 0,01).

3.3.1.2. Instituciniai veiksniai

Instituciniai veiksniai tiriami per priverstiniy, mimetiniy ir normatyviniy veiksniy
poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg Lietuvos aukstosiose mokyklose. Apskai-
c¢iuoti Cronbach alpha koeficientai, siekiant jvertinti tyrime naudojamy kintamuyjy (ins-
tituciniy veiksniy) patikimuma (16 lentelé). Visi Cronbach alpha koeficientai yra geri ir
kinta nuo 0,725 iki 0,863. Bendras visy kintamyjy Cronbach alpha koeficientas yra labai
geras, todél $ie tyrimo kintamieji gali bati laikomi auksto patikimumo kintamaisiais (re-
miantis patikimumo intervalais, kaip apibrézta 3.3.1.1. skyriuje).
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16 lentelé. Instituciniy veiksniy Cronbach alpha koeficientai

Kintamieji Elementy skaicius Cronbach alpha
Priverstiniai 14 0,725
Mimetiniai 8 0,803
Normatyviniai 9 0,863
Visi kintamieji 31 0,825

Instituciniai veiksniai: priverstiniai

Europiniy (tarptautiniy) ir nacionaliniy dokumenty poveikis

Tyrimo rezultaty duomenimis (24 pav.), 95 % aukstyjy mokykly, kurioms Europos
aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostaty ir gairiy (ESG) reikalavimai buvo aktua-
las, diegé ISO 9001 standartg institucijoje / padalinyje siekiant atitikti ESG reikalavimus,
ir 48 % aukstyjy mokykly - siekdamos atitikti kity tarptautiniy (europiniy) dokumenty
reikalavimus. 16 % aukstyjy mokykly tarptautiniai dokumentai neturéjo poveikio koky-
bés vadybos sistemos pagal ISO 9001 diegimui jy aukstojoje mokykloje. ESG reikalavimai
nebuvo aktualiis toms institucijoms, kurios diegé ISO 9001 standartg iki 2005 mety arba
tai buvo institucijos, kurios nevykdo studijy.

S
Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo 1 13 6 5 g

nuostaty ir gairiy reikalavimus

e
Kity tarptautiniy (europiniy) dokumenty 9 9 3 T
(konvencijy ir pan.) reikalavimus
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24 pav. Europiniy (tarptautiniy) dokumenty reikalavimy poveikis ISO 9001 standarto
diegimui aukstosiose mokyklose

Kiti tarptautiniai (europiniai) dokumentai (konvencijos ir pan.), kuriy reikalavimai
daré poveikj ISO 9001 diegimui aukstosiose mokyklose buvo su vykdomomis studijy
programomis susijusios tarptautinés konvencijos (E9), ,Bolonijos proceso dokumentai
(Berlyno komunikatas, 2003, uztikrinti kokybe instituciniu, ... lygmenimis; Bergeno komu-
nikatas, 2005, jgyvendinti kokybés uztikrinimo nuostatas ir gaires..; Bukaresto komunikatas,
2012, kokybiskas aukstasis mokslas visiems / atsakomybé uz aukstojo mokslo kokybe ir di-
desnis suinteresuotyjy Saliy jtraukimas® (E13).

Pazymeétina, kad kiti tarptautiniy (europiniy) dokumenty reikalavimai neturéjo povei-
kio 1 nevalstybinéje (4 %) ir 3 valstybinése aukstosiose mokyklose (12 %).

Apskaic¢iavus europiniy (tarptautiniy) dokumenty reikalavimy poveikio laipsnius (ro-
diklius) ISO 9001 standarto diegimui aukstojoje mokykloje, gauti kriterijy vidurkiai ir
moda rodo, kad ESG reikalavimai turéjo poveikj ISO 9001 diegimui (vidurkis - 4,25, stan-
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dartinis nuokrypis — 0,550, moda - 4 (,,Sutinku®)), tuo tarpu néra sutarimo dél kity tarp-
tautiniy (europiniy) dokumenty poveikio (vidurkis - 3,44, standartinis nuokrypis - 0,917,
moda - 3 (,Neturiu nuomonés“)*®). T-testo rezultatai rodo, kad atitikimo ESG reikala-
vimams (p < 0,01) ir kity europiniy (tarptautiniy) dokumenty reikalavimams (p < 0,05)
vidurkiai yra reik§mingai nutole nuo neutralios vertés. Taigi, nustatyta, jog ESG reikalavi-
mai turi vidutinj ir kity europiniy dokumenty reikalavimai turi silpng poveikj pasirinki-
mui diegti ISO 9001 standarta Lietuvos akademinése institucijose.

Tyrimo rezultaty duomenimis (25 pav.), 67 % aukstyjy mokykly, kurioms 2009 mety
LR Mokslo ir studijy jstatymas buvo aktualus, diegé ISO 9001 standartg institucijoje / pa-
dalinyje siekiant atitikti $io jstatymo reikalavimus. 13 % (i§ jy 1 nevalstybiné ir 1 valstybi-
né) akademiniy institucijy $io jstatymo reikalavimai neturéjo poveikio ISO 9001 diegimui.
Atitinkamai 60 % ir 67 % aukstyjy mokykly, kurioms $ie teisés aktai buvo aktualis, diegeé
ISO 9001 standartg siekdamos atitikti 2010 m. rugséjo 22 d. LR Vyriausybés nutarimo
Nr. 1317 ,,Dél aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo tvarkos apraso ir aukstyjy mokyk-
ly akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo® (toliau - i$orinio vertinimo reikalavimai,
IVR) reikalavimus ir 2010 m. spalio 25 d. SKVC Direktoriaus jsakymo Nr. 1-01-135 ,,Dél
aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodikos patvirtinimo® vertinimo principus ir
kriterijus (toliau - veiklos vertinimo reikalavimai, VVR). 20 % auks$tyjy mokykly (i$ ju
1 nevalstybiné ir 2 valstybinés) nediegé ISO 9001 standarto dél IVR ir VVR reikalavimy.
Kity nacionaliniy jstatymy ir teisés akty reikalavimai turéjo poveikj ISO 9001 diegimui
40 % austyjy mokykly ir neturéjo poveikio 24 % aukstyjy mokykly (i§ jy 1 nevalstybinei
ir 5 valstybinéms).

LR Mokslo ir studijy jstatymo (2009 m. balandZio 30 d. Nr. XI-242)
reikalavimus

l 1
2010 m. rugséjo 22 d. LR Vyriausybés nutarimo Nr. 1317 ,,Dél Aukstyjy
mokykly iSorinio vertinimo tvarkos apraso ir aukstyjy mokykly 1 7 2 10 I
l 1

akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo” reikalavimus

2010 m. spalio 25 d. Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus
jsakymo Nr. 1-01-135 ,,Dél Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo
metodikos patvirtinimo” vertinimo principus ir kriterijus

Kity nacionaliniy jstatymy ir teisés akty reikalavimus r 9 11
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25 pav. Nacionaliniy dokumenty reikalavimy poveikis ISO 9001 standarto diegimui
aukstosiose mokyklose

Kiti nacionaliniai dokumentai (jstatymai ir teisés aktai), kuriy reikalavimai daré po-
veikj ISO 9001 diegimui aukstosiose mokyklose buvo LR Svietimo jstatymas, 2011, Nr. 38-
1804; LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraso patvirtinimo®
2010, Nr. 56-2761; LR $vietimo ir mokslo ministro jsakymas ,,Dél laipsnj suteikianciy pir-
mosios pakopos ir vientisyjy studijy programy bendryjy reikalavimy apraso patvirtinimo®
2010-04-17, Nr. 44-2139; LR Svietimo ir mokslo ministro jsakymas ,, Dél studijy programy

0 I8 nustatyty dviejy mody (3 (,Neturiu nuomonés®) ir 4 (,,Sutinku®)), pasirinkta mazesné, neutralesné moda.
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iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo“2009-08-11, Nr. 94-4083,
pakeitimas 2009-11-10, Nr. 134-5862; SKVC direktoriaus jsakymas ,,Dél ketinamy vykdyti
studijy programy apraso rengimo ir jo atitikties LR $vietimo ir mokslo ministro patvirtin-
tiems bendriesiems ir specialiesiems reikalavimams studijy programoms nustatymo metodi-
niy nurodymy patvirtinimo“ 2010-03-06, Nr. 27-1286 (E6); LR Aukstojo mokslo jstatymas
(E2), tuometiniai institucijy teisés aktai susij¢ su jy veikla (E25, E6). Aukstosiose mokyk-
lose atsizvelgta j kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 diegimo metu galiojusias re-
komendacijas ,, Kokybés laidavimas kolegijose: rekomendacijos ir gera patirtis, SMM, 2000“
(E9). Taip pat nurodomas ,SMM aprasas, kuriame aiskiai nurodyta j kq turéty orientuotis
aukstosios mokyklos aplikuodamos j europinius pinigus <...> rekomenduojama diegti koky-
bés vadybos sistemas atitinkancius tarptautinius vadybos standartus <...>“ (E21).

Apskaic¢iavus nacionaliniy dokumenty reikalavimy poveikio laipsnius (rodiklius) ISO
9001 standarto diegimui aukstojoje mokykloje, gauti kriterijy vidurkiai ir moda rodo,
kad 60-67 % aukstyjy mokykly poveikj ISO 9001 standarto diegimui aukstosiose mokyk-
lose daré LR Mokslo ir studijy jstatymo, IVR ir VVR reikalavimai (vidurkiy intervalas —
3,62-3,85; standartiniai nuokrypiai - 0,987-1,044; moda visais atvejais — 4 (,,Sutinku®))
ir 40 % aukstyjy mokykly - kity nacionaliniy jstatymy ir teisés akty reikalavimai (vidur-
kis - 3,24; standartinis nuokrypis - 0,944; moda - 4 (,,Sutinku)). T-testo rezultatai rodo,
kad atitikimo LR Mokslo ir studijy jstatymo (2009) (p < 0,01), IVR ir VVR (p < 0,05)
reikalavimams vidurkiai yra reik§mingai nutole nuo neutralios vertés. Atitikimo kity na-
cionaliniy jstatymy ir teisés akty reikalavimams vidurkis néra reik§mingai nutoles nuo
neutralios vertés (p > 0,05). Taigi, nustatyta, jog LR Mokslo ir studijy jstatymo (2009)
reikalavimai, IVR ir VVR reikalavimai turi vidutinj poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001
standartg Lietuvos akademinése institucijose. Tuo tarpu kity nacionaliniy jstatymuy ir tei-
sés akty reikalavimy poveikis néra reik$émingas.

Finansavimo Saltiniy poveikis

Tyrimo rezultaty duomenimis (26 pav.), 40 % ir 24 % aukstyjy mokykly diegé 1SO
9001 standartg kaip atsakg  atitinkamai valstybiniy ir privaciy finansavimo $altiniy reika-
lavimus. Tuo tarpu atitinkamai 44 % ir 52 % akademiniy institucijy valstybiniy ir privaciy
finansavimo $altiniy reikalavimai neturéjo poveikio ISO 9001 standarto diegimui.

Valstybiniy finansavimo 3altiniy fz —4— 8 % ]
Privaciy finansavimo $altiniy [ il “4_ 4 2 ]
ES SF finansavimo sglygy apraso reikalavimy E 4 “ 7 3 1
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26 pav. Finansavimo $altiniy poveikis ISO 9001 standarto diegimui
aukstosiose mokyklose
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Kalbant apie valstybinius finansavimo $altinius ir i$skiriant ES SF finansavimo salygy
apraso reikalavimus, 40 % aukstyjy mokykly $ie reikalavimai turéjo poveikj ISO 9001 die-
gimui jy institucijoje, ir 56 % aukstyjy mokykly - poveikio neturéjo.

Pazymeétina tai, jog ryskios tendencijos tarp valstybiniy ir nevalstybiniy aukstyjy mokyk-
ly dél finansavimo $altiniy reikalavimy poveikio ISO 9001 diegimui jy institucijose néra.

Apskaiciavus finansavimo $altiniy poveikio laipsnius (rodiklius) ISO 9001 standarto
diegimui aukstojoje mokykloje, gauti kriterijy vidurkiai, dideli standartiniai nuokrypiai ir
moda rodo, kad finansavimo $altiniy reikalavimai neturéjo poveikio ISO 9001 diegimui
aukstosiose mokyklose (vidurkiy intervalas — 2,65-2,96; standartiniai nuokrypiai - 1,172
1,354; moda visais atvejais — 2 (,,Nesutinku®)). Taigi, nustatyta, jog valstybiniai (jskaitant ES
SF finansavimo salygy apraso reikalavimus) ir privatis finansavimo $altiniai neturi reiks-
mingo poveikio pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta Lietuvos akademinése institucijose.

Visuomeneés / suinteresuotyjy Saliy poveikis

Kaip parodé tyrimo duomeny rezultatai (27 pav.), 20-32 % aukstyjy mokykly diegé
ISO 9001 dél socialiniy partneriy, nacionalinés ir tarptautiniy veiklos kokybés vertinimo
ir akreditavimo institucijy bei visuomenés reikalavimy, ir 44 % — dél valstybés valdzios
institucijy reikalavimy. 40-48 % aukstyjy mokykly socialiniy partneriy, nacionalinés ir
tarptautiniy veiklos kokybés vertinimo ir akreditavimo institucijy bei visuomenés rei-
kalavimai, ir 28 % aukstyjy mokykly valstybés valdZzios institucijy reikalavimai neturéjo
poveikio ISO 9001 diegimui. Pazymétina tai, jog ryskios tendencijos tarp valstybiniy ir
nevalstybiniy aukstyjy mokykly dél suinteresuotyjy $aliy reikalavimy poveikio ISO 9001
diegimui aukstosiose mokyklose néra.

Visuomenés 2 8 S) i
Tarptautiniy veiklos kokybés vertinimo ir akreditavimo institucijy 2 “ 9 6 I
Nacionalinés veiklos kokybés vertinimo ir akreditavimo institucijos H 7 7 ‘;j

Valstybés valdZios institucijy Tn7— 10 Y
Socialiniy partneriy ‘?»“7— 6 R |
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27 pav. Suinteresuotyjy $aliy reikalavimy poveikis ISO 9001 standarto diegimui

aukstosiose mokyklose

Atliekant tyrima aukstosios mokyklos nurodé tam tikrus suinteresuotyjy aliy reikala-
vimus, kurie daré poveikj ISO 9001 standarto diegimui jy institucijose:

« socialiniy partneriy reikalavimai (28 %): studijy programoms (E19), ,,rengti prakti-
nés veiklos jgiidziy turincius specialistus, kompetentingai taikyti profesines ir teorines Zinias“
(E6), »mokymo procese jgyvendinti studijy ir mokslo vienove“ (E5), buti sertifikuotiems
(»dalyvaujant konkursuose biina jtrauktas punktas, kad dalyvaujantieji bity sertifikuoti®
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(E23)). Socialiniy partneriy reikalavimai taip pat susije su ,, studijuojanciyjy ir absolventy
mokymosi visq gyvenimg sqlygy prieinamumu“ (E12).

« valstybés valdzios institucijy reikalavimai (44 %) susije su jgyvendinimu atitinkamy
jstatymy (E25, E19), $vietimo politikos nuostaty (E12), su poreikiu ,,organizuoti siuolai-
kiskas studijas (E5), buti sertifikuotiems (,, dalyvaujant konkursuose bina jtrauktas punk-
tas, kad dalyvaujantieji biity sertifikuoti“ (E23)). ,Svietimo ir Mokslo ministerijos strategi-
niame plane ir 2007-2013 mety europinés paramos planavime buvo numatyta aukstosiose
mokyklose diegti kokybés valdymo standartus“ (E17), ,Svietimo ir mokslo ministerija rei-
kalavo turéti formalig viding studijy kokybés uztikrinimo sistemg“ (E20). ,, Apsisprendimg
lémé ES projekty sqlygos, taciau, turédami pakankamai lésy butume ir patys svarste tokig
galimybe“ (E14).

« nacionalinés veiklos kokybés vertinimo ir akreditavimo institucijos reikalavimai
(32 %) susije su ,,kokybisky studijy organizavimu“ (E5), ,kokybisky aukstojo mokslo studijy,
atitinkanciy europiniy kokybés standarty reikalavimus, vykdymu® (E6), ,SKVC vykdomu
instituciniu ir studijy programy vertinimu ir akreditavimu* (E20), ,,SKVC reikalavimu lai-
kytis aukstojo mokslo kokybés gairiy“ (E17), ,atitikimu keliamiems standartams ir studijy
programy bei institucijos veiklos jgyvendinimu® (E12).

o tarptautiniy veiklos kokybés vertinimo ir akreditavimo institucijy reikalavimai
(24 %): ,,rengti kompetentingus bisimus specialistus“ (E5).

o visuomeneés reikalavimai (20 %): ,,<...> kokybiskos paslaugos, <...> studijy kokybé®
(E20), kuriuos aukstosios mokyklos ,,pajusdavo” per ,,programy reitingus, stojanciyjy pa-
sirinkimus® (E19).

Apskaic¢iavus suinteresuotyjy $aliy reikalavimy poveikio laipsnius (rodiklius) ISO
9001 standarto diegimui aukstojoje mokykloje, gauti kriterijy vidurkiai ir moda rodo, kad
socialiniy partneriy, nacionalinés ir tarptautiniy veiklos kokybés vertinimo ir akreditavi-
mo institucijy ir visuomenés reikalavimai neturéjo poveikio ISO 9001 diegimui auksto-
siose mokyklose (vidurkiy intervalas — 2,64-2,88; standartiniai nuokrypiai — 0,907-1,054;
moda visais atvejais — 2 (,,Nesutinku®), i$skyrus tarptautiniy veiklos kokybés vertinimo ir
akreditavimo institucijy reikalavimy atveju - 3 (,,Neturiu nuomonés®)). Tuo tarpu gali-
ma teigti, jog valstybés valdzios institucijy reikalavimai turéjo poveikj ISO 9001 diegimui
aukstosiose mokyklose (vidurkis — 3,16; standartinis nuokrypis — 0,987; moda - 4 (,,Sutin-
ku®), ta¢iau t-testo rezultatai rodo, kad atitikimo valstybés valdzios institucijy (p > 0,05)
reikalavimams vidurkis néra reik§mingai nutoles nuo neutralios vertés.

Instituciniai veiksniai: mimetiniai

Kity austojo mokslo ir studijy institucijy poveikis

Tyrimo rezultatai parodé (28 pav.), kad 32 % aukstyjy mokykly jdiegti ISO 9001 savo
institucijoje buvo svarbu, nes ji buvo jsidiegusios kitos Lietuvos aukstosios mokyklos, ir
52 % aukstyjy mokykly - tai nebuvo svarbu. Tuo tarpu 44 % Lietuvos akademiniy institu-
cijy jdiegti ISO 9001 savo institucijoje buvo svarbu, nes ji buvo jsidiegusios kitos uzsienio
aukstosios mokyklos, ir 36 % institucijy - tai nebuvo svarbu.

Pazymeétina tai, jog ryskios tendencijos tarp valstybiniy ir nevalstybiniy aukstyjy mo-
kykly dél kity Lietuvos ir uzsienio aukstyjy mokykly imitavimo ISO 9001 diegimui auks-
tosiose mokyklose néra.
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28 pav. Kity akademiniy institucijy poveikis ISO 9001 standarto diegimui
aukstosiose mokyklose

Apskaiciavus kity Lietuvos ir uzsienio aukstyjy mokykly imitavimo laipsnius (rodik-
lius) ISO 9001 standarto diegimui aukstosiose mokyklose, gauti kriterijy vidurkiai ir
moda rodo, kad uzsienio aukstosios mokyklos, priesingai nei kitos Lietuvos akademinés
institucijos, kurios buvo jsidiegusios ISO 9001 standarta, turéjo poveikj ISO 9001 diegi-
mui aukstosiose mokyklose (uzsienio aukstyjy mokykly atveju: vidurkis - 3,12; standarti-
nis nuokrypis - 1,092; moda - 4 (,,Sutinku®); kity Lietuvos akademiniy institucijy atveju:
vidurkis - 2,80; standartinis nuokrypis - 1,155; moda — 2 (,,Nesutinku®)).

T-testo rezultatai rodo, kad svarbumo jsidiegti ISO 9001 standartg Lietuvos auksto-
siose mokyklose dél to, kad standartg buvo jsidiegusios kitos uzsienio aukstosios mokyk-
los (p > 0,05), vidurkis néra reik§mingai nutoles nuo neutralios vertés. Taigi, nustatyta,
kad kity uzsienio aukstyjy mokykly imitavimas neturi reik§mingo poveikio pasirinkimui
diegti ISO 9001 standartg Lietuvos akademinése institucijose.

Kity vieso ir privataus sektoriaus organizacijy poveikis

Kaip rodo tyrimo rezultatai (29 pav.), 60 % aukstyjy mokykly diegé ISO 9001 standar-
ta dél jo populiarumo kitose vieSo ir privataus sektoriaus organizacijose. 32 % aukstuyjy
mokykly ISO 9001 standarto populiarumas kitose vie$o ir privataus sektoriaus organiza-
cijose poveikio diegti standartg jy institucijoje neturéjo. Ryskios tendencijos tarp valstybi-
niy ir nevalstybiniy aukstyjy mokykly dél kity vieso ir privataus sektoriaus organizacijy,
jsidiegusiy ISO 9001, imitavimo ISO 9001 diegimui aukstosiose mokyklose néra.
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29 pav. Kity vieo ir privataus sektoriaus organizacijy poveikis ISO 9001 standarto diegimui
aukstosiose mokyklose
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Apskaiciavus kity vieSo ir privataus sektoriaus organizacijy imitavimo laipsnj (rodiklj)
ISO 9001 standarto diegimui aukstosiose mokyklose, gautas kriterijaus vidurkis ir moda
rodo, kad ISO 9001 standarto populiarumas kitose vieso ir privataus sektoriaus organiza-
cijose turéjo poveikj ISO 9001 standarto diegimui Lietuvos aukstosiose mokyklose (vidur-
kis - 3,36; standartinis nuokrypis - 1,036; moda - 4 (,,Sutinku®)).

T-testo rezultatai rodo, kad ISO 9001 standarto populiarumo kitose vie$o ir privataus
sektoriaus organizacijose (p > 0,05) vidurkis néra reik§mingai nutoles nuo neutralios ver-
tés. Vadinasi, ISO 9001 standarto populiarumas kitose vieso ir privataus sektoriaus orga-
nizacijose neturi reik§mingo poveikio pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg Lietuvos
akademinése institucijose.

Tyrimo rezultatai parodé (30 pav.), kad 12 % aukstyjy mokykly ISO 9001 standarto
diegimui jy institucijoje poveikj turéjo ISO 9001 standartg jsidiegusiy organizacijy amzius
ir dydis, ir 36-40 % aukstyjy mokykly — amzius ir dydis poveikio neturéjo. 28 % auksty-
ju mokykly poveikj standarto diegimui turéjo ISO 9001 jsidiegusiy organizacijy statusas
(toks pat procentas aukstyjy mokykly nurodé, jog statusas poveikio neturéjo). DidZiausig
poveikj diegti ISO 9001 aukstojoje mokykloje (40 % aukstyjy mokykly) turéjo ISO 9001
jsidiegusiy organizacijy sékmé (16 % aukstyjy mokykly nurodé, jog sékmé poveikio ne-
turéjo).
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30 pav. ISO 9001 jsidiegusiy organizacijy poveikis ISO 9001 standarto diegimui
aukstosiose mokyklose

Ryskios tendencijos tarp valstybiniy ir nevalstybiniy aukstyjy mokykly dél ISO 9001
jsidiegusiy organizacijy savybiuy, tokiy kaip amZius, dydis, statusas ir sékmeé, poveikio ISO
9001 diegimui aukstosiose mokyklose néra.

Apskaiciavus ISO 9001 jsidiegusiy organizacijy savybiy poveikio laipsnius (rodiklius)
ISO 9001 standarto diegimui aukstosiose mokyklose, gauti kriterijy vidurkiai ir moda
rodo, kad ISO 9001 jsidiegusiy organizacijy savybés, tokios kaip amzius, dydis, statusas
ir sekmé, neturéjo vienareik§mio poveikio ISO 9001 diegimui aukstosiose mokyklose (vi-
durkiy intervalas: 2,72-3,24; standartiniy nuokrypiy intervalas: 0,678-0,841; moda visais
atvejais — 3 (,,Neturiu nuomonés®)).

T-testo rezultatai rodo, kad ISO 9001 standarta jsidiegusiy organizacijy savybiy, tokiy
kaip sékmé ir statusas (p > 0,05), vidurkiai néra reik§mingai nutole nuo neutralios vertés.
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Vadinasi, ISO 9001 standartg jsidiegusiy organizacijy savybés (sékmé, dydis, amzius, sta-
tusas) neturi reik§mingo poveikio pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta Lietuvos aka-
deminése institucijose.

Konsultavimo jmoniy poveikis

Tyrimo rezultaty duomenimis (31 pav.), 32 % aukstyjy mokykly diegé ISO 9001 stan-
dartg dél konsultavimo jmoniy sitlymo. Tuo tarpu 56 % aukstyjy mokykly konsultavimo
jmoniy sitlymai jokio poveikio neturéjo. Ryskios tendencijos tarp valstybiniy ir nevals-
tybiniy auks$tyjy mokykly dél konsultavimo jmoniy sitlymo diegti ISO 9001, ISO 9001
standarto diegimui aukstosiose mokyklose néra.
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31 pav. Konsultavimo jmoniy poveikis ISO 9001 standarto diegimui aukstosiose mokyklose

Apskaiciavus konsultavimo jmoniy sialymo diegti ISO 9001 standartg laipsnj (rodik-
lj), gautas kriterijaus vidurkis ir moda rodo, kad konsultavimo jmonés neturéjo poveikio
ISO 9001 standarto diegimui Lietuvos aukstosiose mokyklose (vidurkis - 2,72; standarti-
nis nuokrypis - 1,100; moda - 2 (,Nesutinku“)). Vadinasi, konsultavimo jmoniy sitlymai
diegti ISO 9001 standarta neturi reik§mingo poveikio pasirinkimui diegti ISO 9001 stan-
dartg Lietuvos akademinése institucijose.

Siekiant papildyti auks¢iau aptartus klausimus dél kity Lietuvos ir uzsienio aukstyjy
mokykly, kity vie$o ir privataus sektoriaus organizacijy, jsidiegusiy ISO 9001 standarta,
bei konsultaciniy jmoniy poveikio ISO 9001 diegimui Lietuvos aukstosiose mokyklose,
pateiktas papildomas klausimas apie darbo grupiy susirinkimuose (posédziuose) nors
vieng kartg dalyvavusius kity aukstyjy mokykly bei vie$o ir privataus sektoriaus organi-
zacijy, jsidiegusiy ISO 9001 standarta, bei konsultaciniy jmoniy atstovus®. 32 pav. rodo,
15 (i$ 19) aukstyjy mokykly darbo grupiy susirinkimuose (posédziuose) dél ISO 9001
diegimo dalyvavo konsultaciniy jmoniy atstovai, ir tik 4 ir 6 auk$tosiose mokyklose (i$
19) - kity aukstyjy mokykly ar vieo ir privataus sektoriy organizacijy atstovai. Tyrimo
duomenimis (31 pav.), 8 aukstosios mokyklos nurodé, kad konsultavimo jmoniy sitilymai
turéjo poveikj diegti ISO 9001 standarta jy aukstosiose mokyklose.

! Tyrimo duomenimis, iki sprendimo priémimo diegti ISO 9001 aukstojoje mokykloje, tik 19 aukstyjy mo-
kykly vyko darbo grupiy susitikimai (posédziai), kuriuose svarstyti su kokybés vadybos sistemos diegimu
pagal ISO 9001 susije klausimai. Todél 32 pav. pateikiami 19 aukstyjy mokykly rezultatai.
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32 pav. Aukstyjy mokykly skaicius, kuriy susirinkimuose (posédziuose) dél ISO 9001
standarto diegimo dalyvavo kiti atstovai

Instituciniai veiksniai: normatyvinai

Profesiniy tinkly poveikis

Tyrimo rezultatai parodé (33 pav.), kad 80-84 % aukstyjy mokykly jsipareigojimas
tinklams (asociacijoms, draugijoms, konsorciumams ir pan.), kuriuose dalyvavo aukstoji
mokykla nacionaliniu ar tarptautiniu lygiu, neturéjo poveikio ISO 9001 diegimui auksto-
joje mokykloje (tik 8 % aukstyjy mokykly nurode, jog toks poveikis buvo). Ryskios ten-
dencijos tarp valstybiniy ir nevalstybiniy aukstyjy mokykly dél jsipareigojimy profesi-
niams tinklams poveikio ISO 9001 diegimui aukstosiose mokyklose néra.
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33 pav. [sipareigojimo profesiniams tinklams poveikis ISO 9001 standarto diegimui
aukstosiose mokyklose

Apskaiciavus jsipareigojimy profesiniams tinklams nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu
poveikio laipsnius (rodiklius) ISO 9001 standarto diegimui aukstosiose mokyklose, gau-
ti kriterijy vidurkiai ir moda rodo, kad auks$tyjy mokykly jsipareigojimai profesiniams
tinklams ir dalyvavimas juose nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu neturi poveikio ISO 9001
diegimui aukstosiose mokyklose (nacionaliniu lygiu: vidurkis - 2,08; standartinis nuo-
krypis - 0,759; moda - 2 (,,Nesutinku®); tarptautiniu lygiu: vidurkis - 2,12; standartinis
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nuokrypis - 0,781; moda - 2 (,,Nesutinku®)). Vadinasi, Lietuvos aukstyjy mokykly jsipa-
reigojimas profesiniams tinklams nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu neturi poveikio pasi-
rinkimui diegti ISO 9001 standarta akademinése institucijose.

Profesionaly grupiy poveikis

Tyrimo duomenimis (34 pav.), 24-28 % aukstyjy mokykly diegé ISO 9001 standar-
ta dél akademinio personalo, absolventy ir darbdaviy reikalavimy, taciau 60 % auksty-
ju mokykly akademinio personalo reikalavimai ir 44 % aukstyjy mokykly darbdaviy ir
absolventy reikalavimai neturéjo poveikio ISO 9001 diegimui. Ryskios tendencijos tarp
valstybiniy ir nevalstybiniy aukstyjy mokykly dél profesionaly grupiy poveikio ISO 9001
diegimui aukstosiose mokyklose néra.

Akademinio personalo reikalavimai buvo susij¢ su siekiais ,,nuolat gerinti studijy organi-
zavimo kokybe“ (E5), ,,pagerinti kolegijos veiklos kokybe“ (E16), ,,aiskiis veiklos procesai, pro-
cednros, apibrézta atsakomybé ir atskaitomybe, aiski stebésenos sistema* (E13), ,,<...> kad biity
aisku kas uz kq atsakingas <...>“ (E19), ,,kad bity labiau susisteminti procesai <...>, vidaus
tvarkos buvo issibarste, funkcijos dubliavosi, <...>, déstytojai pasimesdavo informacijoje” (E12).

Absolventy reikalavimai (24 %) buvo susije su studijy programy kokybe (E19), i$duo-
damy diplomy pripazinimu tarptautinéje rinkoje (E9), studijy kokybés uztikrinimu kvali-
fikacijos suteikimo ir jsidarbinimo kontekste (E12).

Darbdaviy reikalavimai (28 %) buvo nukreipti j tinkama absolventy parengima (E16,
E19), sickiama atsizvelgti j ,rengiamy specialisty kokybés ir darbo rinkos poreikiy specialis-
ty kompetencijoms sqveikg“ (E12), ,formuoti kompetencijas atitinkancias darbo rinkos po-
reikius“ (E13), ,rengti rinkos poreikius atitinkancius specialistus (E6), ,,studenty praktiky
metu, analizuoti potencialiy darbdaviy nuomones apie kolegijoje studenty jgytas Zinias bei
kompetencijas“ (E5).
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34 pav. Profesionaly grupiy ir vidiniy suinteresuotyjy $aliy reikalavimy poveikis
ISO 9001 standarto diegimui aukstosiose mokyklose

Apskaiciavus profesionaly grupiy poveikio laipsnius (rodiklius) ISO 9001 standarto die-
gimui aukstosiose mokyklose, gauti kriterijy vidurkiai ir moda rodo, kad akademinio per-
sonalo, absolventy ir darbdaviy reikalavimai neturi poveikio ISO 9001 diegimui aukstosiose
mokyklose (vidurkiy intervalas: 2,60-2,84; standartiniy nuokrypiy intervalas: 1,080-1,155;

127



moda: visais atvejais 2 (,,Nesutinku®)). Vadinasi, profesionaly grupiy reikalavimai neturi po-
veikio pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg Lietuvos aukstosiose mokyklose.

Vidiniy institucijos suinteresuotyjy Saliy poveikis

Tyrimo rezultatai parodé (34 pav.), kad didZiausig poveikj diegti ISO 9001 aukstojoje
mokykloje (68 % aukstyjy mokykly) turéjo auksciausios vadovybés reikalavimai, kurie
buvo susije su sertifikavimo poreikiu (,dalyvaujant konkursuose biina jtrauktas punktas,
kad dalyvaujantieji bity sertifikuoti“ (E23), su siekiu ,,tinkamai sureguliuoti visus kolegijoje
esancius procesus“ (E12), ,turéti lankscig, aiskig, j nuolatinj tobuléjimg orientuotq studijy
sistemg” (E22), ,gerinti veiklos efektyvumg ir veiksmingumg, identifikuoti kokybés proble-
mas“ (E13), ,,nuolat gerinti studijy organizavimo kokybe“ (E4), ,identifikuoti procesus, pa-
matyti visq organizacijg kaip vientisq sistemg, nustatyti procesy tarpusavio rysius“ (E18),
»tobulinti turimg kokybés vadybos sistemg“ (E8), ,,pagerinti kolegijos veiklos kokybe® (E16),
»siekti konkurencingumo, buiti inovatyviais, gerinti darbo kokybe ir pan. (E7), ,,<...> sukur-
ti ir islaikyti tokig viding aplinkg, kurioje darbuotojai buity visiskai jtraukti stengiantis pa-
siekti uzsibrézty kokybes tiksly“ (E15), ,,kolektyvo specialiyjy kompetencijy jgijimu, kokybés
privalomg organizacijoje elementq, kurj galima suvaidinti pateikiant kontrolés institucijoms
ir iSorés klientams deklaracijas, kad dirbama kokybiskai“ (E11)). Vis délto, 24 % aukstyjy
mokykly nurodé, jog auksciausios vadovybés reikalavimai poveikio neturéjo.

40 % aukstyjy mokykly poveikj standarto diegimui turéjo administracinio personalo
reikalavimai: ,kad bity aisku kas uz kq atsakingas, nes pareiginiai nuostatai ne visuomet
viskg apibrézia“ (E19), ,pagerinti kolegijos veiklos kokybe“ (E16), , siekti kokybés <...>“
(E13), ,, susisteminti visas veiklas, aiskiai apibrézti funkcijas, aiskiai reglamentuoti atskaito-
mybeés lygj <...>“ (E12), ,tvarkos poreikio ir aiskumo vykdomuose procesuose reikalavimai“
(E8), ,nuolat gerinti studijy organizavimo kokybe® (E5), ,,kolegija, siekianti sékmingai veikti
Siuolaikinéje dinamiskoje visuomenéje ir apsisprendusi taikyti kokybés vadybg, formuoja sa-
vitg organizacijos kultiirg, keicia poziiirj j personalo vadybg (bendradarbiavimg, atsakomy-
bés isplétimg, atlyginimo uz darbgq sistemy tobulinimg, personalo konsultavimg ir mokymg
bei mokymgsi) bei taiko kitus efektyvius veiklos badus® (E15). Toks pat procentas aukstyjy
mokykly (40 %) nurodé, jog administracinio personalo reikalavimai poveikio neturéjo).

32 % aukstyjy mokykly ISO 9001 jdiegtas dél studenty reikalavimy, kurie buvo su-
sije su studijy kokybe (E19), kokybisky studijy poreikiu (E13), studijy proceso ir studijy
programy (nuolatiniu) tobulinimu (E5, E12), ,,biti oficialiai pripaZinta / akredituota js-
taiga“ (E6). ,ISO buvo pasirinktas daugiau dél mados, tai gali sqlygoti patenkinimg tam
tikry studenty poreikiy, taciau kokiy, niekas nesigilino, nes nezinojo kas yra ISO ir kam jis
reikalingas. Tikétasi, kad ISO sutvarkys funkcijas“ (E16). 40 % aukstyjy mokykly studenty
reikalavimai ISO 9001 diegimui poveikio neturéjo.

Ryskios tendencijos tarp valstybiniy ir nevalstybiniy aukstyjy mokykly dél adminis-
tracinio personalo, auksc¢iausios vadovybés bei studenty reikalavimy poveikio ISO 9001
diegimui aukstosiose mokyklose néra.

Apskaiciavus vidiniy institucijos suinteresuotyjy Saliy poveikio laipsnius (rodiklius) ISO
9001 standarto diegimui aukstosiose mokyklose, gauti kriterijy vidurkiai ir moda rodo, kad
studenty ir administracinio personalo reikalavimai neturéjo poveikio ISO 9001 diegimui
aukstosiose mokyklose (vidurkiai atitinkamai 2,96 ir 3,00; standartiniai nuokrypiai atitinka-
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mai 1,172 ir 1,258; moda abiem atvejais — 2 (,,Nesutinku®)*), tuo tarpu auksc¢iausios vadovy-
bés reikalavimai turéjo poveikj ISO 9001 diegimui aukstosiose mokyklose (vidurkis - 3,56;
standartinis nuokrypis — 1,227; moda - 4 (,,Sutinku®)). T-testas rodo, kad vidiniy suintere-
suotyjy $aliy (auksciausios vadovybeés) (p < 0,05) vidurkis yra reik§mingai nutoles nuo neut-
ralios vertés. Vadinasi, vidiniy suinteresuotyjy $aliy (auksciausios vadovybés) reikalavimai
turi vidutinj poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta Lietuvos aukstosiose mokyklose.

Vidiniy institucijos dokumenty poveikis

Tyrimo rezultaty duomenimis (35 pav.), 24 % aukstyjy mokykly diegé ISO 9001 standartg
dél vidiniy institucijos dokumenty reikalavimy: Statuto (E5; E6), institucijos strateginiy plany
(E17; E12), studijy reglamento, naujy ir vykdomy studijy programy reikalavimy ir akreditavi-
mo tvarkos, mokslo taikomosios ir projektinés veiklos jgyvendinimo reikalavimy (E6).

68 % aukstyjy mokykly vidiniai institucijos dokumenty reikalavimai neturéjo povei-
kio ISO 9001 diegimui. Ryskios tendencijos tarp valstybiniy ir nevalstybiniy aukstyjy mo-
kykly dél vidiniy institucijos dokumenty reikalavimy poveikio diegti ISO 9001 néra.

1 2 4 2 i

0 5 10 15 20 25
Visiskai nesutinku  ® Nesutinku Neturiu nuomonés Sutinku Visiskai sutinku

35 pav. Vidiniy institucijos dokumenty reikalavimy poveikis ISO 9001 standarto diegimui
aukstosiose mokyklose

Apskaiciavus vidiniy institucijos dokumenty reikalavimy poveikio laipsnj (rodiklj),
gautas kriterijaus vidurkis ir moda rodo, kad jie neturéjo poveikio ISO 9001 standarto
diegimui Lietuvos aukstosiose mokyklose (vidurkis - 2,60; standartinis nuokrypis — 1,080;
moda - 2 (,Nesutinku®)). Vadinasi, vidiniy institucijos dokumenty reikalavimai neturi
poveikio pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg Lietuvos auk$tosiose mokyklose.

3.3.2. Dokumenty analizés rezultatai

Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas vykdomas Europiniu (tarptautiniu), naciona-
liniu ir instituciniu lygmenimis (36 pav.). Pagal tai, kokie subjektai vykdo kokybés uztik-
rinimo funkcijas, skiriami du aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo modeliai: i$orinis ir
vidinis kokybés uztikrinimas [Paraité, 2011, p. 1233]. ISorinis kokybés uztikrinimas jma-
nomas tik veikiant atitinkamoms i$orinio vertinimo institucijoms ir ,realizuojamas tikri-
nant, ar pacios aukstosios mokyklos vidiniais procesais geba uztikrinti kokybe“ [Serafinas
ir kt., 2014, p. 8]. Vidinis kokybés uztikrinimas grindZiamas tarptautinémis ir nacionali-

2" Administracinio personalo reikalavimy atveju i§ nustatyty dviejy mody (2 (,Nesutinku®) ir 4 (,,Sutinku®))
pasirinkta mazesné moda dél didelio ,,Neturiu nuomonés® atsakymy skaiciaus.
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némis nuostatomis aukstajai mokyklai ir pacios aukstosios mokyklos patvirtinta veiklos
kokybés gerinimo strategija (jos atsakomybe).

Europinis (tarptautinis) lygmuo
Europos kokybés uztikrinimo dimensijos vystymo propagavimas

Nacionalinis lygmuo
ISorineés atskaitomybés procediiry stiprinimas
ISorinis institucij ISorinis studijy programy ISorinis mokslinés veiklos
vertinimas ir vertinimas ir akreditavimas vertinimas

akreditavimas

Institucinis lygmuo
Vidinés kokybés stiprini

mo sistema

36 pav. Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo sistema
Saltinis: sudaryta autorés

Dokumenty analizés tyrimo tikslas — identifikuoti ir susisteminti: 1) europinius (tarp-
tautinius) reikalavimus (rekomendacijas) institucinéms (vidinéms) kokybés uztikrinimo
sistemoms, 2) nacionalinius reikalavimus (rekomendacijas) Lietuvos aukstyjy mokykly
veiklos kokybés uztikrinimui. Taip pat siekiama atsakyti j klausima, ar europiniy (tarp-
tautiniy) ir nacionaliniy dokumenty reikalavimuose (rekomendacijose) akcentuojamas
konkreciy kokybés vadybos sistemy kirimas ir diegimas?

Siekiant atsakyti j minétus klausimus, analizuoti aktualas europiniai (tarptautiniai)
ir nacionaliniai dokumentai (12 priedas). Tyrimui buvo atrinkti ir analizuoti 26 naciona-
liniai dokumentai (strateginiai dokumentai (5), istatymai ir teisés aktai (8), Vyriausybés
nutarimai (3), Svietimo ir mokslo ministro jsakymai (2), SKVC direktoriaus jsakymai (8))
ir 12 europiniy (tarptautiniy) dokumenty (deklaracijos (2), komunikatai (6), Europos Par-
lamento ir Tarybos rekomendacijos (2), kiti dokumentai (2)) (37 pav.).

Deklaracijos

Komunikatai
6

EP ir Tarybos
rekomendacijos 2

37 pav. Europiniy (tarptautiniy) ir nacionaliniy dokumenty pasiskirstymas pagal rasj
Saltinis: sudaryta autorés
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Analizuoty dokumenty pasiskirstymas pagal publikavimo metus pateiktas 38 pav.
Kadangi 1999 metais Lietuva pasirasé Bolonijos deklaracija, tyrime analizuoti nuo
1999 mety publikuoti dokumentai. Be to, tarp tyrime dalyvavusiy Lietuvos aukstyjy mo-
kykly, tik 2001 metais prasidéjo ISO 9001 standarto diegimas. Daugiausiai analizuoty eu-
ropiniy (tarptautiniy) ir nacionaliniy dokumenty publikuoti 2010 metais (6 dokumentai)
ir 2003 metais (4 dokumentai).

5
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—&— Europiniai (tarptautiniai)  ---:0--- Nacionaliniai

38 pav. Europiniy (tarptautiniy) ir nacionaliniy dokumenty pasiskirstymas pagal
publikavimo metus
Saltinis: sudaryta autorés

3.3.2.1. Europiniai (tarptautiniai) dokumentai:
vidinés kokybés uztikrinimas instituciniu lygmeniu

1999 metais Lietuva kartu su kitomis 28 valstybémis pasirasé Bolonijos deklaracija,
kurios pagrindinis tikslas — ,,iki 2010 mety sukurti vieningg Europos aukstojo mokslo erdve
ir Europos aukstojo mokslo sistemg padaryti Zinoma visame pasaulyje“. Siuo tikslu toliau
skatinamas bendradarbiavimas ,,kokybés uztikrinimo srityje siekiant sukurti panasius kri-
terijus ir metodologijas“>.

I$analizavus Europos Sgjungos strateginius aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo
dokumentus: komunikatus (Prahos, 2001; Berlyno, 2003; Bergeno, 2005; Londono, 2007;
Leveno ir Naujojo Luveno, 2009; Bukaresto, 2012), Europos Parlamento ir Tarybos reko-
mendacijas (2006; 2008), kitus dokumentus (Budapesto-Vienos deklaracija, 2010; Bolo-
nijos politikos forumo 2010 mety pareiskimas bei Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo
nuostatos) (12 priedas). I$skirtos konkreciai aukstosioms mokykloms suformuluotos re-
komendacijos (reikalavimai) pagal $ias sritis: bendros rekomendacijos, rekomendacijos
studijy, studijy programy ir déstymo kokybei, rekomendacijos kokybés uztikrinimui (ko-
kybés uztikrinimo sistemoms) (17 lentelé).

* Europos aukstojo mokslo erdvé. Bendra Europos $aliy $vietimo ministry 1999 m. birzelio 19 d. Bolonijos
Deklaracija, Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai 1999-2005, SMM, 2008, p. 11-16.
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17 lentelé. Europiniy (tarptautiniy) dokumenty rekomendacijos aukstosioms mokykloms

Dokumento
Rekomendacijos publikavimo
metai
Bendros rekomendacijos
toliau gerinti savo veiklos kokybe, sistemingai diegiant vidinius mechanizmus [p. 57]; 2005
aukstojo mokslo teikéjai atsako uz paslaugy kokybe bei jos uztikrinima [p. 22]; 2006
batina rapintis visuomenés suinteresuotumu aukstojo mokslo kokybe bei 2006
nuostatomis [p. 22];
aukstosios mokyklos turi gebéti parodyti kokybe tiek savo $alyje, tiek tarptautiniu 2006
lygiu [p. 22];
Studijy, studijy programy, déstymo kokybé
labiau pasitikéti kokybés vertinimo ir (arba) akreditacijos mechanizmais siekiant 2001
uztikrinti studijy kokybe [p. 26];
turi bati tobulinama studijy programy kokybé, atsizvelgiant j studenty ir kity 2006
suinteresuoty Saliy poreikius [p. 22];
kuo daugiau démesio skirti visy pakopy studijy programy déstymo kokybei [p. 19]; 2009
Kokybés uztikrinimas (kokybés uztikrinimo sistemos)
rengti kokybeés uztikrinimo sistemy projektus [p. 26]; 2001
steigti visiems priimtinas kokybés uztikrinimo sistemas [p. 26]; 2001
pirminé atsakomybé uz aukstojo mokslo kokybeés uztikrinima tenka paciai institucijai 2003
[p-37];
jvesti ar tobulinti grieztas vidaus kokybés uztikrinimo sistemas [p. 92]; 2006
aukstosiose mokyklose turi bati kuriama palanki aplinka kokybei uztikrinti [p. 22]; 2006
kokybés uztikrinimo procesuose labai svarbu skaidrumas ir i$orinis vertinimas [p. 22]; 2006
plétoti savo kokybés uztikrinimo sistemas [p. 51]; 2007
kokybés uztikrinimas turéty apimti reguliarius jstaigy, juy programy arba jy kokybeés 2008
uztikrinimo sistemy vertinimus, atliekamus i§orés prieziaros jstaigy [p. 7];
kokybés uztikrinimas turéty apimti konteksto, priemoniy, proceso ir rezultaty 2008
dimensijas, démesys turéty buti sutelktas j rezultatus ir mokymosi pasiekimus [p. 7];
kokybés uztikrinimo sistemos turéty apimti aiskius ir iSmatuojamus tikslus bei 2008
standartus [p. 7];
kokybés uztikrinimo sistemos turéty apimti jgyvendinimo gaires, jskaitant 2008
suinteresuotyjy $aliy dalyvavima [p. 7];
kokybés uztikrinimo sistemos turéty apimti tinkamus isteklius [p. 7]; 2008
kokybés uztikrinimo sistemos turéty apimti tinkamus vertinimo metodus, derinant 2008
saves vertinima ir iSorés tikrinima [p. 7];
kokybés uztikrinimo sistemos turéty apimti griztamojo ry$io mechanizmus ir 2008
procedaras, kuriais skatinamas tobuléjimas [p. 7];
kokybés uztikrinimo sistemos turéty apimti vertinimo rezultatus, su kuriais galima 2008
lengvai susipazinti [p. 7];
Kokybeés uztikrinimas yra esminis dalykas stiprinant pasitikéjima aukstuoju mokslu 2012
[p. 12]

Saltinis: sudaryta autorés.
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Dokumenty analizés duomenimis, tik 3 rekomendacijos nukreiptos i studijy kokybe
(studijy programy kokybe, déstymo kokybe), 4 — yra bendro pobudzio rekomendacijos,
akcentuojancios ,vidiniy mechanizmy diegima“ veiklos kokybei gerinti, primenancios
aukstyjy mokykly atsakomybe uz paslaugy kokybe, pabréziancios aukstyjy mokykly ra-
pinimasi visuomenés suinteresuotumu aukstojo mokslo kokybe ir jy kokybés matomuma
nacionaliniu ir tarptautiniu mastu. 8 rekomendacijos susijusios su kokybés uztikrinimo
sistemomis, t. y. nurodoma, kg turi apimti kokybés uztikrinimo sistemos (2008). Kitose
8 rekomendacijose akcentuojamas (vidaus) kokybés uztikrinimo sistemy steigimas, plé-
tojimas, tobulinimas (2001, 2006, 2007), palankios aplinkos kirimas kokybei uztikrinti
(2006), skaidrumo ir iSorinio vertinimo svarba (2006).

Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo asociacija (ENQA) igyvendindama
Berlyno komunikato (2003) jsipareigojimus, 2005 metais parengé Kokybés uztikrinimo
nuostatus ir gaires Europos aukstojo mokslo erdvei. Jose pazymima, ,,nuostaty ir gairiy
tikslas - teikti pagalbg bei patarti aukstosioms mokykloms, kuriancioms savo kokybés uztik-
rinimo sistemg <...>. Siy nuostaty ir gairiy tikslas néra nurodyti vykdymo bidus, jos neturé-
ty biti suprantamos kaip privalomos ar nekintamos“* (2006, p. 22). Teigiama, kad gairése
neprie§taraujama institucinés autonomijos principui, pagal kurj ,,pirminé atsakomybeé uz
studijy kokybés uztikrinimgq priklauso nuo pacios institucijos <...>“. Tokiu badu ,nuostatose
ir gairése buvo ieskoma atitinkamos pusiausvyros tarp vidiniy kokybés kultiry kirimo ir
plétojimo bei vaidmens, kurj gali atlikti iSorinio kokybés uztikrinimo procediros*.

Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatose [2006, p. 8] vidinis aukstosios mo-
kyklos kokybés uztikrinimas apima $esis aspektus: kokybés uztikrinimo politika ir pro-
cedaras, studijy programy, suteikiamy kvalifikacijy patvirtinima, stebéseng ir periodinj
vertinimg, studenty laiméjimy vertinima, déstytojy kokybés uztikrinima, studijy isteklius
ir paramg studentams, informacijos sistemas bei vie$g informavimga (18 lentelé).

18 lentelé. Vidinio aukstosios mokyklos kokybés uztikrinimo aspektai ir rekomendacijos

Aspektai Rekomendacijos
Kokybés uztikrinimo aukstosiose mokyklose turéty buti jgyvendinama kokybeés uztikrinimo
politika ir procediros politika;
aukstosiose mokyklose turéty bati numatyti veikimo budai, padedantys
uztikrinti kokybe;

aukstosios mokyklos turéty sukurti terpe, kurioje itin vertinama kokybés
bei kokybés uztikrinimo svarba mokyklos veiklai;

aukstosios mokyklos turéty sukurti ir jgyvendinti nuolatinio kokybes
gerinimo strategija;

aukstyjy mokykly kokybés gerinimo strategija, politika bei veikimo budai
turéty buti jteisinti ir vieSai skelbiami;

aukstyjy mokykly dokumentuose turéty bati numatytas studenty bei kity
suinteresuotyjy $aliy vaidmuo;

Studijy programy, aukstosios mokyklos turi buti jteisinusios studijy programy, suteikiamy
suteikiamy kvalifikacijy | kvalifikacijy patvirtinimo, stebésenos ir periodinio vertinimo tvarka;

patvirtinimas, stebésena
ir periodinis vertinimas

** Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos (2006). SKVC, p. 108.
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Studenty laiméjimy studenty laiméjimai turéty bati vertinami naudojantis viesai paskelbtoje ir
vertinimas nuolat taikomoje tvarkoje nustatytais kriterijais bei procediromis;
Déstytojy kokybés aukstojoje mokykloje turéty buti galimybiy jsitikinti, kad studentus
uztikrinimas mokantis personalas yra kvalifikuotas ir kompetentingas tai daryti;
Studijy istekliai ir aukstosios mokyklos turéty uztikrinti, kad kiekvienos studijy programos
parama studentams studenty mokymuisi reikalingi iStekliai baty tinkami ir pakankami;
Informacijos sistemos aukstoji mokykla turi uztikrinti, kad ji kaupia, analizuoja ir naudojasi
tinkama informacija, padedancia veiksmingai valdyti studijy programas
bei kita veikla;
Viesas informavimas aukstosios mokyklos turi nuolat skelbti naujausia, tikslig ir nesaliska
kiekybine bei kokybine informacijg apie vykdomas studijy programas ir
suteikiamas kvalifikacijas.

Saltinis: sudaryta autoreés, pagal [Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos, 2006, p. 8].

Svarbu pazymeéti, kad Bukaresto komunikate [2012, p. 12] Europos aukstojo mokslo
erdvés ministrai jsipareigojo iki 2015 m. atlikti Europos aukstojo mokslo kokybés uztik-
rinimo nuostaty ir gairiy perziarg ir atnaujinimg bei pabrézé ,veiksmingesnio valdymo ir
vadybos aukstojo mokslo institucijose plétojimo reiksme*.

3.3.2.2. Nacionaliniai reikalavimai (rekomendacijos)

Siekiant identifikuoti ir susisteminti nacionalinius reikalavimus (rekomendacijas)
Lietuvos aukstyjy mokykly veiklos kokybés uztikrinimui, analizuoti jvairiis nacionaliniai
dokumentai: LR jstatymai, Vyriausybés nutarimai, Svietimo ir mokslo ministro jsakymai,
SKVC direktoriaus jsakymai bei strateginiai dokumentai (12 priedas).

2002 metais Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje jtvirtintas siekis ,,uztikrinti Svieti-
mo kokybe, atitinkancig Europos Sgjungos Saliy Svietimo kokybés standartus“®. Nuo 2003
mety LR Svietimo jstatyme nurodoma, jog ,, Mokykla privalo uztikrinti <...>, geros koky-
bés svietimg“®. 2003 metais Valstybinés $vietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatuose
vieng i§ pagrindiniy, $vietimo kokybés uztikrinimo, siekiy numatyta jgyvendinti ,,sustip-
rinant aukstyjy mokykly atsakomybe uz studijy kokybe, <...>“”’. 2006 mety LR Vyriausy-
bés Lietuvos aukstojo mokslo sistemos plétros 2006-2010 mety plane numatoma ,,diegti
bendrus europinius kokybés uztikrinimo standartus nacionalinéje kokybés uztikrinimo siste-
moje bei ,jtraukti darbdavius ir kitus socialinius partnerius j studijy kokybés vertinimg*>®.

2009 mety LR Mokslo ir studijy jstatymas numato, kad ,,mokslo (meno) veiklos ir stu-
dijy kokybé uztikrinama per (1) mokslo ir studijy institucijy vidines kokybeés uztikrinimo

55

LR Seimo nutarimas ,,Dél valstybés ilgalaikés raidos strategijos® , 2002 m. lapkricio 12 d. Nr. IX-1187,
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=193888, [III skyriaus 1 dalis]

LR Svietimo jstatymas, 2003 m. birzelio 17 d., 1-1489,
http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=214245, [43 str. 9 dalis]; LR Svietimo jstatymas,
2011 m. kovo 17 d. Nr. XI-1281, http://www3.Irs.It/pls/inter3/oldsearch.preps2?a=395105&b, [43 str. 9 dalis].
LR Seimo nutarimas ,,Dél Valstybinés §vietimo strategijos 2003-2012 mety nuostaty®, 2003 m. liepos 4 d.,
Nr. IX-1700, http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=215471, [IV dalis].

LR Vyriausybés 2006 m. balandzio 5 d. Nr. 335 nutarimas ,Dél Lietuvos auk$tojo mokslo sistemos
plétros 2006-2010 mety plano patvirtinimo®, http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_
id=273539&p_tr2=2, [IV dalis, 18.7, 18.9 str.].
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sistemas, (2) iSorinj studijy programy vertinimg ir akreditavimg, (3) iSorinj mokslinés veik-
los vertinimg ir (4) iSorinj mokslo ir studijy institucijy jvertinimg ir (arba) akreditavimg*®.

Vidiné kokybés uztikrinimo sistema

Nuo 2009 mety LR Mokslo ir studijy jstatyme jtvirtintas privalomas reikalavimas
aukstosioms mokykloms turéti vidine studijy kokybés uztikrinimo sistema:

»Kiekviena aukstoji mokykla privalo turéti viding studijy kokybés uztikrinimo sistemg,
grindzZiamg Europos aukstojo mokslo erdvés studijy kokybés uztikrinimo nuostatomis ir pa-
Cios aukstosios mokyklos patvirtinta veiklos kokybés gerinimo strategija, [privalo, aut. past.]
numatyti veikimo biidus ir priemones, padedancius uZtikrinti jos teikiamo aukstojo issilavi-
nimo kokybe“® (2009, 41 str. 1 dalis).

Aukstosios mokyklos veiklos isorinis vertinimas

Aukstyjy mokykly ir valstybiniy moksliniy tyrimy instituty veiklos kokybei gerinti ir
atskaitomybei jgyvendinti LR SMM ne re¢iau kaip kas 6 metai inicijuoja, o SKVC organi-
zuoja aukstosios mokyklos iSorinj vertinima.® I$orinis vertinimas apima realiyjy itekliy
vertinimg (remiasi aukstosios mokyklos finansine atskaitomybe, oficialiais statistiniais
duomenimis bei auk$tosios mokyklos apklausos rezultatais — savianalize) ir veiklos atitik-
ties vertinima (atliekamas aukstosios mokyklos parengtos savianalizés ir eksperty grupés
vizito j institucijg pagrindu). Kaip nurodoma LR Vyriausybés nutarime®, i$orinio vertini-
mo tikslas — sukurti prielaidas aukstosios mokyklos veiklai gerinti, skatinti jos kokybés kul-
tirg, jvertinti bazinio finansavimo poreikius, informuoti steigéjus, akademing bendruomeng
ir visuomene apie aukstosios mokyklos veiklos kokybe, teikti rekomendacijas dél aukstosios
mokyklos veiklos plétros. Vienas i§ aukstosios mokyklos i$orinio vertinimo uzdaviniy -
jvertinti aukstosios mokyklos statute (jstatuose, nuostatuose) nurodytos veiklos atitiktj
teisés akty nustatytiems reikalavimams, Europos aukstojo mokslo erdvés nuostatoms pa-
gal: 6.2.7. vidinés kokybés uztikrinimo sistemos veiksmingumg.®

Remiantis i$orinio vertinimo i$vadomis aukstoji mokykla jvertinama teigiamai (akre-
dituojama 6 metams), neigiamai (akredituojama 2 metams) arba neakredituojama.

Atlikus su aukstosios mokyklos veiklos (i$oriniu) vertinimu ir akreditavimu susijusiy
aktualiy dokumenty (LR jstatymy, vyriausybés nutarimy ir SKVC direktoriaus jsakymuy)
turinio analize, identifikuoti ir susisteminti juose nurodomi atitinkami reikalavimai ir re-
komendacijos (19 lentelé).

5

k)

LR Mokslo ir studijy jstatymas, 2009 m. balandzio 30 d. Nr. XI-242,
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=474734, [40 str. 2 dalis].

Ten pat, [41 str. 1 dalis].

Ten pat, [43 str.].

LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél Aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo tvarkos aprago ir aukstyjy mokykly
akreditavimo tvarkos apra$o patvirtinimo®, 2010 m. rugséjo 22 d., Nr. 1317,
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=381569&p_tr2=2.

Ten pat.
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http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=474734
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19 lentelé. Reikalavimai ir rekomendacijos dél aukstyjy mokykly veiklos (iSorinio) verti-

nimo ir akreditavimo

Dokumento
Reikalavimai ir rekomendacijos publlkav.lmo
metai
(institucija)
Bendri
WValstybiné aukstoji mokykla, <...> turi: informuoti [steigéjus]* visuomeng ir valdZios bei val- | 2000, 2005
dymo institucijas apie savo veiklg, studijy kokybés uztikrinimo priemones ir lésy naudojimg™®.
»Aukstosios mokyklos atsako uz mokslo (meno) veiklos, studijy ir kitos veiklos kokybe. Jos turi vie- 2009,
Sai skelbti savo veiklos kokybés rodiklius ir puoseléti mokslo ir studijy veiklos kokybés kultiirg . 2012 (V)
»Aukstoji mokykla turi nuolat interneto tinklalapyje ir kitais bidais vieSai skelbti tikslig 2009
kiekybing ir kokybing informacijq apie <...> jsivertinimo rezultatus, pripaZinty institucijy
atliktus aukstosios mokyklos veiklos vertinimus, <...>%*
»Aukstoji mokykla privalo: 2) informuoti steigéjus, juridinio asmens dalyvius ir visuome- 2009
ne apie studijy ir mokslinés veiklos kokybés uztikrinimo priemones <...>“%.
Rekomendacijos siekiant atitikti iSorinio vertinimo sriciy kriterijus
»Siekiant jvertinti, kaip institucija ripinasi savo veikos kokybe, kiek veiksminga jos turima 2008
kokybés uztikrinimo sistema <...>, analizuojama: studijy programy jgyvendinimo kokybé (SKVC)
(27.2), tyrimy kokybe (28.3), paslaugy pakankamumas ir kokybé (vertinamas paslaugy
atitikimas studenty poreikiams) (30.1), vidinis kokybés uztikrinimas (31), vidinés sistemos
veiksmingumas (analizuojamas institucijos vidinis valdymas kokybés uztikrinimo poZiiiriu,
vidinio kokybés uztikrinimo principai ir jy naudojimas institucijoje, informacijos apie studi-
Jy, tyrimy ir administravimo procesus is skirtingy padaliniy ar fakultety objektyvumas <...>)
(31.1), iSorés eksperty paveikumas (31.2.), Kokybés kultiros ugdymas (31.2)“.
»Siekiant jvertinti, ar aukstosios mokyklos valdymas yra veiksmingas, analizuojama: 2010, 2013
vidinio studijy kokybeés uztikrinimo sistemos (jskaitant kokybés uztikrinimo politika, (SKVC)
studijy programy kokybés ir studenty pasiekimy vertinima, duomeny kaupimo ir vieso
informavimo organizavima <...>) veiksmingumas (8.2.1), poky¢iy valdymas (procesy
optimizavimas) — procesy kokybés analizé, tobulinimo prielaidos, riziky analizé (8.2.5)“7°.

Saltinis: sudaryta autorés.

¢ 8 dalies 4 punkto nauja redakcija nuo 2005-08-01.
LR Aukstojo mokslo jstatymas, 2000 m. kovo 21 d. Nr. VIII-1586,

&

http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=97866, [5 str. 8 dalies 4 punktas]; LR Aukstojo
mokslo jstatymo ir mokslo ir studijy pakeitimo ir papildymo jstatymas, 2005 m. birzelio 30 d. Nr. X-292,
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=259411.

LR Mokslo ir studijy jstatymas, 2009 m. balandzio 30 d., Nr. XI-242,
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=474734, [40 str,, 2 dalis]; LR Vyriausybés nuta-
rimas ,,Dél Aukstyjy mokykly veiklos valstybinés prieziaros tvarkos apraso patvirtinimo®, 2012 m. lapkri-
¢io 28 d., Nr. 1456, http://www3.1rs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=438977&p_tr2=2, [II1.14].
LR Mokslo ir studijy jstatymas, 2009 m. balandzio 30 d., Nr. XI-242, [41 str. 2 dalis].

LR Mokslo ir studijy jstatymas, 2009 m. balandzio 30 d. Nr. XI-242,
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=474734 [7 str., 3 dalies 2 punktas].

SKVC Direktoriaus jsakymas ,,Dél metodiniy patarimy mokslo ir studijy institucijy veiklos iSoriniam vertini-
mui atlikti patvirtinimo', 2008 m. rugpjacio 28 d. Nr. 1-119 (VI skyrius. Institucinio vertinimo sritys ir posriciai);
SKVC Direktoriaus jsakymas ,,Metodiniai patarimai mokslo ir studijy institucijy veiklos savianalizei vykdyti ir
jos suvestinei rengti‘, 2008 m. lapkricio 18 d., Nr. 1-154 (II skyrius. Institucinio vertinimo sritys ir posri¢iai).
SKVC Direktoriaus jsakymas ,,Dél Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodikos patvirtinimo, 2010 m.
spalio 25 d. Nr. 1-01-135, http://www3 Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=384688&p_tr2=2; SKVC
Direktoriaus jsakymas ,,Dél Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus 2010 m. spalio 25 d. jsakymo
Nr. 1-01-135 ,,Dél Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodikos patvirtinimo® pakeitimo®, 2013 m. lie-
pos 12 d. Nr. V-39, http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=453707, [8.2].
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Vykdomy studijy programy isorinis vertinimas ir akreditavimas

2003 mety Nacionalinéje darnaus vystymosi strategijoje siekta ,,reguliariai kontroliuoti
studijy kokybe, atsizvelgiant j darnaus visuomenés vystymosi poreikius ir darbo rinkos poky-
Cius, tobulinti studijy kokybes vertinimo tvarkg'. LR Mokslo ir studijy jstatyme nurodo-
ma, kad aukstosiose mokyklose ,vykdomos tik akredituotos studijy programos*’, kurios
turi bati akredituojamos ne reciau kaip karta per 6 metus. Studijy programos akreditavi-
mo paskirtis — nustatyti, ar studijy programa atitinka teisés akty reikalavimus”. Tuo tikslu
atliekamas studijy programos iSorinis vertinimas, kurio vienas i$ etapy yra aukstosios mo-
kyklos savianalizé. Studijy programos i$oriniu vertinimu siekiama: sudaryti prielaidas to-
bulinti studijy programa, kurti studijy kokybés uztikrinimo kulttrg; nustatyti, kaip studijy
programos vykdymo kokybé atitinka teisés akty reikalavimus, Europos aukstojo mokslo
erdvés nuostatas ir aukstosios mokyklos, filialo jsipareigojimus’.

Aukstyjy mokykly studijy programy iSorinj vertinima atlieka Studijy kokybés verti-
nimo centras arba kita aukstojo mokslo kokybés vertinimo agentura, jtraukta i Europos
aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo agentiry registra”.

Atlikus su aukstosios mokyklos vykdomy studijy programy i$oriniu vertinimu ir
akreditavimu susijusiy aktualiy dokumenty (LR jstatymuy, vyriausybés nutarimy ir SKVC
direktoriaus jsakymy) turinio analize, identifikuoti ir susisteminti juose nurodomi atitin-
kami reikalavimai bei rekomendacijos (20 lentelé)

20 lentelé. Reikalavimai ir rekomendacijos dél aukstyjy mokykly vykdomy studijy
programy i$orinio vertinimo ir akreditavimo

Dokumento
Reikalavimai ir rekomendacijos publikav‘i mo
metai
(institucija)
Bendri
»Studijy programy kokybé periodiskai vertinama“”. 2000
»Studijy programos turi biti akredituojamos ne reciau kaip kartg per 6 metus”’. 2009 (SMM)

7

Dél Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos patvirtinimo ir jgyvendinimo, 2003 m. rugsé¢jo 11 d.
Nr. 1160, http://www3.lrs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_?p_id=217644, [251.8 punktas].

LR Mokslo ir studijy jstatymas, 2009 m. balandzio 30 d. Nr. XI-242,
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=474734, [42 str. 1 dalis].

Ten pat.

LR SM Ministro jsakymas ,, Dél Studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraso patvir-
tinimo', 2009 m. liepos 24 d. Nr. ISAK-1652,
http://www3.lrs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=350784 [I skyriaus 4.1, 4.2 punktai].

LR SM Ministro jsakymas ,,Dél Studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraso patvirti-
nimo‘, 2009 m. liepos 24 d. Nr. ISAK-1652, http://www3.1rs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=350784
[I skyriaus 6 punktas]; LR Mokslo ir studijy jstatymas, 2009 m. balandZio 30 d. Nr. XI-242,
http://www3Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=474734, [42 str.].

LR Aukstojo mokslo jstatymas, 2000 m. kovo 21 d. Nr. VIII-1586,
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=97866, [44 str. 2 dalis].

LR SM Ministro jsakymas ,,Dél Studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraso patvirti-
nimo*, 2009 m. liepos 24 d. Nr. ISAK-1652, http://www3 lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=350784,
[IT skyriaus 8 dalis].
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http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=217644
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=474734
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=350784
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=350784
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=474734

»Aukstoji mokykla turi nuolat interneto tinklalapyje ir kitais badais viesai skelbti tikslig | 2009 (SMM)
kiekybing ir kokybing informacijq apie studijy programas <...>, studenty, absolventy ir
kity suinteresuoty Saliy nuomone apie studijy kokybe <...>7*.

»Aukstoji mokykla privalo: informuoti steigéjus, juridinio asmens dalyvius ir visuomeng 2009
<...> apie savo studijy programy isorinio kokybeés jvertinimo ir akreditavimo rezultatus‘”.

Programos kokybés vertinimo reikalavimai

»Programos vadybos sritis jvertinama pagal Siuos kriterijus: aiskiai paskirstyta atsakomybé 2009
uz programos jgyvendinimg ir prieZitirg, sprendimy priémimg (63.1), periodiskai renkami (SMM),
ir analizuojami duomenys bei kita informacija apie programos jgyvendinimg (63.2), 2010
programos vidinio ir iSorinio vertinimo rezultatai veiksmingai panaudojami tobulinant (SKVC)

programg (63.3), | programos vertinimo ir tobulinimo procesus jtraukiami socialiniai
dalininkai (63.4), naudojamos vidinio kokybés uZtikrinimo priemonés yra veiksmingos
(63.5.)°®.

»Analizuojant programos vadybq turi biiti nurodyti ir iSnagrinéti: <...> budai 2010
(priemonés), kuriais siekiama uztikrinti kokybiskg programos vykdymg (108.2) <...>“%'. (SKVC)
Rekomendacijos savianalizei

»Analizuojant programos vadybg rekomenduojama nurodyti ir isnagrinéti: 2010
dokumentus, kuriuose apibrézta programos vykdytojy atsakomybé (109.1.), programos (SKVC)

administracijos ir déstytojy nuomone apie atsakomybés paskirstymg (109.2), dokumentus,
kurie reglamentuoja vidinj studijy kokybés uztikrinimg aukstojoje mokykloje (109.3.),
informacijos apie studijy kokybe Saltinius (109.8.)“%

Saltinis: sudaryta autorés.

Ketinamos vykdyti studijy programos isorinis vertinimas ir
akreditavimas

Atlikus su aukstojoje mokykloje ketinamy vykdyti studijy programy i$oriniu vertini-
mu ir akreditavimu susijusiy aktualiy dokumenty (Svietimo ir mokslo ministro jsakymuy,
SKVC direktoriaus jsakymuy) turinio analize, identifikuoti ir susisteminti juose nurodomi
atitinkami reikalavimai (21 lentelé)

<
B

Ten pat, [41 str. 2 dalis].

7 LR Mokslo ir studijy jstatymas, 2009 m. balandzio 30 d. Nr. XI-242,
http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=474734, [7 str., 3 dalies, 2 punktas].

KVC Direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos patvirtinimo*, 2010 m.
gruodzio 20 d. Nr. 1-01-162, http://www3.lrs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=390053&p_tr2=2,
[I1I skyriaus II poskyrio 63 dalis]; LR Svietimo ir Mokslo Ministro jsakymas ,,Dél Studijy programy i$ori-
nio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo* 2009 m. liepos 24 d. Nr. ISAK-1652,
http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=350784.

SKVC Direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos patvirtinimo®, 2010 m.
gruodzio 20 d. Nr. 1-01-162, http://www3.lrs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=390053&p_tr2=2,
[III skyriaus II poskyrio 108 dalies punktai].

Ten pat.
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21 lentelé. Reikalavimai ir rekomendacijos dél ketinamy vykdyti studijy programy auks-
tosiose mokyklose vertinimo ir akreditavimo

Dokumento
. L . publikavimo
Reikalavimai ir rekomendacijos .
metai
(institucija)
Bendri
»Aukstosios mokyklos senatas, akademiné taryba ar atitinkamas nevalstybinés 2011 (SMM)

aukstosios mokyklos organas patvirtina, kad ketinama vykdyti studijy programa atitinka
bendruosius ir specialivosius (jei tokie yra nustatyti) reikalavimus studijy programoms
<...>. Patvirtinama ,,Programos kokybés vadyba: atlikta programos vidinés kokybés
kontroleés procediira (6.1), programos vykdymui bus taikoma vidiné kokybés uztikrinimo
sistema (6.2)%.

Programos aprasymui

»Programos aprasymo sudétinés dalys yra Sios: <...>, vidinio studijy kokybés uztikrinimo | 2010, 2011
tvarka. Aprasant vidinj studijy kokybés uztikrinimg, apibidinamos vidinio studijy (SKVC)
kokybés uztikrinimo priemonés, kurios numatomos taikyti jgyvendinant programg .

ISoriniam vertinimui

»Atliekant programos isorinj vertinimg kiekviena sritis iSanalizuojama pagal nustatytus | 2011, 2013
vertinimo kriterijus (52). Programos vadybos sritis jvertinama pagal Siuos kriterijus: (SKVC)
aiskiai paskirstyta atsakomybé uz programos jgyvendinimgq ir prieZitirg, sprendimy
priémimg (58.1), numatomos naudoti vidinio kokybés uztikrinimo priemonés yra
tinkamos (58.3)®>.

Saltinis: sudaryta autorés.

Dokumenty analizés duomenimis, programos kokybés vadyba yra svarbus aspektas

ketinamai vykdyti studijy programai. Atliekant ketinamos vykdyti studijy programos is-
orinj vertinimg, programos vadybos sritis vertinama pagal tuos pacius kriterijus kaip ir
vykdomos studijy programos.

8 LR Svietimo ir Mokslo Ministro 2009 m. liepos 24 d. jsakymo Nr. 1652 ,,Dél studijy programy iorinio

8

85

vertinimo ir akreditavimo tvarkos apra$o patvirtinimo pakeitimo®, 2011 m. liepos 29 d., Nr., V-1487, http://
www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=404519, [3 priedas].
SKVC Direktoriaus jsakymas ,,Dél Ketinamy vykdyti studijy programy apra$o rengimo ir jo atitikties LR
$vietimo ir mokslo ministro patvirtintiems bendriesiems ir specialiesiems reikalavimams studijy progra-
moms nustatymo metodiniy nurodymy patvirtinimo*, 2010 m. kovo 3 d. Nr. 1-01-18,
http://www3.lrs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=366473, [II skyriaus I skirsnio 10 ir 17 punktai];
SKVC Direktoriaus jsakymas ,,Dél Ketinamos vykdyti studijy programos apra$o rengimo, jos i$orinio ver-
tinimo ir akreditavimo metodikos patvirtinimo®, 2011 m. lapkric¢io 28 d. Nr. 1-01-157,
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=413149&p_tr2=2, [II skyriaus I skirsnio 22 punktas].
> SKVC Direktoriaus jsakymas ,,Dél Ketinamos vykdyti studijy programos apra$o rengimo, jos iSorinio ver-
tinimo ir akreditavimo metodikos patvirtinimo®, 2011 m. lapkric¢io 28 d. Nr. 1-01-157,
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=413149&p_tr2=2; SKVC Direktoriaus jsakymas
»Dél ketinamos vykdyti studijy programos apraso rengimo, jos iSorinio vertinimo ir akreditavimo metodikos,
patvirtintos Studijy kokybeés vertinimo centro direktoriaus 2011 m. lapkricio 28 d. jsakymu Nr. 1-01-157, pakei-
timo', 2013 m. balandzio 22 d. Nr. V-23, http://www3Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=448416.
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3.3.3. Aukstyjy mokykly vidinés organizacinés struktiiros charakteristiky
tyrimo rezultatai

Institucijy vidinés organizacinés strukttros charakteristikos tirtos siekiant: 1) issiais-
kinti tiriamoms aukstosioms mokykloms budingas vidinés organizacinés struktiros cha-
rakteristikas, 2) nustatyti vidinés organizacinés struktaros charakteristiky poveikj pasi-
rinkimui diegti ISO 9001 standartg akademinése institucijose per reik§mingus skirtumus
tarp tiriamy aukstyjy mokykly vidinés organizacinés struktaros charakteristiky.

Institucijy vidinés organizacinés struktiros charakteristikos tiriamos per institucijos
struktarinj sudétinguma, institucijos dydj, institucijos amziy bei centralizacija.

Institucijos struktiirinis sudétingumas

Institucijos sudétingumas matuojamas per aukstosios mokyklos akademinio perso-
nalo, turindio atitinkama mokslinj (daktarai, habilituoti daktarai) arba pedagoginj (do-
centai, profesoriai) laipsnj, skai¢iy (profesionalizmas), per institucijos padaliniy skaiciy,
skirtingy studijy sric¢iy skaiciy ir studijy programy skaiciy (horizontali diferenciacija),
per aukstojoje mokykloje esanciy studijy pakopy skaiciy (vertikali diferenciacija), per
institucijos padaliniy geografinj i$sidéstyma, t. y. per geografiniy viety skaiciy (erdviné
diferenciacija).

Tyrimo duomenimis, susumavus atitinkama mokslinj ir/ar pedagoginj laipsnj turin-
¢ius darbuotojus, gauti rezultatai buvo sugrupuoti j penkias grupes (39 pav.). 28 % aukstujy
mokykly priimant sprendima ir pradedant kurti kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001
standartg buvo iki 10 mokslinj ir/ar pedagoginj laipsnj turin¢iy darbuotojy, po 24 % - nuo
11 iki 25 ir nuo 26 iki 50, 16 % — nuo 51 iki 100 ir 8 % aukstyjy mokykly — daugiau nei 101.

16% 8%

0 5 10 15 20 25

iki 10 nuo 11 iki 25 nuo 26 iki 50 nuo 51 iki 100 nuo 101

39 pav. Aukstyjy mokykly pasiskirstymas pagal mokslinj ir pedagoginj laipsnj turinciy
darbuotojy skaiciy

Aukstyjy mokykly pasiskirstymas pagal padaliniy skaiciy pateikiamas 40 pav. Dau-
giausiai aukstyjy mokykly (32 %) sprendimo priémimo dél ISO 9001 standarto diegimo
metu turéjo iki 5 padaliniy, 28 % - nuo 6 iki 10, po 16 % - nuo 11 iki 25 ir nuo 26 iki 50,
ir 8 % austyjy mokykly - daugiau nei 51 padalinj.
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40 pav. Aukstyjy mokykly pasiskirstymas pagal padaliniy skaic¢iy

Tyrimo metu buvo isskirtos 6 studijy sritys, kuriose vykdytos studijos aukstosiose mo-
kyklose: biomedicinos, fiziniy, technologijos, socialiniy, humanitariniy moksly ir meny.
Aukstosios mokyklos suskirstytos pagal skirtingy vykdomuy studijy sriciy skaiciy j penkias
grupes, papildomai isskiriant institucijas / padalinius, kuriose studijos nebuvo vykdomos
(8 %) (41 pav.). 20 % aukstyjy mokykly sprendimo priémimo dél pasirinkimo diegti ISO
9001 standarta metu vykdé studijas 1 srityje, 16 % - 2 srityse, 28 % — 3 srityse, 8 % — 4 sri-
tyse ir 20 % aukstyjy mokykly - 5-6 srityse.

0 5 10 15 20 25
M Padalinyje studijos nevykdomos 1 1 sritis 2 sritys 3 sritys 4 sritys % 5-6 sritys

41 pav. Aukstyjy mokykly pasiskirstymas pagal studijy sri¢iy skaiciy

Tyrimo metu buvo nustatyti auks$tyjy mokykly jvardinti studijy tipai, kuriuose vykdy-
tos studijos: bakalauro, magistro, doktorantaros ir kita (vientisosios, gretutinés, neforma-
laus suaugusiyjy $vietimo, profesinio mokymo, aukstesniosios, iSlyginamosios, koleginés
ir laipsnio nesuteikiancios). Aukstosios mokyklos suskirstytos pagal skirtingy vykdomy
studijy tipy skaiciy i penkias grupes, papildomai i§skiriant institucijas / padalinius, ku-
riose studijos nebuvo vykdomos (12 %) (42 pav.). 60 % institucijy vykdytos tik vieno tipo
studijos, 16 % - 2 tipy, 4 % - 4 tipy ir 8 % - nuo 5 tipy studijy.
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M Padalinyje studijos nevykdomos Il 1 tipo studijos 2 tipy studijos
= 3 tipy studijos 4 tipy studijos # nuo 5 tipy studijy

42 pav. Aukstyjy mokykly pasiskirstymas pagal studijy tipy skaic¢iy

Tyrimo duomenimis, susumavus aukstyjy mokykly vykdyty studijy programy skaiciy,
gauti rezultatai buvo sugrupuoti j penkias grupes, papildomai i§skiriant institucijas / pada-
linius, kuriose studijos nebuvo vykdomos (8 %) (43 pav.). 44 % aukstyjy mokykly vykdyta
iki 10 studijy programy, 20 % — nuo 26 iki 50, 16 % — nuo 11 iki 25, 8 % — nuo 101 ir 4 %
aukstyjy mokykly - nuo 51 iki 100.

|

0 5 10 15 20 25

B Padalinyje studijos nevykdomos miki 10 © nuo 11iki 25 =nuo 26 iki50 = nuo 51 iki 100 # nuo 101
43 pav. Aukstyjy mokykly pasiskirstymas pagal studijy programy skaiciy

Pagal aukstyjy mokykly padaliniy geografiniy viety skaiciy institucijos suskirstytos
i 5 grupes (44 pav.). 36 % aukstyjy mokykly buvo jsikiire vienoje geografinéje vietoje,
28 % — dvejose, 16 % — trijose, 4 % - keturiose ir 16 % — daugiau nei 5 geografinése vietose.

0 5 10 15 20 25

M 1 geografiné vieta m 2 geografinés vietos 3 geografinés vietos

4 geografinés vietos % nuo 5 geografiniy viety
44 pav. Aukstyjy mokykly pasiskirstymas pagal geografiniy viety skaiciy
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Apskaiciavus profesionalizmo ir diferenciacijos (horizontalios, vertikalios ir erdvinés)
charakteristiky Likerto skalés baly vidurkj pagal auks$¢iau minétus kriterijus, aukstosios
mokyklos pagal sudétinguma skirstomos j sudétingas (vidurkis > 4), vidutinio sudétingu-
mo (2 < vidurkis < 4), nesudétingas (vidurkis < 2) (22 lentelé).

22 lentelé. Aukstyjy mokykly pasiskirstymas pagal struktarinj sudétinguma

Qadai
]

Hais nesudétingos ‘dulinio
0,50 2
0,83
1,17
1.33
1,50
1.67
2,00
2,17
233
2,50
2,83
3.67
3,83
5,00 2

I& viso: 13 10 2

sudetin. o sudétingos

L [ |t [t | o | bt

Lol L= Lol e N o V)

Tyrimas rodo, kad priimant spendima dél ISO 9001 standarto diegimo aukstosiose
mokyklose struktariskai sudétingos buvo 2 aukstosios mokyklos (8 %), vidutinio sudétin-
gumo — 10 (40 %) ir nesudétingos — 13 (52 %) (45 pav.).

} Sudétingos

Vidutinio Nesudétingos
sudétingumo 13
10

45 pav. Aukstyjy mokykly pasiskirstymas pagal struktiirinj sudétinguma
Skirtumai tarp struktariskai sudétingy, vidutinio sudétingumo ir nesudétingy auksty-

ju mokyKkly pateikti 23 lenteléje. Egzistuoja skirtumai tarp struktariskai sudétingy ir vidu-
tinio sudétingumo aukstyjy mokykly dél ISO 9001 standarto reikalavimy turinio aiskumo
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ir suprantamumo (KL_1.2), dél to, jog jdiegti ISO 9001 standartg aukstojoje mokykloje
buvo svarbu, nes ISO 9001 standartg buvo jsidiegusios uzsienio aukstojo mokslo instituci-
jos (KL_24.2) ir dél to, jog ISO 9001 standartas jdiegtas aukstojoje mokykloje / padalinyje
deél auksciausios vadovybés reikalavimy (KL_29.3).

23 lentelé. Statistiniai duomenys pagal aukstyjy mokykly struktirinj sudétinguma

Pasiskirstymas pagal struktirini sudétinguma
Nesudétingos Vidutinio sudétingumo Sudétingos
Vidurkis S;au’fg;’: Mediana | Vidurkis S;au’;ﬁ;;’is Mediana | Vidurkis S;::;i;;:s Mediana
KL 12 382 0,404 4.00 330 1494 3,30 4.50 0,707 430
KL 3 277 0.927 300 | 290 1,101 3,00 400 0.000 4,00
KL 93 | 413 0.801 100 3.00 1,054 3.00 400 0.000 400
KL _19.1 323 1,143 3.30 3.90 0876 4.00 3.00 3,00
KL 192] 338 1188 100 3.80 0.028 400 200 200
KL _12.3 EEE] 1,130 4,00 3.80 0,876 4,00 200 2,00
KL 42| 315 0.087 500 | 200 1287 250 400 0.000 400
KL 23 35 1,032 4.00 320 1,033 4.00 4 50 0,707 4.50
KL 293 33 1050 400 340 1.506 400 450 0.707 450
Skirtumai tarp vidurkiu
sudétingumo Sidethse sudéti;lgos

0.62 0,58 120

40,13 -123 -1.10

115 0.15 -1.00

10,65 -1.75 -1.10

051 138 1.80

046 L44 1,90

023 .83 -1L10

D11 119 130

014 10,06 110

Taip pat egzistuoja skirtumai (23 lentelé) tarp struktariskai nesudétingy, vidutinio
sudétingumo ir sudétingy aukstyjy mokykly dél to, jog ISO 9001 standarto diegima auks-
tojoje mokykloje / padalinyje salygojo ISO 9001 standarto nesudétingumas (KL_3), dél
ISO 9001 standarto suvokimo kaip priemonés, kuri pagerinty aukstosios mokyklos / pa-
dalinio pelninguma (KL_9.3), dél to, jog ISO 9001 standartas jdiegtas aukstojoje moky-
kloje / padalinyje siekiant atitikti LR Mokslo ir studijy jstatymo (2009 m. balandzio 30 d.
Nr. XI-242) reikalavimus (KL_19.1), 2010 m. rugséjo 22 d. LR Vyriausybés nutarimo
Nr. 1317 ,,Dél Aukstyjy mokykly i$orinio vertinimo tvarkos apraso ir aukstyjy mokykly
akreditavimo tvarkos apras$o patvirtinimo® reikalavimus (KL_19.2), 2010 m. spalio 25 d.
Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymo Nr. 1-01-135 ,,Dél Aukstosios
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mokyklos veiklos vertinimo metodikos patvirtinimo* vertinimo principus ir kriterijus
(KL_19.3) ir dél to, jog ISO 9001 standartas jdiegtas aukstojoje mokykloje / padalinyje
dél standarto populiarumo kitose vieso ir privataus sektoriaus organizacijose (KL_25).

Statistiniy duomeny analizé rodo, kad struktari$kai sudétingoms aukstosioms mokyk-
loms ISO 9001 standarto reikalavimy turinys buvo neabejotinai ai$kus ir suprantamas,
tuo tarpu dalis (4 i§ 10) vidutinio sudétingumo aukstyjy mokykly nelaiké ISO 9001 stan-
darto reikalavimy turinio ai$kiu ir suprantamu. Visose struktariskai sudétingose auksto-
siose mokyklose buvo svarbu jdiegti ISO 9001 standartg, nes ji buvo jdiegusios uzsienio
aukstosios mokyklos, o tarp vidutinio sudétingumo aukstyjy mokykly tas faktas, kad ISO
9001 standartg buvo jsidiegusios uzsienio akademinés institucijos, vienareik$mio svarbu-
mo neturéjo. Struktariskai sudétingos aukstosios mokyklos diegé ISO 9001 standartg dél
auksciausios vadovybés reikalavimy, tuo tarpu tarp vidutinio sudétingumo akademiniy
institucijy buvo tik maza dalis (3 i$§ 10) institucijy, kuriose auks¢iausios vadovybés reika-
lavimai dél ISO 9001 standarto diegimo poveikio neturéjo.

Statistiniy duomeny analizé parodé, kad visose struktiriskai sudétingose, priesingai
nei nesudétingose (3 i§ 13) ir vidutinio sudétingumo (4 i§ 10), aukstosiose mokyklose ISO
9001 standarto diegima salygojo ISO 9001 standarto nesudétingumas. Struktariskai ne-
sudétingos ir sudétingos aukstosios mokyklos suvoké ISO 9001 standartg kaip priemone,
galincig pagerinti institucijos pelninguma, tuo tarpu vidutinio sudétingumo aukstosios
mokyklos nebuvo tokios uztikrintos dél to. Nustatyta, kad ne visose struktariskai nesudé-
tingose ir vidutinio sudétingumo aukstosiose mokyklose (priesingai nei sudétingose), ISO
9001 standartas jdiegtas aukstojoje mokykloje / padalinyje siekiant atitikti LR Mokslo ir
studijy jstatymo (2009) reikalavimus. Taciau struktariSkai sudétingos akademinés institu-
cijos, prieSingai nei nesudétingos ir vidutinio sudétingumo, diegé ISO 9001 standartg ne
dél atitikimo LR Vyriausybés nutarimo ,,Dél Aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo tvarkos
apraso ir aukstyjy mokykly akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo* (2010) reikalavi-
mams ir SKVC direktoriaus jsakymo ,,Dél Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo meto-
dikos patvirtinimo“ (2010) vertinimo principams ir reikalavimams. Visos struktariskai
sudétingos aukstosios mokyklos ir daugiau nei pusé nesudétingy (7 i§ 13) ir vidutinio
sudétingumo (6 i§ 10) aukstyjy mokykly jsidiegé ISO 9001 standartg dél standarto popu-
liarumo kitose vie$o ir privatus sektoriaus organizacijose.

Atlikus koreliacine analize nustatyta, kad struktarinis sudétingumas turi statistiskai
reik§mingg neigiama sarysj su ISO 9001 standarto suvokimu kaip priemonés, kuri page-
rins institucijos / padalinio pelningumga (r = -0,403; p < 0,05) (KL.9.3) ir procesy valdyma
(r =-0,401; p < 0,05) (KL.9.8). Taip pat nustatytas statistiskai reikmingas teigiamas sa-
rysis tarp aukstosios mokyklos / padalinio struktarinio sudétingumo ir to, kad ISO 9001
standartas jdiegtas aukstojoje mokykloje / padalinyje dél ES SF finansavimo salygy apraso
reikalavimy (r = 0,574; p < 0,01) (KL_22) ir kaip atsakas j valstybiniy finansavimo $altiniy
reikalavimus (r = 0,499; p < 0,05) (KL_23.1). Patikrinus koreliacinius sary$ius regresinés
analizés metodu, reik§mingy sarys$iy nenustatyta.

Institucijos dydis

Institucijos dydis matuojamas per darbuotojy (akademinio, administracinio ir kito
personalo) skaiciy ir studenty (pirmos, antros ir tre¢ios studijy pakopy) skaiciy.
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Sprendimo priémimo dél ISO 9001 standarto diegimo metu 8 % aukstyjy mokykly
turéjo iki 25 darbuotojuy, 24 % - nuo 26 iki 100, 36 % - nuo 101 iki 250, 16 % - nuo 251 iki
1000 ir like 16 % — vir§ 1001 darbuotojo (46 pav.).

0 5 10 15 20 25

m |ki 25 darbuotojy = Nuo 26 iki 100 darbuotojy Nuo 101 iki 250 darbuotojy
Nuo 251 iki 1000 darbuotojy  Nuo 1001 darbuotojy

46 pav. Aukstyjy mokykly pasiskirstymas pagal darbuotojy skaiciy

Tyrimo duomenimis, aukstosios mokyklos sugrupuotos pagal studenty skaic¢iy j pen-
kias grupes, papildomai i$skiriant institucijas / padalinius, kuriose studijos nebuvo vykdo-
mos (12 %) (47 pav.). 24 % aukstyjy mokykly buvo iki 1000 studenty, 32 % - nuo 1001 iki
2500, 16 % — nuo 2501 iki 5000 ir 16 % — nuo 5001 iki 10 000 studenty.

32% 16% 16% i

0 5 10 15 20 25

M Padalinyje studijos nevykdomos  Iki 1 000 studenty Nuo 1 001 iki 2 500 studenty
Nuo 2 501 iki 5 000 studenty <= Nuo 5 001 iki 10 000 studenty = Nuo 10 000 studenty

47 pav. Aukstyjy mokykly pasiskirstymas pagal studenty skaic¢iy
Apskaic¢iavus aukstosios mokyklos darbuotojy ir studenty skaiciaus Likerto skalés baly

vidurkj aukstosios mokyklos pagal dydj skirstomos j dideles (vidurkis > 4), vidutinio dy-
dZio (2 < vidurkis < 4), mazas (vidurkis < 2) (24 lentelé).
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24 lentelé. Aukstyjy mokykly pasiskirstymas pagal dydj

Dydis
Teintis | e V;i‘;;?;“ Dideles
0.50 2
1.00 ]
1.50 4
2.00 2
2,50 g
3.00 1
3.50 3
450 4
I viso: 9 12 4

Tyrimas rodo, kad priimant spendima dél ISO 9001 standarto diegimo aukstosiose
mokyklose, didelés buvo 4 aukstosios mokyklos (16 %), vidutinio dydzio — 12 (48 %) ir
mazos - 9 (36 %) (48 pav.).

Didelés

48 pav. Aukstyjy mokykly pasiskirstymas pagal dydj

Skirtumai tarp dideliy, vidutinio dydzio ir mazy aukstyjy mokykly pateikti 25 len-
teléje. Egzistuoja skirtumai tarp dideliy ir mazy aukstyjy mokykly dél to, jog priimant
sprendima dél ISO 9001 standarto diegimo aukstojoje mokykloje / padalinyje, ISO 9001
standarto jgyvendinimas buvo suvokiamas kaip nesudétingas (KL_1.3), dél to, jog ISO
9001 standartas jdiegtas aukstojoje mokykloje / padalinyje siekiant atitikti LR Mokslo ir
studijy jstatymo (2009 m. balandzio 30 d. Nr. XI-242) reikalavimus (KL_19.1), ir dél to,
jog ISO 9001 standartas jdiegtas aukstojoje mokykloje / padalinyje dél auksciausios vado-
vybés reikalavimy (KL_29.3).
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25 lentelé. Statistiniai duomenys pagal aukstyjy mokykly dydj

Pasiskirstymas pagal institucijos dvdi
MaZos Vidutinio dydZio Didelés
T el | NS SO et R R et T
nuokrvpis nuokrvpis nuokrvpis
KL 13 | 380 0,928 4.00 3.00 1.128 3.00 273 0,957 2,50
KL_18.1 325 1,143 330 4.33 0492 4.00 3.73 1,258 4.00
KL_191 3.17 1329 3,00 3,70 0,823 4.00 4,67 0.377 3,00
KL 293 322 1,003 3.00 338 1443 400 425 0,500 4.00
Skirtumai tarp vidurkiu
Mazos - Mazos Vidutinio
Vidutinio ‘m delés' dy o -
dydiio Didelés
0,89 114 023

-1.08 0,30 0.58
-0.33 -1.30 -0.87
-0.36 -1.03 -0.67

Taip pat egzistuoja skirtumai tarp mazy ir vidutinio dydzio aukstyjy mokykly dél to,
jog ISO 9001 standartas jdiegtas aukstojoje mokykloje / padalinyje siekiant atitikti Euro-
pos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostaty ir gairiy reikalavimus (KL_18.1).

Statistiniy duomeny analizé rodo, kad mazos, visiskai prie$ingai nei didelés, auksto-
sios mokyklos suvoké ISO 9001 standarto jgyvendinima kaip nesudétinga. Beveik visos
(3 i8 4) didelés aukstosios mokyklos diegé ISO 9001 standartg siekdamos atitikti LR
Mokslo ir studijy jstatymo (2009) reikalavimus, tuo tarpu dalis mazy (3 i§ 9) aukstyjy
mokykly nediegé ISO 9001standarto dél jstatymo reikalavimy. Visos didelés ir beveik
pusé mazy (4 i§ 9) aukstyjy mokykly diegé ISO 9001 standartg dél auksc¢iausios vado-
vybés reikalavimy.

Visos vidutinio dydzio aukstosios mokyklos diegé ISO 9001 standarta siekdamos ati-
tikti Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostaty ir gairiy reikalavimus, tuo
tarpu i$ mazy tik apytiksliai pusé (4 i§ 9) diegé ISO 9001 standartg sickdamos atitikti mi-
néty nuostaty reikalavimus.

Atlikus koreliacine analize nustatyta, kad aukstosios mokyklos / padalinio dydis tei-
giamai koreliuoja su ISO 9001 standarto suvokimu kaip priemonés, atitinkancios auksto-
sios mokyklos / padalinio suinteresuotyjy $aliy (studenty) poreikius (r = 0,413; p < 0,05)
(KL_5.3), su tuo, kad ISO 9001 standarto diegima aukstojoje mokykloje / padalinyje saly-
gojo mazi kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 standarta diegimo kastai (r = 0,425;
p <0,05) (KL_12.1), ir su tuo, kad ISO 9001 standartas jdiegtas dél studenty reikalavimy
(r =0,413; p < 0,05) (KL_21.1). Tuo tarpu statistiskai reik§mingas neigiamas sarysis nu-
statytas tarp aukstosios mokyklos / padalinio dydzio ir suvokiamo ISO 9001 standarto
jgyvendinimo sudétingumo (r = -0,431; p < 0,05) (KL_1.3), tarp ISO 9001 standarto su-
vokimo kaip priemonés, kuri pagerins institucijos / padalinio jvaizdj (r = -0,410; p < 0,05)
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(KL_9.2), dokumentacijos valdyma (r = -0,476; p < 0,05) (KL_9.7) ir veiklos efektyvuma ir
rezultatyvuma (r = -0,416; p < 0,05) (KL_9.9). Patikrinus koreliacinius sarysius regresinés
analizés metodu, reik§mingy sarysiy nenustatyta.

Institucijos amZius

Institucijos amzius matuojamas per aukstyjy mokykly pasiskirstyma pagal jkarimo
metus. Aukstosios mokyklos pagal amziy skirstomas j tris grupes: jkurtos iki 1991 mety
(4 aukstosios mokyklos arba 16 %), jkurtos nuo 1991 iki 1999 mety (6 aukstosios mokyk-
los arba 24 %), jkurtos nuo 2000 mety (15 akademiniy institucijy arba 60 %) (49 pav.).

Iki 1991 mety

Nuo 1991 mety
iki 1999 mety

49 pav. Aukstyjy mokykly pasiskirstymas pagal jkarimo metus

Skirtumai tarp iki 1991 mety, nuo 1991 iki 1999 mety ir nuo 2000 mety jkurty auks-
tyjy mokykly pateikti 26 lenteléje. Egzistuoja skirtumai tarp aukstyjy mokykly jkurty iki
1991 ir nuo 2000_mety dél ISO 9001 standarto suvokimo kaip priemoneés, atitinkancios
institucijos suinteresuotyjy $aliy poreikius: studenty (KL_5.3), absolventy (KL_5.4) ir so-
cialiniy partneriy (KL_5.6).

Tarp auk$tyjy mokykly jkurty iki 1991 mety ir nuo 1991 iki 1999 mety skirtumai
egzistuoja dél to, jog priimant sprendima dél ISO 9001 standarto diegimo aukstojoje mo-
kykloje / padalinyje, ISO 9001 standarto jgyvendinimas buvo suvokiamas kaip nesudétin-
gas (KL_1.3) ir dél to, jog ISO 9001 standartas jdiegtas aukstojoje mokykloje / padalinyje
siekiant atitikti Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostaty ir gairiy reikala-
vimus (KL_18.1).
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26 lentelé. Statistiniai duomenys pagal aukstyjy mokykly amziy

Pasiskirstymas pagal amZiu
nuo 2000 metu nuo 1991 metu iki 1999 iki 1991 meiu
Vidurkis Sﬁms Mediana | Vidurkis Sﬁf};ﬁ’:s Mediana | Vidurkis Sﬁﬁ:‘i’:s Mediana
KL 13 327 1.033 3.0 383 0.983 4,00 250 1291 2.50
KL 51 4,00 0.655 4,00 4,00 0,632 4.00 3.00 0.816 3.00
KL 53 | 400 1,000 4.00 3.50 0,548 3.50 3.00 0.816 3.00
KL 54 3.93 1.033 4,00 3.50 0,548 3.50 275 0,500 3.00
KL 55 420 1.014 4.00 4.00 0,632 4,00 3,00 0.816 3.00
KL_356 407 1,033 4.00 383 0,753 4.00 3.00 0.816 3.00
KL 57 | 407 0.704 4.00 4,00 0.632 4.00 275 0,500 3.00
KL 181 400 0,926 4,00 3.33 1211 3.50 133 0,577 400
KL 191 364 0,842 4.00 3,00 1,732 200 5,00 0.000 5,00
KL 242 3.00 1.069 3.00 2.83 1.329 2,00 4,00 0,000 4.00
Skirtumai tarp vidurkiu
nuo 2000 mety - 10 2000 mety - |42 1991 metu ik
nuo 1991 metu da i 1991 mem- 1999 mety -
1999 metuy i iki 1991 metu

0,57 0.77 1,33

0.00 1.00 1.00

0.50 1,00 0.50

0,43 1,18 0,75

0.20 1,20 1,00

0.23 1.07 0,83

0.07 132 125

0,67 0,33 -1,00

0.64 -1,36 -2,00

0.17 100 117

Taip pat egzistuoja skirtumai tarp aukstyjy mokykly jkurty iki 1991 mety, nuo 1991
iki 1999 mety ir nuo 2000 mety dél ISO 9001 standarto suvokimo kaip priemonés, ati-
tinkancios institucijos suinteresuotyjy $aliy poreikius: akademinio personalo (KL_5.1),
darbdaviy (KL_5.5) ir valstybés valdzios institucijy (KL_5.7), dél to, jog ISO 9001 stan-
dartas jdiegtas aukstojoje mokykloje / padalinyje siekiant atitikti LR Mokslo ir studijy
jstatymo (2009 m. balandzio 30 d. Nr. XI-242) reikalavimus (KL_19.1) ir dél to, jog idiegti
ISO 9001 standartg aukstojoje mokykloje buvo svarbu, nes ISO 9001 standarta buvo jsi-
diegusios uzsienio aukstojo mokslo institucijos (KL_24.2).

Kaip rodo statistiniy duomeny analizé, dauguma (12-14 i§ 15) aukstyjy mokykly jkur-
ty nuo 2000 mety, priimant sprendima dél ISO 9001 standarto diegimo aukstojoje mo-
kykloje / padalinyje, suvoké ISO 9001 standartg kaip priemone, atitinkancig institucijos /
padalinio suinteresuotyjy $aliy (studenty, absolventy ir socialiniy partneriy) poreikius.
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Tuo tarpu tarp aukstyjy mokykly jkurty iki 1991 mety vyravo skirtingi suvokimai ISO
9001 standarto kaip priemoneés, atitinkancios $iy suinteresuotyjy $aliy poreikius.

Beveik visos (5 i§ 6) aukstosios mokyklos, jkurtos nuo 1991 iki 1999 mety, priesingai
nei pusé (2 i§ 4) aukstyjy mokykly, jkurty iki 1991 mety, suvoké ISO 9001 standarto jgy-
vendinimg kaip nesudétingg. Dauguma (3 i$ 4) iki 1991 mety jkurty aukstyjy mokykly ir
tik pusé (3 i$ 6) aukstyjy mokykly, jkurty nuo 1991 iki 1999 mety, diegé ISO 9001 stan-
dartg savo institucijoje siekdamos atitikti Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo
nuostaty ir gairiy reikalavimus.

Statistiniy duomeny analizé rodo, kad dauguma (12-14 i$ 15) aukstyjy mokykly jkur-
ty nuo 2000 mety, ir dauguma (5 i§ 6) aukstyjy mokykly jkurty nuo 1991 iki 1999 mety,
priimant sprendimg dél ISO 9001 standarto diegimo aukstojoje mokykloje / padalinyje,
suvoké ISO 9001 standartg kaip priemone, atitinkancig institucijos / padalinio suintere-
suotyjy $aliy (akademinio personalo, darbdaviy ir valstybés valdZios institucijy) porei-
kius. Tuo tarpu tarp aukstyjy mokykly jkurty iki 1991 mety vyravo skirtingi suvokimai
ISO 9001 standarto kaip priemoneés, atitinkancios $iy suinteresuotyjy $aliy poreikius.

Analizuojant skirtuma tarp auks$tyjy mokykly jkurty iki 1991 mety, nuo 1991 iki
1999 mety ir nuo 2000 mety dél to, jog ISO 9001 standartas jdiegtas aukstojoje mokykloje /
padalinyje siekiant atitikti LR Mokslo ir studijy jstatymo (2009) reikalavimus, gauti rezulta-
tai ir atsakymy pasiskirstymas tarp trijy amziaus grupiy rodo, jog reik§mingo skirtumo i§
tikryjy néra, kadangi dalis aukstyjy mokykly (6 i§ 25) atsakymo j §j klausima nepateiké ir tai
leido susidaryti dideliems skirtumams tarp vidurkiy skirtingose amziaus grupése. Dauguma
(10 i 14) aukstyjy mokykly jkurty nuo 2000 mety ir pusé (2 i$ 4) aukstyjy mokykly jkurty
iki 1991 mety diegé ISO 9001 standartg dél atitikimo minéto jstatymo reikalavimams.

Visose iki 1991 mety jkurtose akademinése institucijose jdiegti ISO 9001 standarta
buvo svarbu, nes jj buvo jsidiegusios uzsienio aukstosios mokyklos. Ta¢iau daugumoje
(4 i8 6) aukstyjy mokykly jkurty nuo 1991 iki 1999 mety tai nebuvo svarbu. Tre¢dalyje
(5 18 15) aukstyjy mokykly jkurty nuo 2000 mety jsidiegti ISO 9001 standarta taip pat
buvo svarbu, nes standarta buvo jsidiegusios uZzsienio akademinés institucijos (kiti du
tre¢daliai institucijy atitinkamai nuomonés neturéjo arba dél to nediege).

Atlikus koreliacing analize, nustatyti statisti$kai reik§mingi neigiami sarysiai tarp auks-
tyjy mokykly amziaus charakteristikos ir ISO 9001 standarto suvokimo kaip priemoneés,
atitinkancios aukstosios mokyklos / padalinio suinteresuotyjy $aliy poreikius: studenty
(r=-0,522; p < 0,01), absolventy (r = -0,546; p < 0,01), darbdaviy (r = -0,487; p < 0,05),
socialiniy partneriy (r = -0,436; p < 0,05) ir valstybés valdzios institucijy (r = -0,449;
p <0,05) (KL.5.3-7), ir tarp to, kad ISO 9001 standarto diegima aukstojoje mokykloje / pa-
dalinyje salygojo ISO 9001 standarto suderinamumas su suinteresuotyjy $aliy poreikiais
(r =-0,440; p < 0,05) (KL_6.4). Taip pat nustatytas statistiskai reik§mingas teigiamas rysys
tarp aukstosios mokyklos / padalinio amziaus charakteristikos ir ISO 9001 standarto su-
vokimo kaip priemonés, kuri pagerins institucijos / padalinio jvaizdj (r = 0,435; p < 0,05)
ir pelninguma (r = 0,421; p < 0,05) (KL_9.2-3), ir tarp ISO 9001 standarto diegimo truk-
més suvokimo (r = 0,530; p < 0,01) (KL_16). Patikrinus koreliacinius sarysius regresinés
analizés metodu, nustatytas reik§mingas sarysis tik tarp institucijos amziaus ir to, kaip
suvokiama ISO 9001 standarto diegimo trukmé (KL_16) (B = 0,486, p < 0,05).
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Centralizacija

Centralizacija matuojama pagal tai, kuriame organizaciniame lygmenyje priimtas
sprendimas diegti kokybés vadybos sistemg pagal ISO 9001 standartg. Priklausomai nuo
sprendimo priémimo lygmeny, aukstosios mokyklos skirstomos j centralizuotas (spren-
dimas priimtas tik viename hierarchiniame lygmenyje) ir decentralizuotas (sprendimas
priimtas daugiau nei viename hierarchiniame lygmenyje). Tyrimas rodo, kad priimant
spendimg dél ISO 9001 standarto diegimo aukstosiose mokyklose 56 % aukstyjy mokyk-
ly sprendimas dél ISO 9001 standarto diegimo buvo priimtas centralizuotai, ir 44 % -
decentralizuotai (50 pav.). Centralizuotas sprendimo priémimas dél ISO 9001 standarto
diegimo aukstojoje mokykloje / padalinyje dominavo tiek tarp valstybiniy, tiek tarp priva-
¢iy aukstyjy mokykly / padaliniy.

44% 56% '

0 5 10 15 20 25

Decentralizuota Centralizuota

50 pav. Aukstyjy mokykly pasiskirstymas pagal centralizuota / decentralizuotg sprendimo
priémima dél ISO 9001 standarto diegimo
(KVS karimo ir pagal ISO 9001 standarto reikalavimus)

Neéra nustatyty reik§mingy skirtumy tarp centralizuoty ir decentralizuoty aukstyjy mo-
kykly pagal sprendimo priémima dél ISO 9001 standarto diegimo aukstojoje mokykloje.

Atlikus koreliacine analiz¢ nustatyti statistiskai reikSmingi neigiami centralizacijos (pa-
gal sprendimo priémimag dél ISO 9001 standarto diegimo aukstojoje mokykloje) sarysiai su
ISO 9001 standarto suvokimu kaip priemonés, derancios su institucijos / padalinio vertybeé-
mis (r = -0,410; p < 0,05) (KL_4.2), tarp to, kad ISO 9001 standarto diegima aukstojoje mo-
kykloje / padalinyje salygojo ISO 9001 standarto suderinamumas su institucijos / padalinio
vertybémis (r = -0,456; p < 0,05) (KL_6.2) ir suinteresuotujy $aliy poreikiais (r = -0,408;
p < 0,05) (KL_6.4) ir ISO 9001 standarto suvokimo kaip priemoneés, kuri gali bati modifi-
kuota pagal institucijos / padalinio poreikius (r = -0,525; p < 0,01) (KL_13). Taip pat nusta-
tytas statisti$kai reik§mingas neigiamas sgrysis tarp aukstyjy mokykly centralizacijos ir to,
kad ISO 9001 standartas jdiegtas aukstojoje mokykloje / padalinyje dél suinteresuoty $aliy
(valstybeés valdzios institucijy) reikalavimy (r = -0,453; p < 0,05) (KL_21.5). Patikrinus kore-
liacinius sary$ius regresinés analizés metodu, reik§mingy sarysiy nenustatyta.

3.4. Tyrimo rezultaty analizé

Siame skyriuje analizuojami empirinio eksperty apklausos kiekybinio tyrimo rezul-
tatai apie suvokiamas ISO 9001 standarto charakteristikas ir institucinius (priverstinius,
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mimetinius ir normatyvinius) veiksnius ir jy poveikj ISO 9001 standarto pasirinkimui
Lietuvos akademinése institucijose. Gauti duomenys pagrindziami kity esamy moksliniy
tyrimy rezultatais. Analizuojami atliktos kokybinés europiniy (tarptautiniy) ir nacionali-
niy dokumenty analizés rezultatai, papildant eksperty apklausos duomenis apie minéty
dokumenty poveikj ISO 9001 standarto pasirinkimui Lietuvos aukstosiose mokyklose.
Galiausiai, per nustatytas Lietuvos auk$tojo mokslo ir studijy institucijy vidinés organiza-
cinés struktiros charakteristikas (kontekstas, kuriame buvo priimti sprendimai dél pasi-
rinkimo diegti ISO 9001 standartg), aptariami reik§mingi skirtumai susije su pasirinkimu
diegti ISO 9001 standartg akademinése institucijose ir jy poveikis ISO 9001 standarto pa-
sirinkimui Lietuvos akademinése institucijose.

3.4.1. Suvokiamy ISO 9001 standarto charakteristiky poveikis pasirinkimui diegti
ISO 9001 standarta Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy institucijose

Suvokiamos inovacijos charakteristikos yra vienas i§ $ioje disertacijoje analizuojamy
pasirinkimo diegti vadybos priemones organizacijose veiksniy. Teorinéje tyrimo dalyje
aptartos ir analizuotos suvokiamos inovacijos charakteristikos, metodologinéje dalyje
buvo operacionalizuotos ir tirtos konkreciy Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy instituci-
iy kontekste, naudojant eksperty apklausos duomeny rinkimo metodg. Sio skyriaus tiks-
las — aptarti ir analizuoti atlikto empirinio tyrimo rezultatus, ir atsakyti j klausima, kokios
suvokiamos ISO 9001 standarto charakteristikos daré poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001
standartq tiriamose Lietuvos aukstosiose mokyklose.

Tyrimo hipotezés akcentuoja sarysj tarp suvokiamy ISO 9001 standarto charakteristi-
ky ir pasirinkimo diegti ISO 9001 standartg. Pasirinkimo diegti ISO 9001 standartg auks-
tosiose mokyklose sprendimas aiskinamas per racionaly socialinés sistemos nariy (spren-
dimo procese dalyvavusiy individy) ISO 9001 standarto pasirinkimg per suvoktas ISO
9001 standarto charakteristikas: sudétinguma, suderinamumg, matomumga, naudingumg,
kaing, pritaitkomumg ir diegimo trukme.

H,: Suvokiamas ISO 9001 standarto sudétingumas ir kainos dydis turi neigiamqg poveikj
Lietuvos aukstyjy mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg.

Sudétingumas. Tyrimo rezultatai rodo, kad priimant sprendima dél ISO 9001 standar-
to diegimo, standarto terminologija ir reikalavimy turinys daugumoje (72-80 %) Lietuvos
aukstyjy mokykly buvo suvokiami kaip aisks ir suprantami. Tai, kad vis délto kai kurios
aukstosios mokyklos susiduria su ISO 9001 standarto ,interpretacijos sunkumais®, rodo
analizuoty atvejo studijy tyrimo rezultatai: 5 i§ 11 jvairy $aliy aukstojo mokslo institucijy
nurodé $ig problemg [Kasperaviciate, 2013, p. 87].

Taciau tik beveik puséje Lietuvos aukstyjy mokykly standarto jgyvendinimas buvo su-
vokiamas kaip nesudétingas. Tos Lietuvos aukstosios mokyklos, kurios ISO 9001 jgyven-
dinima suvokeé kaip sudétingg, nurodé joms Zinomus ISO 9001 standarto jgyvendinimo
sunkumus, susijusius su standarto tinkamumu aukstosioms mokykloms, darbuotojy pa-
siprie$inimu, dokumentacija, biurokratija, procesy aprasymu ir procesy suderinimu, sis-
temos neveikimo baime, kokybés vadybos kompetencijy stoka. Pazymeétina, jog su Lietu-
vos aukstyjy mokykly jvardintais Zinomais ISO 9001 standarto jgyvendinimo sunkumais
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(akademiniy institucijy darbuotojy palaikymo stoka, popierizmu ir biurokratija, abejoné-
mis dél standarto tinkamumo akademinéms institucijoms ir pan.), susiduria ir daugelis
kity $aliy aukstojo mokslo ir studijy institucijy [Kasperaviciaté, 2013, 2012]. Tai rodo, jog
tame paciame socialiniame tinkle esantys kokybés vadybos priemoniy, $iuo atveju ISO
9001 standarto, diegéjai susiduria su panasiomis problemomis.

Nors tyrimo duomenimis ISO 9001 standarto terminologija ir reikalavimy turinys
priimant sprendimg dél ISO 9001 standarto diegimo aukstosiose mokyklose buvo aiskas
ir suprantami, o standarto jgyvendinimas suvokiamas kaip nesudétingas, taciau Sie trys
ISO 9001 standarto sudétingumo charakteristikos kriterijai neturi reik§mingo poveikio
Lietuvos aukstyjy mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta (yra tik labai silpnos ir
nereik§mingos (p > 0,05) koreliacijos tarp terminologijos aiskumo, standarto reikalavimy
turinio aiSkumo, standarto jgyvendinimo nesudétingumo ir Lietuvos aukstyjy mokykly
pasirinkimo diegti ISO 9001 standarta). Taip pat, yra tik stiprus reik$émingas (p < 0,01)
sarys$is tarp standarto terminologijos aiskumo ir standarty reikalavimy turinio aiskumo
kriterijy, kuris rodo, jog jeigu aukstajai mokyklai ai$ki standarto terminologija, tuomet yra
aiskus ir standarto reikalavimy turinys, ir prie$ingai, jeigu neaiski standarto terminologija,
atitinkamai neaiskus bus ir jo reikalavimy turinys. Statistinés analizés rezultatai paneigia
dalj H, hipotezés, jog suvokiamas ISO 9001 standarto sudétingumas turi neigiamg poveikj
Lietuvos aukstyjy mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg, t. y. nustatyta, jog su-
vokiamas ISO 9001 standarto sudétingumas neturéjo reiksmingo poveikio Lietuvos aukstyjy
mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001. Pazymeétina, jog toks pats rezultatas buvo gautas
F. Damanpour ir M. Schneider [2008] tyrime. Autoriai nustaté, jog sudétingumas neturéjo
reik$émingo poveikio administraciniy inovacijy pasirinkimui 725 savivaldybése JAV. Gau-
tus priestaringus teorinei literatiirai, akcentuojanciai inovacijos sudétingumo charakteris-
tikos neigiamg poveikj jos pasirinkimui, rezultatus, tyrinétojai argumentuoja tyrimuose
tiriamy inovacijy skai¢iumi bei inovacijos tipu, teigiant, kad administracinés inovacijos
yra maziau sudétingos nei technologinés.

Kaina. Tyrimo duomenimis, priimant sprendima dél ISO 9001 standarto diegimo,
standarto jdiegimas, sertifikavimas ir tolimesnis islaikymas beveik visose (92 %) Lietu-
vos aukstosiose mokyklose buvo suvokiami kaip nesantys labai pigas. Taciau tai akade-
minéms institucijoms nesutrukdé diegti, sertifikuoti ir toliau islaikyti ISO 9001 standarta,
padengiant pilng kaing arba tik dalj reikalingy kasty savo léSomis. Lyginant, kiek aukstyjy
mokykly ISO 9001 standarto diegimo, sertifikavimo ir tolimesnio i$laikymo kasty paden-
gia 100 % savo léSomis, matyti, jog daugiausiai aukstyjy mokykly (44 %) savo léSomis pa-
dengia tolimesnius islaikymo kastus, ir tik 28 % — diegimo ir 24 % - sertifikavimo kastus.
2011-2012 metais 19 (i§ 25) aukstyjy mokykly gavo ES Struktariniy fondy finansine pa-
ramg (97 % finansavimas), skirtg sukurti, jdiegti ir/arba tobulinti aukstosios mokyklos vi-
dine (studijy) kokybés vadybos (kokybés uztikrinimo) sistema, grindziama (ir) ISO 9001
standartu. 14 (i§ 19) finansine paramg gavusiy akademiniy institucijy tai buvo kokybés
vadybos sistemos (ir) pagal ISO reikalavimus karimo pradzia.

Suvokiami ISO 9001 standarto kainos (diegimo, sertifikavimo ir tolimesnio islaikymo)
kriterijai teigiamai reik§mingai (p < 0,01) koreliuoja tarpusavyje, kas rodo, kad priklauso-
mai nuo ISO 9001 standarto kainos suvokimo (brangus ar pigus), aukstosios mokyklos
atitinkamai suvokia jdiegimo, sertifikavimo ar tolimesnio i$laikymo kaing. Koreliacinés
analizés duomenimis, ISO 9001 standarto kainos charakteristikos jdiegimo kriterijus turi
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vidutinj, o standarto sertifikavimo ir standarto tolimesnio islaikymo kriterijai turi stipry
reik§mingg poveikj Lietuvos auk$tyjy mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta
(p < 0,01). Reiksmingy koreliacijos koeficienty vidurkis rodo, kad kainos charakteristikos
kriterijai turi stipry poveikj ISO 9001 standarto pasirinkimui. Tai reiskia, kad kuo pigesnis
standarto jdiegimas, sertifikavimas ar tolimesnis iSlaikymas, tuo didesné tikimybé, kad
institucija pasirinks jj diegti, ir prieSingai, kuo brangesnis - tuo ta tikimybé mazesné. To-
kiu buadu, statistinés analizés rezultatai patvirtina dalj H, hipotezés, jog suvokiamas ISO
9001 standarto kainos dydis turi neigiamgq poveikj Lietuvos aukstyjy mokykly pasirinkimui
diegti ISO 9001 standartg. Tai, kad inovacijos kaina turi neigiama poveikj jos pasirinkimui
taip pat patvirtina A. Iseri-Say ir kt. [2008] empirinis tyrimas apie vadybos techniky pasi-
rinkima tarp 500 dideliy Turkijos jmoniy. Vis délto, kai kuriuose tyrimuose gauti priesingi
rezultatai [Damanpour, Schneider, 2008], ir tai rodo, kad inovacijos kaina néra pirminé
(objektyvi) inovacijos charakteristika, nes nors inovacija ir kainuoja tam tikrg fiksuota
suma, taciau kiekvienas inovacijos diegéjas jos kaing vertina atsizvelgdamas i savo finan-
sinius iSteklius.

Apibendrinat, galima teigti, kad H, hipotezé pasitvirtino dalinai, kadangi suvokiamas
ISO 9001 standarto sudétingumas neturéjo reiksmingo poveikio, o suvokiamas I1SO 9001
standarto kainos dydis turéjo neigiamg poveikj Lietuvos aukstyjy mokykly pasirinkimui
diegti ISO 9001 standartg.

H,: Suvokiamas ISO 9001 standarto suderinamumas, pritaikomumas, matomumas ir
naudingumas turi teigiamgq poveikj Lietuvos aukstyjy mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001
standartg.

Suderinamumas. Priimant sprendimg dél ISO 9001 standarto diegimo Lietuvos auks-
tosiose mokyklose, daugelyje aukstyjy mokykly / padaliniy (80-88 %) standartas buvo
suvokiamas kaip derantis su institucijos misija ir vizija, vertybémis ir suinteresuotyjy $aliy
(administracinio personalo ir darbdaviy) poreikiais. Tuo tarpu ISO 9001 standarto su-
derinamumas su institucijoje egzistuojan¢iomis praktikomis ir kity suinteresuotyjy $aliy
(akademinio personalo, studenty, absolventy, socialiniy partneriy, valstybés valdzios ins-
titucijy ir visuomenés) poreikiais buvo suvokiamas tik tarp 60-72 % aukstyjy mokykly.
Pazymétina, jog priimant sprendima dél ISO 9001 standarto diegimo, tik tarp valstybiniy
aukstyjy mokykly ISO 9001 standartas nebuvo suvokiamas kaip derantis su institucijos /
padalinio misija ir vizija, vertybémis ir institucijoje / padalinyje egzistuojan¢iomis prak-
tikomis. Taip pat tik tarp valstybiniy aukstyjy mokykly (4-8 %) standartas laikytas kaip
neatitinkantis suinteresuotyjy $aliy (akademinio personalo, administracinio personalo,
studenty, absolventy, darbdaviy, socialiniy partneriy, valstybés valdzios institucijy, vi-
suomenés) poreikiy.

Koreliacinés analizés rezultatai rodo, jog ISO 9001 standarto suderinamumas su insti-
tucijos misija ir vizija, vertybémis ir institucijoje egzistuojanciomis praktikomis bei stan-
darto atitikimas darbdaviy poreikiams turi stipry reik§minga poveikj (p < 0,01), atitikimas
akademinio ir administracinio personalo, studenty, socialiniy partneriy ir visuomeneés
poreikiams turi vidutinj reik§mingg poveikj (p < 0,01), ir atitikimas absolventy porei-
kiams turi silpng reik§minga poveikj (p < 0,05) pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta.
Statistinés analizés metu nustatyta, kad ISO 9001 standarto atitikimas suinteresuotyjy $a-
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liy (akademinio ir administracinio personalo, studenty, absolventy, darbdaviy, socialiniy
partneriy, valstybés valdZios institucijy ir visuomenés) poreikiams, turi vidutinj teigiama
poveikij pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta.

Priimant sprendima dél ISO 9001 standarto diegimo, aukstosios mokyklos ISO 9001
standarto suderinamumg su institucijos misija ir vizija (padedantj pasiekti institucijos
tikslus) suvokeé kaip svarbu: ,,ISO siejasi su miisy institucijos misija ir vizija per islikimg
konkurencingais, inovatyviais, moderniais <...>, ,jeigu mes vizijoje ir misijoje apsibréZe
tapti lydere, tai be procesy suorganizavimo, be kokybés apskritai tai néra pasiekiama <...>
»<...> mes esame socialiai atsakinga, versli aukstoji mokykla, siekianti tarptautinio pripazi-
nimo, todél tam reikalinga sistema, kuri galéty uZtikrinti viso to pasiekimg <...>“ ISO 9001
standarto suderinamumas su institucijos vertybémis susijes su tuo, kad standartas padeda
wper procesy aprasus <...> eiti link profesionalumo ir atsakomybes kaip vertybiy| ,,per ISO
standartq atsiranda sgsajos su atsakomybe, kuri ateina per atskaitomybe visuomenei <...>
»kokybés ir profesionalumo vertybés siejosi su standartu, kuris padeda vystyti veiklg siste-
mingai ir veiksmingai <...>‘ Ketinamas diegti ISO 9001 standartas buvo matomas kaip
papildantis / patobulinantis institucijoje esamas praktikas ir veiklas (savianalize, meting
veiklos ataskaitg ir pan.).

Studentai, darbdaviai, socialiniai partneriai bei akademinis personalas yra ypatingai
svarbios aukstyjy mokykly suinteresuotosios $alys, tiesiogiai susijusios su jy produktu.
ISO 9001 standartas suvoktas kaip priemoné, atitinkanti studenty poreikius, susijusius su
kokybiskomis studijomis (programy tobulinimu, studijy proceso tobulinimu) ir jsidarbi-
nimo (karjeros) galimybémis. Tai siejasi su darbdaviy poreikiais ir lukes¢iais dél ,,profesio-
naliai parengty ir perspektyviy mokymo programy, <...>, kurios suteikty studentams Ziniy ir
praktiniy gebéjimy bei pasitikéjimo savimi siekiant jsitvirtinti darbo rinkoje, ir su akademi-
nio personalo poreikiais dél studijy kokybés gerinimo, studijy proceso tobulinimo, aigkios
stebésenos sistemos, kvalifikacijos kélimo.

Priimant sprendimg dél ISO 9001 standarto diegimo, daugiausiai (88 %) aukstyjy mo-
kykly suvoké jj kaip atitinkantj administracinio personalo poreikius, kurie yra susije su paties
standarto specifika: apibrézti ir paskirstyti atsakomybes ir atskaitomybes, aprasyti procesus
ir procediiras, uztikrinti tinkamg dokumenty valdyma ir veiklos planavima bei sistemingg
vykdyma. Nors aukstosios mokyklos nenustatinéjo visuomenés poreikiy (,,tuo metu koky-
bés vadybos sistemos kurimg siejome su partneriais, darbdaviais, visuomenei nebuvo kreipta
daug démesio®), taciau buvo suvokiama, jog ,,visuomené yra aktyvus dalyvis, kuris mus stebi
per programy kokybe, institucijos valdymg®, todél manyta, kad ISO 9001 standartas atitinka
visuomenés poreikius per atskaitomybe, ,,skaidrumas viesinimas, rezultaty pateikimas tiek
klientams, tiek bendruomenei*, per aiskia i kokybe orientuota veikla ir pan.

Silpnas ISO 9001 standarto atitikimas absolventy poreikiams galéty bati pagrindzia-
mas tuo, kad tik tre¢dalis tyrime dalyvavusiy institucijy sieké identifikuoti absolventy po-
reikius per jy apklausas, diskusijas komitetuose ir pan. Sios aukstosios mokyklos maté
standartg kaip priemone, kuri atitinka absolventy poreikius susijusius su studijomis bei
»informacijos skaida, aiskiy tiksly ir uzdaviniy iskélimu, apibrézta vidine studijy kokybe,
didesniu veiklos formalizavimu®.

Koreliacinés analizés rezultatai rodo, kad egzistuoja stipris reik§mingi rysiai tarp su-
vokiamo ISO 9001 standarto suderinamumo charakteristikos kriterijy (suderinamumas
su institucijos misija ir vizija, vertybémis ir egzistuojan¢iomis praktikomis). Sie rysiai
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rodo, kad institucijos misija ir vizija, vertybés bei praktikos yra tarpusavyje susij¢ dalykai,
t. y. mazéjant suderinamumui su vienu i$ $iy trijy kriterijy, atitinkamai mazéja suderina-
mumas su kitais dviem kriterijais. Egzistuojantys reik§mingi ry$iai tarp skirtingy suin-
teresuotyjy $aliy rodo, kad ISO 9001 standarto pasirinkimo nesalygoja viena kuri nors
suinteresuotoji $alis, ir visos jos turi didesnj ar mazesnj reiksmingg poveikj ISO 9001 stan-
darto pasirinkimui. Statistinés analizés rezultatai patvirtina dalj H, hipotezés, jog suvokia-
mas ISO 9001 standarto suderinamumas turi teigiamg poveikj Lietuvos aukstyjy mokykly
pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg. Tai, kad suvokiamas inovacijos suderinamumas
turi teigiama poveikj inovacijos pasirinkimui, patvirtina ir kity autoriy atlikti tyrimai
[Hashem, Tann, 2007, p. 646; Tannien, 2008, p. 86].

Pritaikomumas. Tyrimo duomenimis, priimant sprendima dél ISO 9001 standarto die-
gimo, ISO 9001 standartas daugumoje (80 %) aukstyjy mokykly buvo suvokiamas kaip
lankstus (pritaikomas), t. y. suvoktas kaip priemong, kuri gali bati modifikuota pagal insti-
tucijos poreikius. Kaip nurodoma ISO 9000:2005 [LSD, 2007, p. 7], ,9000 serijos standar-
tai buvo sukurti tam, kad padéty visy tipy ir dydziy organizacijoms jgyvendinti ir taikyti
rezultatyvias kokybés vadybos sistemas®. Viena vertus, ISO 9001 standarto universalumas,
jo pritaikomumas skirtinguose kontekstuose, rodo standarto lankstumo galimybe, tac¢iau
kita vertus, tai tapo pasiprie$inimo ir moksliniy diskusijy objektu dél ISO 9001 tinka-
mumo (pritaikomumo) $vietimo institucijoms [Misiainas, 2007, p. 45; Moreland, 1998,
p. 319; Van der Berghe, 1997, p. 25]. Tokiu budu, ,reaguojant j neatidéliotinus rinkos
poreikius® bei ,,siekiant uztikrinti visa apimantj mokymo organizacijos kokybés vadybos
sistemos rezultatyvuma ir mokymo paslaugy, teikiamy besimokantiesiems, nuolatinj ge-
rinimg“ [IWA2: 2007, LSD, 2012, p. v, xi, 1], ISO 2002 ir 2007 metais publikavo IWA2
gaires, kuriy tikslas - pateikti nurodymus dél mokymo organizacijos kokybés vadybos
sistemos, padéti rezultatyviai jgyvendinti kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001:2000.
Tyrimo duomenimis, 72 % Lietuvos aukstyjy mokykly IWA2 gairés buvo matomos kaip
priemoné, kuri padeda kurti kokybés vadybos sistemg akademinéje institucijoje. Tyrimo
rezultatai rodo, kad ISO 9001 standarto suvokimas kaip priemonés, kuri gali bati modifi-
kuota pagal institucijos poreikius, turi vidutinj teigiama poveikj pasirinkimui diegti ISO
9001 standarty. Gauti rezultatai patvirtina dalj H, hipotezés, jog suvokiamas ISO 9001 stan-
darto pritaikomumas turi teigiamg poveikj Lietuvos aukstyjy mokykly pasirinkimui diegti
ISO 9001 standartg.

Matomumas. Tyrimo rezultatai rodo, kad priimant sprendimg diegti ISO 9001 stan-
dartg Lietuvos akademinése institucijose tik 32 % aukstyjy mokykly maté ISO 9001 stan-
darto teikiamas naudas (tokias kaip ,,procesy aiskumas®; ,,dokumentacijos valdymo sistemos
aiskumas, aiskus studijy programy planavimas, atnaujinimas, aiskiai aprasytos procediiros*)
kitose aukstojo mokslo ir studijy institucijose, ir tik 12 % maté lengvai i$§matuojamg KVS
pagal ISO 9001 standarta, rezultatyvuma kitose aukstosiose mokyklose. Koreliaciné ana-
lizé parodé, jog visi ISO 9001 standarto matomumo kriterijai koreliuoja su pasirinkimu
diegti ISO 9001 standarta Lietuvos auk$tosiose mokyklose. Siekiant jvertinti ar egzistuo-
janti koreliacija reiskia kokj nors poveikj, t. y. ar gauti kintamuyjy vidurkiai yra reiksmingai
nutole nuo neutralaus skalés tasko, atliktas t-testas, kuris parodé, kad kintamuyjy vidurkiai
néra reik§mingai nutole nuo neutralios vertés. Gauti rezultatai paneigia dalj H, hipotezés,
jog suvokiamas ISO 9001 standarto matomumas turi teigiamg poveikj Lietuvos aukstyjy
mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg, t. y. nustatyta, jog suvokiamas ISO 9001
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standarto matomumas neturéjo reik§mingo poveikio Lietuvos aukstyjy mokykly pasirinki-
mui diegti ISO 9001. Tai rodo, kad pasirenkant diegti ISO 9001 standarta, Lietuvos auks-
tosios mokyklos nematé (arba nekreipé démesio j tai) standarto teikiamy naudy ir ty nau-
dy patikrinamumo kitose aukstosiose mokyklose. Matomumo charakteristikos poveikio
pasirinkimui diegti ISO 9000 standartus nebuvima taip pat patvirtino G. Hashem ir kt.
tyrimas [2007, p. 646].

Naudingumas. Priimant sprendima dél ISO 9001 standarto diegimo, standartas auks-
tosiose mokyklose buvo suvokiamas kaip pagerinantis daugelio (80-96 %) aukstyjy mo-
kykly: konkurencinguma, jvaizdj, teikiamy paslaugy atitikimg besimokanciojo reikalavi-
mams, teikiamy paslaugy atitikimg aktualiems jstatymams bei teisés aktams, bendravima
su i$orinémis suinteresuotomis $alimis, dokumentacijos valdyma, procesy valdyma, vei-
klos efektyvuma ir rezultatyvuma, administracinés veiklos kokybe, studijy kokybe ir savi-
kontrole (per jsivertinima). MazZiausiai aukstosios mokyklos vertino ISO 9001 standarto
gebéjima pagerinti institucijos / padalinio pelninguma (64 %) ir mokslinés veiklos kokybe
(68 %). Pazymétina, jog visose aukstosiose mokyklose suvoktos ISO 9001 standarto nau-
dos buvo susijusios su konkurencingumo, jvaizdzio, dokumentacijos valdymo, procesy
valdymo ir savikontrolés (per jsivertinima) pagerinimu.

Tyrimo rezultatai rodo, kad ISO 9001 standarto suvokiamo naudingumo charakteris-
tikos kriterijai, tokie kaip konkurencingumas, jvaizdis, bendravimas su i$orinémis suin-
teresuotomis $alimis, dokumentacijos valdymas, procesy valdymas, veiklos efektyvumas
ir rezultatyvumas, mokslinés veiklos kokybé, studijy kokybé, administracinés veiklos ko-
kybé ir savikontrolé (per jsivertinima) turi vidutinj teigiama poveikj pasirinkimui diegti
ISO 9001 standartg aukstosiose mokyklose. Egzistuojantys reik§mingi rysiai tarp skirtingy
naudingumo charakteristikos kriterijy rodo, kad kiekviena aukstoji mokykla individua-
liai suvokia ISO 9001 standarto teikiamas naudas ir priimant sprendimg dél ISO 9001
standarto diegimo aukstojoje mokykloje, sprendima salygoja ne viena kuri nors nauda,
o tarpusavyje susijusiy skirtingy naudy rinkinys. Statistinés analizés rezultatai patvirtina
dalj H, hipotezés, jog suvokiamas 1SO 9001 standarto naudingumas turi teigiamg poveikj
Lietuvos aukstyjy mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg. Tai papildo esama teo-
rine literatrg akcentuojanéia teigiama inovacijos naudingumo poveikj jos pasirinkimui
[Damanpour, 2008, p. 510; Hashem ir kt., 2007, p. 645].

Apibendrinat, galima teigti, kad H, hipotezé pasitvirtino dalinai, kadangi suvokiamas
ISO 9001 standarto matomumas neturéjo reiksmingo poveikio, o suvokiamas ISO 9001
standarto suderinamumas, pritaikomumas ir naudingumas turéjo teigiamg poveikj Lietuvos
aukstyjy mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg.

H;: Suvokiama ISO 9001 standarto diegimo trukmé neturi poveikio Lietuvos aukstyjy
mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg.

Diegimo trukmé. Empirinio tyrimo duomenys rodo, jog priimant sprendimg dél ISO
9001 standarto diegimo, standarto diegimo trukmé aukstosiose mokyklose (76 %) nebuvo
suvokiama kaip labai trumpa. Beveik puséje aukstyjy mokykly planuota ISO 9001 stan-
darto diegimo trukmé buvo nuo 1 iki 2 mety. Koreliaciné analizé parodé, kad ISO 9001
standarto diegimo trukmé stipriai reik§mingai koreliuoja su pasirinkimu diegti ISO 9001
standartg (p < 0,01). Statistinés analizés rezultatai paneigia H; hipoteze, jog suvokiama ISO
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9001 standarto diegimo trukmé neturi poveikio Lietuvos aukstyjy mokykly pasirinkimui
diegti I1SO 9001 standartg, t. y. nustatytas neigiamas diegimo trukmeés poveikis. ISO 9001
standarto diegimo ir jgyvendinimo trukmé moksliniuose tyrimuose yra daznai nurodo-
ma kaip su standarto taikymu susijusi problema [Gamboa ir kt., 2012, p. 396; Singh ir kt.,
2006, p. 413]. A. Iseri-Say ir kt. [2008, p. 671] empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad
500 dideliy Turkijos jmoniy vadybos techniky jgyvendinimo trukmé neturéjo poveikio
ju pasirinkimui.

3.4.2. Instituciniy (priverstiniy, mimetiniy ir normatyviniy) veiksniy poveikis
pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy
institucijose

Instituciniai veiksniai yra kitas svarbus $ioje disertacijoje analizuojamas pasirinkimo
diegti vadybos priemones organizacijose, veiksnys. Teorinéje tyrimo dalyje aptarti ir ana-
lizuoti instituciniai veiksniai, metodologinéje dalyje buvo operacionalizuojami ir tiriami
konkreciy Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy institucijose kontekste, naudojant eksper-
ty apklausos duomeny rinkimo metoda. Salia to, tyrimo duomenys papildyti europiniy
(tarptautiniy) ir nacionaliniy dokumenty analizés rezultatais. Sio skyriaus tikslas - ap-
tarti ir analizuoti atlikto empirinio tyrimo bei dokumenty analizés rezultatus, ir atsakyti
klausima, kokie instituciniai veiksniai daré poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg
tiriamose Lietuvos aukstosiose mokyklose.

Pasirinkimo diegti ISO 9001 standarta aukstosiose mokyklose sprendimas ai$kinamas
per pagrindinj neoinstitucinés teorijos elementg — institucinio izomorfizmo koncepcija,
apimancia tris skirtingus institucinio izomorfizmo mechanizmus (arba procesy grupes),
kurie spaudzia organizacija adaptuoti reikiamas elgsenas. Tyrimo hipotezés akcentuoja
sary$j tarp instituciniy (priverstiniy, mimetiniy ir normatyviniy) veiksniy ir pasirinkimo
diegti ISO 9001 standarta.

H,: Priverstiniai instituciniai veiksniai turi poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 stan-
dartg Lietuvos aukstojo mokslo institucijose.

Priverstiniy spaudimy $altiniai yra institucijos, nuo kuriy aukstosios mokyklos yra pri-
klausomos per tam tikrus jstatymus bei finansavimo $altinius (politiniai spaudimai), ir vi-
suomeneé (socialiniai spaudimai) [DiMaggio, Powell, 1983, p. 150; Oliver, 1992, p. 567; Karls-
son, 2008, p. 679; Boxenbaum, 2008, p. 80, Verbruggen, 2011, p. 8; Guler ir kt., 202, p. 212].

Jstatymai (teisés aktai). Valstybés valdzios institucijy per jstatymus atliekami spaudimai
organizacijoms, $iuo atveju, aukstosioms mokykloms, yra vienas i§ vadybos praktikos pa-
sirinkimo jg diegti organizacijoje veiksniy. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad 95 %
Lietuvos aukstyjy mokykly diegé ISO 9001 standarty institucijoje / padalinyje, siekiant ati-
tikti Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostaty ir gairiy (ESG) reikalavimus
ir 48 % - siekiant atitikti kity europiniy (tarptautiniy) dokumenty reikalavimus. 60-67 %
aukstyjy mokykly ISO 9001 standartas diegtas siekiant atitikti nacionaliniy dokumenty (LR
Mokslo ir studijy jstatymo (2009), IVR ir VVR) reikalavimus, ir 40 % aukstyjy mokykly -
dél kity nacionaliniy jstatymy ir teisés akty. Statistiné analizé patvirtino, jog ESG reikalavi-
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mai turi vidutinj ir kity europiniy dokumenty reikalavimai - silpng poveikj. LR Mokslo ir
studijy jstatymo (2009) reikalavimai, IVR ir VVR reikalavimai turi vidutinj poveikj pasirin-
kimui diegti ISO 9001 standarta Lietuvos akademinése institucijose, tuo tarpu kity nacio-
naliniy jstatymuy ir teisés akty reikalavimy poveikis nustatytas kaip nereik§mingas. Lyginant
atitikimo europiniy (tarptautiniy) ir nacionaliniy dokumenty reikalavimams poveikius pa-
sirinkimui diegti ISO 9001 standarta Lietuvos akademinése institucijose, nustatytas panasus
vidutinis poveikis (atitinkamai bendri poveikj turinciy kriterijy vidurkiai: 3,85 ir 3,70).

Siuos empirinio tyrimo rezultatus patvirtina europiniy (tarptautiniy) ir nacionaliniy do-
kumenty analizé®. 2005 metais atsiradusios Europos aukstojo mokslo kokybeés uztikrinimo
nuostatai ir gairés pateiké rekomendacijas vidiniam aukstosios mokyklos kokybés uztik-
rinimui. Jose pazymima, ,nuostaty ir gairiy tikslas - teikti pagalbg bei patarti aukstosioms
mokykloms, kuriancioms savo kokybés uztikrinimo sistemg, <...>. Siy nuostaty ir gairiy tikslas
néra nurodyti vykdymo bidus, jos neturéty biiti suprantamos kaip privalomos ar nekintamos*
[SKVC, 2006, p. 22]. Vidinés kokybés uztikrinimas instituciniu lygiu akcentuojamas ir ki-
tuose tarptautiniuose dokumentuose, pabrézianciuose kokybés uztikrinimo sistemy projek-
ty rengima (2001), kokybés uztikrinimo sistemy plétojima (2007) ir panasiai.

Jau 2002 mety ir vélesniuose nacionaliniuose strateginiuose dokumentuose akcentuo-
jamas siekis atitikti ,,ES Saliy $vietimo kokybés standartus“ (2002), ,diegti bendrus europi-
nius kokybés uztikrinimo standartus <...>“ (2006). Galiausiai, 2009 metais LR Mokslo ir
studijy jstatymas jtvirtina privaloma reikalavimg aukstosioms mokykloms turéti vidine
studijy kokybés uztikrinimo sistemg. Svarbu pazymeéti, jog nei europiniuose (tarptauti-
niuose) nei nacionaliniuose dokumentuose néra sitiloma konkreti aukstosios mokyklos
(vidiné) kokybés vadybos sistema. Tiek Europos, tiek nacionaliniai aukstojo mokslo ir
studijy politikos formuotojai palieka iniciatyva aukstosioms mokykloms pa¢ioms pasi-
rinkti arba susikurti jy poreikius atitinkancig kokybés vadybos sistemg (viding studijy
kokybés uztikrinimo sistema). Tai patvirtina tarptautiniuose dokumentuose (2003, 2006)
ir nacionaliniuose jstatymuose (2009, 2012) jtvirtintg institucinés autonomijos principa,
pagal kurj ,,pirminé atsakomybeé uz aukstojo mokslo (studijy) / paslaugy kokybeés uztikrini-
mgq priklauso nuo pacios institucijos <...>“. Taigi, nacionalinés teisinio reguliavimo prie-
monés aukstosioms mokykloms suteikia gana pladig institucing autonomijg, jgalinancia
savarankiSkai priimti sprendimus vidinio valdymo srityje (,kiekviena aukstoji mokykla
privalo turéti viding studijy kokybés uztikrinimo sistemg, grindZiamg <...> ir pacios auksto-
sios mokyklos patvirtinta veiklos kokybés gerinimo strategija“ (2009)). LR Mokslo ir studijy
jstatymas (2009) aukstajai mokyklai suteikia visi$ka laisve pasirenkant ,,veikimo bidus ir
priemones, padedancius uztikrinti jos teikiamo aukstojo issilavinimo kokybe“. Vis délto, taip
pat svarbu pazymeti, kad valstybé per tokias valstybinio reguliavimo priemones kaip auks-
tyjy mokykly veiklos, studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo proceduros
(per projektinj finansavimg i§ ES struktariniy fondy veiksmy programy) daro tiesioginj
poveikj aukstojo mokslo ir studijy institucijy veiklai.

Aukstyjy mokykly veiklos (iSorinis) vertinimas ir akreditavimas - viena i§ valstybi-
nio reguliavimo priemoniy. Pazymétina, kad LR jstatymuose, teisés aktuose dél aukstyjy
mokykly veiklos (i$orinio) vertinimo ir akreditavimo, pirmiausiai, jtvirtinti konkretas rei-
kalavimai aukstosioms mokykloms susije su aukstyjy mokykly pareiga informuoti visuo-

8 Detalas analizuoty tarptautiniy ir nacionaliniy dokumenty rezultatai pateikiami 3.3.2. skyriuje.
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mene apie savo veikla, studijy kokybés uztikrinimo priemones (2000, 2005), viesai skelbti
savo veiklos kokybés rodiklius, teikti informacija apie jsivertinimo rezultatus bei iSorés
institucijy veiklos vertinimus (2009, 2012). Nuo 2010 mety, aukstyjy mokykly veiklos i3-
oriniu vertinimu siekiama jvertinti ir jy veiklos atitiktj Europos aukstojo mokslo erdvés
nuostatoms pagal vidinés kokybés uztikrinimo sistemos veiksminguma (2010, punktas
6.2.7). Pazymétina, jog nuo 2008 iki 2010 mety buvo siekiama jvertinti, kaip aukstoji
mokykla riipinasi savo veiklos kokybe bei kiek veiksminga jos turima kokybés uztikrinimo
sistema vertinant paslaugy atitikimg studenty poreikiams, analizuojant institucijos vidinj
valdyma kokybés uztikrinimo pozitriu ir pan. Nuo 2010 mety, tarp kity vertinamy sriciy,
siekiama jvertinti ir aukstosios mokyklos valdymo veiksmingumg analizuojant ir vidinio
studijy kokybés uztikrinimo sistemos veiksmingumg bei poky¢iy valdyma (procesy op-
timizavima) (2010, 2013). Galima prielaida, jog tiek 2008 mety aukstyjy mokykly veik-
los vertinimo metodiniai patarimai, tiek 2010 mety aukstyjy mokykly veiklos vertinimo
metodika¥, ir jose nurodomos vertinamos sritys ir jy kriterijai, t. y. paslaugy atitikimo
studenty poreikiams vertinimas (2008), procesy optimizavimo vertinimas, analizuojantis
institucijos procesy kokybe (2010, 2013), yra tiesioginis priverstinis-normatyvinis spau-
dimas®® nukreipiantis aukstasias mokyklas ieskoti tinkamos priemonés, galin¢ios padéti
kokybiskai pasirengti iSoriniam vertinimui, ir tuo paciu racionalus pacios aukstosios mo-
kyklos pasirinkimas diegti ISO 9001 standarta, kaip procesinj pozitrj turin¢ia ir orienta-
vimasi j vartotoja uztikrinancia priemone.

Kita svarbi valstybinio reguliavimo priemoné - vykdomy (ketinamy vykdyti) studi-
juy programy i$orinis vertinimas ir akreditavimas. Studijy programy kokybé vertinama
ir jos akredituojamos periodiskai (2000, 2009). Aukstosios mokyklos privalo informuoti
visuomene ir kitas suinteresuotas $alis apie savo studijy programy iSorinio kokybés jver-
tinimo ir akreditavimo rezultatus (2009). Vienas i$ studijy programy iSorinio vertinimo
siekiy - nustatyti, kaip studijy programos vykdymo kokybé atitinka teisés akty reikalavi-
mus, Europos aukstojo mokslo erdvés nuostatas ir aukstosios mokyklos jsipareigojimus
(2009). Viena i$ studijy programos vertinimo sri¢iy — programos vadybos sritis. Vertinda-
mi programos vadybos sritj, ekspertai nustato, ar programa administruojama tinkamai, ar
veiksmingai ir skaidriai atliekamas vidinis programos kokybés uztikrinimas [SMM, 2009,
2011 133 str.]. Pazymeétina, jog programos vadybos srities vertinimo kriterijai apima ir
tokius kriterijus kaip aiski atsakomybé uz programos jgyvendinimg, periodiskas duomeny
bei kitos informacijos rinkimas ir analizé apie programos jgyvendinima. SKVC direkto-
riaus jsakymu patvirtinta vykdomy studijy programy vertinimo metodika (2010) auksto-
sioms mokykloms rekomenduoja nurodyti ir i$nagrinéti dokumentus, kuriuose apibrézta
programos vykdytojy atsakomybé, programos administracijos ir déstytojy nuomoné apie
atsakomybés paskirstyma (109.1; 109.2), duomenis apie per pastaruosius 5 metus vykdy-
ta informacijos rinkima ir analize (109.4). Taigi, galima prielaida, jog vertinami atsako-

% Sios abi priemonés patvirtintos SKVC direktoriaus jsakymu.

8 Moksliniame diskurse autoriai, tokie kaip W. R. Scott [2008, p. 51, 2001, p. 60], G. Kriicken [2007, p. 194]
akreditavimg priskiria prie normatyviniy spaudimy, jvardindami akreditavimo agentaras kaip svarbiau-
sius normatyvinio spaudimo ne$éjus. Tuo tarpu institucinio izmorfizmo mechanizmy autoriai DiMaggio ir
Powell [1983], nenurodo akreditavimo agentiry kaip normatyvinio spaudimo $altinio. Kiti autoriai akre-
ditavimo agentiiras priskyré prie priverstiniy spaudimy $altinio [Decramer, 2012]. Siame tyrime, Lietuvos
atveju, SKVC jvardijamas kaip priverstiniy-normatyviniy spaudimy $altinis.
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mybiy ir informacijos kriterijai ir metodikoje suformuluotos rekomendacijos aukstosios
mokyklos savianalizéje juos nurodyti ir i$nagrinéti yra tiesioginis priverstinis-normatyvi-
nis spaudimas, ir tuo paciu racionalus aukstosios mokyklos pasirinkimas diegti ISO 9001
standarta, kaip priemone grindZiamga faktais pagristu pozitriu bei akcentuojancia atsako-
mybiy ir jgaliojimy apibrézima.

LR Mokslo ir studijy jstatymas (2009) yra tiesioginis priverstinis spaudimas (priva-
lomas reikalavimas) aukstosioms mokykloms turéti vidine studijy kokybés uztikrinimo
sistemg. Formuluojama prielaida, jog kituose nacionaliniuose teisés aktuose (Vyriausybés
nutarimuose, SMM ir SKVC patvirtintuose jsakymuose) dél aukstyjy mokykly veiklos
(iSorinio) vertinimo ir akreditavimo ir vykdomy (ketinamy vykdyti) studijy programy
iSorinio vertinimo ir akreditavimo formuluojami konkretis aukstyjy mokykly veiklos i$-
orinio vertinimo, programy kokybés vertinimo reikalavimai yra tiesioginiai priverstiniai-
normatyviniai spaudimai - ,,kelio Zenklai“ link ir ISO 9001 standarto.

Finansavimo Saltiniai. Priverstinio izomorfizmo $altiniai gali bati ne tik valdzios insti-
tucijy nurodymai per teisés aktus, taciau taip pat ir iStekliai, tiksliau sakant, priklausymas
nuo istekliy. IStekliy priklausomumo teoriniu pozitriu, susiduriancios su istekliy nepa-
kankamumu organizacijos sieks jgyti reikiamus isteklius ir tapti konkurencingesnémis.
Tokiu bidu tam tikros vadybos priemonés pasirinkimas organizacijoje yra atsakas j pa-
grindiniy iteklius teikianciy (reguliuojanéiy) institucijy reikalavimus [Sherer, Lee, 2002,
p. 103; Zinn, 1998, p. 264; Zucker, 1987, p. 457; Guler ir kt., 2002, p. 211].

Lietuvos aukstosios mokyklos yra finansuojamos i§ jvairy valstybiniy finansavimo
$altiniy (jskaitant bazinj finansavima tik valstybinéms aukstosioms mokykloms)®, tarp-
tautiniy ir uzsienio fondy ir kity 1é$y. ValdZios sprendimai dél aukstojo mokslo institucijy
finansavimo atveria galimybe jtakoti aukstasias mokyklas keistis pagal valdzios priorite-
tus. Kai kurie autoriai [Csizmadia, 2006, p. 37, cit. Maassen ir kt.] pazymi, jog ,,aukstojo
mokslo institucijos jgyvendina valdzios iniciatyvas tam, kad atrodyty legitymios valdzios
institucijy, kurios kontroliuoja gyvybiskai svarbius isteklius, akyse“ Tai, kad akademiniai
padaliniai, kurie stipriai priklauso nuo i$oriniy pajamy $altiniy, diegia aktualias vadybos
(darbuotojy veiklos valdymo) praktikas patvirtina J. Christiaens ir kt. [2012, p. 699] tyri-
mas Flamandy universiteto kolegijose.

Empirinis tyrimas parodé, kad 40 % aukstyjy mokykly diegé ISO 9001 standarta kaip
atsaka j valstybiniy ir 24 % - j privaciy finansavimo $altiniy reikalavimus, ir 40 % aukstyjy
mokykly dél ES EF finansavimo salygy apraso reikalavimy. Statistinés analizés duomeni-
mis, valstybiniai ir privatiis finansavimo $altiniai bei ES SF finansavimo salygy apraso rei-
kalavimai neturi poveikio pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta Lietuvos akademinése
institucijose.

T. Csizmadia, J. Enders ir kt. [2008, p. 448] tyrimas taip pat nenustaté priklausomumo
nuo istekliy poveikio kokybés vadybos jgyvendinimui, kurj grindzia valdzios koordinavi-
mo veiksmy neapibréztumu ir neai$kumu, prisidéjusiu prie nepakankamo aukstojo moks-
lo institucijy reagavimo j valdZzios vykdoma reforma.

2011-2012 metais pagal ES SF finansavimo salygas finansing parama sukurti, jdiegti
ir/arba tobulinti aukstosios mokyklos vidineg (studijy) kokybés vadybos (kokybés uztikri-

% Detali informacija apie Lietuvos aukstyjy mokykly finansavimo $altinius pateikta 9 priede.
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nimo) sistema, grindziama (ir) ISO 9001 standartu, gavo 19 i§ 25 tyrime dalyvaujanciy
aukstyjy mokykly, i§ kuriy 14 auk$tyjy mokykly tai buvo kokybés vadybos sistemos die-
gimo pradzia. Galima prielaida, kad dél palankaus projekty vertinimo kriterijaus Sios 14
aukstyjy mokykly pasirinko batent ir ISO 9001 standartg (vienas i$ finansavimo salygy
apraso reikalavimy naudos ir kokybés vertinimo kriterijy uz konkretaus tarptautinio ko-
kybés vadybos modelio (tarp jy ir ISO 9001) jdiegima skyré pakankamai didelj vertinimo
baly skaiciy (20 baly i§ 100)*). 9 i§ 14 aukstyjy mokykly nurodé, jog ISO jdiegtas dél ES
EF finansavimo salygy apraso reikalavimy. Vertinant situacija $iy 14 aukstyjy mokykly
imtyje (ribose) galima teigti, kad Svietimo ir mokslo ministro jsakymu patvirtinti ES SF
finansavimo salygy apraso reikalavimai vis délto turéjo silpng poveikj pasirinkimui diegti
ISO 9001 standartg Lietuvos aukstosiose mokyklose (vertinant aktualiy 14 aukstyjy mo-
kykly atsakymus; vidurkis 3,43).

Y. Cheng ir kt. [2004, p. 91] tyrimas patvirtino, jog panasiai kaip ir Lietuvos atveju, Tai-
vano Svietimo ministerijos siilomas dalinis ISO 9000 kokybés vadybos sistemos jgyven-
dinimo finansavimas, skatino Taivano aukstgsias mokyklas siekti ISO 9000 sertifikavimo.
E. Barman ir kt. [2012, p. 86] tyrimas 379 nepelno siekianciose organizacijose parodé, kad
tos organizacijos, kurios buvo finansuojamos tam tikro fondo, yra labiau linkusios diegti
vadybos (rezultaty matavimo) praktika nei kitos organizacijos.

Suinteresuotos Salys (visuomené). Aukstojo mokslo srityje egzistuoja daug jvairiy su-
interesuoty $aliy, turin¢iy heterogeniniy skirtingy ar net priestaringy poreikiy, susijusiy
su tam tikrais jy interesais ir galiomis dél aukstyjy mokykly veiklos kokybés. Neoinstitu-
cinés teorijos pozitriu, aukstosios mokyklos veikia stiprioje institucinéje aplinkoje, todél
siekdamos islikti ,,privalo identifikuoti ir tenkinti suinteresuoty $aliy reikalavimus“ [Fer-
nandez-Allez, 2006, p. 507]. Atitikimas suinteresuotyjy $aliy (socialiniams) likes¢iams
prisideda prie organizacinés sékmés ir jos legitimacijos. Socialiniuose lakes¢iuose atsi-
randantys pokyciai gali trukdyti esamy praktiky testinumui organizacijose ir tokiu bidu
sukurti spaudima dél naujos praktikos poreikio [Oliver, 1992, p. 575, Oliver, 1997, p. 699].

Empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad 44 % Lietuvos aukstyjy mokykly diegé ISO 9001
standarta dél valstybés valdZios institucijy reikalavimy, susijusiy su atitinkamy jstatymy jgy-
vendinimu (,Svietimo ir mokslo ministerija reikalavo turéti formalig vidine studijy kokybés
uztikrinimo sistema“). Nurodoma, jog valstybés valdzios institucijos reikalavo turéti sertifi-
katus, kurie leisty dalyvauti konkursuose. Socialiniy partneriy reikalavimus jvardino 28 %
aukstyjy mokykly, kurie apima poreikj buti sertifikuotiems ir tokiu badu turéti galimybe
dalyvauti konkursuose, ,,rengti praktinés veiklos jgudZiy turincius specialistus, kompetentingai
taikyti profesines ir teorines Zinias‘. Nacionalinés ir tarptautiniy veiklos vertinimo ir akredi-
tavimo institucijy reikalavimus akcentavo 32 % ir 24 % aukstyjy mokykly. Siy, konkreciai
SKVC, institucijy reikalavimai susije su ,,kokybisky aukstojo mokslo studijy, atitinkanciy eu-
ropiniy kokybeés standarty reikalavimus, vykdymu“. Ir tik 20 % institucijy nurodé visuomeneés
reikalavimy dél ,,kokybisky paslaugy, kuriuos aukstosios mokyklos ,,pajusdavo” per ,,progra-
my reitingus, stojanciyjy pasirinkimus’; poveikj ISO 9001 standarto diegimui.

% LR Svietimo ir mokslo Ministro jsakymas ,Dél 2007-2013 m. Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy progra-
mos 2 prioriteto ,Mokymasis visa gyvenima“ VP1-2.1-SMM-04-K priemonés ,,Studijy sistemos efektyvu-
mo didinimas“ projekty finansavimo salygy apraso Nr. 2 patvirtinimo', 2010 m. geguzés 3 d. Nr. V-800,
http://www3Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=375179&p_tr2=2.
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Apibendrinant, gauti rezultatai ir statistiné analizé patvirtino H, hipoteze, jog privers-
tiniai instituciniai veiksniai turi poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standartq Lietuvos
aukstojo mokslo institucijose. Nustatyta, kad ESG reikalavimai, LR Mokslo ir studijy jstaty-
mo (2009) reikalavimai, IVR ir VVR reikalavimai turi vidutinj, o kity europiniy dokumenty
reikalavimai turi silpng poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg Lietuvos akademi-
nése institucijose. Tuo tarpu kity nacionaliniy jstatymy ir teisés akty reikalavimy, valstybi-
niy ir privaciy finansavimo Saltiniy reikalavimy bei visuomeneés ir/ar suinteresuotyjy Saliy
reikalavimy poveikis nustatytas kaip nereiksmingas. Papildomai galima prielaida, kad ES
SF finansavimo sglygy apraso reikalavimai turi silpng poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001
standartq Lietuvos akademinése institucijose (poveikis nustatytas tik tarp vélyvyjy diegéjy).

H,: Mimetiniai instituciniai veiksniai turi poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standar-
tg Lietuvos aukstosiose mokyklose.

32 % Lietuvos aukstyjy mokykly jdiegti ISO 9001 standarta savo institucijoje buvo
svarbu, nes jj buvo jsidiegusios kitos Lietuvos aukstosios mokyklos, ir 44 % - dél to, jog
§j standartg buvo jsidiegusios kitos uzsienio aukstosios mokyklos. Tai gali bati susije su
tuo, kad dalis pirmyjy ISO 9001 standartg diegusiy Lietuvos aukstyjy mokykly gerosios
praktikos pavyzdziy galéjo ieskoti tik uzsienio akademinése institucijose, kas paaiskina di-
desnj uzsienio aukstyjy mokykly imitavimo procenta. Tyrimo duomenimis, 60 % Lietuvos
aukstyjy mokykly diegé ISO 9001 standarta dél jo populiarumo kitose vieso ir privataus
sektoriaus organizacijose. 32 % Lietuvos aukstyjy mokykly diegé ISO 9001 standartg dél
konsultavimo jmoniy sitlymo. [domu tai, kad 15 (i§ 19) tiriamy aukstyjy mokykly dar-
bo grupiy susirinkimuose (posédziuose) dél ISO 9001 standarto diegimo dalyvavo kon-
sultaciniy jmoniy atstovai, kuriy dalyvavimas vykusiuose darbo grupiy susirinkimuose
priimant sprendima dél ISO 9001 standarto pasirinkimo ir diegimo aukstosiose mokyklo-
se, galéjo turéti poveikj atitinkamos kokybés vadybos priemonés - $iuo atveju ISO 9001
standarto — pasirinkimui. T. Csizmadia ir J. Enders ir kt. [2008, p. 447] tyrimas Vengrijos
aukstojo mokslo institucijose parodé, kad iSoriniai konsultantai turéjo stipry poveikj ko-
kybés vadybos igyvendinimo tempui, apim¢iai ir pritaikomumui.

Empirinio tyrimo duomenimis, 40 % aukstyjy mokykly ISO 9001 standarto diegimui
Lietuvos aukstosiose mokyklose didziausig poveikj daré ISO 9001 jsidiegusiy organizacijy
sékme, 28 % aukstyjy mokykly - statusas, po 12 % aukstyjy mokykly - dydis ir amzius.

Nors mokslinéje literatiiroje teigiama, jog organizacijos stebi ir imituoja kitas panasaus
dydzio organizacijas, veikiancias panasiame pramonés sektoriuje ar esancias tame geogra-
finiame regione [Murphy ir kt., 2009, p. 10], taciau atlikta statistiné analizé parodeé, kad
kity Lietuvos ir kity uzsienio aukstyjy mokykly imitavimas, ISO 9001 standarto populia-
rumas kitose vieSo ir privataus sektoriaus organizacijose, konsultavimo jmoniy sialymai
diegti ISO 9001 standartg ir ISO 9001 standartg jsidiegusiy organizacijy savybés (sékme,
dydis, amZius, statusas) neturi reik§mingo poveikio pasirinkimui diegti ISO 9001 standar-
ta Lietuvos aukstosiose mokyklose. Tai paneigia H; hipoteze, jog mimetiniai instituciniai
veiksniai turi poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg Lietuvos aukstosiose mokyklo-
se, t. y. nustatyta, kad reik§mingo poveikio néra.
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Pazymétina, jog mimetiniai instituciniai veiksniai taip pat nebuvo reik§mingi darbuo-
tojy valdymo sistemy pasirinkimui dviejose Belgijos ir Nyderlandy aukstosiose mokyklo-
se [Decramer ir kt., 2012, p. 98]. M. S. Kraatz ir E. J. Zajac [1996, p. 824-5, 832] tyrimas
apie pokycius Amerikos liberaliy meny kolegijose 1971 — 1986 mety laikotarpiu parodé,
kad laikui bégant Amerikos liberaliy meny kolegijos tapo maziau homogeniskos ir apskri-

PEEY

Hg: Normatyviniai instituciniai veiksniai turi poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 stan-
dartg Lietuvos aukstosiose mokyklose.

Normatyviniy spaudimy $altiniai yra profesiniai tinklai, profesionaly grupés, vidinés
institucijos suinteresuotosios $alys bei vidiniai institucijos dokumentai. Tyrimo duomeni-
mis, tik 8 % Lietuvos aukstyjy mokykly, jsipareigojusiy jvairiems profesiniams tinklams
(asociacijoms, draugijoms, konsorciumams, ir pan.) nacionaliniu ar tarptautiniu lygiu,
diegé ISO 9001 standartg dél $iy tinkly reikalavimy. Tik 24-28 % aukstyjy mokykly diegé
ISO 9001 standarta dél profesionaly grupiy (akademinio personalo, absolventy ir darb-
daviy) reikalavimy, kurie buvo susije su studijy organizavimo, programy kokybe, siekiant
»rengti rinkos poreikius atitinkanéius specialistus® 68 % aukstyjy mokykly poveikj ISO
9001 standarto diegimui turéjo auksc¢iausios vadovybés reikalavimai, apimantys trejopus
tikslus: panaikinti ,veiklos efektyvumo spragas“ ir (arba) atitikti reikalavimus (,turéti
lankscig, aiskig, j nuolatinj tobuléjimg orientuotq studijy sistemgq®, ,,tinkamai suregulivo-
ti visus kolegijoje esancius procesus®), dalyvauti konkursuose (,dalyvaujant konkursuose
biina jtrauktas punktas, kad dalyvaujantieji biity sertifikuoti®) ir formaliai atitikti valstybeés
valdzios institucijy reikalavimus (,auksciausioji vadovybé j kokybés vadybos sistemg Ziii-
réjo kaip j privalomg organizacijoje elementq, kurj galima suvaidinti pateikiant kontrolés
institucijoms ir iSorés klientams deklaracijas, kad dirbama kokybiskai*).

40 % aukstyjy mokykly poveikj ISO 9001 standarto diegimui turéjo administracinio
personalo reikalavimai, nukreipti j veiklos kokybés gerinima, ai$kesnj funkcijy ir atskaito-
mybiy apibrézima, studijy organizavimo kokybe. 32 % aukstyjy mokykly ISO 9001 stan-
dartas jdiegtas dél studenty reikalavimy, kurie buvo susije su studijy proceso ir programy
nuolatiniu tobulinimu bei kokybisky studijy poreikiu. Jdomu tai, kad ,,ISO buvo pasirink-
tas daugiau dél mados, tai gali sqlygoti patenkinimg tam tikry studenty poreikiy, taciau
kokiy, niekas nesigilino, nes nezinojo kas yra I1SO ir kam jis reikalingas. Tikétasi, kad ISO
sutvarkys funkcijas®. Ir tik 24 % Lietuvos aukstyjy mokykly diegé ISO 9001 standarta dél
vidiniy institucijos dokumenty (statuto, institucijos strateginiy plany ir pan.) reikalavimy.

Statistiné analizé parodé, kad Lietuvos aukstyjy mokykly jsipareigojimas profesiniams
tinklams nacionaliniu ir/ar tarptautiniu lygiu, profesionaly grupiy reikalavimai ir aukstyjy
mokykly vidiniy dokumenty reikalavimai neturéjo poveikio pasirinkimui diegti ISO 9001
standartg Lietuvos aukstosiose mokyklose. Ta¢iau nustatytas vidutinis vidiniy suinteresuotyjy
$aliy (auksc¢iausios vadovybés) reikalavimy poveikis pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta
Lietuvos aukstosiose mokyklose. Tai dalinai patvirtina Hy hipoteze, jog normatyviniai institu-
ciniai veiksniai turi poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg Lietuvos aukstosiose mokyk-
lose, t. y. nustatytas vidutinis vidiniy suinteresuotyjy Saliy (auksciausios vadovybes) reikalavi-
my poveikis. Auksciausia vadovybé siekia uztikrinti savo institucijos islikima per legitimacija
ir tai vercia jg sekti kity pavyzdziu. A. Papadimitriou ir Don E Westerheijden [2010, p. 233]
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ir L. R. Burns ir D. R. Wholey [1993, p. 114] akcentavo normatyviniams veiksniams bidinga
sekimo pavyzdziu procesa. ISO 9001 standarto diegimas aukstojo mokslo ir studijy instituci-
jose dél auksciausios vadovybés reikalavimy taip pat akcentuotas Y. Cheng ir kt. [2004, p. 91],
R. Lundquist [1997, p. 167] ir C. N. Moreland ir M. Clark [1998, p. 319] tyrimuose.

G. Kriicken [2007, p. 193-194] tyrimas apie reformos jgyvendinimg Vokietijos uni-
versitetuose ir E. Barman ir kt. [2012, p. 87] tyrimas nevyriausybinése organizacijose apie
vadybos praktikos diegimg taip pat parodé profesiniy tinkly ir profesionaly grupiy reika-
lavimy poveikio nebuvimg. A. Papadimitriou ir kt. [2010, p. 238] nustaté, kad Graikijos
universitety departamentuose, skirtingai nei laboratorijose, profesiniai tinklai taip pat ne-
turéjo poveikio kokybés vadybos diegimui.

3.4.3. Lietuvos aukstyjy mokykly vidinés organizacinés struktaros charakteristikos

Sio skyriaus tikslas — pirma, aptarti tiriamy Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy insti-
tucijy vidinés organizacinés struktiiros charakteristikas (kontekstas, kuriame buvo priimti
sprendimai dél pasirinkimo diegto ISO 9001 standarta), ir antra, aptarti nustatytus reiks-
mingus skirtumus dél pasirinkimo diegti ISO 9001 standartg akademinése institucijose
tarp vidinés organizacinés struktaros charakteristiky.

Tiriamy Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy institucijy vidinés organizacinés struktiiros
charakteristikos.

Aukstyjy mokykly vidinés organizacinés struktiros charakteristikos nustatytos nau-
dojant statistinius duomenis i$ vidiniy institucijy dokumenty (veiklos ataskaity) ir atitin-
kamy respondenty apklausos (esant veiklos ataskaity duomeny nepakankamumui). Gauti
duomenys perkoduoti kategorizuojant juos j penkias grupes, kuriy kiekvienai priskiria-
mas atitinkamas Likerto skalés balas.

Pagal gautus duomenis visos aukstojo mokslo ir studijy institucijos buvo suskirstytos i
atitinkamas amziaus, dydzio, struktirinio sudétingumo grupes ir pagal tai, ar sprendimas
del ISO 9001 diegimo aukstojoje mokykloje buvo priimtas centralizuotai ar decentralizuo-
tai. Pagal amziy aukstosios mokyklos skirstytos j jkurtas iki 1991 mety, jkurtas nuo 1991
iki 1999 mety ir jkurtas nuo 2000 mety; pagal dydj - j dideles, vidutinio dydzio ir mazas;
pagal struktarinj sudétinguma - i sudétingas, vidutinio sudétingumo ir nesudeétingas.
Tiriamy aukstyjy mokykly kontekste ISO 9001 standartas diegtas daugiausia vidutinio
sudétingumo ir nesudétingose, vidutinio dydzio ir maZose, nuo 2000 mety jkurtose auks-
tosiose mokyklose. Tuo tarpu, sprendimas dél ISO 9001 standarto diegimo aukstosiose
mokyklose priimamas tiek centralizuotai tiek decentralizuotai.

Reiksmingi skirtumai tarp aukstyjy mokykly vidinés organizacinés struktiiros charakte-
ristiky dél pasirinkimo diegti ISO 9001 standartg.

Naudojant statistinés analizés duomenis, buvo nustatyti reik§mingi skirtumai esan-
tys jvairiose aukstyjy mokykly vidinés organizacinés struktiros charakteristikose (sudé-
tingume, dydyje ir amZiuje), turintys poveikj tam, kaip tiriamose auks$tosiose mokyklose
suvokiamas ISO 9001 standarto jgyvendinimo sudétingumas, ar standartas diegiamas sie-
kiant atitikti tam tikrus europiniy (tarptautiniy) ir nacionaliniy dokumenty reikalavimus,
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ar imituojamos uzsienio aukstojo mokslo ir studijy institucijos ir ar ISO 9001 jdiegtas dél
auksciausios vadovybés reikalavimy.

ISO 9001 standarto jgyvendinimo sudétingumas skirtingai suvokiamas skirtingo
dydzio ir amzZiaus aukstosiose mokyklose. Taip pat, skirtingo dydzio ir amZiaus auksto-
siose mokyklose egzistuoja skirtumai dél to ar standartas jdiegtas siekiant atitikti ESG
reikalavimus. Dél ISO 9001 diegimo siekiant atitikti LR Mokslo ir studijy jstatymo (2009)
reikalavimus, skirtumai egzistuoja skirtingo sudétingumo, dydzio ir amziaus aukstosiose
mokyklose. Uzsienio aukstyjy mokykly imitavimas skirtingai pasireiské skirtingo sudé-
tingumo ir amziaus Lietuvos aukstosiose mokyklose. Taip pat egzistuoja skirtumai skirtin-
go sudétingumo ir dydzio aukstosiose mokyklose dél auksciausios vadovybés reikalavimy.

Nors ir koreliaciné analizé parodé, kad egzistuoja jvairais sary$iai tarp aukstosios mo-
kyklos vidinés organizacinés struktiros charakteristiky (amziaus, dydzio, sudétingumo
ir centralizacijos (pagal sprendimo priémima dél ISO 9001 standarto diegimo aukstojoje
mokykloje)) ir suvokiamy ISO 9001 standarto charakteristiky bei kai kuriy instituciniy
veiksniy, taciau regresiné analizé rodo, kad nustatytas reik§émingas sarysis tik tarp insti-
tucijos amziaus ir to, kaip suvokiama ISO 9001 standarto diegimo trukmeé (p < 0,05). Tai
rodo, kad kuo anksc¢iau jkurta aukstoji mokykla, tuo labiau ji suvokia ISO 9001 standarto
diegimo trukme kaip esancig labai trumpa. Kadangi kaip labai trumpg ISO 9001 standarto
diegimo trukme suvokeé tik viena iki 1991 mety jkurta aukstoji mokykla, todél gautas re-
zultatas negali buti laikomas reik§mingu.

Apibendrinant galima teigti, jog nors ir egzistuoja skirtumai tarp vidinés organizaci-
nés struktaros charakteristiky (dydzio, amziaus ir sudétingumo), kurie i$ryskéja per skir-
tingg instituciniy veiksniy (priverstiniy, mimetiniy ir normatyviniy) poveikj pasirinkimui
diegti ISO 9001 standartg aukstojoje mokykloje, tac¢iau Lietuvoje tirty aukstyjy mokykly
kontekste, aukstyjy mokykly dydis, amzius ir sudétingumas neturi poveikio pasirinkimui
diegti ISO 9001 standarta.

Panagus rezultatai gauti kituose tyrimuose. G. Hashem ir J. Tann [2007, p. 647] nustaté,
kad organizacijos dydis buvo nereik$mingas veiksnys diegiant ISO standarta, ir tai siejama
su tuo, kad organizacijos siekia ISO nepriklausomai nuo jy dydZio. Siuos rezultatus pa-
tvirtina ir ankstesni autoriaus nurodomi tyrimai. A. Papadimitriou [2011, p. 257] tyrimo
Graikijos universitetuose rezultatai parodé, kad nebuvo sarysio tarp kokybés vadybos igy-
vendinimo ir universiteto amziaus, dydzio, vietos bei studijy diapazono.

3.4.4. Rezultaty apibendrinimas

I$nagrinéti pasirinkima diegti vadybos priemones analizuojantys teoriniai pozitriai
(racionalus, inovacijy sklidimo, neoinstitucinis, istekliy priklausomumo) bei organizaci-
niai (vidinés organizacinés strukttros) veiksniai padéjo tvirta pagrinda empirinio tyrimo
apie Lietuvos aukstyjy mokykly pasirinkimag diegti ISO 9001 standarta jgyvendinimui.
Atlikta empirinio tyrimo (eksperty apklausos, europiniy (tarptautiniy) ir nacionaliniy do-
kumenty, vidinés organizacinés struktaros charakteristiky) duomeny analizé leidZia api-
bendrinti gautus rezultatus ir atsakyti j klausima, kokie veiksniai daro poveikj pasirinkimui
diegti ISO 9001 standartg Lietuvos aukstosiose mokyklose.
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27 lenteléje pateikiami duomenys apie suvokiamy ISO 9001 standarto charakteristiky,
instituciniy veiksniy ir organizaciniy (vidinés organizacinés struktaros) veiksniy poveikj
pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy institucijose.

27 lentelé. [vairiy veiksniy poveikis pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg

Suvokiamos
ISO 9001 standarto

charakteristikos

Veiksnys Rezultatas
Sudétingumas Neturi poveikio
Kaina Stiprus neigiamas poveikis
Suderinamumas Vidutinis teigiamas poveikis
Naudingumas Vidutinis teigiamas poveikis
Matomumas Neturi poveikio

Diegimo trukmeé

Stiprus neigiamas poveikis

Pritaikomumas

Vidutinis teigiamas poveikis

Europiniy (tarptautiniy) dokumenty reikalavimai

Vidutinis poveikis

Nacionaliniy dokumenty reikalavimai

Vidutinis poveikis

Valstybiniy ir privac¢iy finansavimo $altiniy reikalavimai

Neturi poveikio

ES SF finansavimo apraso reikalavimai

Silpnas poveikis

diegimo)

g Suinteresuotyjy $aliy reikalavimai Neturi poveikio
% Kity aukstojo mokslo ir studijy institucijy imitavimas Neturi poveikio
:E Kity vieSo ir privataus sektoriaus organizacijy imitavimas Neturi poveikio
§ Konsultavimo jmoniy sialymai Neturi poveikio
-‘é Standartg jsidiegusiy organizacijy savybés Neturi poveikio
= Profesiniy tinkly reikalavimai Neturi poveikio
Profesionaly grupiy reikalavimai Neturi poveikio
Vidiniy suinteresuotyjy $aliy reikalavimai Vidutinis poveikis
(auksciausios vadovybeés)
Vidiniy dokumenty reikalavimai Neturi poveikio
K Institucijos struktarinis sudétingumas Neturi poveikio
E € | Institucijos dydis Neturi poveikio
-g % Institucijos amzZius Neturi poveikio
g“ > | Centralizacija (pagal sprendimo priémima dél ISO 9001 Neturi poveikio

Pirmiausia, remiantis inovacijy sklidimo teoriniu pozitriu, siekiama i$siaiskinti kaip
priimant sprendimg dél pasirinkimo diegti ISO 9001 standartg potencialas jo diegéjai
suvokeé §j standartg ir koks buvo suvokiamy charakteristiky poveikis ISO 9001 pasirin-
kimui. Tai tiriama per taip vadinamas ,,suvokiamas inovacijos charakteristikas“ [Rogers,
1995, 1983; Wolfe, 1994]: sudétinguma, suderinamuma, naudingumg, kaing, matomu-
ma, diegimo trukme ir pritaikomuma. Antra, remiantis neoinstitucine ir priklausomumo
nuo istekliy teorijomis, siekiama issiaiskinti instituciniy (priverstiniy, mimetiniy ir nor-
matyviniy) veiksniy poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta Lietuvos aukstosiose
mokyklose. Trecia, remiantis moksline literatdra apie organizacinius (vidinés organiza-
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cinés struktaros) veiksnius, siekiama nustatyti vidinés organizacinés struktaros charak-
teristiky poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg akademinése institucijose per
reik§mingus skirtumus tarp tiriamy aukstyjy mokykly vidinés organizacinés struktiros
charakteristiky.

Empirinio tyrimo, kuriame dalyvavo 25 Lietuvos aukstosios mokyklos, rezultatai
rodo, kad suvokiamas ISO 9001 standarto suderinamumas, naudingumas ir pritaikomu-
mas turéjo teigiamg poveikj aukstyjy mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta.
Aukstosios mokyklos maté ISO 9001 standartg kaip derantj su institucijos misija ir vizija
(»<...> mes esame socialiai atsakinga, versli aukstoji mokykla, siekianti tarptautinio pripa-
Zinimo, todél tam reikalinga sistema, kuri galéty uztikrinti viso to pasiekimg <...>“), verty-
bémis (,per ISO standartg atsiranda sgsajos su atsakomybe, kuri ateina per atskaitomybe
visuomenei <...>") bei egzistuojanc¢iomis praktikomis, kaip atitinkantj suinteresuotyjy $a-
liy (akademinio ir administracinio personalo, studenty, absolventy, darbdaviy, socialiniy
partneriy, valstybés valdZios institucijy ir visuomenés) poreikius, kaip galint pagerinti
aukstosios mokyklos / padalinio konkurencinguma, jvaizdj, bendravimag su i$orinémis su-
interesuotomis $alimis, dokumentacijos valdyma, procesy valdyma, veiklos efektyvumg ir
rezultatyvumga, mokslinés veiklos kokybe, studijy kokybe, administracinés veiklos kokybe
ir savikontrole (per jsivertinima), ir suvoke jj kaip priemone, kuri gali buti modifikuota
pagal institucijos poreikius.

Tai, kad ISO 9001 standarto pasirinkima Lietuvos aukstosiose mokyklose salygojo ISO
9001 standarto charakteristikos, tokios kaip suderinamumas, naudingumas ir pritaikomu-
mas, rodo racionaly aukstyjy mokykly sprendimg pasirinkti praktiskai efektyvig priemo-
ne (suderinama, naudingg, pritaikomg). Jdomu yra tai, kad Lietuvos aukstosios mokyklos
pasirinko ISO 9001 standartg neimituodamos kity (tyrimo rezultatai parodé, kad mime-
tiniai spaudimai ir standarto teikiamy naudy matomumas kitose aukstosiose mokyklose
neturéjo poveikio ISO 9001 standarto pasirinkimui), ir tai racionaliu teoriniu pozitriu
interpretuojama kaip nepriklausomas, racionalus sprendimo priéméjy pasirinkimas pagal
alternatyvy efektyvuma, susijes su laukiamu naudingumu [Sent, 2008, p. 4; Moalla, 2007,
p. 11]. Vis délto, juk ,,isitikinimai vadybos priemonés naudingumu neatsiranda socialinia-
me vakuume, bet yra retori$kai sukuriami ir skleidziami organizaciniy veikéjy“ [Green,
2004, p. 655].

ISO 9001 standartas Lietuvos aukstosiose mokyklose buvo matomas kaip priemoneé,
kuri atitinka suinteresuotyjy $aliy poreikius, ir tai buvo vienas i§ svarbiy $io standarto
pasirinkimo veiksniy. Sie tyrimo rezultatai patvirtina teorinés literatiiros prielaida, jog
»»racionaliai besielgian¢ios“ organizacijos <...> gali matyti tam tikrg vadybos priemone
kaip efektyvy buda atitikti savo klienty poreikius“ [Zazzali, Greene ir kt., 2008, p. 40].
Vis délto, ISO 9001 standarto diegimui suinteresuotyjy $aliy reikalavimai (i$skyrus auks-
¢iausios vadovybés) poveikio neturéjo. Neoinstituciniu pozitriu, tai rodo normatyvinio
spaudimo (per vidines profesionaly grupes ir vidines suinteresuotas $alis) ir visuomenés
(socialinio) spaudimo nebuvimg.

Empirinio tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad europiniy (tarptautiniy) ir nacio-
naliniy dokumenty reikalavimai ir vidiniy suinteresuotyjy $aliy (auk$ciausios vadovybés)
reikalavimai turéjo poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta Lietuvos aukstosio-
se mokyklose. Daroma prielaida, kad ES SF finansavimo salygy apraso reikalavimai taip
pat turéjo poveikj (tarp vélyvuyjy diegéjy). Europiniy dokumenty ir nacionaliniy teisés
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akty bei ES EF finansavimo salygy apraso reikalavimy poveikis ISO 9001 standarto pa-
sirinkimui aukstosiose mokyklose rodo vieng i§ institucinio izomorfizmo mechanizmy
— valstybés valdzios institucijy per jstatymus ir tam tikrus finansavimo $altinius daroma
priverstinj-normatyvinj spaudimg. LR Mokslo ir studijy jstatymas (2009) yra tiesioginis
priverstinis spaudimas (privalomas reikalavimas) aukstosioms mokykloms turéti vidine
studijy kokybés uztikrinimo sistemg. Galima prielaida, jog kituose nacionaliniuose teisés
aktuose formuluojami konkretas aukstyjy mokykly veiklos i$orinio vertinimo, programy
kokybés vertinimo reikalavimai yra tiesioginiai priverstiniai-normatyviniai spaudimai —
»kelio zenklai® link (ir) ISO 9001 standarto. Europiniy ir nacionaliniy teisés akty poveikis
pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg Lietuvos aukstosiose mokyklose gali buti apibadi-
namas instrumentine logika, kuri, kaip nurodo W. R. Scott [2008, p. 51; 2001, p. 60], yra
grindziama ir racionalumu bei nuolankumu ,vir§esnéms® institucijoms, ir asmeniniais in-
teresais — atitikti jstatymy reikalavimus, siekiant jgyti legitimacija ir i$vengti sankcijy. Pa-
zymétina, jog priverstiniy (ir normatyviniy) spaudimy poveikj auk$tosioms mokykloms
dél vienokiy ar kitokiy priemoniy jgyvendinimo patvirtina ir kiti moksliniai tyrimai [Pa-
padimitriou ir kt., 2010, 2011; Santana ir kt., 2013; Decramer ir kt., 2012; Kriicken, 2007].

ISO 9001 standarto diegimui Lietuvos aukstosiose mokyklose poveikj turéjo auksciau-
sios vadovybés reikalavimai, apimantys trejopus tikslus: panaikinti ,veiklos efektyvumo
spragas® ir (arba) atitikti reikalavimus ,,turéti lankscig, aiskig, j nuolatinj tobuléjimg orien-
tuotg studijy sistemg, dalyvauti konkursuose (,dalyvaujant konkursuose bina jtrauktas
punktas, kad dalyvaujantieji bity sertifikuoti®) ir formaliai atitikti valstybés valdzios ins-
valomg organizacijoje elementq, kurj galima suvaidinti pateikiant kontrolés institucijoms
ir iSorés klientams deklaracijas, kad dirbama kokybiskai). Formalus atitikimas gali bati
pakankamas sudaryti reikiama jspadj [Czismadia, 2006, p. 40] ir netgi ,parodymas, o ne
pats atitikimo faktas daznai yra laikomas pakankamu legitimumo jgijimu® [Oliver, 1991,
p. 155].

Neigiamg poveikj ISO 9001 standarto pasirinkimui turéjo suvokiama ISO 9001 stan-
darto kaina ir diegimo trukmé. Aukstosios mokyklos maté ISO 9001 standarto jdiegima,
sertifikavimg ir tolimesnj i$laikyma kaip nesantj labai pigy ir nesantj greitai jdiegiama.
Neigiamas ISO 9001 standarto kainos ir diegimo trukmeés poveikis vis délto neuzkirto ke-
lio standarto diegimui aukstosiose mokyklose, nes visos tirtos Lietuvos aukstojo mokslo ir
studijy institucijos yra jsidiegusios §j standartg. Neigiamas poveikis $iuo atveju reiskia tik
tai, kad kuo didesné ISO 9001 standarto diegimo, sertifikavimo ar tolimesnio i$laikymo
kaina, ar kuo ilgesné jo diegimo trukmeé, tuo mazesné tikimybe, kad aukstoji mokykla
pasirinks diegti ISO 9001 standarta.

ISO 9001 standarto charakteristikos, tokios kaip sudétingumas ir matomumas, ne-
turéjo poveikio pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta Lietuvos aukstosiose mokyklose.
Pazymétina, jog nors ir dauguma aukstojo mokslo institucijy ISO 9001 standarto termino-
logija ir reikalavimy turinj suvokeé kaip nesancius sudétingais, ir beveik pusei jy standarto
igyvendinimas nebuvo suvokiamas kaip sudétingas, tac¢iau ISO 9001 standarto nesudétin-
gumas nebuvo ISO 9001 standarto pasirinkima sglygojantis veiksnys. Matomumo charak-
teristikos atveju, pasirenkant diegti ISO 9001 standartg, Lietuvos aukstosios mokyklos ne-
maté (arba nekreipé démesio j tai) standarto teikiamy naudy ir ty naudy patikrinamumo
kitose aukstosiose mokyklose.
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Lietuvos aukstyjy mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg poveikio neturéjo
tokie neoinstitucinés teorijos ir priklausomumo nuo istekliy teorijos poziariais identifi-
kuoti veiksniai kaip valstybiniy ir privaciy finansavimo $altiniy reikalavimai, suinteresuo-
tyjy $aliy reikalavimai, kity aukstojo mokslo ir studijy institucijy imitavimas, kity vie$o
ir privataus sektoriaus organizacijy imitavimas, konsultavimo jmoniy sitlymai, standarta
jsidiegusiy organizacijy savybés, profesiniy tinkly reikalavimai, profesionaly grupiy reika-
lavimai ir vidiniy institucijos dokumenty reikalavimai.

Nors ir egzistuoja skirtumai tarp vidinés organizacinés struktaros charakteristiky (dy-
dzio, amziaus ir sudétingumo), kurie i§ryskéja per skirtingg instituciniy veiksniy (privers-
tiniy, mimetiniy ir normatyviniy) poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta auks-
tojoje mokykloje, taciau Lietuvoje tirty aukstyjy mokykly kontekste, aukstyjy mokykly
dydis, amzius ir sudétingumas neturi poveikio pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta.

Tyrimo apribojimai. Gauti empirinio tyrimo rezultatai yra interpretuojami tik Lietuvos
aukstyjy mokykly, kurios turi jsidiegusios ISO 9001 standartg, kontekste. Tyrimas plates-
niame kontekste galéty parodyti tai, kaip ISO 9001 standartg suvokia tos aukstosios mo-
kyklos, kurios jo nediegé. Taip pat, tiriamas tik vienos vadybos priemonés pasirinkimas.
Didesnio skai¢iaus vadybos priemoniy tyrimas galéty leisti papildomai ieSkoti skirtumy
tarp skirtingy vadybos priemoniy pasirinkimo ir jy pasirinkima salygojanciy veiksniy.

171



ISVADOS

I$nagrinéjus skirtingus teorinius pozitirius j pasirinkima diegti vadybos priemones
organizacijoje, iSanalizavus ISO 9001 standarta, iSanalizavus aktualias atvejo studijas apie
kokybés vadybos priemoniy (ISO 9001 standarto ir EKVF Tobulumo modelio) taikyma
jvairiy $aliy aukstojo mokslo ir studijy institucijose ir atlikus empirinj tyrima apie pasirin-
kima diegti ISO 9001 standarta Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy institucijose, formu-
luojamos teorinés ir empirinés i§vados.

1. Racionaliu teoriniu pozitriu, vadybos priemonés pasirinkimg skatinantys veiksniai yra
susije su racionaliu inovacijos pasirinkimu dél jos instrumentinio naudingumo. Pagal inova-
cijos sklidimo teorijg, racionaliam inovacijos pasirinkimui teigiama arba neigiama poveikj
turi socialinés sistemos nariy suvokiamos inovacijos charakteristikos, tokios kaip: sudétingu-
mas, suderinamumas, naudingumas, matomumas, kaina, pritaikomumas, diegimo trukmeé.

2. Pagal neoinstitucine teorija, vadybos priemonés pasirenkamos diegti dél priversti-
niy ir normatyviniy spaudimy bei neapibréztumo, salygojancio toje pacioje organizacinéje
srityje esanciy organizacijy imitavima, siekiant jgyti (padidinti) legitimacija. Tokiu budu
priemonés pasirinkimas yra racionalus veiksmas, ta¢iau labiau socialiniu nei ekonominiu
poziuriu. Priverstinis spaudimas i$tekliy priklausomumo teoriniu pozitriu yra atsakas j
valdzios bei pagrindinius isteklius teikian¢iy institucijy reikalavimus.

3. Teoriné analizé parodé, kad organizaciniai veiksniai yra viena i§ veiksniy grupiy
turinciy svarby poveikj pasirinkimui diegti vadybos priemones. Atlikus vidinés organi-
zacinés struktiros charakteristiky analize identifikuoti keturi organizaciniai veiksniai:
struktirinis sudétingumas, dydis, amzius, centralizacija.

4. Sukurtas teorinis modelis, apjungiantis jvairius teorinius poziarius (racionaly, ino-
vacijos sklidimo, neoinstitucinj, i$tekliy priklausomumo) ir juose identifikuotus skirtin-
gus kriterijus bei integruojantis organizacinius veiksnius (vidinés organizacinés strukti-
ros charakteristikas), yra tinkamas tirti pasirinkimg diegti vadybos priemones Lietuvos
aukstojo mokslo ir studijy institucijose.

5. ISO 9001:2000 standarto versijoje, lyginant su ISO 9001:1994 standarto versija,
identifikuoti poky¢iai reikalavimy struktaroje, tiksle, reikalavimuose dokumentacijai,
terminologijoje ir naujuose akcentuose. Sie pokyciai susije su ISO 9001:1994 standarto
nelankstumu, nepakankamu kliento patenkinimu bei nuolatinio gerinimo nebuvimu. Tuo
tarpu ISO 9001:2008 nebuvo reiksmingas postiimis nuo 2000 mety versijos.

6.1S0 9000, 9001, 9004 standarty aktualiy redakcijy bei IWA2:2007 gairiy analizé pa-
rodé tikslus, dél kuriy akademinés institucijos turéty diegti arba diegia kokybés vadybos
sistemas: siekiant analizuoti ir tenkinti besimokanciojo (kliento) ir visy kity suinteresuo-
tyjy Saliy reikalavimus (poreikius); siekiant jrodyti, kad mokymo organizacijos tiekiama
mokymo paslauga (produktas) atitinka besimokanciojo (kliento) ir su mokymu susijusiy
atitinkamy jstatymy bei reglamentuojanciy teisés akty ir akreditacijos reikalavimus; dél
akademinés institucijos vidaus poreikiy; dél sertifikavimo; dél sutarc¢iy sudarymos; siekiant
apibreézti ir valdyti procesus, uztikrinancius mokymo paslaugy / produkty, priimtiny (be-
simokanciajam) klientui, sukarimag; dél jsivertinimo; dél visy institucijos veikly sistemisko
ir nuolatinio gerinimo.

7. Jvairiy $aliy aukstojo mokslo ir studijy institucijy praktiniy patir¢iy analizé (29 at-
vejo studijos) parodé, kad ISO 9001 standartas akademinése institucijose pasirenkamas
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diegti tiek dél vidiniy, tiek dél i$oriniy veiksniy. Pasirinkimo diegti EKVF Tobulumo mo-
delj aukstojo mokslo ir studijy institucijose veiksniai yra dazniau susije su vidiniais insti-
tucijy poreikiais, siekiant pagerinti vidinius institucijos procesus ir procediras.

8. Dazniausiai akademinés institucijos ISO 9001 standarto ir EKVF Tobulumo mo-
delio pasirinkimg sieja su galimybe pagerinti vidinius institucijos procesus ir procediras,
su konkurencingumu, su nacionaliniais reikalavimais bei su suinteresuotyjy $aliy spaudi-
mu / poreikiy patenkinimu.

9. ISO 9001 standartas aukstosiose mokyklose yra dazniau diegiamas dél suvokiamo
ISO 9001 standarto naudingumo, labiausiai padésiancio pagerinti aukstyjy mokykly kon-
kurencingumg, suinteresuotyjy $aliy poreikiy tenkinima, procesus ir procedaras (16 i$
19 atvejo studijy). Tuo tarpu ISO 9001 standarto diegimas dél nacionaliniy (europiniy)
reikalavimy, finansavimo $altiniy bei vadovybés reikalavimy (instituciniai veiksniai)
mokslinése publikacijose nurodomi Zymiai re¢iau (9 i§ 19 atvejo studijy).

10. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad suvokiamas ISO 9001 standarto sude-
rinamumas, naudingumas ir pritaikomumas turéjo teigiamg poveikj Lietuvos aukstyjy
mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta. Siy standarto charakteristiky poveikis
rodo racionaly aukstyjy mokykly sprendima pasirinkti praktiskai efektyvig priemone (su-
derinama, naudingg, pritaikoma).

11. Suvokiama ISO 9001 standarto kaina ir diegimo trukmé néra lemiami pasirinkimo
diegti ISO 9001 standartg veiksniai, nepaisant to, kad nustatytas abiejy kriterijy neigiamas
poveikis pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta Lietuvos aukstosiose mokyklose.

12. Lietuvos aukstosios mokyklos pasirinko ISO 9001 standartg neimituodamos kity
(tyrimo rezultatai parodé, kad mimetiniai spaudimai ir standarto teikiamy naudy ma-
tomumas kitose aukstosiose mokyklose neturéjo poveikio ISO 9001 standarto pasirinki-
mui), ir tai racionaliu teoriniu pozitriu interpretuojama kaip nepriklausomas, racionalus
sprendimo priéméjy pasirinkimas pagal alternatyvy efektyvuma susijes su laukiamu nau-
dingumu. Tadiau tai tuo paciu kelia klausima, kaip gali vadybos priemonés naudingumo
suvokimas atsirasti ,socialiniame vakuume®

13.1ISO 9001 standartas Lietuvos aukstosiose mokyklose buvo suvokiamas kaip priemo-
né, atitinkanti suinteresuotyjy $aliy poreikius, ir atitikimas suinteresuotyjy $aliy poreikiams
buvo vienas i§ standarto pasirinkimo veiksniy. Tai patvirtina teorinés literattiros prielaida
jog racionaliai besielgiancios organizacijos gali matyti tam tikrg vadybos priemone kaip
efektyvy buda atitikti savo klienty poreikius. Vis délto, ISO 9001 standarto diegimui suinte-
resuotyjy $aliy reikalavimai (i$skyrus auks¢iausios vadovybés) poveikio neturéjo.

14. Europiniy (tarptautiniy) ir nacionaliniy dokumenty reikalavimai ir vidiniy suin-
teresuotyjy Saliy (auksc¢iausios vadovybés) reikalavimai turéjo poveikj pasirinkimui diegti
ISO 9001 standartg Lietuvos aukstosiose mokyklose. Tai rodo vieng i§ institucinio izomor-
fizmo mechanizmy - valstybés valdZios institucijy per jstatymus ir vidiniy suinteresuoty-
jy $aliy reikalavimy daromg priverstinj-normatyvinj spaudima.

15. Nacionaliniy teisés akty analizé ir empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad LR
Mokslo ir studijy jstatymas (2009) yra tiesioginis priverstinis spaudimas aukstosioms mo-
kykloms turéti vidine studijy kokybés uztikrinimo sistema. Kituose nacionaliniuose teisés
aktuose formuluojami konkretas aukstyjy mokykly veiklos i$orinio vertinimo, programy
kokybés vertinimo reikalavimai yra tiesioginiai priverstiniai-normatyviniai spaudimai -
»kelio Zenklai link (ir) ISO 9001 standarto.
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REKOMENDACIJOS

Galimi tolimesni moksliniai tyrimai ne tik apie ISO 9001 standarto, bet ir kity kokybés
vadybos priemoniy pasirinkimg diegti jas aukstojo mokslo ir studijy institucijose. Dides-
nio skaiciaus vadybos priemoniy tyrimas galéty leisti papildomai ieskoti skirtumy tarp
skirtingy vadybos priemoniy pasirinkimo ir jy pasirinkima salygojanciy veiksniy.

Taip pat, galimi tyrimai, atskleidziantys sarysius tarp pasirinkimo diegti kokybés va-
dybos priemones veiksniy ir jy igyvendinimo problemy bei naudy tiek Lietuvos tiek pla-
tesniame kontekste.
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4 PRIEDAS

ISO 9001:1994 STANDARTO REIKALAVIMAI DEL DOKUMENTAIS [JFORMINTU
PROCEDURU, KITU DOKUMENTYU IR JRASU

ISO 9001:1994 standarto dalis

Nuorodos j reikalaujamas dokumentuotas procedaras’®,
kitus dokumentus ir jrasus’

4.1. Vadovybés pareigos

* Kokybés politika (4.1.1) * Darbuotojy pareigy ir jgaliojimy
apibrézimas (4.1.2.1)
o Jrasai (Vadovybinés analizés) (4.1.3)

4.2. Kokybés sistema

* Kokybés vadovas (4.2.1) * Kokybés planai (4.2.3)
o Jrasai (Kokybés planavimo) (4.2.3)

4.3. Sutarties analizé

« Sutarties analizés ir su analize susijusios veiklos koordinavimo
proceduros (4.3.1)
o Jrasai (Sutarties analizés duomeny) (4.3.4)

4.4. Projektavimo valdymas

« Produkto projektavimo valdymo ir patikrinimo procediros (4.4.1)
* Projektavimo ir tobulinimo planas (4.4.2) * Organizacinés ir
techninés saveikos dokumentavimas (4.4.3) * Projektavimo jeitiniy
duomeny dokumentavimas (4.4.4)

* Projektavimo i$eitiniy duomeny dokumentavimas (4.4.5) *
Projektavimo rezultaty analiziy dokumentavimas (4.4.6) * Projekto
keitimy ir modifikacijy dokumentavimas (4.4.9)

o Jrasai (Projektavimo rezultaty analiziy) (4.4.6)

o Jrasai (Projekto patikrinimo duomenys) (4.4.7)

4.5. Dokumenty ir duomeny
valdymas

« Su standarto reikalavimais susijusiy dokumenty bei duomeny
valdymo proceduros (4.5.1)

4.6. Pirkimas

« Perkamo produkto atitikimo nustatytiems reikalavimams laidavimo
proceduaros (4.6.1)

* Pirkimo dokumentai (4.6.3)

o Jrasai (Subrangovy jvertinimo) (4.6.2)

4.7. Kliento tiekiamo produkto
valdymas

« Kliento tiekiamo produkto patikrinimo, laikymo ir prieziaros
valdymo procediros (4.7)
o Jrasai (Duomeny apie netinkamg naudoti produktg) (4.7)

4.8. Produkto identifikavimas ir
atsekamumas

« Produkto identifikavimo ir atsekamumo procediros (4.8)
o Jrasai (Duomeny apie produkto identifikavima) (4.8)

4.9. Proceso valdymas

« Gamybos, jrengimo ir priezitros metodus nustatancios
procedaros (4.9)

* Reikalavimy atestavimui apibrézimas (4.9)

o Jrasai (Duomeny apie atestuotus procesus, jrengimus ir
darbuotojus) (4.9)

4.10. Kontrolé ir bandymai

« Kontrolés ir bandymy proceduros (4.10.1)

o Jrasai (Produkto leidimo naudoti skubiai gamybai iki jo patikrinimo
duomeny) (4.10.2.3)

o Jrasai (Kontrolés ir bandymy duomeny) (4.10.5)

91

Dokumentais jformintoje procedaroje nurodomas darbo tikslas ir sritis; kas ir kg turi padaryti; kada, kur ir

kaip tai turi buti padaryta; kurios medziagos, jrengimai ir dokumentai turi bati panaudojami; kaip proce-
dara turi bati valdoma ir registruojama [ISO 8402:1995, LSD, 1995, p. 2].

2 Duomeny jra$as yra dokumentas, kuriame pateikiami atlikty veiksmy ar gauty rezultaty objektyvas jrody-
mai [ISO 8402:1995, LSD, 1995, p. 16].
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4.11. Kontrolés, matavimo ir
bandymo jrengimy valdymas

« Kontrolés, matavimo ir bandymy jrengimy (jskaitant ir programine
bandymy jrangg), kurie naudojami produkto ir nustatyty reikalavimy
atitik¢iai jrodyti, valdymo, kalibravimo ir priezitiros bei atnaujinimo
procedaros (4.11.1)

* Kalibravimo pagrindo jforminimas dokumentais (4.11.2) * [rengimy
i$sikalibravima jforminti dokumentais (4.11.2)

o Jrasai (Kontrolés, matavimo ir bandymy jrengimy patikrinimo
(kalibravimo) duomeny) (4.11.1)

4.12. Produkto statusas
kontrolés ir bandymy atzvilgiu

4.13. Neatitiktiniy produkty
valdymas

« Neatitiktiniy produkty valdymo procedaros (4.13.1)
o Jrasai (Neatitikties ir jos taisymo) (4.13.2)

4. 14. Koregavimo ir
prevenciniai veiksmai

« Koregavimo ir prevenciniy veiksmy jgyvendinimo
proceduros (4.14.1)
o Jrasai (Koregavimo ir prevenciniy veiksmy duomeny) (4.14.1)

4.15. Elgimasis su produktu,
jo laikymas, pakavimas,
konservavimas ir pristatymas

« Elgimosi su produktu, jo laikymo, pakavimo, konservavimo ir
pristatymo procedaros (4.15.1)

4. 16. Kokybés duomeny jrasy
valdymas

« Tiekeéjas turi sukurti ir priziareti bei atnaujinti dokumentais
iformintas kokybés duomeny jrasy identifikavimo, rinkimo,
jtraukimo j rodykles, gavimo, tvarkymo, laikymo, prieziaros ir
utilizavimo procedaras (4.16)

4.17. Kokybés vidaus auditai

« Vidaus audity planavimo bei atlikimo procedaros (4.17)

o Jrasai (Audity rezultaty) (4.17)

o Jrasai (Koregavimo veiksmy jgyvendinimo ir jy rezultatyvumo
duomenys) (4.17)

4.18. Praktinis mokymas

« Praktinio mokymo poreikiy nustatymo procediiros (4.18)
o Jrasai (Duomeny apie praktinj mokyma) (4.18)

4.19. Priezitra

« Prieziuros atlikimo, tikrinimo ir informavimo, kad prieziura atitinka
nustatytus reikalavimus, proceduaros (4.19)

4.20. Statistiniai metodai

« Statistiniy metody jdiegimo ir jy taikymo valdymo
procedaros (4.20.2)

« Dokumentais jforminty procedury reikalavimai, * Kiti dokumentai, o Jrasai.

Saltinis: sudaryta autorés, pagal ISO 9001:1994, LSD, 1995.
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ISO 9001:2000 STAND.
PRO

5 PRIEDAS

ARTO REIKALAVIMAI DEL DOKUMENTAIS [FORMINTU
CEDURU, KITU DOKUMENTYU IR JRASU

ISO 9001:2000 standarto
dalis

Nuorodos j reikalaujamas dokumentuotas proceduras,
kitus dokumentus ir jrasus

4. Kokybés vadybos sistem:

a

4.2. Reikalavimai
dokumentacijai

« Jrady identifikavimo, kaupimo, apsaugos, paieskos, saugojimo ir
sunaikinimo valdymo procediira (4.2.4)

« Parengti dokumentais jforminta procedirg, nustatancia tvarka, reikalinga
tam, kad buty galima: a) patvirtinti dokumenty tinkamumg pries juos
isleidziant; b) jei reikia, atlikti dokumenty vertinamaja analizg ir atnaujinti
juos bei pakartotinai patvirtinti; c) uztikrinti, kad dokumenty keitiniai ir
dokumenty esamos perzitiros biisena buty identifikuoti; d) uztikrinti, kad
atitinkamy dokumenty versijos buty ten, kur tie dokumentai naudojami;
e) uztikrinti, kad dokumentai isliks jskaitomi ir greitai identifikuojami;

f) uztikrinti, kad buty pazenklinti i§oriniai dokumentai ir valdomas jy
paskirstymas organizacijoje, ir g) uzkirsti kelig naudoti negaliojancius
dokumentus ir tinkamai juos zenklinti, kai dokumentai paliekami saugoti
tam tikriems tikslams (4.2.3)

* Kokybés vadovas (4.4.2)

5. Vadovybés atsakomybé

5.3. Kokybés politika

* Kokybés politika (5.3)

5.5. Atsakomybe,
igaliojimai ir rysiai

* Atsakomybiy ir jgaliojimy apibréztimai (5.5.1)

5.6. Vadovybiné
vertinamoji analizé

6. Istekliy vadyba

6.2. Zmogiskieji istekliai

o Priziareéti atitinkamus su darbuotojy i$silavinimu, teoriniu ir praktiniu
mokymu, jgadziais ir patirtimi susijusius jrasus (6.2. 2)

7. Produkto realizavimas

7.1. Produkto realizavimo
planavimas

* Kokybés planas (7.1)

o Planuodama produkto realizavimg, organizacija privalo tinkamai
nustatyti, kai tinka jraus, reikalingus jrodyti, kad produkto realizavimo
procesai ir sukurtas produktas atitinka reikalavimus

7.2. Su vartotoju susije
procesai

o Vertinamosios analizés rezultaty ir po jos atliekamy veiksmy jrasai turi

7.3. Projektavimas ir
karimas

* Projektavimo ir karimo patikros planas (7.3.5)

o Jvestiniai duomenys, susije su produkto reikalavimais, turi buti
nustatyti, o jrasai — priziarimi (7.3.2)

o Vertinamosios analizés rezultaty ir kitokiy veiksmy jrasai turi bati
priziarimi (7.3.4)

o Projektavimo patikros rezultaty ir kitokiy veiksmy jrasai turi bati
prizitarimi (7.3.5)

o Projektavimo patvirtinimo rezultaty ir kitokiy veiksmy jrasai turi bati
priziarimi (7.3.6)

o Projektavimo keitiniai turi buati identifikuoti, o jrasai apie juos —
priziarimi. Keitiniy vertinamosios analizés rezultaty ir kitokiy veiksmy
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7.4. Pirkimas

* Pirkimo informacijos apraymas (7.4.2)
o Jvertinimo rezultaty ir bet kokiy veiksmy, atsiradusiy dél jvertinimo,
jradai turi bati prizitrimi (7.4.1)

7.5. Gamyba ir paslaugy
teikimas

* Gamybos ir paslaugy teikimo procesy jteisinimo priemoniy
parengimas (7.5.2)

o Kai produkto atsekamumas yra reikalavimas, organizacija turi valdyti
individualy produkto identifikavima ir daryti jrasus apie tai (7.5.3)

o Apie bet kokj kliento turto praradima, sugadinimg ar netinkamumag
naudoti dél kity priezas¢iy organizacija turi pranesti klientui ir priziaréti
jradus apie tai (7.5.4)

7.6. Monitoringo ir
matavimo prietaisy
valdymas

o Organizacija turi jvertinti ir padaryti jrasus apie anksciau atlikty
matavimy rezultaty pagrjstuma, pastebéjus, kad matavimo jranga
neatitinka reikalavimy. Kalibravimo ir patikros rezultaty jrasai turi buti

8. Matavimas, analizé ir ge

rinimas

8.2. Monitoringas ir
matavimas

« Vidaus audito procediiros (8.2.2)
o Jrasai turi nurodyti asmenj (-is), kuris (-ie) patvirtina produkto
i§leidima (8.2.4)

8.3. Neatitiktinio
produkto valdymas

« Neatitiktinio produkto valdymo procediiros (8.3)
o Jrasai apie neatitik¢iy kilme ir po to atliktus bet kokius veiksmus,

8.5. Gerinimas

« Korekciniy veiksmy procediros (8.5.2)

« Prevenciniy veiksmy procedaros (8.5.3)

o Atlikty veiksmy rezultaty duomeny jrasai (koregavimo veiksmai) (8.5.2)
o Atlikty veiksmy rezultaty duomeny jrasai (prevenciniai veiksmai (8.5.3)

» Dokumentais jforminty procedury reikalavimai, * Kiti dokumentai, o Jrasai.
Saltinis: sudaryta autorés, pagal ISO 9001:2000, LSD, 2001.
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6 PRIEDAS

ISO 9001:1994 IR 9001:2000 STANDARTU REIKALAVIMAI PROCESAMS

Nuorodos j ISO 9001:1994 standarto dalis

Nuorodos j ISO 9001:2000 standarto dalis

Kokybeés sistemos projektavimui ir jgyvendinimui
turi daryti jtakg <...> bei naudojami procesai ir
<..> (Ivadas)

Organizacijos kokybés vadybos sistemos
sukarimui ir jdiegimui daro poveiki: e) taikomi
procesai (0.1)

<...> kokybés vadybos sistemoms keliami
reikalavimai, kai organizacija: b) rezultatyviai
taikydama $ig sistemg, jskaitant jos nuolatinio
gerinimo procesus bei <...> siekia, kad klientas
buty kuo daugiau patenkintas (1.1)

Tiekéjas, norédamas jvykdyti nustatytus
reikalavimus <...>, turi: b) nustatyti procesus, c)
laiduoti projektavimo, gamybos proceso, jrengimo,
prieziuros, kontrolés bei bandymy procedury ir
atitinkamy dokumenty suderinamumg (4.2.3)

Organizacija turi: a) identifikuoti kokybés vadybos
sistemai reikalingus procesus ir nustatyti jy
taikyma organizacijoje; b) apibreézti $iy procesy
seka ir juy saveika; c) apibrézti rezultatyvy procesy
veikimg bei valdymg uztikrinancius kriterijus ir
metodus;

d) uztikrinti, kad bus gaunami procesy veikimui
ir stebésenai butini i$tekliai ir informacija;

e) stebeéti, matuoti kur tinka ir analizuoti §iuos
procesus; f) jgyvendinti planuotiems rezultatams
pasiekti ir procesams nuolat gerinti reikalingus
veiksmus (4.1)

Organizaciné ir techniné sgveika tarp skirtingy
grupiy, jnesanciy indélj j projektavimo procesa,
turi bti apibrézta, o baitina informacija turi
iforminama dokumentais, perduodama bei
reguliariai analizuojama (4.4.3)

Kokybés vadybos sistemos dokumentuose

turi bati pateikta: d) Organizacijos nustatyti
rezultatyvy procesy planavima, vyksmga ir valdyma
uztikrinantys dokumentai (4.2.1)

Tiekéjas turi nustatyti ir planuoti gamybos,
jrengimo ir priezitiros procesus, kurie tiesiogiai
turi jtakos kokybei, ir laiduoti, kad $ie procesai
vykty valdomomis saglygomis.

Reikalavimai, keliami bet kokiam proceso
veikimo, jskaitant su juo susijusius jrengimus bei,
atestavimui, turi bati apibrézti (4.9)

Organizacija turi parengti ir priziaréti kokybés
vadovg, kuriame pateikta: c) kokybés vadybos
sistemos procesy saveikos aprasymas (4.2.2)

Tiekeéjas turi: ¢) nustatyti kontrolés, matavimo
bei bandymy jrengimy kalibravimo procesa <...>
(4.11.2)

Vadovybés atstovas turi: a) uztikrinti, kad
kokybés vadybos sistemos procesai buty nustatyti,
igyvendinami ir prizitrimi (5.5.2)

Koregavimo veiksmy procediros turi apimti:
b) produkto, proceso ir kokybés sistemos
neatitikéiy priezasciy tyrima ir duomeny apie
tokiy tyrimy rezultatus jraSyma (4.14.2)

Auksciausioji vadovybeé turi uztikrinti, kad
organizacijoje yra sukurti atitinkami keitimosi
informacija procesai <...> (5.5.3)

Prevenciniy veiksmy procediros turi apimti:

a) atitinkamy informacijos $altiniy, kaip antai,
procesy bei <...> panaudojima siekiant i$siaigkinti,
iSanalizuoti ir panaikinti galimas neatitik¢iy
priezastis (4.14.3)

Vadovybinés vertinamosios analizés jvestiniuose
duomenyse turi buti informacija apie: ¢) procesy
vyksma ir produkty atitiktj (5.6.2)
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Tiekeéjas turi valdyti individualaus ir grupinio
produkty pakavimo ir Zyméjimo procesus <...>
(4.15.4)

Vadovybinés vertinamosios analizés i§vestiniuose
duomenyse turi bati pateikti visi sprendimai

ir veiksmai, susije su: a) KVS ir jos procesy
veiksmingumo gerinimu (5.6.3)

Tiekéjas turi nustatyti, ar reikia statistiniy
metody, kuriais baty nustatomos, valdomos ir
patikrinamos proceso galimybés ir produkto
charakteristikos (4. 20.1)

Infrastruktarg sudaro, kur tinka: b) procesy jranga
(techniné ir programiné) (6.3)

Organizacija turi planuoti ir tobulinti procesus,
reikalingus produktui realizuoti. Produkto
realizavimo planavimas turi bati suderintas

su kity kokybés vadybos sistemos procesy
reikalavimais (7.1)

Pirkimo informacijoje turi buti aprasytas
perkamas produktas, jskaitant kai reikia:

a) reikalavimus, pagal kuriuos patvirtinami
produktas, proceduros, procesai ir jranga (7.4.2)

Organizacija turi patvirtinti visus gamybos ir
paslaugos teikimo procesus <...>. Patvirtinimas
turi parodyti $iy procesy geba pasiekti planuotus
rezultatus. Organizacija turi parengti iy procesy
patvirtinimo priemones (7.5.2)

Organizacija turi sukurti procesus, kuriais
uztikrinty, kad stebésena ir matavimas

gali bati ir yra atliekami tokiu budu, kad
atitikty reikalavimus, keliamus stebéjimui ir
matavimui (7.6)

Organizacija turi planuoti ir jgyvendinti
monitoringo (stebésenos), matavimo, analizés ir
gerinimo procesus <...> (8.1)

Organizacija turi taikyti tinkamus KVS procesy
stebésenos ir, jei reikia, matavimo metodus (8.2.3)

Saltinis: sudaryta autorés, pagal ISO 9001:1994 [LSD, 1995] ir ISO 9001:2000 [LSD, 2001].
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7 PRIEDAS

SU KLIENTU SUSIJE ISO 9001:1994 IR 9001:2000 REIKALAVIMAI

Nuorodos j ISO 9001:1994
standarto dalis

Nuorodos j ISO 9001:2000 standarto dalis

Standartg gali naudoti <...>, jvertindamos organizacijos
sugebéjima atitikti kliento, jstatymy bei reglamentuojanciy teisés
akty reikalavimus, taikomus produktui, bei pacios organizacijos
reikalavimus (0.1)

KVS modelis rodo, kad klientai vaidina svarby vaidmenj nustatant
reikalavimus, kurie yra produkto realizavimo gaviniai. Kliento
patenkinimo stebésena reikalauja jvertinti informacija, susijusia
su kliento supratimu apie tai, kaip organizacija patenkina kliento
reikalavimus.

Pagrindinis $iy reikalavimy
tikslas — patenkinti klienta,
uzkertant kelig neatitiktims
visose produkto stadijose,
pradedant projektavimu ir
baigiant priezitra (1)

Standartas (KVS reikalavimai) skirtas KVS rezultatyvumui didinti,
tenkinant kliento reikalavimus (0.3)

<...> Tiekéjo kokybeés politika
turi bati susijusi su tiekéjo
organizaciniais tikslais ir

jo klienty lukes¢iais bei
reikmémis (4.1.1)

Auksciausioji vadovybé turi uztikrinti, kad siekiant geriau
patenkinti klientus, jy reikalavimai yra nustatomi ir vykdomi
(3r.7.2.1ir 8.2.1) (5.2)

Auksciausios vadovybés paskirtas organizacijos vadovybés
narys privalo: ¢) uztikrinti kliento reikalavimy supratima visoje
organizacijoje (5.5.2)

Vadovybinés vertinamosios analizés jvestiniuose duomenyse turi buti
informacija apie: b) griztamajj ry$j is klienty (5.6.2)

Vadovybinés vertinamosios analizés i§vestiniuose duomenyse turi bati
pateikti visi sprendimai ir veiksmai, susije su: b) produkty gerinimu,
susijusiu su kliento reikalavimais (5.6.3)

Organizacija turi nustatyti ir aprapinti istekliais, kuriy reikia: b) kad
klientai baty kuo daugiau patenkinti, tenkinant jy reikalavimus (6.1)

Organizacija privalo apibrézti: a) kliento nustatytus reikalavimus,
apimant produkto pristatymo ir veiksmy po pristatymo reikalavimus;
b) reikalavimus, kuriy klientas nenurodo, bet kurie yra batini
nustatyto arba numatomo naudojimo atveju (7.2.1)

Organizacija turi atlikti su produktu susijusiy reikalavimy vertinamaja
analize, kuri turi bati atlikta prie$ jsipareigojant tiekti produkta
Kklientui.

Jei klientas nepateikia dokumentais jforminty reikalavimy,

jo reikalavimai turi bati patvirtinti organizacijos pries juos

priimant (7.2.2)
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Organizacija privalo nustatyti ir jgyvendinti rezultatyvias rysiy su
klientu priemones, susijusias su: a) informacija apie produktus;

b) uzklausy, sutarciy, uzsakymy tvarkymu, jskaitant jy pakeitimus;
¢) griztamuoju ry$iu i$ klienty, jskaitant jy skundus (7.2.3)

Turi bati daromi duomeny
apie bet kurj dingusij,
sugadintg ar kitaip netinkamag
naudoti produktg jrasai ir
apie tokj produktg pranesta
klientui (Zr. 4.16).

Organizacija turi rapintis kliento turtu, kai tas turtas yra
organizacijos valdomas arba naudojamas. Organizacija turi
identifikuoti, tikrinti, saugoti ir priziareéti kliento turtg, kuris skirtas
naudoti arba kuris bus produkto sudétyje. Apie bet kokj kliento turto
praradimg, sugadinimg ar netinkamuma naudoti dél kity priezas¢iy
organizacija turi pranesti klientui ir priziaréti jrasus apie tai (zr. 4.2.4).
PASTABA Kliento turtas gali apimti intelektine nuosavybe bei asmens
duomenis. (7.5.4).

Projektas turi bati jteisinamas,
kad buty laiduota, jog
produktas atitinka apibréztus
kliento poreikius ir(arba)
reikalavimus (4.4.8)

Kaip vieng i§ KVS efektyvumo matavimy, organizacija turi stebéti
informacijg, susijusig su kliento (nuomone) apie tai, ar organizacija
patenkino jo reikalavimus. Turi buti nustatyti tokios informacijos
gavimo ir naudojimo metodai (8.2.1)

Kai sutartis reikalauja

apie sitiloma produkto,
neatitinkancio nustatyty
reikalavimy panaudojima ar
taisymga (zr.4.13.2b) turi bati
pranesta klientui ar kliento
atstovui, kad buty gauta
nuolaida (4.13.2)

Organizacija neatitiktinj produktg turi tvarkyti vienu arba keliais $iy
budy: b) jteisinti jo naudojima, isleidima ir priémima su reikalavimy
nuolaida <...> ir klientui sutikus (8.3)

Koregavimo veiksmy
proceduros turi apimti:

a) rezultatyvy kliento
nusiskundimy ir pranesimy
apie produkto neatitiktis
tvarkyma (4.14.12)

Dokumentais jforminta procedara turi bati parengta tam, kad baty
apibrézti reikalavimai: a) atlikti neatitik¢iy (jskaitant kliento skundus)
vertinamajg analize (8.5.2)

Prevenciniy veiksmy
proceduros turi apimti: a) <...>
ir kliento skundy panaudojima
siekiant i$siaiskinti,
i$analizuoti ir panaikinti
galimas neatitik¢iy priezastis
(4.14.13)

Duomeny analizé turi teikti informacija susijusia su: a) kliento
pasitenkinimu (zr. 8.2.1) (8.4)

Saltinis: sudaryta autorés, pagal ISO 9001:1994 [LSD, 1995] ir ISO 9001:2000 [LSD, 2001].
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8 PRIEDAS

ISO 9001:1994 IR 9001:2000 STANDARTU REIKALAVIMAI
AUKSCIAUSIAI VADOVYBEI

Nuorodos i ISO 9001:1994 standarto
dalis

Nuorodos j ISO 9001:2000 standarto dalis

Tiekéjo vykdomoji vadovybé turi
apibrézti ir jforminti dokumentais savo
kokybés politika, jskaitant ir kokybés
tikslus bei jsipareigojimus dél kokybés
(4.1.1)

Auksciausios vadovybés jsipareigojimai plétoti bei
igyvendinti kokybés vadybos sistemg ir nuolat gerinti jos
rezultatyvuma turi buati jrodomi:

a) informuojant organizacija apie kliento, jstatymy bei
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy svarba;

b) nustatant kokybés politika;

¢) uztikrinant, kad yra nustatyti kokybés tikslai;

d) atlikant vadovybine vertinamajg analize;

e) uztikrinant aprapinimg istekliais (5.1)

Aukéciausioji vadovybeé turi uztikrinti, kad siekiant geriau paten-
kinti vartotojus, ju reikalavimai yra apibrézti ir vykdomi (5.2)

Auksciausioji vadovybé turi uztikrinti, kad:

a) kokybés politika atitinka organizacijos ketinimus;

b) joje numatyta jsipareigojimas atitikti reikalavimus ir
nuolat gerinti kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma;

¢) kokybés politikoje pateikiamos kokybés tiksly nustatymo
d) kokybeés politika yra Zinoma ir suprantama organizacijoje;
e) kokybés politika yra perzitrima ir vertinama, kad nuolat
islikty tinkama (5.3)

Auksciausioji vadovybé turi uztikrinti, kad kokybés tikslai,
taip pat ir tie, kurie reikalingi produkto reikalavimams
tenkinti baty nustatyti atitinkamoms organizacijos
funkcijoms ir lygmenims. Kokybés tikslai turi bati
matuojami ir suderinami su kokybés politika (5.4.1)

Auksciausioji vadovybeé turi uztikrinti, kad: a) siekiant
tenkinti 4.1 reikalavimus ir kokybés tikslus, baty atliekamas
kokybés vadybos sistemos planavimas <...> (5.4.2)

Auksciausioji vadovybé turi uztikrinti, kad atsakomybeé
ir jgaliojimai baty apibrézti ir informacija apie tai bty
perduota organizacijoje (5.5.1)

Tiekéjo vykdomoji vadovybé turi paskirti
i§ savo tarpo asmenyj, kuris <...> (4.1.2.3)

Auks¢iausioji vadovybeé turi paskirti organizacijos
vadovybés narj <...> (5.5.2)

Auksciausioji vadovybé turi uztikrinti, kad organizacijoje
yra sukurti atitinkami keitimosi informacija procesai

ir vykty keitimasis informacija apie KV sistemos
rezultatyvuma (5.5.3, Vidiniai ry$iai)

Tiekéjo vykdomoji vadovybé turi anali-
zuoti kokybés sistema nustatytais interva-
lais, kuriy turi pakakti, kad baty laiduotas
nuolatinis jos tinkamumas ir veiksmingu-
mas <...> (4.1.3, Vadovybiné analizé)

Auksciausioji vadovybé planuotais laiko tarpais turi
analizuoti kokybés vadybos sistema, kad baty uztikrintas
jos nuolatinis tinkamumas, adekvatumas ir rezultatyvumas
(5.6.1, Vadovybiné vertinamoji analizé)

Saltinis: sudaryta autorés, pagal ISO 9001:1994 [LSD, 1995] ir ISO 9001:2000 [LSD, 2001].
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10 PRIEDAS

PASIRINKIMO DIEGTI KOKYBES VADYBOS SISTEMA PAGAL
ISO 9001 STANDARTA LIETUVOS AUKSTOJO MOKSLO IR STUDIJU
INSTITUCIJOSE VEIKSNIU TYRIMAS

Gerbiamas (-a) Eksperte,

Dékoju, kad dalyvaujate tyrime ir reikSmingai prisidedate prie jo jgyvendinimo. Labai svar-
bu, kad atsakytuméte j visus klausimus. Tyrimo metu gauti duomenys bus anoniminiai.
Jums pageidaujant, baigus tyrimg pagrindiniai tyrimo duomenys bus pateikti Jums.

Teisingus atsakymus Zymeékite taip

I. JZANGINIAI KLAUSIMAI

Jusy aukstojo mokslo ir studijy institucijos tipas:
O valstybinis universitetas

O valstybiné kolegija / aukstoji mokykla

O nevalstybinis universitetas

O nevalstybiné kolegija / aukstoji mokykla

Kada Jasy institucijoje (padalinyje) buvo pradéta diegti kokybés vadybos sistema pagal
ISO 9001 standarto reikalavimus? Nurodykite metus ir tuo metu galiojusj standarto leidimgq.

Kokybés vadybos sistemos diegimo pradzia Galiojes standarto leidimas
(nurodykite metus) (pasirinkite)

J 1SO 9001:2008

[J 1SO 9001:2000

(J1SO 9001:1994

Kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001 apima / apémé:

O visg aukstojo mokslo ir studijy institucija
O tik tam tikra padalinj
O kita (nurodykite)

Kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001 Jisy institucijoje (padalinyje) apima / apéme:
O tik ISO 9001 reikalavimus

OISO 9001 reikalavimus ir ISO 9004 rekomendacijas
O kita (nurodykite)

Kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001 standarta Jisy institucijoje (padalinyje):

O yra sertifikuota

O buvo sertifikuota (nurodykite datg)
O bus sertifikuota artimiausiu metu (nurodykite datg)
O nesertifikuota (nurodykite kodeél)
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Nurodykite, kokias sritis apima / apémé kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001 Jisy
institucijoje (padalinyje):

II. PAGRINDINIATI KLAUSIMAI

1. Priimant sprendimg dél ISO 9001 diegimo Jusy institucijoje (padalinyje), ISO 9001
standarto:

Visiskai | Nesutinku | Neturiu Sutinku Visiskai
nesutinku nuomoneés sutinku
terminologija buvo aiski ir suprantama O O O O O

(jeigu atsakymas ,Nesutinku“ arba ,\Visiskai nesutinku, nurodykite kas buvo neaisku ir nesuprantama)

reikalavimy turinys buvo aiskus ir
suprantamas

O O O O O

(jeigu atsakymas ,,Nesutinku“ arba ,Visiskai nesutinku'; nurodykite kas buvo neaisku ir nesuprantama)

igyvendinimas buvo suvokiamas kaip
nesudétingas

O O O O O

(jeigu atsakymas ,Nesutinku® arba ,,\Visiskai nesutinku®, nurodykite kas atrodé sudétinga)

2. Priimant sprendimg dél ISO 9001 diegimo Jusy institucijoje (padalinyje), kokie
buvo Zinomi su ISO 9001 standartu susije¢ igyvendinimo sunkumai?

3. ISO 9001 diegima Jusy institucijoje (padalinyje) salygojo ISO 9001 standarto nesu-
détingumas:

Visiskai nesutinku Nesutinku Neturiu nuomones Sutinku Visigkai sutinku
O O O d d
4. Priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo Jisy institucijoje (padalinyje), ISO 9001
standartas buvo suvokiamas kaip priemoné, deranti su Jasy institucijos (padalinio):
Visiskai | Nesutinku | Neturiu Sutinku Visiskai
nesutinku nuomoneés sutinku
misija ir vizija (padedanti pasiekti
institucijos / padalinio tikslus) O O o O O
(atsakymgq pagriskite)
vertybémis ‘ O ‘ d ‘ 0 ‘ 0 ‘ ]
(atsakymgq pagriskite)
egzistuojanciomis praktikomis ‘ | ‘ dJ ‘ 0 ‘ 0 ‘ O
(atsakymg pagriskite)
kita (nurodykite)
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5. Priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo Jusy institucijoje (padalinyje), ISO 9001
standartas buvo suvokiamas kaip priemoné, atitinkanti Jasy institucijos (padalinio)

suinteresuotyjy $aliy poreikius:

Visi$kai | Nesutinku | Neturiu Sutinku Visiskai
nesutinku nuomoneés sutinku
akademinio personalo O OdJ O OdJ O
(nurodykite kokius poreikius ir kaip jie buvo nustatyti)
administracinio personalo ‘ O ‘ OJ O OJ O
(nurodykite kokius poreikius ir kaip jie buvo nustatyti)
studenty ‘ O ‘ OJ O O O
(nurodykite kokius poreikius ir kaip jie buvo nustatyti)
absolventy ‘ O ‘ OJ O OJ O
(nurodykite kokius poreikius ir kaip jie buvo nustatyti)
darbdaviy ‘ O ‘ | 0 ] 0
(nurodykite kokius poreikius ir kaip jie buvo nustatyti)
socialiniy partneriy ‘ dJ ‘ O O O O
(nurodykite kokius poreikius ir kaip jie buvo nustatyti)
valstybeés valdzios institucijy ‘ O ‘ O O | O
(nurodykite kokius poreikius ir kaip jie buvo nustatyti)
visuomenés ‘ ] ‘ O O 0 d

(nurodykite kokius poreikius ir kaip jie buvo nustatyti)

kita (nurodykite)

6. IS0 9001 diegima Jusy institucijoje (padalinyje) salygojo ISO 9001 standarto sude-

rinamumas su:

Visi¢kai | Nesutinku | Neturiu Sutinku Visiskai
nesutinku nuomonés sutinku
institucijos (padalinio) misija ir vizija O O O O 0
institucijos (padalinio) vertybémis O (] O O O
institucijoje (padalinyje) egzistuojancio- O dJ O dJ (]
mis praktikomis
suinteresuotyjy $aliy poreikiais O O O O O

kita (nurodykite)
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7. Priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo Jusy institucijoje (padalinyje):

Visi¢kai | Nesutinku | Neturiu Sutinku Visiskai
nesutinku nuomonés sutinku

1SO 9001 standarto teikiamos naudos
buvo matomos kitose aukstojo mokslo O O O O O
ir studijy institucijose

(jeigu atsakymas ,Sutinku® arba ,Visiskai sutinku; nurodykite kokios naudos ir kokiose institucijose)

kokybés vadybos sistemos pagal ISO
9001 rezultatyvumas buvo matomas
kaip lengvai i$matuojamas kitose auks-
tojo mokslo ir studijy institucijose

g O d O g

(jeigu atsakymas ,Sutinku® arba ,Visiskai sutinku; nurodykite kokiose institucijose)

8.1S0 9001 diegima Jusy institucijoje (padalinyje) salygojo tai, jog:

Visi$kai | Nesutinku | Neturiu Sutinku Visiskai
nesutinku nuomoneés sutinku

ISO 9001 standarto teikiamos naudos
buvo matomos kitose aukstojo mokslo O O Od O Od
ir studijy institucijose

kokybés vadybos sistemos pagal ISO
9001 rezultatyvumas buvo matomas
kaip lengvai i$matuojamas kitose auks-
tojo mokslo ir studijy institucijose

9. Priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo Jusy institucijoje (padalinyje), ISO 9001
standartas buvo suvokiamas kaip priemoné, kuri pagerins Jisy institucijos (padalinio):

Visi$kai | Nesutinku | Neturiu Sutinku Visiskai
nesutinku nuomoneés sutinku

a
a
a

konkurencinguma

jvaizdj

pelninguma

teikiamy paslaugy atitikima besimokan-
¢iojo reikalavimams

teikiamy paslaugy atitikimg aktualiems
istatymams bei teisés aktams

bendravimg su iSorinémis suinteresuo-
tomis $alimis

dokumentacijos valdyma

procesy valdyma

veiklos efektyvumg ir rezultatyvuma

oooo o |o|oga
gooo oo |ajgonn
oooo o |o|aoga
ogooo o |o|ajgonn
oooo o |o|aogaa

mobkslinés veiklos kokybe
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administracinés veiklos kokybe O O O O O

studijy kokybe d | d 0 O
savikontrole (per jsivertinima) dJ 0 d O d
kita (nurodykite)

Click here to enter text.

10. ISO 9001 diegima Jusy institucijoje (padalinyje) salygojo ISO 9001 standarto tei-
kiamos naudos:

Visiskai nesutinku Nesutinku Neturiu nuomonés Sutinku Visigkai sutinku

O d d d d

11. Priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo Jusy institucijoje (padalinyje), kokybés
vadybos sistemos pagal ISO 9001:

Visiskai | Nesutinku | Neturiu Sutinku Visiskai
nesutinku nuomonés sutinku
jdiegimas b ki kaip labai
idiegimas buvo suvokiamas kaip labai 0 O 0 O O
pigus
serti.ﬁk‘avimas buvo suvokiamas kaip 0 O 0 0 0
labai pigus
tol-imesn%s iélaikymas buvo suvokiamas 0 0 0 0O 0
kaip labai pigus

12. ISO 9001 diegima Jusy institucijoje (padalinyje) salygojo kokybés vadybos siste-
mos pagal ISO 9001:

Visiskai | Nesutinku | Neturiu Sutinku Visiskai
nesutinku nuomones sutinku

mazi diegimo kastai O O O O O
(nurodykite, kokj procentq diegimo kasty turéjo padengti institucija (padalinys) savo lésomis)

mazi sertifikavimo kastai ‘ OdJ ‘ O ‘ OdJ ‘ | ‘ O

(nurodykite, kokj procentg sertifikavimo kasty turéjo padengti institucija (padalinys) savo lésomis)

mazi tolimesnio i§laikymo kastai ‘ O ‘ O ‘ O ‘ 0 ‘ 0

(nurodykite, kokj procentg tolimesnio islaikymo kasty turéjo padengti institucija (padalinys) savo léSomis)

13. Priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo Jusy institucijoje (padalinyje), ISO
9001 standartas buvo suvokiamas kaip priemoné, kuri gali bati modifikuota pagal
Jusy institucijos (padalinio) poreikius:

Visiskai nesutinku Nesutinku Neturiu nuomonés Sutinku Visigkai sutinku

O d d d d
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14. Priimant sprendimg dél ISO 9001 diegimo Jusy institucijoje (padalinyje), IWA2
gairés buvo suvokiamos kaip priemoné, padedanti kurti kokybés vadybos sistema
aukstojo mokslo ir studijy institucijoje (padalinyje):

Visiskai nesutinku Nesutinku Neturiu nuomoneés Sutinku Visiskai sutinku

O O O d d

15. ISO 9001 diegima Jusy institucijoje (padalinyje) salygojo ISO 9001 standarto
lankstumas (pritaikomumas):

Visiskai nesutinku Nesutinku Neturiu nuomonés Sutinku Visigkai sutinku
O Od O O O
(atsakymg pagriskite)

16. Priimant sprendima dél ISO 9001 diegimo Jusy institucijoje (padalinyje), ISO
9001diegimo trukmé buvo suvokiama kaip labai trumpa:

Visiskai nesutinku Nesutinku Neturiu nuomonés Sutinku Visiskai sutinku

O O O 0 d

17.1SO 9001 diegima Jusy institucijoje (padalinyje) salygojo trumpa ISO 9001 diegimo
trukmeé:

Visiskai nesutinku Nesutinku Neturiu nuomonés Sutinku Visiskai sutinku

O O O d d

(nurodykite, kokia buvo planuota diegimo trukmeé (nuo - iki))

18. ISO 9001 jdiegtas Jusy institucijoje (padalinyje), siekiant atitikti:

Visi¢kai | Nesutinku | Neturiu Sutinku Visigkai
nesutinku nuomonés sutinku

Europos aukstojo mokslo kokybés uzti-
krinimo nuostaty ir gairiy reikalavimus
(netaikoma iki 2005 mety pagal ISO ] ] ] ] O
9001:2000 / 1994 jdiegtoms kokybés
vadybos sistemoms)

kity europiniy dokumenty reikalavimus
(jeigu atsakymas teigiamas, Zemiau
nurodykite kokiy dokumenty ir kokiy
reikalavimy)
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19. ISO 9001 jdiegtas Jusy institucijoje (padalinyje), siekiant atitikti (jeigu kokybés va-
dybos sistema pagal ISO 9001 Jusy institucijoje (padalinyje) diegta iki 2009 mety, klausimo

pirmi trys teiginiai Jums netaikomsi):

Visigkai
nesutinku

Nesutinku

Neturiu
nuomones

Sutinku

Visigkai
sutinku

LR Mokslo ir studijy jstatymo (2009 m.
balandzio 30 d. Nr. XI-242) reikalavimus

O

O

O

O

O

2010 m. rugséjo 22 d. LR Vyriausybés
nutarimo Nr. 1317 ,,Dél Aukstyjy mo-
kykly iSorinio vertinimo tvarkos apraso
ir aukstyjy mokykly akreditavimo tvar-
kos apraso patvirtinimo“ reikalavimus

2010 m. spalio 25 d. Studijy kokybeés
vertinimo centro direktoriaus jsakymo
Nr. 1-01-135 ,,Dél Aukstosios mokyklos
veiklos vertinimo metodikos patvirtini-
mo" vertinimo principus ir kriterijus

kity nacionaliniy jstatymy ir teisés akty
reikalavimus (jeigu atsakymas teigia-
mas, Zemiau nurodykite kokiy jstatymy
ir teisés akty ir kokiy reikalavimuy)

20. ISO 9001 jdiegtas Jusy institucijoje (padalinyje), siekiant atitikti tarptautiniy do-

kumenty (konvencijy ir pan.) reikalavimus:

Visi$kai nesutinku

Nesutinku

Neturiu nuomonés

Sutinku

Visiskai sutinku

O

O

O

O

O

Jeigu atsakymas teigiamas, nurodykite kokiy dokumenty ir kokiy reikalavimuy:

21.ISO 9001 jdiegtas Jusy institucijoje (padalinyje) dél suinteresuotyjy $aliy reikalavimy:

Visiskai | Nesutinku | Neturiu Sutinku Visiskai
nesutinku nuomoneés sutinku
studenty O O O O O
(jeigu atsakymas ,Sutinku“ arba ,Visiskai sutinku'; nurodykite dél kokiy reikalavimy)
absolventy O O O 0 ]
(jeigu atsakymas ,Sutinku arba ,Visiskai sutinku; nurodykite dél kokiy reikalavimuy)
darbdaviy = 0 O 0 0
(jeigu atsakymas ,Sutinku® arba ,Visiskai sutinku; nurodykite dél kokiy reikalavimuy)
socialiniy partneriy ‘ O O O O O

(jeigu atsakymas ,,Sutinku® arba ,Visiskai sutinku’; nurodykite deél kokiy reikalavimuy)
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valstybeés valdzios institucijy ‘ O ‘ O ‘ O ‘ O ‘ O
(jeigu atsakymas ,Sutinku® arba ,Visiskai sutinku’; nurodykite deél kokiy reikalavimuy)

.naciona.liné's veiklos. kolﬁybés vertinimo O 0 O 0 O
ir akreditavimo institucijos

(jeigu atsakymas ,Sutinku® arba ,Visiskai sutinku’; nurodykite deél kokiy reikalavimuy)

.tarptaut.iniu{ veilflos .kolf}/bés vertinimo 0 0 0 0 0
ir akreditavimo institucijy

(jeigu atsakymas ,Sutinku® arba ,Visiskai sutinku’; nurodykite dél kokiy reikalavimuy)

visuomeneés ‘ O ‘ dJ ‘ O ‘ dJ ‘ O

(jeigu atsakymas ,Sutinku® arba ,Visiskai sutinku’; nurodykite deél kokiy reikalavimuy)

22. ISO 9001 jdiegtas Jasy institucijoje (padalinyje) dél Europos Sajungos Strukti-
riniy fondy finansavimo salygy apraso reikalavimy (pagal 2007-2013 m. Zmogiskyjy
istekliy plétros veiksmy programos 2 prioriteto ,, Mokymasis visg gyvenimg“ priemong ,,Stu-
dijy sistemos efektyvumo didinimas®):

Visiskai nesutinku Nesutinku Neturiu nuomonés Sutinku Visiskai sutinku
d d d 0 0
23.1S0 9001 jdiegtas Jusy institucijoje (padalinyje) kaip atsakas j finansavimo $altiniy

reikalavimus:
Visiskai | Nesutinku | Neturiu Sutinku Visiskai
nesutinku nuomonés sutinku
valstybiniy finansavimo $altiniy O O O O O
privaciy finansavimo $altiniy O O O O O

24. Idiegti ISO 9001 Jusy institucijoje (padalinyje) buvo svarbu, nes ISO 9001 buvo

idiegusios:
Visi$kai | Nesutinku | Neturiu Sutinku Visigkai
nesutinku nuomonés sutinku
kitos Lietuvos aukstojo mokslo ir
> IEtiIvos au Sto) O 0 O 0 0
studijy institucijos
uzsienio aukstojo mokslo ir studij
HASIERIG ATEST0) T O 0 0 0 0
institucijos

25.1S0 9001 jdiegtas Jusy institucijoje (padalinyje) dél ISO 9001 standarto populiaru-
mo kitose vieSo ir privataus sektoriaus organizacijose:

Visiskai nesutinku

Nesutinku

Neturiu nuomonés

Sutinku

Visigkai sutinku

O

O

O

O

O
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26.1SO 9001 jdiegtas Jusy institucijoje (padalinyje) dél konsultavimo jmoniy siilymo
diegti 1SO 9001:

Visiskai nesutinku Nesutinku Neturiu nuomoneés Sutinku Visiskai sutinku

O d d d d

27.1S0O 9001 diegima Jasy institucijoje (padalinyje) salygojo ISO 9001 jsidiegusiy orga-
nizacijy savybeés, tokios kaip:

Visiskai | Nesutinku | Neturiu Sutinku Visiskai
nesutinku nuomoneés sutinku
amzius O dJ O dJ O
dydis d O O O 0
statusas d O a O d
sekmé O O O O O
kita (nurodykite):

28. ISO 9001 jdiegtas Jusy institucijoje (padalinyje) dél jsipareigojimy profesiniams
tinklams (asociacijoms, draugijoms, konsorciumams ir pan.), kuriuose dalyvavo Jusy
institucija (padalinys):

Visi$kai | Nesutinku | Neturiu Sutinku Visigkai

nesutinku nuomones sutinku
nacionaliniu lygiu d O d 0 O
tarptautiniu lygiu d 0 d O d

29.1S0 9001 jdiegtas Jusy institucijoje dél:

Visi$kai | Nesutinku | Neturiu Sutinku Visiskai
nesutinku nuomonés sutinku
akademinio personalo reikalavimy O 0 O 0 O

(jeigu atsakymas ,Sutinku® arba ,Visiskai sutinku; nurodykite deél kokiy reikalavimuy)

administracinio personalo reikalavimy ‘ O ‘ O ‘ O ‘ O ‘ O

(jeigu atsakymas ,Sutinku“ arba ,Visiskai sutinku'; nurodykite dél kokiy reikalavimy)

auksciausios vadovybés reikalavimy ‘ OdJ ‘ O ‘ O ‘ O ‘ O

(jeigu atsakymas ,Sutinku arba ,Visiskai sutinku; nurodykite dél kokiy reikalavimuy)

30. ISO 9001 jdiegtas Jusy institucijoje (padalinyje) dél vidiniy institucijos dokumen-
ty reikalavimy:

Visiskai nesutinku Nesutinku Neturiu nuomonés Sutinku Visiskai sutinku
d 0 0 0 0
Jeigu atsakymas teigiamas, nurodykite kokiy dokumenty ir kokiy reikalavimy:

221




ITI. PAPILDOMI KLAUSIMAI

1. Kokiame Jasy auks$tojo mokslo ir studijy institucijos hierarchiniame lygmenyje
buvo priimtas sprendimas diegti kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001?

Valstybiné aukstojo mokslo ir studijy Nevalstybiné aukstojo mokslo ir studijy institucija

institucija

[ Tarybos 0 Visuotinio (akcininky / dalininky) susirinkimo

[ Instituto mokslo tarybos

0 Senato 0 (Akademinés) tarybos / Valdybos

[ Akademinés tarybos

[J Rektorato [ Rektoriaus / Direktoriaus

[ Direktorato

[ Rektoriaus O Kita (nurodykite)

[ Direktoriaus
[ Fakulteto tarybos
[ Dekanato

[ Dekano

[J Katedros (centro, laboratorijos)

0 Kita (nurodykite)

2. Ar iki sprendimo priémimo diegti ISO 9001, Jusy institucijoje (padalinyje) vyko
darbo grupés susirinkimai (posédziai), kuriuose svarstyti klausimai susije su kokybés
vadybos sistemos diegimu pagal ISO 9001 standarto reikalavimus?

O Taip

O Ne

O Nezinau

3. Jei i 2 klausima atsakéte ,,Taip*, ar darbo grupé buvo patvirtinta Jasy institucijos
(padalinio) vadovybés jsakymu?

O Taip

O Ne

O Nezinau

4. Jei i 2 klausima atsakéte ,,Taip, nurodykite koks buvo Jasy vaidmuo darbo grupés
susirinkimuose (posédziuose).

5. Jei j 2 klausima atsakéte ,,Taip, ar su kokybés vadybos sistemos diegimu pagal ISO
9001 susije svarstomi klausimai buvo protokoluojami?

O Taip

O Ne

O Nezinau
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6. Jei i 2 klausima atsakéte ,,Taip“, ar darbo grupiy susirinkimuose (posédziuose) nors
viena karta dalyvavo:

kity jsidiegusiy kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001 stan-

dartg aukstojo mokslo ir studijy institucijy atstovas (-ai) [ Taip 0 Ne [J Nezinau

isidiegusiy kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001 standartg
vie$o ir privataus sektoriy organizacijy atstovas (-ai)

konsultaciniy jmoniy atstovas (-ai) (O Taip [J Ne [J Nezinau
Kita (nurodykite)

O Taip O Ne [J NeZzinau

Jus esate:

O rektorius

0O direktorius (-€)

O prorektorius (-é)

O direktoriaus pavaduotojas (-a)
O padalinio vadovas (-é)

O kita (nurodykite)

Koks Jusy is$silavinimas? Nurodykite studijy sritj, kryptj (dalyka):

Kaip esate susijes (-usi) su kokybés vadybos sritimi? Pazymeékite savo veiklos $ioje sri-
tyje kryptij (-tis) ir nurodykite kiek ilgai dirbate toje srityje (tose srityse):

Veiklos kokybés vadybos srityje kryptys Patirtis (metais)

0 Moksliniai tyrimai kokybés vadybos srityje 0 iki 1 mety

0 nuo 1 iki 3 mety
[J nuo 3 iki 5 mety
0 nuo 5 iki 10 mety
[J augiau nei 10 mety

[J Kokybés vadybos dalyko déstymas [J iki 1 mety

0 nuo 1 iki 3 mety
[0 nuo 3 iki 5 mety
0 nuo 5 iki 10 mety
[ augiau nei 10 mety

[ Institucijos (padalinio) veiklos kokybeés politikos formavimas [J iki 1 mety

0 nuo 1 iki 3 mety
[J nuo 3 iki 5 mety
0 nuo 5 iki 10 mety
[J augiau nei 10 mety
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0 Institucijos (padalinio) veiklos kokybés politikos jgyvendinimas

[ iki 1 mety

[ nuo 1 iki 3 mety
[ nuo 3 iki 5 mety
[J nuo 5 iki 10 mety

[ augiau nei 10 mety

[ Kokybés vadybos sistemy karimas ir diegimas

[ iki 1 mety

[ nuo 1 iki 3 mety
[ nuo 3 iki 5 mety
[J nuo 5 iki 10 mety

[ augiau nei 10 mety

[ Kita (nurodykite)

[ iki 1 mety

[J nuo 1 iki 3 mety
[ nuo 3 iki 5 mety
[J nuo 5 iki 10 mety
0 augiau nei 10 mety

Dékoju Jums uZ nuoS$irdZius atsakymus ir skirta laika!
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11 PRIEDAS
KLAUSIMAI APIE INSTITUCIJA

(informacija pateikiama uZ tuos metus, kuriais buvo priimtas sprendimas ir pradéta
kurti kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001 reikalavimus)

Informacija pateikiama uZ .......ccccceveeuneee metus
(nurodykite metus)

1. Kiek Jasy institucijoje (padalinyje) tuo metu buvo mokslinj ir pedagoginj laipsnij
turinciy darbuotojy?

Mokslinis / pedagoginis laipsnis Darbz;(r)‘t:g/ l;c;l:;l icius
habilituoty daktary
daktary
profesoriy
docenty

2. Kiek Jasy institucijoje tuo metu buvo padaliniy?
O iki 5

0 nuo 6 iki 10

O nuo 11 iki 25

0 nuo 26 iki 50

[J nuo 51

3. Kokiose studijy srityse tuo metu buvo vykdomos studijos Jasy institucijoje (pada-
linyje)?

O biomedicinos moksly

O fiziniy moksly

O technologijos moksly

O socialiniy moksly

O humanitariniy moksly

0 meny

O padalinyje studijos nevykdomos

4. Kokio tipo studijos tuo metu buvo vykdomos Jisy institucijoje (padalinyje)?
O bakalauro

O bakalauro ir magistro

O bakalauro, magistro ir doktorantiros

O kita (nurodykite)

O padalinyje studijos nevykdomos
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5. Nurodykite studijy programy, kurios tuo metu buvo vykdomos Jiisy institucijoje
(padalinyje), skaiciy:

Studijy tipas Studijy programy skaicius (jrasykite)

bakalauro

magistro

doktoranttros

kita (nurodykite):

0O padalinyje studijos nevykdomos

6. Nurodykite geografiniy viety skaiciy, kuriose tuo metu buvo jsikare Jasy instituci-
jos (padalinio) padaliniai:

7. Kiek darbuotojy (akademinio, administracinio ir kito personalo) tuo metu dirbo
Jusy institucijoje (padalinyje)?

O iki 25 darbuotojy

O nuo 26 iki 100 darbuotojy

O nuo 101 iki 250 darbuotojy

O nuo 251 iki 1000 darbuotojy

O nuo 1001 darbuotojy

8. Kiek studenty (I, II ir III studijy pakopos) tuo metu studijavo Jisy institucijoje (pa-
dalinyje)?

O iki 1000 studenty

O nuo 1001 iki 2 500 studenty

O nuo 2 501 iki 5 000 studenty

J nuo 5001 iki 10 000 studenty

O nuo 10 000 studenty

O padalinyje studijos nevykdomos

9. Jasy aukstojo mokslo ir studijy institucija jkurta (jeigu kokybés vadybos sistema
idiegta institucijos padalinyje, atsakymas turi buiti pateikiamas tik apie tg padalinj):
0O iki 1991 mety

O nuo 1991 mety iki 1999 mety

O nuo 2000 mety
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12 PRIEDAS
ANALIZUOTU AUKSTOJO MOKSLO KOKYBES UZTIKRINIMO EUROPINIU

(TARPTAUTINIU) IR NACIONALINIU DOKUMENTU SARASAS

EUROPINIAI (TARPTAUTINIAI) DOKUMENTAI
Dokumento pavadinimas, prieiga

Metai

Deklaracijos

Europos aukstojo mokslo erdvé. Bendra Europos $aliy §vietimo ministry 1999 m. birzelio
19 d. Bolonijos Deklaracija, Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai 1999-2005, SMM, 2008,
p. 11-16.

1999

Europos aukstojo mokslo erdvés Budapesto-Vienos deklaracija, 2010 m. kovo 12 d. Svarbiausi
Bolonijos proceso dokumentai. Leveno-Budapesto / Vienos laikotarpis 2009-2010 m., SMM,
2010 p. 24-26.

2010

Komunikatai

Europos aukstojo mokslo erdvés link. Europos ministry, atsakingy uz aukstajj moksla, susi-
tikimo Prahoje 2001 m. geguzés 19 d. komunikatas, Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai
1999—2005,Sh4h4,2008,p.23—28

2001

Europos aukstojo mokslo erdvés kirimas. Europos ministry, atsakingy uz aukstajj moksla,
2003 m. rugséjo 19 d. Berlyne komunikatas, Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai 1999-
2005, SMM, 2008, p. 35-44.

2003

Europos Aukstojo mokslo erdvé - tiksly siekimas. Ministry, atsakingy uz aukstajj moksla,
konferencijos Bergene 2005 m. geguzés 19-20 d. komunikatas, Svarbiausi Bolonijos proceso
dokumentai 1999-2005, SMM, 2008, p- 55-62.

2005

Europos aukstojo mokslo erdvés link. Europos Ministry, atsakingy uz aukstajj moksla, susiti-
kimo Londone 2007 m. geguzés 18 d. komunikatas, Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai.
Bolonijos - Londono laikotarpis 1999-2007, SMM, 2008, p. 47-56.

2007

Bolonijos procesas 2020 metais: Europos aukstojo mokslo erdvé naujajame desimtmetyje.
Europos ministry, atsakingy uz aukstajj moksla, konferencijos Levene ir Naujajame Luvene
2009 m. balandzio 28-29 d. komunikatas, Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai. Leveno-
Budapesto / Vienos laikotarpis 2009-2010 m., SMM, 2010 p. 15-21.

2009

Europos aukstojo mokslo erdvés sutelkimas, siekiant maksimaliai i$naudoti $ios erdvés
galimybes, Bukare$to komunikatas, 2012 m. balandzio 26-27 d. Svarbiausi Bolonijos proceso
dokumentai. EAME dokumentai, priimti Bukaresto ministry konferencijoje 2012 m., SMM,
2013, p. 10-18.

2012

Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacijos

2006 m. vasario 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacija dél tolesnio Europos
bendradarbiavimo uztikrinant aukstojo mokslo kokybe, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/?uri=CELEX:32006H0143.

2006

2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacija dél Europos mokymosi
visg gyvenima kvalifikacijy sarangos karimo (2008/C 111/01), http://ec.europa.eu/ploteus/sites/
eac-eqf/files/journal_lt.pdf.

2008

Kiti dokumentai

Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos (2006). SKVC, p. 108.

2006

Bolonijos politikos forumo 2010 mety pareiskimas, Viena, 2010 m. kovo 12 d. Svarbiausi
Bolonijos proceso dokumentai. Leveno-Budapesto / Vienos laikotarpis 2009-2010 m., SMM,
2010 p. 27-28.

2010
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:32006H0143
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:32006H0143
http://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/journal_lt.pdf
http://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/journal_lt.pdf

NACIONALINIAI DOKUMENTAI
Dokumento pavadinimas, prieiga

Metai

Strateginiai dokumentai

Lietuvos mokslo ir technologijy Baltoji knyga, 192 p.

2001

LR Seimo nutarimas ,,Dél valstybeés ilgalaikés raidos strategijos®, 2002 m. lapkricio 12 d.
Nr. IX-1187,

http://www3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdocél?péid=193888

2002

LR Seimo nutarimas ,,Dél Valstybinés $vietimo strategijos 2003-2012 mety nuostaty“
2003 m. liepos 4 d., Nr. IX-1700,
http://www?3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdocél?péid=215471

2003

Nacionaliné darnaus vystymosi strategija. Patvirtinta LR Vyriausybés 2003 m. rugséjo 11 d.
nutarimu Nr. 1160, http://www3Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=217644

2003

Nacionaliné darnaus vystymosi strategija. Patvirtinta LR Vyriausybés 2009 m. rugséjo 16 d.
nutarimu Nr. 1247, http://www3Irs.It/pls/inter3/oldsearch.preps2?a=354369&nb=

2009

Istatymai ir teisés aktai

LR Mokslo ir studijy jstatymas, 1991 m. vasario 12 d. Nr. I-1052,
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdocél?péid=674&pétr2=2

1991

LR Svietimo jstatymas, 1998 m. liepos 2 d., Nr. VIII-854,
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdocél?péid=61056

1998

LR Aukstojo mokslo jstatymas, 2000 m. kovo 21 d. Nr. VIII-1586,
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=97866&p_tr2=2

2000

LR Mokslo ir studijy jstatymas, 2002 m. birzelio 11 d. Nr. IX-945,
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdocél?péid=170067&pétr2=2

2002

LR Svietimo jstatymas, 2003 m. birZzelio 17 d., I-1489,
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdocél?péid=214245

2003

LR Aukstojo mokslo jstatymo ir mokslo ir studijy pakeitimo ir papildymo jstatymas,
2005 m. birzelio 30 d. Nr. X-292,
http://www?3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdocél?péid=259411

2005

LR Mokslo ir studijy jstatymas, 2009 m. balandzio 30 d. Nr. XI-242,
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdocél?péid=474734

2009

LR Svietimo jstatymas, 2011 m. kovo 17 d. Nr. XI-1281,
http://www?3.Irs.It/pls/inter3/oldsearch.preps2?a=395105&b=

2011

Vyriausybés nutarimai

LR Vyriausybés 2006 m. balandzio 5 d. Nr. 335 nutarimas ,,Dél Lietuvos aukstojo mokslo
sistemos plétros 2006-2010 mety plano patvirtinimo',
http://www?3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=273539&p_tr2=2

2006

LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél Aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo tvarkos apraso ir
aukstyjy mokykly akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo, 2010 m. rugséjo 22 d., Nr. 1317,
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdocél?péid=381569&pétr2=2

2010

LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél Aukstyjy mokykly veiklos valstybinés prieziaros tvarkos
apraso patvirtinimo', 2012 m. lapkri¢io 28 d., Nr. 1456,
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdocél?péid=438977&pétr2=2

2012

Svietimo ir mokslo ministro jsakymai

LR Svietimo ir mokslo Ministro jsakymas ,,Dél Studijy programy iorinio vertinimo ir
akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo', 2009 m. liepos 24 d. Nr. ISAK-1652,
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdocél?péid=350784

2009
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LR Svietimo ir mokslo Ministro 2009 m. liepos 24 d. jsakymo Nr. 1652 ,, Dél studijy programy
iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apra$o patvirtinimo pakeitimo®, 2011 m. liepos
29 d., Nr., V-1487, http://www3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdocél?péid=404519

2011

SKVC direktoriaus jsakymai

SKVC Direktoriaus jsakymas ,,Dél metodiniy patarimy mokslo ir studijy institucijy veiklos
iSoriniam vertinimui atlikti patvirtinimo®, 2008 m. rugpjacio 28 d. Nr. 1-119.

2008

SKVC Direktoriaus jsakymas ,,Metodiniai patarimai mokslo ir studijy institucijy veiklos
savianalizei vykdyti ir jos suvestinei rengti®, 2008 m. lapkricio 18 d., Nr. 1-154

2008

SKVC Direktoriaus jsakymas ,,Dél Ketinamy vykdyti studijy programy apraso rengimo ir
jo atitikties LR $vietimo ir mokslo ministro patvirtintiems bendriesiems ir specialiesiems
reikalavimams studijy programoms nustatymo metodiniy nurodymy patvirtinimo*, 2010 m.
kovo 3 d. Nr. 1-01-18,

http://www?3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdocél?péid=366473

2010

SKVC Direktoriaus jsakymas ,,Dél Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodikos
patvirtinimo‘, 2010 m. spalio 25 d. Nr. 1-01-135,
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdocél?péid=384688&pétr2=2

2010

SKVC Direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos
patvirtinimo®, 2010 m. gruodzio 20 d. Nr. 1-01-162,
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdocél?péid=390053&pétr2=2

2010

SKVC Direktoriaus jsakymas ,,Dél Ketinamos vykdyti studijy programos apraso rengimo, jos
iSorinio vertinimo ir akreditavimo metodikos patvirtinimo', 2011 m. lapkri¢io 28 d. Nr. 1-01-157,
http://www3 Irs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdocél?péid=413149&pétr2=2

2011

SKVC Direktoriaus jsakymas ,,Dél ketinamos vykdyti studijy programos apraso rengimo, jos
iSorinio vertinimo ir akreditavimo metodikos, patvirtintos Studijy kokybés vertinimo centro
direktoriaus 2011 m. lapkricio 28 d. jsakymu Nr. 1-01-157, pakeitimo", 2013 m. balandzio
22d. Nr. V-23,

http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdocél?péid=448416

2013

SKVC Direktoriaus jsakymas ,,Dél Studijy kokybeés vertinimo centro direktoriaus 2010 m.
spalio 25 d. jsakymo Nr. 1-01-135 “Dél Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodikos
patvirtinimo” pakeitimo*, 2013 m. liepos 12 d. Nr. V-39,

http://www3 Irs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdocél?péid=453707

2013

[]- dokumentai, kuriuose nebuvo rasta tyrimui reikiama informacija.

Saltinis: sudaryta autorés.
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Ramuné Kasperaviciaté-Cerniauskiené

PASIRINKIMAS DIEGTI KOKYBES VADYBOS PRIEMONES:
ISO 9001 STANDARTO ATVEJIS LIETUVOS AUKSTOJO MOKSLO IR
STUDIJU INSTITUCIJOSE

Santrauka

Temos aktualumas. Disertacija aktuali pirmiausia dél to, kad aukstojo mokslo koky-
bés uztikrinimas europiniu (tarptautiniu), nacionaliniu ir instituciniu lygiu yra laikomas
vienu i§ pagrindiniy prioritety. Kokybés uztikrinimo svarba pabréziama visuose Europos
aukstojo mokslo dokumentuose, nuo Bolonijos deklaracijos (1999) iki Bukaresto komuni-
kato (2012). Aukstojo mokslo kokybés ir aktualumo didinimo politinis testinumas pabreé-
ziamas kaip vienas i§ svarbiausiy valstybiy nariy ir aukstojo mokslo ir studijy institucijy
siekiy Europa 2020 strategijoje. Strategijos prioriteto ,,Pazangus augimas“ jgyvendinimo
vienoje i$ iniciatyvy numatomas poreikis siekti ,,geresniy Europos aukstojo mokslo jstaigy
rezultaty ir stiprinti jy tarptautinj patraukluma, gerinti visy lygiy mokymo ir $vietimo
kokybe ES <...>“ [2020 m. Europa, 2010].

Politiniuose dokumentuose pabréziamas aukstojo mokslo institucijy (kaip ziniy, kom-
petencijos ir mokslo centry) visuomeninis vaidmuo kuriant Ziniy visuomene, perduodant
zinias ir technologijas inovatyviy paklausiy produkty ir paslaugy karimui, prisidedant
prie Europos (regiono) ekonominés ir socialinés gerovés vystymosi [Supporting, 2011].
Aukstojo mokslo kokybé matoma kaip ,,pagrindiné salyga laiduojanti pasitikéjima, aktu-
alumg, mobiluma, suderinamuma ir patraukluma® [Svarbiausi, 2008] bei kaip ,,svarbi Eu-
ropos intelektinio kapitalo visapusisko panaudojimo salyga“ [Europos parlamento, 2012].

Nacionaliniu lygiu kokybés uztikrinimo principus, aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo
bei vidinio akademiniy institucijy veiklos kokybés uztikrinimo svarbg akcentuoja pagrindi-
niai Lietuvos aukstgjj mokslg ir studijas reglamentuojantys jstatymai ir teisés aktai (LR Moks-
lo ir studijy jstatymas (2009), LR Aukstojo mokslo jstatymas (2000)) bei kiti dokumentai.
Lietuvos aukstojo mokslo institucijos, buidamos Europos aukstojo mokslo erdvés dalimi, va-
dovaujasi Bergeno komunikato (2005) raginimu aukstojo mokslo institucijoms gerinti savo
veiklos kokybe, sistemingai diegiant vidinius mechanizmus, tiesiogiai susijusius su i$oriniu
kokybés uztikrinimu [Svarbiausi, 2008] bei Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo
nuostatomis ir gairémis (2005), kuriose akcentuojamas vidinis auks$tyjy mokykly kokybés
uztikrinimas, jos politika, procediiros ir pan. Berlyno komunikate (2003) ir véliau Europos
aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatose ir gairése (2005) nurodoma, kad pirminé
atsakomybé uz aukstojo mokslo uztikrinimo (studijy) kokybe tenka aukstojo mokslo institu-
cijoms [Svarbiausi, 2008]. Taigi, kiekviena aukstojo mokslo ir studijy institucija gali nuspresti
kaip kurti savo vidine kokybés sistema, kokius kokybés vadybos modelius diegti ir pan.

Svarbu pazymeéti tai, kad tiek Europos, tiek kitose pasaulio valstybése pradétos jgyven-
dinti kokybés uztikrinimo ir gerinimo iniciatyvos buvo (yra) sudétiné vieSojo valdymo
reformy dalis. Dél ekonominiy, politiniy, sociokultiiriniy bei technologiniy poky¢iy XX a.
7 deSimtmetyje daugelio valstybiy vyriausybéms susidarus su finansinémis, pilie¢iy pasi-
tikéjimo valdzios institucijomis ir pilie¢iy lakes¢iy vieSosioms paslaugoms, problemomis
[Pollitt ir kt., 2001], buvo siekiama ,,modernizuoti® viesajj sektoriy per geresnj viesyjy
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organizacijy strukttry ir procesy veikima, akcentuojant efektyvuma, veiksminguma ir
atskaitomybe. Sis ,,impulsas kokybei“ padaré ja ,svarbiu $iuolaikinés retorikos terminu,
vienu i§ administracinio modernizavimo subjekty ir nuolatiniu rapesc¢iu arba netgi ,,nauja
pandemija“ OECD® ir kitose $alyse [Matei ir kt., 2011; Pollitt ir Bouckaert., 2003].

Globalizacijos, ziniy ekonomikos evoliucijos, padidéjusios aukstojo mokslo svarbos (,,eli-
tinio“ auks$tojo mokslo tapimo ,masiniu®), rinkos liberalizacijos, augancios konkurencijos,
didéjanciy suinteresuotyjy Saliy (studenty, jy tévy, darbdaviy, valdzios ir t. t.) lakes¢iy, iStek-
liy mazinimo [O’Mahony, 2012; Csizmadia, Enders, Westerheijden, 2008; Becket, Brookes,
2006], visuomenés ,,poreikiy“ matavimo bei jos ,,intervencijos* j aukstojo mokslo institucijy
legitimacijos autonomijos sfera [Pollit, 1990] kontekste, aukstajame moksle vykstantys poky-
¢iai apémé aukstojo mokslo institucijos strukttirg, ideologija, vertybes bei jos sarysius su vals-
tybe ir visuomene. SpaudZiamos parodyti visuomenei efektyvy ir veiksmingg i$tekliy nau-
dojimg bei veiklos naudg visuomenei, ekonomikai ir darbo rinkai, akademinés institucijos
savo veikla nuo procesy (nepakanka vien kurti ir perduoti Zinias) perorientuoja link rezultaty
[Amaral, Tavares ir kt. 2012]. Naujos vertybés ir padidéje reikalavimai, nukreipti j auksto-
jo mokslo ir studijy institucijy efektyvumg, veiksminguma, vie$aja atskaitomybe, kokybés
jvertinimo ir pagerinimo klausimus, buvo iSoriskai vykdomas kokybés vadybos koncepcijy
jvedimo procesas, skatines aukstasias mokyklas taikyti tam tikras kokybés vadybos sistemas,
modelius bei mechanizmus, kurie padéty tai pasiekti. Visuotinai pripazjstama, kad privataus
sektoriaus vadybos idéjy ir metody perémimas buvo vienas i§ vie$ojo valdymo reformos,
grindziamos Naujosios vie$osios vadybos pozitiriu, elementy [Pollitt, Bouckaert, 2003].

Disertacinis darbas yra aktualus dél kokybés vadybos svarbos ir jai skiriamo didelio dé-
mesio moksliniame diskurse. Vie$g sektoriy apémusios ilgametés diskusijos ir nesutarimai dél
to, ar ,,komerciniy metody” taikymas yra ,,geras dalykas®, neiSvengiamai palieté ir visg $vie-
timo, jskaitant ir aukstojo mokslo, sektoriy [Rosa, 2012; Pollitt, 2003]. Pazymeétina, jog vieni
autoriai kritiSkai vertino privaciame sektoriuje atsiradusiy kokybés vadybos modeliy (Visuo-
tinés kokybés vadybos, ISO 9001 standarto, EKVF Tobulumo modelio ir t.t.) tinkamuma
aukstojo mokslo ir studijy institucijoms dél: specifinés aukstojo mokslo ir studijy institucijy
prigimties [Rosa, 2001], skirtumy vertybése, kurios i§ryskina konflikta tarp menedzeristiniu
pozitriu grindziamo paslaugy teikimo ir noro i$saugoti tradicine, kolegialia, demokrating
kultiirg [Steed, 2002; Birnbaum, 2000], pagrindiniy aukstojo mokslo institucijy mokymo ir
mokymosi procesy ignoravimo [Srikanthan, Dalrymple, 2004; Vazzana, Elfrink ir kt., 2000]
bei i§ viso to i$plaukianciy jy jgyvendinimo trikdziy bei biurokratiskumo [Kleijnen ir kt.,
2011; Houston, 2008; Srikanthan, Dalrymple, 2007] ir pan. Tokiu badu, moksliniame diskur-
se kokybés vadybos priemonés / modeliai traktuojami kaip ,,rinkos ideologijos menedzeriz-
mo produktai® [Williams, 1993] bei jgijo ,,racionalizuoty mity“ [Rouleau, 2007], ,vadybos
mity“ [Kieser, 1997], ,vadybos uzgaidy“ [Temple, 2005; Birnbaum, 2000], ,vadybos mady“
[Giroux, 2006, 2008; Van der Wiele, Dale ir kt., 2000; Abrahamson, 1996] statusa.

Tuo tarpu kiti autoriai vertino kokybés vadyba kaip turincig teigiama poveikj [Kleijnen,
2011] bei didziulj potencialg reaguoti j i$sukius, uztikrinant aukstesnés kokybés paslaugas,
konkurencinj pranasumg [Goldberg, Cole 2002]. Apimdama politikas, sistemas, procesus,
sukurtus uztikrinti kokybés islaikyma ir padidinimg institucijoje, kokybés vadyba tampa
ir yra apibréziama kaip ,,priemoné sudétiniy tiksly, apimanciy instituciniy paslaugy koky-
bés gerinima, veikly efektyvumo gerinimg, veikly padaryma skaidresnémis (suprantames-
némis) ir atskaitingesnémis, pasiekimui“ [Csizmadia, 2006]. Taigi, akcentuojamas kokybés
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vadybos kaip priemonés, ,jveikusios daugelj privataus sektoriaus kokybés problemy <...>,
leidusios organizacijoms efektyviai ir veiksmingai pasiekti savo tikslus ir pastovy konku-
rencinj pranasumg“ [Calvo-Mora ir kt., 2005; Birnbaum, 2000] tinkamumas bei pabrézia-
mas ,,progresyvaus kokybés vadybos sistemy diegimas per paskutinius du de$imtmecius
aukstojo mokslo sektoriuje [Srikanthan, Dalrymple, 2003] rodo nemazg susidoméjima
kokybés vadyba aukstojo mokslo ir studijy institucijose (,,praktiniame“ lygmenyje).

Atsizvelgiant j europiniame (tarptautiniame) ir nacionaliniame lygmenyje pabrézia-
ma pacios akademinés institucijos atsakomybe uz kokybe ir paciy institucijy pasirinkima
kaip kurti vidinés kokybés uztikrinimo sistemas, tiesiogiai susijusias su iSoriniu kokybeés
uztikrinimu, $is disertacinis darbas orientuojasi i vieno i§ populiariausiy kokybés vadybos
priemoniy - ISO 9001 standarto — pasirinkima diegti akademinése institucijose, klausimg.
Tiksliau, siekiama suprasti, kaip organizaciniu lygiu paciose aukstojo mokslo ir studijy
institucijose traktuojamas su vidinés kokybés uztikrinimu ir gerinimu susijusio normaty-
vinio, ne aukstojo mokslo institucijy kontekste kilusio pozitirio, pasirinkimas.

Sioje disertacijoje orientuojamasi j pasirinkimo diegti inovacijg fenomena, kuris kaip
moksliniy tyrimy objektas yra svarbus dél vadybos priemonés pasirinkimo logikos ir jos
igyvendinimo saveikos [Daniel, 2012; Kennedy ir kt., 2009; Heras-Saizarbitoria, Boiral,
2013; Boiral, 2003]. Naujos vadybos priemonés pasirinkimo veiksniai gali vaidinti svar-
by vaidmenj jos jgyvendinime. I§ vienos pusés, ioriniai spaudimai gali paskatinti vidi-
nj palaikyma, kuris galéty uztikrinti maZesnes su Zmogiskaisiais iStekliais ar biurokratija
susijusias problemas ir pan. I§ kitos pusés, iSoriniai spaudimai gali turéti stipry poveikj
vidinéms priemonés jgyvendinimo problemoms, sukelti pasipries$inima, kritiskesnj pacios
priemonés suvokima, kuri gali buti traktuojama kaip ,,geleZinis narvas“ [Heras-Saizarbi-
toria, Boiral, 2013; Boiral, 2003]. Kai kurie tyrimai parodé¢, kad ,,i§ vidaus“ motyvuotos
organizacijos turéjo maziau ISO 9000 jgyvendinimo sunkumy ir gavo didesnes naudas.
Manoma, jog kuo mazesné vidiné motyvacija, tuo labiau organizacijos priima ISO 9000
formaliai, ir tai veda prie didesnés biurokratijos ir mazesnio veiksmingumo [Boiral, 2007].
Taigi, vadybos priemonés pasirinkimas organizacijoje yra tarsi savotiska ,,mjslé‘, galimai
slepianti daugelj su jos jgyvendinimu susijusiy dalyky.

Moksliné problema ir jos iStirtumo lygis. Jeigu dar prie§ desimtmetj mokslinéje lite-
rattroje buvo akcentuojamas moksliniy tyrimy apie vadybos idéjy ir praktiky (inovacijy)
diegimo motyvus ignoravimas ir trikumas, tai pastaruoju metu yra teigiama, kad naujy va-
dybos priemoniy pasirinkimo ir naudojimo organizacijose tema sulaukia didelio vadybos
tyrinétojy démesio [Daniel, 2012; Alcouffe, 2003] ir tampa svarbia moksliniy tyrimy sritimi
[Decramer ir kt., 2012]. Vis délto, analizuojant $io fenomeno problematika aukstojo mokslo
ir studijy institucijy lygmenyje matomas moksliniy tyrimy trakumas lyginant su j kitus sek-
torius orientuoty tyrimy gausa. Svarbu pazymeéti ir tai, kad vadybos priemonés pasirinkimas
organizacijoje yra laikomas daugiaaspek¢iu reiskiniu, ir jo tyrimai pagristi vienu pozitiriu
laikomi ribotais [Damanpour ir kt., 2006; Wolfe, 1994]. Aukstojo mokslo kontekste pasigen-
dama moksliniy tyrimy, analizuojanciy §j reiskinj skirtingais teoriniais pozitriais.

Analizuojant mokslinés problemos istirtuma, apzvelgiant Lietuvos ir uzsienio moksli-
ninky atliktus tyrimus, pirma koncentruojamasi j mokslinius tyrimus, kurie: (I) tiria ko-
kybés vadybos priemoniy (ypatingai tokiy kaip ISO 9000 / 9001 standarty) pasirinkima
diegti jas aukstojo mokslo ir studijy institucijose. Sioje srityje galime i$skirti tik A. Papa-
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dimitriou ir Don F. Westerheijden [2011, 2010] mokslinius tyrimus apie ISO 9000 serijos
standarty diegimg Graikijos aukstojo mokslo institucijose bei T. Csizmadia, J. Enders ir
Don E Westerheijden [2008] bei T. Csizmadia [2006] tyrimus apie kokybés vadybos (ISO
9001 ir ISO 9004 standarty) jgyvendinimg Vengrijos aukstojo mokslo instituciniame kon-
tekste. Kokybés vadybos sistemy jgyvendinima Brazilijos valstybiniuose universitetuose
taip pat analizavo S. Santana, C. Moreira ir kt. [2010]. (II) analizuoja ne tik kokybés vady-
bos, bet ir kity vadybos, organizaciniy priemoniy ar inovacijy pasirinkimo diegti proble-
matika aukstojo mokslo ir studijy institucijose. A. Decramer, C. Smolder ir kt. [2012] bei
J. Christiaens, A. Decramer, C. Smolder, S. Desmidt [2012] analizavo darbuotojy veiklos
valdymo sistemos pasirinkimo problematika Olandijos ir Belgijos aukstojo mokslo insti-
tucijose, K. D. Caravella [2011] tyré nuotolinio mokymo jgyvendinimg Floridos auksta-
jame mobksle, Y. H. Joo ir M. D. Halx [2012] analizavo veiklos efektyvumu grindziamos
apmokéjimo sistemos institucionalizavima nacionaliniuose Koréjos universitetuose.

Antra, identifikuoti (I) ir (IT) grupiy moksliniuose tyrimuose taikomi teoriniai poZia-
riai ir jy pagrindu analizuojami vadybos priemonés pasirinkimo diegti veiksniai. Atlikus
detalig auk$ciau i$vardinty negausiy moksliniy tyrimy analize, aiSkiai matyti, kad visi $ie
pasirinkimo diegti kokybés vadybos priemones aukstojo mokslo ir studijy institucijose
tyrimai yra grindziami neoinstitucinés teorijos poziariu. Tik T. Csizmadia ir kt. [2006,
2008] $alia neoinstitucinés teorijos naudoja istekliy priklausomumo poziarj, kaip papil-
dantj neoinstitucine teorija. Tokiu bidu visuose Siuose tyrimuose akcentuojami instituci-
niai veiksniai, i§skyrus A. Papadimitriou [2011] disertacijg ir T. Csizmadia [2006, 2008]
studijas, kuriose koncentruojamasi j organizacinius veiksnius ir jy poveikj kokybés va-
dybos diegimui (jgyvendinimui). Svarbu pazymeéti tai, jog Sie tyrimai nebuvo grindziami
racionaliu ir inovacijos sklidimo teoriniais pozitriais, kurie leidzia pazvelgti j vadybos
priemonés pasirinkima ja diegti organizacijoje Zymiai placiau.

Kokybés vadybos priemoniy / modeliy taikymas aukstojo mokslo ir studijy institucijose
buvo nagrinétas ir Lietuvos mokslininky tyrimuose. Esamus mokslinius tyrimus galima su-
skirstyti j tris grupes. Pirma grupe sudaro moksliniai tyrimai apie kokybés vadybos taikymo
patirtj konkreciose Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy institucijose: vidinés kokybeés uztikri-
nimo sistemos jgyvendinimo Kauno kolegijoje [Misitnas, 2007], ISO 9001 standarto taikymo
Lietuvos Jareivystés kolegijoje [Sencila, Skipariené, 2007], kokybés uztikinimo ypatumy Vil-
nius teisés ir verslo kolegijoje [RuZevi¢ius, Adomaitiené, Serafinas, 2007a]. Atlikti empiriniai
tyrimai Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy institucijose: visuotinés kokybés vadybos koncep-
cijos, principy ir metody taikymo galimybiy ir prielaidy Lietuvos universitetuose [Adomai-
tiené, 2002] bei visuotinés kokybés vadybos modeliy taikymo ypatumy Lietuvos aukstosiose
mokyklose [Pivoras ir kt., 2012]. Antrg grupe sudaro moksliniai tyrimai susije su veiksmin-
gesnés kokybés vadybos sistemos karimu Lietuvos akademinése institucijose. D. Serafinas ir
J. Ruzevicius [2009, 2008, 2007a, 2007b] analizavo kokybés vadybos sistemy ir kity vadybos
priemoniy diegimo ypatumus, problemines sritis ir galimus trikdzius veiksmingos kokybés
vadybos sistemos sukarimui Lietuvos aukstosiose mokyklose. Tre¢ia grupe sudaro tyrimai
susije su: kokybés vadybos sistemos problematika neuniversitetinio aukstojo mokslo institu-
cijose [Misitinas, 2008], akademiniy institucijy administravimo proceso kokybés gerinimu,
taikant atitinkamus vadybos modelius ir priemones [Bacevicitté, Ruzevicius, 2008], kity Saliy
(Europos ir Siaurés Amerikos) universitety patirtimi diegiant ir naudojant modelius veiklos
kokybei gerinti ir mokymo kokybei uztikrinti [Adomaitiené, Ruzevicius, 2002].
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Atlikus Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniy tyrimy apzvalgg ir analize, atsizvelgus j
auksciau i$déstyta, galima teigti, kad esamuose negausiuose moksliniuose tyrimuose pasi-
rinkimas diegti ISO 9001 standartg aukstojo mokslo ir studijy institucijose nebuvo nagri-
nétas kompleksiskai, kad stokojama jvairius teorinius poZitrius apjungiancio teorinio api-
bendrinimo (moksliskai pagristo teorinio modelio), leidZiancio jvairiapusiskiau empiriskai
analizuoti pasirinkimo diegti kokybés vadybos priemones aukstojo mokslo ir studijy insti-
tucijose reiskinj. Siuo pagrindu formuluojamas mokslinés problemos klausimas — kokie
yra galimi pasirinkimo diegti kokybés vadybos priemones veiksniai racionaliu, inovacijos
sklidimo, neoinstituciniu ir itekliy priklausomumo teoriniais pozitriais, ir koks jy poveikis
pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy institucijose?

Mokslinio tyrimo objektas - pasirinkimo diegti kokybés vadybos priemones auksto-
jo mokslo ir studijy institucijose veiksniy identifikavimas ir analizeé.

Tyrimo tikslas - suformuluoti moksliSkai pagrjsta pasirinkimo diegti kokybés vady-
bos priemones organizacijoje teorinj modelj ir istirti pasirinkimui diegti ISO 9001 stan-
darta poveikj darancius veiksnius Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy institucijose.

Uzdaviniai:

1. I$nagrinéti skirtinguose teoriniuose pozitiriuose ir mokslinéje literataroje pateikiamus
vadybos priemoniy pasirinkimui ir diegimui organizacijoje poveikj darancius veiksnius.

2. I$analizuoti ISO 9001 standarto reikalavimy poky¢ius bei paskirtj.

3. ISanalizuoti aktualias atvejo studijas ir atlikus jy turinio analize susisteminti pasirinki-
mo diegti ISO 9001 standartg veiksnius jvairiy $aliy aukstojo mokslo ir studijy institucijose.

4. Remiantis suformuluotu teoriniu pasirinkimo diegti kokybés vadybos priemones
organizacijoje ai$kinimo modeliu, nustatyti pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta povei-
ki darancius veiksnius Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy institucijose.

Mokslinio tyrimo poziiris ir metodai. Tyrimas grindziamas sisteminio pozidrio
nuostata, jog problemos tyrimui reikalingi tiek kiekybiniy, tiek ir kokybiniy tyrimy me-
todai, papildantys vieni kitus atskiruose tyrimy etatuose [Kardelis, 2007]. Tyrimo Zziniy
paradigminé pozicija — neopozityvizmas. Terminas ,neopozityvizmas“ reiskia mastyma
po pozityvizmo, issukius absoliuciam zinojimui ir pripazinimg, kad tyréjas negali bati
»pozityvus“ kai pateikia Zinias apie tiriamg elgseng ar zmoniy veiksmus. Neopozityvistiné
tradicija kilo i§ XIX amziaus autoriy, tokiy kaip A. Comte, J. S. Mill, E. Durkheim ir kt., ir
pastruoju metu daugiausiai buvo ai$kinta D. C. Phillips ir N. C. Burbules darbuose. Ne-
opozityvizmas reflektuoja deterministine filosofijg, kur priezastys gali salygoti rezultatus.
Studijuojamos problemos grindziamos poreikiu tirti priezastis, salygojancias konkrecius
rezultatus [Creswell, 2003; Zydzitnaite, 2007].

Neopozityvistiniu pozitriu socialiné tikrové laikoma objektyvia, ,,realia‘ taciau ji yra
netobulai suvokiama tiek dél nei§vengiamo Zmogaus ziniy netobulumo, tiek dél paciy dés-
niy tikimybinés prigimties. Manoma, kad yra realus, materialusis pasaulis, ta¢iau masy
zinios apie jj yra socialiai sglygojamos. Neopozityvizmas, dar vadinamas ,,kritiniu realiz-
mu, yra artimesnis moderniems moksliniams poziariams, kurie pripazjsta tam tikrg nea-
pibréztumo laipsnj bei tai, kad priezasties-poveikio sary$iai egzistuoja tikrovéje, esancioje
uz zmogaus suvokimo riby, o mokslininkas privalo kritiskai zitréti j kiekvieng mokslinj
pasiekima. Ziniy objektyvumas islieka idealiu tikslu, tadiau tai gali biti pasiekta tik apy-
tiksliai [Keating, Porta, 2008; Corbetta].
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Siekiant jgyvendinti tyrimo tikslg ir uzdavinius, disertacijoje taikomi tiek teoriniai,
tiek empiriniai tyrimo metodai. Teorinéje disertacijos dalyje, siekiant iSnagrinéti skirtin-
guose teoriniuose poziliriuose ir mokslinéje literatiiroje analizuojamus pasirinkimo diegti
vadybos priemones veiksnius, kurie daro poveikj vadybos priemoniy pasirinkimui ir die-
gimui organizacijoje, taikyti mokslinés literatiiros analizés, sisteminés analizés, apibendri-
nimo, sintezés metodai. Siekiant i§analizuoti ISO 9001 standarto reikalavimy poky¢ius bei
paskirtj buvo naudoti dokumenty (standarty reikalavimy) analizés, lyginamosios analizés,
mokslinés literataros analizés, apibendrinimo metodai. Pasirinkimo diegti ISO 9001 stan-
dartg veiksniai aukstojo mokslo ir studijy institucijose identifikuojami taikant mokslinés
literataros analizés, sisteminés analizés, turinio analizés, lyginamosios analizés metodus.
Siekiant nustatyti pasirinkimo diegti ISO 9001 standarta veiksnius Lietuvos aukstojo
mokslo ir studijy institucijose, taikyti eksperty apklausos, dokumenty analizés bei misrios
technikos duomeny rinkimo metodai.

Disertacijos struktiira ir apimtis. Disertacijg sudaro jvadas, dvi pagrindinés dalys
(teoriné dalis ir empiriné dalis), i$vados, literataros sgrasas, priedai, santraukos lietuviy ir
angly kalbomis. Darbo apimtis — 264 puslapiai. Disertacijoje pateiktos 27 lentelés, 50 pa-
veiksly, 12 priedy. Disertacijoje panaudoti (cituoti) 355 literatairos Saltiniai.

Disertacijos jvade apibréziamas temos aktualumas, atskleidziama moksliné problema
ir jos iStirtumo lygis, suformuluojamas mokslinés problemos klausimas, mokslinio tyri-
mo objektas, tyrimo tikslas ir uzdaviniai, mokslinio tyrimo pozitris ir metodai, mokslinis
darbo naujumas ir jo reik§mé. Pirmosios (teorinés) disertacijos dalies pirmame skyriuje
analizuojamos pasirinkimo diegti kokybés vadybos priemones aukstojo mokslo ir studijy
institucijose veiksniy teorinés prieigos. Remiantis skirtingais teoriniais pozidriais j pasi-
rinkima diegti vadybos priemones organizacijoje (racionaly, inovacijos sklidimo, neoins-
titucinj, istekliy priklausomumo) bei mokslinéje literataroje akcentuojama organizaciniy
veiksniy svarbg, keliamos hipotezés ir formuojamas teorinis modelis, kurio pagrindu atlie-
kamas empirinis tyrimas apie pasirinkimo diegti kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001
standartg Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy institucijose. Antrame skyriuje, siekiant su-
prasti vieno populiariausiy kokybés vadybos priemoniy — ISO 9001 standarto - atsiradi-
mg, analizuojami (visuotinés) kokybés vadybos raidos poky¢iai nuo XX a. pradzios iki vi-
suotinés kokybés vadybos iskilimo 9 desimtmetyje. Galiausiai, kadangi empirinis tyrimas
nukreiptas j pasirinkimg diegti ISO 9001 standartg Lietuvos aukstosiose mokyklose, anali-
zuojamas ISO 9001 standartas, t. y. jo paskirtis bei reikalavimy poky¢iai. Si analizé taip pat
svarbi siekiant suprasti ISO 9001 standarto taikymo problematika analizuojanc¢ias moks-
lines publikacijas tiek aukstojo mokslo ir studijy institucijy, tiek platesniame kontekste.
Siame skyriuje apibendrinama jvairiy $aliy aukstojo mokslo ir studijy institucijy patirtis
atliekant atvejo studijy turinio analize, orientuota j ISO 9001 standarto (ir papildomai
EKVF Tobulumo modelio, siekiant jvertinti esamus pasirinkimo diegti skirtumus tarp $iy
kokybés vadybos priemoniy, jei tokie yra) taikymo akademinése institucijose motyvus.

Antroje (empirinéje) tyrimo dalyje pateikiama teorinio tyrimo modelio kriterijy ope-
racionalizacija, pristatoma tyrimo metodologija (tyrimo duomeny rinkimo ir analizés
metodika), jvertinamas tyrimo duomeny (rezultaty) patikimumas ir validumas. Prista-
tomi ir analizuojami tyrimo rezultatai, jvertinamas jy patikimumas bei santykis su kity
tyrimy rezultatais. Pateikiamas rezultaty apibendrinimas, i$vados bei rekomendacijos.
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Mokslinis darbo naujumas ir jo reik§mé

I$nagrinéti jvairas teoriniai pozitriai (racionalus, inovacijos sklidimo, neoinstitucinis,
istekliy priklausomumo) j pasirinkimg diegti vadybos priemone (teoriné trianguliacija) ir
aktuali moksliné literatara apie organizaciniy (vidinés organizacinés struktiiros) veiksniy
poveikj vadybos priemonés pasirinkimui organizacijose leidzia pazvelgti zymiai placiau ir
analizuoti kokybés vadybos priemonés pasirinkimg, kaip moksliniy tyrimy objekta, jvai-
riapusiSkiau nei esamuose aktualiuose moksliniuose tyrimuose.

ISO 9001 standarto versijy reikalavimy poky¢iy analizé gali bati pagrindas analizuo-
jant $ios priemonés problematikg nagrinéjancias publikacijas ne tik aukstojo mokslo, bet
ir platesniame kontekste.

Susisteminta ir apibendrinta jvairiy $aliy aukstyjy mokykly ISO 9001 standarto ir EKVF
Tobulumo modelio jgyvendinimo praktiné patirtis (atvejo studijy analizé) leidzia identifi-
kuoti minéty kokybés vadybos priemoniy pasirinkimo motyvus aukstosiose mokyklose,
kas papildo tiek esamus mokslinius tyrimus apie kokybés vadybos priemoniy jgyvendinima
akademinése institucijose, tiek Lietuvos kontekste atlikto empirinio tyrimo rezultatus.

Disertacinis tyrimas reik§mingai papildo ir prisideda prie esamy uzsienio autoriy
moksliniy tyrimy apie pasirinkimg diegti kokybés vadybos priemones aukstojo mokslo
ir studijy institucijy kontekste, ir jsilieja i tyrimy sritj apie pasirinkima diegti vadybos,
organizacines, valdymo ir kt. inovacijas (innovation adoption). Lietuvos kontekste tai yra
naujas tokio pobudzio tyrimas (dél prieigos prie tyrimo objekto).

REZULTATAL I$nagrinéti pasirinkima diegti vadybos priemones analizuojantys teo-
riniai pozitriai (racionalus, inovacijy sklidimo, neoinstitucinis, i$tekliy priklausomumo)
bei organizaciniai (vidinés organizacinés struktaros) veiksniai padéjo tvirta pagrinda
empirinio tyrimo apie Lietuvos aukstyjy mokykly pasirinkimag diegti ISO 9001 standar-
ta jgyvendinimui. Atlikta empirinio tyrimo (eksperty apklausos, europiniy (tarptautiniy)
ir nacionaliniy dokumenty, vidinés organizacinés struktiros charakteristiky) duomeny
analizé leidZia apibendrinti gautus rezultatus ir atsakyti  klausima, kokie veiksniai daro
poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg Lietuvos aukstosiose mokyklose.

1 lenteléje pateikiami duomenys apie suvokiamy ISO 9001 standarto charakteristiky,
instituciniy veiksniy ir organizaciniy (vidinés organizacinés struktiiros) veiksniy poveikj
pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy institucijose.

1 lentelé. Ivairiy veiksniy poveikis pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta

Veiksnys Rezultatas
Sudétingumas Neturi poveikio
g :; é Kaina Stiprus neigiamas poveikis
5 E g Suderinamumas Vidutinis teigiamas poveikis
,% g :0 Naudingumas Vidutinis teigiamas poveikis
é S g Matomumas Neturi poveikio
2 S Diegimo trukmé Stiprus neigiamas poveikis
Pritaikomumas Vidutinis teigiamas poveikis
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Instituciniai veiksniai

Europiniy (tarptautiniy) dokumenty reikalavimai

Vidutinis poveikis

Nacionaliniy dokumenty reikalavimai

Vidutinis poveikis

Valstybiniy ir privaciy finansavimo $altiniy reikalavimai

Neturi poveikio

ES SF finansavimo apraso reikalavimai

Silpnas poveikis

Suinteresuotyjy $aliy reikalavimai

Neturi poveikio

Kity aukstojo mokslo ir studijy institucijy imitavimas

Neturi poveikio

Kity vieSo ir privataus sektoriaus organizacijy imitavimas

Neturi poveikio

Konsultavimo jmoniy sitlymai

Neturi poveikio

Standartg jsidiegusiy organizacijy savybés

Neturi poveikio

Profesiniy tinkly reikalavimai

Neturi poveikio

Profesionaly grupiy reikalavimai

Neturi poveikio

Vidiniy suinteresuotyjy $aliy reikalavimai
(auksciausios vadovybés)

Vidutinis poveikis

Vidiniy dokumenty reikalavimai

Neturi poveikio

Institucijos struktarinis sudétingumas

Neturi poveikio

Institucijos dydis

Neturi poveikio

Institucijos amzius

Neturi poveikio

Centralizacija (pagal sprendimo priémima dél ISO 9001

Neturi poveikio

Organizaciniai
veiksniai

diegimo)

Pirmiausia, remiantis inovacijy sklidimo teoriniu pozitiriu, siekiama i$siaiskinti kaip
priimant sprendima dél pasirinkimo diegti ISO 9001 standarta potencialiis jo diegéjai su-
voke §j standartg ir koks buvo suvokiamy charakteristiky poveikis ISO 9001 pasirinkimui.
Tai tiriama per taip vadinamas ,suvokiamas inovacijos charakteristikas“ [Rogers, 1995,
1983; Wolfe, 1994]: sudétingumg, suderinamumg, naudingumg, kaing, matomumg, diegi-
mo trukme ir pritaikomumga. Antra, remiantis neoinstitucine ir priklausomumo nuo iste-
kliy teorijomis, siekiama i$siaiskinti instituciniy (priverstiniy, mimetiniy ir normatyviniy)
veiksniy poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta Lietuvos aukstosiose mokyklose.
Trecia, remiantis moksline literatiira apie organizacinius (vidinés organizacinés struktaros)
veiksnius, siekiama nustatyti vidinés organizacinés struktaros charakteristiky poveikj pa-
sirinkimui diegti ISO 9001 standartg akademinése institucijose per reik§mingus skirtumus
tarp tiriamy aukstyjy mokykly vidinés organizacinés struktiiros charakteristiky.

Empirinio tyrimo, kuriame dalyvavo 25 Lietuvos aukstosios mokyklos, rezultatai rodo,
kad suvokiamas ISO 9001 standarto suderinamumas, naudingumas ir pritaikomumas ture-
jo teigiama poveikj aukstyjy mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg. Aukstosios
mokyklos maté ISO 9001 standartg kaip derantj su institucijos misija ir vizija (,<...> mes
esame socialiai atsakinga, versli aukstoji mokykla, siekianti tarptautinio pripaZinimo, todél
tam reikalinga sistema, kuri galéty uztikrinti viso to pasiekimg <...>*), vertybémis (,per ISO
standartg atsiranda sgsajos su atsakomybe, kuri ateina per atskaitomybe visuomenei <...>“)
bei egzistuojan¢iomis praktikomis, kaip atitinkantj suinteresuotyjy $aliy (akademinio ir
administracinio personalo, studenty, absolventy, darbdaviy, socialiniy partneriy, valstybés
valdzios institucijy ir visuomenés) poreikius, kaip galintj pagerinti aukstosios mokyklos /
padalinio konkurencinguma, jvaizdj, bendravimg su iSorinémis suinteresuotomis $alimis,
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dokumentacijos valdyma, procesy valdyma, veiklos efektyvuma ir rezultatyvuma, mokslinés
veiklos kokybe, studijy kokybe, administracinés veiklos kokybe ir savikontrole (per jsiver-
tinimg), ir suvoke jj kaip priemone, kuri gali bati modifikuota pagal institucijos poreikius.

Tai, kad ISO 9001 standarto pasirinkima Lietuvos aukstosiose mokyklose salygojo ISO
9001 standarto charakteristikos, tokios kaip suderinamumas, naudingumas ir pritaikomu-
mas, rodo racionaly aukstyjy mokykly sprendimg pasirinkti praktiskai efektyvig priemo-
ne (suderinama, naudingg, pritaikoma). Jdomu yra tai, kad Lietuvos aukstosios mokyklos
pasirinko ISO 9001 standartg neimituodamos kity (tyrimo rezultatai parodé, kad mime-
tiniai spaudimai ir standarto teikiamy naudy matomumas kitose aukstosiose mokyklose
neturéjo poveikio ISO 9001 standarto pasirinkimui), ir tai racionaliu teoriniu pozitriu
interpretuojama kaip nepriklausomas, racionalus sprendimo priéméjy pasirinkimas pagal
alternatyvy efektyvuma, susijes su laukiamu naudingumu [Sent, 2008; Moalla, 2007]. Vis
délto, juk ,jsitikinimai vadybos priemonés naudingumu neatsiranda socialiniame vakuu-
me, bet yra retoriSkai sukuriami ir skleidZziami organizaciniy veikéjy“ [Green, 2004].

ISO 9001 standartas Lietuvos aukstosiose mokyklose buvo matomas kaip priemoné, kuri
atitinka suinteresuotyjy $aliy poreikius, ir tai buvo vienas i§ svarbiy $io standarto pasirinki-
mo veiksniy. Sie tyrimo rezultatai patvirtina teorinés literatiiros prielaida, jog ,..racionaliai
besielgiancios“ organizacijos <...> gali matyti tam tikrg vadybos priemone kaip efektyvy buda
atitikti savo klienty poreikius“ [Zazzali, Greene ir kt., 2008]. Vis délto, ISO 9001 standarto
diegimui suinteresuotyjy $aliy reikalavimai (isskyrus auksc¢iausios vadovybés) poveikio ne-
turéjo. Neoinstituciniu pozitriu, tai rodo normatyvinio spaudimo (per vidines profesionaly
grupes ir vidines suinteresuotas $alis) ir visuomenés (socialinio) spaudimo nebuvima.

Empirinio tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad europiniy (tarptautiniy) ir nacio-
naliniy dokumenty reikalavimai ir vidiniy suinteresuotyjy $aliy (auk$ciausios vadovybés)
reikalavimai turéjo poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta Lietuvos aukstosio-
se mokyklose. Daroma prielaida, kad ES SF finansavimo salygy apraso reikalavimai taip
pat turéjo poveikj (tarp vélyvyjy diegéjy). Europiniy dokumenty ir nacionaliniy teisés
akty bei ES EF finansavimo salygy apraso reikalavimy poveikis ISO 9001 standarto pa-
sirinkimui aukstosiose mokyklose rodo vieng i$ institucinio izomorfizmo mechanizmy
- valstybés valdZios institucijy per jstatymus ir tam tikrus finansavimo $altinius daroma
priverstinj-normatyvinj spaudimg. LR Mokslo ir studijy jstatymas (2009) yra tiesioginis
priverstinis spaudimas (privalomas reikalavimas) auk$tosioms mokykloms turéti vidine
studijy kokybés uztikrinimo sistemg. Galima prielaida, jog kituose nacionaliniuose teisés
aktuose formuluojami konkretas aukstyjy mokykly veiklos i$orinio vertinimo, programy
kokybés vertinimo reikalavimai yra tiesioginiai priverstiniai-normatyviniai spaudimai -
»kelio zenklai® link (ir) ISO 9001 standarto. Europiniy ir nacionaliniy teisés akty poveikis
pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg Lietuvos aukstosiose mokyklose gali bati apibadi-
namas instrumentine logika, kuri, kaip nurodo W. R. Scott [2008; 2001], yra grindZiama ir
racionalumu bei nuolankumu ,vir§esnéms® institucijoms, ir asmeniniais interesais — ati-
tikti jstatymy reikalavimus, siekiant jgyti legitimacija ir i$vengti sankcijy. Pazymétina, jog
priverstiniy (ir normatyviniy) spaudimy poveikj aukstosioms mokykloms dél vienokiy ar
kitokiy priemoniy jgyvendinimo patvirtina ir kiti moksliniai tyrimai [Papadimitriou ir
kt., 2010, 2011; Santana ir kt., 2013; Decramer ir kt., 2012; Kriicken, 2007].

ISO 9001 standarto diegimui Lietuvos auk$tosiose mokyklose poveikj turéjo aukséiau-
sios vadovybés reikalavimai, apimantys trejopus tikslus: panaikinti ,veiklos efektyvumo
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spragas® ir (arba) atitikti reikalavimus ,,turéti lankscig, aiskig, j nuolatinj tobuléjimg orien-
tuotg studijy sistemg*, dalyvauti konkursuose (,dalyvaujant konkursuose buna jtrauktas
punktas, kad dalyvaujantieji biaty sertifikuoti®) ir formaliai atitikti valstybés valdzios ins-
valomg organizacijoje elementg, kurj galima suvaidinti pateikiant kontrolés institucijoms
ir iSorés klientams deklaracijas, kad dirbama kokybiskai). Formalus atitikimas gali bati
pakankamas sudaryti reikiamg jspadj [Czismadia, 2006] ir netgi ,,parodymas, o ne pats
atitikimo faktas daznai yra laikomas pakankamu legitimumo jgijimu® [Oliver, 1991].

Neigiamg poveikj ISO 9001 standarto pasirinkimui turéjo suvokiama ISO 9001 standar-
to kaina ir diegimo trukmeé. Aukstosios mokyklos maté ISO 9001 standarto jdiegima, sertifi-
kavima ir tolimesnj i§laikyma kaip nesantj labai pigy ir nesantj greitai jdiegiama. Neigiamas
ISO 9001 standarto kainos ir diegimo trukmeés poveikis vis délto neuzkirto kelio standarto
diegimui aukstosiose mokyklose, nes visos tirtos Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy insti-
tucijos yra jsidiegusios §j standartg. Neigiamas poveikis $iuo atveju reiskia tik tai, kad kuo
didesné ISO 9001 standarto diegimo, sertifikavimo ar tolimesnio i$laikymo kaina, ar kuo
ilgesné jo diegimo trukmeé, tuo mazesné tikimybé, kad aukstoji mokykla pasirinks diegti
ISO 9001 standartg.

ISO 9001 standarto charakteristikos, tokios kaip sudétingumas ir matomumas, ne-
turéjo poveikio pasirinkimui diegti ISO 9001 standarty Lietuvos aukstosiose mokyklose.
Pazymeétina, jog nors ir dauguma aukstojo mokslo institucijy ISO 9001 standarto termino-
logija ir reikalavimy turinj suvokeé kaip nesancius sudétingais, ir beveik pusei jy standarto
jgyvendinimas nebuvo suvokiamas kaip sudétingas, ta¢iau ISO 9001 standarto nesudétin-
gumas nebuvo ISO 9001 standarto pasirinkima salygojantis veiksnys. Matomumo charak-
teristikos atveju, pasirenkant diegti ISO 9001 standarta, Lietuvos aukstosios mokyklos ne-
maté (arba nekreipé démesio j tai) standarto teikiamy naudy ir ty naudy patikrinamumo
kitose aukstosiose mokyklose.

Lietuvos aukstyjy mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg poveikio neturéjo
tokie neoinstitucinés teorijos ir priklausomumo nuo istekliy teorijos poziariais identifi-
kuoti veiksniai kaip valstybiniy ir privaciy finansavimo $altiniy reikalavimai, suinteresuo-
tyjy $aliy reikalavimai, kity aukstojo mokslo ir studijy institucijy imitavimas, kity vie$o
ir privataus sektoriaus organizacijy imitavimas, konsultavimo jmoniy sitlymai, standarta
jsidiegusiy organizacijy savybés, profesiniy tinkly reikalavimai, profesionaly grupiy reika-
lavimai ir vidiniy institucijos dokumenty reikalavimai.

Nors ir egzistuoja skirtumai tarp vidinés organizacinés struktairos charakteristiky (dy-
dzio, amziaus ir sudétingumo), kurie i§ryskéja per skirtingg instituciniy veiksniy (privers-
tiniy, mimetiniy ir normatyviniy) poveikj pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta auks-
tojoje mokykloje, taciau Lietuvoje tirty aukstyjy mokykly kontekste, aukstyjy mokykly
dydis, amzius ir sudétingumas neturi poveikio pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta.

ISVADOS

1. Racionaliu teoriniu pozitriu, vadybos priemonés pasirinkima skatinantys veiksniai yra
susije su racionaliu inovacijos pasirinkimu dél jos instrumentinio naudingumo. Pagal inova-
cijos sklidimo teorijg, racionaliam inovacijos pasirinkimui teigiama arba neigiama poveikj
turi socialinés sistemos nariy suvokiamos inovacijos charakteristikos, tokios kaip: sudétingu-
mas, suderinamumas, naudingumas, matomumas, kaina, pritaikomumas, diegimo trukmé.
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2. Pagal neoinstitucine teorijg, vadybos priemonés pasirenkamos diegti dél priversti-
niy ir normatyviniy spaudimy bei neapibréztumo, salygojancio toje pacioje organizacinéje
srityje esanciy organizacijy imitavima, siekiant jgyti (padidinti) legitimacijg. Tokiu badu
priemonés pasirinkimas yra racionalus veiksmas, tac¢iau labiau socialiniu nei ekonominiu
pozitriu. Priverstinis spaudimas istekliy priklausomumo teoriniu pozitriu yra atsakas j
valdzios bei pagrindinius i$teklius teikian¢iy institucijy reikalavimus.

3. Teoriné analizé parodé, kad organizaciniai veiksniai yra viena i§ veiksniy grupiy
turinéiy svarby poveikj pasirinkimui diegti vadybos priemones. Atlikus vidinés organi-
zacinés struktaros charakteristiky analize identifikuoti keturi organizaciniai veiksniai:
struktarinis sudétingumas, dydis, amzius, centralizacija.

4. Sukurtas teorinis modelis, apjungiantis jvairius teorinius pozZitrius (racionaly, ino-
vacijos sklidimo, neoinstitucinj, iStekliy priklausomumo) ir juose identifikuotus skirtin-
gus kriterijus bei integruojantis organizacinius veiksnius (vidinés organizacinés strukta-
ros charakteristikas), yra tinkamas tirti pasirinkimag diegti vadybos priemones Lietuvos
aukstojo mokslo ir studijy institucijose.

5. ISO 9001:2000 standarto versijoje, lyginant su ISO 9001:1994 standarto versija,
identifikuoti poky¢iai reikalavimy struktaroje, poziaryje, tiksle, reikalavimuose doku-
mentacijai, terminologijoje ir naujuose akcentuose. Sie poky¢iai susije su ISO 9001:1994
standarto nelankstumu, nepakankamu kliento patenkinimu bei nuolatinio gerinimo ne-
buvimu. Tuo tarpu ISO 9001:2008 nebuvo reiksmingas postimis nuo 2000 mety versijos.

6.1SO 9000, 9001, 9004 standarty aktualiy redakcijy bei IWA2:2007 gairiy analizé pa-
rodé tikslus, dél kuriy akademinés institucijos turéty diegti arba diegia kokybés vadybos
sistemas: siekiant analizuoti ir tenkinti besimokanciojo (kliento) ir visy kity suinteresuo-
tyjy $aliy reikalavimus (poreikius); siekiant jrodyti, kad mokymo organizacijos tiekiama
mokymo paslauga (produktas) atitinka besimokanciojo (kliento) ir su mokymu susijusiy
atitinkamy jstatymy bei reglamentuojanciy teisés akty ir akreditacijos reikalavimus; dél
akademinés institucijos vidaus poreikiy; dél sertifikavimo; dél sutarc¢iy sudarymo; siekiant
apibrézti ir valdyti procesus, uztikrinanc¢ius mokymo paslaugy / produkty, priimtiny (be-
simokanciajam) klientui, sukairima; dél jsivertinimo; dél visy institucijos veikly sistemisko
ir nuolatinio gerinimo.

7. Ivairiy $aliy aukstojo mokslo ir studijy institucijy praktiniy patiréiy analizé (29
atvejo studijos) parodé, kad ISO 9001 standartas akademinése institucijose pasirenkamas
diegti tiek dél vidiniy, tiek dél i$oriniy veiksniy. Pasirinkimo diegti EKVF Tobulumo mo-
delj aukstojo mokslo ir studijy institucijose veiksniai yra dazniau susije su vidiniais insti-
tucijy poreikiais, siekiant pagerinti vidinius institucijos procesus ir procediiras.

8. Dazniausiai akademinés institucijos ISO 9001 standarto ir EKVF Tobulumo mode-
lio pasirinkima sieja su galimybe pagerinti vidinius institucijos procesus ir procediiras, su
konkurencingumu, su nacionaliniais reikalavimais bei su suinteresuotuyjy $aliy spaudimu
/ poreikiy patenkinimu.

9. ISO 9001 standartas aukstosiose mokyklose yra dazniau diegiamas dél suvokiamo
ISO 9001 standarto naudingumo, labiausiai padésiancio pagerinti aukstyjy mokykly kon-
kurencingumg, suinteresuotyjy $aliy poreikiy tenkinima, procesus ir procediras (16 is
19 atvejo studijy). Tuo tarpu ISO 9001 standarto diegimas dél nacionaliniy (europiniy)
reikalavimy, finansavimo $altiniy bei vadovybés reikalavimy (instituciniai veiksniai)
mokslinése publikacijose nurodomi Zymiai re¢iau (9 i 19 atvejo studijy).

242



10. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad suvokiamas ISO 9001 standarto sude-
rinamumas, naudingumas ir pritaikomumas turéjo teigiama poveikj Lietuvos aukstujy
mokykly pasirinkimui diegti ISO 9001 standartg. Siy standarto charakteristiky poveikis
rodo racionaly aukstyjy mokykly sprendima pasirinkti praktiskai efektyvia priemone (su-
derinamg, naudingg, pritaikoma).

11. Suvokiama ISO 9001 standarto kaina ir diegimo trukmé néra lemiami pasirinkimo
diegti ISO 9001 standartg veiksniai, nepaisant to, kad nustatytas abiejy kriterijy neigiamas
poveikis pasirinkimui diegti ISO 9001 standarta Lietuvos aukstosiose mokyklose.

12. Lietuvos aukstosios mokyklos pasirinko ISO 9001 standartg neimituodamos kity
(tyrimo rezultatai parodé, kad mimetiniai spaudimai ir standarto teikiamy naudy ma-
tomumas kitose aukstosiose mokyklose neturéjo poveikio ISO 9001 standarto pasirinki-
mui), ir tai racionaliu teoriniu poZitriu interpretuojama kaip nepriklausomas, racionalus
sprendimo priéméjy pasirinkimas pagal alternatyvy efektyvuma susijes su laukiamu nau-
dingumu. Tadiau tai tuo paciu kelia klausimg, kaip gali vadybos priemonés naudingumo
suvokimas atsirasti ,socialiniame vakuume®

13. ISO 9001 standartas Lietuvos aukstosiose mokyklose buvo suvokiamas kaip prie-
moneé, atitinkanti suinteresuotyjy $aliy poreikius, ir atitikimas suinteresuotyjy $aliy po-
reikiams buvo vienas i$ standarto pasirinkimo veiksniy. Tai patvirtina teorinés literataros
prielaidg jog racionaliai besielgianc¢ios organizacijos gali matyti tam tikrg vadybos prie-
mone kaip efektyvy buada atitikti savo klienty poreikius. Vis délto, ISO 9001 standarto
diegimui suinteresuotyjy $aliy reikalavimai (i§skyrus auksc¢iausios vadovybés) poveikio
neturéjo.

14. Europiniy (tarptautiniy) ir nacionaliniy dokumenty reikalavimai ir vidiniy suin-
teresuotyjy Saliy (auksc¢iausios vadovybés) reikalavimai turéjo poveikj pasirinkimui diegti
ISO 9001 standartg Lietuvos aukstosiose mokyklose. Tai rodo vieng i§ institucinio izomor-
fizmo mechanizmy - valstybés valdZios institucijy per jstatymus ir vidiniy suinteresuoty-
jy $aliy reikalavimy daromg priverstinj-normatyvinj spaudima.

15. Nacionaliniy teisés akty analizé ir empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad LR
Mokslo ir studijy jstatymas (2009) yra tiesioginis priverstinis spaudimas aukstosioms mo-
kykloms turéti vidine studijy kokybés uztikrinimo sistema. Kituose nacionaliniuose teisés
aktuose formuluojami konkretas aukstyjy mokykly veiklos i$orinio vertinimo, programy
kokybés vertinimo reikalavimai yra tiesioginiai priverstiniai-normatyviniai spaudimai -
»kelio Zenklai link (ir) ISO 9001 standarto.

REKOMENDACIJOS. Galimi tolimesni moksliniai tyrimai ne tik apie ISO 9001 stan-
darto, bet ir kity kokybés vadybos priemoniy pasirinkima diegti jas aukstojo mokslo ir
studijy institucijose. Didesnio skai¢iaus vadybos priemoniy tyrimas galéty leisti papil-
domai ieskoti skirtumy tarp skirtingy vadybos priemoniy pasirinkimo ir jy pasirinkima
salygojanciy veiksniy.

Taip pat, galimi tyrimai, atskleidZiantys sary$ius tarp pasirinkimo diegti kokybés va-
dybos priemones veiksniy ir jy jgyvendinimo problemy bei naudy tiek Lietuvos tiek pla-
tesniame kontekste.
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Ramuné Kasperaviciate-Cerniauskiené

ADOPTION OF QUALITY MANAGEMENT PRACTICES:
A CASE OFISO 9001 IN LITHUANIAN HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS

Summary

Relevance of the research topic. This thesis is relevant first due to the fact that
the assurance of quality of higher education at European (international), national and
institutional level is considered as one of the main priorities. The importance of quality
assurance is emphasized in all documents of European higher education, from Bologna
Declaration (1999) till Bucharest Communiqué (2012). The political continuity of the
enhancement of higher education quality and relevance is emphasized as one of the
most important aims of member states and higher education institutions in Europe 2020
strategy. In one of the initiatives of the implementation of strategy priority “Smart growth”
there is an aim to “enhance the performance and international attractiveness of Europe’s
higher education institutions and raise the overall quality of all levels of education and
training in the EU <...>” [Europe 2020, 2010].

In the political documents there is emphasized a social role of higher education
institutions (like knowledge, competence and research centres) in developing knowledge
society, transferring knowledge and technologies for the creation of innovative marketable
products and services, contributing to the development of Europe’s (region) economic
and social welfare [Supporting, 2011]. A quality of higher education is seen as “the basic
underlying condition for trust, relevance, mobility, compatibility and attractiveness”
[Prague Comminiqué, 2001] and as ,the core condition for taking full advantage of
Europe’s intellectual capital” [European Parliament, 2012].

The main laws regulating Lithuanian higher education and research (the Law on
Higher Education and Research (2009), the Law on Higher Education (2000) and other
documents) emphasize the principles of quality assurance, the importance of quality
assurance of higher education and internal quality assurance in activities of higher
education and research institutions at national level. Lithuanian higher education
institutions being part of European higher education area follow the encouragement of
the Bergen Communiqué [2005] for higher education institutions to enhance the quality
of their activities through the systemic introduction of internal mechanisms and their
direct correlation to external quality assurance and to European standards and guidelines
[2005], that emphasize internal quality assurance within higher education institutions,
their policy, procedures and etc. In the Berlin Communiqué [2003] and later in the
European standards and guidelines [2005] it is stated, that the primary responsibility for
quality assurance in higher education lies with each institution itself. Thus every higher
education institution can decide how to develop its own internal quality system, what
quality management models to adopt and etc.

It is important to note that both in Europe and other world countries the introduced
quality assurance and improvement initiatives were (are) integrate part of public manage-
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ment reforms. Due to the economic, political, socio-cultural and technological changes
of the 1970s many state governments were facing financial, citizen trust in governmental
institutions and citizen expectations with respect to the standards of public services
problems [Pollitt et al., 2001] and it was aimed to “modernize” public sector through
better performance of structures and processes of public organizations, emphasizing
efficiency, effectiveness and accountability. This “impulse for quality” made quality “a
central term in contemporary rhetoric, one of the subjects and central preoccupations of
administrative modernization in Western Europe and in the “OECD world” - or even “a
recent epidemics™ [Matei et al., 2011; Pollitt and Bouckaert, 2003].

In the context of the globalization, evolution of knowledge-based economy, increased
importance of higher education (,elite“ higher education becoming ,,massive®), market
liberalization, increasing competition, stakeholders (students, parents, employers,
government etc.) expectations, resource restrictions [O’Mahony, 2012; Csizmadia, Enders,
Westerheijden, 2008; Becket, Brookes, 2006], measurement of the society ,needs” and its
»intervention® into the sphere of legitimate autonomy of higher education institutions
[Pollit, 1990], the changes taking place in the higher education are not only structural
adjustments, but also changes of ideology and values of higher education institution and
significant changes in the relationship between higher education institutions and the
state and society. Facing pressure to demonstrate the effective and efficient usage of the
resources and the benefits of the activities to the society, economy and labour market,
the academic institutions change their focus from processes (not enough to create
and transfer knowledge only) to results [Amaral, Tavares et al. 2012]. New values and
increased requirements, orientated to effectiveness, efficiency, public accountability of
higher education institutions, quality evaluation and improvement questions were an
externally driven process of introduction of quality management concepts, encouraging
higher education institutions to apply particular quality management systems, models and
mechanisms, which could help to achieve this. Almost all writers about public management
reform acknowledge that the borrowing of management ideas and techniques which
originated in the commercial sector by public sector was one of the elements of public
management reform based on an approach of the New public management [Pollitt,
Bouckaert, 2003].

The thesis is relevant due to the importance of quality management and extensive
attention given to it in the scientific discourse. Sustained discussions and disagreements
encompassing the public sector how far the applicability of ,,the methods of commerce”
is ,a good thing” inevitably affected the education sector including higher education.
[Rosa, 2012; Pollitt, 2003]. It should be noted, that some authors critically evaluated the
appropriateness of quality management models (Total quality management, ISO 9001
standard, EFQM excellence model) originated in private sector for higher education
institutions because of: alleged specific nature of higher education institutions [Rosa,
2001], differences in values, that brings to the forefront the conflict between the drive to
provide value for money services through a managerialist approach and the desire to retain
the traditional collegial and democratic cultures [Steed, 2002; Birnbaum, 2000], ignorance
of the main teaching and learning processes of higher education institutions [Srikanthan,
Dalrymple, 2004; Vazzana, Elfrink et al., 2000] and consequent implementation barriers
and bureaucracy [Kleijnen et al., 2011; Houston, 2008; Srikanthan, Dalrymple, 2007].
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Thus, in the scientific discourse quality management practices / models are treated as “a
products of the market ideologies and the managerialism” [Williams, 1993] and obtained
a status of “rationalized myths“ [Rouleau, 2007], “management myths“ [Kieser, 1997],
“management fads“ [Temple, 2005; Birnbaum, 2000], “management fashions“ [Giroux,
2006, 2008; Van der Wiele, Dale et al., 2000; Abrahamson, 1996].

Whereas other authors evaluated a quality management as having a positive effect
[Kleijnen, 2011] and a large potential to respond to challenges, ensuring higher quality
of services, competitive advantage [Goldberg, Cole 2002]. The quality management
referring to the politics, systems and processes, designed to ensure the maintenance and
enhancement of the quality within institution, becomes and is described as “a mean of
multiple ends, that include improving the quality of institutional services, making the
operations of organizations more transparent and accountable and improving their
performance” [Csizmadia, 2006].

Thus, the emphasized appropriateness of quality management as a mean, which
»overcame many private sector problems <...>, allowed organizations to reach their
objectives effectively and efficiently and to achieve a sustainable competitive advantage“
[Calvo-Moraetal.,2005; Birnbaum, 2000] and the highlighted ,,progressive implementation
of quality management systems in the last two decades in higher education sector®
[Srikanthan, Dalrymple, 2003] shows an extensive interest in quality management within
higher education institutions (at ,,practical® level).

Considering the emphasized accountability for quality of academic institution itself
at European (international) and national level and the decision of institutions themselves
how to create internal quality assurance systems relevant to external quality assurance,
this thesis focuses on the question of the adoption of one of the most popular quality
management practice — ISO 9001 standard - in academic institutions. To be precise, it is
aimed to understand, how is treated an adoption of normative approach related to internal
quality assurance and improvement and originated in non-higher education context
within higher education institutions at organizational level.

In the thesis the focus is on innovation adoption phenomenon, which as research object
is important because of the logic of management practice adoption and implementation.
[Daniel, 2012; Kennedy et al., 2009; Heras-Saizarbitoria, Boiral, 2013; Boiral, 2003].
The adoption factors of a new management practice can play an important role in its
implementation. On one hand, external pressures can motivate an internal support,
which could ensure less problems related to human resources or bureaucracy and etc.
On the other hand, external pressures can have a strong impact on internal problems of
practice implementation, cause a resistance, more critical understanding of the practice
itself, which can be treated as an “iron cage” [Heras-Saizarbitoria, Boiral, 2013; Boiral,
2003]. Some studies showed that ,internally“ motivated organizations had less ISO 9000
implementation difficulties and obtained more benefits. As expected, when internal
motivations are low, organizations tend to adopt ISO 9000 formally and that leads to more
bureaucracy and less effectiveness [Boiral, 2007]. Thus, the adoption of management
practice is like “enigma®, potentially hiding many things related with its implementation.

Research problem and exploration level. If a decade ago in the scientific literature
there was emphasized an ignorance and a lack of scientific researches about adoption
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motives of management ideas and practices [Alcouffe, 2003], recently it is stated that
a topic about the adoption and usage of new management practices is gaining more
attention from management researchers [Daniel, 2012] and is becoming an important area
for scientific researches [Decramer et al., 2012]. However, analysing this phenomenon at
higher education institutions level there is seen a lack of scientific researches comparing
to plurality of such type of researches in other sectors. It should be noted that the adoption
of management practice in organization is treated as multidimensional phenomenon and
researches based on one approach are considered as being limited [Damanpour et al,,
2006; Wolfe, 1994]. In the context of higher education there is a lack of scientific researches
analysing this phenomenon based on different theoretical perspectives.

Analysing the exploration level of a research problem, reviewing the researches of
Lithuanian and foreign authors, first of all there is a focus on scientific researches that:
(I) explore the adoption of quality management practices (particularly like ISO 9000 / 9001
standards) within higher education institutions. Here can be mentioned scientific
researches of A. Papadimitriou and Don E Westerheijden [2011, 2010] about the adoption
of ISO 9000 series standards in Greek higher education institutions, and researches of
T. Csizmadia, J. Enders and Don F. Westerheijden [2008] and T. Csizmadia [2006] about
the implementation of quality management (ISO 9001 and ISO 9004 standards) in the
institutional context of Hungarian higher education. The implementation of quality
management systems in Brazilian national universities was also analysed by S. Santana,
C. Moreira and others [2010]. (IT) Analyse the topic of the adoption of not only quality
management, but also other management practices or innovations within higher education
institutions. A. Decramer, C. Smolder and others [2012] and J. Christiaens, A. Decramer,
C. Smolder, S. Desmidt [2012] analysed the adoption of employee performance
management systems in higher education in the Low countries, K. D. Caravella [2011]
explored the implementation of a distance learning in higher education in Florida,
Y. H. Joo and M. D. Halx [2012] analysed the institutionalization of performance-based
pay systems in Korean national universities.

Second, the applied theoretical perspectives in the scientific studies from (I) and
(IT) and based on them analysed factors of the adoption of management practice are
identified. It should be noted that all these studies are based on neoinstitutional theoretical
perspective. T. Csizmadia et al. [2006, 2008] beside the neoinstitutional theory uses a
resource dependency perspective supplementing the neoinstitutional theory. Thus, in all
these studies institutional factors are emphasized, except A. Papadimitriou [2011] and
T. Csizmadia [2006, 2008] studies, that also include organizational factors and their impact
on the adoption (implementation) of quality management. It should be noted that none
of these researches was based on rational perspective and innovation diffusion theoretical
perspective that allow a more comprehensive analysis of the adoption of management
practice in the organization.

The application of quality management practices / models within higher education
institutions was also investigated in the studies of Lithuanian researchers. Current
scientific studies can be grouped into three groups. The first group consists of scientific
studies about the experience of the application of quality management in particular
Lithuanian higher education institutions: implementation of internal quality assurance
system in Kaunas College [Misitinas, 2007], application of ISO 9000 series standards
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in Lithuanian Maritime College [Sencila, Skipariené, 2007], peculiarities of quality
assurance in Vilnius Law and Business College [RuZevic¢ius, Adomaitiené, Serafinas,
2007a]. Empirical studies in Lithuanian higher education institutions: possibilities
and assumptions of the application of total quality management concepts, principals
and methods in Lithuanian universities [Adomaitiené, 2002] and peculiarities of
the application of total quality management models in Lithuanian higher education
institutions [Pivoras et al., 2012]. The second group consists of scientific studies related
to the development of a more efficient quality management system in Lithuanian
academic institutions. D. Serafinas and J]. RuZevic¢ius [2009, 2008, 2007a, 2007b]
analysed the peculiarities of the implementation of quality management systems and
other management practices, problematic areas and potential barriers for a development
of an efficient quality management system in Lithuanian higher education institutions.
The third group consists of studies related to: a topic of quality management system
in non-university higher education institutions [Misitinas, 2008], improvement of
administrative process quality of academic institutions applying adequate management
models and practices [Bacevi¢iuté, Ruzevicius, 2008], experience of the universities from
other countries (European and North America) implementing models for improvement
of performance quality and assurance of education quality.

It should be noted, that in the available scientific researches the adoption of ISO 9001
standard within higher education institutions has not been investigated comprehensively,
there is no theoretical generalization which would integrate various theoretical
perspectives and thus would allow a more comprehensive research of the adoption of
quality management practices within higher education institutions. According to this, the
question of the research problem is — what are the potential factors of the adoption of
quality management practices based on rational, innovation diffusion, neoinstitutional
and resource dependency theoretical perspectives, and what is their impact on the
adoption of ISO 9001 standard in Lithuanian higher education institutions?

The object of the research - the identification and analysis of the factors of the
adoption of quality management practices within higher education institutions.

The aim of the research - to formulate a theoretically based model of the adoption
of quality management practices in organization and to explore the factors which have
an impact on the adoption of ISO 9001 standard within Lithuanian higher education
institutions.

The tasks of the research:

1. To explore the factors which have an impact on the adoption of management
practices in organization based on different theoretical perspectives and scientific
literature analysis.

2. To analyse the changes and the purpose of the requirements of ISO 9001 standard.

3. To analyse relevant case studies and to systematize the factors of the adoption of ISO
9001 standard in higher education institutions from various countries.

4. To identify the factors which have an impact on the adoption of ISO 9001 standard
within Lithuanian higher education institutions.
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Research paradigm and methods. The research is based on a statement of systematic
approach, that for a problem exploration both quantitative and qualitative research
methods are required supplementing each other in different research stages [Kardelis,
2007]. Neopositivism is a research paradigm. Neopositivism reflects a deterministic
philosophy in which causes probably determine effects or outcomes. Thus, the problems
studied by neopositivists reflect a need to examine causes that influence outcomes
[Creswell, 2003; ZydZitinaité, 2007].

In the thesis both theoretical and empirical research methods are used. Systemic and
comparative analysis of scientific literature, research synthesis methods, document (ISO
9001 requirements) analysis, content analysis are used in the theoretical section of the
thesis. The empirical research is based on a principle of methodological triangulation
using an expert survey, document analysis and mixed technique as a selection of data
methods.

Structure and overview of the thesis. The thesis consists of introduction, two main
parts (theoretical part and empirical part), conclusions, list of literature, appendixes,
English and Lithuanian summary. The first part (theoretical) is dedicated to analyse
different theoretical perspectives explaining the adoption of quality management
practices in higher education institutions. Based on different theoretical perspectives to
the adoption of management practices in organization (rational, innovation diffusion,
neoinstitutional, resource dependency) and in the scientific literature emphasized
importance of organizational factors, the hypothesis are raised and a theoretical model
is formulated based on which an empirical research about the adoption of quality
management system based on ISO 9001 standard in Lithuanian higher education
institutions is performed. Also, in this part, in order to understand the origins of one
of the most popular quality management practice - ISO 9001 standard - evolution
changes of (total) quality management from the beginning of the 20" century till
the rise of the total quality management are analysed. Eventually, due to the fact that
empirical research is orientated to the adoption of ISO 9001 standard in Lithuanian
higher education institutions, the standard itself is analysed, i.e. the changes in its
requirements and purpose. This analysis is also important in order to understand a
topic of application of ISO 9001 standard by analysing scientific publications in the
higher education and wider contexts. In this part different experiences of various higher
education institutions from various countries are generalized by doing a case study
content analysis, orientated to the motives of the application of ISO 9001 standard (and
additionally EFQM excellence model, in order to evaluate existing adoption differences
between these quality management practices if such differences exist) in academic
institutions.

The second (empirical) partis dedicated to provide the operationalization of the criteria
of theoretical research model, to present a research methodology (selection of research
data and analysis), to evaluate the reliability and validity of research data (outcomes).
The research outcomes are presented and analysed, their reliability and relation with the
outcomes from other researches are evaluated. Generalization of the results, conclusions
and recommendations are provided.
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Scientific novelty and theoretical meaning of the research

Examined different theoretical perspectives (rational, innovation diffusion, neoinsti-
tutional, resource dependency) to the adoption of management practice (theoretical
triangulation) and relevant scientific literature about the impact of organizational factors
on the adoption of management practice in organizations allows to have a more wider
view and more comprehensively analyse the adoption of quality management practice
comparing with existing relevant scientific researches.

The analysis of the changes in the requirements of ISO 9001 standard versions can
be a basis for analysing the publications exploring a topic of this practice in the higher
education and wider contexts.

Systematized and generalized practical experiences of the implementation of ISO
9001 standard and EFQM excellence model in various higher education institutions from
various countries (case study analysis) allows to identify the motives of the adoption of
those quality management practices in higher education institutions, and this supplements
both existing scientific researches about the implementation of quality management
practices in academic institutions and empirical research results in Lithuanian context.

The thesis meaningfully supplements and contributes to existing scientific studies
of foreign authors about the adoption of quality management practices in the context
of higher education institutions, and integrates into a research field of the innovation
(managerial, organizational, management etc.) adoption. In Lithuanian context this is a
purely new such type of research (due to the approach to the object of the research).

RESULTS. Examined different theoretical perspectives (rational, innovation diffusion,
neoinstitutional, resource dependency) to the adoption of management practices and
organizational (internal organizational structure) factors have put a strong basis for
empirical research about the adoption of ISO 9001 standard in Lithuanian higher education
institutions. Empirical research (expert survey, European (international) and national
documents, internal organizational structural characteristics) data analysis allows to
generalize the results and answer the question, what factors have an impact on the adoption
of ISO 9001 standard in Lithuanian higher education institutions. Table 1 presents the data
about the impact of the perceived ISO 9001 standard characteristics, institutional factors
and organizational (internal organizational structure) factors on the adoption of ISO 9001
standard in Lithuanian higher education institutions.

Table 1. The impact of various factors on the adoption of ISO 9001 standard

Factor Result
8 | Complexity No impact
- g
§ & | Cost Strong negative impact
1
2 S | Compatibility Medium positive impact
St
% _‘é Relative advantage Medium positive impact
-% ",3 Observability No impact
E =2 | Duration Strong negative impact
8
% | Adaptability Medium positive impact
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European (international) documents requirements Medium impact
National documents requirements Medium impact
Government and private financial sources requirements No impact
. EU Structural Funds financial requirements Weak impact
§ Stakeholders requirements No impact
HE Imitation of other higher education institutions No impact
E Imitation of other public and private sector organizations No impact
E Consulting suggestions No impact
i Traits of organizations which have a standard adopted No impact
a Professional networks requirements No impact
Professional groups requirements No impact
Internal stakeholders requirements (top management) Medium impact
Internal documents requirements No impact
;é_ 2 Structural complexity of the institution No impact
‘g *;'; Size of the institution No impact
§n E Age of the institution No impact
o Centralization (based on a decision to adopt ISO 9001 standard) | No impact

First, based on innovation diffusion theoretical perspective, it is aimed to find out how
while making a decision to adopt ISO 9001 standard potential adopters perceived this stan-
dard and what was the impact of perceived characteristics on the adoption of ISO 9001. This
is analysed via so called “perceived innovation characteristics” [Rogers, 1995, 1983; Wolfe,
1994]: complexity, compatibility, relative advantage, cost, observability, duration and adap-
tability. Second, based on neoinstitutional and resource dependency theories, it is aimed to
find out the impact of institutional (coercive, mimetic and normative) factors on the adop-
tion of ISO 9001 standard in Lithuanian higher education institutions. Third, based on scien-
tific literature about the organizational (internal organizational structure) factors, it is aimed
to find out the impact of internal organizational structural characteristics on the adoption
of ISO 9001 standard in academic institutions through meaningful differences between the
internal organizational structural characteristics of higher education institutions.

The results of empirical research, in which participated 25 Lithuanian higher education
institutions, show that the perceived compatibility, relative advantage and adaptability of ISO
9001 standard had a positive impact on the adoption of ISO 9001 standard in higher education
institutions. Higher education institutions perceived ISO 9001 standard as compatible with
institution’s mission and vision (“<...> we are socially responsible, enterprising higher education
institution, aiming international recognition, therefore we require a system, which could ensure
an achievement of all this <...>”), values (“through ISO standard originates a relation with
responsibility, which comes through accountability to society <...>”) and existing practices,
as compatible with the requirements of stakeholders (academic and administrative staff,
students, graduates, employers, social partners, state government institutions and society),
as able to improve a competitive ability, image, communication with external stakeholders,
control of documents, control of processes, efficiency and effectiveness of performance,
research activities quality, studies quality, administrative activities quality and self-control
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(through self-assessment) of higher education institution, and as a practice, which can be
adapted to institution’s needs.

The fact that ISO 9001 standard was adopted in Lithuanian higher education institutions
because of ISO 9001 standard characteristics such as compatibility, relative advantage
and adaptability shows a rational decision of higher education institutions to adopt a
practically effective practice (compatible, useful, adaptable). The interesting point is that
Lithuanian higher education institutions adopted ISO 9001 standard without imitating
other institutions (research results showed that mimetic pressures and observability of
the benefits of the standard in other higher education institutions had no impact on the
adoption of ISO 9001 standard), and based on rational theoretical perspective this is
interpreted as independent rational choice of decision makers according to alternative
efficiency related to expected utility [Sent, 2008; Moalla, 2007]. However “the beliefs in
benefits of the practice do not emerge within a social vacuum, but are rhetorically shaped
and promoted by organizational actors” [Green, 2004].

Lithuanian higher education institution viewed ISO 9001 standard as a practice which
satisfies the needs of the stakeholders and that was one of the important factors adopting
a standard. The research results confirmed the presumption of theoretical literature that
“’rationally behaving” organizations <..> can see a particular management practice as
an effective way to meet the needs of the clients” [Zazzali, Greene et al., 2008]. However,
the requirements of the stakeholders (except top management) had no impact on the
adoption of ISO 9001 standard. Based on institutional perspective this shows the absence
of normative pressure (through internal professional groups and internal stakeholders)
and society (social) pressure.

Empirical research results showed that European (international) and national documents
requirements and internal stakeholders (top management) requirements had an impact on
the adoption of ISO 9001 standard within Lithuanian higher education institutions. There is a
presumption that EU Structural Funds financial requirements also had an impact (between late
adopters). The impact of European documents and national legislation as well as EU Structural
Funds financial requirements on the adoption of ISO 9001 standard within higher education
institutions shows one of the mechanisms of institutional isomorphism - a coercive-normative
pressure of state government institutions through laws and particular financial sources. Law
on higher education and research (2009) is a direct coercive pressure (obligatory requirement)
for higher education institutions to have an internal system of quality assurance in studies.
There is a presumption that the requirements for external evaluation of higher education
institutions, study programme evaluation, formulated in other national legislations, are direct
coercive-normative pressures — “road signs” towards (and) ISO 9001 standard. The impact of
European and national legislation on the adoption of ISO 9001 standard within Lithuanian
higher education institutions can be described by instrumental logic, which, according to W.
R. Scott [2008; 2001], is based both on rationality and conformity to “superior” institutions
and personal interests — to meet law requirements for attainment of legitimacy and manipulate
sanctions. It should be noted that other scientific studies also confirm the impact of coercive
(and normative) pressures on higher education institutions to adopt different practices
[Papadimitriou et al., 2010, 2011; Santana et al., 2013; Decramer et al., 2012; Kriicken, 2007].

Top management requirements had an impact on the adoption of ISO 9001 standard
within higher education institutions encompassing ternary aims: eliminate ,,performance
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gaps* and (or) meet the requirements ,,to have a flexible, clear, to continuous improvement
orientated studies system®, for contractual purposes (,participating in the contractual
contests there is a requirement for the participants to be certified) and formally conform to
state government institutions requirements (,,top management viewed quality management
system as an obligatory element in the organization, which can be acted by providing to
control institutions and external clients declarations, that institution operates qualitatively”).
A symbolic compliance may be sufficient for the attainment of legitimacy and survival
[Czismadia, 2006] and even “the appearance rather than the fact of conformity is often
presumed to be sufficient for the attainment of legitimacy” [Oliver, 1991].

A perceived cost and adoption duration of ISO 9001 standard had a negative impact
on the adoption of ISO 9001 standard. Higher education institutions viewed the adoption,
certification and further maintenance of ISO 9001 standard as not being very low-cost
and not being adopted quickly. However, a negative impact of perceived cost and adoption
duration of ISO 9001 standard didn’t prevent the adoption of the standard within higher
education institutions because all studied Lithuanian higher education institutions had
this standard adopted already. A negative impact here means only that the higher are
the costs of the adoption, certification and further maintenance of ISO 9001 standard
or the longer is the adoption duration the lower is the likelihood that higher education
institution will adopt ISO 9001 standard.

ISO 9001 standard characteristics such as complexity and observability had no impact
on the adoption of ISO 9001 standard within Lithuanian higher education institutions.
It should be noted that although most higher education institutions perceived the
terminology and the content of requirements of ISO 9001 standard as not being complex,
and almost by half of them the implementation of the standard wasn't perceived as
complex, however the non-complexity of ISO 9001 standard wasn’t a determinant of the
adoption. In case of observability, while adopting ISO 9001 standard Lithuanian higher
education institutions didn’t see (or didn’t pay attention to) the benefits of the standard
and the verification of these benefits in other higher education institutions.

No impact on the adoption of ISO 9001 standard within Lithuanian higher education
institutions had such factors from neoinstitutional and resource dependency perspectives
as government and private financial sources requirements, stakeholders requirements, imi-
tation of other higher education institutions, imitation of other public and private sector
organizations, consulting suggestions, traits of organizations which have a standard adopted,
professional networks requirements, professional groups requirements and internal docu-
ments requirements.

Although there are some differences between the internal organizational structural
characteristics (size, age, complexity), which appear via different impact of institutional
factors (coercive, mimetic and normative) on the adoption of ISO 9001 standard in higher
education institution, however in the context of Lithuanian higher education institutions,
the size, age and structural complexity of higher education institutions has no impact on
the adoption of ISO 9001 standard.

CONCLUSIONS

1. Based on rational theoretical perspective the factors promoting the adoption of
management practice are related to the rational choice of innovation because of its instrumental
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utility. According to innovation diffusion theory a positive or negative impact on rational
choice of innovation have social system members perceived innovation’s characteristics such
as: complexity, relative advantage, observability, cost, adaptability, adoption duration.

2. According to institutional theory management practices are adopted due to the
coercive and normative pressures and uncertainty, which leads to imitation of other
organizations in the same organizational area for attainment (increase) of legitimacy. Thus,
an adoption of the practice is a rational action, but more socially than economically. A
coercive pressure according to resource dependency theoretical perspective is a response
to government and main financials sources requirements.

3. Theoretical analysis showed that organizational factors are one of the factors
group which has an important impact on the adoption of management practices. Four
organizational factors were identified from the analysis of internal organizational
structural characteristics: structural complexity, size, age, centralization.

4. A developed theoretical model binding various theoretical perspectives (rational,
innovation diffusion, neoinstitutional, resource dependency) and different criteria identified
within those perspectives and integrating organizational factors (internal organizational
structural characteristics) is suitable to research the adoption of management practices
within Lithuanian higher education institutions.

5. Comparing ISO 9001:2000 standard version with ISO 9001:1994 standard version
differences were identified in the requirements structure, in the approach, in the goal,
in the requirements for documentation, in the terminology and in the new emphasis.
These changes are related to inflexibility of ISO 9001:1994, insufficient satisfaction of
the customer and absence of continuous improvement. Whereas ISO 9001:2008 had no
significant improvement comparing with 2000 year version.

6. The analysis of relevant versions of ISO 9000, 9001, 9004 standards and TWA2:2007
guidelines showed the aims why higher education institutions should adopt or adopt
quality management systems: aiming to analyse and satisfy the requirements (needs) of
the learners (customers) and other interested parties; aiming to demonstrate, that the
service (product) delivered by an educational organization meets the learners (customers)
requirements and education related relative legislation and accreditation requirements;
due to internal needs of academic institution; due to certification; due to contractual
purposes; aiming to define and control the processes, ensuring the development of
education services / products acceptable for learners (customers); due to self-control; due
to systematic and continuous improvement of all activities in the institution.

7. The analysis of experiences of various higher education institutions from various
countries (29 case studies) showed, that ISO 9001 standard is adopted within academic
institutions both due to internal and external factors. The factors of the adoption of
EFQM excellence model within higher education institutions are more related to internal
institutions’ needs aiming to improve internal institutions processes and procedures.

8. Academic institutions the most often relate the adoption of ISO 9001 standard and
EFQM excellence model with a possibility to improve internal institutions processes and
procedures, with competitive ability, with national requirements and with a pressure /
meeting the needs of the stakeholders.

9. ISO 9001 standard is more often adopted in higher education institutions due to
perceived relative advantage of ISO 9001 standard, most helping to improve the competitive
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ability of higher education institutions, satisfaction of the needs of the stakeholders, processes
and procedures (16 of 19 case studies). Whereas the adoption of ISO 9001 standard due to
national (European) requirements, financial sources and top management requirements
(institutional factors) is more rarely mentioned in scientific publications (9 of 19 case studies).

10. Empirical research results showed, that a perceived compatibility, relative
advantage and adaptability of ISO 9001 standard had a positive impact on the adoption of
ISO 9001 standard within Lithuanian higher education institutions. The impact of those
standard characteristics shows a rational decision of higher education institutions to adopt
a practically effective practice (compatible, useful, adaptable).

11. A perceived cost and adoption duration of ISO 9001 standard are not the determinants
of the adoption of ISO 9001 standard despite the fact that both criteria have a negative impact
on the adoption of ISO 9001 standard within Lithuanian higher education institutions.

12. Lithuanian higher education institutions adopted ISO 9001 standard without
imitating others (research results showed that mimetic pressures and observability of
the benefits of the standard in other higher education institutions had no impact on
the adoption of ISO 9001 standard) and based on rational theoretical perspective this is
interpreted as independent rational choice of decision makers according to alternative
efficiency related to expected utility. However, this also raises a question, how can a relative
advantage of management practice emerge within “a social vacuum”

13. In Lithuanian higher education institutions ISO 9001 standard was perceived as a
practice which conforms the stakeholders’ requirements and the conformity to the needs
of the stakeholders was one of the adoption factors. This confirms the theoretical literature
presumption that rationally behaving organizations can view particular management practice
as an effective way to meet the needs of their clients. However, the requirements of the
stakeholders (except top management) had no impact on the adoption of ISO 9001 standard.

14. European (international) and national documents requirements and internal
stakeholders (top management) requirements had an impact on the adoption of ISO 9001
standard within Lithuanian higher education institutions. This shows one of the mechanisms
of institutional isomorphism — a coercive-normative pressure of state government institutions
through laws and of internal stakeholders” requirements.

15. The analysis of national legislation and empirical research results showed that Law on
higher education and research (2009) is a direct coercive pressure (obligatory requirement)
for higher education institutions to have an internal system of quality assurance in studies.
The requirements formulated in other national legislation for external evaluation of
higher education institutions, study programme evaluation are direct coercive-normative
pressures — “road signs” towards (and) ISO 9001 standard.

RECOMMENDATIONS. There are possible future scientific researches about the
adoption of not only ISO 9001 standard but also of other quality management practices
within higher education institutions. Wider scope studies by picking more management
practices may allow additionally to explore the differences between the adoption of
different management practices and the factors impacting their adoption.

Also, there are possible researches exploring the relationships between the factors of
the adoption of quality management practices and their implementation problems and
benefits both in Lithuanian and wider contexts.
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