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PAGRINDINIU SAVOKU IR SUTRUMPINIMU ZODYNELIS

Apdraustasis — draudéjo nurodytas ir draudimo sutartyje jvardytas fizinis asmuo, kurio gyvenime
nutikus draudiminiam jvykiui draudimo jmoné turi mokéti draudimo iSmoka [35].

BVP — bendrasis vidaus produktas. Tai pertam tikrg laikotarpj sukurty galutinio vartojimo prekiy
bei paslaugy piniginé iSraiSka. BVP apskaiciuoti galima trim metodais: pajamy, gamybos ir iSlaidy
[35].

Draudéjas — asmuo, kuris sudaro su draudimo jmone draudimo sutartj, moka draudimo jmokas bei
gauna teis¢ gauti draudimo i$moka atsitikus draudiminiam jvykiui [35].

Draudimo iSmoka — pinigy suma, kurig jvykus nustatytam draudiminiam jvykiui draudikas privalo
sumokeéti draudéjui ar kitam asmeniui, turin¢iam teis¢ i} draudimo iSmoka, arba kita draudimo
sutartyje nustatyta iSmokos mokéjimo forma [35].

Draudimo iSsiplétimas — per ataskaitinj laikotarpj sudaryty draudimo sutarciy bei Salies gyventojy
skaiCiaus santykis [35].

Draudimo jmoka (premija) — draudimo sutartyje nurodyta pinigy suma, kurig draudimo sutarties
numatytomis sglygomis draudéjas moka draudikui uz draudimo apsaugg [35].

Draudimo jmoné (draudikas) — jmon¢, vykdanti draudimo ir su draudimu susijusig veikla bei
Isipareigojanti draudéjui draudimo sutartyje ar jstatymy numatytais atvejais mokéti draudimo
iSmokas [35].

Draudimo laikotarpis — laiko tarpas nuo draudimo apsaugos pradzios iki pabaigos, kuris nebitinai
turi sutapti su draudimo sutarties terminu [35].

Draudimo liudijimas (polisas) — draudiko isduodamas dokumentas, kuris patvirtina draudimo
sutarties sudaryma [28].

Draudimo prasiskverbimas — per ataskaitinj laikotarpj pasiraSyty jmoky bei $alies bendrojo vidaus
produkto santykis [28].

Draudimo rizika — tikétinas pavojus, kuris gali nutikti draudimo objektui [28].

Draudimo suma — draudimo sutartyje ar draudimo jstatymo numatyta suma, kuria draudziami
turtiniai interesai [28].

Draudimo tankis — pasirasyty draudimo jmoky bruto dalis, kuri tenka vienam gyventojui [28].
Draudimo veikla — @ikiné komerciné veikla, kuria sickiama apsaugoti fiziniy bei juridiniy asmeny
turtinius interesus, ivykus draudimo sutartyje ar draudimo jstatyme numatytiems jvykiams,
panaudojus techninius atidéjimus bei rezervus [28].

DraudZiamasis jvykis — draudimo sutartyje arba jstatymo nustatytas atvejis, kuriam jvykus

draudéjas, apdraustasis ar naudos gavéjas jgyja teise gauti draudimo iSmoka [35].



Europos Sajungos valstybé naré — Lietuvos Respublika arba bet kuri kita valstybé, esanti Europos
Sajungos nare [28].

Naudos gavéjas — draudimo sutartyje nurodytas asmuo, kuriam suteikiama teisé j draudimo iSmoka
po apdraustojo mirties [28].

Draudimo rizika — draudimo objektui gresiantis tikétinas pavojus [35].

Techniniai atidéjiniai (draudimo jmonés rezervai) — sudaromi fondai i§ gauty draudimo jmoky,
kurie skirti draudimo priimtiems jsiparegojimams vykdyti [28].

VVP — Vyriausybés vertybiniai popieriai [35].



IVADAS

Zmogaus gyvenimas ir jo veikla yra nei§vengiamai susij¢ su jvairiais pavojais ir
nelaimémis, todé¢l visais laikais didelg reikSme Zmogui turéjo baimés jausmas bei siekimas buti
saugiam ir apsaugoti savo artimuosius.

Siuolaikiniame pasaulyje draudimas uZima labai svarby vaidmenj, suteikdamas rizikos
valdymo galimybe tiek kasdien¢je veikloje, tiek versle, taip prisidédamas prie ekonominés veiklos
gyvavimo. Kitaip tariant, draudimas gali buti traktuojamas kaip visy visuomenés gyvenimo
socialiniy ir ekonominiy sri¢iy apsauga.

Draudimo reik§mé tiek zmogaus, tiek Salies gyvenime tampa vis didesné ir
jvairiapusiskesng, nes, visy pirma, draudimas ne tik baimés ir netikrumo jausma pakeic¢ia saugumo
ir uztikrintumo jausmu, bet ir daug ka pasako apie Salies i§sivystymo lygi.

Draudimo rinka Lietuvoje yra i$vystyta, taciau daugeliui truksta ziniy apie tai, kad
gyvybés draudimas gali biti finansiné parama sveikatos sutrikimo ar mirties atvejais arba derinys
investavimo ir gyvybés apsaugos. Net pusé Salies gyventojy nezino, jog egzistuoja toks dalykas
kaip kaupiamasis gyvybés draudimas.

Lietuvoje draudimo rinkoje visais laikotarpiais dominuoja ne gyvybés draudimas,
2008 metais prasidéjusi ekonominé krizé sulétino draudimo rinkos vystymosi tempus, taciau po
krizés rinkai atsigavus pastaraisias metais matomas zZymus gyvybés draudimo rinkos augimas.

Gyvybés draudimo paslaugy paklausos augimas rodo, kad vis daugiau Zmoniy
supranta draudimo svarbg, ta¢iau susiduriama su tokia problema kaip informacijos trikumas apie
§ig draudimo Saka. Todél butina, kad kiekvienas asmuo, norintis naudotis gyvybés draudimo
paslaugomis, gauty visg tam reikiamg informacija. Be to, matant paskutiniy laikotarpiy teigiama
gyvybeés draudimo rinkos dinamikg biitina iSsiaiSkinti Sios rinkos plétros galimybes ir veiksnius,
jtakojancius jos pokycius.

Darbo aktualumas. Finansinés paslaugos Lietuvoje jgauna vis didesne reikSme.
Draudimo rinka turi puikias plétros galimybes, kadangi esama aplinka yra labai palanki plétrai.
Zmonés supranta, kad savo ateitimi turi ripintis patys, turi apsaugoti savo interesus. Socialiné ir
ekonominé gyventojy padétis draudimo paslaugy paklausg veikia tiesiogiai. Poreikis draustis
atsiranda tada, kai fizinis asmuo ar jmoné veikia aplinkoje, kurioje vyrauja didelis avaringumas,
nusikalstamumas, stichiniy nelaimiy tikimybé ar kiti rizikos veiksniai.

Darbo objektas. Lietuvos gyvybés draudimo paslaugy rinka.
Darbo tikslas. Jvertinti Lietuvos gyvybés draudimo rinkg bei nustatyti Lietuvos

gyvybés draudimo rinkos plétros perspektyvas, atsizvelgiant i jtakg darancius veiksnius.



Darbo uzdaviniai:
1 ISanalizuoti draudimo rinkos sampratg ir jos rusis.
2 Atlikti atskiry draudimo rtsiy lyginamaja analizg.
3. Apibrézti gyvybés draudimo jmoniy vertinimo kriterijus ir rodiklius.
4 Ivertinti gyvybés draudimo rinkos svarbg Salies ekonomikai ir jos plétros
perspektyvas.

Tyrimo metodai. Pirmoje darbo dalyje buvo atlikta mokslinés literatiiros analizé,
gautos informacijos sisteminimas ir apibendrinimas: nagrinéti moksliniai straipsniai apie gyvybés
draudimo sampratg, gyvybés draudimo rinkos vertinimo kriterijus ir rodiklius, atliktas gyvybés
draudimo veiklos Lietuvoje teisinio reglamentavimo vertinimas. Antroje darbo dalyje buvo atlikta
gyvybés draudimo rinkos plétros analizé, Sios draudimo Sakos rusiy lyginamoji analizé bei
nagrinéjama draudimo rinkos rodikliy dinamika 2006 — 2012 metais. Trec¢ioje darbo dalyje siekiant
suzinoti gyvybés draudimo plétros perspektyvas bei Sios rinkos pokyc€ius jtakojancius veiksnius
buvo atliktas empirinis tyrimas: anketiné apklausa, duomeny lyginimas, sisteminimas ir
apibendrinimas.

Tyrimo $altiniai: Lietuvos ir uzsienio moksliniai ir ekonomikos Zurnalai (Ekonomika:
mokslo darbai, Journal of Financial Intermediation), Lietuvos (Cepinskis, J., Raskinis, D.,
Kindurys, V., Lezgovko, A.) ir uzsienio autoriy (Auerbach, A.J., Kotlikoff, L., Fretz, J. Winfield,
Harold S. Bender, Paul M. Lederach) moksliniai darbai, vadovéliai bei straipsniai, draudimo veikla
reglamentuojantys teisiniai aktai (Draudimo jstatymas, Europos Parlamento ir Tarybos direktyva).

Darbo struktiira. baigiamajj darbg sudaro 73 puslapiai, 3 skyriai, 32 paveikslai ir 7

lentelés.



1. TEORINIAI GYVYBES DRAUDIMO ASPEKTAI

1. 1. Draudimo rinkos samprata ir rasys

Gyvybés draudimg jvairts autoriai apibrézia labai skirtingai ir jvairiai, todél kalbant
apie gyvybés draudimo rinka, jos plétros galimybes bei problemas, pirmiausia reikéty iSsiaiskinti ir
pateikti draudimo sgvoka, iSanalizuoti keleto autoriy pateikiamas skirtingas draudimo riisis.

Draudimo veiklos praktikai ir teoretikai jau ne kartg bandé pateikti draudimo veiklos
apibrézima, kuris apimty jvairius draudimo veiklos pozymius. Nevienodai buvo traktuojami
teisiniai, ekonominiai ir kiti draudimo veiklos elementai, beje, apibrézimy formulavimg taip pat
lémé skirtingos teorijos, todél dabar egzistuoja daug skirtingo turinio apibrézimy ir teorijy [9].

S. Girdzijauskas (2005) draudimg jvardija kaip finansing tking veikla, kuri gina
pilie¢iy ir Gkio subjekty turtinius interesus, atsitikus draudimo jvykiui. Draudimo veikla, anot jo,
yra ekonomin¢ wikio subjekty veikla, kurig lemia nuolat kylantis saugumo poreikis, o Sig veikla
reglamentuoja dvisalé draudéjo ir draudiko sutartis [17].

J. Winfield Fretz ir kt. (1989) draudimg supranta kaip individo ar grupés ekonoming
rizikg tarp grupés ar daugelio individy, norin¢iy prisiimti dalj rizikos (platinimo praktika) [16].

A. Vasiliauskas (2003) teigia, kad ekonoming tikio subjekty veiklg draudimo veikla
galima vadinti tuomet, kai ji atitinka tam tikras salygas, kurios dar yra vadinamos draudimo veiklos
pozymiais. Ekonominé veikla draudimo veikla bus tik tuo atveju, jeigu ji pasizymés visais $eSiais
draudimo veiklos poZymiais (Zr. I pav.). Jeigu tam tikra ekonominé veikla neatitiks bent vieno 1§
§iy pozymiy, ji jau nebus laikoma draudimo veikla, nebent tik kaip draudimui artima veikla, nors

$nekamojoje kalboje ir vartotume ,,draudimo veiklos* sgvoka [51].

Tos pacios rizikos
egzistavimas

Poreikio
egzistavimas

ISmatuojamumas Kolektyviskumas

Draudimo
veikla

A
\ 4

A
A\ 4

Atsitiktinumas EkonomiSkumas

1 pav. Ekonominé iikio subjekty veikla

Saltinis: Vasiliauskas A., Verslo draudimas. Mokymo priemoné. VS] Siauliy universiteto

leidykla. 2003. 18 p.
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Biisimas poveikio patenkinimas turi remtis kolektyviSkumo principu. Draudimo
atveju koletyviskumas yra suprantamas kaip tos pacios rizikos veikiamy tikio subjekty susibiirimas i
tam tikra grupe (draudimo grupe), jo tikslas — apsisaugoti nuo rizikos padariniy. Sis principas
iSreiSkia savitarpio pagalbos idéja, t. y. draudimo grupés narys, kuris nepatiria jvykiy salygoty
i8laidy, kompensuoja kitam grupés nariui patirtas finansines iSlaidas, taip suvokdamas, kad jvykio
atveju ir jis pats sulauks draudimo grupés paramos [51].

Draudimo veiklos ekonomiskumas, visy pirma, yra iskilsian¢iy poreikiy tenkinimo
sistemiSkumas. Visy antra, reiskia tai, kad draudimo apsauga néra teikiama veltui. Draudimo jmoka
yra tarytum mokestis uz garantijg, kad nelaimés atveju apdraustajam bus suteikta finansiné parama
(draudimo iSmoka). Draudimo iSmoka finansuojama i§ jmoky sukaupto kapitalo. ISmokeéty
kompensacijy suma turi sutapti su sukauptu kapitalu [51].

Remiantis poreikio teorija, draudimo veiklos tikslas yra poreikio tenkinimas dél
draudiminio jvykio, iSkilusio nariui. Todél galima teigti, kad draudimas skirtas tam tikriems
poreikiams tenkinti. Draudiminio jvykio nuostoliai turi buti aiskiai jvertinti ir nustatyti. Reikia
pabrézti tai, kad draudimo jvykis nebtinai turi bati nelaimingas atsitikimas, kaip liga, gaisras ar
vagysté. Tai gali biiti ir visai malonus atsitikimas — pavyzdZziui, dukters vestuvés ar tam tikro
amziaus sukaktis. Draudimas neturéty buti nelaimés iStiktojo praturtéjimo priezastis [51].

Dar vienas draudimo veiklos pozymis — atsitiktinumas. Kai draudiminis jvykis yra
atsitiktinis, niekas nezino ir negali zinoti, kada jis atsitiks. Jvykis negali biti priklausomas nuo
zmogaus (draud¢jo) valios. Tai vienas svarbiausiy reikalavimy visose draudimo Sakose. Galima
teigti, kad draudiminei veiklai svarbiausia yra tikimybé, jog toks jvykis gali jvykti. Savizudybé
labai daznai yra pripazjstama draudiminiu jvykiu, i8skyrus atvejus, kai Zmogus i§ anksto ja
suplanuoja, ir naudos gavé¢jai jgauna teis¢ ] draudimo sutartyje numatytg draudimo iSmoka.
Svarbiausia tai, kad draudiminio jvykio laikas nebiity Zinomas, o pats faktas nekelty jokiy jtarimy.
Beje, kai kurios gyvybés draudimo jmonés draudzia gyvybe su trejy mety savizudybés islyga [51].

Dar vienas svarbus draudimo veiklos poZymis — iSmatuojamumas. Draudimo jvykis
privalo buti iSmatuotas. Visy pirma, iSmatuojamumas remiasi statistikos mokslu. Tai — didelio
kiekio duomeny apie atsitiktinius jvykius surinkimas, analizavimas, grupavimas bei désningumy
iSvedimas. Reikéjo apdoroti tikstancius individualiy atvejy, kad bty galima padaryti
apibendrinancias iSvadas, tod¢l draudimo veikla tapo galima tada, kai atsirado pirmieji statistiniai
draudiminiy jvykiy vertinimai [51].

Paskutinis, taip pat labai svarbus draudimo veiklos pozymis — tos pacios rizikos
(pavojaus) egzistavimas. | draudimo grupe susibiire tkio subjektai turi biiti veikiami tos pacios

rizikos ar pavojaus tam, kad ekonoming tikio subjekty veiklg galétume vadinti draudimu [51].

11



Lietuvos draudiky asociacija pateikia tokj draudimo veiklos apibrézima: ,,Draudimas —
tai komerciné veikla, kurios metu draudikas uz mokestj perima kito asmens nuostoliy rizika tam,
kad asmens interesai ir jo turtas biity apsaugoti jvykus jvykiui. <...>. Draudikai i$ surinkty draudimo
jmoky privalo formuoti techninius atidéjinius, t.y. dalj pinigy "uZzSaldyti" atei¢iai — biisimoms
1Smokoms. Kita surinkty jmoky suma dengia veiklos sagnaudas (administravimo iSlaidas) ir, zinoma,
pagrindiné dalis tenka iSmokoms, jvykus draudziamajam jvykiui® [21].

A. Lezgovko (2010) draudima jvardija kaip procesa, kurio metu fizinio ar juridinio
asmens rizika pasidalijama su kitais asmenimis [28].

Cibinskiené A. ir kt. (2005) savo straipsnyje draudima sitilo nagrinéti siauraja ir
placigja prasme, atsizvelgiant | dvireikSmj finansy suvokimg. Autoriy manymu, toks pozilris
geriausiai atspindi susidariusig draudimo kaip finansinés paslaugos situacija ir taip siejasi su finansy
teorijos pagrindais. Draudimo sgvokos iSskaidymas leidzia lengviau suvokti tiriamojo objekto turinj

(zr. 2 pav.) [10].

Draudimas
Siaurgja prasme Placigja prasme

Tam tikra draudimo risiy Tikslinio draudimo fondo sistema (sudarymas,
visuma. paskirstymas ir panaudojimas).
Ekonominiai finansiniai Finansiniy, ekonominiy ir socialiniy santykiy visuma,
santykiai, kuriuos paprastai kurig reguliuoja ypatinga Salies teisiné bazé, kartu
reguliuoja Salies draudimo formuodama specialy tikslingag fonda i§ namy tkio,
jstatymas ir  kurie yra kreditinio, gamybinio, valstybinio sektoriy ir
specializuoty organizacijy tarptautiniy organizacijy piniginiy lésy, kurios véliau
(draudimo jmoniy) pelningos yra perskirstomos ir panaudojamos to fondo dalyviy

apmokamos veiklos patirty nuostoliy deél nepalankiy, bet aptarty salygy
objektas. atlyginumui (kompensavimui).

2 pav. Patikslinta draudimo samprata
Saltinis: Cibinskiené A. ir kt., Draudimo paslaugy industrija: formavimas bei plétra. Organizacijy

vadyba: sisteminiai tyrimai. Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto leidykla, 2005. 35 p.
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Straipsnio ,,.Draudimo paslaugy industrija: formavimas bei plétra® autoriai
(Cibinskien¢ A. ir kt., 2005) teigia, kad draudimo naudojimas pla¢igja prasme Siandieninémis
rinkos ekonomikos ir visuotinos globalizacijos salygomis itin svarbus, kadangi jvairiy draudimo
sfery suderinamumas ir net vienos jy jsiskverbimas j kitg gali sukurti tikio Salies subjekty ar turtiniy
interesy apsaugg. Reikia pabrézti tai, kad keiciantis Salies ekonomikai, taip pat keiciasi ir draudimo
sfery tarpusavio sgveikos pobudis [10].

Tokie skirtingi draudimo veiklos apibrézimai pateikiami dél to, kad draudimo veiklai
yra budingi tam tikro momento ypatumai (pozymiai), kuriuose glidi ekonominiai, finansiniali,
teisiniai ir kitokie draudimo veiklos aspektai. Atlikus jvairiy autoriy darby apie draudimo sgvokos
turinj analiz¢, galima teigti, kad jie dazniausiai krypsta j vieng kokj nors su draudimu susijusj
aspektg (draudimas — finansiné garantija, draudimas — atlygio forma, draudimas — rizikos
perdavimas). Tacéiau draudimo funkcijos pereina i§ vienos draudimo sferos j kita, todél
vienareik§miskai nusakyti draudimo apibréZties nejmanoma.

Draudimo veikla yra skirstoma pagal jvairius pozymius. Pagal grupe skiriamas
paprastas ir sudétinis, pagal draudimo sutarties galiojimo laikg — trumpalaikis ir ilgalaikis. Labai
paplitgs draudimo veiklos skirstymas | Sakas — gyvybés ir ne gyvybés draudimas. Tokig
klasifikacijg pateikia ir V. Alekneviciené (2005) (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Draudimo $akos ir joms priklausancios grupés

Ne gyvybés draudimas Gyvybés draudimas
1. Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy; 1. Gyvybeés draudimas;
2.  Draudimas ligos atveju; 2. Sutuoktuviy ir gimimy draudimas;
3. Sausumos transporto priemoniy draudimas; 3. Gyvybés draudimas su
4.  Gelezinkelio transporto priemoniy draudimas; investavimo rizika, tenkancia
5. Skraidymo aparaty draudimas; draudéjui;
6. Laivy (jiiry ir vidaus vandeny) draudimas; 4. Tontinos;
7. Sausumos transporto  priemoniy civilinés | 5. Pensijy kaupimo veikla.

atsakomybés draudimas;

8.  Skraidymo aparaty civilinés atsakomybes
draudimas;

9. Laivy (jury, ezery, upiy ir kanaly) civilinés
atsakomybés draudimas;

10. Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas;

11. Turto draudimas nuo gaisro ir gamtiniy jégy;

12. Turto draudimas nuo kity riziky;
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13.
14.
15.
16.
17.
18.

Kredito draudimas;

Pagalbos draudimas.

Laidavimo draudimas;

Vezamy kroviniy draudimas;

Finansiniy nuostoliy draudimas;

Teisiniy iSlaidy draudimas;

Saltinis: Alekneviciené V., Finansai ir kreditai. Vilnius. Enciklopedija, 2005. 39 p..

Mokslingje literatiroje draudimo paslaugos yra klasifikuojamos labai jvairiai.

Kindurys (2002) isskiria tokius asmens draudimo Kklasifikacijos kriterijus (pateikti 2 lenteléje):

2 lentelé. Asmens draudimo klasifikacijos kriterijai

V.

PoZymiai

Klasifikacija

Pagal rizikos dydj

draudimas iki mirties arba iSgyvenimo atvejis,
draudimas nedarbingumo arba nejgalumo atveju,
medicininiy i$laidy draudimas.

Pagal asmens draudimo rusj

gyvybés draudimas,
draudimas nuo nelaimingy atsitikimy.

Pagal asmeny skaiciy,
nurodytg sutartyje

individualus draudimas (draudéjas — vienas fizinis asmuo),
kolektyvinis draudimas (draudé¢jai — fiziniy asmeny gupe).

Pagal draudiminés apsaugos
trukme

trumpalaikis (maziau nei metai),
vidutinis (1-5 metai);
ilgalaikis (10-15 mety).

Pagal draudimo apsaugos
1Smokéjimo forma

vienkartiné draudimo iSmokos suma,
draudimo sumos iSmokéjimas rentos forma.

Pagal draudimo jmoky
mokéjimo forma

draudimas su vienkartiniu premijos (jmokos) mokeéjimu,
draudimas su kasménesiniu premijos (jmokos) mokéjimu,
draudimas su ketvirtiniu premijos (jmokos) mokéjimu,
draudimas su kasmetiniu premijos (jmokos) mokéjimu

Sudaryta darbo autorés

Kalbant apie gyvybés draudima, daznai akcentuojamas SiuolaikiSkumas, nes keiciasi

ne tik gyvybés draudimo samprata, bet ir jos struktira bei bruozai. Remiantis nagrinéta moksline

literatira (V. Kindurys, J. Cepinskis ir kt.), pateikiamos skirtingy autoriy gyvybés draudimo

sampratos (zr. 3 lentelg):
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3 lentelé. Gyvybés draudimo samprata

Gyvybés draudimo samprata

Autorius

Gyvybés draudimas apibréziamas kaip turtiniy interesy,
susijusiy su fizinio asmens gyvybe ir kapitalo kaupimu,
draudimas, kai dé¢l draudiminiy jvykiy yra mokamos periodinés
ar vienkartinés draudimo iSmokos.

Lietuvos Respublikos Draudimo
jstatymas (2003) [35]

Gyvybés draudimas suprantamas kaip specifiné draudimo
veikla, jprasminanti draudéjo ir apdraustojo tarpusavio
socialinius ekonominius ir teisinius santykius. Veikla
reglamentuoja ilgalaiké sutartis, kai draudéjas moka nustatyto
dydzio jmoka, o draudikas garantuoja apsaugg, jvykus sutartyje
numatytam draudiminiam jvykiui, i$Smokédamas draudimo
1Smoka.

V. Kindurys (2001) [24]

Gyvybés draudimo paskirtis — uztikrinti finansinj stabiluma,
draudimo jmoné draudiminio jvykio atveju kompensuoja
draud¢jo nuostolius ir kitas su draudiminiu jvykiu susijusias
draudg¢jo iSlaidas.

J. Cepinskis ir kt. (1999) [9]

Gyvybés draudimas — gautina tam tikry i$moky mokéjimo suma
asmens mirties atveju nasliui, giminaic¢iui ar draugui.

J. Winfield Fretz ir kt. (1989)
[16]

Gyvybés draudimas — tai metodas, pagal kuri didelés individy
grupés suvienodina finansiniy nuostoliy nasta dél 1ésy
paskirstymo mirusiojo (-osios) gavéjams.

Sgiveta Singh (2012) [49]

Gyvybés draudimas — labai svarbi socialiné gerové.

Joly Yann ir kt.(2013) [23]

Zmoniy supratimas dél darbingumo praradimo ar mirties skatina
apsidrausti nuo tokiy jvykiy. Todé¢l gyvybés draudimas mazina
neigiamus padarinius.

A. J. Auerbachas (1991) [5]

Sudaryta darbo autorés

ES direktyvoje Nr. 79/267/EWG gyvybés draudimo Sakai yra priskirtos Sios draudimo

rusys:
draudimas mirties atveju,
draudimas, sulaukus tam tikro amziaus,

misrusis gyvybés draudimas,

sutuoktuviy bei gimimy draudimas,

© o k& w Do

pensijy ir kitas gyvybés draudimas [28].

gyvybés draudimas su daliniu draudimo jmoky grazinimu;

15



Toks gyvybés draudimo skirstymas apima visas galimas draudimo grupes bei rusis.

A. Lezgovko ir P. Lastauskas (2008) straipsnyje ,.Siuolaikiné draudimo rinka ES
Salyse ir Lietuvoje: analizé ir perspektyvos™ tvirtina, kad gyvybés draudimas labai daznai
suprantamas kaip investicinis kaupiamasis gyvybés draudimas, kuris garantuoja piniging iSmoka,
mirus draudéjui arba apdraustajam [29].

Draudimo jmoky (iSmoky) skai¢ius, dydis ir mokéjimo terminai yra numatomi
draudimo sutartyje. Joje taip pat gali biiti numatyta daugkartiné ar vienkartiné draudimo jmoka.

Reikia iSanalizuoti, kodél atsiranda paklausa tokiai paslaugai. Pabréztina tai, kad
vartotojas nezino, kaip ilgai jis gyvens, kokio amziaus sulaukes mirs, kaip ilgai galés naudotis savo
protu ir fizine galia, kad uzdirbty pajamy. Taip pat nezino ir to, kokig investicing graza gaus i
investuojamo turto. P. Chen ir kt. (2005) teigia, kad gyvybés draudimas gali biiti finansiné apsauga
netikétu mirties atveju artimiesiems [7].

Netikétos mirties atveju artimieji, neteke Seimos maitintojo, patiria staigy finansinj
smiigj — praranda gyvenimo kokybe. M. F. Grace‘as ir Y. Linas (2007) teigia, kad moterys, kuriy
vyrai mirSta netikétai, labai daznai atsiduria skurde [44]. Tai rodo, kad gyvybés netekimo pasekmés
to Zmogaus artimiesiems yra labai reikSmingos. Situacijos jvertinimas ir supratimas skatina
apsidrausti nuo tokiy jvykiy.

Plétojantis draudimo veiklai, draudimo paslauga tapo kompleksiskesné, aprépianti
daugiau procesy, todél Siuolaikiné gyvybés draudimo sutartis apima ne tik draudimo rizikos
elementa, bet ir investavimo bei 168y kaupimo paslaugg. Cepinskis J. ir kt. (1999) skiria gyvybés
draudimg j tam tikras grupes, priklausomai nuo to, ar jo metu atliekama rizikos veikla, kapitalo

kaupimo bei atpalaidavimo veikla, ar sios dvi veiklos kartu (zr. 3 pav.) [9].

Gyvybés draudimo grupés

A 4 A 4 \ 4

Grynasis gyvybeés Grynasis kapitalo Misrusis gyvybeés
rizikos draudimas kaupiamasis draudimas draudimas

3 pav. Gyvybés draudimo grupés

Sudaryta darbo autorés

Sis gyvybés draudimo 3akos skirstymas apima visas gyvybés draudimo grupes.
Autoriai gana placiai ir i§samiai apraSo $ias grupes, taciau nepateikia pacios gyvybés draudimo

Sakos sgvokos.
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A. Lezgovko grynagji gyvybés rizikos draudimg jvardija kaip draudimo paslauga, kai
tam tikram laikotarpiui apdraudziama tik zmogaus gyvybé. Imokétos jmokos nebus grazintos,
kadangi Sis draudimas néra kaupiamasis, draudimo iSmoka mokama tik draudéjui netekus gyvybés.
Si draudimo paslauga nuo kity skiriasi tuo, kad valstybei sumokétas gyventojy pajamy mokestis
(toliau GPM) nebus grazintas, o laimingai sulaukus sutarties pabaigos, nebus iSmokama jokia
draudimo iSmoka [28].

Pasira§ydamas gyvybés rizikos draudimo sutartj, draudéjas jsipareigoja mokéti tam
tikro dydzio draudimo jmoka, o draudikas jsipareigoja draudiminio jvykio (mirties) atveju iSmokéti
tam tikro dydzio draudimo iSmoka. Taip draudimo jmoné perima draud€jo mirties rizikg (kapitalo
veikla néra atliekama). Tokios sutartys sudaro tik labai maza visy gyvybés draudimo sutarciy dalj
[9].

Pabréztina tai, kad sudarytose gyvybés rizikos draudimo sutartyse gali biiti numatyta
iSlyga tam tikro laikotarpio metu pakeisti turimg gyvybés rizikos draudimo sutart] j miSrigja
gyvybés draudimo sutartj su tokia pacia draudimo suma ir didesne draudimo jmoka.

Ne gyvybés draudimo grupése yra jvertinami ir kompensuojami draudiminio jvykio
metu patirti draudéjo nuostoliai, taiau nuostolio dél artimo Zmogaus mirties jvertinti nejmanoma:
Zmogaus gyvybé — tai turtas, kurio negalima nupirkti ir parduoti [9].

Nuo jvairiy ne gyvybés draudimo grupiy gyvybés rizikos draudimas skiriasi dar ir tuo,
kad draudziant gyvybe yra taikomi draudé€jy amziaus apribojimai. Didéjant asmens amziui, didéja
jvykio tikimybe¢, o taip pat — ir jmokos suma. Imokai iSaugus, praktiSkai nebelieka norin¢iy drausti
savo gyvybe. Dazniausiai minétoji amziaus riba nevirija 85 mety [16].

Kaupiamasis draudimas — tai draudimas, pagal kurj draudikas mainais uz jmokétas
draudimo jmokas jsipareigoja iSmokéti apdraustajam rentg arba kapitalg, jer Sis iSgyvena iki
sutartyje nurodyto termino pabaigos.

A. Lezgovko (2010) kaupiamajj gyvybés draudimg jvardija kaip tradicinj gyvybés
draudimg, kai periodiSkai mokant jmokas sutaupoma tam tikra pinigy suma, ir NUO t0S SUMOS
kaupiasi garantuotos paliikanos apdraustajam ar jo artimyjy ateiciai. Tai patikimas bidas kaupti
léSas. PasiraSant sutartj, nustatomos fiksuotos paltikanos, pasibaigus nustatytam laikotarpiui,
iSmokama sutarta pinigy suma. Investavimo rizika $iuo atveju priskiriama draudimo bendrovei [28].

Draudéjas, numatydamas ateities jvykj, susijusj su didelémis iSlaidomis, su draudimo
jmone gali sudaryti kapitalo kaupiamojo draudimo sutartj. Taip draudéjas sutaupys pakankamo
dydzio kapitala, kuriuo galés apmokéti buisimas iSlaidas. Toks ateities jvykis galéty biti vaiky
studijos universitete, kelionés, vestuvés ir kt. [ 9, 28].

Kaupiamasis draudimas, kaip minéta, gali biiti papildytas pensijy draudimu. Tai —

bene didZiausig reikSme turinti gyvybés draudimo rusis.
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A. Lezgovko (2010) pensijy draudimg apibtudina kaip specialy individualaus rezervo
sudaryma, iSmokant iSmokas i§ jo kapitalo arba rentos formos, kai iSeinama | pensijg, visiSko ar
dalinio indvalidumo ar mirties atveju, todél pensijy draudimas daznai vadinamas gyvybés rentos
sutartimi. Taciau pensijy draudimas negali pakeisti privalomojo socialinio draudimo, jis jj gali tik
papildyti [28].

Pensijy draudimas organizuojamas trimis sudétinémis dalimis, kurios vadinamos

pakopomis (zr. 4 pav.).

PENSIA
v v \ 4
| pakopa: Il pakopa: 111 pakopa:
SODRA PENSIJU FONDAI SAVANORISKAS PENSIJU

4 pav. Lietuvos pensijy sistemos struktiira

Saltinis: Lezgovko A., Draudimo ekonomikos pagrindai. Klaidéda, Klaidépos universiteto leidykla.
2010, 161 p.

I-0ji pakopa — tai einamosiomis jmokomis ir (arba) mokesciais finansuojamos pensijos
(,,Sodra*). Dalyvavimas Sioje pakopoje uztikrina mazdaug 25-40 % buvusiy pajamy.

I1-0ji pakopa — privalomojo kaupiamojo pensijy draudimo pensijos. | pensijy fondus
nukreipiama dalis jmoky i§ socialinio draudimo. ISmokos galimos tik sulaukus pensinio amziaus.
ISimtis — tapusiems nejgaliais arba tam tikry profesijy asmenims, kurie negali dirbti iki sulauks
pensinio amziaus. Dalyvavimas Sioje pakopoje sudaro saglygas padidinti pensijg mazdaug 25 %.

I11-0ji pakopa — savanori§ko kaupimo pensijos. Kaupimas vykdomas per tuos pacius
pensijy fondus, kurie vykdo privalomajj kaupima, per atskirus pensijy fondus ar draudimo jmones.
Dalyvauti gali visi, net ir tie, kurie nemoka mokesciy ,,Sodrai”. Dalyvavimas §ioje pakopoje sudaro
salygas padidinti pensijg iki 70 % buvusiy pajamy lygio [28].

Sudarius lll-osios pakopos sutartj, draudéjas tam tikrg laikotarpj moka nustatyto
dydzio draudimo jmoka, o pasibaigus sutartyje nurodytam laiko terminui, gauna numatyto dydzio
draudimo kompensacijg. Ja sudaro draudéjo sumokétos jmokos ir priskaiciuotos sukaupto kapitalo
paliikanos [26].

Pensijy sistemoje individas turi pasikliauti pats savimi. Jo darbo s¢kme reiskia gera
darbo uzmokestj ir gera pensija. Zmogus neturéty zvalgytis j valstybe, o riipintis senatve pats,

kadangi si sistema solidarumo neskatina [18].
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Rentos sutartis — tai klasikiné grynoji kapitalo kaupiamoji sutartis, kurioje yra
numatyta draudimo iSmoky mokéjimo pradzia, pabaiga bei draudimo i§moky dydis. Daznai tokios
sutartys biina ilgalaikes, o jy trukmé — deSimt ir daugiau mety. Neretai pasitaiko, kad draudéjas
mirsta, nesulaukes draudimo sutartyje nustatyto draudimo iSmokos termino. Tokiu atveju draudimo
kompensacija iSmokama draudimo sutartyje nurodytiems naudos gavéjams. Jei atsitinka taip, kad
tokiy néra nurodyta, iSmoka atitenka teisétiems draudéjo turto paveldétojams [28].

Patys draudé¢jai gali pasirinkti norimas draudimo iSmoky salygas, pagal jas yra
skai¢iuojamas draudimo jmoky dydis ir mok¢jimo daznis. Tai lemia didele pensijy draudimo
sutarCiy jvairove. Pabréztina tai, kad draudimo sutartyje gali biiti numatytas ne vienas, o du
draudéjai. Kai sueina sutartyje numatytas draudimo iSmokos terminas, abiems draudéjams
iSmokama draudimo suma. Taciau jei nutinka taip, kad vienas draudéjas mirSta, nesulaukes
nurodyto termino pabaigos, draudimo suma iSmokama iSgyvenusiam draudéjui [8].

Misrusis gyvybés draudimas — tai gyvybés draudimo ir mirties draudimo atvejy
kombinacija. Tai bene dazniausiai praktikoje sutinkama draudimo rasis, kuri apima rizikos
perdavimag bei kapitalo kaupimg. Viena i§ populiariausiy misriojo gyvybés draudimo sutarciy yra
klasikiné. Tokia sutartimi draud¢jas jsipareigoja mokeéti tam tikro dydzio imoka, o draudimo jmoné
— sutartyje numatytu laiku iSmokéti nustatyto dydzio draudimo i§moka [28].

Misrusis gyvybés draudimas nuo kity skiriasi tuo, kad uztikrina tiek paties draudé¢jo,
tiek draudéjo Seimos nariy apripinimg finansinémis léSomis, mirus draudéjui. Tam tikro amziaus
sulaukimas ir pensijy draudimas taip pat gali bati priskiriami miSriajam gyvybés draudimui [28].

Apzvelgus moksling literatiirg bei teisés aktus, matyti, kad gyvybés draudimas turi
labai daug funkecijy, bet pagrindinés is jy — taupymas, kaupimas bei draudiminé apsauga.

Gyvybés draudimo paskirtis — apsaugoti bei uztikrinti blisimas pajamas: apsidrausti
ligos, nejgalumo, bedarbystés, nelaimingy atsitikimy bei mirties atvejais.

Apibendrinant, galima teigti, kad tiek paties draudimo, tick gyvybés draudimo sgvokas
skirtingy teorijy autoriai pateikia gana retai ir jvariai, todél sunku nustatyti, kuris draudimo ar
gyvybeés draudimo apibrézimas yra tikslesnis ir iSsamesnis. Daugelio autoriy darbuose atsispindinti
darbo autorei priimtiniausia draudimo samprata yra: gyvybés draudimas — tai turtiniy interesy,
susijusiy su fizinio asmens gyvybe ir kapitalo kaupimu, draudimas, kai dél draudiminiy jvykiy yra

mokamos periodinés ar vienkartinés draudimo iSmokos.

1.2. Gyvybés draudimo rinkos vertinimo kriterijai ir rodikliai

Didéjant gyventojy pasitikéjimui privaciomis draudimo jmonémis bei augant gyvybes

draudimo rinkai, vis svarbesné tampa informacija apie gyvybés draudimo veikla, plétrg bei pacias
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gyvybés draudimo jmones. Daug démesio skiriama jmoniy darbo analizei ir jvertinimui, tai
atskleidzia jmones jvaizdj, gyvybés draudimo bei Sakos jmoniy veikla, leidzia jvertinti keleto mety
veiklos rezultatus bei pokycius, gyvybés draudimo jmoniy finansing situacijg ir vieta rinkoje.
Gyvybés draudimo rinka vertinama remiantis tiesioginiais ir netiesioginiais draudimo rodikliais.
J. Norkiinien¢ ir R. Stasys (2003) netiesioginiams draudimo rinkos rodikliams
priskiria tokius aspektus:
1. Draudimo tankis — tai dydis, kuris rodo draudimo rinkos potencialg; pasirasyty
draudimo jmoky dalis, atitenkanti vienam Salies gyventojui.
2. Draudimo prasiskverbimas — rodiklis, atskleidZiantis draudimo verslo vieta bei
reikSme Salies ikio struktiiroje.
3. Draudimo iSsiplétimu vadinamas rodiklis, kuris padeda jvertinti Salies draudimo

rinkos plétra. Tai — sudaryty sutar¢iy ir gyventojy skaiéiaus santykis.

4. Aktyvaus perdraudimo kvota — prisiimty perdraudimo jmoky bei pasiraSyty tiesioginiy
imoky santykis.
5. Pasyvaus perdraudimo kvota — perduoty ar perdraudimo jmoniy pasirasyty tiesioginiy

draudimo bruto jmoky santykis [47].

A. Vasiliauskas (2003) teigia, kad vertinant draudimo rinkos situacija, dazniausiai
naudojami du rodikliai — draudimo tankis ir draudimo prasiskverbimas. Jie nurodo surinkty
draudimo jmoky dydzius, bendrgj; Salies nacionalinj produkta bei rinkos dydj, kuris paprastai
priklauso nuo gyventojy skaiciaus. Draudimo tankis — tai dydis, kuris apibidinamas kaip surinkty
draudimo jmoky dalis, tenkanti vienam S$alies gyventojui. Draudimo prasiskverbimu vadinamas
rodiklis, kuris i8reiSkia per metus surinkty draudimo jmoky santykj su bendruoju Salies produktu. A.
Vasiliauskas (2003) nurodo, kad draudimo tankio ir prasiskverbimo rodikliai atskleidzia realia
Salies situacija [51].

Draudimo tankis = Per metus Salyje surinktos gyvybés draudimo jmokos/Gyventojy
skaiCius.

Draudimo prasiskverbimas = Per metus Salyje surinktos gyvybés draudimo jmokos/
Salies bendrasis vidaus produktas [29].

Savo straipsnyje A. Lezgovko ir P. Lastauskas (2008), be draudimo prasiskverbimo ir
tankio, svarbiais draudimo rinkos matmenimis laiko draudimo jmoniy absoliucios ir santykinés
rinkos dalis, iSsiplétima, pasiraSytas tiesioginio ar netiesioginio draudimo jmokas bei draudimo
techning informacija pagal atskiras draudimo Sakos grupes [29].

Autoriy nuomone, skirtingose Salyse draudimo tankis vertinamas skirtingai. Viena i$

pagrindiniy to priezas¢iy — $aliy i$sivystymo ir gyvenimo lygio skirtumai [29].
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Draudimo iSsiplétimas rodo, kiek draudimo sutar¢iy vidutiniSkai tenka vienam
gyventojui ar kiek vienas gyventojas yra apdraustas. TeoriSkai tai turéty atspindéti draudimo
iSsivystymo lygi, bet kyla klausimas, ar sutartys i§ viso gali atspindéti draudimo rinka. Todél prie§
pasirenkant $j rodiklj analizei, reikia gerai iSmanyti Salies ypatumus [29].

Draudimo iSsiplétimas = Per metus Salyje sudarytos gyvybés draudimo
sutartys/Gyventojy skaicius.

Draudimo prasiskverbimo rodiklis parodo per ataskaitinj laikotarpj pasiraSyty
draudimo jmoky ir BVP (bendrojo vidaus produkto) santyki. Sis rodiklis paprastai padeda palyginti
draudimo veiklos svarbg Salies ekonomikoje bei stebéti draudimo sektoriaus plétra, tac¢iau draudimo
prasiskverbimas neparodo draudimo jtakos BVP pokyciams.

Rinkos ypatumai tiriami ir kitais atzvilgiais, ne tik draudimo prasiskverbimu, tankiu ar
i§siplétimu. Dar vienas svarbus rinkos struktiiros rodiklis yra koncentracija. Draudikai stengiasi
didinti pasiraSyty sutarCiy skaiciy, tokia tendencija islieka jau keleta mety, todél galima teigti, kad
rinka yra pakankamai koncentruota [29].

M. Baranauskas ir V. Kindurys (2003) taip pat kalba apie draudimo paslaugy
koncentracijos svarbg. Pasak Siy autoriy, tai vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemianciy rinkos
konkurencija bei pavieniy rinkos subjekty jtaka visai rinkai. Jy manymu, vienas i§ geriausiai
koncentracija apibudinanc¢iy rodikliy yra Herfindahl-Hirschman indeksas (HHI), kuris lygus visy
rinkos dalyviy kvadraty sumai (procentais).

M. Baranauskas ir V. Kindurys (2003) teigia, kad didelé koncentracija budinga
santykinai mazoms rinkoms. Jeigu konkurencingumas yra mazas, tai mazoms jmonéms patekti j
rinkg yra sunkiau, kadangi vartotojai yra linke pasitikéti tik gerai Zinomomis draudimo jmonémis.

Apskaiciuojant rodiklius, atsizvelgiama ] rinkos dydj, sudaryty draudimo sutarciy
skaiciy bei 3alies BVP. Sie rodikliai leidzia palyginti keliy $aliy draudimo rinkos plétros galimybes.

Gyvybés draudimo rinkos rodiklius galima jvertinti remiantis finansiniy ataskaity
rodikliais. Finansiniy ataskaity rodikliy yra labai daug, tod¢l juos galima sugrupuoti ] tris dideles
grupes. Tai horizontalioji, vertikalioji bei santykiné analizé [45].

Horizontaligja analize vadinamas dviejy ar daugiau mety finansiny ataskaity duomeny
palyginimas. Si analizé padeda nustatyti atitinkama rodikliy dinamika, ji apskai¢iuojama
absoliuciais dydziais ir procentais, t. y. nustatomi tam tikri nukrypimai nuo rodikliy. Didziausias
Sios analizés trikumas yra tai, kad ji neparodo prieZasCiy, del kuriy jvyko rodikliy pakitimai. Tai
atlieka kitos analizés rii§ys. Paprastai §i analizé naudojama tiriant balanso, pelno ir nuostoliy bei
kity finansiniy ataskaity duomenis [45].

Vertikaliosios analizés esmé yra tokia, kad atitinkamas finansinés ataskaitos rodiklis

lyginamas su bendruoju baziniu tos ataskaitos rodikliu, o gautas dydis paverCiamas bazinio dydzio
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procentais. Kiekvienas dalinis rodiklis sudaro tam tikrg bazinio rodiklio procentg. Atlikus keleto
mety analizg, nustatoma ne tik tai, kaip keitési daliniai rodikliai, bet ir kokios yra ty pasikeitimy
priezastys. Praktikoje §i analizé dar vadinama tam tikry rodikliy lyginamyjy svoriy skai¢iavimu
[45].

Santykiné analizé, arba koeficienty analizé, nustato atitinkamy finansinés ataskaitos
rodikliy tarpusavio rys$j. Santykinés analizés rezultatai iSreiSkiami suma, procentais arba santykiu
(koeficientu). Jos metu analizuojami jmonés rodikliai, kurie gali padéti priimti perspektyvinius
sprendimus, numatyti jmonés veiklos strategija.

D¢l didelés finansinés buklés rodikliy gausos kai kurie autoriai (Mackevicius 2006,
Lazauskas 2005) sitlo klasifikuoti juos j tam tikras grupes. Pabréztina tai, kad bendros rodikliy
klasifikacijos j grupes néra.

J. Mackevi¢ius (2006), iSnagrinéjes zymiy autoriy darbus finansinés analizés

klausimais, pateikia finansinés biiklés rodikliy grupes, kaip parodyta 4 lenteléje.

4 lentelé. Finansiniy santykiniy rodikliy grupavimas

Autoriai Rodikliy grupés Rodikliy skaifius

Grupéje | IS viso

Bagdzitiniené V. (2005) Apyvartumo
Mokumo ir stabilumo

Pelningumo 18

Imoniy finansiné analizé. Likvidumo

Rodikliy apskaiéiavimo Pelningumo

metodika (NVPB, 2001) Finansy struktiiros

o1 o~ O] O O N

Turto panaudojimo efektyvumo

[N
o

Rinkos vertés 29

'_\
~

Juozaitiené L. (2000) Pelningumo ir sgnaudy lygio
Trumpalaikio mokumo

Bendrojo mokumo 20

Lazauskas J. (2005) Pelningumo (rentabilumo)
Finansinio statuso
Finansy valdymo

I$tekliy valdymo 23

Black G. (2004) Pelningumo
Efektyvumo
Likvidumo

Ilgalaikiy skoly

AR A ol R A o B A el IR L S B A el B A

A DD N B DB OO OO O W W

Investicijy 16
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Bernstein L. A. (1978) Likvidumo

Kapitalo struktaros ir ilgalaikio mokumo
Investicijy grazos

Veiklos

Pardavimo pajamy ir turto santykio

Rinkos vertinimo 23

Mackevicius J. (1994) Mokumas (likvidumas)

Isiskolinimas

Pelningumas (rentabilumas)

Vertybiniy popieriy ir kapitalo rinkos verté

Veiklos efektyvumas. 23

Warren C. S., Fress P. E. (1992) Mokumo

A o AT B A ol B S T o
w O A N OGO NA~A OO AN ®W BN

Pelningumo 17

Saltinis: Mackevicius J., 2006, Finansiniy santykiny rodikliy skaiciavimas ir grupavimas.

Ekonomika: mokslo darbai. Vilnius: VU leidykla, t. 75, 20-33.

Reikia pabrézti, kad beveik visi autoriai nagrinédami i$skiria mokumo bei pelningumo
(rentabilumo) rodiklius, kuriems nagrinéti skiria daugiausiai démesio. Paradoksalu, kad kai kurios
grupés jvardijamos jvairiai, bet tikétina, kad kalbama apie tuos pacius dalykus, pavyzdziui,
mokumo, ilgalaikiy skoly ir ilgalaikio mokumo.

Svarbu tai, kad lietuviy autoriy darbuose tas pats rodiklis i§ uzsienio kalby j lietuviy
kalbg gali buti ver¢iamas jvairiai, todél ir interpretuojamas skirtingai. Taip pat uzsienio autoriai
pateikia rodikliy apskaic¢iavimo metodika, remdamiesi savo Salies finansinémis ataskaitomis, todél
finansiniy ataskaity rodikliai skiriasi savo pavadinimu bei turiniu. Tai dar viena prieZastis, kodél
sunku jsigilinti j kai kuriy rodikliy apskai¢iavimo metodika.

J. Mackevicius (2006) teigia, kad uzsienio autoriy finansiniy rodikliy klasifikavimas }
grupes, rodikliy jvardijimas bei jy apskai¢iavimo metodika daro ir darys jtaka lietuviy autoriams.

Rodikliy klasifikavimas j grupes palengvina jy nagrinéjima. Blogiausia yra tai, kad tie
patys rodikliai jvairiy autoriy darbuose pateikiami skirtingose rodikliy grupése, taip pat vartojamos
skirtingos savokos tam paciam rodikliui apibtdinti. Dél to dar sunkiau suvokti finansinés buklés
rodikliy esme bei jy apskaic¢iavimo metodika [46].

Siekdamas patenkinti bendruosius informacijos vartotojy poreikius, J. Mackevicius
(2006) sitilo visus finansinius santykinius rodiklius suskirstyti j tris grupes: jmoniy finansinés
buklés, veiklos rezultaty bei pinigy srauty. Lietuvoje J. Mackevi¢ius daugiausia analizavo

finansiniy ataskaity rodiklius [46].
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Grynasis pelningumas parodo draudimo jmonés veiklos efektyvumg. Kuo didesné $io
rodiklio reik§mé, tuo geriau draudimo jmoné vykdo visy jmonés sanaudy kontrole. Grynasis
pelningumas apskaiciuojamas kaip grynojo pelno ir pasirasyty gyvybés draudimo imoky santykis.
Atliekant draudimo jmoniy veiklos rezultaty analize¢, zema Sio rodiklio reikSmé gali parodyti jmoniy
pajamy didinimg Zemy kainy sgskaita, t. y. kainy konkurencijg [54].

Apibendrinant, galima teigti, kad analizuojant draudimo rinka butina apskaiciuoti
draudimo tankj, prasiskverbimg bei i$siplétima, kadangi dél skirtingy Saliy jtakos nebuvimo juos
lengva lyginti su kity Saliy rodikliais, taciau rodikliai tik palygina Saliy draudimo rinky iSsivystymo
lygius, bet nenusako draudimo rinkos tendencijy. Todél analizuojant Lietuvos draudimo rinkg taip
pat reikia jvertinti absoliu¢ius draudimo rinkos dydzius (pasirasytas draudimo jmokas ir iSmokas,
sudaryty sutarCiy ir rinkos dalyviy skaifiaus dinamikg), draudimo rinkos koncentracija bei
pagrindinius draudimo jmoniy finansinius rodiklius.

Galima daryti iSvada, kad pelningumo rodikliai parodo draudimo jmonés veiklos
efektyvuma, taciau Siy rodikliy reikSméms didelg jtaka daro jvairios ekonominés salygos bei
ekonominiai veiksniai, todél ekonomikai augant, Sie rodikliai geréja, o jai smunkant — prastéja.

Remiantis dazniausiai autoriy darbuose aprasomais netiesioginiais gyvybés draudimo
rinkos rodikliais, bus analizuojama ir vertinama Lietuvos gyvybés draudimo rinka bei jos plétros

galimybés, o remiantis tiesioginiais rodikliais — tiriama draudimo jmoniy veikla.

1.3. Gyvybés draudimo veiklos Lietuvoje teisinio reglamentavimo vertinimas

Pagrindinis teisés normy Saltinis, reguliuojantis visuomeninius draudimo santykius,
yra Lietuvos Respublikos Civilinis Kodeksas. Draudimo veikla — labai plati visuomeniniy santykiy
sritis, todél jai reikéjo specialaus teisinio reglamentavimo. Priimtas draudimo veiklg
reglamentuojantis teisés aktas — Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas (toliau Draudimo
jstatymas), Valstybés zinios, 2003-10-08, Nr. 94-4246.

Istatymo tikslas — reglamentuoti draudimo tarpininkavimo ir draudimo veikla,
siekiant, kad draudimo sistema biity efektyvi, patikima, stabili ir saugi [35].

Kuriant bendrg draudimo teisiniy santykiy sistema, svarbiis jstatymo lydimieji
draudimo teisés aktai. Tokiais aktais laikomi Vyriausybés, Draudimo prieZitiros komisijos
nutarimai, reglamentuojantys draudimo teisés santykius. Jstatymo lydimieji teisés aktai
sukonkretina ir detalizuoja atitinkamy jstatymy nuostatas, patvirtina jy jgyvendinimo tvarka bei
procediiras, numato bitinas materialines, organizacines, finansines prielaidas ir salygas Siems

jstatymams jgyvendinti [28].
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Lietuvai jstojus j Europos Sajungg (toliau ES), Europos Parlamentas ir Taryba,
siekdami suvienodinti gyvybés draudimo reglamentavimg tarp valstybiy nariy, 2002 m. lapkri¢io 5
d. i8leido direktyva 2002/83/EB dél gyvybés draudimo (toliau Direktyva).

Remiantis Draudimo jstatymu (2003) 7 st. 1 p., draudimo $akos yra skiriamos j dvi
grupes: gyvybeés ir ne gyvybés draudimg. 2 p. nurodyta, kad gyvybés draudimo Sakai priskiriamos
tokios grupés:

1) gyvybés draudimas, kiek nenumatyta Sios dalies 2-5 punktuose;

2) gimimy ir sutuoktuviy draudimas;

3) gyvybés draudimas, susijes su investiciniais fondais (kai investavimo rizika tenka
draudéjui);

4) tontinos — tai specialios rasies gyvybés draudimas su bendru draudimo fondu. Pagal $ig
sistema, visg sukauptg sumg gauna paskutinis gyvas draudimo fondo dalyvis [52].

5) pensijy kaupimo veikla.

Direktyvoje isskiriamos tokios draudimo rasys:

a) gyvybés draudimas, t. y. draudimo grupé, kurig sudaro visy pirma draudimas tik
iSgyvenimo iki nustatyto amziaus atveju, draudimas iSgyvenimo iki nustatyto amziaus arba
ankstesnés mirties atveju, draudimas tik mirties atveju, gyvybés draudimas su jmoky grazinimu,
gimimy draudimas, sutuoktuvinis draudimas;

b) anuitetai — numatytos periodinés draudimo iSmokos, pradedamos mokéti sulaukus
nustatyto amziaus, jsigaliojus draudimo sutarc¢iai arba jvykus kitam numatytam jvykiui. Anuiteto
mokéjimo terminas priklauso nuo asmens ar keliy asmeny, gaunanc¢iy anuitetg, gyvenimo trukmes
[27].

¢) papildomam draudimui, kuriuo draudzia gyvybés draudimo jmongs, t. y., draudimui nuo
atsitikimy, jskaitant darbingumo netekima, draudima mirties dél nelaimingo atsitikimo atveju, taip
pat — draudimg nejgalumo dél nelaimingo atsitikimo arba ligos atveju, kai visos $ios draudimo rasys
yra papildomos prie gyvybés draudimo [14].

Apibendrinant galima teigti, kad Draudimo jstatyme ir Direktyvoje reglametuojamos
tos pacios draudimo risys, taciau jstatymas papildomai pateikia gimimy ir sutuoktuviy draudimo
rus] bei tontinas. Klasifikavimas pagal draudimo grupes privalomas tam, kad bty galima apibreézti
veikla, kuriai vykdyti reikalingas privalomas leidimas.

Anksciau Lietuvoje ta pati draudimo jmoné gal¢jo vykdyti tiek gyvybés, tiek ne
gyvybés Saky draudima, bet naujas Draudimo jstatymas nustate, kad draudimo jmon¢, kuri vykdo
gyvybés draudimg, negali vykdyti ne gyvybés draudimo ir atvirk$ciai. ISskyrus nustatytas iSimtis
bei atvejus, kai kitos Europos Sajungos valstybés narés teisés aktai suteikia teis¢ kitos Europos

Sajungos valstybés narés draudimo jmonei vykdyti ir gyvybés, ir ne gyvybés draudimo veiklg [35].
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Direktyvoje, kaip ir jstatyme, sitloma atskirti gyvybés ir ne gyvybés draudimy
veiklas, kad nebiity pakenkta gyvybés ir ne gyvybés draudéjy interesams ir kad gyvybés draudéjai
turéty naudos i§ gyvybés draudimo veiklos pelno. Taip pat tam, kad minimalts finansiniai
Jsipareigojimai nebuty vykdomi kitos veiklos Sakos sgskaita.

Draudimo jmon¢é verstis draudimo veikla gali tik turédama Priezitros komisijos
iSduotg draudimo veiklos licencija, kuri iSduodama tik konkrec¢iai draudimo jmonei neribotam
laikui ir negali buti perleista kitam fiziniam ar juridiniam asmeniui. Nuo 2012 m. sausio 1 d.
Draudimo priezitros komisijos funkcijas perémé Lietuvos bankas.

Tiek Draudimo jstatyme, tick Direktyvoje reglamentuojami i§ esmés tokie patys
leidimy (licencijy) iSdavimo principai. Abiejuose Siuose aktuose nurodoma, kad Lietuvos draudimo
jmone gali biti tik jmoné, turinti ,,akcinés bendrovés® arba ,,uzdarosios akcinés bendrovés® statusa,
taip pat draudimo jmoné galés turéti Europos jmonés statusa, kai tik toks statusas bus jkurtas.

Draudimo jmonés pavadinime privalo biti Zodis ,,draudimas®“. Joks kitas juridinis
asmuo neturi teisés naudoti savo pavadinime Sio ZodZio bei junginio ,,draudimo jmoné“ ar i ji
panasaus junginio, i§imtis — jstatymo numatyti atvejai [35].

PrieSingai nei Draudimo jstatyme, Direktyvoje néra reglamentuojama, kad Lietuvoje
veikian¢iy draudimo jmoniy pavadinimuose privalo biiti zodis ,,draudimas*.

Draudimo jstatymas nurodo, kad sudarant gyvybés draudimo sutartj, draudikas arba jo
1galiotas atstovas privalo pateikti draudéjui informacijg rastu apie:

1) apie galimas draudimo sutarties sglygas dé¢l draudimo jmoky ir draudimo i$moky
dydzius,

2) galimus draudimo sutarties terminus;

3) draudimo sutarties nutraukimo salygas ir biidus;

4) draudimo jmoky bei iSmoky mokéjimo biidus, trukme ir mokéjimo tvarka;

5) paliikany normos dydj [35].

Draudimo sutarties galiojimo metu draudikas, nieko nelaukdamas, privalo rastu
pranesti gyvybés draudimo sutarties draudéjui apie bet kokj draudiko pavadinimo, teisinés formos
ar buveinés adreso pasikeitimg ir, jei draudimo sutartis sudaryta draudiko filialo, apie atitinkamy
duomeny, susijusiy su draudiko filialu, pasikeitimus.

Kiekvienais metais draudikas draudimo sutartyje nustatytais terminais privalo rastu
pranesti draudéjui apie jam tenkant; draudiko pelno dalies dydj, iSperkamosios sumos dydj, jei
sudaryta draudimo sutartis, susijusi su kapitalo kaupimu [14, 35].

Kalbant apie draudimo sutartis, Direktyvoje reglamentuojama, jog jos nuostatos
valstybés narés draudimo jmonés sutartyje taikomos tiek, kiek Sios nuostatos neprieStarauja kitiems

valstybés narés teisiniams aktams. Si direktyva nurodo, kad joje iSvardintos nuostatos, kurios
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taikomos sudarant draudimo sutart] valstybéje nar¢je, neturi kelti grésmés Sios narés visuotinei
gerovei. Be to, valstybéms naréms ji leidzia pasirinkti kitos valstybés narés teis¢, sudarant draudimo
sutartis, jeigu tam neprieStarauja jvairiis toje naréje galiojantys teisés aktai ir jstatymai [14].

Draudimo jstatyme nurodoma, kad draudikas turi teis¢ vienaSaliSkai
nutraukti gyvybés draudimo sutartj prie§ terming tik tada, kai yra esminis sutarties sglygy
pazeidimas, o Civilinio kodekso 6.1009 straipsnio 1 dalyje apibréziama, kad Si sutartis gali bti
nutraukiama tokiais atvejais:

1. jeigu po sutarties jsigaliojimo iSnyko galimybés jvykti draudiminiam jvykiui arba
draudiminé rizika iSnyko dé¢l aplinkybiy, nesusijusiy su draudiminiu jvykiu (draudimo objektas
zuvo dél priezas¢iy, nesusijusiy su draudiminiu jvykiu ir kt.);

2. draudéjas turi teis¢ nutraukti draudimo sutartj bet kokiu atveju [34].

Tiek Direktyvoje, tiek Draudimo jstatyme suteikiama galimybé¢ individualig draudimo
sutart] sudariusiam draudéjui nutraukti ja per 30 dieny laikotarpj nuo sutarties sudarymo dienos.
Draudimo jstatymas, prieSingai nei Direktyva, reglamentuoja iSimtinj atvejj — kai draudéjas neturi
teisés nutraukti gyvybés draudimo sutarties per 30 dieny nuo sutarties sudarymo dienos, kai
draudimo sutarties terminas ne ilgesnis kaip 6 mén. Draudéjo praneSimas apie sutarties nutraukimag
atleidZia jj nuo visy buisimy jsipareigojimy pagal sutartj [14, 35].

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje veikian¢iy draudimo jmoniy veiklg
reglamentuojantys tarptautiniai aktai yra ne maziau reikSmingi nei nacionaliniai jstatymai. Itin
didelg¢ prakting reikSme turi Europos Sajungos draudimo direktyvos.

Galima daryti iSvada, kad draudimo veikla apibréziantis Draudimo jstatymas ir
Direktyva i§ esmés yra labai panasis. Direktyva privaloma Salims naréms, jos privalo ja perkelti j

savo teising sistema.
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2. GYVYBES DRAUDIMO RAIDOS LIETUVOJE ANALIZE

Lietuvos gyvybés draudimo rinkos analiz¢ atliekama vadovaujantis teorinéje darbo
dalyje pateikta metodika, pagal kuria, analizuojant gyvybés draudimo rinka, reikia nagrinéti tiek
santykinius, tiek absoliu¢ius draudimo rinkg apibtidinancius rodiklius. Draudimo jmoniy pasirasyty
imoky bei iSmoky dydis ir skaicius, sudaryty sutarciy kiekis leidzia nustatyti draudimo rinkos dydj
ir plétros tempus. Labai svarbus draudimo rinkos analizés objektas — draudimo bendrovés. Jy
koncentracija, skai¢ius draudimo rinkoje lemia draudimo paslaugy kaing, jvairove bei paklausa.

Taip pat, priklausomai nuo draudéjy ir draudiky skaiCiaus rinkoje, susiformuoja
atitinkamas rinkos modelis (tobulos monopolijos, konkurencijos, oligopolijos), kuris ir lemia
draudéjy ir draudiky santykius. Kalbant apie analiz¢, ne kg maziau svarbi yra ir santykiniy
draudimo rinka apibiidinanc¢iy rodikliy analizé, kadangi ji eliminuoja skirtingo atskiry $aliy dydzio
jtaka rezultatams, taip pat padeda nusakyti ir, svarbiausia, palyginti draudimo rinkg su kity Saliy

draudimo rinkomis.

2.1. Gyvybés draudimo rinkos plétros analizé

Draudimo paslaugy rinkos dydj bei plétrg Lietuvoje lemia susiklosCiusi visuminé moki
draudimo paslaugy visuma ir jg tenkinanti reali visuminé $iy paslaugy pasitla.

Nors draudimo verslas Lietuvoje pirmuosius zingsnius zZengé Vos prie§ 20 mety,
Siandien jis jau remiasi moderniais principais, sparciai vystosi ir atitinka tarptautinius standartus.

Analizuojant gyvybés draudimo rinkg, labai svarbu isanalizuoti visos draudimo rinkos
sudedamasias dalis, jy proporcijas bei dinamika. Lietuvoje draudimo rinka pasizymi tuo, kad jau

ilga laikg jos didzigjg dalj sudaro ne gyvybés draudimo rinka (Zr. 5 pav.).
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5 pav. Draudimo $aky pasiskirstymas 2006-2012 m.
(sudaryta remiantis Lietuvos banko ir Lietuvos draudimo prieziiiros komisijos pateiktomis 2006 —

2012 mety metinémis ataskaitomis)
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IS pateikto paveikslo matyti, kad Lietuvos draudimo rinkoje nuo 2006 iki 2012 mety
dominuoja ne gyvybés draudimas. 2006 metais gyvybés draudimo rinka sudaré 31%, 2007 metais —
net 38 %, taciau 2008 metais — tik 26 % visos draudimo rinkos. Lyginant 2008 metus su 2006—
2007 mety periodu, matyti, kad pastaruoju laikotarpiu buves spartus augimas 2008 metais jgavo
priesinga kryptj — gyvybés draudimo rinkos augimas baigési ir sumazéjo net 12 %. Tam jtakos
galéjo turéti 2008 metais prasidéjusi ekonominé krizé: iSaugo nedarbas, panaikintos mokestinés
lengvatos, taip pat sumazéjo darbo uzmokestis. Galima teigti, kad 2008 metai gyvybés draudimo
rinkai buvo liZio metai.

Gyvybés draudimo rinkos raidai daugiausiai jtakos daro bendra Salies tikio padétis bei
gyventojy finansinés galimybés skirti 1éSas ne tik pirmaeiliams poreikiams tenkinti, bet taip pat ir
kaupti. Nuo 2009 mety vel augant gyvybés draudimui, skiriamy jmoky dalis rodo, kad Salyje
pradéjus augti ekonomikai, gyventojai draudési ne tik nuo gresianciy riziky, bet ir daugiau lésy
skyré kaupimui. 2009 m. gyvybés draudimo rinka padidéjo 5 %, tai rodo, kad Siais metais
draudimo jmoky pasirasyta daugiau.

Vertinant draudimo rinkos iSsivystymo lygi, labai svarbus rodiklis yra uzimama
gyvybés draudimo rinkos dalis. Lietuvos gyvybés draudimo rinka pagal vystymosi greit] vystési
sparciau nei visa draudimo rinka, taip kasmet gyvybés draudimo rinkos lyginamasis svoris augo ir
vijosi i8sivysciusiy Europos Saliy vidurkj.

Kalbant apie ekonomiskai iSsivysCiusiy pasaulio valstybiy ir regiony rodiklius,
Lietuvoje bendrojoje draudimo rinkoje labai didelg dalj uzima ne gyvybés draudimas, 0 gyvybés
draudimui tenka mazesné dalis. ISsivyscCiusiose Salyse gyvybés draudimo rinka sudaro daugiau nei
50 % salies draudimo rinkos, pasaulyje $is rodiklis svyruoja apie 60 % [36].

Galima daryti i§vada, kad gyvybés draudimo rinka bendrojoje rinkoje nuolat auga ir

taip juda link i$sivyséiusiy Saliy rinkos rodikliy, tai rodo ir pasiras$yty jmoky dinamika (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Lietuvos draudimo rinkos pasirasyty imoky ir iSmoky dinamika 2006-2012 m.
(sudaryta remiantis Lietuvos banko ir Lietuvos draudimo priezitiros komisijos pateiktomis 2006 —

2012 mety metinémis ataskaitomis)

Kaip parodyta 7 pav., Lietuvos draudimo rinkos pasira§yty jmoky ir i§moky augimo
tempai iki 2007 mety buvo stabilis ir atitinkamai sudaré 2091 mln. Lt ir 734 mIn. Lt, o nuo 2008 iki
2009 mety pastebimas spartus jmoky ir iSmoky maz¢jimas, jos atitinkamai sumazéjo 546 min. Lt ir
-331 min. Lt. Tam jtakos turéjo nekilnojamojo turto antrartiSiy paskoly krizé, kuri prasidéjo 2007
mety pabaigoje JAV. Dél to ypac krito gyvybés draudimo populiarumas.

2009 metais isgyvenus nuosmukj, 2010 metais vél matosi draudimo rinkos
atsigavimas — iSmokos ir jmokos pradéjo augti, nes draudikai pasiiilé naujy investicinio gyvybés
draudimo produkty, turin¢iy patrauklesniy savybiy nei esancios. 2010-uosius galima jvardyti
stabilizacijos, teikiamos garantijos formavimosi metais.

Gyvybés draudimo jmokos 2007 metais iSaugo iki 788,1 mlt. Lt ir sudaré 37,69 %
visy draudimo rinkos jmoky. 2009 metus gyvybés draudimo rinkos jmokos maz¢jo (534,3 min. Lt)
del prastéjancios bendros Salies padéties ir neapibréZtumo dél taikomy gyvybés draudimo lengvaty
pasikeitimo. Taip pat tam jtakos turéjo dél tebesitgsiancio nuosmukio finansy rinkose sumazejes
vartotojy susidoméjimas gyvybés draudimo rinkos produktais. Taciau nuo 2010 mety gyvybés
draudimo jmokos vél pradéjo augti, nes padidéjo investicinio gyvybés draudimo jmoky apimtis
(543,1 min. Lt). Iki 2012 mety gyvybés draudimo rinkos augimo tempai islieka stabilts, bet

lyginant su visa draudimo rinka procenty atzvilgiu mazéja 32,14 %.
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Analizuojamuoju laikotarpiu auga ne tik gyvybés draudimo jmokos, bet ir draudimo
iSmokos (zr. 8 pav.). I§ pateikto paveikslo matyti, kad gyvybés draudimo iSmokos 2007 metais labai
iSaugo (733,6 min. Lt) ir virSijo pasiraSyty jmoky augimo tempg. Pastaraisiais metais gyvybés

draudimo iSmokos sudaré 99,95 % visy draudimo iSmoky.
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8 pav. Lietuvos gyvybés draudimo rinkos iSmoky dinamika 2006-2012
(sudaryta remiantis Lietuvos banko ir Lietuvos draudimo prieZitiros komisijos pateiktomis 2006 —

2012 mety metinémis ataskaitomis)
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2008 metais jvyko staigus gyvybés draudimo iSmoky sumazéjimas: lyginant su
praéjusiais (2007) metais, iSmokos sumazéjo 8 kartus ir sieké 90,7 min. Lt. Kalbant apie 2009
metus, vél matomas tolygus gyvybés draudimo iSmoky augimas iki 2012 mety. Lyginant gyvybés
draudimo iSmokas su visomis draudimo rinkos iSmokomis, matyti, kad pastarosios visg
analizuojamajj laikotarpj augo, i§skyrus 2010 metus, kuriais matomas sumaz¢jimas 12,3 % .

Analizuojant Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétra, svarbu i$nagrinéti ne tik
pasira$yty i$moky ir jmoky dinamika, bet taip pat ir sudaryty sutaréiy dinamika (. 9 pav.). Si

analizé padés atskleisti, ar sutarciy skaiciaus pokyc¢iai proporcingi pasirasyty jmoky skaic¢iams.
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9 pav. Lietuvos gyvybés draudimo rinkos sudaryty sutarciy skaiciaus dinamika 2006-2012 m.
(sudaryta remiantis Lietuvos banko ir Lietuvos draudimo prieZiiros komisijos pateiktomis 2006 -

2012 mety metinémis ataskaitomis)

Galima teigti, kad 2007 mety sudaryty gyvybés draudimo sutaréiy skaiCius augo
labiau nei 2006 metais. Naujai sudaryty gyvybés draudimo sutar¢iy skai¢ius per 2007 metus iSaugo
net 30,8 % ir sudaré 84,0 tiikst. vnt. sutarCiy, kai 2006 metais — 64,3 tikst. vnt. Kadangi gyvybés
draudimo sutartys yra ilgalaikeés, tai ir galiojanciy sutarciy skaicius yra zZymiai didesnis. Dél tokio
spartaus gyvybés draudimo augimo 2007 mety pabaigoje galiojanciy sutar¢iy skaicius sieké 341,0
tikst., t. y. 19,9 % daugiau nei 2006 mety pabaigoje. Absoliutus galiojanciy sutarciy skaicius per
metus iSaugo daugiau nei 56,6 tiikst. vnt., tai sudaro 67,4 % naujai sudaryty sutar¢iy. Taciau 2008
mety augimas buvo Zymiai létesnis, t.y. tik 6,9 %, o 2009 metais sudaryty sutarCiy skaicius
sumazéjo net 27,0 % iki 65,6 tukst. vnt. ir beveik pasieké 2006 mety lygj. Reaguodami j
sumazéjusj aktyvumg investicinio gyvybés draudimo rinkoje, draudikai pateiké patrauklesniy

pasitlymy vartotojams. Rinkos dalyviai deklaravo, kad siekia pasiiilyti produktus, kurie labiau
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atitikty draudéjy poreikius, suskaidyti produktg ir pateikti tai, ko reikia draudéjui, bei jtraukti
papildomy naudingy savybiy. Buvo siekiama sukurti produktus, kuriuos lengvai suprasty
vartotojas.

2010 metais gyvybés draudimo rinkoje sudaryta 73,7 tukst. vnt. sutaréiy, t.y. 4,8 %
daugiau nei 2009. O 2012 metais sudaryta 56, 9 tikst. vnt. gyvybés draudimo sutaréiy, t.y. 1,5 %
daugiau nei 2011 metais. Daugiau kaip 89 % sutar¢iy sudaryta gyventojy, kurie pra¢jusiais metais
dazniau rinkosi kaupiamojo gyvybés draudimo produktus nei investicinj draudima.

Apibendrinant galima teigti, kad 2006 metais gyvybés draudimo rinka augo itin
sparciai. Taip atsitiko dél tokiy prieZzas¢iy, kaip auganti ir stipréjanti ekonomika, didéjantis zmoniy
pasitik¢jimas finansinémis institucijomis ir demografiniy problemy suvokimas (dél mazéjancio
gimstamumo ir augancio ilgaamziskumo did¢ja atotrukis tarp pensinio ir darbingo amziaus
gyventojy skaiciaus).

2007 metais gyvybés draudimo rinka augo dar sparciau nei 2006 metais, nes auganti ir
stipréjanti ekonomika palankiai veiké draudimo rinkos vystymasi. Labai didelg jtaka daré augancios
darbuotojy pajamos ir geréjancios darbo salygos.

2008 metais prasidéjusi pasauliné ekonominé krizé ir mazéjancios tkio ir gyventojy
pajamos sulétino iki Siol buvusj sparty gyvybés draudimo rinkos augimg. DidZiausia nuosmukj
iSgyvenusi gyvybés draudimo rinka 2009 metais iSvengé stipraus kritimo ir stabiliai didino
uzimamg rinkos dalj. Nuo 2010 mety gyvybés draudimo rinka vél atsigavo ir iki 2012 mety
matomas stabilus augimas. Tam jtakos turéjo augantis vartotojy pasitikéjimas ir nusistovéjusi

mokestiné aplinka, 1émusi optimistiskesnius poky¢ius gyvybés draudimo rinkoje.
2.2. Lyginamoji gyvybés draudimo rasiy analizé

ES 3alyse narése, taip pat ir Lietuvoje, yra iSskiriama tik viena gyvybés draudimo Saka
— gyvybés draudimas, kai JAV iSskiriamos dvi gyvybés draudimo Sakos: trumpalaikis draudimas
(angl. term insurance) ir nuolatinis gyvybés draudimas (angl. permanent life insurance). Siy JAV
gyvybeés draudimo Saky skirtumas yra tas, kad pirmosios Sakos atveju jmokos yra Zymiai pigesneés ir
mokamos tik iki pasirinkto laikotarpio pabaigos, o antrosios — didesnés jmokos mokamos visg
gyvenimo laikotarpj su garantija gauti premija mirties ar nelaimingo atsitikimo atveju [6].

vairtis Lietuvos teisés aktai nustato pagrindines penkias gyvybés draudimo rasis:
gyvybés draudimas, sutuoktuviy ir giminiy draudimas, gyvybés draudimas su investavimo rizika,
tenkancia draudéjui, tontinos ir pensijy kaupimo veikla. JAV nuolatiné gyvybés draudimo $aka taip
pat iSskiria penkias rusis: viso gyvenimo draudimas (angl. whole life coverage), universalus

gyvybés draudimas (angl. universal life insurance), riboty mokéjimy gyvybés draudimas (angl.
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limited-pay life insurance), pastoviy jnasy draudimas (angl. endowments) ir netikéta-atsitiktiné
mirtis (angl. accidental death) [6].

Gyvybés draudimas — tai turtiniy interesy, susijusiy su fizinio asmens gyvybe bei (ar)
kapitalo kaupimu, draudimas, kai dél draudiminiy jvykiy — draudimo sutartyje nustatyto termino
pabaigos, apdraustojo mirties ir kitokio draudiminio jvykio — mokamos vienkartinés arba periodinés
iSmokos [2].

Sutuoktuviy ar gimimy draudimas — gyvybés draudimo rasis, iSskirta Draudimo
jstatyme (2003 m. rugséjo 18), prieSingai nei gyvybés draudimas, iSmoka mokama ne mirties, o
sutuoktuviy ar vaiko gimimo atveju [2].

Gyvybés draudimas su investavimo rizika, tenkancia draudéjui, — tai dar viena
gyvybés draudimo riisis, kuri apima draudimo sutarties galiojimo metu sukaupty 1Sy investavimo
rizikg ar jos dalj, tenkancig draudéjui. Kitaip tariant, tai ilgalaike 1éSy kaupimo priemoné, suteikianti
galimybe kaupti pinigus (juos investuojant pagal pasirinktas investavimo kryptis) savo svajonéms
jigyvendinti. Siy 16§y kaupimas yra susijes su investiciniy fondy ar tam tikro indekso vertés
pasikeitimu, i$skyrus tontinas [2].

Tontinos — specialios riiSies gyvybés draudimas su bendru draudimo fondu. Visg
sukauptg sumag pagal §ig sistema gauna paskutinis likgs gyvas draudimo fondo dalyvis [2].

Kita draudimo rusis — pensijy kaupimo veikla, kitaip vadinama Pensijy reformos II
pakopa. Ji apima valstybinio socialinio draudimo jmokos dalies kaupimg, kuris numatytas Lietuvos
Respublikos pensijy kaupimo jstatyme (2003 )bei kituose teisés aktuose.

JAV viso gyvenimo draudimo atveju yra garantuojama iSmoka mirties atveju. Kitas
Sios rusies privalumas yra tas, kad mokamos fiksuotos jmokos, leidziancios planuoti individulias
1Slaidas. Nepaisant $iy teigiamy niuansy, galima iSskirti ir trikumg — jmoky mokéjimas néra
lankstus.

Universalus gyvybés draudimas nuo viso gyvenimo draudimo skiriasi tuo, kad tiek
mokamos jmokos, tiek mirties atveju iSmokama iSmoka yra Zymiai lankstesnés, nes Sios rusies
draudimu apsidraudes asmuo gali nuolat keisti draudimo salygas i§ galimy varianty, pavyzdziui,
gali nuspresti gauti mazesne iSmoka ir mokéti mazesnes jmokas. Taciau didelis jos trikumas yra tai,
kad néra garantijy gauti iSmoka mirties atveju [6].

Kita rasis — riboty mokéjimy gyvybés draudimas — nuo dviejy pries tai aprasyty rasiy
skiriasi tuo, kad siuo atveju yra mokamos fiksuotos jmokos nustatytu draudimo laikotarpiu be teisés
ji pratesti. Siuo draudimu galima draustis tik 10 ir 20 mety laikotarpiams iki kol draudziamgjam
sukanka 65 metai [6].

Pastoviy jnaSy draudimas nuo visy pries tai aptarty JAV gyvybés draudimo rasiy

skiriasi tuo, kad draudZiantis Sios riiSies draudimu mokamos jmokos yra brangiausios, lyginant su

34



viso gyvenimo ir universaliu gyvybés draudimais. Tai yra dél to, kad mokamy jmoky periodas yra
trumpas, o iSmokos iSmokamos zymiai anks¢iau — ne mirties atveju.

Draudziantis netikétos-atsitiktinés mirties draudimo rti§imi, iSmokos yra mokamos dél
nelaimingy jvykiy ar netikétos mirties atvejais, iSskyrus tokius atvejus, kai mirStama dél sveikatos
problemy ar savizudybés bei dél nelaimingy jvykiy neigiamy pasekmiy, kai, pavyzdziui, netenkama
galiiniy ar tokiy kiino funkcijy kaip klausa, rega ir pan. Siuo draudimu neleidziama draustis
asmenims, kuriy darbas ar veikla yra susijusi su rizika. Tai gali bati profesionalus sportas,
skraidymas, Sokinéjimas parasSiutu, kariné tarnyba ir pan.

Daugelis lietuviy autoriy i$skiria i§ esmés tas pacias gyvybés draudimo rasis, taciau
Siame moksliniame darbe atliekant gyvybés draudimo rusiy lyginamaja analize bus remiamasi V.

Aleknevicienés (2005) pateikta riisiy klasifikacija:

1. gyvybés draudimas;

2 sutuoktuviy ir gimimy draudimas;

3 gyvybés draudimas su investavimo rizika, tenkancia draudéjui;
4. tontinos;

5 pensijy kaupimo veikla [2].

Gyvybés draudimg Siandien reikéty analizuoti dviem aspektais — kaip investavimo
priemong ir Kaip finansing pagalba nutikus nelaimei. Vienas i§ biidy ateityje iSvengti finansiniy
problemy ar bent truput] jas suSvelninti yra gyvybés draudimas. Gyvybés draudimo paskirtis —
uztikrinti finansinj Seimos saugumg apdraustajam susirgus, tapus nejgaliam ar net mirus. Taciau tai
tik vienas draudimo aspektas, kitas aspektas — tai puiki galimybé taupyti 1éSas ateiiai [28].

[Sanalizavus gyvybés draudimo rusis, reikia aptarti jy turimus privalumus ir trikumus.
Nors isvardytos draudimo rasys priklauso vienai gyvybés draudimo Sakai, tarp jy yra ir daug
skirtumy. Vienas skirtumy yra toks, kad sudarant gyvybés draudimo sutartj, iSmokos yra mokamos
pasiraSyto termino pasibaigimo metu. O sudarant sutuoktuviy ar gimimy draudimo sutartj, iSmoka
mokama santuokos ar vaiko gimimo atveju [28].

Gyvybés draudimo sutartis pasiraS§oma ne trumpesniam nei 5 mety laikotarpiui, taciau
bet kada gali biiti nutraukta, o investicinio gyvybés draudimo sutarties terminas — ne maziau 10
mety. Tai gali buti ir teigiamas, ir neigiamas aspektas: nors draudéjas pasirenka savo draudimo
sumg ir terming, pagal kuriuos yra apskaiciuojama periodiné jmoka, taciau jis priverstas investuoti
ilgam, o per ilga laiko tarpg gali jvykti tai, kas paskatinty ankséiau laiko atsiimti sukauptas 1&Sas bei
sumokeéti didelius i$¢jimo mokes¢ius draudimo bendrovei [28].

Kalbant apie investicinj gyvybés draudima, reikia pabrézti, kad pasirasius sutart]
galima keisti praktiskai viskg: sutarties sglygas, investicing kryptj, naudos gaveja ar net draudziamag

asmenj. Taciau pats didZiausias investicinio gyvybés draudimo trikumas yra tai, kad faktiskai néra
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galimybés pakeisti draudimo jmonés, kadangi tam trukdo mokestiné aplinka, nes nutraukus tekty
mokeéti 21% mokesciy valstybei bei draudimo bendrovei, i§ kurios draudéjas iseina ir j kurig eina,
tod¢l galiausiai sukauptos 1éSos bty labai ,,apkarpytos* [28].

Dar viena gyvybés draudimo rusis — pensijy kaupimo veikla. Ji palanki tuo, kad
didelés jmokos j pensijy fondus leidzia sukaupti didesne pensijg, valstybé papildomai skiria jmoka
i§ biudzeto. Taciau minusas tas, kad pasirinkus Sig kaupimo veiklg faktiSkai sumazéja gaunamas
atlyginimas, taip pat pensijy sistemos kaupimo dalyviams proporcingai yra mazinama ,,Sodros*
senatvés pensija. Labai svarbi sglyga ir tuo paciu privalumas yra tai, kad kaupiama pensija
nesulaukus pensinio amziaus gali biiti paveldima ir nepaveldima [28].

ISanalizavus 2006-2012 mety Lietuvos banko ir Lietuvos draudimo prieziiiros
komisijos pateiktas metines ataskaitas, galima teigti, kad viena populiariausiy gyvybés draudimo
rusiy yra gyvybés draudimas su investavimo rizika, tenkancia draudéjui (Zr. 10 pav.). Iki 2008 mety
ji sudaré apie 60% visos gyvybés draudimo rinkos, nes draudéjus viliojo galimybé Salia gyvybés
draudimo gauti ir pelng i§ sumokéty jmoky, augant akcijy rinkoms, taciau nuo pastaryjy mety Sios
rusies draudimo paklausa pradéjo mazéti ir 2012 metais sudaré apie 42% visos rinkos.

Skirtingai $iai riiiai, draudimo i§gyvenimo atveju ir draudimo mirties atveju draudimo
rusiy dinamika analizuojamu laikotarpiu yra prieSinga. Pirmosios riiSies iki 2008 mety rinkos dalis
buvo gana stabili (apie 10%), tac¢iau nuo kity mety matomas zymus augimas ir 2012 metais
draudimo i§gyvenimo atveju rinkos dalis iSaugo 3 kartus ir sudaré 29, 8% visos gyvybeés draudimo
rinkos. Antrosios riiSies, prieSingai auk$¢iau aprasytoms dviem gyvybés draudimo rasims, rinkos
dalis iki 2008 mety augo vidutiniSkai kasmet apie 9%, ir iki 2010 mety matoma $ios rusies rinkos
stagnacija — trejus metus draudimo mirties atveju rinkos dalis buvo lygi 35% visos gyvybés
draudimo rinkos, 0 nuo kity mety jos paklausa émé mazéti ir 2012 metais sudaré 27% rinkos. 2008—
2010 mety draudimo mirties atveju ir draudimo iSgyvenimo atveju populiarumui jtakos turéjo
faktas, kad draudéjai jas laiké saugesnémis nei investicinio gyvybés draudimo sutartys ir mané, kad
bus garantuota palikany norma ir draudimo iSmoka.

Nuo 2006 mety atsirado dar viena draudimo risis — papildantis draudimas dél zalos
asmeniui. Si rasis didziausio populiarumo sulauké tik pirmaisiais metais (14%), o nuo kity mety jo
paklausa maz¢jo, 2007 metais sudaré 9% visos gyvybés draudimo rinkos. Galima teigti, kad tai
viena dinamiskiausiy gyvybés draudimo risiy, nes 2008 metais nebuvo sudaryta né viena
papildanc¢io draudimo dél zalos asmeniui draudimo sutartis, kai kKitus dvejus metus jos rinkos dalis
augo (iki 9%) ir nuo 2011 mety visai pasitrauké i§ draudimo rinkos.

Taip pat labai mazg dalj rinkoje uzima anuitetai, kurie analizuojamuoju laikotarpiu tik
2008-2010 metais sudaré stabilia gyvybés draudimo rinkos dalj — vos 1%, o nuo 2011 mety jy

paklausa sumazéjo ir visiSkai iSnyko. I§ 10 paveiksle pavaizduotos diagramos matyti, kad Lietuvoje
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sutuoktuvinis ir giminiy draudimas yra visiSkai nepopuliarus, nes per analizuojamajj laikotarpj

nebuvo sudaryta né viena $ios riiSies draudimo sutartis.
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10 pav. Gyvybés draudimo sutarciy portfelio struktiiros dinamika 2006-2012 m.
(sudaryta remiantis Lietuvos banko ir Lietuvos draudimo priezitiros komisijos pateiktomis 2006 —

2012 mety metinémis ataskaitomis)

Apibendrinant galima teigti, kad 2006-2012 metais Lietuvoje daugiausia buvo
sudaryta investicinio gyvybés draudimo sutarciy, todél Siuo laikotarpiu draudimo bendrovés galéjo
dziaugtis investiciniu pelnu. Nuo 2009 mety Sios draudimo riiSies paklausa pradéjo mazéti. Taip
atsitiko todeél, kad dél akcijy rinky svyravimy Zzmonés atsigrez¢ | tradicinio gyvybés draudimo
produktus: draudimg mirties atveju ir draudimg iSgyvenimo atveju, kurie garantuoja investavimo
graza ir yra atsparts finansy rinkos svyravimams. Galima neabejoti, kad spar¢iai augant tradiciniam
gyvybés draudimui, investicinis gyvybés draudimas ir toliau uzims dominuojancig pozicijg Vvisoje

gyvybés draudimo rinkoje, taip nulemdamas bendra visos draudimo rinkos rezultata.

2.3. Gyvybés draudimo rinkos jvertinimas

Draudimo rinka A. Lezgovko (2010) apibrézia kaip socialing ir ekonomine struktiira,
kurioje piniginiy santykiy organizavimo forma tiesiogiai ar per draudimo tarpininkus draudimo
jmonése sudaromas bendras fondas. Véliau, kai jvyksta draudimo sutartyje numatytas jvykis, Sis
fondas paskirstomas uztikrinant draudimine apsaugg visuomenei [28].

Gyvybés draudimo rinka — tai draudimo rinkos dalis, apimanti dalyvius (gyvybés

draudimo), veikiancius tam tikroje ekonominéje erdvéje [28].
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Remiantis 2012 mety Lietuvos banko pateikta Lietuvos draudimo rinkos apzvalga,
teis¢ vykdyti gyvybés draudimo veikla 2012 metais Lietuvoje turéjo 9 draudimo jmonés. IS jy 5
Lietuvos Respublikoje registruotos gyvybés draudimo jmonés ir 4 kity Europos Sajungos valstybiy
nariy draudimo jmoniy filialai, vykdantys gyvybés draudimo veiklg Lietuvoje:

1. Uzdaroji akciné gyvybés draudimo ir pensijy bendrové ,,AVIVA LIETUVA®,

2. UAB ,,.BONUM PUBLICUM®" gyvybés draudimas,

3. UAB,,PZU LIETUVA* gyvybés draudimas,

4. UAB,,SEB gyvybés draudimas*.

5. ,,Compensa Life Vienna Insurance Group SE* Lietuvos filialas,

6. ,,ERGO Life Insurance SE* Lietuvos filialas,

7. ,,Mandatum Life Insurance* Lietuvos filialas,

8. ,.Metlife Amplico* Lietuvos filialas,

9. ,,Swedbank Life Insurance SE* Lietuvos filialas.

,»ERGO Lietuva gyvybés draudimas — tai viena seniausiy draudimo tradicijas turinti
ir ilgiausiai Lietuvos rinkoje gyvuojanti gyvybés draudimo grupé. Ji sitilo gyvybés, studijy, pensinio
bei investicinio draudimo paslaugas, suteikiancias galimybe taupyti 1ésas ir gauti finansing paramag
nelaimés atveju [10].

ERGO draudimo grupé Baltijos Salyse 2010 metais jsigijo Norvegijos draudimo
bendroves ,,Vital Forsikring” ASA filialy Lietuvoje ir Latvijoje gyvybés draudimo portfelius ir
pradéjo bendradarbiavimg su DnB NORD banku. Taip pat oficialiai perémé Vital gyvybés
draudimo portfeli. 2011 metais ERGO draudimo grupé sujunge tris gyvybés draudimo bendroves
Lietuvoje, Estijoje ir Latvijoje | vieng bendra Europos bendrove ,,ERGO Life Insurance SE“. Tai
pirmoji Europos bendrové, kurios pagrindiné bustiné jsikairusi Lietuvoje [13].

UZzdaroji akciné gyvybés draudimo ir pensijy bendrové ,,Aviva Lietuva“ priklauso
tarptautinei ,,Aviva“ grupei. Tai didZiausia DidZiojoje Britanijoje ir viena i§ didZiausiy draudimo
grupiy Europoje. Savo veiklg pradéjo 2001 mety pabaigoje tuometiniu pavadinimu ,,Commercial
Union Lietuva Gyvybés draudimas® [11].

2007 metais bendroveé perémée visos didZiosios ,,Aviva* grupés vardg bei tapo uzdaraja
akcine gyvybés draudimo ir pensijy kaupimo bendrove ,,Aviva Lietuva®“. Bendrové dirba
pasitelkdama Simtmecius siekianCig ,,Aviva“ grupés patirtj, skleidzia Siuolaikines ir pazangias
verslo idéjas. Tai viena i$ gyvybés draudimo pensijy kaupimo rinkos lyderiy misy Salyje [11].

,Bonum Publicum” draudimo jmonés pavadinimas, i§vertus i§ lotyny kalbos, reiSkia
gerove visuomenei. “Bonum Publicum” — nuo 2000-yjy mety Lietuvoje sékmingai veikianti
lietuvisko kapitalo gyvybés draudimo jmoné, sitilanti paslaugas Seimoms finansiniam saugumui.

“Bonum Publicum” taip pat yra viena didziausiy gyvybés draudimo jmoniy Lietuvoje [4].
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Uzdaroji akciné bendrové ,,PZU Lietuva® priklauso dviejy Simty mety patirt] turinciai
vienai i§ didziausiy Ryty ir Vidurio Europos draudimo grupei ,,PZU SA“, kuri pripazinta didziausia
draudimo kompanija pagal klienty skaiiy, apyvarta, klienty aptarnavimo tinkla, partneriy,
darbuotojy ir bendradarbiaujan¢iy konsultanty skai¢iy [1].

PZU | Lietuvos rinka jZengé 2000 metais. Si akciné bendrové prisistato Kkaip
placiausiai gyvybés ir ne gyvybés paslaugy spektrg Lietuvoje teikianti draudimo grupé bei kaip
antra geriausiai klientus aptarnaujanti draudiké Salyje [1].

Kita gyvybés draudimo bendrové — UAB ,,SEB gyvybés draudimas®, jsteigta 1999
metais. Ji laikoma investicinio gyvybés draudimo pradininke Lietuvoje, teikianti visas pagrindines
gyvybés draudimo paslaugas tiek asmenims, tiek jmonéms. Atsizvelgdama j klienty poreikius bei
pazangiausig pasauling praktika, bendrové nuolatos tobulina savo teikiamas paslaugas, siekia
pasiiilyti naujy gyvybés draudimo sprendimy asmenims bei jmonéms [50].

,Compensa Life Vienna Insurance Group SE* Baltijos Salyse veikia nuo 1993 mety, o
nuo 2001 mety $i bendrové sitlo gyvybés draudimo paslaugas ir Lietuvoje. Geri draudimo grupés
,,Vienna Insurance Group* mokumo rodikliai ir auksti finansiniai rezultatai uztikrina ne tik klienty
investicijy sauguma, bet ir suteikia galimybe¢ gauti didesnj pelng nuo sukaupty sumy [3].

»,Mandatum Life Insurance Baltic SE“ akcininké yra bendrové ,,Mandatum Life
Insurance Company Limited”, ank$¢iau zinoma kaip ,,Sampo Life Insurance Company“. Savo
gyvybés draudimo veikla Sampo iSplété i§ uz Suomijos riby, nupirkdama Latvijos gyvybés
draudimo bendrove ,,AAS Sampo Dziviba“ bei jkurdama ,,AS Sampo Elukindlustus‘ Estijoje. 2001
metais gyvybés draudimo bendrové UAB ,.Sampo gyvybés draudimas® pradéjo savo veiklg ir
Lietuvoje. Siekiant uztikrinti efektyvig trijy Baltijos valstybiy bendroviy veiklg, 2007 metais jos
buvo sujungtos jsteigiant pirmgja Skandinavijos finansinio sektoriaus Europos bendrove (Societas
Europaea) ,,SE Sampo Life Insurance Baltic* [22].

2010 metais ,,SE Sampo Life Insurance Baltic* perémé motininés bendrovés varda ir
tapo ,,Mandatum Life Insurance Baltic SE*, kartu jtvirtindama vieningg veiklos strategija Baltijos ir
Siaurés Europos Salyse [22].

»Metlife Amplico* vykdo ir plétoja savo veikla Lietuvoje nuo 2005 mety, rinkoje
siilo platy draudimo produkty pasirinkima: gyvybés draudima, investicinj gyvybés draudima,
nelaimingy atsitikimy ir ligy draudimg (kaip priedg prie gyvybés draudimo sutarties) bei nuolat
gerina savo pozicijas rinkoje [19].

»Swedbank Life Insurance SE* Lietuvos filialas siiilo klientams novatoriskus gyvybés
draudimo bei kitus ilgalaikio taupymo produktus. 2010 metais panaikinus ,,AB Swedbank gyvybés
draudimas® vykdyta veiklg tgsia ,,.Swedbank Life Insurance SE* vardu per Sios bendrovés filialg,

registruotg Lietuvos Respublikoje [20].
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Lietuvos gyvybés draudimo bendrovés teikia jvairias paslaugas fiziniams bei
juridiniams asmenims. Draudimo veiklos licencija suteikia teis¢ vykdyti tokiag grupiy veikla kaip
gyvybés draudimas, gyvybés draudimas su investiciniu fondu, sutuoktuviy ir gimimy draudimas,
pensijy kaupimo veikla ir t.t.

Didziausig paslaugy jvairove siiilo ,,ERGO Life Insurance SE* ir ,,Aviva Lietuva“

draudimo jmonés (Zr. pav.11), jos teikia net 11 paslaugy rasiy.

5 5

3 AVIVA LIETUVA

B BONUM PUBLICUM

O PZU LIETUVA

0O SEB gywbes draudimas

B Compensa Life Vienna Insurance Group SE
B ERGO Life Insurance SE

B Mandatum Life Insurance

O Metlife Amplico

B Swedbank Life Insurance SE

11 pav. Lietuvos gyvybés draudimo imoniy teikiamy paslaugy rasiy skaicius

Sudaryta darbo autorés

Antroje vietoje pagal pasitlyty risiy skaiciy yra UAB ,,Bonum Publicum* draudimo
jmoné. Ji sitilo 9 paslaugy rasis. Tik viena ru§imi atsilieka ,,Swedbank Life Insurance SE* Lietuvos
filialas (8). ,,PZU Lietuva®“, ,,SEB gyvybés draudimas* ir ,,Compensa Life Vienna Insurance Group
SE*“ siiilo po 5 gyvybés draudimo paslaugy riisis. Maziausia paslaugy jvairove — tik po 3 paslaugy
rasis — sitlo ,,Mandatum Life Insurance® ir ,,Metlife Amplico® draudimo jmonés. Visy $iy jmoniy
teikiamy gyvybés draudimo paslaugy asortimente yra tokios risys kaip investicinis gyvybés
draudimas, draudimas nuo nelaimingy atsitikimy bei pensijy kaupimo veikla.

[Sanalizavus 20062012 mety Lietuvos banko ir Lietuvos draudimo priezitiros
komisijos pateiktas metines ataskaitas, galima teigti, kad didZiausia konkurencija tarp rinkos dalies
vyko tarp jmoniy ,,Swedbank Life Insurance* ir ,,SEB gyvybés draudimas® (Zr. pav. 12). Taliau
rinkoje visg laikotarpj pirmavo ,,Swedbank Life Insurance filialas, kuris tapo rinkos lyderiu, kai
2004 metais jsigijo* Lietuvos draudimo* gyvybés draudimo kompanijg. 2007 metais ,,Swedbank

Life Insurance* vald¢ didZiausig rinkos dalj (41,4%), tac¢iau nuo kity mety uzimama rinkos dalis
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pradéjo mazéti ir 2012 metais sudaré tik 22,7 %, t.y., lyginant su 2007 metais, ji sumazéjo net
18,7%.
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12 pav. Koncentracija gyvybés draudimo rinkoje pagal pasirasytas jmokas 2006 — 2012 metais
(sudaryta remiantis Lietuvos banko ir Lietuvos draudimo prieZiiiros komisijos pateiktomis 2006 —

2012 mety metinémis ataskaitomis)

Antra pagal uzZimama rinkos dalj analizuojamuoju laikotarpiu Lietuvoje yra draudimo
jmone ,,SEB Gyvybés draudimas®, kuris 2006 metais valdé 27% visos rinkos. Nuo 2007 mety jo
rinkos dalis pradéjo mazéti ir 2012 metais buvo lygi 21,3%. Remiantis Sios jmonés rinkos dinamika,
galima teigti, kad nors per visg analizuojamajj laikotarpj rinkos dalis sumazéjo 5,3%, taciau jos
valdoma gyvybés draudimo rinkos dalis buvo gan stabili.

Treciosios gyvybés draudimo jmonés —,,ERGO Life Insurance* filialas — rinkos dalies
dinamika yra tokia pati kaip ir pirmyjy dviejy: 2006-2012 metais buvo valdoma stabili rinkos dalis
ir 2012 metais matomas nezymus rinkos dalies sumazéjimas — beveik 2% (1,7%) — lyginant su 2006
metais.

Kity draudimo jmoniy, tokiy kaip “Mandatum Life Insurance” filialas ir “Aviva
Lietuva”, rinkos dalies dinamika 2006-2012 metais yra prieSinga prie§ tai aptartoms. Visu
analizuojamuoju laikotarpiu jy uzimama rinkos dalis augo ir, kaip matyti i§ 12 paveikslo, 2012
metais jos valdé atitinkamai 10,5% ir 19,6% visos gyvybés draudimo rinkos dalies.

Analizuojant gyvybés draudimo jmones pagal pasirasytas jmokas, 2012 metais rinkoje
lyderio pozicija uzima ,,Swedbank Life Insurance* Lietuvos filialas — 22,7 % (zr. 11 pav.). Nuo jo

nezymiai atsilieka ir “SEB gyvybés draudimas (21,3”%) bei “Aviva Lietuva” (19,6%). Pagal
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pasirasytas jmokas ,,ERGO Life Insurance SE* valdo tik apie 10% rinkos, o “Bonum Publicum” ir

“PZU Lietuva gyvybés draudimas” — apie 3%.

Kitos
AMPLICO LIFE (AIG LIFE) filialas
Bonum Publicum

<
m=na—
o
PZU Lietuva gywbés draudimas :‘f:
I —

Compensa Life filialas
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=
Mandatum Life Insurance filialas = ]
(=Y
Aviva Lietuva = ]
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SEB Gywbés draudimas = I
N
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T T T T 1
0 5 10 15 20 25
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13 pav. Gyvybés draudimo bendroviy uZimama rinkos dalis (%) pagal jmokas 2012 metais
[32]

Lyginant gyvybés draudimo bendroviy uzimama rinkos dalj pagal iSmokas (Zr. pav.
14) su rinkos dalimi pagal jmokas 2012 metais pagrindiniai rinkos konkurentai yra tos pacios
jmonés: ,,.Swedbank Life Insurance* filialas, ,,SEB gyvybés draudimas“ ir ,,Aviva Lietuva”. I8
pateikto paveikslo (14 pav.) matyti, kad akivaizdus rinkos pagal iSmokas lyderis yra ,,Swedbank
Life Insurance* filialas, kuriam priklauso beveik 50 % (42,2%) visos draudimo rinkos pagal
iSmokas. Kalbant apie kitas dvi draudimo jmones, jos atitinkamai uzima beveik dviem (18,1%) ir
trim (10,4%) kartais mazesn¢ rinkos dalj negu ,,bendrové-lyderis®.

Remiantis pateiktu 14 paveikslu, galima daryti iSvada, kad tre¢ig rinkos pozicija pagal
iSmokas dalijasi trys bendrovés: ,,Aviva Lietuva“ — 10,4%, nuo jos tik 0,3% atsiliekanti “Mandatum
Life Insurance™ filialas (10,1%) ir “ERGO Life Insurance SE” — 8,9%. Kitos draudimo jmonés,
tokios kaip ,,Lietuvos draudimas®, ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas® ir ,,Bonum Publicum®, uzima

tik apie 2% visos draudimo rinkos pagal iSmokas.
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14 pav. Gyvybés draudimo bendroviy uZimama rinkos dalis pagal iSmokas (%) 2012 metais
[32]

Siekiant atlikti detalesne¢ draudimo rinkos analize, baigiamajame magistro darbe bus
analizuojami gyvybés draudimo rinkos tiesioginiai ir netiesioginiai draudimo rodikliai:
analizuojama draudimo bendroviy veikla, gyvybés draudimo rinka ir jos plétros galimybés.

Atlikus gyvybés draudimo rinkos 2006-2012 metais jvertinima, galima daryti i§vada,
kad draudimo rinka Lietuvoje yra labai konkurencinga, nes draudimo bendrovés teikia platy
draudimo paslaugy asortimentg ir yra jgijusios didele kvalifikacija ir kompetencija. Nors didZiausig
paslaugy asortimentg sitilo ,,Aviva Lietuva“ ir ,ERGO Life Insurance SE” bendrovés (po 11),
rinkoje lyderiauja ,,Swedbank Life Insurance“ filialas. Tai galima susieti su agresyvia Sios
bendrovés kompleksiniy finansiniy paslaugy teikimo strategija, kai kiekvienam klientui nuolat
sitiloma pasinaudoti gyvybés draudimo paslaugomis per jos filialus.

Remiantis atlikta analize, galima teigti, kad visu analizuojamuoju laikotarpiu
»owedbank Life Insurance* filialui pagrindiniai tiesioginiai konkurentai buvo ,.SEB Gyvybés
draudimas* ir ,,Aviva Lietuva“. Taciau dél ES valstybiy nariy draudimo bendroviy filialy jtakos Siy
trijy jmoniy draudimo rinkos dalis kasmet, nors ir neZymiai, mazéja, kai kity mazy draudimo
jmoniy, ypac ,,Mandatum Life Insurance” filialas ir “ERGO Life Insurance SE”, teikiamy draudimo

paslaugy paklausa didéja.

2.3.1. Tiesioginiai gyvybés draudimo rinkos rodikliai

Tiesioginiy gyvybés draudimo rinkos rodikliy nagrinéjimui bus naudojamos Lietuvos
banko, Valstybinés draudimo priezitiros komisijos pateiktos metinés veiklos apzvalgos bei Lietuvos
statistikos departamento pateikta finansiniy jmoniy statistika. Bus analizuojamas dinaminis

santykiniy rodikliy pokytis.
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Vilniaus Vertybiniy popieriy birzos NASDAQ OMX ,.Imoniy finansinés analizés
rodikliy skai¢iavimo metodikos® (2010) isskiria tokius pelningumo bei mokumo rodiklius:

1. Pelningumo rodikliai:

1.1 gyvybeés draudimo pelningumo rodiklis;
1.2. kapitalo graza.
2. Mokumo rodikliai:
2.1. mokumao koeficientas;
2.2. investicijy graza [54].

Sie rodikliai padeda atskleisti viena i§ svarbiausiy gyvybés draudimo rinkos
jvertinimo kriterijy — mokumo ir pelno pokycius. Gyvybés draudimo gyvybinguma parodo gyvybés
draudimo rinkos jvertinimo rodikliai, t. y. pelningumas, kapitalo graza, investicijy graza bei

mokumo koeficientas. 2006-2012 mety rinkos jvertinimo rodikliai pateikti 5 lenteléje.

5 lentelé. Tiesioginiai Lietuvos gyvybés draudimo rinkos rodikliai 2006 — 2012 metais

Metai
Rodiklis 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Pelningumas, % 4,3 5,6 4,7 11,8 11 0,1 0,1
Kapitalo graza, % 13,1 20,2 12,0 22,6 20,7 0,6 0,7
Investicijy graza, % -0,3 1,7 -0,1 5,6 4,4 0,02 0,02
Mokumo koeficientas 2,6 2,8 2,5 3,1 3,2 3,1 4,8

(Sudaryta autorés, remiantis Lietuvos banko, Lietuvos draudimo priezZiiiros komisijos pateiktomis

2006 — 2012 mety metinémis ataskaitomis ir Lietuvos statistikos departamento duomenimis)

20062012 mety periodu pelningiausi buvo 2009 metai, kai pelnas sieké net 11,8 %,
(zr. 5 lentele). Lyginant su 2007 metais, gyvybés draudimo veiklos pelningumas paaugo net 7,1 %.
Siuo laikotarpiu pastebima Zymiai pelningesné draudimo veikla, kurig lémé spartesnis uzdirbty
imoky augimas nei patirtos sagnaudos. Gyvybés draudimo jmonéms 2009 metai buvo sékmingesni
nei pragje¢ dél to, kad jos uzdirbo didelj pelng i§ investicinés veiklos, kuris 2009 metais sieké 55,3
min. Lt, kai tuo tarpu 2008 metais — vos 3,6 min. Lt. Sios veiklos pelninguma 1émé tai, kad augo
investicijy vert¢ | VVP dél pageré¢jusios finansinés padéties rinkose bei Zemos rinkos paliikany
normos.

Taciau nuo 2010 mety pelningumas pradéjo mazéti (11 %). Tam jtakos turéjo
draudimo jmoniy rodikliy dinamika dél draudimo rinkos ciklo poky¢iy: draudimo pelnas stipriai

sumazgjo draudimo rinkos nuosmukio metu, taciau krizés pasekmes iSrySkéjo tik vélesnio
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laikotarpio rezultatuose. Nepaisant draudimo jmoniy pastangy sumazinti sgnaudas, dar labiau
sumazéjo pajamos — draudimo jmoky apimtys, todél didzioji dalis skirty rezervy buvo panaudota
nuostoliams padengti. O 2011-2012 metais matomas dar didesnis (10,9 %) pelningumo rodiklio
kritimas — iki 0,1 %.

Kalbant apie kit tiesioginj gyvybés draudimo rinkos rodiklj — kapitalo gragzg — matyti,
kad 20062012 metais Sis rodiklis buvo itin dinamiskas ir kiekvienu periodu kito apie 10 % tai |
viena, tai j kitg pusg, t.y. mazéjo arba didéjo. IS pries tai pateiktos lentelés duomeny galima teigti,
kad didziausia kickvienam savininkui j versla investuotam piniginiam vienetui tenkanti pelno dalis
buvo 2009 metais ir sudaré net 22,6 %. Todé¢l galima daryti iSvada, kad gyvybés draudimo jmoniy
savininkai gavo laukiama kapitalo graza i§ savo investicijy. Taciau nuo kity mety kapitalo graza
pradéjo mazéti ir iki 2012 mety nukrito 21,9 % (iki 0,7 %).

Treciasis analizuojamas tiesioginis gyvybeés draudimo rinkos rodiklis investicijy graza,
kaip ir du pirmi pries§ tai aptarti rodikliai, iki 2009 mety buvo nestabilus ir nuolat keitési tai
mazeédamas, tai didédamas. Taciau 2009 metais Sis rodiklis pasieké aukSc¢iausig augimo tempg ir,
lyginant su 2006 metais, iSaugo beveik 6 % (iki 5,6 %). O lyginant su 2012 metais, investicijy graza
sumazejo net 280 karty (0,02 %).

I§ pateikty tiesioginiy gyvybés draudimo rinkos rodikliy lentelés matyti, kad
analizuojamuoju laikotarpiu stabiliausias rodiklis buvo mokumo koeficientas, kuris nuosekliai augo
ir 2012 metais. Lyginant su 2006 metais, jis iSaugo 18 karty (4,8).

I$ atliktos tiesioginiy gyvybés draudimo rinkos rodikliy analizés galima daryti i§vada, kad
2006-2012 metais pelningumas, kapitalo graza ir investicijy graza buvo itin dinamiski ir
auksciausig augimo tempg sudaré 2009 metais. Tuo tarpu mokumo koeficientas visg analizuojamag
laikotarpj buvo stabilus ir, kai pirmi trys rodikliai nuo 2010 mety pradéjo mazéti, jis ir toliau augo.

Apibendrinant galima daryti i§vada, kad atsizvelgiant | rinkos jvertinimo rodiklius, 2009
metai draudimo jmonéms buvo sékmingiausi. Be to, nors 2012 metais pelningumo, kapitalo grazos
ir investicijy grazos rodikliy reikSmés buvo Zemiausios, taciau galima teigti, kad gyvybés draudimo
jmonés veikia efektyviai, nes mokumo Kkoeficientas daugiau nei 3 kartus virSija minimalig

reikalaujama jo reikSme.

2.3.2. Netiesioginiai gyvybés draudimo rinkos rodikliai

Pasaulingje draudimo praktikoje gyvybés draudimo rinka vertinama remiantis
netiesioginiais draudimo rodikliais:
1. draudimo tankis, kuris skai¢iuojamas kaip per metus Salyje surinkty gyvybés draudimo

imoky ir gyventojy skaiciaus santykis;
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2. draudimo prasiskverbimas, kuris parodo per metus Salyje surinkty gyvybés draudimo
imoky ir Salies bendrojo vidaus produkto santykij;

3. draudimo iSsiplétimas, kuris lygus per metus $alyje sudaryty gyvybés draudimo sutaréiy
ir gyventojy skai¢ius santykiui [29].

Nors gyvybés draudimo rinkg nusakantys rodikliai ir néra tobuli, ta¢iau, A. Lezgovko

(2010) nuomone, jie padeda nusakyti ir palyginti draudimo reik§me¢ tam tikry Saliy ekonomikai
[28]. Sie rodikliai geriausiai atspindi gyvybés draudimo rinkos i$sivystyma ir plétra, kuri vyksta
rodikliams augant tam tikroje makroekonominéje erdvéje per tam tikrg laikotarpj. 2006-2012 mety
netiesioginiy Lietuvos gyvybés draudimo rinkos jvertinimo rodikliy dinamika pateikiama 6

lenteléje.

6 lentelé. Netiesioginiai Lietuvos gyvybés draudimo rinkos rodikliai 2006 — 2012 metais

Metai
Rodiklis 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Draudimo tankis, LT 134,3 | 234,1 159,5 145,3 172,9 183,7 191,3
Draudimo prasiskverbimas, % 0,5 0,8 0,5 0,5 0,18 0,16 0,15
Draudimo iSsiplétimas, vnt 0,02 0,02 0,03 0,02 0,02 0,02 0,02

(Sudaryta autorés, remiantis Lietuvos banko, Lietuvos draudimo prieZiiiros komisijos pateiktomis

2006 — 2012 mety metinémis ataskaitomis ir Statistikos departamento duomenimis)

Vienas svarbiausiy rodikliy yra draudimo tankis, kuris parodo pasiraSyty draudimo
jmoky dalj, tenkanciag vienam Salies gyventojui, t.y. kiek kiekvienas Salies gyventojas isleidzia
gyvybés draudimui per metus. I$ aukSéiau pateiktos lentelés matyti, kad analizuojamuoju
laikotarpiu auksciausias draudimo tankio augimo tasSkas buvo pasiektas 2007 metais ir, lyginant su
praéjusiais metais, iSaugo beveik dvigubai (nuo 134,3 Lt iki 234,1 Lt).

Nuo 2008 mety pasirasyty gyvybés draudimo jmoky dalis, tenkanti vienam Salies
gyventojui, pradéjo mazéti ir 2009 metais sudaré tik 145,3 Lt. Tam jtakos galéjo turéti 2008 mety
ekonominé krizé. Taciau jau nuo 2010 mety dél gyventojy doméjimosi gyvybés draudimu kaip
patraukliu 1ésy investavimo produktu draudimo tankis vél pradéjo stabiliai augti ir 2012 metais
beveik pasieké 2007 mety draudimo tankio lygj (191,3 Lt).

Kitas netiesioginis gyvybés draudimo rodiklis — draudimo prasiskverbimas —
naudojamas siekiant nusakyti gyvybés draudimo paslaugy rinkos poveikj Salies ekonomikai ir

socialinei gyventojy apsaugai. Bet to, jis atspindi ir gyvybés draudimo i$sivystyma.
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IS 6 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad draudimo prasiskverbimo rodiklio, kaip ir
draudimo tankio, didziausias augimo tempas buvo 2007 metais (0,8 %). Tam jtakos galéjo turéti tai,
jog gyvybés draudimo rinka sudaré didele dali Salies bendrosios rinkos. Taciau kitais metais Sis
rodiklis sumazéjo 0,3 % ir pasieké 2006 mety rodiklio lygi (0,5 %). 1ki 2009 mety draudimo
prasiskverbimo rodiklis, buves stagnacijos busenoje, 2010 metais sumazéjo daugiau nei dvigubai
(0,18 %) ir 2012 metais buvo lygus 0,15 %.

Treciasis netiesioginis gyvybés draudimo rodiklis — draudimo issiplétimas — parodo,
Kiek per tam tikrg laikotarpj sudaroma sutar¢iy, tenkancéiy vienam gyventojui. I§ pateiktos lentelés
matyti, kad visu analizuojamuoju laikotarpiu $is rodiklis buvo stabilus ir sudaré 0,02 vnt. gyvybés
draudimo sutarCiy vienam gyventojui. 2008 metais pastebima prieSinga pirmiems dviems
rodikliams draudimo iSsiplétimo dinamikos tendencija: kai draudimo tankis ir draudimo
prasiskverbimas maz¢jo, draudimo iSsiplétimas didéjo 0,01 vnt. (0,03 vnt.). Tam jtakg daré augantis
sudaromy gyvybés draudimo sutarciy skaicius ir maz¢jantis gyventojy skaicius.

I$ netiesioginiy gyvybés draudimo rinkos rodikliy analizés galima teigti, kad 2006
2012 metais dinamiskiausias rodiklis — draudimo tankis, kurio paskutiniy keleriy mety dinamikai
daugiausiai jtakos turéjo augancios gyvybés draudimo jmokos ir mazéjantis gyventojy skaicius,
kurie 2012 metais atitinkamai sudaré 574,7 min. Lt ir 3003,6 tukst. Lt.

Ivertinus gyvybés draudimo prasiskverbimo rodiklj, galima daryti i§vada, kad nors
analizuojamuoju laikotarpiu pasiraSytos gyvybés draudimo jmokos ir BVP augo, taciau $io rodiklio
dinamika buvo mazéjanti dél didesnio BVP augimo tempo.

Apibendrinant S$iuos netiesioginius rodiklius, pastebéta, kad Lietuvos gyvybés
draudimo rinka turi didelj augimo potencialg ilgalaikéje perspektyvoje, kadangi pagal iSsivystymo
lygi vis dar stipriai atsilieka nuo pasaulio ir ES rodikliy. Taciau, net ir patyrusi nuosmukj (2008-
2010 metais), Lietuvos draudimo rinka atsigavo bei jrodé esanti patikima apsauga ne tik
ekonomikos klestéjimo, bet ir smukimo laikotarpiu.

Ivertinus gyvybés draudimo rinka, galima teigti, kad nepaisant neigiamy pokyciy
ekonomikoje gyvybés draudimo jmoniy finansiné padétis iSliko stabili. Iki 2008 mety Lietuvos
draudimo rinka tur¢jo didelj augimo potencialg ir sparciai vystési. Tam jtakos turéjo besivystanti
ekonomika, narysté ES, atsiradusi ilgalaikiy gyvybés draudimo sutaréiy paklausa ir globalizacija.
Taciau 2008 metais Lietuvos gyvybés draudimo rinka dél ekonominio nuosmukio pakeité kryptj ir
susitrauke.

Apibendrinant galima daryti i§vada, kad Lietuvos gyvybeés draudimo rinka turi nemaza

gyvybés draudimo potencialg ir pasizymi didele koncentracija.
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2.4. Gyvybés draudimo rinkos plétros veiksniai ir jy jtaka

Draudimo rinkoje vykstantys pokyciai Iémé Siandiening draudimo rinkos struktiirg,
susiformavusig pagal draudimo Sakas. Gyvybés draudimo verslo plétrai didelg jtakg daro daugelis
vidaus ir iSorés veiksniy, kurie, susidarius tam tikroms ekonominéms salygoms, pasizymi didele
kaita bei permainingumu.

Lietuvos draudimo rinkos pateikti teoriniai sprendimai padeda nustatyti draudimo
rinkos svarbg finansy ir socialin¢je sistemoje bei iSskiria veiksnius, kurie daro jtakg draudimo
rinkai. Tiek Lietuvoje, tiek kitose iSsivysCiusiose pasaulio valstybése tarp sparciai plétojamy
paslaugy vis svarbesnémis tampa finansinés paslaugos. Viena i$ finansiniy paslaugy sistemos daliy
yra draudimo paslaugos, kadangi kiekvienas zmogus nori buti saugus. D¢l Sios priezasties
pastaraisiais metais, lyginant su kitais, draudimo paslaugy verslas sparciai plétojosi ir vaidino
svarby vaidmenj socialiniame ir ekonominiame valstybés gyvenime.

Tikslinga bty i$skirti bei apibudinti draudimo funkcijas pagal funkcijy pasireiskimo
sritj, kurios mokslingje literatiroje suskirstytos pagal tokias grupes: ekonominé, socialiné ir
politiné. Pacios reik§mingiausios yra socialinés ir ekonominés draudimo sistemos atliekamos
funkcijos; lyginant su jomis, politiné funkcija néra tokia svarbi.

Ekonominiu pozitriu, draudimas atlicka pajamy, kapitalo ir kredito iSsaugojimo
funkcijas, apsaugo nuo finansiniy nuostoliy arba juos mazina, didina bei taupo valstybés biudzeto
lesas. Si salyga bitina Salies vidaus klestéjimui bei tobuléjimui [12].

Socialiniu poziiiriu, draudimas svarbus tuo, kad draudimo sistema naudojama
valstybés socialinei politikai vykdyti ir ji laikoma viena tinkamiausiy tokios politikos priemoniy.
Socialinés apsaugos sistemg galima jvardyti kaip priemoniy visuma, siekiant apsaugoti Zmones nuo
socialiniy riziky. Si funkcija svarbi tiek individualiam asmeniui, tiek ir pa¢iai visuomenei [12].

Auksciau apraSytos draudimo sistemos vaidmuo Salies socialinéje bei ekonominéje
aplinkoje parodo placig draudimo jmoniy veiklos sferg ir veiklos kryptingumg. Kiekvienam rinkos
dalyviui yra svarbi draudimo jmoniy finansiné padétis, kuri vertinama paciy draudimo jmoniy
veiklos rodikliais plétra [12].

Remiantis vykstanciais makroekonominiais procesais, tiek Lietuvoje, tieck ES galima
18skirti tokias veiksniy grupes, darancias jtakg gyvybés draudimo rinkos plétotei:

1. poky¢iai pasaulingje finansy rinkoje;
2. fiskalinés ir monetarinés politikos priemonés bei jy jtaka vartojimui;
3. nedarbas, infliacija, jy poveikis vartotojy galimybéms bei sprendimams [12].

Pirmosios gyvybés draudimo rinkos plétros veiksniy grupés jtaka geriausiai parodo

2008 metais visame pasaulyje prasidéjes nuosmukis, pasireiSkes stipriu gamybos ir prekybos
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sumaz¢jimu. Kadangi finansy rinkos yra glaudziai susijusios tarpusavyje, nuosmukis vienoje Salyje
veikia kitos Salies ekonomika.

Antroji veiksniy grupé priklauso nuo Vyriausybés vykdomy mokesciy ir iSlaidy
programy bei centrinio banko vykdomos pinigy politikos. Atsizvelgiant j $iy institucijy siekiamus
tikslus trumpalaikiame periode, Sios politikos daro didele jtakg draudimo rinkai. Pavyzdziui, esant
situacijai, kai draudimo rinkos paslaugy paklausa Zzymiai virSija pasitla, centrinis bankas,
siekdamas rinkos stabilumo, sukelia infliacija paklausai sumazinti.

O kalbant apie Vyriausybés vykdoma fiskaling politika, pavyzdys gali buti toks, jog
vyriausyb¢, siekdama surinkti | biudzeta daugiau 1éSy, padidina mokes¢ius draudimo jmonéms,
kurios, norédamos padengti didesnes sgnaudas nesumazinant pajamy ir pelno, didina savo teikiamy
paslaugy kainas ir atvirksciai.

TreCiajai  gyvybés draudimo rinkos plétros veiksniy grupei priklauso
makroekonominiai procesai, kuriy dinamikai didele jtaka daro pirmyjy dviejy veiksniy grupiy
pokyc¢iai. Tai reiSkia, kad priklausomai nuo pasaulingje finansy rinkoje vykstanciy pokyciy,
pavyzdziui, 2008 metais prasidéjusio nuosmukio dél nekilnojamojo turto burbulo sprogimo,
besaikio skolinimosi ir smunkancio vartojimo, makroekonominiai veiksniai taip pat kinta: 2008
mety nuosmukis sukélé nedarbo augima, padidino valstybés skolg ir tur¢jo jtakos infliacijos
augimui.

Siy veiksniy pasikeitimus taip pat lemia Vyriausybés vykdomy fiskalinés ir
monetarinés politiky vykdymui pasirinktos priemonés, kaip, pavyzdziui, auk$¢iau minéto
nuosmukio pasekmiy sumaZzinimui valdZios pasirinktas valstybés finansy stabilizavimo planas:
biudzeto deficito augimo ribojimas, iSlaidy ribojimas ir mokes¢iy perziiira, naikinant lengvatas ir
keiciant pagrindiniy mokesciy dydzius bei siekimas kuo greiciau jvesti eurg.

Kalbant apie gyvybés draudimo rinkos plétros pokyc€ius, svarbiausi yra ekonominiai-

socialiniai veiksniai (Zr. 7 lentele).
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7 lentelé. Veiksniai turintys jtakos Lietuvos gyvybés draudimo rinkai

Veiksniai

Poveikis Lietuvos gyvybés draudimo rinkai

Nedarbo lygis

Nedarbo lygiui didéjant, draudimo jmoniy paslaugy paklausa auga, ir

atvirkséiai.

Darbo uzmokestis

Darbo uzmokesciui mazéjant, vartotojy perkamoji galia mazé¢ja. Kartu mazéja

ir gyvybés draudimo jmoniy paslaugy paklausa.

Kreditavimo

salygos

[Sauges namy iikiy skolinimasis mazina jy disponuojamas pajamas. Kartu

mazgja ir gyvybes draudimo paslaugy vartojimas.

Verslo jmoniy

Esant nuostolingai verslo imoniy veiklai, daznai yra mazinamos arba

veikla siaurinamos veiklos apimtys, pavyzdZiui, mazinamas eksportas ir paslaugy
asortimentas.
Vykdoma Atsizvelgiant | Vyriausybés vykdoma politikg, formuojami mokesciy

mokesciy politika

politikos sprendimai, kurie lemia draudimo jmoniy paslaugy kainy pokyc¢ius.

Pasauliné

Lietuvos gyvybés draudimo rinkos dalies praradimas 2008 metais.

finansiné krizé

(Sudaryta autorés, remiantis Lietuvos banko, Lietuvos draudimo prieziiiros komisijos pateiktomis

2006 — 2012 mety metinémis ataskaitomis ir Statistikos departamento duomenimis)

Nedarbo lygis, statistikos departamento duomenimis, pradéjo augti po 2008 metais
prasidéjusio nuosmukio, taciau jau 2012 metais pagal nedarbo lygio mazéjimo sparta Lietuva
uzéme antraja vietg tarp 27 ES valstybiy. Praéjusiais metais bedarbiy skai¢ius Lietuvoje sumazéjo
13,7 %, dirbanciyjy skai¢ius iSaugo 1,8 %, o bendras nedarbo lygis sumazéjo 2,1 procentinio
punkto iki 13,2 %. Viena i§ tokio pokyc€io priezas¢iy — iSauges laisvy darbo viety skaicius, kuris
2012 metais buvo 7 % didesnis nei pries metus. Gyvybés draudimo rinka dél minéty priezasciy
keitési lygiagreciai nedarbo lygio dinamikai.

Kito veiksnio — darbo uzmokesc¢io — dinamika turi tiesioginj poveikj draudimo rinkai.
Nors 2008 metais prasidéjusio nuosmukio bruto darbo uzmokestis padidéjo, taCiau dauguma
Jmoniy, norédamos prisitaikyti prie tuo metu esamos ekonominés situacijos, mazino darbo
uzmokesc¢ius. Tai reiskia, kad nedarbo lygiui augant ir darbo uZmokesCiui mazéjant, Zmoniy
perkamoji galia maz¢ja ir lemia neigiamg gyvybés draudimo paslaugy paklausa.

Kreditavimo salygy veiksnys yra susijes su vartotojy skolinimusi. Po 2008 mety

pradéjusi augti infliacija bei paliikany normos 1émé draudimo rinkos susitraukima.
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Didele jtakg draudimo rinkai taip pat turi verslo jmoniy veikla. Pavyzdziui, maz¢jantis
eksportas ir didé¢jancios veiklos sanaudos rinkg veikia neigiamai. Esant nuostolingai jimonés veiklai,
draudikai daznai kelia paslaugy kainas, didina pasiiilg arba mazina paslaugy asortiments.

Didéjant biudzeto deficitui, Vyriausybé ieSko buidy, kokius mokescius didinti ar jvesti
naujus, kad buty galima surinkti kuo daugiau pajamy. PavyzdZiui, jeigu Vyriausybé padidina
mokescius verslo jmonéms, gyvybés draudimo rinkos dinamika yra neigiama ir sulaukia ty paciy
pasekmiy, kaip pries tai aptarto veiksnio atveju.

Remiantis Lietuvos banko ir Lietuvos draudimo priezitiros komisijos pateiktomis
metinémis ataskaitomis (2006-2012 mety), matoma draudimo rinkos dinamika. Sparti ekonomikos
globalizacija paskatino draudimo kompanijas vienytis, kadangi tik didelés kompanijos galéjo
sekmingai konkuruoti tarptautinéje rinkoje. Siandien draudimas néra ribojamas nacionaliniy sieny —
vienos Salies rezidentai gali jsigyti draudima i§ kompanijos, kurios jstatinio kapitalo kilme yra
nutolusi nuo sandorio vietos.

Pabréztina tai, kad labai didelg ir svarbig reik§me¢ draudimo rinkos raidai turi teisiné
kurie daro jtaka pasirenkant individus, kuriy nuomon¢ apie Sios paslaugos skaidruma, reikalinguma
ir patikimumga yra labai svarbi draudimo raidai [12].

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad gyvybés draudimo rinkos dinamikai
didziausig jtakg daré 2008 mety nuosmukis, kurio neigiamos pasekmés, kaip nedarbo lygio
augimas, gyventojy perkamosios galios maz¢&jimas, masinés emigracijos augimas, sulétéjes
kreditavimas ir Kkita, tiesiogiai lémé gyvybés draudimo rinkos veiksniy neigiama pokyciy

tendencijg.
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3. GYVYBES DRAUDIMO RINKOS PLETROS PERSPEKTYVU
IVERTINIMAS LIETUVOJE

Anketa-klausimynas naudojama tyrimo duomeny surinkimo tikslais. Jg pagal
nurodytas taisykles uzpildo respondentai. Tai yra vienas populiariausiy sociologinio tyrimo metody.
Pateikus keleta klausimy, galima greitai gauti reikalingg informacija tyrimui, taciau svarbu, kad
gaunami duomenys bty teisingi ir patikimi.

Siekiant iSsiaiskinti, kaip visuomené vertina gyvybés draudimo rinkg bei jos teikiamas
paslaugas, buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Tyrimo tikslas — jvertinti ir nustatyti gyvybés draudimo
paslaugy svarbg visuomenéje bei veiksnius, lemiancius $iy paslaugy plétra.

Tiriamieji buvo apklausti pasirenkant interneting apklausa, kuri buvo paruosta tyréjo
(zr. priedas). Anketg sudaré 19 uzdary klausimy. Sudarant uzdaro tipo anketa, buvo laikomasi Siy
reikalavimy: numatoma, kiek galima daugiau atsakymo varianty, kad respondentas rasty jam
priimting atsakymag; Klausimai formuluojami aiskiai bei suprantamai, nepateikiami klausimai, kurie
skatinty respondentus atsakyti pagal susidariusios vieSos nuomonés standartus.

Vienas i§ pagrindiniy veiksniy, nulémusiy pasirinkimg atlikti interneting apklausa,
buvo galimybé per trumpg laikg surinkti didelj skaiiy anoniminiy atsakymy. Anketa buvo
patalpinta internetiniame tinklapyje www.apklausa.lt.

Atliekant anketine apklausg, buvo pasirinktas netikimybinés atrankos biidas, kurios
privalumai — mazesni kastai, apklausiant respondentus, uztrunkama maziau laiko. Taciau ji turi ir
trukumy — negalima apskaiciuoti atrankos paklaidos, ne visada aiSku, kaip atrinkta imtis atspindi
tirlamajg visuma.

Respondenty skaiCius yra vienas 1§ veiksniy, salygojan¢iy gautos informacijos
tiksluma bei patikimuma. Atliekant tyrima, apklausta 250 respondenty, imties dydis suskaiciuotas
pagal Raosoft, Inc imties dydzio skai¢iuokle, pasirenkant 5 % paklaidos dydj bei 90 % pasikliovimo
lygi. Analizés tipas — statistinis, apibendrinantis, tyrimo metu gauti duomenys apdoroti ,,Microsoft
Excel“ programa. Gauti tyrimo rezultatai iSreiksti procentais bei dazniais.

Galutiniai rezultatai rodo, kad visuomenéje vis délto aktyvesnés yra moterys. Tyrime
dalyvavo 173 moterys (zr. 15 pav.), kurios sudaré kone du trecdalius visy tyrime dalyvavusiy

respondenty (69 %), vyrai Siek tiek pasyvesni — 77 (31 %).
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15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Pagal amziy didZiausig respondenty dalj sudaro 2645 mety asmenys (Zr. 16 pav.), t.
y. 98 (39,2 %). Antroje vietoje — iki 25 mety amziaus grupé, atsakiusi tik 8 % maziau (78
respondentai). Maziausiai dalyvavusiy apklausoje priklauso vir§ 65 mety grupei (10,4 % — 26
respondentai). Tam jtaka galéjo daryti tai, jog apklausa — internetiné. Ji buvo platinama internetinéje

erdvéje, socialiniame tinkle ,,Facebook*, kuriame didZioji lankytojy dalis yra jaunesnio amziaus.

Vir§ 65 m 26
Nuo 46 m. iki 65 m. 48
Nuo 26 m. iki 45 m. | 98
ki 25 m. | '8
0 20 4I0 60 80 100 120

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (skaicius)

Respondenty buvo klausiama apie jy Seimyning padét;. Kaip matyti 1§ pateikto
paveikslo (Zr. 17 pav.), didzioji dalis apklaustyjy yra susituoke (86), Siek tick maziau nevedusiy ir

netekéjusiy (72). Maziausiai apklausoje dalyvavo nasliy ir iSsiskyrusiy Zzmoniy — atitinkamai 27 ir
29.
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Naslys (-e); 27
ISsiskyres (-usi);
29

Susituokes (-usi);
86

Gywvenu /
neregistruotoje
antuokoje; 36
Saniuoko) Nevedes,

netekéjusi; 72

17 pav. Respondenty Seimyniné padétis (skaicius)

Daugiau nei pusé (60%) apklausoje dalyvavusiy respondenty yra dirbantys, i§ kuriy
27% (66) sudaro darbininkai, 4% maziau (58) — tarnautojai ir 10% (25) — verslininkai (zr. 18 pav.).
Maziausiai dalyvavusiy apklausoje priklauso pensininky ir bedarbiy socialinéms grupéms:

atitinkamai 8% (21) ir 13% (32) visy respondenty.

Pensininkas Studentas

Bedarhis 8% 19%
13%

Verslininkas
10%

Tarnautojas

23% .
Darbininkas

21%

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialine grupe (%)

Respondenty buvo klausiama apie jy turimg i$silavinimg. I§ pateikto paveikslo (zr. 19
pav.) matyti, kad daugiausiai apklaustyjy turi aukstgjj i$silavinimag (99), o maziausiai — vidurinj ir
profesinj (po 48 respondentus). Pagal visy apklausoje dalyvavusiy respondenty skai¢iy antroje

vietoje yra nebaige aukstojo mokslo — 55 apklaustieji.
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Vidurinis; 48
Aukstasis; 99

Profesinis; 48
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55

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimo laipsnj (skaicius)

Respondentams taip pat buvo uzduotas klausimas apie jy gaunamas meénesines
pajamas. IS 20 paveikslo matyti, kad apklausoje dominavo minimalias ir vidutines pajamas
gaunantys respondentai, atitinkamai 24% (61) ir 25% (63). Siek tick maziau respondenty (53) gauna
didesnes nei 2000 Lt ménesines pajamas, o maziausiai —nuo 1501 Lt iki 2000 Lt arba visai negauna

jokiy ménesiniy pajamy (atitinkamai 39 ir 34 respondentai).

14%

25%
21% a
15% 25%

olki 1000 Lt
@1001 — 1500 Lt
01501 — 2000 Lt
OVirs 2000 Lt

B Negaunu pajamy

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas (%)

Siekiant neiskreipti apklausos duomeny ir norint gauti kuo tikslesnius duomenis,
respondenty buvo klausiama, ar jie yra apsidraude gyvybés draudimu. IS visy apklausoje
dalyvavusiyjy tik 37% yra apsidraud¢ gyvybés draudimu (93 respondentai), o gyvybés draudimo
veikloje nedalyvauja 63 % (157 respondentai).

Siekiant iSsiaiSkinti, ar Siuolaikinés technologijos daro jtaka vartotojy pasirinkimui

draustis gyvybés draudimu, respondenty buvo klausiama, ar interneto teikiamos galimybés skatina
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gyvybés draudimo paslaugy vartojimg. IS pateikto paveikslo matyti (Zr. 21 pav.), kad daugiau nei
pusé respondenty (139) galimybe draustis internetu laiko kaip privalumu laiko ir patogumo
atzvilgiu. 84 respondentams jokios jtakos galimybé draustis internetu nedaro, o 27 sutinka, kad
draustis internetu yra patogu ir patys noréty naudotis Sia galimybe, ta¢iau, jy nuomone, tai per

sudétinga.

139

O Taip, draustis internetu — privalumas (greita ir patogu)
B Taip, Sia paslauga naudociausi, bet ji per daug sudétinga
O Ne

21 pav. Interneto galimybés draudZziantis (skaicius)

I$ pateikto paveikslo matyti (Zr. 22 pav.), kad apklausoje dalyvavusiy respondenty,
kurie yra apsidraud¢ gyvybeés draudimu, daugiausia naudojasi ,,PZU Lietuvos gyvybés draudimo®
paslaugomis (18). Siek tick maZiau naudojasi ,,Swedbank Life Insurance SE“ gyvybés draudimu,
,»Aviva Lietuva“ ir ,,ERGO Life Insurance SE* (atitinkamai 15 ir po 14). Maziausiai respondenty
Sia paslauga naudojasi tokiose bendrovése kaip ,,Mandatum Life Insurance® ir ,,Bonum Publicum*
(4ir5).

35 32

30

25

20 18
14 14 15

15

10

0 T T T T

,ERGO Life ,,Aviva Lietuva“ ,PZU Lietuva“ ,Swedbank Life Kita
Insurance SE* Insurance SE*“

22 pav. Draudimo jmoniy pasiskirstymas pagal respondenty atsakymus (skaicius)
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Atlikus apklausg, i§ gauty rezultaty (Zr. 23 pav.) matyti, kad renkantis, kokios
bendrovés gyvybés draudimo paslaugomis naudotis, didZiajai respondenty daliai jtaka daro kaina —
32% (30). Antra pagal svarbuma prieZastis, renkantis jmong, yra draudimo bendrovés reitingas. Sia
priezast] pasirinko 18% (17) apklaustyjy. Maziau svarbiomis priezastimis respondentai laiko
asmening patirtj ir draudimo bendrovés sitlomy paslaugy spektrg ir sglygas — po 14% (13)

respondenty.

Kita

22% Kainos patrauklumas
32%
\Paslaugq spektras ir
Draudimo bendrovés

sglygos
reitingas 14%

100
TO70

Asmeniné patirtis
14%

23 pav. Draudimo jmonés paslaugu pasirinkimo priezastys (%0)

Respondenty, besinaudojanciy gyvybés draudimo paslaugomis, buvo Kklausiama,
kuriam laikotarpiui jie yra sudar¢ gyvybés draudimo sutartj. IS pateikto paveikslo (Zr. 24 pav.)
matyti, kad dominuoja 1-10 ir 11-20 mety laikotarpiams pasirasytos sutartys (atitinkamai 39 ir 36
respondentai). Tik apie 19 % visy apklaustyjy draudimo sutartis yra sudare ilgesniam nei 20 mety
laikotarpiui. Tai rodo, kad vartotojai yra atsargts, kadangi néra tikri dél savo gaunamy pajamy
ateityje.

39

0 1-10 mety
@ 11-20 mety
021-30 metu

24 pav. Gyvybés draudimo sutarties sudarymo terminas (skaicius)
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Norint iSsiaiSkinti,

kokios

gyvybés draudimo paslaugos dominuoja rinkoje,

respondenty buvo klausiama, kokiomis draudimo paslaugomis jie naudojasi. Atlikus tyrima, matyti

(zr. 25 pav.), kad trecdalis visy apsidraudusiyjy gyvybés draudimu yra pasirinke kaupiamajj

gyvybés draudimag (30). Apie 10% maziau respondenty naudojasi gyvybés rizikos draudimo

paslauga (21). Maziausiai respondenty i§ jvardinty gyvybés draudimo paslaugy pasirinko investicinj

gyvybés draudimg ir vaiko draudima (atitinkamai 11 ir 15).

16%

Vaiko draudimas .

Investicinis gywybés
draudimas
12%

Kita
17%

Gywbeés rizikos
draudimas
23%

Kaupiamasis gywbés
draudimas
32%

25 pav. Respondenty jsigytos draudimo paslaugos (%0)

Respondenty, besinaudojanéiy gyvybés draudimo paslaugomis, buvo klausiama, kokie

i§ jvardinty teiginiy jiems §iuo metu yra svarbiausi. Remiantis 26 paveikslu, matyti, kad beveik pusé

respondenty svarbiausiu teiginiu laiko norg apsaugoti savo Seimg finansiskai, jvykus nelaimingam

ivykiui (42 apklaustieji). 20% (19) respondenty mano, kad visi jvardinti teiginiai, draudziantis

gyvybe, yra pakankamai svarbis. Po 7 apklaustuosius svarbiausiais teiginiais laiko norg sutaupyti

pinigy savo pensijai bei laisvy 1€y tur¢jimg ir jy panaudojimg gyvybés draudimui be konkreciy

tiksly. O 18 respondenty svarbiausio teiginio jvardinti negaléjo.

8%

20%

19%

B Neturiu nuomonés

O Apsaugoti savo Seimg finansiskai, jeigu Jums kas nors atsitikty

B Neturiu konkreciy tiksly, turiu laisw I€Sy ir jas panaudoju gywbés draudimui
O Sutaupyti uztektinai pi.nig%u sawo pensijai

O Visi aukS¢iau pamineti a

sakymai

26 pav. Gyvybés draudimo paslaugos pasirinkimo priezastys (%)
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Siekiant suzinoti, kokie veiksniai lemia vartotojy norg naudotis gyvybés draudimo

paslaugomis, respondenty buvo klausiama, kokios priezastys 1émé Sios paslaugos pasirinkimg. IS

paveikslo matyti (zr. 27 pav.), kad trec¢dalis apklaustyjy svarbiausia gyvybés draudimo priezastimi

pasirinko finansing paramg nelaimés atveju (29). 17 respondenty svarbiausia priezastimi jvardijo

draudimo teikiamg saugumo jausma, 14 — finansing¢ sutuoktinio ir vaiky apsaugg ir 11 — efektyvig

1éSy taupymo priemong.

Kita

|12

Pajamos iSéjus | pensija 4

o

Geresnés kredito sglygos

Finansiné sutuoktinio ir vaiky apsauga

Mokesciy lengvatos 6

Finansiné parama nelaimés atveju

Draudimo teikiamas saugumo jausmas

|17

Efektyvi 168y taupymo priemoné 11

20

25

30

35

27 pav. Priezastys, paskatinusi respondentus pasinaudoti gyvybés draudimo paslaugomis

(skaicius)

Norint i8siaiSkinti, kokie veiksniai daro jtaka Sios riiSies draudimo pasirinkimui,

respondenty buvo klausiama, kas juos paskatino tai padaryti. IS 28 paveikslo matyti, kad pagrindinis

gyvybés draudimo veiksnys yra noras sukaupti 1éSy nelaimés atvejui (31). 15 respondenty

svarbiausiu veiksniu laiko pinigy kaupimg, 14 — draudimo tarpininky patarimus, 10 — pazjstamy

Zmoniy rekomendacijas ir tik 5 — reklamga.

Kita; 18

Pinigy kaupimas; 15

Reklama; 5

Noras sukaupti léSas
nelaimés atvejui; 31

Pazjstamy Zmoniy

rekomendacijos; 10

Draudimo tarpininky
patarimai; 14

28 pav. Respondentus apsidrausti skatinantys veiksniai (%0)
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Atliekant tyrimg, respondenty taip pat buvo klausiama, kaip jie suzinojo apie gyvybeés
draudimo paslauga. I$ pateikto paveikslo (Zr. 29 pav.) matyti, kad daugiausiai respondenty apie Sig
apslaugg suzinojo i$ telefonu jiems paskambinusio konsultanto arba doméjosi patys — atitinkamai
22% (20) ir 25% (23). O 34% apklaustyjy apie gyvybés draudima suzinojo i§ reklamos (17) arba jj

rekomendavo draugai, giminés ar pazjstami (15).

19%

18% 25%

16% 22%

0 Doméjausi pats(-i)

B Telefonu skambino konsultantas

0O Rekomendavo draugai/giminés

O Reklama radijuje/televizijoje/internete/kt.
B Kita

29 pav. Gyvybés draudimo paslaugos suzinojimo $altiniai (%)

Siekiant i$siaiSkinti prieZastis, dél kuriy vartotojai nesidraudzia gyvybés draudimu,
neapsidraudusiy gyvybés respondenty buvo klausiama, kas 1émé jy nesidraudimo pasirinkima.
Remiantis paveikslu (zr. 30 pav.), galima pasakyti, kad respondentai jvardino dvi pagrindines
nesidraudimo priezastis: 19% (29) nemato butinybés draustis ir 22% (35) neturi tam 1éSy. Po 19
apklaustyjy nepasitiki gyvybés draudimu ir i§ viso néra linke taupyti apsidraudziant, o 16

nesidraudzia dél per auksty draudimo tarify, lyginant su gaunamomis pajamomis.

[

Kita |3

Auksti draudimo tarifai | | |
palyginti su pajamomis

Esu nelinkes (-usi) | | |
taupyti apsidraudziant

Nepasitikiu gyvybés | | |
draudimu

Néra batinybés | 20

Neturiu tam léSy 35

30 pav. Nesidraudimo priezastys (skaicius)
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Norint patikrinti, kokig jtakg vartotojy apsisprendimui draustis gyvybés draudimu
daro jy turimos pajamos, respondenty, kurie gyvybés néra apsidraude dél 1éSy trikumo, buvo
klausiama, ar jie rinktysi gyvybés draudimo paslauga, jei padidéty jy pajamos. IS pateikto paveikslo
(zr. 31 pav.) matyti, kad daugiau nei pusé respondenty (28), padidéjus pajamoms, draustysi gyvybés
draudimu, 13 yra tvirtai apsisprende ir padidéjusios pajamos nepakeisty jy nuomonés, o 10

respondenty §iuo klausimu neturi nuomonés.

Taip ; 28

Ne ; 13

Neturiu
nuomonés; 10

31 pav. Pajamuy daroma jtaka apsisprendimui draustis gyvybés draudimu (skaicius)

Remiantis JAV atlikta gyvybés draudimo rasiy analize, buvo nuspresta respondenty
paklausti, ar jie draustysi universalaus gyvybés draudimo rasimi, kurig Lietuvoje kol kas sitlo tik
viena draudimo bendrové ,,Aviva Lietuva“. IS 32 paveikslo matyti, kad daugiau nei pusé visy
apklausoje dalyvavusiy respondenty noréty isSbandyti §ios rusies draudimg (129), 46 | nauja rusj

Ziuri neigiamai, o 75 $iuo klausimu neturi nuomones.

Taip ; 129

Neturiu
nuomongs; 75

Ne; 46

32 pav. Respondenty nuomoné apie universaly gyvybés draudimg (skaicius)

61



Apibendrinant tyrimg, galima teigti, kad didesné¢ visuomenés dalis nesinaudoja
gyvybés draudimo paslaugomis. Pagrindiné to priezastis, anot respondenty, yra per mazos
ménesinés pajamos. Be to, tyrimas rodo, kad draustis gyvybés draudimu respondentus skatina
finansiné apsauga nelaimés atveju.

I§ atlikto tyrimo rezultaty galima daryti iSvada, jog Lietuvoje pagrindiniai veiksniai,
darantys jtaka gyvybés draudimo rinkai, yra visuomenés pozitiris j buitinybe drausti gyvybe ir jos

turimos disponuojamos pajamaos.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Draudimas, remiantis draudimo sampratos analize, daugumos autoriy, suprantamas Kaip
finansiné tkiné veikla, kuri gina pilieciy ir Gkio subjekty turtinius interesus, atsitikus
draudiminiam jvykiui. O gyvybés draudimas - kaip viena i$ draudimo Saky, susijusi su
fizinio asmens gyvybe ir kapitalo kaupimu, kai d¢l draudiminiy jvykiy yra mokamos
periodinés ar vienkartinés draudimo iSmokos.
[$analizavus gyvybés draudimo riiSis galima daryti iSvada, kad 2006 — 2012 metais
labiausiai paplitusios tokios riisys:

e gyvybés draudimas, kai investavimo rizika tenka draudéjui;

e draudimas iSgyvenimo atveju;

e draudimas mirties atveju.
Atlikus gyvybés draudimo rinkos vertinimo kriterijy ir rodikliy analize nustatyta, kad
esminiai parametrai yra tiesioginiai ir netiesioginiai rodikliai.
Atlikus teisés akty, reglamentuojanc¢iy draudimo rinka Lietuvoje, analize nustatyta, kad
pagrindinés Lietuvos draudimo rinkos teisinés normos atitinka ES reikalavimus, nes
draudimo jstatymas atitinka Direktyvos reikalavimus, o draudimo rinkos priezilira yra
atlieckama pagal tarptautinése rinkose pripazintas taisykles.
Lietuvos draudimo rinkoje 2012 metais gyvybés draudimo dalis sudaro apie 42 %, tuo
tarpu, kai pasauliniu mastu $i dalis yra apie 60%. Tai reiSkia, kad gyvybés draudimo
rinka turi potencialias plétros galimybes. Didziausig dalj gyvybés draudimo rinkoje
kontroliuoja ,,Swedbank Life Insurance* (22,7 %), ,,SEB gyvybés draudimas* (21,3 %)
bei ,,Aviva Lietuva“ (19,6 %) draudimo bendrovés.
Gyvybés draudimo rinkos gyvybingumg apsprendzia draudimo bendroviy finansinés-
ekonomines buklés rodikliai. Visos gyvybés draudimo veikla vykdancios bendrovés
Lietuvoje finansiSkai yra patikimos jvykdyti prisiimtus jsipareigojimus. 2012 metais
mokumo koeficientas siekia 4,8 .
Lietuvos gyvybés draudimo rinkoje devyni draudikai sitilo savo draudimo paslaugas.
Patj placiausig draudimo riiSiy asortimentg siiilo ,,Aviva Lietuva“ (11), ,,ERGO Life
Insurance SE“ (11) bei ,,Bonum Publicum® (9) draudimo bendrovés.
Draudimo rinkos plétrai didele itaka daro makroekonominiai ir mikroekonominiai
veiksniai. Makroekonominiu poziiiriu svarbiausi yra trys: nedarbo lygis, darbo
uzmokestis ir verslo jmoniy veikla. Pirmi du — nedarbo lygis ir darbo uzmokstis —
tiesiogiai daro jtaka gyvybés draudimo rinkos dinamikai. Tai reiskia, kad nedarbo lygiui

augant ir darbo uzmokesc¢iui maz¢jant gyvybeés draudimo rinka traukiasi, ir atvirk$ciai.
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Treciasis rodiklis — verslo jmoniy veikla — yra svarbus tuo, kad nuo draudimo jmoniy
veiklos tiksly priklauso gyvybés draudimo paslaugy paklausos poky¢iai. Tai reiskia, kad
jeigu imoné siekia didesniy pajamy didindama paslaugy kainas, tikétina, kad maziau
vartotojy naudosis $iy jmoniy paslaugomis. O jeigu draudimo jmoné plecia paslaugy
asortimentg, tikétina, kad pritrauks ne tik esamy, bet ir naujy vartotojy, taip didins savo
paslaugy paklausa bei rinka.

. Atlikus anketinj tyrimg siekiant jvertinti gyvybés draudimo rinkos paslaugy svarba

visuomenei bei jos plétrai lemiancius veiksnius nustatyta, kad:

9.1.Daugiau nei pusei respondenty (139) svarbi galimybé draustis internetu, kadangi tai
greita ir patogu, tre¢daliui — internetas nedaro jokios jtakos (84), o 27 respondentai
noréty draustis internetu, taciau mano, kad tai per daug sudétinga.

9.2. Tyrimo rezultatai rodo, kad respondentai labiausiai vertina ,,PZU Lietuva®“, Swedbank
Life Insurance®, ,,Aviva Lietuva“ bei ,,ERGO Life Insurance SE* draudimo bendroves.

9.3. I§ gauty rezultaty matyti, kad draudimo bendrovés paslaugy pasirinkimo pagrindiné
priezastis — kainy patrauklumas (32 %). Antra pagal svarbumg — draudimo bendrovés
reitingas (18 %). Maziau svarbiomis paslaugomis respondentai laiko asmening patirtj
bei paslaugy asortimenta ir salygas (po 14 %).

9.4.Rezultatai rodo, kad pagal sutarties sudarymo terming vartotojai yra itin atsargts,
kadangi néra tikri dél gaunamy pajamy ateityje. Dominuoja 1-10 (42 %) ir 11-20 (39
% ) mety pasirasytos gyvybés draudimo sutartys. Tik 19 % apklaustyjy yra sudare
draudimo sutartis ilgiau nei 20 mety.

9.5.Gyvybés draudimo rinkoje dominuoja kaupiamasis gyvybés draudimas, 32 %
apsidraudusiyjy pasirinke §; draudimg. Antrojoje pozicijoje — gyvybeés rizikos
draudimas (23 %). Maziausiai respondenty pasirinke vaiko (16 %) bei investicinj
gyvybés draudimg draudima (12 %).

9.6. Tyrimo rezultatai rodo, kad pagrindinés priezastys paskatinusios respondentus
pasinaudoti gyvybeés draudimo paslaugomis yra finansiné parama nelaimés atveju bei
draudimo teikiamas saugumo jausmas.

9.7.Didzioji dalis respondenty, nesinaudojanciy gyvybés draudimo paslaugomis,
pagrindine priezastimi jvardijo per aukStus gyvybés draudimo tarifus arba netur¢jima
pakankamai 1éSy, taCiau daugiau nei pusé jy teigia, kad padidéjus jy ménesinéms
pajamoms jie pasinaudoty Sia galimybe. Galima daryti iSvada, kad pagrindinis
veiksnys, lemiantis vartotojy pasirinkimg draustis gyvybe yra jy turimos

disponuojamos pajamos
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10.

11.

IS atlikto empirinio tyrimo rezultaty matyti, kad draudimo bendrovéms, norinc¢ioms
plésti savo veiklg ir pritraukti kuo daugiau vartotojy, butina ieskoti budy, kaip
visuomenei suteikti visg reikalinga informacija apie jy sitlomas gyvybés draudimo
paslaugas bei supaprastinti arba nurodyti ,,zingsniy sekg“ Zmonéms, turintiems sunkumy
naudotis paslaugomis internetu.

Be to, Lietuvos gyvybés draudimo bendrovés, norédamos didinti savo rinkos dalj, turéty
pagalvoti apie sudaromy draudimo sutarciy lankstumg vartotojy atzvilgiu, pavyzdziui,
keisti mokamy jmoky dydzius, nes miisy Salies gyventojai yra itin konservatyviis ir

daznai dé¢l pajamy ateityje netikrumo bijo naudotis gyvybés draudimo paslaugomis.
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SUMMARY

73 pages, 7 charts, 32 pictures.

The main purpose of this master thesis is to determine the development perspectives
of life insurance market in Lithuania, make the evaluation of life insurance market and to find the
factors, which make influence for changes in this market.

The work consists of three main parts: the analysis of literature and insurance
regulations, the analysis of life insurance market in Lithuania and empirical research.

Literature analysis reviews the various Lithuanian and abroad authors opinions and
discussions about the life insurance concept, it‘s role and importance in nowdays life, presents the
insurance market factors and their negative and positive changes aspects and influence for this
market.

After the literature analysis the author has carried out the study about the life
insurance market perspectives in Lithuania. The main reason to start this analysis is the life
insurance market and it‘s importance in people and business subjects life increasing and the
deficiency of this type insurance information.

The conclusions and recommendations summarize the main concepts of literature
analysis as well as the results of the empirical research. The author believes that the results of the
study could give useful information to the insurance companies which pursue to develop their
activity and attract more new consumers.
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PRIEDAS
ANKETA

Gerbiamas respondente,

esu Lietuvos edukologijos universiteto Socialinés edukacijos fakulteto Svietimo jstaigy vadybos ir
administravimo magistrantiiros studijy II kurso studenté. Atlieku tyrima apie gyvybés draudimo
rinka, kurio tikslas — jvertinti ir nustatyti gyvybés draudimo paslaugy svarbg visuomenéje bei
veiksnius, lemiancius Siy paslaugy plétra. Man jdomi ir svarbi Jiisy — vartotojo, piliecio, o galbiit ir
potencialaus investuotojo — nuomoné bei asmening patirtis apie gyvybés draudimo paslaugas.

I pateiktus klausimus néra teisingy ar neteisingy atsakymy. Tinkamus atsakymus pazymeékite
X arba jra$ykite savo nuomone tam skirtoje vietoje. Si anketa — anoniminé. I§ anksto dékoju uz

bendradarbiavima.

Ar esate sudare¢ gyvybés draudimo sutartj?
e Taip
e Ne
2. Dél kokiy priezaséiy jiis nesate apsidraudes gyvybés? (galimi keli variantai; jei j
pirmaji klausimg atsakéte ,,ne* pereikite prie 11 klausimo)
Neturiu tam 1éSy
Néra biitinybés
Nepasitikiu gyvybés draudimu
Yra kity, geresniy budy, kaip taupyti
Esu nelinkes(-usi) taupyti apsidraudziant
Auksti draudimo tarifai palyginti su pajamomis

Kaip suZinojote apie gyvybés draudimo paslaugas?
Doméjausi pats(-i)

Telefonu skambino konsultantas

Rekomendavo draugai/giminés

Reklama radijuje/televizijoje/internete/kt.

Kita

....._QO

Kas jus paskatino apsidrausti gyvybe? (galimas ne vienas atsakymas)
Reklama

Pazjstamy Zmoniy rekomendacijos

Draudimo tarpininky patarimai

Noras sukaupti 1éSas nelaimeés atvejui

Pinigy kaupimas

.....:b

Pagrindiné prieZastis, paskatinusi pasinaudoti gyvybés draudimo paslaugomis yra:
Draudimo teikiamas saugumo jausmas

Efektyvi léSy taupymo priemoné

Finansiné parama nelaimés atveju

Mokesciy lengvatos

...._O‘I
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..._CD

I—‘....._QD

[
[

0.

Finansiné sutuoktinio ir vaiky apsauga
Geresnés kredito salygos

Pajamos i$¢jus | pensija

Kita

Kuris i§ Zemiau iSvardinty teiginiy Jums svarbiausias Siuo metu?
Apsaugoti savo Seimg finansiskai, jeigu Jums kas nors atsitikty

Sutaupyti uztektinai pinigy savo pensijai

Neturiu konkreciy tiksly, turiu laisvy 1€8y ir jas panaudoju gyvybés draudimui
Visi auk$Ciau paminéti atsakymai

Neturiu nuomongs

Kokias gyvybés draudimo paslaugas turite (turéjote) isigije?
Investicinis gyvybés draudimas

Gyvybés rizikos draudimas

Kaupiamasis gyvybés draudimas

Seimos draudimas

Vaiko draudimas

Studijy draudimas

Kita

Kuriam terminui esate sudare¢ gyvybés draudimo sutartj?
1-10 mety

11-20 mety

21-30 mety

Kuria gyvybés draudimo jmone esate pasirinke?
,,ERGO Life Insurance SE*

,,Aviva Lietuva“

»Swedbank Life Insurance SE*

,»PZU Lietuva“

Kita

Kas lemia konkrecios draudimo jmonés paslaugy pasirinkima?
Kainos patrauklumas

Paslaugy spektras ir saglygos

Draudimo jmongs e. svetaines jvaizdis

Galimybé bendrauti su draudimo konsultantu (telefonu, e. pastu ir kt.)
Draudimo bendrovés reitingas

Duomeny saugumo uztikrinimas

Kity vartotojy, artimyjy, kolegy atsiliepimai

Asmeniné patirtis

. Ar padidéjus Jiusy pajamoms draustumétés gyvybés draudimu? (Jei nepasirinkote

antro klausimo ,Neturiu tam léSy“ ar ,aukSti draudimo tarifai palyginti su
pajamomis®, pereiti prie 12 klausimo).

Taip

Ne

Neturiu nuomones
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13.
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[EEN

5.

6.

7.

8.

Ar galimybé draustis internetu turi (turéty) jtakos naudojimuisi draudimo
paslaugomis?

Taip, draustis internetu — privalumas (greita ir patogu)

Taip, Sia paslauga naudociausi, bet ji per daug sudétinga

Ne

Jei Lietuvos draudimo bendrovés sialyty universaly gyvybés draudima, ar
draustumétés? (Universalus draudimas — apsidraudes Sios riiSies draudimu asmuo gali
nuolat Kkeisti draudimo salygas, pavyzdZiui, gali nuspresti norintis gauti maZesne
iSmoka ir mokéti mazZesnes jmokas).

e Taip

e Ne

e Neturiu nuomonés

. Seimyniné padeétis:

Susituokes (-Usi)

Nevedes, netekéjusi

Gyvenu neregistruotoje santuokoje
ISsiskyres (-usi)

Naslys (-¢)

Jusy iSsilavinimas:
Vidurinis
Profesinis
Nebaigtas aukstasis
Aukstasis

Kuriai socialinei grupei save priskirtuméte?
Studentas

Verslininkas

Darbininkas

Tarnautojas

Bedarbis

Pensininkas

Jiisy ménesinés pajamos (atskai¢iavus mokescius):
Iki 1000 Lt

1001 — 1500 Lt

1501 — 2000 Lt

Virs 2000 Lt

Negaunu pajamy

Jusy amZius?

Iki 25 m.

Nuo 25 m. iki 50 m.
Nuo 51 m. iki 65 m.
Virs§ 65 m.

. Jusy lytis?

Vyras
Moteris
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