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PAGRINDINES SAVOKOS

Akademiné parama — aukstosios mokyklos paslaugos, skirtos studenty poreikiams, tiesiogiai
susijusiems su studijy procesu, iSpildyti (Sajiené ir Tamuliené, 2012).

wAkademinio“ tipo studentai — studentai, kuriy pagrindinis studijy tikslas yra naujy pozilriy,
idéju bei ziniy igijimas apie supanti pasauli. Pastarojo tipo studentai jprastai pasizymi aukstais
akademiniais pasiekimais (Hendel ir Harrold, 2007).

wAtsitiktinai jkritusio® tipo studentai — studentai, kuriy studijy tikslas yra ne konkrecios
profesijos kvalifikacinio laipsnio jgijimas, taciau ,,studento statuso“ gavimas (Bahr, 2010).

»AS kartos“ studentai — dar kitaip vadinami tikstantmecio kartos studentai. Pastarajai kartai
priskiriami studentai, gime po 1983 mety (Stewart ir Bernhart, 2010).

»Bendradarbiaujancio“ tipo studentai — studentai, kurie aktyviai {sitraukia | {vairias
popaskaitines aukstosios mokyklos veiklas (dalyvavimas studenty atstovybéje, ivairiy kluby,
bureliy veikloje ir pan.); Hendel ir Harrold (2007).

Déstomasis studijy turinys — studiju turinys, kuri realizuoja déstytojas (Glatthorn ir kt., 2009).
wEksperimentinio“ tipo studentai — studentai, kurie studijas kolegijoje renkasi kaip galimybe,
kuri padéty apsispresti dél tolimesniy gyvenimo tiksly (Bahr, 2010).

ISmoktasis studijy turinys — besimokanciojo Ziniy, vertybiy, supratimo ir elgesio poky¢iai, kurie
atsiranda studijuojant (Glatthorn ir kt., 2009).

Modelis — pavyzdys, pagal kuri kas nors gaminama, kuriama, tiriama (Tarptautiniy zodziy
zodynas, 1985).

Neakademiné parama — aukstosios mokyklos paslaugos, orientuotos | studento emociniy ir
socialiniy poreikiy, tiesiogiai nesusijusiy su studijy procesu, iSpildyma (Sajiené ir Tamuliené,
2012).

»INekonformistinio“ tipo studentai — studentai, kurie yra nutol¢ nuo aukstosios mokyklos
gyvenimo (Hendel ir Harrold, 2007).

w»Nekreditinio“ tipo studentai — studentai, kurie aukstojo mokslo institucijoje studijuoja ne
pagal istisa studiju programa, bet pagal atskirus laisvai pasirinktus dalykus (Bahr, 2010).
Netradicinio amZiaus studentai — vyresni nei 25 mety amziaus studentai, studijuojantys
aukstojo mokslo institucijoje (Wyatt, 2011).

Nulinis studijy turinys — studijy turinys, apimantis tas vertybes, kurias mokiniai (studentai)
atsineSa, ateidami i mokykla (auks$taja mokykla) i§ Seimos bei visuomenés, ir i kurias tenka
mokytojams (déstytojams) atsizvelgti planuojant bei organizuojant praktini ugdomaji darba

(Pukelis, 1999).



Parama studentams — aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy sistema, padedanti patenkinti
studento emocinius, akademinius bei socialinius poreikius ir sudaranti prielaidas studento
asmeninei gerovei ir studijy sékmei uZztikrinti (Sajiené ir Tamuliené, 2012).

Paremiamasis studijy turinys — studiju turinys, apimantis pagalbinius iSteklius, reikalingus,
taciau neprivalomus, rasytinio ir déstomojo studijy turinio jgyvendinimui (Glatthorn ir kt.,
2009).

Pasléptasis studijy turinys — apima déstytoju-déstytoju, studenty-studenty, déstytoju-studenty,
aukstosios mokyklos administracijos ir déstytoju santykiy turinj ir ji lydintj pobudi, vertybes,
kurias iSpazjsta aukstosios mokyklos kolektyvas (Pukelis, 1999).

»Pereinamojo* tipo studentai - studentai, kurie studijas kolegijoje pasirinko todél, kad
nepavyko istoti { universiteta. Sio tipo studentai studijas kolegijoje suvokia kaip ,tilta* {
universitetines studijas (Bahr, 2010).

» Pirmos kartos“ studentai — studentai, kurie savo $eimoje yra pirmieji, siekiantys igyti aukstaji
i§simokslinima (Franklin ir Slates, 2012; Forbus ir kt., 2011).

»Profesinio“ tipo studentai — studentai, kuriy pagrindinis studijuy tikslas yra pasirinktos
profesijos kvalifikacinio laipsnio igijimas (Bahr, 2010; Hendel ir Harrold, 2007).

Poreikis — tai, ko subjektyviai arba objektyviai reikia asmens fiziniam ar psichiniam (dvasiniam)
patogumui (Lietuvos Respublikos terminy bankas, 2005).

Rasytinis studijy turinys — iformintas rekomenduojamas studijy turinys, uztikrinantis numatyty
studiju rezultaty pasiekimo sistemiskuma (Glatthorn ir kt., 2009).

Rekomenduojamas studijy turinys — politiniu lygmeniu formuluojami apibendrinti reikalavimai
studijy turiniui (Glatthorn ir kt., 2009).

Studijavimo pasiekimai — subjektyviis studento studijavimo rezultatai (Zinios, mokéjimai,
vertybés ir poziiiriai), pademonstruoti vertinimo metu (Studijy terminy Zodynas, 2011).

Studijy rezultatai — tai, ka studentas privalo zinoti, suprasti ir gebéti padaryti pasibaigus studiju
procesui, atsizvelgiant { reglamentuojanciuose dokumentuose aprasytus darbo rinkos bei
visuomeneés reikalavimus, kad jam biity suteikta kvalifikacija ar kreditai (Studiju terminy
zodynas, 2011).

Studijavimo rezultatai — objektyvizuoti tam tikru studijavimo pazymiu studento studijavimo
pasiekimai po vertinimo procediiros, grindziamos jo asmeniniy studijavimo pasiekimy lyginimu
su i§ anksto nustatytais studijavimo pasiekimy jvertinimo kriterijais (Studijy terminy Zodynas,
2011).

Tipas — asmuo, turintis bruozy, biidingy kuriai nors etninei, profesinei ar kitokiai zmoniy grupei
(Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 1985).

Tipologija — tyrimo objekty grupavimas pagal ju tipus (Tarptautiniy zodziy Zodynas, 1985).
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Tradicinio amZiaus studentai — 18-25 mety amZiaus studentai, studijuojantys aukstojo mokslo
institucijoje (Wyatt, 2011).

wZvalgomojo* tipo studentai — studentai, kurie tikslingai renkasi studijuojamy studijy sriti,
taciau ne krypti. Pastaryjy studenty studijy tikslas yra apsisprendimas dél studiju programos,
pagal kurig norima studijuoti, krypties (Bahr, 2010).



IVADAS

Paramos studentams aktualumas Europos auk$tojo mokslo erdvéje siejamas su
i§Sukiais, kylanciais institucijose diegiant i studenta orientuotas studijas (Liuveno komunikatas,
2009). Studijy rezultaty integravimas { studiju programas (Berlyno komunikatas, 2003)
planuojant bei igyvendinant aukstojo mokslo institucijy studijy turini lemia daug fundamentaliy
poky¢iu: sumazejes kontaktiniy valandy skaiCius tarp déstytojo bei studento, didesnis démesys
studenty savarankiskoms studijoms lemia tai, jog studentai netenka galimybés gauti neformalia
emocing paramg i§ déstytojy bei kity besimokanciyjy, silpnéja bendruomeniskumo aukstojoje
mokykloje jausmas. Liuveno komunikate (2009) pazymima, kad viena i§ priemoniy s¢kmingam
i studentg orientuoty studiju diegimui Europos aukstojo mokslo erdvéje yra paramos studentams
plétojimas aukstojo mokslo institucijose. Akcentuojant paramos studentams svarbg skirtinguose
Bolonijos proceso dokumentuose (Bergeno komunikatas, 2005; Londono komunikatas, 2007,
Budapesto-Vienos komunikatas, 2010; Bukare$to komunikatas, 2012) teigiama, kad svarbu
studentams sudaryti salygas, leidzianéias pabaigti studijas nepriklausomai nuo socialiniy ir
ekonominiy kliti¢iy. Pazymima, kad socialiniy Bolonijos proceso uzdaviniy iSpildymas turi
vykti per paramos studentams plétojima aukstojo mokslo institucijose (Liuveno komunikatas,
2009). Teigiama, kad parama studentams yra vienas i$ pagrindiniy elementy, lemian¢iy studenty
patirt] aukstojo mokslo institucijose ir sudaranciy salygas didesniam studijy prieinamumui.
Pazymima, kad parama studentams, teikiama aukstojo mokslo institucijose, leidzia sékmingai
integruotis i aukstojo mokslo institucija, sudaro salygas teigiamai patir¢iai kaupti studijuojant ir
padeda uztikrinti sklandy absolventy peréjima i§ aukstojo mokslo institucijos i darbo rinka
(Bolonijos proceso igyvendinimo Europos aukstojo mokslo erdvéje ataskaita, 2012%).

Nepaisant paramos studentams svarbos, siekiant Bolonijos proceso tiksly, Europos
universitety asociacijos paskelbtoje ataskaitoje (Trends VI?>, 2010) suabejota paramos
studentams kokybe Europos aukstojo mokslo erdvéje teigiant, kad: ,,paramos studentams svarba
Europos aukstojo mokslo institucijose buvo salyginai ignoruojama politiky igyvendinant
Bolonijos proceso tikslus, nors pastaroji yra biitina suprantant Bolonijos reformy nauda
blsimiems ir esamiems studentams, sudarant salygas lankstesniems studijy metodams taikyti,
padedant studentams sékmingai pasiekti ju numatytus studijavimo tikslus ir padedant jiems
integruotis darbo rinkoje® (p. 82).

Paramos studentams identifikavimas koleginiame sektoriuje aktualus tampa ne tik dél

M=

"The European Higher Education Area in 2012: Bologna Process Implementation Report (2012).
*Trends 2010: A decade of change in European Higher Education (2010).
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kolegines studijas, profilio. Pastebima, kad pastarojo lygmens studijas yra linke rinktis menkiau
akademiSkai pasirenge (Wilmer, 2008; Giancola ir kt., 2008), Zemesnio socioekonominio
statuso, pirmos kartos (Darmony ir Fleming, 2009; Darmody ir Smyth, 2008) studentai.
Pazymima, kad tarp asmeny, pasirinkusiy kolegines studijas, yra didesnis dirban¢iyju studenty
procentas nei tarp universitetines studijas pasirinkusiy asmeny (Darmody ir Smyth, 2008).
Lietuvoje atlikto Mokslo ir studijy stebésenos centro (2012) tyrimo® duomenys taip pat parode,
kad kolegines studijas pasirinke asmenys yra labiau linke studijuoti pagal iStesting studiju
forma, t.y. 42 procentai kolegiju studenty buvo pasirinke iStesting studiju forma, kai
universitetinése studijose Sis skai¢ius sieké 29 procentus. Kito atlikto tyrimo metu buvo
nustatyta, jog Lietuvoje kolegines studijas pasirinkusiy studenty tévy iSsimokslinimas yra
zemesnis nei universitetines studijas pasirinkusiy studenty tévy (Tendencijos aukStajame
moksle: suinteresuotyju $aliy pozitiris, 2012). Tai leidzia daryti prielaida, jog kolegines studijas
Lietuvoje, kaip ir uzsienio Salyse, daZniau yra linke¢ rinktis pirmos kartos, Zemesniam
socioekonominiam statusui priklausantys studentai.

Europos aukstojo neuniversitetinio sektoriaus institucijas vienijan¢ios asociacijos®
vizijoje numatyta, kad iki 2025 mety apie 40 procenty asmeny, besirenkanciy studijas
aukstosiose neuniversitetinése mokyklose, sudaryty: a) vyresniojo amziaus asmenys, siekiantys
igyti aukstaji neuniversitetini i$simokslinima pirma karta; b) vyresniojo amZziaus asmenys,
s¢kmingai plétojantys savo karjera ir siekiantys igyti antraji aukS$tajji iSsimokslinima; c)
zemesniam socialiniam statusui priklausantys studentai (Leuven 2020: Europe's Knowledge
Future, 2009).

Moksliniai tyrimai (Davies, 2013; Bennion ir kt., 2011; Laird ir Cruce, 2009; Handel,
2009) rodo, kad Zemesnius akademinius pasiekimus turintiems, pirmos kartos, zemesniam
sociockonominiam statusui priklausantiems, vyresniojo amziaus, dirbantiems bei iStgsting
studijuy forma besirenkantiems asmenims yra buidinga didesné ,,iskritimo i§ studijy* rizika, Siu
studenty adaptacija aukstojo mokslo institucijose yra sudétingesné.

Pastarieji veiksniai, kartu su i$Stkiais, kylanciais diegiant | studenta orientuotas
studijas, rodo paramos studentams aktualuma Siandienos aukstojo mokslo institucijose. Vis délto
siekiant teikti parama studentams kyla klausimas, kaip nuspresti, kokios paramos reikia?
studenty poreikiai pagrindzia paramos studentams identifikavimo modelj koleginése studijose?
Disertacinio tyrimo objektas — studenty poreikiai, pagrindziantys paramos studentams

identifikavimo modelj koleginése studijose. Disertaciniame darbe keliamas tikslas nustatyti

® Lietuvos Svietimas skaigiais 2012. Studijos (2012).
*UASnet (Universities of Applied Sciences Network)



studenty poreikius, pagrindZiancius paramos studentams identifikavimo modelj. Numatytajam

disertacinio darbo tikslui pasiekti keliami Sie uzdaviniai:

1.

atskleisti paramos studentams sasajas su i studentg orientuoty studiju diegimu aukstojo
mokslo institucijose;

iSskirti paramos studentams tipus bei paslaugas, aktualias uZzsienio Saliy aukstojo
mokslo institucijose;

teori$kai pagristi veiksnius, lemian¢ius paramos studentams poreikiy skirtumus;

aptarti paramos studentams teikimo etapus aukstojo mokslo institucijose;

nustatyti paramos studentams poreikiy skirtumus priklausomai nuo studento tipo,
studenty charakteristiky ir studiju proceso veiksniy bei studento jsipareigojimo darbo
rinkoje Lietuvos koleginése studijose;

nustatyti pazeidziamiausiy studenty grupiy Lietuvos koleginése studijose paramos

poreikius.

Ginamieji teiginiai:

10

Parama studentams yra auks$tosios mokyklos teikiamu paslaugy sistema, padedanti
i$pildyti studento emocinius, akademinius bei socialinius poreikius ir sudaranti prielaidas
studento asmeninei gerovei ir studijy sékmei uztikrinti.

Paramos studentams poreikiai koleginése studijose skiriasi priklausomai nuo studento
integracijos 1 auks$tosios mokyklos gyvenima lygmens, studijavimo tikslo, studento
isipareigojimo darbo rinkoje, amziaus, studijuy formos, Seiminiy j{sipareigojimuy,
ankstesnés mokymosi patirties bei gyvenamosios vietos.

Parama studentams koleginése studijose yra aktualiausia dvieju grupiu studentams: a)
vyresniojo amziaus, iStesting studijuy forma pasirinkusiems, dirbantiems ir (ar) Seiminiy
isipareigojimy turintiems studentams, kurie studijas auks$tojo mokslo institucijoje
pasirinko ne i§ karto po vidurinés mokyklos baigimo; b) nuolatiniy studiju formos,
tradicinio amziaus studentams, pasiZymintiems Zemu integracijos i aukS$taja mokykla
lygmeniu bei neturintiems aiskaus studijavimo tikslo.

Vyresniojo amziaus, i§testing studijy forma pasirinkusiems, dirbantiems ir (ar) Seiminiy
isipareigojimy turintiems studentams, kurie studijas kolegijoje pasirinko ne i§ karto po
vidurinés mokyklos baigimo, aktualiausia yra §i parama: akademinis studenty
informavimas ir konsultavimas, uZsienio kalby centro, bibliotekos, nuotoliniy studijy
centro paslaugos, konsultavimas teisiniais klausimais, studenty priémimas ir
integravimas | studijas, psichologinis konsultavimas ir paslaugos, skirtos

bendruomeniskumo jausmui plétoti.



e Nuolatiniy studiju formos, tradicinio amziaus studentams, pasizymintiems Zemu
integracijos { auksStaja mokykla lygmeniu, neturintiems aiSkaus studijavimo tikslo bei
nedirbantiems ir (ar) neturintiems Seiminiy isipareigojimy, aktualiausia yra §i parama:
karjeros projektavimas, studenty priémimas ir integravimas | studijas, psichologinis
konsultavimas, studenty apgyvendinimas, finansiné parama, konsultavimas teisiniais

klausimais bei paslaugos, skirtos bendruomeniskumo jausmui plétoti.

Disertacinio darbo mokslini naujumq nusako tai, jog mokslinéje literatiiroje (Johnson,
2009; Packham ir Miller, 2000) analizuojant paramos studentams poreikius jie tik fragmentiskai
siejami su | studenta orientuoty studijy paradigma, didzioji dalis tyréju (Guo ir kt., 2011; Ryan ir
kt., 2010; Thompson, 2008; Schumann, 2008; Milouse ir kt., 2008; Hunt, 2005; Motterdam ir
Forrester, 2005; Derby ir Smith, 2004; Melrose ir kt., 2001) savo darbuose analizuoja skirtingas
akademinio bei neakademinio tipo paramos studentams paslaugas, nesiedami ju | vientisa
sistema. Veiksniai, lemiantys paramos studentams poreikiy skirtumus, analizuojami vertinant tik
atskiry paramos studentams paslaugy svarba (Gibson ir Slate, 2010; Bitzer, 2009; Petersen ir kt.,
2009; Marina ir McGuire, 2008; Lawson ir Fuehrer, 2001). Pazymétina, kad Lietuvos
mokslininky darbuose paramos studentams tematika nagrinéjama tik platesniy aukstojo mokslo
(Baranauskiené ir kt., 2011; Pukelis ir Savickiené, 2004), socialinius studiju proceso ypatumus
(Janu$auskas ir Darulis, 2010; Monkeviciené ir Stankeviciené, 2007; Antiniené ir kt., 2004),
2005) bei nuotolinio mokymo(-si) plétra (Rutkiené ir Trepulé, 2009). Paramos studentams
poreikiy nustatymo tyrimy, pastaruosius siejant su | studenta orientuoty studiju perspektyva,
Lietuvos koleginiame sektoriuje aptikta nebuvo.

Disertacinio darbo praktini reik§mingumq nusako tai, jog parengtas paramos
studentams poreikiy identifikavimo modelis leis Lietuvos kolegiju administraciniam bei
akademiniam personalui numatyti konkreCioje kolegijoje studijuojancio studento profiliui
aktualiausia paramos strategija. Paramos studentams plétojimas kolegijose padés mazinti
studenty nubyréjima, ankstyvaji iSkritima i$ auk$tojo mokslo sistemos, sudarys salygas geresnei
studenty adaptacijai bei studijavimo motyvacijai auksStojo mokslo institucijoje, sklandesniam
per¢jimui i§ aukStojo mokslo sistemos | darbo rinka. Paramos studentams poreikiy
identifikavimas kolegijuy administraciniam bei akademiniam personalui padés sklandZiau plétoti
1 studenta orientuotas studijas, galés tarnauti tobulinant vidine auks$tosios mokyklos veiklos

kokybés uztikrinimo sistema bei rengiantis iSoriniam studijy programuy bei instituciniam
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vertinimui (parama studentams yra vienas i§ auks$tosios mokyklos institucinio bei studiju
programos kokybés vertinimo kriterijy).

Tyrimo metodologini pagrindq sudaro socialinio konstrukcionizmo filosofinés
nuostatos. Pagrindiné socialinio konstrukcionizmo idéja remiasi prielaida, kad Zinios
neegzistuoja nepriklausomai nuo Zmogaus ir jos nuolatos yra kuriamos socialiniame kontekste
(Berger ir Luckmann, 1999; Hendry ir kt. 1999). Pasak socialinio konstrukcionizmo (Khalifa,
2010; Berger ir Luckmann, 1999), dalykai, kurivos mes laikome savaime suprantamais, yra
nuolatos vykstan¢io socialinio proceso rezultatas. Disertaciniame darbe taip pat remiamasi
prielaida, kad paramos studentams teikimas auk$tojo mokslo institucijose yra neatsiejamas nuo
jose studijuojanciyjy studenty asmenybiniy ypatumy ir poreikiy, o paramos studentams kokybés
uztikrinimas turéty remtis nuolatiniu paramos poreikiy identifikavimu atsizvelgiant {

besikeicianti studento profili bei auk$tojo mokslo institucijos veiklos lauka.

Disertaciniame darbe taikyti Sie mokslinio tyrimo metodai:
e teoriniame tyrime taikyti tyrimo metodai: struktlriné ir sisteminé analizé, teorinis
modeliavimas;
e empiriniame tyrime taikyti kiekybiniai ir kokybiniai metodai:
o duomeny rinkimo metodai: apklausa rastu (anketa), focus grupés® interviu.
o duomeny analizés metodai: statistiné duomeny analizé¢ (aprasomosios statistikos,
koreliacijos koeficiento, Mann-Whitney kriterijaus skaiCiavimai, dispersiné analizg),

turinio analizé.

Tyrimo rezultaty aprobavimas.

Disertacijoje nagrinéjama problema analizuota Siuose moksliniuose straipsniuose:

e Sajiené, L., Tamuliené, R. (2012). Studijy turinio kaita j studentq orientuoty studijy

paradigmoje: teorinis aspektas // Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos, Nr. 23, p. 96—

108.

e Sajiené, L., Tamuliené, R. (2012). Paramos studentams kokybés vertinimo parametrai

aukstojo mokslo institucijose // Aukstojo mokslo kokybé, Nr. 9, p. 120-139.
e Tamuliené, R. (2013). Student Support Needs in Individual Work Tasks: Student-Centred

Approach // Baltische Studien zur Erziehungs und Sozialwissenschaft, ISBN 1434-8748

— priimtas spaudai.

> arba ,~diskusijy grupé* (angl. ,,focus group®).

12



Tamuliené, R. (2013). Adjusting college students’ support services to students’ type:

Lithuania’s case // Procedia-Social and Behavioral Journal, ISSN 1877-0428 — pateiktas

spaudai.

Disertacijos tema buvo skaityti pranesimai tarptautinése ir Salies konferencijose:

Tamuliené, R. [ studentq orientuoty studijy plétojimas Lietuvos kolegijose: Kokios

paramos reikia studentams? praktiné konferencija ,,Praktinio mokymo modernizavimas:
teorijos ir praktikos dermé®, Kauno kolegija, 2013 m. gruodzio 4 d.

Tamuliené, R. College Students Types and Their Academic Support Needs: Lithuanian

Case. Treciasis tarptautinis kongresas ,,JImproving the Quality of Thinking and Action in
Higher Education: The Roles of Cognition and Emotion®, Latvijos universitetas, 2013 m.
liepos 17-19 d.

Tamuliené, R. Paramos studentams poreikiai atliekant savarankisko darbo uzduotis: i

studentq orientuoty studijy perspektyva. Tarptautiné moksliné konferencija
,Edukologijos mokslas globalaus identiteto paieskose™, Lietuvos Edukologijos
universitetas, 2013 m. spalio 10-11 d.

Tamuliené, R. Paramos studentams poreikiai pagal studenty tipus: koleginiy studijy

atvejis. Tarptautiné moksliné konferencija ,,Meilés LukSienés pedagoginio palikimo
izvalgos praeiCiai, dabarciai, ateiiai“, Lietuvos Edukologijos universitetas, 2013 m.
balandzio 25-26 d.

Tamuliené, R. Paramos studentams paslaugy plétojimas jgyvendinant | studentq

orientuotas studijas. Nacionaliné jaunyju mokslininky konferencija ,,Pedagoginiy
kompetencijy gilinimas ugdymo(si) procese®, Lietuvos Edukologijos universitetas, 2012
m. spalio 19 d.

Sajiené, L., Tamuliené, R. Studijy turinio kaita | studentq orientuoty studijy

paradigmoje. Tarptautiné moksliné konferencija ,,Kvalifikacija — asmeniui, valstybei,

pasauliui®, Vytauto Didziojo universitetas, 2012 m. geguzés 11 d.

Disertacijos struktiira. Darbas susideda i§ {vado, pagrindiniy savoky saraso, triju daliy,

iSvady, diskusijos ir rekomendacijy. Disertacijos teoriné ir empiriné dalys iliustruotos 14
paveiksly, 43 lentelémis. Tyrimai pagristi 185 literatiiros Saltiniais. Prieduose pateikiami
empirinio tyrimo metu naudoty klausimynu pavyzdziai ir statistiniy skaiiavimy rezultatai.

Darbo apimtis — apytiksliai 49 500 zodziy.
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1. PARAMOS STUDENTAMS IDENTIFIKAVIMO TEORINE
DIMENSIJA

1.1. PARAMOS STUDENTAMS SASAJOS SU [ STUDENTA ORIENTUOTOMIS
STUDIJOMIS KOLEGINIAME SEKTORIUJE

Siekiant atskleisti paramos studentams sasajas su i studentg orientuoty studijy diegimu
Europos aukstojo mokslo erdvéje pirmojoje skyriaus dalyje yra aptariami koleginio sektoriaus
ypatumai Lietuvos ir Europos aukstojo mokslo sistemoje. Antrojoje skyriaus dalyje yra
pristatoma paramos studentams samprata, o treciojoje - diskutuojama apie studiju turinio
(parama studentams yra vienas i$ studijy turinio elementy) kaitg i studentg orientuoty studiju

paradigmoje.

1.1.1. KOLEGINIO SEKTORIAUS YPATUMAI LIETUVOS IR EUROPOS
AUKSTOJO MOKSLO SISTEMOJE

Remiantis Lietuvos Respublikos Mokslo ir studiju istatymu (2009), Lietuvoje yra
dviejy tipy aukstosios mokyklos: universitetai ir kolegijos. Kolegijy teikiamas i§simokslinimas
yra vis dar ganétinai jaunas reiSkinys Lietuvos aukstojo mokslo sistemoje, skai¢iuojantis antraji
desimtmetj. Misitinas ir Tiatlys (2003) teigia, kad kuriant kolegijas Lietuvoje vadovautasi
nuostatomis, kad jos turi biiti placiy studijuy kryp¢iu aukstosios mokyklos, teikianc¢ios kokybiska
aukstaji iSsimokslinimg ir profesing kvalifikacija. Pirmosios kolegijos Lietuvoje buvo isteigtos
pagal PHARE programos finansuota aukstojo mokslo reformos projekta, kuriame buvo numatyti
esminiai kolegiju misijos principai® (Lietuvos aukstasis mokslas. Baltoji knyga, 1999, cituota i$
Navickiené, 2011). Siandien galiojan¢iame Lietuvos Respublikos Mokslo ir Studijy istatyme
(2009) apibrézti kolegijos veiklos tikslai remiasi pastaraisiais kolegijuy veiklos principais,
akcentuojant, jog kolegiju tikslas yra: ,,1) vykdyti studijas, teikian¢ias asmeniui aukstaji kolegini
i§silavinima ir aukstojo mokslo kvalifikacija, tenkinancias Lietuvos valstybés bei visuomenés ir
tkio reikmes atitinkancias mokslo bei naujausiy technologiju lygi; 2) plétoti regionui
reikalingus taikomuosius mokslinius tyrimus, konsultuoti vietos valdzios ir Gikio subjektus; 3)

sudaryti salygas asmeny igytoms Zinioms ir geb&jimams tobulinti; 4) ugdyti §vietimui ir kultiirai

6 a) sudaryti salygas igyti Lietuvos Ukio reikmes ir Siuolaikini mokslo ir technologijos lygi atitinkanti aukstajj i§simokslinima ir
profesing kvalifikacija; b) sudaryti tgstinio mokymosi salygas; c¢) padéti Tkio struktiiroms organizuoti darbuotojy profesini
tobuléjima; d) ugdyti visuomenés nuostata mokytis visa gyvenima; e) kartu su universitetais ir kitomis §vietimo {staigomis
ugdyti Svietimui ir kultiirai imlig visuomeng, pasirengusia veikti spar¢ios technologijy kaitos salygomis; f) atlikti regiony plétrai
reikalingus taikomuosius tyrimus ir mokslo bei technologiju plétros darbus; g) tapti regiony intelektinés ir $vieiamosios
veiklos centrais.
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imlia visuomeng, gebancia dirbti sparcios technologiju kaitos salygomis™ (p. 8). Nepaisant to,
jog Lietuvos Respublikos Mokslo ir studijy istatyme (2009) gana aiSkiai apibrézta kolegiju
paskirtis, ju misija aiSkiai atskiriant nuo universitety misijos (universitety veikla yra orientuota {
fundamentiniy tyrimy vykdyma, o kolegiju i taikomuosius tyrimus bei regiono poreikiy
atliepima), vis délto Navickiené (2011) pastebi, kad placiojoje visuomengje vis dar painiojama
kolegiju ir universitety paskirtis. Tyréja (Navickiené, 2011), atlikusi Lietuvos kolegiju
tinklalapivose skelbiamy misiju analiz¢, prieina prie i§vados, kad daznai dar neatskiriama
kolegijoms bei universitetams buidinga veikla, o kolegijos, sickdamos biti labiau pripazintos ir
isitvirtinusios visuomenéje, nori kai kuriomis veiklomis, buidingomis universitetams, atskleisti

savo pranasumus, kelti prestizZa.

Koleginio sektoriaus identiteto paieskos yra aktualios ne tik Lietuvos, taciau ir Europos
aukStojo mokslo erdvéje. Europos taikomujy moksly universitety tinklo’ paskelbtoje
deklaracijoje dél | profesing kvalifikacija orientuoto aukstojo mokslo (2005) pastebima, kad nors
aukStasis neuniversitetis sektorius yra visavertis Bolonijos proceso dalyvis, vis délto viso
proceso metu teikiamas nepakankamas démesys profesiniam aukstajam mokslui. Pastebima, kad
Bolonijos procesas kol kas dar nepakankamai pripazZista profesijos magistro laipsnio studiju
programas, studentams nesudaromos galimybés testi profesinio aukStojo mokslo studijas
magistro bei daktaro lygmens studijy programose. Akcentuojant koleginio sektoriaus
i§skirtinumg pazymima, kad koleginiame sektoriuje vykdomi tyrimai yra taikomojo pobudzio,
pastarieji siejami su jmoniy uzsakymais (Joint statement of Universities of Applied Sciences to
the Bologna Process Ministerial Summit, 2007). Atkreipiamas démesys, jog koleginis sektorius,
prieSingai nei klasikiniai universitetai, turi gana gilias tradicijas organizuojant studijas
vyresniojo amziaus, Seiminiy jsipareigojimy turintiems studentams, priklausantiems Zemesnio
socioekonominio statuso Seimoms (Joint statement of Universities of Applied Sciences to the
Bologna Process Ministerial Summit, 2007). Deklaruojama, jog vienas i§ Taikomuyjy moksly
universitety tiksly yra ,,pasléptojo potencialo ugdymas®, t. y. salygy sudarymas pirmos kartos,
netradicinio amZiaus bei Zemesnio socioekonominio statuso Seimy studentams igyti kokybiska
aukstaji iSsimokslinima (Joint statement of Universities of Applied Sciences to the Bologna
Process Ministerial Summit, 2007).

Nepaisant skirtingos universitety ir kolegijuy orientacijos i potencialaus studento profili

bei vykdomy tyrimy specifiSkumo, Lietuvos koleginis sektorius kartu su universitetais yra

"UASnet (Universities of Applied Sciences Network). Remiantis $io tinklo pozicija, taikomuyjy moksly universitetais vadinamos
institucijos, teikian¢ios profesing kvalifikacija aukstojo mokslo neuniversitetinése istaigose. Pagal $ia koncepcija Lietuvos
koleginis sektorius atitinka taikomyjy moksly universiteto samprata.
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pilnateisis Bolonijos proceso dalyvis. Lietuvos kolegijos, kaip ir universitetai, sickdamos
uztikrinti teikiamy studijy kokybe, remiasi Aukstojo mokslo veiklos kokybés uztikrinimo
nuostatomis (2006). Tiek universitetuose, tiek kolegijose nacionaliniu lygmeniu vykdomas
iSorinis kokybés vertinimas grindziamas tomis paciomis aukstosios mokyklos veiklos vertinimo
(2010) ir vykdomy studiju programy vertinimo (2010)° metodikomis. Siuose dokumentuose tiek
universiteto, tiek kolegijos veikla vertinama pagal tas pacias keturias sritis (strategini valdyma,
studijas ir mokymasi visa gyvenima, mokslo ir (arba) meno veikla, poveiki regiony ir visos
Salies raidai), o vykdomy studiju programy kokybé vertinama pagal tiek universitetams, tiek
kolegijoms taikomas SeSias sritis (studijy programos tikslus ir numatomus studijy rezultatus,
programos sandara, personala, materialiuosius iSteklius, studijy eigg ir jos vertinima, programos
vadyba). Sekant Bolonijos proceso nuostatomis, Lietuvos koleginis sektorius, kaip ir
universitetinis, pereina prie studijy, orientuoty i studenta, dél ko tiek koleginio, tiek
universitetinio lygmens studijy programos pertvarkomos pagal Europos kredity kaupimo bei
perkélimo sistema, o Lietuvos kolegiju teikiamas profesijos bakalauro kvalifikacinis laipsnis,
kaip ir universitety teikiamas bakalauro kvalifikacinis laipsnis, pagal Siuo metu galiojancia
Lietuvos kvalifikacijy saranga priskiriamas tam paciam, t. y. SeStajam, lygmeniui.

Apibendrinant galima teigti, kad prasidéjus antrajam koleginio sektoriaus deSimtmecio
gyvavimui Lietuvos aukstojo mokslo erdvéje pastarasis sékmingai isiliejo i Europos aukstojo
mokslo erdvéje vykstanti Bolonijos procesa, jo inicijuota studiju programy pertvarka pagal
Europos kredity kaupimo bei perkélimo sistema, grista | studenta orientuoty studiju diegimu,
dalyvauja tarptautinivose studijy programy bei instituciniuose akreditavimo procesuose bei vis
labiau atranda savo identiteta studijas grindziant taikomaisiais tyrimais. Kita vertus, pastebima,
kad nemaza dalis studenty, besirenkanciy kolegines studijas, pasizymi netradicinémis, aukstojo
universitetinio sektoriaus studentui maziau biuidingomis charakteristikomis (Darmony ir
Fleming, 2009; Darmody ir Smyth, 2008; Giancola ir kt., 2008; Wilmer, 2008), kas rodo

paramos studentams sistemos plétojimo aktualuma aukstajame neuniversitetiniame sektoriuje.
1.1.2.PARAMOS STUDENTAMS SAMPRATA AUKSTOJO MOKSLO

INSTITUCIJOSE

Epistemologine prasme ,,paramos studentams® savoka yra sudaryta i§ dvieju zodziy —

,parama“ ir ,,studentas®. Naujajame Oksfordo Zodyne (2005) Zodis ,,parama“ yra apibréZiamas

8 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus isakymas ,,Dél aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodikos patvirtinimo®,
2010 m. spalio 25 d., Nr. 1-01-135.

° Studiju kokybés vertinimo centro direktoriaus isakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos patvirtinimo*,
2010 m. gruodzio 20d., Nr. 1-01-162.
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dviem prasmémis: piniginio paskatinimo arba pagalbos kazkam, esaniam sudétingoje
situacijoje (p. 1541-1542). Dabartiniame Lietuviy kalbos Zodyne (2012) ,parama“ yra
aiSkinama pasitelkiant tokius sinonimus kaip ,ramstis“, ,atrama“, ,parémimas®, ,pagalba®.
Zodis ,,studentas” Studijy terminy Zodyne (2011) yra apibréziamas kaip: ,,asmuo, studijuojantis
aukstojoje mokykloje pagal studijy programa arba doktorantiiroje. Taigi kalbos prasme savoka
,parama studentams® gali biiti apibréziama kaip pagalba, finansinis paskatinimas, teikiamas
asmenims, studijuojantiems aukstojo mokslo institucijoje.

Mokslingje literatiiroje  aptinkama  skirtingy savokos ,,parama studentams*
interpretacijy. Morgan (2012), apzvelgusi ivairia moksling literatlira ,,paramos studentams*
tematika, teigia, kad Siandien daZniausiai vartojamos savokos yra ,,parama studentams“'® bei
,.paslaugos studentams''. Analizuojant moksling literatiira (Lacovidou ir kt., 2009; Dhillon ir kt.,
2008) aptinkama ir treCia savoka paramai studentams apraSyti — ,,paramos studentams

«l2 Idomu tai, kad savokos ,parama studentams®, ,paslaugos studentams“ bei

paslaugos
,»paramos studentams paslaugos® yra skirtingy tyréju panaSiai apibréziamos. Pavyzdziui,
LaPadula (2003) teigia, kad parama studentams — tai studenty informavimas ir pagalbos jiems
teikimas Salia studijuojamos medziagos. Lacovidou ir kt. (2009) vartoja savoka ,,paramos
studentams paslaugos® kaip vieng i§ aukStosios mokyklos institucinio vertinimo dimensiju
pastaraja apibrézdamas kaip konsultavima, mokyma bei patarimus studentams registracijos {
studijy programas bei karjeros klausimais. Thomas ir kt. (2002, cituota i§ Morgan, 2012)
pasillytas paramos studentams apibrézimas apibendrina ,,paramos studentams®, ,paslaugy
studentams® bei ,,paramos studentams paslaugy“ konstruktus teigiant, kad parama studentams
yra aukstosios mokyklos teikiamos paslaugos, kurios padeda studentams studijuoti.

Japony studijy kokybés uztikrinimo terminy Zodyne (2007) vartojama savoka

«3 ja apibréziant kaip: ,visapuse paramos sistema aukstojo mokslo

,studijavimo parama
institucijose, kuri sudaro salygas studentams susitelkti efektyviam studijavimui, padedant
studentui pasirinkti studiju krypti, konsultuojant studentus bei jiems patariant® (p. 50).
Pastarajame paramos studentams apibrézime akcentuojamos tokios studentams teikiamos
paslaugos: konsultavimas, patarimas bei orientavimas, pabréziant, kad paramai studentams
uztikrinti teikiamos paslaugos turéty biti sistemiskos, t. y. parama studentams yra apibréZiama
kaip sistema.

Europoje igyvendintame projekte , Kokybés kultiiros plétojimas Europos aukstojo

mokslo institucijose* (2003) vartojama savoka ,,paramos studentams paslaugos®. Paramos

1
0 angl. student support

1 .
angl. student services

12 ;
angl. student support services

13 .
angl. learning support
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studentams paslaugos yra iSskiriamos kaip viena i§ auk$tyju mokykly vidinés kokybés
uztikrinimo sistemos sriciy, teigiant, kad: ,,paramos studentams paslaugos apima programas bei
veiklas, parengtas aukStosios mokyklos siekiant gerinti studenty akademing veikla kartu su
studento asmenine gerove, sifilant universiteto bendruomenés nariams paslaugas, kurios papildo
universiteting patirtj ir prisideda prie asmeny gerovés® (p. 27). IS pastarojo apibréZzimo matyti,
kad pagrindiné priemoné paramai studentams suteikti yra paslaugos, kurios turi dvi kryptis: a)
sudaryti salygas studentams aukstesnio lygmens akademiniams mokéjimams jgyti; b) uztikrinti
studento, kaip asmens, gerove.

Prebble ir kt. (2004), teigia, kad parama studentams — tai studenty socialiniy, emociniy
bei akademiniy poreikiy iSpildymas aukstojo mokslo institucijoje pasitelkiant skirtingas
paslaugas, veiklas, infrastruktiira bei atitinkama akademinio ir administracinio personalo elgesi.
Remiantis Prebble ir kt. (2004) paramos studentams samprata, paslaugos yra tik viena i§
priemoniy paramai studentams uZtikrinti (t. y. siekiant suteikti parama studentams nepakanka
vien tik paslaugy, taip pat reikia atitinkamos infrastruktiiros, akademinio ir administracinio
personalo ir t.t.). Vis délto pastarasis tyréjy (Prebble ir kt., 2004) paslaugy, infrastruktiiros bei
paslaugas teikianéio personalo atskyrimas yra diskutuotinas. Remiantis klasikiniu Parasuraman
ir kt. (1985) paslaugos kokybés vertinimo modeliu teigiama, kad paslaugos kokybiSkumas
susideda i§ tokiy kintamyjy kaip infrastruktira, paslauga teikiancio personalo
kompetentingumas ir kt. Taigi ,,paslaugos* savoka apima infrastruktiira, veiklas ir akademinio
bei administracinio personalo elgesi. Kita vertus, Naujajame Oksfordo terminy zodyne (2005)
savoka ,,paslauga‘ yra apibréziama kaip: ,,sistema, kuri padedanti iSpildyti <..> poreikius* (p.
1386). Tai reiSkia, kad paramos studentams paslaugos turéty apimti ne atskitas aukStosios
mokyklos paslaugas, ta¢iau pastaryjy sistema.

Apibendrinant skirtingy tyréjuy pristatytus paramos studentams apibrézimus galima
prieiti prie i§vados, kad paramos studentams savoka Siame disertaciniame darbe bus suprantama
kaip aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy sistema, padedanti iSpildyti studento emocinius,
akademinius bei socialinius poreikius ir sudaranti prielaidas studento asmeninei gerovei ir

studijy sékmei uztikrinti.

1.1.3.STUDIJU TURINIO KAITA [ STUDENTA ORIENTUOTU STUDIJU
PARADIGMOJE

I studenta orientuoty studiju diegimas Europos auks$tojo mokslo institucijose yra
siejamas su fundamentaliais studijy turinio pokyciais. Siekiant atskleisti paramos studentams

sasajas su studijy turinio tipais visy pirma aptarsime i studenta orientuoty studijy samprata, o
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véliau pristatysime auk$tojo mokslo institucijose realizuojamo studijuy turinio (parama
studentams yra vienas i§ studijy turinio tipy) poky¢ius, salygotus i studenta orientuoty studijy.

Nors $iandien | studenta orientuotos studijos yra siejamos visy pirma su Bolonijos
procesu, vis délto | besimokantjji orientuoto studiju turinio idéja néra naujas konstruktas
S$vietime. Pasak Brush ir Saye (2001), | studenta orientuotas mokymasis buvo plétojamas kaip
alternatyva tradiciniam studiju turiniui tokiy konstruktyvistinés krypties atstovy kaip Dewey bei
Vygotsky jau nuo dvideSimtojo amziaus pradzios. Vis délto epistemologinés | studenta
orientuoto studijy turinio iStakos yra siejamos su Rogerso | klienta orientuota terapija
psichologijoje, kurio idéjos véliau buvo perkeltos ir i Svietima (Motsching-Pitric, Holzinger,
2002). Rogerso (1969) isplétota i studenta orientuoto mokymosi idéja rémési hipoteze, kad kai
studiju procesas yra organizuojamas empatiSko, padedancio ir suprantanéio déstytojo, o
studentams sudaromos galimybés dométis studijy sritimis, kurios yra artimos besimokanciojo
asmenybei, pastebimi ne tik aukStesni studenty akademiniai pasiekimai, taciau plétojamos ir
studento vertybés, pasitikéjimas savimi bei socialiniai mokéjimai (Rogers, 1969). Pagrindiné tuo
metu atsiradusios { studenta orientuotos paradigmos idéja rémési prielaida, kad studenty
akademiniai pasiekimai ir asmenybés augimas yra intensyvesnis, kai sukuriama studiju
atmosfera yra empatiska, saugi bei pagarbi besimokanciajam (Motsching-Pitric, Holzinger,
2002).

I studenta orientuoty studiju idéjos buvo plétotos Europos tyréju dar iki Bolonijos
proceso, vis délto peréjimas prie ziniy visuomenés paskatino pastargsias idéjas ,,iteisinti
politiniu lygmeniu“. Siandien { studenta orientuoty studijy plétojimas yra i§skiriamas kaip
vienas i§ prioritetiniy Bolonijos proceso tiksly (Berlyno komunikatas, 2003; Bergeno
komunikatas, 2005; Londono komunikatas, 2007; Liuveno komunikatas, 2009; Budapesto-
Vienos komunikatas, 2010). Tiesa, jei iki Bolonijos proceso i studenta orientuoty studijuy
plétojimas buvo paliktas paties déstytojo atsakomybei, tai Bolonijos proceso metu pasitilomos
tokios konkre¢ios taktikos i studenta orientuoty studiju igyvendinimui kaip Europos kredity
kaupimo ir perkélimo sistema (ECTS), studijy rezultatai. Kaip vienas i§ sékmingy i studenta
orientuoty studijy igyvendinimo veiksniy yra ivardijamas studijy rezultaty, iSreik§ty Europos
kredity kaupimo bei perkélimo sistema, diegimas i studijuy programas (Trends VI, 2010).

Paramos studentams sgsajos su | studentg orientuotomis studijomis akcentuojamos
Liuveno komunikate (2009) pabréziant, kad parama studentams yra viena is priemoniy
sekmingam | studentq orientuoty studijy jgyvendinimui. Europos universitety asociacijos

skelbiamose ataskaitose apie Bolonijos proceso tiksly igyvendinimo pazangg (Trends VI, 2010;
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Trends V, 2007") taip pat akcentuojama sasajuy tarp paramos studentams ir { studenta orientuoty
studiju igyvendinimo svarba pabréziant, kad i studentg orientuotos studijos turi sudaryti salygas
lanks¢iy studiju budy plétojimui, kurie gali buti tinkamai realizuojami uZtikrinant paramag
studentams. Pazymima, kad peréjimas prie | studenta orientuoto studiju turinio pareikalaus
aukstojo mokslo institucijas daugiau démesio teikti studenty informavimui ir konsultavimui,
siekiant studentams sudaryti individualius studijy grafikus bei sukurti lankstesn¢ studijy aplinka
(Trends VI, 2010).

I studentg orientuoto, studijy rezultatais gristo pozitrio plétojimas Europos aukstojo
mokslo erdvéje yra neiSvengiamai susijes su studijy turinio kaita. Paramos studentams sqsajos
su | studentq orientuotomis studijomis taip pat gali biiti geriausiai atskleidZiamos analizuojant
atskiry studijy turinio tipy pokycius, sqlygotus studijy rezultatais gristos paradigmos. Tiesa,
skirtingi tyréjai jvairiai klasifikuoja studijy turinio tipus. Pavyzdziui, Eisner (1985) iSskiria tris
studijuy turinio tipus: defalyjj (studiju turinys, kuriame atsispindi visuomenés poreikiai,
pastarieji reglamentuojami politiniu lygmeniu, numanomq (studiju turinys, kuri igyvendina
déstytojas) bei nulini (studijy turinys, kuris yra uz studiju programos riby). English (2010)
apibrézia taip pat tris studijy turinio tipus: formalyjj (apibrézta politiniu lygmeniu), neformalyji
(tai, kaip studijy turinj interpretuoja, pavyzdziui, déstytojai priklausomai nuo savo vertybiy,
isitikinimy ir pan.) ir pasléptqji (ugdomi gebéjimai, kurie nebuvo numatyti studijy programoje).
Glattthorn ir kt. (2009) i8skiria septynis studijy turinio tipus: rekomenduojamqji, rasytini,
paremiamgqjj, déstomaqji, patikrintqji, iSmoktqji ir pasléptqji. Skirtingy tyréjy apibréziami studiju
turinio tipai leidzia prieiti prie iSvados, kad studijy turinio poky¢iai, salygoti i studenta
orientuoty studijy, iSsamiausiai gali biti atskleidziami apraSant kaita, vykstancia
rekomenduojamojo, raSytinio, déstomojo, paremiamojo, nulinio, iSmoktojo bei pasléptojo
studijy turinio tipuose (1 pav.), tokiu bidu kartu atskleidziant paramos studentams sasajas su

studijy rezultatais gristy studijy diegimu.

 Trends V: Universities shaping the European Higher Education Area. (2007).
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1 pav. Skirtingy studijy turinio tipy tarpusavio saveika plétojant { studenta orientuotas studijas (adaptuota
remiantis Glattthorn ir kt., 2009)

I studenta orientuotos studijos bei jas igyvendinti padedantys irankiai (ECTS, studiju
rezultatai), reglamentuoti skirtinguose Bolonijos proceso dokumentuose (Berlyno komunikatas,
2003; Bergeno komunikatas, 2005; Londono komunikatas, 2007; Liuveno komunikatas, 2009;
Europos kvalifikaciju saranga, 2008; ECTS naudotojo gidas, 2009 ir kt.) apibrézia
rekomenduojamajj studijy turinj (1 pav.). Kaip pastebi Glattthorn ir kt. (2009),
rekomenduojamasis studijy turinys dazniausiai yra labai abstraktus, numatantis tik bendriausias,
strategines studijy turinio kaitos gaires. Rekomenduojamasis studijy turinys yra atrama
raSytiniam studijy turiniui parengti (1 pav.). Pasak Glattthorn ir kt., (2009), rasytinis studiju
turinys atlieka tarpininko funkcija, t. y. raSytiniame studijy turinyje atsispindi santykis tarp to,
koks turéty buti déstomasis studijy turinys remiantis rekomenduojamu studijy turiniu, bei to,
koks jis gali buti atsizvelgiant | déstytojo mokéjimus bei turimus isteklius (1 pav.). Fraser ir
Bosanquet (2006) atliktas tyrimas parodé, kad dalis akademinio personalo savoka ,.studiju
turinys® suvokia tik studiju programos, t. y. raSytinio studiju turinio lygmeniu, kas reiskia, jog
ne visi déstytojai raSytini studiju turinj sieja su déstomuoju studijy turiniu arba ji sieja tik
,paskaity temy bei joms skirto iddéstyti laiko* kontekste. Zvelgiant i§ Bolonijos tiksly
perspektyvos, toks siauras sgvokos ,,studijy turinys* suvokimas, gali lemti tai, jog i studenta
orientuoty studijy igyvendinimas apsiribos studiju programy uzdaviniy performulavimu studiju

rezultaty teiginiais bei aritmetiniu Nacionaliniy kredity pavertimu ECTS tik ,,popieriuje‘.
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CEDEFOP" (2010) vykdyto tyrimo, kuriuo buvo siekta atskleisti studijy rezultaty
diegimo | studijy programas ypatumus, ataskaitoje taip pat pastebima, kad studijy programa,
grista studijy rezultatais, automati§kai netaps orientuota i studenta. Pazymima, kad sasaja tarp
rezultatais gristo studijy turinio bei i studenta orientuoty studijy priklauso nuo to, kaip pastarasis
(rasytinis studijy turinys) yra igyvendinamas (CEDEFOP, 2010). O‘Brien ir Brancaleone (2011)
pastebi, kad studijy rezultaty diegimas i studijy programas vyksta dviem lygmenimis: a) studiju
rezultaty apraS§ymo; b) pastaryjy ,,iteisinimo* tarp administracinio ir akademinio personalo bei
tarp akademinio personalo ir studento. Studijy rezultaty apraSymo lygmuo apima raSytinio
studijy turinio dalj, o studijuy rezultaty ,,jteisinimas® Zymi, kaip raSytini studijy turini akademinis
personalas interpretuoja déstomojo studijy turinio (1 pav.) lygmeniu. Erdogan ir kt. (2011)
atlike tyrima teigia, kad net ir tuomet, kai déstytojai pripazista i studentg orientuoty studijy
privalumus, nemazai laiko praeina, kol i studenta orientuotas pozilris yra pradedamas
igyvendinti uzsiémimy su studentais metu, nes pastarojo pozilirio tapimas tikrove déstymo
lygmeniu reikalauja daug fundamentaliy poky¢iy akademinio personalo poziliriuose, vertybése
bei jprociuose (Gunel, 2008). Pasak Brush ir Saye (2000), ijgyvendinant i studenta orientuotas
studijas déstytojo vaidmuo turi keistis i§ déstytojo kaip ,,auditorijos vadovo* | déstytojo kaip
padéjéjo. Danford (2006) atlikes tyrimg apie projekto metodo integravima i studiju procesa
siekiant plétoti { studenta orientuotas studijas pastebéjo, kad viena i§ priezasciy, kodél déstytojai
patiria nesékmes taikydami aktyvius studijavimo metodus yra tai, jog akademinis personalas
nesugeba atsisakyti savo tradicinio vaidmens. Tyréjas (Danford, 2006) pastebi, kad tradicinio
vaidmens (,,déstytojas centre®) atsisakymas paprastai déstytojams asocijuojasi su autoriteto
praradimu.

[ studenta orientuoty studijy igyvendinimas plétojant studijy rezultatais gristas studijas
reikalauja ne tik déstytojo, ta¢iau ir studento vaidmens kaitos. Adam (2007) pazymi, kad studijy
rezultatais gristos studijos akcentuoja studento savarankiSkuy studijy svarba, dél ko studentai
tampa aktyviais savo studijy proceso vadybininkais. Tyréjas (Adam, 2007) teigia, kad i studenta
orientuotos studijos, viena vertus, studentui suteikia daug nepriklausomybés, kita vertus, skatina
pastaraji prisiimti daugiau atsakomybés uz studijas. Danford (2006) taip pat pastebi, kad
mokéjimy savarankiskai studijuoti stoka gali tapti viena i$ kliti¢iy siekiant jgyvendinti | studenta
orientuotas studijas (Danford, 2006). Sklandaus savarankisky studijy proceso uztikrinimas yra
glaudziai susij¢s su paremiamuoju studijy turiniu (1 pav.). Prebble ir kt. (2004) pastebi, kad
nors teoringje literatliroje yra bandoma parodyti savarankisky studiju nauda, atlikti empiriniai

tyrimai rodo, kad studentai susiduria su daugybe sunkumy mokydamiesi savarankiskai. Tyréjai
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(Prebble ir kt., 2004) pazymi, kad savarankisky studiju sékmingumas priklauso nuo aukstojoje
mokykloje egzistuojancios paramos studentams. Pastebima, kad netinkama parama studentams
grindZiant studijas savarankisku mokymusi gali tapti viena i§ studenty nubyréjimo prieZas¢iy.
Ivairioje mokslinéje literatiroje (Morgan, 2012; Nichols, 2010; Thompson ir Mazer, 2009;
Jacklin ir Le Riche, 2009; Dhillon ir kt. 2008) netinkamai teikiama parama studentams aukstojo
mokslo institucijoje siejama su studenty nubyréjimo problemomis. Pazymima, kad nors
aukstosios mokyklos skiria daug démesio formaliai studenty paramai (Thompson ir Mazer,
2009), vis délto Siandienos aukStosiose mokyklose pagrinding parama studentams teikianciu
Saltiniu iSlicka Seima (Buissink-Smith ir kt., 2010) bei bendramoksliai (Jones, 2008). Lacovidou
ir kt. (2009) atliktas tyrimas taip pat parodé, kad parama studentams yra vienas i§ svarbiausiy
aukstosios mokyklos veiklos elementy, kurio kokybé, remiantis studenty nuomone, yra viena i§
prasciausiy. Nors remiantis Glattthorn ir kt. (2009), paremiamasis studijy turinys apima tik laiko
ir materialiuosius iSteklius, reikalingus numatytojo studiju turinio igyvendinimui, vis délto
analizuojant { studenta orientuoty studiju salygotus studijy turinio pokycius, paremiamasis
studijy turinys apima daugiau sudedamyjy daliy nei laiko ir materialivosius iSteklius. Brush ir
Saye (2000) taip pat pastebi, kad { studenta orientuotos studiju aplinkos kiirimas daznai
aukstosiose mokyklose apsiriboja tik techniniy istekliy, tokiy kaip kompiuterizuoty duomeny
baziy, duomeny rinkimo bei analizavimo i{rankiy bei internetiniy istekliy prieinamumo
studentams didinimu. Vis délto Stukalina (2010) paZzymi, kad plétojant studiju aplinka ne
maziau svarbu atsizvelgti { tai, jog fiziniai iStekliai deréty su psichologine aplinka. Johnson ir kt.
(2009) taip pat pazymi, kad i studenta orientuoty studiju igyvendinimas reikalauja ne tik
tinkamo studijy laiko paskirstymo tarp skirtingy studiju formuy, auditorijy, pritaikyty i studenta
orientuotiems studiju metodams, taiau ir psichologiskai saugios aplinkos, skatinanéios
studentus mokytis vieniems i§ kity. Sumazéjus kontaktiniy valandy skaiCiui, studentai
automatiSkai praranda galimyb¢ gauti neformalia emocing parama i§ déstytoju bei kity
besimokanciyju, dél ko atsiranda poreikis tokioms paramos studentams paslaugoms kaip
psichologinis konsultavimas, karjeros projektavimas ar bendruomeniskuma skatinancios
paslaugos. Vis délto, tai, koks turéty buti paremiamasis studijy turinys priklauso ne tik nuo {
studenta orientuoty studiju salygoty poky¢iy déstomajame studijy turinyje, ta¢iau ir nuo to, su
kokiomis vertybémis bei asmeninémis charakteristikomis (amzius, socioekonominis statusas,
ankstesné mokymosi bei darbo patirtis ir pan.) studentai ateina | aukS$taja mokykla, t. y. nuo
nulinio studijy turinio (1 pav.). Kita vertus, { studenta orientuoty studiju diegimas tiek
rekomenduojamojo, tiek rasytinio, déstomojo, pariamojo, nulinio bei i§moktojo studijy turinio

lygmeniu visuomet bus veikiamas pasléptojo studijy turinio (1 pav.), t. y. skirtingy aukstojo
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mokslo institucijuy veikloje dalyvaujanciy veikéjy (Svietimo politiky, déstytoju, aukstosios
mokyklos administracijos darbuotoju, studenty ir kt.) turimy isitikinimy, nuostaty bei vertybiy.
Apibendrinant galima teigti, kad parama studentams yra viena i§ auk$tojo mokslo
institucijose igyvendinamo studijy turinio sudedamuyjuy daliy. [ studenta orientuoty studiju
nulemti tokie studijy turinio pokyciai kaip sumazéjes déstytojo ir studento kontakto laikas,
padidéjusi studenty savarankisko darbo apimtis lemia tai, kad pariamiamasis studijy turinio tipas
(pastarasis apima auks$tosios mokyklos teikiama parama studentams) turi taip pat keistis,
siekiant uztikrinti sklandy peréjima prie i studenta orientuoty studiju. Vis délto kyla klausimas,
kokia parama studentams geriausiai atliepia i studentg orientuoty studijuy koncepcija? [ pastaraji
klausimg bus siekiama atsakyti kitame skyriuje pagrindZiant paramos studentams tipus bei

paslaugas.

1.2. PARAMOS STUDENTAMS TIPAI IR PASLAUGOS UZSIENIO SALIU
AUKSTOJO MOKSLO INSTITUCIJOSE

1.2.1. PARAMOS STUDENTAMS PASLAUGU TIPAI

Skirtingi tyréjai ivairiai tipologizuoja paramos studentams paslaugas. Pavyzdziui,
Morgan (2012) parama studentams klasifikuoja pagal du tipus — akademinj bei neakademini.
Tyréja (Morgan, 2012) akademini paramos studentams paslaugy tipa sieja su akademinio
personalo teikiama parama studentams, kuri yra grista administraciniais sprendimais bei susijusi
su studentams kylangiomis problemomis déstymo ar studijy srityje. Si parama daZniausiai yra
teikiama studijy programos, katedros ar fakulteto lygmeniu. Neakademinés paramos studentams
paslaugy tipas apima centralizuotas aukstosios mokyklos paslaugas, kurios tiesiogiai néra
susijusios su akademiniais klausimais, tafiau yra svarbios siekiant sudaryti tinkamas salygas
studijavimui (pavyzdziui, psichologinis konsultavimas, studenty apgyvendinimo paslaugos,
finansiné parama ir konsultavimas teisiniais klausimais). Pazymima, kad neakademiné parama
gali buti teikiama ir kuratoriaus ar studiju programos koordinatoriaus lygmeniu jei teikiama
parama yra susijusi ne su akademinio, taciau su socialinio bei emocinio pobtidZzio problemomis
(Morgan, 2012). Pabréziama, kad siekiant uztikrinti auksStos kokybés parama studentams yra
svarbu plétoti mechanizmus, padedanéius uztikrinti tarpusavio sgaveika tarp akademinés ir
neakademinés paramos (Morgan, 2012).

Thompson ir Mazer (2009) iSskiria du paramos studentams paslaugy tipus — formaly
bei neformaly. Tyréjai (Thompson ir Mazer, 2009) teigia, kad formali parama studentams apima
aukstosios mokyklos paslaugas, padedancias studentams spresti akademinius klausimus, o

neformali parama apima studenty socialinius rySius su bendramoksliais bei emocing parama,
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gaunama i§ déstytoju bei administracijos darbuotoju. Remiantis Thompson ir Mazer (2009) bei
Morgan (2012) apibréztais paramos studentams tipais matyti, kad akademiné parama studentams
visuomet yra formali, o neakademiné parama studentams gali bti tiek formali, tiek neformali.
Neakademiné parama studentams, apibrézianti socialinius rySius su bendramoksliais bei
emocing parama, gaunama i§ déstytoju bei aptarnaujancio personalo, gali biiti tick formali, tiek
neformali, t. y., pavyzdziui, emociné¢ parama gali buti teikiama auksStojoje mokykloje
veikianCiame psichologijos centre arba emociné parama gali biiti gaunama ir neformaliy
pokalbiy su bendramoksliais arba déstytojais metu. Vis délto Thompson ir Mazer (2009) atliktas
tyrimas parodé, kad neformaliag parama studentai paprastai sieja su parama, gaunama i$
bendramoksliy. Studentai nurodé, kad i§ bendramoksliy jie gauna informacing'®, emocing'’,
pagarbos'® bei motyvacine'® parama, kuri yra svarbus veiksnys apsisprendziant testi studijas bei
sukuriant teigiama emocing atmosfera studijy metu.

Jones (2008) atlikto tyrimo metu taip pat buvo pastebéta, kad nors daugelis aukstuju
mokykly turi formalias paramos studentams paslaugas, vis délto studentai mieliau naudojasi
neformalia déstytojy teikiama parama, nes pastarieji yra pirmieji asmenys, kurie pastebi, jog
studentas turi problemy. Tyrimo metu (Jones, 2008) buvo nustatyta, kad neformali parama
studentams, gaunama i§ déstytoju ne paskaity metu yra dvejopo pobiidzio: a) emociné (idémus
studento klausymasis, susidoméjimas jo problemomis); b) informaciné (konsultavimas bei
patarimai studentams). Dhilon ir kt. (2008) atliktas tyrimas taip pat atskleidé, kad studentai
intensyviau naudojasi tiek formalia, tiek neformalia parama, teikiama studiju programos ar
katedros, o ne instituciniu lygmeniu.

LaPadula (2003) apibrézdamas paramos studentams paslaugas akcentuoja instituciniu
lygmeniu teikiamas formalias aukStosios mokyklos paslaugas: studenty priémima, studenty
nusiskundimus, finansing parama, biblioteka, knygyna bei konsultavimo paslaugas. Tyréjas
(LaPadula, 2003) analizuodamas studenty, studijuojanciy nuotoliniu budu poreikius, apibrézia
tris paramos studentams paslaugy grupes: a) akademinio patarimo bei konsultavimo karjerai; b)
konsultavimo asmeniniais, psichologiniais ir sveikatos klausimais; ¢) paslaugos, kurios skatina
bendruomeniskumo jausma. BendruomeniSkumo jausmo plétojimas yra iSskiriamas kaip svarbi
paramos studentams dimensija ne tik nuotoliniy, ta¢iau ir tradiciniy studijy metu, atsizvelgiant {
tai, jog vis didesné studijuy dalis yra perkeliama i virtualig erdve, o aukstojo mokslo institucijose

studijuoja vis daugiau vyresniojo amziaus Seimos bei darbo atsakomybes turiniy zZmoniy

16bendramoksliq pagalba paaiskinant uzsiémimy metu déstytoju pateikty uzduoCiy atlikima, patarimai apie déstytoju
pasirinkimus; diskusijos apie paskaitas su bendramoksliais, bendramoksliy patarimai sprendziant problemas, studijy uzduotis;
Ydar kitaip tyréjy apibréziama kaip parama isreiskiant jausmus, pavyzdziui, bendramoksliai isklauso esant sudétingai emocinei
situacijai;

18bendramoksliq pagyrimai dél atlikty uzduogiy, pastangy pripazinimas;

19bendramoksliq paskatinimas dalyvauti paskaitoje, testi studijas;
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(LaPadula, 2003). Pazymima, kad studentai, kuriuos sieja menkesni emociniai rySiai su aukstaja
mokykla yra dazniau link¢ nutraukti studijas nei tie, kurie yra uzmezge intensyvius socialinius
ry$ius su kitais besimokanciaisiais. Paslaugos, skatinan¢ios bendruomeniskumo jausma yra
neakademiné parama studentams ir gali buti tiek formalaus (pavyzdziui, studenty atstovybeé,
ivairlis meno bei sporto kolektyvai), tieck neformalaus (neformaliis pokalbiai su déstytojais,
bendramoksliais) pobiidzio. Vis délto formali neakademiné parama yra svarbi salyga
neformaliai studenty paramai plétotis. Remiantis LaPadula (2003) iSskirtomis paramos
studentams paslaugomis, studenty konsultavimas asmeniniais, psichologiniais ar sveikatos
klausimais gali buti priskiriamas formalioms neakademinéms paramos studentams paslaugoms,
kurios yra susijusios su socialine bei emocine studenty gerove. Kita vertus, akademinio patarimo
bei konsultavimo karjerai paslaugos aukstojoje mokykloje paprastai yra priskiriamos
akademinéms paramos studentams paslaugoms, kurios visuomet yra formalios.

Pukelio ir Savickienés (2004) isskirtos paramos studentams paslaugos taip pat gali biti
klasifikuojamos i du tipus - akademines ir neakademines. Pavyzdziui, prie akademinés paramos
studentams paslaugy galéty buti priskiriamos tokios tyréju (Pukelis ir Savickiené, 2004)
i§skirtos paslaugos kaip studenty akademinis konsultavimas ir karjeros plétra, pagalba naujiems
studentams padedant prisitaikyti prie aplinkos, studenty poreikiy tyrimai. Neakademing parama
studentams galéty apimti tokios Pukelio ir Savickienés (2004) iSskirtos paramos studentams
paslaugos kaip pagalba studentams sprendziant asmenines ir fizines problemas, riipinimasis
studenty sveikatos ugdymu bei ju psichologine gerove, institucijoje esancios aplinkos
suktirimas. Nors tyréjy apibréztos paramos studentams paslaugos yra formalaus pobudzio, vis
délto, pavyzdziui, toks kriterijus kaip ,,pagalba studentams sprendziant asmenines problemas*
gali biti jvykdomas tiek pasitelkiant formalias aukstosios mokyklos paslaugas (pavyzdziui,
psichologinio konsultavimo centra), tiek neformalias, t. y. bendramoksliy bei déstytoju teikiama
parama.

Nors didziosios dalies tyréju (Morgan, 2012; Thompson ir Mazer, 2009; Jones, 2008;
Pukelis ir Savickiené, 2004; LaPadula, 2003) i$skiriamos paramos studentams paslaugos gali
buti klasifikuojamos 1{ akademines ir neakademines bei formalias ir neformalias, vis délto
Prebble ir kt. (2004) vykdyto tyrimo metu buvo prieita prie i§vados, jog parama studentams yra
sudaryta i$ dvieju tipy — socialinés/emocinés paramos ir akademinés paramos. Prebble ir kt.
(2004) teigia, kad akademiné parama studentams yra teikiama pasitelkiant aukstosios mokyklos
paslaugas, susijusias su akademiniu konsultavimu, studenty-déstytojuy santykiais, déstymo
kokybés problemomis, o neakademiné parama studentams tyréju (Prebble ir kt., 2004) yra
fvardijama kaip socialiné/emociné parama. Prie socialinés/emocinés paramos tyréjai priskiria

tokias aukstosios mokyklos paslaugas kaip socialiniy tinkly tarp studenty plétojima, pagalba
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teikiamg naujiems studentams pradedant studijas, sveikatos uZztikrinimg bei konsultavima,
patariamasias paslaugas, poilsio paslaugas, apgyvendinimo paslaugas, paslaugas isidarbinimo
klausimais, saugios atmosferos sukiirima, tautiniy mazumuy integravima (Prebble ir kt., 2004).
Galima bty diskutuoti, ar pagalba, teikiama naujiems studentams pradedant studijas, turéty buti
priskiriama prie akademinés ar prie socialinés/emocinés paramos. Viena vertus, informaciné
parama, teikiama naujiems studentams pradedant studijas, gali biti priskiriama prie akademinés
paramos, kita vertus, emocinio pobiidZio parama studentams padedant integruotis | aukstosios
mokyklos gyvenima gali biiti priskiriama ir prie neakademinio pobiidZio socialinés/emocinés
paramos. Prebble ir kt. (2004) konsultavimo karjeros klausimais priskyrimas prie neakademinés
(socialinés, emocinés) paramos prieStarauja kity tyréju (La Padula, 2003; Morgan, 2012)
idé¢joms, kurie konsultavima karjeros klausimais priskiria prie akademinés paramos. Taip pat
diskutuotinas ir socialinés, emocinés dimensijos kaip vientiso konstrukto i§skyrimas. Remiantis
Tarptautiniy zodziy Zodynu (2012) savoka ,socialinis“ yra apibiidinama kaip susijgs su
visuomeniniu gyvenimu, visuomeninis, o sagvoka ,.emocinis“ yra apibréziama kaip reiskinys,
kuris yra susijes su jausmais. Taigi paslaugos, skirtos studenty saugios emocinés atmosferos
suktirimui, (pavyzdziui, psichologinis konsultavimas), neformalaus pobtidZio bendramoksliy bei
déstytoju parama galéty buti priskiriamos prie emocinio paramos studentams paslaugy tipo, o
tokios paslaugos kaip socialiniy tinkly kiirimas, apgyvendinimas, poilsio ir sporto paslaugos,
konsultavimas finansiniais klausimais yra labiau tapatinamos su socialine parama studentams.
Paramos studentams paslaugy tipai skirtingai klasifikuojami Europos universitety
asociacijos igyvendinto mokslinio projekto ,,Kokybés kultiiros plétojimas Europos aukstojo
mokslo institucijose ataskaitoje (2005)%, teigiant, kad parama studentams gali biti
klasifikuojama pagal keturis tipus: a) akademinés paramos; b) neakademinés paramos ; c)
konsultavimo ir patarimy; d) materialiosios paramos. Kaip ir LaPadula (2003) pasitlytoje
paramos studentams tipologizacijoje, Kokybés kultliros plétojimo projekte (2005)
konsultavimas ir patarimai yra i$skiriamas kaip atskiras paramos studentams paslaugy tipas. Vis
délto, kaip jau buvo minéta, konsultavimas gali tarnauti tiek akademinei paramai (pavyzdziui,
konsultavimas karjeros, kursy pasirinkimo klausimais), tiek neakademinei paramai (pavyzdziui,
psichologinis konsultavimas). Kokybés kulttiros projekte apibréztos studenty konsultavimo
paslaugos taip pat tarnauja akademinei (konsultavimas karjeros klausimais, mentoriy bei
kuratoriy  konsultacijos) bei neakademinei (psichologinis konsultavimas, sveikatos
propagavimas, konsultavimas teisiniais klausimais) paramai studentams. Todél konsultavimo

kaip atskiro paramos studentams tipo i$skyrimas yra diskutuotinas.

2 Report on the Quality Culture Project: Developing an Internal Quality Culture in European Universities. (2005).
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Remiantis Kokybés kultiiros projekto duomenimis (2005) prie akademinio paramos
studentams tipo yra priskiriama biblioteka, duomeny bazés, elektroniniai iStekliai, mokymosi
mokytis paslaugos, uZsienio kalby centras, pirmo kurso studenty ,itraukimas | studijas®,
tarptautiniai studentai, kuratoriy rengimas. Prie materialiosios paramos studentams priskiriami
tokie kriterijai kaip finansiné parama, medicininé pagalba, pagalba nejgaliesiems studentams,
apgyvendinimo paslaugos bei tokios netradicinés paslaugos studentams kaip vaiko prieziiira,
Seimos programos ir pan. Neakademinis paramos studentams tipas apima tokius kriterijus kaip
sporta, religines grupes, sociokultfirini centra, taip pat tokias netradicines paslaugas kaip
susisiekima bei sauguma aukstosios mokyklos teritorijoje (Kokybés kultiiros projektas, 2005).
Didzioji dalis paslaugy, priskirty materialiai bei neakademinei paramai i§ esmés apima
socialinés paramos lygmeni, pavyzdziui, finansiné parama, medicininé pagalba ir pan.

Remiantis Europos universitety asociacijos ataskaita apie Bolonijos tiksly
igyvendinima (2010)*' parama studentams yra viena i§ aukstosios mokyklos veiklos kokybés
vertinimo sri¢iy. Remiantis §ia ataskaita, parama studentams vertinama instituciniu lygmeniu
per tokius kriterijus: psichologinio konsultavimo paslaugas, apgyvendinimo paslaugas,
informacija apie studiju galimybes, socialinius ir kultlirinius renginius, konsultavima karjerai,
sporta, kalby mokymasi bei akademinio orientavimo paslaugas. Siuos vertinamus kriterijus taip
pat galime sugrupuoti i a) skirtus uztikrinti akademine parama studentams (informacija apie
studijy galimybes, konsultavimas karjerai, kalby mokymasis, akademinio orientavimo
paslaugos) bei b) padedancius uztikrinti socialing/ emocing paramg (psichologinis
konsultavimas, apgyvendinimo ir sporto paslaugos, socialiniai bei kultiiriniai renginiai).

Apibendrinant galima iSskirti du kertinius paramos studentams paslaugy tipus —
akademinj bei neakademini. Akademinis paramos studentams paslaugy tipas apima paslaugas,
susijusias su Studenty poreikiy, tiesiogiai susijusiy su studijy procesu, iSpildymu, o
neakademinis paramos studentams paslaugy tipas yra orientuotas j emociniy bei socialiniy
studento poreikiy, tiesiogiai nesusijusiy su studijy procesu, iSpildymq. Tolesnéje teorinio tyrimo
dalyje bus siekiama aptarti akademinj bei neakademini paramos studentams tipa sudarancias

paslaugas, aktualias { studenta orientuoty studiju kontekste.

1.2.2. AKADEMINIO TIPO PARAMOS STUDENTAMS PASLAUGOS

Apzvelgus {vairioje mokslinéje literattiroje (Morgan, 2012; Thompson ir Mazer, 2009;
Prebble ir kt., 2004, Savickiené¢ ir Pukelis, 2004; La Padula, 2003) apraSomas paramos

*! Trends 2010: A decade of change in European Higher Education. (2010).
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studentams paslaugas buvo prieita prie iSvados, kad prie akademinio paramos studentams
paslaugy tipo gali biiti priskiriamos tokios paslaugos: karjeros projektavimo, akademinio
Studenty informavimo ir konsultavimo, studenty priéemimo ir integravimo | studijas, pagalba
tarptautiniams studentams, uZsienio kalby centro, bibliotekos bei nuotoliniy studijy centro
paslaugos. Tolimesnéje Sio poskyrio dalyje iSsamiai apibiidinsime kiekvieng i§ nurodyty
paslaugu.

Karjeros projektavimo paslaugos. Siandieninés aukstosios mokyklos svarbiu veiklos
kokybés rodikliu tampa ne tik kvalifikaciniy laipsniy teikimas, taiau ir absolventy
isidarbinamumas (Williams, 2007). Pasak Miller ir Liciardi (2003), daugelis Siandieniy
aukstosios mokyklos absolventy stokoja jsidarbinamumo gebéjimy, absolventy zinios apie darbo
rinkoje egzistuojancia situacija yra menkos. Melrose ir Reid (2001) pazymi, kad absolvento
gebéjimas isidarbinti priklauso nuo to, kaip jis geba suderinti savo asmenines savybes su
aukstojoje mokykloje igytais gebéjimais bei darbdaviy poreikiais. Siame kontekste vis daugiau
démesio skiriama aukstojoje mokykloje teikiamoms karjeros projektavimo paslaugoms.
Daugelyje aukstojo mokslo institucijy uz pastarasias paslaugas yra atsakingi karjeros centrai,
kuriuose yra teikiamos karjeros konsultavimo paslaugos (Greenbank, 2011; Williams, 2007).
Pukelis ir Navickiené (2011) pazymi, kad vienas svarbiausiy §iy paslaugy kokybe apibrézianciy
rodikliy yra karjeros projektavimo specialisty tinkamas i§simokslinimas bei kompetentingumas.
Vis délto mokslingje literattroje pristatomi tyrimy rezultatai (Greenbank, 2011; Williams, 2007;
Damaske, 2005) atskleidzia, kad, remiantis studenty nuomone, karjeros centruose teikiamy
karjeros konsultavimo paslaugy kokybé néra pakankama. Menon (2010) atliktas tyrimas
atskleideé, kad studenty priimamiems su karjera susijusiems sprendimams karjeros konsultanty
duodami patarimai turi mazai jtakos. Greenbank (2011) atliktas tyrimas taip pat atskleidé, kad
didzioji dalis studenty neigiamai vertina karjeros centro darbuotojy teikiamy konsultavimo bei
informavimo paslaugy nauda. Tyrimo metu (Greenbank, 2011) buvo pastebéta, kad studentai
déstytojus laiko kompetentingesniais pataréjais karjeros klausimais nei auks$tojoje mokykloje
veikian¢iy karjeros centry darbuotojus. Tyrime (Greenbank, 2011) dalyvave studentai pastebéjo,
kad karjeros centro darbuotojy teikiamos paslaugos daznai yra formalaus pobudzio, karjeros
konsultantai nepazista ju kaip asmenybiy, todél negali pasiiilyti optimaliu karjeros sprendimuy,
deranciy su studento turimais gebéjimais bei esama situacija darbo rinkoje.

Williams (2007) atliktas tyrimas atskleidé ir kitas problemas, susijusias su karjeros
centry teikiamy paslaugy kokybe. PaZymima, kad nemaza dalis aukstosios mokyklos studenty
apskritai nezino apie galimybes gauti parama karjeros klausimais, patys karjeros centrai daznai

yra jsikiir¢ nuo akademiniy padaliniy, kuriuose dazniausiai lankosi studentai, geografiSkai
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nutolusioje vietoje (Williams, 2007). Pazymima, kad pagrindinis konsultavimosi Kkarjeros
klausimais Saltinis iSlieka studenty tévai, draugai bei giminés (Greenbank, 2011).

Melrose ir Reid (2001) teigia, kad siekiant didinti karjeros centry teikiamy paslaugu
efektyvuma, konsultavimas karjeros klausimais auks$tojoje mokykloje turéty buti
decentralizuojamas studiju programy koordinatoriams, studenty kuratoriams organizuojant
mokymus, o jsidarbinamumo geb¢jimuy ugdymo moduliai turéty buti integruojami | studiju
programas kaip privalomieji dalykai. Miller ir Liciardi (2003) atliktas tyrimas parodé, kad
isidarbinamumo gebéjimy ugdymo moduliai Zenkliai pagerina auk$tyjy mokykly studenty
suvokima apie situacija darbo rinkoje, leidzia susidaryti aiSkesnius savo karjeros planus, geriau
pasirengti darbo paieSkai. Tyréjai (Miller ir Liciardi, 2003) pazymi, kad jsidarbinamumo
gebéjimy ugdymo moduliai turéty biiti integruojami { studiju programas jau nuo pirmojo studijy
semestro, nes tai leidzia studentams susidaryti geresne savo busimo darbo vizija bei studijy metu
rinktis akademinius dalykus, prisidedancius prie susidarytosios vizijos realizavimo. Williams
(2007) sitlo, jog karjeros centras turéty organizuoti specialius isidarbinamumo gebéjimy
ugdymo kursus, parengtus jvairioms tikslinéms grupéms: studentams, turintiems negalia,
vyresniojo amziaus studentams, jau turintiems patirties darbo rinkoje, uZsienio $aliy studentams
ir kt.

Damaske (2005) atliktas tyrimas, kuriame buvo taikytas dalyvaujancio stebéjimo
metodas, atskleidé ir kitas karjeros projektavimo paslaugas teikian¢iy centry problemas. Tyrimo
rezultatai parodé, jog dél didéjancio darbo kriivio, tenkancio karjeros centrams aukstojo mokslo
institucijoje, karjeros konsultavimo paslaugos yra teikiamos tik tiems studentams, kuriy
pazymiy vidurkis yra aukStas. [ isidarbinamumo gebéjimy ugdymo programas taip pat yra
itraukiami tik pazangiausi studentai. Pastaroji strategija (geriausiai besimokanciyjy studenty
itraukimas { karjeros programas) aukstojoje mokykloje yra taikoma samoningai, siekiant
potencialiems darbdaviams ,,parduoti® geriausius studentus bei tokiu biidu pelnyti darbdaviy
pasitikéjima aukstosios mokyklos absolventy turimais gebéjimais. Tyréjas (Damaske, 2005)
pazymi, kad tokiu biidu dar aukstojoje mokykloje gerai besimokantiems studentams sudaroma
daugiau galimybiy rasti ,,gera darbg“ nei tiems, kuriy akademinis pazymiy vidurkis yra
zemesnis.

Atliktuose tyrimuose (Melrose ir Reid, 2001; Williams, 2007) pazymima, kad siekiant
didesnio karjeros projektavimo paslaugy efektyvumo pastarosios paslaugos turi biti
integruojamos su akademiniy padaliniy veiklomis. Pazymima (Greenbank, 2011), kad karjeros
konsultavimo specialistai ne visuomet yra pakankamai kompetentingi komentuoti situacija
skirtinguose darbo rinkos sektoriuose lyginant su déstytojais, dirbanciais konkreciose studiju

programose. Kita vertus, karjeros projektavimo paslaugas teikiantys darbuotojai aukstojo
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mokslo institucijoje gali suteikti profesionalias Zinias daugeliu techniniy klausimy, susijusiy su
pasirengimu pokalbiui dél darbo, gyvenimo apra§ymo parengimu ir kt. (Greenbank, 2011).
Pastebima (Williams, 2007), kad aukstojo mokslo institucijose studijuoja vis didesnis skai¢ius
studenty, turinciy darbo bei Seimos atsakomybes, dél to jie aukstojoje mokykloje praleidzia
mazai laiko. Siekiant teikti paramg pastariesiems studentams karjeros klausimais yra sitiloma
organizuoti konsultavima karjerai nuotoliniu budu (Williams, 2007).

Apibendrinant galima pastebéti, kad karjeros projektavimo centry teikiamos paslaugos
aukstojoje mokykloje turéty turéti kelias pagrindines kryptis: konsultavima karjeros klausimais,
informavima apie situacija darbo rinkoje, jisidarbinamumo gebéjimy ugdymo moduliy
integravima | studijy programas ar juy plétojima $alia realizuojamos studijy programos. Siekiant
decentralizuoti karjeros centry veikla svarbi reik§mé turi bati skiriama ir déstytoju bei kity
akademiniy darbuotojy karjeros projektavimo gebéjimy plétojimui. Siekiant didinti aukstojoje
mokykloje karjeros centry teikiamy paslaugy efektyvuma ne maziau svarbu yra plétoti pastaryju
paslaugy prieinamuma studentams karjeros centrus steigiant Salia studenty aukstojoje mokykloje
dazniausiai lankomy viety, pastaruosius geografiniu poziiiriu integruoti kartu su kitomis parama
studentams teikianiomis struktliromis, plétojant karjeros projektavimo paslaugy teikima
nuotoliniu biidu (Williams, 2007).

Akademinio studenty informavimo ir konsultavimo paslaugos. Pasak Hester (2008),
akademinis informavimas apima tokias auks$tojo mokslo institucijos paslaugas kaip pagalba
studentui susidarant studiju plana, pasirenkant studiju dalykus bei padedant pasiekti kitus
aukStosios mokyklos keliamus reikalavimus, siekiant jgyti numatyta kvalifikacija. Diskutuojant
apie studenty akademinio informavimo kaita pastebima, kad Siandienos aukStojo mokslo
institucijose studenty akademinis informavimas vis labiau jgauna akademinio konsultavimo
pavidala. Pazymima, kad jeigu seniau akademinis informavimas buvo suvokiamas tik kaip
patarimai studentams pasirenkant studijuy dalykus bei sudarant studijy plana, tai Siandien
akademinis konsultavimas vis labiau yra siejamas su studento karjeros planais (Hester, 2008),
atsiranda glaudesnis bendradarbiavimas tarp akademinio informavimo, konsultavimo bei
karjeros projektavimo paslaugas teikianCiy padaliniy. ~Wilmer (2008) taip pat pastebi, kad
siekiant uZtikrinti kokybiska akademinio konsultavimo paslaugy teikimg svarbu pastaraji sieti su
karjeros projektavimo paslaugomis. Tyréja (Wilmer, 2008) teigia, kad akademinio studenty
konsultavimo paslaugos turéty apimti penkis Zzingsnius: 1) pagalba padedant studentui
identifikuoti savo gyvenimo tikslus; 2) pagalba nustatant karjeros tikslus; 3) tinkamos studijy
krypties ar studiju programos parinkima; 4) pagalba padedant pasirinkti studiju dalykus; 5)
pagalba susidarant tvarkarastj. Pastaroji penkiy Zzingsniy programa rodo, kad aukStojoje

mokykloje turéty buti sudaromos lanksCios salygos pirmuose studiju kursuose keisti studiju
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krypti bei studijy programa tuo atveju, jeigu pasirinkta studiju programa neatitinka studento
lukesciy, nedera su jo gyvenimo bei karjeros tikslais. Wilmer (2008) pastebi, kad didzioji dalis
studenty nubyra ne dél nepakankamo akademinio pasirengimo, taiau dél asmenybés problemuy,
pasirinktos studijy programos nesiejimo su tolimesniais studento gyvenimo bei karjeros tikslais.
Todél akademinis studenty konsultavimas ir informavimas visy pirma turéty koncentruotis i
,studiju prasmés® suradima, o ne formalios informacijos apie aukStojo mokslo institucijoje
egzistuojancias taisykles pateikima. Pastebima (Wilmer, 2008), kad siekiant uztikrinti kokybiska
akademinio konsultavimo ir informavimo paslaugy teikima svarbu, jog tai buty ne vienkartinis
veiksmas, o nuolatos stebimas procesas, kurio metu bty vertinama studento paZanga,
uzmezgamas tarpusavio bendradarbiavimu bei pasitikéjimu gristas rySys tarp kuratoriaus bei
studento.

Mayers (2008) pazymi, kad tradiciSkai aukStojo mokslo institucijose uz akademinio
informavimo paslaugas biidavo atsakingi kuratoriai, kurie ne tik teikdavo informacija
akademiniais klausimais, taciau ir emocing paramg studentams. Pastebima, kad dél augancio
auksStojo mokslo dalyviy skaiCiaus pastaruoju metu kuratoriai atlieka tik formalias savo
funkcijas, o informacinio pobtidZio akademing informacija yra stengiamasi perkelti | virtualia
erdve. Simpson (2004) (cituota i§ Knight, 2007) diskutuoja, jog akademinio informavimo
perkélimas | virtualia erdve gali kelti grésme¢ pastaryjy paramos studentams paslaugy
efektyvumui, pazymi, kad tai gali lemti padidéjusi studenty nubyréjima. Vis délto Knight (2007)
atliktas tyrimas parodé, jog tai, ar akademinis informavimas, konsultavimas vyksta realioje ar
virtualioje erdvéje neturi jtakos studenty nubyréjimo pokyciams. Tyrimo metu (Knight, 2007)
pastebéta, kad didziausia itaka studenty nubyréjimui turi studijy kriivis bei tai, ar studijy
programa atitika studenty poreikius.

Kita vertus, pastebima, kad akademinio informavimo pobiidzio efektyvumus yra
glaudziai susijgs su tiksline grupe, kuriai yra teikiama paslauga. Pavyzdziui, Montano ir kt.
(2005) atliktas tyrimas atskleidé, kad studentai yra labiau patenkinti asmeninio Kkuratoriaus
teikiama parama nei centralizuotame akademinio informavimo centre gaunama informacija.
Jarrell (2004) pri¢jo prie iSvados, kad rizikos grupés studentams (akademiskai nepazangiems,
priklausantiems Zemesniam socialiniui skluosniui) tikslingiausia teikti akademinio informavimo,
konsultavimo kursus specialiai sudarytoms studenty grupéms. Aukstojo mokslo institucijoms vis
labiau pereinant prie { studentg orientuoty studijy paradigmos, kurios metu daug démesio
skiriama savarankiSkam studento mokymuisi, akademinio studenty konsultavimo bei
informavimo paslaugos turéty apimti ir mokymosi mokytis tematikos seminary organizavima

studentams.
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Apibendrinant galima teigti, kad akademinis informavimas, konsultavimas yra vienas i$
pagrindiniy veiksniy siekiant mazinti studenty nubyréjima. Kita vertus, Derby ir Smith (2004)
pazymi, kad akademinio informavimo, konsultavimo efektyvumas priklauso nuo to, kiek uz $ia
paslauga atsakingi aukstosios mokyklos darbuotojai bendradarbiauja su kitomis studenty
paramos struktiiromis. Akademinis studenty informavimas gali biiti vykdomas studento
(panaudojant asmeninio kuratoriaus paslaugas), studiju programos (organizuojant specialias
akademinio informavimo, konsultavimo programas bei jas integruojant i studijas) bei
instituciniu lygmeniu (akademiné informacija teikiama aukstosios mokyklos centralizuotuose
padaliniuose). Pasak Lutes (2004), kiekviena aukStojo mokslo institucija turi pati nuspresti,
kokia akademinio informavimo strategija pasirinkti, priklausomai nuo organizacijos struktiiros,
joje studijuojanciy studenty profilio bei kity aukstosios mokyklos ypatybiy.

Studenty priémimas ir integravimas § studijas. Absolventy peréjimas i aukstojo
mokslo sistema sutampa su daugeliu poky¢iy studenty gyvenime: susidiirimu su nauja aplinka,
naujais reikalavimais, atsitraukimu nuo Seimos bei draugy. Pastebima, kad sékminga studenty
adaptacija auk$tojo mokslo institucijoje priklauso nuo jose teikiamos socialinés paramos
(Shankland ir kt., 2010). Petersen (2009) atliktas tyrimas atskleidé, kad sékminga pirmojo kurso
studenty adaptacija auks$tojo mokslo institucijoje priklauso nuo tokiuy veiksniy kaip Zinojimo, i
ka galima kreiptis pagalbos iSkilus problemoms, studento akademinés motyvacijos, saves
vertinimo, patiriamo streso bei akademinio krivio. Bishop (2010) teigia, kad pirmojo kurso
studentams kyla daug klausimy apie auks$tojo mokslo institucijoje teikiamas paslaugas bei ju
prieinamuma. Zepke ir Leach (2005) apibendrindami skirtingy tyrimy rezultatus taip pat pastebi,
kad sékminga studenty integracija i aukStojo mokslo institucija priklauso nuo to, kiek
studentams yra prieinama informacija apie universitete ar kolegijoje teikiamas paslaugas.

Derby ir Smith (2004) teigia, kad skirtingose aukstosiose mokyklose yra organizuojami
akademinio orientavimo kursai, kuriy tikslas — pirmojo kurso studentus supazindinti su
aukstojoje mokykloje egzistuojanéiais padaliniais, iStekliais, paslaugomis bei taisyklémis. Derby
ir Smith (2004) atlikto tyrimo metu pastebéta, jog didesnioji dalis studijy metu nubyréjusiy
studenty nedalyvavo Siuose kursuose. Pitkethly ir Prosser (2001) pazymi, kad netinkamas
pirmojo kurso studenty jtraukimas i studijas yra viena i§ nepakankamos studenty integracijos i
aukstosios mokyklos kultlira priezasCiy, kuri véliau nulemia studenty nubyréjima. Zepke ir
Leach (2005) pastebi, kad pirmojo kurso studenty itraukimo | studijas programos ne tik
studentams suteikia informacijos apie auks$taja mokykla, joje egzistuojancias paramos
struktliras, taciau atlieka ir socializacijos funkcija, t. y. padeda uzmegzti rySius su Kkitais

besimokanciaisiais, parama studentams teikianc¢iu akademiniu bei administraciniu personalu.
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Apibendrinant galima teigti, kad pirmojo kurso studenty jtraukimo i studijas programos
padeda pastaruosius supazindinti su aukStojoje mokykloje egzistuojancia paramos studentams
sistema, nuo ko véliau priklauso, kiek efektyviai bus iSnaudojamos aukstojo mokslo institucijos
teikiamos paslaugos. Kita vertus, paramos studentams sistemos efektyvumas uztikrina mazesni
studenty nubyréjima, didesne studenty studijavimo motyvacija bei geresnius akademinius
pasiekimus.

Pagalba tarptautiniams studentams. TarptautiSkumo skatinimas yra jvardijamas kaip
viena i§ prioritetiniy Bolonijos proceso sri¢iy. Pazymima, kad tarptautiniy studenty skaicius
aukStojo mokslo institucijose per pastaraji deSimtmetj pasieké vieng didziausiy skaiciy (Gu ir
kt., 2010). Vis délto tarptautiniy studenty skaiciaus didéjimas auks§tojo mokslo institucijose kelia
2010; Barron ir kt., 2010; Lassergard, 2008). Gu ir kt. (2010) atliktas tyrimas atskleidé, kad
integruojantis | nauja akademing aplinka studentams sudétingesné tampa socialiné, o ne
akademiné adaptacija. Pastebima, kad tarptautiniai studentai turi adaptuotis prie skirtingos
kalbos, kulttiros bei akademiniy tradicijy (Guo ir Chase, 2011).

Siekiant tarptautinius studentus integruoti i auks$tosios mokyklos akademing bei
socialing aplinka nepakanka vienkartinio tarptautiniy ryS$iy centro darbuotojo pokalbio su
studentais pastaruosius supazindinant su studiju procesu bei auksStojoje mokykloje
egzistuojanCiomis taisyklémis (Guo ir Chase; 2011). Pastaraisiais metais auk$tojo mokslo
institucijose vis placiau yra plétojamos kelis ménesius trunkancios tarptautiniy studijy studenty
integravimo bei adaptavimo programos, kuriy metu atsakingo asmens moderuojamoje grupéje
studentai diskutuoja apie savo patirti, jausmus, iSgyvenimus, kultlrinius skirtumus, su kuriais
susidiiré svetimoje Salyje. Pastebima, kad dalyvavimas Siose programose padeda tarptautiniams
studentams i$spresti emocines problemas, susirasti draugy bei iSplétoti bendruomeniskumo
jausma (Guo ir Chase, 2011).

Nors tarptautiniy studenty integravimo ir adaptavimo programos padeda plétoti
bendruomeniskumo jausma, spresti emocines problemas, rasti bendraminCiy, vis délto
pastebima, kad pastarosios programos skatina tarptautiniy studenty uzdaruma, t. y. neskatina ju
bendrauti su vietiniais studentais. Siekiant tarptautinius studentus integruoti | aukstosios
mokyklos vietiniy studenty bendruomenes aukstosiose mokyklose yra plétojamos ir
mentoriavimo sistemos, t. y. atvykusiam studentui priskiriamas bendraamzis vietinis studentas,
kuris yra atsakingas uz reikiamos pagalbos suteikimg atvykusiam studentui (Lassegard; 2008).
Lassegard (2008) atliktas tyrimas atskleidé, kad asmeniniai mentoriai yra naudingi padedant
spresti asmenines tarptautiniy studenty problemas, vis délto néra pakankamai kompetentingi

padedant studentams spresti administracines bei organizacines problemas. Barrron ir kt. (2010)
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atliktas tyrimas taip pat atskleidé, kad daugeli akademiniy problemy tarptautiniams studentams
padeda spresti ne mentoriai, o déstytojai. Tyrimo metu (Barrron ir kt., 2010) buvo pastebéta,
kad skiriamas nepakankamas démesys déstytoju itraukimui { paramos teikima tarptautiniams
studentams, déstytojai ne visuomet Zino, kokia pagalba ir kaip turéty suteikti tarptautiniams
studentams.

Apibendrinant galima pastebéti, kad siekiant uztikrinti paramos tarptautiniams
studentams kokybe yra svarbus pastarosios sistemiSkumas. Centralizuotas paramos
tarptautiniams studentams teikimas gali bati naudingas padedant spresti administracinio
pobiidzio problemas, o diskusijy grupés bei mentoriai gali prisidéti teikiant studentams emocing
parama, sprendziant psichologines problemas. Pazymima, kad turéty buti teikiamas didesnis
démesys déstytojy integravimui | paramos teikimo tarptautiniams studentams sistema.

UZsienio kalby centro veikla. Igyvendinant Bolonijos proceso tikslus didelis démesys
skiriamas uzsienio kalby mokymuisi, pazymint, kad tai sudarys palankias salygas europieti§skojo
identiteto vystymuisi, pilietiSkumui bei gerins absolventy isidarbinamuma (Berlyno
komunikatas, 2003). Bolonijos tiksly igyvendinimo ataskaitoje (Trends VI, 2010) kalby
mokymas auks$tojo mokslo institucijoje i$skiriamas kaip vienas i§ paramos studentams sistemos
aukstojoje mokykloje kokybés kriterijy. Aukstosiose mokyklose yra gana iprasta, jog uzsienio
kalbos mokymasis priskiriamas prie bendryju mokéjimy bei integruojamas i studijy programas.
Vis délto vis didesni démesj skiriant studenty karjeros projektavimui, uzsienio kalbos, kurig
ketinama mokytis, pasirinkimas turéty deréti su studento karjeros planais. Tai reiskia, jog
aukstojoje mokykloje nebepakanka sitilyti keliy populiariausiy uzsienio kalby, pastaryjy studijas
integruojant { studijy programas. Vykstant globalizacijai studenty uzsienio kalbos poreikiai vis
labiau specifikuosis, todél aukstojo mokslo institucijos turés sudaryti salygas vis jvairesniy
uzsienio kalby mokymuisi. Nattiralu, kad didesné studenty pasirenkamy uZzsienio kalby jvairové
studento akademinj kravj.

Apibendrinant galima teigti, kad aukstojoje mokykloje turéty biiti ne tik sudaromos
salygos kuo ivairesniy uzsienio kalby mokymuisi, t. y. sitilomas ne tik platus uZsienio kalby
spektras, taciau ir sudaromi kalby studijoms palankiis tvarkaraséiai, uztikrinama galimybé
studentams patiems planuoti savo studijy kriivi.

Bibliotekos paslaugos. Igyvendinant { studenta orientuotas studijas vis daugiau
démesio teikiama bibliotekos teikiamoms paslaugoms. Juceviciené ir Tautkevic¢iené (2004)
teigia, kad keletg pastaryjy deSimtmeciy akademiné biblioteka patiria didelius ir nuolatinius
pokycius, | bibliotekq zilirima kaip aktyvy mokymosi proceso dalyvi, padedanti ugdyti

mokymosi visg gyvenima mokéjimus. Ryan ir kt. (2010) pazymi, kad bibliotekos teikiamos
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paslaugos vis labiau persikelia | virtualia erdve, tampa lankstesnés bei labiau prieinamos
besimokantiesiems. Akcentuojama, kad nuotolinis mokymasis tampa vienu i§ veiksniy,
skatinanc¢iy bibliotekos teikiamu paslaugu kaitg pastarasias perkeliant { virtualia erdve (Arif ir
Mahmood, 2008). Pazymima, kad bibliotekos veiklos i$siplétimas virtualioje erdvéje apima
tokias paslaugas kaip bibliotekos katalogo prieinamuma internete, tiesioginio rySio duomeny
bazes, informacijos lankytojams pateikima internete, bendravima su bibliotekos lankytojais
virtualioje aplinkoje (Juceviciené, Tautkeviciené, 2004). Vis délto, Arif ir Mahmood (2008)
atliktas tyrimas atskleidé, kad didzioji dalis studenty néra patenkinti bibliotekos darbuotoju
teikiamomis paslaugomis tiek realioje, tiek virtualioje erdvéje. Tyrime dalyvave studentai teige,
kad bibliotekoje esanti studijy aplinka néra patogi mokymuisi, bibliotekos darbuotojai nenoriai
konsultuoja studentus virtualioje erdvéje. Tyrimo metu nustatyta, kad siekiant tobulinti
bibliotekose teikiamy paslaugy kokybe studentams turéty biiti organizuojami informacinio
rastingumo mokeéjimy*? ugdymo kursai (Arif ir Mahmood, 2008). Booth ir Fabian (2002) siiilo
informacinio rastingumo mokéjimy ugdyma integruoti | studiju dalyky programas, tokiu budu
uztikrinant  glaudesni  bibliotekos ir akademiniy aukStosios mokyklos padaliniy
bendradarbiavima bei plétojant { studenta orientuotas studijas. Pazymima, kad informacinio
rastingumo mokéjimy ugdymas yra viena i§ prielaidy { studentg orientuotoms studijoms plétoti,
nes sudaro salygas tokiy studijy metody kaip probleminis mokymas bei irodymais gristas
mokymas plétojimui, lavina kritini studenty mastyma (Information Literacy Competency
Standards for Higher Education, 2000).

Arif ir Mahmood (2008) atlikto tyrimo metu taip pat buvo pastebéta, kad studentams
stinga Ziniy apie prisijungima prie duomeny baziy, naudojimasi bibliotekos katalogu. Garcia-
Milian ir kt. (2012) pastebi, kad siekiant studentus informuoti apie bibliotekos teikiamas
paslaugas vis didesné dalis aukStyju mokykly biblioteky naudoja socialinius tinklus.
Socialinivose tinkluose yra ne tik teikiama pagalba prisijungiant prie virtualiy bibliotekos
iStekliy, tadiau taip pat siuniama informacija apie gautus naujus iSteklius, studentai
informuojami apie bibliotekoje vykstancius renginius. Pastebima, kad bibliotekos teikiamy
paslaugy vieSinimas socialiniuose tinkluose didina studenty motyvacija naudotis bibliotekos
paslaugomis, padeda lengviau surasti reikiama informacija (Garcia-Milian ir kt., 2012).

Apibendrinant galima teigti, kad biblioteka atlicka svarby vaidmeni igyvendinant i
studenta orientuotas studijas. Informacija apie bibliotekos teikiamas paslaugas studentams turéty

buti lengvai prieinama virtualioje erdvéje, periodiskai organizuojami informaciniai seminarai

“Informacinis rastingumas yra mokéjimas rasti reikiama informacija, ja vertinti bei efektyviai panaudoti (Information Literacy
Competency Standards for Higher Education, 2000).
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apie naudojimasi Dbibliotekos istekliais, bendradarbiaujant su akademiniais padaliniais
skatinamas informacinio raStingumo moke¢jimy ugdymas.

Nuotoliniy studijy pagalbos centras. Plétojantis informacinéms-komunikacinéms
technologijoms pastarosios vis intensyviau naudojamos realizuojant auks$tyju mokykly studiju
programas. Motteram ir Forrester (2005) pazymi, kad tiek realizuojant nuotolines studijas, tiek
dali realiu laiku organizuojamy studiju perkeliant { virtualia erdve studentai susiduria su
problemomis. LaPadula (2003) atliktas tyrimas taip pat parodé, kad studentams triksta
konsultacijy techniniais klausimais virtualioje erdvéje.

Siekiant sékmingai plétoti mokymasi virtualioje erdvéje yra svarbu prie§ pradedant
kursa studentus supazindinti su techniniais reikalavimais, pristatyti pagrindines virtualioje
mokymosi aplinkoje naudojamas funkcijas (Motteram ir Forrester, 2005). Pastebima, kad
dazniausiai techning pagalba studentams teikia studiju programos kuratorius arba konkrety
dalyka koordinuojantis déstytojas. Vis délto, remiantis studenty nuomone, studiju programos
kuratoriai ne visuomet operatyviai atsako i studentams iskilusius klausimus (Motteram ir
Forrester, 2005), todél yra svarbu, jog visa reikalinga informacija apie prisijungimus prie
virtualiy mokymosi aplinky, bibliotekos katalogy biity pateikiama aukstosios mokyklos
internetiniame  tinklalapyje nurodant konkreCius asmenis, atsakingus uz papildomos
informacijos suteikima.

Forrester ir kt. (2005) pazymi, kad teikiant techning pagalbg studentams virtualioje
erdvéje svarbu neperkrauti informacijos. Siekiant atrinkti technines problemas, su kuriomis
studentai dazniausiai susiduria virtualiose mokymosi aplinkose bei prisijungiant prie
elektroninio bibliotekos katalogo, svarbu nuolatos atlikti studenty nuomonés tyrimus bei
remiantis jais tobulinti studenty informavimo apie naudojimasi virtualiais iStekliais sistema
(Forrester ir kt., 2005). Motteram ir Forrester (2005) taip pat pazymi, kad siekiant suteikti
parama studentams virtualioje mokymosi aplinkoje, sitiloma kurti diskusijy forumus, kuriuose
studentai galéty dalintis savo patirtimi apie naudojimasi virtualiomis mokymosi aplinkomis,
problemas, kylancias prisijungiant prie virtualaus bibliotekos katalogo.

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant besimokantiesiems suteikti kokybiSka parama
nuotoliniy studiju klausimais svarbus yra tinkamas administraciniy procesy bei informacijos

valdymo sistemy subalansavimas, kuris turi remtis vartotojy — studenty — nuomongs tyrimais.
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1.2.3. NEAKADEMINIO TIPO PARAMOS STUDENTAMS PASLAUGOS

Literattiros analizé (Morgan, 2012; Prebble ir kt., 2004; Savickiené ir Pukelis, 2004;
Projekto ,,Kokybés kultiiros plétojimas Europos aukstojo mokslo institucijose™ ataskaita, 2005)
atskleidé, kad neakademinio tipo parama studentams gali biiti apibiidinama Siomis paslaugomis:
psichologinio konsultavimo, studenty apgyvendinimo, finansinés paramos ir konsultavimo
teisiniais  klausimais, paslaugomis skirtomis bendruomeniskumo jausmui plétoti  bei
paslaugomis, uztikrinanciomis studenty sveikatq ir paramq nejgaliems studentams. Tolimesnéje
poskyrio dalyje yra iSsamiai pristatomos jvardintos neakademinio tipo paramos studentams
paslaugos.

Psichologinio konsultavimo paslaugos auks$tojo mokslo institucijoje. Bolonijos tiksly
igyvendinimo ataskaitoje (Trends VI, 2010) psichologinio konsultavimo paslaugos yra
i§skiriamos kaip vienas i§ svarbiausiy paramos studentams elementy jgyvendinant { studenta
orientuotas studijas. Psichologinio konsultavimo svarba auk$tojo mokslo institucijose
tarptautinés psichology bendruomenés buvo pripazintas ne tik kaip biitinas veiksnys siekiant
akademinio studenty paZangumo, taciau ir veiksnys, padedantis uztikrinti psiching studenty
sveikata (Rott, 2006, cituota i§ Milouse ir kt., 2008). Pasak Rott (2008), Bolonijos procese
deklaruojami tikslai iSugdyti kiirybinga, efektyviai problemas sprendzianti, kuriantj inovacijas,
bendraujanti bei bendradarbiaujanti Europos pilieti galimi igyvendinti tik tuomet kai bus
uztikrinta psichologé studenty gerové. Vis délto, kaip pastebi Schumann (2008), per
pastaruosius deSimtmecius aukStojo mokslo institucijose bene dvigubai padaugéjo studenty,
turin¢iy psichologiniy problemy. Kita vertus, studijas vis labiau perkeliant { virtualia erdve,
mazinant kontaktiniy valandy skai¢iy, salygota i studenta orientuoty studijy plétotés, studentai
praranda galimybe gauti neformalia emocing parama i§ déstytojuy, todél auga psichologinio
konsultavimo paslaugy poreikis. Bishop (2010) taip pat pastebi, kad auksStosiose mokyklose,
kuriose yra teikiamos psichologinio konsultavimo paslaugos, pastebimas mazesnis studenty
nubyréjimas. Vis délto Milouse ir kt. (2008) pazymi, jog aukstosiose mokyklose yra nenoriai
plétojamos psichologinio konsultavimo paslaugos dél riboty finansiniy iStekliy aukstojo mokslo
institucijoje.

Pagrindziant psichologinio konsultavimo paslaugy poreiki aukStojo mokslo
institucijose pazymima, kad studentai, esantys tarpiné€je grandyje tarp paauglystés bei suaugusio
gyvenimo, susiduria su daugeliu i$§tikiy: atsiskyrimu nuo Seimos, savo socialinio tinklo
susiktirimu, finansy valdymu, integracija i auk$tojo mokslo sistema, iZengimu i darbo rinka

(Schumann, 2008). Milouse ir kt. (2008) apzvelgdami skirtingy tyrimy duomenis pazymi, kad
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studenty psichologinés-socialinés problemos turi jtakos ju akademiniam pazangumui, didina
iSkritimo i§ $vietimo rinkos rizika.

Schumann (2008) akcentuoja, kad populiariausios problemos, dél kuriy studentai
kreipiasi i psichologinio konsultavimo centra, yra $ios: saves vertinimo bei nerimo, tarpusavio
santykiai, egzaminy baim¢. Pazymima, kad aukStojo mokslo institucijose psichologinis
konsultavimas dazniausiai yra vykdomas trimis kryptimis: psichologinés tematikos seminary
organizavimas (laiko valdymas, mokymosi motyvacija, egzaminy baimé, tarpusavio santykiai),
grupiy konsultavimas, individualus psichologinis konsultavimas. Efstathiou (2009) pazymi, kad
Siandien auks$tojo mokslo institucijose vis didesni populiaruma igyja ir psichologinio
konsultavimo nuotoliniu biidu paslaugos. Tyréjas (Efstathiou, 2009) pastebi, kad psichologinis
konsultavimas vykdomas ne tik panaudojant vaizdo konferenciju iranga, taciau ir elektronini
pasta bei diskusijy forumus. Pazymima, kad aukStosiose mokyklose vis labiau populiaréja
duomeny baziy, kuriose kaupiamos realios studenty problemos bei specialisty pateikti atsakymai
1 jas, plétojimas. Pastebima, kad tokio pobiidzio duomeny baziy plétojimas padeda uztikrinti
anonimiskumga bei psichologinio konsultavimo paslaugy prieinamuma, leidzia gauti pagalba bet
kuriuo paros metu (Efstathiou, 2009).

Apibendrinant galima teigti, jog psichologinio konsultavimo paslaugos aukstojoje
mokykloje gali biiti plétojamos organizuojant seminarus, vykdant individualy bei grupini
konsultavima. Taip pat sitloma dali psichologinio konsultavimo paslaugy perkelti { virtualia
erdve panaudojant tokius jrankius kaip elektroninis pastas, diskusijy forumai, duomeny bazés.
Pastebima, kad psichologinio konsultavimo paslaugos yra glaudziai susijusios su kitomis
paramos studentams paslaugomis: karjeros projektavimo centro teikiamomis paslaugomis,
akademiniu konsultavimu, studenty priémimu ir integravimu i studijas.

Studenty apgyvendinimo paslaugos. Mokslinéje literatiroje menkai diskutuojama
studenty apgyvendinimo paslaugy kokybés itaka studenty mokymosi rezultatams bei studento
emocinei biisenai. Kita vertus, masiskéjant auksStajam mokslui, aukstojo mokslo institucijos
tampa nebepajégios apgyventinti visy studenty. Mazéjantis aukStojo mokslo finansavimas
skatina auks$tojo mokslo institucijas pastarasias paslaugas perduoti priva¢ioms organizacijoms
(Tight, 2011).

Thomsen (2007) kalbédamas apie studenty apgyvendimo paslaugas pazymi, kad
studenty bendrabutis tampa ,,pirmaisiais namais* jaunam zmogui, ka tik palikusiam tévy namus,
todél tinkamos emocinés aplinkos (pastaroji priklauso ir nuo fizinés aplinkos) sukiirimas tampa
svarbia prielaida studento akademinei sékmei uztikrinti. Thomsen (2007) atliktas tyrimas

atskleidé, kad aukstosios mokyklos sitilomuose bendrabuciuose néra sukuriama namy atmosfera,
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o tradiciné ,,koridoriy sistema‘ studenty neskatina bendrauti, bendrabuciuose nepakanka bendry
erdviy, kuriose studentai galéty kartu mokytis, dalintis idéjomis.

Tight (2011) pazymi, kad studenty apgyvendinimo paslaugos yra aktualiausios pirmojo
kurso, tarptautiniams bei studentams i§ socialiai pazeidziamy Seimy. Pastarieji studentai
dazniausiai neturi galimybiy nuomotis atskirg biista, todél turi tenkintis auksStyju mokykly
sitilomis bendrabuciy paslaugomis, kuriuose gyvenimo salygos daznai yra prastesnés. Hassanain
(2007) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad studentai daZniausiai susiduria su triuk§mo,
apSvietimo bei nepatogaus erdviy suplanavimo problemomis bendrabuciuose. Tyréjas
(Hassanain, 2007) pazymi, kad pastarosios salygos yra nelapankios mokymuisi, todél
pazeidZiamiausia studenty grupé susiduria su papildomais sunkumais studijuojant.

Apibendrinant galima pastebéti, kad aukstojo mokslo institucijos turi apsibrézti aiskius
kriterijus, kuriais remiantis biity nustatoma, kuriems studentams turéty buti teikiamos
apgyvendinimo paslaugos. Atsizvelgiant | tai, jog bendrabuciuose daZniausiai gyvena
,pazeidziamiausia®“ studenty grupé (tarptautiniai studentai, pirmojo kurso studentai, studentai i§
Zemesnio socioekonominio statuso Seimy) bendrabuciuose turéty biiti sukuriama aplinka,
uztikrinanti palankias salygas mokymuisi bei gerai studento savijautai.

Finansiné parama ir studenty konsultavimas teisiniais klausimais. Ivairiuose
Bolonijos proceso dokumentuose (Bergeno komunikatas, 2005; Londono komunikatas, 2007)
minint paramos studentams svarba akcentuojama finansiné dimensija. Pazymima, kad aukstasis
iSsimokslinimas turi buti prieinamas visiems studentams nepriklausomai nuo ju
socioekonominio statuso (Bergeno komunikatas, 2005; Londono komunikatas, 2007). Vis délto
Callender (2008) atliktas tyrimas atskleid¢, kad didzioji dalis studenty i§ socialiai pazeidziamy
Seimy yra priversti dirbti studiju metu, nes ju turimy finansiniy i$tekliy nepakanka net
pagrindinéms reikméms. Opheim (2011) taip pat pazymi, kad studentai i§ Zemesnio socialinio
sluoksnio Seimy gauna mazesn¢ finansing parama, todél turi dirbti mokama darba. Devlin ir kt.
(2008) atliktas tyrimas atskleidé, kad dirbantys studentai praleidzia gerokai daugiau paskaity nei
nedirbantys. Purcell ir kt. (2005, cituota i§ Callender, 2008) vykdyto tyrimo metu buvo
nustatyta, kad dirban¢iy studenty akademiniai pasiekimai per ilga laiko tarpa tampa Zemesni,
kas véliau tampa viena i§ priezasciy, jog studiju metais dirb¢ studentai gauna menkiau mokama
darba.

Su parama studentams yra susijgs ir studenty konsultavimas teisiniais klausimais. Nors
mokslingje literatiiroje neaptinkama tyrimy, pagrindzianciy teisinio studenty konsultavimo kaip
paramos studentams teikima, vis délto Kokybés kultiros projekte (2005) konsultavimas
teisiniais klausimais is$skiriamas kaip vienas i§ neakademinés studenty paramos kokybés

vertinimo kriterijy. Teisinio konsultavimo poreikis studentams gali kilti ne tik dél su studijomis
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susijusiy klausimy (egzaminy perlaikymo, $alinimo i$ studiju tvarkos ir kt.), taciau ir padedant
studentams priimti sprendimus dél paskoly, konsultuojant pastaruosius vartotoju teisiy ir
panasiais klausimais.

Apibendrinant galima teigti, jog finansinés paramos teikimo galimybés i§ esmés
daugiau apima valstybés politikos, o ne aukstosios mokyklos lygmeni. Vis délto socialiai
atsakingos aukstojo mokslo institucijos turéty numatyti bent minimalius finansinius isteklius
studenty skatinamosioms bei socialinéms stipendijoms, sudaryti salygas studentams imokas uz
studijas mokéti dalimis, igyti paskola studijoms. Vartotoju visuomenéje vis placiau
manipuliuojant intelektine nuosavybe tampa aktualus ir studenty konsultavimas teisiniais
klausimais.

Paslaugos, skirtos bendruomeniskumo jausmui plétoti. Jarrell (2004), apibendrings
skirtingy tyrimy rezultatus prieina prie iSvados, kad studento praleidziamas laikas aukStojo
mokslo institucijoje yra susijgs su jo akademiniais pasiekimais. Derby ir Smith (2004) pastebi,
kad studento veikla gali biiti sékminga tik tuomet, kai aktyviai dalyvauja studijy procese, o ne
pastaraji stebi i§ Salies. [gyvendinant { studenta orientuotas studijas vis daugiau démesio
skiriama savarankiskam studento darbui, todél mazéja studento laikas, praleidZziamas aukstojo
mokslo institucijoje. Sumazéjes kontaktiniy valandy skaiCius, vis intensyvéjantis studiju
perkélimas i virtualig erdve sudaro salygas studenty bendruomeniskumo jausmo praradimui bei
gali tapti viena i$ padidéjusio studenty nubyréjimo priezasciy. Flores-Gonzalez (2000) atliktas
tyrimas jrodé, kad studenty, dalyvaujanciy ivairiose auksStosios mokyklos organizuojamose
veiklose, kurios yra uz oficialios studijy programos riby, nubyréjimas yra mazesnis nei studenty,
nedalyvaujanciy Siose veiklose.

Skirtingi tyréjai (Zepke ir Leach; 2005; Case, 2011) pazymi, kad studenty socialiné
integracija { auks$taja mokykla priklauso nuo to, kaip studentai yra jtraukiami { ivairiy studenty
kluby, kultoriniy renginiy bei sporto biireliy veikla. Pazymima, kad studenty itraukimas i uz
studiju programos riby esancias veiklas padeda ugdyti kognityvinius, problemy sprendimo
gebéjimus, lavina tarpasmeninio bendravimo igidzius, didina studento pasitikéjima savimi
(Case, 2011). Hunt (2005) teigia, kad studenty bendruomeniskumo, priklausymo aukstojo
mokslo institucijai jausmas gali biiti ugdomas tokiomis uz studiju programos riby esané¢iomis
veiklomis kaip sportiné, savanoriska, religiné veikla, {vairiy bureliy, suvienijan¢iy studentus,
turin€ius panaSiy pomeégiy (dviratininky, kolekcininky ir pan.) skatinimas, i mening veikla
(teatro, muzikos ir pan.) orientuotas bei su studijuojama sritimi susijusiy klubu (pavyzdziui,
jaunyju mokslininky klubas ir pan.) veiklas. Prie studenty bendruomeniskumo jausma
padedanciy ugdyti veikly priskiriama ir studenty atstovybé, veikianti tiek atskiruose

akademiniuose padaliniuos, tiek centralizuotai.
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Apibendrinant galima teigti, kad studentai, dalyvaudami {jvairiuvose uz studiju
programos riby veikianciuose aukstojo mokslo institucijos bireliuose bei klubuose padeda
ugdyti ne tik bendruosius mokéjimus, skatina bendruomeniskumo jausma, ta¢iau kartu atlieka ir
emocinés paramos funkcijg, t. y. tokiy susiblirimy metu studentai gauna daug neformalios,
emocinés paramos i§ kity bendramoksliy. Kita vertus, vertinant neakademing paramos
studentams kokybe, svarbus ne tik aukStojo mokslo institucijoje siilomy bureliy bei kluby
skaicius, taciau ir tai, kiek $i veikla yra skatinama aukstojo mokslo institucijos administracijos.

Paslaugos, uitikrinancios studenty sveikatq ir gerq savijautq. Floyd (2003) pastebi,
kad nors aukStosios mokyklos priima vis didesnj skaiciy studenty, studenty sveikatos klausimai
kol kas nesulaukia reikiamo aukstyju mokykly administracijos bei akademinio personalo
démesio. Pazymima, kad tradici$kai studenty sveikatos uztikrinimas aukstojoje mokykloje
siejamas su fizinio aktyvumo paslaugomis bei slaugytojo pagalba iStikus nelamei.

Vis délto Brener ir Gowda (2001) atliktas tyrimas atskleidé, kad dazniausios sveikatos
problemos, su kuriomis susiduria studentai, yra susije su gyvenimo budu bei asmeninémis
savybémis: fizinio aktyvumo stoka, netinkama mityba, alkoholio, tabako bei narkotiky
vartojimu. Tyrimas (Brener ir Gowda, 2001) parodé, kad studentai noréty gauti daugiau
informacijos sveikatos tematika, tatiau informacija pastaraisiais klausimais auks$tojo mokslo
institucijoje yra fragmentiSka bei pavir§utiné. Escoffery ir kt. (2005) atliktas tyrimas leido prieiti
prie iSvados, kad didzioji dalis studenty, iskilus klausimams dél sveikatos, informacijos iesko
internete. Pazymima, kad studenty randama informacija internete daznai yra chaotiska bei
nepatikima. Siekiant skatinti studentus riipintis savo fizine sveikata tyréjai (Escoffery ir kt.,
2005) sitilo organizuoti studentams virtualius sveiko gyvenimo biido ugdymo kursus, pastebi,
kad aukstosios mokyklos tinklalapyje yra tikslinga sukurti atskirus diskusiju forumus, kuriuose
buty pateikiama informacija apie studentams daZniausiai kylancias su sveikata susijusias
problemas. Hallyburton ir kt. (2008) atliktas tyrimas taip pat atskleidé, kad studentams truksta
patikimos informacijos sveikatos klausimais. Siekiant spresti pastaraja problema siiloma
aukstosios mokyklos interneto puslapyje sukurti nuorodas i aukstosios mokyklos sveikatos
centro interneto puslapi.

Vis délto mazéjant auk$tojo mokslo institucijoms skiriamam finansavimui sveikatos
centry kirimas arba darbuotojy, atsakingy uz studentams skirty sveikatos ugdymo kursy
igyvendinima, yra abejotinas. Turner (2003) pazymi, kad auksStosios mokyklos, turincios
atskirus fizinio aktyvumo padalinius ar realizuojanCius biomedicinos studiju programas,
sveikatos centrus galéty integruoti su atitinkamais akademiniais padaliniais.

Apibendrinant galima teigti, kad paslaugos, skirtos studenty sveikatos bei geros

savijautos uztikrinimui, turéty apimti ne tik fizinio aktyvumo paslaugy pasiiila, taciau ir jvairius
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kursus, seminarus, skirtus studenty sveikatos ugdymui. Sveikatos ugdymo kursai galéty biti
siillomi ne tik atskiry seminary pavidalu, ta¢iau ir jtraukiami i pasirenkamy dalyky sarasa.
Sveikatos ugdymo kursai, seminarai gali biiti plétojami ir virtualiu biidu. Siekiant didinti
studentams aktualios informacijos sveikatos klausimais prieinamuma sitloma aukstosios
mokyklos interneto puslapyje kurti diskusijy forumus, skelbti informacija sveikatos klausimais
specialiai tam skirtoje skiltyje.

Parama nejgaliesiems studentams. Fuller ir kt. (2004) pastebi, kad nors per
pastaruosius metus aukStojo mokslo sistemoje nuolat daugéja negalias turinCiy studenty, vis
délto démesys, skiriamas neigaliyju studenty integravimui | studijas, néra pakankamas.
Pazymima, kad siekiant uztikrinti efektyvia paramos studentams sistema nejgaliesiems
studentams yra lengviau pritaikyti fizing aplinka nei sukurti palankia emocing atmosfera (Fuller
ir kt., 2004). Pasak Fuller ir kt. (2004), paramos sistemos nejgaliesiems plétojimas turéty
prasidéti akademinio bei administracinio personalo mokymu apie nejgaliyjy psichologija, ju
i§gyvenamas emocijas studijuojant.

Vickerman ir Blundell (2010) pazymi, kad negalia turintiems studentams turi buti
sudaromos vienodos galimybés prisijungti prie fiziniy bei socialiniy auks$tosios mokyklos
i§tekliy. Vis délto Heaven in Goalding (2002) atliktas tyrimas parodé, kad Siandieniniy
biblioteky teikiamos paslaugos néra pakankamai pritaikytos nejgaliesiems. Vickerman ir
Blundell (2010) vykdyto tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad mazdaug pusé negalia
turinCiy studenty niekada nesinaudojo karjeros projektavimo paslaugomis. Pastarieji tyrimo
duomenys rodo nepakankama asmeny, atsakingy uz paramos teikima neigaliesiems studentams,
bendradarbiavima su kitomis studenty paramos struktiromis. Kita vertus, Fuller ir kt. (2004)
pazymi, kad nejgaliyju integravimas i studijas turéty prasidéti dar pries jiems tampant aukstosios
mokyklos studentams. Pazymima, kad asmenys, atsakingi aukstojoje mokykloje uz nejgaliyju
integravimg i studijas, turéty sudaryti salygas pastariesiems studentams susipazinti su studijy
salygomis dar prie§ pasirenkant auks$taja mokykla. Kita vertus, Heaven in Goalding (2002)
pazymi, kad svarbi ir fiziné parama neijgaliesiems studentams. Tyréjai pastebi, kad siekiant
sudaryti geresnes salygas bibliotekose galima bty teikti tokias paslaugas kaip knygu atvezimas,
aukstosios mokyklos interneto puslapyje turéty biiti sudaromos $rifto padidinimo galimybés,
pasiriipinta kalbos atpazinimo jranga. Nejgaliesiems studentams taip pat svarbu pritaikyti ir
erdves: numatyti specialias stovéjimo aikSteles, poilsio kambarius bei liftus (Heaven ir
Goalding, 2002).

Apibendrinant galima pastebéti, kad siekiant teikti efektyvig parama nejgaliesiems
studentams aukstojo mokslo institucijose yra svarbu ne tik sudaryti tinkamas fizines salygas,

taciau ir sukurti emociskai priimancia bei palaikancig atmosfera. Kaip ir plétojant kitas studenty
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paramos paslaugas, teikiant paramg nejgaliesiems studentams svarbu uZtikrinti
bendradarbiavima su kitomis paramos studentams strukttiromis.

Taigi galima prieiti prie i$vados, kad jgyvendinant | studenta orientuotas studijas
akademini paramos studentams paslaugy tipq sudaro tokios aukstojoje mokykloje teikiamos
paslaugos: karjeros projektavimas, akademinis studenty informavimas bei konsultavimas,
Studenty priemimas ir integravimas i studijas, pagalba tarptautiniams studentams, uZsienio

kalby centro veikla, bibliotekos bei nuotoliniy studijy centro paslaugos (2 pav.).

Paramos studentams paslaugy

tipai
Akademinés paramos Neakademinés paramos
studentams paslaugos studentams paslaugos
e Karjeros projektavimo paslaugos; e Psichologinio konsultavimo
e  Akademinio studenty informavimo ir paslaugos;
konsultavimo paslaugos; e Studenty apgyvendinimo paslaugos;
e  Studenty priémimas ir integravimas { e Finansiné parama ir konsultavimas
studijas; teisiniais klausimais;
e  Pagalba tarptautiniams studentams; e Paslaugos, skirtos
e Uzsienio kalby centro veikla; bendruomeniskumo jausmo
e Bibliotekos paslaugos; plétojimui;
e Nuotoliniy studijy centro paslaugos. e Paslaugos, uztikrinan¢ios studenty
sveikata bei gera savijauta;
e  Parama nejgaliesiems studentams.

2 pav. Paramos studentams tipy bei jas sudaranciy paslaugy struktiira

Apibendrinus moksling literatiira nustatyta, kad neakademini paramos studentams
paslaugy tipq sudaro tokios paslaugos: psichologinis konsultavimas, studenty apgyvendinimas,
finansiné parama ir konsultavimas teisiniais klausimais, paslaugos, skirtos bendruomeniskumo
Jjausmui plétoti, parama nejgaliesiems studentams bei paslaugos, uztikrinancios studenty
sveikatq bei gerq savijautq. Apibendrinta paramos studentams tipy bei paslaugy struktira

pateikiama Zemiau (2 pav.).
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1.3. VEIKSNIAL LEMIANTYS PARAMOS STUDENTAMS POREIKIU
SKIRTUMUS

Auks¢iau esanéiame skyriuje iSskyréme pagrindinius paramos studentams tipus ir
paslaugas, aktualias pereinant prie studijy rezultatais gristy, | studenta orientuoty studijy. Vis
delto atskiry paramos studentams paslaugy aktualumas skiriasi priklausomai nuo studento,
besirenkancio konkrecia aukstojo mokslo institucijg, profilio. Apzvelge skirtinga moksling
literatira (zr. 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3, 1.3.4 poskyrius), visus veiksnius, lemiandius paramos
studentams paslaugy poreikiy skirtumus, sugrupavome 1| keturias kategorijas: studento
charakteristikos, studijy proceso, studento jsipareigojimo darbo rinkoje bei studento tipologijos.
Pastarosioms kategorijoms priklausantys veiksniai i$samiai aptariami tolimesniuose

poskyriuose.

1.3.1. STUDENTO CHARAKTERISTIKOS VEIKSNIAI

Pirmame skyriuje analizuojant paramos studentams sasajas su { studentg orientuotomis
studijomis buvo diskutuojama, kad planuojant ir jgyvendinant studiju turini svarbu atsizvelgti {
studento charakteristikas, su kuriomis asmuo ateina { aukstojo mokslo institucija, t. y. studento
amziy, lyti, socioekonomini Seimos statusa, ankstesn¢ mokymosi, darbo ir/ar gyvenimo patirtj,
studenty pozitrius, vertybes, isitikinimus. Siame poskyryje pasitelkiant mokslinés literatiiros
analiz¢ aptariama studento amziaus, lyties, Seimos socioekonominio statuso bei ankstesnés
mokymosi patirties jtaka paramos studentams poreikiy skirtumams.

Mokslingje literatiiroje analizuojant paramos studentams poreikius priklausomai nuo
amziaus i$skiriamos dvi studenty grupés: tradicinio ir netradicinio amziaus (Wyatt, 2011;
Fincher, 2010; Miller ir Gleeson, 2007; Zosky ir kt., 2003). Remiantis Wyatt (2011),
netradiciniams studentams priskiriami besimokantieji, kurie yra vyresni nei 25 mety amziaus.
Vyresnis §iy studenty amZius taip pat lemia tai, jog dazniausiai pastarieji yra finansiSkai
nepriklausomi nuo tévy, sukire savo Seimas arba gyvenantys su partneriu (Wyatt, 2011). Sio
tipo besimokantiesiems taip pat priskiriami studentai, kurie jau yra igij¢ ankstesni
iS§simokslinima aukstojo mokslo institucijoje. Tradicinio amziaus studenty grupei priskiriami
besimokantieji, kurie studijas auksStojo mokslo institucijoje renkasi i§ karto arba praéjus ne
daugiau nei trims metams po vidurinés mokyklos baigimo. Paprastai tradicinio amziaus

studentai, pradedantys studijas auksStojoje mokykloje ne i§ karto po mokyklos baigimo, kelerius
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metus keliauja po pasaulj, savanoriauja, bando apsispresti dél tolimesniy gyvenimo bei studijy
plany (Zosky ir kt., 2003).

Wryatt (2011) pastebi, kad Siandienos aukstyju mokykly teikiamos paramos studentams
paslaugos yra labiau orientuotos | tradicinio amziaus studentus, nepaisant to, jog pastaraisiais
metais zenkliai daugéja netradicinio amziaus studenty (Jungtinése Amerikos Valstijose
netradiciniai studentai sudaro apie 43 procentus visy besimokanciyju). Zosky ir kt. (2003)
atliktas tyrimas parodé, kad netradicinio amziaus studentai patiria daug vidiniy konflikty,
siekdami suderinti darbo, Seimos bei studijy metu keliamus reikalavimus, todél Sie studentai
gerokai daZzniau nei tradicinio amziaus studentai praleidzia paskaitas bei nutraukia studijas.
Briedenhann (2007) atlikto tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad netradicinio amziaus
studentai jauciasi izoliuoti nuo aukstosios mokyklos gyvenimo, jiems sunkiau isitraukti {
bendras jvairiy aukStosios mokyklos bureliy, organizacijy bei asociacijuy veiklas ne tik dél
didelio uzimtumo, taciau ir dél skirtingy tradicinio bei netradicinio amziaus studenty poreikiy.
Tyréjai pastebi (Wyatt, 2011; Briedenhann, 2007; Pearson, 2004), kad netradicinio amzZiaus
studenty isitraukimas i aukStosios mokyklos bendruomenés gyvenima galéty biiti didinamas
organizuojant jvairius renginius, klubus bei asociacijas, skirtas vyresniojo amziaus studentams, {
kuriy veiklas biity jtraukiami ne tik studentai, taciau ir ju Seimos. Briedenhann (2007) atlikto
tyrimo metu taip pat buvo pastebéta, kad siekiant teikti emocing parama vyresniojo amziaus
besimokantiesiems tikslinga organizuoti atskiras paramos grupes netradiciniams studentams,
kuriy metu besimokantieji galéty dalintis savo patirtimi siekiant suderinti Seimos, darbo bei
studijy isipareigojimus.

Pearson (2004) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad netradicinio amziaus
besimokan¢iyju grupei priklausantiems studentams yra svarbus studijy prieinamumas ir
lankstumas. Vyresniojo amziaus besimokantiesiems yra aktualus paskaity grafiko, egzaminy bei
atsiskaitymy lankstumas, todél buty tikslinga dali studijuy perkelti i virtualia erdve. Schaefer
(2009) pastebi, kad nors vyresniojo amziaus studentams ir yra svarbi galimybé studijuoti
nuotoliniu biidu, vis délto jiems reikia nemazai paramos bei pagalbos naudojantis
informacinémis technologijomis.

Tyréjai (Wyatt, 2011; Pearson, 2004) taip pat pazymi, kad netradicinio amziaus
studentams yra svarbus ir aiSkus informavimas apie studijy proceso administravima, t. y.
vyresniojo amziaus studentams reikia iSsamesnio paaiskinimo apie aukstojo mokslo institucijose
galiojancias taisykles, studenty teises ir pareigas, mokéjimo uz studijas, egzaminy laikymo bei
atsiskaitymy organizavimo tvarka. Pastebima, kad siekiant patenkinti pastaruosius netradicinio
amziaus studenty poreikius, yra tikslinga daugiau démesio skirti akademinio konsultavimo bei

informavimo paslaugoms.
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Tyrimy, analizuojan¢iy netradicinio amziaus studenty poreikius, metu (Fincher, 2010;
Pearson, 2004) nustatyta ir finansinés paramos studentams svarba. Fincher (2010) sitilo, jog
netradicinio amziaus studentams turéty buti sudaromos galimybés studijuoti ne tik pagal
semestrus, taciau ir renkantis atskirus studijy dalykus. Remiantis pastaraja sistema studentai
turéty galimybe pasirinkti norimus dalykus ir mokéti uz iSklausyty kredity, o ne viso semestro
kaing. Tokiu budu biity pratesiamas studiju laikas, tac¢iau sumazinama semestro studijy kaina.
Atlikti tyrimai (Wyatt, 2011; Miller ir Gleeson, 2007) rodo, kad netradicinio amziaus
besimokantiesiems taip pat yra aktualesnés ir vaiko priezifiros paslaugos. Shea ir Stone (2011)
pastebi, kad netradicinio amZziaus, moteriSkos lyties, vaiky turin¢ioms studentéms taip pat yra
aktualios ir karjeros bei psichologinio konsultavimo paslaugos, nes §io tipo studenciy studiju
tikslas daznai yra savojo identiteto atradimas, prieSingai nei vyry, kurie studijas vyresniame
amziuje pradeda dél geresniy karjeros perspektyvy. Shea ir Stone (2011) pazymi, kad pertrauka
tarp vidurinés ir aukStosios mokyklos studijy padariusiems vyresniojo amziaus
besimokantiesiems bty tikslinga teikti ir mokymosi mokytis paslaugas, kurios netradiciniams
studentams padéty adaptuotis prie aukstosios mokyklos gyvenimo.

Miller ir Gleeson (2007) atliktas tyrimas regioninése kolegijose parodé, kad didelé dalis
netradicinio amziaus besimokan¢iyju menkai naudojosi teikiamomis paramos studentams
paslaugomis, nes tiesiog nezinojo apie galimybes gauti tokio tipo paslaugas, paslaugos buvo
teikiamos jiems nepatogiu laiku, kai kurie paramos studentams padaliniai buvo jsikiirg
geografiskai nepatogioje vietoje. Wyatt (2011) teigia, jog siekiant ,,priartinti“ paramg prie
netradicinio amziaus studenty yra svarbu ne tik plétoti paramos studentams paslaugas, taciau ir
apie jas informuoti studentus. Wyatt (2011) atlikto tyrimo metu buvo pastebéta, kad
naudojimasis paramos studentams paslaugomis tarp netradicinio amziaus studenty priklauso nuo
to, kaip organizuojamos pirmo kurso studenty integravimo i studijas paslaugos. Netradicinio
amziaus besimokantiesiems sililoma organizuoti specialiai adaptuotas pirmo kurso studenty
itraukimo | studijas paslaugas, kuriy metu biity teikiama daugiau démesio biitent netradicinio
amziaus besimokantiesiems aktualioms paramos paslaugoms: akademinio konsultavimo ir
informavimo, pagalbos organizuojant nuotolines studijas, netradicinio amziaus studentams
skirtoms bendruomeni$kuma skatinan¢ioms paslaugoms, karjeros ir psichologinio konsultavimo
bei vaiky priezitiros paslaugoms.

Analizuojant tradicinio amziaus studenty paramos poreikius pastebima, kad Siandienos
tradicinis studentas Zenkliai skiriasi nuo pries kelis deSimtmecius aukstojo mokslo institucijose
studijavusio tradicinio studento. Stewart ir Bernhart (2010) atlikto tyrimo metu buvo siekta
palyginti 1987-1990 mety ir 2004-2008 mety alsolventy asmenines charakteristikas. Tyrimas
atskleidé, kad 2004-2008 mety aukstyju mokykly absolventy psichologné sveikata yra gerokai
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prastesné, pastarieji studentai pasizymi aukStesniu narcicizmo lygiu, jiems sudétingiau sekasi
valdyti emocijas. Pastariesiems studentams buvo buidingas didesnis noras dominuoti, stipriau
iSreikstas ekstravertiSkumas bei pernelyg didelis empatiSkumas. Stewart ir Bernhart (2010)
pastebéjo, kad tiikstantme¢io® arba ,,A$“ kartai priklausantys studentai, labiau nei ankstesniyjy
karty studentai, buvo linkg teikti prioriteta kasdieniams malonumams, paaukodami tolimesniy
gyvenimo tiksly siekima. Tyréjai teigia, jog pastarosios ,,A$“ kartos savybés yra vienas i§
veiksniy, lemianciy, jog Siandienos studenty akademiniai pasiekimai yra Zemesni nei ankstesniy
karty. Pasak'Stewart ir Bernhart (2010) psichologinés paramos teikimas pastariesiems
studentams galéty buti vienas i§ veiksniy, prisidedanciy prie sékmingos studenty patirties
aukstojo mokslo institucijose.

Bland it kt. (2012) atlikto tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad ,,A$“ Kkartai
priskiriami studentai gerokai sunkiau toleruoja stresa nei ankstesniy karty studentai. Tyréjai
pastebi, kad didzioji dalis Siandieniniy tradicinio amziaus aukstyjy mokykly studenty yra gime
Seimose, kuriy tévai yra igyje aukStesni i$simokslinima, turi geriau mokamus darbus.
Pastarosios kartos studenty, jiems besimokant mokykloje, gyvenimas buvo presiziskai
sustrukttruotas tévy, po mokyklinés veiklos Sie vaikai dazniausiai dalyvaudavo daugybéje tévy
parinkty bireliy, todél pastarosios kartos vaikams nebiidavo sudaroma galimybé patiems
pasirinkti, klysti bei planuoti savo laika. Dél tos priezasties Siandien | aukstasias mokyklas istoja
studentai, kurie yra menkai disciplinuoti, jiems reikia stiprios iSorinés kontrolés. Bland it kt.
(2012) pastebi, kad ,,A$“ kartai priklausantys studentai patiria bene didziausia spaudima biiti
geriausi, biitinai studijuoti aukstojoje mokykloje. Elam ir kt. (2007) teigia, kad pasirenkant
studiju krypti Sios kartos studentams daug itakos daro tévai, todél aukstojoje mokykloje jie ne
visuomet ,jauciasi savo vézése* bei intensyviai ieSko savojo identiteto. Elam ir kt. (2007)
pazymi, kad nepaisant savo silpnybiu ,,A$*“ kartos studentai yra lengvai bendradarbiaujantys,
dirbantys komandose, pasitikintys savimi, lengvai besinaudojantys informacinémis
technologijomis, greitai gebatys perkelti démesj nuo vienos uzduoties prie kitos. Sie studentai
taip pat noriai dalyvauja jvairiose popaskaitinése veiklose, socialinése akcijose, {vairiy
asociacijy veikloje. Kita vertus, tyréjai (Elam ir kt., 2007) pastebi, kad pastariesiems studentams
sunkiai sekasi kritiSkai mastyti, nes jie uzaugo aplinkoje, kurioje ,,uz juos viskas buvo
pamastyta®. Pastarieji studentai noriai vykdo ivairius grupinius projektus, ta¢iau tik tuo atveju,
jeigu pastarieji jiems turi prasme ir teikia dziaugsma. Carter (2008) pastebi, kad pastarosios

kartos studentai noriai isitraukia { studiju procesa, kai mokymosi aplinka yra socialiai

2 angl. millennials
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interaktyvi, o studentams sudaromos salygos mokytis bandymu-klaidy keliu realiose gyvenimo
bei darbo situacijose.

Montag ir kt. (2012) pastebi, jog Siandieniniam tradicinio amziaus auksStosios mokyklos
studentui labai svarbios yra akademinio informavimo ir konsultavimo paslaugos. Siy paslaugy
aktualuma lemia tai, jog, kaip jau buvo minéta, pastarosios kartos atstovai uzaugo ,kity jiems
grieztai struktliruotoje aplinkoje®, todél jie nori zinoti aisSkius reikalavimus, keliamus studiju
proceso administravimui (tvarkara¢¢iy sudarymo tvarka, dalyky pasirinkimas ir pan.), atskiriems
studijy dalykams keliamus rezultatus bei iSankstinius reikalavimus. Vis délto pastebéta, kad
akademinio informavimo ir konsultavimo paslaugos yra efetyvios Sios kartos studentams tik tuo
atveju, jei jie gauna individualizuota démesi (Montag, 2012). Montag ir kt. (2012) teigia, kad
A8 kartos studenty konsultavimas bei informavimas turéty biiti vykdomas dviem kryptimis:
vieni auksStosios mokyklos administracijos darbuotojai biity atsakingi uz akademinj informavimag
ir pateikty bendring informacija, kiti — uz konsultavima, kurio metu studentas gauty
individualizuotg démes;.

Lippincott (2010) pastebi, kad Siandienos tradicinio amziaus studentams yra budinga
tai, jog jie siekia derinti akademinj gyvenima su socialiniu gyvenimu, todél jvairias namy darby
uzduotis jie atlieka drauge su kitais bendramoksliais, aktyviai naudodami jvairias informacines-
komunikacines technologijas. Tyréja (Lippincott, 2010) teigia, kad atsizvelgiant { pastaruosius
studenty mokymosi jproc¢ius bibliotekose turéty biity kuriama daugiau darbo viety, pritaikyty
grupiniams darbams, o pacios bibliotekos paslaugos turéty biti labiau ,,technologizuotos®, t. y.
buty sitloma daugiau ir jvairesniy prieigy prie elektroniniy iStekliy. Kita vertus, atliepiant
Siandieniniy studenty poreikius, pastebima, kad didzioji dalis techninés paramos (kaip
uzsiprenumeruoti knyga bibliotekos katologe ir pan.) turéty buti perkeliama i virtualig erdve, jog
studentai galéty gauti atsakymus ,,¢ia ir dabar* (Lippincott, 2010).

Kitas studento charakteristikos veiksnys, nulemiantis paramos studentams poreikiy
skirtumus — lytis. Mokslinés literatiiros (Grebennikov ir Skaines, 2009; Harrop ir kt., 2007)
analizeé atskleidé, kad paramos studentams poreikiai skiriasi ne tik priklausomai nuo amziaus,
taciau ir nuo lyties. Harrop ir kt. (2007) teigia, kad motery poziiiris { studijas yra atsakingesnis,
juos kruopsciau atlieka jvairias akademines uzduotis, taip pat ju studijavimo rezultatai yra
aukstesni. Grebennikov ir Skaines (2009), apibendring skirtingy tyrimy rezultatus, prieina prie
iSvados, kad moterys labiau gilinasi, ko nori i§ studijy, jas siekia labiau susieti su tolimesniais
gyvenimo ir karjeros planais nei vyrai, todél joms yra svarbesnés paramos paslaugos nei vyrams.
Vis délto Harrop ir kt. (2007), apibendring skirtingy tyrimy rezultatus, pastebi, kad vyry
nubyréjimo procentas yra aukstesnis nei motery, o tai leidzia kelti prielaida, kad Siandieninés

paramos paslaugos pakankamai neatliepia vyry poreikiy.
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Grebennikov ir Skaines (2009) bei Harrop ir kt. (2007) atlikty tyrimy metu buvo
empiriskai jrodyta, kad moterims yra svarbiau daugelis paramos studentams paslaugy nei
vyrams. Grebennikov ir Skaines (2009) tyrimo rezultatai atskleidé, jog moterys pageidauja
didesnio aiskumo pristatant studijy kursa bei aiSkesniy administraciniy procesu paaiskinimo.
Harrop ir kt. (2007) tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad moterims labiau nei vyrams yra
aktualesnés mokymosi mokytis paslaugos, joms yra svarbesnis aiskiy studijy procediiry
paaiskinimas. Pastaryju tyrimy rezultatai rodo, kad akademinio studenty informavimo bei
konsultavimo paslaugos yra aktualesnés moterims nei vyrams. Kita vertus, vyrai susidiir¢ su
problemomis studiju metu dazniau nei moterys visy pirma kreipdavosi 1  fakulteto
administracini ar akademinj personala, o moterys, iSkilusias problemas pirmiausia stengdavosi
i§spresti remiantis bendramoksliy, draugy ar Seimos pagalba (Harrop ir kt., 2007). Tai rodo, kad
nors moteriSkos lyties studentéms labiau reikia skirtingy paramos studentams paslaugy, vis délto
moterys jomis naudojasi tik tuomet, kai nepavyksta ju i$spresti kitais btidais. Grebennikov ir
Skaines (2009) apibendring tyrimo rezultatus prieina prie iSvados, kad moterims taip pat
aktualesnés tokios paslaugos kaip konsultavimas karjerai, vaiky priezitiros, bibliotekos, pagalba
naudojantis virtualiomis mokymosi aplinkomis, studenty priémimo ir jtraukimo i studijas.
Harrop ir kt. (2007) tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad moterims sunkiau nei vyrams
sekasi susidoroti su stresinémis situacijomis, o tai rodo psichologinio konsultavimo svarba.
Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad vyrams yra aktualesnés ,,labiau apciuopiamos* paramos
paslaugos kaip valgykla ar apgyvendinimas (Harrop ir kt., 2007). Harrop ir kt. (2007) atlikto
tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad tiek vyrams, tiek moterims yra vienodai svarbios
bendruomeniskumo jausma padedancios plétoti paslaugos bei finansiné parama.

Prie studento charakteristikos veiksniy, nusakanéiy paramos studentams poreikiy
skirtumus, yra priskiriamas ir Seimos, kuriai priklauso studentas, socioekonominis statusas.
Mokslingje literatiiroje (Franklin ir Slates, 2012; Stebleton ir Soria, 2012; Forbus ir kt., 2011)
didelis démesys teikiamas ,,pirmos kartos* studentams, t. y. studentams, kurie Seimoje yra
pirmieji asmenys, siekiantys gauti aukstaji iSsimokslinima. Forbus ir kt. (2011) apibendring
skirtingy tyrimy rezultatus prieina prie iSvados, kad ,,pirmos kartos* studentai dazniau nei
studentai, kuriy tévai yra igij¢ aukstaji iSsimokslinima, yra link¢ nebaigti studijy. Franklin ir
Slates (2012) pastebi, kad ,,pirmos kartos®, i§ Zemesnio socioekonominio statuso Seimy kilg
studentai yra menkiau pasirenge studijoms, jie turi Zemesnius liikes¢ius, pras¢iau save vertina,
gauna menkesn¢ finansing parama i$ tévy. Stebleton ir Soria (2012) atlikto tyrimo metu taip pat
buvo nustatyta, kad Zemesni socioekonominj statusg turinéioms Seimoms priklausantys studentai
1 aukstasias mokyklas ateina turédami prastesnius bendruosius mokeéjimus, jie patiria daugiau

streso bei yra labiau linke | depresija. Barry ir kt. (2008) tyrimo rezultatai atskleidé, jog
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studentai, priklausantys Seimoms, kuriose tévai néra igij¢ aukstojo iSsimokslinimo, gauna
maziau instrumentinés paramos i§ tévy, t. y. jie reiau namuose diskutuoja apie studijy procesa,
pasirengima egzaminams, tvarkara$¢iy susidaryma ar dalyky pasirinkima. Pasak Barry ir kt.
(2008), nors ,,pirmos kartos* studentams tévai teikia tiek pat emocinés bei socialinés paramos
kaip ir ,besitgsiancios kartos” studentams (studentai, kuriy tévai yra igyje aukstaji
iSsimokslinima) vis délto pirmos kartos studenty tévai néra studijave auksStojo mokslo
institucijoje, todél jie tiesiog néra pakankamai kompetetentingi patarti savo vaikams studiju
klausimais. Pastebima, kad tai yra vienas i§ veiksniy, nulemianciy tai, jog pirmos kartos
studentams labiau nei kitiems studentams reikia intensyvesniy akademinio konsultavimo bei
informavimo paslaugy (Barry ir kt., 2008).

Arulmani ir kt. (2003) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad studentai i§ Zemesnio
socioekonominio statuso Seimy savo karjeros perspektyvas darbo rinkoje vertina pesimistiskiau,
jiems sunkiau sekasi planuoti karjera pasirinktoje profesinéje veikloje. Doyle (2011) teigia, kad
,»pirmos kartos“ studentai sunkiau suvokia situacija darbo rinkoje, todél pastariesiems
studentams labiau nei ,,besitgsiancios kartos studentams* reikia konsultavimo karjerai paslaugu.

Kim ir Sax (2009) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad ,pirmos kartos*
studentai sunkiau jsilieja 1 aukStosios mokyklos gyvenima, studentai i§ Zemesnio
socioekonominio statuso Seimy yra menkiau patenkinti studijomis. Forbus ir kt. (2011) atlikto
tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad ,,pirmos kartos* studentai patiria maziau gery emociju
aukstojo mokslo institucijoje, ju integracija i aukstosios mokyklos gyvenima yra sudétingesné.
Vis délto tyréjai (Forbus ir kt., 2011) pastebi, kad tuo atveju, jeigu ,,pirmos kartos“ studenty
integracija { aukStosios mokyklos gyvenima blina sékminga, jie atsakingiau zitri { studijas bei
daugiau laiko skiria studijavimo veikloms nei ,,besitesiancios kartos* studentai. Woosley ir
Shepler (2011) teigia, kad siekiant uztikrinti sékmingg ,,pirmos kartos“ studenty integracija i
auksStosios mokyklos gyvenima svarbu jvertinti studenty poreikius bei juos nukreipti i tokias
bendruomeniskumg skatinanéias veiklas, kurios yra aktualios studentams bei atitinka ju
pomégius.

Mokslingje literatiiroje (Walker ir kt., 2009; Pearson, 2004; Zosky ir kt., 2003) tik
fragmentiS$kai analizuojami paramos studentams poreikiai priklausomai nuo ankstesnés
mokymosi patirties. Pearson (2004) atlikto tyrimo metu buvo pastebéta, kad vyresniojo amziaus
studentai, turintys ankstesnés mokymosi patirties aukStojo mokslo institucijoje, buvo linke
reCiau nutraukti studijas nei tie besimokantieji, kurie Sios patirties neturéjo. Zosky ir kt. (2003)
pazymi, kad netradicinio amziaus studentai, kurie turi daugiau ankstesnés mokymosi patirties,
lengviau isilieja | studijy procesa. Walker ir kt. (2009) atlikto tyrimo metu taip pat buvo

nustatyta, kad besimokantieji, kurie jau buvo igyj¢ aukstojo mokslo kvalifikacini laipsni
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lengviau nei kiti studentai gebéjo isiminti studiju medZiaga. Tai rodo, kad studentai, siekiantys
jau antrojo laipsnio, turi geresnius mokymosi mokytis mokéjimus, jiems yra geriau pazistamos
aukstojo mokslo institucijose galiojanc¢ios taisyklés, turi geresnius laiko planavimo mokéjimus.
Siekiant sukurti komfortiskesng studijavimo patirti pastariesiems studentams biity tikslinga
akademinio informavimo ir konsultavimo paslaugy metu suteikti informacijg apie galimybes
iskaityti ankstesniy studiju metu igytus mokéjimus, tokiu biidu sudarant salygas studentams
sutelkti démes;i ties specialybés, o ne bendryju mokéjimy ugdymu.

Apibendrinant galima teigti, kad studento charakteristikos veiksnius, nulemiancius
paramos studentams poreikiy skirtumus, apibrézia studento amzius, lytis, Seimos
socioekonominis statusas bei ankstesnio mokymosi patirtis. Palyginus tradicinio bei netradicinio
amziaus besimokanciyjy paramos poreikius, matyti, kad abiems studenty grupéms yra aktualios
paslaugos, skirtos bendruomeniSkumo jausmui plétoti. Vis délto netradicinio amZiaus
besimokanc¢iyju itraukimas i auks$tosios mokyklos socialini gyvenima turéty buti plétojamas
organizuojant veiklas, | kurias buty jtraukiami ir netradicinio amziaus studenty Seimos nariai.
Netradicinio amziaus besimokantiesiems taip pat bty tikslinga organizuoti grupinio
psichologinio konsultavimo diskusijas, kuriy metu studentai siekiant suderinti darbo, Seimos bei
studijy isipareigojimus turéty galimybes pasidalinti savo patirtimi; tradicinio amziaus
studentams yra aktualesnis individualus psichologinis konsultavimas. Nors akademinio
konsultavimo ir informavimo paslaugos yra vienodai aktualios tiek tradicinio, tiek netradicinio
amziaus besimokantiesiems, vis délto netradicinio amZiaus besimokantiesiems teikiamos
akademinio informavimo ir konsultavimo paslaugos turéty koncentruotis { instrumentinio
pobiidzio informacijos suteikima, o tradicinio amziaus — daugiau i konsultavimo veiklas.
Konsultavimo karjerai paslaugy teikimas yra aktualesnis tradicinio amziaus besimokantiesiems
bei tiems netradicinio amziaus besimokantiesiems, kuriy studijy tikslas yra savojo identiteto
suradimas. Siekiant padéti netradicinio amziaus besimokantiesiems suderinti Seimos, darbo bei
studijy atsakomybes taip pat bty tikslinga plétoti nuotolines studijas. Tradicinio amziaus
studentams yra svarbu, jog bibliotekose biity sudarytos salygos studijuoti pasitelkiant naujausias
informacines-komunikacines technologijas, biity sukuriama grupiniam darbui palanki atmosfera.
Apibendrinant paramos studentams poreikiu skirtumus priklausomai nuo lyties, galima teigti,
kad moterims aktualesnés paramos studentams paslaugos, susijusios su jausmuy bei emocijy
sritimi, o vyrai yra linke naudotis labiau instrumentinio pobiidzio paslaugomis. Studentams,
priklausantiems Zemesnio socioekonominio statuso Seimoms, reikia ne tik intensyvesnés
finansinés paramos, ties kurios teikimu koncentruojasi didzioji dalis Siandienos aukstyju
mokykly Lietuvoje, taCiau ir intensyvesnés akademinio informavimo ir konsultavimo, pirmos

kurso studenty jvedimo i studijas, psichologinio ir konsultavimo karjerai paslaugy bei paslaugy,
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skatinan¢iy bendruomeni§kumo jausmo plétojimg. Atsizvelgiant | tai, jog Zemesnio
socioekonominio statuso Seimoms priklausantys studentai yra menkiau akademiskai pasirenge
aukstojo mokslo studijoms, | akademinio informavimo ir konsultavimo paslaugas biity tikslinga
itraukti ir seminarus, padedancius studentams pagerinti viduringje mokykloje igytus gebéjimus.
Tikétina, jog studenty, jau jgijusiy kvalifikacini laipsni ankstesniy studiju metu, paramos
poreikiai yra mazesni, o didzioji dalis paramos turéty biiti koncentruojama | ankscéiau igyty

mokéjimy jskaityma.

1.3.2. STUDENTO [SIPAREIGOJIMO DARBO RINKOJE VEIKSNYS

Darmody ir Smyth (2008) atliktas tyrimas vienuolikoje Europos $aliy parodé, kad net
43 procentai auks$tyjy mokykly studenty turi nuolatini darba, o 18 procenty studenty dirba pagal
terminuotas darbo sutartis. Beerkens ir kt. (2011), apibendring skirtingy tyrimy rezultatus
pastebi, kad Europoje dirbanciy studenty yra 47 procentai, Jungtinése Amerikos Valstijose — 49
procentai, o Australijoje — 50 procenty. Dirban¢iy studenty procento iSaugimas siejamas su
padidéjusiu aukstojo mokslo prienamumu bei pasikeitusiu studento profiliu. Siandien studijas
auk$tojo mokslo institucijose renkasi vis didesnis procentas studenty i§ Zemesnio
socioekonominio statuso Seimy (Mamiseihvili, 2010), taip pat vyresniojo amZiaus, Seiminius bei
darbinius {sipareigojimus turintys besimokantieji (Darmody ir Smyth, 2008). Didéjant aukstojo
mokslo poreikiui valstybés tampa nepajégios finansuoti visy norinéiyjy studijas, todél
atsakomybe uz studijy apmokéjima prisiima patys besimokantieji ar juy tévai. Callender (2008)
pazymi, kad nors esminé studenty darbo prieZastis yra finansing, vis délto dalis studenty dirba ir
dél kity priezaséiy: siekdami pagerinti jsidarbinamumo gebéjimus, uzmegzti jiems naudingu
socialiniy kontakty tinkla, norédami buti nepriklausomi nuo tévy bei leisti sau papildomas
pramogas. Dirbanciy studenty procento iSaugimas taip pat siejamas ir su pasikeitusiais studenty
vartojimo ir gyvensenos jprociais, t. y. Siandieniniai studentai nori sau leisti daugiau pramogu
nei tévai geba finansuoti.

Mokslingje literatiiroje (Huie ir kt, 2012; Ryan ir kt, 2011; Beerkens, 2011; Wang,
2010; Mamiseihvili, 2010; Darmony ir Smyth, 2008; Quirk ir kt, 2001) plac¢iai diskutuojama
apie darbo poveiki studenty studijavimo rezultatams. Atlikti tyrimai (Callender, 2008; Wang,
2010; Ryan ir kt., 2011) rodo, kad dirbantys studentai dazniau praleidzia paskaitas bei
seminarus, maziau laiko skiria individualiy darby atlikimui bei pasirengimui atsiskaitymams,
rec¢iau naudojasi bibliotekos iStekliais bei laboratorijomis. Pastebima, kad pastarieji studentai

taip pat patiria didesni nuovargi bei stresa, sunkiau sukoncentruoja démesi. Wang (2010) teigia,
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kad dirbantys studentai reciau nei nedirbantys, dalyvauja popaskaitinése veiklose, jvariuose
aukStosios mokyklos organizuojamuose renginiuose, akcijose bei biireliuose. Pazymima, kad
dirbantys studentai yra linkg dazniau nei nedirbantys nutraukti studijas ar ju nebaigti. (Perna,
2010; Darmody ir Smyth, 2008).

Quirk ir kt. (2001) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad kuo daugiau valandy per
savaite studentai dirba, tuo prastesni yra ju studijavimo rezultatai. Tyrimas parodé¢, kad darbo
poveikis studijoms priklauso nuo darbo valandy skaiéiaus. Buvo pastebéta, kad studenty, kurie
dirba iki 12 valandy per savaitg, studijavimo rezultatai yra geresni nei nedirbanciy studenty. Vis
délto studenty, dirbaniy per savait¢ daugiau nei 12 valandy, studijavimo rezultatai buvo
zenkliai blogesni nei nedirbanciy ar dirbanéiy nedidelj valandy skai¢iy. Tyrimo metu buvo
pastebéta, kad dazniau pradéti dirbti yra linke studentai, kuriy studijavimo pasiekimai jau iki
pradedant dirbti buvo mazesni, Sie studentai buvo maziau patenkinti savo studijavimo patirtimi,
studiju metu susidurdavo su daugiau problemy (Quirk ir kt., 2001).

Darmody ir Smyth (2008) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad kolegijose dirbanc¢iu
studenty skaicius yra didesnis nei universitetuose. Pastaroji i§vada gali buti siejama su tuo, kad
studijas kolegijoje renkasi studentai, esantys i§ Zemesnio socialinio statuso Seimu nei
universitetuose, todél kolegijoje studijuojanciy studenty tévai néra pajégiis finansuoti vaiky
studijy. Tyrimas (Darmody ir Smyth, 2008) parode¢, jog darbas kenkia studijoms tik tuo atveju,
jeigu dirbama visa darbo dieng. Pastebéta, kad ne visos dienos darbas padeda ugdyti tokias
asmenines savybes kaip didesnis pasitikéjimas savimi, geresni socialiniai gebéjimai bei
aiSkesnis darbo rinkos suvokimas. Ryan ir kt. (2011) atlikto tyrimo metu taip pat buvo
pastebéta, kad darbas gali pagerinti studijavimo pasiekimus tuo atveju, jeigu yra dirbama
nedidelj valandy skaiéiy ir darbas yra susije¢s su studijuojama specialybe. Wang (2010) atlikto
tyrimo metu prieita prie i§vados, kad darbo poveikis studijoms priklauso nuo priezasties, dél
kurios dirbama. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad studenty, kurie dirba dél finansiniy priezasciy,
studijavimo pasiekimai yra prastesni nei studenty, dirbanéiy dél savirealizacijos. Pastebéta, kad
studentai, kuriy darbo priezastis yra asmeninis tobuléjimas, paprastai pasirenka jiems patinkanti,
su biisima profesija susijusi darba bei dirba maziau valandy per savait¢. Beerkens ir kt. (2011)
atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad darbo poveikis studijoms priklauso nuo to, kelintame
studijy kurse yra pradedama dirbti. Pastebéta, kad studentai, kurie pradeda dirbti pirmais dvejais
studijy metais, susiduria su didesniais studijavimo sunkumais nei studentai, kurie pradeda dirbti
vélesniuose kursuose. Mamiseihvili (2010) atlikto tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad
studentams, pradéjusiems dirbti pirmame kurse, yra didesné rizika nebaigti studiju nei

studentams, esantiems vyresniuose kursuose.
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Lang (2012) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad darbo poveikis studijavimo
pasiekimams priklauso nuo darbo vietos. Pastebéta, kad studenty, kurie dirbo ivairius darbus
aukstojo mokslo institucijai priklausanéiuose padaliniuose, studijavimo rezultatai buvo geresni
nei studenty, kurie dirbo uz aukstosios mokyklos riby. Pastaraji tyrimo rezultatg tyréjai sieja su
tuo, jog aukstosios mokyklos teritorijoje dirbantys studentai turi lankstesnes galimybes naudotis
aukstosios mokyklos bibliotekomis, laboratorijomis, jiems yra lengviau derinti konsultaciju su
déstytojais laika. Taip pat pastebéta, kad darbo aplinka aukstojo mokslo institucijoje yra labiau
ikvepianti ir skatinanti studijuoti.

Huie ir kt. (2012) tyrimas atskleid¢, kad darbo poveikis studijoms priklauso ir nuo
darbdaviuy pozitrio | studijas, t. y., tuo atveju, jei darbdavys studijavimo patirti suvokia kaip
reikSminga bei skatina studenta studijuoti, studento studijavimo rezultatai yra geresni nei ty
studenty, kuriy darbdaviai nevertina studijavimo patirties. Huie ir kt. (2012) atlikto tyrimo metu
taip pat buvo pastebéta, kad dirbanciy studenty studijavimo rezultatai priklauso ne tik nuo darbo
valandy skaiCiaus ar darbo pobiidzio, tadiau ir nuo studento motyvacijos bei savidisciplinos.
Pastebéta, kad dirbantys studentai, kurie turéjo geresnius studijavimo rezultatus, pasizyméjo
aukstesne studijavimo motyvacija, savidisciplina bei geresniais laiko planavimo jgiidziais.
Pastarieji studentai taip pat turéjo geresnius mokymosi mokytis mokéjimus, t. y. gebéjo geriau
atsirinkti studijoms reikalingus Saltinius, juos susidélioti nuo lengviausios iki sudétingiausios
medziagos bei laikytis savo paciy susidaryto studijavimo plano. D¢l §iy mokéjimy dirbantys
studentai gebéjo greidiau atlikti studijavimo uzduotis nei dirbantys studentai, kurie neturéjo
pastaryjy mokéjimy. Mamiseihvili (2010) atliktas tyrimas taip pat parod¢, kad esminis kriterijus,
nulemiantis darbo poveiki studijoms yra studento poziiiris { studijas. Pastebéta, kad studentai,
kurie yra motyvuoti bei studijas laiko prioritetine veikla, geba pasiekti gerus studijavimo
pasiekimus nepaisant to, jog darbui skiria daug valandy per savaite, dirba su biisima profesija
nesusijusi darba bei yra i§ Zemesnio socioekonominio statuso §eimos.

Vis délto atsizvelgiant | tai, jog tik nedidelé dalis dirbanéiy studenty yra
motyvuoti bei turi gerus mokymosi mokytis mokéjimus, tyréjai sitilo jvairias paramos
dirbantiems studentams formas. Ryan ir kt. (2012) teigia, kad dirbantiems studentams yra
svarbu organizuoti kursus bei seminarus, padedancius ugdyti laiko planavimo, savidisciplinos
bei darbo ir poilsio rezimo organizavimo mokéjimus. Tyréjai siiilo, jog dirbantiems studentams
studijy tvarkarastis turéty biiti sudaromas taip, jog kontaktinis laikas auditorijose koncentruotysi
nuo dviejy iki trijy darbo dienu, o kitas laikas bty skiriamas savarankiskoms studijoms. Perna
(2010) pastebi, jog dirbantiems studentams yra svarbu, jog studiju bei egzaminy tvarkarastis
biity pateikiamas kiek jmanoma anksciau, kad jie galéty suplanuoti savo darbo laika. Siekiant

igyvendinti dirbanciy studenty poreikius taip pat sitiloma plétoti nuotolines studijas, sudaryti
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salygas neformaliu bei savaiminiu biidu jgytu mokéjimy iskaitymui. Sitiloma, kad studentams,
dirbantiems pagal specialyb¢ biity iskaitomos profesinés praktikos, siekiant sumazinti
kvalifikaciniam laipsniui igyti reikalingy kredituy skaiCiy. Perna (2010) siiilo, jog aukstosios
mokyklos daugiau démesio turéty skirti studento darbo patirties susiejimui su studijavimo
veiklomis, t. y. aukStosios mokyklos déstytojai turéty biiti mokomi rengti jvairias savarankisky
darby uZduotis, kurios biity siejamos su studenty patirtimi, igyta dirbant. Tokio pobiudZzio
uzduotys padéty studentams labiau suvokti studijy nauda biisimai profesinei veiklai.
Mamiseihvili (2010) taip pat pastebi, jog déstytojai, sickdami didinti studijavimo motyvacija,
paskaity metu turéty labiau akcentuoti studiju nauda busimai studento profesinei karjerai ir
asmeniniam gyvenimui. Siekiant didinti sasajas tarp darbo bei studiju taip pat sitiloma skirti
ypatinga démesi teikiant karjeros projektavimo paslaugas dirbantiems studentams (Perna, 2010).
Perna (2010) pastebi, jog atsizvelgiant i tai, jog nemaza dirbanciy studenty dalis yra i§ Zemesnio
socioekonominio statuso, didelé ju dalis pasizymi menkesniu pasitikéjimu savimi, motyvacijos
stoka. Tai rodo, jog dirbantiems studentams turéty biiti aktualios ir psichologinio konsultavimo
paslaugos. Tyréja (Perna, 2010) teigia, kad nemaza dalis dirban¢iyjy studenty yra vyresniojo
amziaus, Seiminiy jsipareigojimuy bei vaiky turintys asmenys, todél aukstojoje mokykloje
tikslinga buti teikti ir vaiky priezitiros paslaugas. Tikétina, jog tokiy paslaugy teikimas aukstojo
mokslo institucijoje padidinty studenty, kurie paskaitas praleidzia dél Seiminiy isipareigojimy,
lankomuma.

Apibendrinant galima teikti, kad augant dirbanciyju studenty skaiciui aukstojo
mokslo institucijoms nebepakanka riipintis vien déstomuoju studijuy turiniu, t. y. siekiant
uztikrinti kokybiskas studijas vis svarbesnis tampa reikiamy paramos studentams paslaugy
plétojimas. Auksciau atlikty tyrimy analizé atskleidé, kad dirbantiems studentams yra svarbu
plétoti paramos paslaugas, kurios koncentruojasi | karjeros, psichologinio bei studenty
akademinio informavimo ir konsultavimo paslaugas. Dirbanciy studenty akademinio
informavimo ir konsultavimo paslaugos turéty koncentruotis ne tik | pagalba pasirenkant studiju
dalykus bei susidarant tvarkarastj, taciau ir | specifiniy mokymy, ugdanciy tokius mokéjimus
kaip mokymosis mokytis ar laiko planavimas organizavima. Atsizvelgiant { tai, jog nemaza dalis
dirbanc¢iy studenty pasizymi menkesniu pasitikéjimu savimi bei motyvacijos stoka, sitiloma
daugiau démesio teikti psichologinio konsultavimo paslaugoms. Siekiant didinti sasajas tarp
studijavimo bei profesinés veiklos tikslinga biity daugiau démesio skirti ir karjeros projektavimo
paslaugoms. Kita vertus, atsizvelgiant i tai, jog nemaZa dalis nedirbanciyjy studenty susiduria su
panaSiomis studijavimo problemomis (motyvacijos, mokymosi mokytis bei laiko planavimo

gebéjimy stoka ir pan.), kaip ir dirbantieji studentai, tikétina, kad dirbanciyjy ir nedirbanciyju
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studenty paramos skirtumai néra tokie dideli $iandienos auksStojo mokslo institucijose, kaip

nurodoma atliktuose tyrimuose.

1.3.3. STUDIJU PROCESO VEIKSNIAI

Studijy proceso veiksniams, lemiantiems paramos studentams poreikiy skirtumus, buvo
priskirti studiju formos ir studijy kurso veiksniai, t. y. formaliis veiksniai, kurie daro itaka
paramos skirtumams, atsirandantiems jau pradéjus studijas aukstojoje mokykloje.

Analizuojant paramos studentams poreikiy skirtumus priklausomai nuo studijy kurso
mokslingje literattiroje (Morrow ir Ackermann, 2012; Bitzer, 2009; Thompson, 2008; Marina ir
McGuire, 2008; Lawson ir Fuehrer, 2001) i$skirtinis démesys teikiamas pirmojo kurso
studentams. Apibendrings skirtingy tyrimy rezultatus Thompson (2008) pastebi, kad per pirmaji
studiju kursa vidutiniSkai nubyra 20-30 procenty studijas pradéjusiy studenty. Morrow ir
Ackermann (2012) pastebi, kad pirmojo kurso studentai dazniausiai studijas palicka dél
akademiniy sunkumy, nepakankamos socialinés integracijos { aukstosios mokyklos gyvenima,
neaiSkaus studijy tikslo ar finansiniy sunkumuy. Tyréjai (Morrow ir Ackermann, 2012) pastebi,
kad studentai, kuriy studijy tikslas yra susietas su instrumentinémis vertybémis (studiju tikslas
yra gauti gera darba, uzdirbti daug pinigy) yra linkg¢ dazniau nubyréti nei studentai, kurie
studijas suvokia visy pirma kaip asmenybés tobul¢jima. Tai rodo, kad asmenims, kurie studijas
sieja tik su instrumentinémis vertybémis biity tikslinga jau pirmame kurse teikti karjeros
konsultavimo paslaugas, kuriy metu studentams biity padedama susikurti savo karjeros vizija, ja
susiejant ne tik su instrumentinémis vertybémis.

Lawson ir Fuehrer (2001) atliktas tyrimas parodé, kad pirmojo kurso studentams yra
labai svarbi socialiné integracija i auksStosios mokyklos gyvenima, kuri turéty bty plétojama
siekiant pirmojo kurso studentus itraukti i bendruomeniS$kumo jausma plétojancias veiklas.
Tyr¢jai (Thompson, 2008) pastebi, kad kontakty uzmezgimas su kitais besimokanciaisiais
padeda pirmojo kurso studentams sumazinti patiriama stresa bei gauti daug neformalaus
pobiidzio informacijos i§ aukStesniy kursy studenty. Chandler ir Porter (2012) teigia, kad
pirmojo kurso studentai susiduria ir su savarankiSko mokymosi, kuriam didelis démesys
teikiamas aukstojo mokslo institucijoje, problemomis. Marina ir McGuire (2008) pazymi, kad
pirmojo kurso studentai pasijunta niekieno nekontroliuojami, daugelio uzduoc¢iy atlikima
pasilieka paskutinei akimirkai, todél semestro pabaigoje jie nebegeba susidoroti su studijy
kriiviu, o tai tampa prielaida ankstyvajam studijuy nutraukimui. Tyréjai (Chandler ir Porter, 2012;

Lawson ir Fuehrer, 2001) pastebi, jog siekiant jveikti pastaruosius i$§ukius pirmame kurse
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didelis démesys turéty biiti skiriamas akademiniam konsultavimui ir informavimui, kurio metu
biity koncentruojamasi ne tik i informacijos teikima apie studijavimo procesa, taiau ir
organizuojami uzsiémimai, ugdantys mokymosi mokytis mokéjimus. Cho ir Karp (2013) teigia,
jog siekiant gerinti pirmojo kurso studenty isitraukimg i studijas ne maziau aktualu teikti ir
studenty ijtraukimo i studijas paslaugas, kuriy metu studentai bity supazindami su institucijos
struktira, taisyklémis, pristatomi mokymosi aukstojo mokslo institucijoje ypatumai. Cho ir Karp
(2013) atliktas tyrimas parodé, kad pirmojo kurso studentai, kurie dalyvavo studenty jtraukimo i
studijas programose, buvo linke¢ re¢iau nutraukti studijas nei tie studentai, kurie $ios paslaugos
negauna. Nors auk$¢iau minétoje mokslingje literatiiroje diskutuojant apie paramos studentams
poreikius i$skiriami pirmo kurso studentai, vis délto tikétina, kad paskutiniy kursy studentams,
kurie rengiasi ,,i$éjimui“ { darbo rinka, turéty biti aktualesnés konsultavimo karjerai paslaugos
nei kity kursy studentams. Vis délto pastarosios hipotezés patvirtinimo mokslingje literatiroje
aptikti nepavyko.

Paramos studentams poreikiy skirtumai priklauso ne tik nuo studijy kurso, taciau ir nuo
studijy formos. Mokslingje literatiiroje (Davies, 2013; Bennion ir kt., 2011; Laird ir Cruce,
2009) didelis démesys teikiamas istestiniy studiju studenty paramai. Nors mokslinéje literatiiroje
(Bennion ir kt., 2011; Laird ir Cruce, 2009) pastebima, kad istesting studijy forma yra linke
rinktis vyresniojo amziaus, Seiminiy bei darbo isipareigojimy turintys asmenys, vis délto Davies
(2013) teigia, kad ne visi iStgstiniy studijy studentai priklauso netradicinio amziaus studenty
grupei. Todél galime daryti prielaida, kad tyrimai, kuriuose analizuojami dirbanéiy, vyresniojo
amziaus studenty paramos poreikiai, nebiitinai sutampa su iStgstiniy studijy studenty paramos
poreikiais. Kita vertus, Darmony ir Fleming (2009) atlikto tyrimo metu buvo pastebéta, kad
iStestiniy  studijyu formos studenty skaiCius yra didesnis kolegijose nei tradiciniuose
universitetuose, o tai rodo, kad paramos poreikiy analizavimas pagal studijy forma yra aktualus,
siekiant identifikuoti koleginio sektoriaus studenty paramos poreikius.

Tyréjai (Davies, 2013; Bennion ir kt., 2011) pastebi, kad nors aukstojo mokslo
institucijose nuolatos auga iStesting studiju forma besirenkanciy studenty skaicius, vis délto
pastargja studiju forma besirenkantys studentai daznai aukStojo mokslo institucijoje jauciasi
priklausantys ,,Zemesniajai klasei“, nepakankamas démesys teikiamas jy paramai. Atlikty tyrimy
metu (Laird ir Cruce, 2009; Handel, 2009) buvo pastebéta, kad istestines studijas
besirenkanciyjy studenty institucijos baigimo procentas yra mazesnis. Moro-Egido ir Panades
(2010) tyrimo rezultatai atskleidé, kad iStgstiniy studijy studentai yra maziau patenkinti
studijavimo patirtimi nei nuolatiniy studijy studentai. Darmony ir Fleming (2009) tyrimo metu
taip pat buvo nustatyta, jog iStgstiniy studijy studentai gauna nepakankamai paramos. Tyrime

dalyvave isStestiniy studijy studentai pazyméjo, kad dauguma paramos studentams paslaugy yra
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teikiama tik jprastu darbo laiku, o paskaitos iStgstinése studijose vykdomos vakarais arba
savaitgaliais, todél studentai neturi galimybés pasinaudoti teikiama parama. Davies (2013)
tyrimo metu taip pat buvo atskleista, kad iStestiniuy studiju studentai daznai praleidZia paskaitas
dél to, jog sudétinga suderinti paskaity grafika su darbo laiku. Darmony ir Fleming (2009)
pastebi, kad iStestiniy studijy studentai daznai susiduria su darbdaviy nenoru ,,i§leisti* i studijas.
Tyr¢jai (Darmony ir Fleming, 2009) atkreipia démesi, kad plétojant mokymosi visa gyvenima
principus, istatyminéje bazéje valstybés lygmeniu darbaviai turéty buti jpareigojami sudaryti
salygas darbuotojy studijoms.

Laird ir Cruce (2009) tyrimo rezultatai atskleidé, jog iStestiniy studiju studentai reciau
dalyvauja bendruomeniS§kuma skatinanciose veiklose, re€iau komunikuoja su fakulteto
administraciniu bei akademiniu personalu. Laird ir Cruce (2009) teigia, kad siekiant didinti
iStestiniy studijy studenty komunikacija su fakulteto bendruomene tikslinga skatinti bendravima
elektroniniu biidu. Padedant studentams suderinti darbo bei studiju grafika taip pat naudinga
plétoti virtualias mokymosi erdves, kurios sudaryty salygas studentams prisijungti prie
mokymo(-si) iStekliy jiems patogiu laiku. Atsizvelgiant i tai, jog iStgstiniy studijy studentams
paskaitos vyksta vakarais bei savaitgaliais daugeli paramos studentams paslaugy biity tikslinga
teikti nuotoliniu biidu.

Davies (2013) pastebi, kad nemaza dalis iStestiniy studijy studenty siekia suderinti
darbo, Seimos bei studijavimo atsakomybes, todél patiria didelj stresa. Tyréja (Davies, 2013)
sitilo iStestiniy studijy studentams organizuoti seminarus streso valdymo bei laiko planavimo
temomis. Pastaryju seminary organizavimas galéty atlikti ne tik akademinio ir psichologinio
konsultavimo funkcija, taciau tapti viena i§ veikly, didinanciy iStestiniy studijuy studenty
bendruomeni$kuma su aukstaja mokykla.

Apibendrinant paramos studentams poreikius priklausomai nuo studijy kurso ir formos
galima teigti, jog pirmojo kurso studentams yra aktualesnés tokios paramos studentams
paslaugos kaip akademinis konsultavimas ir informavimas, bendruomeniskumo jausma
skatinanCios plétoti paslaugos bei studenty priémimo ir integravimo i studijas paslaugos.
Karjeros projektavimo paslaugos yra aktualesnés pirmojo bei paskutinio kurso studentams.
Analizuojant paramos poreikius pagal studiju formg buvo prieita prie iSvados, kad iStestiniy
studijy studentams nuotoliniy studijy centro, akademinio konsultavimo ir informavimo bei

psichologinio konsultavimo paslaugos yra svarbesnés nei nuolatiniy studijy studentams.
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1.3.4. STUDENTO TIPOLOGIJOS VEIKSNYS

Mokslingje literattiroje vis placiau diskutuojama apie studenty tipologijos apibrézimo
svarba. Bahr (2010) pastebi, kad Siandienos studenty tipy apibréZimas tampa aktualus dél to, jog
auksStosios mokyklos turi pasiekti nuolat augancius tikslus su mazesniais finansiniais iStekliais.
Pazymima, kad aiSkios studenty grupés iSskyrimas leisty Svietimo politikams,
administratoriams, praktikams ir kitiems socialiniams dalininkams optimizuoti turimy finansiniy
bei zmogiskyjy iStekliy panaudojima siekiant studentams suteikti maksimalias galimybes gauti
nauda i§ studijy (Bahr, 2010). Hendel ir Harrold (2007) pastebi, kad studenty tipy apibréZimas
daznai yra kritikuojamas dél sustabaréjusio studenty suskirstymo i vieng ar kita kategorija. Vis
delto Hendel ir Harrold (2007) pastebi, kad studenty tipologizavimas gali buti naudingas
Svietimo praktikams, siekiantiems rengti bei realizuoti studijy programas, kurios geriausiai
atliepty studenty poreikius. Studenty tipy iSskyrimas taip pat gali buti naudingas aukstojo
mokslo institucijoms, siekiant uztikrinti kokybiSky paramos studentams paslaugy teikimag
skirtingoms studenty grupéms.

Viena i§ placiausiai taikomy studenty tipologizacijy Svietimo tyrimuose yra Clark-
Trown (1966 metai, cituota i§ Hendel ir Harrold, 2007) studenty tipy apibréztis. Remiantis
pastargja tipologija iSskiriami keturi studenty tipai priklausomai nuo besimokanciojo
integracijos | aukStaja mokykla lygmens: akademinis, bendradarbiaujantis, profesinis ir
nekonformistinis.

Akademinio tipo studentai paprastai pasizymi aukstu jsitraukimo { aukstosios mokyklos
gyvenima lygmeniu. Pastebima, kad Siam tipui priklausantys studentai paZangiis, gerai
besimokantys. Hendel ir Harrold (2007) atliktas tyrimas parodé¢, kad pastarajam tipui dazniausiai
priklauso moteriskos lyties, jaunesniojo amziaus (iki 21 mety) studentai. Pazymima, kad Sio tipo
studentai daZniausiai studijas renkasi savo gimtajame mieste, paprastai gyvena nedideliu
atstumu nuo aukstosios mokyklos, didzioji dalis Siy studenty dirba maziau nei 20 valandy per
savaite.

Bendradarbiaujanciam tipui priskiriami studentai, kurie aktyviai jsitraukia { jvairias
popaskaitines aukstosios mokyklos veiklas (dalyvavimas studenty atstovybéje, ivairiy kluby,
bireliy veikloje ir pan.). Hendel ir Harrold (2007) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad $io
tipo studentai daZniausiai gyvena studenty bendrabudiuose arba nuomojamuose bistuose,
viduring mokykla yra baige kitame nei Siuo metu studijuoja mieste. Lyginant su kitomis
grupémis, Siam tipui priklausantys studentai dirba maZesni valandy skaiciy per savaite.

Profesiniam tipui priklausantys studentai yra menkai jsitrauke | auksStosios mokyklos

gyvenima. Sio tipo studentams néra svarbus bendruomeniskumo su aukstaja mokykla jausmas.
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Didzioji dalis profesinio tipo studenty turi nuosavg bista, gyvena didesniu atstumu nuo
aukstosios mokyklos. Siam tipui priklausantys studentai dirba daugiausiai valandy per savaite.
Vis délto Hendel ir Harrold (2007) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad Sio tipo studentai,
lyginant su kitais tipais, skiria daug valandy studijoms, nepaisant to, jog vidutiniskai dirba po 40
valandy per savaitg.

Nekonformistiniam tipui priskiriami studentai pasiZymi Zemiausiu integracijos 1
aukstaja mokykla lygmeniu. Siam tipui priklausantys studentai studijoms skiria maZiausiai
laiko. Paprastai §io tipo studentai yra nutol¢ nuo aukstosios mokyklos gyvenimo, vangiai lanko
paskaitas, yra labiau susidoméj¢ savo asmeniniu gyvenimu nei darbu bei studijomis. Hendel ir
Harrold (2007) tyrimas atskleidé, jog Sio tipo studentai yra maziausiai patenkinti studijavimo

patirtimi aukstojo mokslo institucijoje ir daznai nutraukia studijas.

Dollinger ir kt. (2002) atlikto tyrimo metu buvo sieckiama nustatyti sasajas tarp studento
integracijos { aukstaja mokykla lygmens bei jo individualumo. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad
akademinio bei nekonformistinio tipo studentai yra didesni individualistai nei profesinio ir
bendradarbiaujancio tipo studentai. Pastebéta, kad bendradarbiaujancio tipo studentai didziausia
démesi skiria uz studiju programos riby esandioms veikloms (socialinéms veikloms,
bendravimui su bendraamziais, sportui), o profesinio tipo studentai didziausiag démesi teikia
pasirengimui karjerai. Tyrimas atskleidé, jog nors tiek profesinio, tiek akademinio tipo
studentams studijos yra vienodai svarbi veikla, vis délto profesinio tipo studentai mokymasi
supranta kaip galimybe uzimti auksStesng pozicija bei gauti geriau mokamg darba, o akademinio
tipo studentams studijos visy pirma yra veikla, kuri leidzia tobuléti bei skatina asmenybés
augima. Gautieji tyrimo rezultatai leido padaryti prielaida, kad labiausiai emociskai susij¢ su
aukstaja mokykla yra akademinio ir bendradarbiaujancio tipo studentai, ta¢iau akademinio tipo
studenty integracija | aukstaja mokykla vyksta per idéjas, o bendradarbiaujancio — per veikla.
Buvo nustatyta, kad nekonformistiniam tipui priklausantys studentai yra didziausi
individualistai, atmetantys bendras auk$tojo mokslo institucijos vertybes, jiems yra svarbu
ieSkoti, kas yra svarbu ir prasminga ju paciy gyvenime. D¢l Sios priezasties nekonformistinio
tipo studentai dazniausiai isitraukia tik i tas veiklas, kuriose gali isreiksti save.

Hendel ir Harrold (2007), atlike studenty tipy kaitos longituding analiz¢ Jungtinése
Amerikos Valstijose, pastebéjo, kad per pastaruosius metus aukstojo mokslo institucijose bene
perpus sumazéjo akademinio ir dvigubai padidéjo bendradarbiaujanéio tipo studenty. Pastebima,
kad dvideSimtojo amziaus astuntajame deSimtmetyje didzioji dalis aukstojo mokslo institucijose
bestudijuojanciy studenty buvo akademinio ir profesinio tipo, o dvide§imt pirmajame amziuje

aukstojo mokslo institucijose dominuoja profesinis ir bendradarbiaujantis tipas. Studentuy tipu
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kaita auksStojo mokslo institucijose rodo ir skirtingy paramos studentams formy ir biidy poreikio
kaita.

Bahr (2010) atlikto tyrimo metu buvo siekiama i$skirti studenty tipus priklausomai nuo
studijavimo tikslo. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad pagal studijavimo tiksla gali buti iSskiriami
Sesiy tipy studentai: pereinamasis, profesinis, ,,atsitiktinai jkrites, nekreditinis, eksperimentinis
ir Zvalgomasis. Pereinamojo tipo studentams yra priskiriami besimokantieji, kurie studijas
kolegijoje pasirinko todél, kad nepavyko istoti { universiteta. Sio tipo studentai paprastai studijas
kolegijoje suvokia kaip ,.tilta™ { universitetines studijas. Profesinio tipo studentams priklauso
besimokantieji, kurie studijas kolegijoje pasirinko tikslingai, norédami gauti ne tik teoriniy,
tagiau ir praktiniy Ziniy. Sio tipo studenty pagrindinis studijy tikslas — konkrecios profesijos
igijimas. ,,Atsitiktinai jkritusio® tipo besimokantiesiems priskiriami studentai, kurie rinkdamiesi
studijas negalvojo apie ketinama jgyti profesija, pastarojo tipo studenty svarbiausias tikslas buvo
tiesiog ,,gauti studento statusa“. Nekreditinio tipo studentams priklauso studentai, kurie aukstojo
mokslo institucijoje studijuoja ne pagal iStisa studijy programa, taciau renkasi tik atskirus
studiju dalykus. Remiantis Bahr (2010) studenty tipologizacija, eksperimentinio tipo studenty
grupei priklausantys asmenys daZnai studijas kolegijoje pasirenka ne i§ karto po vidurinés
mokyklos baigimo. Sio tipo studentai paprastai nelabai Zino, ko nori i§ gyvenimo ir tikisi, kad
studijos kolegijoje jiems padés apsispresti dél tolimesniy gyvenimo plany. Pasak Bahr (2010),
zZvalgomojo tipo studentai yra panasis | eksperimentinio tipo studentus. Vis délto pastebima, jog
zvalgomojo tipo studenty studiju pasirinkimas yra tikslingesnis. Sie studentai yra apsisprende
del studijy srities bendriausia prasme, o ju studijy tikslas yra konkrecioje studijy srityje atrasti
juos dominancia krypti bei ja susieti su tolimesniais gyvenimo ir karjeros planais.

Bahr (2010) atlikto tyrimo metu buvo pastebéta, kad pereinamojo, ,.atsitiktinai
tkritusio® bei Zvalgomojo tipo studentams dazniausiai priklauso tradicinio amziaus studentai, t.
y. studentai, kurie studijas kolegijoje pasirenka i§ karto po vidurinés mokyklos baigimo.
Nekreditinio tipo besimokantieji daZniausiai yra vyresniojo amziaus studentai, turintys darbo bei
ankstesnio mokymosi (studijy) patirties. Minéto tyrimo rezultatai leido prieiti iSvada, kad
dazniausiai studijas nutraukia ir juy nebaigia eksperimentinio ir ,.atsitiktinai ikritusio“ tipo
studentai.Vis délto pastebima, kad eksperimentinio tipo studentai uoliau lanko paskaitas bei
labiau stengiasi isilieti { aukStosios mokyklos gyvenima nei ,,atsitiktinai jkritusio* tipo studentai.
Tyréjas (Bahr, 2010) pazymi, kad pastaroji studenty tipologizacija yra salyginé ir gali keistis
studijy metu, pavyzdziui, eksperimentinio tipo studentui pavykus atrasti sasajas tarp studijy ir
tolimesniy savo gyvenimo plany jis gali pradéti priklausyti profesinio ar pereinamojo tipo

studentams.
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Klasifikuojant studentus pagal studijavimo tiksla mokslinéje literatiiroje randama ir
kitokiy studenty tipologizaciju. Pavyzdziui, Adelman (2005, cituota i§ Bahr, 2010) isskiria tris
studenty tipus: savininkus, nuomininkus bei lankytojus. Pagal Adelman (2005, cituota i§ Bahr,
2010), savininky tipui priskirami studentai, kuriy pagrindinis studijavimo tikslas yra jgyti
profesing kvalifikacija. Nuomininko tipui priklauso studentai, kuriy pagrindinis studijavimo
tikslas yra patekti i universiteta, o studijos kolegijoje téra suvokiamos kaip tramplynas siekiant
tolimesniy gyvenimo bei karjeros plany. Lankytoju tipui priskiriami besimokantieji, kurie
studiju kolegijoje metu surenka ne daugiau kaip 30 kredity, o véliau pasiima akademines
atostogas arba apskritai nutraukia studijas taip ir neigij¢ siektos kvalifikacijos.

Jary ir Lebeau (2009) atlikto tyrimo metu buvo siekiama i$skirti studenty tipus pagal
besimokanciojo doméjimasi atskiru studijy dalyku. Atlikto tyrimo metu buvo remtasi Dubet‘o
(1994, cituota i§ Jary ir Lebeau, 2009) parengta studento patiriy aukstojo mokslo institucijoje
tipologizacija, kuri yra grista trimis dimensijomis: a) asmeninio projekto prigimtimi, b) laipsniu,
kurivo studentas identifikuojasi su aukStosios mokyklos gyvenimu, c) intelektualiniu
susidoméjimu studiju dalyku. Asmeninio projekto prigimties dimensija nusako studento
subjektyvia patirt apie studiju nauda, t.y, kokia studiju nauda mato studentas. Dubet (1994,
cituota i§ Jary ir Lebeau, 2009) teigia, kad asmeninio projekto prigimtis biina dvieju tipy:
profesiné ir tobul¢jimo. Profesini projekta turin¢iy studenty studijavimo tikslas — jgyti pasirinkta
profesija. Tobuléjimo asmeninj projekta turintys studentai studijas suvokia kaip galimybe igyti
naujy ziniy apie juos supantj pasauli. Laipsnis, kuriuo studentas identifikuojasi su aukstosios
mokyklos gyvenimu, nusako, kiek studentas Zino apie fakultete ar katedroje vykstanti socialini
gyvenima, iSmano auksStosios mokyklos atskiry akademiniy padaliniy strukttra, Zino studiju
programos turinj. Intelektualinis susidoméjimas studiju dalyku vertinamas pagal tai, kiek
studentas yra isitraukes i studijy veiklas. Jary ir Lebeau (2009) atlikto tyrimo metu remiantis
pastaryjy triju dimensijy iSreikStumo lygmeniu buvo iSskirti aStuoni studenty tipai: 1)
archetipiniai studentai, 2) studentai, susidoméj¢ netradicine patirtimi, 3) aukSto strateginio
isipareigojimo studentai, 4) Zemo strateginio isipareigojimo studentai, 5) atviri patir¢iai
studentai, 6) ,,neprisiriS¢* studentai, 7) ,,prekés Zenklo* siekiantys studentai, 8) netradicinio
atvejo studentai.

Archetipiniy studenty grupei yra priskiriami tradiciniai ,,idealieji studentai®, kurie turi
aiSky asmeninj projekta (studijas sieja su tolimesniais savo gyvenimo planais), yra aktyviai
isitrauke 1 socialinj aukstosios mokyklos gyvenima bei aktyviai dalyvauja studijavimo veiklose.
Pastarojo tipo besimokantieji priklauso jvairioms studenty draugijoms, turi aiskuy studijavimo

tiksla, aktyviai lanko paskaitas bei reiskia jose savo mintis ir idéjas.
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Netradicine patirtimi susidoméjusiy studenty grupei priskiriami besimokantieji, kurie
yra jsitrauke i studijavimo veiklas, turi aiSky asmeninj projekta, taciau jy integracija i aukstosios
mokyklos gyvenima yra menka. Sio tipo studentai paprastai uoliai vykdo déstytoju nurodymus,
nuosekliai siekia studiju programoje numatyty rezultaty. Vis délto Jary ir Lebeau (2009)
pastebi, kad Sio tipo studentai paprastai turi daug Seiminiy isipareigojimy bei kity su studijomis
nesusijusiy veikly, todél ju integracija i aukstosios mokyklos socialini gyvenimg yra menka.
Pazymima, kad pastarojo tipo studenty bendruomeniskumas galéty biiti didinamas skatinant juos
bendrauti su panaSaus tipo studentais.

Aukstq bei Zemq strateginj jsipareigojimq turintys studentai pasizymi tuo, jog abieju
tipu studenty asmeninis projektas yra siejamas su profesiniais tikslais, $ie studentai taip pat
pasizymi menku integracijos su aukstosios mokyklos socialinémis veiklomis lygmeniu. Jary ir
Lebeau (2009) pazymi, kad pagrindinis Siy dviejy grupiy studenty skirtumas yra tas, kad auksta
strateginj jsipareigojima turintys studentai yra aktyviau nei Zemga strategini isipareigojima
turintys studentai jsitrauke | studijy veiklas. Pastebima, kad Zema strategini isipareigojima
turintys studentai aktyviau i studijy veiklas gali bati jtraukiami organizuojant moduling, o ne
dalykine studijy programos sandara.

Atviry patiréiai studenty grupei priskiriami besimokantieji, kurie yra aktyviai isitrauke i
studijy veiklas, dalyvauja aukStosios mokyklos socialiniame gyvenime, ta¢iau neturi asmeninio
projekto, t. y. studiju nesieja (negeba sieti) su savo tolimesniais gyvenimo planais. Jary ir
Lebeau (2009) teigia, kad Sio tipo studentai daznai reiskia susiripinima, jog nezino, ka nori
veikti gyvenime ir studijy bei popaskaitiniy veikly metu bando rasti atsakyma { pastaraji
klausima.

., Neprisirisusiy“ studenty grupei priskiriami besimokantieji, kurie neturi asmeninio
projekto, nedalyvauja aukstosios mokyklos socialinése veiklose, taciau yra aktyviai susidomeéje
studijomis bei mokymo(-si) veiklomis.

., Prekes Zenklo * siekianciy studenty grupei priklauso studentai, kurie neturi asmeninio
projekto, aktyviai nedalyvauja studijy veiklose, taciau pasizymi aukstu integracijos i aukstosios
mokyklos gyvenima lygmeniu. Pasak Jary ir Lebeau (2009), $io tipo studentai renkasi aukstaja
mokykla dél jos reputacijos, o ne dél asmeniniy siekiy bei susidoméjimo studijy programa.
Pastarojo tipo besimokantiesiems yra tiesiog svarbu turéti ,,prestizinio” universiteto studento
statusa. DaZniausiai §iam tipui priklauso jaunesniojo amziaus studentai, priklausantys vidurinei
klasei. Pastebima, kad ,,prekés Zenklo“ studentams yra budingas pavirSutiniskas pozitris i
studijas.

,,Netradicinio atvejo* studentams priklauso besimokantieji, kurie neturi asmeninio

projekto, ju susidoméjimas studijavimo veiklomis bei integracija i aukstaja mokykla yra menka.
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Dazniausiai $iam tipui priklauso studentai, kurie pasirinko juy liikes¢iy neatliepiancias studiju
programas. Sie studentai pasizymi akademiniu nepazangumu bei dideliu idkritimo i§ studiju
procentu.

Jauhiainen ir kt. (2007) atlikto tyrimo metu buvo siekiama isskirti studenty tipus
priklausomai nuo pozitrio i studijas bei ankstesnés gyvenimo patirties. Tyrimo metu gautyjy
rezultaty pagrindu tyréjai iSskyré keturis studenty tipus: 1) orientuoti i karjera, 2) orientuoti i
kvalifikacinio laipsnio igyjima, 3) siekiantys poky¢iy, 4) mokymasis kaip gyvenimo biidas.

Orientuoty | karjerq studenty tipui priklauso besimokantieji pasizymintys aiskiy
gyvenimo tiksly turéjimu. Pastarojo tipo studentai kruopsc¢iai planuoja savo gyvenima, o studijas
suvokia kaip investicija { geresne ateiti, aukstesnj atlyginima, lankstuma darbo rinkoje. Sio tipo
studentai paprastai yra ambicingi bei trokSta siekti karjeros darbe. Dazniausiai $iai grupei
priklausantys besimokantieji i studijuy veikla zidiri pavirSutiniSkai, didziaja laiko dali skiria
darbinéms veikloms.

[ kvalifikacinio laipsnio jgyjimq orientuoti studentai paprastai yra jaunesniojo amziaus.
Paprastai pagrindinis §io tipo besimokanciyjy tikslas yra kvalifikacinio laipsnio igyjimas tam,
jog véliau galéty studijuoti universitete.

Pokyciy siekianciy studenty tipui priskiriami besimokantieji, kurie pasirinko studijas
aukstojoje mokykloje todél, kad néra patenkinti Siuo metu egzistuojancia gyvenimo situacija.
Studijavima universitete jie suvokia tarsi tilta tarp naujo ir seno gyvenimo. Jauhiainen ir kt.
(2007) teigia, kad pastariesiems studentams priklauso asmenys, kurie néra patenkinti darbine
situacija, kurie siekia i$pildyti sena svajong, yra ieSkotojai ar tiesiog ,,sveiksta® po gyvenimo
krizés (pavyzdziui, skyrybuy).

Mokymaqsi kaip gyvenimo biidq suvokian¢iy studenty tipui priklauso besimokantieji,
kuriems studijy procesas yra svarbesnis nei kvalifikacinio laipsnio igijimas. Jauhiainen ir kt.
(2007) pazymi, kad pastarojo tipo studentai, mokymasi supranta daugiau kaip laisvalaiki,
gyvenimo biida nei sunkia mokymos(-si) veikla. Pastebima, kad $io tipo studentams dazniausiai
priklauso vyresniojo amziaus besimokantieji.

Apibendrinant skirtingy tyréju iSskiriamus studenty tipus galime prieiti prie i§vados,
kad du esminiai kriterijai, pagal kuriuos besimokantieji aukstojoje mokykloje yra skirstomi {
tipus, yra studento studijavimo tikslas bei jo integracija i aukstajq mokyklg. Siame kontekste
studento studijavimo tikslas nurodo priezasti, dél kurios studentas pasirinko studijas aukstojoje
mokykloje. Apzvelgus moksling literatiira matyti, kad studento integracija i aukstaja mokykla
gali biiti dvejopa: per studijavimo veiklas bei per dalyvavima socialinése aukstosios mokyklos

veiklose. Studento studijavimo tikslas bei jo integracijos { aukStosios mokyklos gyvenima
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lygmuo gali buti vienas i$§ veiksniy, padedanciy jvertinti paramos studentams poreikius studiju
metu.

Teoriné veiksniy, lemianciy paramos studentams poreikiy skirtumus, analizé atskleidé,
kad paramos studentams poreikiai gali skirtis priklausomai nuo studento charakteristikos,

studijy proceso, studento isipareigojimo darbo rinkoje bei studento tipologijos veiksniy (3 pav.).

Studento charakteristikos veiksnys: Studento jsipareigojimo darbo rinkoje
veiksnys:

-studento amzius, lytis;

-§eimos socioekonominis statusas; - dirbantis/nedirbantis;

- ankstesnio mokymosi patirtis. - darbo kravis;
- darbas pagal/ne pagal sieckiama
kvalifikacija.

e

Veiksniai, lemiantys
paramos studentams
poreikius

Studijy proceso veiksnys: Studento tipologijos veiksnys:

- studijy kursas; - studijuy tikslas;

- studijy forma. - studento integracijos | aukstaja
mokykla lygmuo.

3 pav. Veiksniai, lemiantys paramos studentams poreikiy skirtumus

Prie studento charakteristikos veiksniy buvo priskirtas studento amzius, lytis, $eimos
socioekonominis statusas bei ankstesné mokymosi patirtis, o prie studijy turinio veiksniy —
studijy forma ir kursas. Vertinant studento isipareigojima darbo rinkoje sitiloma jvertinti, ar
studentas yra dirbantis, koks jo darbo kriivis, ar darbas yra susijes su sickiama jgyti
kvalifikacija. Studento tipologijos veiksnys leidzia jvertinti studento studijavimo tiksla bei jo
integracijos | aukstaja mokykla lygmenj. Pastebétina, kad studento charakteristikos, studijy
proceso bei studento jsipareigojimo darbo rinkoje veiksniai yra labiau orientuoti i ,rizikos
grupei‘ priklausanciy studenty identifikavima bei paramos jiems teikima, o studenty tipologijos
veiksnys yra orientuotas { ,,tipinio* studento aukstojo mokslo institucijoje i§skyrima ir paramos

jam teikima.
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1.4. PARAMOS STUDENTAMS TEIKIMO ETAPAI AUKSTOJO MOKSLO
INSTITUCIJOSE

Anstesniuose skyriuose buvo atskleista paramos studentams paslaugy ivairové bei
identifikuoti veiksniai, lemiantys paramos studentams poreikiy skirtumus. Taciau siekiant
s¢kmingai plétoti paramg studentams auk$tojo mokslo institucijoje svarbus ir paramos
studentams paslaugy teikimo sistemos numatymas. Paramos studentams paslaugy plétojimas
aukstojo mokslo institucijoje turéty remtis atsakymais { tris esminius klausimus: kokiq paramq
teikti? - Kaip teikti? - Kas teiks? Tolesnéje Sio skyriaus dalyje remdamiesi moksline literatira
aptarsime paramos studentams teikimo etapus aukstojo mokslo institucijoje.

Pirmasis paramos studentams paslauguy plétojimo etapas turéty remtis aukstosios
mokyklos apsisprendimu, | kokiy paramos studentams paslaugy teikima ketinama orientuotis.
Anstesniuose §io darbo skyriuose pristatytas platus paramos studentams paslaugy spektras,
tadiau kyla klausimas, ar kiekviena aukstoji mokykla, siekdama uztikrinti paramos studentams
paslaugy kokybe, privalo teikti visas paslaugas ir, ar yra pajégi tai padaryti finansiSkai?
Bolonijos proceso tiksly igyvendinimo Europos aukstojo mokslo institucijose ataskaitoje (2012)
pastebima, kad Siandien daugelis Europos aukstyju mokykly teikia tik pagrindines (akademinio,
karjeros bei psichologinio konsultavimo) paramos studentams paslaugas, o likusios paslaugos
(pavyzdziui, studenty apgyvendinimo paslaugos) daznai yra uzsakomos i§ iSorés subjekty.
Pastebima, kad paramos studentams kokybé aukstojo mokslo institucijoje priklauso ne nuo
teikiamy paramos studentams paslaugy skaiCiaus, tafiau nuo to, ar yra uZztikrinamas
prieinamumas prie reikiamy paramos studentams paslaugy (Bolonijos proceso tiksly
igyvendinimo aukstojo mokslo institucijose ataskaita, 2012). Tai rodo, kad aukstojo mokslo
institucijos, apsispresdamos dél ketinamy teikti paramos studentams paslaugu, visy pirma turéty
identifikuoti tipinio konkrecios aukstosios mokyklos studento profili (pavyzdziui, didziaja dali
aukstosios mokyklos studenty sudaro vyresniojo amziaus, dirbantieji studentai) ir paramos
teikima koncentruoti { jo akademiniy, socialiniy bei emociniy poreikiy i$pildyma. Kita vertus,
ketinamy teikti paramos studentams paslaugy identifikavimas gali remtis nebutinai ,,tipinio*
aukStosios mokyklos studento profilio apibrézimu, taiau ,rizikos grupei® priklausanciy
studenty poreikiy identifikavimu (Myers, 2013). ,,Rizikos grupei® priklausantys studentai gali
buti identifikuojami analizuojant studijas nutraukusiyjy, akademiniy skoly turinéiy ar paskaity
nelankan¢iy studenty charakteristikas (pavyzdziui, ,pirmos kartos” studentai, dirbantys
studentai ir pan.). Atsizvelgiant | ,rizikos grupei® priklausancéiy studenty profili turéty buti
numatoma paramos teikimo strategija. Vis délto Myers (2013) pastebi, kad Siandien aukstojo

mokslo institucijose paramos studentams poreikiy numatymas daznai ateina ne ,,i§ apacios*
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(studento poreikiy nustatymo), taciau ,,i$ virSaus™ (institucijos poreikiy). Atsizvelgiant { tai, jog
Siandien daugelio aukStyjy mokykly finansavimas priklauso nuo iSorés subjekty apibrézty
rodikliy (pavyzdziui, laidos baigimo procento, studenty isidarbinamumo procento ir pan.),
daznai paramos studentams teikimas tampa formaliu procesu, siekian¢iu parodyti, jog aukstojoje
mokykloje teikiama daug {vairiy paramos studentams paslaugy, taciau nesigilinama { tai, ko i§
tiesy reikia studentui, ar studentai naudojasi teikiamomis paslaugomis, ar jos prieinamos
studentui (Myers, 2013). Atsakant | klausima — kokig parama teikti? — auks$toji mokykla visy
pirma turéty remtis pozidriu ,,i§ apacios®, koncentruodamasi i ,tipinio studento® ir/ar ,,rizikos
grupés® studento poreikiy identifikavimga ir atitinkamy paramos studentams paslaugy teikimo
numatyma. Silloma, jog §ia funkcija auk$tojo mokslo institucijoje galéty atlikti paramos
studentams specialiai jkurta paslaugy grupé, kuri biity atsakinga ne tik uz ketinamy teikti
paramos studentams paslaugy numatyma, taciau ir uz nuolatini paramos studentams paslaugy
teikimo stebéjima, analizavima bei tobulinimo veiksmuy plano sudaryma (Walsh ir kt.,2009).
Aukstojo mokslo institucija, atsakiusi | klausima — kokias paramos studentams
paslaugas teikti — susiduria su kita problema: kaip numatytosios paslaugos turéty biiti teikiamos,
jog studentas noréty jomis naudotis? Myers (2013) teigia, kad galimi du paramos studentams
paslaugy teikimo modeliai: vienas, kai parama studentams yra teikiama centralizuotu lygmeniu
ikurtame skirtingas paslaugas teikian¢iame paramos studentams padalinyje, kitas — kai uz
paramos studentams teikima yra atsakingas akademinis padalinys (pavyzdziui, fakultetas).
Tyréja (Myers, 2013) teigia, kad galimas ir miSrus paramos studentams teikimo modelis, kai
akademinés paramos studentams teikimas yra integruojamas i studijy turini (pavyzdziui,
konsultavimo karjeros klausimais paslauga centralizuotu lygmeniu pakei¢iama i pasirenkamuyjy
dalyky sarasa itraukiant karjeros projektavimo dalyka), o neakademinio tipo paramos
studentams paslaugos yra teikiamos centralizuotu lygmeniu. Walsh ir kt. (2009) sitilo panasSia
paramos studentams koncepcija. Tyréjas (Walsh ir kt., 2009) teigia, kad parama studentams
aukstojo mokslo institucijoje turéty biiti teikiama trimis sluoksniais: akademinio personalo,
specialisty komandy bei studenty grupiu. Akademinio personalo lygmeniu teikiama parama
studentams apima i studijy programos lygmeni integruoty paramos studentams paslaugy
teikima, dazniausiai §iuo principu teikiama parama studentams tampa atskiry studiju dalyku
dalimi. Specialisty komandy teikiama parama dazniausiai apima centralizuotu auks$tosios
mokyklos lygmeniu esancias paramos paslaugas (pavyzdziui, studenty apgyvendinimo
paslaugas). Studenty grupiy teikiama parama apima {vairiy paslaugy, susijusiy su studenty
bendruomeniskumo jausmo plétojimu, teikima (pavyzdziui, studenty atstovybiy veikla). Prie
studenty grupiy teikiamos paramos taip pat gali biiti priskiriamos ir bendramoksliy asistuojamos

paramos studentams programos, kurios dazniausiai priklauso studenty akademinio informavimo
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ir konsultavimo paslaugoms. Bendramoksliy asistuojamos paramos studentams programos
remiasi ,studentas-studentui* idéja, t. y. naujiems studentams ,globoti“ yra priskiriami
vyresniyju kursy studentai, kurie padeda adaptuotis prie auks$tosios mokyklos akademinés
kultiros. Packham ir Miller (2000) atlikto tyrimo metu buvo siekiama parodyti, jog
bendramoksliy asistuojamos paramos studentams programos gali buti naudingos ne tik
dalinantis instrumentinio pobiidzio informacija apie studiju procesa, taciau ir rengiantis
atsiskaitymams. Sios programos metu vyresniojo kurso studentai konsultavo Zemesniyjy kursy
studentus rengiantis konkre¢iy dalyky atsiskaitymams. Packham ir Miller (2000) pastebi, kad
tokio poblidzio programos padeda palengvinti i studenta orientuoty studiju diegima studijuy
proceso metu bei skatina pacius studentus prisiimti atsakomybe uz savo studijavimo rezultatus.

Atasakant | klausima — kaip turéty biuti teikiamos paramos studentams paslaugos? —
bene daugiausiai diskusiju aukStojo mokslo institucijoje kyla apsisprendziant, kokiu, t.
y.centralizuotu ar akademinio padalinio lygmeniu turéty buti teikiamos atskiros paramos
studentams paslaugos. Walsh ir kt. (2009) atlikto tyrimo metu buvo pastebéta, kad studentai
nenoriai kreipiasi i centralizuotu lygmeniu esancias paramos struktiiras, nes {i jas yra reikalinga
iSankstiné registracija, studentai nepaZjsta paslaugas teikian¢iy asmeny. Pastarojo tyrimo (Walsh
ir kt., 2009) rezultatai parodé, kad aukstesniuose kursuose esantys studentai pradeda Siek tiek
intensyviau naudotis centralizuotai teikiamomis paslaugomis lyginant su pirmuose kursuose
esanciais studentais. Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy studenty pazyméjo, kad pirmasis asmuo, |
kuri kreipiasi studentai iSkilus problemoms, yra studiju kurso kuratorius arba déstytojas, kuriuo
yra pasitikima. Studentai pazymeéjo, kad | pastaruosius asmenis yra kreipiamasi dél ju
prieinamumo bei nuoSirdaus ir betarpisko bendravimo su studentu (Walsh ir kt., 2009). Tai
rodo, kad konkretus déstytojas ar grupés kuratorius turéty tapti tarpininku tarp ,,studento
problemos* ir centralizuoty paramos studentams teikimo padaliniy ir studentui nurodyty, kur jis
gali gauti profesionalia parama.

Aukstojo mokslo instuticija, apsisprendusi dél numatytyju paramos studentams
paslaugy teikimo, turi iSspresti dar vieng i$§Uki — kas bus tie konkretiis asmenys, kurie teiks
paramos studentams paslaugas? Netinkamai parinkti asmenys, su kuriais studentai bendrauja
siekdami gauti paramos studentams paslaugas, yra vienas i§ esminiy veiksniy, nulemianéiy visos
paramos studentams sistemos kokybg. West (2004) pazymi, jog auksStosios mokyklos turéty
skirti dideli démesj parama teikiancio personalo atrankai bei mokymui. Tyréjas (West, 2004)
atkreipia démesj, jog ne maziau svarbig pozicija nei paramg teikiantis uZima ir aptarnaujantis
personalas, t. y. auks$tosios mokyklos sekretorés, referentés, informaciniy centry darbuotojai.
Pasak West (2004), biitent Sie darbuotojai yra pirmieji asmenys, kuriais remdamiesi, studentai

susidaro pirma ispudi apie ketinama gauti parama, aptarnaujantis personalas daznai tampa
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lemianéiu veiksniu studentui priimant sprendima dél naudojimosi parama teikian¢iomis
paslaugomis. Pastebima, jog siekiant didinti paramos studentams paslaugy patraukluma yra

svarbu plétoti studento kaip kliento jvaizdj aukstojo mokslo institucijoje (West, 2004).

PARAMOS STUDENTAMS PASLAUGOS
- Karjeros projektavimo paslaugos;
- Akademinio studenty informavimo ir

konsultavimo paslaugos; STUDENTO PROFILIS
- Studenty priémimas ir integravimas | - Studento sociodemografinés
studijas; o charakteristikos;
- Pagalba tarptautiniams studentams; - Studento isipareigojimas darbo
- Uzsienio kalby centro veikla; rinkoje;
- Bibliotekos paslaugos; - Studento integracija su auk3taja
- Nuotoliniy studijy centro paslaugos; mokykla;
- Psichologinio konsultavimo < - Studij avi,mo tikslas:
paslaugos; } - .
- Studenty apgyvendinimo paslaugos; ] S:ﬁggs lf((])'lrr;f:i’

- Finansiné parama ir konsultavimas
teisiniais klausimais; A

- Paslaugos, skirtos bendruomeniskumo patirtis.
jausmo plétojimui;

- Paslaugos, uztikrinanéios studenty
sveikata bei gera savijauta;

- Parama nejgaliesiems studentams.

- Studento ankstesnio mokymosi

T

PARAMOS STUDENTAMS IDENTIFIKAVIMO MODELIS

4 pav. Paramos studentams identifikavimo modelio teorinés gairés

Apibendrinant paramos studentams teikimo etapus aukstojo mokslo institucijoje galime
prieiti prie iSvados, kad pastaroji apima tris etapus: 1) ketinamy teikti paramos studentams
paslaugy identifikavima; 2) numatytyju paramos studentams paslaugy teikimo strategijos
projektavima; 3) konkretaus personalo, teikian¢io parama, atranka. Empirinéje disertacinio
darbo dalyje bus koncentruojamasi tik ties pirmuoju paramos studentams teikimo etapu, t. y.
paramos studentams identifikavimu. Empirinio tyrimo metu pagrindziant paramos studentams
identifikavimo modeli bus remiamasi teoringje darbo dalyje parengtomis paramos studentams
poreikiy identifikavimo gairémis (4 pav.), t. y. poziliriu, jog paramos studentams paslaugy

poreikiai skiriasi priklausomai nuo aukstojo mokslo institucija pasirinkusio studento profilio.
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2. PARAMOS STUDENTAMS IDENTIFIKAVIMO KOLEGINESE
STUDIJOSE TYRIMO METODOLOGIJA IR METODIKA

Siekiant disertacinio tyrimo tikslo — nustatyti studenty poreikius, pagrindzianéius
paramos studentams identifikavimo modeli, buvo iskelti tokie empirinio tyrimo uzdaviniai:

e nustatyti paramos studentams poreikiy skirtumus priklausomai nuo studento tipo, nulinio
studijy turinio ir studijy proceso veiksniy bei studento isipareigojimo darbo rinkoje;

e nustatyti pazeidziamiausiy studenty grupiy paramos poreikius koleginiame sektoriuje.

Empirinis tyrimas buvo vykdomas dviem etapais (5 pav.). Siekiant nustatyti veiksnius,
lemiancius paramos studentams poreikiy skirtumus koleginése studijose, taikytas kiekybinis
tyrimas, o atskleidziant paZzeidziamiausiy studenty grupiy paramos poreikius — kokybinis

tyrimas (5 pav.).

I ETAPAS
Veiksniy, lemianciy

II ETAPAS
paramos stqdentams Pazeidziamiausiy
pqrelk{q sklrFumus, studenty grupiy P d
{dentlﬁlfaVlmas‘ Koleginiame sektoriuje aramos stu (?ntams
Kiekybinis tyrimas: > identifikavimo

paramos poreikiy
identifikavimas
Kokybinis tyrimas: focus
grupés interviu

apklausa rastu modelis

5 pav. Paramos studentams identifikavimo tyrimo dizainas

Atlikty tyrimy metu naudoti tyrimo instrumentai, duomeny rinkimo bei analizés

metodai, tyrimo dalyviai ir organizavimo proceddiros i§samiau apraSomos 2.2 ir 2.2 poskyriuose.

2.1. TYRIMO ,,VEIKSNIAI, LEMIANTYS PARAMOS STUDENTAMS POREIKIU
SKIRTUMUS KOLEGINESE STUDIJOSE“ METODOLOGIJA IR METODIKA

Siekiant nustatyti veiksnius, lemiancius paramos studentams poreikiy skirtumus
koleginése studijose, vykdytas kiekybinis tyrimas. Naudotas duomeny rinkimo metodas —
apklausa rastu. Flick (2011) teigia, kad kiekybiné tyrimo strategija leidzia standartizuoti gautus
duomenis, tyrimo metu gauty duomeny pritaikymas populiacijai yra patikimesnis bei

pagristesnis. Siekiant numatyty tyrimo uzdaviniy buvo svarbu pasiekti kuo didesnj respondenty
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skaiiy ir {vertinti, kaip skirtingos tiriamuyjy charakteristikos lemia paramos studentams
poreikius, kad galéty bti pasitilytas paramos studentams identifikavimo modelis koleginése
studijose.

Tyrimo instrumentas. Naudotas tyrimo instrumentas — anketa — buvo sudarytas i§ 28
klausimy, i§ kuriyl3 klausimy buvo skirti paramos studentams paslaugy poreikio svarbai
ivertinti, 10 klausimy — buvo skirti studento charakteristiky, lemianciy paramos studentams
poreikiy skirtumus, nustatymui, 5 klausimai buvo skirti kontekstinei informacijai (aukstojo
mokslo institucija, kurioje studijuojama, lytis, amzius, studijy kursas, studijy forma) jvertinti.
Paramos studentams paslaugy svarbos bloko klausimai buvo konstruojami remiantis 1.2.
poskyriuje iSskirtais paramos studentams tipais bei paslaugomis (2 pav.), o studento
charakteristiky, lemian¢iy paramos studentams poreikiy skirtumus, klausimy blokas buvo
konstruojamas remiantis 1.3 poskyriuje apibréztais teoriniais kriterijais (3 pav.). Klausimyne
naudoti 4 atviro tipo ir 24 uzdaro tipo klausimai. Klausimynas sudarytas naudojant nominalias
bei rangines skales. Tyrimo metu naudoto klausimyno pavyzdys pateikiamas pirmame priede.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Siekiant patikrinti parengto tyrimo instrumento
patikimuma 2012 m. lapkri¢io ménesi vykdytas bandomasis tyrimas, kuriame dalyvavo 63
Kauno kolegijos studentai. Atsizvelgiant { bandomojo tyrimo metu iskilusius neaiSkumus buvo
pataisytos klausimy formuluotés, i§ naujo sukonstruotos kai kuriy klausimy vertinimo skalés.

2012 mety gruodzio — 2013 mety kovo ménesiais buvo vykdoma Lietuvos valstybiniy
kolegijy studenty apklausa rastu (dalyvavo 443 studentai). Tyrimo instrumentas — anketa -
buvo paskelbtas interneto portale www.apklausa.lt . Kvietimas dalyvauti tyrime su nuoroda {
interneto anketa buvo iSsiystas visy valstybiniy Lietuvos kolegiju studenty atstovybéms su
praSymu informacija apie tyrima pasidalinti Lietuvos valstybiniy kolegijy bei studenty
atstovybiy ,,facebook® socialiniuose tinkluose. Apklausa rastu buvo vykdoma internetino
erdvéje, siekiant, jog i tyrimo imti patekty ne tik pazangts studentai (tokio tipo studentai
dazniausiai patenka i tyrimo imtj anketas dalinant paskaity metu auditorijose), tadiau ir
studentai, kurie susiduria su nepazangumo, paskaity nelankymo problemomis.

Daugiausiai ankety buvo uZpildoma tomis dienomis, kai nuoroda su anketa buvo
paskelbta socialinio tinklo ,,facebook paskyroje. DidZiausias ankety pildymo aktyvumas buvo
pastebétas gruodzio 21 dieng, kai per dieng buvo uzpildytos 67 anketos ir sausio 14 diena, kai
per diena buvo uzpildytos net 79 anketos.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis pastebéta, kad kai kurie respondentai
anketa uzpildé i§ kompiuteriy, registruoty tuo paciu IP adresu. Respondenty skaicius uzpildytas

i§ tuo paciu adresu registruoty kompiuteriy pateikiamas pirmoje lenteléje.
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1 lentelé. Respondenty, uzpildziusiy klausimyna i$ ty paciy IP adresy, pasiskirstymas

IP adresas Respondenty skaicius IP adreso registravimo vieta
193.219.88.198 14 Lietuva, Vilniaus apskritis
87.247.98.33 11 Lietuva, Kauno apskritis
193.219.78.61 5 Lietuva, Kauno apskritis
85.206.62.32 5 Lietuva, Vilniaus apskritis
87.247.96.206 4 Lietuva, Kauno apskritis
87.247.96.26 3 Lietuva, Kauno apskritis
193.219.167.252 3 Lietuva, Kauno apskritis
87.247.96.205 3 Lietuva, Kauno apskritis
78.61.241.132 3 Lietuva, Vilniaus apskritis
82.135.247.163 3 Lietuva, Klaipédos apskritis

I8 viso:

54

Kaip matyti (1 lentelé), didzioji dalis respondenty uzpildé anketas i§ tuo paciu IP

adresu registruoty kompiuteriy, esan¢iy Kauno ir Vilniaus apskrityse. Nemaza dalis tyrime

dalyvavusiy respondenty buvo Vilniaus bei Kauno kolegiju studentai (Zr. tyrimo imtis), o daznai

visi aukstosiose mokyklose bei ju bendrabudiuose esantys kompiuteriai yra registruojami tuo

paciu IP adresu, taigi tikétina, kad i§ to paties IP adreso registruoto kompiuterio anketas pildé

skirtingi asmenys.

Didzioji dalis respondenty (49.5 proc.) pildydami anketa sugai$o nuo 1 iki 5 minuciy,

35.6 proc. respondenty anketa pildé nuo 5 iki 10 minuciy (2 lentelé). Vidutiné anketos pildymo

trukmé — 10 minuciy.

2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal anketos uzpildymo trukme

Anketos uzpildymo trukmeé

Respondenty skaicius (procentas)

Iki 1 min.

3 (0.6 proc.)

Nuo 1 iki 5 min.

241 (49.3 proc.)

Nuo 5 min. iki 10 min.

174 (35.6 proc.)

Daugiau nei 10 min.

71 (14.5 proc.)

I8 viso:

489 (100 proc.)

Analizuojant uzpildytas anketas pastebéta, kad 44 tyrimo dalyviai atsaké ne | visus

anketoje pateiktus klausimus (3 lentelé). Matyti, jog vienas tyrimo dalyvis neatsaké { 16
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klausimy, { 11 ir 12 anketos klausimy neatsaké po du respondentus. Didzioji dalis nevisiskai

anketg uzpildziysiy respondenty praleido po viena klausima (3 lentelé).

3 lentelé. Ne | visus anketos klausimus atsakiusiyjy respondenty skaicius

Anketoje neuzpildyty klausimy skaicius Respondenty skaicius

1 29
2 3
3 4
6 3
11 2
12 2
16 1

I8 viso: 44

Per visa anketos publikavimo ir vieSinimo laikotarpj anketa buvo perzitiréta 1152
kartus, o klausimyna uzpildé 489 studentai, anketos atsakymo lygmuo - 44,45 procentai.
Siekiant uztikrinti gauty duomeny analizés patikimuma i§ tolimesnés analizés buvo pasalintos
anketos, kuriy atsakymo pildymo trukmé buvo trumpesné nei 30 sekundziy (2 anketos) bei 44
nevisiSkai uzpildytos anketos (3 lentelé).

Tyrimo imtis. Tyrimo dalyviai — visy studiju kursy ir formy valstybiniy kolegiju
studentai. [ tyrimo imti buvo nuspresta jtraukti tik valstybiniy kolegiju studentus, atsizvelgiant i
tai, jog didziaja koleginio sektoriaus dalj Lietuvoje sudaro valstybinés kolegijos.

Tyrimo imtis buvo konstruojama remiantis kvotinés imties sudarymo logika. Remiantis
Mokslo ir studijuy stebésenos centro duomenimis (2011) nustatyta, jog Lietuvos valstybinése
kolegijose studijuoja 39 tukstanciai studenty. Naudojant interneting tyrimo imties skaiciuokle
(Creative Research System, 2012) jvertinta, kad uztikrinant imties reprezentatyvuma su 5
procenty paklaida, turéty biiti apklausta 380 Lietuvos valstybiniy kolegijy studenty. Siekiant
i§pildyti kvotinés imties reikalavimus, pagal kolegijose besimokanc¢iy studenty pasiskirstyma
buvo apskaiciuotas skirtingose kolegijose reikiamas apklausti studenty skaicius (skaiciavimai
pateikiami tre¢iame priede). Numatytas studenty skai¢ius buvo apklaustas remiantis patogumo
principu.

Tyrimo metu gauty duomeny analizés procediiros. Tyrimo duomeny analizé buvo

atliekama taikant Siuos metodus:
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1) aprasomosios statistikos skaic¢iavimus. Taikyti vidurkiy, dazniy, standartiniy nuokrypiy
skai¢iavimai. ApraSomosios statistikos procediiros taikytos siekiant aprasyti tiriamujy
charakteristikas, skirtingy paramos studentams paslaugy svarba.

2) koreliacijos koeficento Cramerio V skaiciavimus. Taikyti siekiant nustatyti ry$j tarp
paramos studentams poreikiy ir studento studijy tikslo bei integracijos i aukstaja
mokykla lygmens.

3) Mann-Whitney kriterijy. Taikytas siekiant palyginti paramos studentams poreikius tarp
dviejy grupiy: dirbanciy ir nedirbanciy studenty, nuotoliniy ir iStestiniy studijy studenty,
studenty, pasirinkusiy studijas gimtajame ir kitame mieste, motery bei vyru.

4) dispersiné analize. Taikyta siekiant palyginti paramos studentams poreikiy skirtumus
tarp daugiau nei dviejuy grupiy, t. y. paramos studentams poreikius pagal studijy kursa,
pagal ankstesne studijy patirti ir kt.

5) Post-hoc kriterijus: Games-Howel kriterijus. Taikytas aptikus statistiSkai reik§Smingus
skirtumus tarp grupiy dispersinés analizé metu. Post-hoc kriterijy skai¢iavimais siekta
nustatyti, tarp kokiy dviejy grupiy egzistuoja skirtumai.

6) turinio analize. Taikyta analizuojant kokybinio pobiidZzio duomenis, gautus pildant

atviro tipo klausimus.

Tyrimo duomeny analizé buvo atlikta naudojant SPSS 20 (Statistic Pakage for Social
Sciences) programinj paketa. Rezultaty skai¢iavimui bei pateikimui buvo naudojama Microsoft
Excel’XP programa. Statistinés analizés duomenys darbe pateikti naudojant stulpelines
diagramas bei lenteles.

Tyrimo etika. Tyrimas buvo vykdomas laikantis tokiy Amerikos $vietimo tyrimy
asociacijos etikos kodekso (2011) nuostaty:

1) informuoto sutikimo nuostata. Tyrimo anketos izanginéje dalyje buvo pateiktas trumpas
tyrimo tikslo bei paskirties apra§ymas, nurodant, jog tyrimo duomenys bus panaudoti
rengiant disertacini tyrima. Tyrimo dalyviai galéjo laisvai apsispresti dél dalyvavimo
tyrime, gave kvietima uzpildyti anketa socialinio tinklo ,,facebook® paskyroje arba
elektroniniu pastu.

2) konfidencialumo uztikrinimo nuostata. Tyrimo anketos pradzioje buvo nurodyta, jog
anketa yra anoniminé. Tyrimo metu gautid uomenys buvo pateikti tik apibendrintai,
nebuvo prasoma tokios konfidencialios informacijos kaip vardas, pavardé, asmens kodas
ir pan.

3) griztamojo rysio apie vykdytq tyrimq pateikimu. Kolegiju studenty atstovybéms,

sutikusioms dalyvauti tyrime, buvo pasitlyta susipaZinti su tyrimo metu gautais

75



rezultatais. Studentams, panorusiems susipazinti su tyrimo rezultatais, apibendrinti
tyrimo duomenys buvo iSsiysti 2013 mety rugséjo ménesj.

Tyrimo apribojimai. Internetiné apklausa lengviau nei tradiciné padeda uZztikrinti
tokiy etiniy principy kaip laisvo apsisprendimo dalyvauti tyrime, konfidencialumo uztikrinimo
nuostatas, vis délto pastarasis duomeny rinkimo metodas kelia ir tyrimo apribojimy, t. y.
atlickant apklausa internetu kyla rizika, jog anketa bus uzpildyta nario, nejeinanéio { tyrimo
tiksling grupe. Taip pat pastebétina, kad tyrime aktyviau dalyvavo jaunesniojo amziaus
studentai, lengviau besinaudojantys informacinémis-komunikacinémis technologijomis. Kita
vertus, siekiant didesnio tyrimo dalyviy aktyvumo anketa buvo konstruojama taip, jog i tyrimo
klausimus galéty buti atsakoma kuo paprasteniu bei greitesniu biidu, buvo vengiama jtraukti
papildomy klausimy, kuriais biity siekta patikrinti paties tyrimo instrumento vidinj patikimuma.

Tiriamyjy charakteristika. Tyrime dalyvavo 443 studentai i§ 13 Lietuvos valstybiniy
kolegijy. Sestame paveiksle matyti, kad didZioji dalis respondenty — Vilniaus (79) ir Kauno
(148) kolegiju studentai. Maziausiai studenty dalyvavo i§ Kauno technikos (6) ir Kauno misky ir
aplinkos inzinerijos (9) kolegiju. Tyrime dalyvavusiy studenty pasiskirstymas pagal kolegijas

leidzia teigti, kad kvotinés imties reikalavimai buvo jvykdyti i§ dalies (6 pav.).

VK KK KVK  VTDK  SVK UK PK ZK MK KTK AK LAJK  KMAIK

s Tyrime dalyvavusiy studenty skaicius = Riba kai ispildomi kvotines imties reikalavimai
6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kolegijas* (N=443)

*kolegijy pavadinimy trumpiniai pateikiami antrame priede.

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy studenty studijuoja pagal nuolating studijy forma, t.
y. 91,98 proc. pirmojo kurso studenty, 96,40 proc. antrojo kurso ir 93,94 proc. tre¢iojo kurso
studenty buvo pasirink¢ nuolating studiju forma (7 pav.). 8.02 proc. pirmojo kurso tyrime
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dalyvavusiy studenty, 3,60 proc. antrojo kurso, 6,06 proc. tre¢iojo kurso ir visi ketvirtojo kurso

studentai studijuoja pagal iStgsting studijy forma (7 pav.).

Pirmas kursas 91,98%(172) 8,02
Antras kursas 96,40% (134) 3,60% '
Treéias kursas 93,94% (93) 6,06
Ketvirtas kursas
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Nuolatiné studijy forma m I5testiné studijy forma

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kursg ir studijy forma (N= 443)

Matyti (8 pav.), kad 89,62 proc. tyrime dalyvavusiy studenty gali bati priskiriami
tradicinei studenty amziaus grupei, t., y., nuo 18 iki 22 mety. 7,90 proc. tyrime dalyvavusiy
studenty buvo 23-30 mety amziaus, 2,48 proc. nuo 31 iki 52 mety amziaus. Jauniausias tyrime

dalyvaves respondentas buvo 18 mety, vyriausias — 52 mety amziaus.

100,00%
O0,00% -~~~ gy -~~~
80,00% N
70,00% +-— [N -
60,00% BN
50,00% -~~~ [N -l
40,00% -~~~ QI -
30,00% - [N oo nneenneonenioii
20,00% -

10,00% -
0,00% -

2,48% (11)
|

Nuo 18 iki 22 mety Nuo 23 iki 30 mety Nuo 31 iki 52 mety

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (N= 443)
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Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty (73,80 proc.) buvo moterys, 26,20
proc. — vyrai (9 pav.).

80,0 —--mmmmmm === e
73,80% (327)

70,0% 1

60,0% ------mmmrmmmemmremrermeeeec e . -~
50,0% o---mmrmmremmemmmeemnermeeeee e . -~
80,0% 4 B
30,0% 4T B
200% 4N B

100% | PR B

0,0% |

Vyras Moteris

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Iyt (N= 443)

2.2. TYRIMO ,,PAiEIDZIAMIAUSIU STUDENTU GRUPIU PARAMOS POREIKIU
IDENTIFIKAVIMAS KOLEGINESE STUDIJOSE“ METODOLOGIJA IR METODIKA

Siekiant nustatyti pazeidziamiausiy studenty grupiu (,,Gyvenimo realybés“ ir
wJaunatvinio maksimalizmo®) paramos poreikius buvo taikyta kokybiné metodologija.
Kokybiné metodologija pasirinkta siekiant atskleisti prie§ tai vykdyto kiekybinio tyrimo metu
gautus netikslumus. Pasirinktas duomeny rinkimo metodas — focus grupés diskusija. Pasirinktas
pastarasis duomeny rinkimo metodas, nes grupiniy diskusijy metu, prieSingai nei individualiy
diskusijy metu, tyrimo dalyviai dalinasi savo unikalia patirtimi ir prieina viena, apibendrintg
pozilirj { analizuojama fenomena. Focus grupé sudaro salygas tyrimo dalyviams iSeiti uz savo
iprastinio pozitirio riby ir ji apsvarstyti kituose kontekstuose (Flick, 2011).

Tyrimo instrumentas. Tyrimo metu naudotas instrumentas — pusiau struktiiruotas
interviu (8 priedas). Grupinés diskusijos metu buvo pateikti keturiy tipy klausimai: jvedamieji,
temos plétojimo, fokusuojantys bei uzdaromieji (8 priedas). [vedamasis klausimas buvo skirtas
sukurti grupinés diskusijos emocini fong, temos plétojimo klausimai — jtraukti tyrimo dalyvius i
fokusuojancius (,,diskusijos Serdies”) klausimus. Uzdaromyjy klausimy paskirtis — apibendrinti
diskusijos metu i§sakytas mintis bei baigti interviu.

Tyrimo etika, organizavimas ir eiga. Tyrimas buvo vykdytas 2013 m. rugséjo-spalio

meénesiais gavus pasirinktos kolegijos direktoriaus bei padalinio, kuriame buvo vykdomas
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tyrimas, vadovo sutikima. Grupinés diskusijos vieta - nedidelé auditorija, kurioje dalyviai buvo
susodinami ratu taip, jog galéty matyti vieni kity veidus. Vidutiné focus grupés diskusijos
trukmé — 45 minutés. Kai kuriy numatyty klausimy formuluotés buvo kei¢iamos priklausomai
nuo diskusijos eigos. Diskusijos pradzioje dalyviai buvo pakartotinai informuojami apie tyrimo
tiksla, nurodoma, jog tyrimo metu gauti duomenys bus pateikti tik apibendrintai, uztikrinamas
tyrimo dalyviy konfidencialumas. Gavus tyrimo dalyviy sutikima grupiné diskusija buvo
iraSoma i diktofona, o véliau transkribuojama. Tyrimo metu buvo vykdytos dvi grupinés
diskusijos — viena su studentais, priklausanciais ,,Gyvenimo realybés“ grupei, kita - su
studentais, priklausanciais ,,JJaunatvinio maksimalizmo* grupei. Grupiniy diskusiju kodiniai
pavadinimai buvo apibrézti remiantis studenty, dalyvavusiy skirtingose diskusiju grupése,
charakteristikomis (iSsamiau aprasoma poskyryje ,,Tyrimo dalyviai®).

Tyrimo dalyviai. ,,Gyvenimo realybés“ bei ,Jaunatvinio maksimalizmo* grupei
dalyviai buvo priskiriami remiantis ekspertinés imties sudarymo principu, t. y. diskutuojant su
déstytojais buvo atrinkti labiausiai atitinkantys teorinius kriterijus studentai. Pagrindiniai
teoriniai kriterijai, kuriais remiantis sudaryta ,,Gyvenimo realybés® diskusijy grupé, buvo Sie:

1) studentai, studijuojantys pagal istgsting studijy forma;
2) vyresniojo amziaus, padarg pertrauka tarp vidurinés mokyklos ir studijy kolegijoje;

3) dirbantys ir/arba turintys isipareigojimy namy iikyje.

»Jaunatvino maksimalizmo® diskusiju grupé buvo sudaryta remiantis tokiais teoriniais
kriterijais:
1) studentai, studijuojantys pagal nuolating studijy forma;
2) tradicinio amziaus studentai, t. y. studentai, studijas aukstojo mokslo institucijoje
pasirinke i§ karto po vidurinés mokyklos baigimo;
3) nedirbantys ir neturintys jsipareigojimuy namy tikyje studentai,
4) studentai, demonstruojantys prastesnius akademinius pasiekimus bei turintys paskaity

nelankomumo problemy.

Kaip matyti 4 lenteléje, ,,Gyvenimo realybés* diskusijy grupéje dalyvavo 10 studenty,
i§ kuriy SeSi buvo vyrai, keturios — moterys. Focus grupéje dalyvaujanciy asmeny amziaus
vidurkis buvo 27,3 metai. [ diskusijy grupe buvo pasirinkta itraukti tik trec¢iojo kurso studentus,
nes pastarieji, viena vertus, yra susipazing su aukstosios mokyklos kultiira, kita vertus, dar néra
su ja susitapating, kas jprastai biina biidinga paskutinio kurso studentams (4 lentelé). Visi focus
grupés dalyviai studijavo pagal iStesting studijy forma ir turéjo isipareigojimy darbo rinkoje arba

Seimos tikyje (4 lentelé).
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4 lentelé. Focus grupiy dalyviy charakteristikos.

Focus grupés pavadinimas
Gyvenimo realybé Jaunatvinis maksimalizmas
Imties dydis 10 6
Lytis 6 — vyrai, 4 - moterys 3 — vyrai, 3 - moterys
Amziaus
vidurkis 27,3 m. 20 m.
Kursas trecias antras
Studijy forma iStestingé nuolatiné
Visi focus grupés dalyviai 5 focus grupés dalyviai yra
Isipareigojimas nurodé, jog yra dirbantys; nedirbantys, 1 focus grupés
dafbo rignlj(o'e devyni dalyviai nurodg, jog dalyvis nurodé¢, kad kartais
) dirba 40 valandy per savaite, dirba pagal neterminuotas
viena dalyvé — 20 valandy. darbo sutartis.
Isipareigojimas Trys ff)c.us Erupes d_a lyviai Visi focus grupés dalyviai néra
namy iikyje nu'rode, Jog yra su.kurq savo sukure Seimy, neturi vaiky.
Seimas bei turi vaiky. ? ’

Diskusijuy su déstytojais metu i ,,Jaunatvinio maksimalizmo* diskusijuy grup¢ buvo
nutarta pakviesti 10 studenty, kurie turi menkesnius akademinius pasiekimus ir susiduria su
nelankomumo problemomis. IS 10 pakviestyjy studenty i diskusija sutartu laiku atvyko tik 6
studentai. Matyti (4 lentelé), jog ,,Jaunatvinio maksimalizmo* grupéje dalyvavo 3 moterys ir 3
vyrai, vidutinis grupinés diskusijos dalyviy amzius — 20 mety. Visi informantai buvo antrojo
kurso studentai, studijuojantys pagal nuolating studiju forma, nedirbantys ir neturintys
isipareigojimy namy tikyje (4 lentelé).

Gauty duomeny analizés procediiros. Gauty duomeny analizei atlikti taikyta turinio
analizé. Grupinés diskusijos metu surinkti duomenys buvo transkribuojami, véliau skaitant
parengta interviu teksta buvo Zymimi prasminiai vienetai. Remiantis i$skirtais prasminiais
vienetais buvo apibréziamos kategorijos. Kuriant kategorijas buvo taikytos atvirojo bei
fokusuoto kodavimo procediiros. Atvirojo kodavimo procediira buvo taikyta siekiant atskleisti
,,Gyvenimo realybés® bei ,,Jaunatvinio maksimalizmo* grupéms priklausanciy studenty emocinj
paveiksla, o fokusuoto kodavimo procedira taikyta siekiant nustatyti skirtingy paramos

studentams paslaugy poreiki.
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3. PARAMOS STUDENTAMS IDENTIFIKAVIMAS KOLEGINESE
STUDIJOSE

3.1. TYRIMO ,,VEIKSNIAL, LEMIANTYS PARAMOS STUDENTAMS POREIKIU
SKIRTUMUS KOLEGINESE STUDIJOSE“ REZULTATU ANALIZE

3.1.1. PARAMOS STUDENTAMS PASLAUGU POREIKIU SVARBA
KOLEGINESE STUDIJOSE

Remiantis teorinéje darbo dalyje iSskirtomis paramos studentams paslaugy
kategorijomis buvo vertinami akademiniy ir neakademiniy paramos studentams paslaugy
poreikiai. Teoringje darbo dalyje prie akademinés paramos studentams buvo priskirtos septynios
paslaugos, taciau atliekant empirinj tyrima nebuvo vertinta pagalbos tarptautiniams studentams
svarba, nes pastaroji paslauga yra aktuali tik i§ uZsienio $aliy atvykstantiems studentams. Prie
neakademinés paramos teorinéje dalyje buvo priskirtos Sesios paslaugos, taciau vertintos tik
penkios, atsizvelgiant { tai, jog paramos neigaliesiems studentams paslaugos yra aktualios tik
konkreciai studenty grupei ir pastarosios paslaugos poreikiai turéty buiti nagrinéjami tik su
studenty grupe, turinéia specialiyju poreikiy.

[vertinus skirtingy akademiniy paramos studentams paslaugy poreikiy svarbos
vidurkius nustatyta, kad kolegiju studentams svarbiausios yra bibliotekos, karjeros projektavimo
ir studenty priémimo bei integravimo | studijas paslaugos (10 pav.). Kaip maziau svarbias
paslaugas studentai jvardijo uzsienio kalby centro ir akademinio studenty informavimo bei
konsultavimo paslaugas. Nustatyta (10 pav.), kad maziausiai svarbi akademiné parama

studentams — nuotoliniy studiju centro paslaugos.
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Karjeros projektavimo paslaugos 4,20

Bendras
vidurkis: 4,15

Akademinio studenty informavimo ir
konsultavimo paslaugos

Studenty priémimas ir integravimas i : 420
studijas L
Uzsienio kalby centro veikla

Bibliotekos paslaugos 4,255

Nuotoliniy studijy centro paslaugos 3 ,95;

3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30

10 pav. Akademiniy paramos studentams paslaugy poreikiy svarbos vidurkiai (N=443)

Svarbiausia neakademinés paramos studentams paslauga yra finansiné parama,
studenty apgyvendinimo paslaugos ir konsultavimas teisiniais klausimais (11 pav.). Koleginio
sektoriaus studentai kaip maziau svarbias paslaugas jvardijo konsultavima teisiniais klausimais
ir paslaugas, skirtas bendruomeniskumo jausmui ugdyti. Psichologinio konsultavimo paslaugos
ir paslaugos, uZztikrinancios studenty sveikata bei gera savijauta, buvo ivardintos kaip maziau

svarbios (11 pav.).

Bendras

Psichologinio konsultavimo paslaugos vidurkis: 3.81

Studenty apgyvendinimo paslaugos
Finansiné parama

Konsultavimasteisiniais klausimais

Paslaugos, skirtos bendruomeniskumo
jausmo plétojimui
Paslaugos, uztikrinanc¢ios studenty sveikata
bei gera savijauta

i

0 1 2 3 4 5

11 pav. Neakademiniy paramos studentams paslaugy poreikiy svarbos vidurkiai (N=443).

Lyginant akademiniy ir neakademiniy paramos studentams paslaugy svarbos vidurki,
galima pastebéti, kad akademinés paramos studentams paslaugos (svarbos vidurkis 4,15; 10
pav.) yra svarbesnés nei neakademinés (svarbos vidurkis 3,81; 11 pav.). Apibendrinant galima

daryti prielaida, kad svarbiausios akademinés paramos studentams paslaugos Lietuvos
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valstybinése kolegijose yra bibliotekos, karjeros projektavimo ir studenty priemimo bei
integravimo | studijas paslaugos, o neakademinés - finansinés paramos, studenty

apgyvendinimo paslaugos ir konsultavimas teisiniais klausimais.

3.1.2. PARAMOS STUDENTAMS POREIKIAI PAGAL STUDENTO
INTEGRACIJOS [ AUKSTOSIOS MOKYKLOS GYVENIMA LYGMEN]

Remiantis teorinéje tyrimo dalyje aprasyta studenty tipologijos Kklasifikacija pagal
Clark-Trown (1966, cituota i§ Hendel ir Harrold, 2007) buvo siekiama jvertinti studento
integracijos | aukstaja mokykla lygmeni. Pasak Clark-Trown (1966, cituota i§ Hendel ir Harrold,
2007), pagal studenty integracijos | aukStaja mokykla lygmenj gali biiti i$skiriami keturi
studenty tipai: akademinis, bendradarbiaujantis, profesinis ir nekonformistinis (placiau zr. 1.3.4
poskyryje). Atlikto empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad didZzioji dalis koleginio sektoriaus
studenty priklauso akademinio (27,70 proc.), bendradarbiaujanéio (28,40 proc.) ir profesinio
(24,10 proc.) tipo studentams (12 pav.). 19,80 proc. tyrime dalyvavusiy studenty save priskyré

nekonformistinio tipo studentams® (12 pav.).

0, I L
30,00% 157 700 (123 28.40% (126)

24.10% (107)
25,00% |
19.80% (87)
20,00% |
15,00% — —
10,00% — —
5,00% |
0,00% |

Akademinis Bendradarbiaujantis Profesinis Nekonforminstinis

12 pav. Studenty tipy pasiskirstymas pagal integracijos i aukstosios mokyklos gyvenima lygmeni
(N=443)

H Akademinio tipo studentams buvo priskirti studentai, kurie pazyméjo, jog studijas kolegijoje suvokia kaip galimybe tobuléti,
igyti naujy pozitriy, idéjy bei ziniy apie supantj pasauli. Teigé, kad studijos jiems yra svarbesnés nei dalyvavimas jvairiose
studenty veiklose; Bendradarbiaujancio tipo studentams buvo priskirti asmenys, kurie pazyméjo, jog dalyvavimas
neakademinése kolegijos organizuojamuose veiklose yra ne maziau svarbi akademiné patirtis nei studijavimas; Profesinio tipo
studentams buvo priskirti studentai, kurie teigé, kad svarbiausias juy studijy tikslas yra pasirinktos profesijos kvalifikacinio
laipsnio jgijimas, nurod¢, kad dalyvavimas kolegijos bendruomenés gyvenime jiems yra antraeilis; Nekonformistinio tipo
studentams buvo priskirti asmenys, kurie teigé, jog jauciasi nutol¢ nuo kolegijos bei jose vykstan¢io bendruomenés gyvenimo,
pazyméjo, kad $iuo metu jiems yra svarbesnis jy asmeninis gyvenimas.

83



Zemiau pateiktoje lenteléje (5 lentelé) matyti skirtingy tipy studenty charakteristikos.
Galime pastebéti, kad didziausias dirbanc¢iy studenty procentas yra tarp nekonformistinio tipo
studenty (26,4 proc.), o dirban¢iy studenty procentas tarp akademinio (19 proc.),
bendradarbiaujancio (19,8 proc.) ir profesinio (19,6 proc.) tipo studenty yra panasus (5 lentelé).
Matyti (5 lentelé), kad daugiausiai valandy per savaite dirba akademinio (30,75 wval.) ir
nekonformistinio (28,63 wval.) tipo studentai. Pastebétina, kad pastaryju tipu studenty
studijavimo rezultatai pagal paskutinio semestro vidurkj (akademinio — 9,8; bendradarbiaujancio
9,6) yra geresni nei maziau valandy per savait¢ dirbanciy studenty (bendradarbiaujancio ir
profesinio tipo studenty; 5 lentele). Visy tipy studenty amziaus vidurkis yra panaSus (nuo 20,72
iki 21,55 mety), o tai leidZia teigti, kad kolegines studijas paprastai renkasi ,,tradicinio* amziaus
studentai. Matyti (5 lentelé), kad didziausias procentas studenty, turin¢iy ankstesnés mokymosi
patirties profesinéje ar aukstojoje mokykloje, yra tarp profesinio tipo studenty (16,8 proc.). 11,5
proc. akademinio tipo studenty taip pat nurodé, jog turi ankstesnés mokymosi patirties
(profesingje ar aukstojoje mokykloje). Pastarieji rezultatai leidzia teigti, kad studentai, kurie jau
igijo patirties kitose mokymosi istaigose (universitetuose, kolegijose ar profesinése mokyklose),
yra labiau profesiskai apsisprend¢ ir studijas kolegijoje pasirinko tikslingiau. Procentas studenty
(5 lentelé), pasirinkusiy studijas gimtajame mieste, yra panasus tarp skirtingo tipo studenty, o tai
leidzia daryti prielaida, kad gyvenamoji vieta neturi jtakos studento integracijos { aukS$taja

mokyklg lygmeniui.

5 lentelé. Skirtingy tipy studenty (pagal integracijos i kolegija lygmeni) charakteristikos (N=443)

Studento tipas
Charakteristikos: Bendradar- Nekonformis-
Akademinis Profesinis
biaujantis tinis

Dirbanciy studenty procentas 19 proc. 19,8 proc. 19,6 proc. 26,4 proc.
Vidutinis darbo valandy per savaite

. 30,75 val. 21,39 val. 21,60 val. 28,63 val.
skaiius
Amziaus vidurkis (metais) 21,55 20,56 21,12 20,72
Procentas studenty, turinéiy vaikus 9,8 proc. 3,2 proc. 5,7 proc. 5,7 proc.
Procentas studenty, turin¢iy
ankstesnés mokymosi patirties 11,5 proc. 5,6 proc. 16,8 proc. 8 proc.
profesingje ar auk$tojoje mokykloje
Paskutiniose mestro pazymiy

. . 9.8 7,8 7,8 9,6

vidurkis
Procentas studenty, pasirinkusiy

B o ) 34,1 proc. 42,9 proc. 37,7 proc. 44,3 proc.
studijas savo gimtajame mieste
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Analizuojant studenty integracijos | aukstaja mokykla lygmeni matyti, kad studento
tipas yra susijgs su studijy kursu. Pavyzdziui, bendradarbiaujancio tipo studenty procentas su
kiekvienais studiju metais palaipsniui mazéja, o profesinio tipo didéja (6 lentelé). Tai reiskia,
kad pirmuose kursuose studentams yra aktualus dalyvavimas jvairiose ,popaskaitinése®
veiklose, o vélesniuose kursuose studentams svarbesniu uzdaviniu tampa konkrecios profesijos
igijimas. Pastebétina, jog nekonformistinio tipo studenty aukstesniuose studiju kursuose yra
daugiau nei zemesniuose kursuose (6 lentelé). Tai rodo, kad su kiekvienais studiju metais

studentams tampa aktualesnis jy asmeninis, o ne aukstosios mokyklos gyvenimas.

6 lentelé. Studenty tipai (pagal integracijos { kolegija lygmeni) skirtinguose studijy kursuose (N=443)

Studento tipas Kursas
Pirmas kursas Antras Tredias kursas | Ketvirtas kursas*
kursas
Akademinis 28,9 proc. 27,3 proc. 24,2 proc. 38,9 proc.
Bendradarbiaujantis 32,6 proc 25,9 proc 27,3 proc. 11,1 proc.
Profesinis 19,8 proc. 29,5 proc. 23,2 proc. 27,8 proc.
Nekonformistinis 18,7 proc. 17,3 proc. 25,3 proc. 22,2 proc.

*ketvirtojo kurso studentai apima tik istestiniy studijy studentus.

Analizuojant akademinés paramos studentams poreikius pagal studento integracijos i
kolegija lygmeni matyti (7 lentelé), kad egzistuoja statistiSkai patikimas rySys tarp
bendradarbiaujancio tipo studenty ir studenty priémimo bei integravimo i studijas (p=0.040) ir
uzsienio kalby centro paslaugy (p=0.013). Tyrimo rezultatai atskleidé statistiSkai reikSminga
ry$i tarp nekonformistinio tipo studenty ir uzsienio kalby centro paslaugy poreikio (p=0.001).
Pastebétina, kad padidinus tiriamyjy skaiciy gali biiti aptiktas rySys ir tarp nekonformistinio tipo
studenty ir karjeros projektavimo paslaugy bei tarp akademinio tipo studenty ir bibliotekos

paslaugy poreikio (7 lentelé).
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7 lentelé. Akademinés paramos studentams poreikiai pagal studento integracijos i auks$taja mokykla

lygmenj (N=443)

Paramos studentams paslaugos Studento tipas pagal Cramer’io V P
integracija j aukStaja mokykla koeficinetas reikSmé
Akademinis 0.058 0.830
Karjeros projektavimo paslaugos Bendradarbiaujantis 0.113 0.223
Profesinis 0.050 0.891
Nekonformistinis 0.139 0.074*
. . . Akademinis 0.056 0.848
ﬁlli?)i?::ll;ﬁ;tz16;53&222“3““10 Bendradarbiaujantis 0.066 0.751
Profesinis 0.073 0.667
Nekonformistinis 0.060 0.806
Studenty priémimas ir Akademinis' _ 0.086 0.511
integravimas { studijas Bendra}dgrblau_] antis 0.150 0.040
Profesinis 0.112 0.231
Nekonformistinis 0.135 0.087
Akademinis 0.071 0.689
Uzsienio kalby centro paslaugos Bendrgdgrbiauj antis 0.170 0.013
Profesinis 0.111 0.246
Nekonformistinis 0.202 0.001
Akademinis 0.138 0.077*
Bibliotekos paslaugos Bendradarbiaujantis 0.077 0.616
Profesinis 0.096 0.400
Nekonformistinis 0.133 0.099
Nuotoliniy studijy centro Akademlnls. — 0.083 0.558
paslaugos Bendrqd?rblauj antis 0.024 0.993
Profesinis 0.033 0.977
Nekonformistinis 0.068 0.734

*egzistuoja tikimybé, kad esant didesniam respondenty skaiciui atsirasty statistinis reikSmingumas

Analizuojant neakademinés paramos studentams poreikius (8 lentelé) buvo aptiktas
statistiSkai reik§mingas rySys (p>0.05) tarp bendradarbiaujancio tipo studenty ir tokiy paramos
paslaugy kaip psichologinis konsultavimas (p=0.003), studenty apgyvendinimas (p=0.000) ir
paslaugy, skirty bendruomeniskumo jausmui plétoti (p=0.000). Tyrimo rezultatai atskleidé
statistiSkai  patikima ry$i tarp nekonformistinio tipo studenty ir paslaugy, skirty
bendruomeniskumo jausmui plétoti (p=0.004). Tai rodo, kad nepaisant to, jog nekonformistinio
tipo studentai yra nutole nuo aukstosios mokyklos gyvenimo, vis délto jie noréty jame aktyviau

dalyvauti.
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8 lentelé. Neakademinés paramos studentams poreikiai pagal studento integracijos i aukstaja mokykla

lygmenj (N=443)

Paramos studentams paslaugos Studento tipas pagal Cramer’io V P
integracija j aukStaja mokykla koeficinetas reik§mé
Psichologinio konsultavimo Akademlms. — 0.130 0.113
paslaugos Bendrgdgrblau] antis 0.192 0.003
Profesinis 0.084 0.532
Nekonformistinis 0.142 0.063*
Akademinis 0.055 0.851
Studenty apgyvendinimo paslaugos | Bendradarbiaujantis 0.230 0.000
Profesinis 0.118 0.185
Nekonformistinis 0.141 0.065*
Akademinis 0.058 0.831
Bendradarbiaujantis 0.088 0.484
Finansiné parama Profesinis 0.049 0.900
Nekonformistinis 0.110 0.251
Akademinis 0.029 0.984
Bendradarbiaujantis 0.085 0.526
Konsultavimas teisiniais klausimais | Profesinis 0.115 0.209
Nekonformistinis 0.093 0.433
Akademinis 0.066 0.748
Paslaugos, skirtos Bendradarbiaujantis 0.300 0.000
bendruomeniskumo jausmui plétoti | Profesinis 0.122 0.160
Nekonformistinis 0.185 0.004
Paslaugos, uztikrinanc¢ios studenty Akademlms' — 0.138 0.075%
sveikata b’ei gera savijauta Bendrgd?rblauj antis 0.090 0.467
Profesinis 0.097 0.382
Nekonformistinis 0.100 0.347

*egzistuoja tikimybé, kad esant didesniam respondenty skaiciui atsirasty statistinis reikSmingumas

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad esant didesnei tyrimo imciai egzistuoja
tikimybé aptikti statistiSkai reik§minga rysj tarp nekonformistinio tipo studenty ir psichologinio
konsultavimo bei studenty apgyvendinimo paslaugy bei akademinio tipo studenty ir paslauguy,
uztikrinan¢iy studenty sveikata bei gera savijauta (8 lentelé).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo rezultatai neatskleidé rySio tarp paramos
studentams poreikiy ir profesinio bei akademinio tipo studenty (7 ir 8 lentelés). Tai gali biiti
paaiskinama tuo, jog akademinio bei profesinio tipo studentai, nors ir aktyviai nedalyvauja
kolegijy bendruomenés gyvenime (ivairiy sporto, meno biireliy veiklose, akcijose ir pan.), vis
délto ju integracija { aukStaja mokykla vyksta per idéjas, o ne veikla, t. y. aukStojo mokslo
institucija jie mato kaip ,iranki“, suteikiant{ naujy ziniy bei mokéjimy, reikalingy saves
tobulinimui (akademinio tipo studentams) arba profesijos igyjimui (profesinio tipo studentams).
Kita vertus, kaip parodé tyrimo rezultatai, studenty integracija i aukstaja mokykla tik per veikla,
neuztikrina studenty poreikiy i§pildymo, t. y. bendradarbiaujancio tipo studentai, nors ir aktyviai
dalyvauja kolegijos bendruomenés gyvenime, vis délto jiems, labiau nei kity tipy studentams,
reikia tokiy paramos studentams paslaugy kaip psichologinis konsultavimas, studenty priémimas
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ir integravimas | studijas, paslaugy, skirty bendruomeniskumo jausmui plétoti bei uzsienio kalby
centro paslaugy. Pastebétina, jog Sio tipo studentams labiausiai reikia tokio tipo paslaugy, kurios
yra susijusios su socialinémis veiklomis. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog nekonformistinio tipo
studentai, kurie jauciasi labiausiai nutol¢ nuo kolegijos gyvenimo, noréty didesnés integracijos i

aukstaja mokykla save iSreiSkiant jvairiose bendruomeni$kuma skatinanciose paslaugose.

3.1.3. PARAMOS STUDENTAMS POREIKIAI PAGAL STUDIJAVIMO TIKSLA

Paramos studentams poreikiai pagal studijavimo tiksla buvo nustatomi visus tyrime
dalyvavusius studentus sugrupavus {i tipus pagal Bahr (2010) sitilomg studenty tipologija. Bahr
(2010) pagal studijavimo tiksla iSskiria penkis studenty tipus: pereinamgjj, profesinj,
., atsitiktinai jkritusi“, eksperimentinj ir Zvalgomqji *(placiau zr. 1.3.4 poskyris). Tryliktame
paveiksle matyti, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy studenty yra profesinio tipo (48,40 proc.)
t. y. studijas kolegijoje pasirinko tikslingai norédami igyti ne tik teoriniy, taciau ir praktiniy
ziniy. Gana nemaza dalis tyrime dalyvavusiy studenty yra pereinamojo tipo (27,30 proc.), t. y.
studijas kolegijoje pasirinko todél, kad nepavyko istoti i universiteta (13 pav.). Sio tipo studentai
studijas kolegijoje suvokia kaip ,tilta“, sudarantj salygas patekti i universiteta. Tryliktame
paveiksle matyti, kad 3,06 proc. tyrime dalyvavusiy studenty priklauso ,,atsitiktinai jkritusio®
studento tipui (Sio tipo studentai studijas kolegijoje pasirinko negalvodami apie ketinama igyti
specialybe, jiems buvo tiesiog svarbu tapti studentu), 7 proc. — eksperimentinio tipo studentams
(studijas pasirinko, nes nezinojo, ka nori veikti gyvenime, pagrindinis studijavimo tikslas —
apsispresti dél tolimesniy gyvenimo plany), 13,70 proc. — zvalgomojo tipo studentams
(pasirinko studijas, nes studijy programa atrodé jdomi, taciau studijy nesieja su savo tolimesne
karjera). Remiantis Bahr (2010), dazniausiai biitent pastaryju tipu (,.atsitikrinai ikritusio®,
eksperimentinio ir Zvalgomojo) studentams yra didziausia grésmé nubyréti, nes ju
apsisprendimas biti aukStojo mokslo institucijos bendruomenés nariu yra maziausiai susijgs su

ketinimu studijuoti pagal pasirinkta studiju programa.

2 Pereinamojo tipo studentams buvo priskirti asmenys, kurie pazymeéjo, kad pasirinko studijas kolegijoje, nes nepavyko istoti i
universiteta; nurodeé, kad pabaige kolegija ketina testi studijas universitete.Profesinio tipo studentams buvo priskirti studentai,
kurie teigeé, kad studijas kolegijoje pasirinko todél, kad noréjo gauti daug praktiniy ziniy; nurodé, kad ju studijy tikslas yra
konkrecios profesijos igyjimas. Atsitiktinai jkritusio tipo studentams buvo priskirti studentai, kurie teigé, kad studijas kolegijoje
pasirinko negalvodami apie ketinama {gyti specialybg; pazyméjo, kad jiems svarbiausia buvo gauti studento statusa;
Eksperimentinio tipo studentams buvo priskirti asmenys, kurie nurodé, kad studijas kolegijoje pasirinko, nes nezinojo, ka nori
veikti gyvenime. Sie studentai teigé, jog tikisi, kad studijos padés apsispresti dél tolimesniy gyvenimo plany; Zvalgomojo tipo
studentams buvo priskirti asmenys, kurie teigé, kad studijas kolegijoje pasirinko, nes jiems buvo jdomi konkreti studijy
programa, vis délto pastarojo tipo studentai néra tikri, ar i$ tiesy nori dirbti pagal specialybe, kurig igis.
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13 pav. Studenty tipy pasiskirstymas pagal studavimo tikslg (N=443)

Devintoje lentelé¢je yra pavaizduotos studenty, pasirinkusiy studijas kolegijoje su
skirtingais motyvais, charakteristikos. Matyti, kad didziausias dirban¢iy studenty procentas yra
tarp profesinio (22,3 proc.) ir zvalgomojo (21,7 proc.) tipo studenty, maZiausias — tarp
eksperimentinio tipo studenty — 10 procenty. Daugiausiai valandy per savaite dirba ,,atsitiktinai
ikritusio® tipo studentai (38 val.), o kity tipy dirbanciy studenty vidutinis darbo valandy per
savaitg skai¢ius yra panasus (9 lentelé). Visy tipu studenty amziaus vidurkis (9 lentelé) panasus,
tik profesinio ir (21.21 metai) ir eksperimentinio (21.65 metai) tipo studenty amziaus vidurkis
yra nezenkliai didesnis. Matyti, kad studenty, turin¢iy vaikus, procentas yra panaSus tarp
profesinio (7,4 proc.), eksperimentinio (6,5 proc.) ir zvalgomojo (6,6 proc.) tipy studenty, o
pereinamojo tipo tik 4,2 proc. studenty nurodé, jog turi vaiky. Pastebétina, kad didziausias
studenty, turin¢iy ankstesnés mokymosi patirties (profesingje ar aukstojoje mokykloje),
procentas yra tarp profesinio tipo studenty (14,5 proc.), o ,atsitiktinai jkritusio* ir
eksperimentinio tipo studenty, turinéiy ankstesnés mokymosi patirties, procentas yra panasus (9
lentelé). Maziausias procentas studenty, turin¢iy ankstesnés mokymosi patirties profesinéje ar
auksStojoje mokykloje, yra tarp pereinamojo tipo (4.1 proc.) studenty, taciau pastebéta, kad Sio
tipo studenty studijavimo rezultatai yra geriausi (9 lentelé). Maziausias procentas studenty (9
lentelé), pasirinkusiy studijas savo gimtajame mieste yra tarp ,.atsitiktinai ikritusio® studenty

tipo.
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9 lentelé. Skirtingy tipy studenty (pagal studijavimo tiksla) charakteristikos (N=443)

Studento tipas
Charakteristikos: Pereina- Atsitiktinai Eksperi- Zvalgo-
Profesinis
masis ikrites mentinis masis
Dirban¢iy studenty
20.80 proc. | 22.3 proc. 18.8 proc. 10 proc. 21.7 proc.
procentas
Vidutinis darbo valandy per
) . 25.60 val. 25.06 val. 38 val. 27 val. 24.27 val.
savaite skaicius
AmZiaus vidurkis (metais) 20.56 21.21 20.81 21.65 20.88
Procentas studenty, turin¢iy
) 4.2 proc. 7.4 proc. 0 6.5 proc. 6.6 proc.
vaikus
Procentas studenty, turin¢iy
ankstesnés mokymosi
o o 4.1 proc. 14.5 proc. 12.5 proc. 12.9 proc. 6.6 proc.
patirties profesingje ar
aukstojoje mokykloje
Paskutinio semestro
o ) 9.5 8.6 8.2 8.2 8.2
pazymiy vidurkis
Procentas studenty,
pasirinkusiy studijas savo 39.2 proc. 41.9 proc. 18.8 proc. 45.5 proc. 34.4 proc.
gimtajame mieste

Analizuojant akademinés paramos studentams poreikius pagal studijavimo tiksla,
pastebétas statistiSkai rekSmingas rySys tarp karjeros projektavimo paslaugy ir profesinio
(p=0.001), ,,atsitiktinai jkritusio* (p=0.000) ir eksperimentinio (p=0.003) tipy studenty (10
lentelé). Tyrimo rezultatai atskleidé, jog eksperimentinio tipo studentams svarbesnés nei kity
tipy studentams yra tokios akademinés paramos paslaugos kaip akademinio studenty
informavimo ir konsultavimo (p=0.010), studenty priémimo ir integravimo { studijas (p=0.003),
uzsienio kalby centro paslaugos (p=0.001), bibliotekos (p=0.000) ir nuotoliniy studiju centro
(p=0.001) paslaugos (10 lentel¢). Pastebétina, kad profesinio tipo studentams taip pat yra
svarbios studenty priémimo ir integravimo i studijas (p=0.003) paslaugos, o esant didesniam
tiriamyjy skai¢iui egzistuoja tikimybé aptikti statistiSkai patikima ryS§j tarp profesinio tipo
studenty ir akademinio studenty informavimo ir konsultavimo paslaugy (10 lentelé). DeSimtoje
lenteléje matyti, kad egzistuoja rySys tarp nuotolinio studijy centro paslaugy ir ,.atsitiktinai

ikritusio® studento tipo (p=0.015). Sis rezultatas gali biiti sietinas su tuo, jog ,.atsitiktinai
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ikritusio tipo studentai dirba didziausia valandy skaiCiy per savaite (9 lentelé). Padidinus
tiriamyjy skaiCiy taip pat egzistuoja tikimybé aptikti statistiSkai patikima ry$i (p<0.005) tarp
Latsitiktinai ikritusio® tipo studenty ir studenty priémimo ir integravimo { studijas paslaugy bei
tarp zvalgomojo tipo studenty ir akademinio studenty informavimo ir konsultavimo paslaugy

(10 Ientelé).

10 lentelé. Akademiniy paramos studentams paslaugy poreikiai pagal studijavimo tiksla (N=443)

Paramos studentams paslaugos tSii(us(ll:nto tipas pagal studijy izzgci::ta‘s] reil?§mé
Pereinamasis 0.062 0.787
Karjeros projektavimo paslaugos me‘?s.ml.s — 0.200 0.001
,Atsitiktinai jkrites 0.219 0.000
Eksperimentinis 0.192 0.003
7Zvalgomasis 0.070 0.702
Pereinamasis 0.083 0.548
Akademinio studenty informavimo | Profesinis 0.144 0.055*
ir konsultavimo paslaugos »Atsitiktinai jkrites* 0.114 0.216
Eksperimentinis 0.173 0.010
Zvalgomasis 0.141 0.066*
Pereinamasis 0.077 0.624
Studenty priémimas ir integravimas | Profesinis 0.190 0.003
1 studijas ,HAtsitiktinai jkrites* 0.139 0.071*
Eksperimentinis 0.192 0.003
Zvalgomasis 0.072 0.680
Pereinamasis 0.092 0.438
Profesinis 0.075 0.644
Uzsienio kalby centro paslaugos HAtsitiktinai jkrites* 0.060 0.812
Eksperimentinis 0.206 0.001
Zvalgomasis 0.097 0.390
Pereinamasis 0.133 0.099
o Profesinis 0.098 0.372
Bibliotekos paslaugos Atsitiktinai ikrites” 0.123 0.154
Eksperimentinis 0.222 0.000
7Zvalgomasis 0.113 0.228
Pereinamasis 0.097 0.391
Nuotoliniy studijy centro paslaugos. Pr0f§s.1n1.s s 0.098 0.374
,HAtsitiktinai jkrites 0.168 0.015
Eksperimentinis 0.201 0.001
7Zvalgomasis 0.045 0.923

*egzistuoja tikimybé, kad esant didesniam respondenty skaiciui atsirasty statistinis reikSmingumas

Analizuojant neakademiniy paramos studentams paslaugy poreikius aptiktas statistiskai
reikSmingas (p<0,005) rySys tarp eksperimentinio tipo studenty ir studenty apgyvendinimo
(p=0.006) bei finansinés paramos (p=0.003) paslaugu poreikio (11 lentelé¢). Pastarasis rezultatas
gali buti sietinas su tuo, jog tarp eksperimentinio tipo studenty yra maziausias dirbanciy

studenty procentas (9 lentelé), kas salygoja finansinés paramos bei apgyvendinimo paslaugy
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poreiki. Nustatyta, kad egzistuoja statistiSkai patikimas rySys (11 lentelé) ir tarp pereinamojo

tipo studenty bei paslaugy, uztikrinanciy studenty sveikata bei gera savijauta (p=0.027).

11 lentelé. Neakademiniy paramos studentams paslaugy poreikiai pagal studijavimo tiksla (N=443)

Paramos studentams paslaugos tSiLus(ll:nto tipas pagal studijy izzgc?::ta‘s/ reilgmé
Pereinamasis 0.121 0.164
Psichologinio konsultavimo Proft?s.1n1.5 — 0.106 0.287
paslaugos ,,Atsitiktinai .1k-1‘1tQS“ 0.075 0.646
Eksperimentinis 0.125 0.137
Zvalgomasis 0.058 0.824
Pereinamasis 0.130 0.111
.. Profesinis 0.109 0.261
Studenty apgyvendinimo paslaugos - 4 o rites 0.083 0.548
Eksperimentinis 0.180 0.006
Zvalgomasis 0.123 0.153
Pereinamasis 0.054 0.860
Profesinis 0.069 0.718
Finansiné parama HAtsitiktinai jkrites 0.053 0.869
Eksperimentinis 0.189 0.003
Zvalgomasis 0.062 0.787
Pereinamasis 0.127 0.126
Profesinis 0.118 0.187

Konsultavimas teisiniais klausimais | ,,Atsitiktinai jkritgs* 0.138 0.077*
Eksperimentinis 0.092 0.435
Zvalgomasis 0.075 0.640
Pereinamasis 0.108 0.273
Paslaugos, skirtos Profés.ini.s - 0.054 0.863
bendruom’eniékumo jausmui plétoti ,,Ats1t11ft1na1 '1k.r1tqs“ 0.066 0.810
Eksperimentinis 0.096 0.394
Zvalgomasis 0.034 0.972
Pereinamasis 0.157 0.027
Paslaugos, uztikrinancios studenty | Profesinis 0.103 0.322
sveikatg bei gera savijauta ,,Atsitiktinai jkritgs* 0.069 0.719
Eksperimentinis 0.097 0.384
Zvalgomasis 0.127 0.129

*egzistuoja tikimybé, kad esant didesniam respondenty skaiciui atsirasty statistinis reikSmingumas

Apibendrinant paramos studentams poreikius pagal studijavimo tiksla galime teigti, kad
daugiausiai paramos studentams paslaugu reikia eksperimentinio tipo studentams. Kaip buvo
pastebéta teoringje darbo dalyje, §io tipo studentai studijas mato kaip galimybe, kuri padéty
apsispresti dél tolimesniy gyvenimo plany. Paramos studentams plétojimas Sio tipo studentams
galéty padéti nusibrézti tolimesnius gyvenimo planus bei studijy tikslus susieti su busimos
karjeros planais. Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad profesinio tipo studentams reikia
karjeros projektavimo, akademinio studenty informavimo ir konsultavimo bei studenty
priémimo ir integravimo i studijas paslaugy. Nepaisant to, jog profesinio tipo studentai studijas

pasirinko tikslingiausiai i§ visy tipy, vis délto jiems reikia pagalbos apsibréZiant tolimesnius
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karjeros planus bei padedant planuoti studijas taip, jog nusibrézti karjeros tikslai biity pasiekti, t.
y. turéty biti derinamos karjeros projektavimo ir akademinio studenty informavimo ir
konsultavimo paslaugos. Atliktas tyrimas parodé, kad ,,atsitiktinai jkritusio® tipo studentams yra
svarbios karjeros projektavimo, studenty priémimo ir integravimo paslaugos. Karjeros
projektavimo paslaugy svarba gali biiti paaiskinama tuo, jog ,.atsitiktinai ikritusio® tipo studentai
apskritai negalvojo apie ketinamg pasirinkti specialybg, jiems tiesiog buvo svarbu gauti
,studento statusa“. Dél Sios priezasties Sio tipo studentams kyla didziausia tikimybé iskristi i§
studijy, nes studijy jie nesieja su tolimesniais savo gyvenimo tikslais. Karjeros projektavimo
paslaugos galéty jiems padéti rasti studiju prasme, pastargsias siejant su tolimesniais karjeros
planais. Nuotoliniy studiju centro paslaugu poreikis tarp ,,atsitiktinai jkritusio tipo studenty gali
bti paaiskinamas tuo, jog Siam tipui priklausantys studentai dirba daugiausiai valandy per
savaitg, todél jiems yra sudétinga visuomet biti aukStojo mokslo institucijoje. Tyrimo metu
pastebéta, kad maziausiai paramos studentams paslaugy reikia pereinamojo ir Zvalgomojo tipo
studentams.

Apibendrinant galima pastebéti, kad vertinant paramos studentams poreikius pagal
studiju tiksla matyti, jog studentams yra svarbesnés akademinés paramos studentams paslaugos
nei neakademinés. Taip pat akivaizdu, jog didziajai studenty daliai svarbiausios yra karjeros

projektavimo paslaugos.

3.1.4. PARAMOS STUDENTAMS POREIKIAI PAGAL STUDIJUJ FORMA, KURSA
IR ANKSTESNE MOKYMOSI PATIRT]

Paramos studentams poreikiai pagal studijy formgq. Vertinant akademinés paramos
studentams poreikius pagal studijy forma nebuvo aptiktas statistiSkai patikimo skirtumo

(p<0.05) (12 lentelé).
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12 lentelé. Akademiniy paramos studentams paslaugy poreikiai pagal studijy forma (N=443)

Paramos studentams Studijy Vidutinis Mann-
N p reikSmeé
paslauga forma rangas Whitney U
Karjeros projektavimo Nuolatiné 399 221.14
8436.000 0.641
paslaugos IStestiné 44 229.77
Akademinio studenty Nuolatiné 399 219.31
informavimo ir 7703.500 0.142
] Istestiné 44 246.42
konsultavimo paslaugos
Studenty priémimas ir Nuolatiné 399 222.56
) ) ) . 8556.500 0.765
integravimas i studijas IStestiné 44 216.97
UZsienio kalby centro Nuolatiné 399 219.25
8041.000 0.349
paslaugos IStestiné 44 236.75
bl Nuolatiné 399 223.75
Bibliotekos paslaugos 7861.500 0225
IStestiné 44 201.17
Nuotoliniy studijy centro Nuolatiné 399 218.82
7867.500 0.520
paslaugos IStestiné 44 231.18

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis taip pat nebuvo aptikta statistiskai

reik§mingo skirtumo tarp istestiniy ir nuolatiniy studijy studenty grupiy vertinant neakademines

paramos studentams paslaugas (13 lentelé).

13 lentelé. Neakademiniy paramos studentams paslaugy poreikiai pagal studijy forma (N=443)

Studijy Vidutinis Mann-
Paramos studentams paslauga N p reik§mé
forma rangas Whitney U
Psichologinio konsultavimo Nuolatiné 399 222.62
8532.500 0.751
paslaugos IStestiné 44 216.42
Studenty apgyvendinimo Nuolatiné 399 220.54
8197.000 0.445
paslaugos IStestiné 44 235.20
. . Nuolatiné 399 221.81
Finansiné parama 8703.500 0.904
IStestiné 44 223.69
Konsultavimas teisiniais Nuolatineé 399 219.71
o 7862.500 0.219
klausimais IStestiné 44 242.81
Paslaugos, skirtos Nuolatiné 399 225.21 496,000 0.092
bepdrgomemskumo jausmui stestiné 44 192.86 . :
plétoti
Paslaugos, uztikrinancios studenty | Nuolatiné 399 224.55
. ) B 7761.500 0.185
sveikata bei gera savijauta IStestiné 44 198.90
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Paramos studentams poreikiai pagal studijy kursq. Vertinant akademiniy paramos
studentams paslaugy poreiki pagal studijy kursa, aptiktas statistiskai reik§mingas rySys (p<0.05)
tarp studijy kurso ir studenty priémimo ir integravimo i studijas paslaugy (p=0.001) (14 lentelé).
Analizuojant tyrimo rezultatus (14 lentelé) matyti, kad studenty priémimo ir integravimo i
studijas paslaugos yra svarbiausios pirmojo kurso studenams (svarbos vidurkis 4.42).
Analizuojant likusiy paramos studentams paslauguy poreiki pagal studiju kursa nebuvo aptikta
statistiSkai reik§mingo skirtumo (p<0.05), t. y. visos akademinés paramos studentams paslaugos
(karjeros projektavimo, akademinio informavimo ir konsultavimo, uzsienio kalby centro veikla,
bibliotekos paslaugos, nuotoliniy studijy centro paslaugos) yra vienodai svarbios visy kursy

studentams (14 lentelé).

14 lentelé. Akademiniy paramos studentams paslaugy poreikiai pagal kursg (N=443)

Paramos studentams Standartinis
Kursas N Vidurkis F P
paslaugos nuokrypis
Pirmas 187 421 0.977
) ) . Antras 139 4.26 0.854
Karjeros projektavimo paslaugos 0.671 | 0.570
Trecias 99 4.16 0.987
Ketvirtas 18 3.95 1.211
Pirmas 187 4.16 0.913
Akademinio studenty = 39 YRES 3919
i imo i i ntras . .
mfcirmavuno ir konsultavimo 0.934 | 0424
paslaugos Tretias 99 4.02 0.892
Ketvirtas 18 3.94 0.938
Pirmas 187 4.42 0.828
Studenty priémimas ir Antras 139 410 1.105
integravimas { studijas 5.889 | 0.001
Trecias 99 4.07 1.042
Ketvirtas 18 3.67 1.283
Pirmas 187 4.08 0.067
Antras 139 4.17 0.077
Uzsienio kalby centro paslaugos 1.935 | 0.123
Trecias 99 435 0.081
Ketvirtas 18 4.06 0.308
Pirmas 187 4.22 0.876
ibli Antras 139 437 0.870
Bibliotekos paslaugos 1937 | 0.123
Trecias 99 421 0.993
Ketvirtas 18 3.89 1.023
Pirmas 187 3.97 0.080
NUOtOlil’lil{ Studl_]Ll centro Antras 139 4.01 0.093
paslaugos i i 0.358 | 0.783
Trecias 99 3.89 0.101
Ketvirtas 18 3.82 0.324
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Vertinant neakademiniy paramos studentams paslaugy poreiki pagal studiju kursa nebuvo
aptikto statistiSkai reik§mingo skirtumo (p<0.05) tarp grupiy (15 lentel¢). Tai leidzia daryti
prielaida, kad neakademinés paramos studentams paslaugu poreikiai nepriklauso nuo studijy

kurso.

15 lentelé. Neakademiniy paramos studentams paslaugy poreikiai pagal kursa (N=443)

Paramos studentams Standar-tinis
Kursas N Vidur-kis F P
paslaugos nuokrypis
Pirmas 187 3.23 0.970
Psichologinio konsultavimo Antras 139 3.28 1.257
0.515 0.672
paslaugos Tredias 99 3.20 1.097
Ketvirtas 18 2.94 1.305
Pirmas 187 3.82 1.189
Studenty apgyvendinimo Antras 139 4.02 1.132
1.955 0.120
paslaugos Trecias 99 4.07 1.145
Ketvirtas 18 4.33 0.767
Pirmas 187 4.70 0.654
Antras 139 4.54 0.919
Finansiné parama 1.192 0.312
Tredias 99 4.64 0.677
Ketvirtas 18 4.56 0.705
Pirmas 187 3.96 0.891
Konsultavimas teisiniais Antras 139 3.81 1.107
o 0.724 0.538
klausimais Trecias 99 3.82 1.155
Ketvirtas 18 3.78 0.943
Pirmas 187 3.68 0.078
Paslaugos, skirtos Antras 139 3.68 0.088 0.103 0.958
bendruomeniSkumo Tretias | 99 3.65 0.113 ' '
jausmui plétoti
Ketvirtas 18 3.56 0.246
Pirmas 187 3.57 0.076
Paslaugos, uztikrinan¢ios < 39 VT 5098
; ; ntras . .
stucPentq sveikatg bei gera 0.746 0525
savijauty Trecias 99 3.44 0.115
Ketvirtas 18 3.22 0.207

Paramos studentams poreikiai pagal ankstesng mokymosi patirtj. Vertinant
akademinés paramos studentams poreikius pagal ankstesng mokymosi patirt] studentai buvo

suskirstyti | tris grupes: pirmajai studenty grupei buvo priskirti studentai, pasirinke studijas i§
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karto po vidurinés mokyklos baigimo, antrajai — studentai, kurie prie§ pasirinkdami studijas
kolegijoje igijo kvalifikacinj laipsni profesin¢je mokykloje ir treciajai — studentai, kurie prie§
pasirinkdami studijas kolegijoje igijo kvalifikacinj laipsnj universitete ar kitoje koleginiu studiju
programoje. Tyrimo rezultatai atskleideé, kad egzistuoja statistiSkai patikimas skirtumas tarp
uzsienio kalby centro (p=0.000) ir nuotoliniy studijy centro (p=0.011) paslaugy poreikio tarp
skirtingy studenty grupiy (16 lentele).

16 lentelé. Akademiniy paramos studentams paslaugy poreikiai pagal anksteng mokymosi patirt{
(N=443)

Ankstenio
Paramos studentams Standartinis
mokymosi N | Vidurkis F p
paslaugos nuokrypis
patirtis
Viduriné mokykla | 397 4.18 0.969
Karjeros projektavimo
Profesiné mokykla | 31 4.42 0.564 1.000 | 0.369
paslaugos
Aukstoji mokykla | 15 4.07 1.387
Akademinio studenty Viduriné mokykla | 397 4.11 0.912
informavimo ir Profesiné mokykla | 31 439 0.558 1.671 | 0.189
konsultavimo paslaugos
Aukstoji mokykla 15 3.93 1.335
Studenty priemimas ir Viduriné mokykla | 397 4.21 1.021
integravimas | studijas Profesiné mokykla | 31 4.32 0.871 1.036 | 0.356
Aukstoji mokykla | 15 3.87 1.187
Viduriné mokykla | 397 4.19 0.869
Uzsienio kalby centro
Profesiné mokykla | 31 4.16 1.068 9.966 | 0.000
paslaugos
Aukstoji mokykla | 15 3.13 1.356
Viduriné mokykla | 397 4.26 0.888
Bibliotekos paslaugos Profesiné mokykla | 31 439 0.919 2212 | 0.111
Aukstoji mokykla 15 3.80 1.320
Nuotolini studijy centro Viduriné mokykla | 397 3.96 1.075
paslaugos Profesiné mokykla | 31 4.26 0.893 4514 | 0.011
Aukstoji mokykla 15 3.21 1.528

Post hoc kriterijy (pasirinktas Games-Howell kriterijus) analizé atskleidé (iSsamiis post
hoc kriterijy skaiCiavimai pateikiami 4 priede), jog egzistuoja statistiskai patikimas skirtumas
tarp studenty, pasirinkusiy studijas po vidurinés mokyklos, ir studenty, igijusiy kvalifikacini
laipsni aukstojoje mokykloje (p=0.023; 17 lentel¢). Pastebétina, kad studentams, pasirinkusiems

studijas kolegijoje i§ karto po vidurinés mokyklos baigimo (svarbos vidurkis 4.19), uZsienio
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kalby centro paslaugos yra svarbesnés nei studentams, pasirinkusiems studijas kolegijoje po
aukStosios mokyklos baigimo (svarbos vidurkis 3.13; 15 ir 17 lentelés). Pastarasis rezultatas gali
biti sietinas su tuo, jog aukstojoje mokykloje studijave studentai jau yra igij¢ reikiama uzsienio
kalby mokéjimu lygmenj. Pastebétina, kad studentams, pasirinkusiems studijas kolegijoje po
profesinés mokyklos, uzsienio kalby centro paslaugy svarba yra tokia pati, kaip ir studenty,

pasirinkusiy studijas po vidurinés mokyklos (p= 0.023; 16 ir 17 lentelés).

17 lentelé. Games-Howell kriterijus uzsienio kalby centro paslaugoms

Paramos . .
Ankstesnio Ankstesnio . .
studentams . L. Vidurkiy
mokymosi patirtis mokymosi patirtis . Stand.
paslauga . ) skirtumas . p
. (nepriklausomas (nepriklausomas paklaida
(priklausomas . . . . (I-))
. . kintamasis(I)) kintamasis (J))
kintamasis)
Uzsienio kalby Profesiné mokykla 0.034 0.197 0.984
centro Viduriné mokykla oo
Aukstoji mokykla 1.062 0.353 0.023
paslaugos

Analizuojant akademiniy paramos studentams paslaugy poreikius pagal ankstesne
mokymosi patirti aptiktas statistiskai reik§mingas skirtumas (p=0.011) tarp nuotoliniy studijuy
centro paslaugy svarbos skirtingag mokymosi patirtj turin¢iy studenty grupiy (16 lentel¢). Vis
délto matyti (18 lentelé), kad analizuojant, tarp bitent kuriy studenty grupiy egzistuoja
statistiSkai patikimas skirtumas, nebuvo aptiktas statistiSkai patikimas rySys (p<0.05). Tai
reiSkia, jog statistinis skirtumas buvo toks nedidelis, kad vertinant skirtumus tarp grupiy jis

iSnyko.

18 lentelé. Games-Howell kriterijus nuotoliniy studijy centro veiklos paslaugoms

Ankstesnio
Paramos K . Ankstesni
mokymosi nkstesnio . .
studentams y . . Vidurkiy
patirtis mokymosi patirtis . Stand.
paslauga . . skirtumas . p
. (nepriklaus (nepriklausomas paklaida
(priklausomas . . 1-J)
. . omas kintamasis (J))
kintamasis) . .
kintamasis(I))
Nuotoliniy Profesiné mokykla -0.301 0.169 0.191
studijy centro Viduriné mokykla Lo
Aukstoji mokykla 0.743 0412 0.206
paslaugos

19 lenteléje yra pavaizduotas neakademiniy paramos studentams paslaugy poreikis
priklausomai nuo ankstesnés studiju patirties. Vertinant rezultatus matyti, kad egzistuoja

statistiSkai patikimas skirtumas (p<0.05) tarp finansinés paramos (p=0.000) ir teisinio
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konsultavimo (p=0.014) paslaugy poreikio skirtinga mokymosi patirtj turiniy studenty (19

lentelé).

19 lentelé. Neakademiniy paramos studentams paslaugy poreikiai pagal anksteng mokymosi patirti

(N=443)
Ankstenio
Paramos studentams Standartinis
mokymosi N Vidurkis F p
paslaugos nuokrypis
patirtis
Viduriné mokykla | 397 3.22 1.105
Psichologinio konsultavimo Profesiné
paslaugos 31 3.23 1.175 0.080 | 0.924
mokykla
Aukstoji mokykla 15 333 1.234
Viduriné mokykla | 397 3.99 1.162
Studenty apgyvendinimo Profesiné
paslaugos 31 3.81 1.046 1.465 | 0.232
mokykla
Aukstoji mokykla 15 3.53 0.990
Viduriné mokykla | 397 4.64 0.734
Profesiné
Finansiné parama 31 4.84 0.374 10.732 | 0.000
mokykla
Aukstoji mokykla 15 3.80 1.264
Viduriné mokykla | 397 3.83 1.046
Konsultavimas teisiniais Profesiné
31 4.39 0.495 4.332 | 0.014
klausimais mokykla
Aukstoji mokykla 15 3.80 1.265
Viduriné mokykla | 397 3.70 1.043
Paslaugos, skirtos Profesiné
bendruomeniskumo jausmui 31 3.52 1.288 1.971 | 0.141
. mokykla
plétoti
Aukstoji mokykla 15 3.20 1.146
Viduriné mokykla | 397 3.50 1.107
Paslaugos, uztikrinancios Drorei
i i rofesiné
studenty sveikata bei gera 31 3.42 1057 | 0.088 | 0916
savijautg mokykla
Aukstoji mokykla 15 3.53 1.060

Games-Howell kriterijaus skai¢iavimai (iSsamis kriterijaus skai¢iavimai pateikiami 5

priede) atskleide, jog egzistuoja statistiSkai patikimas skirtumas (p<0.05) tarp finansinés

paramos poreikiy tarp studenty, pasirinkusiy studijas po vidurinés mokyklos, ir studenty,

pasirinkusiy studijas po profesinés mokyklos (p=0.032; 20 lentel¢). Matyti (19 lentelé), kad
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finansiné parama yra svarbesné studentams, baigusiems profesines mokyklas (svarbos vidurkis

4.84) nei studentams, kurie studijas kolegijoje pasirinko po vidurinés mokyklos baigimo

(svarbos vidurkis 4.64).

20 lentelé. Games-Howell kriterijus finansinés paramos paslaugoms

P Ankstesnio
aramos
mokymosi Ankstesnio . .
studentams L. L. Vidurkiy
patirtis mokymosi patirtis . Stand.
paslauga . . skirtumas . p
. (nepriklausom (nepriklausomas paklaida
(priklausomas . . (I-J)
. . as kintamasis (J))
kintamasis) . .
kintamasis(I))
Profesiné mokykla -0.199 0.767 0.032
Finansiné parama | Viduriné mokykla .
Aukstoji mokykla 0.839 0.329 0.055%*

*esant didesniam respondenty skaiciui egzistuoja tikimybé aptikti statistiskai reiksSmingq skirtumq (p<0.05).

Analizuojant teisinés paramos studentams poreikius Games-Howell kriterijaus skaiciavimai (21
lentelé) atskleidé, kad egzistuoja statistiSkai patikimas skirtumas tarp studenty, pasirinkusiy
studijas kolegijoje po aukstosios mokyklos baigimo, bei studenty, igijusiy kvalifikacini laipsni
profesinéje mokykloje (p=0.000). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad studentams, jgijusiems
kvalifikacini laipsni profesinéje mokykloje (svarbos vidurkis 4.39), pastarosios paslaugos yra

svarbesnés nei studentams, kurie studijas kolegijoje pasirinko po vidurinés mokyklos baigimo

(svarbos vidurkis 3.83; 19 lentel¢).

21 lentelé. Games-Howell kriterijus teisinio konsultavimo paslaugoms

P Ankstesnio
aramos . .
mokymosi Ankstesnio . .
studentams .. L. Vidurkiy
patirtis mokymosi patirtis . Stand.
paslauga . . skirtumas . p
. (nepriklausom (nepriklausomas paklaida
(priklausomas . . {-J)
. . as kintamasis (J))
kintamasis) . .
kintamasis(I))
Konsultavimas Profesiné mokykla -0.561 0.103 0.000
teisiniais Viduriné mokykla o
.. Aukstoji mokykla 0.026 0.331 0.997
klausimais

Apibendrinant paramos studentams poreikius pagal studiju forma, kursg ir anksteniaja
mokymosi patirti galima teigti, kad studenty priémimo ir integravimo i studijas paslaugos yra
svarbiausios pirmojo kurso studentams. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad kity paramos
studentams paslaugy svarba nesiskiria nuo kurso, t. y. visy kursy studentams yra vienodai

svarbios akademinés bei neakademinés paramos studentams paslaugos. Pastebéta, jog
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studentams, kurie studijas kolegijoje pasirinko po profesinés mokyklos baigimo, labiau nei
kitiems studentams yra svarbi finansiné¢ parama bei konsultavimas teisiniais klausimais. Tyrimo
rezultatai atskleidé, jog studentams, kurie studijas pasirinko po vidurinés mokyklos baigimo
uzsienio kalby centro paslaugos yra svarbesnés nei studentams, kurie studijas kolegijoje
pasirinko igij¢ kvalifikacini laipsni auk$tojo mokslo institucijoje. Atlikto tyrimo rezultatai

neatskleidé paramos studentams poreikiy skirtumy priklausomai nuo studiju formos.

3.1.5. DIRBANCIU IR NEDIRBANCIU STUDENTU PARAMOS POREIKIU
SKIRTUMALI

Atsizvelgiant { teoringje darbo dalyje iSskirtus paramos studentams poreikius lemiancius
veiksnius (zr. 1.3.2. poskyris) empirinio tyrimo metu buvo siekiama atskleisti dirbanciyjy bei
nedirbanciyjy studenty paramos skirtumus. Vertinant skirtingy akademiniy paramos studentams
paslaugy poreikius koleginése studijose nebuvo aptikta statistiskai reikSmingy skirtumy

(p<0.05) tarp dirbanciy ir nedirbanciy studenty grupiy (22 lentelé).

22 lentelé. Dirbanciy ir nedirbanéiy studenty akademinés paramos poreikiai (N=440)

Vidutinis Mann-
Paramos studentams paslauga N p
rangas Whitney U
Karjeros projektavimo Dirbantys studentai 92 238.74
14330.000 0.089
paslaugos Nedirbantys studentai 348 215.68
Akademinio studenty Dirbantys studentai 92 223.96
i imo i 0.747
informavimo ir Nedirbantys studentai 348 21958 | 19689500
konsultavimo paslaugos
Studenty priémimas ir Dirbantys studentai 92 216.98
integravimas { studijas 15684.000 0.745
Nedirbantys studentai 348 221.43
Uzsienio kalby centro Dirbantys studentai 92 221.32
15749.000 0.867
paslaugos Nedirbantys studentai 348 22432
ibli Dirbantys studentai 92 203.72
Bibliotekos paslaugos Y 14464.000 0131
Nedirbantys studentai 348 22432
Nuotoliniy studijy Dirbantys studentai 92 207.85
centro paslaugos. 14728.500 0.332
Nedirbantys studentai 348 221.31

Analizuojant neakademiniy paramos studentams paslauguy poreikius buvo aptiktas
statistiSkai reikSmingas skirtumas (p<0.05) tarp psichologinio konsultavimo paslaugy poreikio

dirban¢iy bei nedirbanciy studenty grupése (p=0.009; 23 lentelé). Matyti (23 lentelé), kad
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dirbantiems studentams (vidutinis rangas 249.97) psichologinio konsultavimo paslaugos yra
svarbesnés nei nedirbantiems studentams (vidutinis rangas 212.71). Analizuojant kity
neakademiniy paramos studentams paslaugy (studenty apgyvendinimo, finansinés paramos,
konsultavimo teisiniais klausimais, paslaugy, skirty bendruomeniskumo jausmui plétoti ir
paslaugy, uztikrinanciy gera sveikata ir savijauta) poreiki neaptikta statistiSkai reikSmingy

skirtumy (p<0.05) tarp dirbanciy bei nedirbanciy studenty grupiy (23 lentelé).

23 lentelé. Dirbanciy ir nedirbanciy studenty neakademinés paramos poreikiai (N=440)

Vidutinis Mann-
Paramos studentams paslauga N p
rangas Whitney U

Psichologinio Dirbantys studentai 92 249.97

konsultavimo paslaugos 13297.00 0.009
Nedirbantys studentai 348 212.71

Smde““’cd, , Dirbantys studentai 92 224.43

apgyvendinimo

p‘;flyaugos 15646.500 0.724
Nedirbantys studentai | 348 219.46
Dirbantys studentai 92 218.94

Finansiné parama 15864.500 0.863

Nedirbantys studentai | 348 22091

Konsultavimas Dirbantys studentai 92 238.07
14391.500 0.107

teisiniais klausimais Nedirbantys studentai | 348 215.85

Paslaugos, skirtos

. Dirbantys studentai 92 206.90
bendruomeniskumo
jausmui plétoti 14757.000 0.223
Nedirbantys studentai | 348 224.09
Pfls}aqgos,w Dirbantys studentai 92 212.67
uztikrinancios studenty
sveikata bei gera 15287.500 0.485
savijauta Nedirbantys studentai | 348 222.57

Analizuojant dirbanc¢iy studenty paramos poreikius taip pat buvo siekiama jvertinti
paramos poreikiu skirtumus priklausomai nuo studento darbo kriivio (24 ir 25 lentelés).
Studentai pagal darbo kriivi buvo suskirstyti | tris grupes: turintys maza darbo kriivi (nuo 1 iki
20 darbo valandy per savaitg), studentai, turintys vidutini darbo kriivi (nuo 21 iki 40 darbo
valandy per savaitg) ir studentai, turintys dideli darbo kriivi (nuo 41 iki 60 darbo valandy per
savaitg). Vertinant akademinés paramos studentams skirtumus tarp skirtinga darbo kriivj turin¢iy

studenty nebuvo aptikta statistiSkai reik§mingo skirtumo (p<0.05; 24 lentel¢).
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24 lentelé. Dirbanciy studenty akademiniy paramos paslaugy poreikis pagal darbo krivi (N=71)

Darbo Standartinis
Paramos studentams paslaugos N | Vidurkis F P
kravis nuokrypis

Mazas 28 4.29 1.049

Karjeros projektavimo paslaugos | Vidutinis 30 4.33 0.959 0.064 | 0.938
Didelis 13 443 0.534

Akademinio studenty Mazas 28 3.93 1.120

informavimo ir konsultavimo Vidutinis 30 | 413 0.900 0511 | 0.602

paslaugos
Didelis 13 4.29 0.756

Studenty priémimas ir Mazas 28 4.14 1.146

integravimas | studijas Vidutinis 30 4.20 0.925 1.510 | 0.229
Didelis 13 4.86 0.378
Mazas 28 4.29 0.937

UZsienio kalby centro paslaugos | Vidutinis 30 4.13 1.042 0.271 | 0.764
Didelis 13 4.00 1.528
Mazas 28 3.93 1.303

Bibliotekos paslaugos Vidutinis 30 | 4.03 0.964 0219 | 0.804
Didelis 13 3.71 1.496

Nuotoliniy studijy centro Mazas 28 361 1166

paslaugos. Vidutinis 30 3.93 1.081 0.885 | 0.418
Didelis 13 4.14 1.464

Analizuojant dirban¢iy studenty neakademinés paramos poreikius priklausomai nuo
darbo kruvio (25 lentelé) taip pat nebuvo aptiktas statistiSkai reik§Smingas skirtumas (p<0.05)
tarp grupiy. Atlikto tyrimo duomenys leidzia daryti prielaida, kad darbo valandy skaidius per

savaitg¢ néra vienas i$ veiksniy, lemian¢iy paramos studentams poreikiy skirtumus.
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25 lentelé. Dirbanciy studenty neakademiniy paramos paslaugy poreikis pagal darbo kriivi (N=71)

Darbo Standartinis
Paramos studentams paslaugos N | Vidurkis F P
kravis nuokrypis
Psichologinio konsultavimo Mazas 28 3.54 0.881
paslaugos Vidutinis 30 3.43 1.165 0.080 | 0.923
Didelis 13 343 0.976
Studenty apgyvendinimo Mazas 28 4.00 0.903
paslaugos Vidutinis 30 4.07 1.172 0.644 | 0.529
Didelis 13 3.57 0.976
Mazas 28 4.61 0.737
Finansiné parama Vidutinis 30 4.53 1.074 0.049 | 0.952
Didelis 13 4.57 0.535
Mazas 28 3.89 0.832
Konsultavimas teisiniais
o Vidutinis 30 4.13 0.819 0.754 | 0.475
klausimais
Didelis 13 3.86 0.690
) Mazas 28 3.57 1.200
Paslaugos, skirtos
bendruomeniskumo jausmui Vidutinis 30 3.37 1.189 0.361 | 0.698
plétoti Didelis 13 3.71 0.951
Paslaugos, uztikrinan¢ios Mazas 28 3.29 1.117
studenty sveikata bei gera Vidutinis 30 | 353 1.001 0.425 | 0.656
savijauta
Didelis 13 3.43 0.535

Apibendrinant dirban¢iy ir nedirbanéiy studenty neakademinés paramos skirtumus
galima teigti, kad dirbantiems studentams labiau reikia psichologinio konsultavimo paslaugy.
Atlikto tyrimo rezultatai neatskleide statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp akademiniy paramos
studentams paslaugy tarp dirban¢iy bei nedirbanc¢iy studenty. Atlikus statistiniy duomeny
analiz¢ taip pat nepastebéti akademiniy bei neakademiniy paramos studentams paslaugy

poreikiy skirtumai tarp skirtingg valandy skai¢iy per savaite dirbanciy studenty grupiy.

3.1.6. PARAMOS STUDENTAMS POREIKIAI PAGAL SOCIODEMOGRAFINES
CHARAKTERISTIKAS

Analizuojant paramos studentams poreikius pagal sociodemografines charakteristikas

buvo vertinami akademinés bei neakademinés paramos studentams poreikiy skirtumai

priklausomai nuo Seiminés padéties, Iyties bei gyvenamosios vietos.
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Vertinant paramos studentams poreikiy skirtumus pagal Seiming padéti i§ tolimesnés
duomeny analizés buvo paSalinti tiriamieji, nurod¢ savo Seiminj statusa kaip ,,iSsiskyres(-usi)™.
Pastarasis sprendimas buvo priimtas atsizvelgiant i tai, jog tyrime dalyvavo tik 5 studentai,
turintys $§i statusa. Pastarasis respondenty skaicius buvo per mazas, siekiant atskleisti statistiSkai
patikimus skirtumus tarp grupiy. Atliekant tyrimo duomeny analiz¢ buvo vertinami nevedusiy
(netekéjusiy) ir vedusiy (iStekéjusiy) studenty akademinés bei neakademinés paramos poreikiai.

Matyti (26 lentelé) kad tyrimo rezultatai neatskleidé statistiskai reik§mingo skirtumo
(p<0.05) tarp akademiniy paramos studentams paslaugy poreikio nevedusiy (netekéjusiy) ir
vedusiy (iStekéjusiy) studenty grupése. Tai rodo, kad Seiminé padétis neturi jtakos akademiniy

paramos studentams poreikiy skirtumams.

26 lentelé. Akademiniy paramos studentams paslaugy poreikiy skirtumai pagal Seiming padétj (N=438)

Mann-
Vidutinis
Paramos studentams paslauga N ‘Whitney p
rangas
U
Karjeros Nevedes/
o 411 219.66
projektavimo netekéjusi 5481.500 0.908
paslaugos Vedgs/ istekéjusi 27 217.02
Akademinio studenty | Nevedes/
informavimo ir netekéiusi 411 218.84
konsultavimo exaus 5279.000 | 0.641
paslaugos Vedgs/ istekéjusi 27 20948
iemi Nevedes/
Studenty pri¢mimas 411 21830
Ir integravimas | netekéjusi 5056.000 | 0.399
studijas ’ '
Vedgs/ istekéjusi 27 237.74
Nevedes/
UzZsienio kalby centro . 411 218.86
netekéjusi 5375.000 0.802
paslaugos . —
Vedgs/ istekéjusi 27 213.07
Nevedes/
Bibliotek 1 . 411 218.81
foliotekos pasiaugos | netekéjusi 5458.000 | 0.895
.. .. Nevedes/
Nuotoliniy studijy 411 216.87
centro paslaugos netekéjusi 5046.500 0.656
Vedgs/ istekéjusi 27 227.40
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Vertinant neakademiniy paramos studentams paslaugu poreiki pagal Seiming padéti
buvo aptiktas statistiSkai reikSmingas skirtumas (p<0.05) tarp Seiminiy isipareigojimy neturinciy
ir juos turiniy studenty grupiy analizuojant konsultavimo teisiniais klausimais ir paslaugy,
skirty bendruomeniskumo jausmui plétoti, poreikius (27 lentelé). Pastebéta (27 lentelé), kad
konsultavimo teisiniais klausimais paslaugos yra statistiSkai reik§mingai (p=0.016) svarbesnés,
vedusiems (iStekéjusioms) studentams (-éms) (vidutinis rangas 272.22) nei nevedusiems
(netekéjusioms) studentams (-éms) (vidutinis rangas 216.04). Matyti, kad paslaugos, skirtos
bendruomeniskumo jausmui plétoti, yra statistiSkai reikSmingai (p=0.003) svarbesnés
nevedusiems (netekéjusioms) studentams (-éms) nei Seiminiy {sipareigojimy, turintiems
studentams (27 lentelé). Pastebétina, kad padidinus tiriamyjuy skaiiy gali buti aptiktas
statistiSkai patikimas skirtumas (p<0.05) tarp Seiminiy isipareigojimy turin¢iy studenty ir ju
neturin¢iy studenty grupiy vertinant paslaugy, uztikrinanc¢iy studenty sveikata bei gera savijauta
svarba, t. y. tikétina, kad studentams, neturintiems Seiminiy {sipareigojimy yra aktualesnés
pastarosios paslaugos (27 lentelé). Tyrimo rezultatai neatskleidé statistiskai reik§mingy skirtumy
(p<0.05) priklausomai nuo Seiminés padéties tarp grupiy analizuojant psichologinio

konsultavimo, studenty apgyvendinimo bei finansinés paramos paslaugu poreikj (27 lentelé).

27 lentelé. Neakademiniy paramos studentams paslaugy poreikiy skirtumai pagal Seiming padéti

(N=438)

Vidutinis Mann-
Paramos studentams paslauga N rangas Whitney U p

Psichologinio konsultavimo | Nevedes/ netekéjusi | 411 219.96

paslaugos 5357.500 | 0.755
Vedgs/ istekéjusi 27 212.43

Studenty apgyvendinimo Nevedes/ netekéjusi | 411 22191

paslaugos 4558.000 | 0.099
Vedes/ istekéjusi 27 182.81
Nevedgs/ netekéjusi | 411 219.11

Finansiné parama 5388.000 | 0.743
Vedgs/ istekéjusi 27 225.44

Konsultavimas teisiniais Nevedgs/ netekéjusi | 411 216.04

4125.00 0.016

klausimais Vedes/ istekéjusi 27 272.22

Paslaugos, skirtos Nevedgs/ netekéjusi | 411 223.92

bendruomeniskumo jausmui 3730.500 | 0.003
plétoti Vedgs/ istekéjusi 27 152.17

Paslaugos, uZtikrinancios Nevedes/ netekéjusi | 411 222.32 0.056
studenty sveikatg bei gera 4390.500 v
Savij autg Vedqs/ 1§tekeju51 27 176.61

*esant didesniam respondenty skaiciui egzistuoja tikimybé aptikti statistiskai reikSmingq skirtumq (p<0.05).
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Analizuojant akademiniy paramos studentams paslaugy poreikiy skirtumus
priklausomai nuo lyties pastebéta, kad didzioji dalis paslaugy yra statistiSkai reikSmingai
(p<0.05) svarbesné moterims nei vyrams (28 lentelé). Matyti (28 lentel¢), kad studenty
priémimo ir integravimo | studijas (p=0.002), uzsienio kalby centro (p=0.004) ir bibliotekos
(p=0.000) paslaugos yra statistiSkai reik§mingai svarbesnés moterims nei vyrams. Vertinant
karjeros projektavimo, akademinio studenty informavimo ir konsultavimo bei nuotoliniy studiju
centro paslaugy poreiki nebuvo aptikta statistiskai reik§mingo skirtumo (p<0.05) priklausomai

nuo lyties (28 lentel¢).

28 lentelé. Akademiniy paramos studentams paslaugy poreikiy skirtumai pagal lyti (N=443)

Vidutinis Mann-
Paramos studentams paslauga N p
rangas Whitney U
Karjeros projektavimo Vyras 116 214.11
18051.000 0.396
paslaugos Moteris 327 224.80
Akademinio studenty Vyras 116 212.11 17818.500 0286
1nforrnav1mo 1 Moteris 327 225.51 . .
konsultavimo paslaugos
S . Vyras 116 193.59
Studenty priémimas ir 15670.500 0.002
integravimas { studijas Moteris 327 232.08
Uzsienio kalby centro Vyras 116 193.99
15639.000 0.004
paslaugos Moteris 327 230.53
Vyras 116 177.82 13841.000 0.000
Bibliotekos paslaugos Moteris 327 23704 : :
Nuotoliniy studijy centro Vyras 16 20415 16807.000 0.095
paslaugos Moteris 327 225.63

Neakademiniy paramos studentams paslaugy poreikiy analizé taip pat atskleidé, kad
psichologinio konsultavimo (p=0.000), studenty apgyvendinimo (p=0.026), finansinés paramos
(p=0.049) ir paslaugy, uztikrinan¢iy studenty sveikata bei gera savijautg (p=0.007), svarba yra
statistiSkai reik§Smingai didesné moterims nei vyrams (29 lentel¢). Tyrimo rezultatai (28 lentelé)
neatskleidé statistiskai reikSmingo skirtumo (p<0.05) tarp konsultavimo teisiniais klausimais ir

paslaugy, skirty bendruomeniskumo jausmui plétoti, skirtumy priklausomai nuo lyties.
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29 lentelé. Neakademiniy paramos studentams paslaugy poreikiy skirtumai pagal lyti (N=443)

Vidutinis Mann-

Paramos studentams paslauga N rangas Whitney U p
Psichologinio konsultavimo Vyras 16 180.35 14135.000 0.000
paslaugos Moteris 327 236.77

Vyras 116 200.57 16480.500 0.026

Studenty apgyvendinimo paslaugos Moteris 327 22960 : .

) ) Vyras 116 206.52

Finansiné parama 1170.500 0.049
Moteris 327 227.49
) S o Vyras 116 231.58

Konsultavimas teisiniais klausimais 17855.000 0.331
Moteris 327 218.60

Paslaugos, skirtos Vyres 10 22848 18214.500 | 0.250
bendruomeniskumo jausmui plétoti | Moteris 327 219.70

Paslaugos, uztikrinancios studenty Vyras 116 195.66 15910.500 0.007
sveikatg bei gera savijauta Moteris 327 231.34

Analizuojant paramos studentams poreikius pagal sociodemografines charakteristikas

taip pat buvo siekiama jvertinti akademinés paramos studentams paslaugy poreikius

priklausomai nuo to, ar studentas studijas pasirinko gimtajame mieste, ar studijuoti i§vyko i kita

miesta. Atlikto tyrimo rezultatai neatskleidé statistiSkai patikimo skirtumo (p<0.05) tarp

akademiniy paramos studentams paslaugu poreikio priklausomai nuo miesto, kuriame pasirinko

studijas (30 lentelé).

30 lentelé. Akademinés paramos studentams paslaugy poreikiai pagal studijy vieta (N=443)

Vidutinis Mann-
Paramos studentams paslauga N rangas Whitney U p
Karjeros projektavimo Gimtasis miestas 175 223.36
23036.500 | 0.785
paslaugos »Svetimas* miestas 268 220.28
Akademinio studenty Gimtasis miestas 175 229.11 22031.000 | 0264
informavimo ir konsultavimo Svetimas micstas” 263 31651 : :
paslaugos
S . Gimtasis miestas 175 218.96
Studenty pri¢mimas ir 22917.500 | 0.712
integravimas i studijas »Svetimas miestas® 268 223.17
Uzsienio kalby centro Gimtasis miestas 175 223.99
22535.500 | 0.614
paslaugos .Svetimas miestas® 268 218.22
Gimtasis miestas 175 216.58 22501000 | 0.519
Bibliotekos paslaugos »Svetimas miestas‘ 268 22391 ' .
.. .. Gimtasis miestas 175 211.44
Nuotoliniy studijy centro 21489.500 | 0.251
paslaugos »Svetimas miestas® 268 224.71
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Vertinant neakademinés paramos studentams poreikius priklausomai nuo studijy miesto

buvo aptiktas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp studenty apgyvendinimo paslaugy

(p=0.000; 31

lentelé). Analizuojant kity neakademiniy paramos studentams paslaugu

(psichologinio konsultavimo, finansinés paramos, konsultavimo teisiniais klausimais, paslaugy,

skirty bendruomeniskumo jausmui plétoti, paslaugy uztikrinanciy studenty sveikata bei gera

savijauta) poreikius pagal studiju miesta nebuvo aptikta statistiSkai reikSmingu skirtumy (31

lentelé).

31 lentelé. Neakademinés paramos studentams paslaugy poreikiai pagal studijy vieta (N=443)

Vidutinis Mann-
Paramos studentams paslauga N rangas Whitney U p

. .. Gimtasis miestas 175 218.01

Psichologinio 22751.500 0.628
konsultavimo paslaugos ,Svetimas miestas | 268 223.79
o Gimtasis miestas 175 173.41

Studenty apgyvendinimo 14947.500 0.000
paslaugos »Svetimas* miestas 268 253.02
Gimtasis miestas 175 216.75

Finansiné parama 22530.500 0.410
LSvetimas® miestas 268 224.62
Konsultavimas teisiniais Gimtasis miestas 175 219.35

o 22986.500 0.757
klausimais ,,Svetimas“ miestas | 268 22291
Paslaugos, skirtos Gimtasis miestas 175 226.26

bendruomeniskumo 22529.500 0.502
jausmui plétoti »Svetimas* miestas 268 218.38
Paslaugos, uztikrinan¢ios Gimtasis miestas 175 225.39

studenty sveikata bei gera - - 22681.000 0.585
,».Svetimas® miestas 268 218.95

savijautg

Analizuojant akademinés paramos studentams poreikius buvo siekiama jvertinti, ar

egzistuoja akademiniy paramos studentams poreikiy skirtumai priklausomai nuo gyvenamosios

vietos atstumo iki auks$tosios mokyklos (32 lentel¢). Tyrimo rezultatai atskleidé statistiskai

reik§mingg skirtuma (p=0.000) tarp uzsienio kalbos paslaugy poreikiy (32 lentelé).
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32 lentelé. Akademinés paramos studentams poreikiai pagal gyvenamosios vietos atstuma nuo

aukstosios mokyklos (N=443)

Paramos studentams Atstumas iki Standartinis
N Vidurkis F P
paslaugos aukstosios mokyklos nuokrypis

Tki 10 km 282 422 0.955

Karjeros projektavimo | Nuo 10 km iki 50 km 108 4.25 0.822
1.126 | 0.338

paslaugos Nuo 50 iki 100 km 26 3.92 1.093

Daugiau nei 100 km 27 4.04 1.347

Akademinio studenty Iki 10 km 282 4.13 0.895

informavimo ir Nuo 10 km iki 50 km | 108 4.11 0.921
konsultavimo 1.139 | 0.333

paslaugos Nuo 50 iki 100 km 26 435 0.689

Daugiau nei 100 km 27 3.89 1.166

Iki 10 km 282 4.26 1.001

Studenty priémimas ir [ Nyo 10 km iki 50 km | 108 4.12 1.021
integravimas | studijas 1.037 | 0.376

Nuo 50 iki 100 km 26 4.27 0.827

Daugiau nei 100 km 27 3.96 1.290

Iki 10 km 282 428 0.780

Uzsienio kalby centro | Nuo 10 km iki 50 km 108 3.99 1.051
6.301 | 0.000

paslaugos Nuo 50 iki 100 km 26 4.15 0.967

Daugiau nei 100 km 27 3.61 1.343

Tki 10 km 282 4.25 0.925

ibli Nuo 10 km iki 50 km 108 427 0.838
Bibliotekos paslaugos 1352 | 0.257

Nuo 50 iki 100 km 26 4.50 0.583

Daugiau nei 100 km 27 4.00 1.209

Iki 10 km 282 3.98 1.072

Nuotoliniy studijy Nuo 10 km iki 50 km | 108 3.87 1.096
centro paslaugos 0.981 | 0.402

Nuo 50 iki 100 km 26 4.24 1.012

Daugiau nei 100 km 27 3.81 1.272

Siekiant nustatyti, tarp kuriy grupiy egzistuoja statistiskai patikimas skirtumas vertinant

uzsienio kalby centro paslaugy svarba, buvo atlikti Post hoc skaiCiavimai (i§samiis Post hoc

kriterijy skaiciavimai pateikiami 6 priede). Games-Howell kriterijaus analizé atskleidé¢, jog

pastarasis skirtumas yra menkas ir vertinant skirtumus tarp grupiy statistinis reik§mingumas

iSnyko (p<0.05) (33 lentelé). Vis délto atkreiptinas démesys, jog padidinus tiriamyjy skaiciy

tikétina, kad atsirasty skirtumai tarp studenty grupiy, gyvenanciy iki 10 kilometry atstumu iki

aukstosios mokyklos, nuo 10 kilometry iki 50 kilometry, nuo 50 iki 100 km ir daugiau nei 100
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kilometry. Vis délto siekiant paaiSkinti uzsienio kalby centro paslaugy svarba priklausomai nuo

gyvenamosios vietos reikéty atlikti i§samesng analizg. Kita vertus, galbiit pastarasis poreikis yra

veikiamas to, jog dalis studenty, nurode, jog gyvena didesniu nei 100 kilometry atstumu, gyvena

uzsienyje, todél jiems yra aktualu mokytis uzsienio kalby.

33 lentelé. Games-Howell kriterijus uzsienio kalby centro veiklai

Atstumas iki
Paramos studentams . . . .
aukstosios Kursas Vidurkiy
paslauga . . Stand.
. mokyklos (nepriklausomas skirtumas . P
(priklausomas . . . paklaida
. . (nepriklausomas kintamasis (J)) (I-))
kintamasis) . .
kintamasis(I))
L. Nuo 10 km iki 50 km 0.287 0.112 0.054*
Uzsienio kalby centro . —
Iki 10 km Nuo 50 iki 100 km 0.124 0.195 0.920
paslaugos . -
Daugiau nei 100 km 0.670 0.258 0.066*

Analizuojant neakademiniy paramos studentams paslaugy poreikius priklausomai nuo

atstumo tarp gyvenamosios vietos ir aukStosios mokyklos aptiktas statistiSkai reik§mingas

skirtumas tarp studenty apgyvendinimo paslaugy poreikiy skirtingose grupése (p=0.004) (34

lentelé).

34 lentelé. Neakademinés paramos studentams poreikiai pagal gyvenamosios vietos atstuma nuo

aukstosios mokyklos (N=443)

Paramos studentams Atstumas iki Standartinis
N Vidurkis F p
paslaugos aukstosios mokyklos nuokrypis
Iki 10 km 282 3.19 1.096
Psichologinio Nuo 10 km iki 50 km | 108 3.28 1.183 0413 | 0744
konsultavimo Nuo 50 iki 100km | 26 3.15 1.084 ' '
paslaugos
Daugiau nei 100 km 27 3.39 1.031
Tki 10 km 282 4.04 1.158
Studenty Nuo 10 km iki 50 km | 108 3.63 1.197 4510 | 0.004
apgyvendinimo Nuo 50 iki 100 km | 26 415 0.967 ' '
paslaugos
Daugiau nei 100 km 27 4.29 0.763
Iki 10 km 282 4.63 0.704
Nuo 10 km iki 50 km | 108 4.66 0.787
Finansiné parama 0.979 | 0.403
Nuo 50 iki 100 km 26 4.65 0.629
Daugiau nei 100 km 27 4.39 1.133
Konsultavimas Iki 10 km 282 3.88 1.037 0.196 | 0.899
teisiniais klausimais | Nuo 10 km iki 50 km | 108 3.81 1.036
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Nuo 50 iki 100 km 26 3.85 0.784

Daugiau nei 100 km 27 3.93 1.215

Iki 10 km 282 3.70 1.063

Paslaugos, skirtos G 903 50 km | 108 | 3.66 1.078
bendruomeniskumo 0387 | 0.763

. S Nuo 50 iki 100 km 26 3.46 0.989

jausmui plétoti

Daugiau nei 100 km 27 3.68 1.156

Paslaugos, Tki 10 km 282 3.50 1.126

uztikrinancios Nuo 10 km iki 50 km | 108 3.50 1.037
studenty sveikata bei 0.021 | 0.996

gera savijauta Nuo 50 iki 100 km | 26 3.54 0.859

Daugiau nei 100 km 27 3.46 1.290

Games-Howell kriterijaus skai¢iavimai (iS§samiis post hoc kriterijy skaic¢iavimai
pateikiami 7 priede) atskleide, jog studenty apgyvendinimo paslaugy poreikiai skiriasi tarp
studenty, kuriy gyvenamosios vietos atstumas iki aukstosios mokyklos yra iki 10 kilometry ir
studenty, gyvenanciy nuo 10 iki 50 kilometry atstumu (35 lentelé). Analizuojant dispersinés
analizés metu gautuosius duomenis matyti (34 lentelé), kad studentams, gyvenantiems iki 10
kilometry atstumu pastarosios paslaugos yra svarbesnés (svarbos vidurkis 4.04) nei studentams,
gyvenantiems nuo 10 iki 50 kilometry atstumu (svarbos vidurkis 3.63). Tikétina, jog studentai,
gyvenantys bendrabuciuose (kurie paprastai yra netoli auksStosios mokyklos), nurodé, jog

studenty apgyvendinimo paslaugy kokybé jiems yra labai svarbi.

35 lentelé. Games-Howell kriterijus studenty apgyvendinimo paslaugoms

Paramos Atstumas iki
studentams aukstosios Kursas Vidurkiy Stand.
paslauga mokyklos (nepriklausomas skirtumas . p
(priklausomas (nepriklausomas kintamasis (J)) {1-J) paklaida
kintamasis) kintamasis(I))
Studenty Nuo 10 km iki 50 km 0.409 0.134 | 0.014
apgyvendinimo ki 10 km Nuo 50iki 100km | -0.115 | 0202 | 0.941
paslaugos
Daugiau nei 100 km -0.247 0.160 | 0.422

Apibendrinant paramos studentams poreikius pagal sociodemografines charakteristikas
galima prieiti i§vada, kad akademiniai paramos studentams poreikiai nepriklauso nuo $eiminio
statuso. Kita vertus, matyti, kad teisinio konsultavimo paslaugos yra svarbesnés Seiminiy
isipareigojimy turintiems studentams nei studentams (-éms), kurie (-ios) nurodé, jog yra nevede
(netekéjusios). Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad paslaugos, skatinancios studenty

bendruomeniskuma ir paslaugos, uztikrinanéios studenty sveikata ir gera savijauta, yra
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svarbesnés studentams neturintiems Seiminiy isipareigojimy. Analizuojant paramos studentams
poreikius pagal lyti, pastebéta kad moterims yra svarbesnés tick akademinés (studenty priémimo
ir integravimo | studijas, uZsienio kalby centro, bibliotekos), tick neakademinés (psichologinio
konsultavimo, studenty apgyvendinimo, finansinés paramos, paslaugos, uztikrinanéios studenty
sveikatg bei gera savijauta) paramos studentams paslaugos nei vyrams. Taip pat pastebéta, kad
studentams, pasirinkusiems, studijas kitame mieste nei baigé viduring mokykla, yra svarbesnés
studenty apgyvendinimo paslaugos nei studentams, pasirinkusiems studijas gimtajame mieste.
Tyrimo rezultatai atskleidé, kad studentams, gyvenantiems arciau auksStosios mokyklos,
apgyvendinimo paslaugos yra svarbesnés nei gyvenantiems toliau. Pastarasis rezultatas gali buiti
nulemtas to, jog tyrime dalyvave studentai, nurodg, jog iki aukstosios mokyklos gyvena 10
kilometry, buvo tiesiog bendrabuciuose gyvenantys studentai. Tyrimo rezultatai parodé, jog
reikia atlikti i§samesnius tyrimus, atskleidzian¢ius uZzsienio kalby centro paslaugy poreikius,

priklausomai nuo gyvenamasios vietos.

3.1.7. PARAMOS STUDENTAMS POREIKIAT ATLIEKANT SAVARANKISKO
DARBO UZDUOTIS

Siekiant jvertinti paramos studentams poreikius atlickant savarankiSsko darbo uzduotis
anketoje buvo uzduotas atviro tipo klausimas ,,Kokios paramos studentams labiausiai reikia
atliekant savarankisko darbo uzduotis?“. I pastaraji klausima i§ visy tyrime dalyvavusiy studenty
(N=443) atsaké 162 studentai. Atlikus kontent analiz¢ buvo iSskirtos penkios paramos
studentams kategorijos, svarbios atlickant savarankiSsko darbo uzduotis: bibliotekos paslaugos,

konsultaciné parama, metodiné parama, mokymosi mokytis paslaugos ir emociné parama.

Analizuojant bibliotekos paslaugy poreikius atliekant savarankisko darbo uzduotis
pastebéta, kad studentams reikia iSsamesnio informavimo apie bibliotekos paslaugas, didesnio

teikiamy paslaugy lankstumo ir platesnés prieigos prie bibliotekos istekliy (36 lentelé).
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36 lentelé. Bibliotekos paslaugy poreikius apiblidinanc¢ios subkategorijos atliekant savarankisko darbo

uzduotis
Subkategorija Subkategorija iliustruojantys pavyzdziai (kalba netaisyta)
Informavimas apie ,,elementaraus pasakymo, kad kolegijos studentai turi teise naudotis ir kity

bibliotekos paslaugas auksStyjy mokykly bibliotekomis *;

., iSsamios informacijos kaip tinkamai ir naudingai naudotis bibliotekos
paslaugomis *;

. kad biity supaZindinta kaip naudotis duomeny bazémis ir kaip biity
imanoma gauti kuo naujesne informacijq .
Paslaugy lankstumas ,, bibliotekos paslaugy internetu *;
., knygas is bibliotekos noréciau gauti bent savaitei, o ne vienai dienai*‘;
,,manau, kad galéty studentams biiti leidziama ilgiau likti bibliotekose *;
., kad biity galima reikiamas knygas issinesti i namus “.

Prieiga prie bibliotekos | ,, kad kolegijos bibliotekose biity daugiau knygy, taip pat bity laisvai
iStekliy leid?iama per internetq skaityti jvairias knygas bei straipsnius “;

. kad literatiiroje nurodyty knygy egzemplioriy biity daugiau
,,mokslinés literatiiros prieinamumas per mazas. Dauguma straipsniy yra
mokami“‘;

,,prieigos prie atlikty tyrimy medziagos *';

, reikia literatiiros, kuri biity prieinama studentams atliekant savarankiskq
darbq“.

,, bibliotekose turéty knygy uztekti visiems studentams, o ne vienai grupei
biity skiriama po keletq vadoveliy “.

Teigdami, jog studentams reikia daugiau informacijos apie bibliotekos paslaugas
tyrimo dalyviai minéjo, jog jiems truksta (kalba netaisyta) ,.elementaraus pasakymo, kad
kolegijos studentai turi teise naudotis ir kity aukStyjy mokykly bibliotekomis®, iSsamios
informacijos kaip tinkamai ir naudingai naudotis bibliotekos paslaugomis“. Tyrimo dalyviai
taip pat akcentavo, kad yra svarbu, jog studentai (kalba netaisyta) ,.bity supaZindinti kaip
naudotis duomeny bazémis* (36 lentel¢). Studentai minéjo, kad siekiant didinti bibliotekos
paslaugy lankstuma, svarbu iSplésti bibliotekos paslaugy teikima internetu, sitilé, kad knygos i§
bibliotekos biity iSduodamos ilgesniam laiko tarpui, biity pailgintas bibliotekos darbo laikas, o
reikiamas knygas bty leidziama pasiimti | namus (36 lentelé). Siekiant uztikrinti prieigg prie
bibliotekos istekliy studentai minéjo, jog svarbu (kalba netaisyta),,, kad kolegijos bibliotekose
buty daugiau knygy, taip pat bity laisvai leidZiama per internetq skaityti jvairias knygas bei
straipsnius “, kad ,,bibliotekose esamy knygy turéty uztekti visiems studentams, o ne vienai
grupei biity skiriama po keletq vadoveliy . Akcentuodami prieigos prie bibliotekos iStekliy
svarba tyrimo dalyviai teigé, kad Siuo metu bibliotekose (kalba netaisyta),, mokslinés literatiiros
prieinamumas yra per mazas, o dauguma straipsniy yra mokami“, taip pat mingjo, kad triiksta
., prieigos prie atlikty tyrimy medziagos “.

Atlikus tyrimo metu gauty duomeny analiz¢ pastebéta, kad konsultavimo paslaugy

kategorija sudaro tokios subkategorijos: konsultavimo individualumas, konsultavimo nuotoliniu
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biudu svarba, griztamojo rysio teikimas ir galimybés gauti konsultacijas i§ konkrecios veiklos

srities specialisty (37 lentele).

37 lentelé. Konsultacinés paramos poreikius apibiidinancios subkategorijos atliekant savarankiSko darbo

uzduotis
Subkategorija Subkategorija iliustruojantys pavyzdziai (kalba netaisyta)
Konsultavimo ., konsultacijos su kiekvienu studentu asmeniskai*“;
. . individualaus konsultavimo, tikslaus paaiskinimo *;
individualumas R . P
. individualios pagalbos *;
., individualiy déstytojy konsultacijy “;
., individualiy konsultacijy ir laisvo grafiko (Zinoma, proto ribose)
<...> atsizvelgimo { studento gyvenimo ritmq";
. konsultacijos, kad studentas Zinoty, ar jis eina reikiama linkme “.
Konsultavimas nuotoliniu ,,daugiau deéstytojy bendravimo nuotoliniu biidu iskilus neaiskiems
_ klausimams “;
bidu

,,daznesniy konsultacijy internetu, ne tik gyvai*;
,,galimybés pasikonsultuoti su déstytojais internetu dél neaiskumy
iskilusiy atliekant uzduotis “.

Galimybé gauti konsultacijas | ,,mano nuomone, labiausiai reikéty ivairesnés konsultacijos, ne tik is
savarankiskq darbq uzdavusio déstytojo *;

,,labai svarbi konsultaciné pagalba su atitinkamos srities

specialisty specialistais *';

. kolegija duodama savarankiskq darbq galéty pasiiilyti jmones,
kurios mielai pateikty informacijq apie save studentams *.

Griztamasis rysio teikimas ,,paaiskinti studento klaidas, kad galéty issitaisyti ir tobuleti, juk is
savo klaidy mokomasi*;

., pabreézti kur yra darbe netikslumai, kaip galima patobulinti savo
igudzius, kq galima paskaityti savaranakiskai, kokia paroda, ar i
kokius mokymus nueiti*;

,,ataisymo, patikslinimo is déstytojo pusés

1§ konkrecios veiklos srities

e

Tyrimo dalyviai akcentavo, jog rengiant savarankiS$kus darbus yra svarbu, jog
déstytojas teikty konsultacijas kiekvienam studentai asmeniskai, biity skiriamas individualus
konsultacijy laikas (kalba netaisyta), ,,atsizvelgiant j studento gyvenimo ritmq*. Studentai teige,
jog pageidauty (kalba netaisyta) ,,daugiau déstytojy bendravimo nuotoliniu bidu iskilus
neaiskiems klausimams*, ,daznesniy konsultacijy internetu, ne tik gyvai* (37 lentelé). Buvo
minima, kad atliekant savarankiSsko darbo uzduotis bity naudinga konsultuotis ne tik su
savarankisko darbo uzduoti pateikusiu déstytoju, tafiau ir su konkrecios veiklos srities
specialistais (kalba netaisyta): ,, kolegija, duodama savarankiskq darbq, galéty pasiiilyti imones,
kurios mielai pateikty informacijq apie save studentams, ,,labai svarbi konsultaciné pagalba su
atitinkamos srities specialistais“ (37 lentelé). Tyrimo dalyviai teigé, jog atliekant savarankisko
darbo uzduotis studentams konsultacijy metu turéty biiti teikiamas griztamasis rySys apie ju
atliktas uzduotis (kalba netaisyta): ,, paaiskinti studento klaidas, kad galéty issitaisyti ir tobuléti,

Juk is savo klaidy mokomasi®, , pabrézti, kur yra darbe netikslumai, kaip galima patobulinti
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savo igidzius, kq galima paskaityti savarankiskai, i kokia parodq, ar | kokius mokymus nueiti
(37 lentele).

Apibendrinus tyrimo rezultatus prieta prie iSvados, kad metodinés paramos
kategorija gali buti apibréziama per tokias subkategorijas: savarankisko darbo uzduoties

aiskumq, pavyzdziy pateikimq ir savarankisko darbo koncepcijos sukiirimq (38 lentelé).

38 lentelé. Metodinés paramos poreikius apibiidinancios subkategorijos atliekant savarankiS$ko darbo

uzduotis
Subkategorija Subkategorija iliustruojantys pavyzdziai (kalba netaisyta)
SavarankisSko darbo ., kad savarankisko darbo uzduotys biity aiskios ir konkreciai nusakyta, kq

reikia padaryti, ko siekiama Siomis uZduotimis *;

., aiskaus deéstytojo iSaiskinimo, ko jis reikalauja“;

., konkreciy reikalavimy “, ,, konkretaus uzduoties aprasymo*;

., destytojy suvokimo, kad ne kiekvienas studentas uZduotis supranta taip

o,

pat”;
,, uzduociy konkretumas, reikalavimai, informacijos kiekis bei darbui
skirtas laikas *“;

L, kryptingy ir labai aiskiai apibrézty savarankisko darbo uzduociy ",
,,tikslesnés informacijos is destytojy, ko jiems is tikryjy reikia“;

. tikslios informacijos is déstytojy, ko jie biitent tikisi is savarankisky
uzduociy, kas konkreciai jose turi biiti pateikta*;

. tikslios instrukcijos, literatiiros Saltiniy, nes gaunasi nesqmoné, kai reikia
po 3 kartus taisyti darbq, nes déstytojai ne visai paaiskina kaip daryti ir i§
kur bent literatiiros gauti, o kartais i viso nejmanoma jos rast....*';

,, tiksliy apibidinimy, ko déstytojas novi is studento *.

uzduoties aiSkumas

Pavyzdziy pateikimas ., duoti panasiy | darbq pavyzdZiy , nes studentas analizuodamas kitus
darbus labiau supranta kaip daryti, jam kyla daugiau minciy kaip atlikti
darbq*“;

L paruosty pavyzdziy pagal kurivos galima biity daryti darbus *;

. pavyzdziy davimo kaip atlikti nurodytq uzduotj “;

., savarankisky darby pavyzdziy, kurie atitikty auk$ciausiam jvertinimui*.
Savarankisko darbo ., patys déstytojai turéty daugiau démesio kreipti j savarankisko darbo
koncepcijos kitrimq, ir tada ruosti studentus *‘;

,,labiausiai reikia, kad déstytojai su kiekvienu is studentu pries atliekant
savarankiskq darbq aptarty jo turinj, nes pasitaiko atvejy, kad studentas
ne taip supranta savarankisko darbo temq*;

,,mano manymu, deéstytojai, turi padeti, susiaurinti Siek tiek uzduotis,
studentui pageidavus. Nes kartais uzduotys biina per daug abstrakcios, o
kad jas atlikti, studentas per daug pergyvena, jog suprato uzduoti ne taip,
kaip turéjo suprasti*;

,,mano nuomone déstytojai turéty sukonkretinti kq biitent studentas tuo
darbu_turi parodyti ir i kq labiau sigilinti .

koncepcijos sukiirimas

Tyrimo dalyviai teigé, jog svarbu, kad déstytojai pateikty aisSkius reikalavimus,
keliamus savarankiSkam darbui (kalba netaisyta): ,,kad savarankisko darbo uzduotys bity
aiskios ir konkreciai nusakyta, kq reikia padaryti, ko siekiama Siomis uzduotimis*, konkreciy
reikalavimy“, , konkretaus uzduoties aprasymo*, , tikslios informacijos is déstytojy, ko jie

bitent tikisi i§ savarankiSky uzduociy, kas konkreciai jose turi biti pateikta® (38 lentelé).
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Studentai minéjo, kad savarankiSko darbo atlikima galéty palengvinti savarankisky darby, kurie
buvo jvertinti gerais balais, pateikimas studentams (kalba netaisyta): , savarankisky darby
pavyzdziy, kurie atitikty auksciausiam jvertinimui®, , duoti panasiy i darbq pavyzdZziy , nes
studentas analizuodamas kitus darbus labiau supranta kaip daryti, jam kyla daugiau minciy
kaip atlikti darbq* (38 lentel¢). Tyrimo dalyviai teige, jog atliekant savarankiskus darbus yra
svarbus ne tik ,,mechaniniy reikalavimy®, keliamy savarankiskam darbui pateikimas, taciau ir
paties darbo koncepcijos aptarimas su studentu (kalba netaisyta): , labiausiai reikia, kad
deéstytojai su kiekvienu is studenty prie$ atliekant savarankiskq darbq aptarty jo turinji, nes
pasitaiko atveju, kad studentas ne taip supranta savarankisko darbo temq*“. Studentai taip pat
mingjo, kad svarbu, jog kuriant savaranki§ko darbo koncepcija déstytojai padéty susiaurinti
atliekamo darbo tema (kalba netaisyta): ,, mano manymu, déstytojai, turi padeti, susiaurinti Siek
tiek uzduotis, studentui pageidavus. Nes kartais uzduotys biina per daug abstrakcios, o kad jas
atlikti, studentas per daug pergyvena, jog suprato uZduoti ne taip, kaip turéjo suprasti (38
lentelé).

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis taip pat buvo atskleistas emocinés
paramos poreikis atliekant savarankiskus darbus. Tyrimo metu gauti duomenys parodé, kad
emocinés paramos kategorija gali biiti apraSoma dviem subkategorijomis: emocine parama,

gaunama is destytojy, ir emociniu palaikymu, gaunamu is bendramoksliy (39 lentele).

39 lentelé. Emocinés paramos poreikius apibiidinancios subkategorijos atliekant savarankiSko darbo

uzduotis

Subkategorija Subkategorija iliustruojantys pavyzdziai (kalba netaisyta)

Déstytoju parama ., deéstytojy supratimo, kai studentams reikia pagalbos vienu ar kitu
klausimu, o ne atsakymas ,, daryk pats, tai tavo darbas *;

., destytojy tolerantiskumo, supratingumo, bei taikios, atviros nuomonés *;
,, vertingiausia parama studentui - tikslingi bei informatyviis patarimai,
konsultacijos ripimais klausimais. Tai nebiitinai gali biiti déstomo dalyko
klausimas, studentus kamuoja begalé kity klausimy, kuriuos, regis neretai,
protingu patarimu déstytojas galéty padéti isspresti*;

., reikéty didesnio pakantumo is déstytojy pusés, nes savarankiskas
uzduotis kiekvienas studentas supranta skirtingai

., deéstytojy noro ir sugebejimo rasti laiko iskilusiems klausimams spresti*;
., daugiau deéstytojo démesio, isklausymo *;

“daugiau bendradarbiavimo su studentais .

Parama i§ bendramoksliu | ,, dalijimosi patirtimi su vyresniais studentais *“;
,, kity, gerai tq dalykq iSmananciy studenty patarimo “;
., prasau draugy pagalbos *.
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Tyrimo dalyviai teigé, kad atliekant savarankisko darbo uzduotis, yra svarbus déstytoju
supratingumas, tolerantiSkumas bei noras padéti studentui (kalba netaisyta): , déstytojy
tolerantiskumo, supratingumo, bei taikios, atviros nuomonés*, , daugiau deéstytojo démesio,
iSklausymo *, ,, déstytojy supratimo, kai studentams reikia pagalbos vienu ar kitu klausimu, o ne
atsakymas " daryk pats, tai tavo darbas". Studentai taip pat minéjo, jog atliekant savarankisko
darbo uzduotis jiems svarbu gauti i§ déstytojuy ne tik su déstomo dalyko tematika susijusiy
patarimy (kalba netaisyta): ,, vertingiausia parama studentui - tikslingi bei informatyviis
patarimai, konsultacijos rapimais klausimais. Tai nebutinai gali biiti déstomo dalyko klausimas,
studentus kamuoja begalé kity klausimy, kuriuos, regis neretai, protingu patarimu déstytojas
galeéty padeti iSspresti” (39 lentelé). Dalis tyrimo dalyviy minéjo, kad atliekant savarankiskus
darbus yra svarbu gauti paramg i§ bendramoksliy (kalba netaisyta): ,, dalijimosi patirtimi su
vyresniais studentais “, , kity, gerai tq dalykq iSmananciy studenty patarimo “* (39 lentel¢).

Atlikto tyrimo duomenys atskleidé, kad siekiant palengvinti savarankisko darbo
uzduociy atlikimg studentams turéty buti teikiamos ir mokymosi mokytis paslaugos (40
lentelé¢). Mokymosi mokytis paslaugy poreikis siejamas su nepakankamai iSugdytais
savarankisko mokymosi mokéjimais mokykloje (kalba netaisyta): ,,reikia mokyti studentus
mokytis savarankiskai, nes is vidurinés ateina visiskai ,,Zali* studentai ir nesuvokia, kas tas
,,savarankiskas mokslas®, o tam suvokti prireikia ir semestro ir dveju, o kai kurie taip ir

neismoksta“.

40 lentele. Mokymosi mokytis poreikius apibudinancios subkategorijos atliekant savarankisko darbo

uzduotis

Subkategorija Subkategorija iliustruojantys pavyzdziai (kalba netaisyta)

Informacijos paieskos L, destytojy pagalba atsirenkant informacijq*;

mokéiimu uedyvmas ,,paramos literatiiros paieskos klausimais *;

Jumy ugdy ,,padeti surasti pakankamai informacijos Saltiniy .

Darbo grupéje mokéjimy ,,mokymy, tokiy, kaip viesojo kalbéjimo, darbo grupése ir pan., kurie
leisty studentui lengviau komunikuoti ir dirbti efektyviau, todél svarbu

ugdymas . L . N
parodyti, kad galima iseiti uz savo jprasty rémy .

Laiko planavimo mokéjimy | ,,manau, kad labiausiai reikia paramos patariant, kaip tinkamai

uedvmas iSdestyti savo darbo laikq ir viskq suspéti*;

gdy ., laiko suskirstymo, nes daznai darbas atliekamas paskutini vakarq “.

Atlikus tyrimo duomeny analiz¢ pastebéta, kad mokymosi mokytis paslaugos galéty
biti orientuotos i informacijos paieskos, darbo grupéje bei laiko planavimo mokéjimy ugdyma
(40 lentelé). Informacijos paieSskos mokéjimy trikuma iliustruoja studenty pasisakymai,

kuriuose minima, kad atliekant savarankiSko darbo uZzduotis studentams reikia (kalba
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netaisyta),,déstytojy  pagalbos atsirenkant informacijq”, ,paramos literatiros paieskos
klausimais®, ,pagalbos susirandant pakankamai informacijos Saltiniy“ (40 lentelé). Tyrimo
dalyviai taip pat minéjo, jog jiems svarbu ugdyti darbo komandoje mokéjimus (kalba netaisyta):
,,mokymy, tokiy, kaip viesojo kalbéjimo, darbo grupése ir pan., kurie leisty studentui lengviau
komunikuoti ir dirbti efektyviau™ (40 lentel¢). Kaip viena i§ probleminiy sri¢iy atliekant
savarankiSko darbo uzduotis studentai jvardijo ir laiko planavimo mokéjimy stoka (kalba
netaisyta): ,,manau, kad labiausiai reikia paramos patariant, kaip tinkamai isdestyti savo darbo
laikq ir viskq suspéti®, ,, laiko suskirstymo, nes daznai darbas atliekamas paskutini vakarq* (40

lentelé).

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad atliekant savarankiSsko darbo
uzduotis, studentams labiausiai reikia bibliotekos ir akademinio konsultavimo bei informavimo
paslaugy. Nors remiantis ankstesniuose poskyriuose aprasyty tyrimo rezultaty duomenimis,
akademinio informavimo bei konsultavimo paslaugos buvo jvardintos kaip vienos i§ maziausiai
svarbiy (10 pav.), vis délto daugelio studenty ivardinti paramos studentams poreikiai atlickant
savarankisko darbo uzduotis apémé tokias veiklas kaip konsultavima, mokymasi mokytis bei
metoding parama. Pastarasis skirtumas, viena vertus, gali rodyti studenty nesuvokima to, ,.,ko jie
nori, ir ko jiems i§ tiesy reikia®, kita vertus, galbiit aukStojo mokslo institucijose igyvendinamas
i studenta orientuotas studijy turinys yra vis dar labiau raSytinio nei déstomojo studijuy turinio
lygmens, todél studentai nejaucia didelio poreikio gauti akademinio konsultavimo ir

informavimo paslaugy.

3.2. TYRIMO ,,VEIKSNIAI, LEMIANTYS PARAMOS STUDENTAMS POREIKIU
SKIRTUMUS KOLEGINESE STUDIJOSE“ REZULTATU APTARIMAS

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, jog, remiantis studenty nuomone,
svarbiausios akademinés paramos studentams paslaugos yra studenty priémimas ir integravimas
1 studijas, karjeros projektavimo ir bibliotekos paslaugos, o neakademinés — finansiné parama,
studenty apgyvendinimo paslaugos bei konsultavimas teisiniais klausimais.

Vertinant paramos studentams poreikius pagal skirtingus veiksnius pastebéta, kad
paramos studentams poreikiai labiausiai skiriasi priklausomai nuo studijavimo tikslo. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad paramos studentams paslaugu labiausiai reikia eksperimentinio ir
»atsitiktinai ikritusio® tipo studentams. Tyrimo rezultatai parodé, kad eksperimentinio tipo
studentams statistiSkai reikSmingai labiau nei kity tipy studentams reikia visy akademiniy

paramos studentams paslaugu: karjeros projektavimo, akademinio studenty informavimo ir
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konsultavimo, studenty priémimo ir integravimo i studijas, uzsienio kalby centro, bibliotekos ir
nuotoliniy studijy centro paslaugy. Atlikta statistiné analizé atskleidé, kad pastarojo tipo
studentams taip pat statistSkai reik§mingai labiau nei kitiems studentams reikia tokiu
neakademiniy paramos studentams paslaugy kaip studenty apgyvendinimas, finansiné parama ir
konsultavimas teisiniais klausimais. Tyrimo rezultatai parodé, kad ,, atsitiktinai ikritusio ™ tipo
studentams labiau nei kity tipy studentams reikia karjeros projektavimo, studenty priémimo ir
integravimo | studijas, nuotoliniy studijy centro paslaugy bei konsultavimo teisiniais klausimais.
Bahr (2010) atliktas tyrimas parodé, kad eksperimentiniam tipui priklausantys studentai
dazniausiai yra ,,pasimet¢ gyvenime* ir tikisi, jog studijos jiems padés apsispresti dél tolimesniy
gyvenimo plany. Sio tipo studentai, suvoke, jog studijos jiems nepadés atsakyti { ripimus
klausimus, dazniausiai palieka auks$tojo mokslo sistema ir ieSko kity buduy savo gyvenimo
siekiams nusistatyti. ,,Atsitiktinai ikritusio* tipo studentai renkasi studijas kolegijoje tiesiog
sickdami ,,gauti studento statusa™ (Bahr, 2010). Studijos kolegijoje $io tipo studentams yra
dazniausiai iSorinés, o ne vidinés motyvacijos rezultatas. Wilmer (2008) pastebi, kad siekiant
mazinti pastaryjy tipu (eksperimentinio, ,,atsitiktinai ikritusio*) studenty nubyréjima, svarbu
jiems pradzioje padéti nusistatyti savo gyvenimo ir karjeros tikslus, o tik véliau teikti pagalba
pasirenkant studiju dalykus bei sudarant tvarkarastj. Taigi matyti, kad parama eksperimentinio
bei ,,atsitiktinai jkritusio tipo studentams turéty koncentruotis ties kompleksiskai teikiamomis
psichologinio, karjeros ir akademinio studenty konsultavimo bei informavimo paslaugomis.
Taip pat svarbu atkreipti démesi, kad aukstoji mokykla turéty daug démesio kreipti ir | pirmo
kurso studenty integravimo i studijas paslaugas, kurias teikiant biity pristatomos visos
aukStosios mokyklos teikiamos paramos paslaugos bei idenfifikuojami ,rizikos grupei®
(eksperimentinio ir ,,atsistiktinai jkritusio® tipo studentai) priklausantys studentai.

Analizuojant paramos studentams poreikius pagal studento integracija i auksStaja
mokykla pastebéta, kad daugiausiai paramos studentams paslaugy reikia bendradarbiaujancio ir
nekonformistinio tipo studentams. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad bendradarbiaujancio tipo
studentams labiau nei kity tipy studentams reikia studenty priémimo ir integravimo i studijas,
uzsienio kalby centro, studenty apgyvendinimo, psichologinio konsultavimo bei paslaugy, skirty
bendruomeniskumo jausmui plétoti. Nekonformistinio tipo studentai nurodé, jog jiems labiau
nei kity tipy studentams reikia karjeros projektavimo, uzsienio kalbu centro, psichologinio
konsultavimo bei paslaugy, skirty bendruomeniskumo jausmui plétoti. Analizuojant
bendradarbiaujancio tipo studenty paramos poreikius galima pastebéti, kad daugelis nurodyty
paramos studentams paslaugy yra socialinio pobudzio. Atsizvelgiant { tai, jog §io tipo studentai
aktyviai dalyvauja aukS$tosios mokyklos inicijuojamose veiklose (jvairiuose bireliuose,

sgjungose, asociacijose ir pan.) tikétina, jog jie patys randa parama, kurios jiems reikia, o
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nurodyty paslaugy poreikis yra sietinas su noru dalyvauti {vairesnio pobiidzio veiklose.
Remiantis Hendel ir Harrold (2007), Sio tipo studentai jvardijami kaip bene geriausiai
integravesi su aukS$tosios mokyklos gyvenimu bei studentai, kuriems i{prastai negresia
Hi8kritimas® 1§ studiju. Nekonformistinio tipo studentai yra priskiriami bene labiausiai
»~hubyranciai“ studenty grupei. Pasak Hendel ir Harrold (2007), pastarojo tipo studentai yra
labiausiai nutol¢g nuo aukstosios mokyklos ir menkai integruojasi su aukstosios mokyklos
gyvenimu tiek idéjy, tiek veikly srityse. Pastebima, kad nekonformistinio tipo studentus yra
svarbu itraukti { ivairias aukstosios mokyklos veiklas, siekiant sumazinti pastaryjy nubyréjima.
Kita vertus, atlikto empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad, remiantis nekonformistinio tipo
studenty nuomone, i auks$tosios mokyklos gyvenimg jiems labiau padéty jsitraukti ne tik
bendruomeniskumo jausma plétojancios paslaugos, taciau ir paslaugos, susijusios su studenty
gyvenimo bei karjeros tiksly nustatymu, t. y. psichologinio konsultavimo ir karjeros
projektavimo paslaugos.

Paramos studentams poreikiy analizé atskleidé ir kitus veiksnius, lemian¢ius paramos
paslaugy skirtumus. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dirbantiems studentams labiau reikia
psichologinio konsultavimo paslaugy. Studentai, turintys Seiminiy jsipareigojimy nurodé
konsultavimo teisiniais klausimais svarba. Matyti, kad dirbancéiy bei Seiminiy isipareigojimy
turin€iy studenty poreikiai skiriasi nuo eksperimentinio ir ,.atsitiktinai ikritusio” tipo studento
poreikiy. Eksperimentinio ir ,atsitiktinai jkritusio® tipo studentai yra ,,gyvenimo tiksly
paieskos* etape, o dirbantys, Seiminiy isipareigojimy bei ankstesnés mokymosi patirties turintys
studentai pageidauja daug konkretesniy paramos studentams paslaugy (pavyzdziui, teisinio
konsultavimo, akademinio studenty informavimo ir konsultavimo), kurios jiems padéty pasiekti
uzsibrézty gyvenimo tiksly. Taigi apibendrinant atlikto empirinio tyrimo rezultatus galima
prieiti prie i§vados, kad tyrimo metu iSsiskyré dvi studenty grupés, kurioms labiausiai reikia
paramos paslaugy: 1) jaunatvinio maksimalizmo bei ,,gyvenimo tiksly paieSkos etape™
gyvenantys studentai bei 2) ,,gyvenimo realybéje esantys studentai, kurie zino, ko nori i§
gyvenimo, taciau ju gyvenimo siekius apsunkina tokie veiksniai kaip Seiminiai isipareigojimai
ar darbas. Vis délto pastaryjy dvieju grupiy studenty iSskyrimas remiantis empirinio tyrimo
rezultatais yra daugiau hipotetinis ir, remiantis kokybine metodologija, reikalauja atlikti
i§samesni tyrima,.

Atlikto empirinio tyrimo rezultatai leido atskleisti ne tik paramos studentams poreikius
priklausomai nuo nulinio studijy turinio, t. y. asmenybiniy ar sociodemografiniy charakteristiky.
Empirinio tyrimo metu taip pat buvo siekta jvertinti ir paramos studentams poreikius déstomojo
studijy turinio lygmenyje jgyvendinant { studenta orientuotas studijas. Teorinéje tyrimo dalyje

akcentavus, jog vienas i§ pagrindiniy pokyc¢iy déstomojo studijy turinio lygmenyje yra didesnis
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démesys studento savarankiS$koms studijoms buvo siekiama identifikuoti paramos studentams
poreikius atliekant savarankisko darbo uzduotis. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog atliekant
savarankisko darbo uzduotis studentams yra svarbios bibliotekos ir mokymosi mokytis
paslaugos bei emociné ir metodiné parama. Vis délto paramos studentams poreikius atliekant
savarankisko darbo uzduotis sifiloma analizuoti giliau atskleidziant ,,jaunatvinio maksimalizmo*
bei ,,gyvenimo realybés* grupei priklausanciy studenty poreikius. Taip pat atkreiptinas démesys,
kad nors atliktas kiekybinis tyrimas leido jvardinti svarbiausiy paramos studentams paslaugu
poreikius pagal skirtingas studenty asmenines bei socialines charakteristikas, vis délto lieka
neaisku, kokiais budais pastarosios paslaugos turéty biiti teikiamos (pavyzdZziui, karjeros
projektavimo paslaugos gali biiti integruotos i studijy programa, teikiamos internetu, grupiniy ar
individualiy konsultaciju metu) skirtingus poreikius turintiems studentams. Pastaruosius
kiekybinio tyrimo metu gautus tyrimo rezultaty netikslumus ir prieStaravimus bus siekiama

atskleisti antrojo tyrimo etapo metu.

3.3. TYRIMO ,,PAZEIDZIAMIAUSIU STUDENTU GRUPIU PARAMOS POREIKIU
IDENTIFIKAVIMAS KOLEGINESE STUDIJOSE“ REZULTATALI

3.3.1. PAZEIDZIAMIAUSIU KOLEGINIO SEKTORIAUS STUDENTU GRUPIU
EMOCINIS PAVEIKSLAS

Siekiant nustatyti pazeidziamiausiy studenty grupiy paramos poreikius visy pirma buvo
atskleidziamas pastaryjy studenty emocinis paveikslas, dominaves grupinés diskusijos metu.
Atlikus atvirojo kodavimo procediirg prieita prie iSvados, kad ,,Gyvenimo realybés* diskusiju
dalyviy emocini paveiksla atspindi penkios kategorijos: darbo ir studijy suderinamumo
problema, , kalté deél vaiky, Seimos*“, stripri integracija | kolegijos gyvenimaq, iSskirtinumo

Jjausmas bendraujant su déstytojais, adaptacijos prie aukstosios mokyklos sunkumai (41 lentelé).

41 lentelé. ,,Gyvenimo realybés® ir , Jaunatvinio maksimalizmo* focus grupiy emocinio paveikslo
skirtumai

»Gyvenimo realybé »Jaunatvinis maksimalizmas*

Nezinomyb¢ darbo rinkoje;
Nereikalingumo jausmas;
Nusivylimas studijomis;
Déstytojo asmenybés svarba.

Darbo ir studijy suderinamumo problema;
,Kalté“ dél vaiky, Seimos;

Stipri integracija i kolegijos gyvenima;
I8skirtinumo jausmas bendraujant su
déstytojais;

e Adaptacijos prie aukstosios mokyklos
gyvenimo sunkumai.
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Darbo ir studiju suderinamumo problema iSrySkéjo Siuose tyrimo dalyviu
pasisakymuose (kalba netaisyta): ,,po paskaity einu i darbq, darbq baigiu puse vienuolikos
vakaro, o nuo astuoniy ryto | paskaitas. Tai namy darbo, kurj reikia pateikti kitai dienai
nepadarau”; “nes matot tie grafikai [past. darbo] yra sudaryti iki Sesiy, penkiy valandy vakaro.
Tai jau nieko nesinori po darbo”. Diskutuojant apie darbo ir studijy suderinamumo problemas
taip pat iSryskéjo ir tyrimo dalyviy jauciama ,kalté* dél to, jog per mazai démesio skiria Seimai
ir vaikams (kalba netaisyta): ,, vaikai yra nuskriausti, bet kq daryt, toks gyvenimas*; , vaikai
integruojasi | visuomene, suzino, koks gyvenimas. Tik kad nereikéty paskui psichologiniy
konsultacijy [past. vaikams]“. Grupinés diskusijos metu tyrimo dalyviai teigé, kad jie jaucia
stipria integracija 1 auks$taja mokykla (kalba netaisyta):,.gal net labiau integruoti [past. i
kolegijos gyvenimq] negu kiti studentai*. Analizuojant grupinés diskusijos metu gautus tyrimo
duomenis pastebéta, kad stiprios integracijos i aukStosios mokyklos gyvenima priezastis yra
i§skirtinumo jausmas bendraujant su déstytojais. Tyrimo dalyviai pastaraji i$skirtinuma patys
ivardijo tokiais pasisakymais (kalba netaisyta): ,, ir net patys déstytojai pasako, kad su jumis tai
idomios paskaitos, yra apie kq padiskutuoti, turit kq pasakyt. Dieniniai tai sédi, tyli, iSsiZioje ir
nieko nepasakys*; “patys déstytojai kitaip bendrauja. Bendrauja kaip lygus su lygiu. Jie labiau
supranta. Ai c¢ia vaikai, ¢ia taip”; “Ziari | mus kitaip, nes mato, kad mes labiau i gyvenimq
kabinamés, pradédam dirbti”.

Diskusijos metu informantai jvardijo, kad studiju pradzioje jiems buvo sudétinga
adaptuotis prie aukstosios mokyklos gyvenimo (kalba netaisyta): ,, tokiy nekasdieniniy situacijy
buvo, nes dauguma, aisku kas po mokyklos gal labai lengva is karto {Sokti i tq pati ritmq, o jeigu
darai tarpq, gaunasi sudeétinga vél mokytis toliau*; ,, buvo sunku tiesiog prisiminti elementarius
mokyklinius dalykus, matematikoje formules tas eilines tokias, paprastas, nes pasimirse .

Analizuojant ,,Jaunatvinio maksimalizmo® diskusijy grupés metu surinktus duomenis
buvo prieita prie i§vados, kad pastaryjy tyrimo dalyviy emocinis paveikslas gali biiti nusakomas
tokiomis kategorijomis: neZinomybé darbo rinkoje, nereikalingumo jausmas, nusivylimas
studijomis, deéstytojo asmenybés svarba. Nors tyrimo dalyviy nezinomybé darbo rinkoje
labiausiai atsiskleidé analizuojant karjeros projektavimo paslaugy poreiki (3.3.2. poskyris), vis
délto tokie informanty pasisakymai kaip (kalba netaisyta) ,,ir dabar mes neZinom, kq mes
veiksim baige*; , nelabai Zinom [past. kur dirbti galésim]. Visi klausia <...> kur tu galési
dirbti? Pagrindinis klausimas visy“. Grupinés diskusijos su informantais metu taip pat vyravo
tokios replikos kaip (kalba netaisyta),,eisim § stroikes dirbti*; , eisim { fabrikq*, o tai rodo, kad
informantai sunkiai geba studijas susieti su tolimesnio gyvenimo planais. Grupinés diskusijos
metu iSrySkéja ir tai, jog aukStojo mokslo institucijoje studentai jauciasi nereikalingi. Pastaraji

jausma studentai jvardija Siomis frazémis (kalba netaisyta): ,, kazkokie mes kaip ir nereikalingi
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kazkokie™; ,,nu tokie kaip bandomieji triusiai. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis
atsiskleidé¢ ir tyrimo dalyviy nusivylimas studijomis, likes¢iy neissipildymas (kalba netaisyta):
., biitume anksciau apie viskq perspéti buty buve maziau nusivylimy®; , kai kuriomis
paskaitomis, tai mes esam visiskai nusivyle, déstytojais, ir paskaitomis“. Pastaraji nusivylimo
studijomis jausma informantai sieja su déstytojo asmenybés svarba. Vienas tyrimo dalyvis
apibendrindamas kity informanty i$sakyta nusivylima studijomis atskleidzia, jog nusivylimas
studijomis yra ir studenty nelankomumo problema (kalba netaisyta): ,,yra déstytojas, va atrodo
pasidares skaidres viskq, bet atrodo, kad jisai viskq sausai beria ir pats, jam nelabai paciam
patinka kq jisai mums pasakoja. Paprasciausiai néra norvo eiti i paskaitas, kuriose tau nejdomu
sedeti, nes gal dalykas naudingas tau specialybéje, gal jisai yra idomus, bet jis nejdomiai
pateikiamas, nes tas Zmogus kuris mum désto jam paciam atrodo nejdomu .

Apibendrinant ,,Gyvenimo realybés® ir ,,Jaunatvinio maksimalizmo* grupiy emocinius
paveikslus galima prieiti prie §vados, kad ,,Gyvenimo realybei* priklausantys studentai turi daug
artimesnj emocini ry$i su déstytojais nei ,,Jaunatvinio maksimalizmo® grupei priklausantys
studentai. ,Jaunatvinio maksimalizmo* grupei priklausantys studentai jauciasi nusivyle
studijomis, nereikalingi, neturi savo karjeros vizijos, studiju negeba susieti su tolimesniais
gyvenimo planais, t. y. nemato studiju prasmés. ,, Gyvenimo realybés” grupése esantys
studentai, prie§ingai, aiSkiai mato savo studijy prasme, supranta, jog tai, kg ,,jie gaus studiju
metu“ priklauso tik nuo juy paciy, taciau susiduria su darbo, studijy bei Seimos suderinamumo
problemomis. Pastarieji dvieju grupiu emocinio paveikslo skirtumai sudaro prielaidas ir

paramos poreikiy skirtumams atsirasti, kurie iSsamiau yra aptariami kitame poskyryje.

3.3.2. PAZEIDZIAMIAUSIU STUDENTU GRUPIU AKADEMINES PARAMOS
POREIKIU IDENTIFIKAVIMAS KOLEGINESE STUDIJOSE

Prie akademiniy paramos studentams paslaugy diskusijos metu buvo priskirtos tokios
paslaugos: karjeros projektavimas, akademinis studenty informavimas ir konsultavimas,
studenty priémimas ir integravimas { studijas, uzsienio kalby centro paslaugos, bibliotekos ir
nuotoliniy studijy centro veikla.

Karjeros projektavimo paslaugy poreikis. Analizuojant Kkarjeros projektavimo
paslaugy poreiki ,,Gyvenimo realybés* grupéje prieita prie iSvados, jog pastaryjy paslaugy
poreiki geriausiai apibiidina kategorija ,,Reikia jaunesniems studentams, bet ne mums® (42
lentelé). Pastaraji poziliri i karjeros projektavimo paslauguy poreiki atspindi $ie studenty
pasisakymai (kalba netaisyta): “gal tiem kur baigé tik dvylika tai ir reikia, bet mum tai manau
nereikia”; ,,daugumai, pavyzdziui, paimkim tuos jaunesnius studentus, kurie po mokyklos, ne

mes. Ateina jie dauguma [pastb. i darbq] bijo, nesupranta kq tam darbe reikia jiem reikia daryt,
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bando daryt viskq, tada nespéja, tada nesigauna“. ,,Jaunatvinio maksimalizmo® grupése esanciy
studenty pozifiris i karjeros projektavimo paslaugas tinkamiausiai gali biiti apibiidinamas
kategorija ,,Reikia, bet nenorim“ (42 lentelé¢). Diskusijos apie karjeros projektavimo paslaugy
poreiki metu studentai teigé, jog (kalba netaisyta) ,.,gal reikéty, bet nelabai girdéje mes..."”; ,,nu
turéjom paskaitq apie karjeros valdymaq, bet neZinau...." , praversty turbiit tokios paslaugos*,
,, reikety turbiit apie darbo rinkq Zinot....”. [domu tai, kad po skirtingy pasvartymy apie karjeros
projektavimo poreiki studentai prieina i§vada, kad (kalba netaisyta) ,,ne, galbiit Sita paslauga
néra pirmoje vietoje. Tai tikrai néra pirmoje vietoje “, o diskusijos pabaigoje paprasyti iSskirti
esmines paramos paslaugas karjeros projektavima pamini prie svarbiausiy paslaugy. Paklausti,
kodél diskusijos pradzioje Sias paslaugas jvardijo kaip maziausiai svarbias, o pabaigoje kaip

svarbiausias, studentai atsako (kalba netaisyta): ,,kai apibendrini Ziiri kitaip*.

42 lentelé. Akademiniy paramos studentams paslaugy poreikiy skirtumai pazeidziamiausiose studenty
grupése

»Gyvenimo realybé“(kalba netaisyta) | »Jaunatvinis maksimalizmas“(kalba netaisyta)
Karjeros projektavimo paslaugos
,Reikia jaunesniems studentams, bet ne mums* | ,Reikia, bet nenorim*
Akademinis studenty informavimas ir konsultavimas
,Padéty sutaupyti laiko* | ,,Pakanka informacijos i§ déstytojy*
Studenty priémimas ir integravimas | studijas

“Pagalba griztant { $vietimo sektoriy” “Aukstosios mokyklos taisykliy supratimas”

Uzsienio kalby centro veikla

,,Papildoma galimyb¢ pagilinti uzsienio kalby Zinias* ‘ ~Reikéty, bet tingétumém eiti*

Bibliotekos paslaugos
,,Neéra to ko reikia“ | ,.Reikia, kai internete nedandam*
Nuotoliniy studijy centro paslaugos
“Galimyb¢ pagilinti Zinias” | “Galimyb¢ i§vengti nemégstamy paskaity”

Akademinio studenty informavimo ir konsultavimo paslaugos. ,,Gyvenimo realybés*
diskusijy grupés dalyviy paklausus apie akademinio informavimo ir konsultavimo paslaugas
studentai pastebi, jog pastaroji paslauga néra tinkamai teikiama. Studentai teigia, kad
akademinio informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimas jiems yra aktualus, nes gali padéti
produktyviau planuoti laika bei lengviau suderinti darbg su studijomis (kalba netaisyta): ,sitas
dalykas tai nezZinau kiek jis gerai daromas, nes tvarkarascio pateikimas paskutine dienq kitq
kartq problematiskas, gerai biity, kad kokiq savaite dvi, pries sesijq pateikty”; * is tikryjy gerai
buty, nes, pavyzdziui, kitgkart derini, gal man net ir atostogy neprisireikty imti”. Diskutuojant
apie akademinio konsultavimo ir informavimo paslaugas palie¢iama ir neformaliu bei
savaiminiu metu igyty gebéjimy iskaitymo problema. Studentai pastebi, jog (kalba netaisyta)
., kitakart ateini | paskaitq ir klausai tq pati [past. kq jau Zinai i§ darbinés patirties] . Diskusijos

metu studentai pazymi, kad neformaliu ir savaiminiu metu igyty geb¢jimy jskaitymas, kaip ir
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laiku pateikiamas tvarkarastis, leisty sutaupyti laiko, t. y. akademinio studenty informavimo ir
konsultavimo paslauga siejama visy pirma su galimybe sutaupyti laiko (42 lentel¢).

Analizuojant ,,Jaunatvinio maksimalizmo® diskusiju grupéje dalyvavusiy studenty
pozitir { akademinio informavimo bei konsultavimo paslaugas pastebéta, kad pastaraji geriausiai
apibiidina kategorija ,,pakanka informacijos i§ déstytoju” (42 lentel¢). Diskusijos metu studentai
teigé, jog (kalba netaisyta): ,,Sito mums nelabai reikia“; ,, mum kiekvienas déstytojas paaiskina
<....> seniuinei pranesSa arba | pastq paraso “. Paklausus, ar tokio akademinio informavimo ir
konsultavimo studentams pakanka grupés dalyviai vienareik§miskai atsako ,,aisku™.

Studenty priémimo ir integravimo | studijas paslaugos. Analizuojant ,,Gyvenimo
realybés“ ir ,,JJaunatvinio maksimalizmo® diskusijy grupiu pozitri i studenty priémimo ir
integravimo | studijas paslaugy poreiki pastebéta, kad pastarosios paslaugos yra vienodai
svarbios abiems grupéms. Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad ,,Gyvenimo realybés®™ grupéje
esantys studentai pastaryjuy paslaugu svarba sieja su auksStosios mokyklos personalo pagalba
griztant | Svietimo sektoriy po padarytos pertraukos (42 lentelé). Studentai teigé, jog jiems
reikéty ,,adaptacinés programos “. Paklausus, kas toje adaptacinéje programoje turéty buti,
studentai pazyméjo, jog turéty biiti (kalba netaisyta),,visas kursas nuo penktos iki dvyliktos
klasés “.

»Jaunatvinio maksimalizmo® grupéje esantys studentai studenty priémimo ir
integravimo i studijas paslaugas visy pirma siejo su aukstosios mokyklos taisykliy supratimu (42
lentelé). Diskusiju metu studentai teigé, jog jiems triko (kalba netaisyta) ,, jvado i studijas“, bet
whkazkaip to truputi viskq patys iSsiaiskinom, bet reikéjo Siaip“. Studentai teigia, jog jei biity
buve tinkamesnés studenty priémimo ir integravimo i studijas paslaugos, (kalba netaisyta)
., maziau patys biitume Zioplinéje “.

UZsienio kalby centro veikla. ,,Gyvenimo realybés diskusiju grupéje esantys studentai
teigé, jog jiems buty naudingos uZsienio kalby centro paslaugos. Studentai pastebéjo, jog
studijuojant pagal iStesting studijuy forma uzsienio kalboms skiriamas nepakankamas démesys
(kalba netaisyta): ,,tas kalbos mokymaqsis sesijos metu tai toks, na vadinkim, vizualinis tik. Nes
mes negalim per keturias savaites iSmokti angly kalbos jeigu jos mes nemokam. O jeigu mes jq
mokam pagilint irgi sunku, todél kad Zmonés yra su skirtingais lygiais, sugebéjimais ir, ta
prasme, mes stovim tam paciam lygyje“. Diskusijos metu buvo pastebéta, kad uzsienio kalby
centro paslaugos galéty sudaryti salygas kalba mokytis sistemingai, o ne tik sesiju metu (42
lentelé). ,JJaunatvinio maksimalizmo* grupei priklausantys studentai teigé, kad pastarosios
paslaugos yra svarbios, taiau pripazino, jog vargu ar jomis naudotysi (kalba netaisyta):
wreikalinga yra specialybei, bet jeigu bity<..> tai va manau tada atsirasty kity reikaly,

tingétumem®‘.
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Bibliotekos paslaugos. ,,Gyvenimo realybés“ grupés dalyviai atkreipé démesj, kad
bibliotekos paslaugos néra orientuotos i studento poreikius. Diskusijos metu studentai teigé, jog
(kalba netaisyta) ,,liepia [past. knygq] atsisviest arba vietoj skaityt. Skurdi labai biblioteka*,
Hliesiog néra ty [past. knygy], kuriy reikia“; ,,néra pakankamo skaiciaus, kiekio [past. knygy] *;
,,penkis egzempliorius pasiemém ir viskas “(42 lentel¢). Tuo tarpu ,,Jaunatvinio maksimalizmo*
diskusijy grupés dalyviai teigé, kad jie mazai naudojasi bibliotekos paslaugomis (kalba
netaisyta): ,,tikrai mazai einam i bibliotekq, Ziauriai mazai“. Tyrimo dalyviai pripazino, kad
biblioteka reikalinga, vis délto, tik tuo atveju kai reikiama informacija néra randama internete
(kalba netaisyta): ,,ne Siaip biblioteka tai tikrai reikalinga, nes internete visko nerandam* (42
lentelé).

Nuotoliniy studijy centro paslaugos. Analizuojant ,,Gyvenimo realybés” ir
,Jaunatvinio maksimalizmo* diskusijy grupiy pozilri i nuotoliniy studiju paslaugy poreiki
iSryskéjo, jog studentai priklausantys ,,Gyvenimo realybés grupei pastarasias paslaugas
supranta kaip galimybe pagilinti zinias praleidus paskaita (kalba netaisyta): ,,ta mintis, kad tos
kai kurios paskaitos buty nufilmuotos ir galétum perZiiréti antrq kartq, arba pavyzdziui nebuvai
ir turétum galimybe perZitréti tai tikrai bity nebloga mintis® (42 lentelé). Tuo tarpu
Jaunatvinio maksimalizmo* grupéje esantys studentai nuotolinio centro paslaugas suvokia visy
pirma kaip galimybe iSvengti nemégstamy paskaity (kalba netaisyta): ,, fuo atveju kai déstytojas
tau nelabai patinka, nejdomiai pasakoja tai labai biity gerai tq paskaitq paciam perskaityt sau*
(42 lentelé).

Apibendrinant akademiniy paramos studentams paslaugy poreikius pazeidziamiausiose
studenty grupése galime prieiti iSvada, kad ,,Gyvenimo realybés® grupei priklausantiems
studentams yra aktualesnés akademinio studenty informavimo ir konsultavimo, uZsienio kalby
bei nuotoliniy studiju centro paslaugos. ,,Jaunatvinio maksimalizmo* grupés dalyviy pozitriu,
jiems yra aktualiausios karjeros projektavimo paslaugos. Pastebéta, kad studenty priémimo ir
integravimo 1| studijas paslaugos yra vienodai svarbios abiems grupéms, vis délto ,,Gyvenimo
realybés“ grupéje esancias studeny studenty priémimo ir integravimo i studijas paslaugas
tapatina su galimybe pagilinti ,,i§ mokyklos pamirstas Zinias®, o ,,Jaunatvinio maksimalizmo*
grupéje esantys studentai — kaip galimybe¢ susipazinti su auks$tosios mokyklos taisyklémis ir
kultora. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad ,,Gyvenimo realybés“ grupei priklausantiems
studentams biblioteka yra vienas i§ pagrindiniy informacijos Saltiniy, o ,Jaunatvinio

maksimalizmo* grupei priklausantiems studentams - papildomas informacijos $altinis.
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3.3.3. PAZEIDZIAMIAUSIU STUDENTU GRUPIU NEAKADEMINES PARAMOS
POREIKIU IDENTIFIKAVIMAS KOLEGINESE STUDIJOSE

Prie neakademiniy paramos studentams paslaugy diskusijos metu buvo priskirtos tokios
paslaugos: psichologinis konsultavimas, paslaugos, skirtos bendruomeniskumo jausmui plétoti,
paslaugos uztikrinancios studenty sveikata ir gera savijauta, finansiné parama ir konsultavimas
teisiniais klausimais bei studenty apgyvendinimo paslaugos.

Psichologinio konsultavimo paslaugos. Psichologinio konsultavimo paslaugu poreikio
nustatymas remiantis diskusiju grupiy metu surinktais duomenis yra diskutuotinas. Tiek
,»Qyvenimo realybés®, tiek ,,Jaunatvinio maksimalizmo* grupéje paklausus apie psichologinio
konsultavimo paslaugu poreiki seké nejauki grupés dalyviy tyla. I$sisukinédami nuo tiesaus
atsakymo ,,Gyvenimo realybés“ grupés nariai pazyméjo, kad psichologinio konsultavimo
paslaugy reikéty tuo atveju, jeigu konsultavimas buty vykdomas seminary forma (kalba
netaisyta): ,jeigu seminarai tai viskas tvarkoj. Vis délto véliau grupés dalyviai priéjo prie
i§vados, jog psichologinio konsultavimo paslaugos buty naudingos , kad (kalba netaisyta)
whejaustum gniuzdomas is visy pusiy®.

,Jaunatvinio maksimalizmo* grupés dalyviai po nejaukios tylos psichologinio
konsultavimo paslaugu poreiki susiejo su ankstesniame kurse turéta psichologijos paskaita
(kalba netaisyta): ,,a$ tai manau, kad reikéty, nes vien todél, kad pernai metais mum buvo
psichologija, tai tikrai daug studenty eidavo ir pritraukdavo studentus i paskaitas“; ,,ten mus
sugebédavo pritraukti | tq paskaitq <.....> nebiidavo taip, kad ateini | paskaitq ir Ziovauji, kad
reikia. Vat jdomu paklausyt . Véliau kiti studentai pritaria psichologinio konsultavimo paslaugy
poreikiui paantrindami (kalba netaisyta): ,,ne Siaip, tai man psichologija ir taip patinka, tai as

nieko pries* (43 lentelé).
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43 lentelé. Neakademiniy paramos studentams paslaugy poreikiy skirtumai pazeidziamiausiose studenty

grupése

»Gyvenimo realybé“(kalba netaisyta) | sJaunatvinis maksimalizmas“(kalba netaisyta)

Psichologinio konsultavimo paslaugos

,.Jel grupémis tai viskas gerai* ,,J[domi paskaita buvo*

Paslaugos, skirtos bendruomeniskumo jausmui plétoti

,,Neturim tam laiko* ‘ »~Reikia, bet priklauso nuo zmogaus*

Paslaugos, uztikrinancios studenty sveikatq bei gerq savijautq

,,Kam reikia, tas pats susiranda‘“ ‘ ,.Nebuty lankanéiy™

Finansiné parama ir konsultavimas teisiniais klausimais

,Mes patys remiam kolegija, o ne ji mus, o teisinio ) o )
) o ,.NeaiSku kaip ja gauti
konsultavimo gal ir reikéty*
Studenty apgyvendinimo paslaugos
Kitiem gal ir aktualu® ,Reikia, bet ne tokiy, kokios yra“

Paslaugos, skirtos bendruomeniSkumo jausmui plétoti. ,,Gyvenimo realybés* grupés
dalyviy pasiteiravus apie paslaugy, padedanciy plétoti bendruomeniskumo jausma, poreiki
vienas dalyvis retoriSkai paklausia (kalba netaisyta): ,,0 kas turit laisvo laiko?*. Véliau dalyviai
teigia, jog jiems pastarosios paslaugos biity aktualios nebent tuomet, jei ju metu jie galéty igyti
gebéjimy, kuriuos galéty pritaikyti darbinéje veikloje (kalba netaisyta): ,, gal kalby [past.
uzsienio], to kas labiau padeda integruotis | darbo rinkq”. Véliau studentai jvardija keleta
,praktisky bireliy“, kuriuos galbtit lankyty (kalba netaisyta): ,, reklamos dizaino biirelj, grafikos
dizaino kazkas tokio, tikrai eiciau j toki*; ,,vieSos kalbos pavyzdziui*.

,Jaunatvinio maksimalizmo® grupés dalyvyviai, teigia, jog tokiy paslaugu, ju manymu,
reikéty, taCiau tai labai priklauso nuo individualaus zmogaus poreikiy (kalba netaisyta):
,svarbu, bet jau cia paciam kiekvienam zZmogui®; , gyventumém puikiai [past. ir be
bendruomeniskumq plétojanciy paslaugy], bet reikéty Siy paslaugy”;,,man tai pavyzdziui,
Ziauriai reikia, labai gerai “(43 lentelé).

Paslaugos, uitikrinancios studenty sveikatq ir gerq savijautq. ,,Gyvenimo realybés*
grupés nariy paklausus apie paslaugy, uztikrinanciy studenty sveikatg ir gerg savijauta, poreikj
atsako, kad (kalba netaisyta): ,,kam idomu, tas informacijq susiranda pats, o ko nedomina tai ir
nereikia“. ,Jaunatvinio maksimalizmo* grupés dalyviai atsako { klausima abejodami (kalba
netaisyta): ,, ar bty lankanciy?“. Véliau grupés dalyviai nusprendZzia, kad pastarosios paslaugos
yra mazai svarbios (43 lentelé).

Finansiné parama ir konsultavimas teisiniais klausimais. Analizuojant finansinés
paramos ir konsultavimo teisiniais klausimais poreiki ,,Gyvenimo realybés™ grupéje studentai

pastebi, kad (kalba netaisyta): ,mes tik kolegijq remiam: arba krepSeliais arba finansiskai,
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mokam { sqskaitq* (43 lentelé). Paklausus apie teisinio konsultavimo paslaugas studentai i§sako
priesinga nuomong teikdami, kad (kalba netaisyta): ,,vat gal teisinio konsultavimo reikty, kad
Zinot statymus, kaip ten apeiti kazka, ar dar kazkas“;,pavyzdZiui ,tq paciq finansine paramq
kaip gauti. Gal yra daug teisiniy nuostaty kur iSmanant gali labai lengvai gauti ir finansine
paramq‘.

,Jaunatvinio maksimalizmo® grupéje paklausus apie finansinés paramos ir teisinio
konsultavimo paslaugy svarba pastarieji iSsako dvejone, jog nelabai zino, kaip ja gauti ir
pastaryjy paslaugy studentams tritksta (kalba netaisyta): ,, pavyzdZiui, pernai as norvéjau tvarkytis
socialine stipendijq Zinojau kur eit, as ten nuéjau ir nieko nesupratau ir taip gavosi, kad pernai
metais jos ir nesusitvarkiau, nes nezinojau pas kq eiti, kreiptis. O Siemet pati tiesiog prisédau,
bet jau iséjo [past. uzpildyti dokumentus], nes draugé padéjo. Bet Siaip tai net nezinau pas kq
eit. Cia tikrai yra problema* (43 lentelé).

Studenty apgyvendinimo paslaugos. Analizuojant apgyvendinimo paslaugy poreiki
,QGyvenimo realybés* grupéje studentai pastebi, kad pastarosios paslaugos yra aktualios, ta¢iau
ne jiems (kalba netaisyta): ,, kitiem, manau, aktualu, nes i naujq miestq atvazZiavus <...> viena
miisy grupioké yra iS Birzy tai jai tikrai aktualu® (43 lentelé). ,,Jaunatvinio maksimalizmo*
grupés nariai pastebi, kad studenty apgyvendinimo paslaugos yra labai aktualios, taciau ju
kokybé yra netinkama (kalba netaisyta): ,, as tai pavyzdZiui nenoriu gyventi bendrabutyje, nes
ten viskas pasene <...>,, pavyzdziui vat yra VDU, aisku jie ten daug moka, bet yra kambarys ir
kambaryje yra dusai . Galima sakyti, kad ten jeini kaip | butq koki“.

Apibendrinant neakademiniy paramos studentams paslaugy poreiki galime prieiti prie
iSvados, jog ,,Gyvenimo realybés* grupei priklausantiems studentams yra aktualiausios teisinio
ir psichologinio konsultavimo paslaugos. Duomeny analizé ,Jaunatvinio maksimalizmo*
grupéje parodé, kad pastariesiems studentams svarbiausios yra psichologinio konsultavimo,
studenty apgyvendinimo, finansinés paramos ir konsultavimo teisiniais klausimais. Nors
paslaugos, skirtos bendruomeni§kumo jausmui plétoti, yra svarbesnés ,Jaunatvinio
maksimalizmo* grupés studentams, vis délto ,,Gyvenimo realybés™ grupés studentams Sios
paslaugos galéty biiti aktualios tuo atveju, jeigu aukStosios mokyklos siiilomy bureliy veikla
bty orientuota | mokéjimy, svarbiy integruojantis | darbo rinka, ugdyma. Tyrimo rezultatai
atskleidé, jog paslaugos, uztikrinancios studenty sveikatg bei gera savijauta, yra maziausiai

aktualios abiejy grupiy studentams.
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3.4. TYRIMO ,,PAiEIDiIAMIAUSIU STUDENTU GRUPIU PARAMOS POREIKIU
IDENTIFIKAVIMAS KOLEGINESE STUDIJOSE“ REZULTATU APTARIMAS

Atlikto kokybinio tyrimo metu buvo sickiama atskleisti pazeidziamiausiy studenty
grupiy paramos poreikius bei sudaryti salygas, tyrimo rezultaty, gauty kiekybinio tyrimo metu,
platesnei interpretacijai. Grupiniy diskusijy metu gauti tyrimo rezultatai leido prieiti i§vada, kad
karjeros projektavimo paslaugos yra aktualesnés jaunesniojo amziaus pagal nuotoling studijy
forma studijuojantiems studentams, susiduriantiems su paskaity nelankomumo problemomis.
Atlikto kiekybinio tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad karjeros projektavimo paslaugos yra
aktualesnés studentams, kurie yra nutol¢ nuo aukStosios mokyklos gyvenimo, t. .
nekonformistinio tipo studentams. Grupiniy diskusijy metu gauti rezultatai parodé, kad
»Jaunatvinio maksimalizmo® grupei priklausantys studentai jauciasi nereikalingi, yra nusivyle
studijomis, néra tikri dél savo karjeros plany. Pastebétina, kad karjeros projektavimo paslaugos
galéty sudaryti salygas pastariesiems studentams susieti savo studijas su tolimesniais gyvenimo
planais, tokiu biidu galbtt prisidedant ir prie tokiy problemy kaip nelankomumas, nusivylimas
studijomis bei Zemi akademiniai pasiekimai, sprendimo.

Atlikus grupiniy diskusijy metu gautyju duomeny analiz¢ buvo prieita prie i§vados, kad
akademinio studenty informavimo bei konsultavimo paslaugos yra svarbesnés studentams,
atstovavusiems ,,Gyvenimo realybés® grupei. Pastarajai grupei priklaus¢ studentai kokybisSky
akademinio konsultavimo ir informavimo paslaugy teikima siejo su galimybe sklandZiau derinti
darba bei studijas.

Analizuojant kiekybinio tyrimo metu gautus tyrimo rezultatus buvo prieita prie
i8vados, kad studenty priémimo ir integravimo i studijas paslaugos yra vienodai svarbios tiek
studentams, kurie studijas kolegijoje pasirinko tikslingai, tiek studentams, kurie studijas
kolegijoje pasirinko vedami iSorinés motyvacijos. Kokybinio tyrimo metu gauti rezultatai
patvirtino pastarasias izvalgas atskleidziant, jog studenty priémimo ir integravimo i studijas
paslaugos yra vienodai svarbios abiems studenty grupéms. Vis délto pastebéta, kad ,,Gyvenimo
realybés™ grupés nariai pastargsias paslaugas sieja su galimybe adaptuotis prie auks$tosios
mokyklos gyvenimo gaunat dalykiniy Ziniy, prisimenant mokykloje pamir§ta kursa, o
,Jaunatvinio maksimalizmo® grupei priklausantiems studentams pastarosios paslaugos yra
svarbios siekiant greiiau suprasti auk$tosios mokyklos taisykles bei kulttira.

Kiekybinio tyrimo metu, siekiant atskleisti veiksnius, lemian¢ius paramos studentams
poreikiy skirtumus, nebuvo nustatyta, jog uzsienio kalby centro paslaugy poreikis skirtysi
priklausomai nuo studiju formos. Kokybinio tyrimo metu surinkti duomenys leido pagilinti

kiekybinio tyrimo metu gautus rezultatus, atskleidziant, jog pastaryju paramos studentams
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paslaugy poreikis yra glaudzZiai susijes su studiju forma. Grupinés diskusijos su ,,Gyvenimo
realybés® grupe metu buvo atskleista, kad uzsienio kalby centro paslaugos yra aktualesnés
iStestiniy  studijy studentams, nes pastaryju uzsienio kalbos mokymasis vyksta chaotiskai,
paprastai tik sesiju metu. Uzsienio kalby centro paslaugos iStgstiniy studijuy studentams galéty
sudaryti salygas kalby mokytis sistemingai.

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad ,,Gyvenimo realybés® grupés dalyviams
bibliotekos paslaugos yra aktualesnés nei studentams, priklausantiems ,Jaunatvinio
maksimalizmo® grupei. Kiekybinio tyrimo metu buvo pastebéta, kad pastarosios paslaugos yra
aktualiausios akademinio tipo studentams (pastarieji nepriklauso paZeidziamiausioms studenty
grupéms).

Analizuojant kiekybinio tyrimo metu gautus rezultatus buvo nustatyta, kad nuotoliniy
studijy centro paslaugos yra aktualesnés studentams, kurie néra tikri dél savo studijavimo tikslo.
Kokybinio tyrimo metu gauti duomenys leido paaiskinti pastaraji rezultata atskleidziant, jog
studentams, susiduriantiems su nepazangumo, studijavimo motyvacijos problemomis,
nuotolinés studijos biity tiesiog galimybé iSvengti nemégstamy paskaity, taciau ne studijas
palengvinanti priemoné.

Atlikto kokybinio tyrimo metu gauti rezultatai neleido vienareik§miskai {vertinti
psichologinio konsultavimo paslaugy poreikio. Tyrimo dalyviai teigé, jog psichologinio
konsultavimo paslaugy jie noréty tuo atveju, jeigu jos bility organizuojamos grupiniy
konsultacijy forma. Nors kiekybinio tyrimo metu buvo nustatyta, kad psichologinio
konsultavimo paslaugos yra aktualesnés dirbantiems studentams nei nedirbantiems, vis délto
kokybinio tyrimo rezultatai parodé, kad pastarosios paslaugos yra aktualios ne tik dirbantiems,
tadiau ir tiems nedirbantiems studentams, kurie susiduria su nelankomumo problema, o ju
akademiniai pasiekimai yra Zemesni nei vidurkis.

Remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais buvo prieita prie iS§vados, kad paslaugos,
skirtos bendruomeniskumo jausmui plétoti, yra aktualesnés Seiminiy {sipareigojimy neturintiems
asmenims, vis délto kokybinio tyrimo metu prieita prie i§vados, kad pastarosios paslaugos gali
biiti aktualios ir ,,Gyvenimo realybés™ grupei priklausantiems studentams tuo atveju, jeigu
ivairiy bireliy veikla biity orientuota i gebéjimy, leidZian¢iy lengviau integruotis darbo rinkoje,
ugdyma.

Grupiniy diskusiju su ,,Gyvenimo realybés® ir ,,Jaunatvinio maksimalizmo* studentais
tyrimo rezultatai atskleidé, jog paslaugos, uZtikrinancios studenty sveikatq bei gerq savijautq,
néra aktualios abiems studenty grupéms. Pastarasis rezultatas sutapo su kiekybinio tyrimo metu

gautais rezultatais, kai buvo nustatyta, kad pastarosios paslaugos yra aktualesnés aukstesnius
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studijavimo pasiekimus turintiems studentams (pastaryjy studenty atstovai nedalyvavo grupiniy
diskusijy metu, nes jie nepriklauso pazeidziamiausioms studenty grupéms).

Analizuojant studenty apgyvendinimo paslaugy poreiki tiek kiekybinio, tiek kokybinio
tyrimo metu gauti rezultatai parodé, kad pagrindinis veiksnys, lemiantis pastaryjy paslaugy
poreiki, yra studento gyvenamoji vieta. Kokybinio tyrimo metu gauti rezultatai apie finansinés
paramos bei teisinio konsultavimo paslaugy poreiki leido patvirtinti kiekybinio tyrimo
rezultatus. Kiekybinio tyrimo metu buvo nustatyta, kad teisinio konsultavimo paslaugos yra
aktualesnés Seiminiy {sipareigojimy turintiems studentams bei studentams, kurie studijas
pasirinko vedami iSorinés motyvacijos. Kokybinio tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad
teisinio konsultavimo paslaugos yra vienodai svarbios tiek ,,Gyvenimo realybés®, tiek
LJaunatvinio maksimalizmo® grupiy studentams. Vis délto kokybinio tyrimo metu gauti
rezultatai leido papildyti kiekybinio tyrimu metu gautus duomenis atskleidziant, kad finansinés
paramos paslaugos yra aktualesnés ,Jaunatvinio maksimalizmo® grupei priklausantiems
studentams.

Atlikto kiekybinio tyrimo rezultatai leido identifikuoti esminius veiksnius, lemiancius
paramos studentams poreikiy skirtumus, o kokybinio tyrimo metu gauti rezultatai atskleidé
koleginio sektoriaus labiausiai pazeidziamy studenty grupiy paramos poreikius. Remiantis
empiriniy tyrimu metu gautais duomenimis kitame skyriuje yra apraSomas paramos studentams

identifikavimo modelis koleginése studijose.

3.5. PARAMOS STUDENTAMS IDENTIFIKAVIMO MODELIS KOLEGINESE
STUDIJOSE

Remiantis disertacinio tyrimo metu atlikto empirinio tyrimo rezultatais buvo parengtas
paramos studentams identifikavimo modelis koleginése studijose, pagristas skirtingomis
charakteristikomis pasizymin¢iy studenty paramos poreikiais (14 pav.). Disertacinio darbo metu
atlikti tyrimai leido prieiti iSvada, kad paramos studentams identifikavimas turéty remtis tokiais
zingsniais:

a)  tikslinés studenty grupés, kuriai ketinama teikti paramaq, identifikavimu.

Remiantis disertaciniame darbe atliktu teoriniu tyrimu sitloma, kad uz studenty
tikslinés grupés, kuriai ketinama teikti parama, identifikavimg biity atsakinga paramos
studentams koordinavimo grupé, veikianti instituciniame lygmenyje. Sidiloma, kad $is padalinys
bty atsakingas uz visy naujai studijas pradéjusiy studenty paramos poreikiy nustatyma. Kita

vertus, tikétina, kad studijy eigoje gali kisti studentams reikalinga parama, todél tokiu atveju
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akademinis padalinys (fakultetas, katedra) galéty inicijuoti pakartotini studento ir (ar) studenty
grupés paramos poreikiy identifikavima. Atsizvelgiant { mazéjanti finansavima aukstojo mokslo
institucijoms ir ribotus kolegiju administracinio personalo isteklius, tikétina, jog aukstosios
mokyklos gali biiti nepajégios identifikuoti visy kolegijos studenty paramos poreikius. Tokiu
atveju kolegija galéty laikytis strategijos, jog parama bus teikiama tik paZeidziamiausioms
studenty grupéms. Disertacinio tyrimo metu buvo nustatyta, kad koleginiame sektoriuje yra dvi
pazeidziamiausios studenty grupés: 1) vyresniojo amziaus, studijuojantys pagal iStgsting studijy
forma, darbiniy bei Seiminiy isipareigojimy turintys studentai bei 2) tradicinio amziaus, pagal
nuolating studijy forma studijuojantys studentai, kurie demonstruoja Zemesnius akademinius
pasiekimus, susiduria su nelankomumo problemomis ir neturi aiskaus studijavimo tikslo. Vis
délto kiekviena institucija turi identifikuoti studenty, kuriems ketinama teikti parama, grupg
priklausomai nuo auks$tojoje mokykloje dominuojancios kultiiros, konteksto bei strateginiy
tiksly.

b) studento (studenty grupés) individualiy charakteristiky, pagrindzianciy paramos
poreikius, identifikavimu.

Pasirinkus studenty, kuriems ketinama teikti parama, tiksling grupe (pagal
ankstesniame zingsnyje apraSyta logika), instituciniame lygmenyje veikianCio paramos
studentams padalinio darbuotojai turéty identifikuoti paramos studentams poreikius. Paramos
studentams poreikiai galéty buti identifikuoti apklausos rastu forma. Naujai studijas pradedantys
studentai §ig procediira galéty atlikti pasiraSydami studiju sutarti, o jau studijuojantieji $ia
procediira galéty atlikti akademiniame padalinyje (fakultete, katedroje). Reikiama parama
studentams turéty biiti vertinama pagal Siuos aStuonis kriterijus:

1. Ar studentas turi aisky studijavimo tiksla?
Ar studentas yra integravesis i aukstosios mokyklos gyvenima?
Ar studentas yra dirbantis?
Pagal kokia studijy forma studentas studijuoja?
Kokiai amziaus grupei (tradicinio ar netradicinio) studentas priklauso?
Ar studentas turi Seiminiy isipareigojimy?

Kokia studento ankstesné studijavimo (mokymosi) patirtis?

© N kR

Gimtajame ar svetimame mieste studentas studijuoja?

¢) paramos studentams teikimo strategijos numatymu.
Surinkes informacija apie studento (studenty grupés) individualias charakteristikas,
kolegijos personalas turi jvertinti, kokios paramos paslaugos yra aktualiausios numatytam

studentui ar studenty grupei (studento individualiy charakteristiky bei sitlomy teikti paramos
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paslaugy sarysis, nustatytas empirinio tyrimo metu, pateikiamas 14 paveiksle). Instituciniame
lygmenyje veikianti paramos studentams grupé turéty identifikuoti tik pirminius paramos
studentams poreikius, t.y. nustatyti, kokiy paramos studentams paslaugu reikia skirtingomis
charakteristikomis pasizymintiems studentams. Véliau Sie duomenys turéty biti perduodami
akademiniams padaliniams (fakultetams, katedroms), kuriuose blity numatoma, kokiu lygmeniu
ketinama teikti parama: instituciniu, akademinio padalinio ar studijy programos. Teorinio tyrimo
metu, atskleidziant skirtingy paramos studentams paslauguy ypatybes, buvo pastebéta, kad
bibliotekos, nuotoliniy studijy centro, studenty apgyvendinimo paslaugas bei finansinés paramos
ir konsultavimo teisiniais klausimais paslaugas sitiloma teikti instituciniu lygmeniu. Akademinio
studenty informavimo ir konsultavimo, studenty priémimo ir integravimo | studijas paslaugos
bei bendruomeniskumo jausmui plétoti skirtos paslaugos gali biti teikiamos tiek centralizuotu,
tiek instituciniu lygmeniu. Karjeros projektavimo, uzsienio kalby centro, psichologinio
konsultavimo paslaugos ir paslaugos, uztikrinan¢ios studenty sveikata ir gera savijauta, gali biiti
teikiamos tiek instituciniu, tiek studijy programos lygmeniu (pavyzdziui, karjeros projektavimas
gali buiti sillomas kaip atskiras laisvai pasirenkamasis dalykas). Pastebétina, kad paramos
studentams integravimas i studiju programos lygmenj yra ypa¢ naudingas tuomet, kai atskirame
studiju kurse yra daug studenty, pasizyminciy pazeidziamiausioms grupéms biidingais bruozais.
Akademinis padalinys (fakultetas, katedra) turéty nuspresti, kokioms studenty grupéms ar
atskiriems studentams ketinama teikti parama ir kokiu lygmeniu parama bus teikiama
(instituciniu, akademinio padalinio, studijy programos) bei paramos studentams padalini

informuoti apie centralizuotu lygmeniu reikalingg teikti parama.
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DISKUSIJA

Disertacinio tyrimo metu parengtas paramos studentams identifikavimo modelis buvo
pagristas skirtingomis charakteristikomis pasizyminciy studenty poreikiais. Empirinio tyrimo
rezultatai leido daryti iS§vada, kad egzistuoja aStuoni esminiai kriterijai, lemiantys paramos
studentams poreikiy skirtumus koleginése studijose: 1) studento studijavimo tikslas; 2) studento
integracija | aukstaja mokykla; 3) studento jsipareigojimai darbo rinkoje; 4) studijy forma;
5) amziaus grupé, kuriai studentas priklauso; 6) studento Seiminiai jsipareigojimai 7) ankstesné
studento studijavimo (mokymosi) patirtis; 8) gimtajame ar svetimame mieste studentas studijas
pasirinko. Disertacinio tyrimo metu gauti rezultatai kontrastuoja su ankstesniy moksliniy tyrimy
rezultatais.

Atlikty moksliniy tyrimy (Ryan ir kt., 2012, Perna, 2010) rezultatai rodo, kad
dirbantiems studentams yra svarbu teikti karjeros projektavimo, psichologinio konsultavimo ir
akademinio studenty informavimo bei konsultavimo paslaugas. Disertacinio tyrimo metu gauti
duomenys patvirtino akademinio studenty informavimo ir psichologinio konsultavimo paslaugu
aktualumg dirbantiems studentams. PrieSingai nei ankstesniy tyrimy rezultatai (Ryan ir kt.,
2012, Perna, 2010), disertacinio tyrimo metu gauti rezultatai parodé, kad dirbantiems
studentams yra aktualios ir bibliotekos, nuotoliniy studijy centro bei konsultavimo teisiniais
klausimais paslaugos. Nors atliekant kiekybinj tyrimg buvo nustatyta, kad bendruomeniskumo
jausmui plétoti skirtos paslaugos yra aktualesnés nedirbantiems studentams, vis délto kokybinis
tyrimas atskleidé, kad Sios paslaugos gali biiti aktualios dirbantiems studentams tuo atveju, jeigu
jos bty siejamos su gebéjimy, kuriuos studentai galéty pritaikyti darbo rinkoje, ugdymu.
PrieSingai nei buvo nustatyta ankstesniais tyrimais (Perna, 2010), disertacinio tyrimo metu gauti
rezultatai parodé, kad karjeros projektavimo paslaugos yra vienareikSmiskai aktualios tik
nedirbantiems studentams. Nors ankstesniy tyrimy (Ryan ir kt., 2011; Quirk ir kt., 2001)
rezultatai rodo, jog paramos studentams poreikiai priklauso nuo to, kiek valandy per savaite
studentas dirba, disertaciniame darbe atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad skirtingg valandy
skaiéiy per savaitg dirban¢iy studenty paramos poreikiai nesiskiria. Siekiant detaliau atskleisti
dirban¢iyjy studenty paramos poreikius sitiloma atlikti minétos studenty grupés paramos
poreikiy vertinima priklausomai nuo tokiy kriteriju kaip: a)ar studentas dirba pagal
studijuojama studiju programa; b) prieZasties, dél kurios studentas dirba; ¢) darbdavio, pas kuri
studentas dirba, pozitrio i studento studijas. Atsizvelgiant i tai, jog kiekvienais metais Europos
aukStojo mokslo institucijose Zenkliai auga dirbanciy studenty skaicius, dirbanciy studenty
paramos poreikiy tyrimai galéty tapti atskira auk$tojo mokslo kokybés uZtikrinimo tyrimy

sritimi.
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Ankstesniy tyrimy metu (Davies, 2013; Laird ir Cruce, 2009) buvo nustatyta, kad
iStestiniy studijy studentams nuotoliniy studijy centro, akademinio studenty konsultavimo ir
informavimo bei psichologinio konsultavimo paslaugos yra svarbesnés nei nuolatiniy studiju
studentams. Nors kiekybinio tyrimo metu nebuvo aptikta, jog paramos studentams poreikiai
skirtysi priklausomai nuo studijy formos, vis délto kokybinio tyrimo metu buvo atskleista, kad
iStestiniy  studijy studentams yra aktualesnés ne tik akademinio studenty informavimo ir
konsultavimo, nuotoliniy studiju centro, tadiau ir uzsienio kalby centro, bibliotekos bei
konsultavimo teisiniais klausimais paslaugos. Atlikto empirinio tyrimo metu nebuvo nustatyta,
kad psichologinio konsultavimo paslaugos yra aktualesnés iStestiniy studiju studentams.
Disertacinio darbo rezultatai atskleidé, kad psichologinio konsultavimo paslaugos yra
aktualesnés studentams, kurie pasiZymi Zema integracija | kolegijos gyvenimgq ir (arba) yra
dirbantys.

Shea ir Stone (2011) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad netradicinio amZiaus
studentams, padariusiems pertrauka tarp vidurinés ir auksStosios mokyklos baigimo, biity
tikslinga teikti mokymosi mokytis paslaugas, kurios padéty adaptuotis prie aukstosios mokyklos
gyvenimo. Disertacinio darbo metu atliktas empirinis tyrimas taip pat parodé, kad studenty
priémimo ir integravimo | studijas paslaugy paskirtis netradicinio amziaus studentams turéty
buti pagalbos griztant i Svietimo sektoriy teikimas, tuo tarpu tradicinio amziaus studentams —
aukstosios mokyklos taisykliy supratimas. Disertacinio tyrimo metu gauti rezultatai taip pat
parodé, kad tradicinio amziaus studentams yra aktualesnés karjeros projektavimo paslaugos.
Elam ir kt. (2007) atlikto tyrimo metu buvo pastebéta, jog Siandienos tradicinio amziaus
studenty profesiniam apsisprendimui daug jtakos turi tévai, dé¢l to tokie studentai ,,ne visuomet
jaudiasi savo vézése®, daznai studijuoja tik tam, kad pateisinty tévy likes¢ius. Sie rezultatai
patvirtina disertacinio tyrimo metu gautus rezultatus apie karjeros projektavimo paslaugy
poreiki tarp tradicinio amziaus studenty. Nors anksciau atlikty tyrimy metu (Montag, 2012;
Briedenhann 2007) buvo nustatyta psichologinio konsultavimo svarba tiek tradicinio, tiek
netradicinio amziaus studentams, vis délto disertacinio tyrimo metu gauti rezultatai parodé, kad
amzius néra pagrindinis veiksnys, lemiantis psichologinio konsultavimo paslaugy poreiki. Kaip
jau buvo minéta, remiantis disertacinio tyrimo rezultatais, veiksniai, lemiantys psichologinio
konsultavimo paslaugy poreiki, priklauso nuo studento integracijos i aukstaja mokykla bei
studento isipareigojimo darbo rinkoje.

Ankstesniy tyrimy metu (Fincher, 2010) buvo nustatyta, kad finansiné¢ parama yra
aktualesné netradicinio amziaus studentams. Disertacinio tyrimo metu gauti rezultatai parodé,
kad finansiné parama yra aktualesné studentams, kurie studijas aukstojo mokslo institucijoje

pasirinko po profesinés mokyklos baigimo. Tai gali buti sietina su tuo, jog Lietuvoje vis dar
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iSliecka tendencija, jog profesines mokyklas dazniau renkasi asmenys i§ Zemesnio
socioekonominio statuso Seimu.

Nors didziosios dalies atlikty tyrimu metu (Davies, 2013; Montag, 2012; Ryan ir kt.,
2012; Shea ir Stone, 2011; Perna, 2010; Fincher, 2010; Laird ir Cruce, 2009; Briedenhann 2007;
Quirk ir kt., 2001) yra diskutuojama, kad paramos studentams poreikiai skiriasi priklausomai
nuo tokiy veiksniy kaip studento pasirinkta studiju forma, amzius, darbiniai bei Seiminiai
isipareigojimai, vis délto disertacinio tyrimo metu gauti rezultatai leidzia teigti, kad paramos
studentams poreikius labiausiai lemia studento studijavimo tikslas ir integracija { aukStosios
mokyklos gyvenima. Tyrimy, kuriuose biity siekiama tiesiogiai {vertinti paramos studentams
poreikius priklausomai nuo studento studijavimo tikslo ir integracijos i aukstosios mokyklos
gyvenima, aptikta nebuvo, todél disertacinio tyrimo metu gautus rezultatus buty tikslinga
patikrinti kituose kultliriniuose bei socialiniuose kontekstuose.

Disertacinio tyrimo teorinéje dalyje yra aptariama ir paramos nejgaliesiems bei
tarptautiniams studentams svarba, taciau tokiy paslaugy aktualumas nebuvo empiriskai
pagristas. Siekiant toliau tobulinti parengta paramos studentams identifikavimo modelj sifiloma
atlikti atskirus tyrimus, atskleidZian¢ius paramos nejgaliesiems bei tarptautiniams studentams
paramos poreikius.

Disertacinio tyrimo metu pagrindziant paramos studentams identifikavimo modelj buvo
vertinama tik formalios paramos, teikiamos aukstojo mokslo institucijoje, svarba studentams.
Vis délto kity tyréju (Thompson ir Mazer, 2009; Jones, 2008) atlikty moksliniy tyrimy rezultatai
rodo, kad studento studijavimo sékmei didele itaka turi ir neformalaus pobiidZio parama,
gaunama i§ kity bendramoksliy, akademinio bei administracinio personalo. Parengtas paramos
studentams identifikavimo modelis galéty biiti papildytas ir Sia dimensija.

Empiriniam tyrimui atlikti buvo pasirinktas koleginis Lietuvos auks$tyju mokyklu
sektorius, vis délto tikétina, kad parengtos paramos studentams identifikavimo modelio teorinés
gairés galéty buti pritaikomos ir universitetiniam sektoriui. Tolesniy tyrimy metu yra sitiloma
ivertinti disertaciniame darbe parengto paramos studentams identifikavimo modelio tinkamuma
universitetiniam sektoriui.

Disertaciniame darbe konstruojant paramos studentams identifikavimo modelj buvo
remiamasi studenty poreikiy skirtumais. Vis délto paramos studentams poreikiy skirtumai yra
tik viena i§ sudedamuyjy paramos studentams identifikavimo modelio koleginése studijose daliy.
Teorinio tyrimo metu analizuojant paramos studentams teikimo etapus auks$tojo mokslo
institucijose buvo teigiama, kad siekiant teikti kokybiska parama studentams svarbu ne tik
nustatyti, kokia paramg teikti, taciau ir tai, kaip ja teikti ir kas ja teiks. Tolesniy tyrimy metu

siiloma iSplésti Siame disertaciniame darbe parengta paramos studentams identifikavimo
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modeli, pagrindziant institucinius mechanizmus, uZtikrinan¢ius paramos studentams
identifikavimo procediras bei uz jas atsakingus padalinius. Taip pat sifiloma parengta paramos
studentams identifikavimo modelj i$plésti iki paramos studentams teikimo modelio koleginése
studijose, t. y. paramos studentams identifikavimas yra tik vienas i§ paramos studentams teikimo

modelio elementy.
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ISVADOS

Studijy programy pertvarka pagal Europos kredity kaupimo bei perkélimo sistema, kuri yra
grista studijuy rezultaty koncepcija, 1émé, kad aukstojo mokslo institucijose realizuojamas
studijy turinys buvo pertvarkytas taip, jog daugiau laiko yra skiriama studento
savarankiSskoms studijoms, sumazéjo kontakto tarp déstytojo bei studento valandy skaicius.
Dél to studentai praleidzia maziau laiko aukstojo mokslo institucijoje, prarandama galimybé
gauti neformalia parama i§ déstytojy, kyla grésmé studenty bendruomeniSkumo aukstojoje
mokykloje jausmui, sunkéja studenty adaptacija aukstojo mokslo institucijoje. Tai lemia
paramos studentams, kaip alternatyvios sistemos, padedancios uzpildyti atsiradusj vakuuma
studijavimo veikloje, poreiki Siandienos aukstojo mokslo institucijose.

Mokslinés literattiros analizé atskleidé, kad parama studentams yra dvieju tipy: akademiné
ir neakademiné.

Akademinés paramos studentams tipui yra priskiriamos S§ios paslaugos: karjeros
projektavimas, akademinis studenty informavimas ir konsultavimas, studenty priémimas ir
integravimas i studijas, pagalba tarptautiniams studentams, uZsienio kalby centro veikla,
bibliotekos ir nuotoliniy studijy centro paslaugos.

Neakademinés paramos studentams tipui yra priskiriamos Sios paslaugos: psichologinis
konsultavimas, studenty apgyvendinimas, finansiné parama ir konsultavimas teisiniais
klausimais, paslaugos, skirtos bendruomeniskumo jausmui plétoti, parama neigaliems
studentams, paslaugos, uztikrinancios studenty sveikata ir gera savijauta.

Teorinio tyrimo metu buvo prieita iSvada, kad paramos studentams poreikiy skirtumus lemia
keturios veiksniy grupés:

- studento charakteristikos veiksniai. Siuos veiksnius apibréZia studento charakteristikos, su
kuriomis studentas jau ,,ateina“ i aukstojo mokslo institucija, t. y. studento amzius, Iytis,
Seimos socioekonominis statusas bei ankstesnio mokymosi patirtis;

- studijy proceso veiksniai. Siuos veiksnius apibrézia studento pasirinkta studijy forma bei
kursas, kuriame studentas studijuoja;

- Studento isipareigojimo darbo rinkoje veiksniai. Siu veiksniy grupe apibrézia tokie
kriterijai: ar studentas yra dirbantis, kiek valandy per savaitg jis dirba, ar pareigybé¢, pagal
kurig yra dirbama, yra susijusi su studijuojama studijy programa,

- studento tipologijos veiksniai. Siy veiksniy grupé apibrézia tai, jog priklausomai nuo
studento studijavimo tikslo bei jo integracijos i aukStaja mokykla lygmens gali skirtis

studento tipas, kuriam jis priklauso, ko pasékoje skirsis ir paramos poreikiai.
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4. Paramos studentams aukstojo mokslo institucijoje teikimas jgyvendinamas trim etapais:

142

a. ketinamy teikti paramos studentams paslaugy identifikavimas. Ketinamy teikti paramos
studentams paslaugy identifikavimas turéty remtis ,,tipinio* studento, besirenkancio studijas
aukstojo mokslo institucijoje, ir (arba) ,rizikos grupei” (dazniausiai studijas nutraukianéiy,
akademiniy skoly turiniy, paskaity nelankanciy ir pan.) priklausanciy studenty poreikiy
numatymu,

b. identifikuoty paramos studentams paslaugy teikimo strategijos projektavimas. Aukstojo
mokslo institucija, atsizvelgiant { konkrecios aukstosios mokyklos turimus iSteklius bei
organizacing kultlira, turéty apsispresti, kurias paslaugas ketinama teikti centralizuotame, o
kurias akademiniy padaliniy lygmenyje. Siame etape aukstoji mokykla turéty inicijuoti
padalinio, atsakingo uz paramos studentams sistemos plétojima, ikfirima.

c. konkretaus personalo, teikiancio paramq studentams, numatymas ir atranka. Aukstojo
mokslo institucija, apsisprendusi dél lygmens, kuriame ketinama teikti paramos studentams
paslaugas (centralizuotu ir (ar) akademiniy padaliniy lygmeniu), turi numatyti konkrety
akademinj personalg (tuo atveju, jeigu parama studentams yra integruojama i studijy
programa), specialisty komandas (tuo atveju, jeigu parama studentams apima centralizuotas
paslaugas) bei studenty grupes, kurios teiks numatyta parama.

Nustatyta, kad veiksniai, lemiantys paramos poreikiy skirtumus koleginése studijose yra
pagrindiniai ir papildomi. Pagrindiniai veiksniai yra:

- studento studijavimo tikslas. Studentams, kurie neturi aiSkaus studijavimo tikslo, paramos
studentams paslaugos yra aktualesnés nei tiems, kurie turi aiSkuy studijavimo tiksla.
Studentai, neturintys aiSkaus studijavimo tikslo nurodé, jog jiems yra aktualios visos
akademinio tipo paramos studentams paslaugos (karjeros projektavimo, akademinio
studenty informavimo ir konsultavimo, studenty priémimo ir integravimo i studijas,
uzsienio kalby centro, bibliotekos bei nuotoliniy studijy centro paslaugos) bei tokios
neakademinio tipo paslaugos kaip finansiné parama, studenty apgyvendinimas ir
konsultavimas teisiniais klausimais.

- studento integracija | auksStqjq mokyklq. Studentams, kurie yra nutol¢ nuo aukstosios
mokyklos gyvenimo, labiau nei kity tipy studentams reikia Siy paramos studentams
paslaugu: karjeros projektavimo, psichologinio konsultavimo, studenty apgyvendinimo bei
paslaugy, skirty bendruomeniskumo jausmui plétoti.

Papildomi veiksniai:

- Studento {sipareigojimas darbo rinkoje. Nustatyta, kad dirbantiems studentams yra

aktualesnés psichologinio konsultavimo paslaugos nei nedirbantiems. Tyrimo metu nebuvo



aptikta paramos studentams poreikiy skirtumy tarp skirtingg valandy skai¢iy per savaite
dirbanciy studenty grupiy.

- ankstesné mokymosi patirtis. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad studentams, kurie prie$
pradédami studijas kolegijoje buvo igije kvalifikacinj laipsni aukstojoje (universitetinéje ar
neuniversitetingje) mokykloje, yra maziau aktualios uzsienio kalby centro paslaugos.
Nustatyta, kad studentams, studijas pasirinkusiems po profesinés mokyklos, yra aktualesnés
finansinés paramos bei konsultavimo teisiniais klausimais paslaugos.

- studento Seiminé padeétis. Nustatyta, kad studentams, neturintiems Seiminiy isipareigojimuy,
yra aktualesnés paslaugos, skirtos bendruomeniskumo jausmui plétoti, ir paslaugos,
uztikrinanCios studenty sveikata ir gera savijauta; studentams, kurie turi Seiminiy
isipareigojimy — konsultavimo teisiniais klausimais paslaugos.

- gyvenamoji vieta. Studentams, pasirinkusiems studijas ne gimtajame mieste, yra
svarbesnés apgyvendinimo paslaugos.

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog tradicinio amziaus, pagal nuolating studijy forma
studijuojantiems studentams, kurie neturi aiSkaus studijavimo tikslo ir pasizymi Zema
integracija i aukstaja mokykla, yra aktualesné §i parama:

- karjeros projektavimo paslaugos. Nustatyta, kad Siai grupei priklausantys studentai
menkai gali susieti studijas su tolesniais gyvenimo tikslais. Tai tampa viena i§ nusivylimo
studijomis bei sumaZéjusios studijavimo motyvacijos priezasCiy. Tikétina, kad karjeros
projektavimo paslaugy teikimas Sios grupés studentams sudaryty salygas studiju prasmés
radimui bei prisidéty prie tokiy problemy kaip nelankomumas, ,,nubyréjimas* bei
studijavimo motyvacijos stoka sprendimo;

- Studenty priémimo ir integravimo | studijas paslaugos. Pastebétina, kad pastarojo tipo
studentai priklauso didziausia ,,nubyréjimo rizika™ turin¢iy studenty grupei, todél tinkamos
studenty priémimo bei integravimo i studijas paslaugos pirmame kurse galéty uZztikrinti
sklandy studenty ,,ié¢jima“ | auksStosios mokyklos studiju sistema;

- psichologinio konsultavimo paslaugos. Pastebima, kad psichologinio konsultavimo
paslaugy teikimas turéty buti derinamas su karjeros projektavimo paslaugomis (tokiu biidu
karjeros projektavimas galéty orientuotis { su karjera susijusiy tiksly numatyma, o
psichologinis konsultavimas — { gyvenimo tiksly numatyma). Atsizvelgiant i studenty
nuomoneg, siiiloma, jog psichologinio konsultavimo paslaugos biity teikiamos seminary ar
grupiniy uzsiémimy forma, pastaruosius integruojant i studijy turini;

- Studenty apgyvendinimo paslaugos. Atliktas tyrimas parodé, kad studentams aktuali ne

tik pati galimybé gauti tokias paslaugas, taciau ir §iy paslaugy kokybe;
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- finansiné parama ir konsultavimas teisiniais klausimais. Studentai nurodé, jog jiems
vienodai svarbios tiek finansinés paramos, tiek teisinio konsultavimo paslaugos. Tyrimo
rezultatai parodé, kad studentams tritksta elementarios instrumentinio tipo informacijos apie
tokias paslaugas;

- paslaugos, skirtos bendruomeniskumo jausmui plétoti. Sios paslaugos yra ypaé aktualios
nuo aukstosios mokyklos gyvenimo nutolusiems studentams. Pastebétina, kad Siai grupei
priklausantys studentai | aukstaja mokykla menkai integruojasi tiek per studijy, tiek per
popaskaitines veiklas. Paslaugy, skirty bendruomeniskumo jausmui plétoti, teikimas
sudaryty salygas didesnei studenty, kurie ,,nemato studijuy prasmés®, integracijai { aukStosios
mokyklos gyvenima per dalyvavima jvairiose studenty sajungose, asociacijose, sporto,
meno ir pan. biireliuose.

Netradicinio amziaus, pagal iStgsting studiju forma studijuojantiems, darbiniy ir (ar)
Seiminiy isipareigojimy turintiems studentams yra aktualiausia §i parama:

- akademinio studenty informavimo ir konsultavimo paslaugos. Tokias paslaugas $iai
grupei priklausantys studentai sieja su galimybe lengviau derinti darba su studijomis. Siy
paslaugy teikimas siejamas su savalaikiu instrumentinio tipo informacijos gavimu apie
studijy tvarkarascius, atsiskaitymy laika ir pan.

- uzsienio kalby centro paslaugos. Nustatyta, jog uzsienio kalby centro paslaugos $io tipo
studentams sudaryty salygas sistemiskai mokytis uzsienio kalby — to pasigendama
studijuojant pagal istesting studijy forma;

- nuotoliniy studijy centro paslaugos. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog $iy paslaugy poreiki
studentai sieja su galimybe papildomai pasigilinti { studijuojama dalyka ar kompensuoti
praleistas paskaitas. Nuotoliniy studijy centro paslaugos $iai studenty grupei yra aktualios ir
padedant spresti darbo ir studijy suderinamumo problema;

- Studenty priémimo ir integravimo i studijas paslaugos. Nustatyta, kad $iy paslaugy
poreiki studentai sieja su adaptacine programa, kuri padéty ,,jeiti“ { aukstosios mokyklos
gyvenimg dél padarytos pertraukos tarp vidurinés mokyklos ir studijy aukstojoje mokykloje.
- bibliotekos paslaugos. Minétai studenty grupei yra aktualus bibliotekos paslaugy
lankstumas, t.y. pakankamas reikiamy knygu egzemplioriy kiekis, reikiamos literatiiros
i8davimas | namus ilgesniam laikui, ilgesnis bibliotekos darbo laikas;

- psichologinio konsultavimo paslaugos. Nustatyta, kad studentai pageidauty gauti
psichologinio konsultavimo paslaugas, kurios biity teikiamos ne individualiy, taciau
grupiniy konsultacijuy, seminary forma. Atkreiptinas démesys, kad tokios konsultacijos

turéty koncentruotis ties darbo ir studijy suderinamumo problemy sprendimu;



- konsultavimas teisiniais klausimais. Siy paslaugy poreikis sietinas su galimybe
konsultacijy metu gautas Zinias pritaikyti darbo rinkoje;

- paslaugos, skirtos bendruomeniskumo jausmui plétoti. Nustatyta, kad Sios grupés
studentams Sios paslaugos galéty buti aktualios tuo atveju, jeigu buity siejamos su veiklomis,

kuriy metu biity ugdomi mokéjimai, susieti su isiliejimu i darbo rinka.
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REKOMENDACIJOS

Mokslininkams rekomenduotina plétoti tyrimus siekiant nustatyti:

1.

neformalios paramos studentams, teikiamos koleginése studijose, itaka studenty
akademiniy, socialiniy bei emociniy poreikiy iSpildymui studiju metu;

paramos tarptautiniams bei paramos nejgaliesiems studentams poreikius;

paramos studentams, teikiamos Lietuvos koleginése studijose, atitiktj studenty
poreikiams;

Lietuvos kolegijose esamas paramos studentams teikimo sistemas;

akademinj bei neakademini paramos studentams tipa sudaranéiy paslauguy kokybés
vertinimo dimensijas bei kriterijus i studenta orientuoty studijy paradigmoje;
disertaciniame darbe parengto paramos studentams identifikavimo modelio tinkamumo

{vertinima universitetinéms studijoms.

Aukstyjy mokykly personalui:
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1.

Atsizvelgiant | tipinio aukstojo mokslo institucijg besirenkancio ir (ar) rizikos grupei
priklausan¢io studento charakteristikas, identifikuoti studenty grupes, kurioms yra
aktualiausia parama;

Remiantis disertaciniame darbe parengtu paramos studentams identifikavimo modeliu
numatyti identifikuotoms studenty grupéms aktualiausias paramos paslaugas;

Nuolatos stebéti bei tobulinti teikiamos paramos auks$tojo mokslo institucijoje atitikt
studenty poreikiams;

Siekiant teikti kokybiSka parama studentams institucijoje isteigti padalini, atsakingg uz
paramos studentams strategijos numatyma bei nuolating teikiamos paramos studentams

kokybés stebésena.
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1 PRIEDAS

KIEKYBINIO TYRIMO METU NAUDOTO KLAUSIMYNO PAVYZDYS

STUDENTU BRUOZU BEI PARAMOS STUDENTAMS PASLAUGU POREIKIO TYRIMAS LIETUVOS
KOLEGIJOSE

Gerbiamas studente,

esu Vytauto Didziojo universiteto Edukologijos katedros doktoranté bei atlieku disertacinj tyrima, kurio tikslas —
nustatyti Siandieninio kolegijos studento bruozus bei paramos studentams paslaugy poreikius koleginése studijose.
Kviec¢iu Jus dalyvauti Sioje apklausoje bei iSsakyti savo nuomong. Anketa yra anonimin¢, o tyrimo duomenys bus
panaudoti tik apibendrintai.

Pagarbiai, Rasa Tamuliené

1. Kodeél pasirinkote studijas kolegijoje? (pazymeékite tik viena, Jums labiausiai tinkantj atsakymo varianta)

o Pasirinkau studijas kolegijoje, nes nepavyko istoti { universiteta. Baiges kolegija ketinu testi studijas
universitete;

o Pasirinkau studijas kolegijoje, nes man buvo svarbu gauti daug praktiniy ziniy. Mano studijy tikslas -
igyti konkredia profesija;

O Pasirinkau studijas kolegijoje, negalvodamas apie ketinama jgyti specialyb¢. Man svarbiausia buvo
tiesiog tapti studentu;

O Studijas kolegijoje pasirinkau, nes nelabai zinojau, ka noriu veikti gyvenime. Tikiuosi, studijos man
padés apsispresti dél tolimesniy mano gyvenimo plany;

O Pasirinkau studijas kolegijoje, nes pasirinkta studijy programa atrodé {domi. Vis délto nesu tikras, ar i$
tiesy noriu dirbti pagal specialybe, kuria igysiu;

2. Kuris i§ zemiau pateikty apibiidinimy geriausiai atitinka Jasy pozitiri i studijas kolegijoje?
(pasirinkite tik viena atsakymo variantag):

Studijas kolegijoje suvokiu kaip galimybe¢ tobuléti, {gyti naujy pozitriy, idéjuy bei ziniy apie mane
[m] supantj pasauli. Studijos man yra svarbesnés nei dalyvavimas jvairiose studenty veiklose (studenty
atstovybgje, jvairiuose studenty klubuose, akcijose, renginiuose ir pan.);

Nors studijos ir akademiné patirtis man yra svarbu, vis délto, manau, kad dalyvavimas neakademinése
kolegijos organizuojamose veiklose (studenty atstovybés organizuojami renginiai, sporto ir meno
bureliy veikla, karjeros muges, labdaringos akcijos ir pan.) yra ne maziau svarbi akademiné patirtis nei
studijavimas;

Svarbiausias mano studijy tikslas — pasirinktos profesijos kvalifikacinio laipsnio igijimas. D¢l $ios
O priezasties dalyvavimas kolegijos bendruomenés gyvenime (dalyvavimas {vairiuose renginiuose,
akcijose ir pan.) man yra antraeilis.

Atvirai tariant, jau¢iuosi nutolgs nuo kolegijos bei joje vykstanc¢io bendruomenés gyvenimo (jvairts
renginiai, akcijos ir pan.). Siuo metu man yra svarbesnis mano asmeninis gyvenimas.

3. Pazymékite, kiek Jums yra svarbios Zzemiau jvardintos akademinés paramos studentams paslaugos:

Labai Svarbu | Nesvarbu | Visiskai Neturiu
svarbu nesvarbu | nuomonés

Konsultacijos karjeros klausimais
Individualios konsultacijos studijy klausimais
(pagalba planuojant studijy kriivi, pasirenkant
studijy dalykus ir pan.)

Pirmo kurso studenty integravimas j studijas
Galimybé mokytis jvairiy uZsienio kalby
Bibliotekos paslaugos

Pagalba naudojantis virtualiomis mokymosi
aplinkomis (pvz., Moodle)
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4. Pazymekite, kiek Jums yra svarbios zemiau jvardintos neakademinés paramos studentams paslaugos:

Labai Svarbu
svarbu

Nesvarbu | Visiskai
nesvarbu

Neturiu
nuomones

Psichologinio konsultavimo paslaugos

Studenty apgyvendinimo paslaugos
(bendrabugiai)

Finansin¢ parama studentams

Galimybé gauti konsultacijas teisiniais
klausimais

Galimybé dalyvauti jvairiy sporto bei meno
bureliy veikloje

gyvens

Galimybeé gauti konsultacijas sveikos

enos klausimais

5.

Kaip manote, kokios paramos studentams labiausiai reikia atliekant savarankisko darbo uzduotis?

6.

Ar dirbate?

[m]

Taip

[m]

Ne (pereikite prie 11klausimo)

7.

8.

Kiek valandy per savait¢ vidutiniSkai dirbate?

Studijas kolegijoje pasirinkote:

( irasykite valandy skaiciy)

Po vidurinés mokyklos baigimo

Igyjes(-usi) kvalifikacinj laipsnj profesinéje mokykloje

Igyjes(-usi) profesijos bakalauro kvalifikacini laipsni

Igyjes(-usi) bakalauro kvalifikacinj laipsni

Igyjes(-usi) magistro kvalifikacini laipsnj

O|o|o|o|o o

Kita (jrasykite)

9. Kokiu atstumu nuo aukstosios mokyklos gyvenate/nuomojatés biista?

Iki 10 km

Nuo 10 km iki 50 km

Nuo 50 iki 100 km

oo |0 |Oo

Daugiau nei 100 km

10.

Viduring mokykla baigéte:

[m]

Tame paciame mieste, kuriame §iuo metu studijuojate

[m]

Kitame mieste nei §iuo metu studijuojate

11.

Praeito semestro Jusy pazymiy vidurkis: (frasykite)

12. Jasy Seiminé padétis:

o Nevedes/netekéjusi
o Vedes/istekéjusi
o I8siskyres (-usi)
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13. Ar turite vaiky? (Pazymékite)

[m]

Taip

O

Ne

14. Jusy lytis? (Pazymékite)

O

Vyras

]

Moteris

15. Jusy amzius?

(jrasykite skai¢iy, nurodydami metus)

16.Kelintame kurse studijuojate? (Pazymékite)

O

1

]
[m]
[m]

2
3
4

17. Studijy forma, kurioje studijuojate? (Pazymeékite)

O

Nuolatiné/dieniné

O

I8testiné/neakivaizding

18. Kokioje kole;

ijoje $iuo metu studijuojate? (Pazymékite)

O

Kauno kolegija

Vilniaus kolegija

Klaipédos valstybiné kolegija

Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija

Siauliy valstybiné kolegija

Utenos kolegija

Panevézio kolegija

Zemaitijos kolegija

Marijampolés kolegija

Kauno technikos kolegija

Alytaus kolegija

Lietuvos aukstesnioji jureivystés mokykla

Kauno misky ir aplinkos inzinerijos kolegija

O |0 |0|o|o|o|o|o|o(oo|o|o

Kita (Irasykite)

Dékojame uz laika, kurj skyréte Siai anketai pildyti!
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TRUMPINIU PAAISKINIMAI

VK - Vilniaus kolegija

KK - Kauno kolegija

KVK - Klaipedos valstybine kolegija

VTDK - Vilniaus technologiju ir dizaino kolegija
SK - Siauliy kolegija

UK —Utenos kolegija

PK - Panevézio kolegija

7K - Zemaitijos kolegija

MK - Marijampolés kolegija

KTK - Kauno technikos kolegija

AK - Alytaus kolegija

LAJM - Lietuvos aukstoji jureivystés mokykla

KMAIK - Kauno misky ir aplinkos inzinerijos kolegija

2 PRIEDAS

DARBE NAUDOJAMU LIETUVOS VALSTYBINIU KOLEGIJU PAVADINIMU



3 PRIEDAS

TYRIMO DALY VIU SKAICIAUS NUMATYMO PAGAL KVOTINES IMTIES
REIKALAVIMUS SKAICIAVIMAI

Kolegijos Besimokanciy | Studenty procentas nuo viso Apklausoje turin¢iy | [ tyrima ketinamy
pavadinimas* studenty valstybiniy kolegiju studenty | dalyvauti studenty itraukti studenty
skaicius procento procentas skai¢ius su 5 proc.
paklaida
VK 8001 20.49 77.85 78
KK 7668 19.63 74.61 74
KVK 4128 10.57 40.17 40
VTDK 3082 7.89 29.99 30
SK 2781 7.13 27.06 27
UK 2398 6.14 23.33 23
PK 3175 8.13 30.89 30
7K 1228 3.14 11.95 12
MK 1459 3.74 14.20 14
KTK 1656 4.24 16.11 16
AK 1106 2.83 10.76 14
LAIM 1280 3.28 12.46 12
KMAIK 1090 2.79 10.61 10

*kolegijy pavadinimy santraukos pateikiamos antrame priede
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GAMES-HOWELL KRITERIJAUS SKAICIAVIMAI AKADEMINIU PARAMOS

4 PRIEDAS

STUDENTAMS PASLAUGU POREIKIAMS PRIKLAUSOMAI NUO ANKSTESNES

MOKYMOSI PATIRTIES
. X . | Nepriklausomas | Nepriklausomas Vidurkiy Standartin
Priklausomas kintamasis . . . . . . . p
kintamasis (I) kintamasis (J) skirtumas (I-J) | é paklaida
. Viduriné mokykla -,23548 ,11239 ,102
Profesiné mokykla —
Aukstoji mokykla ,11721 ,36141 ,944
Karjeros projektavimo . Profesiné mokykla ,23548 ,11239 ,102
Viduriné mokykla —_
paslaugos Aukstoji mokykla ,35269 ,37218 ,619
. Profesiné mokykla -,11721 ,36141 ,944
Aukstoji mokykla —
Viduriné mokykla -,35269 ,37218 ,619
. Viduriné mokykla -27627 ,11024 ,042
Profesiné mokykla —_
o Aukstoji mokykla ,17750 ,34760 ,867
Akademinio studenty — *
. . . L Profesiné mokykla ,27627 ,11024 ,042
informavimo ir Viduriné mokykla —
. Aukstoji mokykla 45376 ,35887 434
konsultavimo paslaugos -
oo Profesiné mokykla -,17750 ,34760 ,867
Aukstoji mokykla —
Viduriné mokykla -,45376 ,35887 434
. Viduriné mokykla -,11603 ,16467 ,762
Profesiné mokykla —
Aukstoji mokykla ,33988 , 31080 ,533
Studenty priémimas ir o Profesiné mokykla ,11603 ,16467 ,762
. . . .. Viduriné mokykla _
integravimas { studijas Aukstoji mokykla ,45591 ,34418 ,397
. Profesiné mokykla -,33988 , 31080 ,533
Aukstoji mokykla —
Viduriné mokykla -,45591 ,34418 ,397
. Viduriné mokykla ,03365 ,19668 ,984
Profesiné mokykla — .
Aukstoji mokykla 1,06160 ,35278 ,023
Uzsienio kalby centro o Profesiné mokykla -,03365 ,19668 ,984
Viduriné mokykla — -
paslaugos Aukstoji mokykla 1,02796 ,39913 ,043
. Profesiné mokykla -1,06160 ,35278 ,023
Aukstoji mokykla — .
Viduriné mokykla -1,02796 ,39913 ,043
. Viduriné mokykla -,12952 ,17104 ,731
Profesiné mokykla —
Aukstoji mokykla 45758 ,34378 ,401
o o Profesiné mokykla ,12952 ,17104 731
Bibliotekos paslaugos Viduriné mokykla —
Aukstoji mokykla ,58710 ,37875 ,289
. Profesiné mokykla -,45758 ,34378 ,401
Aukstoji mokykla —
Viduriné mokykla -,58710 ,37875 ,289
. Viduriné mokykla -,30121 ,16932 ,191
Profesiné mokykla —
Aukstoji mokykla , 74257 ,41198 ,206
Nuotoliniy studijy centro . Profesiné mokykla ,30121 ,16932 ,191
Vidurine mokykla —
paslaugos Aukstoji mokykla 1,04378 ,43879 ,071
. Profesiné mokykla -, 74257 ,41198 ,206
Aukstoji mokykla —
Viduriné mokykla -1,04378 ,43879 ,071
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5 PRIEDAS

GAMES-HOWELL KRITERIJAUS SKAICIAVIMAI NEAKADEMINIU PARAMOS
STUDENTAMS PASLAUGU POREIKIAMS PRIKLAUSOMAI NUO ANKSTESNES

MOKYMOSI PATIRTIES
Priklausomas Nepriklausomas Nepriklausomas Vidurkiy Standartiné
kintamasis kintamasis (I) kintamasis (J) skirtumas (I-J) paklaida P
. Viduriné mokykla -,00918 ,21820 ,999
Profesiné mokykla -
. o Aukstoji mokykla -, 11671 ,32351 931
Psichologinio —
. . Profesiné mokykla ,00918 ,21820 ,999
konsultavimo Viduriné mokykla —
Aukstoji mokykla -,10753 ,38226 957
paslaugos )
B Profesiné mokykla ,L11671 ,32351 931
Aukstoji mokykla —
Viduriné mokykla ,10753 ,38226 ,957
. Viduriné mokykla ,18599 ,19676 ,616
Profesiné mokykla -
Aukstoji mokykla 45911 ,26230 219
Studenty —
o o Profesiné mokykla -,18599 ,19676 ,616
apgyvendinimo Viduriné mokykla —
Aukstoji mokykla 27312 31734 ,669
paslaugos )
B Profesiné mokykla -,45911 ,26230 ,219
Aukstoji mokykla —
Viduriné mokykla -,27312 31734 ,669
. Viduriné mokykla -,19891 ,07660 ,032
Profesiné mokykla —
Aukstoji mokykla ,83980 ,32867 ,055
. . L Profesiné mokykla ,19891 ,07660 ,032
Finansiné parama Viduriné mokykla —— -
Aukstoji mokykla 1,03871 ,33343 ,018
oo Profesiné mokykla -,83980 ,32867 ,055
Aukstoji mokykla — .
Viduriné mokykla -1,03871 ,33343 ,018
. Viduriné mokykla -,56090 ,10326 ,000
Profesiné mokykla —
Aukstoji mokykla ,02620 ,33079 ,997
Konsultavimas L Profesiné mokykla ,56090 ,10326 ,000
L L Viduriné mokykla —
teisiniais klausimais Aukstoji mokykla ,58710 ,33849 ,223
. Profesiné mokykla -,02620 ,33079 ,997
Aukstoji mokykla —
Viduriné mokykla -,58710 ,33849 223
L Viduriné mokykla ,18664 ,23712 ,713
Profesiné mokykla —
Pas] it Aukstoji mokykla ,50277 ,30060 ,248
aslaugos, skirtos —
€08, 8 o Profesiné mokykla 18664 23712 713
bendruomeniskumo | Viduriné mokykla —
. . Aukstoji mokykla ,31613 ,37564 ,680
jausmui plétoti -
. Profesiné mokykla -,50277 , 30060 ,248
Aukstoji mokykla —
Viduriné mokykla -,31613 ,37564 ,680
. Viduriné mokykla ,08190 ,19789 910
Profesiné mokykla —
Paslaugos, Aukstoji mokykla -,03207 ,27930 ,993
uztikrinancios L Profesiné mokykla -,08190 ,19789 910
. . Viduriné mokykla —
studenty sveikatg ir Aukstoji mokykla -,11398 ,33316 ,938
gerg savijautg o Profesiné mokykla ,03207 ,27930 ,993
Aukstoji mokykla —
Viduriné mokykla ,11398 ,33316 ,938
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GAMES-HOWELL KRITERIJAUS SKAICIAVIMAI AKADEMINIU PARAMOS

6 PRIEDAS

STUDENTAMS PASLAUGU POREIKIAMS PRIKLAUSOMAI NUO GYVENAMOSIOS

VIETOS ATSTUMO IKI AUKSTOSIOS MOKYKLOS

Priklausomas Nepriklausomas Nepriklausomas Vidurkiy Standartiné
kintamasis kintamasis (I) kintamasis (J) skirtumas (I-J) paklaida p

Nuo 10 km iki 50 km -,03014 ,09740 ,990

Iki 10 km Nuo 50 iki 100 km ,29678 ,22170 ,547

Daugiau nei 100 km ,18414 ,26077 ,894

Iki 10 km ,03014 ,09740 ,990

Nuo 10 km iki 50 km | Nuo 50 iki 100 km ,32692 ,22841 ,490

Karjeros Daugiau nei 100 km 21429 ,26650 ,852
projektavimo -

paslaugos Iki 10 km -,29678 ,22170 ,547

Nuo 50 iki 100 km Nuo 10 km iki 50 km -,32692 ,22841 ,490

Daugiau nei 100 km -,11264 ,33269 ,986

Iki 10 km -,18414 ,26077 ,894

Daugiau nei 100 km | Nuo 10 km iki 50 km -,21429 ,26650 ,852

Nuo 50 iki 100 km ,11264 ,33269 ,986

Nuo 10 km iki 50 km ,02364 ,10336 ,996

Tki 10 km Nuo 50 iki 100 km -,21140 ,14533 ,476

Daugiau nei 100 km ,24189 ,22662 712

Iki 10 km -,02364 ,10336 ,996

Akademinio Nuo 10 km iki 50 km | Nuo 50 iki 100 km -,23504 ,16165 ,473

_ studenty Daugiau nei 100 km 21825 23741 795
informavimo ir -

konsultavimo 1ki 10 km ,21140 ,14533 476

paslaugos Nuo 50 iki 100 km Nuo 10 km iki 50 km ,23504 ,16165 473

Daugiau nei 100 km ,45330 ,25846 ,309

Iki 10 km -,24189 ,22662 712

Daugiau nei 100 km | Nuo 10 km iki 50 km -,21825 ,23741 ,795

Nuo 50 iki 100 km -,45330 ,25846 ,309

Nuo 10 km iki 50 km ,13495 ,11488 ,644

Tki 10 km Nuo 50 iki 100 km -,01391 ,17287 1,000

Daugiau nei 100 km ,29103 ,25106 ,656

Iki 10 km -,13495 ,11488 ,644

Nuo 10 km iki 50 km | Nuo 50 iki 100 km -,14886 ,18967 ,861

Studenty priémimo Daugiau nei 100 km 15608 26291 933
ir integravimo { -

studijas paslaugos Iki 10 km ,01391 ,17287 1,000

Nuo 50 iki 100 km Nuo 10 km iki 50 km ,14886 ,18967 ,861

Daugiau nei 100 km ,30495 ,29293 ,726

Iki 10 km -,29103 ,25106 ,656

Daugiau nei 100 km | Nuo 10 km iki 50 km -,15608 ,26291 ,933

Nuo 50 iki 100 km -,30495 ,29293 ,726

Uzsienio kalby Iki 10 km Nuo 10 km iki 50 km ,28693 ,11171 ,054

centro paslaugos Nuo 50 iki 100 km ,12373 ,19530 ,920
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Daugiau nei 100 km ,67044 ,25798 ,066

Iki 10 km -,28693 11171 ,054

Nuo 10 km iki 50 km | Nuo 50 iki 100 km -,16319 21515 872

Daugiau nei 100 km ,38351 27332 ,506

Tki 10 km -,12373 ,19530 ,920

Nuo 50 iki 100 km Nuo 10 km iki 50 km ,16319 ,21515 872

Daugiau nei 100 km ,54670 ,31681 ,322

Iki 10 km -,67044 ,25798 ,066

Daugiau nei 100 km | Nuo 10 km iki 50 km -,38351 27332 ,506

Nuo 50 iki 100 km -,54670 ,31681 322

Nuo 10 km iki 50 km -,02029 ,09770 997

Iki 10 km Nuo 50 iki 100 km -,25177 ,12694 212

Daugiau nei 100 km ,24823 ,23910 ,729

Iki 10 km ,02029 ,09770 997

Nuo 10 km iki 50 km | Nuo 50 iki 100 km -,23148 ,13995 ,358

Bibliotekos Daugiau nei 100 km ,26852 ,24625 ,698
paslaugos Tki 10 km 25177 ,12694 212
Nuo 50 iki 100 km Nuo 10 km iki 50 km ,23148 ,13995 ,358

Daugiau nei 100 km ,50000 ,25925 233

Iki 10 km -,24823 ,23910 ,729

Daugiau nei 100 km | Nuo 10 km iki 50 km -,26852 ,24625 ,698

Nuo 50 iki 100 km -,50000 ,25925 233

Nuo 10 km iki 50 km ,10725 ,12413 ,823

Iki 10 km Nuo 50 iki 100 km -,26482 21215 ,602

Daugiau nei 100 km ,16036 ,25300 ,920

Iki 10 km -,10725 ,12413 ,823

Nuo 10 km iki 50 km | Nuo 50 iki 100 km -,37208 ,22862 ,376

Nuotoliniy studijy Daugiau nei 100 km ,05311 ,26696 997
centro paslaugos Tki 10 km ,26482 21215 ,602
Nuo 50 iki 100 km Nuo 10 km iki 50 km ,37208 ,22862 ,376

Daugiau nei 100 km 42519 ,31760 ,543

Iki 10 km -,16036 ,25300 ,920

Daugiau nei 100 km | Nuo 10 km iki 50 km -,05311 ,26696 ,997

Nuo 50 iki 100 km -,42519 ,31760 ,543
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7 PRIEDAS

GAMES-HOWELL KRITERIJAUS SKAICIAVIMAI NEAKADEMINIU PARAMOS
STUDENTAMS PASLAUGU POREIKIAMS PRIKLAUSOMAI NUO GYVENAMOSIOS
VIETOS ATSTUMO IKI AUKSTOSIOS MOKYKLOS

Priklausomas Nepriklausomas Nepriklausomas Vidurkiy Standartiné
kintamasis kintamasis (I) kintamasis (J) skirtumas (I-J) paklaida p
Nuo 10 km iki 50 km -,08629 ,13120 913
Tki 10 km Nuo 50 iki 100 km ,03764 ,22241 ,998
Daugiau nei 100 km -,20137 ,20542 ,762
o Iki 10 km ,08629 ,13120 913
_ N Iljr‘r‘lo 10km kiSO 790750 iki 100 km ,12393 24116 955
Ps1ch010g}mo Daugiau nei 100 km -,11508 ,22558 ,956
konsultavimo
paslaugos Iki 10 km -,03764 ,22241 ,998
Nuo 50 iki 100 km Nuo 10 km iki 50 km -,12393 ,24116 ,955
Daugiau nei 100 km -,23901 ,28834 ,840
Iki 10 km ,20137 ,20542 ,762
Daugiau nei 100 km | Nuo 10 km iki 50 km ,11508 ,22558 ,956
Nuo 50 iki 100 km ,23901 ,28834 ,840
Nuo 10 km iki 50 km ,40938" ,13419 ,014
Iki 10 km Nuo 50 iki 100 km -,11484 ,20181 ,941
Daugiau nei 100 km -,24671 ,15981 422
. Iki 10 km -,40938" ,13419 ,014
Ilj;‘l" 10km kiSO 0750 iki 100 km -,52422 22188 ,099
Studenty Daugiau nei 100 km -,65608" ,18450 ,004
apgyvendinimo -
paslaugos Iki 10 km ,11484 ,20181 ,941
Nuo 50 iki 100 km Nuo 10 km iki 50 km ,52422 ,22188 ,099
Daugiau nei 100 km -,13187 ,23825 ,945
Iki 10 km ,24671 ,15981 ,422
Daugiau nei 100 km | Nuo 10 km iki 50 km ,65608" ,18450 ,004
Nuo 50 iki 100 km ,13187 ,23825 ,945
Nuo 10 km iki 50 km -,02266 ,08659 ,994
Tki 10 km Nuo 50 iki 100 km -,01909 ,13025 ,999
Daugiau nei 100 km ,24189 ,21824 ,687
. Iki 10 km ,02266 ,08659 ,994
EI;‘IO 10kmiki SO F\0750 iki 100 km 00356 14473 1,000
. L Daugiau nei 100 km ,26455 22718 ,653
Finansiné parama -
Iki 10 km ,01909 ,13025 ,999
Nuo 50 iki 100 km Nuo 10 km iki 50 km -,00356 ,14473 1,000
Daugiau nei 100 km ,26099 24714 718
Iki 10 km -,24189 ,21824 ,687
Daugiau nei 100 km | Nuo 10 km iki 50 km -,26455 ,22718 ,653
Nuo 50 iki 100 km -,26099 ,24714 ;718
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Nuo 10 km iki 50 km ,08097 ,11730 ,901

Iki 10 km Nuo 50 iki 100 km ,04037 ,16578 ,995

Daugiau nei 100 km -,04205 23777 ,998

N Iki 10 km -,08097 ,11730 ,901

puo 10 km ki 30 'Nuo 50 iki 100 km ~04060 18334 996

Kons'uha.vimas Daugiau nei 100 km -,12302 ,25033 ,961

teisiniais

(lausimais Iki 10 km -,04037 ,16578 ,995
Nuo 50 iki 100km | Nuo 10 km iki 50 km ,04060 ,18334 ,996

Daugiau nei 100 km -,08242 27639 991

Iki 10 km ,04205 23777 ,998

Daugiau nei 100 km | Nuo 10 km iki 50 km ,12302 ,25033 ,961

Nuo 50 iki 100 km ,08242 ,27639 ,991

Nuo 10 km iki 50 km ,03763 ,12153 ,990

Iki 10 km Nuo 50 iki 100 km ,23350 ,20407 1666
Daugiau nei 100 km ,01646 22753 1,000

N Tki 10 km -,03763 ,12153 ,990

Iljn‘io 10km ki S0 G 750 iki 100 km ,19587 21998 810
Paslaugos, skirtos Daugiau nei 100 km -02116 24191 1,000

bendruomeni$kumo

jausmui plétoti Iki 10 km -23350 ,20407 1666
Nuo 50 iki 100 km | Nuo 10 km iki 50 km -,19587 121998 810

Daugiau nei 100 km -,21703 ,29222 ,879
Iki 10 km -,01646 22753 1,000
Daugiau nei 100 km | Nuo 10 km iki 50 km ,02116 ,24191 1,000

Nuo 50 iki 100 km 21703 129222 879
Nuo 10 km iki 50 km -,00355 ,12021 1,000

Iki 10 km Nuo 50 iki 100 km -,04201 ,18139 ,996

Daugiau nei 100 km ,03217 125293 ,999
N Iki 10 km ,00355 ,12021 1,000

Paslaugos. puo 10 km K30 "Nuo 50 iki 100 km -03846 19584 997
urtikrinan&ios Daugiau nei 100 km ,03571 ,26349 ,999
studenty sveikata Tki 10 km ,04201 ,18139 ,996
bei gera savijauta |\ 50 iki 100 km | Nuo 10 km iki 50 km ,03846 ,19584 ,997
Daugiau nei 100 km 07418 29644 ,994

Iki 10 km -,03217 ,25293 ,999

Daugiau nei 100 km | Nuo 10 km iki 50 km -,03571 ,26349 ,999

Nuo 50 iki 100 km -07418 ,29644 ,994
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8 PRIEDAS

GRUPINES DISKUSIJOS METU PATEIKTI KLAUSIMAI BEI JU PASISKIRSTYMAS

PAGAL PASKIRTI]
Eil. Klausimas Klausimo
Nr. paskirtis
1. | Kaip Jums sekesi jsitraukti | aukStosios mokyklos gyvenima? [vadinis klausimas

2. | Su kokiais sunkumais susidiiréte pradéje studijuoti?
3 Kokios paramos Jums labiausiai reikéjo siekiant jveikti
* | i8kilusius sunkumus kolegijoje?
4 Kaip Jums sekési isitraukti { studijy veikla aukstojo mokslo
* | institucijoje? Su kokiais sunkumais susiduréte? .
Temos plétojimo
Kokiais budais, remiantis Jisy nuomone, kolegijos déstytojai klausimai
5. | bei administracijos darbuotojai galéty Jums padéti aktyviau
isitraukti i studijy veiklas?
6 Kaip daznai dalyvaujate aukstosios mokyklos organizuojamose
" | popaskaitinése veiklose?
7 Kas galéty Jus paskatinti aktyviau dalyvauti popaskaitinése
© | veiklose?
3 Lentoje matote i§vardintas skirtingas paramos studentams Fokusuojantys
* | formas. Kurias i§ jy jvardintuméte kaip svarbiausias? Kodél? klausimai
9 Apibendrindami, kokiu balu (nuo 1 iki 10) galétuméte jvertinti | Uzdaromasis
* | Jusy aukstojoje mokykloje teikiama parama studentams? klausimas
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