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PAGRINDIN�S S�VOKOS 
 

Akademin� parama – aukštosios mokyklos paslaugos, skirtos student�  poreikiams, tiesiogiai 

susijusiems su studij� procesu, išpildyti (Sajien� ir Tamulien�, 2012). 

„Akademinio“ tipo studentai – studentai, kuri� pagrindinis studij� tikslas yra nauj� poži�ri�, 

id�j� bei žini� �gijimas apie supant� pasaul�. Pastarojo tipo studentai �prastai pasižymi aukštais 

akademiniais pasiekimais (Hendel ir Harrold, 2007). 

„Atsitiktinai �kritusio“ tipo studentai – studentai, kuri� studij� tikslas yra ne konkre	ios 

profesijos kvalifikacinio laipsnio �gijimas, ta	iau „studento statuso“ gavimas (Bahr, 2010). 

„Aš kartos“ studentai – dar kitaip vadinami t�kstantme	io kartos studentai. Pastarajai kartai 

priskiriami studentai, gim� po 1983 met� (Stewart ir Bernhart, 2010). 

„Bendradarbiaujan�io“ tipo studentai – studentai, kurie aktyviai �sitraukia � �vairias 

popaskaitines aukštosios mokyklos veiklas (dalyvavimas student� atstovyb�je, �vairi� klub�, 

b�reli� veikloje ir pan.); Hendel ir Harrold  (2007). 

D�stomasis studij� turinys – studij� turinys, kur� realizuoja d�stytojas (Glatthorn ir kt., 2009). 

„Eksperimentinio“ tipo studentai – studentai, kurie studijas kolegijoje renkasi kaip galimyb�, 

kuri pad�t� apsispr�sti d�l tolimesni� gyvenimo tiksl� (Bahr, 2010). 

Išmoktasis studij� turinys – besimokan	iojo žini�, vertybi�, supratimo ir elgesio poky	iai, kurie 

atsiranda studijuojant (Glatthorn ir kt., 2009). 

Modelis – pavyzdys, pagal kur� kas nors gaminama, kuriama, tiriama (Tarptautini� žodži� 

žodynas, 1985). 

Neakademin� parama – aukštosios mokyklos paslaugos, orientuotos � studento emocini� ir 

socialini� poreiki�, tiesiogiai nesusijusi� su studij� procesu, išpildym� (Sajien� ir Tamulien�, 

2012). 

„Nekonformistinio“ tipo studentai – studentai, kurie yra nutol� nuo aukštosios mokyklos 

gyvenimo (Hendel ir Harrold, 2007). 

„Nekreditinio“ tipo studentai –  studentai, kurie aukštojo mokslo institucijoje studijuoja ne 

pagal ištis� studij� program�, bet pagal atskirus laisvai pasirinktus dalykus (Bahr, 2010). 

Netradicinio amžiaus studentai – vyresni nei 25 met� amžiaus studentai, studijuojantys 

aukštojo mokslo institucijoje  (Wyatt, 2011). 

Nulinis studij� turinys – studij� turinys, apimantis tas vertybes, kurias mokiniai (studentai) 

atsineša, ateidami � mokykl� (aukšt�j� mokykl�) iš šeimos bei visuomen�s, ir � kurias tenka 

mokytojams (d�stytojams) atsižvelgti planuojant bei organizuojant praktin� ugdom�j� darb�  

(Pukelis, 1999). 
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Parama studentams – aukštosios mokyklos teikiam� paslaug� sistema, padedanti patenkinti 

studento emocinius, akademinius bei socialinius poreikius ir sudaranti prielaidas studento 

asmeninei gerovei ir studij� s�kmei užtikrinti (Sajien� ir Tamulien�, 2012). 

Paremiamasis studij� turinys – studij� turinys, apimantis pagalbinius išteklius, reikalingus, 

ta	iau neprivalomus, rašytinio ir d�stomojo studij� turinio �gyvendinimui (Glatthorn ir kt., 

2009). 

Pasl�ptasis studij� turinys – apima d�stytoj�-d�stytoj�, student�-student�, d�stytoj�-student�, 

aukštosios mokyklos administracijos ir d�stytoj� santyki� turin� ir j� lydint� pob�d�, vertybes, 

kurias išpaž�sta aukštosios mokyklos kolektyvas (Pukelis, 1999). 

„Pereinamojo“ tipo studentai -  studentai, kurie studijas kolegijoje pasirinko tod�l, kad 

nepavyko �stoti � universitet�. Šio tipo studentai studijas kolegijoje suvokia kaip „tilt�“ � 

universitetines studijas (Bahr, 2010). 

„Pirmos kartos“ studentai – studentai, kurie savo šeimoje yra pirmieji, siekiantys �gyti aukšt�j� 

išsimokslinim� (Franklin ir Slates, 2012; Forbus ir kt., 2011). 

„Profesinio“ tipo studentai – studentai, kuri� pagrindinis studij� tikslas yra pasirinktos 

profesijos kvalifikacinio laipsnio �gijimas (Bahr, 2010; Hendel ir Harrold, 2007). 

Poreikis – tai, ko subjektyviai arba objektyviai reikia asmens fiziniam ar psichiniam (dvasiniam) 

patogumui (Lietuvos Respublikos termin� bankas, 2005).  

Rašytinis studij� turinys – �formintas rekomenduojamas studij� turinys, užtikrinantis numatyt� 

studij� rezultat� pasiekimo sistemiškum� (Glatthorn ir kt., 2009). 

Rekomenduojamas studij� turinys – politiniu lygmeniu formuluojami apibendrinti reikalavimai 

studij� turiniui (Glatthorn ir kt., 2009). 

Studijavimo pasiekimai – subjektyv�s studento studijavimo rezultatai (žinios, mok�jimai, 

vertyb�s ir poži�riai), pademonstruoti vertinimo metu (Studij� termin� žodynas, 2011). 

Studij� rezultatai – tai, k� studentas privalo žinoti, suprasti ir geb�ti padaryti pasibaigus studij� 

procesui, atsižvelgiant � reglamentuojan	iuose dokumentuose aprašytus darbo rinkos bei 

visuomen�s reikalavimus, kad jam b�t� suteikta kvalifikacija ar kreditai (Studij� termin� 

žodynas, 2011). 

Studijavimo rezultatai – objektyvizuoti tam tikru studijavimo pažymiu studento studijavimo 

pasiekimai  po vertinimo proced�ros, grindžiamos jo asmenini� studijavimo pasiekim� lyginimu 

su iš anksto nustatytais studijavimo pasiekim� �vertinimo kriterijais (Studij� termin� žodynas, 

2011). 

Tipas – asmuo, turintis bruož�, b�ding� kuriai nors etninei, profesinei ar kitokiai žmoni� grupei 

(Tarptautini� žodži� žodynas, 1985). 

Tipologija – tyrimo objekt� grupavimas pagal j� tipus (Tarptautini� žodži� žodynas, 1985). 
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Tradicinio amžiaus studentai – 18–25 met� amžiaus studentai, studijuojantys aukštojo mokslo 

institucijoje (Wyatt, 2011). 

„Žvalgomojo“ tipo studentai – studentai, kurie tikslingai renkasi studijuojam� studij� srit�, 

ta	iau ne krypt�. Pastar�j� student� studij� tikslas yra apsisprendimas d�l studij� programos, 

pagal kuri� norima studijuoti, krypties (Bahr, 2010). 
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�VADAS 
 

Paramos studentams aktualumas Europos aukštojo mokslo erdv�je siejamas su 

išš�kiais, kylan	iais institucijose diegiant � student� orientuotas studijas (Liuveno komunikatas, 

2009). Studij� rezultat� integravimas � studij� programas (Berlyno komunikatas, 2003) 

planuojant bei �gyvendinant aukštojo mokslo institucij� studij� turin� lemia daug fundamentali� 

poky	i�: sumaž�j�s kontaktini� valand� skai	ius tarp d�stytojo bei studento, didesnis d�mesys 

student� savarankiškoms studijoms lemia tai, jog studentai netenka galimyb�s gauti neformali� 

emocin� param� iš d�stytoj� bei kit� besimokan	i�j�, silpn�ja bendruomeniškumo aukštojoje 

mokykloje jausmas. Liuveno komunikate (2009) pažymima, kad viena iš priemoni� s�kmingam 

� student� orientuot� studij� diegimui Europos aukštojo mokslo erdv�je yra paramos studentams 

pl�tojimas aukštojo mokslo institucijose. Akcentuojant paramos studentams svarb� skirtinguose 

Bolonijos proceso dokumentuose (Bergeno komunikatas, 2005; Londono komunikatas, 2007; 

Budapešto-Vienos komunikatas, 2010; Bukarešto komunikatas, 2012) teigiama, kad svarbu 

studentams sudaryti s�lygas, leidžian	ias pabaigti studijas nepriklausomai nuo socialini� ir 

ekonomini� kli�	i�. Pažymima, kad socialini� Bolonijos proceso uždavini� išpildymas turi 

vykti per paramos studentams pl�tojim� aukštojo mokslo institucijose (Liuveno komunikatas, 

2009). Teigiama, kad parama studentams yra vienas iš pagrindini� element�, lemian	i� student� 

patirt� aukštojo mokslo institucijose ir sudaran	i� s�lygas didesniam studij� prieinamumui. 

Pažymima, kad parama studentams, teikiama aukštojo mokslo institucijose, leidžia s�kmingai 

integruotis � aukštojo mokslo institucij�, sudaro s�lygas teigiamai patir	iai kaupti studijuojant ir 

padeda užtikrinti skland� absolvent� per�jim� iš aukštojo mokslo institucijos � darbo rink� 

(Bolonijos proceso �gyvendinimo Europos aukštojo mokslo erdv�je ataskaita, 20121). 

Nepaisant paramos studentams svarbos, siekiant Bolonijos proceso tiksl�, Europos 

universitet� asociacijos paskelbtoje ataskaitoje (Trends VI2, 2010) suabejota paramos 

studentams kokybe Europos aukštojo mokslo erdv�je teigiant, kad: „paramos studentams svarba 

Europos aukštojo mokslo institucijose buvo s�lyginai ignoruojama politik� �gyvendinant 

Bolonijos proceso tikslus, nors pastaroji yra b�tina suprantant Bolonijos reform� naud� 

b�simiems ir esamiems studentams, sudarant s�lygas lankstesniems studij� metodams taikyti, 

padedant studentams s�kmingai pasiekti j� numatytus studijavimo tikslus ir padedant jiems 

integruotis darbo rinkoje“ (p. 82). 

Paramos studentams identifikavimas koleginiame sektoriuje aktualus tampa ne tik d�l 

išš�ki�, kylan	i� diegiant � student� orientuotas studijas, ta	iau ir d�l studento, besirenkan	io 

                                                 
1The European Higher Education Area in 2012: Bologna Process Implementation Report (2012). 
2Trends 2010: A decade of change in European Higher Education (2010).�



 

 9

kolegines studijas, profilio. Pastebima, kad pastarojo lygmens studijas yra link� rinktis menkiau 

akademiškai pasireng� (Wilmer, 2008; Giancola ir kt., 2008), žemesnio socioekonominio 

statuso, pirmos kartos (Darmony ir Fleming, 2009; Darmody ir Smyth, 2008) studentai. 

Pažymima, kad tarp asmen�, pasirinkusi� kolegines studijas, yra didesnis dirban	i�j� student� 

procentas nei tarp universitetines studijas pasirinkusi� asmen� (Darmody ir Smyth, 2008). 

Lietuvoje atlikto Mokslo ir studij� steb�senos centro (2012) tyrimo3 duomenys taip pat parod�, 

kad kolegines studijas pasirink� asmenys yra labiau link� studijuoti pagal išt�stin� studij� 

form�, t. y. 42 procentai kolegij� student� buvo pasirink� išt�stin� studij� form�, kai 

universitetin�se studijose šis skai	ius siek� 29 procentus. Kito atlikto tyrimo metu buvo 

nustatyta, jog Lietuvoje kolegines studijas pasirinkusi� student� t�v� išsimokslinimas yra 

žemesnis nei universitetines studijas pasirinkusi� student� t�v� (Tendencijos aukštajame 

moksle: suinteresuot�j� šali� poži�ris, 2012). Tai leidžia daryti prielaid�, jog kolegines studijas 

Lietuvoje, kaip ir užsienio šalyse, dažniau yra link� rinktis pirmos kartos, žemesniam 

socioekonominiam statusui priklausantys studentai. 

Europos aukštojo neuniversitetinio sektoriaus institucijas vienijan	ios asociacijos4 

vizijoje numatyta, kad iki 2025 met� apie 40 procent� asmen�, besirenkan	i� studijas 

aukštosiose neuniversitetin�se mokyklose, sudaryt�: a) vyresniojo amžiaus asmenys, siekiantys 

�gyti aukšt�j� neuniversitetin� išsimokslinim� pirm� kart�; b) vyresniojo amžiaus asmenys, 

s�kmingai pl�tojantys savo karjer� ir siekiantys �gyti antr�j� aukšt�j� išsimokslinim�; c) 

žemesniam socialiniam statusui priklausantys studentai (Leuven 2020: Europe's Knowledge 

Future, 2009). 

Moksliniai tyrimai (Davies, 2013; Bennion ir kt., 2011; Laird ir Cruce, 2009; Handel, 

2009) rodo, kad žemesnius akademinius pasiekimus turintiems, pirmos kartos, žemesniam 

socioekonominiam statusui priklausantiems, vyresniojo amžiaus, dirbantiems bei išt�stin� 

studij� form� besirenkantiems asmenims yra b�dinga didesn� „iškritimo iš studij�“ rizika, ši� 

student� adaptacija aukštojo mokslo institucijose yra sud�tingesn�.  

Pastarieji veiksniai, kartu su išš�kiais, kylan	iais diegiant � student� orientuotas 

studijas, rodo paramos studentams aktualum� šiandienos aukštojo mokslo institucijose. Vis d�lto 

siekiant teikti param� studentams kyla klausimas, kaip nuspr�sti, kokios paramos reikia? 

Atsakant � pastaruosius išš�kius disertaciniame darbe keliamas probleminis klausimas: kokie 

student� poreikiai pagrindžia paramos studentams identifikavimo model� kolegin�se studijose? 

Disertacinio tyrimo objektas – student� poreikiai, pagrindžiantys paramos studentams 

identifikavimo model� kolegin�se studijose. Disertaciniame darbe keliamas tikslas nustatyti 

                                                 
3 Lietuvos Švietimas skai	iais 2012. Studijos (2012). 
4UASnet (Universities of Applied Sciences Network)�
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student� poreikius, pagrindžian�ius paramos studentams identifikavimo model�. Numatytajam 

disertacinio darbo tikslui pasiekti keliami šie uždaviniai: 

1. atskleisti paramos studentams s�sajas su � student� orientuot� studij� diegimu aukštojo 

mokslo institucijose; 

2. išskirti paramos studentams tipus bei paslaugas, aktualias užsienio šali� aukštojo 

mokslo institucijose; 

3. teoriškai pagr�sti veiksnius, lemian	ius paramos studentams poreiki� skirtumus; 

4. aptarti paramos studentams teikimo etapus aukštojo mokslo institucijose; 

5. nustatyti paramos studentams poreiki� skirtumus priklausomai nuo studento tipo, 

student� charakteristik� ir studij� proceso veiksni� bei studento �sipareigojimo darbo 

rinkoje Lietuvos kolegin�se studijose; 

6. nustatyti pažeidžiamiausi� student� grupi� Lietuvos kolegin�se studijose paramos 

poreikius. 

 

Ginamieji teiginiai: 

� Parama studentams yra aukštosios mokyklos teikiam� paslaug� sistema, padedanti 

išpildyti studento emocinius, akademinius bei socialinius poreikius ir sudaranti prielaidas 

studento asmeninei gerovei ir studij� s�kmei užtikrinti. 

� Paramos studentams poreikiai kolegin�se studijose skiriasi priklausomai nuo studento 

integracijos � aukštosios mokyklos gyvenim� lygmens, studijavimo tikslo, studento 

�sipareigojimo darbo rinkoje, amžiaus, studij� formos, šeimini� �sipareigojim�, 

ankstesn�s mokymosi patirties bei gyvenamosios vietos. 

� Parama studentams kolegin�se studijose yra aktualiausia dviej� grupi� studentams: a) 

vyresniojo amžiaus, išt�stin� studij� form� pasirinkusiems, dirbantiems ir (ar) šeimini� 

�sipareigojim� turintiems studentams, kurie studijas aukštojo mokslo institucijoje 

pasirinko ne iš karto po vidurin�s mokyklos baigimo; b) nuolatini� studij� formos, 

tradicinio amžiaus studentams, pasižymintiems žemu integracijos � aukšt�j� mokykl� 

lygmeniu bei neturintiems aiškaus studijavimo tikslo. 

� Vyresniojo amžiaus, išt�stin� studij� form� pasirinkusiems, dirbantiems ir (ar) šeimini� 

�sipareigojim� turintiems studentams, kurie studijas kolegijoje pasirinko ne iš karto po 

vidurin�s mokyklos baigimo, aktualiausia yra ši parama: akademinis student� 

informavimas ir konsultavimas, užsienio kalb� centro, bibliotekos, nuotolini� studij� 

centro paslaugos, konsultavimas teisiniais klausimais, student� pri�mimas ir 

integravimas � studijas, psichologinis konsultavimas ir paslaugos, skirtos 

bendruomeniškumo jausmui pl�toti. 



 

 11

� Nuolatini� studij� formos, tradicinio amžiaus studentams, pasižymintiems žemu 

integracijos � aukšt�j� mokykl� lygmeniu, neturintiems aiškaus studijavimo tikslo bei 

nedirbantiems ir (ar) neturintiems šeimini� �sipareigojim�, aktualiausia yra ši parama: 

karjeros projektavimas, student� pri�mimas ir integravimas � studijas, psichologinis 

konsultavimas, student� apgyvendinimas, finansin� parama, konsultavimas teisiniais 

klausimais bei paslaugos, skirtos bendruomeniškumo jausmui pl�toti. 

 

Disertacinio darbo mokslin� naujum� nusako tai, jog mokslin�je literat�roje (Johnson, 

2009; Packham ir Miller, 2000) analizuojant paramos studentams poreikius jie tik fragmentiškai 

siejami su � student� orientuot� studij� paradigma, didžioji dalis tyr�j� (Guo ir kt., 2011; Ryan ir 

kt., 2010; Thompson, 2008; Schumann, 2008; Milouse ir kt., 2008; Hunt, 2005; Motterdam ir 

Forrester, 2005; Derby ir Smith, 2004; Melrose ir kt., 2001) savo darbuose analizuoja skirtingas 

akademinio bei neakademinio tipo paramos studentams paslaugas, nesiedami j� � vientis� 

sistem�. Veiksniai, lemiantys paramos studentams poreiki� skirtumus, analizuojami vertinant tik 

atskir� paramos studentams paslaug� svarb� (Gibson ir Slate, 2010; Bitzer, 2009; Petersen ir kt., 

2009; Marina ir McGuire, 2008; Lawson ir Fuehrer, 2001). Pažym�tina, kad Lietuvos 

mokslinink� darbuose paramos studentams tematika nagrin�jama tik platesni� aukštojo mokslo 

sistemos reiškini� kontekste: analizuojant aukštojo mokslo kokyb�s užtikrinimo išš�kius 

(Baranauskien� ir kt., 2011; Pukelis ir Savickien�, 2004), socialinius studij� proceso ypatumus 

(Janušauskas ir Darulis, 2010; Monkevi	ien� ir Stankevi	ien�, 2007; Antinien� ir kt., 2004), 

aukštojo mokslo internacionalizavimo išš�kius (Juknyt�-Petreikien� ir Pukelis, 2007; Bulajeva, 

2005) bei nuotolinio mokymo(-si) pl�tr� (Rutkien� ir Trepul�, 2009). Paramos studentams 

poreiki� nustatymo tyrim�, pastaruosius siejant su � student� orientuot� studij� perspektyva, 

Lietuvos koleginiame sektoriuje aptikta nebuvo. 

Disertacinio darbo praktin� reikšmingum� nusako tai, jog parengtas paramos 

studentams poreiki� identifikavimo modelis leis Lietuvos kolegij� administraciniam bei 

akademiniam personalui numatyti konkre	ioje kolegijoje studijuojan	io studento profiliui 

aktualiausi� paramos strategij�. Paramos studentams pl�tojimas kolegijose pad�s mažinti 

student� nubyr�jim�, ankstyv�j� iškritim� iš aukštojo mokslo sistemos, sudarys s�lygas geresnei 

student� adaptacijai bei studijavimo motyvacijai aukštojo mokslo institucijoje, sklandesniam 

per�jimui iš aukštojo mokslo sistemos � darbo rink�. Paramos studentams poreiki� 

identifikavimas kolegij� administraciniam bei akademiniam personalui pad�s sklandžiau pl�toti 

� student� orientuotas studijas, gal�s tarnauti tobulinant vidin� aukštosios mokyklos veiklos 

kokyb�s užtikrinimo sistem� bei rengiantis išoriniam studij� program� bei instituciniam 
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vertinimui (parama studentams yra vienas iš aukštosios mokyklos institucinio bei studij� 

programos kokyb�s vertinimo kriterij�). 

Tyrimo metodologin� pagrind� sudaro socialinio konstrukcionizmo filosofin�s 

nuostatos. Pagrindin� socialinio konstrukcionizmo id�ja remiasi prielaida, kad žinios 

neegzistuoja nepriklausomai nuo žmogaus ir jos nuolatos yra kuriamos socialiniame kontekste 

(Berger ir Luckmann, 1999; Hendry ir kt. 1999). Pasak socialinio konstrukcionizmo (Khalifa, 

2010; Berger ir Luckmann, 1999), dalykai, kuriuos mes laikome savaime suprantamais, yra 

nuolatos vykstan	io socialinio proceso rezultatas. Disertaciniame darbe taip pat remiamasi 

prielaida, kad paramos studentams teikimas aukštojo mokslo institucijose yra neatsiejamas nuo 

jose studijuojan	i�j� student� asmenybini� ypatum� ir poreiki�, o paramos studentams kokyb�s 

užtikrinimas tur�t� remtis nuolatiniu paramos poreiki� identifikavimu atsižvelgiant � 

besikei	iant� studento profil� bei aukštojo mokslo institucijos veiklos lauk�. 

 

Disertaciniame darbe taikyti šie mokslinio tyrimo metodai: 

� teoriniame tyrime taikyti tyrimo metodai: strukt�rin� ir sistemin� analiz�, teorinis 

modeliavimas; 

� empiriniame tyrime taikyti kiekybiniai ir kokybiniai metodai:  

o  duomen� rinkimo metodai: apklausa raštu (anketa), focus grup�s5 interviu.  

o  duomen� analiz�s metodai: statistin� duomen� analiz� (aprašomosios statistikos, 

koreliacijos koeficiento, Mann-Whitney kriterijaus skai	iavimai, dispersin� analiz�), 

turinio analiz�. 

 

Tyrimo rezultat� aprobavimas. 

Disertacijoje nagrin�jama problema analizuota šiuose moksliniuose straipsniuose: 

� Sajien�, L., Tamulien�, R. (2012). Studij� turinio kaita � student� orientuot� studij� 

paradigmoje: teorinis aspektas // Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos, Nr. 23, p. 96–

108. 

� Sajien�, L., Tamulien�, R. (2012). Paramos studentams kokyb�s vertinimo parametrai 

aukštojo mokslo institucijose // Aukštojo mokslo kokyb�, Nr. 9, p. 120–139. 

� Tamulien�, R. (2013). Student Support Needs in Individual Work Tasks: Student-Centred 

Approach // Baltische Studien zur Erziehungs und Sozialwissenschaft, ISBN 1434-8748 

– priimtas spaudai. 

                                                 
5 arba „diskusij� grup�“ (angl. „focus group“). 
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� Tamulien�, R. (2013). Adjusting college students’ support services to students’ type: 

Lithuania’s case // Procedia-Social and Behavioral Journal, ISSN 1877-0428 – pateiktas 

spaudai. 

 

Disertacijos tema buvo skaityti pranešimai tarptautin�se ir šalies konferencijose: 

1. Tamulien�, R. � student� orientuot� studij� pl�tojimas Lietuvos kolegijose: Kokios 

paramos reikia studentams? praktin� konferencija „Praktinio mokymo modernizavimas: 

teorijos ir praktikos derm�“, Kauno kolegija, 2013 m. gruodžio 4 d. 

2. Tamulien�, R. College Students Types and Their Academic Support Needs: Lithuanian 

Case. Tre	iasis tarptautinis kongresas „Improving the Quality of Thinking and Action in 

Higher Education: The Roles of Cognition and Emotion“, Latvijos universitetas, 2013 m. 

liepos 17–19 d. 

3. Tamulien�, R. Paramos studentams poreikiai atliekant savarankiško darbo užduotis: � 

student� orientuot� studij� perspektyva. Tarptautin� mokslin� konferencija 

„Edukologijos mokslas globalaus identiteto paieškose“, Lietuvos Edukologijos 

universitetas, 2013 m. spalio 10–11 d. 

4. Tamulien�, R. Paramos studentams poreikiai pagal student� tipus: kolegini� studij� 

atvejis. Tarptautin� mokslin� konferencija „Meil�s Lukšien�s pedagoginio palikimo 

�žvalgos praei	iai, dabar	iai, atei	iai“, Lietuvos Edukologijos universitetas, 2013 m. 

balandžio 25–26 d. 

5. Tamulien�, R. Paramos studentams paslaug� pl�tojimas �gyvendinant � student� 

orientuotas studijas. Nacionalin� jaun�j� mokslinink� konferencija „Pedagogini� 

kompetencij� gilinimas ugdymo(si) procese“, Lietuvos Edukologijos universitetas, 2012 

m. spalio 19 d. 

6. Sajien�, L., Tamulien�, R. Studij� turinio kaita � student� orientuot� studij� 

paradigmoje. Tarptautin� mokslin� konferencija „Kvalifikacija – asmeniui, valstybei, 

pasauliui“, Vytauto Didžiojo universitetas, 2012 m. geguž�s 11 d. 

 

Disertacijos strukt�ra. Darbas susideda iš �vado, pagrindini� s�vok� s�rašo, trij� dali�, 

išvad�, diskusijos ir rekomendacij�. Disertacijos teorin� ir empirin� dalys iliustruotos 14 

paveiksl�, 43 lentel�mis. Tyrimai pagr�sti 185 literat�ros šaltiniais. Prieduose pateikiami 

empirinio tyrimo metu naudot� klausimyn� pavyzdžiai ir statistini� skai	iavim� rezultatai. 

Darbo apimtis – apytiksliai 49 500 žodži�. 
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1. PARAMOS STUDENTAMS IDENTIFIKAVIMO TEORIN� 
DIMENSIJA 

1.1. PARAMOS STUDENTAMS S�SAJOS SU � STUDENT� ORIENTUOTOMIS 
STUDIJOMIS KOLEGINIAME SEKTORIUJE 

 
Siekiant atskleisti paramos studentams s�sajas su � student� orientuot� studij� diegimu 

Europos aukštojo mokslo erdv�je pirmojoje skyriaus dalyje yra aptariami koleginio sektoriaus 

ypatumai Lietuvos ir Europos aukštojo mokslo sistemoje. Antrojoje skyriaus dalyje yra 

pristatoma paramos studentams samprata, o tre	iojoje - diskutuojama apie studij� turinio 

(parama studentams yra vienas iš studij� turinio element�) kait� � student� orientuot� studij� 

paradigmoje.  

 

1.1.1.KOLEGINIO SEKTORIAUS YPATUMAI LIETUVOS IR EUROPOS 
AUKŠTOJO MOKSLO SISTEMOJE 

 

Remiantis Lietuvos Respublikos Mokslo ir studij� �statymu (2009), Lietuvoje yra 

dviej� tip� aukštosios mokyklos: universitetai ir kolegijos. Kolegij� teikiamas išsimokslinimas 

yra vis dar gan�tinai jaunas reiškinys Lietuvos aukštojo mokslo sistemoje, skai	iuojantis antr�j� 

dešimtmet�. Misi�nas ir T�tlys (2003) teigia, kad kuriant kolegijas Lietuvoje vadovautasi 

nuostatomis, kad jos turi b�ti pla	i� studij� kryp	i� aukštosios mokyklos, teikian	ios kokybišk� 

aukšt�j� išsimokslinim� ir profesin� kvalifikacij�. Pirmosios kolegijos Lietuvoje buvo �steigtos 

pagal PHARE programos finansuot� aukštojo mokslo reformos projekt�, kuriame buvo numatyti 

esminiai kolegij� misijos principai6 (Lietuvos aukštasis mokslas. Baltoji knyga, 1999, cituota iš 

Navickien�, 2011). Šiandien galiojan	iame Lietuvos Respublikos Mokslo ir Studij� �statyme 

(2009) apibr�žti kolegijos veiklos tikslai remiasi pastaraisiais kolegij� veiklos principais, 

akcentuojant, jog kolegij� tikslas yra: „1) vykdyti studijas, teikian	ias asmeniui aukšt�j� kolegin� 

išsilavinim� ir aukštojo mokslo kvalifikacij�, tenkinan	ias Lietuvos valstyb�s bei visuomen�s ir 

�kio reikmes atitinkan	ias mokslo bei naujausi� technologij� lyg�; 2) pl�toti regionui 

reikalingus taikomuosius mokslinius tyrimus, konsultuoti vietos valdžios ir �kio subjektus; 3) 

sudaryti s�lygas asmen� �gytoms žinioms ir geb�jimams tobulinti; 4) ugdyti švietimui ir kult�rai 

                                                 
6�a) sudaryti s�lygas �gyti Lietuvos �kio reikmes ir šiuolaikin� mokslo ir technologijos lyg� atitinkant� aukšt�j� išsimokslinim� ir 
profesin� kvalifikacij�; b) sudaryti t�stinio mokymosi s�lygas; c) pad�ti �kio strukt�roms organizuoti darbuotoj� profesin� 
tobul�jim�; d) ugdyti visuomen�s nuostat� mokytis vis� gyvenim�; e) kartu su universitetais ir kitomis švietimo �staigomis 
ugdyti švietimui ir kult�rai imli� visuomen�, pasirengusi� veikti spar	ios technologij� kaitos s�lygomis; f) atlikti region� pl�trai 
reikalingus taikomuosius tyrimus ir mokslo bei technologij� pl�tros darbus;  g) tapti region� intelektin�s ir švie	iamosios 
veiklos centrais.�
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imli� visuomen�, geban	i� dirbti spar	ios technologij� kaitos s�lygomis“ (p. 8). Nepaisant to, 

jog Lietuvos Respublikos Mokslo ir studij� �statyme (2009) gana aiškiai apibr�žta kolegij� 

paskirtis, j� misij� aiškiai atskiriant nuo universitet� misijos (universitet� veikla yra orientuota � 

fundamentini� tyrim� vykdym�, o kolegij� � taikomuosius tyrimus bei regiono poreiki� 

atliepim�), vis d�lto Navickien� (2011) pastebi, kad pla	iojoje visuomen�je vis dar painiojama 

kolegij� ir universitet� paskirtis. Tyr�ja (Navickien�, 2011),  atlikusi Lietuvos kolegij� 

tinklalapiuose skelbiam� misij� analiz�, prieina prie išvados, kad dažnai dar neatskiriama 

kolegijoms bei universitetams b�dinga veikla, o kolegijos, siekdamos b�ti labiau pripažintos ir 

�sitvirtinusios visuomen�je, nori kai kuriomis veiklomis, b�dingomis universitetams, atskleisti 

savo pranašumus, kelti prestiž�.  

Koleginio sektoriaus identiteto paieškos yra aktualios ne tik Lietuvos, ta	iau ir Europos 

aukštojo mokslo erdv�je. Europos taikom�j� moksl� universitet� tinklo7 paskelbtoje 

deklaracijoje d�l � profesin� kvalifikacij� orientuoto aukštojo mokslo (2005) pastebima, kad nors 

aukštasis neuniversitetis sektorius yra visavertis Bolonijos proceso dalyvis, vis d�lto viso 

proceso metu teikiamas nepakankamas d�mesys profesiniam aukštajam mokslui. Pastebima, kad 

Bolonijos procesas kol kas dar nepakankamai pripaž�sta profesijos magistro laipsnio studij� 

programas, studentams nesudaromos galimyb�s t�sti profesinio aukštojo mokslo studijas 

magistro bei daktaro lygmens studij� programose. Akcentuojant koleginio sektoriaus 

išskirtinum� pažymima, kad koleginiame sektoriuje vykdomi tyrimai yra taikomojo pob�džio, 

pastarieji siejami su �moni� užsakymais (Joint statement of Universities of Applied Sciences to 

the Bologna Process Ministerial Summit, 2007). Atkreipiamas d�mesys, jog koleginis sektorius, 

priešingai nei klasikiniai universitetai, turi gana gilias tradicijas organizuojant studijas 

vyresniojo amžiaus, šeimini� �sipareigojim� turintiems studentams, priklausantiems žemesnio 

socioekonominio statuso šeimoms  (Joint statement of Universities of Applied Sciences to the 

Bologna Process Ministerial Summit, 2007). Deklaruojama, jog vienas iš Taikom�j� moksl� 

universitet� tiksl� yra „pasl�ptojo potencialo ugdymas“, t. y. s�lyg� sudarymas pirmos kartos, 

netradicinio amžiaus bei žemesnio socioekonominio statuso šeim� studentams �gyti kokybišk� 

aukšt�j� išsimokslinim� (Joint statement of Universities of Applied Sciences to the Bologna 

Process Ministerial Summit, 2007). 

Nepaisant skirtingos universitet� ir kolegij� orientacijos � potencialaus studento profil� 

bei vykdom� tyrim� specifiškumo, Lietuvos koleginis sektorius kartu su universitetais yra 

                                                 
7UASnet (Universities of Applied Sciences Network). Remiantis šio tinklo pozicija,  taikom�j� moksl� universitetais vadinamos 
institucijos, teikian	ios profesin� kvalifikacij� aukštojo mokslo neuniversitetin�se �staigose. Pagal ši� koncepcij� Lietuvos 
koleginis sektorius atitinka taikom�j� moksl� universiteto samprat�. 
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pilnateisis Bolonijos proceso dalyvis. Lietuvos kolegijos, kaip ir universitetai, siekdamos 

užtikrinti teikiam� studij� kokyb�, remiasi Aukštojo mokslo veiklos kokyb�s užtikrinimo 

nuostatomis (2006). Tiek universitetuose, tiek kolegijose nacionaliniu lygmeniu vykdomas 

išorinis kokyb�s vertinimas grindžiamas tomis pa	iomis  aukštosios mokyklos veiklos vertinimo 

(2010)8 ir vykdom� studij� program� vertinimo (2010)9 metodikomis.�Šiuose dokumentuose tiek 

universiteto, tiek kolegijos veikla vertinama pagal tas pa	ias keturias sritis (strategin� valdym�, 

studijas ir mokym�si vis� gyvenim�, mokslo ir (arba) meno veikl�, poveik� region� ir visos 

šalies raidai), o vykdom� studij� program� kokyb� vertinama pagal tiek universitetams, tiek 

kolegijoms taikomas šešias sritis (studij� programos tikslus ir numatomus studij� rezultatus, 

programos sandar�, personal�, materialiuosius išteklius, studij� eig� ir jos vertinim�, programos 

vadyb�). Sekant Bolonijos proceso nuostatomis, Lietuvos koleginis sektorius, kaip ir 

universitetinis, pereina prie studij�, orientuot� � student�, d�l ko tiek koleginio, tiek 

universitetinio lygmens studij� programos pertvarkomos pagal Europos kredit� kaupimo bei 

perk�limo sistem�, o Lietuvos kolegij� teikiamas profesijos bakalauro kvalifikacinis laipsnis, 

kaip ir universitet� teikiamas bakalauro kvalifikacinis laipsnis, pagal šiuo metu galiojan	i� 

Lietuvos kvalifikacij� s�rang� priskiriamas tam pa	iam, t. y. šeštajam, lygmeniui. 

Apibendrinant galima teigti, kad prasid�jus antrajam koleginio sektoriaus dešimtme	io 

gyvavimui Lietuvos aukštojo mokslo erdv�je pastarasis s�kmingai �siliejo � Europos aukštojo 

mokslo erdv�je vykstant� Bolonijos proces�, jo inicijuot� studij� program� pertvark� pagal 

Europos kredit� kaupimo bei perk�limo sistem�, gr�st� � student� orientuot� studij� diegimu, 

dalyvauja tarptautiniuose studij� program� bei instituciniuose akreditavimo procesuose bei vis 

labiau atranda savo identitet� studijas grindžiant taikomaisiais tyrimais. Kita vertus, pastebima, 

kad nemaža dalis student�, besirenkan	i� kolegines studijas, pasižymi netradicin�mis, aukštojo 

universitetinio sektoriaus studentui mažiau b�dingomis charakteristikomis (Darmony ir 

Fleming, 2009; Darmody ir Smyth, 2008; Giancola ir kt., 2008; Wilmer, 2008), kas rodo 

paramos studentams sistemos pl�tojimo aktualum� aukštajame neuniversitetiniame sektoriuje.  

 

1.1.2.PARAMOS STUDENTAMS SAMPRATA AUKŠTOJO MOKSLO 
INSTITUCIJOSE 

 
Epistemologine prasme „paramos studentams“ s�voka yra sudaryta iš dviej� žodži� – 

„parama“ ir „studentas“. Naujajame Oksfordo žodyne (2005) žodis „parama“ yra apibr�žiamas 

                                                 
8 Studij� kokyb�s vertinimo centro direktoriaus �sakymas „D�l aukštosios mokyklos veiklos vertinimo metodikos patvirtinimo“, 
2010 m. spalio 25 d., Nr. 1-01-135. 
9 Studij� kokyb�s vertinimo centro direktoriaus �sakymas „D�l vykdom� studij� program� vertinimo metodikos patvirtinimo“, 
2010 m. gruodžio 20d., Nr. 1-01-162.�
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dviem prasm�mis: piniginio paskatinimo arba pagalbos kažkam, esan	iam sud�tingoje 

situacijoje (p. 1541-1542). Dabartiniame Lietuvi� kalbos žodyne (2012) „parama“ yra 

aiškinama pasitelkiant tokius sinonimus kaip „ramstis“, „atrama“, „par�mimas“, „pagalba“. 

Žodis „studentas“  Studij� termin� žodyne (2011) yra apibr�žiamas kaip: „asmuo, studijuojantis 

aukštojoje mokykloje pagal studij� program� arba doktorant�roje“. Taigi kalbos prasme s�voka 

„parama studentams“ gali b�ti apibr�žiama kaip pagalba, finansinis paskatinimas, teikiamas 

asmenims, studijuojantiems aukštojo mokslo institucijoje.  

Mokslin�je literat�roje aptinkama skirting� s�vokos „parama studentams“ 

interpretacij�. Morgan (2012), apžvelgusi �vairi� mokslin� literat�r� „paramos studentams“ 

tematika, teigia, kad šiandien dažniausiai vartojamos s�vokos yra „parama studentams“10 bei 

„paslaugos studentams11. Analizuojant mokslin� literat�r� (Lacovidou ir kt., 2009; Dhillon ir kt., 

2008)  aptinkama ir tre	ia s�voka paramai studentams aprašyti – „paramos studentams 

paslaugos“12. �domu tai, kad s�vokos „parama studentams“, „paslaugos studentams“ bei 

„paramos studentams paslaugos“ yra skirting� tyr�j� panašiai apibr�žiamos. Pavyzdžiui, 

LaPadula (2003) teigia, kad parama studentams – tai student� informavimas ir pagalbos jiems 

teikimas šalia studijuojamos medžiagos. Lacovidou ir kt. (2009) vartoja s�vok� „paramos 

studentams paslaugos“ kaip vien� iš aukštosios mokyklos institucinio vertinimo dimensij� 

pastar�j� apibr�ždamas kaip konsultavim�, mokym� bei patarimus studentams registracijos � 

studij� programas bei karjeros klausimais. Thomas ir kt. (2002, cituota iš Morgan, 2012) 

pasi�lytas paramos studentams apibr�žimas apibendrina „paramos studentams“, „paslaug� 

studentams“ bei „paramos studentams paslaug�“ konstruktus teigiant, kad parama studentams 

yra aukštosios mokyklos teikiamos paslaugos, kurios padeda studentams studijuoti. 

Japon� studij� kokyb�s užtikrinimo termin� žodyne (2007) vartojama s�voka 

„studijavimo parama“13 j� apibr�žiant kaip: „visapus� paramos sistem� aukštojo mokslo 

institucijose, kuri sudaro s�lygas studentams susitelkti efektyviam studijavimui, padedant 

studentui pasirinkti studij� krypt�, konsultuojant studentus bei jiems patariant“ (p. 50). 

Pastarajame paramos studentams apibr�žime akcentuojamos tokios studentams teikiamos 

paslaugos: konsultavimas, patarimas bei orientavimas, pabr�žiant, kad paramai studentams 

užtikrinti teikiamos paslaugos tur�t� b�ti sistemiškos, t. y. parama studentams yra apibr�žiama 

kaip sistema.  

Europoje �gyvendintame projekte „Kokyb�s kult�ros pl�tojimas Europos aukštojo 

mokslo institucijose“ (2003) vartojama s�voka „paramos studentams paslaugos“. Paramos 
                                                 
10 angl. student support 
11 angl. student services 
12 angl. student support services�
13 angl. learning support 
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studentams paslaugos yra išskiriamos kaip viena iš aukšt�j� mokykl� vidin�s kokyb�s 

užtikrinimo sistemos sri	i�, teigiant, kad: „paramos studentams paslaugos apima programas bei 

veiklas, parengtas aukštosios mokyklos siekiant gerinti student� akademin� veikl� kartu su 

studento asmenine gerove, si�lant universiteto bendruomen�s nariams paslaugas, kurios papildo 

universitetin� patirt� ir prisideda prie asmen� gerov�s“ (p. 27). Iš pastarojo apibr�žimo matyti, 

kad pagrindin� priemon� paramai studentams suteikti yra paslaugos, kurios turi dvi kryptis:  a) 

sudaryti s�lygas studentams aukštesnio lygmens akademiniams mok�jimams �gyti; b) užtikrinti 

studento, kaip asmens, gerov�.  

Prebble ir kt. (2004), teigia, kad parama studentams – tai student� socialini�, emocini� 

bei akademini� poreiki� išpildymas aukštojo mokslo institucijoje pasitelkiant skirtingas 

paslaugas, veiklas, infrastrukt�r� bei atitinkam� akademinio ir administracinio personalo elges�. 

Remiantis Prebble ir kt. (2004) paramos studentams samprata, paslaugos yra tik viena iš 

priemoni� paramai studentams užtikrinti (t. y. siekiant suteikti param� studentams nepakanka 

vien tik paslaug�, taip pat reikia atitinkamos infrastrukt�ros, akademinio ir administracinio 

personalo ir t.t.). Vis d�lto pastarasis tyr�j� (Prebble ir kt., 2004) paslaug�, infrastrukt�ros bei 

paslaugas teikian	io personalo atskyrimas yra diskutuotinas. Remiantis klasikiniu Parasuraman 

ir kt. (1985) paslaugos kokyb�s vertinimo modeliu teigiama, kad paslaugos kokybiškumas 

susideda iš toki� kintam�j� kaip infrastrukt�ra, paslaug� teikian	io personalo 

kompetentingumas ir kt. Taigi „paslaugos“ s�voka apima infrastrukt�r�, veiklas ir akademinio 

bei administracinio personalo elges�. Kita vertus, Naujajame Oksfordo termin� žodyne (2005) 

s�voka „paslauga“ yra apibr�žiama kaip: „sistema, kuri padedanti išpildyti <...> poreikius“ (p. 

1386). Tai reiškia, kad paramos studentams paslaugos tur�t� apimti ne atskitas aukštosios 

mokyklos paslaugas, ta	iau pastar�j� sistem�.  

Apibendrinant skirting� tyr�j� pristatytus paramos studentams apibr�žimus galima 

prieiti prie išvados, kad paramos studentams s�voka šiame disertaciniame darbe bus suprantama 

kaip aukštosios mokyklos teikiam� paslaug� sistema, padedanti išpildyti studento emocinius, 

akademinius bei socialinius poreikius ir sudaranti prielaidas studento asmeninei gerovei ir 

studij� s�kmei užtikrinti. 

1.1.3.STUDIJ� TURINIO KAITA � STUDENT� ORIENTUOT� STUDIJ� 
PARADIGMOJE 

 

� student� orientuot� studij� diegimas Europos aukštojo mokslo institucijose yra 

siejamas su fundamentaliais studij� turinio poky	iais. Siekiant atskleisti paramos studentams 

s�sajas su studij� turinio tipais vis� pirma aptarsime � student� orientuot� studij� samprat�, o 
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v�liau pristatysime aukštojo mokslo institucijose realizuojamo studij� turinio (parama 

studentams yra vienas iš studij� turinio tip�) poky	ius,  s�lygotus � student� orientuot� studij�. 

Nors šiandien � student� orientuotos studijos yra siejamos vis� pirma su Bolonijos 

procesu, vis d�lto � besimokant�j� orientuoto studij� turinio id�ja n�ra naujas konstruktas 

švietime. Pasak Brush ir Saye (2001), � student� orientuotas mokymasis buvo pl�tojamas kaip 

alternatyva tradiciniam studij� turiniui toki� konstruktyvistin�s krypties atstov� kaip Dewey bei 

Vygotsky jau nuo dvidešimtojo amžiaus pradžios. Vis d�lto epistemologin�s � student� 

orientuoto studij� turinio ištakos yra siejamos su Rogerso � klient� orientuota terapija 

psichologijoje, kurio id�jos v�liau buvo perkeltos ir � švietim� (Motsching-Pitric, Holzinger, 

2002). Rogerso (1969) išpl�tota � student� orientuoto mokymosi id�ja r�m�si hipoteze, kad kai 

studij� procesas yra organizuojamas empatiško, padedan	io ir suprantan	io d�stytojo, o 

studentams sudaromos galimyb�s dom�tis studij� sritimis, kurios yra artimos besimokan	iojo 

asmenybei, pastebimi ne tik aukštesni student� akademiniai pasiekimai, ta	iau pl�tojamos ir 

studento vertyb�s, pasitik�jimas savimi bei socialiniai mok�jimai (Rogers, 1969). Pagrindin� tuo 

metu atsiradusios � student� orientuotos paradigmos id�ja r�m�si prielaida, kad student� 

akademiniai pasiekimai ir asmenyb�s augimas yra intensyvesnis, kai sukuriama studij� 

atmosfera yra empatiška, saugi bei pagarbi besimokan	iajam (Motsching-Pitric, Holzinger, 

2002).  

� student� orientuot� studij� id�jos buvo pl�totos Europos tyr�j� dar iki Bolonijos 

proceso, vis d�lto per�jimas prie žini� visuomen�s paskatino pastar�sias id�jas „�teisinti 

politiniu lygmeniu“. Šiandien � student� orientuot� studij� pl�tojimas yra išskiriamas kaip 

vienas iš prioritetini� Bolonijos proceso tiksl� (Berlyno komunikatas, 2003; Bergeno 

komunikatas, 2005; Londono komunikatas, 2007; Liuveno komunikatas, 2009; Budapešto-

Vienos komunikatas, 2010). Tiesa, jei iki Bolonijos proceso � student� orientuot� studij� 

pl�tojimas buvo paliktas paties d�stytojo atsakomybei, tai Bolonijos proceso metu pasi�lomos 

tokios konkre	ios taktikos � student� orientuot� studij� �gyvendinimui kaip Europos kredit� 

kaupimo ir perk�limo sistema (ECTS), studij� rezultatai. Kaip vienas iš s�kming� � student� 

orientuot� studij� �gyvendinimo veiksni� yra �vardijamas studij� rezultat�, išreikšt� Europos 

kredit� kaupimo bei perk�limo sistema, diegimas � studij� programas (Trends VI , 2010).  

Paramos studentams s�sajos su � student� orientuotomis studijomis akcentuojamos 

Liuveno komunikate (2009) pabr�žiant, kad parama studentams yra viena iš priemoni� 

s�kmingam � student� orientuot� studij� �gyvendinimui. Europos universitet� asociacijos 

skelbiamose ataskaitose apie Bolonijos proceso tiksl� �gyvendinimo pažang� (Trends VI, 2010; 
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Trends V, 200714) taip pat akcentuojama s�saj� tarp paramos studentams ir � student� orientuot� 

studij� �gyvendinimo svarba pabr�žiant, kad � student� orientuotos studijos turi sudaryti s�lygas 

lanks	i� studij� b�d� pl�tojimui, kurie gali b�ti tinkamai realizuojami užtikrinant param� 

studentams. Pažymima, kad per�jimas prie � student� orientuoto studij� turinio pareikalaus 

aukštojo mokslo institucijas daugiau d�mesio teikti student� informavimui ir konsultavimui, 

siekiant studentams sudaryti individualius studij� grafikus bei sukurti lankstesn� studij� aplink� 

(Trends VI, 2010).  

� student� orientuoto, studij� rezultatais gr�sto poži�rio pl�tojimas Europos aukštojo 

mokslo erdv�je yra neišvengiamai susij�s su studij� turinio kaita. Paramos studentams s�sajos 

su � student� orientuotomis studijomis taip pat gali b�ti geriausiai atskleidžiamos analizuojant 

atskir� studij� turinio tip� poky�ius, s�lygotus studij� rezultatais gr�stos paradigmos. Tiesa, 

skirtingi tyr�jai �vairiai klasifikuoja studij� turinio tipus. Pavyzdžiui, Eisner (1985) išskiria tris 

studij� turinio  tipus: detal�j�  (studij� turinys, kuriame atsispindi visuomen�s poreikiai, 

pastarieji reglamentuojami politiniu lygmeniu, numanom� (studij� turinys, kur� �gyvendina 

d�stytojas) bei nulin� (studij� turinys, kuris yra už studij� programos rib�). English (2010) 

apibr�žia taip pat tris studij� turinio tipus: formal�j� (apibr�žt� politiniu lygmeniu), neformal�j� 

(tai, kaip studij� turin� interpretuoja, pavyzdžiui, d�stytojai priklausomai nuo savo vertybi�, 

�sitikinim� ir pan.) ir pasl�pt�j� (ugdomi geb�jimai, kurie nebuvo numatyti studij� programoje). 

Glattthorn ir kt. (2009) išskiria septynis studij� turinio tipus: rekomenduojam�j�, rašytin�, 

paremiam�j�, d�stom�j�, patikrint�j�, išmokt�j� ir pasl�pt�j�. Skirting� tyr�j� apibr�žiami studij� 

turinio tipai leidžia prieiti prie išvados, kad studij� turinio poky	iai, s�lygoti � student� 

orientuot� studij�, išsamiausiai gali b�ti atskleidžiami aprašant kait�, vykstan	i� 

rekomenduojamojo, rašytinio, d�stomojo, paremiamojo, nulinio, išmoktojo bei pasl�ptojo 

studij� turinio tipuose (1 pav.), tokiu b�du kartu atskleidžiant paramos studentams s�sajas su 

studij� rezultatais gr�st� studij� diegimu. 
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1 pav. Skirting� studij� turinio tip� tarpusavio s�veika pl�tojant � student� orientuotas studijas (adaptuota 

remiantis Glattthorn ir kt., 2009) 

 

� student� orientuotos studijos bei jas �gyvendinti padedantys �rankiai (ECTS, studij� 

rezultatai), reglamentuoti skirtinguose Bolonijos proceso dokumentuose (Berlyno komunikatas, 

2003; Bergeno komunikatas, 2005; Londono komunikatas, 2007; Liuveno komunikatas, 2009; 

Europos kvalifikacij� s�ranga, 2008; ECTS naudotojo gidas, 2009 ir kt.) apibr�žia 

rekomenduojam�j� studij� turin� (1 pav.).  Kaip pastebi Glattthorn ir kt. (2009), 

rekomenduojamasis studij� turinys dažniausiai yra labai abstraktus, numatantis tik bendriausias, 

strategines studij� turinio kaitos gaires. Rekomenduojamasis studij� turinys yra atrama 

rašytiniam studij� turiniui parengti (1 pav.). Pasak Glattthorn ir kt., (2009), rašytinis studij� 

turinys atlieka tarpininko funkcij�, t. y. rašytiniame studij� turinyje atsispindi santykis tarp to, 

koks tur�t� b�ti d�stomasis studij� turinys remiantis rekomenduojamu studij� turiniu, bei to, 

koks jis gali b�ti atsižvelgiant � d�stytojo mok�jimus bei turimus išteklius (1 pav.). Fraser ir 

Bosanquet (2006) atliktas tyrimas parod�, kad dalis akademinio personalo s�vok� „studij� 

turinys“ suvokia tik studij� programos, t. y. rašytinio studij� turinio lygmeniu, kas reiškia, jog 

ne visi d�stytojai rašytin� studij� turin� sieja su d�stomuoju studij� turiniu arba j� sieja tik 

„paskait� tem� bei joms skirto išd�styti laiko“ kontekste. Žvelgiant iš Bolonijos tiksl� 

perspektyvos, toks siauras s�vokos „studij� turinys“ suvokimas, gali lemti tai, jog � student� 

orientuot� studij� �gyvendinimas apsiribos studij� program� uždavini� performulavimu studij� 

rezultat� teiginiais bei aritmetiniu Nacionalini� kredit� pavertimu ECTS tik „popieriuje“.  

Pasl�ptasis studij� turinys 

 
 
Rekomen-
duojamas 
studij� 
turinys 

 
 

Rašyti-
nis 

studij� 
turinys 

 
Išmoktasis 

studij� 
turinys 

 Nulinis studij� turinys 

D�stomasis 
studij� turinys 

Paremiamasis 
studij� turinys 



 

 22 

CEDEFOP15 (2010) vykdyto tyrimo, kuriuo buvo siekta atskleisti studij� rezultat� 

diegimo � studij� programas ypatumus, ataskaitoje taip pat pastebima, kad studij� programa, 

gr�sta studij� rezultatais, automatiškai netaps orientuota � student�. Pažymima, kad s�saja tarp 

rezultatais gr�sto studij� turinio bei � student� orientuot� studij� priklauso nuo to, kaip pastarasis 

(rašytinis studij� turinys) yra �gyvendinamas (CEDEFOP, 2010). O‘Brien ir Brancaleone (2011) 

pastebi, kad studij� rezultat� diegimas � studij� programas vyksta dviem lygmenimis: a) studij� 

rezultat� aprašymo; b) pastar�j� „�teisinimo“ tarp administracinio ir akademinio personalo bei 

tarp akademinio personalo ir studento. Studij� rezultat� aprašymo lygmuo apima rašytinio 

studij� turinio dal�, o studij� rezultat� „�teisinimas“ žymi, kaip rašytin� studij� turin� akademinis 

personalas interpretuoja d�stomojo studij� turinio (1 pav.) lygmeniu. Erdogan ir kt. (2011) 

atlik� tyrim� teigia, kad net ir tuomet, kai d�stytojai pripaž�sta � student� orientuot� studij� 

privalumus, nemažai laiko praeina, kol � student� orientuotas poži�ris yra pradedamas 

�gyvendinti užsi�mim� su studentais metu, nes pastarojo poži�rio tapimas tikrove d�stymo 

lygmeniu reikalauja daug fundamentali� poky	i� akademinio personalo poži�riuose, vertyb�se 

bei �pro	iuose (Gunel, 2008). Pasak Brush ir Saye (2000), �gyvendinant � student� orientuotas 

studijas d�stytojo vaidmuo turi  keistis iš  d�stytojo kaip „auditorijos vadovo“ � d�stytojo kaip 

pad�j�jo. Danford (2006) atlik�s tyrim� apie projekto metodo integravim� � studij� proces� 

siekiant pl�toti � student� orientuotas studijas pasteb�jo, kad viena iš priežas	i�, kod�l d�stytojai 

patiria nes�kmes taikydami aktyvius studijavimo metodus yra tai, jog akademinis personalas 

nesugeba atsisakyti savo tradicinio vaidmens. Tyr�jas (Danford, 2006) pastebi, kad tradicinio 

vaidmens („d�stytojas centre“) atsisakymas paprastai d�stytojams asocijuojasi su autoriteto 

praradimu.  

� student� orientuot� studij� �gyvendinimas pl�tojant studij� rezultatais gr�stas studijas 

reikalauja ne tik d�stytojo, ta	iau ir studento vaidmens kaitos. Adam (2007) pažymi, kad studij� 

rezultatais gr�stos studijos akcentuoja studento savarankišk� studij� svarb�, d�l ko studentai 

tampa aktyviais savo studij� proceso vadybininkais. Tyr�jas (Adam, 2007)  teigia, kad � student� 

orientuotos studijos, viena vertus, studentui suteikia daug nepriklausomyb�s, kita vertus, skatina 

pastar�j� prisiimti daugiau atsakomyb�s už studijas. Danford (2006) taip pat pastebi, kad 

mok�jim� savarankiškai studijuoti stoka gali tapti viena iš kli�	i� siekiant �gyvendinti � student� 

orientuotas studijas (Danford, 2006). Sklandaus savarankišk� studij� proceso užtikrinimas yra 

glaudžiai susij�s su paremiamuoju studij� turiniu (1 pav.). Prebble ir kt. (2004) pastebi, kad 

nors teorin�je literat�roje yra bandoma parodyti savarankišk� studij� naud�, atlikti empiriniai 

tyrimai rodo, kad studentai susiduria su daugybe sunkum� mokydamiesi savarankiškai. Tyr�jai 
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(Prebble ir kt., 2004) pažymi, kad savarankišk� studij� s�kmingumas priklauso nuo aukštojoje 

mokykloje egzistuojan	ios paramos studentams. Pastebima, kad netinkama parama studentams 

grindžiant studijas savarankišku mokymusi gali tapti viena iš student� nubyr�jimo priežas	i�. 

�vairioje mokslin�je literat�roje (Morgan, 2012; Nichols, 2010; Thompson ir Mazer, 2009; 

Jacklin ir Le Riche, 2009; Dhillon ir kt. 2008) netinkamai teikiama parama studentams aukštojo 

mokslo institucijoje siejama su student� nubyr�jimo problemomis. Pažymima, kad nors 

aukštosios mokyklos skiria daug d�mesio formaliai student� paramai (Thompson ir Mazer, 

2009), vis d�lto šiandienos aukštosiose mokyklose pagrindin� param� studentams teikian	iu 

šaltiniu išlieka šeima (Buissink-Smith ir kt., 2010) bei bendramoksliai (Jones, 2008). Lacovidou 

ir kt. (2009) atliktas tyrimas taip pat parod�, kad parama studentams yra vienas iš svarbiausi� 

aukštosios mokyklos veiklos element�, kurio kokyb�, remiantis student� nuomone, yra viena iš 

pras	iausi�. Nors remiantis Glattthorn ir kt. (2009), paremiamasis studij� turinys apima tik laiko 

ir materialiuosius išteklius, reikalingus numatytojo studij� turinio �gyvendinimui, vis d�lto 

analizuojant � student� orientuot� studij� s�lygotus studij� turinio poky	ius, paremiamasis 

studij� turinys apima daugiau sudedam�j� dali� nei laiko ir materialiuosius išteklius. Brush ir 

Saye (2000) taip pat pastebi, kad � student� orientuotos studij� aplinkos k�rimas dažnai 

aukštosiose mokyklose apsiriboja tik technini� ištekli�, toki� kaip kompiuterizuot� duomen� 

bazi�, duomen� rinkimo bei analizavimo �ranki� bei internetini� ištekli� prieinamumo 

studentams didinimu. Vis d�lto Stukalina (2010) pažymi, kad pl�tojant studij� aplink� ne 

mažiau svarbu atsižvelgti � tai, jog fiziniai ištekliai der�t� su psichologine aplinka. Johnson ir kt. 

(2009) taip pat pažymi, kad � student� orientuot� studij� �gyvendinimas reikalauja ne tik 

tinkamo studij� laiko paskirstymo tarp skirting� studij� form�, auditorij�, pritaikyt� � student� 

orientuotiems studij� metodams, ta	iau ir psichologiškai saugios aplinkos, skatinan	ios 

studentus mokytis vieniems iš kit�. Sumaž�jus kontaktini� valand� skai	iui, studentai 

automatiškai praranda galimyb� gauti neformali� emocin� param� iš d�stytoj� bei kit� 

besimokan	i�j�, d�l ko atsiranda poreikis tokioms paramos studentams paslaugoms kaip 

psichologinis konsultavimas, karjeros projektavimas ar bendruomeniškum� skatinan	ios 

paslaugos. Vis d�lto, tai, koks tur�t� b�ti paremiamasis studij� turinys priklauso ne tik nuo � 

student� orientuot� studij� s�lygot� poky	i� d�stomajame studij� turinyje, ta	iau ir nuo to, su 

kokiomis vertyb�mis bei asmenin�mis charakteristikomis (amžius, socioekonominis statusas, 

ankstesn� mokymosi bei darbo patirtis ir pan.) studentai ateina � aukšt�j� mokykl�, t. y. nuo 

nulinio studij� turinio (1 pav.). Kita vertus, � student� orientuot� studij� diegimas tiek 

rekomenduojamojo, tiek rašytinio, d�stomojo, pariamojo, nulinio bei išmoktojo studij� turinio 

lygmeniu visuomet bus veikiamas pasl�ptojo studij� turinio (1 pav.), t. y. skirting� aukštojo 
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mokslo institucij� veikloje dalyvaujan	i� veik�j� (švietimo politik�, d�stytoj�, aukštosios 

mokyklos administracijos darbuotoj�, student� ir kt.) turim� �sitikinim�, nuostat� bei vertybi�. 

Apibendrinant galima teigti, kad parama studentams yra viena iš aukštojo mokslo 

institucijose �gyvendinamo studij� turinio sudedam�j� dali�. � student� orientuot� studij� 

nulemti tokie studij� turinio poky	iai kaip sumaž�j�s d�stytojo ir studento kontakto laikas, 

padid�jusi student� savarankiško darbo apimtis lemia tai, kad pariamiamasis studij� turinio tipas 

(pastarasis apima aukštosios mokyklos teikiam� param� studentams) turi taip pat keistis, 

siekiant užtikrinti skland� per�jim� prie � student� orientuot� studij�. Vis d�lto kyla klausimas, 

kokia parama studentams geriausiai atliepia � student� orientuot� studij� koncepcij�? � pastar�j� 

klausim� bus siekiama atsakyti kitame skyriuje pagrindžiant paramos studentams tipus bei 

paslaugas. 

1.2. PARAMOS STUDENTAMS TIPAI IR PASLAUGOS UŽSIENIO ŠALI� 
AUKŠTOJO MOKSLO INSTITUCIJOSE 

1.2.1. PARAMOS STUDENTAMS PASLAUG� TIPAI 
 

Skirtingi tyr�jai �vairiai tipologizuoja paramos studentams paslaugas.  Pavyzdžiui, 

Morgan (2012) param� studentams klasifikuoja pagal du tipus – akademin� bei neakademin�. 

Tyr�ja (Morgan, 2012) akademin� paramos studentams paslaug� tip� sieja su akademinio 

personalo teikiama parama studentams, kuri yra gr�sta administraciniais sprendimais bei susijusi 

su studentams kylan	iomis problemomis d�stymo ar studij� srityje. Ši parama dažniausiai yra 

teikiama studij� programos, katedros ar fakulteto lygmeniu. Neakademin�s paramos studentams 

paslaug� tipas apima centralizuotas aukštosios mokyklos paslaugas, kurios tiesiogiai n�ra 

susijusios su akademiniais klausimais, ta	iau yra svarbios siekiant sudaryti tinkamas s�lygas 

studijavimui (pavyzdžiui, psichologinis konsultavimas, student� apgyvendinimo paslaugos, 

finansin� parama ir konsultavimas teisiniais klausimais). Pažymima, kad neakademin� parama 

gali b�ti teikiama ir kuratoriaus ar studij� programos koordinatoriaus lygmeniu jei teikiama 

parama yra susijusi ne su akademinio, ta	iau su socialinio bei emocinio pob�džio problemomis 

(Morgan, 2012). Pabr�žiama, kad siekiant užtikrinti aukštos kokyb�s param� studentams yra 

svarbu pl�toti mechanizmus, padedan	ius užtikrinti tarpusavio s�veik� tarp akademin�s ir 

neakademin�s paramos (Morgan, 2012). 

Thompson ir Mazer (2009) išskiria du paramos studentams paslaug� tipus – formal� 

bei neformal�. Tyr�jai (Thompson ir Mazer, 2009) teigia, kad formali parama studentams apima 

aukštosios mokyklos paslaugas, padedan	ias studentams spr�sti akademinius klausimus, o 

neformali parama apima student� socialinius ryšius su bendramoksliais bei emocin� param�, 
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gaunam� iš d�stytoj� bei administracijos darbuotoj�. Remiantis Thompson ir Mazer (2009) bei 

Morgan (2012) apibr�žtais paramos studentams tipais matyti, kad akademin� parama studentams 

visuomet yra formali, o neakademin� parama studentams gali b�ti tiek formali, tiek neformali. 

Neakademin� parama studentams, apibr�žianti socialinius ryšius su bendramoksliais bei 

emocin� param�, gaunam� iš d�stytoj� bei aptarnaujan	io personalo, gali b�ti tiek formali, tiek 

neformali, t. y., pavyzdžiui, emocin� parama gali b�ti teikiama aukštojoje mokykloje 

veikian	iame psichologijos centre arba emocin� parama gali b�ti gaunama ir neformali� 

pokalbi� su bendramoksliais arba d�stytojais metu. Vis d�lto Thompson ir Mazer (2009) atliktas 

tyrimas parod�, kad neformali� param� studentai paprastai sieja su parama, gaunama iš 

bendramoksli�. Studentai nurod�, kad iš bendramoksli� jie gaun� informacin�16, emocin�17, 

pagarbos18 bei motyvacin�19 param�, kuri yra svarbus veiksnys apsisprendžiant t�sti studijas bei 

sukuriant teigiam� emocin� atmosfer� studij� metu.  

Jones (2008) atlikto tyrimo metu taip pat buvo pasteb�ta, kad nors daugelis aukšt�j� 

mokykl� turi formalias paramos studentams paslaugas, vis d�lto studentai mieliau naudojasi 

neformalia d�stytoj� teikiama parama, nes pastarieji yra pirmieji asmenys, kurie pastebi, jog 

studentas turi problem�. Tyrimo metu (Jones, 2008) buvo nustatyta, kad  neformali parama 

studentams, gaunama iš d�stytoj� ne paskait� metu yra dvejopo pob�džio: a) emocin� (�d�mus 

studento klausymasis, susidom�jimas jo problemomis); b) informacin� (konsultavimas bei 

patarimai studentams). Dhilon ir kt. (2008) atliktas tyrimas taip pat atskleid�, kad studentai 

intensyviau naudojasi tiek formalia, tiek neformalia parama, teikiama studij� programos ar 

katedros, o ne instituciniu lygmeniu. 

LaPadula (2003) apibr�ždamas paramos studentams paslaugas akcentuoja instituciniu 

lygmeniu teikiamas formalias aukštosios mokyklos paslaugas: student� pri�mim�, student� 

nusiskundimus, finansin� param�, bibliotek�, knygyn� bei konsultavimo paslaugas. Tyr�jas 

(LaPadula, 2003) analizuodamas student�, studijuojan	i� nuotoliniu b�du poreikius, apibr�žia 

tris paramos studentams paslaug� grupes: a) akademinio patarimo bei konsultavimo karjerai; b) 

konsultavimo asmeniniais, psichologiniais ir sveikatos klausimais; c) paslaugos, kurios skatina 

bendruomeniškumo jausm�. Bendruomeniškumo jausmo pl�tojimas yra išskiriamas kaip svarbi 

paramos studentams dimensija ne tik nuotolini�, ta	iau ir tradicini� studij� metu, atsižvelgiant � 

tai, jog vis didesn� studij� dalis yra perkeliama � virtuali� erdv�, o aukštojo mokslo institucijose 

studijuoja vis daugiau vyresniojo amžiaus šeimos bei darbo atsakomybes  turin	i� žmoni� 
                                                 
16bendramoksli� pagalba paaiškinant užsi�mim� metu d�stytoj� pateikt� užduo	i� atlikim�, patarimai apie d�stytoj� 
pasirinkimus; diskusijos apie paskaitas su bendramoksliais, bendramoksli� patarimai sprendžiant problemas, studij� užduotis; 
17dar kitaip tyr�j� apibr�žiama kaip parama išreiškiant jausmus, pavyzdžiui, bendramoksliai išklauso esant sud�tingai emocinei 
situacijai; 
18bendramoksli� pagyrimai d�l atlikt� užduo	i�, pastang� pripažinimas; 
19bendramoksli� paskatinimas dalyvauti paskaitoje, t�sti studijas; 
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(LaPadula, 2003). Pažymima, kad studentai, kuriuos sieja menkesni emociniai ryšiai su aukšt�ja 

mokykla yra dažniau link� nutraukti studijas nei tie, kurie yra užmezg� intensyvius socialinius 

ryšius su kitais besimokan	iaisiais. Paslaugos, skatinan	ios bendruomeniškumo jausm� yra 

neakademin� parama studentams ir gali b�ti tiek formalaus (pavyzdžiui, student� atstovyb�, 

�vair�s meno bei sporto kolektyvai), tiek neformalaus (neformal�s pokalbiai su d�stytojais, 

bendramoksliais) pob�džio. Vis d�lto formali neakademin� parama yra svarbi s�lyga 

neformaliai student� paramai pl�totis. Remiantis LaPadula (2003) išskirtomis paramos 

studentams paslaugomis, student� konsultavimas asmeniniais, psichologiniais ar sveikatos 

klausimais gali b�ti priskiriamas formalioms neakademin�ms paramos studentams paslaugoms, 

kurios yra susijusios su socialine bei emocine student� gerove. Kita vertus, akademinio patarimo 

bei konsultavimo karjerai paslaugos aukštojoje mokykloje paprastai yra priskiriamos 

akademin�ms paramos studentams paslaugoms, kurios visuomet yra formalios. 

Pukelio ir Savickien�s (2004) išskirtos paramos studentams paslaugos taip pat gali b�ti 

klasifikuojamos � du tipus - akademines ir neakademines. Pavyzdžiui, prie akademin�s paramos 

studentams paslaug� gal�t� b�ti priskiriamos tokios tyr�j� (Pukelis ir Savickien�, 2004)  

išskirtos paslaugos kaip student� akademinis konsultavimas ir karjeros pl�tra, pagalba naujiems 

studentams padedant prisitaikyti prie aplinkos, student� poreiki� tyrimai. Neakademin� param� 

studentams gal�t� apimti tokios Pukelio ir Savickien�s (2004) išskirtos paramos studentams 

paslaugos kaip pagalba studentams sprendžiant asmenines ir fizines problemas, r�pinimasis 

student� sveikatos ugdymu bei j� psichologine gerove, institucijoje esan	ios aplinkos 

suk�rimas. Nors tyr�j� apibr�žtos paramos studentams paslaugos yra formalaus pob�džio, vis 

d�lto, pavyzdžiui, toks kriterijus kaip „pagalba studentams sprendžiant asmenines problemas“ 

gali b�ti �vykdomas tiek pasitelkiant formalias aukštosios mokyklos paslaugas (pavyzdžiui, 

psichologinio konsultavimo centr�), tiek neformalias, t. y. bendramoksli� bei d�stytoj� teikiam� 

param�. 

Nors didžiosios dalies tyr�j� (Morgan, 2012; Thompson ir Mazer, 2009; Jones, 2008; 

Pukelis ir Savickien�, 2004; LaPadula, 2003) išskiriamos paramos studentams paslaugos gali 

b�ti klasifikuojamos  � akademines ir neakademines bei formalias ir neformalias, vis d�lto 

Prebble ir kt. (2004) vykdyto tyrimo metu buvo prieita prie išvados, jog parama studentams yra 

sudaryta iš dviej� tip� – socialin�s/emocin�s paramos ir akademin�s paramos. Prebble ir kt. 

(2004) teigia, kad akademin� parama studentams yra teikiama pasitelkiant aukštosios mokyklos 

paslaugas, susijusias su akademiniu konsultavimu, student�-d�stytoj� santykiais, d�stymo 

kokyb�s problemomis, o neakademin� parama studentams tyr�j� (Prebble ir kt., 2004) yra 

�vardijama kaip socialin�/emocin� parama. Prie socialin�s/emocin�s paramos tyr�jai priskiria 

tokias aukštosios mokyklos paslaugas kaip socialini� tinkl� tarp student� pl�tojim�, pagalb� 
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teikiam� naujiems studentams pradedant studijas, sveikatos užtikrinim� bei konsultavim�, 

patariam�sias paslaugas, poilsio paslaugas, apgyvendinimo paslaugas, paslaugas �sidarbinimo 

klausimais, saugios atmosferos suk�rim�, tautini� mažum� integravim� (Prebble ir kt., 2004). 

Galima b�t� diskutuoti, ar pagalba, teikiama naujiems studentams pradedant studijas, tur�t� b�ti 

priskiriama prie akademin�s ar prie socialin�s/emocin�s paramos. Viena vertus, informacin� 

parama, teikiama naujiems studentams pradedant studijas, gali b�ti priskiriama prie akademin�s 

paramos, kita vertus, emocinio pob�džio parama studentams padedant integruotis � aukštosios 

mokyklos gyvenim� gali b�ti priskiriama ir prie neakademinio pob�džio socialin�s/emocin�s 

paramos. Prebble ir kt. (2004) konsultavimo karjeros klausimais priskyrimas prie neakademin�s 

(socialin�s, emocin�s) paramos prieštarauja kit� tyr�j� (La Padula, 2003; Morgan, 2012) 

id�joms, kurie konsultavim� karjeros klausimais priskiria prie akademin�s paramos. Taip pat 

diskutuotinas ir socialin�s, emocin�s dimensijos kaip vientiso konstrukto išskyrimas. Remiantis 

Tarptautini� žodži� žodynu (2012) s�voka „socialinis“ yra apib�dinama kaip susij�s su 

visuomeniniu gyvenimu, visuomeninis, o s�voka „emocinis“ yra apibr�žiama kaip reiškinys, 

kuris yra susij�s su jausmais. Taigi paslaugos, skirtos student� saugios emocin�s atmosferos 

suk�rimui, (pavyzdžiui, psichologinis konsultavimas), neformalaus pob�džio bendramoksli� bei 

d�stytoj� parama gal�t� b�ti priskiriamos prie emocinio paramos studentams paslaug� tipo, o 

tokios paslaugos kaip socialini� tinkl� k�rimas, apgyvendinimas, poilsio ir sporto paslaugos, 

konsultavimas finansiniais klausimais yra labiau tapatinamos su socialine parama studentams. 

  Paramos studentams paslaug� tipai skirtingai klasifikuojami Europos universitet� 

asociacijos �gyvendinto mokslinio projekto „Kokyb�s kult�ros pl�tojimas Europos aukštojo 

mokslo institucijose“ ataskaitoje (2005)20, teigiant, kad parama studentams gali b�ti 

klasifikuojama pagal keturis tipus: a) akademin�s paramos; b) neakademin�s paramos ; c) 

konsultavimo ir patarim�; d) materialiosios paramos. Kaip ir LaPadula (2003) pasi�lytoje 

paramos studentams tipologizacijoje, Kokyb�s kult�ros pl�tojimo projekte (2005) 

konsultavimas ir patarimai yra išskiriamas kaip atskiras paramos studentams paslaug� tipas. Vis 

d�lto, kaip jau buvo min�ta, konsultavimas gali tarnauti tiek akademinei paramai (pavyzdžiui, 

konsultavimas karjeros, kurs� pasirinkimo klausimais), tiek neakademinei paramai (pavyzdžiui, 

psichologinis konsultavimas). Kokyb�s kult�ros projekte apibr�žtos student� konsultavimo 

paslaugos taip pat tarnauja akademinei (konsultavimas karjeros klausimais, mentori� bei 

kuratori� konsultacijos) bei neakademinei (psichologinis konsultavimas, sveikatos 

propagavimas, konsultavimas teisiniais klausimais) paramai studentams. Tod�l konsultavimo 

kaip atskiro paramos studentams tipo išskyrimas yra diskutuotinas. 

                                                 
20 Report on the Quality Culture Project: Developing an Internal Quality Culture in European Universities. (2005).�
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Remiantis Kokyb�s kult�ros projekto duomenimis (2005) prie akademinio paramos 

studentams tipo yra priskiriama biblioteka, duomen� baz�s, elektroniniai ištekliai, mokymosi 

mokytis paslaugos, užsienio kalb� centras, pirmo kurso student� „�traukimas � studijas“, 

tarptautiniai studentai, kuratori� rengimas. Prie materialiosios paramos studentams priskiriami 

tokie kriterijai kaip finansin� parama, medicinin� pagalba, pagalba ne�galiesiems studentams, 

apgyvendinimo paslaugos bei tokios netradicin�s paslaugos studentams kaip vaiko prieži�ra, 

šeimos programos ir pan. Neakademinis paramos studentams tipas apima tokius kriterijus kaip 

sport�, religines grupes, sociokult�rin� centr�, taip pat tokias netradicines paslaugas kaip 

susisiekim� bei saugum� aukštosios mokyklos teritorijoje (Kokyb�s kult�ros projektas, 2005). 

Didžioji dalis paslaug�, priskirt� materialiai bei neakademinei paramai iš esm�s apima 

socialin�s paramos lygmen�, pavyzdžiui, finansin� parama, medicinin� pagalba ir pan. 

Remiantis Europos universitet� asociacijos ataskaita apie Bolonijos tiksl� 

�gyvendinim� (2010)21 parama studentams yra viena iš aukštosios mokyklos veiklos kokyb�s 

vertinimo sri	i�. Remiantis šia ataskaita, parama studentams vertinama instituciniu lygmeniu 

per tokius kriterijus: psichologinio konsultavimo paslaugas, apgyvendinimo paslaugas, 

informacij� apie studij� galimybes, socialinius ir kult�rinius renginius, konsultavim� karjerai, 

sport�, kalb� mokym�si bei akademinio orientavimo paslaugas. Šiuos vertinamus kriterijus taip 

pat galime sugrupuoti � a) skirtus užtikrinti  akademin� param� studentams (informacija apie 

studij� galimybes, konsultavimas karjerai, kalb� mokymasis, akademinio orientavimo 

paslaugos) bei b) padedan	ius užtikrinti socialin�/ emocin� param� (psichologinis 

konsultavimas, apgyvendinimo ir sporto paslaugos, socialiniai bei kult�riniai renginiai). 

Apibendrinant galima išskirti du kertinius paramos studentams paslaug� tipus – 

akademin� bei neakademin�. Akademinis paramos studentams paslaug� tipas apima paslaugas, 

susijusias su student� poreiki�, tiesiogiai susijusi� su studij� procesu, išpildymu, o 

neakademinis paramos studentams paslaug� tipas yra orientuotas � emocini� bei socialini� 

studento poreiki�, tiesiogiai nesusijusi� su studij� procesu, išpildym�. Tolesn�je teorinio tyrimo 

dalyje bus siekiama aptarti akademin� bei neakademin� paramos studentams tip� sudaran	ias 

paslaugas, aktualias � student� orientuot� studij� kontekste. 

1.2.2. AKADEMINIO TIPO PARAMOS STUDENTAMS PASLAUGOS 
 

Apžvelgus �vairioje mokslin�je literat�roje (Morgan, 2012; Thompson ir Mazer, 2009; 

Prebble ir kt., 2004, Savickien� ir Pukelis, 2004; La Padula, 2003) aprašomas paramos 

                                                 
21 Trends 2010: A decade of change in European Higher Education. (2010). 
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studentams paslaugas buvo prieita prie išvados, kad prie akademinio paramos studentams 

paslaug� tipo gali b�ti priskiriamos tokios paslaugos: karjeros projektavimo, akademinio 

student� informavimo ir konsultavimo, student� pri�mimo ir integravimo � studijas, pagalba 

tarptautiniams studentams, užsienio kalb� centro, bibliotekos bei nuotolini� studij� centro 

paslaugos. Tolimesn�je šio poskyrio dalyje išsamiai apib�dinsime kiekvien� iš nurodyt� 

paslaug�. 

Karjeros projektavimo paslaugos. Šiandienin�s aukštosios mokyklos svarbiu veiklos 

kokyb�s rodikliu tampa ne tik kvalifikacini� laipsni� teikimas, ta	iau ir absolvent� 

�sidarbinamumas (Williams, 2007). Pasak Miller ir Liciardi (2003), daugelis šiandieni� 

aukštosios mokyklos absolvent� stokoja �sidarbinamumo geb�jim�, absolvent� žinios apie darbo 

rinkoje egzistuojan	i� situacij� yra menkos. Melrose ir Reid (2001) pažymi, kad absolvento 

geb�jimas �sidarbinti priklauso nuo to, kaip jis geba suderinti savo asmenines savybes su 

aukštojoje mokykloje �gytais geb�jimais bei darbdavi� poreikiais. Šiame kontekste vis daugiau 

d�mesio skiriama aukštojoje mokykloje teikiamoms karjeros projektavimo paslaugoms. 

Daugelyje aukštojo mokslo institucij� už pastar�sias paslaugas yra atsakingi karjeros centrai, 

kuriuose yra teikiamos karjeros konsultavimo paslaugos (Greenbank, 2011; Williams, 2007). 

Pukelis ir Navickien� (2011) pažymi, kad vienas svarbiausi� ši� paslaug� kokyb� apibr�žian	i� 

rodikli� yra karjeros projektavimo specialist�  tinkamas išsimokslinimas bei kompetentingumas. 

Vis d�lto mokslin�je literat�roje pristatomi tyrim� rezultatai (Greenbank, 2011; Williams, 2007; 

Damaske, 2005) atskleidžia, kad, remiantis student� nuomone, karjeros centruose teikiam� 

karjeros konsultavimo paslaug� kokyb� n�ra pakankama. Menon (2010) atliktas tyrimas 

atskleid�, kad student� priimamiems su karjera susijusiems sprendimams karjeros konsultant� 

duodami patarimai turi mažai �takos. Greenbank (2011) atliktas tyrimas taip pat atskleid�, kad 

didžioji dalis student� neigiamai vertina karjeros centro darbuotoj� teikiam� konsultavimo bei 

informavimo paslaug� naud�. Tyrimo metu (Greenbank, 2011) buvo pasteb�ta, kad studentai 

d�stytojus laiko kompetentingesniais patar�jais karjeros klausimais nei aukštojoje mokykloje 

veikian	i� karjeros centr� darbuotojus. Tyrime (Greenbank, 2011) dalyvav� studentai pasteb�jo, 

kad karjeros centro darbuotoj� teikiamos paslaugos dažnai yra formalaus pob�džio, karjeros 

konsultantai nepaž�sta j� kaip asmenybi�, tod�l negali pasi�lyti optimali� karjeros sprendim�, 

deran	i� su studento turimais geb�jimais bei esama situacija darbo rinkoje.  

Williams (2007) atliktas tyrimas atskleid� ir kitas problemas, susijusias su karjeros 

centr� teikiam� paslaug� kokybe. Pažymima, kad nemaža dalis aukštosios mokyklos student� 

apskritai nežino apie galimybes gauti param� karjeros klausimais, patys karjeros centrai dažnai 

yra �sik�r� nuo akademini� padalini�, kuriuose dažniausiai lankosi studentai, geografiškai 
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nutolusioje vietoje (Williams, 2007). Pažymima, kad pagrindinis konsultavimosi karjeros 

klausimais šaltinis išlieka student� t�vai, draugai bei gimin�s (Greenbank, 2011).  

Melrose ir Reid (2001) teigia, kad siekiant didinti karjeros centr� teikiam� paslaug� 

efektyvum�, konsultavimas karjeros klausimais aukštojoje mokykloje tur�t� b�ti 

decentralizuojamas studij� program� koordinatoriams, student� kuratoriams organizuojant 

mokymus, o �sidarbinamumo geb�jim� ugdymo moduliai tur�t� b�ti integruojami � studij� 

programas kaip privalomieji dalykai. Miller ir Liciardi (2003) atliktas tyrimas parod�, kad 

�sidarbinamumo geb�jim� ugdymo moduliai ženkliai pagerina aukšt�j� mokykl� student� 

suvokim� apie situacij� darbo rinkoje, leidžia susidaryti aiškesnius savo karjeros planus, geriau 

pasirengti darbo paieškai. Tyr�jai (Miller ir Liciardi, 2003) pažymi, kad �sidarbinamumo 

geb�jim� ugdymo moduliai tur�t� b�ti integruojami � studij� programas jau nuo pirmojo studij� 

semestro, nes tai leidžia studentams susidaryti geresn� savo b�simo darbo vizij� bei studij� metu 

rinktis akademinius dalykus, prisidedan	ius prie susidarytosios vizijos realizavimo. Williams 

(2007) si�lo, jog karjeros centras tur�t� organizuoti specialius �sidarbinamumo geb�jim� 

ugdymo kursus, parengtus �vairioms tikslin�ms grup�ms: studentams, turintiems negali�, 

vyresniojo amžiaus studentams, jau turintiems patirties darbo rinkoje, užsienio šali� studentams 

ir kt.   

Damaske (2005) atliktas tyrimas, kuriame buvo taikytas dalyvaujan	io steb�jimo 

metodas, atskleid� ir kitas karjeros projektavimo paslaugas teikian	i� centr� problemas. Tyrimo 

rezultatai parod�, jog d�l did�jan	io darbo kr�vio, tenkan	io karjeros centrams aukštojo mokslo 

institucijoje, karjeros konsultavimo paslaugos yra teikiamos tik tiems studentams, kuri� 

pažymi� vidurkis yra aukštas. � �sidarbinamumo geb�jim� ugdymo programas taip pat yra 

�traukiami tik pažangiausi studentai. Pastaroji strategija (geriausiai besimokan	i�j� student� 

�traukimas � karjeros programas) aukštojoje mokykloje yra taikoma s�moningai, siekiant 

potencialiems darbdaviams „parduoti“ geriausius studentus bei tokiu b�du pelnyti darbdavi� 

pasitik�jim� aukštosios mokyklos absolvent� turimais geb�jimais. Tyr�jas (Damaske, 2005) 

pažymi, kad tokiu b�du dar aukštojoje mokykloje gerai besimokantiems studentams sudaroma 

daugiau galimybi� rasti „ger� darb�“ nei tiems, kuri� akademinis pažymi� vidurkis yra 

žemesnis.   

Atliktuose tyrimuose (Melrose ir Reid, 2001; Williams, 2007) pažymima, kad siekiant 

didesnio karjeros projektavimo paslaug� efektyvumo pastarosios paslaugos turi b�ti 

integruojamos su akademini� padalini� veiklomis. Pažymima (Greenbank, 2011), kad karjeros 

konsultavimo specialistai ne visuomet yra pakankamai kompetentingi komentuoti situacij� 

skirtinguose darbo rinkos sektoriuose lyginant su d�stytojais, dirban	iais konkre	iose studij� 

programose. Kita vertus, karjeros projektavimo paslaugas teikiantys darbuotojai aukštojo 
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mokslo institucijoje gali suteikti profesionalias žinias daugeliu technini� klausim�, susijusi� su 

pasirengimu pokalbiui d�l darbo, gyvenimo aprašymo parengimu ir kt. (Greenbank, 2011).  

Pastebima (Williams, 2007), kad aukštojo mokslo institucijose studijuoja vis didesnis skai	ius 

student�, turin	i� darbo bei šeimos atsakomybes, d�l to jie aukštojoje mokykloje praleidžia 

mažai laiko. Siekiant teikti param� pastariesiems studentams karjeros klausimais yra si�loma 

organizuoti konsultavim� karjerai nuotoliniu b�du (Williams, 2007).  

Apibendrinant galima pasteb�ti, kad karjeros projektavimo centr� teikiamos paslaugos 

aukštojoje mokykloje tur�t� tur�ti kelias pagrindines kryptis: konsultavim� karjeros klausimais, 

informavim� apie situacij� darbo rinkoje, �sidarbinamumo geb�jim� ugdymo moduli� 

integravim� � studij� programas ar j� pl�tojim� šalia realizuojamos studij� programos. Siekiant 

decentralizuoti karjeros centr� veikl� svarbi reikšm� turi b�ti skiriama ir d�stytoj� bei kit� 

akademini� darbuotoj� karjeros projektavimo geb�jim� pl�tojimui. Siekiant didinti aukštojoje 

mokykloje karjeros centr� teikiam� paslaug� efektyvum� ne mažiau svarbu yra pl�toti pastar�j� 

paslaug� prieinamum� studentams karjeros centrus steigiant šalia student� aukštojoje mokykloje 

dažniausiai lankom� viet�, pastaruosius geografiniu poži�riu integruoti kartu su kitomis param� 

studentams teikian	iomis strukt�romis, pl�tojant karjeros projektavimo paslaug� teikim� 

nuotoliniu b�du (Williams, 2007).  

Akademinio student� informavimo ir konsultavimo paslaugos. Pasak Hester (2008), 

akademinis informavimas apima tokias aukštojo mokslo institucijos paslaugas kaip pagalb� 

studentui susidarant studij� plan�, pasirenkant studij� dalykus bei padedant pasiekti kitus 

aukštosios mokyklos keliamus  reikalavimus, siekiant �gyti numatyt� kvalifikacij�. Diskutuojant 

apie student� akademinio informavimo kait� pastebima, kad šiandienos aukštojo mokslo 

institucijose student� akademinis informavimas vis labiau �gauna akademinio konsultavimo 

pavidal�. Pažymima, kad jeigu seniau akademinis informavimas buvo suvokiamas tik kaip 

patarimai studentams pasirenkant studij� dalykus bei sudarant studij� plan�, tai šiandien 

akademinis konsultavimas vis labiau yra siejamas su studento karjeros planais (Hester, 2008), 

atsiranda glaudesnis bendradarbiavimas tarp akademinio informavimo, konsultavimo bei 

karjeros projektavimo paslaugas teikian	i� padalini�.   Wilmer (2008) taip pat pastebi, kad 

siekiant užtikrinti kokybišk� akademinio konsultavimo paslaug� teikim� svarbu past�r�j� sieti su 

karjeros projektavimo paslaugomis. Tyr�ja (Wilmer, 2008) teigia, kad akademinio student� 

konsultavimo paslaugos tur�t� apimti penkis žingsnius: 1) pagalb� padedant studentui 

identifikuoti savo gyvenimo tikslus; 2) pagalb� nustatant karjeros tikslus; 3) tinkamos studij� 

krypties ar studij� programos parinkim�; 4) pagalb� padedant pasirinkti studij�  dalykus; 5) 

pagalb� susidarant tvarkarašt�. Pastaroji penki� žingsni� programa rodo, kad aukštojoje 

mokykloje tur�t� b�ti sudaromos lanks	ios s�lygos pirmuose studij� kursuose keisti studij� 
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krypt� bei studij� program� tuo atveju, jeigu pasirinkta studij� programa neatitinka studento 

l�kes	i�, nedera su jo gyvenimo bei karjeros tikslais. Wilmer (2008) pastebi, kad didžioji dalis 

student� nubyra ne d�l nepakankamo akademinio pasirengimo, ta	iau d�l asmenyb�s problem�, 

pasirinktos studij� programos nesiejimo su tolimesniais studento gyvenimo bei karjeros tikslais. 

Tod�l akademinis student� konsultavimas ir informavimas vis� pirma tur�t� koncentruotis � 

„studij� prasm�s“ suradim�, o ne formalios informacijos apie aukštojo mokslo institucijoje 

egzistuojan	ias taisykles pateikim�. Pastebima (Wilmer, 2008), kad siekiant užtikrinti kokybišk� 

akademinio konsultavimo ir informavimo paslaug� teikim� svarbu, jog tai b�t� ne vienkartinis 

veiksmas, o nuolatos stebimas procesas, kurio metu b�t� vertinama studento pažanga, 

užmezgamas tarpusavio bendradarbiavimu bei pasitik�jimu gr�stas ryšys tarp kuratoriaus bei 

studento. 

Mayers (2008) pažymi, kad tradiciškai aukštojo mokslo institucijose už akademinio 

informavimo paslaugas b�davo atsakingi kuratoriai, kurie ne tik teikdavo informacij� 

akademiniais klausimais, ta	iau ir emocin� param� studentams. Pastebima, kad d�l augan	io 

aukštojo mokslo dalyvi� skai	iaus pastaruoju metu kuratoriai atlieka tik formalias savo 

funkcijas, o informacinio pob�džio akademin� informacij� yra stengiamasi perkelti � virtuali� 

erdv�. Simpson (2004) (cituota iš Knight, 2007) diskutuoja, jog akademinio informavimo 

perk�limas � virtuali� erdv� gali kelti gr�sm� pastar�j� paramos studentams paslaug� 

efektyvumui, pažymi, kad tai gali lemti padid�jus� student� nubyr�jim�. Vis d�lto Knight (2007) 

atliktas tyrimas parod�, jog tai, ar akademinis informavimas, konsultavimas vyksta realioje ar 

virtualioje erdv�je neturi �takos student� nubyr�jimo poky	iams. Tyrimo metu (Knight, 2007) 

pasteb�ta, kad didžiausi� �tak� student� nubyr�jimui turi studij� kr�vis bei tai, ar studij� 

programa atitika student� poreikius.  

Kita vertus, pastebima, kad akademinio informavimo pob�džio efektyvumus yra 

glaudžiai susij�s su tiksline grupe, kuriai yra teikiama paslauga. Pavyzdžiui, Montano ir kt. 

(2005) atliktas tyrimas atskleid�, kad studentai yra labiau patenkinti asmeninio kuratoriaus 

teikiama parama nei centralizuotame akademinio informavimo centre gaunama informacija. 

Jarrell (2004) pri�jo prie išvados, kad rizikos grup�s studentams (akademiškai nepažangiems, 

priklausantiems žemesniam socialiniui skluosniui) tikslingiausia teikti akademinio informavimo, 

konsultavimo kursus specialiai sudarytoms student� grup�ms. Aukštojo mokslo institucijoms vis 

labiau pereinant prie � student� orientuot� studij� paradigmos, kurios metu daug d�mesio 

skiriama savarankiškam studento mokymuisi, akademinio student� konsultavimo bei 

informavimo paslaugos tur�t� apimti ir mokymosi mokytis tematikos seminar� organizavim� 

studentams.  
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Apibendrinant galima teigti, kad akademinis informavimas, konsultavimas yra vienas iš 

pagrindini� veiksni� siekiant mažinti student� nubyr�jim�. Kita vertus, Derby ir Smith (2004) 

pažymi, kad akademinio informavimo, konsultavimo efektyvumas priklauso nuo to, kiek už ši� 

paslaug� atsakingi aukštosios mokyklos darbuotojai bendradarbiauja su kitomis student� 

paramos strukt�romis. Akademinis student� informavimas gali b�ti vykdomas studento 

(panaudojant asmeninio kuratoriaus paslaugas), studij� programos (organizuojant specialias 

akademinio informavimo, konsultavimo programas bei jas integruojant � studijas) bei 

instituciniu lygmeniu (akademin� informacija teikiama aukštosios mokyklos centralizuotuose 

padaliniuose). Pasak Lutes (2004), kiekviena aukštojo mokslo institucija turi pati nuspr�sti, 

koki� akademinio informavimo strategij� pasirinkti, priklausomai nuo organizacijos strukt�ros, 

joje studijuojan	i� student� profilio bei kit� aukštosios mokyklos ypatybi�. 

Student� pri�mimas ir integravimas � studijas. Absolvent� per�jimas � aukštojo 

mokslo sistem� sutampa su daugeliu poky	i� student� gyvenime: susid�rimu su nauja aplinka, 

naujais reikalavimais, atsitraukimu nuo šeimos bei draug�. Pastebima, kad s�kminga student� 

adaptacija aukštojo mokslo institucijoje priklauso nuo jose teikiamos socialin�s paramos 

(Shankland ir kt., 2010). Petersen (2009) atliktas tyrimas atskleid�, kad s�kminga pirmojo kurso 

student� adaptacija aukštojo mokslo institucijoje priklauso nuo toki� veiksni� kaip žinojimo, � 

k� galima kreiptis pagalbos iškilus problemoms, studento akademin�s motyvacijos, sav�s 

vertinimo, patiriamo streso bei akademinio kr�vio. Bishop (2010) teigia, kad pirmojo kurso 

studentams kyla daug klausim� apie aukštojo mokslo institucijoje teikiamas paslaugas bei j� 

prieinamum�. Zepke ir Leach (2005) apibendrindami skirting� tyrim� rezultatus taip pat pastebi, 

kad s�kminga student� integracija � aukštojo mokslo institucij� priklauso nuo to, kiek 

studentams yra prieinama informacija apie universitete ar kolegijoje teikiamas paslaugas.  

Derby ir Smith (2004) teigia, kad skirtingose aukštosiose mokyklose yra organizuojami 

akademinio orientavimo kursai, kuri� tikslas – pirmojo kurso studentus supažindinti su 

aukštojoje mokykloje egzistuojan	iais padaliniais, ištekliais, paslaugomis bei taisykl�mis. Derby 

ir Smith (2004) atlikto tyrimo metu pasteb�ta, jog didesnioji dalis studij� metu nubyr�jusi� 

student� nedalyvavo šiuose kursuose. Pitkethly ir Prosser (2001) pažymi, kad netinkamas 

pirmojo kurso student� �traukimas � studijas yra viena iš nepakankamos student� integracijos � 

aukštosios mokyklos kult�r� priežas	i�, kuri v�liau nulemia student� nubyr�jim�. Zepke ir 

Leach (2005) pastebi, kad pirmojo kurso student� �traukimo � studijas programos ne tik 

studentams suteikia informacijos apie aukšt�j� mokykl�, joje egzistuojan	ias paramos 

strukt�ras, ta	iau atlieka ir socializacijos funkcij�, t. y. padeda užmegzti ryšius su kitais 

besimokan	iaisiais, param� studentams teikian	iu akademiniu bei administraciniu personalu.  
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Apibendrinant galima teigti, kad pirmojo kurso student� �traukimo � studijas programos 

padeda pastaruosius supažindinti su aukštojoje mokykloje egzistuojan	ia paramos studentams 

sistema, nuo ko v�liau priklauso, kiek efektyviai bus išnaudojamos aukštojo mokslo institucijos 

teikiamos paslaugos. Kita vertus, paramos studentams sistemos efektyvumas užtikrina mažesn� 

student� nubyr�jim�, didesn� student� studijavimo motyvacij� bei geresnius akademinius 

pasiekimus.   

Pagalba tarptautiniams studentams. Tarptautiškumo skatinimas yra �vardijamas kaip 

viena iš prioritetini� Bolonijos proceso sri	i�. Pažymima, kad tarptautini� student� skai	ius 

aukštojo mokslo institucijose per pastar�j� dešimtmet� pasiek� vien� didžiausi� skai	i� (Gu ir 

kt., 2010). Vis d�lto tarptautini� student� skai	iaus did�jimas aukštojo mokslo institucijose kelia 

daug išš�ki� akademiniam bei administraciniam personalui (Guo ir Chase, 2011; Gu ir kt., 

2010; Barron ir kt., 2010; Lassergard, 2008). Gu ir kt. (2010) atliktas tyrimas atskleid�, kad 

integruojantis � nauj� akademin� aplink� studentams sud�tingesn� tampa socialin�, o ne 

akademin� adaptacija. Pastebima, kad tarptautiniai studentai turi adaptuotis prie skirtingos 

kalbos, kult�ros bei akademini� tradicij� (Guo ir Chase, 2011).  

Siekiant tarptautinius studentus integruoti � aukštosios mokyklos akademin� bei 

socialin� aplink� nepakanka vienkartinio tarptautini� ryši� centro darbuotojo pokalbio su 

studentais pastaruosius supažindinant su studij� procesu bei aukštojoje mokykloje 

egzistuojan	iomis taisykl�mis (Guo ir Chase; 2011). Pastaraisiais metais aukštojo mokslo 

institucijose vis pla	iau yra pl�tojamos kelis m�nesius trunkan	ios tarptautini� studij� student� 

integravimo bei adaptavimo programos, kuri� metu atsakingo asmens moderuojamoje grup�je 

studentai diskutuoja apie savo patirt�, jausmus, išgyvenimus, kult�rinius skirtumus, su kuriais 

susid�r� svetimoje šalyje. Pastebima, kad dalyvavimas šiose programose padeda tarptautiniams 

studentams išspr�sti emocines problemas, susirasti draug� bei išpl�toti bendruomeniškumo 

jausm� (Guo ir Chase, 2011). 

Nors tarptautini� student� integravimo ir adaptavimo programos padeda pl�toti 

bendruomeniškumo jausm�, spr�sti emocines problemas, rasti bendramin	i�, vis d�lto 

pastebima, kad pastarosios programos skatina tarptautini� student� uždarum�, t. y. neskatina j� 

bendrauti su vietiniais studentais. Siekiant tarptautinius studentus integruoti � aukštosios 

mokyklos vietini� student� bendruomenes aukštosiose mokyklose yra pl�tojamos ir 

mentoriavimo sistemos, t. y. atvykusiam studentui priskiriamas bendraamžis vietinis studentas, 

kuris yra atsakingas už reikiamos pagalbos suteikim� atvykusiam studentui (Lassegard; 2008). 

Lassegard (2008) atliktas tyrimas atskleid�, kad asmeniniai mentoriai yra naudingi padedant 

spr�sti asmenines tarptautini� student� problemas, vis d�lto n�ra pakankamai kompetentingi 

padedant studentams spr�sti administracines bei organizacines problemas. Barrron ir kt. (2010) 
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atliktas tyrimas taip pat atskleid�, kad daugel� akademini� problem� tarptautiniams studentams 

padeda spr�sti ne mentoriai, o d�stytojai. Tyrimo metu (Barrron ir kt.,  2010) buvo pasteb�ta, 

kad skiriamas nepakankamas d�mesys d�stytoj� �traukimui � paramos teikim� tarptautiniams 

studentams, d�stytojai ne visuomet žino, koki� pagalb� ir kaip tur�t� suteikti tarptautiniams 

studentams.  

Apibendrinant galima pasteb�ti, kad siekiant užtikrinti paramos tarptautiniams 

studentams kokyb� yra svarbus pastarosios sistemiškumas. Centralizuotas paramos 

tarptautiniams studentams teikimas gali b�ti naudingas padedant spr�sti administracinio 

pob�džio problemas, o diskusij� grup�s bei mentoriai gali prisid�ti teikiant studentams emocin� 

param�, sprendžiant psichologines problemas. Pažymima, kad tur�t� b�ti teikiamas didesnis 

d�mesys d�stytoj� integravimui � paramos teikimo tarptautiniams studentams sistem�. 

Užsienio kalb� centro veikla. �gyvendinant Bolonijos proceso tikslus didelis d�mesys 

skiriamas užsienio kalb� mokymuisi, pažymint, kad tai sudarys palankias s�lygas europietiškojo 

identiteto vystymuisi, pilietiškumui bei gerins absolvent� �sidarbinamum� (Berlyno 

komunikatas, 2003). Bolonijos tiksl� �gyvendinimo ataskaitoje (Trends VI, 2010) kalb� 

mokymas aukštojo mokslo institucijoje išskiriamas kaip vienas iš paramos studentams sistemos 

aukštojoje mokykloje kokyb�s kriterij�. Aukštosiose mokyklose yra gana �prasta, jog užsienio 

kalbos mokymasis priskiriamas prie bendr�j� mok�jim� bei integruojamas � studij� programas. 

Vis d�lto vis didesn� d�mes� skiriant student� karjeros projektavimui, užsienio kalbos, kuri� 

ketinama mokytis, pasirinkimas tur�t� der�ti su studento karjeros planais. Tai reiškia, jog 

aukštojoje mokykloje nebepakanka si�lyti keli� populiariausi� užsienio kalb�, pastar�j� studijas 

integruojant � studij� programas. Vykstant globalizacijai student� užsienio kalbos poreikiai vis 

labiau specifikuosis, tod�l aukštojo mokslo institucijos tur�s sudaryti s�lygas vis �vairesni� 

užsienio kalb� mokymuisi. Nat�ralu, kad didesn� student� pasirenkam� užsienio kalb� �vairov� 

kels naujus išš�kius studij� administraciniams procesams sudarant tvarkaraš	ius, planuojant 

studento akademin� kr�v�. 

Apibendrinant galima teigti, kad aukštojoje mokykloje tur�t� b�ti ne tik sudaromos 

s�lygos kuo �vairesni� užsienio kalb� mokymuisi, t. y.  si�lomas ne tik platus užsienio kalb� 

spektras, ta	iau ir sudaromi kalb� studijoms palank�s tvarkaraš	iai, užtikrinama galimyb� 

studentams patiems planuoti savo studij� kr�v�. 

Bibliotekos paslaugos. �gyvendinant � student� orientuotas studijas vis daugiau 

d�mesio teikiama bibliotekos teikiamoms paslaugoms. Jucevi	ien� ir Tautkevi	ien� (2004) 

teigia, kad kelet� pastar�j� dešimtme	i� akademin� biblioteka patiria didelius ir nuolatinius 

poky	ius, � bibliotek� ži�rima kaip aktyv� mokymosi proceso dalyv�, padedant� ugdyti 

mokymosi vis� gyvenim� mok�jimus. Ryan ir kt. (2010) pažymi, kad bibliotekos teikiamos 
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paslaugos vis labiau persikelia � virtuali� erdv�, tampa lankstesn�s bei labiau prieinamos 

besimokantiesiems. Akcentuojama, kad nuotolinis mokymasis tampa vienu iš veiksni�, 

skatinan	i� bibliotekos teikiam� paslaug� kait� pastar�sias perkeliant � virtuali� erdv� (Arif ir 

Mahmood, 2008). Pažymima, kad bibliotekos veiklos išsipl�timas virtualioje erdv�je apima 

tokias paslaugas kaip bibliotekos katalogo prieinamum� internete, tiesioginio ryšio duomen� 

bazes, informacijos lankytojams pateikim� internete, bendravim� su bibliotekos lankytojais 

virtualioje aplinkoje (Jucevi	ien�, Tautkevi	ien�, 2004). Vis d�lto, Arif ir Mahmood (2008) 

atliktas tyrimas atskleid�, kad didžioji dalis student� n�ra patenkinti bibliotekos darbuotoj� 

teikiamomis paslaugomis tiek realioje, tiek virtualioje erdv�je. Tyrime dalyvav� studentai teig�, 

kad bibliotekoje esanti studij� aplinka n�ra patogi mokymuisi, bibliotekos darbuotojai nenoriai 

konsultuoja studentus virtualioje erdv�je. Tyrimo metu nustatyta, kad siekiant tobulinti 

bibliotekose teikiam� paslaug� kokyb� studentams tur�t� b�ti organizuojami informacinio 

raštingumo mok�jim�22 ugdymo kursai (Arif ir Mahmood, 2008). Booth ir Fabian (2002) si�lo 

informacinio raštingumo mok�jim� ugdym� integruoti � studij� dalyk� programas, tokiu b�du 

užtikrinant glaudesn� bibliotekos ir akademini� aukštosios mokyklos padalini�  

bendradarbiavim� bei pl�tojant � student� orientuotas studijas. Pažymima, kad informacinio 

raštingumo mok�jim� ugdymas yra viena iš prielaid� � student� orientuotoms studijoms pl�toti, 

nes sudaro s�lygas toki� studij� metod� kaip probleminis mokymas bei �rodymais gr�stas 

mokymas pl�tojimui, lavina kritin� student� m�stym� (Information Literacy Competency 

Standards for Higher Education, 2000). 

Arif ir Mahmood (2008) atlikto tyrimo metu taip pat buvo pasteb�ta, kad studentams 

stinga žini� apie prisijungim� prie duomen� bazi�, naudojim�si bibliotekos katalogu. Garcia-

Milian ir kt. (2012) pastebi, kad siekiant studentus informuoti apie bibliotekos teikiamas 

paslaugas vis didesn� dalis aukšt�j� mokykl� bibliotek� naudoja socialinius tinklus. 

Socialiniuose tinkluose yra ne tik teikiama pagalba prisijungiant prie virtuali� bibliotekos 

ištekli�, ta	iau taip pat siun	iama informacija apie gautus naujus išteklius, studentai 

informuojami apie bibliotekoje vykstan	ius renginius. Pastebima, kad bibliotekos teikiam� 

paslaug� viešinimas socialiniuose tinkluose didina student� motyvacij� naudotis bibliotekos 

paslaugomis, padeda lengviau surasti reikiam� informacij� (Garcia-Milian ir kt., 2012).  

Apibendrinant galima teigti, kad biblioteka atlieka svarb� vaidmen� �gyvendinant � 

student� orientuotas studijas. Informacija apie bibliotekos teikiamas paslaugas studentams tur�t� 

b�ti lengvai prieinama virtualioje erdv�je, periodiškai organizuojami informaciniai seminarai 

                                                 
22Informacinis raštingumas yra mok�jimas rasti reikiam� inform�cij�, j� vertinti bei efektyviai panaudoti (Information Literacy 
Competency Standards for Higher Education, 2000). 
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apie naudojim�si bibliotekos ištekliais, bendradarbiaujant su akademiniais padaliniais 

skatinamas informacinio raštingumo mok�jim� ugdymas. 

Nuotolini� studij� pagalbos centras. Pl�tojantis informacin�ms-komunikacin�ms 

technologijoms pastarosios vis intensyviau naudojamos realizuojant aukšt�j� mokykl� studij� 

programas. Motteram ir Forrester (2005) pažymi, kad tiek realizuojant nuotolines studijas, tiek 

dal� realiu laiku organizuojam� studij� perkeliant � virtuali� erdv� studentai susiduria su 

problemomis. LaPadula (2003) atliktas tyrimas taip pat parod�, kad studentams tr�ksta 

konsultacij� techniniais klausimais virtualioje erdv�je.  

Siekiant s�kmingai pl�toti mokym�si virtualioje erdv�je yra svarbu prieš pradedant 

kurs� studentus supažindinti su techniniais reikalavimais, pristatyti pagrindines virtualioje 

mokymosi aplinkoje naudojamas funkcijas (Motteram ir Forrester, 2005). Pastebima, kad 

dažniausiai technin� pagalb� studentams teikia studij� programos kuratorius arba konkret� 

dalyk� koordinuojantis d�stytojas. Vis d�lto, remiantis student� nuomone, studij� programos 

kuratoriai ne visuomet operatyviai atsako � studentams iškilusius klausimus (Motteram ir 

Forrester, 2005), tod�l yra svarbu, jog visa reikalinga informacija apie prisijungimus prie 

virtuali� mokymosi aplink�, bibliotekos katalog� b�t� pateikiama aukštosios mokyklos 

internetiniame tinklalapyje nurodant konkre	ius asmenis, atsakingus už papildomos 

informacijos suteikim�. 

Forrester ir kt. (2005) pažymi, kad teikiant technin� pagalb� studentams virtualioje 

erdv�je svarbu neperkrauti informacijos. Siekiant atrinkti technines problemas, su kuriomis 

studentai dažniausiai susiduria virtualiose mokymosi aplinkose bei prisijungiant prie 

elektroninio bibliotekos katalogo, svarbu nuolatos atlikti student� nuomon�s tyrimus bei 

remiantis jais tobulinti student� informavimo apie naudojim�si virtualiais ištekliais sistem� 

(Forrester ir kt., 2005). Motteram ir Forrester (2005) taip pat pažymi, kad siekiant suteikti 

param� studentams virtualioje mokymosi aplinkoje, si�loma kurti diskusij� forumus, kuriuose 

studentai gal�t� dalintis savo patirtimi apie naudojim�si virtualiomis mokymosi aplinkomis, 

problemas, kylan	ias prisijungiant prie virtualaus bibliotekos katalogo.  

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant besimokantiesiems suteikti kokybišk� param� 

nuotolini� studij� klausimais svarbus yra tinkamas administracini� proces� bei informacijos 

valdymo sistem� subalansavimas, kuris turi remtis vartotoj� – student� – nuomon�s tyrimais. 
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1.2.3. NEAKADEMINIO TIPO PARAMOS STUDENTAMS PASLAUGOS 
 

Literat�ros analiz� (Morgan, 2012; Prebble ir kt., 2004; Savickien� ir Pukelis, 2004; 

Projekto „Kokyb�s kult�ros pl�tojimas Europos aukštojo mokslo institucijose“ ataskaita, 2005) 

atskleid�, kad neakademinio tipo parama studentams gali b�ti apib�dinama šiomis paslaugomis:  

psichologinio konsultavimo, student� apgyvendinimo, finansin�s paramos ir konsultavimo 

teisiniais klausimais, paslaugomis skirtomis bendruomeniškumo jausmui pl�toti bei 

paslaugomis, užtikrinan�iomis student� sveikat� ir param� ne�galiems studentams. Tolimesn�je 

poskyrio dalyje yra išsamiai pristatomos �vardintos neakademinio tipo paramos studentams 

paslaugos. 

Psichologinio konsultavimo paslaugos aukštojo mokslo institucijoje. Bolonijos tiksl� 

�gyvendinimo ataskaitoje (Trends VI, 2010) psichologinio konsultavimo paslaugos yra 

išskiriamos kaip vienas iš svarbiausi� paramos studentams element� �gyvendinant � student� 

orientuotas studijas. Psichologinio konsultavimo svarba aukštojo mokslo institucijose 

tarptautin�s psicholog� bendruomen�s buvo pripažintas ne tik kaip b�tinas veiksnys siekiant 

akademinio student� pažangumo, ta	iau ir veiksnys, padedantis užtikrinti psichin� student� 

sveikat� (Rott, 2006, cituota iš Milouse ir kt., 2008). Pasak Rott (2008), Bolonijos procese 

deklaruojami tikslai išugdyti k�rybing�, efektyviai problemas sprendžiant�, kuriant� inovacijas, 

bendraujant� bei bendradarbiaujant� Europos piliet� galimi �gyvendinti tik tuomet kai bus 

užtikrinta psicholog� student� gerov�. Vis d�lto, kaip pastebi Schumann (2008), per 

pastaruosius dešimtme	ius aukštojo mokslo institucijose bene dvigubai padaug�jo student�, 

turin	i� psichologini� problem�. Kita vertus, studijas vis labiau perkeliant � virtuali� erdv�, 

mažinant kontaktini� valand� skai	i�, s�lygot� � student� orientuot� studij� pl�tot�s, studentai 

praranda galimyb� gauti neformali� emocin� param� iš d�stytoj�, tod�l auga psichologinio 

konsultavimo paslaug� poreikis. Bishop (2010) taip pat pastebi, kad aukštosiose mokyklose, 

kuriose yra teikiamos psichologinio konsultavimo paslaugos, pastebimas mažesnis student� 

nubyr�jimas. Vis d�lto Milouse ir kt. (2008) pažymi, jog aukštosiose mokyklose yra nenoriai 

pl�tojamos psichologinio konsultavimo paslaugos d�l ribot� finansini� ištekli� aukštojo mokslo 

institucijoje.   

Pagrindžiant psichologinio konsultavimo paslaug� poreik� aukštojo mokslo 

institucijose pažymima, kad studentai, esantys tarpin�je grandyje tarp paauglyst�s bei suaugusio 

gyvenimo, susiduria su daugeliu išš�ki�: atsiskyrimu nuo šeimos, savo socialinio tinklo 

susik�rimu, finans� valdymu, integracija � aukštojo mokslo sistem�, �žengimu � darbo rink� 

(Schumann, 2008). Milouse ir kt. (2008) apžvelgdami skirting� tyrim� duomenis  pažymi, kad 
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student� psichologin�s-socialin�s problemos turi �takos j� akademiniam pažangumui, didina 

iškritimo iš švietimo rinkos rizik�.  

Schumann (2008) akcentuoja, kad populiariausios problemos, d�l kuri� studentai 

kreipiasi � psichologinio konsultavimo centr�, yra šios: sav�s vertinimo bei nerimo, tarpusavio 

santykiai, egzamin� baim�. Pažymima, kad aukštojo mokslo institucijose psichologinis 

konsultavimas dažniausiai yra vykdomas trimis kryptimis: psichologin�s tematikos seminar� 

organizavimas (laiko valdymas, mokymosi motyvacija, egzamin� baim�, tarpusavio santykiai), 

grupi� konsultavimas, individualus psichologinis konsultavimas. Efstathiou (2009)  pažymi, kad 

šiandien aukštojo mokslo institucijose vis didesn� populiarum� �gyja ir psichologinio 

konsultavimo nuotoliniu b�du paslaugos. Tyr�jas (Efstathiou, 2009) pastebi, kad psichologinis 

konsultavimas vykdomas ne tik panaudojant vaizdo konferencij� �rang�, ta	iau ir elektronin� 

pašt� bei diskusij� forumus. Pažymima, kad aukštosiose mokyklose vis labiau populiar�ja 

duomen� bazi�, kuriose kaupiamos realios student� problemos bei specialist� pateikti atsakymai 

� jas, pl�tojimas. Pastebima, kad tokio pob�džio duomen� bazi� pl�tojimas padeda užtikrinti 

anonimiškum� bei psichologinio konsultavimo paslaug� prieinamum�, leidžia gauti pagalb� bet 

kuriuo paros metu (Efstathiou, 2009).  

Apibendrinant galima teigti, jog psichologinio konsultavimo paslaugos aukštojoje 

mokykloje gali b�ti pl�tojamos organizuojant seminarus, vykdant individual� bei grupin� 

konsultavim�. Taip pat si�loma dal� psichologinio konsultavimo paslaug� perkelti � virtuali� 

erdv� panaudojant tokius �rankius kaip elektroninis paštas, diskusij� forumai, duomen� baz�s. 

Pastebima, kad psichologinio konsultavimo paslaugos yra glaudžiai susijusios su kitomis 

paramos studentams paslaugomis: karjeros projektavimo centro teikiamomis paslaugomis, 

akademiniu konsultavimu, student� pri�mimu ir integravimu � studijas. 

Student� apgyvendinimo paslaugos. Mokslin�je literat�roje menkai diskutuojama 

student� apgyvendinimo paslaug� kokyb�s �taka student� mokymosi rezultatams bei studento 

emocinei b�senai. Kita vertus, masišk�jant aukštajam mokslui, aukštojo mokslo institucijos 

tampa nebepaj�gios apgyventinti vis� student�. Maž�jantis aukštojo mokslo finansavimas 

skatina aukštojo mokslo institucijas pastar�sias paslaugas perduoti priva	ioms organizacijoms 

(Tight, 2011). 

Thomsen (2007) kalb�damas apie student� apgyvendimo paslaugas pažymi, kad 

student� bendrabutis tampa „pirmaisiais namais“ jaunam žmogui, k� tik palikusiam t�v� namus, 

tod�l tinkamos emocin�s aplinkos (pastaroji priklauso ir nuo fizin�s aplinkos) suk�rimas tampa 

svarbia prielaida studento akademinei s�kmei užtikrinti. Thomsen (2007) atliktas tyrimas 

atskleid�, kad aukštosios mokyklos si�lomuose bendrabu	iuose n�ra sukuriama nam� atmosfera, 
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o tradicin� „koridori� sistema“ student� neskatina bendrauti, bendrabu	iuose nepakanka bendr� 

erdvi�, kuriose studentai gal�t� kartu mokytis, dalintis id�jomis. 

Tight (2011) pažymi, kad student� apgyvendinimo paslaugos yra aktualiausios pirmojo 

kurso, tarptautiniams bei studentams iš socialiai pažeidžiam� šeim�. Pastarieji studentai 

dažniausiai neturi galimybi� nuomotis atskir� b�st�, tod�l turi tenkintis aukšt�j� mokykl� 

si�lomis bendrabu	i� paslaugomis, kuriuose gyvenimo s�lygos dažnai yra prastesn�s. Hassanain 

(2007) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad studentai dažniausiai susiduria su triukšmo, 

apšvietimo bei nepatogaus erdvi� suplanavimo problemomis bendrabu	iuose. Tyr�jas 

(Hassanain, 2007) pažymi, kad pastarosios s�lygos yra nelapankios mokymuisi, tod�l 

pažeidžiamiausia student� grup� susiduria su papildomais sunkumais studijuojant. 

Apibendrinant galima pasteb�ti, kad aukštojo mokslo institucijos turi apsibr�žti aiškius 

kriterijus, kuriais remiantis b�t� nustatoma, kuriems studentams tur�t� b�ti teikiamos 

apgyvendinimo paslaugos. Atsižvelgiant � tai, jog bendrabu	iuose dažniausiai gyvena 

„pažeidžiamiausia“ student� grup� (tarptautiniai studentai, pirmojo kurso studentai, studentai iš 

žemesnio socioekonominio statuso šeim�) bendrabu	iuose tur�t� b�ti sukuriama aplinka, 

užtikrinanti palankias s�lygas mokymuisi bei gerai studento savijautai. 

Finansin� parama ir student� konsultavimas teisiniais klausimais. �vairiuose 

Bolonijos proceso dokumentuose (Bergeno komunikatas, 2005; Londono komunikatas, 2007) 

minint paramos studentams svarb� akcentuojama finansin� dimensija. Pažymima, kad aukštasis 

išsimokslinimas turi b�ti prieinamas visiems studentams nepriklausomai nuo j� 

socioekonominio statuso (Bergeno komunikatas, 2005; Londono komunikatas, 2007). Vis d�lto 

Callender (2008) atliktas tyrimas atskleid�, kad didžioji dalis student� iš socialiai pažeidžiam� 

šeim� yra priversti dirbti studij� metu, nes j� turim� finansini� ištekli� nepakanka net 

pagrindin�ms reikm�ms. Opheim (2011) taip pat pažymi, kad studentai iš žemesnio socialinio 

sluoksnio šeim� gauna mažesn� finansin� param�, tod�l turi dirbti mokam� darb�. Devlin ir kt. 

(2008) atliktas tyrimas atskleid�, kad dirbantys studentai praleidžia gerokai daugiau paskait� nei 

nedirbantys. Purcell ir kt. (2005, cituota iš Callender, 2008) vykdyto tyrimo metu buvo 

nustatyta, kad dirban	i� student� akademiniai pasiekimai per ilg� laiko tarp� tampa žemesni, 

kas v�liau tampa viena iš priežas	i�, jog studij� metais dirb� studentai gauna menkiau mokam� 

darb�.  

Su parama studentams yra susij�s ir student� konsultavimas teisiniais klausimais. Nors 

mokslin�je literat�roje neaptinkama tyrim�, pagrindžian	i� teisinio student� konsultavimo kaip 

paramos studentams teikim�, vis d�lto Kokyb�s kult�ros projekte (2005) konsultavimas 

teisiniais klausimais išskiriamas kaip vienas iš neakademin�s student� paramos kokyb�s 

vertinimo kriterij�. Teisinio konsultavimo poreikis studentams gali kilti ne tik d�l su studijomis 
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susijusi� klausim� (egzamin� perlaikymo, šalinimo iš studij� tvarkos ir kt.), ta	iau ir padedant 

studentams priimti sprendimus d�l paskol�, konsultuojant pastaruosius vartotoj� teisi� ir 

panašiais klausimais.  

Apibendrinant galima teigti, jog finansin�s paramos teikimo galimyb�s iš esm�s 

daugiau apima valstyb�s politikos, o ne aukštosios mokyklos lygmen�. Vis d�lto socialiai 

atsakingos aukštojo mokslo institucijos tur�t� numatyti bent minimalius finansinius išteklius 

student� skatinamosioms bei socialin�ms stipendijoms, sudaryti s�lygas studentams �mokas už 

studijas mok�ti dalimis, �gyti paskol� studijoms. Vartotoj� visuomen�je vis pla	iau 

manipuliuojant intelektine nuosavybe tampa aktualus ir student� konsultavimas teisiniais 

klausimais.  

Paslaugos, skirtos bendruomeniškumo jausmui pl�toti. Jarrell (2004), apibendrin�s 

skirting� tyrim� rezultatus prieina prie išvados, kad studento praleidžiamas laikas aukštojo 

mokslo institucijoje yra susij�s su jo akademiniais pasiekimais. Derby ir Smith (2004) pastebi, 

kad studento veikla gali b�ti s�kminga tik tuomet, kai aktyviai dalyvauja studij� procese, o ne 

pastar�j� stebi iš šalies. �gyvendinant � student� orientuotas studijas vis daugiau d�mesio 

skiriama savarankiškam studento darbui, tod�l maž�ja studento laikas, praleidžiamas aukštojo 

mokslo institucijoje. Sumaž�j�s kontaktini� valand� skai	ius, vis intensyv�jantis studij� 

perk�limas � virtuali� erdv� sudaro s�lygas student� bendruomeniškumo jausmo praradimui bei 

gali tapti viena iš padid�jusio student� nubyr�jimo priežas	i�. Flores-Gonzalez (2000) atliktas 

tyrimas �rod�, kad student�, dalyvaujan	i� �vairiose aukštosios mokyklos organizuojamose 

veiklose, kurios yra už oficialios studij� programos rib�, nubyr�jimas yra mažesnis nei student�, 

nedalyvaujan	i� šiose veiklose.  

Skirtingi tyr�jai (Zepke ir Leach; 2005; Case, 2011) pažymi, kad student� socialin� 

integracija � aukšt�j� mokykl� priklauso nuo to, kaip studentai yra �traukiami � �vairi� student� 

klub�, kult�rini� rengini� bei sporto b�reli� veikl�. Pažymima, kad student� �traukimas � už 

studij� programos rib� esan	ias veiklas padeda ugdyti kognityvinius, problem� sprendimo 

geb�jimus, lavina tarpasmeninio bendravimo �g�džius, didina studento pasitik�jim� savimi 

(Case, 2011). Hunt (2005) teigia, kad student� bendruomeniškumo, priklausymo aukštojo 

mokslo institucijai jausmas gali b�ti ugdomas tokiomis už studij� programos rib� esan	iomis 

veiklomis kaip sportin�, savanoriška, religin� veikla, �vairi� b�reli�, suvienijan	i� studentus, 

turin	ius panaši� pom�gi� (dviratinink�, kolekcinink� ir pan.) skatinimas, � menin� veikl� 

(teatro, muzikos ir pan.) orientuotas bei su studijuojama sritimi susijusi� klub� (pavyzdžiui, 

jaun�j� mokslinink� klubas ir pan.) veiklas. Prie student� bendruomeniškumo jausm� 

padedan	i� ugdyti veikl� priskiriama ir student� atstovyb�, veikianti tiek atskiruose 

akademiniuose padaliniuos, tiek centralizuotai. 
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Apibendrinant galima teigti, kad studentai, dalyvaudami �vairiuose už studij� 

programos rib� veikian	iuose aukštojo mokslo institucijos b�reliuose bei klubuose padeda 

ugdyti ne tik bendruosius mok�jimus, skatina bendruomeniškumo jausm�, ta	iau kartu atlieka ir 

emocin�s paramos funkcij�, t. y. toki� susib�rim� metu studentai gauna daug neformalios, 

emocin�s paramos iš kit� bendramoksli�. Kita vertus, vertinant neakademin� paramos 

studentams kokyb�, svarbus ne tik aukštojo mokslo institucijoje si�lom� b�reli� bei klub� 

skai	ius, ta	iau ir tai, kiek ši veikla yra skatinama aukštojo mokslo institucijos administracijos. 

Paslaugos, užtikrinan�ios student� sveikat� ir ger� savijaut�. Floyd (2003) pastebi, 

kad nors aukštosios mokyklos priima vis didesn� skai	i� student�, student� sveikatos klausimai 

kol kas nesulaukia reikiamo aukšt�j� mokykl� administracijos bei akademinio personalo 

d�mesio. Pažymima, kad tradiciškai student� sveikatos užtikrinimas aukštojoje mokykloje 

siejamas su fizinio aktyvumo paslaugomis bei slaugytojo pagalba ištikus nelamei. 

Vis d�lto Brener ir Gowda (2001) atliktas tyrimas atskleid�, kad dažniausios sveikatos 

problemos, su kuriomis susiduria studentai, yra susij� su gyvenimo b�du bei asmenin�mis 

savyb�mis: fizinio aktyvumo stoka, netinkama mityba, alkoholio, tabako bei narkotik� 

vartojimu. Tyrimas (Brener ir Gowda, 2001) parod�, kad studentai nor�t� gauti daugiau 

informacijos sveikatos tematika, ta	iau informacija pastaraisiais klausimais aukštojo mokslo 

institucijoje yra fragmentiška bei paviršutin�. Escoffery ir kt. (2005) atliktas tyrimas leido prieiti 

prie  išvados, kad didžioji dalis student�, iškilus klausimams d�l sveikatos, informacijos ieško 

internete. Pažymima, kad student� randama informacija internete dažnai yra chaotiška bei 

nepatikima. Siekiant skatinti studentus r�pintis savo fizine sveikata tyr�jai (Escoffery ir kt., 

2005) si�lo organizuoti studentams virtualius sveiko gyvenimo b�do ugdymo kursus, pastebi, 

kad aukštosios mokyklos tinklalapyje yra tikslinga sukurti atskirus diskusij� forumus, kuriuose 

b�t� pateikiama informacija apie studentams dažniausiai kylan	ias su  sveikata susijusias 

problemas. Hallyburton ir kt. (2008) atliktas tyrimas taip pat atskleid�, kad studentams tr�ksta 

patikimos informacijos sveikatos klausimais. Siekiant spr�sti pastar�j� problem� si�loma 

aukštosios mokyklos interneto puslapyje sukurti nuorodas � aukštosios mokyklos sveikatos 

centro interneto puslap�. 

Vis d�lto maž�jant aukštojo mokslo institucijoms skiriamam finansavimui  sveikatos 

centr� k�rimas arba darbuotoj�, atsaking� už studentams skirt� sveikatos ugdymo kurs� 

�gyvendinim�, yra abejotinas. Turner (2003) pažymi, kad aukštosios mokyklos, turin	ios 

atskirus fizinio aktyvumo padalinius ar realizuojan	ius biomedicinos studij� programas, 

sveikatos centrus gal�t� integruoti su atitinkamais akademiniais padaliniais. 

Apibendrinant galima teigti, kad paslaugos, skirtos student� sveikatos bei geros 

savijautos užtikrinimui, tur�t� apimti ne tik fizinio aktyvumo paslaug� pasi�l�, ta	iau ir �vairius 
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kursus, seminarus, skirtus student� sveikatos ugdymui. Sveikatos ugdymo kursai gal�t� b�ti 

si�lomi ne tik atskir� seminar� pavidalu, ta	iau ir �traukiami � pasirenkam� dalyk� s�raš�. 

Sveikatos ugdymo kursai, seminarai gali b�ti pl�tojami ir virtualiu b�du. Siekiant didinti 

studentams aktualios informacijos sveikatos klausimais prieinamum� si�loma aukštosios 

mokyklos interneto puslapyje kurti diskusij� forumus, skelbti informacij� sveikatos klausimais 

specialiai tam skirtoje skiltyje. 

Parama ne�galiesiems studentams. Fuller ir kt. (2004) pastebi, kad nors per 

pastaruosius metus aukštojo mokslo sistemoje nuolat daug�ja negalias turin	i� student�, vis 

d�lto d�mesys, skiriamas ne�gali�j� student� integravimui � studijas, n�ra pakankamas. 

Pažymima, kad siekiant užtikrinti  efektyvi� paramos studentams sistem� ne�galiesiems 

studentams yra lengviau pritaikyti fizin� aplink� nei sukurti palanki� emocin� atmosfer� (Fuller 

ir kt., 2004). Pasak Fuller ir kt. (2004), paramos sistemos ne�galiesiems pl�tojimas tur�t� 

prasid�ti akademinio bei administracinio personalo mokymu apie ne�gali�j� psichologij�, j� 

išgyvenamas emocijas studijuojant. 

Vickerman ir Blundell (2010) pažymi, kad negali� turintiems studentams turi b�ti 

sudaromos vienodos galimyb�s prisijungti prie fizini� bei socialini� aukštosios mokyklos 

ištekli�. Vis d�lto Heaven in Goalding (2002) atliktas tyrimas parod�, kad šiandienini� 

bibliotek� teikiamos paslaugos n�ra pakankamai pritaikytos ne�galiesiems. Vickerman ir 

Blundell (2010) vykdyto tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad maždaug pus� negali� 

turin	i� student� niekada nesinaudojo karjeros projektavimo paslaugomis. Pastarieji tyrimo 

duomenys rodo nepakankam� asmen�, atsaking� už paramos teikim� ne�galiesiems studentams, 

bendradarbiavim� su kitomis student� paramos strukt�romis. Kita vertus, Fuller ir kt. (2004) 

pažymi, kad ne�gali�j� integravimas � studijas tur�t� prasid�ti dar prieš jiems tampant aukštosios 

mokyklos studentams. Pažymima, kad asmenys, atsakingi aukštojoje mokykloje už ne�gali�j� 

integravim� � studijas, tur�t� sudaryti s�lygas pastariesiems studentams susipažinti su studij� 

s�lygomis dar prieš pasirenkant aukšt�j� mokykl�. Kita vertus, Heaven in Goalding (2002) 

pažymi, kad svarbi ir fizin� parama ne�galiesiems studentams. Tyr�jai pastebi, kad siekiant 

sudaryti geresnes s�lygas bibliotekose galima b�t� teikti tokias paslaugas kaip knyg� atvežimas, 

aukštosios mokyklos interneto  puslapyje tur�t� b�ti sudaromos šrifto padidinimo galimyb�s, 

pasir�pinta kalbos atpažinimo �ranga. Ne�galiesiems studentams taip pat svarbu pritaikyti ir 

erdves: numatyti specialias stov�jimo aikšteles, poilsio kambarius bei liftus (Heaven ir 

Goalding, 2002). 

Apibendrinant galima pasteb�ti, kad siekiant teikti efektyvi� param� ne�galiesiems 

studentams aukštojo mokslo institucijose yra svarbu ne tik sudaryti tinkamas fizines s�lygas, 

ta	iau ir sukurti emociškai priiman	i� bei palaikan	i� atmosfer�. Kaip ir pl�tojant kitas student� 
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paramos paslaugas, teikiant param� ne�galiesiems studentams svarbu užtikrinti 

bendradarbiavim� su kitomis paramos studentams strukt�romis. 

Taigi galima prieiti prie išvados, kad �gyvendinant � student� orientuotas studijas 

akademin� paramos studentams paslaug� tip� sudaro tokios aukštojoje mokykloje teikiamos 

paslaugos: karjeros projektavimas, akademinis student� informavimas bei konsultavimas, 

student� pri�mimas ir integravimas � studijas, pagalba tarptautiniams studentams, užsienio 

kalb� centro veikla, bibliotekos bei nuotolini� studij� centro paslaugos (2 pav.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 pav. Paramos studentams tip� bei jas sudaran�i� paslaug� strukt�ra 

Apibendrinus mokslin� literat�r� nustatyta, kad neakademin� paramos studentams 

paslaug� tip� sudaro tokios paslaugos: psichologinis konsultavimas, student� apgyvendinimas, 

finansin� parama ir konsultavimas teisiniais klausimais, paslaugos, skirtos bendruomeniškumo 

jausmui pl�toti, parama ne�galiesiems studentams bei paslaugos, užtikrinan�ios student� 

sveikat� bei ger� savijaut�. Apibendrinta paramos studentams tip� bei paslaug� strukt�ra 

pateikiama žemiau (2 pav.). 

 

 

 

Paramos studentams paslaug� 
tipai 

Akademin�s paramos 
studentams paslaugos 

Neakademin�s paramos 
studentams paslaugos

� Karjeros projektavimo paslaugos; 
� Akademinio student� informavimo ir 

konsultavimo paslaugos; 
� Student� pri�mimas ir integravimas � 

studijas; 
� Pagalba tarptautiniams studentams; 
� Užsienio kalb� centro veikla; 
� Bibliotekos paslaugos; 
� Nuotolini� studij� centro paslaugos. 

� Psichologinio konsultavimo 
paslaugos; 

� Student� apgyvendinimo paslaugos; 
� Finansin� parama ir konsultavimas 

teisiniais klausimais; 
� Paslaugos, skirtos 

bendruomeniškumo jausmo 
pl�tojimui; 

� Paslaugos, užtikrinan�ios student� 
sveikat� bei ger� savijaut�; 

� Parama ne�galiesiems studentams. 
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1.3. VEIKSNIAI, LEMIANTYS PARAMOS STUDENTAMS POREIKI� 
SKIRTUMUS 

 
Aukš	iau esan	iame skyriuje išskyr�me pagrindinius paramos studentams tipus ir 

paslaugas, aktualias pereinant prie studij� rezultatais gr�st�, � student� orientuot� studij�. Vis 

d�lto atskir� paramos studentams paslaug� aktualumas skiriasi priklausomai nuo studento, 

besirenkan	io konkre	i� aukštojo mokslo institucij�, profilio. Apžvelg� skirting� mokslin� 

literat�r� (žr. 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3, 1.3.4 poskyrius), visus veiksnius, lemian	ius paramos 

studentams paslaug� poreiki� skirtumus, sugrupavome � keturias kategorijas: studento 

charakteristikos, studij� proceso, studento �sipareigojimo darbo rinkoje bei studento tipologijos. 

Pastarosioms kategorijoms priklausantys veiksniai išsamiai aptariami tolimesniuose 

poskyriuose.  

 

1.3.1. STUDENTO CHARAKTERISTIKOS VEIKSNIAI 
 

Pirmame skyriuje analizuojant paramos studentams s�sajas su � student� orientuotomis 

studijomis buvo diskutuojama, kad planuojant ir �gyvendinant  studij� turin� svarbu atsižvelgti � 

studento charakteristikas, su kuriomis asmuo ateina � aukštojo mokslo institucij�, t. y. studento 

amži�, lyt�, socioekonomin� šeimos status�, ankstesn� mokymosi, darbo ir/ar gyvenimo patirt�, 

student� poži�rius, vertybes, �sitikinimus. Šiame poskyryje pasitelkiant mokslin�s literat�ros 

analiz� aptariama studento amžiaus, lyties, šeimos socioekonominio statuso bei ankstesn�s 

mokymosi patirties �taka paramos studentams poreiki� skirtumams. 

Mokslin�je literat�roje analizuojant paramos studentams poreikius priklausomai nuo 

amžiaus išskiriamos dvi student� grup�s: tradicinio ir netradicinio amžiaus (Wyatt, 2011; 

Fincher, 2010;  Miller ir Gleeson, 2007; Zosky ir kt., 2003). Remiantis Wyatt (2011), 

netradiciniams studentams priskiriami besimokantieji, kurie yra vyresni nei 25 met� amžiaus. 

Vyresnis ši� student� amžius taip pat lemia tai, jog dažniausiai pastarieji yra finansiškai 

nepriklausomi nuo t�v�, suk�r� savo šeimas arba gyvenantys su partneriu (Wyatt, 2011). Šio 

tipo besimokantiesiems taip pat priskiriami studentai, kurie jau yra �gij� ankstesn� 

išsimokslinim� aukštojo mokslo institucijoje. Tradicinio amžiaus student� grupei priskiriami 

besimokantieji, kurie studijas aukštojo mokslo institucijoje renkasi iš karto arba pra�jus ne 

daugiau nei trims metams po vidurin�s mokyklos baigimo. Paprastai tradicinio amžiaus 

studentai, pradedantys studijas aukštojoje mokykloje ne iš karto po mokyklos baigimo, kelerius 
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metus keliauja po pasaul�, savanoriauja, bando apsispr�sti d�l tolimesni� gyvenimo bei studij� 

plan� (Zosky ir kt., 2003). 

Wyatt (2011) pastebi, kad šiandienos aukšt�j� mokykl� teikiamos paramos studentams 

paslaugos yra labiau orientuotos � tradicinio amžiaus studentus, nepaisant to, jog pastaraisiais 

metais ženkliai daug�ja netradicinio amžiaus student� (Jungtin�se Amerikos Valstijose 

netradiciniai studentai sudaro apie 43 procentus vis� besimokan	i�j�). Zosky ir kt. (2003) 

atliktas tyrimas parod�, kad netradicinio amžiaus studentai patiria daug vidini� konflikt�, 

siekdami suderinti darbo, šeimos bei studij� metu keliamus reikalavimus, tod�l šie studentai 

gerokai dažniau nei tradicinio amžiaus studentai praleidžia paskaitas bei nutraukia studijas. 

Briedenhann (2007) atlikto tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad netradicinio amžiaus 

studentai jau	iasi izoliuoti nuo aukštosios mokyklos gyvenimo, jiems sunkiau �sitraukti � 

bendras �vairi� aukštosios mokyklos b�reli�, organizacij� bei asociacij� veiklas ne tik d�l 

didelio užimtumo, ta	iau ir d�l skirting� tradicinio bei netradicinio amžiaus student� poreiki�. 

Tyr�jai pastebi (Wyatt, 2011; Briedenhann, 2007; Pearson, 2004), kad netradicinio amžiaus 

student� �sitraukimas � aukštosios mokyklos bendruomen�s gyvenim� gal�t� b�ti didinamas 

organizuojant �vairius renginius, klubus bei asociacijas, skirtas vyresniojo amžiaus studentams, � 

kuri� veiklas b�t� �traukiami ne tik studentai, ta	iau ir j� šeimos. Briedenhann (2007) atlikto 

tyrimo metu taip pat buvo pasteb�ta, kad siekiant teikti emocin� param� vyresniojo amžiaus 

besimokantiesiems tikslinga organizuoti atskiras paramos grupes netradiciniams studentams, 

kuri� metu besimokantieji gal�t� dalintis savo patirtimi siekiant suderinti šeimos, darbo bei 

studij� �sipareigojimus. 

Pearson (2004) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad netradicinio amžiaus 

besimokan	i�j� grupei priklausantiems studentams yra svarbus studij� prieinamumas ir 

lankstumas. Vyresniojo amžiaus besimokantiesiems yra aktualus paskait� grafiko, egzamin� bei 

atsiskaitym� lankstumas, tod�l b�t� tikslinga dal� studij� perkelti � virtuali� erdv�. Schaefer 

(2009) pastebi, kad nors vyresniojo amžiaus studentams ir yra svarbi galimyb� studijuoti 

nuotoliniu b�du, vis d�lto jiems reikia nemažai paramos bei pagalbos naudojantis 

informacin�mis technologijomis.  

Tyr�jai (Wyatt, 2011; Pearson, 2004) taip pat pažymi, kad netradicinio amžiaus 

studentams yra svarbus ir aiškus informavimas apie studij� proceso administravim�, t. y. 

vyresniojo amžiaus studentams reikia išsamesnio paaiškinimo apie aukštojo mokslo institucijose 

galiojan	ias taisykles, student� teises ir pareigas, mok�jimo už studijas, egzamin� laikymo bei 

atsiskaitym� organizavimo tvark�. Pastebima, kad siekiant patenkinti pastaruosius netradicinio 

amžiaus student� poreikius, yra tikslinga daugiau d�mesio skirti akademinio konsultavimo bei 

informavimo paslaugoms.  
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Tyrim�, analizuojan	i� netradicinio amžiaus student� poreikius, metu (Fincher, 2010; 

Pearson, 2004) nustatyta ir finansin�s paramos studentams svarba. Fincher (2010) si�lo, jog 

netradicinio amžiaus studentams tur�t� b�ti sudaromos galimyb�s studijuoti ne tik pagal 

semestrus, ta	iau ir renkantis atskirus studij� dalykus. Remiantis pastar�ja sistema studentai 

tur�t� galimyb� pasirinkti norimus dalykus ir mok�ti už išklausyt� kredit�, o ne viso semestro 

kain�. Tokiu b�du b�t� prat�siamas studij� laikas, ta	iau sumažinama semestro studij� kaina. 

Atlikti tyrimai (Wyatt, 2011; Miller ir Gleeson, 2007) rodo, kad netradicinio amžiaus 

besimokantiesiems taip pat yra aktualesn�s ir vaiko prieži�ros paslaugos. Shea ir Stone (2011) 

pastebi, kad netradicinio amžiaus, moteriškos lyties, vaik� turin	ioms student�ms taip pat yra 

aktualios ir karjeros bei psichologinio konsultavimo paslaugos, nes šio tipo studen	i� studij� 

tikslas dažnai yra savojo identiteto atradimas, priešingai nei vyr�, kurie studijas vyresniame 

amžiuje pradeda d�l geresni� karjeros perspektyv�. Shea ir Stone (2011) pažymi, kad pertrauk� 

tarp vidurin�s ir aukštosios mokyklos studij� padariusiems vyresniojo amžiaus 

besimokantiesiems b�t� tikslinga teikti ir mokymosi mokytis paslaugas, kurios netradiciniams 

studentams pad�t� adaptuotis prie aukštosios mokyklos gyvenimo. 

Miller ir Gleeson (2007) atliktas tyrimas regionin�se kolegijose parod�, kad didel� dalis 

netradicinio amžiaus besimokan	i�j� menkai naudojosi teikiamomis paramos studentams 

paslaugomis, nes tiesiog nežinojo apie galimybes gauti tokio tipo paslaugas, paslaugos buvo 

teikiamos jiems nepatogiu laiku, kai kurie paramos studentams padaliniai buvo �sik�r� 

geografiškai nepatogioje vietoje. Wyatt (2011) teigia, jog siekiant „priartinti“ param� prie 

netradicinio amžiaus student� yra svarbu ne tik pl�toti paramos studentams paslaugas, ta	iau ir 

apie jas informuoti studentus. Wyatt (2011) atlikto tyrimo metu buvo pasteb�ta, kad 

naudojimasis paramos studentams paslaugomis tarp netradicinio amžiaus student� priklauso nuo 

to, kaip organizuojamos pirmo kurso student� integravimo � studijas paslaugos.  Netradicinio 

amžiaus besimokantiesiems si�loma organizuoti specialiai adaptuotas pirmo kurso student� 

�traukimo � studijas paslaugas, kuri� metu b�t� teikiama daugiau d�mesio b�tent netradicinio 

amžiaus besimokantiesiems aktualioms paramos paslaugoms: akademinio konsultavimo ir 

informavimo, pagalbos organizuojant nuotolines studijas, netradicinio amžiaus studentams 

skirtoms bendruomeniškum� skatinan	ioms paslaugoms, karjeros ir psichologinio konsultavimo 

bei vaik� prieži�ros paslaugoms. 

Analizuojant tradicinio amžiaus student� paramos poreikius pastebima, kad šiandienos 

tradicinis studentas ženkliai skiriasi nuo prieš kelis dešimtme	ius aukštojo mokslo institucijose 

studijavusio tradicinio studento. Stewart ir Bernhart (2010) atlikto tyrimo metu buvo siekta 

palyginti 1987-1990 met� ir 2004-2008 met� alsolvent� asmenines charakteristikas. Tyrimas 

atskleid�, kad  2004-2008 met� aukšt�j� mokykl� absolvent� psichologn� sveikata yra gerokai 
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prastesn�, pastarieji studentai pasižymi aukštesniu narcicizmo lygiu, jiems sud�tingiau sekasi 

valdyti emocijas. Pastariesiems studentams buvo b�dingas didesnis noras dominuoti, stipriau 

išreikštas ekstravertiškumas bei pernelyg didelis empatiškumas. Stewart ir Bernhart (2010) 

pasteb�jo, kad t�kstantme	io23 arba „Aš“ kartai priklausantys studentai, labiau nei ankstesni�j� 

kart� studentai, buvo link� teikti prioritet� kasdieniams malonumams, paaukodami tolimesni� 

gyvenimo tiksl� siekim�. Tyr�jai teigia, jog pastarosios „Aš“ kartos savyb�s yra vienas iš 

veiksni�, lemian	i�, jog šiandienos student� akademiniai pasiekimai yra žemesni nei ankstesni� 

kart�. Pasak`Stewart ir Bernhart (2010) psichologin�s paramos teikimas pastariesiems 

studentams gal�t� b�ti vienas iš veiksni�, prisidedan	i� prie s�kmingos student� patirties 

aukštojo mokslo institucijose. 

Bland it kt. (2012) atlikto tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad „Aš“ kartai 

priskiriami studentai gerokai sunkiau toleruoja stres� nei ankstesni� kart� studentai. Tyr�jai 

pastebi, kad didžioji dalis šiandienini� tradicinio amžiaus aukšt�j� mokykl� student� yra gim� 

šeimose, kuri� t�vai yra �gyj� aukštesn� išsimokslinim�, turi geriau mokamus darbus. 

Pastarosios kartos student�, jiems besimokant mokykloje, gyvenimas buvo presiziškai 

sustrukt�ruotas t�v�, po mokyklin�s veiklos šie vaikai dažniausiai dalyvaudavo daugyb�je t�v� 

parinkt� b�reli�, tod�l pastarosios kartos vaikams neb�davo sudaroma galimyb� patiems 

pasirinkti, klysti bei planuoti savo laik�. D�l tos priežasties šiandien � aukšt�sias mokyklas �stoja 

studentai, kurie yra menkai disciplinuoti, jiems reikia stiprios išorin�s kontrol�s. Bland it kt. 

(2012) pastebi, kad „Aš“ kartai priklausantys studentai patiria bene didžiausi� spaudim� b�ti 

geriausi, b�tinai studijuoti aukštojoje mokykloje. Elam ir kt. (2007) teigia, kad pasirenkant 

studij� krypt� šios kartos studentams daug �takos daro t�vai, tod�l aukštojoje mokykloje jie ne 

visuomet „jau	iasi savo v�ž�se“ bei intensyviai ieško savojo identiteto. Elam ir kt. (2007) 

pažymi, kad nepaisant savo silpnybi� „Aš“ kartos studentai yra lengvai bendradarbiaujantys, 

dirbantys komandose, pasitikintys savimi, lengvai besinaudojantys informacin�mis 

technologijomis, greitai gebatys perkelti d�mes� nuo vienos užduoties prie kitos. Šie studentai 

taip pat noriai dalyvauja �vairiose popaskaitin�se veiklose, socialin�se akcijose, �vairi� 

asociacij� veikloje. Kita vertus, tyr�jai (Elam ir kt., 2007) pastebi, kad pastariesiems studentams 

sunkiai sekasi kritiškai m�styti, nes jie užaugo aplinkoje, kurioje „už juos viskas buvo 

pam�styta“. Pastarieji studentai noriai vykdo �vairius grupinius projektus, ta	iau tik tuo atveju, 

jeigu pastarieji jiems turi prasm� ir teikia džiaugsm�. Carter (2008) pastebi, kad pastarosios 

kartos studentai noriai �sitraukia � studij� proces�, kai mokymosi aplinka yra socialiai 
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interaktyvi, o studentams sudaromos s�lygos mokytis bandym�-klaid� keliu realiose gyvenimo 

bei darbo situacijose. 

Montag ir kt. (2012) pastebi, jog šiandieniniam tradicinio amžiaus aukštosios mokyklos 

studentui labai svarbios yra akademinio informavimo ir konsultavimo paslaugos. Ši� paslaug� 

aktualum� lemia tai, jog, kaip jau buvo min�ta, pastarosios kartos atstovai užaugo „kit� jiems 

griežtai strukt�ruotoje aplinkoje“, tod�l jie nori žinoti aiškius reikalavimus, keliamus studij� 

proceso administravimui (tvarkara		i� sudarymo tvarka, dalyk� pasirinkimas ir pan.), atskiriems 

studij� dalykams keliamus rezultatus bei išankstinius reikalavimus. Vis d�lto pasteb�ta, kad 

akademinio informavimo ir konsultavimo paslaugos yra efetyvios šios kartos studentams tik tuo 

atveju, jei jie gauna individualizuot� d�mes� (Montag, 2012). Montag ir kt. (2012) teigia, kad 

„Aš“ kartos student� konsultavimas bei informavimas tur�t� b�ti vykdomas dviem kryptimis: 

vieni aukštosios mokyklos administracijos darbuotojai b�t� atsakingi už akademin� informavim� 

ir pateikt� bendrin� informacij�, kiti – už konsultavim�, kurio metu studentas gaut� 

individualizuot� d�mes�.  

Lippincott (2010) pastebi, kad šiandienos tradicinio amžiaus studentams yra b�dinga 

tai, jog jie siekia derinti akademin� gyvenim� su socialiniu gyvenimu, tod�l �vairias nam� darb� 

užduotis jie atlieka drauge su kitais bendramoksliais, aktyviai naudodami �vairias informacines-

komunikacines technologijas. Tyr�ja (Lippincott, 2010) teigia, kad atsižvelgiant � pastaruosius 

student� mokymosi �pro	ius bibliotekose tur�t� b�t� kuriama daugiau darbo viet�, pritaikyt� 

grupiniams darbams, o pa	ios bibliotekos paslaugos tur�t� b�ti labiau „technologizuotos“, t. y. 

b�t� si�loma daugiau ir �vairesni� prieig� prie elektronini� ištekli�. Kita vertus, atliepiant 

šiandienini� student� poreikius,  pastebima, kad didžioji dalis technin�s paramos (kaip 

užsiprenumeruoti knyg� bibliotekos katologe ir pan.) tur�t� b�ti perkeliam� � virtuali� erdv�, jog 

studentai gal�t� gauti atsakymus „	ia ir dabar“ (Lippincott, 2010).  

Kitas studento charakteristikos veiksnys, nulemiantis paramos studentams poreiki� 

skirtumus – lytis.  Mokslin�s literat�ros (Grebennikov ir Skaines, 2009; Harrop ir kt., 2007)  

analiz� atskleid�, kad paramos studentams poreikiai skiriasi ne tik priklausomai nuo amžiaus, 

ta	iau ir nuo lyties. Harrop ir kt. (2007) teigia, kad moter� poži�ris � studijas yra atsakingesnis, 

juos kruopš	iau atlieka �vairias akademines užduotis, taip pat j� studijavimo rezultatai yra 

aukštesni. Grebennikov ir Skaines (2009), apibendrin� skirting� tyrim� rezultatus, prieina prie 

išvados, kad moterys labiau gilinasi, ko nori iš studij�, jas siekia labiau susieti su tolimesniais 

gyvenimo ir karjeros planais nei vyrai, tod�l joms yra svarbesn�s paramos paslaugos nei vyrams. 

Vis d�lto Harrop ir kt. (2007), apibendrin� skirting� tyrim� rezultatus, pastebi, kad vyr� 

nubyr�jimo procentas yra aukštesnis nei moter�, o tai leidžia kelti prielaid�, kad šiandienin�s 

paramos paslaugos pakankamai neatliepia vyr� poreiki�. 
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 Grebennikov ir Skaines (2009) bei Harrop ir kt. (2007) atlikt� tyrim� metu buvo 

empiriškai �rodyta, kad moterims yra svarbiau daugelis paramos studentams paslaug� nei 

vyrams. Grebennikov ir Skaines (2009) tyrimo rezultatai atskleid�, jog moterys pageidauja 

didesnio aiškumo pristatant studij� kurs� bei aiškesni� administracini� proces� paaiškinimo. 

Harrop ir kt. (2007) tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad moterims labiau nei vyrams yra 

aktualesn�s mokymosi mokytis paslaugos, joms yra svarbesnis aiški� studij� proced�r� 

paaiškinimas. Pastar�j� tyrim� rezultatai rodo, kad akademinio student� informavimo bei 

konsultavimo paslaugos yra aktualesn�s moterims nei vyrams. Kita vertus, vyrai susid�r� su 

problemomis studij� metu dažniau nei moterys vis� pirma kreipdavosi �  fakulteto 

administracin� ar akademin� personal�, o moterys, iškilusias problemas pirmiausia stengdavosi 

išspr�sti remiantis bendramoksli�, draug� ar šeimos pagalba (Harrop ir kt., 2007). Tai rodo, kad 

nors moteriškos lyties student�ms labiau reikia skirting� paramos studentams paslaug�, vis d�lto 

moterys jomis naudojasi tik tuomet, kai nepavyksta j� išspr�sti kitais b�dais. Grebennikov ir 

Skaines (2009) apibendrin� tyrimo rezultatus prieina prie išvados, kad moterims taip pat 

aktualesn�s tokios paslaugos kaip konsultavimas karjerai, vaik� prieži�ros, bibliotekos, pagalba 

naudojantis virtualiomis mokymosi aplinkomis, student� pri�mimo ir �traukimo � studijas. 

Harrop ir kt. (2007)  tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad moterims sunkiau nei vyrams 

sekasi susidoroti su stresin�mis situacijomis, o tai rodo psichologinio konsultavimo svarb�. 

Atlikto tyrimo rezultatai parod�, kad vyrams yra aktualesn�s „labiau ap	iuopiamos“ paramos 

paslaugos kaip valgykla ar apgyvendinimas (Harrop ir kt., 2007). Harrop ir kt. (2007) atlikto 

tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad tiek vyrams, tiek moterims yra vienodai svarbios 

bendruomeniškumo jausm� padedan	ios pl�toti paslaugos bei finansin� parama. 

 Prie studento charakteristikos veiksni�, nusakan	i� paramos studentams poreiki� 

skirtumus, yra priskiriamas ir šeimos, kuriai priklauso studentas, socioekonominis statusas. 

Mokslin�je literat�roje (Franklin ir Slates, 2012; Stebleton ir Soria, 2012; Forbus ir kt., 2011) 

didelis d�mesys teikiamas „pirmos kartos“ studentams, t. y. studentams, kurie šeimoje yra 

pirmieji asmenys, siekiantys gauti aukšt�j� išsimokslinim�. Forbus ir kt. (2011) apibendrin� 

skirting� tyrim� rezultatus prieina prie išvados, kad „pirmos kartos“ studentai dažniau nei 

studentai, kuri� t�vai yra �gij� aukšt�j� išsimokslinim�, yra link� nebaigti studij�. Franklin ir 

Slates (2012) pastebi, kad „pirmos kartos“, iš žemesnio socioekonominio statuso šeim� kil� 

studentai yra menkiau pasireng� studijoms, jie turi žemesnius l�kes	ius, pras	iau save vertina, 

gauna menkesn� finansin� param� iš t�v�. Stebleton ir Soria (2012) atlikto tyrimo metu taip pat 

buvo nustatyta, kad žemesn� socioekonomin� status� turin	ioms šeimoms priklausantys studentai 

� aukšt�sias mokyklas ateina tur�dami prastesnius bendruosius mok�jimus, jie patiria daugiau 

streso bei yra labiau link� � depresij�. Barry ir kt. (2008) tyrimo rezultatai atskleid�, jog 
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studentai, priklausantys šeimoms, kuriose t�vai n�ra �gij� aukštojo išsimokslinimo, gauna 

mažiau instrumentin�s paramos iš t�v�, t. y. jie re	iau namuose diskutuoja apie studij� proces�, 

pasirengim� egzaminams, tvarkaraš	i� susidarym� ar dalyk� pasirinkim�. Pasak Barry ir kt. 

(2008), nors „pirmos kartos“ studentams t�vai teikia tiek pat emocin�s bei socialin�s paramos 

kaip ir „besit�sian	ios kartos“ studentams (studentai, kuri� t�vai yra �gyj� aukšt�j� 

išsimokslinim�) vis d�lto pirmos kartos student� t�vai n�ra studijav� aukštojo mokslo 

institucijoje, tod�l jie tiesiog n�ra pakankamai kompetetentingi patarti savo vaikams studij� 

klausimais. Pastebima, kad tai yra vienas iš veiksni�, nulemian	i� tai, jog pirmos kartos 

studentams labiau nei kitiems studentams reikia intensyvesni� akademinio konsultavimo bei 

informavimo paslaug� (Barry ir kt., 2008). 

Arulmani ir kt. (2003) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad studentai iš žemesnio 

socioekonominio statuso šeim� savo karjeros perspektyvas darbo rinkoje vertina pesimistiškiau, 

jiems sunkiau sekasi planuoti karjer� pasirinktoje profesin�je veikloje. Doyle (2011) teigia, kad 

„pirmos kartos“ studentai sunkiau suvokia situacij� darbo rinkoje, tod�l pastariesiems 

studentams labiau nei „besit�sian	ios kartos studentams“ reikia konsultavimo karjerai paslaug�.  

 Kim ir Sax (2009) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad „pirmos kartos“ 

studentai sunkiau �silieja � aukštosios mokyklos gyvenim�, studentai iš žemesnio 

socioekonominio statuso šeim� yra menkiau patenkinti studijomis. Forbus ir kt. (2011) atlikto 

tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad „pirmos kartos“ studentai patiria mažiau ger� emocij� 

aukštojo mokslo institucijoje, j� integracija � aukštosios mokyklos gyvenim� yra sud�tingesn�. 

Vis d�lto tyr�jai (Forbus ir kt., 2011) pastebi, kad tuo atveju, jeigu „pirmos kartos“ student� 

integracija � aukštosios mokyklos gyvenim� b�na s�kminga, jie atsakingiau ži�ri � studijas bei 

daugiau laiko skiria studijavimo veikloms nei „besit�sian	ios kartos“ studentai. Woosley ir 

Shepler (2011) teigia, kad siekiant užtikrinti s�kming� „pirmos kartos“ student� integracij� � 

aukštosios mokyklos gyvenim� svarbu �vertinti student� poreikius bei juos nukreipti � tokias 

bendruomeniškum� skatinan	ias veiklas, kurios yra aktualios studentams bei atitinka j� 

pom�gius.  

Mokslin�je literat�roje (Walker ir kt., 2009; Pearson, 2004; Zosky ir kt., 2003) tik 

fragmentiškai analizuojami paramos studentams poreikiai priklausomai nuo ankstesn�s 

mokymosi patirties. Pearson (2004) atlikto tyrimo metu buvo pasteb�ta, kad vyresniojo amžiaus 

studentai, turintys ankstesn�s mokymosi patirties aukštojo mokslo institucijoje, buvo link� 

re	iau nutraukti studijas nei tie besimokantieji, kurie šios patirties netur�jo. Zosky ir kt. (2003) 

pažymi, kad netradicinio amžiaus studentai, kurie turi daugiau ankstesn�s mokymosi patirties, 

lengviau �silieja � studij� proces�. Walker ir kt. (2009) atlikto tyrimo metu taip pat buvo 

nustatyta, kad besimokantieji, kurie jau buvo �gyj� aukštojo mokslo kvalifikacin� laipsn� 
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lengviau nei kiti studentai geb�jo �siminti studij� medžiag�. Tai rodo, kad studentai, siekiantys 

jau antrojo laipsnio, turi geresnius mokymosi mokytis mok�jimus, jiems yra geriau paž�stamos 

aukštojo mokslo institucijose galiojan	ios taisykl�s, turi geresnius laiko planavimo mok�jimus. 

Siekiant sukurti komfortiškesn� studijavimo patirt� pastariesiems studentams b�t� tikslinga 

akademinio informavimo ir konsultavimo paslaug� metu suteikti informacij� apie galimybes 

�skaityti ankstesni� studij� metu �gytus mok�jimus, tokiu b�du sudarant s�lygas studentams 

sutelkti d�mes� ties specialyb�s, o ne bendr�j� mok�jim� ugdymu. 

Apibendrinant galima teigti, kad studento charakteristikos veiksnius, nulemian	ius 

paramos studentams poreiki� skirtumus, apibr�žia studento amžius, lytis, šeimos 

socioekonominis statusas bei ankstesnio mokymosi patirtis. Palyginus tradicinio bei netradicinio 

amžiaus besimokan	i�j� paramos poreikius, matyti, kad abiems student� grup�ms yra aktualios 

paslaugos, skirtos bendruomeniškumo jausmui pl�toti. Vis d�lto netradicinio amžiaus 

besimokan	i�j� �traukimas � aukštosios mokyklos socialin� gyvenim� tur�t� b�ti pl�tojamas 

organizuojant veiklas, � kurias b�t� �traukiami ir netradicinio amžiaus student� šeimos nariai. 

Netradicinio amžiaus besimokantiesiems taip pat b�t� tikslinga organizuoti grupinio 

psichologinio konsultavimo diskusijas, kuri� metu studentai siekiant suderinti darbo, šeimos bei 

studij� �sipareigojimus tur�t� galimybes pasidalinti savo patirtimi; tradicinio amžiaus 

studentams yra aktualesnis individualus psichologinis konsultavimas. Nors akademinio 

konsultavimo ir informavimo paslaugos yra vienodai aktualios tiek tradicinio, tiek netradicinio 

amžiaus besimokantiesiems, vis d�lto netradicinio amžiaus besimokantiesiems teikiamos 

akademinio informavimo ir konsultavimo paslaugos tur�t� koncentruotis � instrumentinio 

pob�džio informacijos suteikim�, o tradicinio amžiaus – daugiau � konsultavimo veiklas. 

Konsultavimo karjerai paslaug� teikimas yra aktualesnis tradicinio amžiaus besimokantiesiems 

bei tiems netradicinio amžiaus besimokantiesiems, kuri� studij� tikslas yra savojo identiteto 

suradimas. Siekiant pad�ti netradicinio amžiaus besimokantiesiems suderinti šeimos, darbo bei 

studij� atsakomybes taip pat b�t� tikslinga pl�toti nuotolines studijas. Tradicinio amžiaus 

studentams yra svarbu, jog bibliotekose b�t� sudarytos s�lygos studijuoti pasitelkiant naujausias 

informacines-komunikacines technologijas, b�t� sukuriama grupiniam darbui palanki atmosfera. 

Apibendrinant paramos studentams poreiki� skirtumus priklausomai nuo lyties, galima teigti, 

kad moterims aktualesn�s paramos studentams paslaugos, susijusios su jausm� bei emocij� 

sritimi, o vyrai yra link� naudotis labiau instrumentinio pob�džio paslaugomis. Studentams, 

priklausantiems žemesnio socioekonominio statuso šeimoms, reikia ne tik intensyvesn�s 

finansin�s paramos, ties kurios teikimu koncentruojasi didžioji dalis šiandienos aukšt�j� 

mokykl� Lietuvoje, ta	iau ir intensyvesn�s akademinio informavimo ir konsultavimo, pirmos 

kurso student� �vedimo � studijas, psichologinio ir konsultavimo karjerai paslaug� bei paslaug�, 
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skatinan	i� bendruomeniškumo jausmo pl�tojim�. Atsižvelgiant � tai, jog žemesnio 

socioekonominio statuso šeimoms priklausantys studentai yra menkiau akademiškai pasireng� 

aukštojo mokslo studijoms, � akademinio informavimo ir konsultavimo paslaugas b�t� tikslinga 

�traukti ir seminarus, padedan	ius studentams pagerinti vidurin�je mokykloje �gytus geb�jimus. 

Tik�tina, jog student�, jau �gijusi� kvalifikacin� laipsn� ankstesni� studij� metu, paramos 

poreikiai yra mažesni, o didžioji dalis paramos tur�t� b�ti koncentruojama � anks	iau �gyt� 

mok�jim� �skaitym�. 

 

1.3.2. STUDENTO �SIPAREIGOJIMO DARBO RINKOJE VEIKSNYS 
 

Darmody ir Smyth (2008) atliktas tyrimas vienuolikoje Europos šali� parod�, kad net 

43 procentai aukšt�j� mokykl� student� turi nuolatin� darb�, o 18 procent� student� dirba pagal 

terminuotas darbo sutartis. Beerkens ir kt. (2011), apibendrin� skirting� tyrim� rezultatus 

pastebi, kad Europoje dirban	i� student� yra 47 procentai, Jungtin�se Amerikos Valstijose – 49 

procentai, o Australijoje – 50 procent�. Dirban	i� student� procento išaugimas siejamas su 

padid�jusiu aukštojo mokslo prienamumu bei pasikeitusiu studento profiliu. Šiandien studijas 

aukštojo mokslo institucijose renkasi vis didesnis procentas student� iš žemesnio 

socioekonominio statuso šeim� (Mamiseihvili, 2010), taip pat vyresniojo amžiaus, šeiminius bei 

darbinius �sipareigojimus turintys besimokantieji (Darmody ir Smyth, 2008). Did�jant aukštojo 

mokslo poreikiui valstyb�s tampa nepaj�gios finansuoti vis� norin	i�j� studijas, tod�l 

atsakomyb� už studij� apmok�jim� prisiima patys besimokantieji ar j� t�vai. Callender (2008) 

pažymi, kad nors esmin� student� darbo priežastis yra finansin�, vis d�lto dalis student� dirba ir 

d�l kit� priežas	i�: siekdami pagerinti �sidarbinamumo geb�jimus, užmegzti jiems nauding� 

socialini� kontakt� tinkl�, nor�dami b�ti nepriklausomi nuo t�v� bei leisti sau papildomas 

pramogas. Dirban	i� student� procento išaugimas taip pat siejamas ir su pasikeitusiais student� 

vartojimo ir gyvensenos �pro	iais, t. y. šiandieniniai studentai nori sau leisti daugiau pramog� 

nei t�vai geba finansuoti. 

Mokslin�je literat�roje (Huie ir kt, 2012; Ryan ir kt, 2011; Beerkens, 2011; Wang, 

2010; Mamiseihvili, 2010; Darmony ir Smyth, 2008; Quirk ir kt, 2001) pla	iai diskutuojama 

apie darbo poveik� student� studijavimo rezultatams. Atlikti tyrimai (Callender, 2008; Wang, 

2010;  Ryan ir kt., 2011) rodo, kad dirbantys studentai dažniau praleidžia paskaitas bei 

seminarus, mažiau laiko skiria individuali� darb� atlikimui bei pasirengimui atsiskaitymams, 

re	iau naudojasi bibliotekos ištekliais bei laboratorijomis. Pastebima, kad pastarieji studentai 

taip pat patiria didesn� nuovarg� bei stres�, sunkiau sukoncentruoja d�mes�. Wang (2010) teigia, 
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kad dirbantys studentai re	iau nei nedirbantys, dalyvauja popaskaitin�se veiklose, �variuose 

aukštosios mokyklos organizuojamuose renginiuose, akcijose bei b�reliuose. Pažymima, kad 

dirbantys studentai yra link� dažniau nei nedirbantys nutraukti studijas ar j� nebaigti. (Perna, 

2010; Darmody ir Smyth, 2008).  

Quirk  ir kt. (2001) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad kuo daugiau valand� per 

savait� studentai dirba, tuo prastesni yra j� studijavimo rezultatai. Tyrimas parod�, kad darbo 

poveikis studijoms priklauso nuo darbo valand� skai	iaus. Buvo pasteb�ta, kad student�, kurie 

dirba iki 12 valand� per savait�, studijavimo rezultatai yra geresni nei nedirban	i� student�. Vis 

d�lto student�, dirban	i� per savait� daugiau nei 12 valand�, studijavimo rezultatai buvo 

ženkliai blogesni nei nedirban	i� ar dirban	i� nedidel� valand� skai	i�. Tyrimo metu buvo 

pasteb�ta, kad dažniau prad�ti dirbti yra link� studentai, kuri� studijavimo pasiekimai jau iki 

pradedant dirbti buvo mažesni, šie studentai buvo mažiau patenkinti savo studijavimo patirtimi, 

studij� metu susidurdavo su daugiau problem� (Quirk  ir kt., 2001).  

Darmody ir Smyth (2008) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad kolegijose dirban	i� 

student� skai	ius yra didesnis nei universitetuose. Pastaroji išvada gali b�ti siejama su tuo, kad 

studijas kolegijoje renkasi studentai, esantys iš žemesnio socialinio statuso šeim� nei 

universitetuose, tod�l kolegijoje studijuojan	i� student� t�vai n�ra paj�g�s finansuoti vaik� 

studij�. Tyrimas (Darmody ir Smyth, 2008)  parod�, jog darbas kenkia studijoms tik tuo atveju, 

jeigu dirbama vis� darbo dien�. Pasteb�ta, kad ne visos dienos darbas padeda ugdyti tokias 

asmenines savybes kaip didesnis pasitik�jimas savimi, geresni socialiniai geb�jimai bei 

aiškesnis darbo rinkos suvokimas. Ryan ir kt. (2011) atlikto tyrimo metu taip pat buvo 

pasteb�ta, kad darbas gali pagerinti studijavimo pasiekimus tuo atveju, jeigu yra dirbama 

nedidel� valand� skai	i� ir darbas yra susij�s su studijuojama specialybe. Wang (2010) atlikto 

tyrimo metu prieita prie išvados, kad darbo poveikis studijoms priklauso nuo priežasties, d�l 

kurios dirbama. Tyrimo rezultatai atskleid�, kad student�, kurie dirba d�l finansini� priežas	i�, 

studijavimo pasiekimai yra prastesni nei student�, dirban	i� d�l savirealizacijos. Pasteb�ta, kad 

studentai, kuri� darbo priežastis yra asmeninis tobul�jimas, paprastai pasirenka jiems patinkant�, 

su b�sima profesija susijus� darb� bei dirba mažiau valand� per savait�. Beerkens ir kt. (2011) 

atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad darbo poveikis studijoms priklauso nuo to, kelintame 

studij� kurse yra pradedama dirbti. Pasteb�ta, kad studentai, kurie pradeda dirbti pirmais dvejais 

studij� metais, susiduria su didesniais studijavimo sunkumais nei studentai, kurie pradeda dirbti 

v�lesniuose kursuose. Mamiseihvili (2010) atlikto tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad 

studentams, prad�jusiems dirbti pirmame kurse, yra didesn� rizika nebaigti studij� nei 

studentams, esantiems vyresniuose kursuose.  
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Lang (2012) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad darbo poveikis studijavimo 

pasiekimams priklauso nuo darbo vietos. Pasteb�ta, kad student�, kurie dirbo �vairius darbus 

aukštojo mokslo institucijai priklausan	iuose padaliniuose, studijavimo rezultatai buvo geresni 

nei student�, kurie dirbo už aukštosios mokyklos rib�. Pastar�j� tyrimo rezultat� tyr�jai sieja su 

tuo, jog aukštosios mokyklos teritorijoje dirbantys studentai turi lankstesnes galimybes naudotis 

aukštosios mokyklos bibliotekomis, laboratorijomis, jiems yra lengviau derinti konsultacij� su 

d�stytojais laik�. Taip pat pasteb�ta, kad darbo  aplinka aukštojo mokslo institucijoje yra labiau 

�kvepianti ir skatinanti studijuoti. 

Huie ir kt. (2012) tyrimas atskleid�, kad darbo poveikis studijoms priklauso ir nuo 

darbdavi� poži�rio � studijas, t. y., tuo atveju, jei darbdavys studijavimo patirt� suvokia kaip 

reikšming� bei skatina student� studijuoti, studento studijavimo rezultatai yra geresni nei t� 

student�, kuri� darbdaviai nevertina studijavimo patirties. Huie ir kt. (2012) atlikto tyrimo metu 

taip pat buvo pasteb�ta, kad dirban	i� student� studijavimo rezultatai priklauso ne tik nuo darbo 

valand� skai	iaus ar darbo pob�džio, ta	iau ir nuo studento motyvacijos bei savidisciplinos. 

Pasteb�ta, kad dirbantys studentai, kurie tur�jo geresnius studijavimo rezultatus, pasižym�jo 

aukštesne studijavimo motyvacija, savidisciplina bei geresniais laiko planavimo �g�džiais. 

Pastarieji studentai taip pat tur�jo geresnius mokymosi mokytis mok�jimus, t. y. geb�jo geriau 

atsirinkti studijoms reikalingus šaltinius, juos susid�lioti nuo lengviausios iki sud�tingiausios 

medžiagos bei laikytis savo pa	i� susidaryto studijavimo plano. D�l ši� mok�jim� dirbantys 

studentai geb�jo grei	iau atlikti studijavimo užduotis nei dirbantys studentai, kurie netur�jo 

pastar�j� mok�jim�. Mamiseihvili (2010) atliktas tyrimas taip pat parod�, kad esminis kriterijus, 

nulemiantis darbo poveik� studijoms yra studento poži�ris � studijas. Pasteb�ta, kad studentai, 

kurie yra motyvuoti bei studijas laiko prioritetine veikla, geba pasiekti gerus studijavimo 

pasiekimus nepaisant to, jog darbui skiria daug valand� per savait�, dirba su b�sima profesija 

nesusijus� darb� bei yra iš žemesnio socioekonominio statuso šeimos.  

 Vis d�lto atsižvelgiant � tai, jog tik nedidel� dalis dirban	i� student� yra 

motyvuoti bei turi gerus mokymosi mokytis mok�jimus, tyr�jai si�lo �vairias paramos 

dirbantiems studentams formas. Ryan ir kt. (2012) teigia, kad dirbantiems studentams yra 

svarbu organizuoti kursus bei seminarus, padedan	ius ugdyti laiko planavimo, savidisciplinos 

bei darbo ir poilsio režimo organizavimo mok�jimus. Tyr�jai si�lo, jog dirbantiems studentams 

studij� tvarkaraštis tur�t� b�ti sudaromas taip, jog kontaktinis laikas auditorijose koncentruot�si 

nuo dviej� iki trij� darbo dien�, o kitas laikas b�t� skiriamas savarankiškoms studijoms. Perna 

(2010) pastebi, jog dirbantiems studentams yra svarbu, jog studij� bei egzamin� tvarkaraštis 

b�t� pateikiamas kiek �manoma anks	iau, kad jie gal�t� suplanuoti savo darbo laik�. Siekiant 

�gyvendinti dirban	i� student� poreikius taip pat si�loma pl�toti nuotolines studijas, sudaryti 
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s�lygas neformaliu bei savaiminiu b�du �gyt� mok�jim� �skaitymui. Si�loma, kad studentams, 

dirbantiems pagal specialyb� b�t� �skaitomos profesin�s praktikos, siekiant sumažinti 

kvalifikaciniam laipsniui �gyti reikaling� kredit� skai	i�. Perna (2010) si�lo, jog aukštosios 

mokyklos daugiau d�mesio tur�t� skirti studento darbo patirties susiejimui su studijavimo 

veiklomis, t. y. aukštosios mokyklos d�stytojai tur�t� b�ti mokomi rengti �vairias savarankišk� 

darb� užduotis, kurios b�t� siejamos su student� patirtimi, �gyta dirbant. Tokio pob�džio 

užduotys pad�t� studentams labiau suvokti studij� naud� b�simai profesinei veiklai. 

Mamiseihvili (2010) taip pat pastebi, jog d�stytojai, siekdami didinti studijavimo motyvacij�, 

paskait� metu tur�t� labiau akcentuoti studij� naud� b�simai studento profesinei karjerai ir 

asmeniniam gyvenimui. Siekiant didinti s�sajas tarp darbo bei studij� taip pat si�loma skirti 

ypating� d�mes� teikiant karjeros projektavimo paslaugas dirbantiems studentams (Perna, 2010). 

Perna (2010) pastebi, jog atsižvelgiant � tai, jog nemaža dirban	i� student� dalis yra iš žemesnio 

socioekonominio statuso, didel� j� dalis pasižymi menkesniu pasitik�jimu savimi, motyvacijos 

stoka. Tai rodo, jog dirbantiems studentams tur�t� b�ti aktualios ir psichologinio konsultavimo 

paslaugos. Tyr�ja (Perna, 2010) teigia, kad nemaža dalis dirban	i�j� student� yra vyresniojo 

amžiaus, šeimini� �sipareigojim� bei vaik� turintys asmenys, tod�l aukštojoje mokykloje 

tikslinga b�ti teikti ir vaik� prieži�ros paslaugas. Tik�tina, jog toki� paslaug� teikimas aukštojo 

mokslo institucijoje padidint� student�, kurie paskaitas praleidžia d�l šeimini� �sipareigojim�, 

lankomum�. 

 Apibendrinant galima teikti, kad augant dirban	i�j� student� skai	iui aukštojo 

mokslo institucijoms nebepakanka r�pintis vien d�stomuoju studij� turiniu, t. y. siekiant 

užtikrinti kokybiškas studijas vis svarbesnis tampa reikiam� paramos studentams paslaug� 

pl�tojimas. Aukš	iau atlikt� tyrim� analiz� atskleid�, kad dirbantiems studentams yra svarbu 

pl�toti paramos paslaugas, kurios koncentruojasi � karjeros, psichologinio bei student� 

akademinio informavimo ir konsultavimo paslaugas. Dirban	i� student� akademinio 

informavimo ir konsultavimo paslaugos tur�t� koncentruotis ne  tik � pagalb� pasirenkant studij� 

dalykus bei susidarant tvarkarašt�, ta	iau ir � specifini� mokym�, ugdan	i� tokius mok�jimus 

kaip mokymosis mokytis ar laiko planavimas organizavim�. Atsižvelgiant � tai, jog nemaža dalis 

dirban	i� student� pasižymi menkesniu pasitik�jimu savimi bei motyvacijos stoka, si�loma 

daugiau d�mesio teikti psichologinio konsultavimo paslaugoms. Siekiant didinti s�sajas tarp 

studijavimo bei profesin�s veiklos tikslinga b�t� daugiau d�mesio skirti ir karjeros projektavimo 

paslaugoms. Kita vertus, atsižvelgiant � tai, jog nemaža dalis nedirban	i�j� student� susiduria su 

panašiomis studijavimo problemomis (motyvacijos, mokymosi mokytis bei laiko planavimo 

geb�jim� stoka ir pan.), kaip ir dirbantieji studentai, tik�tina, kad dirban	i�j� ir nedirban	i�j� 
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student� paramos skirtumai n�ra tokie dideli šiandienos aukštojo mokslo institucijose, kaip 

nurodoma atliktuose tyrimuose.  

 

1.3.3. STUDIJ� PROCESO VEIKSNIAI 
 

Studij� proceso veiksniams, lemiantiems paramos studentams poreiki� skirtumus, buvo 

priskirti studij� formos ir studij� kurso veiksniai, t. y. formal�s veiksniai, kurie daro �tak� 

paramos skirtumams, atsirandantiems jau prad�jus studijas aukštojoje mokykloje.  

Analizuojant paramos studentams poreiki� skirtumus priklausomai nuo studij� kurso 

mokslin�je literat�roje (Morrow ir Ackermann, 2012; Bitzer, 2009; Thompson, 2008; Marina ir 

McGuire, 2008; Lawson ir Fuehrer, 2001) išskirtinis d�mesys teikiamas pirmojo kurso 

studentams. Apibendrin�s skirting� tyrim� rezultatus Thompson (2008) pastebi, kad per pirm�j� 

studij� kurs� vidutiniškai nubyra 20-30 procent� studijas prad�jusi� student�. Morrow ir 

Ackermann (2012) pastebi, kad pirmojo kurso studentai dažniausiai studijas palieka d�l 

akademini� sunkum�, nepakankamos socialin�s integracijos � aukštosios mokyklos gyvenim�, 

neaiškaus studij� tikslo ar finansini� sunkum�. Tyr�jai (Morrow ir Ackermann, 2012) pastebi, 

kad studentai, kuri� studij� tikslas yra susietas su instrumentin�mis vertyb�mis (studij� tikslas 

yra gauti ger� darb�, uždirbti daug pinig�) yra link� dažniau nubyr�ti nei studentai, kurie 

studijas suvokia vis� pirma kaip asmenyb�s tobul�jim�. Tai rodo, kad asmenims, kurie studijas 

sieja tik su instrumentin�mis vertyb�mis b�t� tikslinga jau pirmame kurse teikti karjeros 

konsultavimo paslaugas, kuri� metu studentams b�t� padedama susikurti savo karjeros vizij�, j� 

susiejant ne tik su instrumentin�mis vertyb�mis. 

Lawson ir Fuehrer (2001) atliktas tyrimas parod�, kad pirmojo kurso studentams yra 

labai svarbi socialin� integracija � aukštosios mokyklos gyvenim�, kuri tur�t� b�t� pl�tojama 

siekiant pirmojo kurso studentus �traukti � bendruomeniškumo jausm� pl�tojan	ias veiklas. 

Tyr�jai (Thompson, 2008) pastebi, kad kontakt� užmezgimas su kitais besimokan	iaisiais 

padeda pirmojo kurso studentams sumažinti patiriam� stres� bei gauti daug neformalaus 

pob�džio informacijos iš aukštesni� kurs� student�. Chandler ir Porter (2012) teigia, kad 

pirmojo kurso studentai susiduria ir su savarankiško mokymosi, kuriam didelis d�mesys 

teikiamas aukštojo mokslo institucijoje,  problemomis. Marina ir McGuire (2008) pažymi, kad 

pirmojo kurso studentai pasijunta niekieno nekontroliuojami, daugelio užduo	i� atlikim� 

pasilieka paskutinei akimirkai, tod�l semestro pabaigoje jie nebegeba susidoroti su studij� 

kr�viu, o tai tampa prielaida ankstyvajam studij� nutraukimui. Tyr�jai (Chandler ir Porter, 2012; 

Lawson ir Fuehrer, 2001) pastebi, jog siekiant �veikti pastaruosius išš�kius pirmame kurse 
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didelis d�mesys tur�t� b�ti skiriamas akademiniam konsultavimui ir informavimui, kurio metu 

b�t� koncentruojamasi ne tik � informacijos teikim� apie studijavimo proces�, ta	iau ir 

organizuojami užsi�mimai, ugdantys mokymosi mokytis mok�jimus. Cho ir Karp (2013) teigia, 

jog siekiant gerinti pirmojo kurso student� �sitraukim� � studijas ne mažiau aktualu teikti ir 

student� �traukimo � studijas paslaugas, kuri� metu studentai b�t� supažindami su institucijos 

strukt�ra, taisykl�mis, pristatomi mokymosi aukštojo mokslo institucijoje ypatumai. Cho ir Karp 

(2013) atliktas tyrimas parod�, kad pirmojo kurso studentai, kurie dalyvavo student� �traukimo � 

studijas programose, buvo link� re	iau nutraukti studijas nei tie studentai, kurie šios paslaugos 

negauna. Nors aukš	iau min�toje mokslin�je literat�roje diskutuojant apie paramos studentams 

poreikius išskiriami pirmo kurso studentai, vis d�lto tik�tina, kad paskutini� kurs� studentams, 

kurie rengiasi „iš�jimui“ � darbo rink�, tur�t� b�ti aktualesn�s konsultavimo karjerai paslaugos 

nei kit� kurs� studentams. Vis d�lto pastarosios hipotez�s patvirtinimo mokslin�je literat�roje 

aptikti nepavyko. 

Paramos studentams poreiki� skirtumai priklauso ne tik nuo studij� kurso, ta	iau ir nuo 

studij� formos. Mokslin�je literat�roje (Davies, 2013; Bennion ir kt., 2011; Laird ir Cruce, 

2009) didelis d�mesys teikiamas išt�stini� studij� student� paramai. Nors mokslin�je literat�roje 

(Bennion ir kt., 2011; Laird ir Cruce, 2009) pastebima, kad išt�stin� studij� form� yra link� 

rinktis vyresniojo amžiaus, šeimini� bei darbo �sipareigojim� turintys asmenys, vis d�lto Davies 

(2013) teigia, kad ne visi išt�stini� studij� studentai priklauso netradicinio amžiaus student� 

grupei. Tod�l galime daryti prielaid�, kad tyrimai, kuriuose analizuojami dirban	i�, vyresniojo 

amžiaus student� paramos poreikiai, neb�tinai sutampa su išt�stini� studij� student� paramos 

poreikiais. Kita vertus, Darmony ir Fleming (2009) atlikto tyrimo metu buvo pasteb�ta, kad 

išt�stini� studij� formos student� skai	ius yra didesnis kolegijose nei tradiciniuose 

universitetuose, o tai rodo, kad paramos poreiki� analizavimas pagal studij� form� yra aktualus, 

siekiant identifikuoti koleginio sektoriaus student� paramos poreikius.  

Tyr�jai (Davies, 2013; Bennion ir kt., 2011) pastebi, kad nors aukštojo mokslo 

institucijose nuolatos auga išt�stin� studij� form� besirenkan	i� student� skai	ius, vis d�lto 

pastar�j� studij� form� besirenkantys studentai dažnai aukštojo mokslo institucijoje jau	iasi 

priklausantys „žemesniajai klasei“, nepakankamas d�mesys teikiamas j� paramai. Atlikt� tyrim� 

metu (Laird ir Cruce, 2009; Handel, 2009) buvo pasteb�ta, kad išt�stines studijas 

besirenkan	i�j� student� institucijos baigimo procentas yra mažesnis. Moro-Egido ir Panades 

(2010) tyrimo rezultatai atskleid�, kad  išt�stini� studij� studentai yra mažiau patenkinti 

studijavimo patirtimi nei nuolatini� studij� studentai. Darmony ir Fleming (2009) tyrimo metu 

taip pat buvo nustatyta, jog išt�stini� studij� studentai gauna nepakankamai paramos. Tyrime 

dalyvav� išt�stini� studij� studentai pažym�jo, kad dauguma paramos studentams paslaug� yra 
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teikiama tik �prastu darbo laiku, o paskaitos išt�stin�se studijose vykdomos vakarais arba 

savaitgaliais, tod�l studentai neturi galimyb�s pasinaudoti teikiama parama. Davies (2013) 

tyrimo metu taip pat buvo atskleista, kad išt�stini� studij� studentai dažnai praleidžia paskaitas 

d�l to, jog sud�tinga suderinti paskait� grafik� su darbo laiku. Darmony ir Fleming (2009) 

pastebi, kad išt�stini� studij� studentai dažnai susiduria su darbdavi� nenoru „išleisti“ � studijas. 

Tyr�jai (Darmony ir Fleming, 2009) atkreipia d�mes�, kad pl�tojant mokymosi vis� gyvenim� 

principus, �statymin�je baz�je valstyb�s lygmeniu darbaviai tur�t� b�ti �pareigojami sudaryti 

s�lygas darbuotoj� studijoms. 

Laird ir Cruce (2009) tyrimo rezultatai atskleid�, jog išt�stini� studij� studentai re	iau 

dalyvauja bendruomeniškum� skatinan	iose veiklose, re	iau komunikuoja su fakulteto 

administraciniu bei akademiniu personalu. Laird ir Cruce (2009) teigia, kad siekiant didinti 

išt�stini� studij� student� komunikacij� su fakulteto bendruomene tikslinga skatinti bendravim� 

elektroniniu b�du. Padedant studentams suderinti darbo bei studij� grafik� taip pat naudinga 

pl�toti virtualias mokymosi erdves, kurios sudaryt� s�lygas studentams prisijungti prie 

mokymo(-si) ištekli� jiems patogiu laiku. Atsižvelgiant � tai, jog išt�stini� studij� studentams 

paskaitos vyksta vakarais bei savaitgaliais daugel� paramos studentams paslaug� b�t� tikslinga 

teikti nuotoliniu b�du.  

Davies (2013) pastebi, kad nemaža dalis išt�stini� studij� student� siekia suderinti 

darbo, šeimos bei studijavimo atsakomybes, tod�l patiria didel� stres�. Tyr�ja (Davies, 2013) 

si�lo išt�stini� studij� studentams organizuoti seminarus streso valdymo bei laiko planavimo 

temomis. Pastar�j� seminar� organizavimas gal�t� atlikti ne tik akademinio ir psichologinio 

konsultavimo funkcij�, ta	iau tapti viena iš veikl�, didinan	i� išt�stini� studij� student� 

bendruomeniškum� su aukšt�ja mokykla.  

Apibendrinant paramos studentams poreikius priklausomai nuo studij� kurso ir formos 

galima teigti, jog pirmojo kurso studentams yra aktualesn�s tokios paramos studentams 

paslaugos kaip akademinis konsultavimas ir informavimas, bendruomeniškumo jausm� 

skatinan	ios pl�toti paslaugos bei student� pri�mimo ir integravimo � studijas paslaugos. 

Karjeros projektavimo paslaugos yra aktualesn�s pirmojo bei paskutinio kurso studentams. 

Analizuojant paramos poreikius pagal studij� form� buvo prieita prie išvados, kad išt�stini� 

studij� studentams nuotolini� studij� centro, akademinio konsultavimo ir informavimo bei 

psichologinio konsultavimo paslaugos yra svarbesn�s nei nuolatini� studij� studentams.  
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1.3.4. STUDENTO TIPOLOGIJOS VEIKSNYS 
 

Mokslin�je literat�roje vis pla	iau diskutuojama apie student� tipologijos apibr�žimo 

svarb�. Bahr (2010) pastebi, kad šiandienos student� tip� apibr�žimas tampa aktualus d�l to, jog 

aukštosios mokyklos turi pasiekti nuolat augan	ius tikslus su mažesniais finansiniais ištekliais. 

Pažymima, kad aiškios student� grup�s išskyrimas leist� švietimo politikams, 

administratoriams, praktikams ir kitiems socialiniams dalininkams optimizuoti turim� finansini� 

bei žmogišk�j� ištekli� panaudojim� siekiant studentams suteikti maksimalias galimybes gauti 

naud� iš studij� (Bahr, 2010). Hendel ir Harrold (2007) pastebi, kad student� tip� apibr�žimas 

dažnai yra kritikuojamas d�l sustabar�jusio student� suskirstymo � vien� ar kit� kategorij�. Vis 

d�lto Hendel ir Harrold (2007)  pastebi, kad student� tipologizavimas gali b�ti naudingas 

švietimo praktikams, siekiantiems rengti bei realizuoti studij� programas, kurios geriausiai 

atliept� student� poreikius. Student� tip� išskyrimas taip pat gali b�ti naudingas aukštojo 

mokslo institucijoms, siekiant užtikrinti kokybišk� paramos studentams paslaug� teikim� 

skirtingoms student� grup�ms.  

Viena iš pla	iausiai taikom�  student� tipologizacij� švietimo tyrimuose yra Clark-

Trown (1966 metai, cituota iš Hendel ir Harrold, 2007) student� tip� apibr�žtis. Remiantis 

pastar�ja tipologija išskiriami keturi student� tipai priklausomai nuo besimokan	iojo 

integracijos � aukšt�j� mokykl� lygmens: akademinis, bendradarbiaujantis, profesinis ir 

nekonformistinis. 

Akademinio tipo studentai paprastai pasižymi aukštu �sitraukimo � aukštosios mokyklos 

gyvenim� lygmeniu. Pastebima, kad šiam tipui priklausantys studentai pažang�s, gerai 

besimokantys. Hendel ir Harrold (2007) atliktas tyrimas parod�, kad pastarajam tipui dažniausiai 

priklauso moteriškos lyties, jaunesniojo amžiaus (iki 21 met�) studentai. Pažymima, kad šio tipo 

studentai dažniausiai studijas renkasi savo gimtajame mieste, paprastai gyvena nedideliu 

atstumu nuo aukštosios mokyklos, didžioji dalis ši� student� dirba mažiau nei 20 valand� per 

savait�. 

 Bendradarbiaujan�iam tipui priskiriami studentai, kurie aktyviai �sitraukia � �vairias 

popaskaitines aukštosios mokyklos veiklas (dalyvavimas student� atstovyb�je, �vairi� klub�, 

b�reli� veikloje ir pan.). Hendel ir Harrold (2007) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad šio 

tipo studentai dažniausiai gyvena student� bendrabu	iuose arba nuomojamuose b�stuose, 

vidurin� mokykl� yra baig� kitame nei šiuo metu studijuoja mieste. Lyginant su kitomis 

grup�mis, šiam tipui priklausantys studentai dirba mažesn� valand� skai	i� per savait�. 

Profesiniam tipui priklausantys studentai yra menkai �sitrauk� � aukštosios mokyklos 

gyvenim�. Šio tipo studentams n�ra svarbus bendruomeniškumo su aukšt�ja mokykla jausmas. 
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Didžioji dalis profesinio tipo student� turi nuosav� b�st�, gyvena didesniu atstumu nuo 

aukštosios mokyklos. Šiam tipui priklausantys studentai dirba daugiausiai valand� per savait�. 

Vis d�lto Hendel ir Harrold (2007) atlikto tyrimo rezultatai parod�, kad šio tipo studentai, 

lyginant su kitais tipais, skiria daug valand� studijoms, nepaisant to, jog vidutiniškai dirba po 40 

valand� per savait�. 

Nekonformistiniam tipui priskiriami studentai pasižymi žemiausiu integracijos � 

aukšt�j� mokykl� lygmeniu. Šiam tipui priklausantys studentai studijoms skiria mažiausiai 

laiko. Paprastai šio tipo studentai yra nutol� nuo aukštosios mokyklos gyvenimo, vangiai lanko 

paskaitas, yra labiau susidom�j� savo asmeniniu gyvenimu nei darbu bei studijomis. Hendel ir 

Harrold (2007) tyrimas atskleid�, jog šio tipo studentai yra mažiausiai patenkinti studijavimo 

patirtimi aukštojo mokslo institucijoje ir dažnai nutraukia studijas. 

Dollinger ir kt. (2002) atlikto tyrimo metu buvo siekiama nustatyti s�sajas tarp studento 

integracijos � aukšt�j� mokykl� lygmens bei jo individualumo. Tyrimo rezultatai atskleid�, kad 

akademinio bei nekonformistinio tipo studentai yra didesni individualistai nei profesinio ir 

bendradarbiaujan	io tipo studentai. Pasteb�ta, kad bendradarbiaujan	io tipo studentai didžiausi� 

d�mes� skiria už studij� programos rib� esan	ioms veikloms (socialin�ms veikloms, 

bendravimui su bendraamžiais, sportui), o profesinio tipo studentai didžiausi� d�mes� teikia 

pasirengimui karjerai. Tyrimas atskleid�, jog nors tiek profesinio, tiek akademinio tipo 

studentams studijos yra vienodai svarbi veikla, vis d�lto profesinio tipo studentai mokym�si 

supranta kaip galimyb� užimti aukštesn� pozicij� bei gauti geriau mokam� darb�, o akademinio 

tipo studentams studijos vis� pirma yra veikla, kuri leidžia tobul�ti bei skatina asmenyb�s 

augim�. Gautieji tyrimo rezultatai leido padaryti prielaid�, kad labiausiai emociškai susij� su 

aukšt�ja mokykla yra akademinio ir bendradarbiaujan	io tipo studentai, ta	iau akademinio tipo 

student� integracija � aukšt�j� mokykl� vyksta per id�jas, o bendradarbiaujan	io – per veikl�.  

Buvo nustatyta, kad nekonformistiniam tipui priklausantys studentai yra didžiausi 

individualistai,  atmetantys bendras aukštojo mokslo institucijos vertybes, jiems yra svarbu 

ieškoti, kas yra svarbu ir prasminga j� pa	i� gyvenime. D�l šios priežasties nekonformistinio 

tipo studentai dažniausiai �sitraukia tik � tas veiklas, kuriose gali išreikšti save.  

Hendel ir Harrold (2007), atlik� student� tip� kaitos longitudin� analiz� Jungtin�se 

Amerikos Valstijose, pasteb�jo, kad per pastaruosius metus aukštojo mokslo institucijose bene 

perpus sumaž�jo akademinio ir dvigubai padid�jo bendradarbiaujan	io tipo student�. Pastebima, 

kad dvidešimtojo amžiaus aštuntajame dešimtmetyje didžioji dalis aukštojo mokslo institucijose 

bestudijuojan	i� student� buvo akademinio ir profesinio tipo, o dvidešimt pirmajame amžiuje 

aukštojo mokslo institucijose dominuoja profesinis ir bendradarbiaujantis tipas. Student� tip� 
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kaita aukštojo mokslo institucijose rodo ir skirting� paramos studentams form� ir b�d� poreikio 

kait�. 

Bahr (2010) atlikto tyrimo metu buvo siekiama išskirti student� tipus priklausomai nuo 

studijavimo tikslo. Tyrimo rezultatai atskleid�, kad pagal studijavimo tiksl� gali b�ti išskiriami 

šeši� tip� studentai: pereinamasis, profesinis, „atsitiktinai �krit�s“, nekreditinis, eksperimentinis 

ir žvalgomasis. Pereinamojo tipo studentams yra priskiriami besimokantieji, kurie studijas 

kolegijoje pasirinko tod�l, kad nepavyko �stoti � universitet�. Šio tipo studentai paprastai studijas 

kolegijoje suvokia kaip „tilt�“ � universitetines studijas. Profesinio tipo studentams priklauso 

besimokantieji, kurie studijas kolegijoje pasirinko tikslingai, nor�dami gauti ne tik teorini�, 

ta	iau ir praktini� žini�. Šio tipo student� pagrindinis studij� tikslas – konkre	ios profesijos 

�gijimas. „Atsitiktinai �kritusio“ tipo besimokantiesiems priskiriami studentai, kurie rinkdamiesi 

studijas negalvojo apie ketinam� �gyti profesij�, pastarojo tipo student� svarbiausias tikslas buvo 

tiesiog „gauti studento status�“. Nekreditinio tipo studentams priklauso studentai, kurie aukštojo 

mokslo institucijoje studijuoja ne pagal ištis� studij� program�, ta	iau renkasi tik atskirus 

studij� dalykus. Remiantis Bahr (2010) student� tipologizacija, eksperimentinio tipo student� 

grupei priklausantys asmenys dažnai studijas kolegijoje pasirenka ne iš karto po vidurin�s 

mokyklos baigimo. Šio tipo studentai paprastai nelabai žino, ko nori iš gyvenimo ir tikisi, kad 

studijos kolegijoje jiems pad�s apsispr�sti d�l tolimesni� gyvenimo plan�. Pasak Bahr (2010), 

žvalgomojo tipo studentai yra panaš�s � eksperimentinio tipo studentus. Vis d�lto pastebima, jog 

žvalgomojo tipo student� studij� pasirinkimas yra tikslingesnis. Šie studentai yra apsisprend� 

d�l studij� srities bendriausia prasme, o j� studij� tikslas yra konkre	ioje studij� srityje atrasti 

juos dominan	i� krypt� bei j� susieti su tolimesniais gyvenimo ir karjeros planais.  

Bahr (2010) atlikto tyrimo metu buvo pasteb�ta, kad pereinamojo, „atsitiktinai 

�kritusio“  bei žvalgomojo tipo studentams dažniausiai priklauso tradicinio amžiaus studentai, t. 

y. studentai, kurie studijas kolegijoje pasirenka iš karto po vidurin�s mokyklos baigimo. 

Nekreditinio tipo besimokantieji dažniausiai yra vyresniojo amžiaus studentai, turintys darbo bei 

ankstesnio mokymosi (studij�) patirties. Min�to tyrimo rezultatai leido prieiti išvad�, kad 

dažniausiai studijas nutraukia ir j� nebaigia eksperimentinio ir „atsitiktinai �kritusio“ tipo 

studentai.Vis d�lto pastebima, kad eksperimentinio tipo studentai uoliau lanko paskaitas bei 

labiau stengiasi �silieti � aukštosios mokyklos gyvenim� nei „atsitiktinai �kritusio“ tipo studentai. 

Tyr�jas (Bahr, 2010) pažymi, kad pastaroji student� tipologizacija yra s�lygin� ir gali keistis 

studij� metu, pavyzdžiui, eksperimentinio tipo studentui pavykus atrasti s�sajas tarp studij� ir 

tolimesni� savo gyvenimo plan� jis gali prad�ti priklausyti profesinio ar pereinamojo tipo 

studentams.  
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Klasifikuojant studentus pagal studijavimo tiksl� mokslin�je literat�roje randama ir 

kitoki� student� tipologizacij�. Pavyzdžiui, Adelman (2005, cituota iš Bahr, 2010) išskiria tris 

student� tipus: savininkus, nuomininkus bei lankytojus. Pagal Adelman (2005, cituota iš Bahr, 

2010), savinink� tipui priskirami studentai, kuri� pagrindinis studijavimo tikslas yra �gyti 

profesin� kvalifikacij�. Nuomininko tipui priklauso studentai, kuri� pagrindinis studijavimo 

tikslas yra patekti � universitet�, o studijos kolegijoje t�ra suvokiamos kaip tramplynas siekiant 

tolimesni� gyvenimo bei karjeros plan�. Lankytoj� tipui priskiriami besimokantieji, kurie 

studij� kolegijoje metu surenka ne daugiau kaip 30 kredit�, o v�liau pasiima akademines 

atostogas arba apskritai nutraukia studijas taip ir ne�gij� siektos kvalifikacijos.  

Jary ir Lebeau (2009) atlikto tyrimo metu buvo siekiama išskirti student� tipus pagal 

besimokan	iojo dom�jim�si atskiru studij� dalyku. Atlikto tyrimo metu buvo remtasi Dubet‘o 

(1994, cituota iš Jary ir Lebeau, 2009) parengta studento patir	i� aukštojo mokslo institucijoje 

tipologizacija, kuri yra gr�sta trimis dimensijomis: a) asmeninio projekto prigimtimi, b) laipsniu, 

kuriuo studentas identifikuojasi su aukštosios mokyklos gyvenimu, c) intelektualiniu 

susidom�jimu studij� dalyku. Asmeninio projekto prigimties dimensija nusako studento 

subjektyvi� patirt� apie studij� naud�, t.y, koki� studij� naud� mato studentas. Dubet (1994, 

cituota iš Jary ir Lebeau, 2009) teigia, kad asmeninio projekto prigimtis b�na dviej� tip�: 

profesin� ir tobul�jimo. Profesin� projekt� turin	i� student� studijavimo tikslas – �gyti pasirinkt� 

profesij�. Tobul�jimo asmenin� projekt� turintys studentai studijas suvokia kaip galimyb� �gyti 

nauj� žini� apie juos supant� pasaul�. Laipsnis, kuriuo studentas identifikuojasi su aukštosios 

mokyklos gyvenimu, nusako, kiek studentas žino apie fakultete ar katedroje vykstant� socialin� 

gyvenim�, išmano aukštosios mokyklos atskir� akademini� padalini� strukt�r�, žino studij� 

programos turin�. Intelektualinis susidom�jimas studij� dalyku vertinamas pagal tai, kiek 

studentas yra �sitrauk�s � studij� veiklas. Jary ir Lebeau (2009) atlikto tyrimo metu remiantis 

pastar�j� trij� dimensij� išreikštumo lygmeniu buvo išskirti aštuoni student� tipai: 1) 

archetipiniai studentai, 2) studentai, susidom�j� netradicine patirtimi, 3) aukšto strateginio 

�sipareigojimo studentai, 4) žemo strateginio �sipareigojimo studentai, 5) atviri patir	iai 

studentai, 6) ,,neprisiriš�“ studentai, 7) „prek�s ženklo“ siekiantys studentai, 8) netradicinio 

atvejo studentai.  

Archetipini� student� grupei yra priskiriami tradiciniai „idealieji studentai“, kurie turi 

aišk� asmenin� projekt� (studijas sieja su tolimesniais savo gyvenimo planais), yra aktyviai 

�sitrauk� � socialin� aukštosios mokyklos gyvenim� bei aktyviai dalyvauja studijavimo veiklose. 

Pastarojo tipo besimokantieji priklauso �vairioms student� draugijoms, turi aišk� studijavimo 

tiksl�, aktyviai lanko paskaitas bei reiškia jose savo mintis ir id�jas.  
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Netradicine patirtimi susidom�jusi� student� grupei priskiriami besimokantieji, kurie 

yra �sitrauk� � studijavimo veiklas, turi aišk� asmenin� projekt�, ta	iau j� integracija � aukštosios 

mokyklos gyvenim� yra menka. Šio tipo studentai paprastai uoliai vykdo d�stytoj� nurodymus, 

nuosekliai siekia studij� programoje numatyt� rezultat�. Vis d�lto  Jary ir Lebeau (2009) 

pastebi, kad šio tipo studentai paprastai turi daug šeimini� �sipareigojim� bei kit� su studijomis 

nesusijusi� veikl�, tod�l j� integracija � aukštosios mokyklos socialin� gyvenim� yra menka. 

Pažymima, kad pastarojo tipo student� bendruomeniškumas gal�t� b�ti didinamas skatinant juos 

bendrauti su panašaus tipo studentais.  

Aukšt� bei žem� strategin� �sipareigojim� turintys studentai pasižymi tuo, jog abiej� 

tip� student� asmeninis projektas yra siejamas su profesiniais tikslais, šie studentai taip pat 

pasižymi menku integracijos su aukštosios mokyklos socialin�mis veiklomis lygmeniu. Jary ir 

Lebeau (2009) pažymi, kad pagrindinis ši� dviej� grupi� student� skirtumas yra tas, kad aukšt� 

strategin� �sipareigojim� turintys studentai yra aktyviau nei žem� strategin� �sipareigojim� 

turintys studentai �sitrauk� � studij� veiklas. Pastebima, kad žem� strategin� �sipareigojim� 

turintys studentai aktyviau � studij� veiklas gali b�ti �traukiami organizuojant modulin�, o ne 

dalykin� studij� programos sandar�.  

Atvir� patir�iai student� grupei priskiriami besimokantieji, kurie yra aktyviai �sitrauk� � 

studij� veiklas, dalyvauja aukštosios mokyklos socialiniame gyvenime, ta	iau neturi asmeninio 

projekto, t. y. studij� nesieja (negeba sieti) su savo tolimesniais gyvenimo planais. Jary ir 

Lebeau (2009) teigia, kad šio tipo studentai dažnai reiškia susir�pinim�, jog nežino, k� nori 

veikti gyvenime ir studij� bei popaskaitini� veikl� metu bando rasti atsakym� � pastar�j� 

klausim�. 

„Neprisirišusi�“ student� grupei priskiriami besimokantieji, kurie neturi asmeninio 

projekto, nedalyvauja aukštosios mokyklos socialin�se veiklose, ta	iau yra aktyviai susidom�j� 

studijomis bei mokymo(-si) veiklomis. 

„Prek�s ženklo“ siekian�i� student� grupei priklauso studentai, kurie neturi asmeninio 

projekto, aktyviai nedalyvauja studij� veiklose, ta	iau pasižymi aukštu integracijos � aukštosios 

mokyklos gyvenim� lygmeniu. Pasak Jary ir Lebeau (2009), šio tipo studentai renkasi aukšt�j� 

mokykl� d�l jos reputacijos, o ne d�l asmenini� sieki� bei susidom�jimo studij� programa. 

Pastarojo tipo besimokantiesiems yra tiesiog svarbu tur�ti „prestižinio“ universiteto studento 

status�. Dažniausiai šiam tipui priklauso jaunesniojo amžiaus studentai, priklausantys vidurinei 

klasei. Pastebima, kad „prek�s ženklo“ studentams yra b�dingas paviršutiniškas poži�ris � 

studijas.  

„Netradicinio atvejo“ studentams priklauso besimokantieji, kurie neturi asmeninio 

projekto, j� susidom�jimas studijavimo veiklomis bei integracija � aukšt�j� mokykl� yra menka. 
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Dažniausiai šiam tipui priklauso studentai, kurie pasirinko j� l�kes	i� neatliepian	ias studij� 

programas. Šie studentai pasižymi akademiniu nepažangumu bei dideliu iškritimo iš studij� 

procentu. 

Jauhiainen ir kt. (2007) atlikto tyrimo metu buvo siekiama išskirti student� tipus 

priklausomai nuo poži�rio � studijas bei ankstesn�s gyvenimo patirties. Tyrimo metu gaut�j� 

rezultat� pagrindu tyr�jai išskyr� keturis student� tipus:  1) orientuoti � karjer�, 2) orientuoti � 

kvalifikacinio laipsnio �gyjim�, 3) siekiantys poky	i�, 4) mokymasis kaip gyvenimo b�das. 

Orientuot� � karjer� student� tipui priklauso besimokantieji pasižymintys aiški� 

gyvenimo tiksl� tur�jimu. Pastarojo tipo studentai kruopš	iai planuoja savo gyvenim�, o studijas 

suvokia kaip investicij� � geresn� ateit�, aukštesn� atlyginim�, lankstum� darbo rinkoje. Šio tipo 

studentai paprastai yra ambicingi bei trokšta siekti karjeros darbe. Dažniausiai šiai grupei 

priklausantys  besimokantieji � studij� veikl� ži�ri paviršutiniškai, didži�j� laiko dal� skiria 

darbin�ms veikloms. 

� kvalifikacinio laipsnio �gyjim� orientuoti studentai paprastai yra jaunesniojo amžiaus. 

Paprastai pagrindinis šio tipo besimokan	i�j� tikslas yra kvalifikacinio laipsnio �gyjimas tam, 

jog v�liau gal�t� studijuoti universitete.  

Poky�i� siekian�i� student� tipui priskiriami besimokantieji, kurie pasirinko studijas 

aukštojoje mokykloje tod�l, kad n�ra patenkinti šiuo metu egzistuojan	ia gyvenimo situacija. 

Studijavim� universitete jie suvokia tarsi tilt� tarp naujo ir seno gyvenimo. Jauhiainen ir kt. 

(2007) teigia, kad pastariesiems studentams priklauso asmenys, kurie n�ra patenkinti darbine 

situacija, kurie siekia išpildyti sen� svajon�, yra ieškotojai ar tiesiog „sveiksta“ po gyvenimo 

kriz�s (pavyzdžiui, skyryb�).  

Mokym�si kaip gyvenimo b�d� suvokian	i� student� tipui priklauso besimokantieji, 

kuriems studij� procesas yra svarbesnis nei kvalifikacinio laipsnio �gijimas. Jauhiainen ir kt. 

(2007) pažymi, kad pastarojo tipo studentai, mokym�si supranta daugiau kaip laisvalaik�, 

gyvenimo b�d� nei sunki� mokymos(-si) veikl�. Pastebima, kad šio tipo studentams dažniausiai 

priklauso vyresniojo amžiaus besimokantieji. 

Apibendrinant skirting� tyr�j� išskiriamus student� tipus galime prieiti prie išvados, 

kad du esminiai kriterijai, pagal kuriuos besimokantieji aukštojoje mokykloje yra skirstomi � 

tipus, yra studento studijavimo tikslas bei jo integracija � aukšt�j� mokykl�. Šiame kontekste 

studento studijavimo tikslas nurodo priežast�, d�l kurios studentas pasirinko studijas aukštojoje 

mokykloje. Apžvelgus mokslin� literat�r� matyti, kad studento integracija � aukšt�j� mokykl� 

gali b�ti dvejopa: per studijavimo veiklas bei per dalyvavim� socialin�se aukštosios mokyklos 

veiklose. Studento studijavimo tikslas bei jo integracijos � aukštosios mokyklos gyvenim� 
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lygmuo gali b�ti vienas iš veiksni�, padedan	i� �vertinti paramos studentams poreikius studij� 

metu. 

Teorin� veiksni�, lemian	i� paramos studentams poreiki� skirtumus, analiz� atskleid�, 

kad paramos studentams poreikiai gali skirtis priklausomai nuo studento charakteristikos, 

studij� proceso, studento �sipareigojimo darbo rinkoje bei studento tipologijos veiksni� (3 pav.).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 pav. Veiksniai, lemiantys paramos studentams poreiki� skirtumus 

 

Prie studento charakteristikos veiksni� buvo priskirtas studento amžius, lytis, šeimos 

socioekonominis statusas bei ankstesn� mokymosi patirtis, o prie studij� turinio veiksni� – 

studij� forma ir kursas. Vertinant studento �sipareigojim� darbo rinkoje si�loma �vertinti, ar 

studentas yra dirbantis, koks jo darbo kr�vis, ar darbas yra susij�s su siekiama �gyti 

kvalifikacija. Studento tipologijos veiksnys leidžia �vertinti studento studijavimo tiksl� bei jo 

integracijos � aukšt�j� mokykl� lygmen�. Pasteb�tina, kad studento charakteristikos, studij� 

proceso bei studento �sipareigojimo darbo rinkoje veiksniai yra labiau orientuoti � „rizikos 

grupei“ priklausan	i� student� identifikavim� bei paramos jiems teikim�, o student� tipologijos 

veiksnys yra orientuotas � „tipinio“ studento aukštojo mokslo institucijoje išskyrim� ir paramos 

jam teikim�. 

 

Veiksniai, lemiantys 
paramos studentams 

poreikius 

Studento charakteristikos veiksnys: 
 
-studento amžius, lytis; 
-šeimos socioekonominis statusas; 
- ankstesnio mokymosi patirtis. 

Studij� proceso veiksnys: 
 
- studij� kursas; 
- studij� forma. 

Studento �sipareigojimo darbo rinkoje 
veiksnys: 
 
- dirbantis/nedirbantis; 
- darbo kr�vis; 
- darbas pagal/ne pagal siekiam� 
kvalifikacij�. 

Studento tipologijos veiksnys: 
 
- studij� tikslas; 
- studento integracijos � aukšt�j�  
mokykl� lygmuo. 
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1.4. PARAMOS STUDENTAMS TEIKIMO ETAPAI AUKŠTOJO MOKSLO 
INSTITUCIJOSE 

 
Anstesniuose skyriuose buvo atskleista paramos studentams paslaug� �vairov� bei 

identifikuoti veiksniai, lemiantys paramos studentams poreiki� skirtumus. Ta	iau siekiant 

s�kmingai pl�toti param� studentams aukštojo mokslo institucijoje svarbus ir paramos 

studentams paslaug� teikimo sistemos numatymas. Paramos studentams paslaug� pl�tojimas 

aukštojo mokslo institucijoje tur�t� remtis atsakymais � tris esminius klausimus: koki� param� 

teikti? - Kaip teikti? - Kas teiks? Tolesn�je šio skyriaus dalyje remdamiesi moksline literat�ra 

aptarsime paramos studentams teikimo etapus aukštojo mokslo institucijoje. 

Pirmasis paramos studentams paslaug� pl�tojimo etapas tur�t� remtis aukštosios 

mokyklos apsisprendimu, � koki� paramos studentams paslaug� teikim� ketinama orientuotis. 

Anstesniuose šio darbo skyriuose pristatytas platus paramos studentams paslaug� spektras, 

ta	iau kyla klausimas, ar kiekviena aukštoji mokykla, siekdama užtikrinti paramos studentams 

paslaug� kokyb�, privalo teikti visas paslaugas ir, ar yra paj�gi tai padaryti finansiškai? 

Bolonijos proceso tiksl� �gyvendinimo Europos aukštojo mokslo institucijose ataskaitoje (2012) 

pastebima, kad šiandien daugelis Europos aukšt�j� mokykl� teikia tik pagrindines (akademinio, 

karjeros bei psichologinio konsultavimo) paramos studentams paslaugas, o likusios paslaugos 

(pavyzdžiui, student� apgyvendinimo paslaugos) dažnai yra užsakomos iš išor�s subjekt�. 

Pastebima, kad paramos studentams kokyb� aukštojo mokslo institucijoje priklauso ne nuo 

teikiam� paramos studentams paslaug� skai	iaus, ta	iau nuo to, ar yra užtikrinamas 

prieinamumas prie reikiam� paramos studentams paslaug� (Bolonijos proceso tiksl� 

�gyvendinimo aukštojo mokslo institucijose ataskaita, 2012). Tai rodo, kad aukštojo mokslo 

institucijos, apsispr�sdamos d�l ketinam� teikti paramos studentams paslaug�, vis� pirma tur�t� 

identifikuoti tipinio konkre	ios aukštosios mokyklos studento profil� (pavyzdžiui, didži�j� dal� 

aukštosios mokyklos student� sudaro vyresniojo amžiaus, dirbantieji studentai) ir paramos 

teikim� koncentruoti � jo akademini�, socialini� bei emocini� poreiki� išpildym�. Kita vertus, 

ketinam� teikti paramos studentams paslaug� identifikavimas gali remtis neb�tinai „tipinio“ 

aukštosios mokyklos studento profilio apibr�žimu, ta	iau „rizikos grupei“ priklausan	i� 

student� poreiki� identifikavimu (Myers, 2013). „Rizikos grupei“ priklausantys studentai gali 

b�ti identifikuojami analizuojant studijas nutraukusi�j�, akademini� skol� turin	i� ar paskait� 

nelankan	i� student� charakteristikas (pavyzdžiui, „pirmos kartos“ studentai, dirbantys 

studentai ir pan.). Atsižvelgiant � „rizikos grupei“ priklausan	i� student� profil� tur�t� b�ti 

numatoma paramos teikimo strategija. Vis d�lto Myers (2013) pastebi, kad šiandien aukštojo 

mokslo institucijose paramos studentams poreiki� numatymas dažnai ateina ne „iš apa	ios“ 
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(studento poreiki� nustatymo), ta	iau „iš viršaus“ (institucijos poreiki�). Atsižvelgiant � tai, jog 

šiandien daugelio aukšt�j� mokykl� finansavimas priklauso nuo išor�s subjekt� apibr�žt� 

rodikli� (pavyzdžiui, laidos baigimo procento, student� �sidarbinamumo procento ir pan.), 

dažnai paramos studentams teikimas tampa formaliu procesu, siekian	iu parodyti, jog aukštojoje 

mokykloje teikiama daug �vairi� paramos studentams paslaug�, ta	iau nesigilinama � tai, ko iš 

ties� reikia studentui, ar studentai naudojasi teikiamomis paslaugomis, ar jos prieinamos 

studentui (Myers, 2013). Atsakant � klausim� – koki� param� teikti? – aukštoji mokykla vis� 

pirma tur�t� remtis poži�riu „iš apa	ios“, koncentruodamasi � „tipinio studento“ ir/ar „rizikos 

grup�s“ studento poreiki� identifikavim� ir atitinkam� paramos studentams paslaug� teikimo 

numatym�. Si�loma, jog ši� funkcij� aukštojo mokslo institucijoje gal�t� atlikti paramos 

studentams specialiai �kurta paslaug� grup�, kuri b�t� atsakinga ne tik už ketinam� teikti 

paramos studentams paslaug� numatym�, ta	iau ir už nuolatin� paramos studentams paslaug� 

teikimo steb�jim�, analizavim� bei tobulinimo veiksm� plano sudarym� (Walsh ir kt.,2009). 

Aukštojo mokslo institucija, atsakiusi � klausim� – kokias paramos studentams 

paslaugas teikti – susiduria su kita problema: kaip numatytosios paslaugos tur�t� b�ti teikiamos, 

jog studentas nor�t� jomis naudotis? Myers (2013) teigia, kad galimi du paramos studentams 

paslaug� teikimo modeliai: vienas, kai parama studentams yra teikiama centralizuotu lygmeniu 

�kurtame skirtingas paslaugas teikian	iame paramos studentams padalinyje, kitas – kai už 

paramos studentams teikim� yra atsakingas akademinis padalinys (pavyzdžiui, fakultetas). 

Tyr�ja (Myers, 2013) teigia, kad galimas ir mišrus paramos studentams teikimo modelis, kai 

akademin�s paramos studentams teikimas yra integruojamas � studij� turin� (pavyzdžiui, 

konsultavimo karjeros klausimais paslauga centralizuotu lygmeniu pakei	iama � pasirenkam�j� 

dalyk� s�raš� �traukiant karjeros projektavimo dalyk�), o neakademinio tipo paramos 

studentams paslaugos yra teikiamos centralizuotu lygmeniu. Walsh ir kt. (2009) si�lo panaši� 

paramos studentams koncepcij�. Tyr�jas (Walsh ir kt., 2009) teigia, kad parama studentams 

aukštojo mokslo institucijoje tur�t� b�ti teikiama trimis sluoksniais: akademinio personalo, 

specialist� komand� bei student� grupi�. Akademinio personalo lygmeniu teikiama parama 

studentams apima � studij� programos lygmen� integruot� paramos studentams paslaug� 

teikim�, dažniausiai šiuo principu teikiama parama studentams tampa atskir� studij� dalyk� 

dalimi. Specialist� komand� teikiama parama dažniausiai apima centralizuotu aukštosios 

mokyklos lygmeniu esan	ias paramos paslaugas (pavyzdžiui, student� apgyvendinimo 

paslaugas). Student� grupi� teikiama parama apima �vairi� paslaug�, susijusi� su student� 

bendruomeniškumo jausmo pl�tojimu, teikim� (pavyzdžiui, student� atstovybi� veikla). Prie 

student� grupi� teikiamos paramos taip pat gali b�ti priskiriamos ir bendramoksli� asistuojamos 

paramos studentams programos, kurios dažniausiai priklauso student� akademinio informavimo 
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ir konsultavimo paslaugoms. Bendramoksli� asistuojamos paramos studentams programos 

remiasi „studentas-studentui“ id�ja, t. y. naujiems studentams „globoti“ yra priskiriami 

vyresni�j� kurs� studentai, kurie padeda adaptuotis prie aukštosios mokyklos akademin�s 

kult�ros. Packham ir Miller (2000) atlikto tyrimo metu buvo siekiama parodyti, jog 

bendramoksli� asistuojamos paramos studentams programos gali b�ti naudingos ne tik 

dalinantis instrumentinio pob�džio informacija apie studij� proces�, ta	iau ir rengiantis 

atsiskaitymams. Šios programos metu vyresniojo kurso studentai konsultavo žemesni�j� kurs� 

studentus rengiantis konkre	i� dalyk� atsiskaitymams. Packham ir Miller (2000) pastebi, kad 

tokio pob�džio programos padeda palengvinti � student� orientuot� studij� diegim� studij� 

proceso metu bei skatina pa	ius studentus prisiimti atsakomyb� už savo studijavimo rezultatus.  

Atasakant � klausim� – kaip tur�t� b�ti teikiamos paramos studentams paslaugos? – 

bene daugiausiai diskusij� aukštojo mokslo institucijoje kyla apsisprendžiant, kokiu, t. 

y.centralizuotu ar akademinio padalinio lygmeniu tur�t� b�ti teikiamos atskiros paramos  

studentams paslaugos. Walsh ir kt. (2009) atlikto tyrimo metu buvo pasteb�ta, kad studentai 

nenoriai kreipiasi � centralizuotu lygmeniu esan	ias paramos strukt�ras, nes � jas yra reikalinga 

išankstin� registracija, studentai nepaž�sta paslaugas teikian	i� asmen�. Pastarojo tyrimo (Walsh 

ir kt., 2009) rezultatai parod�, kad aukštesniuose kursuose esantys studentai pradeda šiek tiek 

intensyviau naudotis centralizuotai teikiamomis paslaugomis lyginant su  pirmuose kursuose 

esan	iais studentais. Didžioji dalis tyrime dalyvavusi� student� pažym�jo, kad pirmasis asmuo, � 

kur� kreipiasi studentai iškilus problemoms, yra studij� kurso kuratorius arba d�stytojas, kuriuo 

yra pasitikima. Studentai pažym�jo, kad � pastaruosius asmenis yra kreipiamasi d�l j� 

prieinamumo bei nuoširdaus ir betarpiško bendravimo su studentu (Walsh ir kt., 2009). Tai 

rodo, kad konkretus d�stytojas ar grup�s kuratorius tur�t� tapti tarpininku tarp „studento 

problemos“ ir centralizuot� paramos studentams teikimo padalini� ir studentui nurodyt�, kur jis 

gali gauti profesionali� param�. 

Aukštojo mokslo instuticija, apsisprendusi d�l numatyt�j� paramos studentams 

paslaug� teikimo, turi išspr�sti dar vien� išš�k� – kas bus tie konkret�s asmenys, kurie teiks 

paramos studentams paslaugas? Netinkamai parinkti asmenys, su kuriais studentai bendrauja 

siekdami gauti paramos studentams paslaugas, yra vienas iš esmini� veiksni�, nulemian	i� visos 

paramos studentams sistemos kokyb�. West (2004) pažymi, jog aukštosios mokyklos tur�t� 

skirti didel� d�mes� param� teikian	io personalo atrankai bei mokymui. Tyr�jas (West, 2004) 

atkreipia d�mes�, jog ne mažiau svarbi� pozicij� nei param� teikiantis užima ir aptarnaujantis 

personalas, t. y. aukštosios mokyklos sekretor�s, referent�s, informacini� centr� darbuotojai. 

Pasak West (2004), b�tent šie darbuotojai yra pirmieji asmenys, kuriais remdamiesi, studentai 

susidaro pirm� �sp�d� apie ketinam� gauti param�, aptarnaujantis personalas dažnai tampa 
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lemian	iu veiksniu studentui priimant sprendim� d�l naudojimosi param� teikian	iomis 

paslaugomis. Pastebima, jog siekiant didinti paramos studentams paslaug� patrauklum� yra 

svarbu pl�toti studento kaip kliento �vaizd� aukštojo mokslo institucijoje (West, 2004).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4 pav. Paramos studentams identifikavimo modelio teorin�s gair�s 

 

Apibendrinant paramos studentams teikimo etapus aukštojo mokslo institucijoje galime 

prieiti prie išvados, kad pastaroji apima tris etapus: 1) ketinam� teikti paramos studentams 

paslaug� identifikavim�; 2) numatyt�j� paramos studentams paslaug� teikimo strategijos 

projektavim�; 3) konkretaus personalo, teikian	io param�, atrank�. Empirin�je disertacinio 

darbo dalyje bus koncentruojamasi tik ties pirmuoju paramos studentams teikimo etapu, t. y. 

paramos studentams identifikavimu. Empirinio tyrimo metu pagrindžiant paramos studentams 

identifikavimo model� bus remiamasi teorin�je darbo dalyje parengtomis paramos studentams 

poreiki� identifikavimo gair�mis (4 pav.), t. y. poži�riu, jog paramos studentams paslaug� 

poreikiai skiriasi priklausomai nuo aukštojo mokslo institucij� pasirinkusio studento profilio. 

 
 
 
 

PARAMOS STUDENTAMS PASLAUGOS 
- Karjeros projektavimo paslaugos; 
- Akademinio student� informavimo ir 

konsultavimo paslaugos; 
- Student� pri�mimas ir integravimas � 

studijas; 
- Pagalba tarptautiniams studentams; 
- Užsienio kalb� centro veikla; 
- Bibliotekos paslaugos; 
- Nuotolini� studij� centro paslaugos; 
- Psichologinio konsultavimo 

paslaugos; 
- Student� apgyvendinimo paslaugos; 
- Finansin� parama ir konsultavimas 

teisiniais klausimais; 
- Paslaugos, skirtos bendruomeniškumo 

jausmo pl�tojimui; 
- Paslaugos, užtikrinan	ios student� 

sveikat� bei ger� savijaut�; 
- Parama ne�galiesiems studentams. 

 

STUDENTO PROFILIS 
- Studento sociodemografin�s 

charakteristikos; 
- Studento �sipareigojimas darbo 

rinkoje; 
- Studento integracija su aukšt�ja 

mokykla; 
- Studijavimo tikslas; 
- Studij� kursas; 
- Studij� forma; 
- Studento ankstesnio mokymosi 

patirtis. 

PARAMOS STUDENTAMS IDENTIFIKAVIMO MODELIS 
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2. PARAMOS STUDENTAMS IDENTIFIKAVIMO KOLEGIN�SE 
STUDIJOSE TYRIMO METODOLOGIJA IR METODIKA 

 
Siekiant disertacinio tyrimo tikslo – nustatyti student� poreikius, pagrindžian	ius 

paramos studentams identifikavimo model�, buvo iškelti tokie empirinio tyrimo uždaviniai:  

� nustatyti paramos studentams poreiki� skirtumus priklausomai nuo studento tipo, nulinio 

studij� turinio ir studij� proceso veiksni� bei studento �sipareigojimo darbo rinkoje;  

� nustatyti pažeidžiamiausi� student� grupi� paramos poreikius koleginiame sektoriuje.  

 

Empirinis tyrimas buvo vykdomas dviem etapais (5 pav.). Siekiant nustatyti veiksnius, 

lemian	ius paramos studentams poreiki� skirtumus kolegin�se studijose, taikytas kiekybinis 

tyrimas, o atskleidžiant pažeidžiamiausi� student� grupi� paramos poreikius – kokybinis 

tyrimas (5 pav.). 

 

 

 

 

 

 

 

 
5 pav. Paramos studentams identifikavimo tyrimo dizainas 

 

Atlikt� tyrim� metu naudoti tyrimo instrumentai, duomen� rinkimo bei analiz�s 

metodai, tyrimo dalyviai ir organizavimo proced�ros išsamiau aprašomos 2.2 ir 2.2 poskyriuose. 

 

2.1. TYRIMO „VEIKSNIAI, LEMIANTYS PARAMOS STUDENTAMS POREIKI� 
SKIRTUMUS KOLEGIN�SE STUDIJOSE“ METODOLOGIJA IR METODIKA 

 

Siekiant nustatyti veiksnius, lemian	ius paramos studentams poreiki� skirtumus 

kolegin�se studijose, vykdytas kiekybinis tyrimas. Naudotas duomen� rinkimo metodas – 

apklausa raštu. Flick (2011) teigia, kad kiekybin� tyrimo strategija leidžia standartizuoti gautus 

duomenis, tyrimo metu gaut� duomen� pritaikymas populiacijai yra patikimesnis bei 

pagr�stesnis.  Siekiant numatyt� tyrimo uždavini� buvo svarbu pasiekti kuo didesn� respondent� 

I ETAPAS 
Veiksni�, lemian	i� 
paramos studentams 
poreiki� skirtumus, 

identifikavimas.  
Kiekybinis tyrimas: 

apklausa raštu 
 

II ETAPAS 
Pažeidžiamiausi� 
student� grupi� 

koleginiame sektoriuje 
paramos poreiki� 
identifikavimas 

Kokybinis tyrimas: focus 
grup�s interviu 

 

 
Paramos studentams 

identifikavimo 
modelis 
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skai	i� ir �vertinti, kaip skirtingos tiriam�j� charakteristikos lemia paramos studentams 

poreikius, kad gal�t� b�ti pasi�lytas paramos studentams identifikavimo modelis kolegin�se 

studijose. 

Tyrimo instrumentas. Naudotas tyrimo instrumentas – anketa – buvo sudarytas iš 28 

klausim�, iš kuri�13 klausim� buvo skirti paramos studentams paslaug� poreikio svarbai 

�vertinti, 10 klausim� – buvo skirti studento charakteristik�, lemian	i� paramos studentams 

poreiki� skirtumus, nustatymui, 5 klausimai buvo skirti kontekstinei informacijai (aukštojo 

mokslo institucija, kurioje studijuojama, lytis, amžius, studij� kursas, studij� forma) �vertinti. 

Paramos studentams paslaug� svarbos bloko klausimai buvo konstruojami remiantis 1.2. 

poskyriuje išskirtais paramos studentams tipais bei paslaugomis (2 pav.), o studento 

charakteristik�, lemian	i� paramos studentams poreiki� skirtumus, klausim� blokas buvo 

konstruojamas remiantis 1.3 poskyriuje apibr�žtais teoriniais kriterijais (3 pav.). Klausimyne 

naudoti 4 atviro tipo ir 24 uždaro tipo klausimai. Klausimynas sudarytas naudojant nominalias 

bei rangines skales. Tyrimo metu naudoto klausimyno pavyzdys pateikiamas pirmame priede.  

Tyrimo organizavimas ir eiga. Siekiant patikrinti parengto tyrimo instrumento 

patikimum� 2012 m. lapkri	io m�nes� vykdytas bandomasis tyrimas, kuriame dalyvavo 63 

Kauno kolegijos studentai. Atsižvelgiant � bandomojo tyrimo metu iškilusius neaiškumus buvo 

pataisytos klausim� formuluot�s, iš naujo sukonstruotos kai kuri� klausim� vertinimo skal�s.  

2012 met� gruodžio – 2013 met� kovo m�nesiais buvo vykdoma Lietuvos valstybini� 

kolegij� student� apklausa raštu  (dalyvavo 443 studentai).   Tyrimo instrumentas – anketa - 

buvo paskelbtas interneto portale www.apklausa.lt . Kvietimas dalyvauti tyrime su nuoroda � 

interneto anket� buvo išsi�stas vis� valstybini� Lietuvos kolegij� student� atstovyb�ms su 

prašymu informacija apie tyrim� pasidalinti Lietuvos valstybini� kolegij� bei student� 

atstovybi� „facebook“ socialiniuose tinkluose. Apklausa raštu buvo vykdoma internetino 

erdv�je, siekiant, jog � tyrimo imt� patekt� ne tik pažang�s studentai (tokio tipo studentai 

dažniausiai patenka � tyrimo imt� anketas dalinant paskait� metu auditorijose), ta	iau ir 

studentai, kurie susiduria su nepažangumo, paskait� nelankymo problemomis.  

Daugiausiai anket� buvo užpildoma tomis dienomis, kai nuoroda su anketa buvo 

paskelbta socialinio tinklo ,,facebook“ paskyroje. Didžiausias anket� pildymo aktyvumas buvo 

pasteb�tas gruodžio 21 dien�, kai per dien� buvo užpildytos 67 anketos ir sausio 14 dien�, kai 

per dien� buvo užpildytos net 79 anketos.  

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis pasteb�ta, kad kai kurie respondentai 

anket� užpild� iš kompiuteri�, registruot� tuo pa	iu IP adresu. Respondent� skai	ius užpildytas 

iš tuo pa	iu adresu registruot� kompiuteri� pateikiamas pirmoje lentel�je.  
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1 lentel�. Respondent�, užpildžiusi� klausimyn� iš t� pa	i� IP adres�, pasiskirstymas 

IP adresas Respondent� skai	ius IP adreso registravimo vieta 

193.219.88.198 14 Lietuva, Vilniaus apskritis 

87.247.98.33 11 Lietuva, Kauno apskritis 

193.219.78.61 5 Lietuva, Kauno apskritis 

85.206.62.32 5 Lietuva, Vilniaus apskritis 

87.247.96.206 4 Lietuva, Kauno apskritis 

87.247.96.26 3 Lietuva, Kauno apskritis 

193.219.167.252 3 Lietuva, Kauno apskritis 

87.247.96.205 3 Lietuva, Kauno apskritis 

78.61.241.132 3 Lietuva, Vilniaus apskritis 

82.135.247.163 3 Lietuva, Klaip�dos apskritis 

Iš viso: 54 

 

Kaip matyti (1 lentel�), didžioji dalis respondent� užpild� anketas iš tuo pa	iu IP 

adresu registruot� kompiuteri�, esan	i� Kauno ir Vilniaus apskrityse. Nemaža dalis tyrime 

dalyvavusi� respondent� buvo Vilniaus bei Kauno kolegij� studentai (žr. tyrimo imtis), o dažnai 

visi aukštosiose mokyklose bei j� bendrabu	iuose esantys kompiuteriai yra registruojami tuo 

pa	iu IP adresu, taigi tik�tina, kad iš to paties IP adreso registruoto kompiuterio anketas pild� 

skirtingi asmenys.  

Didžioji dalis respondent� (49.5 proc.) pildydami anket� sugaišo nuo 1 iki 5 minu	i�, 

35.6 proc. respondent� anket� pild� nuo 5 iki 10 minu	i� (2 lentel�). Vidutin� anketos pildymo 

trukm� – 10 minu	i�. 

 
2 lentel�. Respondent� pasiskirstymas pagal anketos užpildymo trukm� 

Anketos užpildymo trukm� Respondent� skai	ius (procentas) 

Iki 1 min. 3 (0.6 proc.) 

Nuo 1 iki 5 min. 241 (49.3 proc.) 

Nuo 5 min. iki 10 min. 174 (35.6 proc.) 

Daugiau nei 10 min. 71 (14.5 proc.) 

Iš viso: 489 (100 proc.) 

 

Analizuojant užpildytas anketas pasteb�ta, kad 44 tyrimo dalyviai atsak� ne � visus 

anketoje pateiktus klausimus (3 lentel�). Matyti, jog vienas tyrimo dalyvis neatsak� � 16 
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klausim�, � 11 ir 12 anketos klausim� neatsak� po du respondentus. Didžioji dalis nevisiškai 

anket� užpildži�si� respondent� praleido po vien� klausim� (3 lentel�). 

 

3 lentel�. Ne � visus anketos klausimus atsakiusi�j� respondent� skai	ius 

Anketoje neužpildyt� klausim� skai	ius Respondent� skai	ius 

1 29 

2 3 

3 4 

6 3 

11 2 

12 2 

16 1 

Iš viso: 44 

 

Per vis� anketos publikavimo ir viešinimo laikotarp� anketa buvo perži�r�ta 1152 

kartus, o klausimyn� užpild� 489 studentai, anketos atsakymo lygmuo - 44,45 procentai. 

Siekiant užtikrinti gaut� duomen� analiz�s patikimum� iš tolimesn�s analiz�s buvo pašalintos 

anketos, kuri� atsakymo pildymo trukm� buvo trumpesn� nei 30 sekundži� (2 anketos) bei 44 

nevisiškai užpildytos anketos (3 lentel�). 

Tyrimo imtis. Tyrimo dalyviai – vis� studij� kurs� ir form� valstybini� kolegij� 

studentai. � tyrimo imt� buvo nuspr�sta �traukti tik valstybini� kolegij� studentus, atsižvelgiant � 

tai, jog didži�j� koleginio sektoriaus dal� Lietuvoje sudaro valstybin�s kolegijos. 

Tyrimo imtis buvo konstruojama remiantis kvotin�s imties sudarymo logika. Remiantis 

Mokslo ir studij� steb�senos centro duomenimis (2011) nustatyta, jog Lietuvos valstybin�se 

kolegijose studijuoja 39 t�kstan	iai student�. Naudojant internetin� tyrimo imties skai	iuokl� 

(Creative Research System, 2012) �vertinta, kad užtikrinant imties reprezentatyvum� su 5 

procent� paklaida, tur�t� b�ti apklausta 380 Lietuvos valstybini� kolegij� student�. Siekiant 

išpildyti kvotin�s imties reikalavimus, pagal kolegijose besimokan	i� student� pasiskirstym� 

buvo apskai	iuotas skirtingose kolegijose reikiamas apklausti student� skai	ius (skai	iavimai 

pateikiami tre	iame priede). Numatytas student�  skai	ius buvo apklaustas remiantis patogumo 

principu. 

Tyrimo metu gaut� duomen� analiz�s proced
ros. Tyrimo duomen� analiz� buvo 

atliekama taikant šiuos metodus: 
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1) aprašomosios statistikos skai�iavimus. Taikyti vidurki�, dažni�, standartini� nuokrypi� 

skai	iavimai. Aprašomosios statistikos proced�ros taikytos siekiant aprašyti tiriam�j� 

charakteristikas, skirting� paramos studentams paslaug� svarb�. 

2) koreliacijos koeficento Cramerio V skai�iavimus. Taikyti siekiant nustatyti ryš� tarp 

paramos studentams poreiki� ir studento studij� tikslo bei integracijos � aukšt�j� 

mokykl� lygmens. 

3) Mann-Whitney kriterij�. Taikytas siekiant palyginti paramos studentams poreikius tarp 

dviej� grupi�: dirban	i� ir nedirban	i� student�, nuotolini� ir išt�stini� studij� student�, 

student�, pasirinkusi� studijas gimtajame ir kitame mieste, moter� bei vyr�. 

4) dispersin� analiz�. Taikyta siekiant palyginti paramos studentams poreiki� skirtumus 

tarp daugiau nei dviej� grupi�, t. y. paramos studentams poreikius pagal studij� kurs�, 

pagal ankstesn� studij� patirt� ir kt. 

5) Post-hoc kriterijus: Games-Howel kriterijus. Taikytas aptikus statistiškai reikšmingus 

skirtumus tarp grupi� dispersin�s analiz� metu. Post-hoc kriterij� skai	iavimais siekta 

nustatyti, tarp koki� dviej� grupi� egzistuoja skirtumai. 

6) turinio  analiz�. Taikyta analizuojant kokybinio pob�džio duomenis, gautus pildant 

atviro tipo klausimus. 

Tyrimo duomen� analiz� buvo atlikta naudojant SPSS 20 (Statistic Pakage for Social 

Sciences) programin� paket�. Rezultat� skai	iavimui bei pateikimui buvo naudojama Microsoft 

Excel‘XP programa. Statistin�s analiz�s duomenys darbe pateikti naudojant stulpelines 

diagramas bei lenteles. 

Tyrimo etika. Tyrimas buvo vykdomas laikantis toki� Amerikos švietimo tyrim� 

asociacijos etikos kodekso (2011) nuostat�: 

1) informuoto sutikimo nuostata. Tyrimo anketos �žangin�je dalyje buvo pateiktas trumpas 

tyrimo tikslo bei paskirties aprašymas, nurodant, jog tyrimo duomenys bus panaudoti 

rengiant disertacin� tyrim�. Tyrimo dalyviai gal�jo laisvai apsispr�sti d�l dalyvavimo 

tyrime, gav� kvietim� užpildyti anket� socialinio tinklo „facebook“ paskyroje arba 

elektroniniu paštu. 

2) konfidencialumo užtikrinimo nuostata. Tyrimo anketos pradžioje buvo nurodyta, jog 

anketa yra anonimin�. Tyrimo metu gautid uomenys buvo pateikti tik apibendrintai, 

nebuvo prašoma tokios  konfidencialios informacijos kaip vardas, pavard�, asmens kodas 

ir pan. 

3) gr�žtamojo ryšio apie vykdyt� tyrim� pateikimu. Kolegij� student� atstovyb�ms, 

sutikusioms dalyvauti tyrime, buvo pasi�lyta susipažinti su tyrimo metu gautais 
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rezultatais. Studentams, panorusiems susipažinti su tyrimo rezultatais, apibendrinti 

tyrimo duomenys buvo išsi�sti 2013 met� rugs�jo m�nes�. 

Tyrimo apribojimai. Internetin� apklausa lengviau nei tradicin� padeda užtikrinti 

toki� etini� princip� kaip laisvo apsisprendimo dalyvauti tyrime, konfidencialumo užtikrinimo 

nuostatas, vis d�lto pastarasis duomen� rinkimo metodas kelia ir tyrimo apribojim�, t. y. 

atliekant apklaus� internetu kyla rizika, jog anketa bus užpildyta nario, ne�einan	io � tyrimo 

tikslin� grup�. Taip pat pasteb�tina, kad tyrime aktyviau dalyvavo jaunesniojo amžiaus 

studentai, lengviau besinaudojantys informacin�mis-komunikacin�mis technologijomis. Kita 

vertus, siekiant didesnio tyrimo dalyvi� aktyvumo anketa buvo konstruojama taip, jog � tyrimo 

klausimus gal�t� b�ti atsakoma kuo paprasteniu bei greitesniu b�du, buvo vengiama �traukti 

papildom� klausim�, kuriais b�t� siekta patikrinti paties tyrimo instrumento vidin� patikimum�.  

Tiriam�j� charakteristika. Tyrime dalyvavo 443 studentai iš 13 Lietuvos valstybini� 

kolegij�. Šeštame paveiksle matyti, kad didžioji dalis respondent� – Vilniaus (79) ir Kauno 

(148) kolegij� studentai. Mažiausiai student� dalyvavo iš Kauno technikos (6) ir Kauno mišk� ir 

aplinkos inžinerijos (9) kolegij�. Tyrime dalyvavusi� student� pasiskirstymas pagal kolegijas 

leidžia teigti, kad kvotin�s imties reikalavimai buvo �vykdyti iš dalies (6 pav.). 

 

 
6 pav. Respondent� pasiskirstymas pagal kolegijas* (N= 443) 

*kolegij� pavadinim� trumpiniai pateikiami antrame priede. 

 

Didžioji dalis tyrime dalyvavusi� student�  studijuoja pagal nuolatin� studij� form�, t. 

y. 91,98 proc. pirmojo kurso student�, 96,40 proc. antrojo kurso ir 93,94 proc. tre	iojo kurso 

student� buvo pasirink� nuolatin� studij� form� (7 pav.). 8.02 proc. pirmojo kurso tyrime 
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dalyvavusi� student�, 3,60 proc. antrojo kurso, 6,06 proc. tre	iojo kurso ir visi ketvirtojo kurso 

studentai studijuoja pagal išt�stin� studij� form� (7 pav.). 

 

�

7 pav. Respondent� pasiskirstymas pagal kurs� ir studij� form� (N= 443) 

 

Matyti (8 pav.), kad 89,62 proc. tyrime dalyvavusi� student� gali b�ti priskiriami 

tradicinei student� amžiaus grupei, t., y., nuo 18 iki 22 met�. 7,90 proc. tyrime dalyvavusi� 

student� buvo 23-30 met� amžiaus, 2,48  proc. nuo 31 iki 52 met� amžiaus. Jauniausias tyrime 

dalyvav�s respondentas buvo 18 met�, vyriausias – 52 met� amžiaus. 

 

 
8 pav. Respondent� pasiskirstymas pagal amži� (N= 443) 
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Didžioji dalis tyrime dalyvavusi� respondent� (73,80 proc.) buvo moterys, 26,20 

proc. – vyrai (9 pav.). 

 

�

9 pav. Respondent� pasiskirstymas pagal lyt� (N= 443) 

 

2.2. TYRIMO „PAŽEIDŽIAMIAUSI� STUDENT� GRUPI� PARAMOS POREIKI� 
IDENTIFIKAVIMAS KOLEGIN�SE STUDIJOSE“ METODOLOGIJA IR METODIKA 

 
Siekiant nustatyti pažeidžiamiausi� student� grupi� („Gyvenimo realyb�s“ ir 

„Jaunatvinio maksimalizmo“) paramos poreikius buvo taikyta kokybin� metodologija. 

Kokybin� metodologija pasirinkta siekiant atskleisti prieš tai vykdyto kiekybinio tyrimo metu 

gautus netikslumus. Pasirinktas duomen� rinkimo metodas – focus grup�s diskusija. Pasirinktas 

pastarasis duomen� rinkimo metodas, nes grupini� diskusij� metu, priešingai nei individuali� 

diskusij� metu, tyrimo dalyviai dalinasi savo unikalia patirtimi ir prieina vien�, apibendrint� 

poži�r� � analizuojam� fenomen�. Focus grup� sudaro s�lygas tyrimo dalyviams išeiti už savo 

�prastinio poži�rio rib� ir j� apsvarstyti kituose kontekstuose (Flick, 2011). 

Tyrimo instrumentas. Tyrimo metu naudotas instrumentas – pusiau strukt�ruotas 

interviu (8 priedas). Grupin�s diskusijos metu buvo pateikti keturi� tip� klausimai: �vedamieji, 

temos pl�tojimo, fokusuojantys bei uždaromieji (8 priedas). �vedamasis klausimas buvo skirtas 

sukurti grupin�s diskusijos emocin� fon�, temos pl�tojimo klausimai – �traukti tyrimo dalyvius � 

fokusuojan	ius („diskusijos šerdies“) klausimus. Uždarom�j� klausim� paskirtis – apibendrinti 

diskusijos metu išsakytas mintis bei baigti interviu.  

 Tyrimo etika, organizavimas ir eiga. Tyrimas buvo vykdytas 2013 m. rugs�jo-spalio 

m�nesiais gavus pasirinktos kolegijos direktoriaus bei padalinio, kuriame buvo vykdomas 
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tyrimas, vadovo sutikim�. Grupin�s diskusijos vieta - nedidel� auditorija, kurioje dalyviai buvo 

susodinami ratu taip, jog gal�t� matyti vieni kit� veidus. Vidutin� focus grup�s diskusijos 

trukm� – 45 minut�s. Kai kuri� numatyt� klausim� formuluot�s buvo kei	iamos priklausomai 

nuo diskusijos eigos. Diskusijos pradžioje dalyviai buvo pakartotinai informuojami apie tyrimo 

tiksl�, nurodoma, jog tyrimo metu gauti duomenys bus pateikti tik apibendrintai, užtikrinamas 

tyrimo dalyvi� konfidencialumas. Gavus tyrimo  dalyvi� sutikim� grupin� diskusija buvo 

�rašoma � diktofon�, o v�liau transkribuojama. Tyrimo metu buvo vykdytos dvi grupin�s 

diskusijos – viena su studentais, priklausan	iais „Gyvenimo realyb�s“ grupei, kita - su 

studentais, priklausan	iais „Jaunatvinio maksimalizmo“ grupei. Grupini� diskusij� kodiniai 

pavadinimai buvo apibr�žti remiantis student�, dalyvavusi� skirtingose diskusij� grup�se, 

charakteristikomis (išsamiau aprašoma poskyryje „Tyrimo dalyviai“). 

Tyrimo dalyviai. „Gyvenimo realyb�s“ bei „Jaunatvinio maksimalizmo“ grupei 

dalyviai buvo priskiriami remiantis ekspertin�s imties sudarymo principu, t. y. diskutuojant su 

d�stytojais buvo atrinkti labiausiai atitinkantys teorinius kriterijus studentai. Pagrindiniai 

teoriniai kriterijai, kuriais remiantis sudaryta „Gyvenimo realyb�s“ diskusij� grup�, buvo šie:  

1) studentai, studijuojantys pagal išt�stin� studij� form�; 

2) vyresniojo amžiaus, padar� pertrauk� tarp vidurin�s mokyklos ir studij� kolegijoje; 

3) dirbantys ir/arba turintys �sipareigojim� nam� �kyje. 

„Jaunatvino maksimalizmo“ diskusij� grup� buvo sudaryta remiantis tokiais teoriniais 

kriterijais: 

1) studentai, studijuojantys pagal nuolatin� studij� form�; 

2) tradicinio amžiaus studentai, t. y. studentai, studijas aukštojo mokslo institucijoje 

pasirink� iš karto po vidurin�s mokyklos baigimo; 

3) nedirbantys ir neturintys �sipareigojim� nam� �kyje studentai; 

4) studentai, demonstruojantys prastesnius akademinius pasiekimus bei turintys paskait� 

nelankomumo problem�. 

Kaip matyti 4 lentel�je, „Gyvenimo realyb�s“ diskusij� grup�je dalyvavo 10 student�, 

iš kuri� šeši buvo vyrai, keturios – moterys. Focus grup�je dalyvaujan	i� asmen� amžiaus 

vidurkis buvo 27,3 metai. � diskusij� grup� buvo pasirinkta �traukti tik tre	iojo kurso studentus, 

nes pastarieji, viena vertus,  yra susipažin� su aukštosios mokyklos kult�ra, kita vertus, dar n�ra 

su ja susitapatin�, kas �prastai b�na b�dinga paskutinio kurso studentams (4 lentel�). Visi focus 

grup�s dalyviai studijavo pagal išt�stin� studij� form� ir tur�jo �sipareigojim� darbo rinkoje arba 

šeimos �kyje (4 lentel�). 
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4 lentel�. Focus grupi� dalyvi� charakteristikos. 
Focus grup�s pavadinimas 

 Gyvenimo realyb� Jaunatvinis maksimalizmas 
Imties dydis 10 6 
Lytis 6 – vyrai, 4 - moterys 3 – vyrai, 3 - moterys 
Amžiaus 
vidurkis 27,3 m. 20 m. 

Kursas tre	ias antras 
Studij� forma išt�stin� nuolatin� 

�sipareigojimas 
darbo rinkoje 

Visi focus grup�s dalyviai 
nurod�, jog yra dirbantys; 
devyni dalyviai nurod�, jog 
dirba 40 valand� per savait�, 
viena dalyv� – 20 valand�. 

5 focus grup�s dalyviai yra 
nedirbantys, 1 focus grup�s 
dalyvis nurod�, kad kartais 
dirba pagal neterminuotas 
darbo sutartis. 

�sipareigojimas 
nam� 
kyje 

Trys focus grup�s dalyviai 
nurod�, jog yra suk�r� savo 
šeimas bei turi vaik�. 

Visi focus grup�s dalyviai n�ra 
sukur� šeim�, neturi vaik�. 

 
Diskusij� su d�stytojais metu � „Jaunatvinio maksimalizmo“ diskusij� grup� buvo 

nutarta pakviesti 10 student�, kurie turi menkesnius akademinius pasiekimus ir susiduria su 

nelankomumo problemomis. Iš 10 pakviest�j� student� � diskusij� sutartu laiku atvyko tik 6 

studentai. Matyti (4 lentel�), jog „Jaunatvinio maksimalizmo“ grup�je dalyvavo  3 moterys ir 3 

vyrai, vidutinis grupin�s diskusijos dalyvi� amžius – 20 met�. Visi informantai buvo antrojo 

kurso studentai, studijuojantys pagal nuolatin� studij� form�, nedirbantys ir neturintys 

�sipareigojim� nam� �kyje (4 lentel�). 

Gaut� duomen� analiz�s proced
ros. Gaut� duomen� analizei atlikti taikyta turinio 

analiz�. Grupin�s diskusijos metu surinkti duomenys buvo transkribuojami, v�liau skaitant 

parengt� interviu tekst� buvo žymimi prasminiai vienetai. Remiantis išskirtais prasminiais 

vienetais buvo apibr�žiamos kategorijos. Kuriant kategorijas buvo taikytos atvirojo bei 

fokusuoto kodavimo proced�ros.  Atvirojo kodavimo proced�ra buvo taikyta siekiant atskleisti 

„Gyvenimo realyb�s“ bei „Jaunatvinio maksimalizmo“ grup�ms priklausan	i� student� emocin� 

paveiksl�, o fokusuoto kodavimo proced�ra taikyta siekiant nustatyti skirting� paramos 

studentams paslaug� poreik�.  
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3. PARAMOS STUDENTAMS IDENTIFIKAVIMAS KOLEGIN�SE 
STUDIJOSE 

 

3.1. TYRIMO „VEIKSNIAI, LEMIANTYS PARAMOS STUDENTAMS POREIKI� 
SKIRTUMUS KOLEGIN�SE STUDIJOSE“ REZULTAT� ANALIZ� 

 

3.1.1. PARAMOS STUDENTAMS PASLAUG� POREIKI� SVARBA 
KOLEGIN�SE STUDIJOSE 

 

Remiantis teorin�je darbo dalyje išskirtomis paramos studentams paslaug� 

kategorijomis buvo vertinami akademini� ir neakademini� paramos studentams paslaug� 

poreikiai. Teorin�je darbo dalyje prie akademin�s paramos studentams buvo priskirtos septynios 

paslaugos, ta	iau atliekant empirin� tyrim� nebuvo vertinta pagalbos tarptautiniams studentams 

svarba, nes pastaroji paslauga yra aktuali tik iš užsienio šali� atvykstantiems studentams. Prie 

neakademin�s paramos  teorin�je dalyje buvo priskirtos šešios paslaugos, ta	iau vertintos tik 

penkios, atsižvelgiant � tai, jog paramos ne�galiesiems studentams paslaugos yra aktualios tik 

konkre	iai student� grupei ir pastarosios paslaugos poreikiai tur�t� b�ti nagrin�jami tik su 

student� grupe, turin	ia speciali�j� poreiki�. 

�vertinus skirting� akademini� paramos studentams paslaug� poreiki� svarbos 

vidurkius nustatyta, kad kolegij� studentams svarbiausios yra bibliotekos, karjeros projektavimo 

ir student� pri�mimo bei integravimo � studijas paslaugos (10 pav.). Kaip mažiau svarbias 

paslaugas studentai �vardijo užsienio kalb� centro ir akademinio student� informavimo bei 

konsultavimo paslaugas. Nustatyta (10  pav.), kad mažiausiai svarbi akademin� parama 

studentams – nuotolini� studij� centro paslaugos. 



 

 82 

 
10 pav. Akademini� paramos studentams paslaug� poreiki� svarbos vidurkiai (N=443) 

 

Svarbiausia neakademin�s paramos studentams paslauga yra finansin� parama, 

student� apgyvendinimo paslaugos ir konsultavimas teisiniais klausimais (11 pav.). Koleginio 

sektoriaus studentai kaip mažiau svarbias paslaugas �vardijo konsultavim� teisiniais klausimais 

ir paslaugas, skirtas bendruomeniškumo jausmui ugdyti. Psichologinio konsultavimo paslaugos 

ir paslaugos, užtikrinan	ios student� sveikat� bei ger� savijaut�, buvo �vardintos kaip mažiau 

svarbios (11 pav.). 

3,5

3,67

3,87

4,63

3,96

3,22

0 1 2 3 4 5

Paslaugos, užtikrinan	ios student� sveikat� 
bei ger� savijaut�

Paslaugos, skirtos bendruomeniškumo 
jausmo pl�tojimui

Konsultavimas teisiniais klausimais

Finansin� parama

Student� apgyvendinimo paslaugos

Psichologinio konsultavimo paslaugos

�

11 pav. Neakademini� paramos studentams paslaug� poreiki� svarbos vidurkiai (N=443). 

�

Lyginant akademini� ir neakademini� paramos studentams paslaug� svarbos vidurk�, 

galima pasteb�ti, kad akademin�s paramos studentams paslaugos (svarbos vidurkis 4,15; 10 

pav.) yra svarbesn�s nei neakademin�s (svarbos vidurkis 3,81; 11 pav.). Apibendrinant galima 

daryti prielaid�, kad svarbiausios akademin�s paramos studentams paslaugos Lietuvos 

Bendras 
vidurkis: 4,15 

Bendras 
vidurkis: 3,81 
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valstybin�se kolegijose yra bibliotekos, karjeros projektavimo ir student� pri�mimo bei 

integravimo � studijas paslaugos, o neakademin�s - finansin�s paramos, student� 

apgyvendinimo paslaugos ir konsultavimas teisiniais klausimais. 

3.1.2. PARAMOS STUDENTAMS POREIKIAI PAGAL STUDENTO 
INTEGRACIJOS � AUKŠTOSIOS MOKYKLOS GYVENIM� LYGMEN� 

 

Remiantis teorin�je tyrimo dalyje aprašyta student� tipologijos klasifikacija pagal 

Clark-Trown (1966, cituota iš Hendel ir Harrold, 2007) buvo siekiama �vertinti studento 

integracijos � aukšt�j� mokykl� lygmen�. Pasak Clark-Trown (1966, cituota iš Hendel ir Harrold, 

2007), pagal student� integracijos � aukšt�j� mokykl� lygmen� gali b�ti išskiriami keturi 

student� tipai: akademinis, bendradarbiaujantis, profesinis ir nekonformistinis (pla	iau žr. 1.3.4 

poskyryje). Atlikto empirinio tyrimo rezultatai atskleid�, kad didžioji dalis koleginio sektoriaus 

student� priklauso akademinio (27,70 proc.), bendradarbiaujan	io (28,40 proc.) ir profesinio 

(24,10 proc.) tipo studentams (12 pav.). 19,80 proc. tyrime dalyvavusi� student� save priskyr� 

nekonformistinio tipo studentams24 (12 pav.). 

27.70%�(123) 28.40%�(126)

24.10%�(107)

19.80%�(87)
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Akademinis Bendradarbiaujantis Profesinis Nekonforminstinis
 

12 pav. Student� tip� pasiskirstymas pagal integracijos � aukštosios mokyklos gyvenim� lygmen� 

(N=443) 

                                                 
24 Akademinio tipo studentams buvo priskirti studentai, kurie pažym�jo, jog studijas kolegijoje suvokia kaip galimyb� tobul�ti,  
�gyti nauj� poži�ri�, id�j� bei žini� apie supant� pasaul�. Teig�, kad studijos jiems yra svarbesn�s nei dalyvavimas �vairiose 
student� veiklose; Bendradarbiaujan�io tipo studentams buvo priskirti asmenys, kurie pažym�jo, jog dalyvavimas 
neakademin�se kolegijos organizuojamuose veiklose yra ne mažiau svarbi akademin� patirtis nei studijavimas; Profesinio tipo 
studentams buvo priskirti studentai, kurie teig�, kad svarbiausias j� studij� tikslas yra pasirinktos profesijos kvalifikacinio 
laipsnio �gijimas, nurod�, kad dalyvavimas kolegijos bendruomen�s gyvenime jiems yra antraeilis; Nekonformistinio tipo 
studentams buvo priskirti asmenys, kurie teig�, jog jau	iasi nutol� nuo kolegijos bei jose vykstan	io bendruomen�s gyvenimo, 
pažym�jo, kad šiuo metu jiems yra svarbesnis j� asmeninis gyvenimas. 
�
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Žemiau pateiktoje lentel�je  (5 lentel�) matyti skirting� tip� student� charakteristikos. 

Galime pasteb�ti, kad didžiausias dirban	i� student� procentas yra tarp nekonformistinio tipo 

student� (26,4 proc.), o dirban	i� student� procentas tarp akademinio (19 proc.), 

bendradarbiaujan	io (19,8 proc.) ir profesinio (19,6 proc.)  tipo student� yra panašus (5 lentel�).  

Matyti (5 lentel�), kad daugiausiai valand� per savait� dirba akademinio (30,75 val.) ir 

nekonformistinio (28,63 val.) tipo studentai. Pasteb�tina, kad pastar�j� tip� student� 

studijavimo rezultatai pagal paskutinio semestro vidurk� (akademinio – 9,8; bendradarbiaujan	io 

9,6) yra geresni nei mažiau valand� per savait� dirban	i� student� (bendradarbiaujan	io ir 

profesinio tipo student�; 5 lentel�). Vis� tip� student� amžiaus vidurkis yra panašus (nuo 20,72 

iki 21,55 met�), o tai leidžia teigti, kad kolegines studijas paprastai renkasi „tradicinio“ amžiaus 

studentai. Matyti (5 lentel�), kad didžiausias procentas student�, turin	i� ankstesn�s mokymosi 

patirties profesin�je ar aukštojoje mokykloje, yra tarp profesinio tipo student� (16,8 proc.). 11,5 

proc. akademinio tipo student� taip pat nurod�, jog turi ankstesn�s mokymosi patirties 

(profesin�je ar aukštojoje mokykloje). Pastarieji rezultatai leidžia teigti, kad studentai, kurie jau 

�gijo patirties kitose mokymosi �staigose (universitetuose, kolegijose ar profesin�se mokyklose), 

yra labiau profesiškai apsisprend� ir studijas kolegijoje pasirinko tikslingiau. Procentas student� 

(5 lentel�), pasirinkusi� studijas gimtajame mieste, yra panašus tarp skirtingo tipo student�, o tai 

leidžia daryti prielaid�, kad gyvenamoji vieta neturi �takos studento integracijos � aukšt�j� 

mokykl� lygmeniui. 

 

5 lentel�. Skirting� tip� student� (pagal integracijos � kolegij� lygmen�) charakteristikos (N=443) 

Studento tipas 

Charakteristikos: 
Akademinis 

Bendradar-

biaujantis 
Profesinis 

Nekonformis-

tinis 

Dirban	i� student� procentas 19 proc. 19,8 proc. 19,6 proc. 26,4 proc. 

Vidutinis darbo valand� per savait� 

skai	ius 
30,75 val. 21,39 val. 21,60 val. 28,63 val. 

Amžiaus vidurkis (metais) 21,55 20,56 21,12 20,72 

Procentas student�, turin	i� vaikus 9,8 proc. 3,2 proc. 5,7 proc. 5,7 proc. 

Procentas student�, turin	i�  

ankstesn�s mokymosi patirties 

profesin�je ar aukštojoje mokykloje 

11,5 proc. 5,6 proc. 16,8 proc. 8 proc. 

Paskutiniose mestro pažymi� 

vidurkis 
9,8 7,8 7,8 9,6 

Procentas student�, pasirinkusi� 

studijas savo gimtajame mieste 
34,1 proc. 42,9 proc. 37,7 proc. 44,3 proc. 
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Analizuojant student� integracijos � aukšt�j� mokykl� lygmen� matyti, kad studento 

tipas yra susij�s su studij� kursu. Pavyzdžiui, bendradarbiaujan	io tipo student� procentas su 

kiekvienais studij� metais palaipsniui maž�ja, o profesinio tipo did�ja (6 lentel�). Tai reiškia, 

kad pirmuose kursuose studentams yra aktualus dalyvavimas �vairiose „popaskaitin�se“ 

veiklose, o v�lesniuose kursuose studentams svarbesniu uždaviniu tampa konkre	ios profesijos 

�gijimas. Pasteb�tina, jog nekonformistinio tipo student� aukštesniuose studij� kursuose yra 

daugiau nei žemesniuose kursuose (6 lentel�). Tai rodo, kad su kiekvienais studij� metais 

studentams tampa aktualesnis j� asmeninis, o ne aukštosios mokyklos gyvenimas. 

 

6 lentel�. Student� tipai (pagal integracijos � kolegij� lygmen�) skirtinguose studij� kursuose (N=443) 

Kursas Studento tipas 

Pirmas kursas Antras 

kursas 

Tre	ias kursas Ketvirtas kursas* 

Akademinis 28,9 proc. 27,3 proc. 24,2 proc. 38,9 proc. 

Bendradarbiaujantis 32,6 proc 25,9 proc 27,3 proc. 11,1 proc. 

Profesinis 19,8 proc. 29,5 proc. 23,2 proc. 27,8 proc. 

Nekonformistinis 18,7 proc. 17,3 proc. 25,3 proc. 22,2 proc. 

*ketvirtojo kurso studentai apima tik išt�stini� studij� studentus. 

 

Analizuojant akademin�s paramos studentams poreikius pagal studento integracijos � 

kolegij� lygmen� matyti (7 lentel�), kad egzistuoja statistiškai patikimas ryšys tarp 

bendradarbiaujan	io tipo student� ir student� pri�mimo bei integravimo � studijas (p=0.040) ir 

užsienio kalb� centro paslaug� (p=0.013). Tyrimo rezultatai atskleid� statistiškai reikšming� 

ryš� tarp nekonformistinio tipo student� ir užsienio kalb� centro paslaug� poreikio (p=0.001). 

Pasteb�tina, kad padidinus tiriam�j� skai	i� gali b�ti aptiktas ryšys ir tarp nekonformistinio tipo 

student� ir karjeros projektavimo paslaug� bei tarp akademinio tipo student� ir bibliotekos 

paslaug� poreikio (7 lentel�). 
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7 lentel�. Akademin�s paramos studentams poreikiai pagal studento integracijos � aukšt�j� mokykl� 

lygmen� (N=443) 

Paramos studentams paslaugos Studento tipas pagal 
integracij� � aukšt�j� mokykl� 

Cramer’io  V 
koeficinetas 

p 
reikšm� 

Akademinis 0.058 0.830 
Bendradarbiaujantis 0.113 0.223 
Profesinis 0.050 0.891 

Karjeros projektavimo paslaugos 
 

Nekonformistinis 0.139 0.074* 
Akademinis 0.056 0.848 
Bendradarbiaujantis 0.066 0.751 
Profesinis 0.073 0.667 

Akademinio student� informavimo 
ir konsultavimo paslaugos 
 

Nekonformistinis 0.060 0.806 
Akademinis 0.086 0.511 
Bendradarbiaujantis 0.150 0.040 
Profesinis 0.112 0.231 

Student� pri�mimas ir 
integravimas � studijas 
 

Nekonformistinis 0.135 0.087 
Akademinis 0.071 0.689 
Bendradarbiaujantis 0.170 0.013 
Profesinis 0.111 0.246 Užsienio kalb� centro paslaugos 

Nekonformistinis 0.202 0.001 
Akademinis 0.138 0.077* 
Bendradarbiaujantis 0.077 0.616 
Profesinis 0.096 0.400 

Bibliotekos paslaugos 
 

Nekonformistinis 0.133 0.099 
Akademinis 0.083 0.558 
Bendradarbiaujantis 0.024 0.993 
Profesinis 0.033 0.977 

Nuotolini� studij� centro 
paslaugos 
 

Nekonformistinis 0.068 0.734 
*egzistuoja tikimyb�, kad esant didesniam respondent� skai�iui atsirast� statistinis reikšmingumas 

 

Analizuojant neakademin�s paramos studentams poreikius (8 lentel�) buvo aptiktas 

statistiškai reikšmingas ryšys (p>0.05) tarp bendradarbiaujan	io tipo student� ir toki� paramos 

paslaug� kaip psichologinis konsultavimas (p=0.003), student� apgyvendinimas (p=0.000) ir 

paslaug�, skirt� bendruomeniškumo jausmui pl�toti (p=0.000). Tyrimo rezultatai atskleid� 

statistiškai patikim� ryš� tarp nekonformistinio tipo student� ir paslaug�, skirt� 

bendruomeniškumo jausmui pl�toti (p=0.004). Tai rodo, kad nepaisant to, jog nekonformistinio 

tipo studentai yra nutol� nuo aukštosios mokyklos gyvenimo, vis d�lto jie nor�t� jame aktyviau 

dalyvauti.  
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8 lentel�. Neakademin�s paramos studentams poreikiai pagal studento integracijos � aukšt�j� mokykl� 

lygmen� (N=443) 

Paramos studentams paslaugos Studento tipas pagal 
integracij� � aukšt�j� mokykl� 

Cramer’io  V 
koeficinetas 

p 
reikšm� 

Akademinis 0.130 0.113 
Bendradarbiaujantis 0.192 0.003 
Profesinis 0.084 0.532 

Psichologinio konsultavimo 
paslaugos 
 

Nekonformistinis 0.142 0.063* 
Akademinis 0.055 0.851 
Bendradarbiaujantis 0.230 0.000 
Profesinis 0.118 0.185 

Student� apgyvendinimo paslaugos 
 

Nekonformistinis 0.141 0.065* 
Akademinis 0.058 0.831 
Bendradarbiaujantis 0.088 0.484 
Profesinis 0.049 0.900 

 
Finansin� parama 

Nekonformistinis 0.110 0.251 
Akademinis 0.029 0.984 
Bendradarbiaujantis 0.085 0.526 
Profesinis 0.115 0.209 

 
Konsultavimas teisiniais klausimais 

Nekonformistinis 0.093 0.433 
Akademinis 0.066 0.748 
Bendradarbiaujantis 0.300 0.000 
Profesinis 0.122 0.160 

Paslaugos, skirtos 
bendruomeniškumo jausmui pl�toti 

Nekonformistinis 0.185 0.004 
Akademinis 0.138 0.075* 
Bendradarbiaujantis 0.090 0.467 
Profesinis 0.097 0.382 

Paslaugos, užtikrinan	ios student� 
sveikat� bei ger� savijaut� 
 

Nekonformistinis 0.100 0.347 
*egzistuoja tikimyb�, kad esant didesniam respondent� skai�iui atsirast� statistinis reikšmingumas 

 

Tyrimo rezultat� analiz� atskleid�, kad esant didesnei tyrimo im	iai egzistuoja 

tikimyb� aptikti statistiškai reikšming� ryš� tarp nekonformistinio tipo student� ir psichologinio 

konsultavimo bei student� apgyvendinimo paslaug� bei akademinio tipo student� ir paslaug�, 

užtikrinan	i� student� sveikat� bei ger� savijaut� (8 lentel�). 

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo rezultatai neatskleid� ryšio tarp paramos 

studentams poreiki� ir profesinio bei akademinio tipo student� (7 ir 8 lentel�s). Tai gali b�ti 

paaiškinama tuo, jog akademinio bei profesinio tipo studentai, nors ir aktyviai nedalyvauja 

kolegij� bendruomen�s gyvenime (�vairi� sporto, meno b�reli� veiklose, akcijose ir pan.), vis 

d�lto j� integracija � aukšt�j� mokykl� vyksta per id�jas, o ne veikl�, t. y. aukštojo mokslo 

institucij� jie mato kaip „�rank�“, suteikiant� nauj� žini� bei mok�jim�, reikaling� sav�s 

tobulinimui (akademinio tipo studentams) arba profesijos �gyjimui (profesinio tipo studentams). 

Kita vertus, kaip parod� tyrimo rezultatai, student� integracija � aukšt�j� mokykl� tik per veikl�, 

neužtikrina student� poreiki� išpildymo, t. y. bendradarbiaujan	io tipo studentai, nors ir aktyviai 

dalyvauja kolegijos bendruomen�s gyvenime, vis d�lto jiems, labiau nei kit� tip� studentams, 

reikia toki� paramos studentams paslaug� kaip psichologinis konsultavimas, student� pri�mimas 
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ir integravimas � studijas, paslaug�, skirt� bendruomeniškumo jausmui pl�toti bei užsienio kalb� 

centro paslaug�. Pasteb�tina, jog šio tipo studentams labiausiai reikia tokio tipo paslaug�, kurios 

yra susijusios su socialin�mis veiklomis.  Tyrimo rezultatai atskleid�, jog nekonformistinio tipo 

studentai, kurie jau	iasi labiausiai nutol� nuo kolegijos gyvenimo, nor�t� didesn�s integracijos � 

aukšt�j� mokykl� save išreiškiant �vairiose bendruomeniškum� skatinan	iose paslaugose. 

 

3.1.3. PARAMOS STUDENTAMS POREIKIAI PAGAL STUDIJAVIMO TIKSL� 
 

Paramos studentams poreikiai pagal studijavimo tiksl� buvo nustatomi visus tyrime 

dalyvavusius studentus sugrupavus � tipus pagal Bahr (2010) si�lom� student� tipologij�. Bahr 

(2010) pagal studijavimo tiksl� išskiria penkis student� tipus: pereinam�j�, profesin�, 

„atsitiktinai �kritus�“, eksperimentin� ir žvalgom�j� 25(pla	iau žr. 1.3.4 poskyris). Tryliktame 

paveiksle matyti, kad didžioji dalis tyrime dalyvavusi� student� yra profesinio tipo (48,40 proc.) 

t. y. studijas kolegijoje pasirinko tikslingai nor�dami �gyti ne tik teorini�, ta	iau ir praktini� 

žini�. Gana nemaža dalis tyrime dalyvavusi� student� yra pereinamojo tipo (27,30 proc.), t. y. 

studijas kolegijoje pasirinko tod�l, kad nepavyko �stoti � universitet� (13 pav.). Šio tipo studentai 

studijas kolegijoje suvokia kaip „tilt�“, sudarant� s�lygas patekti � universitet�. Tryliktame 

paveiksle matyti, kad 3,06 proc. tyrime dalyvavusi� student� priklauso „atsitiktinai �kritusio“ 

studento tipui (šio tipo studentai studijas kolegijoje pasirinko negalvodami apie ketinam� �gyti 

specialyb�, jiems buvo tiesiog svarbu tapti studentu), 7 proc. – eksperimentinio tipo studentams 

(studijas pasirinko, nes nežinojo, k� nori veikti gyvenime, pagrindinis studijavimo tikslas – 

apsispr�sti d�l tolimesni� gyvenimo plan�), 13,70 proc. – žvalgomojo tipo studentams 

(pasirinko studijas, nes studij� programa atrod� �domi, ta	iau studij� nesieja su savo tolimesne 

karjera). Remiantis Bahr (2010), dažniausiai b�tent pastar�j� tip� („atsitikrinai �kritusio“, 

eksperimentinio ir žvalgomojo) studentams yra didžiausia gr�sm� nubyr�ti, nes j� 

apsisprendimas b�ti aukštojo mokslo institucijos bendruomen�s nariu yra mažiausiai susij�s su 

ketinimu studijuoti pagal pasirinkt� studij� program�. 

                                                 
25 Pereinamojo tipo studentams buvo priskirti asmenys, kurie pažym�jo, kad pasirinko studijas kolegijoje, nes nepavyko �stoti � 
universitet�; nurod�, kad pabaig� kolegij� ketina t�sti studijas universitete.Profesinio tipo studentams buvo priskirti studentai, 
kurie teig�, kad studijas kolegijoje pasirinko tod�l, kad nor�jo gauti daug praktini� žini�; nurod�, kad j� studij� tikslas yra 
konkre	ios profesijos �gyjimas. Atsitiktinai �kritusio tipo studentams buvo priskirti studentai, kurie teig�, kad studijas kolegijoje 
pasirinko negalvodami apie ketinam� �gyti specialyb�; pažym�jo, kad jiems svarbiausia buvo gauti studento status�; 
Eksperimentinio tipo studentams buvo priskirti asmenys, kurie nurod�, kad studijas kolegijoje pasirinko, nes nežinojo, k� nori 
veikti gyvenime. Šie studentai teig�, jog tikisi, kad studijos pad�s apsispr�sti d�l tolimesni� gyvenimo plan�; Žvalgomojo tipo 
studentams buvo priskirti asmenys, kurie teig�, kad studijas kolegijoje pasirinko, nes jiems buvo �domi konkreti studij� 
programa, vis d�lto pastarojo tipo studentai n�ra tikri, ar iš ties� nori dirbti pagal specialyb�, kuri� �gis. 
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13 pav. Student� tip� pasiskirstymas pagal studavimo tiksl� (N=443) 

 

Devintoje lentel�je yra pavaizduotos student�, pasirinkusi� studijas kolegijoje su 

skirtingais motyvais, charakteristikos. Matyti, kad didžiausias dirban	i� student� procentas yra 

tarp profesinio (22,3 proc.) ir žvalgomojo (21,7 proc.) tipo student�, mažiausias – tarp 

eksperimentinio tipo student� – 10 procent�. Daugiausiai valand� per savait� dirba „atsitiktinai 

�kritusio“ tipo studentai (38 val.), o kit� tip� dirban	i� student� vidutinis darbo valand� per 

savait� skai	ius yra panašus (9 lentel�). Vis� tip� student� amžiaus vidurkis (9 lentel�) panašus, 

tik profesinio ir (21.21 metai) ir eksperimentinio (21.65 metai) tipo student� amžiaus vidurkis 

yra neženkliai didesnis. Matyti, kad student�, turin	i� vaikus,  procentas yra panašus tarp 

profesinio (7,4 proc.), eksperimentinio (6,5 proc.) ir žvalgomojo (6,6 proc.) tip� student�, o 

pereinamojo tipo tik 4,2 proc. student� nurod�, jog turi vaik�. Pasteb�tina, kad didžiausias 

student�, turin	i� ankstesn�s mokymosi patirties (profesin�je ar aukštojoje mokykloje), 

procentas yra tarp profesinio tipo student� (14,5 proc.), o „atsitiktinai �kritusio“ ir 

eksperimentinio tipo student�, turin	i� ankstesn�s mokymosi patirties, procentas yra panašus (9 

lentel�). Mažiausias procentas student�, turin	i� ankstesn�s mokymosi patirties profesin�je ar 

aukštojoje mokykloje, yra tarp pereinamojo tipo (4.1 proc.) student�, ta	iau pasteb�ta, kad šio 

tipo student� studijavimo rezultatai yra geriausi (9 lentel�). Mažiausias procentas student� (9 

lentel�), pasirinkusi� studijas savo gimtajame mieste yra tarp „atsitiktinai �kritusio“ student� 

tipo. 
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9 lentel�. Skirting� tip� student� (pagal studijavimo tiksl�) charakteristikos (N=443) 

Studento tipas 

Charakteristikos: Pereina-

masis 
Profesinis 

Atsitiktinai 

�krit�s 

Eksperi- 

mentinis 

Žvalgo- 

masis 

Dirban	i� student� 

procentas 
20.80 proc. 22.3 proc. 18.8 proc. 10 proc. 21.7 proc. 

Vidutinis darbo valand� per 

savait� skai	ius 
25.60 val. 25.06 val. 38 val. 27 val. 24.27 val. 

Amžiaus vidurkis (metais) 20.56 21.21 20.81 21.65 20.88 

Procentas student�, turin	i� 

vaikus 
4.2 proc. 7.4 proc. 0 6.5 proc. 6.6 proc. 

Procentas student�, turin	i�  

ankstesn�s mokymosi 

patirties profesin�je ar 

aukštojoje mokykloje 

4.1 proc. 14.5 proc. 12.5 proc. 12.9 proc. 6.6 proc. 

Paskutinio semestro 

pažymi� vidurkis 
9.5 8.6 8.2 8.2 8.2 

Procentas student�, 

pasirinkusi� studijas savo 

gimtajame mieste 

39.2 proc. 41.9 proc. 18.8 proc. 45.5 proc. 34.4 proc. 

 

Analizuojant akademin�s paramos studentams poreikius pagal studijavimo tiksl�, 

pasteb�tas statistiškai rekšmingas ryšys tarp karjeros projektavimo paslaug� ir profesinio 

(p=0.001), „atsitiktinai �kritusio“ (p=0.000) ir eksperimentinio (p=0.003) tip� student� (10 

lentel�). Tyrimo rezultatai atskleid�, jog eksperimentinio tipo studentams svarbesn�s nei kit� 

tip� studentams yra tokios akademin�s paramos paslaugos kaip akademinio student� 

informavimo ir konsultavimo (p=0.010), student� pri�mimo ir integravimo � studijas (p=0.003), 

užsienio kalb� centro paslaugos (p=0.001), bibliotekos (p=0.000) ir nuotolini� studij� centro 

(p=0.001) paslaugos (10 lentel�). Pasteb�tina, kad profesinio tipo studentams taip pat yra 

svarbios student� pri�mimo ir integravimo � studijas (p=0.003) paslaugos, o esant didesniam 

tiriam�j� skai	iui egzistuoja tikimyb� aptikti statistiškai patikim� ryš� tarp profesinio tipo 

student� ir akademinio student� informavimo ir konsultavimo paslaug� (10 lentel�). Dešimtoje 

lentel�je matyti, kad egzistuoja ryšys tarp nuotolinio studij� centro paslaug� ir „atsitiktinai 

�kritusio“ studento tipo (p=0.015). Šis rezultatas gali b�ti sietinas su tuo, jog „atsitiktinai 
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�kritusio“ tipo studentai dirba didžiausi� valand� skai	i� per savait� (9 lentel�). Padidinus 

tiriam�j� skai	i� taip pat egzistuoja tikimyb� aptikti statistiškai patikim� ryš� (p<0.005) tarp 

„atsitiktinai �kritusio“ tipo student� ir student� pri�mimo ir integravimo � studijas paslaug� bei 

tarp žvalgomojo tipo student� ir akademinio student� informavimo ir konsultavimo paslaug� 

(10 lentel�). 

10 lentel�. Akademini� paramos studentams paslaug� poreikiai pagal studijavimo tiksl� (N=443) 

Paramos studentams paslaugos Studento tipas pagal studij� 
tiksl� 

Cramerio  V 
koeficinetas 

p 
reikšm� 

Pereinamasis 0.062 0.787 
Profesinis 0.200 0.001 
„Atsitiktinai �krit�s“ 0.219 0.000 
Eksperimentinis 0.192 0.003 

Karjeros projektavimo paslaugos 
 

Žvalgomasis 0.070 0.702 
Pereinamasis 0.083 0.548 
Profesinis 0.144 0.055* 
„Atsitiktinai �krit�s“ 0.114 0.216 
Eksperimentinis 0.173 0.010 

Akademinio student� informavimo 
ir konsultavimo paslaugos 
 

Žvalgomasis 0.141 0.066* 
Pereinamasis 0.077 0.624 
Profesinis 0.190 0.003 
„Atsitiktinai �krit�s“ 0.139 0.071* 
Eksperimentinis 0.192 0.003 

Student� pri�mimas ir integravimas 
� studijas 
 

Žvalgomasis 0.072 0.680 
Pereinamasis 0.092 0.438 
Profesinis 0.075 0.644 
„Atsitiktinai �krit�s“ 0.060 0.812 
Eksperimentinis 0.206 0.001 

Užsienio kalb� centro paslaugos 

Žvalgomasis 0.097 0.390 
Pereinamasis 0.133 0.099 
Profesinis 0.098 0.372 
„Atsitiktinai �krit�s“ 0.123 0.154 
Eksperimentinis 0.222 0.000 

Bibliotekos paslaugos 
 

Žvalgomasis 0.113 0.228 
Pereinamasis 0.097 0.391 
Profesinis 0.098 0.374 
„Atsitiktinai �krit�s“ 0.168 0.015 
Eksperimentinis 0.201 0.001 

Nuotolini� studij� centro paslaugos. 
 

Žvalgomasis 0.045 0.923 
*egzistuoja tikimyb�, kad esant didesniam respondent� skai�iui atsirast� statistinis reikšmingumas 

 

Analizuojant neakademini� paramos studentams paslaug� poreikius aptiktas statistiškai 

reikšmingas (p<0,005) ryšys tarp eksperimentinio tipo student� ir student� apgyvendinimo 

(p=0.006)  bei finansin�s paramos (p=0.003) paslaug� poreikio (11 lentel�). Pastarasis rezultatas 

gali b�ti sietinas su tuo, jog tarp eksperimentinio tipo student� yra mažiausias dirban	i� 

student� procentas (9 lentel�), kas s�lygoja finansin�s paramos bei apgyvendinimo paslaug� 
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poreik�. Nustatyta, kad egzistuoja statistiškai patikimas ryšys (11 lentel�)  ir tarp pereinamojo 

tipo student� bei paslaug�, užtikrinan	i� student� sveikat� bei ger� savijaut� (p=0.027). 

11 lentel�. Neakademini� paramos studentams paslaug� poreikiai pagal studijavimo tiksl� (N=443) 

Paramos studentams paslaugos Studento tipas pagal studij� 
tiksl� 

Cramerio  V 
koeficinetas 

p 
reikšm� 

Pereinamasis 0.121 0.164 
Profesinis 0.106 0.287 
„Atsitiktinai �krit�s“ 0.075 0.646 
Eksperimentinis 0.125 0.137 

Psichologinio konsultavimo 
paslaugos 

Žvalgomasis 0.058 0.824 
Pereinamasis 0.130 0.111 
Profesinis 0.109 0.261 
„Atsitiktinai �krit�s“ 0.083 0.548 
Eksperimentinis 0.180 0.006 

Student� apgyvendinimo paslaugos 
 

Žvalgomasis 0.123 0.153 
Pereinamasis 0.054 0.860 
Profesinis 0.069 0.718 
„Atsitiktinai �krit�s“ 0.053 0.869 
Eksperimentinis 0.189 0.003 

Finansin� parama 

Žvalgomasis 0.062 0.787 
Pereinamasis 0.127 0.126 
Profesinis 0.118 0.187 
„Atsitiktinai �krit�s“ 0.138 0.077* 
Eksperimentinis 0.092 0.435 

Konsultavimas teisiniais klausimais 

Žvalgomasis 0.075 0.640 
Pereinamasis 0.108 0.273 
Profesinis 0.054 0.863 
„Atsitiktinai �krit�s“ 0.066 0.810 
Eksperimentinis 0.096 0.394 

Paslaugos, skirtos 
bendruomeniškumo jausmui pl�toti 

Žvalgomasis 0.034 0.972 
Pereinamasis 0.157 0.027 
Profesinis 0.103 0.322 
„Atsitiktinai �krit�s“ 0.069 0.719 
Eksperimentinis 0.097 0.384 

Paslaugos, užtikrinan	ios student� 
sveikat� bei ger� savijaut� 
 

Žvalgomasis 0.127 0.129 
*egzistuoja tikimyb�, kad esant didesniam respondent� skai�iui atsirast� statistinis reikšmingumas 

 

Apibendrinant paramos studentams poreikius pagal studijavimo tiksl� galime teigti, kad 

daugiausiai paramos studentams paslaug� reikia eksperimentinio tipo studentams. Kaip buvo 

pasteb�ta teorin�je darbo dalyje, šio tipo studentai studijas mato kaip galimyb�, kuri pad�t� 

apsispr�sti d�l tolimesni� gyvenimo plan�. Paramos studentams pl�tojimas šio tipo studentams 

gal�t� pad�ti nusibr�žti tolimesnius gyvenimo planus bei studij� tikslus susieti su b�simos 

karjeros planais. Tyrimo rezultatai taip pat atskleid�, kad profesinio tipo studentams reikia 

karjeros projektavimo, akademinio student� informavimo ir konsultavimo bei student� 

pri�mimo ir integravimo � studijas paslaug�. Nepaisant to, jog profesinio tipo studentai studijas 

pasirinko tikslingiausiai iš vis� tip�, vis d�lto jiems reikia pagalbos apsibr�žiant tolimesnius 
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karjeros planus bei padedant planuoti studijas taip, jog nusibr�žti karjeros tikslai b�t� pasiekti, t. 

y. tur�t� b�ti derinamos karjeros projektavimo ir akademinio student� informavimo ir 

konsultavimo paslaugos. Atliktas tyrimas parod�, kad „atsitiktinai �kritusio“ tipo studentams yra 

svarbios karjeros projektavimo, student� pri�mimo ir integravimo paslaugos. Karjeros 

projektavimo paslaug� svarba gali b�ti paaiškinama tuo, jog „atsitiktinai �kritusio“ tipo studentai 

apskritai negalvojo apie ketinam� pasirinkti specialyb�, jiems tiesiog buvo svarbu gauti 

„studento status�“. D�l šios priežasties šio tipo studentams kyla didžiausia tikimyb� iškristi iš 

studij�, nes studij� jie nesieja su tolimesniais savo gyvenimo tikslais. Karjeros projektavimo 

paslaugos gal�t� jiems pad�ti rasti studij� prasm�, pastar�sias siejant su tolimesniais karjeros 

planais. Nuotolini� studij� centro paslaug� poreikis tarp „atsitiktinai �kritusio“ tipo student� gali 

b�ti paaiškinamas tuo, jog šiam tipui priklausantys studentai dirba daugiausiai valand� per 

savait�, tod�l jiems yra sud�tinga visuomet b�ti aukštojo mokslo institucijoje. Tyrimo metu 

pasteb�ta, kad mažiausiai paramos studentams paslaug� reikia pereinamojo ir žvalgomojo tipo 

studentams.  

Apibendrinant galima pasteb�ti, kad vertinant paramos studentams poreikius pagal 

studij� tiksl� matyti, jog studentams yra svarbesn�s akademin�s paramos studentams paslaugos 

nei neakademin�s. Taip pat akivaizdu, jog didžiajai student�  daliai svarbiausios yra karjeros 

projektavimo paslaugos. 

3.1.4.  PARAMOS STUDENTAMS POREIKIAI PAGAL STUDIJ� FORM�, KURS� 

IR ANKSTESN
 MOKYMOSI PATIRT� 

 
Paramos studentams poreikiai pagal studij� form�. Vertinant akademin�s paramos 

studentams poreikius pagal studij� form� nebuvo aptiktas statistiškai patikimo skirtumo 

(p<0.05) (12 lentel�). 
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 12 lentel�. Akademini� paramos studentams paslaug� poreikiai pagal studij� form� (N=443) 

Paramos studentams  

paslauga 

Studij� 

forma 
N 

Vidutinis 

rangas 

Mann-

Whitney U 
p reikšm� 

Nuolatin� 399 221.14 Karjeros projektavimo 

paslaugos Išt�stin� 44 229.77 
8436.000 0.641 

Nuolatin� 399 219.31 Akademinio student� 

informavimo ir 

konsultavimo paslaugos 
Išt�stin� 44 246.42 

7703.500 0.142 

Nuolatin� 399 222.56 Student� pri�mimas ir 

integravimas � studijas Išt�stin� 44 216.97 
8556.500 0.765 

Nuolatin� 399 219.25 Užsienio kalb� centro 

paslaugos Išt�stin� 44 236.75 
8041.000 0.349 

Nuolatin� 399 223.75 Bibliotekos paslaugos 
 Išt�stin� 44 201.17 

7861.500 0.225 

Nuolatin� 399 218.82 Nuotolini� studij� centro 

paslaugos Išt�stin� 44 231.18 
7867.500 0.520 

 

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis taip pat nebuvo aptikta statistiškai 

reikšmingo skirtumo tarp išt�stini� ir nuolatini� studij� student� grupi� vertinant neakademines 

paramos studentams paslaugas (13 lentel�). 

 

13 lentel�. Neakademini� paramos studentams paslaug� poreikiai pagal studij� form� (N=443) 

Paramos studentams  paslauga 
Studij� 

forma 
N 

Vidutinis 

rangas 

Mann-

Whitney U 
p reikšm� 

Nuolatin� 399 222.62 Psichologinio konsultavimo 

paslaugos Išt�stin� 44 216.42 
8532.500 0.751 

Nuolatin� 399 220.54 Student� apgyvendinimo 

paslaugos Išt�stin� 44 235.20 
8197.000 0.445 

Nuolatin� 399 221.81 
Finansin� parama 

Išt�stin� 44 223.69 
8703.500 0.904 

Nuolatin� 399 219.71 Konsultavimas teisiniais 

klausimais Išt�stin� 44 242.81 
7862.500 0.219 

Nuolatin� 399 225.21 Paslaugos, skirtos 
bendruomeniškumo jausmui 
pl�toti Išt�stin� 44 192.86 

7496.000 0.092 

Nuolatin� 399 224.55 Paslaugos, užtikrinan	ios student� 

sveikat� bei ger� savijaut� Išt�stin� 44 198.90 
7761.500 0.185 
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Paramos studentams poreikiai pagal studij� kurs�. Vertinant akademini� paramos 

studentams paslaug� poreik� pagal studij� kurs�, aptiktas statistiškai reikšmingas ryšys (p<0.05) 

tarp studij� kurso ir student� pri�mimo ir integravimo � studijas paslaug� (p=0.001) (14 lentel�). 

Analizuojant tyrimo rezultatus (14 lentel�) matyti, kad student� pri�mimo ir integravimo � 

studijas paslaugos yra svarbiausios pirmojo kurso studenams (svarbos vidurkis 4.42). 

Analizuojant likusi� paramos studentams paslaug� poreik� pagal studij� kurs� nebuvo aptikta 

statistiškai reikšmingo skirtumo (p<0.05), t. y. visos akademin�s paramos studentams paslaugos 

(karjeros projektavimo, akademinio informavimo ir konsultavimo, užsienio kalb� centro veikla, 

bibliotekos paslaugos, nuotolini� studij� centro paslaugos) yra vienodai svarbios vis� kurs� 

studentams (14 lentel�). 

 14 lentel�. Akademini� paramos studentams paslaug� poreikiai pagal kurs� (N=443) 

Paramos studentams 

paslaugos 
Kursas N Vidurkis 

Standartinis 

nuokrypis 
F p 

Pirmas 187 4.21 0.977 

Antras 139 4.26 0.854 

Tre	ias 99 4.16 0.987 
Karjeros projektavimo paslaugos 

Ketvirtas 18 3.95 1.211 

0.671 0.570 

Pirmas 187 4.16 0.913 

Antras 139 4.18 0.919 

Tre	ias 99 4.02 0.892 

Akademinio student� 
informavimo ir konsultavimo 
paslaugos 
 

Ketvirtas 18 3.94 0.938 

0.934 0.424 

Pirmas 187 4.42 0.828 

Antras 139 4.10 1.105 

Tre	ias 99 4.07 1.042 

Student� pri�mimas ir 
integravimas � studijas 
 

Ketvirtas 18 3.67 1.283 

5.889 0.001 

Pirmas 187 4.08 0.067 

Antras 139 4.17 0.077 

Tre	ias 99 4.35 0.081 
Užsienio kalb� centro paslaugos 

Ketvirtas 18 4.06 0.308 

1.935 0.123 

Pirmas 187 4.22 0.876 

Antras 139 4.37 0.870 

Tre	ias 99 4.21 0.993 
Bibliotekos paslaugos 
 

Ketvirtas 18 3.89 1.023 

1.937 0.123 

Pirmas 187 3.97 0.080 

Antras 139 4.01 0.093 

Tre	ias 99 3.89 0.101 

Nuotolini� studij� centro 
paslaugos 
 

Ketvirtas 18 3.82 0.324 

0.358 0.783 
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Vertinant neakademini� paramos studentams paslaug� poreik� pagal studij� kurs� nebuvo 

aptikto statistiškai reikšmingo skirtumo (p<0.05) tarp grupi� (15 lentel�). Tai leidžia daryti 

prielaid�, kad neakademin�s paramos studentams paslaug� poreikiai nepriklauso nuo studij� 

kurso. 

 
15 lentel�. Neakademini� paramos studentams paslaug� poreikiai pagal kurs� (N=443) 

Paramos studentams 

paslaugos 
Kursas N Vidur-kis 

Standar-tinis 

nuokrypis 
F p 

Pirmas 187 3.23 0.970 

Antras 139 3.28 1.257 

Tre	ias 99 3.20 1.097 

Psichologinio konsultavimo 

paslaugos 

Ketvirtas 18 2.94 1.305 

0.515 0.672 

Pirmas 187 3.82 1.189 

Antras 139 4.02 1.132 

Tre	ias 99 4.07 1.145 

Student� apgyvendinimo 

paslaugos 

Ketvirtas 18 4.33 0.767 

1.955 0.120 

Pirmas 187 4.70 0.654 

Antras 139 4.54 0.919 

Tre	ias 99 4.64 0.677 
Finansin� parama 

Ketvirtas 18 4.56 0.705 

1.192 0.312 

Pirmas 187 3.96 0.891 

Antras 139 3.81 1.107 

Tre	ias 99 3.82 1.155 

Konsultavimas teisiniais 

klausimais 

Ketvirtas 18 3.78 0.943 

0.724 0.538 

Pirmas 187 3.68 0.078 

Antras 139 3.68 0.088 

Tre	ias 99 3.65 0.113 

Paslaugos, skirtos 
bendruomeniškumo 
jausmui pl�toti 

Ketvirtas 18 3.56 0.246 

0.103 0.958 

Pirmas 187 3.57 0.076 

Antras 139 3.49 0.098 

Tre	ias 99 3.44 0.115 

Paslaugos, užtikrinan	ios 
student� sveikat� bei ger� 
savijaut� 
 

Ketvirtas 18 3.22 0.207 

0.746 0.525 

 

Paramos studentams poreikiai pagal ankstesn� mokymosi patirt�. Vertinant 

akademin�s paramos studentams poreikius pagal ankstesn� mokymosi patirt� studentai buvo 

suskirstyti � tris grupes: pirmajai student� grupei buvo priskirti studentai, pasirink� studijas iš 
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karto po vidurin�s mokyklos baigimo, antrajai – studentai, kurie prieš pasirinkdami studijas 

kolegijoje �gijo kvalifikacin� laipsn� profesin�je mokykloje ir tre	iajai – studentai, kurie prieš 

pasirinkdami studijas kolegijoje �gijo kvalifikacin� laipsn� universitete ar kitoje kolegini� studij� 

programoje. Tyrimo rezultatai atskleid�, kad egzistuoja statistiškai patikimas skirtumas tarp 

užsienio kalb� centro (p=0.000) ir nuotolini� studij� centro (p=0.011) paslaug� poreikio tarp 

skirting� student� grupi� (16 lentel�). 

 
16 lentel�. Akademini� paramos studentams paslaug� poreikiai pagal anksten� mokymosi patirt� 

(N=443) 

Paramos studentams 

paslaugos 

Ankstenio 

mokymosi 

patirtis 

N Vidurkis
Standartinis 

nuokrypis 
F p 

Vidurin� mokykla 397 4.18 0.969 

Profesin� mokykla 31 4.42 0.564 
Karjeros projektavimo 

paslaugos 
Aukštoji mokykla 15 4.07 1.387 

1.000 0.369 

Vidurin� mokykla 397 4.11 0.912 

Profesin� mokykla 31 4.39 0.558 

Akademinio student� 
informavimo ir 
konsultavimo paslaugos 
 Aukštoji mokykla 15 3.93 1.335 

1.671 0.189 

Vidurin� mokykla 397 4.21 1.021 

Profesin� mokykla 31 4.32 0.871 
Student�  pri�mimas ir 
integravimas � studijas 
 Aukštoji mokykla 15 3.87 1.187 

1.036 0.356 

Vidurin� mokykla 397 4.19 0.869 

Profesin� mokykla 31 4.16 1.068 
Užsienio kalb� centro 

paslaugos 
Aukštoji mokykla 15 3.13 1.356 

9.966 0.000 

Vidurin� mokykla 397 4.26 0.888 

Profesin� mokykla 31 4.39 0.919 Bibliotekos paslaugos 
 

Aukštoji mokykla 15 3.80 1.320 

2.212 0.111 

Vidurin� mokykla 397 3.96 1.075 

Profesin� mokykla 31 4.26 0.893 
Nuotolini� studij� centro 
paslaugos 
 Aukštoji mokykla 15 3.21 1.528 

4.514 0.011 

 

Post hoc kriterij� (pasirinktas Games-Howell kriterijus) analiz� atskleid� (išsam�s post 

hoc kriterij� skai	iavimai pateikiami 4 priede), jog egzistuoja statistiškai patikimas skirtumas 

tarp student�, pasirinkusi� studijas po vidurin�s mokyklos, ir student�, �gijusi� kvalifikacin� 

laipsn� aukštojoje mokykloje (p=0.023; 17 lentel�). Pasteb�tina, kad studentams, pasirinkusiems 

studijas kolegijoje iš karto po vidurin�s mokyklos baigimo (svarbos vidurkis 4.19), užsienio 
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kalb� centro paslaugos yra svarbesn�s nei studentams, pasirinkusiems studijas kolegijoje po 

aukštosios mokyklos baigimo (svarbos vidurkis 3.13; 15 ir 17 lentel�s). Pastarasis rezultatas gali 

b�ti sietinas su tuo, jog aukštojoje mokykloje studijav� studentai jau yra �gij� reikiam� užsienio 

kalb� mok�jim� lygmen�. Pasteb�tina, kad studentams, pasirinkusiems studijas kolegijoje po 

profesin�s mokyklos, užsienio kalb� centro paslaug� svarba yra tokia pati, kaip ir student�, 

pasirinkusi� studijas po vidurin�s mokyklos (p= 0.023; 16 ir 17 lentel�s). 

 
17  lentel�. Games-Howell  kriterijus užsienio kalb� centro paslaugoms 

Paramos 
studentams 

paslauga 
(priklausomas 

kintamasis) 

Ankstesnio 
mokymosi patirtis 
(nepriklausomas 
kintamasis(I)) 

Ankstesnio 
mokymosi patirtis 
(nepriklausomas 
kintamasis (J)) 

Vidurki� 
skirtumas 

(I-J) 

Stand. 
paklaida 

p 

Profesin� mokykla 0.034 0.197 0.984Užsienio kalb� 
centro 

paslaugos 
Vidurin� mokykla 

Aukštoji mokykla 1.062 0.353 0.023

 

Analizuojant akademini� paramos studentams paslaug� poreikius pagal ankstesn� 

mokymosi patirt� aptiktas statistiškai reikšmingas skirtumas (p=0.011) tarp nuotolini� studij� 

centro paslaug� svarbos skirting� mokymosi patirt� turin	i� student� grupi� (16 lentel�). Vis 

d�lto matyti (18 lentel�),  kad analizuojant, tarp b�tent kuri� student� grupi� egzistuoja 

statistiškai patikimas skirtumas, nebuvo aptiktas  statistiškai patikimas ryšys (p<0.05). Tai 

reiškia, jog statistinis skirtumas buvo toks nedidelis, kad vertinant skirtumus tarp grupi� jis 

išnyko.  

 

18 lentel�. Games-Howell  kriterijus nuotolini� studij� centro veiklos paslaugoms 

Paramos 
studentams 

paslauga 
(priklausomas 

kintamasis) 

Ankstesnio 
mokymosi 

patirtis 
(nepriklaus

omas 
kintamasis(I)) 

Ankstesnio 
mokymosi patirtis 
(nepriklausomas 
kintamasis (J)) 

Vidurki� 
skirtumas 

(I-J) 

Stand. 
paklaida 

p 

Profesin� mokykla -0.301 0.169 0.191 Nuotolini� 
studij� centro 

paslaugos 
Vidurin� mokykla

Aukštoji mokykla 0.743 0.412 0.206 

 

19 lentel�je yra pavaizduotas neakademini� paramos studentams paslaug� poreikis 

priklausomai nuo ankstesn�s studij� patirties. Vertinant rezultatus matyti, kad egzistuoja 

statistiškai patikimas skirtumas (p<0.05) tarp finansin�s paramos (p=0.000)  ir teisinio 
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konsultavimo (p=0.014) paslaug� poreikio skirting� mokymosi patirt� turin	i� student� (19 

lentel�). 

 
19 lentel�. Neakademini� paramos studentams paslaug� poreikiai pagal anksten� mokymosi patirt� 

(N=443) 

Paramos studentams 

paslaugos 

Ankstenio 

mokymosi 

patirtis 

N Vidurkis
Standartinis 

nuokrypis 
F p 

Vidurin� mokykla 397 3.22 1.105 

Profesin� 

mokykla 
31 3.23 1.175 

Psichologinio konsultavimo 
paslaugos 
 

Aukštoji mokykla 15 3.33 1.234 

0.080 0.924

Vidurin� mokykla 397 3.99 1.162 

Profesin� 

mokykla 
31 3.81 1.046 

Student� apgyvendinimo 
paslaugos 
 

Aukštoji mokykla 15 3.53 0.990 

1.465 0.232

Vidurin� mokykla 397 4.64 0.734 

Profesin� 

mokykla 
31 4.84 0.374 Finansin� parama 

Aukštoji mokykla 15 3.80 1.264 

10.732 0.000

Vidurin� mokykla 397 3.83 1.046 

Profesin� 

mokykla 
31 4.39 0.495 

Konsultavimas teisiniais 

klausimais 

Aukštoji mokykla 15 3.80 1.265 

4.332 0.014

Vidurin� mokykla 397 3.70 1.043 

Profesin� 

mokykla 
31 3.52 1.288 

Paslaugos, skirtos 
bendruomeniškumo jausmui 
pl�toti 

Aukštoji mokykla 15 3.20 1.146 

1.971 0.141

Vidurin� mokykla 397 3.50 1.107 

Profesin� 

mokykla 
31 3.42 1.057 

Paslaugos, užtikrinan	ios 
student� sveikat� bei ger� 
savijaut� 
 

Aukštoji mokykla 15 3.53 1.060 

0.088 0.916

 

Games-Howell kriterijaus skai	iavimai (išsam�s kriterijaus skai	iavimai pateikiami 5 

priede) atskleid�, jog egzistuoja statistiškai patikimas skirtumas (p<0.05) tarp finansin�s 

paramos poreiki� tarp student�, pasirinkusi� studijas po vidurin�s mokyklos, ir student�, 

pasirinkusi� studijas po profesin�s mokyklos (p=0.032; 20 lentel�). Matyti (19 lentel�), kad 
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finansin� parama yra svarbesn� studentams, baigusiems profesines mokyklas (svarbos vidurkis 

4.84) nei studentams, kurie studijas kolegijoje pasirinko po vidurin�s mokyklos baigimo 

(svarbos vidurkis 4.64).  

 

20 lentel�. Games-Howell  kriterijus finansin�s paramos paslaugoms 

Paramos 
studentams 
paslauga 

(priklausomas 
kintamasis) 

Ankstesnio 
mokymosi 

patirtis 
(nepriklausom

as 
kintamasis(I)) 

Ankstesnio 
mokymosi patirtis 
(nepriklausomas 
kintamasis (J)) 

Vidurki� 
skirtumas 

(I-J) 

Stand. 
paklaida 

p 

Profesin� mokykla -0.199 0.767 0.032 
Finansin� parama Vidurin� mokykla 

Aukštoji mokykla 0.839 0.329 0.055* 

*esant didesniam respondent� skai�iui egzistuoja tikimyb� aptikti statistiškai reikšming� skirtum� (p<0.05). 

 

Analizuojant teisin�s paramos studentams poreikius Games-Howell kriterijaus skai	iavimai (21 

lentel�) atskleid�, kad egzistuoja statistiškai patikimas skirtumas tarp student�, pasirinkusi� 

studijas kolegijoje po aukštosios mokyklos baigimo, bei student�, �gijusi� kvalifikacin� laipsn� 

profesin�je mokykloje (p=0.000). Tyrimo rezultatai atskleid�, kad studentams, �gijusiems 

kvalifikacin� laipsn� profesin�je mokykloje (svarbos vidurkis 4.39), pastarosios paslaugos yra 

svarbesn�s nei studentams, kurie studijas kolegijoje pasirinko po vidurin�s mokyklos baigimo 

(svarbos vidurkis 3.83; 19 lentel�). 

 

21 lentel�. Games-Howell  kriterijus teisinio konsultavimo paslaugoms 

Paramos 
studentams 
paslauga 

(priklausomas 
kintamasis) 

Ankstesnio 
mokymosi 

patirtis 
(nepriklausom

as 
kintamasis(I)) 

Ankstesnio 
mokymosi patirtis 
(nepriklausomas 
kintamasis (J)) 

Vidurki� 
skirtumas 

(I-J) 

Stand. 
paklaida 

p 

Profesin� mokykla -0.561 0.103 0.000 Konsultavimas 
teisiniais 

klausimais 
Vidurin� mokykla 

Aukštoji mokykla 0.026 0.331 0.997 

 

Apibendrinant paramos studentams poreikius pagal studij� form�, kurs� ir anksteni�j� 

mokymosi patirt� galima teigti, kad student� pri�mimo ir integravimo � studijas paslaugos yra 

svarbiausios pirmojo kurso studentams. Tyrimo rezultatai atskleid�, kad kit� paramos 

studentams paslaug� svarba nesiskiria nuo kurso, t. y. vis� kurs� studentams yra vienodai 

svarbios akademin�s bei neakademin�s paramos studentams paslaugos. Pasteb�ta, jog 
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studentams, kurie studijas kolegijoje pasirinko po profesin�s mokyklos baigimo, labiau nei 

kitiems studentams yra svarbi finansin� parama bei konsultavimas teisiniais klausimais. Tyrimo 

rezultatai atskleid�, jog studentams, kurie studijas pasirinko po vidurin�s mokyklos baigimo 

užsienio kalb� centro paslaugos yra svarbesn�s nei studentams, kurie studijas kolegijoje 

pasirinko �gij� kvalifikacin� laipsn� aukštojo mokslo institucijoje. Atlikto tyrimo rezultatai 

neatskleid� paramos studentams poreiki� skirtum� priklausomai nuo studij� formos. 

 

3.1.5. DIRBAN�I� IR NEDIRBAN�I� STUDENT� PARAMOS POREIKI� 
SKIRTUMAI 

 

Atsižvelgiant � teorin�je darbo dalyje išskirtus paramos studentams poreikius lemian	ius 

veiksnius (žr. 1.3.2. poskyris) empirinio tyrimo metu buvo siekiama atskleisti dirban	i�j� bei 

nedirban	i�j� student� paramos skirtumus. Vertinant skirting� akademini� paramos studentams 

paslaug� poreikius kolegin�se studijose nebuvo aptikta statistiškai reikšming� skirtum� 

(p<0.05) tarp dirban	i� ir nedirban	i� student� grupi� (22 lentel�). 

22 lentel�. Dirban	i� ir nedirban	i� student� akademin�s paramos poreikiai (N=440) 

Paramos studentams  paslauga N 
Vidutinis 

rangas 

Mann-

Whitney U 
p 

Dirbantys studentai 92 238.74 Karjeros projektavimo 

paslaugos Nedirbantys studentai 348 215.68 
14330.000 0.089 

Dirbantys studentai 92 223.96 Akademinio student� 
informavimo ir 
konsultavimo paslaugos Nedirbantys studentai 348 219.58 15689.500 0.747 

Dirbantys studentai 92 216.98 Student� pri�mimas ir 
integravimas � studijas 
 Nedirbantys studentai 348 221.43 

15684.000 0.745 

Dirbantys studentai 92 221.32 Užsienio kalb� centro 

paslaugos Nedirbantys studentai 348 224.32 
15749.000 0.867 

Dirbantys studentai 92 203.72 Bibliotekos paslaugos 
 Nedirbantys studentai 348 224.32 

14464.000 0.131 

Dirbantys studentai 92 207.85 Nuotolini� studij� 
centro paslaugos. 
 Nedirbantys studentai 348 221.31 

14728.500 0.332 

 

 Analizuojant neakademini� paramos studentams paslaug� poreikius buvo aptiktas 

statistiškai reikšmingas skirtumas (p<0.05) tarp psichologinio konsultavimo paslaug� poreikio 

dirban	i� bei nedirban	i� student� grup�se (p=0.009; 23 lentel�). Matyti (23 lentel�), kad 
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dirbantiems studentams (vidutinis rangas 249.97) psichologinio konsultavimo paslaugos yra 

svarbesn�s nei nedirbantiems studentams (vidutinis rangas 212.71). Analizuojant kit� 

neakademini� paramos studentams paslaug� (student� apgyvendinimo, finansin�s paramos, 

konsultavimo teisiniais klausimais, paslaug�, skirt� bendruomeniškumo jausmui pl�toti ir 

paslaug�, užtikrinan	i� ger� sveikat� ir savijaut�) poreik� neaptikta statistiškai reikšming� 

skirtum� (p<0.05) tarp dirban	i� bei nedirban	i� student� grupi� (23 lentel�). 

 

23 lentel�. Dirban	i� ir nedirban	i� student� neakademin�s paramos poreikiai (N=440) 

Paramos studentams  paslauga N 
Vidutinis 

rangas 

Mann-

Whitney U 
p 

Dirbantys studentai 92 249.97 Psichologinio 
konsultavimo paslaugos 
 Nedirbantys studentai 348 212.71 

13297.00 0.009 

Dirbantys studentai 92 224.43 Student� 
apgyvendinimo 
paslaugos 
 Nedirbantys studentai 348 219.46 

15646.500 0.724 

Dirbantys studentai 92 218.94 
Finansin� parama 

Nedirbantys studentai 348 220.91 
15864.500 0.863 

Dirbantys studentai 92 238.07 Konsultavimas 

teisiniais klausimais Nedirbantys studentai 348 215.85 
14391.500 0.107 

Dirbantys studentai 92 206.90 Paslaugos, skirtos 
bendruomeniškumo 
jausmui pl�toti 
 
 

Nedirbantys studentai 348 224.09 
14757.000 0.223 

Dirbantys studentai 92 212.67 Paslaugos, 
užtikrinan	ios student� 
sveikat� bei ger� 
savijaut� 
 

Nedirbantys studentai 348 222.57 
15287.500 0.485 

 

 Analizuojant dirban	i� student� paramos poreikius taip pat buvo siekiama �vertinti 

paramos poreiki� skirtumus priklausomai nuo studento darbo kr�vio (24 ir 25 lentel�s). 

Studentai pagal darbo kr�v� buvo suskirstyti � tris grupes: turintys maž� darbo kr�v� (nuo 1 iki 

20 darbo valand� per savait�), studentai, turintys vidutin� darbo kr�v� (nuo 21 iki 40 darbo 

valand� per savait�) ir studentai, turintys didel� darbo kr�v� (nuo 41 iki 60 darbo valand� per 

savait�). Vertinant akademin�s paramos studentams skirtumus tarp skirting� darbo kr�v� turin	i� 

student� nebuvo aptikta statistiškai reikšmingo skirtumo (p<0.05; 24 lentel�).  
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24 lentel�. Dirban	i� student� akademini� paramos paslaug� poreikis pagal darbo kr�v� (N=71) 

Paramos studentams paslaugos 
Darbo 

kr
vis 
N Vidurkis

Standartinis 

nuokrypis 
F p 

Mažas 28 4.29 1.049 

Vidutinis 30 4.33 0.959 Karjeros projektavimo paslaugos 

Didelis 13 4.43 0.534 

0.064 0.938 

Mažas 28 3.93 1.120 

Vidutinis 30 4.13 0.900 

Akademinio student� 
informavimo ir konsultavimo 
paslaugos 
 Didelis 13 4.29 0.756 

0.511 0.602 

Mažas 28 4.14 1.146 

Vidutinis 30 4.20 0.925 
Student� pri�mimas ir 
integravimas � studijas 
 Didelis 13 4.86 0.378 

1.510 0.229 

Mažas 28 4.29 0.937 

Vidutinis 30 4.13 1.042 Užsienio kalb� centro paslaugos 

Didelis 13 4.00 1.528 

0.271 0.764 

Mažas 28 3.93 1.303 

Vidutinis 30 4.03 0.964 Bibliotekos paslaugos 
 

Didelis 13 3.71 1.496 

0.219 0.804 

Mažas 28 3.61 1.166 

Vidutinis 30 3.93 1.081 
Nuotolini� studij� centro 
paslaugos. 
 Didelis 13 4.14 1.464 

0.885 0.418 

 

Analizuojant dirban	i� student� neakademin�s paramos poreikius priklausomai nuo 

darbo kr�vio (25 lentel�) taip pat nebuvo aptiktas statistiškai reikšmingas skirtumas (p<0.05) 

tarp grupi�. Atlikto tyrimo duomenys leidžia daryti prielaid�, kad darbo valand� skai	ius per 

savait� n�ra vienas iš veiksni�, lemian	i� paramos studentams poreiki� skirtumus. 
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25 lentel�. Dirban	i� student� neakademini� paramos paslaug� poreikis pagal darbo kr�v� (N=71) 

Paramos studentams paslaugos 
Darbo 

kr
vis 
N Vidurkis

Standartinis 

nuokrypis 
F p 

Mažas 28 3.54 0.881 

Vidutinis 30 3.43 1.165 
Psichologinio konsultavimo 
paslaugos 
 Didelis 13 3.43 0.976 

0.080 0.923 

Mažas 28 4.00 0.903 

Vidutinis 30 4.07 1.172 
Student� apgyvendinimo 
paslaugos 
 Didelis 13 3.57 0.976 

0.644 0.529 

Mažas 28 4.61 0.737 

Vidutinis 30 4.53 1.074 Finansin� parama 

Didelis 13 4.57 0.535 

0.049 0.952 

Mažas 28 3.89 0.832 

Vidutinis 30 4.13 0.819 
Konsultavimas teisiniais 

klausimais 
Didelis 13 3.86 0.690 

0.754 0.475 

Mažas 28 3.57 1.200 

Vidutinis 30 3.37 1.189 
Paslaugos, skirtos 
bendruomeniškumo jausmui 
pl�toti Didelis 13 3.71 0.951 

0.361 0.698 

Mažas 28 3.29 1.117 

Vidutinis 30 3.53 1.001 

Paslaugos, užtikrinan	ios 
student� sveikat� bei ger� 
savijaut� 
 Didelis 13 3.43 0.535 

0.425 0.656 

 

Apibendrinant dirban	i� ir nedirban	i� student� neakademin�s paramos skirtumus 

galima teigti, kad dirbantiems studentams labiau reikia psichologinio konsultavimo paslaug�. 

Atlikto tyrimo rezultatai neatskleid� statistiškai reikšmingo skirtumo tarp akademini� paramos 

studentams paslaug� tarp dirban	i� bei nedirban	i� student�. Atlikus statistini� duomen� 

analiz� taip pat nepasteb�ti akademini� bei neakademini� paramos studentams paslaug� 

poreiki� skirtumai tarp skirting� valand� skai	i� per savait� dirban	i� student� grupi�. 

 

3.1.6. PARAMOS STUDENTAMS POREIKIAI PAGAL SOCIODEMOGRAFINES 
CHARAKTERISTIKAS 

 

Analizuojant paramos studentams poreikius pagal sociodemografines charakteristikas 

buvo vertinami akademin�s bei neakademin�s paramos studentams poreiki� skirtumai 

priklausomai nuo šeimin�s pad�ties, lyties bei gyvenamosios vietos.   
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Vertinant paramos studentams poreiki� skirtumus pagal šeimin� pad�t� iš tolimesn�s 

duomen� analiz�s buvo pašalinti tiriamieji, nurod� savo šeimin� status� kaip „išsiskyr�s(-usi)“. 

Pastarasis sprendimas buvo priimtas atsižvelgiant � tai, jog tyrime dalyvavo tik 5 studentai, 

turintys š� status�. Pastarasis respondent�  skai	ius buvo per mažas, siekiant atskleisti statistiškai 

patikimus skirtumus tarp grupi�. Atliekant tyrimo duomen� analiz� buvo vertinami nevedusi� 

(netek�jusi�) ir vedusi� (ištek�jusi�) student� akademin�s bei neakademin�s paramos poreikiai. 

Matyti (26 lentel�) kad tyrimo rezultatai neatskleid� statistiškai reikšmingo skirtumo 

(p<0.05)  tarp akademini� paramos studentams paslaug� poreikio nevedusi� (netek�jusi�) ir 

vedusi� (ištek�jusi�) student� grup�se. Tai rodo, kad šeimin� pad�tis neturi �takos akademini� 

paramos studentams poreiki� skirtumams. 

 

26 lentel�. Akademini� paramos studentams paslaug� poreiki� skirtumai pagal šeimin� pad�t� (N=438) 

Paramos studentams  paslauga N 
Vidutinis 

rangas 

Mann-

Whitney 

U 

p 

Neved�s/ 

netek�jusi 
411 219.66 

Karjeros 

projektavimo 

paslaugos Ved�s/ ištek�jusi 27 217.02 

5481.500 0.908 

Neved�s/ 

netek�jusi 
411 218.84 

Akademinio student� 
informavimo ir 
konsultavimo 
paslaugos 
 

Ved�s/ ištek�jusi 27 229.48 

5279.000 0.641 

Neved�s/ 

netek�jusi 
411 218.30 Student�  pri�mimas 

ir integravimas � 
studijas 
 Ved�s/ ištek�jusi 27 237.74 

5056.000 0.399 

Neved�s/ 

netek�jusi 
411 218.86 Užsienio kalb� centro 

paslaugos 
Ved�s/ ištek�jusi 27 213.07 

5375.000 0.802 

Neved�s/ 

netek�jusi 
411 218.81 

Bibliotekos paslaugos 
 

Ved�s/ ištek�jusi 27 221.85 

5458.000 0.895 

Neved�s/ 

netek�jusi 
411 216.87 Nuotolini� studij� 

centro paslaugos 
 Ved�s/ ištek�jusi 27 227.40 

5046.500 0.656 
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Vertinant neakademini� paramos studentams paslaug� poreik� pagal šeimin� pad�t� 

buvo aptiktas statistiškai reikšmingas skirtumas (p<0.05) tarp šeimini� �sipareigojim� neturin	i� 

ir  juos turin	i� student� grupi� analizuojant konsultavimo teisiniais klausimais ir paslaug�, 

skirt� bendruomeniškumo jausmui pl�toti, poreikius (27 lentel�). Pasteb�ta (27 lentel�), kad 

konsultavimo teisiniais klausimais paslaugos yra statistiškai reikšmingai (p=0.016) svarbesn�s, 

vedusiems (ištek�jusioms) studentams (-�ms) (vidutinis rangas 272.22) nei nevedusiems 

(netek�jusioms) studentams (-�ms) (vidutinis rangas 216.04). Matyti, kad paslaugos, skirtos 

bendruomeniškumo jausmui pl�toti, yra statistiškai reikšmingai (p=0.003) svarbesn�s 

nevedusiems (netek�jusioms) studentams (-�ms) nei šeimini� �sipareigojim�, turintiems 

studentams (27 lentel�). Pasteb�tina, kad padidinus tiriam�j� skai	i� gali b�ti aptiktas 

statistiškai patikimas skirtumas (p<0.05) tarp šeimini� �sipareigojim� turin	i� student� ir j� 

neturin	i� student� grupi� vertinant paslaug�, užtikrinan	i� student� sveikat� bei ger� savijaut� 

svarb�, t. y. tik�tina, kad studentams, neturintiems šeimini� �sipareigojim� yra aktualesn�s 

pastarosios paslaugos (27 lentel�). Tyrimo rezultatai neatskleid� statistiškai reikšming� skirtum� 

(p<0.05) priklausomai nuo šeimin�s pad�ties tarp grupi� analizuojant psichologinio 

konsultavimo, student� apgyvendinimo bei finansin�s paramos paslaug� poreik� (27 lentel�). 

 

27  lentel�. Neakademini� paramos studentams paslaug� poreiki� skirtumai pagal šeimin� pad�t� 

(N=438)  

Paramos studentams  paslauga N Vidutinis 
rangas 

Mann-
Whitney U p 

Neved�s/ netek�jusi 411 219.96 Psichologinio konsultavimo 
paslaugos 
 Ved�s/ ištek�jusi 27 212.43 

5357.500 0.755 

Neved�s/ netek�jusi 411 221.91 Student� apgyvendinimo 
paslaugos 
 Ved�s/ ištek�jusi 27 182.81 

4558.000 0.099 

Neved�s/ netek�jusi 411 219.11 
Finansin� parama 

Ved�s/ ištek�jusi 27 225.44 
5388.000 0.743 

Neved�s/ netek�jusi 411 216.04 Konsultavimas teisiniais 
klausimais Ved�s/ ištek�jusi 27 272.22 

4125.00 0.016 

Neved�s/ netek�jusi 411 223.92 Paslaugos, skirtos 
bendruomeniškumo jausmui 
pl�toti Ved�s/ ištek�jusi 27 152.17 

3730.500 0.003 

Neved�s/ netek�jusi 411 222.32 Paslaugos, užtikrinan	ios 
student� sveikat� bei ger� 
savijaut� Ved�s/ ištek�jusi 27 176.61 

4390.500 0.056
* 

*esant didesniam respondent� skai�iui egzistuoja tikimyb� aptikti statistiškai reikšming� skirtum� (p<0.05). 
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Analizuojant akademini� paramos studentams paslaug� poreiki� skirtumus 

priklausomai nuo lyties pasteb�ta, kad didžioji dalis paslaug� yra statistiškai reikšmingai 

(p<0.05) svarbesn� moterims nei vyrams (28 lentel�). Matyti (28 lentel�), kad student� 

pri�mimo ir integravimo � studijas (p=0.002), užsienio kalb� centro (p=0.004) ir bibliotekos 

(p=0.000) paslaugos yra statistiškai reikšmingai svarbesn�s moterims nei vyrams. Vertinant 

karjeros projektavimo, akademinio student� informavimo ir konsultavimo bei nuotolini� studij� 

centro paslaug� poreik� nebuvo aptikta statistiškai reikšmingo skirtumo (p<0.05) priklausomai 

nuo lyties (28 lentel�). 

 

28  lentel�. Akademini� paramos studentams paslaug� poreiki� skirtumai pagal lyt� (N=443) 

Paramos studentams  paslauga N 
Vidutinis 

rangas 

Mann-

Whitney U 
p 

Vyras 116 214.11 Karjeros projektavimo 

paslaugos Moteris 327 224.80 
18051.000 0.396 

Vyras 116 212.11 Akademinio student� 
informavimo ir 
konsultavimo paslaugos Moteris 327 225.51 

17818.500 0.286 

Vyras 116 193.59 Student�  pri�mimas ir 
integravimas � studijas Moteris 327 232.08 

15670.500 0.002 

Vyras 116 193.99 Užsienio kalb� centro 

paslaugos Moteris 327 230.53 
15639.000 0.004 

Vyras 116 177.82 
Bibliotekos paslaugos Moteris 327 237.04 

13841.000 0.000 

Vyras 116 204.15 Nuotolini� studij� centro 
paslaugos Moteris 327 225.63 

16807.000 0.095 

 

Neakademini� paramos studentams paslaug� poreiki� analiz� taip pat atskleid�, kad 

psichologinio konsultavimo (p=0.000), student� apgyvendinimo (p=0.026), finansin�s paramos 

(p=0.049) ir paslaug�, užtikrinan	i� student� sveikat� bei ger� savijaut� (p=0.007), svarba yra 

statistiškai reikšmingai didesn� moterims nei vyrams (29 lentel�). Tyrimo rezultatai (28 lentel�) 

neatskleid� statistiškai reikšmingo skirtumo (p<0.05) tarp konsultavimo teisiniais klausimais ir 

paslaug�, skirt� bendruomeniškumo jausmui pl�toti, skirtum� priklausomai nuo lyties. 
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29 lentel�. Neakademini� paramos studentams paslaug� poreiki� skirtumai pagal lyt� (N=443) 

Paramos studentams  paslauga N Vidutinis 
rangas 

Mann-
Whitney U p 

Vyras 116 180.35 Psichologinio konsultavimo 
paslaugos Moteris 327 236.77 

14135.000 0.000 

Vyras 116 200.57 
Student� apgyvendinimo paslaugos Moteris 327 229.60 

16480.500 0.026 

Vyras 116 206.52 
Finansin� parama 

Moteris 327 227.49 
1170.500 0.049 

Vyras 116 231.58 
Konsultavimas teisiniais klausimais 

Moteris 327 218.60 
17855.000 0.331 

Vyras 116 228.48 Paslaugos, skirtos 
bendruomeniškumo jausmui pl�toti Moteris 327 219.70 

18214.500 0.250 

Vyras 116 195.66 Paslaugos, užtikrinan	ios student� 
sveikat� bei ger� savijaut� Moteris 327 231.34 

15910.500 0.007 

 
Analizuojant paramos studentams poreikius pagal sociodemografines charakteristikas 

taip pat buvo siekiama �vertinti akademin�s paramos studentams paslaug� poreikius 

priklausomai nuo to, ar studentas studijas pasirinko gimtajame mieste, ar studijuoti išvyko � kit� 

miest�. Atlikto tyrimo rezultatai neatskleid� statistiškai patikimo skirtumo (p<0.05) tarp 

akademini� paramos studentams paslaug� poreikio priklausomai nuo miesto, kuriame pasirinko 

studijas (30 lentel�). 
 

30  lentel�. Akademin�s paramos studentams paslaug� poreikiai pagal studij� viet� (N=443) 

Paramos studentams  paslauga N Vidutinis 
rangas 

Mann-
Whitney U p 

Gimtasis miestas 175 223.36 Karjeros projektavimo 

paslaugos „Svetimas“ miestas 268 220.28 
23036.500 0.785 

Gimtasis miestas 175 229.11 Akademinio student� 
informavimo ir konsultavimo 
paslaugos „Svetimas miestas“ 268 216.51 

22031.000 0.264 

Gimtasis miestas 175 218.96 Student� pri�mimas ir 
integravimas � studijas „Svetimas miestas“ 268 223.17 

22917. 500 0.712 

Gimtasis miestas 175 223.99 Užsienio kalb� centro 

paslaugos „Svetimas miestas“ 268 218.22 
22535.500 0.614 

Gimtasis miestas 175 216.58 
Bibliotekos paslaugos „Svetimas miestas“ 268 223.91 

22501.000 0.519 

Gimtasis miestas 175 211.44 Nuotolini� studij� centro 
paslaugos „Svetimas miestas“ 268 224.71 

21489.500 0.251 
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Vertinant neakademin�s paramos studentams poreikius priklausomai nuo studij� miesto 

buvo aptiktas statistiškai reikšmingas skirtumas tarp student� apgyvendinimo paslaug� 

(p=0.000; 31 lentel�). Analizuojant kit� neakademini� paramos studentams paslaug� 

(psichologinio konsultavimo, finansin�s paramos, konsultavimo teisiniais klausimais, paslaug�, 

skirt� bendruomeniškumo jausmui pl�toti, paslaug� užtikrinan	i� student� sveikat� bei ger� 

savijaut�) poreikius pagal studij� miest� nebuvo aptikta statistiškai reikšming� skirtum� (31 

lentel�). 

 
31  lentel�. Neakademin�s paramos studentams paslaug� poreikiai pagal studij� viet� (N=443) 

Paramos studentams  paslauga N Vidutinis 
rangas 

Mann-
Whitney U p 

Gimtasis miestas 175 218.01 Psichologinio 
konsultavimo paslaugos „Svetimas“ miestas 268 223.79 

22751.500 0.628 

Gimtasis miestas 175 173.41 
Student� apgyvendinimo 
paslaugos „Svetimas“ miestas 268 253.02 

14947.500 0.000 

Gimtasis miestas 175 216.75 
Finansin� parama 

„Svetimas“ miestas 268 224.62 
22530.500 0.410 

Gimtasis miestas 175 219.35 Konsultavimas teisiniais 

klausimais „Svetimas“ miestas 268 222.91 
22986.500 0.757 

Gimtasis miestas 175 226.26 Paslaugos, skirtos 

bendruomeniškumo 

jausmui pl�toti „Svetimas“ miestas 268 218.38 
22529.500 0.502 

Gimtasis miestas 175 225.39 Paslaugos, užtikrinan	ios 
student� sveikat� bei ger� 
savijaut� „Svetimas“ miestas 268 218.95 

22681.000 0.585 

 

Analizuojant akademin�s paramos studentams poreikius buvo siekiama �vertinti, ar 

egzistuoja akademini� paramos studentams poreiki� skirtumai priklausomai nuo gyvenamosios 

vietos atstumo iki aukštosios mokyklos (32 lentel�). Tyrimo rezultatai atskleid� statistiškai 

reikšming� skirtum� (p=0.000) tarp užsienio kalbos paslaug� poreiki� (32 lentel�). 
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32  lentel�. Akademin�s paramos studentams poreikiai pagal gyvenamosios vietos atstum� nuo 

aukštosios mokyklos (N=443) 

Paramos studentams 

paslaugos 

Atstumas iki 

aukštosios mokyklos 
N Vidurkis

Standartinis 

nuokrypis 
F p 

Iki 10 km 282 4.22 0.955 

Nuo 10 km iki 50 km 108 4.25 0.822 

Nuo 50 iki 100 km 26 3.92 1.093 

Karjeros projektavimo 

paslaugos 

Daugiau nei 100 km 27 4.04 1.347 

1.126 0.338

Iki 10 km 282 4.13 0.895 

Nuo 10 km iki 50 km 108 4.11 0.921 

Nuo 50 iki 100 km 26 4.35 0.689 

Akademinio student� 
informavimo ir 
konsultavimo 
paslaugos 
 Daugiau nei 100 km 27 3.89 1.166 

1.139 0.333

Iki 10 km 282 4.26 1.001 

Nuo 10 km iki 50 km 108 4.12 1.021 

Nuo 50 iki 100 km 26 4.27 0.827 

Student�  pri�mimas ir 
integravimas � studijas 
 

Daugiau nei 100 km 27 3.96 1.290 

1.037 0.376

Iki 10 km 282 4.28 0.780 

Nuo 10 km iki 50 km 108 3.99 1.051 

Nuo 50 iki 100 km 26 4.15 0.967 

Užsienio kalb� centro 

paslaugos 

Daugiau nei 100 km 27 3.61 1.343 

6.301 0.000

Iki 10 km 282 4.25 0.925 

Nuo 10 km iki 50 km 108 4.27 0.838 

Nuo 50 iki 100 km 26 4.50 0.583 
Bibliotekos paslaugos 
 

Daugiau nei 100 km 27 4.00 1.209 

1.352 0.257

Iki 10 km 282 3.98 1.072 

Nuo 10 km iki 50 km 108 3.87 1.096 

Nuo 50 iki 100 km 26 4.24 1.012 

Nuotolini� studij� 
centro paslaugos 
 

Daugiau nei 100 km 27 3.81 1.272 

0.981 0.402

 

Siekiant nustatyti, tarp kuri� grupi� egzistuoja statistiškai patikimas skirtumas vertinant 

užsienio kalb� centro paslaug� svarb�, buvo atlikti Post hoc skai	iavimai (išsam�s Post hoc 

kriterij� skai	iavimai pateikiami 6 priede). Games-Howell kriterijaus analiz� atskleid�, jog 

pastarasis skirtumas yra menkas ir vertinant skirtumus tarp grupi� statistinis reikšmingumas 

išnyko (p<0.05) (33 lentel�). Vis d�lto atkreiptinas d�mesys, jog padidinus tiriam�j� skai	i� 

tik�tina, kad atsirast� skirtumai tarp student� grupi�, gyvenan	i� iki 10 kilometr� atstumu iki 

aukštosios mokyklos, nuo 10 kilometr� iki 50 kilometr�, nuo 50 iki 100 km ir daugiau nei 100 
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kilometr�. Vis d�lto siekiant paaiškinti užsienio kalb� centro paslaug� svarb� priklausomai nuo 

gyvenamosios vietos reik�t� atlikti išsamesn� analiz�. Kita vertus, galb�t pastarasis poreikis yra 

veikiamas to, jog dalis student�, nurod�, jog gyvena didesniu nei 100 kilometr� atstumu, gyvena 

užsienyje, tod�l jiems yra aktualu mokytis užsienio kalb�. 

 
33 lentel�. Games-Howell  kriterijus užsienio kalb� centro veiklai 

Paramos studentams 
paslauga 

(priklausomas 
kintamasis) 

Atstumas iki 
aukštosios 
mokyklos 

(nepriklausomas 
kintamasis(I)) 

Kursas 
(nepriklausomas 
kintamasis (J)) 

Vidurki� 
skirtumas 

(I-J) 

Stand. 
paklaida 

p 

Nuo 10 km iki 50 km 0.287 0.112 0.054* 
Nuo 50 iki 100 km 0.124 0.195 0.920 

Užsienio kalb� centro 
paslaugos 

Iki 10 km 
Daugiau nei 100 km 0.670 0.258 0.066* 

 

Analizuojant neakademini� paramos studentams paslaug� poreikius priklausomai nuo 

atstumo tarp gyvenamosios vietos ir aukštosios mokyklos aptiktas statistiškai reikšmingas 

skirtumas tarp student� apgyvendinimo paslaug� poreiki� skirtingose grup�se (p=0.004) (34 

lentel�). 

 

34  lentel�. Neakademin�s paramos studentams poreikiai pagal gyvenamosios vietos atstum� nuo 

aukštosios mokyklos (N=443) 

Paramos studentams 

paslaugos 

Atstumas iki 

aukštosios mokyklos 
N Vidurkis 

Standartinis 

nuokrypis 
F p 

Iki 10 km 282 3.19 1.096 

Nuo 10 km iki 50 km 108 3.28 1.183 

Nuo 50 iki 100 km 26 3.15 1.084 

Psichologinio 
konsultavimo 

paslaugos 
Daugiau nei 100 km 27 3.39 1.031 

0.413 0.744 

Iki 10 km 282 4.04 1.158 

Nuo 10 km iki 50 km 108 3.63 1.197 

Nuo 50 iki 100 km 26 4.15 0.967 

Student� 
apgyvendinimo 

paslaugos 
Daugiau nei 100 km 27 4.29 0.763 

4.510 0.004 

Iki 10 km 282 4.63 0.704 

Nuo 10 km iki 50 km 108 4.66 0.787 

Nuo 50 iki 100 km 26 4.65 0.629 
Finansin� parama 

Daugiau nei 100 km 27 4.39 1.133 

0.979 0.403 

Iki 10 km 282 3.88 1.037 Konsultavimas 

teisiniais klausimais Nuo 10 km iki 50 km 108 3.81 1.036 

0.196 0.899 
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Nuo 50 iki 100 km 26 3.85 0.784 

Daugiau nei 100 km 27 3.93 1.215 

Iki 10 km 282 3.70 1.063 

Nuo 10 km iki 50 km 108 3.66 1.078 

Nuo 50 iki 100 km 26 3.46 0.989 

Paslaugos, skirtos 
bendruomeniškumo 

jausmui pl�toti 
Daugiau nei 100 km 27 3.68 1.156 

0.387 0.763 

Iki 10 km 282 3.50 1.126 

Nuo 10 km iki 50 km 108 3.50 1.037 

Nuo 50 iki 100 km 26 3.54 0.859 

Paslaugos, 
užtikrinan	ios 

student� sveikat� bei 
ger� savijaut� 

 Daugiau nei 100 km 27 3.46 1.290 

0.021 0.996 

 

Games-Howell kriterijaus skai	iavimai (išsam�s post hoc kriterij� skai	iavimai 

pateikiami 7 priede) atskleid�, jog student� apgyvendinimo paslaug� poreikiai skiriasi tarp 

student�, kuri� gyvenamosios vietos atstumas iki aukštosios mokyklos yra iki 10 kilometr� ir 

student�, gyvenan	i� nuo 10 iki 50 kilometr� atstumu (35 lentel�). Analizuojant dispersin�s 

analiz�s metu gautuosius duomenis matyti (34 lentel�), kad studentams, gyvenantiems iki 10 

kilometr� atstumu pastarosios paslaugos yra svarbesn�s (svarbos vidurkis 4.04) nei studentams, 

gyvenantiems nuo 10 iki 50 kilometr� atstumu (svarbos vidurkis 3.63). Tik�tina, jog studentai, 

gyvenantys bendrabu	iuose (kurie paprastai yra netoli aukštosios mokyklos), nurod�, jog 

student� apgyvendinimo paslaug� kokyb� jiems yra labai svarbi. 

 
35  lentel�. Games-Howell  kriterijus student� apgyvendinimo paslaugoms 

Paramos 
studentams 
paslauga 

(priklausomas 
kintamasis) 

Atstumas iki 
aukštosios 
mokyklos 

(nepriklausomas 
kintamasis(I)) 

Kursas 
(nepriklausomas 
kintamasis (J)) 

Vidurki� 
skirtumas 

(I-J) 

Stand. 
paklaida 

p 

Nuo 10 km iki 50 km 0.409 0.134 0.014 

Nuo 50 iki 100 km -0.115 0.202 0.941 

Student� 
apgyvendinimo 

paslaugos 
 

Iki 10 km 

Daugiau nei 100 km -0.247 0.160 0.422 

 
Apibendrinant paramos studentams poreikius pagal sociodemografines charakteristikas 

galima prieiti išvad�, kad akademiniai paramos studentams poreikiai nepriklauso nuo šeiminio 

statuso. Kita vertus, matyti, kad teisinio konsultavimo paslaugos yra svarbesn�s šeimini� 

�sipareigojim� turintiems studentams nei studentams (-�ms), kurie (-ios) nurod�, jog yra neved� 

(netek�jusios). Tyrimo rezultatai leidžia teigti, kad paslaugos, skatinan	ios student� 

bendruomeniškum� ir paslaugos, užtikrinan	ios student� sveikat� ir ger� savijaut�, yra 
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svarbesn�s studentams neturintiems šeimini� �sipareigojim�. Analizuojant paramos studentams 

poreikius pagal lyt�, pasteb�ta kad moterims yra svarbesn�s tiek akademin�s (student� pri�mimo 

ir integravimo � studijas, užsienio kalb� centro, bibliotekos), tiek neakademin�s (psichologinio 

konsultavimo, student� apgyvendinimo, finansin�s paramos, paslaugos, užtikrinan	ios student� 

sveikat� bei ger� savijaut�) paramos studentams paslaugos nei vyrams. Taip pat pasteb�ta, kad 

studentams, pasirinkusiems, studijas kitame mieste nei baig� vidurin� mokykl�, yra svarbesn�s 

student� apgyvendinimo paslaugos nei studentams, pasirinkusiems studijas gimtajame mieste. 

Tyrimo rezultatai atskleid�, kad studentams, gyvenantiems ar	iau aukštosios mokyklos, 

apgyvendinimo paslaugos yra svarbesn�s nei gyvenantiems toliau. Pastarasis rezultatas gali b�ti 

nulemtas to, jog tyrime dalyvav� studentai, nurod�, jog iki aukštosios mokyklos gyvena 10 

kilometr�, buvo tiesiog bendrabu	iuose gyvenantys studentai. Tyrimo rezultatai parod�, jog 

reikia atlikti išsamesnius tyrimus, atskleidžian	ius užsienio kalb� centro paslaug� poreikius, 

priklausomai nuo gyvenamasios vietos. 

 
3.1.7. PARAMOS STUDENTAMS POREIKIAI ATLIEKANT SAVARANKIŠKO 

DARBO UŽDUOTIS 
 

Siekiant �vertinti paramos studentams poreikius atliekant savarankiško darbo užduotis 

anketoje buvo užduotas atviro tipo klausimas „Kokios paramos studentams labiausiai reikia 

atliekant savarankiško darbo užduotis?“. � pastar�j� klausim� iš vis� tyrime dalyvavusi� student� 

(N=443) atsak� 162 studentai. Atlikus kontent analiz� buvo išskirtos penkios paramos 

studentams kategorijos, svarbios atliekant savarankiško darbo užduotis: bibliotekos paslaugos, 

konsultacin� parama, metodin� parama, mokymosi mokytis paslaugos ir emocin� parama. 

Analizuojant bibliotekos paslaug� poreikius atliekant savarankiško darbo užduotis 

pasteb�ta, kad studentams reikia išsamesnio informavimo apie bibliotekos paslaugas, didesnio 

teikiam� paslaug� lankstumo ir platesn�s prieigos prie bibliotekos ištekli� (36 lentel�).  
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36 lentel�. Bibliotekos paslaug� poreikius apib�dinan	ios subkategorijos atliekant savarankiško darbo 

užduotis 

Subkategorija Subkategorij� iliustruojantys pavyzdžiai (kalba netaisyta) 
Informavimas apie 
bibliotekos paslaugas 

„elementaraus pasakymo, kad kolegijos studentai turi teis� naudotis ir kit� 
aukšt�j� mokykl� bibliotekomis“; 
„išsamios informacijos kaip tinkamai ir naudingai naudotis bibliotekos 
paslaugomis“; 
 „kad b�t� supažindinta kaip naudotis duomen� baz�mis ir kaip b�t� 
�manoma gauti kuo naujesn� informacij�“. 

Paslaug� lankstumas „bibliotekos paslaug� internetu“; 
„knygas iš bibliotekos nor��iau gauti bent savaitei, o ne vienai dienai“; 
„manau, kad gal�t� studentams b�ti leidžiama ilgiau likti bibliotekose“; 
„kad b�t� galima reikiamas knygas išsinešti i namus“. 

Prieiga prie bibliotekos 
ištekli� 

„kad kolegijos bibliotekose b�t� daugiau knyg�, taip pat b�t� laisvai 
leidžiama per internet� skaityti �vairias knygas bei straipsnius“; 
 „kad literat�roje nurodyt� knyg� egzempliori� b�t� daugiau“ 
„mokslin�s literat�ros prieinamumas per mažas. Dauguma straipsni� yra 
mokami“; 
„prieigos prie atlikt� tyrim� medžiagos“; 
„reikia literat�ros, kuri b�t� prieinama studentams atliekant savarankišk� 
darb�“. 
„bibliotekose tur�t� knyg� užtekti visiems studentams, o ne vienai grupei 
b�t� skiriama po kelet� vadoveli�“. 

 

Teigdami, jog studentams reikia daugiau informacijos apie bibliotekos paslaugas 

tyrimo dalyviai min�jo, jog jiems tr�ksta (kalba netaisyta) „elementaraus pasakymo, kad 

kolegijos studentai turi teis� naudotis ir kit� aukšt�j� mokykl� bibliotekomis“, „išsamios 

informacijos kaip tinkamai ir naudingai naudotis bibliotekos paslaugomis“. Tyrimo dalyviai 

taip pat akcentavo, kad yra svarbu, jog studentai (kalba netaisyta) „b�t� supažindinti kaip 

naudotis duomen� baz�mis“ (36 lentel�).  Studentai min�jo, kad siekiant didinti bibliotekos 

paslaug� lankstum�, svarbu išpl�sti bibliotekos paslaug� teikim� internetu, si�l�, kad knygos iš 

bibliotekos b�t� išduodamos ilgesniam laiko tarpui, b�t� pailgintas bibliotekos darbo laikas, o 

reikiamas knygas b�t� leidžiama pasiimti � namus (36 lentel�). Siekiant užtikrinti prieig� prie 

bibliotekos ištekli� studentai min�jo, jog svarbu (kalba netaisyta),„kad kolegijos bibliotekose 

b�t� daugiau knyg�, taip pat b�t� laisvai leidžiama per internet� skaityti �vairias knygas bei 

straipsnius“, kad „bibliotekose esam� knyg� tur�t� užtekti visiems studentams, o ne vienai 

grupei b�t� skiriama po kelet� vadoveli�“. Akcentuodami prieigos prie bibliotekos ištekli� 

svarb� tyrimo dalyviai teig�, kad šiuo metu bibliotekose (kalba netaisyta)„mokslin�s literat�ros 

prieinamumas yra per mažas, o dauguma straipsni� yra mokami“, taip pat min�jo, kad tr�ksta 

„prieigos prie atlikt� tyrim� medžiagos“. 

Atlikus tyrimo metu gaut� duomen� analiz� pasteb�ta, kad  konsultavimo paslaug� 

kategorij� sudaro tokios subkategorijos: konsultavimo individualumas, konsultavimo nuotoliniu 
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b�du svarba, gr�žtamojo ryšio teikimas ir galimyb�s gauti konsultacijas iš konkre�ios veiklos 

srities specialist� (37 lentel�).  

 

37 lentel�. Konsultacin�s paramos poreikius apib�dinan	ios subkategorijos atliekant savarankiško darbo 

užduotis 

Subkategorija Subkategorij� iliustruojantys pavyzdžiai (kalba netaisyta) 

Konsultavimo 

individualumas 

„konsultacijos su kiekvienu studentu asmeniškai“; 
„individualaus konsultavimo, tikslaus paaiškinimo“; 
„individualios pagalbos“; 
„individuali� d�stytoj� konsultacij�“; 
„individuali� konsultacij� ir laisvo grafiko (žinoma, proto ribose) 
<...> atsižvelgimo � studento gyvenimo ritm�“;   
„konsultacijos, kad studentas žinot�, ar jis eina reikiama linkme“. 

Konsultavimas nuotoliniu 

b�du 

„daugiau d�stytoj� bendravimo nuotoliniu b�du iškilus neaiškiems 
klausimams“; 
„dažnesni� konsultacij� internetu, ne tik gyvai“; 
„galimyb�s pasikonsultuoti su d�stytojais internetu d�l neaiškum� 
iškilusi� atliekant užduotis“. 

Galimyb� gauti konsultacijas 

iš konkre	ios veiklos srities 

specialist� 

„mano nuomone, labiausiai reik�t� ivairesn�s konsultacijos, ne tik iš 
savarankišk� darb� uždavusio d�stytojo“; 
„labai svarbi konsultacin� pagalba su atitinkamos srities 
specialistais“;  
„kolegija duodama savarankišk� darb� gal�t� pasi�lyti �mones, 
kurios mielai pateikt� informacij� apie save studentams“. 

Gr�žtamasis ryšio teikimas „paaiškinti studento klaidas, kad gal�t� išsitaisyti ir tobuleti, juk iš 
savo klaid� mokomasi“; 
„pabr�žti kur yra darbe netikslumai, kaip galima patobulinti savo 
�g�džius, k� galima paskaityti savaranakiškai, kokia paroda, ar � 
kokius mokymus nueiti“; 
„ataisymo, patikslinimo iš d�stytojo pus�s““.

 

Tyrimo dalyviai akcentavo, jog rengiant savarankiškus darbus yra svarbu, jog 

d�stytojas teikt� konsultacijas kiekvienam studentai asmeniškai, b�t� skiriamas individualus 

konsultacij� laikas (kalba netaisyta), „atsižvelgiant � studento gyvenimo ritm�“. Studentai teig�, 

jog pageidaut� (kalba netaisyta) „daugiau d�stytoj� bendravimo nuotoliniu b�du iškilus 

neaiškiems klausimams“, „dažnesni� konsultacij� internetu, ne tik gyvai“ (37 lentel�). Buvo 

minima, kad atliekant savarankiško darbo užduotis b�t� naudinga konsultuotis ne tik su 

savarankiško darbo užduot� pateikusiu d�stytoju, ta	iau ir su konkre	ios veiklos srities 

specialistais (kalba netaisyta): „kolegija, duodama savarankišk� darb�, gal�t� pasi�lyti �mones, 

kurios mielai pateikt� informacij� apie save studentams, „labai svarbi konsultacin� pagalba su 

atitinkamos srities specialistais“ (37 lentel�). Tyrimo dalyviai teig�, jog atliekant savarankiško 

darbo užduotis studentams konsultacij� metu tur�t� b�ti teikiamas gr�žtamasis ryšys apie j� 

atliktas užduotis (kalba netaisyta): „paaiškinti studento klaidas, kad gal�t� išsitaisyti ir tobul�ti, 

juk iš savo klaid� mokomasi“, „pabr�žti, kur yra darbe netikslumai, kaip galima patobulinti 
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savo �g�džius, k� galima paskaityti savarankiškai, � kokia parod�, ar � kokius mokymus nueiti“ 

(37 lentel�). 

 Apibendrinus tyrimo rezultatus prieta prie išvados, kad metodin�s paramos 

kategorija gali b�ti apibr�žiama per tokias subkategorijas: savarankiško darbo užduoties 

aiškum�,  pavyzdži� pateikim� ir savarankiško darbo koncepcijos suk�rim� (38 lentel�).  

 

38 lentel�. Metodin�s paramos poreikius apib�dinan	ios subkategorijos atliekant savarankiško darbo 

užduotis 

Subkategorija Subkategorij� iliustruojantys pavyzdžiai (kalba netaisyta) 

Savarankiško darbo 

užduoties aiškumas 

 „kad savarankiško darbo užduotys b�t� aiškios ir konkre�iai nusakyta, k� 
reikia padaryti, ko siekiama šiomis užduotimis“; 
„aiškaus d�stytojo išaiškinimo, ko jis reikalauja“; 
 „konkre�i� reikalavim�“, „konkretaus užduoties aprašymo“; 
„d�stytoj� suvokimo, kad ne kiekvienas studentas užduotis supranta taip 
pat“; 
„užduo�i� konkretumas, reikalavimai, informacijos kiekis bei darbui 
skirtas laikas“; 
„krypting� ir labai aiškiai apibr�žt� savarankiško darbo užduo�i�“; 
„tikslesn�s informacijos iš destytoj�, ko jiems iš tikr�j� reikia“; 
„tikslios informacijos iš d�stytoj�, ko jie b�tent tikisi iš savarankišk�  
užduo�i�, kas konkre�iai jose turi b�ti pateikta“; 
„tikslios instrukcijos, literat�ros šaltini�, nes gaunasi nes�mon�, kai reikia 
po 3 kartus taisyti darb�, nes d�stytojai ne visai paaiškina kaip daryti ir iš 
kur bent literat�ros gauti, o kartais iš viso ne�manoma jos rast....“; 
„tiksli� apib�dinim�, ko d�stytojas nori iš studento“. 

Pavyzdži� pateikimas „duoti panaši� � darb� pavyzdži� , nes studentas analizuodamas  kitus 
darbus labiau supranta kaip daryti,  jam kyla daugiau min�i� kaip atlikti 
darb�“; 
„paruošt�  pavyzdži� pagal kuriuos galima b�t� daryti darbus“; 
„pavyzdži� davimo kaip atlikti nurodyt� užduot�“; 
„savarankišk� darb� pavyzdži�, kurie  atitikt�  aukš�iausiam �vertinimui“. 

Savarankiško darbo 

koncepcijos suk�rimas 

„patys d�stytojai tur�t� daugiau d�mesio kreipti � savarankiško darbo 
koncepcijos k�rim�,  ir tada ruošti studentus“; 
„labiausiai reikia, kad d�stytojai su kiekvienu  iš studentu  prieš atliekant 
savarankišk� darb� aptart� jo turin�, nes pasitaiko atvej�, kad studentas 
ne taip supranta savarankiško darbo tem�“; 
„mano manymu, d�stytojai, turi pad�ti, susiaurinti šiek tiek užduotis, 
studentui pageidavus. Nes kartais užduotys b�na per daug abstrak�ios, o 
kad jas atlikti, studentas per daug pergyvena, jog suprato užduoti ne taip, 
kaip tur�jo suprasti“; 
„mano nuomone d�stytojai tur�t� sukonkretinti k� b�tent studentas tuo 
darbu  turi parodyti ir � k� labiau �sigilinti‘. 

 

Tyrimo dalyviai teig�, jog svarbu, kad d�stytojai pateikt� aiškius reikalavimus, 

keliamus savarankiškam darbui (kalba netaisyta): „kad savarankiško darbo užduotys b�t� 

aiškios ir konkre�iai nusakyta, k� reikia padaryti, ko siekiama šiomis užduotimis“,  konkre�i� 

reikalavim�“, „konkretaus užduoties aprašymo“, „tikslios informacijos iš d�stytoj�, ko jie 

b�tent tikisi iš savarankišk�  užduo�i�, kas konkre�iai jose turi b�ti pateikta“ (38 lentel�). 
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Studentai min�jo, kad savarankiško darbo atlikim� gal�t� palengvinti savarankišk� darb�, kurie 

buvo �vertinti gerais balais, pateikimas studentams (kalba netaisyta): „savarankišk� darb� 

pavyzdži�, kurie  atitikt�  aukš�iausiam �vertinimui“,  „duoti panaši� � darb� pavyzdži� , nes 

studentas analizuodamas  kitus darbus labiau supranta kaip daryti,  jam kyla daugiau min�i� 

kaip atlikti darb�“ (38 lentel�). Tyrimo dalyviai teig�, jog atliekant savarankiškus darbus yra 

svarbus ne tik „mechanini� reikalavim�“, keliam� savarankiškam darbui pateikimas, ta	iau ir 

paties darbo koncepcijos aptarimas su studentu (kalba netaisyta): „labiausiai reikia, kad 

d�stytojai su kiekvienu  iš student�  prieš atliekant savarankišk� darb� aptart� jo turin�, nes 

pasitaiko atveju, kad studentas ne taip supranta savarankiško darbo tem�“. Studentai taip pat 

min�jo, kad svarbu, jog kuriant savarankiško darbo koncepcij� d�stytojai pad�t� susiaurinti 

atliekamo darbo tem� (kalba netaisyta): „mano manymu, d�stytojai, turi pad�ti, susiaurinti šiek 

tiek užduotis, studentui pageidavus. Nes kartais užduotys b�na per daug abstrak�ios, o kad jas 

atlikti, studentas per daug pergyvena, jog suprato užduoti ne taip, kaip tur�jo suprasti“ (38 

lentel�). 

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis taip pat buvo atskleistas emocin�s 

paramos poreikis atliekant savarankiškus darbus. Tyrimo metu gauti duomenys parod�, kad 

emocin�s paramos kategorija gali b�ti aprašoma dviem subkategorijomis: emocine parama, 

gaunama iš d�stytoj�, ir emociniu palaikymu, gaunamu iš bendramoksli�  (39 lentel�). 

 
39 lentel�. Emocin�s paramos poreikius apib�dinan	ios subkategorijos atliekant savarankiško darbo 

užduotis 

Subkategorija Subkategorij� iliustruojantys pavyzdžiai (kalba netaisyta) 

D�stytoj� parama „d�stytoj� supratimo, kai studentams reikia pagalbos vienu ar kitu 
klausimu, o ne atsakymas „ daryk pats, tai tavo darbas“; 
„d�stytoj� tolerantiškumo, supratingumo, bei taikios, atviros nuomon�s“; 
„vertingiausia parama studentui - tikslingi bei informatyv�s patarimai, 
konsultacijos r�pimais klausimais. Tai neb�tinai gali b�ti d�stomo dalyko 
klausimas, studentus kamuoja begal� kit� klausim�, kuriuos, regis neretai, 
protingu patarimu d�stytojas gal�t� pad�ti išspr�sti“; 
„reik�t� didesnio pakantumo iš d�stytoj� pus�s, nes savarankiškas 
užduotis kiekvienas studentas supranta skirtingai“ 
„d�stytoj� noro ir sugebejimo rasti laiko iškilusiems klausimams spr�sti“; 
„daugiau d�stytojo d�mesio, išklausymo“; 
“daugiau bendradarbiavimo su studentais“. 

Parama iš bendramoksli� „dalijimosi patirtimi su vyresniais studentais“; 
„kit�, gerai t� dalyk� išmanan�i� student� patarimo“; 
„prašau draug� pagalbos“. 
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Tyrimo dalyviai teig�, kad atliekant savarankiško darbo užduotis, yra svarbus d�stytoj� 

supratingumas, tolerantiškumas bei noras pad�ti studentui (kalba netaisyta): „d�stytoj� 

tolerantiškumo, supratingumo, bei taikios, atviros nuomon�s“, „daugiau d�stytojo d�mesio, 

išklausymo“, „d�stytoj� supratimo, kai studentams reikia pagalbos vienu ar kitu klausimu, o ne 

atsakymas " daryk pats, tai tavo darbas". Studentai taip pat min�jo, jog atliekant savarankiško 

darbo užduotis jiems svarbu gauti iš d�stytoj� ne tik su d�stomo dalyko tematika susijusi� 

patarim� (kalba netaisyta): „vertingiausia parama studentui - tikslingi bei informatyv�s 

patarimai, konsultacijos r�pimais klausimais. Tai neb�tinai gali b�ti d�stomo dalyko klausimas, 

studentus kamuoja begal� kit� klausim�, kuriuos, regis neretai, protingu patarimu d�stytojas 

gal�t� pad�ti išspr�sti“ (39 lentel�). Dalis tyrimo dalyvi� min�jo, kad atliekant savarankiškus 

darbus yra svarbu gauti param� iš bendramoksli� (kalba netaisyta): „dalijimosi patirtimi su 

vyresniais studentais“, „kit�, gerai t� dalyk� išmanan�i� student� patarimo“ (39 lentel�). 

 Atlikto tyrimo duomenys atskleid�, kad siekiant palengvinti savarankiško darbo 

užduo	i� atlikim� studentams tur�t� b�ti teikiamos ir mokymosi mokytis paslaugos (40 

lentel�). Mokymosi mokytis paslaug� poreikis siejamas su nepakankamai išugdytais 

savarankiško mokymosi mok�jimais mokykloje (kalba netaisyta): „reikia mokyti studentus 

mokytis savarankiškai, nes iš vidurin�s ateina visiškai „žali“ studentai ir nesuvokia, kas tas 

„savarankiskas mokslas“, o tam suvokti prireikia ir semestro ir dveju, o kai kurie taip ir 

neišmoksta“.  

 

40 lentel�. Mokymosi mokytis poreikius apib�dinan	ios subkategorijos atliekant savarankiško darbo 

užduotis 

Subkategorija Subkategorij� iliustruojantys pavyzdžiai (kalba netaisyta) 

Informacijos paieškos 

mok�jim� ugdymas 

„d�stytoj� pagalba atsirenkant informacij�“; 
„paramos literat�ros paieškos klausimais“; 
„pad�ti surasti pakankamai informacijos šaltini�“. 

Darbo grup�je mok�jim� 

ugdymas 

„mokym�, toki�, kaip viešojo kalb�jimo, darbo grup�se ir pan., kurie 
leist� studentui lengviau komunikuoti ir dirbti efektyviau, tod�l svarbu 
parodyti, kad galima išeiti už savo �prast� r�m�“. 
 

Laiko planavimo mok�jim� 

ugdymas 

„manau, kad labiausiai reikia paramos patariant, kaip tinkamai 
išdestyti savo darbo laik� ir visk� susp�ti“; 
„laiko suskirstymo, nes dažnai darbas atliekamas paskutin� vakar�“. 
 

 

Atlikus tyrimo duomen� analiz� pasteb�ta, kad mokymosi mokytis paslaugos gal�t� 

b�ti orientuotos � informacijos paieškos, darbo grup�je  bei laiko planavimo mok�jim� ugdym� 

(40 lentel�). Informacijos paieškos mok�jim� tr�kum� iliustruoja student� pasisakymai, 

kuriuose minima, kad atliekant savarankiško darbo užduotis studentams reikia (kalba 



 

 119

netaisyta)„d�stytoj� pagalbos atsirenkant informacij�“, „paramos literat�ros paieškos 

klausimais“, „pagalbos susirandant pakankamai informacijos šaltini�“ (40 lentel�). Tyrimo 

dalyviai taip pat min�jo, jog jiems svarbu ugdyti darbo komandoje mok�jimus (kalba netaisyta): 

„mokym�, toki�, kaip viešojo kalb�jimo, darbo grup�se ir pan., kurie leist� studentui lengviau 

komunikuoti ir dirbti efektyviau“ (40 lentel�). Kaip vien� iš problemini� sri	i� atliekant 

savarankiško darbo užduotis studentai �vardijo ir laiko planavimo mok�jim� stok� (kalba 

netaisyta): „manau, kad labiausiai reikia paramos patariant, kaip tinkamai išdestyti savo darbo 

laik� ir visk� susp�ti“, „laiko suskirstymo, nes dažnai darbas atliekamas paskutin� vakar�“ (40 

lentel�). 

 
Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad atliekant savarankiško darbo 

užduotis, studentams labiausiai reikia bibliotekos ir akademinio konsultavimo bei informavimo 

paslaug�. Nors remiantis ankstesniuose poskyriuose aprašyt� tyrimo rezultat� duomenimis, 

akademinio informavimo bei konsultavimo paslaugos buvo �vardintos kaip vienos iš mažiausiai 

svarbi� (10 pav.), vis d�lto daugelio student� �vardinti paramos studentams poreikiai atliekant 

savarankiško darbo užduotis ap�m� tokias veiklas kaip konsultavim�, mokym�si mokytis bei 

metodin� param�. Pastarasis skirtumas, viena vertus, gali rodyti student� nesuvokim� to, „ko jie 

nori, ir ko jiems iš ties� reikia“, kita vertus, galb�t aukštojo mokslo institucijose �gyvendinamas 

� student� orientuotas studij� turinys yra vis dar labiau rašytinio nei d�stomojo studij� turinio 

lygmens, tod�l studentai nejau	ia didelio poreikio gauti akademinio konsultavimo ir 

informavimo paslaug�.  

 

3.2. TYRIMO „VEIKSNIAI, LEMIANTYS PARAMOS STUDENTAMS POREIKI� 
SKIRTUMUS KOLEGIN�SE STUDIJOSE“ REZULTAT� APTARIMAS 

 

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, jog, remiantis student� nuomone, 

svarbiausios akademin�s paramos studentams paslaugos yra student� pri�mimas ir integravimas 

� studijas, karjeros projektavimo ir bibliotekos paslaugos, o neakademin�s – finansin� parama, 

student� apgyvendinimo paslaugos bei konsultavimas teisiniais klausimais.  

Vertinant paramos studentams poreikius pagal skirtingus veiksnius pasteb�ta, kad 

paramos studentams poreikiai labiausiai skiriasi priklausomai nuo studijavimo tikslo.  Tyrimo 

rezultatai atskleid�, kad paramos studentams paslaug� labiausiai reikia eksperimentinio ir 

„atsitiktinai �kritusio“  tipo studentams. Tyrimo rezultatai parod�, kad eksperimentinio tipo 

studentams statistiškai reikšmingai labiau nei kit� tip� studentams reikia vis� akademini� 

paramos studentams paslaug�: karjeros projektavimo, akademinio student� informavimo ir 
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konsultavimo, student� pri�mimo ir integravimo � studijas, užsienio kalb� centro, bibliotekos ir 

nuotolini� studij� centro paslaug�. Atlikta statistin� analiz� atskleid�, kad pastarojo tipo 

studentams taip pat statistškai reikšmingai labiau nei kitiems studentams reikia toki� 

neakademini� paramos studentams paslaug� kaip student� apgyvendinimas, finansin� parama ir 

konsultavimas teisiniais klausimais. Tyrimo rezultatai parod�, kad „atsitiktinai �kritusio“ tipo 

studentams labiau nei kit� tip� studentams reikia karjeros projektavimo, student� pri�mimo ir 

integravimo � studijas, nuotolini� studij� centro paslaug� bei konsultavimo teisiniais klausimais. 

Bahr (2010) atliktas tyrimas parod�, kad eksperimentiniam tipui priklausantys studentai 

dažniausiai yra „pasimet� gyvenime“ ir tikisi, jog studijos jiems pad�s apsispr�sti d�l tolimesni� 

gyvenimo plan�. Šio tipo studentai, suvok�, jog studijos jiems nepad�s atsakyti � r�pimus 

klausimus, dažniausiai palieka  aukštojo mokslo sistem� ir ieško kit� b�d� savo gyvenimo 

siekiams nusistatyti. „Atsitiktinai �kritusio“ tipo studentai renkasi studijas kolegijoje tiesiog 

siekdami „gauti studento status�“ (Bahr, 2010). Studijos kolegijoje šio tipo studentams yra 

dažniausiai išorin�s, o ne vidin�s motyvacijos rezultatas. Wilmer (2008) pastebi, kad siekiant 

mažinti pastar�j� tip� (eksperimentinio, „atsitiktinai �kritusio“) student� nubyr�jim�, svarbu 

jiems pradžioje pad�ti nusistatyti savo gyvenimo ir karjeros tikslus, o tik v�liau teikti pagalb� 

pasirenkant studij� dalykus bei sudarant tvarkarašt�. Taigi matyti, kad parama eksperimentinio 

bei „atsitiktinai �kritusio“ tipo studentams tur�t� koncentruotis ties kompleksiškai teikiamomis 

psichologinio, karjeros ir akademinio student� konsultavimo bei informavimo paslaugomis. 

Taip pat svarbu atkreipti d�mes�, kad aukštoji mokykla tur�t� daug d�mesio kreipti ir � pirmo 

kurso student� integravimo � studijas paslaugas, kurias teikiant b�t� pristatomos visos 

aukštosios mokyklos teikiamos paramos paslaugos bei idenfifikuojami „rizikos grupei“ 

(eksperimentinio ir „atsistiktinai �kritusio“ tipo studentai) priklausantys studentai. 

Analizuojant paramos studentams poreikius pagal studento integracij� � aukšt�j� 

mokykl� pasteb�ta, kad daugiausiai paramos studentams paslaug� reikia bendradarbiaujan	io ir 

nekonformistinio tipo studentams. Tyrimo rezultatai atskleid�, kad bendradarbiaujan	io tipo 

studentams labiau nei kit� tip� studentams reikia student� pri�mimo ir integravimo � studijas, 

užsienio kalb� centro, student� apgyvendinimo, psichologinio konsultavimo bei paslaug�, skirt� 

bendruomeniškumo jausmui pl�toti. Nekonformistinio tipo studentai nurod�, jog jiems labiau 

nei kit� tip� studentams reikia karjeros projektavimo, užsienio kalb� centro, psichologinio 

konsultavimo bei paslaug�, skirt� bendruomeniškumo jausmui pl�toti. Analizuojant 

bendradarbiaujan	io tipo student� paramos poreikius galima pasteb�ti, kad daugelis nurodyt� 

paramos studentams paslaug� yra socialinio pob�džio. Atsižvelgiant � tai, jog šio tipo studentai 

aktyviai dalyvauja aukštosios mokyklos inicijuojamose veiklose (�vairiuose b�reliuose, 

s�jungose, asociacijose ir pan.) tik�tina, jog jie patys randa param�, kurios jiems reikia, o 
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nurodyt� paslaug� poreikis yra sietinas su noru dalyvauti �vairesnio pob�džio veiklose. 

Remiantis Hendel ir Harrold (2007), šio tipo studentai �vardijami kaip bene geriausiai 

integrav�si su aukštosios mokyklos gyvenimu bei studentai, kuriems �prastai negresia 

„iškritimas“ iš studij�. Nekonformistinio tipo studentai yra priskiriami bene labiausiai 

„nubyran	iai“ student� grupei. Pasak Hendel ir Harrold (2007), pastarojo tipo studentai yra 

labiausiai nutol� nuo aukštosios mokyklos ir menkai integruojasi su aukštosios mokyklos 

gyvenimu tiek id�j�, tiek veikl� srityse. Pastebima, kad nekonformistinio tipo studentus yra 

svarbu �traukti � �vairias aukštosios mokyklos veiklas, siekiant sumažinti pastar�j� nubyr�jim�. 

Kita vertus, atlikto empirinio tyrimo rezultatai atskleid�, kad, remiantis nekonformistinio tipo 

student� nuomone, � aukštosios mokyklos gyvenim� jiems labiau pad�t� �sitraukti ne tik 

bendruomeniškumo jausm� pl�tojan	ios paslaugos, ta	iau ir paslaugos, susijusios su student� 

gyvenimo bei karjeros tiksl� nustatymu, t. y. psichologinio konsultavimo ir karjeros 

projektavimo paslaugos.  

Paramos studentams poreiki� analiz� atskleid� ir kitus veiksnius, lemian	ius paramos 

paslaug� skirtumus. Tyrimo rezultatai atskleid�, kad dirbantiems studentams labiau reikia 

psichologinio konsultavimo paslaug�. Studentai, turintys šeimini� �sipareigojim� nurod� 

konsultavimo teisiniais klausimais svarb�.  Matyti, kad dirban	i� bei šeimini� �sipareigojim� 

turin	i� student� poreikiai skiriasi nuo eksperimentinio ir „atsitiktinai �kritusio“ tipo studento 

poreiki�. Eksperimentinio ir „atsitiktinai �kritusio“ tipo studentai yra „gyvenimo tiksl� 

paieškos“ etape, o dirbantys, šeimini� �sipareigojim� bei ankstesn�s mokymosi patirties turintys 

studentai pageidauja daug konkretesni� paramos studentams paslaug� (pavyzdžiui, teisinio 

konsultavimo, akademinio student� informavimo ir konsultavimo), kurios jiems pad�t� pasiekti 

užsibr�žt� gyvenimo tiksl�. Taigi apibendrinant atlikto empirinio tyrimo rezultatus galima 

prieiti prie išvados, kad tyrimo metu išsiskyr� dvi student� grup�s, kurioms labiausiai reikia 

paramos paslaug�: 1) jaunatvinio maksimalizmo bei „gyvenimo tiksl� paieškos etape“ 

gyvenantys studentai bei 2) „gyvenimo realyb�je“ esantys studentai, kurie žino, ko nori iš 

gyvenimo, ta	iau j� gyvenimo siekius apsunkina tokie veiksniai kaip šeiminiai �sipareigojimai 

ar darbas. Vis d�lto pastar�j� dviej� grupi� student� išskyrimas remiantis empirinio tyrimo 

rezultatais yra daugiau hipotetinis ir, remiantis kokybine metodologija, reikalauja atlikti 

išsamesn� tyrim�,. 

Atlikto empirinio tyrimo rezultatai leido atskleisti ne tik paramos studentams poreikius 

priklausomai nuo nulinio studij� turinio, t. y. asmenybini� ar sociodemografini� charakteristik�. 

Empirinio tyrimo metu taip pat buvo siekta �vertinti ir paramos studentams poreikius d�stomojo 

studij� turinio lygmenyje �gyvendinant � student� orientuotas studijas. Teorin�je tyrimo dalyje 

akcentavus, jog vienas iš pagrindini� poky	i� d�stomojo studij� turinio lygmenyje yra didesnis 
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d�mesys studento savarankiškoms studijoms buvo siekiama identifikuoti paramos studentams 

poreikius atliekant savarankiško darbo užduotis. Tyrimo rezultatai atskleid�, jog atliekant 

savarankiško darbo užduotis studentams yra svarbios bibliotekos ir mokymosi mokytis 

paslaugos bei emocin� ir metodin� parama. Vis d�lto paramos studentams poreikius atliekant 

savarankiško darbo užduotis si�loma analizuoti giliau atskleidžiant „jaunatvinio maksimalizmo“ 

bei „gyvenimo realyb�s“ grupei priklausan	i� student� poreikius. Taip pat atkreiptinas d�mesys, 

kad nors atliktas kiekybinis tyrimas leido �vardinti svarbiausi� paramos studentams paslaug� 

poreikius pagal skirtingas student� asmenines bei socialines charakteristikas, vis d�lto lieka 

neaišku, kokiais b�dais pastarosios paslaugos tur�t� b�ti teikiamos (pavyzdžiui, karjeros 

projektavimo paslaugos gali b�ti integruotos � studij� program�, teikiamos internetu, grupini� ar 

individuali� konsultacij� metu) skirtingus poreikius turintiems studentams. Pastaruosius 

kiekybinio tyrimo metu gautus tyrimo rezultat� netikslumus ir prieštaravimus bus siekiama 

atskleisti antrojo tyrimo etapo metu. 

 

3.3. TYRIMO „PAŽEIDŽIAMIAUSI� STUDENT� GRUPI� PARAMOS POREIKI� 
IDENTIFIKAVIMAS KOLEGIN�SE STUDIJOSE“ REZULTATAI 

3.3.1. PAŽEIDŽIAMIAUSI� KOLEGINIO SEKTORIAUS STUDENT� GRUPI� 
EMOCINIS PAVEIKSLAS 

 
Siekiant nustatyti pažeidžiamiausi� student� grupi� paramos poreikius vis� pirma buvo 

atskleidžiamas pastar�j� student� emocinis paveikslas, dominav�s grupin�s diskusijos metu. 

Atlikus atvirojo kodavimo proced�r� prieita prie išvados, kad „Gyvenimo realyb�s“ diskusij� 

dalyvi� emocin� paveiksl� atspindi penkios kategorijos: darbo ir studij� suderinamumo 

problema, „kalt� d�l vaik�, šeimos“, stripri integracija � kolegijos gyvenim�, išskirtinumo 

jausmas bendraujant su d�stytojais, adaptacijos prie aukštosios mokyklos sunkumai (41 lentel�).  

 

41 lentel�. „Gyvenimo realyb�s“ ir „Jaunatvinio maksimalizmo“ focus grupi� emocinio paveikslo 
skirtumai 

„Gyvenimo realyb�“ „Jaunatvinis maksimalizmas“ 

� Darbo ir studij� suderinamumo problema; 
� „Kalt�“ d�l vaik�, šeimos; 
� Stipri integracija � kolegijos gyvenim�; 
� Išskirtinumo jausmas bendraujant su 

d�stytojais; 
� Adaptacijos prie aukštosios mokyklos 

gyvenimo sunkumai. 

� Nežinomyb� darbo rinkoje; 
� Nereikalingumo jausmas; 
� Nusivylimas studijomis; 
� D�stytojo asmenyb�s svarba. 
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Darbo ir studij� suderinamumo problema išryšk�jo šiuose tyrimo dalyvi� 

pasisakymuose (kalba netaisyta): „po paskait� einu � darb�, darb� baigiu puse vienuolikos 

vakaro, o nuo aštuoni� ryto � paskaitas. Tai nam� darbo, kur� reikia pateikti kitai dienai 

nepadarau”; “nes matot tie grafikai [past. darbo] yra sudaryti iki šeši�, penki� valand� vakaro. 

Tai jau nieko nesinori po darbo”. Diskutuojant apie darbo ir studij� suderinamumo problemas 

taip pat išryšk�jo ir tyrimo dalyvi� jau	iama „kalt�“ d�l to, jog per mažai d�mesio skiria šeimai 

ir vaikams (kalba netaisyta): „vaikai yra nuskriausti, bet k� daryt, toks gyvenimas“; „vaikai 

integruojasi � visuomen�, sužino, koks gyvenimas. Tik kad nereik�t� paskui psichologini� 

konsultacij� [past. vaikams]“. Grupin�s diskusijos metu tyrimo dalyviai teig�, kad jie jau	ia 

stipri� integracij� � aukšt�j� mokykl� (kalba netaisyta):„gal net labiau integruoti [past. � 

kolegijos gyvenim�] negu kiti studentai“. Analizuojant grupin�s diskusijos metu gautus tyrimo 

duomenis pasteb�ta, kad stiprios integracijos � aukštosios mokyklos gyvenim� priežastis yra 

išskirtinumo jausmas bendraujant su d�stytojais. Tyrimo dalyviai pastar�j� išskirtinum� patys 

�vardijo tokiais pasisakymais (kalba netaisyta): „ir net patys d�stytojai pasako, kad su jumis tai 

�domios paskaitos, yra apie k� padiskutuoti, turit k� pasakyt. Dieniniai tai s�di, tyli, išsižioj� ir 

nieko nepasakys“; “patys d�stytojai kitaip bendrauja. Bendrauja kaip lygus su lygiu. Jie labiau 

supranta. Ai �ia vaikai, �ia taip”; “ži�ri � mus kitaip, nes mato, kad mes labiau � gyvenim� 

kabinam�s, prad�dam dirbti”. 

Diskusijos metu informantai �vardijo, kad studij� pradžioje jiems buvo sud�tinga 

adaptuotis prie aukštosios mokyklos gyvenimo (kalba netaisyta): „toki� nekasdienini� situacij� 

buvo, nes dauguma, aišku kas po mokyklos gal labai lengva iš karto �šokti � t� pat� ritm�, o jeigu 

darai tarp�, gaunasi sud�tinga v�l mokytis toliau“; „buvo sunku tiesiog prisiminti elementarius 

mokyklinius dalykus, matematikoje formules tas eilines tokias, paprastas, nes pasimirš�“.  

Analizuojant „Jaunatvinio maksimalizmo“ diskusij� grup�s metu surinktus duomenis 

buvo prieita prie išvados, kad pastar�j� tyrimo dalyvi� emocinis paveikslas gali b�ti nusakomas 

tokiomis kategorijomis: nežinomyb� darbo rinkoje, nereikalingumo jausmas, nusivylimas 

studijomis, d�stytojo asmenyb�s svarba. Nors tyrimo dalyvi� nežinomyb� darbo rinkoje 

labiausiai atsiskleid� analizuojant karjeros projektavimo paslaug� poreik� (3.3.2. poskyris), vis 

d�lto tokie informant� pasisakymai kaip (kalba netaisyta) „ir dabar mes nežinom, k� mes 

veiksim baig�“; „nelabai žinom [past. kur dirbti gal�sim]. Visi klausia <...> kur tu gal�si 

dirbti? Pagrindinis klausimas vis�“. Grupin�s diskusijos su informantais metu taip pat vyravo 

tokios replikos kaip (kalba netaisyta)„eisim � stroikes dirbti“; „eisim � fabrik�“, o tai rodo, kad 

informantai sunkiai geba studijas susieti su tolimesnio gyvenimo planais. Grupin�s diskusijos 

metu išryšk�ja ir tai, jog aukštojo mokslo institucijoje studentai jau	iasi nereikalingi. Pastar�j� 

jausm� studentai �vardija šiomis fraz�mis (kalba netaisyta): „kažkokie mes kaip ir nereikalingi 
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kažkokie“; „nu tokie kaip bandomieji triušiai“. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis 

atsiskleid� ir tyrimo dalyvi� nusivylimas studijomis, l�kes	i� neišsipildymas (kalba netaisyta): 

„b�tume ankš�iau apie visk� persp�ti b�t� buv� mažiau nusivylim�“; „kai kuriomis 

paskaitomis, tai mes esam visiškai nusivyl�, d�stytojais, ir paskaitomis“. Pastar�j� nusivylimo 

studijomis jausm� informantai sieja su d�stytojo asmenyb�s svarba. Vienas tyrimo dalyvis 

apibendrindamas kit� informant� išsakyt� nusivylim� studijomis atskleidžia, jog nusivylimas 

studijomis yra ir student� nelankomumo problema (kalba netaisyta): „yra d�stytojas, va atrodo 

pasidar�s skaidres visk�, bet atrodo, kad jisai visk� sausai beria ir pats, jam nelabai pa�iam 

patinka k� jisai mums pasakoja. Papras�iausiai n�ra noro eiti � paskaitas, kuriose tau ne�domu 

s�d�ti, nes gal dalykas naudingas tau specialyb�je, gal jisai yra �domus, bet jis ne�domiai 

pateikiamas, nes tas žmogus kuris mum d�sto jam pa�iam atrodo ne�domu“. 

Apibendrinant „Gyvenimo realyb�s“ ir „Jaunatvinio maksimalizmo“ grupi� emocinius 

paveikslus galima prieiti prie švados, kad „Gyvenimo realybei“ priklausantys studentai turi daug 

artimesn� emocin� ryš� su d�stytojais nei „Jaunatvinio maksimalizmo“ grupei priklausantys 

studentai. „Jaunatvinio maksimalizmo“ grupei priklausantys studentai jau	iasi nusivyl� 

studijomis, nereikalingi, neturi savo karjeros vizijos, studij� negeba susieti su tolimesniais 

gyvenimo planais, t. y. nemato studij� prasm�s. „ Gyvenimo realyb�s“ grup�se esantys 

studentai, priešingai, aiškiai mato savo studij� prasm�, supranta, jog tai, k� „jie gaus studij� 

metu“ priklauso tik nuo j� pa	i�, ta	iau susiduria su darbo, studij� bei šeimos suderinamumo 

problemomis. Pastarieji dviej� grupi� emocinio paveikslo skirtumai sudaro prielaidas ir 

paramos poreiki� skirtumams atsirasti, kurie išsamiau yra aptariami kitame poskyryje. 

3.3.2.  PAŽEIDŽIAMIAUSI� STUDENT� GRUPI� AKADEMIN�S PARAMOS 
POREIKI� IDENTIFIKAVIMAS KOLEGIN�SE STUDIJOSE 

 
Prie akademini� paramos studentams paslaug� diskusijos metu buvo priskirtos tokios 

paslaugos: karjeros projektavimas, akademinis student� informavimas ir konsultavimas, 

student� pri�mimas ir integravimas � studijas, užsienio kalb� centro paslaugos, bibliotekos ir 

nuotolini� studij� centro veikla. 

Karjeros projektavimo paslaug� poreikis. Analizuojant karjeros projektavimo 

paslaug� poreik� „Gyvenimo realyb�s“ grup�je prieita prie išvados, jog pastar�j� paslaug� 

poreik� geriausiai apib�dina kategorija „Reikia jaunesniems studentams, bet ne mums“ (42 

lentel�). Pastar�j� poži�r� � karjeros projektavimo paslaug� poreik� atspindi šie student� 

pasisakymai (kalba netaisyta): “gal tiem kur baig� tik dvylika tai ir reikia, bet mum tai manau 

nereikia”; „daugumai, pavyzdžiui, paimkim tuos jaunesnius studentus, kurie  po mokyklos, ne 

mes. Ateina jie dauguma [pastb. � darb�] bijo, nesupranta k� tam darbe reikia jiem reikia daryt, 
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bando daryt visk�, tada nesp�ja, tada nesigauna“. „Jaunatvinio maksimalizmo“ grup�se esan	i� 

student� poži�ris � karjeros projektavimo paslaugas tinkamiausiai gali b�ti apib�dinamas 

kategorija „Reikia, bet nenorim“ (42 lentel�). Diskusijos apie karjeros projektavimo paslaug� 

poreik� metu studentai teig�, jog (kalba netaisyta) „gal reik�t�, bet nelabai gird�j� mes...“; „nu 

tur�jom paskait� apie karjeros valdym�, bet nežinau....“ „praverst� turb�t tokios paslaugos“, 

„reik�t� turb�t apie darbo rink� žinot....“. �domu tai, kad po skirting� pasvartym� apie karjeros 

projektavimo poreik� studentai prieina išvad�, kad (kalba netaisyta) „ne, galb�t šita paslauga 

n�ra pirmoje vietoje. Tai tikrai n�ra pirmoje vietoje“, o diskusijos pabaigoje paprašyti išskirti 

esmines paramos paslaugas karjeros projektavim� pamini prie svarbiausi� paslaug�. Paklausti, 

kod�l diskusijos pradžioje šias paslaugas �vardijo kaip mažiausiai svarbias, o pabaigoje kaip 

svarbiausias, studentai atsako (kalba netaisyta): „kai apibendrini ži�ri kitaip“. 
 

42 lentel�. Akademini� paramos studentams paslaug� poreiki� skirtumai pažeidžiamiausiose student� 
grup�se 

„Gyvenimo realyb�“(kalba netaisyta) „Jaunatvinis maksimalizmas“(kalba netaisyta) 
Karjeros projektavimo paslaugos 

„Reikia jaunesniems studentams, bet ne mums“ „Reikia, bet nenorim“ 
Akademinis student� informavimas ir konsultavimas 

„Pad�t� sutaupyti laiko“ „Pakanka informacijos iš d�stytoj�“ 
Student� pri�mimas ir integravimas � studijas 

“Pagalba gr�žtant � švietimo sektori�” “Aukštosios mokyklos taisykli� supratimas” 
Užsienio kalb� centro veikla 

„Papildoma galimyb� pagilinti užsienio kalb� žinias“ „Reik�t�, bet ting�tum�m eiti“ 
Bibliotekos paslaugos 

„N�ra to ko reikia“ „Reikia, kai internete nedandam“ 
Nuotolini� studij� centro paslaugos 

“Galimyb� pagilinti žinias” “Galimyb� išvengti nem�gstam� paskait�” 
 

Akademinio student� informavimo ir konsultavimo paslaugos. „Gyvenimo realyb�s“  

diskusij� grup�s dalyvi� paklausus apie akademinio informavimo ir konsultavimo paslaugas 

studentai pastebi, jog pastaroji paslauga n�ra tinkamai teikiama. Studentai teigia, kad 

akademinio informavimo ir konsultavimo paslaug� teikimas jiems yra aktualus, nes gali pad�ti 

produktyviau planuoti laik� bei lengviau suderinti darb� su studijomis (kalba netaisyta): „šitas 

dalykas tai nežinau kiek jis gerai daromas, nes tvarkaraš�io pateikimas paskutin� dien� kit� 

kart� problematiškas, gerai b�t�, kad koki� savait� dvi, prieš sesij� pateikt�”; “ iš tikr�j� gerai 

b�t�, nes, pavyzdžiui, kit�kart derini, gal man net ir atostog� neprisireikt� imti”. Diskutuojant 

apie akademinio konsultavimo ir informavimo paslaugas palie	iama ir neformaliu bei 

savaiminiu metu �gyt� geb�jim� �skaitymo problema. Studentai pastebi, jog (kalba netaisyta) 

„kit�kart ateini � paskait� ir klausai t� pat� [past. k� jau žinai iš darbin�s patirties]“. Diskusijos 

metu studentai pažymi, kad neformaliu ir savaiminiu metu �gyt� geb�jim� �skaitymas, kaip ir 
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laiku pateikiamas tvarkaraštis, leist� sutaupyti laiko, t. y. akademinio student� informavimo ir 

konsultavimo paslauga siejama vis� pirma su galimybe sutaupyti laiko (42 lentel�). 

Analizuojant „Jaunatvinio maksimalizmo“ diskusij� grup�je dalyvavusi� student� 

poži�r� � akademinio informavimo bei konsultavimo paslaugas pasteb�ta, kad pastar�j� geriausiai 

apib�dina kategorija „pakanka informacijos iš d�stytoj�“ (42 lentel�). Diskusijos metu studentai 

teig�, jog (kalba netaisyta): „šito mums nelabai reikia“; „mum kiekvienas d�stytojas paaiškina 

<....> seni�nei praneša arba � pašt� parašo“. Paklausus, ar tokio akademinio informavimo ir 

konsultavimo studentams pakanka grup�s dalyviai vienareikšmiškai atsako „aišku“.  

Student� pri�mimo ir integravimo � studijas paslaugos. Analizuojant „Gyvenimo 

realyb�s“ ir „Jaunatvinio maksimalizmo“ diskusij� grupi� poži�r� � student� pri�mimo ir 

integravimo � studijas paslaug� poreik� pasteb�ta, kad pastarosios paslaugos yra vienodai 

svarbios abiems grup�ms. Tyrimo rezultat� analiz� atskleid�, kad „Gyvenimo realyb�s“ grup�je 

esantys studentai pastar�j� paslaug� svarb� sieja su aukštosios mokyklos personalo pagalba 

gr�žtant � švietimo sektori� po padarytos pertraukos (42 lentel�). Studentai teig�, jog jiems 

reik�t� „adaptacin�s programos“. Paklausus, kas toje adaptacin�je programoje tur�t� b�ti, 

studentai pažym�jo, jog tur�t� b�ti (kalba netaisyta)„visas kursas nuo penktos iki dvyliktos 

klas�s“. 

„Jaunatvinio maksimalizmo“ grup�je esantys studentai student� pri�mimo ir 

integravimo � studijas paslaugas vis� pirma siejo su aukštosios mokyklos taisykli� supratimu (42 

lentel�). Diskusij� metu studentai teig�, jog jiems tr�ko (kalba netaisyta) „�vado � studijas“, bet 

„kažkaip to truput� visk� patys išsiaiškinom, bet reik�jo šiaip“. Studentai teigia, jog jei b�t� 

buv� tinkamesn�s student� pri�mimo ir integravimo � studijas paslaugos, (kalba netaisyta) 

„mažiau patys b�tume žioplin�j�“. 

Užsienio kalb� centro veikla. „Gyvenimo realyb�s“ diskusij� grup�je esantys studentai 

teig�, jog jiems b�t� naudingos užsienio kalb� centro paslaugos. Studentai pasteb�jo, jog 

studijuojant pagal išt�stin� studij� form� užsienio kalboms skiriamas nepakankamas d�mesys 

(kalba netaisyta): „tas kalbos mokym�sis sesijos metu tai toks, na vadinkim, vizualinis tik. Nes 

mes negalim per keturias savaites išmokti angl� kalbos jeigu jos mes nemokam. O jeigu mes j� 

mokam pagilint irgi sunku, tod�l kad žmon�s yra su skirtingais lygiais, sugeb�jimais ir, ta 

prasme, mes stovim tam pa�iam lygyje“. Diskusijos metu buvo pasteb�ta, kad užsienio kalb� 

centro paslaugos gal�t� sudaryti s�lygas kalb� mokytis sistemingai, o ne tik sesij� metu (42 

lentel�). „Jaunatvinio maksimalizmo“ grupei priklausantys studentai teig�, kad pastarosios 

paslaugos yra svarbios, ta	iau pripažino, jog vargu ar jomis naudot�si (kalba netaisyta): 

„reikalinga yra specialybei, bet jeigu b�t�<...> tai va manau tada atsirast� kit� reikal�, 

ting�tum�m“. 
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Bibliotekos paslaugos. „Gyvenimo realyb�s“ grup�s dalyviai atkreip� d�mes�, kad 

bibliotekos paslaugos n�ra orientuotos � studento poreikius. Diskusijos metu studentai teig�, jog 

(kalba netaisyta) „liepia [past. knyg�] atsišviest arba vietoj skaityt. Skurdi labai biblioteka“; 

„tiesiog n�ra t� [past. knyg�], kuri� reikia“; „n�ra pakankamo skai�iaus, kiekio [past. knyg�]“; 

„penkis egzempliorius pasi�m�m ir viskas“(42 lentel�). Tuo tarpu „Jaunatvinio maksimalizmo“ 

diskusij� grup�s dalyviai teig�, kad jie mažai naudojasi bibliotekos paslaugomis (kalba 

netaisyta): „tikrai mažai einam � bibliotek�, žiauriai mažai“. Tyrimo dalyviai pripažino, kad 

biblioteka reikalinga, vis d�lto, tik tuo atveju kai reikiama informacija n�ra randama internete 

(kalba netaisyta): „ne šiaip biblioteka tai tikrai reikalinga, nes internete visko nerandam“ (42 

lentel�). 

Nuotolini� studij� centro paslaugos. Analizuojant „Gyvenimo realyb�s“ ir 

„Jaunatvinio maksimalizmo“ diskusij� grupi� poži�r� � nuotolini� studij� paslaug� poreik� 

išryšk�jo, jog studentai priklausantys „Gyvenimo realyb�s“ grupei pastar�sias paslaugas 

supranta kaip galimyb� pagilinti žinias praleidus paskait� (kalba netaisyta): „ta mintis, kad tos 

kai kurios paskaitos b�t� nufilmuotos ir gal�tum perži�r�ti antr� kart�, arba pavyzdžiui nebuvai 

ir tur�tum galimyb� perži�r�ti tai tikrai b�t� nebloga mintis“ (42 lentel�). Tuo tarpu 

„Jaunatvinio maksimalizmo“ grup�je esantys studentai nuotolinio centro paslaugas suvokia vis� 

pirma kaip galimyb� išvengti nem�gstam� paskait� (kalba netaisyta): „tuo atveju kai d�stytojas 

tau nelabai patinka, ne�domiai pasakoja tai labai b�t� gerai t� paskait� pa�iam perskaityt sau“ 

(42 lentel�). 

Apibendrinant akademini� paramos studentams paslaug� poreikius pažeidžiamiausiose 

student� grup�se galime prieiti išvad�, kad „Gyvenimo realyb�s“ grupei priklausantiems 

studentams yra aktualesn�s akademinio student� informavimo ir konsultavimo, užsienio kalb� 

bei nuotolini� studij� centro paslaugos. „Jaunatvinio maksimalizmo“ grup�s dalyvi� poži�riu, 

jiems yra aktualiausios karjeros projektavimo paslaugos. Pasteb�ta, kad student� pri�mimo ir 

integravimo � studijas paslaugos yra vienodai svarbios abiems grup�ms, vis d�lto „Gyvenimo 

realyb�s“ grup�je esan	ias studen� student� pri�mimo ir integravimo � studijas paslaugas 

tapatina su galimybe pagilinti „iš mokyklos pamirštas žinias“, o „Jaunatvinio maksimalizmo“ 

grup�je esantys studentai – kaip galimyb� susipažinti su aukštosios mokyklos taisykl�mis ir 

kult�ra. Tyrimo rezultatai atskleid�, kad „Gyvenimo realyb�s“ grupei priklausantiems 

studentams biblioteka yra vienas iš pagrindini� informacijos šaltini�, o „Jaunatvinio 

maksimalizmo“ grupei priklausantiems studentams - papildomas informacijos šaltinis.  
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3.3.3.  PAŽEIDŽIAMIAUSI� STUDENT� GRUPI� NEAKADEMIN�S PARAMOS 
POREIKI� IDENTIFIKAVIMAS KOLEGIN�SE STUDIJOSE 

 
Prie neakademini� paramos studentams paslaug� diskusijos metu buvo priskirtos tokios 

paslaugos: psichologinis konsultavimas, paslaugos, skirtos bendruomeniškumo jausmui pl�toti, 

paslaugos užtikrinan	ios student� sveikat� ir ger� savijaut�, finansin� parama ir konsultavimas 

teisiniais klausimais bei student� apgyvendinimo paslaugos.  

Psichologinio konsultavimo paslaugos. Psichologinio konsultavimo paslaug� poreikio 

nustatymas remiantis diskusij� grupi� metu surinktais duomenis yra diskutuotinas. Tiek 

„Gyvenimo realyb�s“, tiek „Jaunatvinio maksimalizmo“ grup�je paklausus apie psichologinio 

konsultavimo paslaug� poreik� sek� nejauki grup�s dalyvi� tyla. Išsisukin�dami nuo tiesaus 

atsakymo „Gyvenimo realyb�s“ grup�s nariai pažym�jo, kad psichologinio konsultavimo 

paslaug� reik�t� tuo atveju, jeigu konsultavimas b�t� vykdomas seminar� forma (kalba 

netaisyta): „jeigu seminarai tai viskas tvarkoj“. Vis d�lto v�liau grup�s dalyviai pri�jo prie 

išvados, jog psichologinio konsultavimo paslaugos b�t� naudingos , kad (kalba netaisyta) 

„nejaustum gniuždomas iš vis� pusi�“. 

„Jaunatvinio maksimalizmo“ grup�s dalyviai po nejaukios tylos psichologinio 

konsultavimo paslaug� poreik� susiejo su ankstesniame kurse tur�ta psichologijos paskaita 

(kalba netaisyta): „aš tai manau, kad reik�t�, nes vien tod�l, kad pernai metais mum buvo 

psichologija, tai tikrai daug student� eidavo ir pritraukdavo studentus � paskaitas“; „ten mus 

sugeb�davo pritraukti � t� paskait� <.....> neb�davo taip, kad ateini � paskait� ir žiovauji, kad 

reikia. Vat �domu paklausyt“. V�liau kiti studentai pritaria psichologinio konsultavimo paslaug� 

poreikiui paantrindami (kalba netaisyta): „ne šiaip, tai man psichologija ir taip patinka, tai aš 

nieko prieš“ (43 lentel�). 
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43 lentel�. Neakademini� paramos studentams paslaug� poreiki� skirtumai pažeidžiamiausiose student� 

grup�se 

„Gyvenimo realyb�“(kalba netaisyta) „Jaunatvinis maksimalizmas“(kalba netaisyta) 
Psichologinio konsultavimo paslaugos 

„Jei grup�mis tai viskas gerai“ „�domi paskaita buvo“ 

Paslaugos, skirtos bendruomeniškumo jausmui pl�toti 

„Neturim tam laiko“ „Reikia, bet priklauso nuo žmogaus“ 

Paslaugos, užtikrinan�ios student� sveikat� bei ger� savijaut� 

„Kam reikia, tas pats susiranda“ „Neb�t� lankan	i�“ 

Finansin� parama ir konsultavimas teisiniais klausimais 

„Mes patys remiam kolegija, o ne ji mus, o teisinio 

konsultavimo gal ir reik�t�“ 
„Neaišku kaip j� gauti“ 

Student� apgyvendinimo paslaugos 

„Kitiem gal ir aktualu“ „Reikia, bet ne toki�, kokios yra“ 

 
Paslaugos, skirtos bendruomeniškumo jausmui pl�toti. „Gyvenimo realyb�s“ grup�s 

dalyvi� pasiteiravus apie paslaug�,  padedan	i� pl�toti bendruomeniškumo jausm�, poreik� 

vienas dalyvis retoriškai paklausia (kalba netaisyta): „o kas turit laisvo laiko?“. V�liau dalyviai 

teigia, jog jiems pastarosios paslaugos b�t� aktualios nebent tuomet, jei j� metu jie gal�t� �gyti 

geb�jim�, kuriuos gal�t� pritaikyti darbin�je veikloje (kalba netaisyta): „ gal kalb� [past. 

užsienio], to kas labiau padeda integruotis � darbo rink�“. V�liau studentai �vardija kelet� 

„praktišk� b�reli�“, kuriuos galb�t lankyt� (kalba netaisyta): „reklamos dizaino b�rel�, grafikos 

dizaino kažkas tokio, tikrai ei�iau � tok�“; „viešos kalbos pavyzdžiui“. 

„Jaunatvinio maksimalizmo“ grup�s dalyvyviai, teigia, jog toki� paslaug�, j� manymu, 

reik�t�, ta	iau tai labai priklauso nuo individualaus žmogaus poreiki� (kalba netaisyta): 

„svarbu, bet jau �ia pa�iam kiekvienam žmogui“; „gyventum�m puikiai [past. ir be 

bendruomeniškum� pl�tojan�i� paslaug�], bet reik�t� ši� paslaug�“;„man tai pavyzdžiui, 

žiauriai reikia, labai gerai“(43 lentel�). 

 Paslaugos, užtikrinan�ios student� sveikat� ir ger� savijaut�. „Gyvenimo realyb�s“ 

grup�s nari� paklausus apie paslaug�, užtikrinan	i� student� sveikat� ir ger� savijaut�, poreik� 

atsako, kad (kalba netaisyta): „kam �domu, tas informacij� susiranda pats, o ko nedomina tai ir 

nereikia“. „Jaunatvinio maksimalizmo“ grup�s dalyviai atsako � klausim� abejodami (kalba 

netaisyta): „ar b�t� lankan�i�?“. V�liau grup�s dalyviai nusprendžia, kad pastarosios paslaugos 

yra mažai svarbios (43 lentel�). 

Finansin� parama ir konsultavimas teisiniais klausimais. Analizuojant finansin�s 

paramos ir konsultavimo teisiniais klausimais poreik� „Gyvenimo realyb�s“ grup�je studentai 

pastebi, kad (kalba netaisyta): „mes tik kolegij� remiam: arba krepšeliais arba finansiškai, 
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mokam � s�skait�“ (43 lentel�). Paklausus apie teisinio konsultavimo paslaugas studentai išsako 

priešing� nuomon� teikdami, kad (kalba netaisyta): „vat gal teisinio konsultavimo reikt�, kad 

žinot �statymus, kaip ten apeiti kažk�, ar dar kažkas“;„pavyzdžiui ,t� pa�i� finansin� param� 

kaip gauti. Gal yra daug teisini� nuostat� kur išmanant gali labai lengvai gauti ir finansin� 

param�“. 

„Jaunatvinio maksimalizmo“ grup�je paklausus apie finansin�s paramos ir teisinio 

konsultavimo paslaug� svarb� pastarieji išsako dvejon�, jog nelabai žino, kaip j� gauti ir 

pastar�j� paslaug� studentams tr�ksta (kalba netaisyta): „pavyzdžiui, pernai aš nor�jau tvarkytis 

socialin� stipendij� žinojau kur eit, aš ten nu�jau ir nieko nesupratau ir taip gavosi, kad pernai 

metais jos ir nesusitvarkiau, nes nežinojau pas k� eiti, kreiptis. O šiemet pati tiesiog pris�dau, 

bet jau iš�jo [past. užpildyti dokumentus], nes draug� pad�jo. Bet šiaip tai net nežinau pas k� 

eit. 	ia tikrai yra problema“ (43 lentel�). 

Student� apgyvendinimo paslaugos. Analizuojant apgyvendinimo paslaug� poreik� 

„Gyvenimo realyb�s“ grup�je studentai pastebi, kad pastarosios paslaugos yra aktualios, ta	iau 

ne jiems (kalba netaisyta): „kitiem, manau, aktualu, nes � nauj� miest� atvažiavus <...> viena 

m�s� grupiok� yra iš Birž� tai jai tikrai aktualu“ (43 lentel�). „Jaunatvinio maksimalizmo“ 

grup�s nariai pastebi, kad student� apgyvendinimo paslaugos yra labai aktualios, ta	iau j� 

kokyb� yra netinkama (kalba netaisyta): „aš tai pavyzdžiui nenoriu gyventi bendrabutyje, nes 

ten viskas pasen� <...>„pavyzdžiui vat yra VDU, aišku jie ten daug moka, bet yra kambarys ir 

kambaryje yra dušai . Galima sakyti, kad ten �eini kaip � but� kok�“. 

Apibendrinant neakademini� paramos studentams paslaug� poreik� galime prieiti prie  

išvados, jog „Gyvenimo realyb�s“ grupei priklausantiems studentams yra aktualiausios teisinio 

ir psichologinio konsultavimo paslaugos. Duomen� analiz� „Jaunatvinio maksimalizmo“ 

grup�je parod�, kad pastariesiems studentams svarbiausios  yra psichologinio konsultavimo, 

student� apgyvendinimo, finansin�s paramos ir konsultavimo teisiniais klausimais. Nors 

paslaugos, skirtos bendruomeniškumo jausmui pl�toti, yra svarbesn�s „Jaunatvinio 

maksimalizmo“ grup�s studentams, vis d�lto „Gyvenimo realyb�s“ grup�s studentams šios 

paslaugos gal�t� b�ti aktualios tuo atveju, jeigu aukštosios mokyklos si�lom� b�reli� veikla 

b�t� orientuota � mok�jim�, svarbi� integruojantis � darbo rink�, ugdym�. Tyrimo rezultatai 

atskleid�, jog paslaugos, užtikrinan	ios student� sveikat� bei ger� savijaut�, yra mažiausiai 

aktualios abiej� grupi� studentams. 
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3.4. TYRIMO „PAŽEIDŽIAMIAUSI� STUDENT� GRUPI� PARAMOS POREIKI� 
IDENTIFIKAVIMAS KOLEGIN�SE STUDIJOSE“ REZULTAT� APTARIMAS 

 
Atlikto kokybinio tyrimo metu buvo siekiama atskleisti pažeidžiamiausi� student� 

grupi� paramos poreikius bei sudaryti s�lygas, tyrimo  rezultat�, gaut� kiekybinio tyrimo metu, 

platesnei interpretacijai. Grupini� diskusij� metu gauti tyrimo rezultatai leido prieiti išvad�, kad 

karjeros projektavimo paslaugos yra aktualesn�s jaunesniojo amžiaus pagal nuotolin� studij� 

form� studijuojantiems studentams, susiduriantiems su paskait� nelankomumo problemomis. 

Atlikto kiekybinio tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad karjeros projektavimo paslaugos yra 

aktualesn�s studentams, kurie yra nutol� nuo aukštosios mokyklos gyvenimo, t. y. 

nekonformistinio tipo studentams. Grupini� diskusij� metu gauti rezultatai parod�, kad 

„Jaunatvinio maksimalizmo“ grupei priklausantys studentai jau	iasi nereikalingi, yra nusivyl� 

studijomis, n�ra tikri d�l savo karjeros plan�. Pasteb�tina, kad karjeros projektavimo paslaugos 

gal�t� sudaryti s�lygas pastariesiems studentams susieti savo studijas su tolimesniais gyvenimo 

planais, tokiu b�du galb�t prisidedant ir prie toki� problem� kaip nelankomumas, nusivylimas 

studijomis bei žemi akademiniai pasiekimai, sprendimo. 

Atlikus grupini� diskusij� metu gaut�j� duomen� analiz� buvo prieita prie išvados, kad 

akademinio student� informavimo bei konsultavimo paslaugos yra svarbesn�s studentams, 

atstovavusiems „Gyvenimo realyb�s“ grupei. Pastarajai grupei priklaus� studentai kokybišk� 

akademinio konsultavimo ir informavimo paslaug� teikim� siejo su galimybe sklandžiau derinti 

darb� bei studijas. 

Analizuojant kiekybinio tyrimo metu gautus tyrimo rezultatus buvo prieita prie  

išvados, kad student� pri�mimo ir integravimo � studijas paslaugos yra vienodai svarbios tiek 

studentams, kurie studijas kolegijoje pasirinko tikslingai, tiek studentams, kurie studijas 

kolegijoje pasirinko vedami išorin�s motyvacijos. Kokybinio tyrimo metu gauti rezultatai 

patvirtino pastar�sias �žvalgas atskleidžiant, jog student� pri�mimo ir integravimo � studijas 

paslaugos yra vienodai svarbios abiems student� grup�ms. Vis d�lto pasteb�ta, kad „Gyvenimo 

realyb�s“ grup�s nariai pastar�sias paslaugas sieja su galimybe adaptuotis prie aukštosios 

mokyklos gyvenimo gaunat dalykini� žini�, prisimenant mokykloje pamiršt� kurs�, o 

„Jaunatvinio maksimalizmo“ grupei priklausantiems studentams pastarosios paslaugos yra 

svarbios siekiant grei	iau suprasti aukštosios mokyklos taisykles bei kult�r�. 

Kiekybinio tyrimo metu, siekiant atskleisti veiksnius, lemian	ius paramos studentams 

poreiki� skirtumus, nebuvo nustatyta, jog užsienio kalb� centro paslaug� poreikis skirt�si 

priklausomai nuo studij� formos. Kokybinio tyrimo metu surinkti duomenys leido pagilinti 

kiekybinio tyrimo metu gautus rezultatus,  atskleidžiant, jog pastar�j� paramos studentams 
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paslaug� poreikis yra glaudžiai susij�s su studij� forma. Grupin�s diskusijos su „Gyvenimo 

realyb�s“ grupe metu buvo atskleista, kad užsienio kalb� centro paslaugos yra aktualesn�s 

išt�stini� studij� studentams, nes pastar�j� užsienio kalbos mokymasis vyksta chaotiškai, 

paprastai tik sesij� metu. Užsienio kalb� centro paslaugos išt�stini� studij� studentams gal�t� 

sudaryti s�lygas kalb� mokytis sistemingai. 

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleid�, kad „Gyvenimo realyb�s“ grup�s dalyviams 

bibliotekos paslaugos yra aktualesn�s nei studentams, priklausantiems „Jaunatvinio 

maksimalizmo“ grupei. Kiekybinio tyrimo metu buvo pasteb�ta, kad pastarosios paslaugos yra 

aktualiausios akademinio tipo studentams (pastarieji nepriklauso pažeidžiamiausioms student� 

grup�ms). 

Analizuojant kiekybinio tyrimo metu gautus rezultatus buvo nustatyta, kad nuotolini� 

studij� centro paslaugos yra aktualesn�s studentams, kurie n�ra tikri d�l savo studijavimo tikslo. 

Kokybinio tyrimo metu gauti duomenys leido paaiškinti pastar�j� rezultat� atskleidžiant, jog 

studentams, susiduriantiems su nepažangumo, studijavimo motyvacijos problemomis, 

nuotolin�s studijos b�t� tiesiog galimyb� išvengti nem�gstam� paskait�, ta	iau ne studijas 

palengvinanti priemon�. 

Atlikto kokybinio tyrimo metu gauti rezultatai neleido vienareikšmiškai �vertinti 

psichologinio konsultavimo paslaug� poreikio. Tyrimo dalyviai teig�, jog psichologinio 

konsultavimo paslaug� jie nor�t� tuo atveju, jeigu jos b�t� organizuojamos grupini� 

konsultacij� forma. Nors kiekybinio tyrimo metu buvo nustatyta, kad psichologinio 

konsultavimo paslaugos yra aktualesn�s dirbantiems studentams nei nedirbantiems, vis d�lto 

kokybinio tyrimo rezultatai parod�, kad pastarosios paslaugos yra aktualios ne tik dirbantiems, 

ta	iau ir tiems nedirbantiems studentams, kurie susiduria su nelankomumo problema, o j� 

akademiniai pasiekimai yra žemesni nei vidurkis. 

Remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais buvo prieita prie išvados, kad paslaugos, 

skirtos bendruomeniškumo jausmui pl�toti, yra aktualesn�s šeimini� �sipareigojim� neturintiems 

asmenims, vis d�lto kokybinio tyrimo metu prieita prie išvados, kad pastarosios paslaugos gali 

b�ti aktualios ir „Gyvenimo realyb�s“ grupei priklausantiems studentams tuo atveju, jeigu 

�vairi� b�reli� veikla b�t� orientuota � geb�jim�, leidžian	i� lengviau integruotis darbo rinkoje, 

ugdym�. 

Grupini� diskusij� su „Gyvenimo realyb�s“ ir „Jaunatvinio maksimalizmo“ studentais 

tyrimo rezultatai atskleid�, jog paslaugos, užtikrinan�ios student� sveikat� bei ger� savijaut�, 

n�ra aktualios abiems student� grup�ms. Pastarasis rezultatas sutapo su kiekybinio tyrimo metu 

gautais rezultatais, kai buvo nustatyta, kad pastarosios paslaugos yra aktualesn�s aukštesnius 
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studijavimo pasiekimus turintiems studentams (pastar�j� student� atstovai nedalyvavo grupini� 

diskusij� metu, nes jie nepriklauso pažeidžiamiausioms student� grup�ms). 

Analizuojant student� apgyvendinimo paslaug� poreik� tiek kiekybinio, tiek kokybinio 

tyrimo metu gauti rezultatai parod�, kad pagrindinis veiksnys, lemiantis pastar�j� paslaug� 

poreik�, yra studento gyvenamoji vieta. Kokybinio tyrimo metu gauti rezultatai apie finansin�s 

paramos bei teisinio konsultavimo paslaug� poreik� leido patvirtinti kiekybinio tyrimo 

rezultatus. Kiekybinio tyrimo metu buvo nustatyta, kad teisinio konsultavimo paslaugos yra 

aktualesn�s šeimini� �sipareigojim� turintiems studentams bei studentams, kurie studijas 

pasirinko vedami išorin�s motyvacijos. Kokybinio tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad 

teisinio konsultavimo paslaugos yra vienodai svarbios tiek „Gyvenimo realyb�s“, tiek 

„Jaunatvinio maksimalizmo“ grupi� studentams. Vis d�lto kokybinio tyrimo metu gauti 

rezultatai leido papildyti kiekybinio tyrimu metu gautus duomenis atskleidžiant, kad finansin�s 

paramos paslaugos yra aktualesn�s „Jaunatvinio maksimalizmo“ grupei priklausantiems 

studentams.  

Atlikto kiekybinio tyrimo rezultatai leido identifikuoti esminius veiksnius, lemian	ius 

paramos studentams poreiki� skirtumus, o kokybinio tyrimo metu gauti rezultatai atskleid� 

koleginio sektoriaus labiausiai pažeidžiam� student� grupi� paramos poreikius. Remiantis 

empirini� tyrimu metu gautais duomenimis kitame skyriuje yra aprašomas paramos studentams 

identifikavimo modelis  kolegin�se studijose. 

 

3.5. PARAMOS STUDENTAMS IDENTIFIKAVIMO MODELIS KOLEGIN�SE 

STUDIJOSE 

 
Remiantis disertacinio tyrimo metu atlikto empirinio tyrimo rezultatais buvo parengtas 

paramos studentams identifikavimo modelis kolegin�se studijose, pagr�stas skirtingomis 

charakteristikomis pasižymin	i� student� paramos poreikiais (14 pav.). Disertacinio darbo metu 

atlikti tyrimai leido prieiti išvad�, kad paramos studentams identifikavimas tur�t� remtis tokiais 

žingsniais: 

a) tikslin�s student� grup�s, kuriai ketinama teikti param�, identifikavimu. 

Remiantis disertaciniame darbe atliktu teoriniu tyrimu si�loma, kad už student� 

tikslin�s grup�s, kuriai ketinama teikti param�, identifikavim� b�t� atsakinga paramos 

studentams koordinavimo grup�, veikianti instituciniame lygmenyje. Si�loma, kad šis padalinys 

b�t� atsakingas už vis� naujai studijas prad�jusi� student� paramos poreiki� nustatym�. Kita 

vertus, tik�tina, kad studij� eigoje gali kisti studentams reikalinga parama, tod�l tokiu atveju 
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akademinis padalinys (fakultetas, katedra) gal�t� inicijuoti pakartotin� studento ir (ar) student� 

grup�s paramos poreiki� identifikavim�. Atsižvelgiant � maž�jant� finansavim� aukštojo mokslo 

institucijoms ir ribotus kolegij� administracinio personalo išteklius, tik�tina, jog aukštosios 

mokyklos gali b�ti nepaj�gios identifikuoti vis� kolegijos student� paramos poreikius. Tokiu 

atveju kolegija gal�t� laikytis strategijos, jog parama bus teikiama tik pažeidžiamiausioms 

student� grup�ms. Disertacinio tyrimo metu buvo nustatyta, kad koleginiame sektoriuje yra dvi 

pažeidžiamiausios student� grup�s: 1) vyresniojo amžiaus, studijuojantys pagal išt�stin� studij� 

form�, darbini� bei šeimini� �sipareigojim� turintys studentai bei 2) tradicinio amžiaus, pagal 

nuolatin� studij� form� studijuojantys studentai, kurie demonstruoja žemesnius akademinius 

pasiekimus, susiduria su nelankomumo problemomis ir neturi aiškaus studijavimo tikslo. Vis 

d�lto kiekviena institucija turi identifikuoti student�, kuriems ketinama teikti param�, grup� 

priklausomai nuo aukštojoje mokykloje dominuojan	ios kult�ros, konteksto bei strategini� 

tiksl�.  

b) studento (student� grup�s) individuali� charakteristik�, pagrindžian�i� paramos 

poreikius, identifikavimu. 

Pasirinkus student�, kuriems ketinama teikti param�, tikslin� grup� (pagal 

ankstesniame žingsnyje aprašyt� logik�), instituciniame lygmenyje veikian	io paramos 

studentams padalinio darbuotojai tur�t� identifikuoti paramos studentams poreikius. Paramos 

studentams poreikiai gal�t� b�ti identifikuoti apklausos raštu forma. Naujai studijas pradedantys 

studentai ši� proced�r� gal�t� atlikti pasirašydami studij� sutart�, o jau studijuojantieji ši� 

proced�r� gal�t� atlikti akademiniame padalinyje (fakultete, katedroje). Reikiama parama 

studentams tur�t� b�ti vertinama pagal šiuos aštuonis kriterijus: 

1. Ar studentas turi aišk� studijavimo tiksl�? 

2. Ar studentas yra integrav�sis � aukštosios mokyklos gyvenim�? 

3. Ar studentas yra dirbantis? 

4. Pagal koki� studij� form� studentas studijuoja? 

5. Kokiai amžiaus grupei (tradicinio ar netradicinio) studentas priklauso? 

6. Ar studentas turi šeimini� �sipareigojim�? 

7. Kokia studento ankstesn� studijavimo (mokymosi) patirtis? 

8. Gimtajame ar svetimame mieste studentas studijuoja?  

 

c) paramos studentams teikimo strategijos numatymu. 

Surink�s informacij� apie studento (student� grup�s) individualias charakteristikas, 

kolegijos personalas turi �vertinti, kokios paramos paslaugos yra aktualiausios numatytam 

studentui ar student� grupei (studento individuali� charakteristik� bei si�lom� teikti paramos 
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paslaug� s�ryšis, nustatytas empirinio tyrimo metu, pateikiamas 14 paveiksle). Instituciniame 

lygmenyje veikianti paramos studentams grup� tur�t� identifikuoti tik pirminius paramos 

studentams poreikius, t. y. nustatyti, koki� paramos studentams paslaug� reikia skirtingomis 

charakteristikomis pasižymintiems studentams. V�liau šie duomenys tur�t� b�ti perduodami 

akademiniams padaliniams (fakultetams, katedroms), kuriuose b�t� numatoma, kokiu lygmeniu 

ketinama teikti param�: instituciniu, akademinio padalinio ar studij� programos. Teorinio tyrimo 

metu, atskleidžiant skirting� paramos studentams paslaug� ypatybes, buvo pasteb�ta, kad 

bibliotekos, nuotolini� studij� centro, student� apgyvendinimo paslaugas bei finansin�s paramos 

ir konsultavimo teisiniais klausimais paslaugas si�loma teikti instituciniu lygmeniu. Akademinio 

student� informavimo ir konsultavimo, student� pri�mimo ir integravimo � studijas paslaugos 

bei bendruomeniškumo jausmui pl�toti skirtos paslaugos gali b�ti teikiamos tiek centralizuotu, 

tiek instituciniu lygmeniu. Karjeros projektavimo, užsienio kalb� centro, psichologinio 

konsultavimo paslaugos ir paslaugos, užtikrinan	ios student� sveikat� ir ger� savijaut�, gali b�ti 

teikiamos tiek instituciniu, tiek studij� programos lygmeniu (pavyzdžiui, karjeros projektavimas 

gali b�ti si�lomas kaip atskiras laisvai pasirenkamasis dalykas). Pasteb�tina, kad paramos 

studentams integravimas � studij� programos lygmen� yra ypa	 naudingas tuomet, kai atskirame 

studij� kurse yra daug student�, pasižymin	i� pažeidžiamiausioms grup�ms b�dingais bruožais. 

Akademinis padalinys (fakultetas, katedra) tur�t� nuspr�sti, kokioms student� grup�ms ar 

atskiriems studentams ketinama teikti param� ir kokiu lygmeniu parama bus teikiama 

(instituciniu, akademinio padalinio, studij� programos) bei paramos studentams padalin� 

informuoti apie centralizuotu lygmeniu reikaling� teikti param�. 
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DISKUSIJA 
 

Disertacinio tyrimo metu parengtas paramos studentams identifikavimo modelis buvo 

pagr�stas skirtingomis charakteristikomis pasižymin	i� student� poreikiais. Empirinio tyrimo 

rezultatai leido daryti išvad�, kad egzistuoja aštuoni esminiai kriterijai, lemiantys paramos 

studentams poreiki� skirtumus kolegin�se studijose: 1) studento studijavimo tikslas; 2) studento 

integracija � aukšt�j� mokykl�; 3) studento �sipareigojimai darbo rinkoje; 4) studij� forma; 

5) amžiaus grup�, kuriai studentas priklauso; 6) studento šeiminiai �sipareigojimai 7) ankstesn� 

studento studijavimo (mokymosi) patirtis; 8) gimtajame ar svetimame mieste studentas studijas 

pasirinko. Disertacinio tyrimo metu gauti rezultatai kontrastuoja su ankstesni� mokslini� tyrim� 

rezultatais. 

Atlikt� mokslini� tyrim� (Ryan ir kt., 2012, Perna, 2010) rezultatai rodo, kad 

dirbantiems studentams yra svarbu teikti karjeros projektavimo, psichologinio konsultavimo ir 

akademinio student� informavimo bei konsultavimo paslaugas. Disertacinio tyrimo metu gauti 

duomenys patvirtino akademinio student� informavimo ir psichologinio konsultavimo paslaug� 

aktualum� dirbantiems studentams. Priešingai nei ankstesni� tyrim� rezultatai (Ryan ir kt., 

2012, Perna, 2010), disertacinio tyrimo metu gauti rezultatai parod�, kad dirbantiems 

studentams yra aktualios ir bibliotekos, nuotolini� studij� centro bei konsultavimo teisiniais 

klausimais paslaugos. Nors atliekant kiekybin� tyrim� buvo nustatyta, kad bendruomeniškumo 

jausmui pl�toti skirtos paslaugos yra aktualesn�s nedirbantiems studentams, vis d�lto kokybinis 

tyrimas atskleid�, kad šios paslaugos gali b�ti aktualios dirbantiems studentams tuo atveju, jeigu 

jos b�t� siejamos su geb�jim�, kuriuos studentai gal�t� pritaikyti darbo rinkoje, ugdymu. 

Priešingai nei buvo nustatyta ankstesniais tyrimais (Perna, 2010), disertacinio tyrimo metu gauti 

rezultatai parod�, kad karjeros projektavimo paslaugos yra vienareikšmiškai aktualios tik 

nedirbantiems studentams. Nors ankstesni� tyrim� (Ryan ir kt., 2011; Quirk ir kt., 2001) 

rezultatai rodo, jog paramos studentams poreikiai priklauso nuo to, kiek valand� per savait� 

studentas dirba, disertaciniame darbe atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad skirting� valand� 

skai	i� per savait� dirban	i� student� paramos poreikiai nesiskiria. Siekiant detaliau atskleisti 

dirban	i�j� student� paramos poreikius si�loma atlikti min�tos student� grup�s paramos 

poreiki� vertinim� priklausomai nuo toki� kriterij� kaip: a) ar studentas dirba pagal 

studijuojam� studij� program�; b) priežasties, d�l kurios studentas dirba; c) darbdavio, pas kur� 

studentas dirba, poži�rio � studento studijas. Atsižvelgiant � tai, jog kiekvienais metais Europos 

aukštojo mokslo institucijose ženkliai auga dirban	i� student� skai	ius, dirban	i� student� 

paramos poreiki� tyrimai gal�t� tapti atskira aukštojo mokslo kokyb�s užtikrinimo tyrim� 

sritimi. 
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Ankstesni� tyrim� metu (Davies, 2013; Laird ir Cruce, 2009) buvo nustatyta, kad 

išt�stini� studij� studentams nuotolini� studij� centro, akademinio student� konsultavimo ir 

informavimo bei psichologinio konsultavimo paslaugos yra svarbesn�s nei nuolatini� studij� 

studentams. Nors kiekybinio tyrimo metu nebuvo aptikta, jog paramos studentams poreikiai 

skirt�si priklausomai nuo studij� formos, vis d�lto kokybinio tyrimo metu buvo atskleista, kad 

išt�stini� studij� studentams yra aktualesn�s ne tik akademinio student� informavimo ir 

konsultavimo, nuotolini� studij� centro, ta	iau ir užsienio kalb� centro, bibliotekos bei 

konsultavimo teisiniais klausimais paslaugos. Atlikto empirinio tyrimo metu nebuvo nustatyta, 

kad psichologinio konsultavimo paslaugos yra aktualesn�s išt�stini� studij� studentams. 

Disertacinio darbo rezultatai atskleid�, kad psichologinio konsultavimo paslaugos yra 

aktualesn�s studentams, kurie pasižymi žema integracija � kolegijos gyvenim� ir (arba) yra 

dirbantys.  

Shea ir Stone (2011) atlikto tyrimo rezultatai parod�, kad netradicinio amžiaus 

studentams, padariusiems pertrauk� tarp vidurin�s ir aukštosios mokyklos baigimo, b�t� 

tikslinga teikti mokymosi mokytis paslaugas, kurios pad�t� adaptuotis prie aukštosios mokyklos 

gyvenimo. Disertacinio darbo metu atliktas empirinis tyrimas taip pat parod�, kad student� 

pri�mimo ir integravimo � studijas paslaug� paskirtis netradicinio amžiaus studentams tur�t� 

b�ti pagalbos gr�žtant � švietimo sektori� teikimas, tuo tarpu tradicinio amžiaus studentams – 

aukštosios mokyklos taisykli� supratimas. Disertacinio tyrimo metu gauti rezultatai taip pat 

parod�, kad tradicinio amžiaus studentams yra aktualesn�s karjeros projektavimo paslaugos. 

Elam ir kt. (2007) atlikto tyrimo metu buvo pasteb�ta, jog šiandienos tradicinio amžiaus 

student� profesiniam apsisprendimui daug �takos turi t�vai, d�l to tokie studentai „ne visuomet 

jau	iasi savo v�ž�se“, dažnai studijuoja tik tam, kad pateisint� t�v� l�kes	ius. Šie rezultatai 

patvirtina disertacinio tyrimo metu gautus rezultatus apie karjeros projektavimo paslaug� 

poreik� tarp tradicinio amžiaus student�. Nors anks	iau atlikt� tyrim� metu (Montag, 2012; 

Briedenhann 2007) buvo nustatyta psichologinio konsultavimo svarba tiek tradicinio, tiek 

netradicinio amžiaus studentams, vis d�lto disertacinio tyrimo metu gauti rezultatai parod�, kad 

amžius n�ra pagrindinis veiksnys, lemiantis psichologinio konsultavimo paslaug� poreik�. Kaip 

jau buvo min�ta, remiantis disertacinio tyrimo rezultatais, veiksniai, lemiantys psichologinio 

konsultavimo paslaug� poreik�, priklauso nuo studento integracijos � aukšt�j� mokykl� bei 

studento �sipareigojimo darbo rinkoje.  

Ankstesni� tyrim� metu (Fincher, 2010) buvo nustatyta, kad finansin� parama yra 

aktualesn� netradicinio amžiaus studentams. Disertacinio tyrimo metu gauti rezultatai parod�, 

kad finansin� parama yra aktualesn� studentams, kurie studijas aukštojo mokslo institucijoje 

pasirinko po profesin�s mokyklos baigimo. Tai gali b�ti sietina su tuo, jog Lietuvoje vis dar 
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išlieka tendencija, jog profesines mokyklas dažniau renkasi asmenys iš žemesnio 

socioekonominio statuso šeim�. 

Nors didžiosios dalies atlikt� tyrimu metu (Davies, 2013; Montag, 2012; Ryan ir kt., 

2012; Shea ir Stone, 2011; Perna, 2010; Fincher, 2010; Laird ir Cruce, 2009; Briedenhann 2007; 

Quirk ir kt., 2001) yra diskutuojama, kad paramos studentams poreikiai skiriasi priklausomai 

nuo toki� veiksni� kaip studento pasirinkta studij� forma, amžius, darbiniai bei šeiminiai 

�sipareigojimai, vis d�lto disertacinio tyrimo metu gauti rezultatai leidžia teigti, kad paramos 

studentams poreikius labiausiai lemia studento studijavimo tikslas ir integracija � aukštosios 

mokyklos gyvenim�. Tyrim�, kuriuose b�t� siekiama tiesiogiai �vertinti paramos studentams 

poreikius priklausomai nuo studento studijavimo tikslo ir integracijos � aukštosios mokyklos 

gyvenim�, aptikta nebuvo, tod�l disertacinio tyrimo metu gautus rezultatus b�t� tikslinga 

patikrinti kituose kult�riniuose bei socialiniuose kontekstuose. 

Disertacinio tyrimo teorin�je dalyje yra aptariama ir paramos ne�galiesiems bei 

tarptautiniams studentams svarba, ta	iau toki� paslaug� aktualumas nebuvo empiriškai 

pagr�stas. Siekiant toliau tobulinti parengt� paramos studentams identifikavimo model� si�loma 

atlikti atskirus tyrimus, atskleidžian	ius paramos ne�galiesiems bei tarptautiniams studentams 

paramos poreikius. 

Disertacinio tyrimo metu pagrindžiant paramos studentams identifikavimo model� buvo 

vertinama tik formalios paramos, teikiamos aukštojo mokslo institucijoje, svarba studentams. 

Vis d�lto kit� tyr�j� (Thompson ir Mazer, 2009; Jones, 2008) atlikt� mokslini� tyrim� rezultatai 

rodo, kad studento studijavimo s�kmei didel� �tak� turi ir neformalaus pob�džio parama, 

gaunama iš kit� bendramoksli�, akademinio bei administracinio personalo. Parengtas paramos 

studentams identifikavimo modelis gal�t� b�ti papildytas ir šia dimensija. 

Empiriniam tyrimui atlikti buvo pasirinktas koleginis Lietuvos aukšt�j� mokykl� 

sektorius, vis d�lto tik�tina, kad parengtos paramos studentams identifikavimo modelio teorin�s 

gair�s gal�t� b�ti pritaikomos ir universitetiniam sektoriui. Tolesni� tyrim� metu yra si�loma 

�vertinti disertaciniame darbe parengto paramos studentams identifikavimo modelio tinkamum� 

universitetiniam sektoriui. 

Disertaciniame darbe konstruojant paramos studentams identifikavimo model� buvo 

remiamasi student� poreiki� skirtumais. Vis d�lto paramos studentams poreiki� skirtumai yra 

tik viena iš sudedam�j� paramos studentams identifikavimo modelio kolegin�se studijose dali�. 

Teorinio tyrimo metu analizuojant paramos studentams teikimo etapus aukštojo mokslo 

institucijose buvo teigiama, kad siekiant teikti kokybišk� param� studentams svarbu ne tik 

nustatyti, koki� param� teikti, ta	iau ir tai, kaip j� teikti ir kas j� teiks. Tolesni� tyrim� metu 

si�loma išpl�sti šiame disertaciniame darbe parengt� paramos studentams identifikavimo 
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model�, pagrindžiant institucinius mechanizmus, užtikrinan	ius paramos studentams 

identifikavimo proced�ras bei už jas atsakingus padalinius. Taip pat si�loma parengt� paramos 

studentams identifikavimo model� išpl�sti iki paramos studentams teikimo modelio kolegin�se 

studijose, t. y. paramos studentams identifikavimas yra tik vienas iš paramos studentams teikimo 

modelio element�. 
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IŠVADOS 
 

1. Studij� program� pertvarka pagal Europos kredit� kaupimo bei perk�limo sistem�, kuri yra 

gr�sta studij� rezultat� koncepcija, l�m�, kad aukštojo mokslo institucijose realizuojamas 

studij� turinys buvo pertvarkytas taip, jog daugiau laiko yra skiriama studento 

savarankiškoms studijoms, sumaž�jo kontakto tarp d�stytojo bei studento valand� skai	ius. 

D�l to studentai praleidžia mažiau laiko aukštojo mokslo institucijoje, prarandama galimyb� 

gauti neformali� param� iš d�stytoj�, kyla gr�sm� student� bendruomeniškumo aukštojoje 

mokykloje jausmui, sunk�ja student� adaptacija aukštojo mokslo institucijoje. Tai lemia 

paramos studentams, kaip alternatyvios sistemos, padedan	ios užpildyti atsiradus� vakuum� 

studijavimo veikloje, poreik� šiandienos aukštojo mokslo institucijose. 

2. Mokslin�s literat�ros analiz� atskleid�, kad parama studentams yra dviej� tip�: akademin� 

ir neakademin�.  

Akademin�s paramos studentams tipui yra priskiriamos šios paslaugos: karjeros 

projektavimas, akademinis student� informavimas ir konsultavimas, student� pri�mimas ir 

integravimas � studijas, pagalba tarptautiniams studentams, užsienio kalb� centro veikla, 

bibliotekos ir nuotolini� studij� centro paslaugos.  

Neakademin�s paramos studentams tipui yra priskiriamos šios paslaugos: psichologinis 

konsultavimas, student� apgyvendinimas, finansin� parama ir konsultavimas teisiniais 

klausimais, paslaugos, skirtos bendruomeniškumo jausmui pl�toti, parama ne�galiems 

studentams, paslaugos, užtikrinan	ios student� sveikat� ir ger� savijaut�. 

3.   Teorinio tyrimo metu buvo prieita išvada, kad paramos studentams poreiki� skirtumus lemia 

keturios veiksni� grup�s: 

- studento charakteristikos veiksniai. Šiuos veiksnius apibr�žia studento charakteristikos, su 

kuriomis studentas jau „ateina“ � aukštojo mokslo institucij�, t. y. studento amžius, lytis, 

šeimos socioekonominis statusas bei ankstesnio mokymosi patirtis; 

- studij� proceso veiksniai. Šiuos veiksnius apibr�žia studento pasirinkta studij� forma bei 

kursas, kuriame studentas studijuoja; 

- studento �sipareigojimo darbo rinkoje veiksniai. Ši� veiksni� grup� apibr�žia tokie 

kriterijai: ar studentas yra dirbantis, kiek valand� per savait� jis dirba, ar pareigyb�, pagal 

kuri� yra dirbama, yra susijusi su studijuojama studij� programa; 

- studento tipologijos veiksniai. Ši� veiksni� grup� apibr�žia tai, jog priklausomai nuo 

studento studijavimo tikslo bei jo integracijos � aukšt�j� mokykl� lygmens gali skirtis 

studento tipas, kuriam jis priklauso, ko pas�koje skirsis ir paramos poreikiai. 
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4.   Paramos studentams aukštojo mokslo institucijoje teikimas �gyvendinamas trim etapais: 

a. ketinam� teikti paramos studentams paslaug� identifikavimas. Ketinam� teikti paramos 

studentams paslaug� identifikavimas tur�t� remtis „tipinio“ studento, besirenkan	io studijas 

aukštojo mokslo institucijoje, ir (arba) „rizikos grupei“ (dažniausiai studijas nutraukian	i�, 

akademini� skol� turin	i�, paskait� nelankan	i� ir pan.) priklausan	i� student� poreiki� 

numatymu; 

b. identifikuot� paramos studentams paslaug� teikimo strategijos projektavimas. Aukštojo 

mokslo institucija, atsižvelgiant � konkre	ios aukštosios mokyklos turimus išteklius bei 

organizacin� kult�r�, tur�t� apsispr�sti, kurias paslaugas ketinama teikti centralizuotame, o 

kurias akademini� padalini� lygmenyje. Šiame etape aukštoji mokykla tur�t� inicijuoti 

padalinio, atsakingo už paramos studentams sistemos pl�tojim�, �k�rim�. 

c. konkretaus personalo, teikian�io param� studentams, numatymas ir atranka. Aukštojo 

mokslo institucija, apsisprendusi d�l lygmens, kuriame ketinama teikti paramos studentams 

paslaugas (centralizuotu ir (ar) akademini� padalini� lygmeniu), turi numatyti konkret� 

akademin� personal� (tuo atveju, jeigu parama studentams yra integruojama � studij� 

program�), specialist� komandas (tuo atveju, jeigu parama studentams apima centralizuotas 

paslaugas) bei student� grupes, kurios teiks numatyt� param�.  

5.  Nustatyta, kad veiksniai, lemiantys paramos poreiki� skirtumus kolegin�se studijose yra  

pagrindiniai ir papildomi. Pagrindiniai veiksniai yra: 

- studento studijavimo tikslas. Studentams, kurie neturi aiškaus studijavimo tikslo, paramos 

studentams paslaugos yra aktualesn�s nei tiems, kurie turi aišk� studijavimo tiksl�. 

Studentai, neturintys aiškaus studijavimo tikslo nurod�, jog jiems yra aktualios visos 

akademinio tipo paramos studentams paslaugos (karjeros projektavimo, akademinio 

student� informavimo ir konsultavimo, student� pri�mimo ir integravimo � studijas, 

užsienio kalb� centro, bibliotekos bei nuotolini� studij� centro paslaugos) bei tokios 

neakademinio tipo paslaugos kaip finansin� parama, student� apgyvendinimas ir 

konsultavimas teisiniais klausimais. 

- studento integracija � aukšt�j� mokykl�. Studentams, kurie yra nutol� nuo aukštosios 

mokyklos gyvenimo, labiau nei kit� tip� studentams reikia ši� paramos studentams 

paslaug�: karjeros projektavimo, psichologinio konsultavimo, student� apgyvendinimo bei 

paslaug�, skirt� bendruomeniškumo jausmui pl�toti. 

Papildomi veiksniai: 

- studento �sipareigojimas darbo rinkoje. Nustatyta, kad dirbantiems studentams yra 

aktualesn�s psichologinio konsultavimo paslaugos nei nedirbantiems. Tyrimo metu nebuvo 
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aptikta paramos studentams poreiki� skirtum� tarp skirting� valand� skai	i� per savait� 

dirban	i� student� grupi�. 

- ankstesn� mokymosi patirtis. Tyrimo rezultatai atskleid�, kad studentams, kurie prieš 

prad�dami studijas kolegijoje buvo �gij� kvalifikacin� laipsn� aukštojoje (universitetin�je ar 

neuniversitetin�je) mokykloje, yra mažiau aktualios užsienio kalb� centro paslaugos. 

Nustatyta, kad studentams, studijas pasirinkusiems po profesin�s mokyklos, yra aktualesn�s 

finansin�s paramos bei konsultavimo teisiniais klausimais paslaugos. 

- studento šeimin� pad�tis. Nustatyta, kad studentams, neturintiems šeimini� �sipareigojim�, 

yra aktualesn�s paslaugos, skirtos bendruomeniškumo jausmui pl�toti, ir paslaugos, 

užtikrinan	ios student� sveikat� ir ger� savijaut�; studentams, kurie turi šeimini� 

�sipareigojim� – konsultavimo teisiniais klausimais paslaugos. 

- gyvenamoji vieta. Studentams, pasirinkusiems studijas ne gimtajame mieste, yra 

svarbesn�s apgyvendinimo paslaugos. 

6. Tyrimo rezultatai atskleid�, jog tradicinio amžiaus, pagal nuolatin� studij� form� 

studijuojantiems studentams, kurie neturi aiškaus studijavimo tikslo ir pasižymi žema 

integracija � aukšt�j� mokykl�, yra aktualesn� ši parama: 

- karjeros projektavimo paslaugos. Nustatyta, kad šiai grupei priklausantys studentai 

menkai gali susieti studijas su tolesniais gyvenimo tikslais. Tai tampa viena iš nusivylimo 

studijomis bei sumaž�jusios studijavimo motyvacijos priežas	i�. Tik�tina, kad karjeros 

projektavimo paslaug� teikimas šios grup�s studentams sudaryt� s�lygas studij� prasm�s 

radimui bei prisid�t� prie toki� problem� kaip nelankomumas, „nubyr�jimas“ bei 

studijavimo motyvacijos stoka sprendimo; 

- student� pri�mimo ir integravimo � studijas paslaugos. Pasteb�tina, kad pastarojo tipo 

studentai priklauso didžiausi� „nubyr�jimo rizik�“ turin	i� student� grupei, tod�l tinkamos 

student� pri�mimo bei integravimo � studijas paslaugos pirmame kurse gal�t� užtikrinti 

skland� student� „��jim�“ � aukštosios mokyklos studij� sistem�; 

- psichologinio konsultavimo paslaugos. Pastebima, kad psichologinio konsultavimo 

paslaug� teikimas tur�t� b�ti derinamas su karjeros projektavimo paslaugomis (tokiu b�du 

karjeros projektavimas gal�t� orientuotis � su karjera susijusi� tiksl� numatym�, o 

psichologinis konsultavimas – � gyvenimo tiksl� numatym�). Atsižvelgiant � student� 

nuomon�, si�loma, jog psichologinio konsultavimo paslaugos b�t� teikiamos seminar� ar 

grupini� užsi�mim� forma, pastaruosius integruojant � studij� turin�; 

- student� apgyvendinimo paslaugos. Atliktas tyrimas parod�, kad studentams aktuali ne 

tik pati galimyb� gauti tokias paslaugas, ta	iau ir ši� paslaug� kokyb�; 
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- finansin� parama ir konsultavimas teisiniais klausimais. Studentai nurod�, jog jiems 

vienodai svarbios tiek finansin�s paramos, tiek teisinio konsultavimo paslaugos. Tyrimo 

rezultatai parod�, kad studentams tr�ksta elementarios instrumentinio tipo informacijos apie 

tokias paslaugas; 

- paslaugos, skirtos bendruomeniškumo jausmui pl�toti. Šios paslaugos yra ypa	 aktualios 

nuo aukštosios mokyklos gyvenimo nutolusiems studentams. Pasteb�tina, kad šiai grupei 

priklausantys studentai � aukšt�j� mokykl� menkai integruojasi tiek per studij�, tiek per 

popaskaitines veiklas. Paslaug�, skirt� bendruomeniškumo jausmui pl�toti, teikimas 

sudaryt� s�lygas didesnei student�, kurie „nemato studij� prasm�s“, integracijai � aukštosios 

mokyklos gyvenim� per dalyvavim� �vairiose student� s�jungose, asociacijose, sporto, 

meno ir pan. b�reliuose.  

Netradicinio amžiaus, pagal išt�stin� studij� form� studijuojantiems, darbini� ir (ar) 

šeimini� �sipareigojim� turintiems studentams yra aktualiausia ši parama: 

- akademinio student� informavimo ir konsultavimo paslaugos. Tokias paslaugas šiai 

grupei priklausantys studentai sieja su galimybe lengviau derinti darb� su studijomis. Ši� 

paslaug� teikimas siejamas su savalaikiu instrumentinio tipo informacijos gavimu apie 

studij� tvarkaraš	ius, atsiskaitym� laik� ir pan. 

- užsienio kalb� centro paslaugos. Nustatyta, jog užsienio kalb� centro paslaugos šio tipo 

studentams sudaryt� s�lygas sistemiškai mokytis užsienio kalb� – to pasigendama 

studijuojant pagal išt�stin� studij� form�; 

- nuotolini� studij� centro paslaugos. Tyrimo rezultatai atskleid�, jog ši� paslaug� poreik� 

studentai sieja su galimybe papildomai pasigilinti � studijuojam� dalyk� ar kompensuoti 

praleistas paskaitas. Nuotolini� studij� centro paslaugos šiai student� grupei yra aktualios ir 

padedant spr�sti darbo ir studij� suderinamumo problem�; 

- student� pri�mimo ir integravimo � studijas paslaugos. Nustatyta, kad ši� paslaug� 

poreik� studentai sieja su adaptacine programa, kuri pad�t� „�eiti“ � aukštosios mokyklos 

gyvenim� d�l padarytos pertraukos tarp vidurin�s mokyklos ir studij� aukštojoje mokykloje. 

-  bibliotekos paslaugos. Min�tai student� grupei yra aktualus bibliotekos paslaug� 

lankstumas, t. y. pakankamas reikiam� knyg� egzempliori� kiekis, reikiamos literat�ros 

išdavimas � namus ilgesniam laikui, ilgesnis bibliotekos darbo laikas; 

- psichologinio konsultavimo paslaugos. Nustatyta, kad studentai pageidaut� gauti 

psichologinio konsultavimo paslaugas, kurios b�t� teikiamos ne individuali�, ta	iau 

grupini� konsultacij�, seminar� forma. Atkreiptinas d�mesys, kad tokios konsultacijos 

tur�t� koncentruotis ties darbo ir studij� suderinamumo problem� sprendimu; 
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- konsultavimas teisiniais klausimais. Ši� paslaug� poreikis sietinas su galimybe 

konsultacij� metu gautas žinias pritaikyti darbo rinkoje; 

- paslaugos, skirtos bendruomeniškumo jausmui pl�toti. Nustatyta, kad šios grup�s 

studentams šios paslaugos gal�t� b�ti aktualios tuo atveju, jeigu b�t� siejamos su veiklomis, 

kuri� metu b�t� ugdomi mok�jimai, susieti su �siliejimu � darbo rink�. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 146 

REKOMENDACIJOS 
 

Mokslininkams rekomenduotina pl�toti tyrimus siekiant nustatyti: 

1. neformalios paramos studentams, teikiamos kolegin�se studijose, �tak� student� 

akademini�, socialini� bei emocini� poreiki� išpildymui studij� metu; 

2. paramos tarptautiniams bei paramos ne�galiesiems studentams poreikius; 

3. paramos studentams, teikiamos Lietuvos kolegin�se studijose, atitikt� student� 

poreikiams; 

4. Lietuvos kolegijose esamas paramos studentams teikimo sistemas; 

5. akademin� bei neakademin� paramos studentams tip� sudaran	i� paslaug� kokyb�s 

vertinimo dimensijas bei kriterijus � student� orientuot� studij� paradigmoje; 

6. disertaciniame darbe parengto paramos studentams identifikavimo modelio tinkamumo 

�vertinim� universitetin�ms studijoms.  

 

Aukšt�j� mokykl� personalui: 

1. Atsižvelgiant � tipinio aukštojo mokslo institucij� besirenkan	io ir (ar) rizikos grupei 

priklausan	io studento charakteristikas, identifikuoti student� grupes, kurioms yra 

aktualiausia parama; 

2. Remiantis disertaciniame darbe parengtu paramos studentams identifikavimo modeliu 

numatyti identifikuotoms student� grup�ms aktualiausias paramos paslaugas; 

3. Nuolatos steb�ti bei tobulinti teikiamos paramos aukštojo mokslo institucijoje atitikt� 

student� poreikiams; 

4. Siekiant teikti kokybišk� param� studentams institucijoje �steigti padalin�, atsaking� už 

paramos studentams strategijos numatym� bei nuolatin� teikiamos paramos studentams 

kokyb�s steb�sen�. 
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1 PRIEDAS 
 

KIEKYBINIO TYRIMO METU NAUDOTO KLAUSIMYNO PAVYZDYS 
 

STUDENT� BRUOŽ� BEI PARAMOS STUDENTAMS PASLAUG� POREIKIO TYRIMAS LIETUVOS 
KOLEGIJOSE 

 
Gerbiamas studente, 
 
esu Vytauto Didžiojo universiteto Edukologijos katedros doktorant� bei atlieku disertacin� tyrim�, kurio tikslas – 
nustatyti šiandieninio kolegijos studento bruožus bei paramos studentams paslaug� poreikius kolegin�se studijose. 
Kvie	iu Jus dalyvauti šioje apklausoje bei išsakyti savo nuomon�. Anketa yra anonimin�, o tyrimo duomenys bus 
panaudoti tik apibendrintai.  

Pagarbiai, Rasa Tamulien� 
 

1. Kod�l pasirinkote studijas kolegijoje? (pažym�kite tik vien�, Jums labiausiai tinkant� atsakymo variant�) 
 

� Pasirinkau studijas kolegijoje, nes nepavyko �stoti � universitet�. Baig�s kolegij� ketinu t�sti studijas 
universitete; 

� Pasirinkau studijas kolegijoje, nes man buvo svarbu gauti daug praktini� žini�. Mano studij� tikslas - 
�gyti konkre	i� profesij�; 

� Pasirinkau studijas kolegijoje, negalvodamas apie ketinam� �gyti specialyb�. Man svarbiausia buvo 
tiesiog tapti studentu; 

� Studijas kolegijoje pasirinkau, nes nelabai žinojau, k� noriu veikti gyvenime. Tikiuosi, studijos man 
pad�s apsispr�sti d�l tolimesni� mano gyvenimo plan�; 

� Pasirinkau studijas kolegijoje, nes pasirinkta studij� programa atrod� �domi. Vis d�lto nesu tikras, ar iš 
ties� noriu dirbti pagal specialyb�, kuri� �gysiu; 
 

 
2. Kuris iš žemiau pateikt� apib�dinim� geriausiai atitinka J�s� poži�r� � studijas kolegijoje? 

(pasirinkite tik vien� atsakymo variant�): 
 

� 
Studijas kolegijoje suvokiu kaip galimyb� tobul�ti,  �gyti nauj� poži�ri�, id�j� bei žini� apie mane 
supant� pasaul�. Studijos man yra svarbesn�s nei dalyvavimas �vairiose student� veiklose (student� 
atstovyb�je, �vairiuose student� klubuose, akcijose, renginiuose ir pan.); 

� 

Nors studijos ir akademin� patirtis man yra svarbu, vis d�lto, manau, kad dalyvavimas neakademin�se 
kolegijos organizuojamose veiklose (student� atstovyb�s organizuojami renginiai, sporto ir meno 
b�reli� veikla, karjeros mug�s, labdaringos akcijos ir pan.) yra ne mažiau svarbi akademin� patirtis nei 
studijavimas; 

� 
Svarbiausias mano studij� tikslas – pasirinktos profesijos kvalifikacinio laipsnio �gijimas. D�l šios 
priežasties dalyvavimas kolegijos bendruomen�s gyvenime (dalyvavimas �vairiuose renginiuose, 
akcijose ir pan.) man yra antraeilis. 

� 
Atvirai tariant, jau	iuosi nutol�s nuo kolegijos bei joje vykstan	io bendruomen�s gyvenimo (�vair�s 
renginiai, akcijos ir pan.). Šiuo metu man yra svarbesnis mano asmeninis gyvenimas. 

 
3. Pažym�kite, kiek Jums yra svarbios žemiau �vardintos akademin�s paramos studentams paslaugos: 

 
 

 

 Labai 
svarbu 

Svarbu Nesvarbu Visiškai 
nesvarbu 

Neturiu 
nuomon�s 

Konsultacijos karjeros klausimais      
Individualios konsultacijos studij� klausimais 
(pagalba planuojant studij� kr�v�, pasirenkant 
studij� dalykus ir pan.) 

     

Pirmo kurso student� integravimas � studijas      
Galimyb� mokytis �vairi� užsienio kalb�      
Bibliotekos paslaugos      
Pagalba naudojantis virtualiomis mokymosi 
aplinkomis (pvz., Moodle) 
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4. Pažym�kite, kiek Jums yra svarbios žemiau �vardintos neakademin�s paramos studentams paslaugos: 

 
 
5. Kaip manote, kokios paramos studentams labiausiai reikia atliekant savarankiško darbo užduotis? 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
____________________________________________ 
 
6.    Ar dirbate? 

� Taip 

� Ne (pereikite prie 11klausimo) 
 

7. Kiek valand� per savait� vidutiniškai dirbate? ____________________( �rašykite valand� skai	i�) 
        
8. Studijas kolegijoje pasirinkote: 
� Po vidurin�s mokyklos baigimo 

� �gyj�s(-usi) kvalifikacin� laipsn� profesin�je mokykloje 

� �gyj�s(-usi) profesijos bakalauro kvalifikacin� laipsn� 

� �gyj�s(-usi) bakalauro kvalifikacin� laipsn� 

� �gyj�s(-usi) magistro kvalifikacin� laipsn� 

� Kita________________________________(�rašykite) 
 

9. Kokiu atstumu nuo aukštosios mokyklos gyvenate/nuomojat�s b�st�? 
� Iki 10 km 

� Nuo 10 km iki 50 km 

� Nuo 50 iki 100 km 

� Daugiau nei 100 km 
 

10. Vidurin� mokykl� baig�te: 
� Tame pa	iame mieste, kuriame šiuo metu studijuojate 

� Kitame mieste nei šiuo metu studijuojate 
 

 
11.  Praeito semestro J�s� pažymi� vidurkis: _________ (�rašykite) 
 
 
12.  J�s� šeimin� pad�tis: 
� Neved�s/netek�jusi 

� Ved�s/ištek�jusi  

� Išsiskyr�s (-usi) 
 
 

 Labai 
svarbu 

Svarbu Nesvarbu Visiškai 
nesvarbu 

Neturiu 
nuomon�s 

Psichologinio konsultavimo paslaugos      
Student� apgyvendinimo paslaugos 
(bendrabu	iai) 

     

Finansin� parama studentams      
Galimyb� gauti konsultacijas teisiniais 
klausimais 

     

Galimyb� dalyvauti �vairi� sporto bei meno 
b�reli� veikloje 

     

Galimyb� gauti konsultacijas sveikos 
gyvensenos klausimais 
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13. Ar turite vaik�? (Pažym�kite) 
� Taip  

� Ne 
 
14. J�s� lytis? (Pažym�kite) 
 

 
15. J�s� amžius? ______________(�rašykite skai	i�, nurodydami metus) 
 
16.Kelintame kurse studijuojate? (Pažym�kite) 

� 1 

� 2 

� 3 

� 4 
 
17.  Studij� forma, kurioje studijuojate? (Pažym�kite) 

� Nuolatin�/dienin� 

� Išt�stin�/neakivaizdin� 
 
18. Kokioje kolegijoje šiuo metu studijuojate? (Pažym�kite) 

� Kauno kolegija 

� Vilniaus kolegija 

� Klaip�dos valstybin� kolegija 

� Vilniaus technologij� ir dizaino kolegija 

� Šiauli� valstybin� kolegija 

� Utenos kolegija 

� Panev�žio kolegija 

� Žemaitijos kolegija 

� Marijampol�s kolegija 

� Kauno technikos kolegija 

� Alytaus kolegija 

� Lietuvos aukštesnioji j�reivyst�s mokykla 

� Kauno mišk� ir aplinkos inžinerijos kolegija 

� Kita_________________________(�rašykite) 
 

D�kojame už laik�, kur� skyr�te šiai anketai pildyti! 

� Vyras 

� Moteris 
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2 PRIEDAS 
 

DARBE NAUDOJAM� LIETUVOS VALSTYBINI� KOLEGIJ� PAVADINIM� 
TRUMPINI� PAAIŠKINIMAI 

                                                               

� VK - Vilniaus kolegija 

� KK - Kauno kolegija 

� KVK - Klaipedos valstybine kolegija 

� VTDK - Vilniaus technologiju ir dizaino kolegija 

� ŠK - Šiauli� kolegija 

� UK –Utenos kolegija 

� PK - Panev�žio kolegija 

� ŽK - Žemaitijos kolegija 

� MK - Marijampol�s kolegija 

� KTK - Kauno technikos kolegija 

� AK - Alytaus kolegija 

� LAJM - Lietuvos aukštoji j�reivyst�s mokykla 

� KMAIK - Kauno mišk� ir aplinkos inžinerijos kolegija 
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                           3 PRIEDAS  

 

TYRIMO DALYVI� SKAI�IAUS NUMATYMO PAGAL KVOTIN�S IMTIES 

REIKALAVIMUS SKAI�IAVIMAI 

 
Kolegijos 

pavadinimas* 

Besimokan	i� 

student� 

skai	ius 

Student� procentas nuo viso 

valstybini� kolegij� student� 

procento 

Apklausoje turin	i� 

dalyvauti student� 

procentas 

� tyrim� ketinam� 

�traukti student� 

skai	ius su 5 proc. 

paklaida 

VK  8001 20.49 77.85 78 

KK  7668 19.63 74.61 74 
KVK  4128 10.57 40.17 40 
VTDK  3082 7.89 29.99 30 
ŠK  2781 7.13 27.06 27 
UK  2398 6.14 23.33 23 
PK  3175 8.13 30.89 30 
ŽK  1228 3.14 11.95 12 
MK 1459 3.74 14.20 14 
KTK  1656 4.24 16.11 16 
AK  1106 2.83 10.76 14 
LAJM 1280 3.28 12.46 12 
KMAIK 1090 2.79 10.61 10 

*kolegij� pavadinim� santraukos pateikiamos antrame priede 
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4 PRIEDAS 

 
GAMES-HOWELL KRITERIJAUS SKAI�IAVIMAI AKADEMINI� PARAMOS 

STUDENTAMS PASLAUG� POREIKIAMS PRIKLAUSOMAI NUO ANKSTESN�S 

MOKYMOSI PATIRTIES 

Priklausomas kintamasis
Nepriklausomas 

kintamasis (I) 
Nepriklausomas 
kintamasis (J) 

Vidurki� 
skirtumas (I-J) 

Standartin
� paklaida 

p 

Vidurin� mokykla -,23548 ,11239 ,102 
Profesin� mokykla

Aukštoji mokykla ,11721 ,36141 ,944 
Profesin� mokykla ,23548 ,11239 ,102 

Vidurin� mokykla 
Aukštoji mokykla ,35269 ,37218 ,619 
Profesin� mokykla -,11721 ,36141 ,944 

Karjeros projektavimo 
paslaugos 

Aukštoji mokykla 
Vidurin� mokykla -,35269 ,37218 ,619 
Vidurin� mokykla -,27627* ,11024 ,042 

Profesin� mokykla
Aukštoji mokykla ,17750 ,34760 ,867 
Profesin� mokykla ,27627* ,11024 ,042 

Vidurin� mokykla 
Aukštoji mokykla ,45376 ,35887 ,434 
Profesin� mokykla -,17750 ,34760 ,867 

Akademinio student� 
informavimo ir 

konsultavimo paslaugos 
Aukštoji mokykla 

Vidurin� mokykla -,45376 ,35887 ,434 
Vidurin� mokykla -,11603 ,16467 ,762 

Profesin� mokykla
Aukštoji mokykla ,33988 ,31080 ,533 
Profesin� mokykla ,11603 ,16467 ,762 

Vidurin� mokykla 
Aukštoji mokykla ,45591 ,34418 ,397 
Profesin� mokykla -,33988 ,31080 ,533 

Student�  pri�mimas ir 
integravimas � studijas 

Aukštoji mokykla 
Vidurin� mokykla -,45591 ,34418 ,397 
Vidurin� mokykla ,03365 ,19668 ,984 

Profesin� mokykla
Aukštoji mokykla 1,06160* ,35278 ,023 
Profesin� mokykla -,03365 ,19668 ,984 

Vidurin� mokykla 
Aukštoji mokykla 1,02796* ,39913 ,043 
Profesin� mokykla -1,06160* ,35278 ,023 

Užsienio kalb� centro 
paslaugos 

Aukštoji mokykla 
Vidurin� mokykla -1,02796* ,39913 ,043 
Vidurin� mokykla -,12952 ,17104 ,731 

Profesin� mokykla
Aukštoji mokykla ,45758 ,34378 ,401 
Profesin� mokykla ,12952 ,17104 ,731 

Vidurin� mokykla 
Aukštoji mokykla ,58710 ,37875 ,289 
Profesin� mokykla -,45758 ,34378 ,401 

Bibliotekos paslaugos 

Aukštoji mokykla 
Vidurin� mokykla -,58710 ,37875 ,289 
Vidurin� mokykla -,30121 ,16932 ,191 

Profesin� mokykla
Aukštoji mokykla ,74257 ,41198 ,206 
Profesin� mokykla ,30121 ,16932 ,191 

Vidurin� mokykla 
Aukštoji mokykla 1,04378 ,43879 ,071 
Profesin� mokykla -,74257 ,41198 ,206 

Nuotolini� studij� centro 
paslaugos 

Aukštoji mokykla 
Vidurin� mokykla -1,04378 ,43879 ,071 
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5 PRIEDAS 

 

GAMES-HOWELL KRITERIJAUS SKAI�IAVIMAI NEAKADEMINI� PARAMOS 

STUDENTAMS PASLAUG� POREIKIAMS PRIKLAUSOMAI NUO ANKSTESN�S 

MOKYMOSI PATIRTIES 

Priklausomas 
kintamasis 

Nepriklausomas 
kintamasis (I) 

Nepriklausomas 
kintamasis (J) 

Vidurki� 
skirtumas (I-J) 

Standartin� 
paklaida 

p 

Vidurin� mokykla -,00918 ,21820 ,999 
Profesin� mokykla 

Aukštoji mokykla -,11671 ,32351 ,931 
Profesin� mokykla ,00918 ,21820 ,999 

Vidurin� mokykla 
Aukštoji mokykla -,10753 ,38226 ,957 
Profesin� mokykla ,11671 ,32351 ,931 

Psichologinio 
konsultavimo 

paslaugos 
Aukštoji mokykla 

Vidurin� mokykla ,10753 ,38226 ,957 
Vidurin� mokykla ,18599 ,19676 ,616 

Profesin� mokykla 
Aukštoji mokykla ,45911 ,26230 ,219 
Profesin� mokykla -,18599 ,19676 ,616 

Vidurin� mokykla 
Aukštoji mokykla ,27312 ,31734 ,669 
Profesin� mokykla -,45911 ,26230 ,219 

Student� 
apgyvendinimo 

paslaugos 
Aukštoji mokykla 

Vidurin� mokykla -,27312 ,31734 ,669 
Vidurin� mokykla -,19891* ,07660 ,032 

Profesin� mokykla 
Aukštoji mokykla ,83980 ,32867 ,055 
Profesin� mokykla ,19891* ,07660 ,032 

Vidurin� mokykla 
Aukštoji mokykla 1,03871* ,33343 ,018 
Profesin� mokykla -,83980 ,32867 ,055 

Finansin� parama 

Aukštoji mokykla 
Vidurin� mokykla -1,03871* ,33343 ,018 
Vidurin� mokykla -,56090* ,10326 ,000 

Profesin� mokykla 
Aukštoji mokykla ,02620 ,33079 ,997 
Profesin� mokykla ,56090* ,10326 ,000 

Vidurin� mokykla 
Aukštoji mokykla ,58710 ,33849 ,223 
Profesin� mokykla -,02620 ,33079 ,997 

Konsultavimas 
teisiniais klausimais 

Aukštoji mokykla 
Vidurin� mokykla -,58710 ,33849 ,223 
Vidurin� mokykla ,18664 ,23712 ,713 

Profesin� mokykla 
Aukštoji mokykla ,50277 ,30060 ,248 
Profesin� mokykla -,18664 ,23712 ,713 

Vidurin� mokykla 
Aukštoji mokykla ,31613 ,37564 ,680 
Profesin� mokykla -,50277 ,30060 ,248 

Paslaugos, skirtos 
bendruomeniškumo 

jausmui pl�toti 
Aukštoji mokykla 

Vidurin� mokykla -,31613 ,37564 ,680 
Vidurin� mokykla ,08190 ,19789 ,910 

Profesin� mokykla 
Aukštoji mokykla -,03207 ,27930 ,993 
Profesin� mokykla -,08190 ,19789 ,910 

Vidurin� mokykla 
Aukštoji mokykla -,11398 ,33316 ,938 
Profesin� mokykla ,03207 ,27930 ,993 

Paslaugos, 
užtikrinan	ios 

student� sveikat� ir 
ger� savijaut� 

Aukštoji mokykla 
Vidurin� mokykla ,11398 ,33316 ,938 
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6 PRIEDAS 

 

GAMES-HOWELL KRITERIJAUS SKAI�IAVIMAI AKADEMINI� PARAMOS 

STUDENTAMS PASLAUG� POREIKIAMS PRIKLAUSOMAI NUO GYVENAMOSIOS 

VIETOS ATSTUMO IKI AUKŠTOSIOS MOKYKLOS 

Priklausomas 
kintamasis 

Nepriklausomas 
kintamasis (I) 

Nepriklausomas 
kintamasis (J) 

Vidurki� 
skirtumas (I-J) 

Standartin� 
paklaida p 

Nuo 10 km iki 50 km -,03014 ,09740 ,990 
Nuo 50 iki 100 km ,29678 ,22170 ,547 Iki 10 km 
Daugiau nei 100 km ,18414 ,26077 ,894 
Iki 10 km ,03014 ,09740 ,990 
Nuo 50 iki 100 km ,32692 ,22841 ,490 Nuo 10 km iki 50 km 
Daugiau nei 100 km ,21429 ,26650 ,852 
Iki 10 km -,29678 ,22170 ,547 
Nuo 10 km iki 50 km -,32692 ,22841 ,490 Nuo 50 iki 100 km 
Daugiau nei 100 km -,11264 ,33269 ,986 
Iki 10 km -,18414 ,26077 ,894 
Nuo 10 km iki 50 km -,21429 ,26650 ,852 

Karjeros 
projektavimo 

paslaugos 

Daugiau nei 100 km 
Nuo 50 iki 100 km ,11264 ,33269 ,986 
Nuo 10 km iki 50 km ,02364 ,10336 ,996 
Nuo 50 iki 100 km -,21140 ,14533 ,476 Iki 10 km 
Daugiau nei 100 km ,24189 ,22662 ,712 
Iki 10 km -,02364 ,10336 ,996 
Nuo 50 iki 100 km -,23504 ,16165 ,473 Nuo 10 km iki 50 km 
Daugiau nei 100 km ,21825 ,23741 ,795 
Iki 10 km ,21140 ,14533 ,476 
Nuo 10 km iki 50 km ,23504 ,16165 ,473 Nuo 50 iki 100 km 
Daugiau nei 100 km ,45330 ,25846 ,309 
Iki 10 km -,24189 ,22662 ,712 
Nuo 10 km iki 50 km -,21825 ,23741 ,795 

Akademinio 
student� 

informavimo ir 
konsultavimo 

paslaugos 

Daugiau nei 100 km 
Nuo 50 iki 100 km -,45330 ,25846 ,309 
Nuo 10 km iki 50 km ,13495 ,11488 ,644 
Nuo 50 iki 100 km -,01391 ,17287 1,000 Iki 10 km 
Daugiau nei 100 km ,29103 ,25106 ,656 
Iki 10 km -,13495 ,11488 ,644 
Nuo 50 iki 100 km -,14886 ,18967 ,861 Nuo 10 km iki 50 km 
Daugiau nei 100 km ,15608 ,26291 ,933 
Iki 10 km ,01391 ,17287 1,000 
Nuo 10 km iki 50 km ,14886 ,18967 ,861 Nuo 50 iki 100 km 
Daugiau nei 100 km ,30495 ,29293 ,726 
Iki 10 km -,29103 ,25106 ,656 
Nuo 10 km iki 50 km -,15608 ,26291 ,933 

Student� pri�mimo 
ir integravimo � 

studijas paslaugos 

Daugiau nei 100 km 
Nuo 50 iki 100 km -,30495 ,29293 ,726 
Nuo 10 km iki 50 km ,28693 ,11171 ,054 Užsienio kalb� 

centro paslaugos 
Iki 10 km 

Nuo 50 iki 100 km ,12373 ,19530 ,920 
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Daugiau nei 100 km ,67044 ,25798 ,066 
Iki 10 km -,28693 ,11171 ,054 
Nuo 50 iki 100 km -,16319 ,21515 ,872 Nuo 10 km iki 50 km 
Daugiau nei 100 km ,38351 ,27332 ,506 
Iki 10 km -,12373 ,19530 ,920 
Nuo 10 km iki 50 km ,16319 ,21515 ,872 Nuo 50 iki 100 km 
Daugiau nei 100 km ,54670 ,31681 ,322 
Iki 10 km -,67044 ,25798 ,066 
Nuo 10 km iki 50 km -,38351 ,27332 ,506 Daugiau nei 100 km 
Nuo 50 iki 100 km -,54670 ,31681 ,322 
Nuo 10 km iki 50 km -,02029 ,09770 ,997 
Nuo 50 iki 100 km -,25177 ,12694 ,212 Iki 10 km 
Daugiau nei 100 km ,24823 ,23910 ,729 
Iki 10 km ,02029 ,09770 ,997 
Nuo 50 iki 100 km -,23148 ,13995 ,358 Nuo 10 km iki 50 km 
Daugiau nei 100 km ,26852 ,24625 ,698 
Iki 10 km ,25177 ,12694 ,212 
Nuo 10 km iki 50 km ,23148 ,13995 ,358 Nuo 50 iki 100 km 
Daugiau nei 100 km ,50000 ,25925 ,233 
Iki 10 km -,24823 ,23910 ,729 
Nuo 10 km iki 50 km -,26852 ,24625 ,698 

Bibliotekos 
paslaugos 

Daugiau nei 100 km 
Nuo 50 iki 100 km -,50000 ,25925 ,233 
Nuo 10 km iki 50 km ,10725 ,12413 ,823 
Nuo 50 iki 100 km -,26482 ,21215 ,602 Iki 10 km 
Daugiau nei 100 km ,16036 ,25300 ,920 
Iki 10 km -,10725 ,12413 ,823 
Nuo 50 iki 100 km -,37208 ,22862 ,376 Nuo 10 km iki 50 km 
Daugiau nei 100 km ,05311 ,26696 ,997 
Iki 10 km ,26482 ,21215 ,602 
Nuo 10 km iki 50 km ,37208 ,22862 ,376 Nuo 50 iki 100 km 
Daugiau nei 100 km ,42519 ,31760 ,543 
Iki 10 km -,16036 ,25300 ,920 
Nuo 10 km iki 50 km -,05311 ,26696 ,997 

Nuotolini� studij� 
centro paslaugos 

Daugiau nei 100 km 
Nuo 50 iki 100 km -,42519 ,31760 ,543 
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7 PRIEDAS 

 

GAMES-HOWELL KRITERIJAUS SKAI�IAVIMAI NEAKADEMINI� PARAMOS 

STUDENTAMS PASLAUG� POREIKIAMS PRIKLAUSOMAI NUO GYVENAMOSIOS 

VIETOS ATSTUMO IKI AUKŠTOSIOS MOKYKLOS 

Priklausomas 
kintamasis 

Nepriklausomas 
kintamasis (I) 

Nepriklausomas 
kintamasis (J) 

Vidurki� 
skirtumas (I-J) 

Standartin� 
paklaida p 

Nuo 10 km iki 50 km -,08629 ,13120 ,913 
Nuo 50 iki 100 km ,03764 ,22241 ,998 Iki 10 km 
Daugiau nei 100 km -,20137 ,20542 ,762 
Iki 10 km ,08629 ,13120 ,913 
Nuo 50 iki 100 km ,12393 ,24116 ,955 Nuo 10 km iki 50 

km 
Daugiau nei 100 km -,11508 ,22558 ,956 
Iki 10 km -,03764 ,22241 ,998 
Nuo 10 km iki 50 km -,12393 ,24116 ,955 Nuo 50 iki 100 km 
Daugiau nei 100 km -,23901 ,28834 ,840 
Iki 10 km ,20137 ,20542 ,762 
Nuo 10 km iki 50 km ,11508 ,22558 ,956 

Psichologinio 
konsultavimo 

paslaugos 

Daugiau nei 100 km 
Nuo 50 iki 100 km ,23901 ,28834 ,840 
Nuo 10 km iki 50 km ,40938* ,13419 ,014 
Nuo 50 iki 100 km -,11484 ,20181 ,941 Iki 10 km 
Daugiau nei 100 km -,24671 ,15981 ,422 
Iki 10 km -,40938* ,13419 ,014 
Nuo 50 iki 100 km -,52422 ,22188 ,099 Nuo 10 km iki 50 

km 
Daugiau nei 100 km -,65608* ,18450 ,004 
Iki 10 km ,11484 ,20181 ,941 
Nuo 10 km iki 50 km ,52422 ,22188 ,099 Nuo 50 iki 100 km 
Daugiau nei 100 km -,13187 ,23825 ,945 
Iki 10 km ,24671 ,15981 ,422 
Nuo 10 km iki 50 km ,65608* ,18450 ,004 

Student� 
apgyvendinimo 

paslaugos 

Daugiau nei 100 km 
Nuo 50 iki 100 km ,13187 ,23825 ,945 
Nuo 10 km iki 50 km -,02266 ,08659 ,994 
Nuo 50 iki 100 km -,01909 ,13025 ,999 Iki 10 km 
Daugiau nei 100 km ,24189 ,21824 ,687 
Iki 10 km ,02266 ,08659 ,994 
Nuo 50 iki 100 km ,00356 ,14473 1,000 Nuo 10 km iki 50 

km 
Daugiau nei 100 km ,26455 ,22718 ,653 
Iki 10 km ,01909 ,13025 ,999 
Nuo 10 km iki 50 km -,00356 ,14473 1,000 Nuo 50 iki 100 km 
Daugiau nei 100 km ,26099 ,24714 ,718 
Iki 10 km -,24189 ,21824 ,687 
Nuo 10 km iki 50 km -,26455 ,22718 ,653 

Finansin� parama 

Daugiau nei 100 km 
Nuo 50 iki 100 km -,26099 ,24714 ,718 
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Nuo 10 km iki 50 km ,08097 ,11730 ,901 
Nuo 50 iki 100 km ,04037 ,16578 ,995 Iki 10 km 
Daugiau nei 100 km -,04205 ,23777 ,998 
Iki 10 km -,08097 ,11730 ,901 
Nuo 50 iki 100 km -,04060 ,18334 ,996 Nuo 10 km iki 50 

km 
Daugiau nei 100 km -,12302 ,25033 ,961 
Iki 10 km -,04037 ,16578 ,995 
Nuo 10 km iki 50 km ,04060 ,18334 ,996 Nuo 50 iki 100 km 
Daugiau nei 100 km -,08242 ,27639 ,991 
Iki 10 km ,04205 ,23777 ,998 
Nuo 10 km iki 50 km ,12302 ,25033 ,961 

Konsultavimas 
teisiniais 

klausimais 

Daugiau nei 100 km 
Nuo 50 iki 100 km ,08242 ,27639 ,991 
Nuo 10 km iki 50 km ,03763 ,12153 ,990 
Nuo 50 iki 100 km ,23350 ,20407 ,666 Iki 10 km 
Daugiau nei 100 km ,01646 ,22753 1,000 
Iki 10 km -,03763 ,12153 ,990 
Nuo 50 iki 100 km ,19587 ,21998 ,810 Nuo 10 km iki 50 

km 
Daugiau nei 100 km -,02116 ,24191 1,000 
Iki 10 km -,23350 ,20407 ,666 
Nuo 10 km iki 50 km -,19587 ,21998 ,810 Nuo 50 iki 100 km 
Daugiau nei 100 km -,21703 ,29222 ,879 
Iki 10 km -,01646 ,22753 1,000 
Nuo 10 km iki 50 km ,02116 ,24191 1,000 

Paslaugos, skirtos 
bendruomeniškumo 

jausmui pl�toti 

Daugiau nei 100 km 
Nuo 50 iki 100 km ,21703 ,29222 ,879 
Nuo 10 km iki 50 km -,00355 ,12021 1,000 
Nuo 50 iki 100 km -,04201 ,18139 ,996 Iki 10 km 
Daugiau nei 100 km ,03217 ,25293 ,999 
Iki 10 km ,00355 ,12021 1,000 
Nuo 50 iki 100 km -,03846 ,19584 ,997 Nuo 10 km iki 50 

km 
Daugiau nei 100 km ,03571 ,26349 ,999 
Iki 10 km ,04201 ,18139 ,996 
Nuo 10 km iki 50 km ,03846 ,19584 ,997 Nuo 50 iki 100 km 
Daugiau nei 100 km ,07418 ,29644 ,994 
Iki 10 km -,03217 ,25293 ,999 
Nuo 10 km iki 50 km -,03571 ,26349 ,999 

Paslaugos, 
užtikrinan	ios 

student� sveikat� 
bei ger� savijaut� 

Daugiau nei 100 km 
Nuo 50 iki 100 km -,07418 ,29644 ,994 
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8 PRIEDAS 

GRUPIN�S DISKUSIJOS METU PATEIKTI  KLAUSIMAI BEI J� PASISKIRSTYMAS 
PAGAL PASKIRT� 

 
Eil. 
Nr. Klausimas Klausimo 

paskirtis 

1. Kaip Jums sek�si �sitraukti � aukštosios mokyklos gyvenim�? �vadinis klausimas 

2. Su kokiais sunkumais susid�r�te prad�j� studijuoti? 

3. Kokios paramos Jums labiausiai reik�jo  siekiant �veikti 
iškilusius sunkumus kolegijoje? 

4. Kaip Jums sek�si �sitraukti � studij� veikl� aukštojo mokslo 
institucijoje? Su kokiais sunkumais susid�r�te? 

5.
Kokiais b�dais, remiantis J�s� nuomone, kolegijos d�stytojai 
bei administracijos darbuotojai gal�t� Jums pad�ti aktyviau 
�sitraukti � studij� veiklas? 

6. Kaip dažnai dalyvaujate aukštosios mokyklos organizuojamose 
popaskaitin�se veiklose? 

7. Kas gal�t� Jus paskatinti aktyviau dalyvauti popaskaitin�se 
veiklose? 

Temos pl�tojimo 
klausimai 

8. Lentoje matote išvardintas skirtingas paramos studentams 
formas. Kurias iš j� �vardintum�te kaip svarbiausias? Kod�l? 

Fokusuojantys 
klausimai 

9. Apibendrindami, kokiu balu (nuo 1 iki 10) gal�tum�te �vertinti 
J�s� aukštojoje mokykloje teikiam� param� studentams? 

Uždaromasis 
klausimas 
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