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SANTRAUKA

INOVACIJU AKTYVUMAS TURIZMO SEKTORIUJE
INNOVATION ACTIVITY IN THE SECTOR OF TOURISM

Raktiniai ZodZiai: inovacijos, turizmas, vieSbiai, apgyvendinimas.

Darbo objektas: inovacijos turizmo sektoriuje.

Darbo problema: koks yra inovacij aktyvumas turizmo sektoriuje.

Darbo tikslas —empiriSkai nustatyti inovagjjaktyvunmy apgyvendinimo paslaugektoriuje.

Darbo uzdaviniai:
1. Apibrézti inovacijos teorin samprad ir klasifikacija.
2. Pristatyti inovaciy poreil§ turizmo sektoriuje.
3. Sudaryti metodi¥ inovaciy aktyvui tirti.
4. Nustatyti inovaciy aktyvumy Kauno viesSbtiuose.

Rezultatai ir svarbiausios iSvados.
1. Inovacijos dazniausiai yra aptiramos kaip technologjjtaikymas kuriant naujus produktus,
naujas paslaugas, naujus veiklos procesus rintajepat inovacijai priskiriami technologiniai
pasikeitimai produktuose, paslauguose ipjocesuose.
2. Apibendrinant pateiktus faktus galimaggtrjog, inovacijos yra neatsiejama tiek turizmo
jmoniy, tei kity verslo Saly dalis. Analizuojant faktorius, kurie lemiaksninga inovacijos
plétojimg turizmo sektoriuje yra gerai atlikti rinkos tyrimarganizuotas Zzmogigky iStekliy
valdymas bei derami darbuoidj klienty santykiai.
3. Norint iSsiaiskinti inovacy aktyvumy turizmo sektoriuje buvo atliktas kiekybinis tyrima
Siuo tyrimu buvo siekiama nustatyti Kauno vieSilpudarbuotoy poZiirj j inovaciy aktyvumy
turizmo sektoriuje. Anketa buvo sudaryta IS vierkad klausiny susijusy su inovacijomis
turizmo sektoriuje.
4. Pagal gautus rezultatus galima teigti, jog dawsi auno miesto viesSbiwose dirbatiy
Zzmoni mano, kad vieshiiai yra inovatyvus, @&au yra mazai pasikeitimtechnologini
inovacijy pasiskirstyme. Darbuotppuomoney viesbuiai yra pakankamai appinti
Siuolaikinemis inovacijomis tokiomis kaip: vieSbi programir jranga, bevielis internetas,

telefonai, televizoriai, li@amieji ekranai, nauja kambarinfrastrukfira, rezervavimo sistemos.



SUMMARY

INOVATION ACTIVITY IN THE SECTOR OF TOURISM

Key words: innovation, tourism, hotels, accommodation
Work object: innovation in the sector of tourism
Work issue: what kind of activities are in innovation of secin tourism
Work goal: after analyzing theorical aspects of innovatiomourism sector , identify innovation
activities in hotel industry
Work tasks:

1. To describe theoretical concept and destinatianradvation

2. To represent the need of innovation in the sedttwuwism

3. To create method of innovation research

4. Toi establish inovatio activities in Kaunas citytéls
Results and conclusions
1. Innovation is generally defined as the applaratf technology to develop new products, new
services, new business processes on the marketelleas technological innovation attributed to
changes in products, services and processes.
2. Summarize the findings suggest that , innovasan integral part of both the tourism providesth
industries share . Analyzing the factors that easuccessful innovation in the development of the
tourism sector is well conducting market reseaochanized human resource management , and
adequate staff and customer relations.
3. To find out innovation activity in the tourisractor was a qualitative study . This study was
designed to determine the Kaunas hotel staff d#ito innovation activity in the tourism sectorhel
guestionnaire was made up of eleven questiongtetatinnovation in the tourism sector .
4. According to the results it can be said thastnhad the hotels in the city of Kaunas working pleop
believe that hotels are innovative, but theretilelchange in the technological innovation disttion.
Employees view their hotels are enough to providdenn innovations such as: hotel software ,

wireless Internet access , phones, TVs, touchssreeew rooms, facilities , reservation systems.



IVADAS

Darbo aktualumas. Siuo metu inovacijos yra vis labiau Zinomgaka ir dazniau vartojama
versle: rinkos tyrimuose, zmogigk iStekliy valdyme, nauj produkiy ar paslaug karimui ir kt.
Inovacijos dazniausiai yra siejamos su gaegchnologiy taikymu, nauj idéjy ir metod; karimu, taip
pat inovacijoms priskiriama ir tai, kaip galima glatilinti jau egzistuojaius procesus bei produktus.
Inovacijos taip pat yra labai svarbios turizmo isttijoje, kuri vis labiau pl&asi apjungdama daugel
kity verslo srtiy.

Inovacijos skatina konkurencinganbei ekonomikos klegjima, taip pat sudaro galimybes
imoréms pasiekti aukgtpeliningumo rodikj. Naujausi tyrimai labiausiai sutelktimikroekonomikos
tyrimus arba produkto inovacijas ir neatsizvelgiaaliai egzistuojafias mazagmones, kurioms reikia
nuolatires inovacigs veiklos kaip pagrindinio tikslgmorés skmei. Ypa atsizvelgiant] tai, kad
.inovacijos tai rera vien ilgalaikio verslo sekét (Sigauw et al., 2006).

Inovacijos apildina naujus produktus, naujus veiklos metodus,ynanky tyrimus, naujus
tiekimo Saltinius ar netgitlwus, kaip oty galima pésti versh.

Inovacijas labiausiai analizavo lietuvimokisininkai Jakubavius ir kt. (2003), Melnikas
(2011), Domarkas ir Juknesenée (2010), uzsienio literatoje randama mokslininkLandau (1991),
Ohme (2002), Granel (2007) ir giatliktus tyrimus inovaciés veiklos srityse.

Darbo tikslas —empiriSkai nustatyti inovagjjaktyvumy apgyvendinimo paslaugektoriuje.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibrézti inovacijos teoria sampraj ir klasifikacija.

2. Pristatyti inovaciy poreilj turizmo sektoriuje.
3. Sudaryti metodi¥ inovaciy aktyvui tirti.
4
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1. LITERATUROS APZVALGA

Norint iSsiaiskinti inovaciy aktyvumy vieSbuiy versle atlikta mokslies literatiros Salting
analiz, bandant apikrti inovacijos samprat bei klasifikavimy. Remiantis moksliés literafiros
analize pristatoma uzsienio ir Lietuvos mokslinjnkovaciy samprai apzvalga ir klasifikacija. Taip

pat atsizvelgiamainovaciy svarky turizmo versle Lietuvos kontekste.
1.1. Inovacijy sampratos teoriné apzvalga

Lietuviy kalbos zodynuose yra vienas terminas aghifiantis inovacijas tai yraaujow. Taiau
Jakubawtius ir kt. (2003) dilo atskirti terminus, turiéius skirtingas prasmes, nes inovaaigikia
suprasti kaip procgs o naujo¢ kaip proceso rezultgattai gabty bati naujas vadybos organizavimo
metodas ar naujas produktas.

Mokslinéje literatiroje yra pateikiama Zodzio inovacija kiésristorija, kuri nukeliama XV
amziy. Sis Zodis yra kifs i$ Vidurio Pranazijos teritorijoje tuo metu vartoto Zodzio ,inovamy', kuris
verciant reiSkiaatnaujinimas naujo pavidalo suteikimas esaam daiktui(Jakubawius ir kt, 2003).

Zinios yra neidvengiamas inovacijos pradas, kukiaga Zzmorgs ir 3is protinio darbo rezultatas
tampa inovacija. Daznai naujos zinios yra tapatosrsu idjomis, t&iau idjos gali kiti tik naujy
Ziniy atsiradimo arba nawjziniy panaudojimo katalizatorius. djgy atsiradim dazniausiai skatina
nepasitenkinimas esama situacija versle bei noeestik Nepasitenkinimas ir poky batinybé yra
tam tikros paskatos prétil inovacire veikla. Siuolaikiremis slygomis tik inovacijos gali garantuoti
iSlikima ir plétra versle (Melnikas, 2011).

Inovacija — nauyj ir pontecialiai nauding idéjy, veiklos ludy ar produkt diegimas tam tikroje
situacijoje, kurioje inovacijogsisavinimas sukelia pokius (McKie, 2004).

Inovacijos dazniausiai yra apé@iamos kaip technologjjtaikymas kuriant naujus produktus,
naujas paslaugas, naujus veiklos procesus rinkajp, pat inovacijai priskiriami technologiniai
pasikeitimai produktuose, paslauguoseyirpyocesuose (Landau, 1991). Orfila-Sintes et &0Q2
pabgzia mokslininky Cohen ir Levinthan inovagjj svarky kuriant produki bei teikiant paslaugas:
inovacijos gali lati apibadinamos kaip produlgtir paslaug gerinimas kokybs, kainos, greio ir kity
charakteristi tenkinimu. Europos komisijos duomenimis (Europ&ommission, 1999) inovacine

jmone laikoma tokiamore, kuri nuolat vystosi: priima naujus pakys, imasi nauj veiksmy, siilo



nauy produkty; ar paslaug bei atnaujina savo gamybinius procesus, kadtwalumazinti iSlaidas bei
padidinti kokyl ir produktyvuna.

Pagal Drejer (2002) inovacija yra naujo produkté&isimas ir nauy technologiy diegimas
organizacijose, reaguojangreit besikeiiancius vartotojo poreikius ir tendencijas rinkose.

Ohme (2002) iSskiria inovacijosawka i penkias dalis, kurias sudaro: produkto inovacija,
proceso inovacija, tecnologininovacija, novatoriskoji inovacija ir pelningojnovacija. Produkto
inovacija siejama suukybiSkumu, jkvépimu ir sskme, t&iau tai tik keletas element kurie sudaro
daug platesnproceg. Ohme (2002) taip pat iSskyprofesoriaus Drucker inovacijos iSraiSknovacija
— tai ne genialumo akimirka, bet labai sunkus dartkip teigia Ohme (2002) inovacija galitb
suvokiama ir kaip strateginis i8ds nuolatos generuoti gerasjals, pakeiiant jasj naujus produktus
ir paslaugas, kurie yra reikalingi rinkoje.

Inauen ir Schenker- Wicki (2011) akcentuoja dviviacijos reikSms sritis, tai produktas ir
inovacinis procesas. Siuo atveju produkto inovapgaodo iSrading ir komercializaci tik naujam
produktui ar paslaugai, o0 inovacinis procesas whitamas kaip produit gamybos proces ir
pasalaug pokyiy pasisavinim i$ nauj; technologiy.

Pagal Aneika ir kt. (2012) inovacijos yra naujasrikys, negprastas sprendimas, klignt
pritraukimas, nuoseklus procesas, modernumas bitises.

Skirtingai inovacijas apiidina mokslininkai Hall & Williams (2008): inovacijapibidina bet
kokj naup problemos sprendimoily pritaikant naujas igas. Ittjos naudojamos perorganizavimui:
kainy mazinimui, biudZet perskirstant nayj sisteny jdiegimui, pl€iant rySius ar grupuojant
produktus, iSskirianty daugiafunkcionalum Inovacijos tai yra generacija, pripazinimas iujgadéjy
vykdymas kuriant naujus procesus, produktus bé&iaei paslaugas. Pripazinimas ir vykdymas yra
pagrindiniai rodikliai apibdinantys inovacijas, kurie taip pat agibia sugebjima keisti bei pritaikyti.

Mokslininkai Menguc ir Auh (2006) padifia, jog inovatyvumas yra reta, vertinga ir sunkiai
nukopijuojamajmores veikla bei kompetencija. Tai yra inovaciyaromoji gga, kuri parodgmones
galimybes nuolat veikti ptojant inovacijas (Damanpour, 1991).

Kiti uZsienio autoriai inovacij apikidina kaip suétingo proceso rezultat kuris priklauso nuo
organizacijos strategijos, katbs, turimy iStekliy, nauj; technologiy bei lyderysts (Goyal & Pitt,
2007).

Jakubawtius ir kt. (2003), iSskiria amerikéey mokslininko Maclaurin inovaaij apikidinima:
.Kai iSradimas yra komercializuotas taip, kad prkidis yra praétas gaminti arba pagerintas, jis tampa
inovacija“. Palyginimui su lietuwi literatira Jakubawiius ir kt. (2003) pateikia profesoriaus Kulvecko
apibendring inovacijos apibizima: ,Inovacija apskritai reiSkia komplekgikirima, vystym, visuotin
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paplitimg i efektyw; naujoviy naudojim jvairios Zmoniy veiklos sferose”. Profesorius Kulveckaslasi
inovacijg iSskirti j du aspektus: pirmuoju atveju kaip reigkio antruoju kaip proces Kaip reiskin
apididinant inovacijas atsizvelgiamaet kol tikslinj pasikeitimg, kuriuo siekiama pakeisti tiriamojo
objekto hukle jj tobulinant, proceso inovacija iSskiriama kaip rtyais, rengimas, valdymas ir stabilus
funkcionavimas, siekiant gauti tam tikefeky (Jakubawlius ir kt., 2003).

Lietuviy mokslininkas Jakubag&ius inovacij apibidina kaip funkcig, iS esms, pazangi
naujow, orientuog j seno pakeitimpnauju. (Jakubavius ir kt., 2003).

Pasak Valentinaviaus (2006) inovacija nakinai gali kiti naujas produktas ar procesasjda
taip pat gali lati esamy resurg atnaujinimas. Inovacijosggoka susijusi su veikla, kuri agidinama
kaip mokslires, tecnhologiss, projektavimojrangosjdiegimas, nawj gamybos metad sukirimas ir
taikymas, sudarantialygas gaminti naujus arba patobulinti produktus paslaugas. Siuo atveju
svarbiausias veiklos rezultatas priklauso nuo viseiegs ir mokslo.

Notaro et al. (2012) inovacijas apitina kaip skmingg naujoviy jvedimg, kuriy pasisekimas

priklauso nuo dviej dalyviy bendy rezultat;: pramorgs verslinink; ir institucijy.

1.2. Inovacijy klasifikavimas

Moklsininkas Jakubavius ir kt. (2003) pateikia suformulupinovaciy klasifikavimg pagal

tam tikrus pozymius, kugispektras aptariamas ganadma(l lentet).

1 lentek. Inovaciy klasifikavimo pozymiai (sudaryta autoriaus pagakdbaveius ir kt.,

(2003)
Klasifikacijos poZzymis Klasifikacija
Turinys Produkto, technologits, socialigs, kompleksias
Igyvendinimo lygis Zmogus, jmore, tkio 3aka, visuomen ar valstyls,
ekosistema, pasaulis
Igyvendinimo mstas Vienkartinis, daugkartinis
Naujumo laispnis Radikalios, modifikuojatios
Organizaciis ypatyles Vidaus organizacks, tarp-organizaciis
Poludis Kiekybinés, kokybires
Galutinis rezultatas prasme Fundamentié, eksperimentié, bazire, difuziné, salyginé
Poveikis Ekonominis, socialinis, ekologinis, kompleksinis

Pagal mokslininkus Jakub&u ir kt. (2003) atsizvelgiant inovaciy klasifikavimo pozymij
jvairow, galima suformuluoti univeraal inovaciy klasifikacijos modal iSskiriant svarbiausias
klasifikacines grupes:



1.

Klasifikacija inovacij; turinio prasmeSis klasifikacinio skirstinio pagrindas atsizvelgia

] tai, kas yra nauja.

»

a. produkto— tai nawj galutiny produkty sukirimas, gaminimas ir naudojimas (gamybos

priemores, vartojimo reikmenys, materialiniai ar intelekéinproduktai ir t.t.).
b. technologirs — nauy technologiy sukirimas ir taikymagvairiose veiklos srityse.
c. socialires — nauy ekonomini, valdymo, organizacini ir kity strukitiry bei formy
suldrimas ir diegimagvairiose veiklos srityse.
d. kompleksias— produkt, technologing ir socialiny inovaciy sintezuotas kompleksas.
Klasifikacija inovacij; igyvendinimo prasme:
a. Zmogus.
b. jmores, jstaigos ar institucijos tipo organizacija.
c. ukio Saka ar kita veikla pasizyndio sektoriaus tipo organizacija.
d. visuomes ir valstyke.
e. ekosistema.
f. pasaulis.
Klasifikacija inovacij; igyvendinimo mastoprasme:

a. vienkartires — inovacijosigyvendinamos viepkart.

b. daugkartires — inovacijosigyvendinamos keletir daugiau ka.
Klasifikacija inovacijy naujumo lygio prasme:

a. radikalios— iS principo nauj priemoni, skirty tenikinti naujus arba jau Zinomus
poreikius, kurie kokybiSkai kéia visuomengs veiklos dus, sukirimas.

b. modifikuojarios — gerinimas ir papildymas arba toguho laidavimas
esamomis priemamis, pritaikant prie kintatiy visuomegs poreikiy.

Klasifikacija inovacijj organizaciniy ypatybiy prasme:

a. vidaus organizacigs — inovacijos jgyvendinimo proceso (kimo, diegimo,
vystymo) organizavimas tik vienoje organizacijoje.

b. tarp-organizacigs — inovacijos jgyvendinimo proceso atskir funkcijy
paskirstymas tarpvairiy organizaciy pvz:. Mokslinyy tyrimo institufy konstravimo biur,
jmoniy ir Kt.

Klasifikacija inovacy pobuadzio prasme:
a. kiekybires— naSumo, gamybos apim ir t.t. didinimas kiekybiniais aspektais.
b. kokybires — gamybos, valdymo ir t.t. kokgb gerinimas.

Klasifikacija inovacirs veiklosgalutinio rezultato prasme:
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a. fundamentia — inovacires veiklos rezultatas yra mokstinteorija, pateikta
rasytine forma. Sios inovacis veiklos organizavimas ir valdymas yra labai palzengs ir
atitoles nuo kity inovaciy.

b. eksperimenti& — inovacirgs veiklos galutinis rezultatas yra remiantis maidsi
teorija sukurtas ekspermentas produkto (technéchrtologi linija ir t.t.) pavyzdys.

c. bazire — inovacires veiklos galutinis rezultatas yra sukurto ekspenme
produkto pavyzdzio naudojimas masinei gamybai kefife organizacijoje pirr

d. difuzire — inovacirgs veiklos galutinis rezultatas yra kazkur jau gaamio
produkto gamybos patirties pritaikymas masinei daanykonkré&ioje orgnizacijoje, tam
tikrame regione, pasizymirame individualia specifika.

e. slyginée — inovacires veiklos galutinis rezultatas yra magemgamyboje esa&n
produkto dalinis modernizavimas ir atnhaujinimasp kemiantis gaunamas visai kitas ar
panasus, bet kjttechnini charakteristily produktas.

8. Klasifikacija inovacijy poveikio prasme:

a. ekonominis- dickjantis darbo naSumas, pelnas, g@xios snaudos, digjantis
eksportas.

b. socialinis — mazjanti bedarbyst socialiniy paslaug plétra, visuomess
sluoksni; diferenciacijos majimas.

c. ekologinis- aplinkos tarsos méagmas, ekologini probleny sprendimas.

d. kompleksinis— ekonominio, socialinio ir ekologinio poveikio ngezuotas
kompleksas.

Sis Klasifikacijos modelis galitti suvokiamas kaip tradicinis, kuris atspindi inoirgs veiklos
specifiky ir yra ne tik iS principo apiidinantis naujus produktus ar naujas paslaugaskdmet r
prisideda priey tobulinimo panaudojant zinias. Jakuligws ir kt. (2003) iSskiria moklisininko Bright
tyrimo padarytas iSvadas ir pazymi, jog labiausi@nklus naujos tecnikos ir tecnhologijos
panaudojimo efektas pastebimas ne ten, kur ji pikary buvo panaudota, o inovaéindéja
dazniausiai duoda daugiau rezujtabse srityse, apie kurias net nebuvo galvotgogl formavimo
momentu.

Inovacijos apildina naujus produktus, naujus veiklos metodus,ynanky tyrimus, naujus
tiekimo Saltinius ar netgitaus, kaip bty galima pésti versh. Remiantis profesoriaus Lundvallo,
mokisininkai Bigliardi ir Dormio (2009) iSskiria keris inovacijos tipus:

1. Produkto inovacija tai bet kokia¢kybé, paslauga ar iga, kuri yra suvokiama kaip

nauja.
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2. Veiklos inovacija tai jau egzistuojéins produkcijos pritaikymas, visiSkai naujos
infrastruktirosjdiegimas ar nayjtechnologiy taikymas.

3. Organizacig inovacija apima pokyus, kurie vyksta rinkodaros, pardavimo, pirkim
adminitravimo bei valdymo politikoje.

4. Rinkos inovacija tai yra nawgjteritoriniy rinky tyrimas ar nauj rinky skverbimasis jau
egzistuojanias.

Mokslininkas Granel (2007) iSskiria kitus tris iremijy tipus:

1. Nenutiikstama inovacija — tai inovacija, kurna nuolatir.

2. Netolydi inovacija — Si inovacija dazniausiai regkdidei Suol funkcionalumo link,
toks funkcionalumias 8lo naujas savybes mazinant pirmjalaud.

3. Griaunamoji inovacija — apildina tokias inovacijas, kurios teikia labai mazai
funkcionalumo neiy pakaitalai arba konkurentai.

Bohrsvej (2009) pkdau apilidina mokslininky Halls et al. pofirj j inovacijas bei atliktus
tyrimus. Yra iSskiriamos Sios inovacijos kategaijprodukto, proceso, organiza@inadybire, rinkos.
Sios kategorijos sudaro pagringovacijoms.

Chen ir Ho (2002) inovacijas skirstp keturias grupes: inovacinis palgimas, procesas,
strategija ir struktra. Siuo atveju inovacinis pasymas netuity biti painiojamas su technologijomis,
0 proceso onovacija gali duoti didelerte jmonei. Struldiriné inovacija ketia jmones konfigiracija ir
forma. Strukfirinés inovacijos tipui priskiriami naujimoniy dariniai, partneryss ar alijansai.
Dazniausiaijmore susijungdama su kita organizacija ieSko gagprendim, kad gatty sckmingai
bendradarbiauti, taip generuojant veiklos valdymetadus inovacijos reikalaujalsningos ateities
vizijos, toctl tai yra sunkiausiaiigyvendinama. Stripeikis ir Ramanauskas (2011) pazyog
inovacire verslininko veikla yra pagrindinekonomirs sistemos pokyy ir vystymaosi priezastis.

Kadangijnovaciy jvairow yra labai plati, yra iSskiriamos svarbiausios Kikacinés grugs
(Domarkas ir Juknevien¢, 2010):

o Mokslires inovacijos— tai yra skmingas mokslinj naujoviy karimas, pritaikymas ir
panaudojimas.

o Gamyhbirs inovacijos- nauj; gamybos, tiekimo, platinimo ir kitmetod, jvertinimas.

o Technologids inovacijos — nauj technologiy sukirimas, sen atnaujinimas,
prapktimas, diegiant jagsairiose srityse.

o Vadybirés inovacijos— vadybos, darbo organizavimo, darlbgygy keitimas bei y

igyvendinimas.
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Pagal Jakubawiy ir kt. (2003) inovacia veikla yra sudtinga ir dinamig sistema, kurios

efektyvumas daugiausiai priklauso nuo inovasiweiklos vidaus mechanizmo ir nuo jgvsikos su

iSorine aplinka ( 1 pav.).

Naujos idjos atsiradimas Naujows sukirimas Naujows
panaudojimg
metody
atskleidimag
Naujows v
sergjimas ir — ” T -
baigtis Naujows naudojimas Naujows paskirstymas

1 pav.Inovacires veiklos fags (sudaryta autoriaus pagal Jakubéwus ir kt., (2003))

Vidinis inovacirés veiklos mechanizmas pasizymi tuo, kad jo raigképaa jvairias fazes. Kaip

pavaizduota 1 pav., inovaém veikla prasideda nuo naujosijmb atsiradimo, toliau seka naugsv

panaudojimo metagatskleidimas, nauj@s naudojimas ir uzbaigiama naugs\serjimu.

Pagal Melnilg ir kt. (2000) inovacia veikla yra nevienalyt pagal proceso dalyvius galima

skirstyti taip:

idéjy generatorius- dalyvis, kuriantis inovacijas inkétedeka;

inovacijy vadybininkas- mokslo ir praktikos jungiamoji dalis

savininkas- dalyvis, kurio gamylie bazje ir dél kurio finansavimo diegiamos
inovacijos;

vadovas- dalyvis, kuriantis galuiimovaciy produkt;

vartotojas- galutinis inovacés veiklos rezultato naudotojas.

Norint priimti sprendimg dél pasirinktos inovaciés veiklos, reikiajvertinti stiprigsias ir

silpngsias puses. Tam tiklsui taikytinas Twiss inovasimeiklos vertinimas remiantis Siomis parametr

grupmis: istekliai, jrenginiai, mokslig-technire patirtis, personalas, prakém patirties efektyvumas
(Melnikas ir kt., 2000).
Anot Bigliardi ir Dormio (2009) inovaajj sckmg lemia keturios veiksigikategorijos: priezastys

del kuriy diegiamos inovacijos; Kitys diegti inovacijas; informaciniai Saltiniai; bdnadarbiavimas su

iSorés aplinka.
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1.3. Inovacijos turizmo srityje

Inovacijoms turizme buvo skiriama labai mazamesio iki 1990 met, kai masinis turizmas
nebesugeljo patenkinti besikeéianciy klienty nory. Mokslininkai Ravar ir lorgulescu (2012) isskiria
autoriaus Poon ,haujojo turizmo“ apéaima: tai turizmas, kuris atsizvelgia kelionées patirf ir
individualy turisto pasitenkinimy o ne i paslaugos normalizagij Nuolat besik&iantys turist
poreikiai vetia turizmojmones kurti naujus produktus, paslaugas bei patyim

Ravar ir lorgulescu (2012) iSskirias kriterijus riais klasifikuojamos inovacijos turizmo versle.
Pagal Thoburn mokslininkai Ravar & lorgulescu (201%kiria inovacijas pagalyjintensyvum:
pazangios ir radikalios inovacijos.

Mokslininké Nagy (2007) apzvetgdaugelio autotj poziarius (Hjalager, Sintes, Victorino,
Aldebert) ir iSsiaiskino, jog didzioji dalis inoviag turizmo sekoriuje yra susijusios su technologi@mi
Sis teiginys siejamas su 2003 metais atliktu moksti Evangelista ir Savona tyrimu, kuriuo
paaiskjo, jog daugelis paslaygteikiartiy firmy Europoje (40,3%) pristato technologines inovacijas
savo versle.

Anot Nagy (2007) daugelis mokslinipkskirtingai supranta inovacijas bei iSskiria esas
inovacijy tipus, modelius, inovatoriSkupturizmo sektoriuje. 2 lentgke pateikiama turizmo inovagij

apzvalga pagal Nagy (2007).

2 lentek. Inovacijy turizmo sektoriuje analés apzvalga (sudaryta autoriaus pagal Nagy

(2007))
Metai Autoriai Analizuojami kintamieji Svarbis faktai
1997 | Hjalage Inovacijy tipai Produkto, proceso, vadykis, institucirs
inovacijos.
200z | Hjalage Inovacijy tipai, inovacjos | Pletojant inovacijos modgl turizme labiausie
modelis turizme atsizvelgiama j architekfirines inovacijas i
evoliucines inovacijas.
200t | Ottenbachier Faktorial, nuliamenty | Rinkos analiz, strateginis ZmciSkyjy iStekliy
Gnoth inovacijy £kme | valdymas  (SHRM), darbuotpj mokymas,

apgyvendinimo sektoriuj¢ reagavimas j rinkos pasikeitimus, jgalinimas,
elgesiu ggstas vertinimas, rinkodaros sinergija,
darbuotoj atsidavimas ir afjuopiama koky®b.

2007 | Ottenbachie Inovacires veiklos| Rinkos rodiklai (reakcijaj rinkos pasikeitimus
aspektai veiksminga rinkodaros komunikacija, djantis
informatumas, apuopiama kokyb), finansire
veikla (rinkos patrauklumas, SHRM), darbuat®
rySiy su Kklientais gerinimas  (darbuojoj
jsipareigojimai,  elgesiu  ggtas  vertinimas,
mokymasjgalinimas)

[
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Apibendrinant lentéje pateiktus faktus galima gsti jog, inovacijos yra neatsiejama tiek
turizmo imoniy, bei kit verslo Salf dalis. Analizuojant faktorius, kurie lemigksninga inovacijos
plétojima turizmo sektoriuje yra gerai atlikti rinkos tyrimarganizuotas Zzmogigky iStekliy valdymas
bei derami darbuotgjir klienty santykiai.

Pagal Sundbo et al. (2007) labiausiai inovasywieSbdiai yra tie, kurie turi profesonalius
vadybiniusjrankius. Taip pat autoriai pat#ia, jog kuojmore turizme didens tuo labiau ji yra
inovatyvesg. Dazniausiai inovaciémis formomis laikomos Sios turizmo sektoriaymores:
vieSbuiai, restoranai ir transporimores.

Mokslininké Nagy (2007) pagal atliktus tyrimus iSskiria veiks) kurie labiausiaitakoja
inovacijy plétra turizme:

e jmores dydis;
e darbuotoy ir svetiy jtraukimag inovacinius procesus;
¢ informacini tecnhnologiy naudojimas inovacigje veikloje.

Anot Ravar ir lorgulescu (2012) kai kurie autoi(ididalager, Orfila) inovacijas vieStiy versle
apibidina kaip “inovacijos vykdomos tiélg”, o ne moksliSkai pagstos. Tokios inovacijos
dazniausiai yra grindziamos informaé&mis technologijomis: rezervacijos sistemos, nuobésy
valdymo sistemos, naujos Ziniasklaidos prie@soiiti naupjy inovaciy produktaijtraukia lojalumo ir
aplinkg tausojagdias programas. Lojalumo programos dazniausiai kuw& vieSbtiy grandini
jmorese, kurios leidZia savo klientamstbapgyvendintiems bet kuriame granginvieSbutyje tomis
paiomis kainomis (Ravar ir lorgulescu, 2012). Prace®vacijos taip pat galitdi kuriamos vieShéiy
versle norint sumazinti kainas ir padidinti veikiefektyvuny.

Interneto naudojimas yra lengviausiai pastebimagmo srityje, o labiausiai nuolat keéantis
turisty Zinioms apie vieShtius, skrydZius ar keliass kryptis. Sis poveikis atsispindi kelioni
agentiruose, norint gisti versh naudojamijvairas platinimo internete tai. Su kelioamis susi¢
produktai yra didziausia kategorija prekiparduodam internete (Manzano & Valpuesta, 2010).
Taciau pagal Ravar ir lorgulescu (2012), kelwrsgeniiros susiduria su tokiomis problemomis kaip
vartotojo pasitikjimas, tai reiSkia, jog internete platinamose retdae latinai turi vyrauti aiSkus
tarpininko vaidmuo, kurisgseikauja kartu su vartotojo pasijkmu.

Oro linijy pramorje inovacijos vis dazniau tampa priemone atgauknipgumg sujungiant
kainy mazinim, susijungimo beisigijimo veiklas (Franke, 2007). Pagal Franke (900¥vacijos turi

tris pagrindinius lygius: nauji verslo modeliaipiésta pirkjy segmentacija ir naujos technologijos.

15



Naujos technologijos apima naujos kartos orlaivalsus kaip reaktyviniuséktuvus (jets), iSgistinés
informacijos technologijoms priskiriami belaidziotérneto tinklai (wifi), integruotos duomerbazs
bei kompiuteny sistemos ar naujos platinimo sistemos tokios kampadeus, Sabre, Worldspan
(Franke, 2007).

Interneto pitra taip pat turi say minusy, kurie rera labai naudingi keliogi agentiroms. Tai
taip pat didina prieinamugnr kainy lyginima vietoj to, jog klientas kelioni agentiroje tuty tik viemg
pasirinkimy (Ravar & lorgulescu, 2012). Internetni kelioniy paslaug naudojimas tapo
populiariausias pasirinkimas perkant keéisrbilietus ir kitas susijusias prekes ar paslaugastarpu
kelioniy agentiros yra reitinguojamos paskutse vietose pagal klieqpwartojimg (Kim et al., 2007).

Mokslininko Scumpeterian tyrimai bei p@#is j inovacijas buvo apzvelgiamas Hjalager (2009)
moksliniame straipsnyje, kuriame pristatomos ingeacturizmo sektoriuje. Atsizvelgiantinovaciy
kategorijas buvo iSanalizuotas inovagiritaikomumas turizme pagal skirstin: produkt; ir paslaug
inovacijos, proceso inovacijos, valdymo inovacijopvadybos inovacijos bei institucia inovacijos.
Analizuojant kity mokslininky poziiru toliau apibendrinama kaip inovacijos galitibpritaikomos
turizmo sektoriuje.

o Produktuy ir paslauguy inovacijos yra labiausiai matomi rezultatai turistams.
Apciuopiamumas/ matomumas yra pagrindiniai Sios katggoinovacijos sprendimo veiksniai, kurie
reikalingi vykstant pirkimams.

Apgyvendinimo sektoriuje ,Formule 1” é&h yra pristatoma ,Accor” vieSlksiy tinkle, kuri
sudaro bendr inovacip. Sie viesbtiai pracjo teikti mai; kainy paslaugas nesukeliant pavojaus
pagrindiniams vieShiio standartams tokiems kaip prieinamumas, Svana; fmatogumas (Halls &
Williams, 2008). Mokslininkas Reiwoldt (2006) pasb iSskirtiniy bady, kuriuos gali sukurti Zemos
kategorijos vieShtiai, tai yra kuriant jausming atmosfeg, panaudojant iliuzg ir estetik
funkcionalume.

Sios kategorijos inovacijos neleidZigsivyrauti sezoniSkumui. Inovacijos sezoniskume
pritaikomos, kai sujungiami vasaros ir ziemos seropritaikant 4 pai pramog parky vartotojams
(Clydesdale, 2007). Mokslininkas taip pat identiffa ir kitus inovacijos pavyzdzius, kuriais padeda
pritraukti klientus iSpiciant naujos patirties galimybes: snieglenparkai, vamzdziai, sniego dviiai,

o Procegy inovacijoms dazniausiai galima priskirti informacines ir komkacines
technologijas (ITC), kurios pastaraisiais deSimtiaie tampa vis populiaress (Hjalager, 2009).

Produktyvumas turizmo sektoriuje labiausiai pastetsjvedus ITC Zmogidly iStekliy valdyme.
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Intensyvaus proceso inovacijos labiausiai gati haudojamos restorgrvirtuvése. Kaip teigia
Hjalager (2009) pagal moksliniakRogers, maisto paslamgechnologiy taikymas apima greitesir
geresi maisto paruoSimotilg, energijos ir darbo taupynatlieky mazining, geresn sanitarig bikle
bei greitesnh aptarnavim ir lankstuma. Naup technologiy taikymas gali pagti efektyviau pétotis
restoranams, pavyzdZziui:. automatizuojant darbbot; naudojimas, radikak gaminimo bdai tokie
kaip jutikliy kontrok gaminant maigtarba skonio metodai.

Oro uostuose yra pritaikoma didglvairove technologiy, kurios garantuoja Zmamnijudéjima,
bagaZzo, prodult ar informacijos pasiekiamumoro uosto erdsse. Siuo metu populiariausi
technologiniai produktai tokie kap raigsl atpazinimas (iris-recognision) ar kiti X-rayingstemos
gaminiai labiausiai naudojami oro uostuose (ShefleUrry, 2006). PanaSios inovacijos galiitb
randamos atrakcijanparkuose minios kontrolei uztikrinti.

Apibendrinant, procesinvacijos gali pagerinti kai kurias paslaugas,idsiuztikrina produkto
verte, pavyzdziui: automatiss prisiregistravimo (check-in) sistemos gali sutdulaiko tiek klientams
tiek personalui (Hall et al., 2008).

o Valdymo inovacijoms priskiriami kidai, kurie naudojami organizuojant viglin
bendradarbiavim personalo apmokymus, karjeros valdymn darbo uzmokeso didinimg arba
premijy mokéjima (Hjalager, 2009). Pagal Leidner, mokslininkas bigar (2009) pateikia McDonalds
pavyzd. McDonald pritaikomos inovacijos, kurios jau daljgeet; yra neatsiejam@mones valdymo
dalis: gerai suplanuotas apmokymas, socializaskatinamosios stipendijos, koorporagiwertybiy
vykdymas. Disney korporacija taip pat barmtiegti Sias inovacijas savo valdymo sistemoje.

Hjalager (2009) akcentuoja, jog valdymo inovacijsa neliitinai susijusios su apmokamais
darbuotojais, bet taip pat su savanoriais. Daugeligiey ir festivaliy yra priklausomi nuo savanaqri
bei jy pastang, skatinanat produkyyisavanoryst savanoriai tna apdovanojami specialia renginio
atributika.

o Vadybos inovacijos.Sios kategorijos inovacijoms labiausiai priskiriamaarketingas.
Kaip pavyzdys gali iiti apibrziamos lojalumo programos, kurios Siuo metu yraytiapausios
visame pasaulyje (Morais et al., 2004). Taip patkuriamos inovacijos internete, kurios pastarasia
deSimtmeiais yra neatsiejama turisto priendgonPopuliagja tokie marketingo sprendimai kaip
ageniiry naujienlaiskiaijvairios iSSokad&ios reklamos, paieskos ir kt.

Pagal, Hankinton (2004) marketingo inovacijos daiii taikomos bendrai kali jmoniy
produkcijai. Kaip pavyzdys galith iSskiriamos tokios pramogos, kurios yra siejansosturizmu:

gastronomija ir turizmas. Vyno prekyba visuometskiriama prie pagrindis Salies, iS kurios yra
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kildinamas, taip keliomj organizatoriai sudaro keliani paketus, atostogas susijusias su vyno
degustacija (Hjalager, 2009).

o Institucin és inovacijosyra naujas, apimantis bendrus organizégistrukiiros darbas
kuris efektyviai nukreipia arba skatina ver@Hjalager, 2009).

Kreditinemis kortebmis bankai pristato institucines inovacijas su tékiargiu dalyvavimu.
Intensyvus bendradarbiavimas tarp American Expretsgizmo jmoniy taip pat iliustruoja institucin
inovacig. Kompiuterires rezervaciés sistemos, kurios leidzia lengvai uzsisakyti hiige internetu
kartu su daugeliu kit prekiy ar paslaug (vieSbutis, automobilis ir kt.), yra kitas puikusstitucines
inovacijos pavyzdys (Hall & Williams, 2008).

Sis inovacijy kategorij skirstymas parodo, kaip inovacijos yra panaudofivairiuose
kryptyse: produkto ar paslaugoarikne bei tobulinime, &imo procese, vadybos ar valdybos srityse
bei marketinge. Vertinant inovagijnaudojina vieSbiiy versle tikslinga atkreipti é@neg i tokias
inovacijy taikymo grupes: komunikacia priemos, rezervavimo sistemos, technoldaginnovacijos,

motyvacires programos, bei informagis ir komunikacigs priemogs.
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2. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Norint iSsiaiSkinti inovacij aktyvumy turizmo sektoriuje buvo atliktas kiekybinis tyrisiaSiuo
tyrimu buvo siekiama nustatyti Kauno vieghy darbuotoy poziirj j inovaciy aktyvuny turizmo
sektoriuje. Sie vieShiai buvo pasirinkti neatsistiktinai, nes yisikire strategiskai patogiose vietose ir
buvo lengvai pasiekiami sutaupant laiko ir finangistekliy.

Tyrimo instrumentas — anketigs apklausos tyrimo metodas, kurio metu buvo taikyprasta
anketires apklausos metodika.

Kiekybinis tyrimo procesas vyko 4 etapais:

| etapas (nuo spalio 1d. — lapkmo 27d.): koncepcijos formavimas. Apgalvoti tyrimo
instrumentai, skirti atskleisti inovagijaktyvuny turizmo sektoriuje. Remiantis teorijos analize duv
sudaryta anketa, kuria siekiama iSsiaiSkinti, kiokeacijy aktyvumas yra Kauno viesiuose. Anketa
sudaryta i$ vienuolikos klausiyn(1-11 zr. 1 priedas)

Il etapas (nuo lapkrio 27 d. — iki gruodzio 30 d. Xyrimo planavimas. Vykdoma tiriaujy
atranka. Pasirinkti vieSiiai kuriuose atliekamas kiekybinis tyrimas.

Il etapas (sausio 5d. — kovo 1ldempirinis procesas. Surinkti tyrimo duomenys amgjami
statistiSkai, naudojant aprasgmstatistie duomem analiz.

IV etapas (kovo 11 - balandzio 25dgnaliz. Gauta informacija sistemingai ir tikslingai
analizuojama bei apdorojama, atskleidziant inovaadityvuny turizmo sektoriuje.

Tyrimo metodai: Duomemn rinkimo metodai — anketinapklausa atlikta siekiant atskleisti

inovacijy aktyvumy turizmo sektoriuje.. Sis duomernrinkimo metodas numato, kad tyrimui bus
naudojamas anketos blankas, kuriame suformuluotann tikra tvarka iSebtyti klausimai, skirti
respondentui. (Gétskiere, 2004). V. Leonavius (2003) teigia, kad anketavimas labaiusiai tinka
tada, kai apklausiami respondentanajprat dirbti su tekstu ir link ne tik girceti klausimg, bet ir
matyti rastin klausimo variart Tockl Sis apklausos twas labiausiai tinka tirti pasirinktai grupei.
VieSbwiy darbuotojai yra pripratdirbti su ivairiais spaudos leidiniais, dokumestdekstais bei jie
neturi daug laiko tiesiogiai atsakinj klausimus (interviu ar focus metodas).

Tyrimo imtis — imties friui nustatyti buvo pasirinktas netikimybinis tinmajy parinkimo
budas — atsitiktinis imties parinkimoubas (kitaip vadinamas patogumo imtimi). Tai paginm
budas, kurio metu respondentais pasirenkami asmeaygjos lengva rasti arba patogu pasiekti (
Kardelis 2002). Nors toks tyrimo imties parinkimaidas suteikia mazesrtyrimo tiksluma, ji
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kompensuoja sutaupyto&sbs ir laikas. Naudojani $netod, tyrimo metu gautos iSvados ne visiSkai
atspindi populiacy (Kardelis 2002). Tod& tyrimo iSvados apibendrinamos ne visai generalaieei
(populiacijai), o tik pasirinktai iiai.

Siuo netikimybiniu ladu buvo pasirinkti tyjui patogiausiose Kauno miesto vietose esantys
vieSbutiai. Norint uztikrinti tyrimo patikimum ir gauti tikslius duomenis reikia nustatyti reiiega
minimaly tiriamyjy skatiy, todtl nustatant reikiamistirti respondent skatiy naudota V. Sakalausko
(1998) siiloma tyrimo objekto imties apsk&vimo V. |. Paniott formu.

n=1/ A2 + 1/N)

n — reikiamas respondenskatius; A — paklaida; N — visumos narskatius.

Siame tyrime naudota socialinmoksl; tyrimuose paprastai haudojama 5 progepklaida,
naudojant & paklaidy gaunama 0,95 procento tikimybAtlikus skatiavimus gaunamas reikiamas
respondent skatius (atrankigs visumos dydis) formgje jvardintas —n. Apskaéiavus pagal $i
formule gautas reikiamas respondgeskaius. Kauno informacijos centro ir Lietuvos imgrkatalogo
duomenimis Kauno vieSbiwose dirba 870 darbuotgj apskatiavus pagal formgl buvo gautas

reikalingas respondanskatius 270.

Tyrimo organizavimas: Tyrimas atliktas 2014 met kovo-balandzio mnesiais. Tyrime
dalyvavo darbuotojai iS vienuolikos Kauno miestargs; vieSbwiy: Magnus, Ibis, Parkinn Kaunas,
Kaunas Hotel, Kaunas city Hotel, Metropolis, Vialtika, Daugirdas, Best Westermraka, Europa
Royale Kaunas ir Daniela. Buvo iSdalintos 275 am&ekuriy kiekis buvo paskirstytas pagal vieghu
darbuotoy skatiy. Atgauta 252 uzpildytos anketos ir 23 neuzpildgtadoa pilnai neuzpildytos.

Viso tyrimo metui laikytasi tyrimo etikos — respardai buvo informuoti apie tyrimo tiksl
gauyy duomem panaudojim tyrimo pabaigoje bei apie tai, jog rezultatai ateikti apibendrintai.
Tyrimo metu nebuvo naudota jokios apgsul tiriamieji buvo supazindinti su anketos pildymo
instrukcija, anketoje pateikti konkist klausimai ir respondentams lengvai suprantamaksitay
variantai. Visiems respondentams buvo garantuatasimiSkumas, visos anketos buvo pildomos be
tiriamyjy vardy ar kity asmenini duomem. Todl tyrimo dalyviy suteikta informacija, nepaisant |
atvirumo, neleidzia nustatyty fapatylgs.

Duomemy analizés metodai — grasomoji statistis duomeg analiz naudojama surinit
klausimyn; duomen analizei modeliuojant grafikus ir aptariant gaurezultatus. Analizs esmg
sudaro procentinis atsakiypi pasiskirstymas pavaizduotas grafiSkai, atliktasEscel programa,

teiginiy iSvesti vidurkiai ir gauf duomen interpretavimas atsizvelgiapteorire medziag.

20



3. REZULTATAI

Kauno mieste Siuo metu veikia daugiau negu 60 aggywmimojstaigy. Norint gauti kuo tikslesnius
duomenis susijusius su inovagcgktyvumu turizmo sektoriuje, tyrimui buvo pasirinkieni didziausy
Kauno vieSbtiy jsikirusiy pafiame miesto centre, Lais akjoje ir Kauno senamiestyje. Pasirinkti
vieSbuiai buvo skirting kategorijj 2, 3 ir 4 Zvaigzdtiy. Taip pavyko tiksliau iSanalizuoti
susidariugj situacip susijisig su tyrimo tikslais ir uzdaviniais.

1 lentek. Darbuotoy pasiskirstymas pagal vie&ha kategorip

VieSbwiy kategorijos Skakius Procentai
2 zvaigzddiy 25 10%

3 Zvaigzddiy 76 30%

4 7vaigzddiy 151 60%

IS viso 252 100%

Dauguma apklausjy dirba 4 zvaigzdtiy vieSbwiuose.
Tiriamyjy buvo klausiama kokia yra yieSbutio valdymo forma.(2 lenté).

2 lentek. Darbuotoy pasiskirstymas pagal viesfia valdymo form

Valdymo forma Skaifius Procentai
Privatus 252 100%
Valstybinis 0 0%

IS viso 252 100%

Visi apklaustieji dirba privataus kapitalo vie§hiose.

Darbuotoy buvo klausiama kokios komunikacijos priemsiyra taikomosy vieSbutiuose.

250+

2004 O El-pastas

B Inter. Svetainé
O Social. Tinkl.I
Ovideo

B Inter. Dienoras.

150+

100+

50+

O Forumai

Komunikacijos priemoné

1 pav.Komunikaciy taikymas vieshfiuose
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Buvo dongtasi su kokiomis rezervavimo sitemomis bendradajhi&auno centre esantys
vieSbuiai.(2 pav.).

250+ OHRS

M booking.com
2001 O hotel.info
150- O gta.com

B thomascook.com

100+ O baltichotelsonline.com

M laterooms.com

50
O zabook.com

B sunhotels.net
Rezervavimo sitemos B cihotels.com

2 pav.Rezervacijos sisteppopuliarumas vieshiuose

Didzioji dalis vieSbdio darbuotoy atsak, kad daugiausia yra bendradarbiaujama su HRS,
booking.com ir gullivers travel associates rezenvavsistemomis.

VieSbuio darbuotojams buvo pateiktas klausimas, kaipgiina technologimj inovaciy
pasiskirstym vieSbwio skyriuose ir koks gaty byti jy laipsnis. Buvo praSoma apraSyti 11
vieSbuiuose esatiy punkiy: kokybés vadybos, aplinkos kokyb valdymo, technimiir kompiutering
sistemy, informaciniy ir komunikaciniy; technologiy iSoriniame valdyme, informacipir
komunikacim technologiy vidaus valdyme, virtuds jrangos, restorano/baj@ngos, kambauyi

infrastruktiros, viesbuio prieziiros, apsaugos ir skalbimo ir valymo.

140+
120
0 O Néra pasikeitimy
100+
80+ M@ Pirminé inovacija
60-
40¥ O Pavienés
204 naujoves
0 O Bus diegiama

Inovacijy pasiskirstymas
kokybés vadyboje

3 pav.Inovacijos kokybs vadyboje
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123 darbuotojai tefg kad j; vieSbwio kokybkés vadyboje yra diegiamos pavésnnaujoés. 55
apklaustieji pazyrjo kad kokylés vadyboje jau yra idiegtos pirnés inovacijos, kiti 54 teig jokiy
pasikeitimy kokyhes vadyboje éra.

120+
Y
100 O Néra pasikeitimy
8017 |
cob @ Pirminé inovacija
401" | O Pavienés
204 naujoves
pu O Bus diegiama
0-

Inovacijos aplinkos
kokybés valdyme

4 pav.lnovacijos aplinkos kokys valdyme

118 apklausfjy teige, kad aplinkos kokys valdyme #ra jokiy pasikeitimy, 64 respondentai

atsak jog aplinkos kokybs valdyme yradiegtos pavieés naujoes.

140+
120- O Néra pasikeitimy
10077 |
| M@ Pirminé inovacija
801~
6017 | O Pavienés
a0l naujoves
= [ Bus diegiama
20+
o4l

Inovacijos TKS

5 pav.lnovacijos TKS
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124 respondentai teigkad j TKS yrajdiegtos pavieés naujoes, 115 apklausgfy teigia, kad
jokiy pasikeitimy néra.

140+

120+

100+

80- O Néra pasikeitimy
B Pirminé inovacija
601 O Paviené naujoveé

40- 0O Bus diegiama

Inovacijos IKT iSoriniame valdyme

6 pav.lnovacijos IKT iSoriniame valdyme

122 apklaustieji teig IKT iSoriniame valdyme éra jokiy pasikeitimy, 115 apklausiy atsalk,

kad Sioje srityje yradiegtos pavie¢s naujoés.

140-
12017 |
10017 |
804 O Néra pasikeitimy
| M Pirminé inovacija
601" O Pavienés naujovés
a01 | O Bus diegiama
2017 |
o+l

Inovacijos IKT vidaus valdyme

7 pav.lnovaciy pasiskirstymas IKT vidaus valdyme
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129 darbuotojai teigia, jog IKT vidaus valdyme pa#imy néra, 100 respondentatsak jog

yrajdiegtos pavie¢s naujo¢s.

140-

O Néra pasikeitimy
M Pirminé inovacija

[0 Pavienés naujovés

O Bus diegiama

Virtuveés jranga

8 pav.lnovacijy pasiskirstymas virtws jrangoje
122 apklaustieji teig kad virtuvés jrangoje ®&ra jokiy pasikeitimy, 116 respondentu atsgkad

virtuvés jrangoje yrgdiegtos pavieés naujoes.

120-
100-
80 O Néra pasikeitimy
60- @ Pirminé inovacija
40 [0 Pavienés naujovés
O Bus diegiama
201 :
0-

Restorano/baro jranga

9 pav.Inovaciy pasiskirstymas restorano/baj@angoje
120 apklausfjy teigé, jog restorane/bare yraliegtos pavieés naujoés, 113 respondentu

tvirtina, jog greitu metu bus diegiama viena aakiaujo¥¢.
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140-
120{”
100¢”
804" O Néra pasikeitimy
@ Pirminé inovacija
601" O Pavienés naujovés
40‘: O Bus diegiama
20+
0-

Inovacijos kambariy infrastruktiroje

10 pav.Inovaciy pasiskirstymas kambarinfrastrukiroje

122 respondentai teigia, kad kambariuose jgiagtos pavieés naujovs, 118 respondent

teigia, kad kambariuogdiegta pirmir inovacija.

140+
1204
vV
O Néra pasikeitim
80‘/ . .p. . "q
- M Pirminé inovacija
60'/ O Pavienés naujovés
40 OBus diegiama
204"
0.

Inovacijos viesbucio prieZitroje

11 pav.novaciy pasiskirstymas viesbio prieziiroje
121 darbuotojas teigia, kad prigje yrajdiegtos pavieés naujovs, 120 darbuotgjtvirtina,
kad vieShdio prieziiroje yrajdiegtos pirmigs inovacijos.
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3 lentek. Inovacijy paskirstymas aspsaugos skyriuje

Pasikeitimo laipsnis Skai¢ius
Néra pasikeiting 136
Pirmin¢ inovacija 2
Pavieres naujo¥s 111

Bus diegiama 2

VISO 50

136 apklaustieji ats&k kad apsaugos skyriujeéna jokiy pasikeitimy, 111 darbuotaj

pazyngjo, jog yrajdiegtos pavieés naujo¥s.

140-
120-
100+
%0 O Néra pasikeitimy
B Pirminé inovacija
60+ [0 Pavienés naujovés
40- [0 Bus diegiama
201
0-

Inovacijos skalbykloje ir valyme

12 pav.Inovaciy pasiskirstymas skalbykloje ir valyme

125 apklaustieji teigia, kad skalbykloje ir valynméra jokiy pasikeitim;, 120 darbuotaj

tvirtina, kad skalbykloje ir valyme yraiegtos pavieés naujoes.
Atliekant apklaus buvo siekiama suzinoti, kurios iS iSvardintidiniy ir iSoriniy informaciniy

komunikaciny technologiy yra naudojamos viesSbuwose. Respondentams buvo pateikiga&as su

30 vidiniy ir 29 iSoriremis informacini komunikacing technologiy rasimis.
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Viesbucio techniné jranga

13 pav.VieSbuio technir jranga

Visi apklaustieji atsak jog jy darboviet turi technires jrangos.

Asmeninis kompiuteris

14 pav.Asmeninins kompiuteris

Visi vieSbwiai turi asmeninius kompiuterius.

OTaip
B Ne

OTaip
B Ne




O Taip
B NE

Nesiojamas kompiuteris Skystujy kristaly monitoriai

15 pav.NeSiojamas kompiuteris is skyjst kristaly monitoriai
Visi apklaustieji atsakjog pas juos yra bent vienas neSiojamas kompsuterskytijy kristaly

monitorius.

O Taip
@ Ne

Kabeliné TV Foniné muzika Telefonas

16 pav.Kabelire Tv, Fonire muzika, Telefonas

Visi respondentai atsakkad pas juos yra kabetitv, groja fonie muzika ir yra telefonas.
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Buvo dongtasi ar tirtuose vieSkiiuose yra naudojama viesho programir jranga, komutatorius,
jstaigos programin jranga, tam tikro skyriaus programiriranga, projekf valdymas, interneto
apsaugos sistemos, tinklo jungtys, interneto jusigty

250-
20077 |
15017 |
OTaip
1001 ENe
sol O Nezinau
04—
Viesbucio programiné |staigos programiné
jranga jranga

17 pav.Viesbuio ir jstaigos programiajranga

242 respondentai teigia, kad vieSbutis turi savamgm@mire jranga, 5 apklaustieji nezinojo ar
tokia jranga yra y vieSbutyje. 235 darbuotojai atgakkad vieSbutyje esdéios jstaigos turi savo

programir jranga, 10 apklaugty atsak, kad tokiograngos ara.

250+
200+
1504
O Taip
100+ ENe
50- O Nezinau

0

Projekty valdymas Interneto apsaugos
priemonés

18 pav.Viesbuio projeki valdymas ir interneto apsaugos prieréaen
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145 apklaustieji teigia, kad, jdarbovietje nera projekty valdymo, 60 apklasyfy nezinojo ar
yra vykdoma tokia veikla. 240 darbuajopatvirtino, kad vieShtiuose naudoja interneto apsaugos

piremones. 6 darbuotojai atgakad tokiy priemoni; nenaudoja.

O Taip
B Ne
O Nezinau

Komutatorius Interneto ir tinklo jungtys

19 pav.Komutatoriai, interneto ir tinklo jungtys

120 apklausfjy teigia, kad vieSbutyje yra komutatorius, 118 datbjy atsak, kad
komutatoriaus vieSbutyjeéra. 238 darbuotojai patvirtino jog viestwiose yra naudojamos interneto ir

tinklo jungtys, 8 darbuotojai nezinojo ar tokiogsigitlys yra vieSbutyje, kuriame jie dirba.

Reklama ]
O NeZinau
. B Ne
OTaip
Pardavimai
internetu

N N N N N N N N R
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280

20 pavsReklama ir pardavimai internete
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248 apklaustieji ats&k kad vieSbutis uzsiima reklama, 2 respondentag taezinantys aryj
vieSbutis turi savo reklazgn 240 darbuotaj patvirtino, kady vieSbiiai atlieka pardavimus internetu, 3
darbuotojai nezinojo ar tokie pardavimai yra vykdom

VieSbuciy rezervacijy sistema

O Nezinau
Rezervavimo sitemos turistinése B Ne
vietose ] O Taip
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 20406080002040608202224R60

21 pav.Viesbuiy rezervaciy sistema ir rezervavimo sistemos turigtia vietose

242 respondentai teigia, kad vieSbutyje yra rezgjiyaistema, 5 respondentai nezinojo ar tokia
sistema egzistuoja. 229 apklaustieji patvirtinog kari rezervavimo sistemas turisige vietose, 15
apklaustjy nezinojo ar tokias sitemas turi.

Uzsakymy
priémimai
internetu
O Nezinau
B Ne
Virtuali O Taip
ekskursija
2 g g 1]

0 20 40 60 8010012014016018020R21R40R260

22 pav.UZsakym priemimai internetu ir virtuali ekskursija
245 darbuotojai teigia jog priima uzsakymus int&une3 respondentai atsalog internetu
nepriima jokiy uzsakym. 125 apklaustieji atsékjog jy vieSbutis turi virtual ekskursig, 115
apklaustjy atsak jog tokios ekskursijos jie neturi.

32



140 OTaip
120 E Ne

80 ONezinau

Lojalumo programos  Tiesioginiai pardavimai

23 pav.Lojalumo programos ir tiesioginiai pardavimai

247 apklaustieji patvirtino, jog turi lojalumo pmagnas, 2 darbuotojai nieko apie tokias
programas nezino, 238 respondentai patvirtino je§hutiuose yra vykdomi tiesioginiai pardavimai, 8
apklaustieji nezinojo ar tokia paslauga yra teilkdam

260
240
220
200
180

160 .
140 OTaip

120 E Ne
80 O Nezinau

Bevielis internetas Intranetas

24 pav.Bevielis internetas ir intranetas
245 darbuotojai atsékog pas juos yra bevielis internetas, 4 nezinareviej interneg. 232

respondentai atsakkad turi savo vietintinkle-intranes, 10 apklausijy teige jog tokio tinklo neturi.
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2501
200t |
15017 |
| O Tai
1001~ P
B Ne
504 | O NeZinau
01—l
Elektroninés saskaitos Uzsakymy
siuntimas/gavimas
internetu

25 pav.Elektronires gzskaitos ir uzsakymsiuntimas/gavimas internetu
245 darbuotojai atsék kad elektronias gskaitos yra siukiamos, 3 apklaustieji nezinojo ar
tokia paslauga teikiama. 240 respondqudtvrtino, kad vieSbutyje yra vykdomas uzsakysiuntimas

ir gavimas internetu, 6 darbuotojai nezinojo aidgkaslauga yra.

Darbuotoy buvau klausiama ar jie sutinka, jag\vieSbutis yra inovatoriskas.(26 pav.).

O Taip
120 B Ne

80 O Neturi nuomonés

Viesbucio inovatoriskumas

26 pav.VieSbuio inovatoriSkumas
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247 apklaustieji teigia, kadyjviesSbutis yra inovatoriSkas, 4 apklaustieji nemakad j;

vieSbutis yra inovatoriskas.

Buvo klausiama vieSkiio darbuotoj ar jy darboviet¢je yra naudojamos inovacis priemogs
ju ugdymui ir kvalifikacijai kelti.(27 pav.).

140+

120+

100+

80+ OTaip
@ Ne

O NezZinau

60-

40+

20+

Inovacinés priemonés ugdymui

27 pav.Inovacires priemous darbuotoy ugdymui ir kvalifikacijai kelti
135 respondentai atsgkkad tokios priemass yra taikomos, 110 apklaugi teigia, kad tokj
priemoniy néra taikomay darbo vietoje.

Buvo donttasi kokios motyvavimo priemeés yra taikomos vieSkiuose.(4 lente).

4 lentek. Motyvavimo priemaods vieSbdiuose

Motyvavimo priemonés Skatius Procentai
Atlyginimas 245 90%
Premijos ir priedai 130 60%
Sudaroma galimybmokytis 135 70%
Darbdavys sumoka uz mokymus,kursus 120 40%
Lankstus darbo grafikas 130 60%

Daugumy apklaustjy motyvuoja atlyginimas -90% procentkad yra sudaroma galimgb
mokytis 70% procentir premijos bei priedai 60%.
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Paskutinis aspektas, kubuvo norima iSsiaiskinti, kgkiSsilavinimo laipsp turi dauguma
vieSbuio darbuotoj.(28 pav.).

Aukstasis Nebaigtas aukstasis

28 paveikslasViesSbuio darbuotoj iSsilavinimas
135 vieShdio darbuotojai mano, kad dauguma turi asSEsilavining, 117 darbuotaej atsak,

kad dauguma dirba su nebaigtu aukstuoju iSsilawinim
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4. APTARIMAS

Atlikus tyrima galima daryti iSvadas, kad dauguma vieésbuarbuotoj dirba 4 zvaigzdtiy
vieSbuiuose, vig tirti vieSbwiai yra privataus kapitalo. Esnéis komunikacids priemors
vieSbuiuose yra elektroninis pastas, interneto svéfin socialiniai tinklai. ViesSbtiai daugiausia

bendradarbiauja su trimis rezervacijos sistemoHhhigS.com, booking.com ir gt.com.

Analizuojant technologini inovaciy pasiskirstym viesbwio skyriuose buvo nustatyta, kad
daugelyje iSy néra diegiama jokj naujoviy ir buna tik pavieniai atnaujinimai, vieno skyrianisjekto.
Daugelyje viesShtiy yraidiegtos informaciés komunikacigs sistemos: televizoriai, telefonai, bevielis
internetas, vieSkiio kompiuterirgs sistemos, rezervacijos sistemos.

Didzioji dalis darbuotaj teigia, kad § vieSbiiai yra inovatywis, t&iau tvirtina, kad yra per
mazai @mesio skiriama darbuotpkvalifikacijos kelimui.

IS gauty duomem galima susidarythnuomonr, kad vieSbutyje dirba aukgi iSsilavinimg turintis
personalas ir mazespersonalo dali yra nebagigqukstojo mokslo.
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ISVADOS

1. Inovacijos dazniausiai yra aptiramos kaip technologjjtaikymas kuriant naujus produktus, naujas
paslaugas, naujus veiklos procesus rinkoje, taipravacijai priskiriami technologiniai pasikeitima
produktuose, paslauguoseyjrgrocesuose.

2. Apibendrinant pateiktus faktus galimaegtrjog, inovacijos yra neatsiejama tiek turizinmniy, tei
kity verslo Salf dalis. Analizuojant faktorius, kurie lemiglksninga inovacijos pétojima turizmo
sektoriuje yra gerai atlikti rinkos tyrimai, organbtas zZmogidKy iStekliy valdymas bei derami
darbuotoy ir klienty santykiai.

3. Norint i$siaidkinti inovacij aktyvumy turizmo sektoriuje buvo atliktas kiekybinis tyrimaSiuo
tyrimu buvo siekiama nustatyti Kauno vieghy darbuotoy poziirj j inovaciy aktyvumy turizmo
sektoriuje. Anketa buvo sudaryta i$ vienuolikosuklan susijusiy su inovacijomis turizmo sektoriuje.
4. Pagal gautus rezultatus galima teigti, jog dawguKauno miesto viesSbiwose dirbatiy Zmoni
mano, kad vieShiiai yra inovatyvus, t@au yra mazai pasikeitign technologini inovaciy
pasiskirstyme. Darbuotgj nuomone y vieSbwiai yra pakankamai appinti Siuolaikiremis
inovacijomis tokiomis kaip: vieSkio programir jranga, bevielis internetas, telefonai, televizoriai

lieciamieji ekranai, nauja kambarinfrastruktira, rezervavimo sistemos.
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1 PRIEDAS

Esu Martynas Bruzas, Lietuvos Sporto Universitetodentas. RaSau baigiagy darbg, tema

.Inovacij g aktyvumas Kauno vieSkiuose”. PraSau atsakytl anketoje pateiktus klausimus,

duomenys bus apibendrinti ir naudojami tik raSanalgiamgjj darbg. Dékoju uz Jasy skirtg laike.
1. VieSbuwio klasé pagal zvaigzdutes

ol o2 o3 o4 ob
2. Jrasykite, kiek kambauy yra JiaSy VIESDULYJE........c.evviiiiiiiiiiiiiiiieiess s e e e e e e e aeeaeeeas
3. Viesbuwio valdymo forma:

o privatus

o valstybinis

4. Kurios iS zemiau pateiktinternetiniyg komunikacijos priemong yra taikomos &sy vieSbutyje
(galite pazyndti kelis variantus)?

o E- paStas

o Internetire svetair

o Video (filmukai, klipai)

o Internetiniai dienorasai (blog‘ai)

o Socialiniai tinklapiai

o Forumai

5. Su kokiomis rezervavimo sistemomigisy viesbutis bendradarbiauja (galite pazyin
kelis variantus)?
o HRS - Hotel Reservation Service (www.hrs.com);
o Booking.com (www.booking.com);
o Laterooms.com (www.laterooms.com);
o Hotel.info (www.hotel.info);
o Zabook.com (www.zabook.com);
o Gullivers Travel Associates (www.gta.com);
o Classic International Hotels (www.cihotels.com);
o Sun Hotels (www.sunhotels.net);
o Thomas Cook (Neckermann) (www.thomascook.com);
o Baltic Hotels Online (www.baltichotelsonline.com).

6. Technologinig inovacijy pasiskirstymas skyriuose beiy jpasikeitimo laipsnis(galite
pazyneti kelis variantus)

Néra Pirmin é Pavienés Uzsakiu

pasikeitimy inovacija naujovés | s
Kokybés vadyboje O O O O
Aplinkos kokyles valdyme O O O O
Technirese ir kompiuterigs sistemose O O O O
Informaciny ir komunikacini O O O O
technologij; iSoriniame valdyme
Informaciny ir komunikacini O O O O
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technologij vidaus valdyme

Virtuvésjranga

Restorano/bar@ranga

Kambari; infrastruktiroje

VieSblEio prieziira

Apsauga

Skalbykla ir valymas

ooio|gojgio

ooio|gojgio

Ooojogio

Ooojogio

7. Kurios iS zemiau iSvarding vidinig ir iSorinig IKT yra naudojamos gs¢ vieSbutyje (galite

pazyneti kelis variantus)?

Vidin és IKT

ISorin és IKT

o VieSbuwio technire jranga (Hotel hardware)

o Elektroninis marketingas ir pardavimai
(Electronic
marketing and sales)

o Asmeninis kompiuteris (PC)

o Reklama (Advertising/promotional supports):

Reklaminiai CD/DVD (Promotional CD/DVD)

o NeSiojamas kompiuteris (Laptop)

o Informacinis tinklalapis (Informative web)

o Personalinis skaitmeninis asistentas (PDA)

o Informacire elektronire skrajut (Informative
leaflet)

o 3G rysys (3G Mobile)

Elekroninis Zurnalas (E-mageay

o Visuotines padties nustatymo sistema (GPS

)o Multimedija (3D, virtuali ekskursija)
(Multimedia
(3D, virtual tour))

o Skystyjy kristaly monitoriai (LCD)

o Pasaulia paskirstymo programa (Global
distribution systems (GDS))

o Jutiklinis ekranas (Touch-screens)

o Rezervavimo sistemos turistse vietose
(Booking system of tourist destinations)

Televizija (In-room TV):

o Kabelire skaitmenig televizija (Cable TV)
o Antzemire skaitmenig televizija (Digital
terrestrial TV)

o Interaktyvioji televizija (Interactive TV)

UZsakymy priemimai internetu (Online order
reception):

o VieSbwiy rezervacij sistema (Hotel booking
system)

o Kompiuterire rezervavimo sistema (KRS)
(Computer Reservations System (CRS))

o DVD (In-room DVD)

o M-komercija (M-commerce)

o Fonire muzika (Piped music)

o Savitarnos technologijos (Self-service
technologines):

Registracijos sprendimai (Check-in/check-out
solutions)

Telefonas (Phone):

o Analogires/skaitmenias telefono linijos
(Analogical/digital telephony )

o Analoginiai/skaitmeniniai telefono aparatai
(Analogical/digital )

o Kelioniy paket jvairove (Dynamic packages

(Electronic distribution to corporate customers

o Komutatorius (Switchboard)

o Skambuiy centras (Call centre)

o VieSbwio programir jranga (Hotel software

o Balso atpazinimo programos (Voice
recognition
applications)

o Jstaigos programinjranga (Office software)

o Santykiy su klientais valdymas (Customer
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relationship management (CRM))

o Tam tikro skyriaus programiriranga
(Specific
departmental software)

o Klienty informacijos valdymo sistema
(Customer
information system (CIS))

o Projekty valdymas (Project management)

o El. pasto marketingas/tiesioginis marketinga
(E-mail marketing/direct marketing)

S

o Simuliatoriai (Simulators)

Virusinis marketingasral marketing)

o Ekspertig sistema (Expert systems)

o Lojalumo programa (Loyalty program)

o Interneto apsaugos priem@n(\Web security)

o IKT sprendimai susgj su klientais (ICT
solutions
related to customers)

o Tinklo jungtys (Network connectivity)

o Internetires paieskos ir meta-paiesSkos
(Searchers
and metasearchers)

o Interneto jungtys
RTC/RDSI/ADSL/kabeliu/MTU/PLC/LMDS
jungtimis (Internet connection through
RTC/RDSI/ADSL/cable/MTU/PLC/LMDS)

o Kainy lygintojas, prognozuotojas (Price
comparison/predictor)

o Vietinis tinklas kabeline jungtimi (Local areg
network (LAN) through cable)

o Virtuali bendruomeaéinternete 2.0 (Virtual
web
communities 2.0)

o Bevielis vietinis tinklas (Wi-Fi local area
network (W-LAN)

o Aukcionai internete (Auction webs)

o Bluetooth

o Elektronire iStekliy vadyba (Electronic supply
management)

~

o Integruoti verslo procesai (Business integratedElektroninis uzsakymsiuntimas/gavimas

processes)

(Online order remittance/reception)

o Intranetas (Intranet)

o IKT naudojimas iSteklj vadyboje (Use of ICT|
for
supply management)

o VVS (ERP systems)

o KT sistemos jungiatios su tiekjais (CT
systems
connected to providers)

o Nuotolinis stebjimas gamybos metu (Online
monitoring of production time)

o Elektronire sandliy vadyba (Online
warehouse
management)

o Elektronires gskaitos (Electronic invoicing)

8. Ar Jas sutinkate su teiginiu, jog sy vieSbutis yra inovatoriSkas?

o Taip
o Ne
o Neturiu nuomogs

9. Ar Jasy vieSbutyje yra naudojamos inovacdis priemores darbuotoi ugdymui ir

kvalifikacijai kelti?
o Taip
o Ne
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o Nezinau

10. Kokios darbuotgjmotyvavimo priemoés yra taikomos dsy organizacijoje (galite
pazyneti kelis variantus)?
0 Atlyginimas (piniginis);
o Papildomos atostggdienos (pvz., kaip atlygis uz gerai athiktzduog, ar ilgg ger darky)
o Premijos ir/ar priedai prie atlyginim
o Jvertinimo pazynyjimo priemores (pvz., garbs rastai, patkos)
o Kelionés iSlaidy i5/ darky kompensavimas arba atvezimakarky jmonés transportu
o Papildomas (darbdavio apmokamas) sveikatos draasdim
o Papildomas (darbdavio apmokamas) parsjupimas
o Papildomas (darbdavio apmokamggyybés draudimas
o Darbdavio apmokamos sveikatingumo paslaugos (ppsilankymas sanatorijoje)
o Sudaroma galimybmokytis, studijuoti
o Darbdavys sumoka uiigly, studijas, ar kvalifikacijosdtimo kursus

11.Kokj iSsilavinimo laipsi turi didzioji dauguma Jisy darbuotoy?
o Aukstasis
o Nebaigtas aukstasis
o Vidurinis arba profesinis
o Nebaigtas vidurinis
o Kita

Dékoju Jums uz skirg laikg!
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