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SANTRAUKA

Gidy pasirengimo vertinimas Kauno mieste

Raktiniai ZodZiai: gidai, gidy rengimas, kvalifikaciné kategorija, turizmas, turistai.

Sio baigiamo darbo objektas — gidy pasirengimas.

Baigiamo darbo tikslas — apzvelgti gidy rengimo ypatumus Kauno mieste bei jvertinti turisty
nuomones, apie gidy teikiamas paslaugas, gidy profesinius jgudzius, gebéjimus. Tikslui pasiekti
keliami Sie uzdaviniai: 1) Apzvelgti gido paslaugy kaip turizmo produkto dalies ypatumus; 2) Aptarti
gidy profesinio rengimo pagrindus; 3) Istirti Kauno miesto turisty nuomong apie gidy paslaugas, gidy
profesionaluma.

Tikslui ir uzdaviniams pasiekti naudojami Sie tyrimo metodai: analizés, apklausos, matematinis —
statistinis.

Tyrimo metu nustatyta, jog geriausiai respondenty buvo jvertinti tokie gido paslaugy Kauno
mieste rodikliai kaip prieinamumas, paslaugy kokybé bei informacijos sklaida; prasCiausiai - gido
paslaugy jvairové. Vertinant gidy specialigsias Zinias, pastebéta, kad geriausiai buvo jvertintos gidy
retorikos, ekskursijy rengimo ir vedimo Zinios, tuo tarpu praséiausiai - psichologijos bendrosios gido
zinios. Labiausiai respondentus tenkina gidy savojo temperamento ir nuotaiky valdymas, gidy
pastabumas; netenkina - konflikty prevencija ir valdymas. Anot apklaustyjy turisty, gidai Kauno
mieste pasizymi, tvarkingumu, sgziningumu, sgmoningumu, taciau jiems triiksta kiirybingumo ir
objektyvumo. Kauno miesto gidy paslaugos, lyginant su kity Lietuvos miesty gidy paslaugomis
respondenty vertinamos gerai. Visgi, Kauno miesto gidams, lyginant su kity miesty gidais, truksta
profesionalumo, patirties, geresnio pritaikymo turistams, nuoSirdumo. Kaip paaiskéjo, dauguma
apklaustyjy turisty ateityje noréty vél pasinaudoti gidy paslaugomis Kauno mieste bei jas
rekomenduoty kitiems.

Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, rekomenduojama iSplésti konflikty prevencijos ir valdymo bei
psichologijos mokymo programas, kelti gidy kvalifikacija stazuotémis kitose Salyse bei iSplésti gidy

paslaugy jvairove.



SUMMARY

Guides training system evaluation in Kaunas

Keywords: guides, guide training, qualification category, tourism, tourists.

The finishing work - For guides and training system.

Finishing work - an overview of the training system guides Kaunas city and evaluate the tourist
views of the courier services, courier professional skills and abilities. In order to achieve the following
tasks: 1) Discuss as a tourist guide for the specific characteristics of the product; 2) Analyze the
professional preparation of the guides; 3) Perform the tourist city of Kaunas reviews / evaluations of
the analysis.

Obijectives and targets, the following methods: analysis, surveys, mathematical - statistical.

The study found that most respondents assessed the following guide for the city of Kaunas
indicators of access, quality of service and information-sharing; worst - guide a variety of services.
The evaluation guides expertise observed that most guide books were evaluated rhetoric tour
preparation and conduct of knowledge, while the lowest - the psychology of the common knowledge
of the guide. Most respondents satisfied with the courier's own temperament and mood management,
guide attentiveness; not satisfied - conflict prevention and management. According to the respondents
tourist guides in Kaunas has, regularity, honesty, awareness, but they lack creativity and objectivity.
Kaunas city guides, as compared with other Lithuanian cities courier services respondents evaluated
well. However, Kaunas city guides, comparison with other city guides, lack of professionalism,
experience, and better application of tourists sincerity. As it turned out, most of the tourists surveyed
again in the future would like to make use of courier services in Kaunas city and would recommend
them to others.

Given the results, it is recommended to extend the conflict prevention and management, and
psychology training programs to raise the qualifications of guides internships in other countries and to

expand the range of services of a courier.



IVADAS

Temos aktualumas. | miisy miestus ir miestelius atvyksta vis daugiau uZsienio turisty,
kultiirinio pazinimo tikslais keliauja savos Salies gyventojai. Grupéms ar individualiems turistams aktualu
ne vien tik nakvynés ir maitinimosi galimybés, taciau juos domina Salies gamtos ir kultiiros vertybés,
7monés ir paminklai, praeitis ir naujovés. Cia jiems j pagalba skuba gidai, kurie sitilo parengty ekskursijy
marSrutus, jvairias temas ar net specifing rekreacinés veiklos programa.

Gidas — tai zinovas, informacijos perteikéjas, palydovas profesionalas, aprodinéjantis miesto ar
vietos jzymybes. Gido, kaip ir kito turizmo specialisto, profesija yra darbinés veiklos rusis, reikalaujanti
tam tikry ziniy ir praktiniy jgudziy, kurie jgyjami bendruoju (aukstosiose mokyklose) ir specialiuoju
i§silavinimu (gidy rengimo vieSosiose ir privaciose institucijose), taip pat kasdienine praktine veikla.
Gidai turi nuolat atsinaujinti, siekti atitikti Siuolaikiniy turisty interesus. Juk turistus vis maZiau domina
statistika, sausi faktai, labiau — netikétas pozitris, intriga, improvizacija. Kadangi apie 70 proc. turisty
Lietuvoje lankosi nebe pirmg karta, tikétina, kad jie jau yra susipazing su pradine informacija, mate
pagrindinius objektus.

Darbo problema. Gidy veikla yra labai svarbi, nes atveria vartus turistams ] $alies istorija,
kultiirg, tradicijas, supazindina su Salies turizmo galimybémis. Gidas - tai pirmas asmuo, Kkuris
uzsienieCiams pristato $alj ir tai, kaip jis tai padaro, suformuoja jy nuomone. Lietuvoje vis dar triksta
specializuoty gidy: vedliy 1 kalnus, instruktoriaus vandens turizmo trasose, palydovo po nacionalinius
parkus ir draustinius ir pan. Todél labai svarbu, kad gidy ruoSimo sistema atitikty ne tik visus gidui kaip
profesionalui bitinus profesinius reikalavimus, bet taip pat biity atsizvelgiama ir $iy dieny pokycius bei
turisty poreikius.

Darbo objektas - gidy pasirengimas.

Darbo tikslas — apzvelgti gidy pasirengimo ypatumus Kauno mieste bei jvertinti turisty
nuomones, apie gidy teikiamas paslaugas, gidy profesinius jgiidZius, geb¢jimus.

Tikslui pasiekti iSkelti tokie uzdaviniai:

1. Apzvelgti gido paslaugy kaip turizmo produkto dalies ypatumus.
2. Apibrézti gidy profesinio rengimo pagrindus.

3. Istirti Kauno miesto turisty nuomong apie gidy paslaugas, gidy profesionalumg.



Darbe taikomi tyrimo metodai:

o Analizés metodas atliktas remiantis autoriy knygomis, monografijomis, konferencijy

praneSimy straipsniais, interneto tinklalapiuose pateikta informacija.

Apklausos metodas. Sis metodas padéjo i$siaiskinti apklaustyjy respondenty nuomone
apie tiriamajj objekta.

= Matematinis - statistinis metodas (duomeny analizés metodas). Analizuojant surinktus

duomenis buvo skai¢iuojamas apraSomosios statistikos rodiklis — procentinis daznis.
Literatuiros Saltiniy apZvalga. Darbas parengtas surinkus ir susisteminus literatirg nagriné¢jama
tema. Naudotasi jvairiy Lietuvos ir uzsienio Saliy autoriy moksliniais veikalais (straipsniais, knygomis,
monografijomis) apie turizma, ekskursijas, gidy paslaugas. Taip pat buvo remtasi norminiais teisés aktais

(Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas) be internetiniuose puslapiuose pateikta informacija.



1. LITERATUROS APZVALGA

1.1. Gido veiklos kaip turizmo produkto dalies ypatumai

Turizmas kaip socialinis ir ekonominis reiskinys pradéjo formuotis tame visuomenés raidos
etape, kai maisto ir kity iSgyvenimui reikalingy salygy poreikis buvo patenkinamas, jdedant maziau
pastangy, ir kai susiformavo antras bitinas poreikis - informacijos, o kartu ir kelioniy poreikis.
Atitinkamame ekonomikos raidos etape kai kelioniy poreikis stipriai iSaugo, atsirado ir Siy paslaugy
teikéjai. Tai ir 1émé turizmo susiformavimg, o kartu turizmo atsiradimas salygojo atitinkamos
infrastruktiros, materialinés techninés bazés sukiirimg, kvalifikuoto personalo turistams aptarnauti
paruo$ima (Grecevicius, 2002).

Turizmo industrija - tai neatskiriama visy i$sivys¢iusiy Saliy ekonomikos dalis. Kartu tenkinant
rekreacinius gyventojy poreikius ir uztikrinant valiutos pritekéjima j $alj i§ uzsienio lankytojy
aptarnavimo, ji padeda tkiskai jsisavinti maziau i$sivysciusius rajonus,  tking apyvartg jtraukia kity
Saky nenaudojamus gamtinius iSteklius, jtakoja infrastruktiros vystymasi ir padeda didinti vietiniy
gyventojy uzimtuma. Su kitomis ekonomikos Sakomis ja sieja intensyvis ekonominiai rySiai, kuriy
formos yra prekiy pristatymas, paslaugy suteikimas, akcijy turéjimas ir kt. (Labanauskaité, 2006).
Turizmas praturtina Zmones, Seimas, bendruomenes ir visg pasaulj (World Tourism Organization,
2014).

Turizmo pramonés funkcionavimo efektyvumg apsprendzia gamybos iSsivystymo lygis ir
turizmo iStekliy panaudojimo efektyvumas. Problema, kurig stengiasi spresti turizmas, kaip iikio Saka,
riboty turistiniy iStekliy paskirstymas, siekiant patenkinti, nuolat kintanCius turisty poreikius ir norus
bei gauti maksimalig turizmo teikiamg naudg. Taip pat svarbu neignoruoti vietinés bendruomeneés
ekonominiy, socialiniy reikmiy, integruojant juos i turizmo sistemos plétros procesa (Damuliené,
2004).

Turizmui, kaip sistemai, biidingi tokie poZymiai:

= sistemos tikslai realizuojami veiklos priemonémis;

= sistemos aplinka apima visa tai, kas yra uz ,,sistemos® ir lemia veiklos pobudj;

= sistemos istekliai,

= sistemos sudedamosios dalys;

= sistemos valdymas — susijes su dviem pagrindinémis funkcijomis: sistemos planavimu ir

kontrole (bamanos, 2009).



Taigi, turizmo sistema — tai elementy sgveikos — tiek tarpusavio, tiek su jvairialype aplinka —

procesas (zr. 1 pav.).

Turisty Turisty

i§vykimo Pervezimo regionas atvykimo
vieta vieta

1 pav. Turizmo sistemos modelis (Fararos, 2009)

Turizmas, kaip ekonominé sistema, yra sudaryta i$ turizmo subjekto ir turizmo objekto.

Turizmo subjektas — turizmo paslaugy vartotojas — Zzmogus, kuris, su specifinémis,
diferencijuotomis daugeliu aspekty, turistinémis reikmémis ir poreikiais bei elgesio motyvais. Turizmo
objektas — turizmo paslaugy sistema, turinti atitinkamo turizmo produkto iSraiSkg (Jakucitnaité-
Kubertavi¢iené, 2005). Turizmo produktas — tai prekiy bei paslaugy visuma, tenkinanti turisto
poreikius kelionés metu. Turizmo produktas turi atitikti ir tenkinti vartotojy poreikius ne tik kaip
visuma, bet ir atskirais komponentais (Grecevicius, 2002).

Turizmo produktas susideda 1S trijy daliy:

1) kelionés;
2) turistiniy ekskursiniy paslaugy;
3) prekiy (Barkauskiené, Barkauskas, 2012).

Kaip matyti, viena i§ turizmo produkto sudétiniy daliy yra ekskursijos paslaugos. Ekskursija
galima apibrézti kaip kolektyving 18vyka pazintiniais tikslais, taip pat kaip pramoga, poilsio formg arba
mokymo (mokymosi) forma. Ekskursijy metu lankomasi muziejuose, istaigose, imonése, Zzymiose ar
kuo nors ypatingose vietose (miiSiy vietose ir kt.), renginiuose (sporto varzybose, parodose ir kt.).

Ekskursijos btina atskiri renginiai arba didesnio veiklos komplekso dalis (turistiné ekskursija gali biiti



kruizo dalis, mokomoji ekskursija - mokykloje ar universitete déstomo kurso dalis) (Barauskaité,
2008).

Ekskursijos esmé — judéjimas, objekty stebéjimas naturalioje aplinkoje. Paprastai ekskursijas
veda tam pasiruoses asmuo - gidas.

Lietuvos Respublikos Turizmo jstatyme (2002) gidas apibréziamas kaip teisés akty nustatytus
kvalifikacinius reikalavimus atitinkantis fizinis asmuo, kuris suteikia specialig informacijg apie
lankomus muziejus, meno galerijas, gamtos, kultiiros, mokslo, parody ar kitus objektus arba vietoves.
Kitaip tariant, gidas parodo démesio vertus objektus ar vietas, papasakoja apie svarbius ar jdomius,
faktus, susijusius su ekskursijoje matomais objektais, atsako j klausimus.

Remiantis Tarptautiniy zodziy Zodynu (2013), gidas - tai palydovas profesionalas, aprodinéjantis
miesto ar vietos jzymybes.

Reziumuojant Siuos gido apibrézimus, galima teigti, kad gido veiklos specifika yra rodyti
objektus ir teikti apie juos specialig informacija turistams.

Lietuvoje gidy paslaugas gali teikti asmenys, turintys verslo liudijima, jregistrave jmon¢ arba
dirbantys jmonése ar jstaigose, teikianciose turizmo paslaugas. Taip pat gidas turi turéti tam reikiamy

Ziniy, jgudziy, geb¢jimy (zr. 1 lent.) ir gauti tai patvirtinantj pazyméjima.

1 lentelé. Profesinés kvalifikacijos reikalavimai gidams (Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos direktoriaus 2011 m. lapkricio 17 d. Nr. V-135 jsakymas, 2011)

Z
0

Reikalavimai

Biti susipaZinusiam su Lietuvos Respublikos turizmo teisés aktais

ISmanyti Lietuvos kultiiros, istorijos ir geografijos disciplinas

Biiti susipazinusiam su Lietuvos turizmo iStekliais, lankytinomis vietomis ir objektais

ISmanyti ekskursijy rengimo ir vedimo metodika

ISmanyti retorikos pagrindus

ISmanyti bendravimo psichologijos pagrindus

Moketi valstybine kalba

ISmanyti profesinés etikos normas

© X N o g B W NME

Mokéti teikti pirmgja medicinos pagalba




Valstybinio Turizmo departamento (2013) duomenimis, Siuo metu visoje Lietuvoje dirba 7 768
gidai, i§ kuriy 95 Kauno mieste (zr. 2 pav.). Ta¢iau yra manoma, kad realiai dirban¢iyjy gidy Lietuvoje
skai¢ius yra zymiai mazesnis, t.y. apie 5000 gidy. Dar maZziau tokiy, kuriems gido darbas — pagrindinis
uzsiémimas. ,,Turizmo sezonas Lietuvoje yra trumpas — jis trunka mazdaug nuo balandzio vidurio iki
spalio vidurio. Dazniausiai gidais dirba déstytojai ir mokytojai, turintys ilgas vasaros atostogas, taip

pat tarp gidy yra muziejininky, bibliotekininky, net inZinieriy ir tiksliyjy moksly atstovy.
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B Visoje Lietuvoje M Kauno mieste

2 pav. Gidy skaiciaus kitimas 2010-2013 m. (Valstybinis Turizmo departamentas, 2013)

Gidy skaiCiaus augimas yra tiesiogiai jtakojamas kelioniy agentiiry ir kelioniy organizatoriy

skaiCiaus bei turisty skaic¢iaus augimo (zr. 3 pav.).
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3 pav. Kelioniy agentiry, kelioniy organizatoriy ir turistus aptarnaujanciy
darbuotojy skaiciaus kitimas Kauno mieste 2010—2013 m.
(Valstybinis Turizmo departamentas, 2013)

Kaip matyti, sumazéjus kelioniy agentury ir kelioniy organizatoriy skaiciui 2010-2013 mety
laikotarpyje, nuo 528 iki 465 taip pat sumazéjo ir gidy skai¢ius (nuo 117 iki 95 gidy). Manytina, jog

augant turisty susidomeéjimu Kauno miestu, gidy skaicius taip pat turéty iSaugti.

1.2. Gidy profesinio rengimo pagrindai

1.2.1. Gidy rengimo institucijos

Gido paslaugy specialisty profesinis rengimas — tai Kryptingas teorinis ir praktinis profesijos
mokymas, pazintiniy, psichiniy ir fiziniy galiy (profesinio mastymo, erdvinés vaizduotés, valingo ir
nevalingo démesio, pastabumo, gamybinés atminties, profesinés intuicijos, profesinés veiklos interesy,
poreikiy, motyvy ir kt.) ugdymas (Kausylien¢, Narktiniene, 2004).

Pirmieji gidy kursai buvo surengti 1934 m. Kauno mieste, o 1961 m. atsidaré pirmieji ekskursijy
biurai Vilniuje ir Kaune. Nuo 1977 m. gidus pradéta rengti Vilniaus universitete (Barauskaite, 2012).

Siuo metu Lietuvoje gidy specialybé gali bati jgyjama bendruoju (aukstosiose mokyklose) ir

11



specialiuoju iSsilavinimu (vieSosiose ir privaciose institucijose, organizuojanciose gidy rengimo

kursus) (zr. 4 pav.).

Gidy ruosimo sistemos pakopos

Aukstoji mokykla

VieSos ir privacios instituctjos

— Kelioniy agentiiros

— Turizmo informacijos centrai

| Aukstesniosios mokyklos

4 pav. Gidy ruosimo sistema Lietuvoje (sudaryta darbo autorés)

Reikia pazymeéti, jog aukStosiose mokyklose gidy paZyméjimai néra suteikiami, kadangi gidams
taip pat yra privaloma isklausyti gidy kursus, Kuriuos Siuo metu Lietuvoje rengia 15 vieSyjy ir
privaciyjy institucijy (zr. 2 lent.), i$ kuriy 4 yra Kauno mieste (UAB ,,EURA*, V3] ,,Kauno kolegija“,
UAB ,,Misy odisé¢ja“ V3] ,,Kauno turizmo informacijos centras ir konferencijy biuras) (Valstybinis

turizmo departamentas, 2014).
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2 lentelé. Gidy kursy programy rengéjy institucijos (Valstybinis turizmo departamentas, 2014)

Nr. Istaigos pavadinimas

1. Vi] ,,Siauliy valstybiné kolegija“

2. Vs] ,,Siauliy turizmo informacijos centras

3. UAB ,,Kiveda“

4. UAB ,,Miisy odis¢ja‘“

o. Vsl , Klaipédos valstybiné kolegija“

6. V3] ,,Vilniaus turizmo informacijos centras ir konferencijy biuras*
7. Lietuvos turizmo asociacija

8. V3] ,,Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centras‘

9. V3], Klaipédos valstybiné kolegija“

10. V3] ,,Kauno turizmo informacijos centras ir konferencijy biuras*
11. UAB ,,Senamiescio gidas*

12. V31 ,,Alytaus kolegija*

13. Vsl ,,Klaipédos universitetas*

14. UAB ,,EURA*

15. V3l ,,Kauno kolegija“

Gidy kursy programa sudaro 200 akademiniy valandy teoriniy dalyky ir iki 100 akademiniy
valandy mokomuyjy praktiniy uzsiémimy. Visa programa iSdéstoma per 4-6 ménesius, nes uzsiémimai
vyksta vakarais po 2-3 kartus per savaitg. Po to laikomi egzaminai ir vedama bandomoji ekskursija,
kurios priima ir vertina aukSciausios kategorijos gidai, kursus ved¢ specialistai (Barauskaite, 2012)
Pavyzdiné gidy rengimo programa pateikta 1 priede..

Gidy kvalifikacijg tvirtina ir iSduoda Valstybinis turizmo departamentas Kvalifikacinés

komisijos teikimu. Gidy kvalifikacija vertinama suteikiant antrg, pirmg ar auk$¢iausig kategorija.
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Atsizvelgiant ] profesing patirt], geb¢jimg dirbti jvairiomis kalbomis ir vedamy ekskursijy
marsSruty skaiciy, jvertinus profesing kvalifikacijg, gidams suteikiama antra, pirma arba auksSc¢iausioji

kategorija (zr. 3 lent.).

3 lentelé. Gido kvalifikacinés kategorijos ir joms keliami reikalavimai (Valstybinio turizmo

departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2011 m. lapkricio 17 d. Nr. V-135 jsakymas, 2011)

Kategorija Uizsienio  kalbos | Darbo patirtis Vedamy ekskursijy
mokéjimas marsruty skaiius

Antra kategorija Nebitinas - -

Pirma kategorija Nebitinas 2 metai 3

Auksciausia kategorija Biitinas 3 metai 5

Norint gauti zemiausigja gidy kvalifikacing klase — antraja — reikia turéti aukstajj iSsilavinima,
iSklausyti ne trumpesnj kaip 250 akademiniy valandy specialy gidy rengimo kursa, kuris apima $iuos
dalykus: Lietuvos turizmo teisés pagrindus ir gido profesinés etikos bei profesinés veiklos aspektus,
Lietuvos kultiiros, istorijos, geografijos pagrindus, turizmo istekliy apzvalga, pasaulio ir Lietuvos
architektiiros ir dailés raidos pagrindus, gido komunikacijg ir retorikg, bendravimo psichologijos
pagrindus, kt. Taip pat reikia islaikyti praktinj ekskursijy vedimo egzaming.

Tuo tarpu norint jgyti pirmaja arba auksciausiaja gido kvalifikacing kategorija, biitini praktiniai
jgidziai, t.y. gido darbo patirtis ir gebéjimas vesti tam tikrg skaiCiy ekskursijy. AukSciausiajai
kategorijai jgyti taip pat butinas uzsienio kalbos mok¢jimas.

Kiekvienais metais yra iSduodama apie 300-350 gidy paZymeéjimy, vadinasi, beveik po
pazymejima kasdien. Gidai daZniausiai yra tie Zmonés, kurie atveria vartus | Salj ir ja reprezentuoja.
Todel labai svarbu, kad jy pateikiama informacija biity aktuali, atitinkanti Siandienos reikalavimus. Ne
maziau svarbu, kad gidai biity savo Salies patriotai, sugebantys parodyti geriausias ir stipriausias
Lietuvos puses. Siekiant kuo aukStesnés Lietuvos gidy kvalifikacijos, Valstybinis turizmo
departamentas visus metus inicijuoja Lietuvos gidy visuomeniniy organizacijy vadovy susitikimus,
skatina gidus Kkelti kvalifikacija rengia seminarus, mokomasias ekskursijas, organizuoja gidy

tobulinimosi kursus (Valstybinis turizmo departamentas, 2009).
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1.2.2. Gidui reikalingos zinios ir jguidziali

Gido profesijos esme sudaro visuma asmens bendryjy ir specialiyjy ziniy, mokéjimy, jgadziy bei

asmeniniy savybiy visuma, pasireiSkianciy profesinéje veikloje (zr. 5 pav.).

C e Gido asmeniné . . ey
Bendrosios Zinios Specialiosios zinios savybés Gido gabumai Gido jgadziai
] — ] ] ———J
—  Istorijos Zinios PSIC;E!?)SUOS = Aktyvumas —1 Konstrukciniai | — Pastabumas
— Politikos zinios — Edu50|.09”05 —  Saziningumas — Organizaciniai * Imiormacuos be rdgwmo

Zinios biidy automatizavimas
— Ekonomikos zinios —| Retorikos Zinios — Humoras — Komunikaciniai | Konflikty prevencija ir
valdymas
— Logikos zinios —  Objektyvumas “—  Analitiniai — VPrp fesinio presnz_o r
Salies reprezentav1mas
- Lo H . | | Medziagos komponavimo
Etikos pagrindai Samoningumas lankstumas
L Lo | . | | Savojo temperamento ir
Ekskursijy zinios Atsakomybé nuotaiky valdymas
—  Kirybingumas
— Smalsumas
— Intelektualumas

5 pav. Gido kaip profesionalo portretas (Barauskaité, 2008)
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Gidui reikalingy ziniy visumg sudaro bendrosios ir specialiosios Zinios. Bendrosios gido Zinios —
tai jo erudicija, informuotumas jvairiose gyvenimo srityse, gido akiratis. Gidas negali biiti vienos
srities specialistas, ar atmintinai ekskursijos teksta mokantis asmuo. Gidas privalo iSmanyti
bendruosius ekonomikos ir politikos klausimus, zinoti Salies vystymosi perspektyvas, aktualiausiais
problemas. Gidas turi Zinoti bent svarbiausius pasaulio istorinius jvykius ir jy datas, zymiausiyjy
asmenybiy pavardes ir jy nuopelnus, zinoti fakty priezastis, pasekmes ir suvokti rySius su pasakomuoju
(ekskursijos) dalyku. Gidas turi turéti esminiy Ziniy apie pasaulio, ypac savo Salies geografija, karSto
ar miesto mokslg, meng, kulttra ir kitas aktualijas.

Bendrosios gido zinios paprastai atsiskleidzia individualiajame tekste, jam komponuojant ir
gilinant pasakojima, atsakant j turisty netikéciausius klausimus, improvizuojant.

Specialiosios gido Zinios — tai jo ekskursijos dalyko, ekskursijos teorijos ir metodikos,
psichologijos, pedagogikos, retorikos, etikos logikos ir kitos asmens Zinios. Sios Zinios jgyjamos
auksStojoje mokykloje. Jy déka gidas gali tikslingiau pasirinkti ekskursijos tema, giliau jg atskleisti.

Zinoti ekskursijos rengimo ir vedimo metodikg gidui taip pat yra biitina, nes kitaip ekskursija gali
nepasiekti savo tiksly ir turistai gali likti nepatenkine likesciy. Ekskursijy gali biti labai jvairios, tad
jos klasifikuojamos ] tam tikras grupes: pagal turinj: apzvalginés, teminés, istorinés, gamybingés,
gamtotyrinés, menotyrinés, literatiirinés, architekttirinés, mokomosios, reklaminés ekskursijos; pagal

ekskursanty kiekj: individualios ir grupinés ekskursijos; pagal ekskursanty pobadj: ekskursijos

vietiniams gyventojams, ekskursijos tos Salies turistams, ekskursijos uZzsienio turistams; pagal

ekskursanty amziy: vaiky ekskursijos, suaugusiyjy ekskursijos; pagal vedimo biida: masin¢ ekskursija,

pasivaiksciojimas ekskursija, paskaita (vyrauja pasakojimas, o ne rodymas) ekskursija, koncertas (dalj

ekskursijos uzima koncertas, susijes su ekskursijos tema) ekskursija, spektaklis ir kt.; pagal ekskursijos

vietg - miesto, uzmies¢io, muziejaus, gamybinés jmonés, kompleksinés (apima kelias vietas) pagal
judéjimo biidg - pésciosios, transportinés; pagal trukme - vienos valandos, keliy valandy, vienos dienos
ir t. t. (EmenssHOB, 2002). Skirtingo tipo ekskursijos turi ir savy specifiniy poZymiy, pavyzdziui,
transporto ekskursijoms biidingas judéjimas ir sustojimas objektams apZidiréti, muziejinéms
ekskursijoms — individualizuotas susipazinimas su stendy ir antriniy $altiniy medziaga, gamybinéms —
proceso demonstravimas ir t.t. (Barauskaité, 2008). Todél zinios, kaip tinkamai atrinkti ekskursijos
objektus ir bitiniausig informacija apie juos, kaip sukomponuoti individualy pasakojima ir numatyti

galimas veiklas konkreciai turisty grupei — yra kertiné gidy profesijoje.
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Psichologijos Zinios gidui biitinos, norint efektyviai veikti turistg (zitirova ir klausytojg). Reikia
iSmanyti amziaus tarpsniy psichologija, nutuokti bendruosius zmogaus psichinés veiklos désningumus,
turéti socialinés ir bendravimo psichologijos Ziniy.

Edukologijos (pedagogikos) zinios gidui reikalingos, nes ekskursija yra procesas, kurio metu
perteikiama ir priilmam nauja informacija, jgaunama nauja patirtis. Sio proceso vyksmas
organizuojamas remiantis butent pedagogikos, andragogikos ir didaktikos Ziniomis.

Retorikos zinios gidui padeda sukomponuoti patraukly ir priimting turistams pasakojima,
vaizdingai ir tikslingai kalbéti bei valdyti ir puoseléti savo balsa.

Naudojimasis logikos Ziniomis gidas formuoja ekskursijos struktiirg, rikiuoja min¢iy seka,
numato medziagos kompozicijas ir jos perteikimo biidus. Loginiai ry$iai ir peréjimai gido pasakojime
— tai buidas pasiekti didziausig ekskursijos efektyvuma.

Filosofinés ir normatyvinés etikos pagrindai, gilus profesinés etikos suvokimas padeda tinkamai
reprezentuoti Salj, formuoti teigiama jos jvaizdj bei kelti prestiza, adekvaciai vertinti savo profesijos
reik§me ir savo veiklos kokybe, biti tolerantiSkam, reikliam sau ir aplinkai. Nors Lictuvoje néra
vieningo gido profesinés etikos kodekso, taciau esminés jo nuostatos, neabejotinai sietinos su
Pasauliniu turizmo etikos kodeksu. Biitent juo remiantis galima teigti, kad gido profesinés etikos
principai:

1) subalansuoto ir tausojamojo turizmo koncepcijos pripazinimas ir propagavimas;
2) tarpininkavimo ir bendradarbiavimo strategijy profesinéje veikloje taikymas;
3) aukstos asmeninés profesinés kompetencijos ir kultiiros puoseléjimas.
Gido gabumais laikyti Sie:
= konstrukciniai;
= Qrganizaciniai;
=  komunikaciniai;
= analitiniai.

Gido konstrukciniai gabumai atsiskleidzia jam sudarant ekskursijos marSruta, parenkant ir
komponuojant pasakojimo teksta, taip pat orientuojantis ekstremalioje situacijoje ir priimant
sprendimus.

Organizaciniai gabumai isryskéja gidui dirbant su turisty grupe, ja atitinkamai valdant. Taip pat
Sie gamybai pasireiSkia gido savidrausmeje, ruoSiant ir vedant ekskursijas, bendradarbiaujant su

turizmo ir kitomis jstaigomis.
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Komunikaciniai gido gabumai svarbis taikant praktikoje bendravimo kultdiros ir psichologijos
zinias. Komunikacija — tai informacijos perdavimo ir priémimo tarp individy procesas. Jis labai
svarbus ne tik bendruomenés elgsenai, kadangi Siuo procesu realizuojami zmogiskieji santykiai
(Gudonieng¢, 2009), taciau ir vedant ekskursijas, nes komunikacijos déka sukuriamas abipusis gido ir
turisto rySys. Mokéjimas bendrauti — tai sugebéjimas paprastais zodZziais iSreik$ti sudétingas mintis,
tinkamu elgesiu jas sustiprinti ir suzadinti kliento norg bendrauti ir naudotis teikiama paslauga.
Turizmo paslaugy verslas yra fiziniy ir juridiniy asmeny veikla, kuria sukuriamos ir tiesiogiai arba
tarpininkavimo biidu teikiamos paslaugos, todél Siame versle komunikavimas yra labai svarbus
procesas. Komunikaciniy gabumy stoka daro gido kalbg nuobodzia, o ji patj nepatraukliu, tai reiskia-
neprofesionaliu. Labai reikSminga yra gerai mokeéti bent vieng uZsienio kalba, nuolat gausinti, turtinti
savo leksika ir stilistika.

Analitiniai gabumai padeda gidui ne tik atrenkant medziaga ekskursijai, perteikiant informacijg
ar komponuojant pasakojima, bet ir vertinant savo darba, tobulinant jgiidZius.

Gido jgiudfiai yra kita svarbi gido kaip profesionalo portreto sudétiné dalis. Gido profesijoje
svarbiis Sie jgudziai:

= pastabumas;

» informacijos perdavimo biidy automatizmas;

* medZiagos komponavimo lankstumas;

* savojo temperamento ir nuotaiky valdymas;

» konflikty prevencija ir valdymas;

= profesinio prestizo ir Salies (miesto) reprezentavimas.

Gidas jgudusiai turi pastebéti turisty grupés nuovargj, nuotaika, atspéti turisty norus ir lukesciai,
1§ anksto pamatyti klititis marSrute ar atsitiktinius pavojus. Gidas turi biiti pastabus informacijos kaitai,
jos prieStaringumui ar netikslumams. Pastabus gidas lengvai valdo grupe, iSlaiko jos démesj visos
ekskursijos metu, nickada netampa nuobodus ar jkyrus.

Igudusiai manipuliuoti informacijos perdavimo biidais, laisvai ir lengvai pereiti nuo rodymo prie
pasakojimo, nuo pasakojimo prie veiklos ir t.t. yra vienas svarbiausiy profesiniy gido jgudziy.
Pradedantys gidai dazniausiai biina labai prisiriS¢ prie pacios informacijos ir daugiausia energijos
skiria tam, kad kg pasakoja, o ne tam, kaip tai geriau padaryti. Jie Daugg klaba, norédami pasakyti
,,viska“, ta¢iau uzmirsta apie kitus pasakojimo buidus (zinuté, komentaras), naudoja juos nesagmoningai

ir netikslingai. Daznai net ilgus metus dirbantys gidai per mazai rodo ir per daug kalba.
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Kitas svarbus gido jgudis — komponuoti ekskursijos medziagq. Tai reiSkia — sumaniai ir be
iSoriniy pastangy délioti informacijg taip, kad nenuvarginty klausytojo, kad laiku ir vietoje atskleisty
jdomy fakta, o reikalui esant, ,,perSokty‘ ar net visai kitoje plotméje pristatyty objekta.

Kiekvienam gidas taip pat turi sugebéti valdyti savo nuotaikas ir temperamentq. Reikia
pripazinti, kad temperamentas yra jgimtos, beveik nekontroliuojamos asmens savybés, taciau, zinant
savo polinkius ir savybes, autogeninémis treniruotémis galima buti pakankamai aktyviam,
nusiteikusiam maloniai bendrauti, disciplinuotam, nerodanc¢iam susierzinimo ir emociskai stabiliam.

Konflikty prevencijos ir valdymo igidziai turéty biiti jvaldyti kiekvieno zmogaus, bet gidas,
susidurdamas su kity kulttry, kity socialiniy sluoksniy Zmoniy grupémis ir teikdamas savo profesines
paslaugas, tiesiog privalo iSvengti konflikty ir neleisti jiems plétotis nekonstruktyvia linkme.
Konfliktai yra vienas socialiniy reiskiniy, nuolatos kylanéiy tarp jvairiausiy zmoniy, Zmoniy grupiy
(Jacikevicius, 2005). Konfliktai kyla dél jvairiy priezas¢iy (Malavikas, 2002). Pavyzdziui, dél nepilnos
informacijos; skirtingy vertybiy. Kaip teigia K. Ignatavicien¢ ir D. Racelyté (2003), konfliktai savo
esme yra neiSvengiami. Taip yra ne tik dél to, kad néra pasaulyje absoliuciai panaSiai mastanciy, to
paties ir taip pat siekianciy Zmoniy, bet net ir kiekviename zmoguje yra ,,tarsi du Zmonés viename
kiine“. Taigi, kiekvienam gidui butina mokéti lanksciai spresti iSkilusius konfliktus. Todél bitina
numatyti konflikto prigimtj, galimas priezastis ir jy paSalinimo buidus.

Dar vienas profesinis gido jgidis — tai profesinio prestizo ir Salies (miesto) kultiiros
reprezentavimas. Tikras profesionalas visada didziuojasi savo veiklos sritimi ir garbingai atlieka savo
profesines pareigas. Gidas negali uzmirsti, kad turistai daznai lieka kaip gyvas aplankytos Salies,
miesto gyvenimo ir veiklos btido, klestinCios ¢ia darbo ir bendravimo kultiiros pavyzdys. Dél Sios
priezasties gido darbo atsakomybé gali biti lyginama su kultiros atasé atsakomybe.

Minétiems gido jgudziams studijy programose numatyta 800 valandy studijy laiko.

Gidas kaip profesionalas turi turéti ne tik reikiamy Ziniy, jgidziy ir gabumy, bet taip pat svarbios
ir asmeninés gido savybés. Svarbiausios gido asmeninés savybés yra:

" sgmoningumas;
= atsakomybeg;

= aktyvumas;

"  sgZiningumas;
= moralumas;

= objektyvumas;
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» valia;

* intelektualumas;

= reiklumas;

» kirybingumas;

= smalsumas;

* jautrumas;

» humoras;

» autoritetas;

» intuityvumas;

= tvarkingumas.
Visos $ios ir daugybé kity asmeniniy gido savybiy gido veikloje pasireisSkia vienovéje ir turisty

yra pastebimos bei vertinamos kaip ekskursijos fonas.

Reziumuojant pirmgjg darbo dalj, galima teigti, kad gido profesija yra labai svarbi kiekvienai
Saliailmiestui, nes jos déka turistai gali susipazinti su svarbiausiomis Salies/miesto kultirinés
vertybémis, istorija, dabartimi ir pan. Kokj jspidj turistams paliks aplankyta Salis/miestas didZigja
dalimi priklauso nuo gidy profesionalumo, todél gidai turi turéti reikiamq issilavinimq, reikiamus
gabumus, reikiamas Zinias, asmenines savybes bei patirtj. Gidai Lietuvoje rengiami aukstosiose
mokyklose, o véliau turi lankyti specialius gidy kursus valstybinéje arba privacioje institucijoje. Taigi,
teorinis ir praktinis gidy mokymas uztikrvina reikiamq gido kaip specialisto parengimg. Visgi yra

svarbus ir savarankiskas kiekvieno gido saves tobulinimas.
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2. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Tyrimo organizavimas. Tyrimui reikalingi pirminiai duomenys gauti anketavimo budu, kadangi
Sis metodas labiausiai atitiko galimybes bei tyrimo tikslg. Pagrindiniai privalumai, paskating pasirinkti
anketinés apklausos biida, buvo tai, kad anketavimo budu iSlaikomas visiSkas anonimiSkumas,
anketinés apklausos atlikimui reikia nedaug laiko ir 1éSy sanaudy, be to, tuo paciu metu i§ karto galima
gauti informacijg i§ didesnio respondenty skaiciaus.
Tyrimo klausimynas parinktas studijuojant moksling literatiirg. Tyrimo klausimyno struktiirg
sudaré 3 dalys:
1) jvadiné dalis;
2) pagrindiné dalis
3) socialiné demografiné dalis (zr. 2 prieda).
Penkiy klausimy atsakymai buvo sudaryti nuo 1 iki 5 baly skaléje ir vertinami atsakymais:
visiSkai netenkina, netenkina, nei tenkina, nei netenkina, tenkina, visiskai tenkina.
Tyrimo pobidis. Sis tyrimas yra aiskinamasis, nes padeda i$siaiskinti respondenty nuomone apie
gidy paslaugas Kauno mieste, jy profesinj pasirengima.
Tyrimo tikslas — atlikus respondenty anketing apklausg, jvertinti respondenty poziiirj | gidy
teikiamas paslaugas Kauno mieste, gidy profesines zinias, jgiidzius, gebé&jimus ir savybes.
Tiriamieji. Kauno miesto turistai.
Tyrimo imtis. Tiriamgjg atranking visuma, N, sudaré¢ 6068 Kauno turizmo informacijos centre
2013 mety III ketvirtj ir 2014 mety I ketvirtj apsilankiusiy turisty. Tyrimui reikalinga imtis buvo
nustatoma remiantis imties apskaic¢iavimo lentele (Tidikis, 2003). Taigi, remiantis lentele, su 10 proc.
paklaida, imties tiiris yra 95 respondentai.
Apklausos metu buvo iSdalintos 95 anketos. Apklausa buvo sékminga, visi atsakymai buvo

pripazinti tinkami. Respondenty socialinés demografinés charakteristikos pateiktos 4 lenteléje.
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4 lentelé. Respondenty socialinés demografinés charakteristikos (sudaryta darbo autorés)

Respondenty demografinés
charakteristikos Atsakymuy variantai Procentai

Lytis Vyras 48 proc.
Moteris 52 proc.

AmZius <25 mety 12 proc.
26-35 mety 20 proc.
36 — 45 mety 30 proc.
46-55 metai 44 proc.
>56 mety 4 proc.
Vidurinis 6 proc.

ISsilavinimas Aukstesnysis/nebaigtas aukstesnysis | 26 proc.
Aukstasis/nebaigtas aukstasis 68 proc.

Gyvenamoji vieta Didmiestis 6 proc.
Miestas 88 proc.
Kaimas 6 proc.

IS pateikty duomeny matyti, jog apklausoje dalyvavo panaSi dalis vyry ir motery, kuriy
didZiosios dalies amzius svyravo nuo 46 iki 55 mety. DidZzioji dalis (68%) respondenty pazyméjo, jog
jie turi aukstajj issilavinimg ir yra atvyke i§ miesto (88% apklaustyjy).

Tyrimo laikas: 2014 kovo 18 — 25 d. — vykdoma respondenty anketiné apklausa.
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3. TYRIMO REZULTATAI

Siekiant atlikti respondenty pozitirio j gidy paslaugas Kauno mieste vertinima, visy pirma, yra
tikslinga i$siaiSkinti respondenty turistinius jprocius, atsizvelgiant i Siuos aspektus:
= ar teko naudotis gido paslaugomis Kauno mieste;
» kokie motyvai lémé gido paslaugy pasirinkima.
Taigi, pirmuoju klausimi bloku respondenty yra klausiama ar teko naudotis gido paslaugomis

Kauno mieste. Gauti rezultatai pateikti 6 paveiksle.

W Teko

H Neteko

6 pav. Naudojimosi gidy paslaugomis Kauno mieste vertinimas, proc.

Kaip matyti 1§ pateikto paveikslo duomeny, didZioji dalis (64%) respondenty néra naudojasi gido
paslaugomis Kauno mieste. Atsizvelgiant | Siuos rezultatus galime daryti prielaida, jog apklaustieji
gyventojai Kauno mieste linke keliauti savarankiskai.

Respondenty paklausus apie tai, Kokie motyvai lémé gido paslaugy pasirinkimg, paaiskéjo, jog
esminis motyvas yra patogumas (40% respondenty) (Zr. 7 pav.). Tokie atsakymy pasiskirstymai leidzia
daryti prielaida, kad dél gyventojy didelio uzimtumo, spartaus gyvenimo tempo nelieka laiko
savarankiskai susiplanuoti keliones, ekskursijas, todél Zzmonés linke pasinaudoti kelioniy agenttry

paslaugomis.
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W Patogumas

W Kaina

m Paslaugy kokybé

M Paslaugy prieinamumas
M Informacijos sklaida

m Kita

7 pav. Gido paslaugy Kauno mieste pasirinkimg lemianciy motyvy vertinimas, proc.

Sekanciu klausimy bloku respondenty buvo prasoma jvertinti Siuos gido paslaugy aspektus:
1) gido paslaugy kokybe, kaing, jvairove, pricinamuma, informacijos sklaida;
2) gidy profesines Zinias;
3) gidy profesinius jgudzius;
4) gidy asmenines savybes.
Gidy paslaugy kokybés, kainos, jvairoves, prieinamumo, informacijos sklaidos vertinimas

iliustruojamas 8 paveiksle.
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Informacijos sklaida

Paslaugy jvairove

88%

Paslaugy prieinamumas

Paslaugy kaina

Paslaugy kokybé

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

W 5-visiskai tenkina M 4-tenkina 3-nei tenkina, nei netenkina

M 2-netenkina M 1 balas-visiskai netenkina

8 pav. Gido paslaugy Kauno mieste rodikliy vertinimas, proc.

Kaip matyti, geriausiai buvo jvertinti tokie gido paslaugy rodikliai kaip prieinamumas (88%
respondenty), paslaugy kokybé (62% respondenty) bei informacijos sklaida (38% respondenty). Tuo
tarpu apklaustyjy turisty labiausiai netenkino gido paslaugy jvairové (71% respondenty). Tai galima
pagristi tuo, jog Lietuvoje triiksta tokiy specializuoty gido paslaugy kaip vedliy j kalnus, instruktoriaus
vandens turizmo trasose, palydovo po nacionalinius parkus ir draustinius ir pan.

Vertinant apklaustyjy turisty nuomones apie gido specialigsias Zinias, matyti, kad geriausiai buvo
jvertintos retorikos zinios (47% respondenty), ekskursijy rengimas ir vedimas (31% respondenty) (Zr. 9
pav.). Vadinasi, Kauno mieste dirbantys gidai ne tik jdomiai pasakoja apie rodomus objektus, vietas,
bet taip pat gerai iSmano ekskursijy rengimo ir vedimo ypatumus.

Tuo tarpu prasc¢iausiai buvo jvertintos psichologijos bendrosios gido zinios (33% respondenty).
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Ekskursijos rengimas ir vedimas

Etikos pagrindai

Logikos Ziniomis 56%
Retorikos Zinios
Edukologijos (pedagogikos) Zinios
Psichologijos Zinios
0 10 20 30 40 50 60
M 5-visiskai tenkina M 4-tenkina I 3-nei tenkina, nei netenkina

M 2-netenkina M 1 balas-visiskai netenkina

9 pav. Specialiyjy gido Ziniy Kauno mieste vertinimas, proc.

10 paveiksle pateikti duomenys apie tai, kaip yra vertinamo Kauno miesto gidy profesiniai
igiidziai. Kaip matyti, labiausiai respondentus tenkina gidy savojo temperamento ir nuotaiky valdymas
(82% respondenty). Taip pat tenkina ir gidy pastabumas (88% respondenty). Tuo tarpu konflikty
prevencija ir valdymas (52% respondenty) buvo jvertintas kaip silpniausias gidy profesinis jgudis.
Reikia pazyméti, jog Sie gidy jgidziai privalo biiti tobulinamai, kadangi gidas visada dirba su zmoniy

grupe, todé¢l konfliktai yra neiSvengiami.
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profesinio prestizo ir Salies (miesto) reprezentavimas

konflikty prevencija ir valdymas

82%

savojo temperamento ir nuotaiky valdymas

medZiagos komponavimo lankstumas

informacijos perdavimo bidy automatizmas

88%
pastabumas
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
W 5-visiskai tenkina M 4-tenkina 3-nei tenkina, nei netenkina
B 2-netenkina B 1 balas-visiskai netenkina

10 pav. Gidy profesiniy jgudziy Kauno mieste vertinimas, proc.

Sekanciu anketos klausimu buvo atlickamas gidy asmeniniy savybiy vertinimas (zr. 11 pav.).

Tyrimo rezultatai leidZia teigti, jog gidai Kauno mieste pasiZymi moralumu (93% respondenty),
tvarkingumu (89% respondenty), saZziningumu (73% respondenty), samoningumu (72% respondenty),
humoru (65%), tadiau jiems truksta karybingumo (20% respondenty) ir objektyvumo (12%
respondenty). Reikia pazyméti, jog kiirybingumas itin svarbi gido, kaip specialisto, savyb¢, kadangi tik
btudamas kiirybingu gidas gali kiekvieng karta pateikti naujy sprendimy, kaip jdomiau organizuoti
ekskursijas. Taciau neretai nemaza dalis gidy, kurie, dar kursuose yra paruose vieng ar du ekskursinius

marsrutus, juos daugybe mety ir naudoja, nesistengdami jtraukti naujoviy.
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intuityvumas 57%
. 89%
tvarkingumas
kdrybingumas 57%
humoras 65%
intelektualumas 59%
objektyvumas 58%
93%
moralumas
sgziningumas 73%
3. 50%
aktyvumas 247
atsakomybé 54%
sgmoningumas 72%
0 10 20 30 50 60 70 80 90 100
W 5-visiskai tenkina M 4-tenkina M 3-nei tenkina, nei netenkina
M 2-netenkina B 1 balas-visiskai netenkina

11 pav. Gidy asmeniniy savybiy Kauno mieste vertinimas, proc.

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama atlikti palyginimg su kity miesty gido paslaugomis. Taigi,
respondenty buvo klausiama ar jiems teko pasinaudoti gidy paslaugomis kituose Lietuvos miestuose. I8

gauty rezultaty matyti, didziajai daliai (92%) apklaustyjy yra teke naudotis gidy paslaugomis Kituose

Lietuvos miestuose. Daugiausia tokiy buvo tarp 36- 45 mety amziaus respondenty.

Respondenty, kuriems teko naudotis gidy paslaugomis kituose Lietuvos miestuose, teigimu,
Kauno miesto gidy paslaugos gali biiti vertinamos gerai (45% respondenty) arba patenkinamai (24%
respondenty) (Zr. 12 pav.). Siuos atsakymy variantus respondentai motyvavo tuo, jog, lyginant su kitais

Lietuvos miestais, Kaune néra tokie dideli turisty srautai, todél galima geriau susipazinti su

dominandéiomis vietomis.
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M Labai gerai B Gerai ® Patenkinamai M Blogai M Labai blogai ®m Sunku pasakyti

12 pav. Gidy paslaugy Kauno mieste palyginimo su Kity miesty

gidy paslaugomis vertinimas, proc.

Tiesioginé priklausomybé uzfiksuota tarp geresnio gido paslaugy Kauno mieste vertinimo ir
respondenty amZiaus. Kuo vyresnis respondenty amzius, tuo geresnis gido paslaugy Kauno mieste
vertinimas. Galime daryti prielaida, jog vyresnio amziaus respondentai yra daugiau aplanke Lietuvos
miesty, todél zino gido paslaugy Kauno mieste privalumus.

Vertinant duomenis apie tai, ko respondenty manymu triksta gidams Kauno mieste lyginant su
kitais Lietuvos miestais, paaiskéjo, jog dauguma apklaustyjy mano, jog triiksta profesionalumo (46%
respondenty), patirties (42% respondenty), geresnio pritaikymo turistams (36% respondenty),

nuosirdumo (23% respondenty) (zr. 13 pav.).
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Profesionalumo 46%

Patyrimo 42%

Nuosirdumo 23%

Geresnio pritaikomumo turistams 36%

13 pav. Gidy paslaugy Kauno mieste tritkumy palyginimo su kity Saliy

gidy paslaugomis vertinimas, proc.

Taigi, kaip matyti, respondenty manymu Kauno mieste reikéty tobulinti turisty aptarnavima, t. y.
didinti gidy techninj, profesinj ir psichologinj pasiruo$§img. Kuo turisty aptarnavimo lygis yra
aukstesnis, tuo didesné tikimybé, jog keliautojai norés dar ne karta pasinaudoti gido paslaugomis. Taip
pat patenkinti keliautojai gerus atsiliepimus apie gido paslaugas paskleis draugams, pazjstamiems,
kurie gali tapti potencialiais klientais ateityje.

Kiekvienam gidui yra svarbus turisty vertinimas. Pasiektas dialogas su ekskursijy dalyvausi, jy
démesys ekskursijos metu, padéka gidui yra bene svarbiausi ir suteikia jam daugiau dziaugsmo,
kadangi ilgas pasirengimas ekskursijai, atsakingas ir daznai jtemptas darbas jos metu kaip ir yra
nukreipti ] turistg, jo liikesCiy patenkinimg. Vadinasi, jeigu turistai liko patenkinti gido paslaugomis,
didelé tikimybé, kad ateityje jie vél norés pasinaudoti to gido paslaugomis. Todél sekanéiu anketos
klausimu respondenty buvo prasoma pasakyti ar jie ateityje noréty pasinaudoti gidy paslaugomis
Kauno mieste. Gauti duomenys pateikti 14 paveiksle.
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H Taip
H Ne

 Sunku pasakyti

14 pav. Planavimo pasinaudoti gido paslaugomis Kauno mieste ateityje vertinimas, proc.

Kaip matyti, net 71% apklaustyjy mano, kad ateityje noréty vél pasinaudoti gidy paslaugomis
Kauno mieste. Tuo tarpu 25% respondenty teigé nezinantys ar noréty pasinaudoti gidy paslaugomis
ateityje, 0 4% - nenoréty.

Paskutiniu anketos klausimu respondenty buvo klausiama, ar jie rekomenduoty gidy paslaugas

kitiems asmenims. Gauti duomenys iliustruojami 15 paveiksle.
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M Tikrai rekomenduociau

M NeZinau ar
rekomenduodiau

™ manau, kad
nerekomenduodiau

15 pav. Gido paslaugy Kauno mieste rekomendavimo vertinimas, proc.
Kaip matyti, dauguma respondenty (84%) Kauno mieste teikiamas gidy paslaugas rekomenduoty

draugams, pazystamiems. Vadinasi, turistai, nors ir iSsaké tam tikra nepasitenkinimg gido paslaugomis

Kauno mieste, taciau visumoje jie liko patenkinti.
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Apibendrinus atliktg turisty apklausos duomeny analize, galima teigti, kad turistai Kauno mieste
gido paslaugas renkasi dél patogumo. Geriausiai respondenty buvo jvertinti tokie gido paslaugy
Kauno mieste rodikliai kaip prieinamumas, paslaugy kokybé bei informacijos sklaida,; prasciausiai -
gido paslaugy jvairove. Vertinant gidy specialigsias Zinias, pastebéta, kad geriausiai buvo jvertintos
gidy retorikos, ekskursijy rengimo ir vedimo Zinios, tuo tarpu prasciausiai - psichologijos bendrosios
gido zZinios. Labiausiai respondentus tenkina gidy savojo temperamento ir nuotaiky valdymas, gidy
pastabumas; netenkina - konflikty prevencija ir valdymas. Anot apklaustyjy turisty, gidai Kauno
mieste pasizymi, tvarkingumu, sqzZiningumu, sgmoningumu, taciau jiems tritksta kiirybingumo ir
objektyvumo. Kauno miesto gidy paslaugos, lyginant su kity Lietuvos miesty gidy paslaugomis
respondenty vertinamos gerai. Visgi, Kauno miesto gidams, lyginant su kity miesty gidais, triiksta
profesionalumo, patirties, geresnio pritaikymo turistams, nuoSirdumo. Kaip paaiskéjo, dauguma
apklaustyjy turisty ateityje noréty veél pasinaudoti gidy paslaugomis Kauno mieste bei jas

rekomenduoty kitiems.
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ISVADOS

1. Gidas yra zinovas, sumanus ekskursijos proceso organizatorius ir vedéjas, o taip pat ir kaip
palydovas ar instruktorius. Gido profesija yra labai svarbi kiekvienai $aliai/miestui, nes jos déka
turistai gali susipazinti su svarbiausiomis Salies/miesto kulttirinés vertybémis, istorija, dabartimi ir
pan. Taigi, gido veiklos specifika yra rodyti objektus ir teikti apic juos specialig informacija
turistams. Kokj jspudj turistams paliks aplankyta Salis/miestas didZigja dalimi priklauso nuo gidy

profesionalumo.

2. Gidai turi turéti aukstajj i$silavinima, reikiamus gabumus, reikiamas Zinias, asmenines savybes bei
patirt]. Gidai Lietuvoje rengiami auks$tosiose mokyklose, o véliau turi lankyti specialius gidy
kursus valstybingje arba privacioje institucijoje. Gidy rengimo metu yra suteikiamos jvairios
reikiamos specialiosios ir bendrosios profesinés zinios, lavinami gebéjimai ir jgidziai. Profesine
gidy pasirengimg jrodo jam suteikta viena i§ trijy — pirmoji, antroji arba auksSciausioji -

kvalifikaciniy klasiy.

3. Atlikus respondenty nuomoniy tyrima, paaiskéjo, kad: esminis motyvas, lémgs gido paslaugy
pasirinkimg Kauno mieste yra patogumas; geriausiai buvo jvertinti tokie gido paslaugy rodikliai
kaip prieinamumas, paslaugy kokybé bei informacijos sklaida; prasiausiai - gido paslaugy
Jvairove; geriausiai buvo jvertintos gidy retorikos Zzinios, ekskursijy rengimas ir vedimas;
prasCiausiai - psichologijos bendrosios gido zinios; labiausiai respondentus tenkina gidy savojo
temperamento ir nuotaiky valdymas, gidy pastabumas; netenkina - konflikty prevencija ir
valdymas; gidai Kauno mieste pasizymi, tvarkingumu, saZiningumu, sgmoningumu, taciau jiems
truksta kiirybingumo ir objektyvumo; Kauno miesto gidy paslaugos, lyginant su kity Lietuvos
miesty gidy paslaugomis vertinamos gerai. Visgi, Kauno miesto gidams, lyginant su kity miesty
gidais, triksta profesionalumo, patirties, geresnio pritaikymo turistams, nuoSirdumo; dauguma
apklaustyjy turisty ateityje noréty vél pasinaudoti gidy paslaugomis Kauno mieste bei jas

rekomenduoty kitiems.
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REKOMENDACIJOS IR PASIULYMAI

Turisty vertinimu Kauno miesto gidai teikia kokybiskas paslaugas, gidai profesionaliai rengia ir veda
ekskursijas, yra pastabiis ir t.t. TaCiau reikia pastebéti, jog gidy veikla susilauké ir tam tikry
nusiskundimy ir jy paslaugomis pasinaudojusiy turisty. Atsizvelgiant | tai galima teigti Sias
rekomendacijas ir pasiiilymus:

1. Gidai néra tinkamai pasiruos$¢ konflikty prevencijos ir valdymo klausimais, taip pat gidams
triksta psichologijos Ziniy, todél rekomenduojama isplesti konflikty prevencijos ir valdymo
bei psichologijos mokymo programas. Ypatingas démesys turéti biti skiriamas praktinéms
situacijoms, jy sprendimo biidams.

2. Gidams Kauno mieste triiksta profesionalumo, patirties, nuosirdumo. Rekomenduojama
kelti gidy kvalifikacijg stazuotémis kitose Salyse, siekiant jgauti daugiau patirties, pasisemti
naujy idéjy.

3. Rekomenduotina plésti gido paslaugy jvairove, nes $iuo metu visoje Lietuvoje (tame tarpe
ir Kauno mieste) triiksta specializuoty gidy: vedliy j kalnus, instruktoriaus vandens turizmo
trasose, palydovo po nacionalinius parkus ir draustinius ir pan. Tai ne tik padidinty turisty

susidom¢jimg gido paslaugomis, bet ir pritraukty daugiau turisty.
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1 PRIEDAS

PATVIRTINTA
Valstybinio turizmo departamento

prie Ukio ministerijos direktoriaus
2012 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. V-235

PAVYZDINE GIDU RENGIMO PROGRAMA

1. Pavyzdiné gidy rengimo programa nustato minimalius reikalavimus gidy rengimo kursy
organizatoriams, ruosSiant gidy rengimo kursy programas.

2. Minimali gidy rengimo programos turinio apimtis — 250 akademiniy valandy:

Teorijos | Praktinio darbo
Privalomi dalykai valandy valandy I$ viso
skaicius™* skaicius*
Lietuvos turizmo teisés pagrindai ir gido profesinés 4 4 8
etikos bei profesinés veiklos aspektai (teisiniai ir
komerciniai)
Lietuvos kultaros pagrindai 16 8 24
Lietuvos istorijos pagrindai 32 0 32
Lietuvos geografijos pagrindai ir turizmo istekliy 16 8 24
apzvalga
Pasaulio ir Lietuvos architekttiros ir dailés raidos 24 8 32
pagrindai
Gido komunikacija ir retorika 8 8 16
Bendravimo psichologijos pagrindai 8 8 16
Pirmosios medicinos pagalbos pagrindai 4 4 8
Ekskursijy rengimo ir vedimo metodika** 32 58 90
250

*  Rekomenduojamas teorijos ir praktinio darbo valandy skai¢iaus santykis.
** Ekskursijy rengimo ir vedimo metodikos dalykas turi buiti vertinamas praktiniu ekskursijy
rengimo ir vedimo metodikos egzaminu.

3. Reikalavimai gidy rengimo kursus baigusiam asmeniui:

Susipazings su Lietuvos Respublikos turizmo teisés aktais;
ISmanantis teisinius ir komercinius gido veiklos aspektus;
Susipazings su gido profesinés etikos normomis;

ISmananatis Lietuvos kultiirg, istorijg ir geografija;

SusipaZzings su pasaulio ir Lietuvos architektiiros ir dailés raida;
Zinantis Lietuvos turizmo isteklius;
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Igijes komunikacijos ir retorikos pagrindus;

ISmananantis bendravimo psichologijos pagrindus;

Mokantis teikti pirmgjg medicinos pagalba;

Zinantis ir taikantis praktikoje ekskursijy rengimo ir vedimo metodika.

4. Privalomi kvalifikaciniai reikalavimai gidy rengimo kursy lektoriams:

e Lektoriai turi aukstaji universitetinj ar neuniversitetinj iSsilavinimg, pedagoginio ir / ar
praktinio darbo, susijusio su déstomu mokomuoju dalyku, patirties.

e  Ekskursijy rengimo ir vedimo metodikos lektoriai yra praktikuojantys auksciausiosios
kategorijos gidai.

5. Privalomi reikalavimai gidy rengimo kursy baigimo pazymejimui:

5.1. Gidy rengimo kursy baigimo paZyméjimas iSduodamas asmeniui, kuris iSklauso visa
programg ir nustatyta forma atsiskaito uz programoje numatytus mokomuosius dalykus.
5.2. Gidy rengimo kursy baigimo pazyméjime turi biiti nurodyta informacija:
5.2.1. Gidy rengimo kursy organizatoriaus pavadinimas;
5.2.2. Gidy rengimo kursy baigimo paZymeéjimo registracijos numeris;
5.2.3. Gidy rengimo kursus baigusio asmens vardas ir pavarde¢;
5.2.4. Gidy rengimo programos pavadinimas;
5.2.5. Gidy rengimo programos numeris, suteiktas Valstybinio turizmo departamento prie
Ukio ministerijos, programos patvirtinimo data;
5.2.6. Gidy rengimo kursy trukmé akademinémis valandomis;
5.2.7. Ekskursijy rengimo ir vedimo metodikos atsiskaitymg vertinusio lektoriaus vardas
ir pavarde.
5.3. Gidy rengimo kursy baigimo pazyméjimas turi biiti patvirtintas gidy rengimo kursy
organizatoriaus vadovo parasu ir antspaudu (jei organizatorius jj turi).
5.4. Gidy rengimo kursus baigusiam asmeniui pageidaujant, gidy rengimo kursy organizatorius
18duoda prieda prie gidy rengimo kursy baigimo pazyméjimo, kuriame nurodoma gidy rengimo
kursy dalykai, teorijos ir praktinio darbo valandy skaiius, lektoriai, jgytos ir (ar) patobulintos
kompetencijos.
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2 PRIEDAS

ANKETA

Gerb. respondente ,

Tyrimo tikslas yra jvertinti gidy paslaugas Kauno mieste bei gidy profesinj pasiruo$img. PraSyciau
pagal pateikta atsakymy skalg jvertinti kiekvieng anketoje pateikta klausima.
Gauti rezultatai bus panaudoti rasant baigiamajj bakalauro darbg. Anketa yra anoniminé.

Dékoju,
LSU Sportinés rekreacijos ir turizmo studijy programos studénté Ieva DaukSyte

1. Ar teko naudotis gidy paslaugomis Kauno mieste?
a) Teko
b) Neteko

2. Kokie pagrindiniai motyvai Jus paskatino rinktis gido paslaugas?
a) Kaina
b) Patogumas
c) Kokybé
d) Paslaugy prieinamumas
e) Informacijos sklaida
) Kita (paraSykite).......o.oiiiiriiiiiie e

3. Ar Jus tenkina gidy paslaugos Kauno mieste?
(atsakymgq paZymékite kiekvienam teiginiui paZymédami skaiciy skaléje)
5-visi$kai tenkina, 4-tenkina, 3-nei tenkina, nei netenkina, 2-netenkina, 1-visi$kai netenkina

Informacijos sklaida 0-1 d-2 | 3-3 -4 -5
Patogumas 0-1 d-2 | 3-3 -4 -5
Paslaugy jvairové 0-1 d-2 | 3-3 -4 -5
Kokybé 0-1 d-2 | 0-3 0-4 -5
Kaina 0-1 d-2 | 0-3 0-4 -5

4. Ar Jus tenkina gidy specialiosios Zinios Kauno mieste?
(atsakymgq paZymékite kiekvienam teiginiui paZymédami skaiciy skaléje)
5-visiskai tenkina, 4-tenkina, 3-nei tenkina, nei netenkina, 2-netenkina, 1-visiskai netenkina

Ekskursijy rengimo ir vedimo Zinios 0-1 d-2 | 3-3 -4 -5
Etikos pagrindai 0-1 d-2 | 3-3 -4 -5
Logikos Zinios 0-1 d-2 | 3-3 -4 -5
Retorikos zinios 0-1 d-2 | 3-3 -4 -5
Edukologijos (pedagogikos) Zinios 0-1 d-2 | 3-3 -4 -5
Psichologijos Zinios 0-1 d-2 | 0-3 -4 -5

41



5. Ar Jus tenkina gidy profesiniai jgiidZiai Kauno mieste??

(atsakymgq paZymékite kiekvienam teiginiui paZymédami skaiciy skaléje)
5-visi§kai tenkina, 4-tenkina, 3-nei tenkina, nei netenkina, 2-netenkina, 1-visiskai netenkina

Profesinio prestizo ir $alies (miesto) reprezentavimas | (3-1 d-2 | 3-3 -4 -5
Konflikty prevencija ir valdymas 0-1 d-2 | 3-3 -4 -5
Savojo temperamento ir nuotaiky valdymas -1 d-2 | 3-3 -4 -5
Medziagos komponavimo lankstumas -1 d-2 | 3-3 -4 -5
Informacijos perdavimo biidy automatizavimas 0-1 d-2 | 0-3 0-4 -5
Pastabumas 0-1 02 |03 |04 |05

6. Ar Jus tenkina gidy asmeninés savybés Kauno mieste?

(atsakymgq paZymékite kiekvienam teiginiui paZymédami skaiciy skaléje)
5-visiSkai tenkina, 4-tenkina, 3-nei tenkina, nei netenkina, 2-netenkina, 1-visiskai netenkina

Intuityvumas 0-1 d-2 | 0-3 -4 -5
tvarkingumas -1 d-2 | 3-3 -4 -5
Kirybingumas 0-1 d-2 | 3-3 -4 -5
humoras 0-1 d-2 | 0-3 -4 -5
Intelektualumas -1 d-2 | 03-3 -4 -5
Objektyvumas 0d-1 d-2 | 3-3 -4 -5
Moralumas -1 d-2 | 03-3 -4 -5
Saziningumas 0-1 d-2 | 0-3 -4 -5
Aktyvumas -1 d-2 | 3-3 -4 -5
Atsakomybé -1 d-2 | 3-3 -4 -5
Samoningumas 0d-1 d-2 | 3-3 -4 -5

7. Ar Jums teko naudotis gidy paslaugomis kituose Lietuvos miestuose?

a) neteko (pereikite prie 10 klausimo)
b) teko

8. Kaip vertinate gidy paslaugas Kauno mieste, lyginant su kity miesty giduy paslaugomis?
(pazymékite Jums tinkantj variantq ir pagriskite savo nuomone)

0 Labai gerai

3 Gerai

3 Patenkinamai

3 Blogai

O Labai blogai

O Sunku pasakyti

9. Ko, Jiisy manymu, triksta Kauno miesto gidams, lyginant su kity miesty gidu

paslaugomis? (parasykite)




10. Ar ateityje planuojate vél pasinaudoti gidy paslaugomis Kauno mieste?
a) Taip
b) Ne
€) Sunku pasakyti

11. Ar rekomenduotuméte gidy paslaugas Kauno mieste kitiems?
a) Taip
b) Ne
c) Sunku pasakyti

12. Jus esate:
a) Vyras
b) Moteris

13. Jusy amZius:
a) Iki 25 mety
b) 26 — 35 metai
c) 36 - 45 metai
d) 46 — 55 metai
e) Virs 56 mety

14. Jasy iSsilavinimas:
a) Vidurinis
b) Aukstesnysis / nebaigtas aukStesnysis
c) Aukstasis / nebaigtas aukstasis

15. IS kur atvykote?
a) Didmiestis

b) Miestas
c) Kaimas

Dékoju uz Jiisy atsakymus ir tam skirta laikg!
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