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SANTRAUKA

Bakalauro  baigiamajame darbe analizuojamas NVO ir savivaldybiy
bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas: Siauliy miesto savivaldybés atvejis.

Konceptualiojoje darbo dalyje nagrinéjami NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimo
teikiant socialines paslaugas teoriniai aspektai: analizuojama socialiniy paslaugy teikimo
sistema Lietuvoje bei jos reglamentavimas, iSsiaiSkinamos socialiniy paslaugy ir NVO
sampratos, nagrinéjamas NVO vaidmuo socialiniy paslaugy teikimo sistemoje, jy rasys ir
teikiamos socialinés paslaugos bei analizuojami NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimo
teikiant socialines paslaugas galimi modeliai ir badai.

Tiriamojoje darbo dalyje atliekama teisiniy dokumenty, reglamentuojané¢iy NVO ir
Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavima, analizé ir pusiau struktiirizuotas interviu,
kuriame apklausiami Siauliy miesto savivaldybés ir NVO, susijusiy su socialiniy paslaugy
teikimu, atstovai. Buvo iSsiaiSkintas teisinés bazés tinkamumas plétoti jy tarpusiavio
bendradarbiavimg, NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokyb¢ ir jy finansavimo galimybés,
bendradarbiavima ribojantys veiksniai ir tobulintinos kryptys.

Darbo pabaigoje, remiantis teorine analize ir atlikto tyrimo rezultatais, pateikiamos
i$vados ir rekomendacijos. Darbo jvade iskelta hipotez¢, jog ,,Siauliy miesto savivaldybéje
teikiant socialines paslaugas vyksta bendradarbiavimas su NVO, tadiau jis yra ribojamas
dél nuolatinés skiriamo finansavimo stokos, savivaldybés darbuotojy kompetencijos

trikumo ir tarpusavio nesusikalbéjimo.*, pasitvirtina.
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SUMMARY

This bachelor thesis analyzes NGOs and municipalities cooperation providing social
services: the case of Siauliai city municipality.

The conceptual part of this thesis examines theoretical aspects of cooperation
between NGOs and municipalities, providing public services. This part analyzes social
services provision system and its regulation, clarifies the concept of social services and
NGOs. Also discloses the role of NGOs in social services provision, NGOs types and
social services provided. Finally the possible models and techniques in NGOs and
municipalities cooperation is analyzed.

Practical part of the paper analyzes legal instructions that regulates cooperation of
NGOs and municipalities and carried out semi-structured interviews of representatives of
NGOs and municipality of Siauliai city who are related to social services provision. In this
way were clarified legal framework suitability in cooperation development, cooperation
evaluation, factors that are limiting cooperation and directions of development.

In the end of paper according to the results of theoretical analysis and empirical
researches, were constructed conclusions and presented recommendations. Hypothesis
raised in the introduction of this paper, that: ,,Then providing social services in the Siauliai
city municipality there is cooperation with NGOs, but it is limited by permanent lack of

funding, the municipality stuff incompetence and miscommunication.” was clarified.
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IVADAS

Lietuvos nepriklausomybés atkiirimas turéjo jtakos dideliems pasikeitimus Salyje.
Pilieciai pradé¢jo labiau jsitraukti j visuomening veikla, atsirado poreikis aktyviau pareiksti
nuomon¢ priimamuose sprendimuose tiek valstybiniu tiek savivaldybiy lygmeniu. Tam,
kad buty atkurtas rySys tarp valstybés ir pilie¢iy, buty vystoma moderni demokratiska
visuomene, Lietuvoje Salia verslo ir valstybés sektoriy buvo pradétas formuoti treciasis
sektorius — nevyriausybinés organizacijos (NVO), kurios neabejotinai yra siejamos su
socialinés integracijos plétojimu.

Temos aktualumas ir reik§mingumas. NVO ir savivaldybéms bendradarbiaujant
yra uztikrinamas socialiniy paslaugy sistemos efektyvumas ir sudaromos palankesnés
salygos gyventojams gauti socialines paslaugas. Be to, déka Sio bendradarbiavimo galima
tiksliau nustatyti Zzmoniy poreikius ir teikti socialines paslaugas toms gyventojy grupéms,
kurioms labiausiai jy reikia. Remiantis Lietuvos ir Sveicarijos bendradarbiavimo
programos nevyriausybiniy organizacijy (NVO) subsidijy schemomis: Galimybiy studija
(2010, p. 26), NVO ir vietos savivaldos institucijy bendradarbiavimas pasireiskia keliose
srityse: socialiniy paslaugy pirkimas i§ NVO, finansiné parama NVO ir jy projektams, ir
NVO atstovy jtraukimas j sprendimy priémima. Remiantis Nevyriausybiniy organizacijy
plétros koncepcija (Zin., 2010, Nr.: 12-566), po Lietuvos valstybés nepriklausomybeés
atkirimo NVO steigimgsi ir veiklg reglamentuojantys teisés aktai buvo keifiami ir
tobulinami, taciau tai buvo daroma nenuosekliai. Iki Siol Lietuvoje néra aiskiy NVO
finansinio rémimo principy, neapibrézta NVO vykdomos visuomenei naudingos veiklos
samprata. Galbut tod¢l iki Siol néra sukurti aiSkiis mechanizmai, kaip NVO ir savivaldybés
turéty bendradarbiauti teikiant socialines paslaugas, neatrasta visa §io bendradarbiavimo
galima nauda visuomenei. Dél $iy priezas¢iy svarbu issiaiskinti, ar Siauliy miesto
savivaldybé skiria pakankamai démesio bendradabiavimui su nevyriausybinémis
organizacijomis ir kaip NVO dalyvauja socialiniy paslaugy teikime, kokiais biidais jos
tarpusavyje bendradarbiauja. Nuo visy Siy aplinkybiy priklauso socialiniy paslaugy kokybé
ir netgi jy atpigimas.

Mokslinis iStirtumas ir naujumas. Nevyriausybiniy organizacijy ir vietos valdzios
bendradarbiavimo srityje vienas i$ labiausiai pripazinty autoritety yra laikomas profesorius
D. Young (2006), kuris susistemino Siy sektoriy tarpusavio santykius, iSskirdamas juos ]

tam tikras kategorijas. Véliau §ig sistemg i$plétojo Richard C. Feiock ir Simon A. Andrew



(2006). Taip pat apie savivaldybiy ir NVO santykiy modelius ras¢ A. Najam (2000), S. R.
Smith (2003). O tiek valdzios ir NVO bendradarbiavima, tiek socialiniy paslaugy sampratg
yra analizaves profesorius Helmut K. Anheier (2003).

Lietuvoje NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimo tema analizuojama vis daZniau.
Nevyriausybiniy organizacijy prigimtj, teisinj reglamentavima, jy bendradarbiavimo
reik§me nagringjo ekonominés politikos analitikas ir Lietuvos laisvosios rinkos instituto
prezidentas R. Simasius (2007). Jis taip pat analizavo savivaldos institucijy ir ne pelno
organizacijy bendradarbiavimo biidus. Apie socialiniy paslaugy teikimo perdavimag
nevyriausybinéms organizacijoms svarba rao L. Zalimiené (2003), E. Pilipavidiené
(2006). Siy santykiy reikime savo moksliniuose darbuose taip pat analizuoja A. Guogis, D.
Gudelis (2006), R. Ciupaila (2006), Z. Wejcmanas (2001) ir kt., o J. Bugaité ir I.
Ambotaité-Mazeliauskiené (2005) iSrySkina pasitikéjimo faktoriy kaip valdzios ir NVO
bendradarbiavimo pagrinda.

Tyrimo pagrindiné problema ir probleminis klausimas. Sklandus NVO ir
savivaldybiy bedradarbiavimas lemia teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumag ir kokybe.
Taciau pastebima, kad Lietuvoje néra sukurto aiSkaus ir vieningo mechanizmo, kaip NVO
ir vietos valdzia turéty bendradarbiauti organizuojant socialines paslaugas. Sio
bendradarbiavimo sékmingumas ir sklandumas didele dalimi priklauso nuo to, kiek NVO
yra iniciatyvios siekdamos perimti socialiniy paslaugy teikimg ir ar savivaldybés sukuria
tinkamas salygas NVO teikti socialines paslaugas. Taigi, savivaldybés, nelaikydamos NVO
lygiavertémis socialiniy paslaugy teiké¢jomis socialiniy paslaugy teikimo sistemoje, negali
optimaliai iSnaudoti bendradarbiavimo su jomis galimybiy.

Bakalauro baigiamojo darbo problema, gali biiti apibiidinta Siuo Klausimu:

. Kokiais biidais ir priemonémis galéty biiti stiprinamas NVO ir Siauliy miesto
savivaldybés bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas?

Tyrimo objektas: NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimas teikiant socialines
paslaugas.

Tyrimo tikslas: identifikuoti NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimo
teikiant socialines paslaugas biidus, mechanizmus ir tobulintinas sritis bei pateikti
rekomendacijas dé¢l bendradarbiavimo tobulinimo.

Tyrimo uzZdaviniai:

1.  I8analizuoti socialiniy paslaugy sistemg Lietuvoje ir NVO dalyvavimo

socialiniy paslaugy teikime galimybes;



2.  I8nagrinéti NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimo teikiant socialines
paslaugas bidus;

3.  Issiaikinti NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimu teikiant
socialines paslaugas susijusios teisinés bazés tinkamuma, NVO teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe, bendradarbiavimg ribojancius veiksnius ir tobulintinas kryptis.

4. Remiantis teorine darbo dalimi ir gautais emipirinio tyrimo rezultatais, pateikti
i$vadas ir rekomendacijas dél NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimo
teikiant socialines paslaugas tobulinimo.

Tyrimo hipotezé: Siauliy miesto savivaldybéje teikiant socialines paslaugas vyksta
bendradarbiavimas su NVO, taciau jis yra ribojamas dél nuolatinés skiriamo finansavimo
stokos, savivaldybés darbuotojy kompetencijos triikumo ir tarpusavio nesusikalbéjimo.

Tyrimo metodologija. Tyrimo metodologija grindziama L. Zalimienés, E. Rim3aités
(2007), A. Kugino (2001) bei Z. Markauskaités (2005) mokslinémis jzvalgomis:

. Siekiant jveikti valstybés garantijy ir rinkos teikiamy paslaugy
nepakankamumg socialiniy paslaugy srityje, biitina labiau remtis nevyriausybiniy
organizacijy teikiamomis galimybémis (Zalimien¢, Rimgaite, 2007, p. 84).

. Valstybés ir pilietinio sektoriy bendradarbiavimo gerinimas, taip pat ir
socialinio saugumo bei kokybisky paslaugy bendruomenei uztikrinimas galimas tik
nuolatinés partneriy (sektoriy) komunikacijos kontekste (Kucinas, 2001, p. 11).

. Savivaldybés yra suinteresuotos pasitelktti NVO siiilomg pagalbg socialingje
srityje, taCiau bendradarbiavimo mechanizmas dar néra pakankamai veiksmingas
(Markauskaite, 2005, p. 22).

Tyrimo metodai.

Teorinéje darbo dalyje, siekiant i1$siaiskinti NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimo
teikiant socialines paslaugas galimybes, svarbg ir buidus, buvo atlickama mokslinés
uzsienio ir Lietuvos autoriy literatiiros analize, atsizvelgiama | Lietuvos Respublikos teisés
aktus, remiamasi periodiniy moksliniy leidiniy straipsniais, jvairiais atliktais tyrimais $ia
tema.

Empirinéje darbo dalyje, siekiant jvykdyti uzsibréztus uzdavinius, buvo atlikta
pagrindiniy dokumenty, reglamentuojanéiy Siauliy miesto savivaldybés ir NVO
bendradarbiavimg teikiant socialines paslaugas analizé. Taip pat pasirinktas pusiau
struktiirizuoto interviu metodas, kuris buvo atliktas apklausiant atstovus i§ Siauliy miesto

savivaldybés ir i§ NVO, susijusiy su socialiniy paslaugy teikimu. Siekiant iSanalizuoti
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pusiau struktiirizuoto interviu atsakymy turinj buvo naudojamas turinio (content) analizés
metodas, kuriuo buvo isskirti svarbiausi gauti atlikto tyrimo teiginiai.

Praktinis reikSmingumas. Darbo praktinj reikSminguma rodo tai, kad buvo
analizuojami ir susisteminti naujausi Saltiniai, susij¢ su NVO ir savivaldybiy
bendradarbiavimo ypatumais tiek teoriniu, tiek praktiniu pozitiriu, taip pat i$siaisSkinti NVO
ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimo mechanizmai socialiniy paslaugy teikime,
juy tinkamumas ir bendradarbiavimg ribojantys veiksniai. Pasinaudojant gautais tyrimo
rezultatais, i§vadomis ir rekomendacijomis, galima pagerinti NVO ir Siauliy miesto
savivaldybés bendradarbiavimg teikiant socialines paslaugas.

Darbo struktiira. Darba sudaro santrauka lietuviy ir angly kalbomis, lenteliy
sarasas, paveiksly sarasas, jvadas, trys dalys (koncepualioji, metodologiné ir tiriamoji).
Pirmojoje dalyje iSsiaiSkinama socialiniy paslaugy samprata, analizuojami socialiniy
paslaugy sistemos principai, prielaidos, galimybés ir biidai bendradarbiauti su NVO
socialiniy paslaugy teikime. Metodologinéje dalyje apraSoma empirinio tyrimo strategija,
tyrimo metodai ir kt. O treciojoje dalyje aptariami gautieji rezultatai. Tuomet, remiantis
konceptualigja dalimi ir atlikto tyrimo rezultatais pateikiamos isvados bei rekomendacijos,
nurodoma naudota ir priedai.

Darbo apimtis — 68 puslapiai (su priedais — 85 puslapiai). Darbe yra 8 paveiksléliai,

11 lenteliy, literattiros sarasa sudaro 53 Saltiniai.
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1. NVO IR SAVIVALDYBIU BENDRADARBIAVIMO
TEIKIANT SOCIALINES PASLAUGAS TEORINIAI
ASPEKTAI

Darbo teorinéje dalyje siekiama iSsiaiSkinti, kaip per socialiniy paslaugy teikimo
sistemos sukurtas sglygas bendradarbiaudamos su savivaldybémis NVO gali perimti
socialiniy paslaugy teikima. Siam tikslui pasiekti analizuojami jvairiis moksliniai 3altiniai,
Lietuvos Respublikos teisés aktai, atlikti tyrimai, lyginamos autoriy jzvalgos §ia tema. Norint
jsigilinti | socialiniy paslaugy teikimo sistemg ir jos teisinj reglamentavimg Lietuvoje,
analizuojami tai reglamentuojantys LR jstatymai, o gilinantis | pacia socialiniy paslaugy
samprata buvo remtasi L. Zalimienés (2003), K. Anheier (2003), E. Pilipavigienés (2006) ir
kt. moksliniais darbais. Atskleidziant NVO reik§me¢ Lietuvos socialiniy paslaugy teikimo
sistemoje, buvo nagrinéjamos tokiy autoriy, kaip R. Simagiaus (2006), R. Ciupailos (2006),
H. Kim (2007), Zaleskienés, L. Rutkauskienés (2003) ir kt. mokslininky jzvalgos. Tuomet
buvo analizuojami egzistuojantys NVO ir savivaldybiy santykiy modeliai ir
bendradarbiavimo btidai Lietuvoje, kuriuos labiausiai padéjo atskleisti M. Kiznis, S. Dagilyté,
R. Mickiinas, J. Bal¢itinaité, J. Silinskaité (2005), M. Zaltauskas (2013) ir kt.

1.1.  SOCIALINIU PASLAUGU SAMPRATA IR KLASIFIKAVIMAS

Socialinés paslaugos Siame darbe yra suprantamos kaip valstybés ar savivaldybiy
teikiamy vieSyjy paslaugy dalis. Siekiant suvokti socialiniy paslaugy samprata, visy pirma
reikia iSanalizuoti jvairiy autoriy ir teisés akty pateikiamas jy apibréztis, nes Sio termino
samprata Saltiniuose apibréziama ne vienodai. Kiekvienoje Salyje ji atspindi tos Salies
socialinj, kulttrinj, politinj ir ekonominj vystymasi, tradicijas, socialiniy paslaugy sistemos
ypatumus bei kitus veiksnius ir priklauso nuo valstybiy vykdomos socialinés politikos,
patirties ir praktikos teikiant socialines paslaugas (Norvegijos patirties nestacionariy..., 2010).
A. Bitino, A. Guogio, L. Migun, G. Vazgytés (2010, p. 19) teigimu, socialinés paslaugos yra
viena i§ sudétiniy socialinés apsaugos sistemos daliy, todél svarbu jas tinkamai apibrézti.
Siekiant tai padaryti buvo analizuojami jvairiy mokslininky moksliai darbai Sia tema.

L. Zalimienés (2003, p. 11) teigimu, socialiniy paslaugy termino, jy turinio samprata yra
skirtinga, kai kalbama:

1. apskritai apie socialing sritj, socialing infrastruktiira;
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2. tik apie socialinés apsaugos sistema;

3. apie socialing paramg socialinio darbo kontekstu. Siuo kontekstu socialinés paslaugos
suprantamos kaip ta dalis socialinés apsaugos sistemos, kuri dazniausiai neparemta
kliento jnasais (paslaugos asmenims teikiamos pagal poreikj nepriklausomai nuo jy
imoky mokéjimo) ir teikiama ne piniginiy iSmoky, o paslaugy forma.

L. Zalimiené (2003, p. 11), apibidindama socialiniy paslaugy samprata, pateikia ja
placigja ir siaurgja prasme. Jos teigimu, socialinés paslaugos pla¢iuoju pozitiriu — visuomenei
teikiamos paslaugos, kaip antai: Svietimo, sveikatos prieziiiros, socialinés apsaugos, sporto,
laisvalaikio, kultiros paslaugos. O siauresniu poziiiriu jos apibréziamos kaip paslaugos,
kurias teikia Siuolaikiné socialinés apsaugos sistema, apimant astuonias socialines rizikas
(liga, invalidumas, senatvée, naslysté, Seima/vaikai, nedarbas, bustas, socialiné atskirtis) pagal
ES socialinés apsaugos statistikos klasifikacija. Siauruoju pozitriu socialinés paslaugos dar
vadinamos asmeninémis paslaugomis (angl. Personal social service, vok. Personliche
Socialleistungen) (Pilipavi¢iené, 2006, p. 2). Sia savoka vartoja ir Helmut K. Anheier (2003,
p. 15), kuris apzvelgdamas, kas laikoma socialinémis paslaugomis jvairiuose Europos
miestuose , sako, kad tai asmeninés socialinés paslaugos (,,personal social services*), kurias
teikia viesasis, nevyriausybinis arba privatus sektoriai. Sio apibrézimo jis netaiko $vietimo,
kultiiros, sporto, socialinio draudimo jmokoms. Kitaip tariant, materiali paslauga turi buti
teikiama vieno asmens kitam, 0 ne virsti tiesiog pinigine operacija, kaip sveikatos priezitiros
iSmokos, vaiky prieziiros iSmokos, pensijos, socialino draudimo iSmokos ir pan.. JO
nuomonei nepriestarauja ir L. Zalimiené (2003, p. 11), pasak kurios socialinés paslaugos
perzengia tradicinés socialinés globos ribas ir orientuojasi ] individo socialing integracijg. Tuo
tarpu A. Guogio (cituojamas Bitino, Guogio, Migun, Vazgytés (2010, p. 19)) teigimu,
socialinés paslaugos — tai pagrindiniy valstybés socialinio pobiidzio programy (socialinés
apsaugos, mokymo bei uzimtumo) vykdymo budas bei socialinés apsaugos tarnyby teikiamos
ne medicinos srities paslaugos.

Taip pat démes] reikeéty atkreipti ] tai, kaip socialines paslaugas apibrézia Lietuvos
Respublikos jstatymai. Taigi, vienas i§ pagrindiniy teisés akty apibrézianciy socialines
paslaugas yra Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas (Zin., 2006, Nr. 17-589).
Siame jstatyme pateikiama tokia socialiniy paslaugy samprata: ,, Socialinés paslaugos yra
paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amZiaus, nejgalumo,
socialiniy problemy is dalies ar visiSkai neturinciam, nejgijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti

visuomenés gyvenime** (1 skirsnio, 3straipsnio, 1 dalis)
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ISanalizavus konkrety atvejj, iSsiaiSkinami socialiniy paslaugy poreikiai ir teikiamos

tokios paslaugos, kuriy labiausiai reikia.Vadovaujantis Sio jstatymo nuostatomis, socialinés

paslaugos gali biti teikiamos tokiais atvejais:

skurdo, kai neuztenka pajamy pagal kitus jstatymus;

netekus tévy globos vaikams ir naslaiCiams;

benamystés;

bedarbystés;

invalidumo;

laikinai dél ligos netekus darbingumo;

esant tik vienam i§ tévy ar daugiavaikéms Seimoms, kuriose yra problemy auginant
vaikus;

alkoholizmo ir narkomanijos;

grizus 1§ jkalinimo jstaigos, kardomojo kalinimo, socialinés bei psichologinés
reabilitacijos;

ivykus nelaimei;

kitais jstatymy ar kity teisés akty numatytais atvejais, kai biitina valstybés parama.

Kitas dokumentas, reglamentuojantis socialiniy paslaugy turinj pagal atskiras

socialiniy paslaugy riiSis bei socialiniy paslaugy jstaigy tipus yra Socialiniy paslaugy

katalogas (Zin., 2006, Nr. 43-1570). Jame socialinés paslaugos yra skirstomos j bendrasias

ir specialigsias (Zr. 1 pav.):

Bendrosioms socialinéms paslaugoms yra atskiros, be nuolatinés specialisty priezitiros
teikiamos paslaugos. Bendryjy socialiniy paslaugy tikslas — ugdyti ar kompensuoti
asmens (Seimos) gebéjimus savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime. Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos socialiniy
paslaugy jstaigose ir asmens namuose. Paslaugy teikimo trukme / daZznumas priklauso
nuo asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio. Bendrosioms socialinéms
paslaugoms  priskiriama informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, maitinimo organizavimas, apripinimas bitiniausiais drabuZiais ir
avalyne, transporto organizavimas, sociokultiirinés paslaugos, asmeninés higienos ir
prieZiiiros paslaugy organizavimas bei kitos bendrosios socialinés paslaugos.

Specialiosios socialinés paslaugos yra visuma paslaugy, teikiamy asmeniui (Seimai).
Specialiosios paslaugos skirstomos | socialing prieziiirg ir socialing globg. Socialiné
priezilira yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksine, bet

nuolatinés specialisty prieziiiros nereikalaujanti pagalba. Paslaugy teikimo darznumas
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priklauso nuo konkre¢ios paslaugos ir nuo individualaus asmens (Seimos) tos

paslaugos poreikio.

[ Bendrosios

=

e |Informavimas;
tarpininkavimas ir
atstovavimas;

e maitinimo organizavimas;
e apriipinimas butiniausiais
drabuziais ir avalyne;

e transporto organizavimas;
e sociokultiirinés paslaugos;

e asmeninés higienos ir
priezitiros paslaugy
organizavimas;

e kitos bendrosios socialinés
paslaugos.

Specialiosios ]

ocialiniy paslaugy rﬁ§y>[

«

Socialiné prieziiira

e pagalba j namus;

e socialiniy jgudziy
ugdymas ir palaikymas;

e apgyvendinimas
savarankisko gyvenimo
namuose;

e laikinas
apnakvindinimas;

e intensyvi kriziy jveikimo
pagalba.

Socialiné globa

e dienos socialiné globa;

e trumpalaiké socialiné
globa;

e ilgalaikeé socialiné
globa.

1 pav. Socialiniy paslaugy klasifikacija pagal socialiniy paslaugy riisis. Saltinis: Parengta darbo
autorés, remiantis Socialiniy paslaugy katalogu (Zin., 2006, Nr. 43-1570).

Studijoje (Norvegijos patirties nestacionariy..., 2010, p. 5) nustatyta, kad socialinés

paslaugos atlieka Sias pagrindines funkcijas:

» Socialinés kontrolés. Socialinés paslaugos padeda ne tik socialiai pazeidziamiems

zmoneéms, bet uztikrina ir visos visuomeneés socialinj sauguma.

» Pokyciy skatinimo.

Socialinés paslaugos stiprina Zmoniy sugeb¢jimus spresti

iSkylancias problemas ir sudaro galimybes patiems keistis bei tobuléti.

» Pagalbos teikimo. Socialinés paslaugos padeda zmonéms tenkinti svarbiausius

poreikius, siekiant sumazinti ar iSvengti socialinés atskirties.

Socialinés paslaugos padeda Zmogui ir visai visuomenei — §i veikla gali padéti uzkirsti

kelig didesniy socialiniy problemy atsiradimui, tokiu bidu stiprina visuomenés socialing

gerove.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés paslaugos galima apibrézti placigja ir

siaurgja prasme, o jy teikimas yra orientuotas ] Zmogaus socialing integracijg. Taigi,

tiksliausiai socialines paslaugas galima apibiidinti iSskiriant svarbiausius jy tikslus, kurie

Lietuvoje yra apibréziami jstatymuose ir apima socialing kontrolg, pokyciy skatinimg ir

pagalbos teikimg. Socialinés paslaugos padeda zmonéms, nes jy teikimas uzkerta kelig

didesnéms socialinéms problemoms ir tuo paciu stiprina bendruomenés socialing gerove.
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1.2. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO SISTEMA IR REGLAMENTAVIMAS
LIETUVOJE

Nuo socialiniy paslaugy reglamentavimo tiesiogiai priklauso socialiniy NVO veikla,
todél bitina apzvelgti pagrindinius teisés aktus, reglamentuojancius socialiniy paslaugy
teikimg ir jtvirtinanc¢ius galimybe kuo labiau priartinti jas prie Zzmoniy perleidziant jy teikimag
NVO sektoriui. Siekiant iSsiaiskinti NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimo teikiant
socialines paslaugas principus, pirmiausia biitina jsigilinti j pacig socialiniy paslaugy teikimo
sistema. A. Guogio (2008, p. 32) teigimu, Lietuvoje buvo siekiama, kad socialiniy paslaugy
sistema veikty efektyviai ir galéty patenkinti socialiniy paslaugy gavéjy likescius. Jy teikimo
galutinis tikslas — grazinti socialiniy paslaugy gavéjui gebéjimg paciam pasirapinti savimi.

Reikia pastebéti, kad socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje susiformavo palaipsniui.
Analizuojant socialiniy paslaugy teikimo Lietuvoje raida, visy pirma reikia paminéti, kad
socialinés paslaugos Lietuvoje buvo jteisintos 1994 metais, patvirtinus socialinés paramos
koncepcija (Zin., 1994, Nr. 36-653), kurioje socialin¢ parama buvo numatyta teikti trimis
bidais:

a) pasalpomis ir piniginémis iSmokomis,

b) salpa daiktais,

¢) socialinémis paslaugomis ir globa (Zalimiené, 2003 p. 18).

Kiek véliau, 1999 metais, priémus Socialiniy paslaugy jstatyma, pasak E. Pilipavi¢ienés
(2006, p. 1), buvo Zengtas pirmasis Zingsnis kuriant socialiniy paslaugy teising bazg. Jame
socialinés paslaugos buvo apibréziamos kaip pagalba nepinigine forma, kai nepakanka kity
socialinés apsaugos sistemos garantijy. IS esmés toks apibrézimas tinka visoms paslaugoms,
taciau detalesnis socialiniy paslaugy reglamentavimas priklauso nuo socialinio darbo turinio ir
Sios veiklos organizavimo skirtingo pobiidZio socialiniy paslaugy istaigose formy (Guogis,
Gudelis, 2005, p. 77). Remiantis A. Guogio, D. Gudelio (2005, p. 77-78), jzvalgomis, 1991
1998 m. laikotarpis laikytinas kiekybiniu Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos plétros Suoliu.
Kadangi nuo 1998 m. prasidéjo antrasis socialiniy paslaugy plétojimo etapas, kuriame plétros
akcentai buvo perkeliami i§ kiekybiniy rodikliy j kokybinius. Pradéjo ryskéti tokie
pagrindiniai socialiniy paslaugy organizavimo principai, kaip decentralizavimas, paslaugy
plétojimo prioritety nustatymas, teisingumas ir tikslumas parenkant socialines paslaugas,
atvirumas bendruomenei, prieinamumas, poky¢iy zmoguje skatinimas ir t. t. (zr. 2 pav.).
Svarbiausiomis socialiniy paslaugy plétros sferos sgvokomis tapo socialinis-ekonominis
efektyvumas, paslaugy iSlaidy mazinimas, poreikiy tenkinimo kokybé, pazangiy globos formy

taikymo prioritetai (Guogis, Gudelis, 2005, p. 78). ). Su tuo sutinka ir E. Pilipavi¢iené (2006,
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p. 21), kuri teigia, kad Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos kiirimas vyko kartu su valdymo
reforma, keiciant susiformavusig sistema, buvo pasirinkta teritoriné decentralizacijos forma,
t.y. sprendimy laisvés suteikimas zemesnéms valstybinio lygmens institucijoms, tokioms kaip

apskritys, savivaldybés ir kt.*

Kiekybinis etapas eNumatyti socialinés paramos teikimo
1991 - 1998 m. bldai

eDecentralizavimas
ePaslaugy plétojimas
eAtvirumas bendruomenei
ePrieinamumas

ePokyciy Zmoguje skatinimas

Kokybinis etapas
1998 m. iki dabar

2 pav. Socialiniy paslaugy organizavimo kaita Lietuvoje. Saltinis: Sudaryta darbo autorés remiantis A.

Guogiu ir D. Gudeliu (2005, p. 77-78).

Taigi, §iuo metu, pasak L. Zalimienés (2003, p. 99), socialiniy paslaugy organizavima ir
teikimg Lietuvoje reglamentuoja:

« nacionaliniu lygmeniu — jstatymai, Vyriausybés nutarimai, ministry jsakymai (pvz.
LR Socialiniy paslaugy jstatymas (Zin., 2006, Nr. 17-589), LR Vyriausybés nutarimas
“Dél Socialinés paramos koncepcijos (Zin., 1994, Nr. 36), Socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymas ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo® (Zin., 43-
1570))

* regioniniu lygmeniu — savivaldybiy taryby patvirtinti dokumentai: veiklos nuostatai,
normatyvai, vidaus tvarkos taisyklés (pvz. Siauliy miesto savivaldybés administracijos
socialinés paramos skyriaus nuostatai (2011, Nr. AP-616), Radviliskio rajono
savivaldybés 2013 mety socialiniy paslaugy planas (2013, Nr. T-) ir kt.)

« instituciniu lygmeniu — jstaigy darbuotojy pareiginés instrukcijos, normos, etikos
kodeksas ir etikos taisyklés (pvz. Vyriausiojo socialinio darbuotojo pareiginiai
nuostatai).

Socialiniy paslaugy teikimo sistemoje didelj démes; reikia skirti optimaliam funkcijy
pasidalijimui. Siektina, kad valstybés, savivaldybiy ir NVO veiklos teikiant socialines
paslaugas biity koordinuotos ir buity naudojamasi NVO lankstumo galimybémis. Pastebéta,

kad Lietuvos socialiniy paslaugy sistemai biidingi $ie bruozai:
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e Socialiniy paslaugy decentralizavimas;

e Neformalios ir formalios globos integravimas;

e Principo ,,kuo ilgiau savo namuose® jgyvendinimas;

e Socialiniy paslaugy ir slaugos paslaugy integravimas;

e Démesys paslaugy kokybei, paslaugy teikimo veiksmingumo svarba;

e (Globos pinigy jvedimas;

e Savanoriskos pagalbos poreikis ir plétra (Norvegijos patirties nestacionariy..., 2010, p.
28).

Lietuvoje skatinama socialines paslaugas teikti bendruomenése ar asmeny namuose.
Taip uztikrinama, kad pagalba pasieks visus jos praSanciuosius, atsizvelgiant | kiekvieno
zmogaus individualius poreikius ir Zmogy iSlaikant kiek galima ilgiau gyventi savo namuose.

Iki Siol Socialiniy paslaugy plétojimo pagrindas iSliko LR Socialiniy paslaugy
jstatymas (Zin. 2006, Nr. 17-589), kuris apibréZia socialiniy paslaugy samprata, tikslus ir
rasis, reglamentuoja socialiniy paslaugy valdyma, skyrimg, teikimg ir kt., 0 nuostatas,
jtvirtintas Siame jstatyme detalizuoja lydimieji teisés aktai (Vyriausybés nutarimai, Socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymai). Jame jvardintos pagrindinés socialiniy paslaugy
valdymo institucijos, kurios yra:

e Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;

e savivaldybeés;

e Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos.

LR Socialiy paslaugy jstatyme numatoma, kad LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy politikg, o savivaldybé atsako uz
socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams uztikrinimg planuodama ir
organizuodama socialines paslaugas, kontroliuodama bendryjy socialiniy paslaugy ir
socialinés priezitros kokybe. E. Pilipavic¢iené (2006, p. 3) taip pat teigia, kad valstybés
lygmens institucijos (ministerijos, apskri¢iy administracijos) pagrindZia ir sukuria Salies
paslaugy plétojimo strategijg ir paslaugy standartus, o savivaldybés garantuoja Sios strategijos
ir standarty jgyvendinima savo bendruomengje. Tuo tarpu LR Vietos savivaldos jstatyme
(Zin., 2008, Nr. 113-4290), kaip viena i§ savarankiskyjy savivaldybés funkcijy i$skiriama
,socialiniy paslaugy planavimas ir teikimas, socialiniy paslaugy jstaigy steigimas,
iSlaikymas ir bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis“ (2 skirsnis, 6
straipsnis, 12 punktas). Pastebéta, kad Siame jstatyme ne tik kalbama apie socialiniy paslaugy
teikimo perleidima savivaldybéms, bet ir apie NVO jsitraukimg j $ig veikla, taciau kolkas
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Lietuvoje néra sukurto aiSkaus NVO bendradarbiavimo su valstybe mechanizmo. Laikant

socialines NVO

lygiateisémis

socialiniy paslaugy

teikéjomis, socialines paslaugas

reglamentuojantys jstatymai tampa jy veiklos pagrindu. Lietuvos teisiniuose aktuose, galima

jzvelgti tai, kad NVO yra jvardijamos jvairiais aspektais (zr. 1 lent.).

1 lentelé

Pagrindiniy teisés akty, reglamentuojanciy socialiniy paslaugy teikima, svarba

NVO, kaip socialiniy paslaugy teikéjoms

Istatymas,
reglamentuojantis L Svarba NVO, kaip socialiniy paslaugy
A Paskirtis o s
socialiniy paslaugy teikéjoms
teikima
LR Socialiniy paslaugy | Apibrézia socialiniy paslaugy | I Skirsnio, 4 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta
jstatymas  (Zin., 2006, | samprata, tikslus ir rasis, | NVO galimybé bendradarbiauti su
Nr. 17-589) reglamentuoja  socialiniy  paslaugy | savivaldybémis ir dalyvauti sprendimy
valdyma, skyrima ir teikima, socialinés | priémime sprendziant svarbius
globos jstaigy licencijavima, | socialinius klausimus  ,, Socialiniy
finansavima, mokéjima uz socialines | paslaugy valdymas, skyrimas ir teikimas
paslaugas bei ginCy, susijusiy su | remiasi <..> organizacijy, ginanciy
socialinémis paslaugomis, nagrinéjima. | Zmoniy socialiniy grupiy interesus ir
teises, socialiniy paslaugy jstaigy <...>
bendradarbiavimu *.
LR Vietos savivaldos | Nustato savivaldybiy institucijy | I  Skirsnio, 4 straipsnio 9 dalyje
jstatyme (Zin., 2008, Nr. | sudarymo ir veiklos tvarka | izvelgiama, kad NVO vykdoma veikla
113-4290) jgyvendinant Lietuvos Respublikos | yra reali pagalba, o ne Kklidtis,
Konstitucijos (toliau — Konstitucija) ir | savivaldybéms jgyvendinti savo

Europos vietos savivaldos chartijos
nuostatas, apibrézia vietos savivaldos
principus,savivaldybiy institucijas ir jy
kompetencija, funkcijas, savivaldybés
tarybos nario statusg, savivaldybiy
tkinés ir finansinés veiklos pagrindus.

funkcijas ir tiesiogiai tarnauti Zmonéms
LSavivaldybés remia <..> asociacijy
iniciatyvas,  susijusias  su  vieSyjy
savivaldybés reikaly tvarkymu “.

Socialiniy paslaugy
katalogas (Zin., 2006, Nr.
43-1570).

Apibrézia socialines paslaugas, jy
turinj pagal atskiras socialiniy paslaugy
rusis bei socialiniy paslaugy istaigy
tipus.

V Skyriaus, 18 straipsnyje jtvirtinta
NVO teisé steigti socialines paslaugas
teikiancias istaigas ,, Socialiniy paslaugy
jstaiga — socialines paslaugas teikianti
<...> jstaiga (vieSoji jstaiga, biudzetiné
jstaiga, organizacija, asociacija,
labdaros ir paramos fondas, religine
bendruomené ar bendrija (centras), jos
atstovybeé ar filialas, Seimyna) “.

Asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy
poreikio  nustatymo ir

skyrimo tvarkos aprasas
(Zin., 2007, Nr. 32-1162)

Nustato asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy  poreikj nustatanéius
subjektus, asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo Kriterijus
ir procediirag, asmens socialinés
globos poreikio vertinimo, socialiniy
paslaugy skyrimo, sustabdymo ir
nutraukimo bei asmens siuntimo |
socialinés globos namus tvarka,
asmens (Seimos) teises ir pareigas,
informacijos apie asmenis,
gaunancius socialines  paslaugas,
saugojimg ir skundy nagringjimo
tvarka.

Il Skyriuje, 5 straipsnio, 5 punkte
minima, kad siekdami kvalifikuotai,
iSsamiai ir tiksliai nustatyti socialiniy
paslaugy poreikj asmeniui, savivaldybés,
socialiniy paslaugy jstaigos socialiniai
darbuotojai turi bendradarbiauti ir su
NVO | Siekdami kvalifikuotai, issamiai
ir tiksliai nustatyti socialiniy paslaugy
poreikj asmeniui, savivaldybeés,
socialiniy paslaugy jstaigos socialiniai
darbuotojai turi bendradarbiauti su
<...> asociacijomis “.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.
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Taigi, nuo socialiniy paslaugy teikimo kiekybés palaipsniui buvo pereita prie jy
kokybés ir preinamumo gyventojams gerinimo. Nors Lietuvoje pagrindiniai socialiniy
paslaugy teikimo sistemos elementai jau suformuoti (6 priedas), taciau dar yra tobulintiny
sriiy, susijusiy su socialiniy paslaugy teikimo perdavimu NVO, tokiu biidu visiskai
priartinant jas prie zmoniy. Visgi pagrindiniuose jstatymuose, reglamentuojanciuose
socialiniy paslaugy teikima, ryskéja NVO vaidmuo socialiniy paslaugy teikimo sistemoje.
Tokiu biidu stipréja tiek savivaldybiy funkcijos socialiniy paslaugy valdymo srityje, tieck NVO

paslaugy teikimo srityje.

1.3. NVO TEIKIANCIU SOCIALINES PASLAUGAS SAMPRATA IR RUSYS LIETUVOJE

NVO terminas yra vartojamas tiek Lietuvoje, tiek ir kitose pasaulio Salyse, taciau
nesutariama dél bendrojo nevyriausybiniy organizacijy sgvokos apibrézimo. D¢l Sios
priezasties tiksliai neaiSku, ka reikéty vadinti nevyriausybinémis organizacijomis.
Nevyriausybiniy organizacijy plétros koncepcijoje (Zin., 2010, Nr.:12-566) aiskiai jvardinta §i
neapibréZtumo problema, pabréziant tai, kad ,,iki Siol Lietuvoje néra isskirtos pilietinés
visuomenés plétros gairés, neapibrézta NVO vykdomos visuomenei naudingos veiklos
samprata, néra aiskiy NVO finansavimo rémimo principy.*“ (1 skirsnis, 4 punktas). Taip pat
neaiSku (Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas..., 2006), ar dera NVO
vadinti kitas ne pelno organizacijas — profesines sajungas, religines bendruomenes ir bendrijas
ir pan., kadangi pastaryjy organizacijy steigimasi ir veikla numato ne tik atskiri Lietuvos
Respublikos jstatymai, bet ir LR Konstitucijos nuostatos.

Anot Pasaulio Banko, cituojamo L. Zalimienés ir E. Rimgaités (2007, p. 85-86), NVO
gali buti apibréziamos kaip privacios organizacijos, kuriy veikla siekia palengvinti kancig,
atstovauti skurstanciyjy interesams, ripintis aplinkos apsauga, teikti pagrindines socialines
paslaugas, skatinti bendruomenés vystymgsi. Nevyriausybiniy organizacijy veikla paprastai
grindziama moralinémis vertybémis, jos visiSkai arba labai priklauso nuo labdaros ir
savanorisky paslaugy. Sioje sampratoje ypaé pabréziama jy humanitariné, labdaringa veikla.
Panasios nuomongs laikosi ir D. Komskiené, V. Cingien¢, E. Jacikaite (2009, p. 121), kurios
teigia, kad nevyriausybiné organizacija (NVO) — tai grupé Zmoniy, siekianti bendry tiksly,
dazniausia padedanti jgyvendinti pilietinés visuomenés idéjas ir pagal veiklos kryptis

apimanti kultiiros ir poilsio, Svietimo ir tyrimy, sveikatos apsaugos, aplinkosaugos, plétros ir
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biisto, teisés, atstovavimo interesams ir politikai, filantropijos ir savanoriy veiklos plétros,
tarptautinés teisés, religijos, verslo ir profesiniy organizacijy sektorius. Siame apibrézime
labiau iSrySkinamos NVO veiklos kryptys, kurios yra gana placios apimties. L
Kvedaraviciatés (2007, p. 136) teigimu, NVO veikla remiasi savanoriskumo ir pelno
nesiekimo principais, kurie padeda uztikrinti teikiamy paslaugy prieinamumg labiausiai
socialiai pazeistoms visuomenés grupéms. Tuo tarpu Z. Wejcmanas (2001, p. 15) iSskiria
pagrindinius nevyriausybinio sektoriaus bruozus, teigdamas, kad nevyriausybinj sektoriy
apibiidina:

e Atskiros nepriklausomos organizacijos;

e Supaprastinta, nehierarchin¢ struktiira;

e [vairiis finansiniai Saltiniai;

e Veikla, tiesiogiai iSplaukianti i§ Zmoniy poreikiy;

e Nevarzoma procediry ir taisykliy veikla;

e Labai elastingi taikomieji metodai.

Taigi, apibendrinus visy $iy autoriy mintis, Siame darbe bus laikomasi nuomonés, kad
NVO — tai savanoriskos, nuo valstybés ar savivaldybiy valdZios institucijy nepriklausomos,
nesiekiancios pelno ir tiesioginio dalyvavimo valdant valstybe, organizacijos, kuriy tikslas
tarnauti visuomenés ar jos grupiy labui.

Tyrimuose ,,Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas su valstybés bei
savivaldybiy instituciomis® (2006) ir ,,NVO teisinés bazés Lietuvoje problematika" (2008)
teigiama, kad Lietuvoje nevyriausybinémis organizacijomis laikomos:

a) asociacijos, kurios steigiamos i§ priva¢iy asmeny iniciatyvos;

b) labdaros paramos fondai — praktiskai visada, i§skyrus valstybés jnasy pagrindu
Isteigtus;

C) vieSosios jstaigos — Kai Kurios, atsizvelgiant j veiklos pobiudj ir steigéjus.

d) dauguma viesyjy istaigy, kurioms biidingi Sie poZymiai:

— juridinis asmuo;

— prigimtiné nepriklausomybé nuo valdZios ir valdymo institucijy;

— nepelno paskirstymo principas (gautas pelnas néra paskirstomas tarp steigejy,

darbuotojy ar nariy, o investuojamas i pagrinding istatuose numatyta veiklg);
— savivalda ir savanoriSkumas (laisvas nariy jstojimas ir i$¢jimas);
— tarnavimas visuomengés labui;

— néra siekiama valdzios ir dalyvavimo rinkimuose.
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Pasak R. Simasiaus (2006, p. 48) nuo 1996 m. buvo priimti Asociacijy, Labdaros ir
paramos fondy bei VieSyjy istaigy jstatymai, taigi visos S$ios organizacijos (jskaitant ir
visuomenines) tapo Lietuvos ne pelno organizacijy sistemos pagrindu (Zr. 7 priedas). Sie
Jstatymai reglamentuoja juridiniy asmeny, kuriy teisin¢ forma yra Sios NVO risys, steigima,
valdyma, veikla, pertvarkymo, pabaigos (reorganizavimo ir likvidavimo) ypatumus. Anot R.
Simagiaus (2006), be $iy pagrindiniy ne pelno organizacijy egzistuoja daugybé specifiniy,
kurios yra skirtos veiklai vienoje ar kitoje siauresnéje srityje. 2004 metais jsigaliojus LR
Asociacijy jstatymo pakeitimui, visos organizacijos, veikusios pagal Visuomeniniy
organizacijy jstatyma, veikia pagal Asociacijy jstatyma. Naujasis jstatymas nejpareigojo Sias
organizacijas pakeisti savo pavadinimy, todél vis dar vartojama sgvoka ,visuomeniné
organizacija“ reiskia, kad teisiné jos forma yra asociacija.

Remiantis oficialiais Nevyriausybiy organizacijy informacijos ir paramos centro
duomenimis (2013) Siuo metu Lietuvoje yra 219 NVO, kuriy veiklos sritis apima sveikatos ir
socialinius klausimus. IS jy daugiausiai yra asociacijy (125), 42 labdaros ir paramos fondai ir
52 viesosios jstaigos (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras, 2013)
(zr. 3 pav.). Taigi galima teigti, kad asociacijos yra viena populiariausiy NVO teisiniy formy.
O be asociacijy, Labdaros ir paramos fondy ir vieSyjy istaigy néra jokiy kity riisiy NVO,

kurios teikty socialines paslaugas.

Socialines paslaugas teikianc¢iy NVO skaicius Lietuvoje
Kita [0
Viesasios jstaigos 52 B Socialines paslaugas
Labdaros ir paramos fondai 2 teikianciy NVO skaicius
Lietuvoje
Asociacijos 125
0 50 100 150

3 pav. Socialines paslaugas teikianéiy NVO skai¢ius Lietuvoje. Saltinis: Sudaryta darbo autorés,

remiantis Nevyriausybiy organizacijy informacijos ir paramos centro duomenimis (2013).

Taigi, apibendrinant apzvelgtus tyrimus, autoriy mintis ir teisés aktus, galima teigti, kad
nors Lietuvoje NVO sgvoka teisinéje bazéje neturi vieningo apibrézimo, tadiau $iuo metu
egzistuoja trys pagrindinés socialines paslaugas teikianc¢ios NVO risys t.y. asociacijos,
viesosios jstaigos bei labdaros ir paramos fondai. Visos $ios NVO yra naudos sau nesiekiantys
ribotos civilinés atsakomybés viesieji juridiniai aSmenys, besivadovaujantys savanoriSkumu ir
nevarzomu zmoniy jstojimu j organizacija.
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1.4. NVO REIKSME SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO SISTEMOJE IR JU

TEIKIAMOS PASLAUGOS

Socialiniy paslaugy decentralizavimo procesas Europoje, ypac¢ pastaruoju deSimtmeciu,
salygojo nevyriausybiniy paslaugy teikéjy skaiciaus augima, paskatino valstybés ir Siy
organizacijy bendradarbiavimg. Padidéjgs valstybés finansavimas padéjo stabilizuoti
nevyriausybiniy organizacijy ,.labdaros veikla" (Zalimien¢, 2006, p. 140). Galima jZvelgti,
kad pastaraisiais metais ypa¢ svarus vaidmuo NVO sektoriui priskiriamas sprendziant
socialines problemas.

Pripazjstama, kad siekiant jveikti valstybés garantijy ir rinkos teikiamy paslaugy
nepakankamuma socialiniy paslaugy srityje, biitina labiau remtis nevyriausybiniy organizacijy
teikiamomis galimybémis (Zalimiené, Rimgaité, 2007). Pasak H. Kim (2007, p. 16), NVO
veikla turi stipria jtaka socialiniams poky&iams, o L. Zalimiené ir E. Rimgaité (2007, p. 85)
jvardija priezastis, kodél NVO veikla teikiant socialines paslaugas ypac svarbi (zr. 2 lent.).
Taip pat L. Zalimiené (2006, p. 139) NVO svarba socialiniy paslaugy teikimo sistemoje mini
ir apraSydama 20a. pabaigoje atsiradusias naujas sgvokas ir koncepcijas, tokias kaip ,,misri
socialiniy paslaugy rinka", ,,misri globos ekonomika", kurios pabréZia, kad teikiant socialines
paslaugas kaip lygiaverciai partneriai, turintys vienodas teises ir galimybes, dirba valstybés,

savivaldybiy, nevyriausybiniy organizacijy ar privacios jstaigos.

2 lentele

NVO vaidmuo teikiant socialines paslaugas
Kol nebuvo jokios valstybinés socialiniy paslaugy Ne menkesné jy reiksmé socialiniy paslaugy srityje
sistemos ir valstybé nebuvo prisiémusi atsakomybés yra dabar, kai valstybés pacios organizuoja ir
uz savo pilieciy socialiniy problemy sprendimg, finansuoja socialiniy paslaugy teikimq. Esant
biitent nevyriausybiniy organizacijy jsteigtos ir vidiniam ir iSoriniam spaudimui taupyti socialinés
islaikomos jstaigos globojo benamius, beglobius apsaugos sriciai skiriamas islaidas, mazinti

vaikus, ligonius, nejgaliuosius, senus zmones. — administracinj aparatq, lanksc¢iau reaguoti |

Ivairios pasaulietinés draugijos bei religiniy gyventojy poreikius, dauguma geroveés valstybiy
organizacijy susivienijimai buvo pirmieji iesko bidy daugiau jtraukti NVO sektoriy j
organizuotos socialinés pagalbos teikéjai tiek socialiniy paslaugy sritj. Daugelyje Europos
Europos, tiek kitose Salyse. valstybiy ir JAV auga NVO sektoriaus vaidmuo

teikiant viesqgsias paslaugas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis L. Zalimiene ir E. Rim3aite (2007, p. 85).
R. J. Butler bei D. C. Wilson (cituojami ,Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy

bendradarbiavimas...”, 2006, p. 12) taip pat teigia, jog savanorisky organizacijy vaidmuo
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socialingje bei kitoje aplinkoje sulaukia vis daugiau démesio. Sio sektoriaus atsiradimas yra
svarbus indélis globéjiskos valstybés atsiradimo istorijoje, kuomet ne viskas yra patikima
valstybei, 0 dauguma problemy subsidiarumo principu sprendziama pacéiy asmeny ar jy
grupiy. Taigi, galima pastebéti NVO sektoriaus vaidmens stipréjima, iSduodantj valstybés
nepajégumg arba nenorg teikti tas paslaugas, kuriy i§ jy buvo tikimasi tarp jvairiy pilieciy
grupiy.

Mokslininky teigimu, biitina i socialiniy paslaugy teikimg jtraukti ir NVO, siekiant, kad
socialiniy paslaugy teikimas baty kuo lankstesnis. Anot R. Ciupailos (2006, p. 1), L.
Zalimienés ir E. Rimsaités (2007, p. 88), NVO yra lankstesnés, grei¢iau sugeba prisitaikyti
prie naujy aplinkos salygy ir poreikio ir laiku j juos reaguoti. Tam pritaria I. Bone (2003, p.
195) ir S. R. Smith (2003, p. 2) teigdami, kad NVO yra lanksCios ir sugeba be dideliy
problemy valdyti socialiniy paslaugy teikima, randa tinkamus sprendimus atsiradusioms
problemoms.

NVO jtraukimas j valstybés socialiniy paslaugy teikimo sistemg padeda patenkinti
individualius bendruomenés poreikius ir plétoti socialiniy paslaugy infrastruktiirg, nes jy
veiklos kryptys gali biiti labai jvairios. 1. Zaleskien¢ ir L. Rutkauskiené (2003, p. 88) pateikia
NVO veiklos krypciy skirstyma i 12 grupiy pagal tarptauting ne pelno organizacijy
klasifikacijg (ICNPO). Tai buty kultiira ir poilsis, Svietimas ir tyrimai, sveikata, socialinés
paslaugos, aplinkosauga, plétra ir bastas, teisé, atstovavimas interesams ir politika,
filantropijos ir savanoriSkos veiklos plétra, tarptautiné veikla, religija, verslas ir profesinés
organizacijos. Svarbiausia NVO veiklos kryptis L. Dromantienés (2003, p. 18) teigimu yra
zmoniy dél skurdo, nedarbo ir kity veiksniy atsirandanciy Zemiau skurdo ribos ir tampanciy
socialine atskirtimi, socializacija. Siekiant iSsiaiSkinti, kokias socialines paslaugas teikia
NVO, reikéty paminéti, kad jos apima daugelj socialiniy paslaugy, kurios yra i$vardintos
Socialiniy paslaugy kataloge (Zin., 2006, Nr. 43-1570) ir LR Socialiniy paslaugy jstatyme
(Zin., 2006, Nr.17-589). Mokslo darbuose (Zaleskien¢, 2003; Rutkauskiené, 2003;
Zalimiené, 2003) minima, kad pagal jau minéta tarptauting ne pelno organizacijy klasifikacija
(ICNPO) socialingje srityje nevyriausybiniy organizacijy veikla skirstoma j tokias rusis:

1. Socialinés paslaugos:

1.1. vaiky socialing riipyba, vaiky tarnybos, dienos centrai,
1.2. jaunimo tarnybos ir jaunimo socialing ripyba;

1.3. paslaugos Seimai;

1.4. paslaugos nejgaliesiems;

1.5. paslaugos pagyvenusiems Zmonéms;
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1.6. savitarpio pagalba ir kitiems asmenims teikiamos socialinés paslaugos;
1.7. jvairialypés socialinés paslaugos, nepaminétos kitur.

2. Darbas kriziy metu ir darbas su pabégéliais:

2.1. katastrofy / kriziy prevencija, pagalba, kontrolé¢;

2.2. laikinos pastogés suteikimas;

2.3. jvairialypé pagalba kitoms organizacijoms ir asmenims, iStiktiems krizés.
3. Salpa:

3.1. Salpa ir materialiné pagalba;

3.2. jvairialypés Salpos ir materialinés pagalbos organizacijy telkimas.

Doc. dr. L. Dromantienés (2003, p. 20) teigimu, Lietuvos NVO teikiamy socialiniy
paslaugy analizé byloja, kad jy veiklos kryptys atitinka wvalstybés socialinés politikos
prioritetus:
pagalba nejgaliesiems;
paslaugos Seimoms;
vaiko teisiy apsauga;
jaunimo iniciatyvy rémimas;

narkotiky ir prevencinés programos;

IR N NN R

kriziniy problemy sprendimas.

Pasak L. Dromantienés (2003, p. 20), pagrindinés NVO veiklos kryptys biina nejgaliyjy
socialinés integracijos projektai, uZimtumas dienos centruose, nejgaliyjy asmeny slauga,
jdarbinimas, parama Seimoms (jy konsultavimas krizés atveju, pagalba vaikams ir jaunimui
krizés atveju), buvusiy kaliniy socialiné adaptacija ir integracija, socialiné parama asmenims,
neturintiems nuolatinés gyvenamosios vietos, besikurian¢iy bendruomenés centry rémimas.
Pagal pasirinkta veiklos krypti NVO rengia bei, finansiSkai remiant jvairiems fondams,
valdzios struktiiroms ar verslo institucijos, jgyvendina jvairius projektus. H. Kim (2007, p.
11) pamini, kad NVO teikian¢iy socialines paslaugas veikla apima: savanoriSko darbo
skatinimg, Zmoniy poreikiy jvertinima, naujy paslaugy ir jy teikimo biidy kiirima, rezultaty
vertinimg ir t.t. Taip jos prisideda prie socialinio ir ekonominio vystymosi.

Galima teigti, kad sprendziant socialines problemas, daznai neuztenka vien valstybinio
sektoriaus pastangy, todél pasitelkiama NVO pagalba, kurios déka yra uzpildomas socialiniy
paslaugy nepakankamumas ir plétotojama jy infrastruktiira, o NVO lankstumas ir mokéjimas
greitai prisitaikyti prie kintan¢iy visuomenés poreikiy efektyvina socialiniy paslaugy teikima.
NVO veiklos spektras socialiniy paslaugy teikimo srityje yra gana platus ir gelbstintis

zmones, kuriems 1§ tiesy reikalinga speciali prieziiira.
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1.5. NVO IR SAVIVALDYBIU BENDRADARBIAVIMO KONCEPTUALIOJI ESME

Mokslo darbuose (Feiock ir Andrew, 2006; Markauskaité, 2005; Young, 2006 ir kt.),
teigiama, kad valstybé ir vietos valdzia gali bendradarbiauti su NVO jvairiais budais. Kai
kuriais atvejais nevyriausybinés organizacijos gali biiti laitkomos partneriais teikiant viesasias
paslaugas, tuo paciu kartu planuodamos ir kurdamos programas. Daugelyje valstybiy
socialinés paslaugos buvo teikiamos derinant savanoris$ka pilieciy veikla su valdzios veikla.
Taigi, norint iSsiaiSkinti, kaip savivaldybés bendradarbiauja su NVO socialiniy paslaugy
teikime, reikia aptarti egzistuojancius jy bendradarbiavimo principus, modelius ir biidus.

Daugelis autoriy (Markauskaité, 2005; Kuéinas, 2001, Zalimien¢, Rim3aité, 2007 ir kt.)
pabréZia subsidiarumo principo svarbg NVO ir valdZios santykiuose. Z. Markauskaité (2005,
p. 23) apraso valstybinio sektoriaus ir NVO bendradarbiavimg organizuojant ir teikiant
socialines paslaugas solidarumo ir subsidiarumo poziiiriu. Autoré pastebi, kad gerovés
valstybés kirimas, pagal subsidiarumo ir solidarumo principus, remiasi valstybinio, pelno
siekiancio bei tre€iojo sektoriy bendradarbiavimu, kuris be NVO jsteigty institucijy, vystomo
socialiniy paslaugy tinklo biity sunkiai jsivaizduojamas. Apie subsidiarumg savivaldybiy ir
NVO bendradarbiavimo tema kalba ir A. Kucinas (2001, p. 6), kuris pazymi, jog svarbu siekti
skirtingy dydziy institucijy (senilinijy, savivaldybiy, vyriausybés) ir skirtingos prigimties
organizacijy (nevyriausybiniy organizacijy, religiniy bendrijy) bendradarbiavimo, kad biity
iSvengta destruktyvaus socialinio nesaugumo jausmo. J. Bucaite-Vilke ir D. Motiejlinaite
(2011, p. 88) daro isvada, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas, jtraukiant kuo daugiau
pilietinio sektoriaus atstovy, suvokiamas kaip atsakas j padidéjusj valdymo kompleksiskuma
bei jvairiy modernios valstybés institucijy sutarimo butinybe — subsidiaruma. Pilietinis
sektorius turi ieskoti naujy bendradarbiavimo galimybiy, kurios uztikrina ne tik organizacinj
gyvybinguma (uztikrinant finansing, materialing arba politing paramg), bet ir stiprina
pilietines iniciatyvas bei suteikia jvairioms socialinéms grupéms galimybiy ieskoti budy savo
problemoms spresti.

Reikia paminéti ir tai, kad pastaruoju metu savivaldybiy ir NVO santykiuose jvyko tam
tikri pokyc¢iai. Nuo ypatingo NVO statuso saugojimo pereita prie kontraktiniy (sutarciy
sudarymo) santykiy. Taipogi, pastebéta (Zalimiené, Rimsaite, 2007, p. 83; Smith, 2003, p. 2),
kad su NVO bendradarbiaujama ne dé¢l jy iSskirtinés pasaulézitros patrauklumo, o dél to, kad
Sios organizacijos laikomos lygiavertémis socialiniy paslaugy rinkos dalyvémis ir gali

konkuruoti su kitais paslaugy teikéjais. Siy NVO santykio su savivaldybémis pasikeitimy eiga
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galima atskleisti per Heinze, Schmid, Strunck (1997), cituojamy L. Zalimienés ir E. Rim3aités
(2007, p. 88-89), isskirtas fazes (zr. 4 pav.)

Biurokratiné- Politiné-ekonominé

profesionali

Sociokultiiriné

*Budingas *Valdzia ima teikti *Budingas
subsidiarumo, paramg NVO kontraktavimas,
bendruomeniskum veiklai, NVO NVO
o principas. Sioje jstaigos tampa konkurencija su
fazéje NVO veikla panasesnés | privaciais
visuomenéje viesojo sektoriaus teikéjais, rinkos
stichigka ir institucijas, elementy
nekontroliuojama, sustipréja NVO jsigaléjimas.
ji finansuojama politiné jtaka. Kuriama misri
daugiausia i$ Valstybé ir NVO socialiniy
surinktos labdaros bendradarbiauja, paslaugy rinka,
ir auky. pasidalindamos kurioje lygiomis

paslaugy teikimo salygomis gali
veikla,valstybé konkuruoti visi
finansuoja paslaugy teikéjai,
socialines laikydamiesi
paslaugas numatyty paslaugy
teikiancias NVO. teikimo salygy ir
standarty.
. w, . , . w,

4 pav. NVO ir savivaldybiy santykiy Kaita. Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus.
Remiantis Heinze, Schmid, Strunck (1997), cituojamy L. Zalimien¢s, E. Rim3aités
(2007, p. 88-89)

Anot 1. Zaleskienés ir L. Rutkauskienés (2003, p. 89), dél skirtingy NVO ir valdzios
institucijy tarpusavio santykiy raidos susiklosté keli valdzios ir NVO bendradarbiavimo
modeliai:

1. ValdZios vyravimo modelis (valdZia vaidina svarbiausig vaidmen;j finansuojant
ir teikiant paslaugas);

2. NVO vyravimo modelis (pagrindinj vaidmen;j atlicka NVO).

3. Paralelinis modelis (valdzia ir NVO vienodai dalyvauja finansuojant ir teikiant
socialines paslaugas, taciau kiekviena i jy turi nustatytg savo veiklos sritj);

4. Bendradarbiavimo modelis (valdzia ir NVO dirba kartu: valdzia finansuoja, o

NVO teikia paslaugas).

Tuo tarpu D. R. Young (2006, p. 39-40) isskiria tokius jy santykiy modelius:

Papildomasis modelis. Jame NVO yra laikoma kaip paslaugy, kuriy nesugeba atlikti tik

valstybinis sektorius, vykdytoja.
Papildantysis modelis. Jame NVO yra vertinami kaip valstybinio sektoriaus partneriai,

kurie padeda teikti visuomenei paslaugas ir viska didzigja dalimi finansuoja valdzia. Siuo
pozitriu NVO ir valdzios iSlaidos turi tiesioginj ry$j. Kai valstybinis sektorius padidina
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i8laidas, tai padeda finansuoti did¢jant; NVO aktyvuma. A. Najam (2000, p. 9) teigimu, Sis
papildantis sarySis yra tikétinas kai valdzia ir NVO turi panaSiy tiksly, taciau turi skirtingas
strategijas jiems jgyvendinti.

Rungimosi_modelis. Siame modelyje NVO pastiméja valdZia vieSosios politikos

pokyCiams ir biiti atsakingiems prieS visuomeng. Atitinkamai valdzia bando daryti jtaka
NVO. Rungtyniskumo poziliriu, neegzistuoja jokie specialiis santykiai tarp NVO ir
valstybinio sektoriaus.

Pastebéta, kad tokie autoriai, kaip R. Ciupaila (2006), Z. Wejcman (2001), L.
Dromantiené (2003), R. C. Feiock ir S. A. Andrew (2006) sutinka su nuomone, kad tiek
savivaldybes, tick NVO vienija bendras uzdavinys — patenkinti pilieCiy poreikius ir padéti
spresti opias problemas, todél labai svarbu, kad jos sékmingai ir efektyviai bendradarbiauty.
Tuo tarpu A. Najam (2000, p. 7) teigia, kad instituciniai veikéjai — vyriausybinés ir
nevyriausybinés organizacijos — kiekvienas siekia tam tikry tiksly ir pirmenybe teikia tam
tikroms priemonéms (strategijoms). Jy santykius $is autorius pateikia per keturias galimas
kombinacijas: a) siekia vienody tiksly su panaSiomis priemonémis; b) siekia skirtingy tiksly
su skirtingomis priemonémis; c) siekia vienody tiksly, taciau renkasi skirtingas priemones; d)
renkasi panasias priemones, bet ne vienodiems tikslams.

J. Bucaité-Vilké ir D. Motiejunaite (2011, p. 87) pabrézia socialinio tinklo arba
tinkliskumo efekta, uzmezgant bei palaikant bendradarbiavimo rySius tarp jvairiy institucijy,
kurios prisideda prie socialiniy paslaugy teikimo. Remiantis teorinémis socialinio tinklo ir
iStekliy priklausomybés (angl. — resource dependency theory) jzvalgomis, tarpinstitucinés
partnerystés remiasi abipuse tinklo nariy priklausomybe bei galimais jvairiy socialiniy,
ekonominiy bei politiniy istekliy mainais. Ostrom (1990), cituojamas Kersbergen ir Waarden
(2004, p. 146), pateikia mazy vietos bendruomeniy tyrimy jzvalgas, kurios rodo, kad
bendruomenés geba kaupti vietos isteklius, pasitelkdamos ne formalias valdzios institucijas,
bet savivaldos institucijas, t. y. per asociacijas, neformalius kontaktus, derybas, susitikimus,
pasitikéjima ir neformalia socialing kontrolg. S. Goldsmith ir W. D. Eggers (2004, p. 9-10)
teigimu, dé¢l technologiniy pasiekimy ir Zymiy pokyCiy ekonomikoje ir visuomenéje, buvo
palanku vystyti tinklines organizavimo formas, todé¢l Siandienos tinkliné valdZia yra daugiau
ka apimanti nei kadanors. Analizuodamos institucinio bendradarbiavimo tinkly kiirimg NVO
ir savivaldybiy lygmeniu, J. Bucaité ir I. Ambotaité-Mazeliauskiené (2005, p. 78), kaip svarby
ju santykiy elementa pazymi pasitikéjimg ir pateikia pasitikéjimo instituciniuose tinkluose

kiirimo schemg (zr. 5 pav.).
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NVO < Vie$oji valdzia

—

Instituciniai tinklai
(socialinio kapitalo dimensija)

* Pasitikéjimo kiirimas

* Bendradarbiavimas siekiant bendry tiksly

* Politiniy, ekonominiy, finansiniy ar socialiniy istekliy mainai
* Abipusiskumo santykiai.

5 pav. Loginé¢ pasitikéjimo instituciniuose tinkluose kiirimo schema. Saltinis: Bugaité,
Ambotaité-Mazeliauskiené, 2005, p. 78.

Galima teigti, kad nevyriausybiniy organizacijy ir vieSosios valdZios sgveikos rezultatas
yra instituciniy tinkly susiformavimas, sudarantis prielaidas pasitikéjimui, bendradarbiavimui
kurti bei skatinantis jvairiy iStekliy mainus.

Apibendrinant buty galima teigti, kad NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimo santykiy
modeliy yra gan jvairiy. Bégant laikui jie vis Kinta. Pastebéta, kad §iuo metu jy tarpusavio
santykiai yra politinéje — ekonominéje fazéje, kuriai budingas kontraktavimas ir NVO
konkurencija su kitais socialiniy paslaugy teikéjais. NVO sektorius turi nesustoti ieskoti vis
naujy bendradarbiavimo galimybiy, siekiant gauti jvairaus pobtidZio pagalbg i§ savivaldybiy,
nes ju tarpusavio bendradarbiavimo déka suteikiamos galimybés jvairioms socialinéms

grupéms spresti savo problemas.

1.6. NVO IR SAVIVALDYBIU BENDRADARBIAVIMO BUDAI
NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimo klausimas néra vienareikSmis, nes jis apima
skirtingus rysius tarp iy sektoriy (Lietuvos ir Sveicarijos bendradarbiavimo..., 2010, p. 26).
(zr. 6 pav.).

Socialiniy paslaugy pirkimas i$ NVO>
Savivaldybés
<VO] atstovy jtraukimas j sprendimy priemimg NVO

Finansiné parama NVO ir jy projektam>

6 pav. Savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo biidai. Saltinis: Sudaryta darbo autorés.
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Dazniausiai pasitaikanéios bendradarbiavimo formos pagal | . Zaleckiene ir L.
Rutkauskieng (2003, p. 90) yra bendry komisijy ir bendry darbo grupiy sudarymas, bendry
projekty vykdymas, asmeny, atsakingy uz savivaldybés ir NVO rySius, paskyrimas, paslaugy
i8§ NVO pirkimas, dotavimas, parama, keitimasis informacija, patalpy, reikalingo inventoriaus
skyrimas NVO panaudos budu. Taigi, Siame poskyryje analizuojami NVO ir savivaldybiy
bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas budai Lietuvoje, nagrinéjamos jy ypatybés,
trakumai bei Sio bendradarbiavimo galimybes reglamentuojatys teisiniai dokumentai. Visa tai
daroma remiantis tokiais autoriais, kaip M. Kiznis, S. Dagilyté, R. Mickiinas ir kt. (2005), R.
Simasius (2006), M. Zaltauskas (2013) ir kt.

1.6. 1. SOCIALINIU PASLAUGU PIRKIMAS IS NVO

Savivaldybés turi uztikrinti placiausig socialiniy paslaugy rata, todél taiko gana jvairius
budus Siy paslaugy pirkimui. M. Kiznis, S. Dagilyté, R. Mickinas ir kt. (2005, p. 6) pastebi,
kad esamas teisinis reglamentavimas Lietuvoje numato tris buidus valstybés ir savivaldybés
institucijoms pirkti vieSasias paslaugas (] jas jeina ir socialinés paslaugos) i§ NVO.

Pasak Siy autoriy (2005, p. 7-8), viena i§ dazniausiai sutinkamy socialiniy paslaugy
pirkimo 1§ NVO formy yra savivaldybiniy programy tvirtinimas. Savivaldybiy
vykdomosios institucijos rengia ir tvirtina tikslines programas, kuriy pagalba 1éSos gali biiti
skirtos NVO jgyvendinti tam tikrus projektus. Programy tvirtinimas yra tinkamas budas tais
atvejais, kai numatomas aiSkus ir ilgalaikis valstybés/savivaldybés 1éSy investavimas tam
tikroje socialingje srityje, t.y. susiformaves paslaugy, kurias gali ir turi uztikrinti
valstybé/savivaldybés poreikis. Tokiu biidu i§ anksto planuojant, kad reikiamas paslaugas
galés teikti pakankamai platus organizacijy ratas, programose numatomos léSos, reikalavimai
ir tvarka, kuria NVO bus skiriamos 1éSos paslaugy teikimui.

Kitas pakankamai lankstus biuidas pirkti paslaugas i§ NVO yra vieSieji pirkimai.
Viesyjy pirkimy keliu galima pirkti paslaugas i§ jvairiy tipy organizacijy ir jmoniy, tame tarpe
ir NVO (Kiznis ir kt. 2005, p. 8). Viesasis pirkimas — perkanciosios organizacijos atliekamas
prekiy, paslaugy ar darby pirkimas, kurio tikslas — sudaryti viesojo pirkimo—pardavimo
sutarti (LR VieSyjy pirkimy jstatymas, 1 skyrius, 2 straipsnis, 28 punktas, Zin., 2006, Nr. 4-
102). R. Simasius (2006, p. 91) atkreipia démesj j tai, kad NVO gana retai dalyvauja
vieSuosiuose pirkimuose. Kita vertus, jei valstybés ar savivaldos institucijos nusprendZzia
pirkti tam tikras paslaugas, kurias paprastai teikia NVO, toks pirkimas daznai néra atviras
kitiems potencialiems tokios paslaugos teikéjams, ir vieSasis pirkimas pakei¢iamas paramos

konkursais.
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Koncesijos, kaip vienas i§ valstybés ir NVO bendradarbiavimo btidy minimas jvairiose
Saltiniuose (Savivaldybiy organizuojamy viesyjy..., 2010; Kiznis ir kt., 2005). Jos jvardijamos
ir kaip sutartiné partnerysté, kai bendradarbiavimas vykdomas vien tiktai koncesijos ir jos
jvairiy formy sutar¢iy pagrindu, nesteigiant miSrios bendrovés. Koncesininkui suteikiamas
leidimas vykdyti tking komercing veikla, susijusig su infrastruktiiros objekty projektavimu,
statyba, plétra, atnaujinimu, pakeitimu, remontu, valdymu, naudojimu ar prieziiira; teikti
viesgsias paslaugas (Savivaldybiy organizuojamy viesyjy..., 2010, p. 9). Tuo tarpu M. Kiznis
ir kt. (2005, p. 8) pateikia esminj skirtuma tarp vieSyjy pirkimy ir koncesijos, teigdami, kad
vieSyjy pirkimy atveju NVO parduoda paslaugg, o uz ja moka valstybés ar savivaldybés
institucija, tuo tarpu koncesijos atveju savivaldybés institucija perleidzia nevyriausybinéms
organizacijoms ar kitiems privatiems subjektams teis¢ teikti tam tikras paslaugas, uz kurias
jau moka arba patys naudos gavéjai, arba kiti subjektai.

L. Zalimiené (2003, p. 121 ) pazymi tokius socialiniy paslaugy pirkimo i§ NVO etapus:

e bendruomenés paslaugy plano, kuris remiasi socialiniy paslaugy poreikio vertinimu,

sudarymas;

e paslaugy pirkimo plano sudarymas;

e paslaugy pirkimo konkurso rengimas;

e sutarties dél socialiniy paslaugy teikimo sudarymas tarp teikéjo ir kliento interesus

atstovaujancios institucijos ( savivaldybes ).

Taigi, NVO ir savivaldybéms bendradarbiaujant, socialinés paslaugos i§ NVO perkamos
trimis formomis t.y. per savivaldybiy programy tvirtinimus, vieSuosius pirkimus ir koncecijas.
Socialinés paslaugos 1§ NVO perkamos pagal tam tikrus etapus, kuriy metu iSsiaiSkinama,
kokiy socialiniy paslaugy labiausiai reikia bendruomenei ir pagal tai sudaromas paslaugy

pirkimo planas.
1.6. 2. NVO ATSTOVU JITRAUKIMAS | SPRENDIMU PRIEMIMA

NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimas jtraukiant NVO atstovus j sprendimy priémima
apima jy reguliary keitimasi informacija, konsultavimasi (pasitilymy ir nuomoniy teikima)
priimant vieSajam interesui ir Salims aktualius sprendimus, atstovy delegavimg j savivaldybés
sprendimus priimancias bei patariamgsias komisijas, tarybas, darbo grupes (Lietuvos
nevyriausybiniy organizacijy..., 2006, p. 36).

NVO teis¢ jsitraukti ] sprendimy priémimg savivaldybése numato LR VieSojo
administravimo jstatymas (Zin., 2006, Nr. 77-2975), kuriame teigiama, kad ,viesojo

administravimo subjektai dél administraciniy sprendimy, susijusiy su bendrais teisétais
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visuomenés interesais, turi konsultuotis su visuomenés interesams tam tikroje srityje
atstovaujanciomis organizacijomis (asociacijy, profesiniy sqjungy,
kity nevyriausybiniy organizacijy atstovais).” (2 skirsnis, 7 straipsnis, 1 punktas). Taciau,
kaip minima Nacionalinéje nevyriausybiniy organizacijy tarybos sukiirimo studijoje (2009, p.
9), iki Siol Lietuvoje néra tokiy konsultacijy mechanizmy, paremty aiskiomis taisyklémis bei
gergja praktika. Sioje studijoje teigiama, kad jeigu bty jsteigta, tokj mechanizma galéty
sukurti nacionaliné jvairiy NVO interesus atstovaujanti struktiira — NVO taryba.

Remiantis tyrimo ,Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas su
valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis* (2006, p. 40) NVO atstovavimo
principas tiek paciy NVO, tiek ir savivaldybiy darbuotojy daznai yra painiojamas su
visuomenés atstovavimu apskritai. NVO visuomet atstovauja tik tam tikrag visuomenés
interesg, net ir tais atvejais, jei tas interesas ir yra labai svarbus platesnei visuomenés grupei.
Be to, labai daznai tas ,,atstovaujamas interesas* vieny organizacijy, konkuruoja su kity NVO
interesais. Todél tokiu atveju yra svarbus ne tik NVO ir vietos savivaldybiy
bendradarbiavimas, bet ir paciy organizacijy susikalbéjimas, bendros pozicijos, tiksly bei
lukesciy iSkélimas.

Taigi, nors Lietuvoje teisinis pagrindas NVO atstovams jsitraukti j sprendimy priémima
egzistuoja, taCiau gerosios praktikos nebuvimas Sioje veikloje liudija, kad vis dar néra
parengty aiskiy taisykliy, kaip tai turéty vykti. Tokiu atveju svarbus tampa ne tik savivaldybiy
poziiiris ] NVO liikescius, bet ir pa¢iy NVO mokéjimas susitelkti bendram tikslui, ir iSreiksti

Savo nuomong.
1. 6. 3. FINANSINE PARAMA NVO IR JU SOCIALINIAMS PROJEKTAMS

Savivaldybés bendradarbiaudamos su NVO teikia joms ir jy socialiniams projektams
finansing paramg. Tokiu budu NVO sklandzZiau jtraukiamos j socialiniy problemy sprendima.

M. Zaltauskas (2013, p. 8), pristatydamas NVO sektoriaus stiprinimo ir plétros gaires
2013-2015 metams, jvardino tokius NVO finansavimo Saltinius: nario mokestis, valstybés
finansavimas (projekty finansavimo atzvilgiu), parduodamos paslaugos (iskaitant ir viesyjy
pirkimy biidu laimimus konkursus), parama gaunama uzsienio Saliy, verslo jmoniy parama,
privaciy asmeny aukos, pajamos is 2proc.ir kt.

Tyrimo ,Valstybés ir savivaldybiy valdymo institucijy finansiné parama
nevyriausybinéms organizacijoms® santraukoje (2006, p. 3) teigiama, kad NVO lyderiai
daZnai pabréZia, kad valdymo institucijos kaip pagrindinj (jei ne iS§imtinj) finansiniy santykiy

su NVO biidg — vieng kartg per metus skelbiamus konkursus paramai gauti. Tokiy konkursy
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metu NVO paprastai gali pretenduoti tik j daling parama, daznai negali gauti reikalingy 1&sy
darbuotojams samdyti, pirkti pagrindinéms priemonéms, dél to labai stipriai kencia projekty ir
paslaugy kokybé¢, praktiSkai nejmanoma rySkesné jy plétra.

Remiantis Nevyriausybiniy organizacijy plétros koncepcija (2010), pagrindiniai NVO
finansavimo Saltiniai yra rémimo fondai, programos ir 1éSos, gaunamos laiméjus vieSyjy
pirkimy konkursus. Vienu atveju rengiamos programos, kurias nagrinéja atitinkamos
komisijos (tvarkos kiekvienam fondui ar programai tvirtinamos atskirai). Kitu atveju bendra
tvarka dalyvaujama vieSuosiuose pirkimuose, kuriuos reglamentuoja LR VieSyjy pirkimy
jstatymas (Zin., 2006, Nr. 4-102).

Visgi, atsizvelgiant j NVO plétros koncepcija (Zin., 2010, Nr.12-566), Lietuvoje néra
sukurtos pakankamos NVO finansavimo sistemos. Taip galima teigti dél tokiy priezasciy:

e Néra takoskyros tarp NVO teisés siekti vieSosios arba grupinés naudos, todél visi
paramos gaveéjo statusg turintys juridiniai asmenys priskiriami prie tenkinanciy
vie$gj] interesa;

e Lengvatos ir parama pasickamos daugeliui NVO, todél ribotos lengvaty taikymo,
kontrolés ir priezitiros galimybés;

e Neéra aiskiy ir skaidriy NVO veiklos vertinimo kriterijy joms dalyvaujant finansinés
paramos ar vieSyjy palaugy konkursuose;

e NVO skiriamoms léSoms ir lengvatoms naudojasi valstybés ir savivaldybiy jsteigtos
jstaigos (Zin., 2010, Nr.12-566).

Taigi, galima teigti, kad NVO bendradarbiaujant su savivaldybémis galimybés pritraukti
léSas savo socialinei veiklai priklauso nuo Lietuvos Respublikoje veikianciy teisés akty,
reglamentuojanciy tokio pobudzio veikla ir jos galimybes, taip pat nuo Salies ekonominé
situacijos, pilietinés kultaros (labdaros, paramos, savanorystés ir panasiy tradicijy plétros) bei

paciy NVO sektoriuje dirbanciy asmeny gebéjimy pritraukti 1éSas.

l-osios darbo dalies analizé parodo NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimo
teikiant socialines paslaugas svarbg tiek nacionaliniu, tiek vietos lygmeniu. Remiantis atlikta
mokslinés literatiiros analize buvo istirtas vienos i$ Lietuvos savivaldybiy (Siuo atveju — tai
Siauliy miesto savivaldybé) ir NVO bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas atvejis ir
identifikuoti egzistuojantys Sio bendradarbiavimo biidai, mechanizmai praktiniu aspektu.
Tyrimo déka buvo jzvelgtos tobulintinos sritys bei  pateiktos rekomendacijas dél

bendradarbiavimo tobulinimo.
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2. NVO BENDRADARBIAVIMO SU SIAULIU MIESTO
SAVIVALDYBE, TEIKIANT SOCIALINES PASLAUGAS,
TYRIMO METODOLOGIJOS PAGRINDIMAS

2. 1. EMPIRINIO TYRIMO STRATEGIJA

NVO ir savivaldybéms tarpusavyje bendradarbiaujant teikiant socialines paslaugas

pasiekiami geresni rezultatai. Siame bendradarbiavime yra ir tobulintiny dalyky, todél svarbu

atskleisti stiprigsias ir silpngsias NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimo teikiant socialines

paslaugas vietas, kad biity galima pateikti tinkamus pasiilymus, kurie padéty pagerinti padét]

Siame bendradarbiavime. Tyrimo strategija buvo formuojama remiantis Siomis jZvalgomis:

Siekiant jveikti valstybés garantijy ir rinkos teikiamy paslaugy nepakankamumag
socialiniy paslaugy srityje, bitina labiau remtis nevyriausybiniy organizacijy
teikiamomis galimybémis (Zalimiené, Rimsaité, 2007, p. 84).

Nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimui teikiant vieSgsias paslaugas yra biitina ne
tik aukSta $iy organizacijy veiklos kokybé, bet ir glaudus bendradarbiavimas tarp
paslaugos organizatoriaus — savivaldos institucijy (Kiznius ir kt., 2005, p. 11).
Siekiant, kad Siose organizacijose dalyvauty didesné dalis visuomenés, o ir pacios
organizacijos veikty efektyviai, bitina sukurti palankiq aplinkg joms atsirasti ir veiklai
plétoti. Tokig aplinkg valstybéje sudaro daug veiksniy: teisiné aplinka, nuoseklus
vieSyjy  funkcijy delegavimas, aiskiis NVO bendradarbiavimo su valstybe
mechanizmai,  finansavimo  Saltiniy  gausa ir  stabilumas,  atskaitomybé
(Nevyriausybiniy organizacijy plétros koncepcija, Zin. 2010, Nr.: 12).

Siekiant istirti NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavima teikiant socialines

paslaugas, tyrimas buvo atliktas pagal tam tikrus etapus, pateiktus loginéje schemoje (zr. 7

pav.).
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[ NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimas \ / Nacionalinio ir vietos lygmens (Siauliy miesto

teikiant socialines paslaugas savivaldybés) teisinés bazés, reglamentuojandios
NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimg teikiant
Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros socialines paslaugas analizé.
analizé, LR teisés akty analizé, ir
apibendrinimas. Tyrimo metodas - pirminiy Saltiniy (dokumenty)

K / K analizé

~

J

NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas
tyrimo metody parinkimas, tyrimo instrumento parengimas, imties charakteristikos
apraSymas

ﬂ’usiau struktiirizuotas interviu su S"iaulih ﬂ’usiau struktiirizuotas interviu su .Sv'iaulih

miesto savivaldybéje socialines paslaugas miesto savivaldybés atstovais.
teikianéiy NVO atstovais. Interviu tikslas — issiaiskinti, kaip Siauliy
Interviu tikslas — issiaiskinti, kaip NVO miesto savivaldybés atstovai vertina
vertina bendradarbiavimq su Siauliy miesto bendradarbiavimg su NVO socialiniy
savivaldybe teikiant socialines paslaugy teikime, kaip vertina jy galimybes
paslaugas,issiaiskinti jy galimybes perimti perimti Siy paslaugy teikimgq ir kokius
Siy paslaugy teikimgq, jvardinti jzvelgia bendradarbiavimo triakumus ir
bendradarbiavimo tritkumus ir tobulinimo kaip siulyty gerinti bendradarbiavimg su
galimybes. NVO teikint socialines paslaugas.

- N

7 pav. Tyrimo loginé schema. Sudaryta darbo autorés.

Tyrimo objektas — NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimas
teikiant socialines paslaugas.

Tyrimo tikslas — identifikuoti NVO ir Siauliy miesto savivaldybés
bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas btidus, mechanizmus ir tobulintinas sritis bei
pateikti rekomendacijas d¢l bendradarbiavimo tobulinimo.

Detalizuoti tyrimo uzdaviniai:

1. Parengti ir pagrjsti kokybinio tyrimo instrumentg: pusiau struktirizuota eksperty
interviu.

2. I$nagrinéti NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimo teikiant socialines
teising baze, jos tinkamumag ir §io bendradarbiavimo budus.

3. Isiaiskinti NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir finansavimo galimybes bei
bendradarbiavimo su Siauliy miesto savivaldybe silpnasias puses.

4. Pateikti NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimo teikiant socialines

paslaugas tobulinimo priemones.
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2.2.  TYRIMO METODAI

NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimo teikiant socialines
paslaugas budams, mechanizmams ir tobulintinoms sritims identifikavimui pasirinktas
kokybinis tyrimo metodas bei dokumenty, reglamentuojanéiy NVO ir Siauliy miesto
savivaldybés bendradarbiavima, analiz¢é.

Kokybinio tyrimo metodo pagrindimas. Anot K. Kardelio (2007, p. 272)
kokybiniai tyrimai pasizymi lankstumu, yra orientuoti j interpretacijg ir leidzia iSnagrinéti
problemg platesniu aspektu. Vieni i§ R. Tidikio (2003, p. 366) paminéty kokybinio tyrimo
privalumy yra:

* nereikalauja dideliy materialiniy sgnaudy;

» leidzia praplésti tiriamg problema, nagrinéti jg platesniu aspektu;
* leidzia matyti reiSkinio vystymosi dinamika;

» leidzia gauti jvairiapuse informacija;

 iSaiSkina unikalius faktus ir juos demonstruoja.

V. Zydzitinaités (2007, p. 15) teigimu, kokybinis tyrimas koncentruojasi j
zodzius, pasakytus interviu ar pateiktus rasytine forma.

Tyrimo tikslui pasiekti buvo pasirinkti sie tyrimo metodai:

Pirminiy Saltiniy (dokumenty) analize. Siekiant iSsiaiSkinti, kokios galimybés
sudaromos NVO bendradarbiauti su Siauliy miesto savivaldybe, buvo nagringjami visi
teisiniai dokumentai reglamentuojantys $io bendradarbiavimo mechanizmus vietos lygmeniu,
kurie yra 5. Anot K. Kardelio (2005, p. 93 — 94), pagrindiniai dokumenty, kaip tyrimo
metodo, analizés privalumai yra tai, kad jis leidzia gauti objektyvios informacijos, koreguoti
tyrimy kryptj bei jgalina tikslinti tyrimo uZdavinius.

Pusiau struktirizuoto interviu metodas. R. Tidikis (2003, p. 465) teigia, kad
interviu yra labai geras priartéjimo prie Zmoniy suvokimo, reikSmiy, situacijy apibréZimo ir
realybés konstravimo (aiSkinimo) biidas. Anot J. Kudinovienés (2008, p. 15) pusiau
sruktiirizuotas interviu 1§ visy kokybiy interviu yra taikomas placiausiai. Tyr¢jas visuomet turi
biiti pasirenggs iSplésti pasakojimo temas. Atliekant tyrimg buvo turimas aiskiis klausimy
blokai, taciau pasiruosta ir improvizuoti. Kaip teigia L. Rupsiené (2008, p. 156), tyréjas i$
anksto numato temas arba problemas, kurias aptars interviu metu, bet ,,nepririSa“ prie
klausimy tvarkos ar numatyty pasakyti zodziy. Anot Sios autorés, pagrindinis §io interviu tipo
privalumas yra yra tas, kad gaunama i§samesniy, susisteminty duomeny, o pats interviu lieka

neformalus, vyksta pokalbio forma.
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Kokybinis turinio (content) analizés metodas. Siame darbe pusiau struktiiruoto
interviu metu gauty informanty atsakymy turinio iSanalizavimui, lyginimui ir apibendrinimui
naudojamas turinio (content) analizés metodas. Pasak R. Tidikio (2003, p. 498), tai yra
technika, leidzianti, objektyviai ir sistemiskai iSnagrinéjus teksto ypatybes, daryti patikimas
iSvadas. Kokybiné turinio analizé remiasi interpretacija, todél kategorijy ir subkategorijy
iSskyrimas néra automatiska, mechaniné techika, bet kiirybiskas mastymo procesas, siekiant
iSkoduoti tekste esancias prasmes (Bitinas ir kt., 2008, p. 230).

Eksperty atranka ir imties dydis. Ekspertai §iame tyrime yra Siauliy miesto
savivaldybés darbuotojai, kuriems pagal pareigybinius apraSymus priskirta dirbti su NVO
arba kurie turi uztektinai kompetencijos atsakyti j pateiktus klausimus Sia tema. Ekspertais i$
Siauliy miesto savivaldybés buvo pasirinkti asmenys, kurie pateikti 3 lenteléje.

3 lentele

Ekspertai i§ Siauliy miesto savivaldybés

Siauliy m. savivaldybés atstovai Pareigybé susijusi su NVO

o 3 ) ) Koordinuoja ir kontroliuoja vieSgsias paslaugas
Administracijos direktorius T
teikianciy jstaigy darbg.

Organizuoja pasitarimus kuruojamy  struktiiriniy

Administracijos direktoriaus pavaduotojas padaliniy ir sriciy veiklos Klausimais.

o . . Kuruoja socialines paslaugas teikianciy jstaigy veikla
Socialiniy paslaugy poskyrio vedéja

bei prizitri teikiamy paslaugy kokybe.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Taip pat ekspertais pasirinkti 4 Siauliy mieste aktyviai socialines paslaugas
teikianciy NVO atstovai bei Siauliy miesto NVO vienijanéios asociacijos SNVOK

atstovas (zr. 4 lent.).

4 lentele
Ekspertai i$ socialines paslaugas teikian¢iy NVO
Organizacija Veiklos tikslas
Lemtis® Socialiniy paslaugy organizavimas
,Motery veiklos inovacijy centras® | Projekty ir programy renkimas moterims, Seimoms.
,»Motinos Teresés Seimy namai“ Seimas, kuriose nors vienas i§ tévy arba abu tévai yra auge

globos namuose, o sulauke pilnametystés kuria savo Seimas,
augina vaikus globa.

,,Pagalbos sparnai* Lanko ir padeda nejgaliesiems, jaunimui su psichine negalia,
uzsiima ladaringa veikla.
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SNVOK Nevyriausybiniy organizacijy veiklos bei bendradarbiavimo
su vietos savivalda stiprinimas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Taigi, Sio kokybinio tyrimo imties dydis — 8 ekspertai. Kadangi kokybiniu tyrimu
sickiama gauti kuo labiau realybe atitinkamcius duomenis apie tiriamgji dalyka, nebuvo
orientuojamasi j kuo didesnio kiekio respondenty apklausg. Buvo norima istirti esama padétj
remiantis tik ty eksperty nuomone, kurie turi pakankamai kompetencijos tiriamosios
problemos nustatymui.

Tyrimo instrumento aptarimas. Kokybinio tyrimo instrumentas — pusiau
struktiirizuoto interviu klausimynas ekspertams NVO (2 priedas) ir Siauliy miesto
savivaldybés atstovams (1 priedas), kurie susij¢ su socialiniy paslaugy teikimu.

Buvo sudaryti du klausimyny variantai atsizvelgiant j tai, kas atsakys i klausimus —
Siauliy miesto savivaldybéms atstovai ar NVO atstovai. Tadiau abiejuose variantuose
Klausimai suskirstyti j $iuos 5 klausimy blokus (zr. 8 pav.):

Pirmasis_klausimy blokas sudarytas siekiant nustatyti Siauliy miesto savivaldybés

bendradarbiavimo su NVO teikiant socialines paslaugas praktiskaja puse, iSsiaisSkinant kokiais
buidais yra bendradarbiaujama, kokia pastebima $io bendradarbiavimo nauda.

Antrasis klausimy blokas sudarytas siekiant iSsiaiskinti, ar Siauliy miesto savivaldybé

laiko NVO lygiavertémis socialiniy pasaugy teikéjomis ir kaip vertina jy teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe.

Treciasis _klausimy blokas sudarytas siekiant i$siaiskinti kaip Siauliy miesto

savivaldybés ir NVO bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas uztikrinamas sukurta
teisine baze, uzduodant klausimus apie egzistuojancius teisinius mechanizmus grindziancius
§1 bendradarbiavima.

Ketvirtasis_klausimy blokas sudarytas siekiant identifikuoti NVO ir Siauliy miesto

savivaldybés bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas ribojancius veiksnius.

Penktasis _klausimy blokas sudarytas siekiant nustatyti NVO ir Siauliy miesto

savivaldybés bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas tobulintinas kryptis.
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BENDRADARBIAVIMO BUDAI IR

BENDRADARBIAVIMO VERTINIMAS

e SOCIALINIY PASLAUGY KOKYBE IR FINANSAVIMAS

TEISINE BAZES TINKAMUMAS

e BENDRADARBIAVIMA RIBOJANTYS VEIKSNIAI

e TOBULINTINOS KRYPTYS

8 pav. Pusiau struktirizuoto interviu klausimyno bloky temos. Sudaryta darbo autorés.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Atliekamas tyrimas vyko organizuojant ir atliekant
tokius veiksmus:

1. Apsispresta dél pagrindinés interviu temos — ,,Siauliy miesto savivaldybés ir NVO
atstovy pozilris ] tarpusavio bendradarbiavima teikiant socialines paslaugas*

2. ParuoSiami 2 klausimynai, i§ kuriy vienas skirtas Siauliy miesto savivaldybés
darbuotojams (3 priedas), o kitas socialines paslaugas Siauliy mieste teikian¢ioms
NVO (4 priedas).

3. Su ekspertais tariamasi dél susitikimo ir interviu atlikimo salygy (kokybinio tyrimo
atlikimo laikas, vieta ir kt.).

Kokybinis tyrimas buvo atliktas apklausiant ekspertus jy darbo vietoje, o atsakymus
uzradant ranka arba i§saugant informacija diktofono pagalba. Sis tyrimas buvo atliekamas nuo
2013m. balandzio 26d. iki geguzés 10d.

Tyrime gauti ekspery atsakymai (3, 4 priedai) buvo analizuojami turinio (content)
analizés metodu. Sis budas padéjo detaliai i¥nagrinéti ir po to apibendrinti gauta informacija,
kadangi gauti informanty atsakymai buvo suskirstyti j kategorijas, subkategorijas ir atliekama
duomeny interpretacija. Lyginant tyrime dalyvavusiy eksperty mintis, buvo iSsiaiSkinta NVO
ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas situacija,
trikumai ir pateiktos tobulintinos kryptys.

Tyrimo rezultaty patikimumas. Remiantis R. Ramanauskaités (2002, p. 48) nuomone,
kokybinio tyrimo rezultaty patikimumas priklauso nuo teorinio pasirengimo, atidaus

metodologijos suformavimo, tyrimo metodo pasirinkimo, asmeniniy tyréjo refleksijy
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paisymo, sistemingo duomeny sutvarkymo, planingo darbo organizavimo bei pacio tyréjo
disciplinos. Be to, norint gauti patikimus tyrimo rezultatus buvo naudojami vienas kitg

papildantys metodai: pirminiy Saltiniy (dokumenty) analizé, eksperty apklausa pusiau

struktiurizuotu interviu ir turinio (content) analizés metodas.
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3. NVO BENDRADARBIAVIMO SU SIAULIU MIESTO
SAVIVALDYBE, TEIKIANT SOCIALINES PASLAUGAS,
TYRIMO REZULTATAI

3.1.  NVO IR SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES BENDRADARBIAVIMO APZVALGA

Remiantis ,,Struktiirine nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybiy bendradarbiavimo
apzvalga“, Siauliy miesto savivaldybé — tai vienas i§ gerosios praktikos pavyzdziy kitoms
Lietuvos savivaldybéms. Siauliy mieste NVO ir savivaldybés bendradarbiavimas yra glaudus,
yra sukurtas NVO interesy atstovavimo Sistemos mechanizmas.

Analizuojant NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimo aspektus,
pirmiausia reikéty paminéti, kad Siauliy mieste veikia dvi ,,skétinés* NVO:

1. Siauliy nevyriausybiniy organizacijy konfederacija (SNVOK). Si konfederacija veikia
kaip vietinis nevyriausybiniy organizacijy informacijos centras bei skétiné organizacija,
jungianti 81 organizacija. Organizacijos narés yra pasiskirsCiusios | 14 veiklos sri¢iy.
SNVOK atstovauja jy interesus santykiuose su valdZios institucijomis, konsultuoja NVO
steigimo, veiklos organizavimo ir kitais klausimais (http://www.siauliai.lt/nvo/index.php).
Konfederacija deleguoja savo atstovus | jvairias savivaldybés komisijas ir tarybas,
atstovauja savo nariy interesus, deleguodama atstovus ir j Siauliy miesto tarybos
patvirtintg Konsultacing taryba, kurios tikslas stiprinti NVO ir savivaldybés
bendradarbiavimg. Konfederacija uz savo Vveiklg atsiskaito savo nariams. (,,Struktiriné
nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybiy bendradarbiavimo apzvalga®). SNVOK
misija — NVO sektoriaus plétra Siauliy apskrityje. Pilietinés visuomenés ugdymas
bendradarbiaujant su valdZzios, $vietimo ir verslo institucijomis.

2. Siauliy jaunimo organizaciju asociacija ,,Apskritasis stalas®. Si asociacija vienija 23
jaunimo organizacijas, atstovauja jy interesams, riipinasi jaunimo organizacijy potencialu,
aktyviai bendradarbiauja su NVO, valdzios ir verslo struktiiromis regionimiu, nacionaliniu
bei tarptautiniu lygmeniu.

Be $iy ,,skétiniy NVO veikia ir motery organizacijy sgjunga. Savivaldybéje veikia
bendruomenés sveikatos, jaunimo reikaly, kulttiros, Svietimo tarybos, kuriy veikloje dalyvauja
NVO. Taip pat veikia ir daug jvairiy visuomeniniy komisijy ir darbo grupiy, i kurias NVO
atstovai yra deleguojami i§ Siauliy NVO konfederacijos. NVO reikalus savivaldybéje kuruoja

jaunimo reikaly koordinatorius, pries tai Sios funkcijos buvo pavestos mero pavaduotojui.

41


http://www.siauliai.lt/nvo/index.php

Svarbu atkreipti démes;j j tai, jog savivaldybés taryba yra patvirtinusi Siauliy miesto
savivaldybés bei nevyriausybiniy organizaciju bendradarbiavimo programa (2006, Nr.
T-48), kuria siekiama Siauliy mieste sukurti nuolatos veikiantj, efektyvy bei skaidry
konsultavimosi su NVO mechanizma, skatina ir remia atviros, pilietinés ir demokratinés
visuomenés kiirimasi bei efektyvios jos socialinés infrastruktiros formavimasi. Sios
programos jgyvendinimo biidai yra:

— Partnerysté;
— Bendros testinés veiklos palaikymas ir vystymas;
— Bendradarbiavimo jforminimas ir reglamentavimas sutartimis.

Tuo tarpu Siauliy miesto strateginiame plétros plane (2007-2016) taip pat jtvirtintos
NVO ir savivaldybés bendradarbiavimo plétros nuostatos.

Remiantis Siauliy miesto savivaldybés duomenimis (2013), Siauliy miesto savivaldybés
ir NVO bendradarbiavimo formos yra:

e NVO interesy atstovavimas — bendros darbo grupés su Savivaldybés atstovais vietos
bendruomenés problemoms spresti. NVO atstovy dalyvavimas komisijy ar posédziy
veikloje yra rimta paspirtis vietos bendruomenés poreikiams tirti. NVO atstovai kaip
bendruomenés atstovai yra kvieCiami dalyvauti jvairiose darbo grupése sprendziant
aktualius energetikos, miesto infrastruktiiros, kultiiros problemas.

o Finansiné parama — NVO vykdomy projekty finansinis rémimas Savivaldybés 1€Somis
ir finansavimo principy, taisykliy bei tvarkos patvirtinimas Finansinés paramos teikimo
NVO nuostatai, kuriais vadovaujantis yra skiriamos 1éSos NVO projektams vykdyti.

¢ Nefinansinis bendradarbiavimas. Jis pasireiskia Siais momentais:

1. NVO gali naudotis konferencijy sale, suteikiamas transportas. Tai leidZia taupyti
ribotas 1€Sas, o tie kurie neturi, gali laisvai naudotis modernia jranga bei transportu.

2. Savivaldybe¢ suteikia patalpas NVO veiklai lengvatinémis salygomis — atleidzia nuo
nuomos mokescio, dalies eksplotaciniy iSlaidy.

3. Bendrosios mokymo programos. Tai jvairiy mokymy, seminary, konferencijy
organizavimas. Tokiy mokymy temos apima paraiSky raSymo tobulinima,
atsiskaitymo budus, socialiniy paslaugy teikima ir t.t.

4. Pagalba uzmezgant tarptautinius rySius. Siauliy miesto savivaldybé glaudziai
bendradarbiauja su Czestachowa/Lenkija, Etten-Leur/Nyderlandai ir kitais jvairiy
Saliy miestais.

Siauliy miesto savivaldybés taryba kasmet, atsizvelgdama j finansines galimybes, skiria

piniginiy 1ésy NVO iniciatyvoms jgyvendinti ir projektams vykdyti (Siauliy miesto
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savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo programa, 2006, Nr. T-48) . Ji
remia NVO projektus, vadovaudamasi Nevyriausybiniy organizaciju projekty nuostatais
(2012, Nr. T-349), kurie reglamentuoja finansavimo salygas, projekty vertinimo ir atrankos,
kontrolés bei atsiskaitymo uz gauty 1é$y panaudojima tvarka. Pagal Siauliy miesto
nevyriausybiniu organizaciju 2013-2017 metais vykdomu projekty finansavimo
prioritety sarasa (2012, Nr. T-349) pirmenybé teikiama tokiems NVO projektams, kurie
skatinty gyventojus aktyviai dalyvauti miesto visuomeniniame gyvenime, atstovauti tam tikry
bendruomenés grupiy interesams, spresti aktualias skirtingy bendruomenés grupiy problemas,
plétoti NVO bendradarbiavimag ir t.t.

Apibendrinant i3analizuota NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimo
situacijg, galima teigti, kad jy partnerysté yra sklandziai plétojama tiek teisiniu, tiek praktiniu
pozitiriu. Taip galima teigti remiantis tuo, kad NVO ir Siauliy miesto savivaldybés
bendradarbiavimas yra reglamentuojamas Siauliy miesto savivaldybés bei nevyriausybiniy
organizacijy bendradarbiavimo programoje, kuria siekiama gerinti konsultavimosi su NVO
mechanizmg. Savivaldybé remia NVO projektus pagal Nevyriausybiniy organizacijy projekty
nuostatus, o Siauliy miesto strateginiame plétros plane (2007-2016) jtvirtintos NVO ir
savivaldybés bendradarbiavimo plétros nuostatos. Mieste veikianti SNVOK atstovauja savo
organizacijy nariy interesus savivaldybeje. Taigi, galima teigti, kad Siauliy mieste dedama
nemazai pastangy sklandziam savivaldybés ir NVO bendradarbiavimui. Nors teisiné ir
praktiné situacija NVO ir savivaldybei bendradarbiauti teikiant socialines paslaugas atrodo
palanki, néra aisku, ar Sis bendradarbiavimas vyksta efektyviai, ar neiSkyla problemy derinant
NVO ir savivaldybiy interesus sprendziant socialiniy paslaugy teikimo klausimus. Tai padés

18siaiskinti atlikta kokybinio tyrimo rezultaty analiz¢.
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3. 2. INTERVIU SU SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES IR NVO, SUSIJUSIU SU

SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMU, ATSTOVAIS REZULTATU ANALIZE

3.2.1. NVO IR SAVIVALDYBES BENDRADARBIAVIMO TEIKIANT SOCIALINES

PASLAUGAS TEISINES BAZES TINKAMUMAS

Teoringje dalyje buvo atskleista, kad sklandus ir sistemingas NVO ir savivaldybés

bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas gali buti pasiektas sudarant tam tinkama

teising baze, mechanizmus, kurie leisty sistemingai bendradarbiauti valdzios ir NVO

sektoriams. Vertinant Siauliy miesto savivaldybéje sudarytas teisines salygas bendradarbiauti

su socialines paslaugas teikian¢iomis NVO, apklaustyjy nuomonés buvo jvairios (zr. 5 lent.).

5 lentelé

Eksperty poZiiiris j NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimo teisinés

bazés veiksminguma

Kategorija

Subkategorija

Informanty teiginiai

Teisinés bazés

veiksmingumas

Nepakankama

»Mes norétuméeme gauti daugiau teisinés pagalbos,
néra daug galimybiy jas gauti.” (N1)

Neveikia

., savivaldybé turi koofinansuoti miisy projektus, taciau
Sito nedaro, todél teisiniai aktai yra pazeidziami* (N2)

), Siauliz/; miesto savivaldybé neisnaudoja seniai
sukurtos konsultacinés tarybos galimybiy. Si taryba

neveiksni. “

,, ...teisiné aplinka, mano nuomone, neveikia... “ (N4)

Tinkama

,, Teisiskai sudarytos visos sqlygos. “(N5).
,,Manau, kad teisiné bazé yra gera.* (S6)
,, Taigi teisiné bazé yra sukurta.* (S7)

,,Jos tinkamumq plétoti §j bendradarbiavimg vertinu
teigiamai, manau, kad cia yra perspektyvy “ (S8).

Atliktas tyrimas parodé, jog Siauliy miesto savivaldybé neiSnaudoja visy

Konsultacinés tarybos (2007, Nr. A-923) galimybiy. Sios tarybos jkiirimo tikslas — skatinti

Siauliy miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavima. Jai priskirtos svarbios Sios

savivaldybés ir NVO bendradarbiavima turin¢ios glaudinti funkcijos (stiprinti §io Siauliy

miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavima, kuriant bendras darbo ir konsultacines tarybas

iSkilusioms problemoms spresti, svarstyti ir teikti miesto tarybai pasitilymus dél NVO
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iniciatyvy finansavimo prioritety i§ biudzeto 1éSy ir kt.). Taciau, kaip teigé vienas iS$
apklaustyjy $i Konsultaciné taryba ,, uzsiima pagrinde tik menky finansiniy lésy ,, dalybomis *.

Taip pat pastebima ir neseniai Seima pasiekusio NVO jstatymo projekto svarba. Sio
jstatymo priémimas yra svarbus norint apibrézti nevyriausybiniy organizacijy statusa,
bendradarbiavima su valstybés institucijomis ir galimybes dalyvauti priimant sprendimus bei
teikiant socialines paslaugas (,, Teisinés bendradarbiavimo bazés tritkumas yra toks, kad iki
siol Lietuvoje nepriimtas Nevyriausybiniy organizacijy jstatymas, todel néra aiskiai
suformuluotos taisykles, kaip mums reikia bendradarbiauti su savivaldybe, néra nuoseklumo.
Tai sunkina miisy padétj. Taciau Sio jstatymo projektas jau pateiktas svarstyti Seimui.
Tikiuosi bus priimtas. “(N4)). Taciau, kaip galima pastebéti pateiktoje lenteléje, Siauliy miesto
savivaldybés atstovy nuomone, ir be $io jstatymo Siauliy mieste yra sukurtos visos teisinés
sqlygos NVO ir savivaldybei bendradarbiauti (, Teisiné baze netrukdo, nesudaro kliiiciy, kad
negalétume su NVO dirbti teisiskai ir kad tam trukdyty jstatymai.* (S6)). Esama teisiné bazé
numato, kokia tvarka savivaldybés skiria finansavimg NVO, vadovaujamasi vyriausybés
nutarimais, NVO projekty finansavimo nuostatais, kuriuose yra apibréziami:

e finansavimo principai;

e paraiSky vertinimo ir atrankos taisyklés;

e finansavimo ir 168y valdymo taisyklés;

e Kontrolé, atsakomybé ir gincy sprendimo tvarka.

Kaip teigé vienas informantas. ,,...teisiné bazé yra ir niekur nuo jos néra nukrypstama.
Yra sudaryti griezti aprasai kam gali biti naudojamos skirtas lésas, kam ne.* (S7). Yra
numatyta, kaip vykdoma NVO projekty atranka: ,, sudaryta komisija is socialiniy paslaugy
skyriaus darbuotojy, finansininky, komisijos pirmininkas, biina stebétojai is nejgaliyjy
organizacijy, kurie stebi kaip mes paskirstome tas lésas. Kolkas turéjome tik vieng skundq dél
projekto finansavimo. Tuomet komisija jvertina Simtabaléje sistemoje projekto verte ir
naudingumq. Jei projektas surenka mazZiau nei 50 baly, ir 2 komisijos nariai siilo
nefinansuoti to projekto, jis biina nefinansuojamas“(S7). Savivaldybés atstovy nuomone,
teisinés bazés plésti, didinti reglamentavimg nebereikéty, nes jis yra pakankamai plétojantis
bendradarbiavimg su NVO.

Galima teigti, kad Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavime su NVO svarbu ne tik
teisinés bazés sudarytos salygos bendradarbiauti tarpusavyje. Reik§més turi ir NVO
moke¢jimas pasinaudoti Siomis sglygomis. Daug lemia ir sugebéjimas konstruktyviai
bendrauti, jei kas neaisku, kreiptis j savivaldybe (,, Sio bendradarbiavimo plétojimq labiausiai

lemia Zmogiski santykiai. Jei NVO man skambina, ko nors klausia visuomet patariu. Kai
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nezinau kq atsakyti, kreipiuosi j Socialinés paramos skyriy ar kitas jstaigas, kurios galéty
padeti.”* (S7)). Tai patvirtina ir vieno i§ NVO atstovy iSsakyta mintis: ,,Jeigu su savivaldybe
yra elgiamasi zmogiskai, jiems padeési, bendrausi, tai ir jie labai maloniai padeda“ (N1).
Taigi, problema iSkyla ta, jog NVO atstovams néra suteikiama pakankamai teisinés
informacijos. Galbut dél to jie nezino, kaip pasinaudoti visomis bendradarbiavimo su
savivaldybe galimybémis (,, Mes norétuméme gauti daugiau teisinés pagalbos, néra daug
galimybiy jas gauti* (N1)). Siai problemai spesti trukdo finansy trikumas, kadangi norint
aktyviau teikti Sias paslaugas, reikia steigti naujas darbo vietas.

Apibendrinant bity galima teigti, kad nors dar néra priimto nacionalinio lygmens NVO
istatymo, Siauliy miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas
teisiné bazeé yra pakankama, yra priimti visi teisiniai dokumentai, kurie sudaro visas sqlygas
Siai savivaldybei bendradarbiauti su NVO ty. sukurti atitinkami mechanizmai, kurie
apibrézia tvarkq dél NVO paraisky dél finansavimo priémimo, atrankos, lésy skyrimo,
valdymo ir kontrolés, taip pat jsteigta Konsultaciné taryba. Taciau tam, kad visa Si teisiné

bazé tinkamai funkcionuoty daug lemia ir Zmogiskasis faktorius.

3.2.2. NVO IR SAVIVALDYBES BENDRADARBIAVIMO TEIKIANT SOCIALINES

PASLAUGAS BUDAI IR BENDRADARBIAVIMO VERTINIMAS

Tyrimo metu bandyta i$siaiskinti egzistuojanéius NVO ir Siauliy miesto savivaldybés
bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas biidus bei socialines paslaugas teikianciy
NVO ir Siauliy miesto savivaldybés atstovy pozidirj j §j bendradarbiavima. Atliktas pusiau
strukiirizuotas ekspery interviu parodé, kad NVO ir Siauliy miesto savivaldybé teikdamos
socialines paslaugas bendradarbiauja jvairiais budais (zr. 6 lent.).

6 lentele
Eksperty i§skirti NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimo teikiant

socialines paslaugas budai

Kategorija Subkategorija Infomanty teiginiai

5 metai i$ savivaldybés gaumane pinigy, uz Kuriuos perkame
specialius jrenginius sergantiems zmonéems. “ (N1).
,,Dazniausiai bendradarbiaujame per programas. NVO raso

., Miisy veikla vykdoma pagal projektq, yra jo testinumas ir mes jau

NVO ir g;?;%s;ne projektus i uz tai gauna pinigus. ““ (S6).
savivaldybés ., Pagrindinis bendradarbiavimas su NVO teikiant socialines
bendradarbiavimo paslaugas vyksta kai jos raso finansavimo projektus. ** (S7).
teikiant socialines ,»Dazniausiai bendradarbiaujame per finansavimg. Mes skiriame
paslaugas buidai finansavimg, o jos tokiu biidu vykdo savo veiklg. * (S8).
. ,,...einame j susitikimus savivaldybéje, taip pat kvieciamés Zmones
Dalyvavimas

e s savivaldybeés pas save, | musy rengiamus susitikimus. “ (N1).
susirinkimuose vivaidybes pas save, | musy reng, (N1)
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paslaugy teikimo... " (N2).
., Kas tris ménesius yra organizuojamas vienas susirinkimas,
Snekamés apie savo problemas... " (N5)

., Mes is jy gauname ir salg, transportq... " (N1).
., Suteike mums pastatq, pasirasome bendradarbiavimo sutartis...

(N4).
Nefinansiné ,,...gaudamove masing gauty daikty parvezimui... “ (NJ)
parama ., Taip pat skiriame patalpas, taciau jos yra skiriamos pagal

panaudg... " (S6)
,,--.jeigu turime, duodame NVO patalpy panaudai... “ (S7).
., ...suteikiame patalpas jy veiklai. “ (S8).

Siauliy miesto savivaldybé su socialines paslaugas teikiandiomis NVO dafniausiai
bendradarbiauja per projekting veiklg. NVO raso projektus, o savivaldybé konkursy biidu
skiria finansavimg tiems projektams, kurie jy nuomone yra naudingiausi bendruomenei.
Vienas 1§ apklaustyjy teigé: ,,Mes visuomet laukiame iniciatyvy is NVO, laukiame naujovisky,
jdomiy projekty. Atkreipiamas démesys | tai, koks yra jy reikalingumas, kiek Zmoniy
aprepia. “(S7).

Pastebima, kad vienas i§ veiksniy turintis jtakos NVO ir Siauliy miesto savivaldybés
bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas glaudumui yra NVO atstovy dalyvavimas
savivaldybéje vykstancéiuose posédiiuose, susirinkimuose. Juose aptariami socialiniai reikalai
ir tokiu budu iSsiaiskinama, kokia $iuo klausimu yra situacija Siauliy mieste, kokie
bendruomenés poreikiai. ISsiaiSkinta, kad ypa¢ glaudzius santykius su savivaldybe
palaikanc¢ios organizacijos ir pacios kvieCiasi savivaldybés atstovus j savo rengiamus
susirinkimus. Tokiu btdu jie sutvirtina santykius su Sia savivaldybe, tvirtéja tarpusavio
pasitikéjimas.

Taip pat neretai Siauliy miesto savivaldybé socialines paslaugas teikian¢ioms NVO
skiria vadinamgjq nefinansing paramgq. Esant bitinybei, panaudos biidu ji paskiria socialines
paslaugas norinc¢ioms teikti NVO patalpas lengvatinémis saglygomis, suteikia transporta, sales
renginiams. Tiesa, dél sunkios finansinés situacijos uz kuro ar kitas papildomas islaidas NVO
turi susimokéti i§ savo 1ésy.

Kalbant apie NVO ir Siauliy miesto savivaldybés poziiirj j tarpusavio bendradarbiavima
socialiniy paslaugy teikime, galima teigti, kad nuomoniy yra labai jvairiy — nuo visisko

pasitenkinimo iki bendradarbiavimo neigimo (zr. 3.3 lent.).
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7 lentelé

Eksperty poZiiiris j NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavima teikiant

socialines paslaugas

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
. NVO ir savivaldybés bendradarbiavimg teikiant socialines
paslaugas vertinu blogai. Galiu drgsiai teigti, kad ji nepripazjsta
nepakankamai ., Vertinu nepatenkinamai. Savivaldybés sukurtos socialines
NVO ir paslaugas teikiancios jstaigos su NVO, uzsiimanciomis analogiska
. . veikla, menkai arba visai nebendradarbiauja. “(N3).
savivaldybés

bendradarbiavimo

teikiant socialines
paslaugas
vertinimas

,,Bendradarbiavimg su S'iauliu miesto savivaldybe vertinu neigiamai,
nes ji nenoriai su mumis bendradarbiauja, neturi laiko miisy
problemoms spresti.“ (N5).

Bendradarbiaujama
glaudziai

JSiauliy — miesto  savivaldybés — ir  miisy  organizacijos
bendradarbiavimg vertinu teigiamai... “ (N4).

,,Bendradarbiavimg su §iaulil4 miesto savivaldybe vertinu labai
puikiai, kadangi mums savivaldybé labai daug padeda.“ (N1).

Ne vienodas NVVO
aktyvumas

,Jeigu su savivaldybe yra elgiamasi Zmogiskai, jiems padési,
bendrausi, tai ir jie labai maloniai padeda.* (N1).

,,...patys jsipraseme j Socialiniy paslaugy centrq, o pati savivaldybé
miisy neieskojo.* (N2).

., Aktyvumg socialiniy paslaugy teikime NVO rodo labai skirtingai:
vieni yra labai aktyviis, kiti visiskai nerodo. " (S6).

,, Vienos yra aktyvios ir gauna paslaugas, o apie kitas tik zinome, kad
tokios egzistuoja. Galima miisy pagalba daugiau priklauso nuo Siy
organizacijy aktyvumo. “(S8).

Pastebima nauda

. Sio bendradarbiavimo nauda pastebima labai didelé, kadangi ir
moraliskai ir finansiskai gauname labai didelj palaikymq, todél
galime gyvuoti.*“ (N1)

,,bendradarbiavimo nauda yra tik ta, jog savivaldybé davé pastatq
taip suteikdama galimybes teikti socialines paslaugas. “ (N4).

,Sio bendradarbiavimo nauda yra tik tokia, kad labai maloniai
iSklausome vieni kity bédas... " (N5).

,,...bendradarbiavime visuomet galima rasti naudos... " (S6).
,,...galima padeéti dideliam Zmoniy ratui, mes bendruomenei galime
padeéti suteikdami jy veiklai patalpas, o jie naudq jaucia, kad kuo
daugiau zmoniy gali pasinaudoti jy teikiamomis paslaugomis.” (S7).
,,-..padeda issiaiskinti tam tikry paslaugy reikalingumq, kg mums per
savo administracines sruktiras biity sunku suprasti. “(S8)

Visy pirma, daug kas priklauso nuo paciy NVO aktyvumo. Kaip teigé vienas i$

informanty: ,, Aktyvumq socialiniy paslaugy teikime NVO rodo labai skirtingai: vienos yra

labai aktyvios, kitos visiskai nerodo. (S6). Matydama jdomius, daug gyventojy apimancius,

reikalingus socialinius projektus, savivaldybé daugiau ar maziau remia juos finansiskai

(,,Galima miusy pagalba daugiau priklauso nuo Siy organizacijy aktyvumo®.) Dél S$ios

priezasties su kiekviena socialines paslaugas teikianc¢ia NVO yra bendradarbiaujama

skirtingai, ne vienodai glaudziai. Galy gale buvo iSsakyta ir tokia savivaldybés atstovo mintis

»NVO kiirimas visuomet yra is apacios, mes jy nekuriame. Jei kazkam reikia, tai jie kuriasi,

praso vienokios ar kitokios pagalbos...”* (S7). Taigi, dél to uz $iy organizacijy finansavimg ar

48




kitokj rémima savivaldyb¢ neprisiima didelés atsakomybés, nes manoma, kad jei Sios NVO
kuriasi, tai yra suplanavusios kaip ir kur ieSkos paramos: i§ savo nariy, visuomengs,
savivaldybés ar kity institucijy.

Visgi, tiek NVO, tiek Siauliy miesto savivaldybés atstovai pripaZjsta, kad ju tarpusavio
bendradarbiavime teikiant socialines paslaugas yra pastebima nauda (,,...bendradarbiavime
visuomet galima rasti naudos...* (56)). Atlikus §j tyrima i$siaiskinta, kad Siauliy miesto
savivaldybés atstovai bendradarbiavimg su socialines paslaugas teikianc¢iomis NVO laiko
naudingu, nes tai padeda suprasti, kiek ir kokiy socialiniy paslaugy reikia Siauliy mieste, nes
kaip teigé savivaldybés atstovas ,,..MUMS per savo administracines sruktiiras bity sunku
suprasti. “(S8.). NVO atstovas buvo patenkintas bendradarbiavimu ir teigé, kad ,,sio
bendradarbiavimo nauda pastebima labai didelé, kadangi ir moraliskai ir finansiskai
gauname labai didelj palaikymgq, todél galime gyvuoti.“ (N1). Taip pat informantai jvardijo
didele savivaldybés skiriamy patalpy nauda, nes bendradarbiaujant tokiu biidu yra padedama
dideliam ratui Zmoniy, suteikiamos tam tikros salygos NVO teikti socialines paslaugas
(,,...mes bendruomenei galime padéti suteikdami jy veiklai patalpas, o jie naudg jaucia, kad
kuo daugiau Zmoniy gali pasinaudoti jy teikiamomis paslaugomis. “ (S7)).

Apibendrinant galima teigti, kad NVO ir Siauliy miesto savivaldybé teikiant socialines
paslaugas bendradarbiauja jvairiais biidais. Dazniausiai bendradarbiavimas Sioje srityje
vwksta NVO rasant socialinius projektus ir norint, kad savivaldybé skirty jiems finansavimg.
Didele naudq Sio bendradarbiavimo glaudinimui duoda rengiami NVO ir savivaldybés
atstovy susitikimai, kuriuose sprendzZiami svarbiis socialiniai klausimai. Pastebima, kad
bendradarbiavimas didele dalimi priklauso nuo paciy NVO aktyvumo, jy gebéjimy rasyti
jdomius, visuomeng jtraukiancius projektus, kurie sudominty paciq savivaldybe ir ji skirty
lesy jy vykdymui. Taigi, viskas priklauso nuo poZiurio ir sugebéjimo suprasti vienas kito

litkescius.
3. 2. 3. NVO TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBE IR FINANSAVIMAS

NVO veikla turi stiprig jtaka socialiniams pokyc¢iams, todél savivaldybés NVO gali
laikyti lygiateisémis socialiniy paslaugy teikéjomis Kokybinis tyrimas atskleidé, kad Siauliy
mieste NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybé didele dalimi priklauso nuo to, ar

savivaldybé jas pakankamai finansuoja (zr. 8 lent.).
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8 lentelé

Eksperty pozitris j NVO teikiamy socialiniy paslaugu kokybe

Kategorija

Subkategorija

Informanty teiginiai

NVO teikiamy
socialiniy

paslaugy kokybé

Atitinka Zmoniy

lakescius

., Savo teikiamy socialiniy paslaugy kokybe vertinu teigiamai,
nes gauname pagyrimy is jvairiy institucijy, is Zzmoniy. * (N2).
, NVO, su kuriomis dirbame ir kurioms skiriame lésas,
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe didzigja dalimi esame

patenkinti. “ (S6).

Nepakankama dél

1é8y trukumo

,, Vertinant miisy paslaugy kokybe, reikia atsizvelgti j turimas
lésas. Mums labai tritksta darbuotojy “ (N1).

,Savo teikiamy paslaugy kokybe vertinu nepatenkinamai, nes
reikia daug paslaugy, o savanoriy mazai ir néra finansavimo,
todél tritksta paslaugy Seimoms, vaikams is vaiky namy,
krizinéms Seimoms. *“ (N4).

., Vaziuojame ir padedame tiek, kiek leidZia finansinés
galimybés. Taciau dirbame tikrai nuosirdziai ir stengemés su

turimais istekliais padeti kuo daugiau zmoniy. *“ (N5).

Kokybés kontrolé

,,Jeigu finansuojame, tai ir tikriname teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe. “ (S6).

, Kai skirstome socialiniai reabilitacijai skirtus pinigus
metams, NVO mums teikia ketvirtines ataskaitas, todél galime
labai lengvai kontroliuoti finansus, pamatyti neatitikimus. *
(S7).

,, Kad stebétume NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybe
mes reikalaujame is socialines paslaugas teikianciy NVO
savo veiklos ataskaity, kad Zinotume kaip panaudojamos

skirtos lésos, kokiems tikslams. “ (S8).

D¢l nepakankamo NVO finansavimo iSkyla jvairiy sunkumy: triksta darbuotojy,

nesugebama pasirtpinti visais pagalbos prasanciais zmonémis, néra galimybiy jy lankyti. Visa

tai neleidzia savivaldybéms laikyti socialines paslaugas teikianciy NVO lygiavertémis

socialiniy paslaugy teikéjomis. Vienas 1§ savivaldybés ekspety iSsaké tokiag nuomone:

., Nevyriausybininkai kol kas neturi lygiaverciy galimybiy teikti socialines paslaugas, tokias

kokias teikia tam paruosti socialiniai darbuotojai. “ Taciau buvo iSsakyta ir svarbi eksperto i§

NVO mintis: ,,...dalis NVO, ypa¢ dirbancios negalés srityje <...>, puikiausiai galéty atlikti

Siy jstaigy dalj darby, kadangi valstybinés institucijose tritksta atjautimo dirbant su
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nejgaliaisiais, darbas daugiau ,,valdiskas“, j Zmogy su negalia daugeliu atveju Ziiirima kaip j
nepageidaujamq subjektq, atimantj is valdininko ,jo brangy laikq“, tuo tarpu NVO
organizacijose dirba zmonés visuomeniniais pagrindais.” (N3). Taigi, galima daryti iSvada,
kad perleidus didesne socialiniy paslaugy teikimo dalj NVO ir skyrus joms pakankamai 1¢éSy,
bty galima Sias paslaugas visuomenei teikti kokybiskiau ir racionaliau, nes tai atliekantys
darbuotojai yra labiau suinteresuoti padéti ir labiau supranta besikreipian¢io Zzmogaus
poreikius nei tam paruo$ti socialiniai darbuotojai (,, Daugiausia tai arba patys turintys ar
turéje jvairias negalias arba jy artimieji, kurie j tai Ziari daug atsakingiau, su didesne
uzuojauta bei noru padéti. Jie dirba negailédami nei savo laiko, nei turimy resursy,
neskaiciuodami savo darbo valandy. NVO organizacijy darbas, teikiant socialines paslaugas
ypac nejgaliesiems yra zZymiai racionalesnis ir labiau pasiekia tuos, kuriems Siy paslaugy
reikia. “ (N3)).

Pagal tai, ar Siauliy miesto savivaldybé yra patenkinta NVO skiriamy 1ésy
panaudojimu, galima spresti, ar NVO galima laikyti lygiavertémis socialiniy paslaugy
teikéjomis lyginant su valstybinémis institucijomis. Taciau tyrimas atskleidé, kad Lietuvoje
apskritai neveikia NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybe prizitirintys mechanizmai (,, apie
kokybe sunku Snekéti, nes Lietuvoje néra sistemos, mechanizmy. Tiesiog yra Zitirimi
reikalavimai atitinkamam projektui ir pagal tai yra tikrinama kg NVO padaro. “ (S6)). Siauliy
ketvirtines ataskaitas, kurias turi paruosti savivaldybés finansuojamos socialines paslaugas
teikiancios NVO. Tokiu biidu savivaldybé kontroliuoja jy finansus, mato neatitikimus. Kaip
teigé ekspertas 1§ savivaldybés: , Jie turi grieztus reikalavimus pateikti ataskaitas, kiek
Zmoniy naudojosi paslaugomis. Patys paslaugy gavéjai jeigu yra nepatenkinti, tai perrenka
organizacijos pirmininkqg. Mes nesikiSame | jy paslaugy organizavimg, tik priZiirime
finansine veiklg ir ar jie vykdo tq programgq, kurig buvo numate. ** Apskritai, kalbant apie tam
tikros NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybés priezitirg, kontrole uzsiminta ir apie Sios
srities ,,subtilumg“. Nors manoma, kad galbiit Sioje srityje kontrol¢ turéty biiti didesnée, taciau
kadangi tai susij¢ su socialiai pazeidziamais zmonémis, | tai zitirima kiek kitaip (,, finansinio
piktnaudziavimo arba lésy panaudojimo ne pagal paskirtj cia negali biiti, bet is kitos pusés
Cia reikia biti humaniskiems, atjauciantiems bendraujant su tokiais Zzmonémis. Nesinori duoti
pinigus ir nepasitikéti zmogumi, is karto siysti kontrole. Tai yra subtilus klausimas.* (S8)).
Taigi, NVO teikianciy socialines paslaugas kokybes kontrol¢ yra delikatus klausimas. Nors
savivaldybé suvokia, kad reikéty plésti uz jy veiklos kokybés prieziiirg atsakingas institucijas,

taciau neranda tinkamy buidy, kaip tai biity galima padaryti teisingai.
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Kadangi NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybé priklauso nuo savivaldybés

teikiamo finansavimo jy projektams, reikia, kad informacija apie paramos galimybes i§ Sios

savivaldybés biity lengvai pasickiama ir Zinoma visoms socialines paslaugas teikian¢ioms

NVO (zr. 9 lent.).

9 lentelé

Eksperty poziuris i NVO informavima apie finansavima

Kategorija

Subkategorija

Informanty teiginiai

NVO
informavimas

apie finansavima

Informacijos

pakankamumas

., Kadangi mes priklausome Nejgaliyjy reikaly tarybai, tai ten
mus informuoja visais klausimais: kuo galima mums padéti,
kuo negali, kokios yra lésos, taigi pranesa apie visq tq pinigy
Jjudeéjimg.“(N1).

,, Esame pakankamai informuojamos apie finansavimo
galimybes“ (N2).

,, Dél informacijos apie finansavimg, tai jos pakanka
savivaldybés puslapyje...“ (N3).

,,...apie finansavimo galimybes yra praneSama pakankamai,
viskas yra internete, viskas yra vieSa. Kitas dalykas mieste yra
nejgaliyjy reikaly taryba, kuri renkasi keturis kartus per metus,
kur irgi yra kalbama apie tai. “ (S6).

,Socialinés NVO tikrai yra pakankamai informuojamos apie

finansavimo galimybes. ** (S7)

Informacijos

stygius

., negaunamo jokios informacijos apie finansavimo galimybes
net i§ NVO konfederacijos nors ir esame jos nariai.
Informacija gaunama tik per asmeninius rysius. “(N4).

,» Mes nesame informuojami apie savivaldybés teikiamas
finansavimo galimybes. Visuomenininkai néra informuojami
apie tai, kiek pinigy yra skirta padalinti labdarai, to mes
negauname. “ (N5).

., NVO néra pakankamai informuojamos apie finansavimo
galimybes. “ (88)

Taciau atlikus tyrimg pastebéta, kad ne visos socialines paslaugas teikian¢ios NVO yra

patenkintos Siauliy miesto savivaldybés informacijos apie finansavimg pateikimu. Kad

informacija apie finansavimg pateikiama ne visiSkai tinkamai sutinka ir kai kurie savivaldybés
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atstovai. Jzvelgiama, kad skelbiamuose konkursuose paramai gauti paraiskas teikia daugmaz
tos pacios NVO (,,...dazniausiai NVO 10-15 mety raso projektus, zino kaip rasyti, kiek pinigy
prasyti...” (S7)). Tai patvirtina ir kita eksperto i§ savivaldybés pasakyta mintis: ,, Galbiit
galima galvoti, kad pastoviai dalyvauja ir gauna finansavimgq tos pacios jstaigos. Tai reiskia,
kad kitos galbuit nezino arba galvoja, kad yra labai sudétinga pateikti paraiskqg. Taigi manau,
kad informacijos sklaida tikrai turéty biti geresné.” (S8). Pastebima, kad NVO apie
finansavimo galimybes savivaldybéje geriausiai supazindinamos joms aktyviai dalyvaujant
taryby posédziuose, kuriuosese aptariami jvairtis klausimai susij¢ su socialiais reikalais, 1Sy
paskirstymo niuansais. Kitoms NVO tenka pasitenkinti tik informacija internete apie
kiekvieny mety pradzioje skelbiamus konkursus finansavimui gauti (,, Zinome, kad kiekvieny
mety pradzioje savivaldybés puslapyje yra skelbiami konkursai ir taip sekame informacijq ir
dalyvaujame. “ (N2)). Tatiau pasak vieno i$ apklaustyjy savivaldybés puslapyje informacija
pateikiama netinkamai (,, Dél informacijos apie finansavimg, tai jos pakanka savivaldybés
puslapyje, taciau ji yra neoperatyvi, daznai pasirodo vélai, retai kada atnaujinama.* (N3)).
Taigi, socialines paslaugas teikian¢ioms NVO norint Zinoti visg informacija apie teikiama
finansavima i§ savivaldybés, biitina pacioms aktyviai tuo dométis, dalyvauti susirinkimuose
su savivaldybe, kreiptis ] uz tai atsakingus savivaldybés darbuotojus.

Apibendrinant biity galima teigti, kad nors Siauliy miesto savivaldybé didzigja dalimi
yra patenkinta NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei skiriamy lésy panaudojimu,
taciau nelaiko jy lygiavertémis socialiniy paslaugy teikéjomis, argumentuodama tuo, jog
Siose organizacijose dirbantys Zmonés néra tokie kompetetingi kaip specialy issilavinimg
turintys socialiniai darbuotojai. Taciau praktika rodo, kad yra atvirksciai: NVO atstovai
dirbdami visuomeniniais pagrindais ar patys susidiire su tokiomis problemomis, su kuriomis
ateina pagalbos prasantys Zmonés, socialines paslaugas teikia racionaliau ir efektyviau. Jei
savivaldybé sukurty palankesnes sqlygas NVO suzinoti apie finansavimo galimybes ir skirty
joms didesnj finansavimg, jos galéty sékmingai perimti didesne socialiniy paslaugy teikimo

dalj.

3.2.4. NVO IR SAVIVALDYBES GLAUDU BENDRADARBIAVIMA TEIKIANT

SOCIALINES PASLAUGAS RIBOJANTYS VEIKSNIAI

Norint, kad socialiniy paslaugy prieinamumas ir kokybé bégant laikui geréty, svarbu
iSsiaiSkinti, kas trukdo pasiekti geresniy rezultaty susijusiy su NVO ir savivaldybés

bendradarbiavimu teikiant socialines paslaugas. Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad labiausiai NVO
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ir savivaldybiy bendradarbiavimg teikiant socialines paslaugas riboja tam tikri veiksniai, kurie

yra pateikti 10 lenteléje.

10 lentelé

Eksperty nurodyti NVO ir Siauliy miesto savivaldybés

bendradarbiavimg teikiant socialines paslaugas ribojantys veiksniai

Kategorija

Subkategorija

Inforanmanty teiginiai

Bendradarbiavimag
ribojantys
veiksniai

Finansiniai trukdziai

,,Siy problemy susidarymq lemia pastovi finansy stoka,
Jeigu savivaldybés nustatyti prioritetai gauty pilng
finansavimg, tai ir per socialines paslaugas teikiancias
NVO jis pasiekty didesnj Zmoniy skaiciy. ** (S8).

., Kadangi darbar jos eina per Nejgaliyjy reikaly
departamentq ir per socialing ripybq, tai kartais net pati
savivaldybé nezino, kiek lésy yra gaunama. “(N1).

., Galiu teigti, kad Zzmonés dirbantys savivaldybéje yra

nggilci};?ss nekompetetingi, neprofesionalits. Jie Ziiiri | NVO sektoriy
nekompetencija ne taip, kaip Ziturima pasaulyje, kur démesys socialiniams
klausimams yra didelis. ** (N2).
,,NVO atstovai kaip bendruomenés atstovai turéty biiti
Nepakankamas dazniau kvieciami dalyvauti jvairiose darbo grupése
NVO atstovy sprendziant aktualias <...> problemas. Tuo tarpu tas biina

informavimas ir
jtraukimas j
socialinés politikos

labai retai.* (N3).

,,Jie nekviecia miisy j jokias organizuojamas

formavima konferencijas socialiniy paslaugy teikimo klausimais. *
(N4).
., Daugiausia tenkinamasi informacijos apie Sias
Projekty testinumo | paslaugas pateikimu ir nedideliy konkursy jvairiems
stoka socialiniams projektams paskelbimu. Nauda is to bina
trumpalaiké, projekty testinumas neuztikrinamas. ** (N3).
,Savivalybés ir NVO bendradarbiavimas stipéty, jei
daugiau kalbétumémeés ir susikalbétume tarpusavyje.
Tarpusavio (N5).
nesusikalbéjimas

., Didziausios klititys misy tarpusavio bendradarbiavime
yra nesusikalbéjimas... " (S6)

Neigiamas poziliris

., Tokia situacija susidaro dél savivaldybés poZiiirio.
Manoma, kad naudos is miisy bendradarbiavimo néra,
todél ir neduoda finansavimo. “(N2)

,, Turi visuomenés mastu keistis poZiuris j paprastq zmogy,
kuriam valstybé turi padéti, juk Zzmogus yra vertybé. “(N4).

,, Vieni mato tq savivaldybe kaip tam tikrg priesq,
neteisingai paskirstantj projektines lésas. " (S7)

Visy pirma, glaudy NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimui teikiant

socialines paslaugas riboja 1¢8y trikumas (,,Jeigu savivaldybés nustatyti prioritetai gauty pilng

finansavima, tai ir per socialines paslaugas teikian¢ias NVO jis pasiekty didesnj Zmoniy
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skai¢iy.“ (S8)). Dél finansy trikumo Siauliy miesto savivaldybé negali finansuoti daugumos
socialines paslaugas teikian¢iy NVO projekty. Pastebima, kad NVO projektai, kurie gauna
savivaldybés finansavima, ji gauna nepakankamg ir daznai paramos kreipiasi dar kartg (,, NVO
kreipiasi j savivaldybe dél to, kad gavo per mazai pinigy i$ kokio nors projekto, kad galéjo
gauti daugiau.” (S7)). Tyrimo eigoje iSsiaiSkinta, kad anksCiau biidavo administracijos
direktoriaus rezervas, kuris buvo skirtas nenumatytiems praSymams tenkinti visy mety eigoje,
taciau dabar, miesto tarybai patvirtinus biudzets, tokiy 1éSy nebéra. Taigi, kai socialines
paslaugas teikianciy NVO projektai néra pakankamai finansuojami, negali biiti uztikrinamas
ir iy projekty testinumas, jau¢iama nauda visuomenei yra tik trumpalaiké.

Kitas, ne maZiau svarbus veiksnys, ribojantis NVO ir Siauliy miesto savivaldybés
bendradarbiavimg teikiant socialines paslaugas, yra savivaldybés darbuotojy nekompetencija.
Vienas 1§ informanty S§ig padét] apibudino taip: ,,...niekada neZiirima j musy veiklg rimtai,
nesikviecia j renginius. Tai manau yra nekompetencija. (N2). Tyrimo metu netgi buvo sitlyta
priminti savivaldybés atstovams, kad , nevyriausybinés organizacijos yra apibréziamos
tokiais parametrais: jos yra jkurtos laisva valia, nepriklausomai nuo valdzios, jos yra ne
pelno - tai yra, gauto pelno neskirsto tarp steigéjy ar nariy, o panaudoja organizacijos
tikslams siekti; jos yra savanoriskos ty. remiasi savanoriska naryste, savanorisku darbu ir
savanoriskai duodama paramg; jos turi savivaldq ir tarnauja ne siauros asmeny grupes, o
visuomenés interesams, jos aktyviai skleidzia savo idéjas, stengiasi gerinti Vietos gyvenimo
sqlygas ar padeda tiems Zmonéms, kuriems pagalba labiausiai reikalinga, gausa.” (N3). Si
mintis parodo, kad NVO nuomone, Siauliy miesto savivaldybés atstovai ne visai suvokia
NVO veiklos esme ir teikiama nauda bendruomenei, todél ir nesistengia su ja glaudziai
bendradarbiauti, labiau jtraukti j sprendimy priémimg ar kviesti j konferencijas susijusiais su
socialiniais klausimais.

Tiek Siauliy miesto savivaldybés, tiek socialines paslaugas teikian¢iy NVO atstovai
sutinka su nuomone, kad didel¢ klidtis, trukdanti glaudziam jy tarpusavio bendradarbiavimui
yra nesusikalbéjimas. Pastebima, kad daznai NVO lukesCiai neatitinka savivaldybés
galimybiy, dél to kyla nesutarimai. Kaip teigé vienas Siauliy miesto savivaldybés atstovas:
., Biity gerai, kad jie Zinoty kq mes galime, kokios miisy galimybés ir kad jie siilyty savo
idéjas. “ Kai vyksta toks NVO ir savivaldybés nesusikalbé¢jimas ir abejoms puséms néra
visiSkai aiSku, kg kiekvienas i§ jy gali ir kokios atsiranda galimybés sujungus Sias dvi jégas,
negalima pasiekti glaudaus bendradarbiavimo ir ilgalaikiy socialiniy projekty.

Taigi, apibendrinant biity galima teigti, kad NVO ir Siauliy miesto savivaldybés

glaudy bendradarbiavimq teikiant socialines paslaugas riboja veiksniai, susije tiek su
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finansinémis galimybémis, tiek su paciy NVO ir savivaldybés atstovy poziuriu vienas j kitq,

tiek su NVO idéjy tritkumu.

3.2.5. NVO IR SAVIVALDYBES BENDRADARBIAVIMO TEIKIANT SOCIALINES

PASLAUGAS TOBULINTINOS KRYPTYS

NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas
tobulinimas svarbus norint sukurti bendrg sistemg, nustatancig ilgalaikes Sio
bendradarbiavimo plétros perspektyvas. Siame tyrime NVO ir Siauliy miesto savivaldybés
atstovai buvo praSomi pateikti savo pasitlymus, kokiais biidais biity galima stiprinti jy
tarpusavio bendradarbiavimg teikiant socialines paslaugas. Jy pateikti sitilymai iSdéstyti 11
lenteléje.

11 lentele
Eksperty siiilymai dél NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimo teikiant

socialines paslaugas tobulinimo

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

Seimy tarybos . ].\/[ﬁs.zx; ce{atro ini.ciatyva Praeitais metflis.nféiginome prie“
o Siauliy miesto saivaldybés tarybos steigti Seimy tarybq.
ikiirimas

(N2).
NVO veiklos svarbos | ,, norint, kad padétis pageréty, reikia tik pastangy,
jsisamoninimas supratimo, kad esame reikalingi.** (N4).
Didesnis NVO ,, ...norétume turéti jtakos sprendimy priemime... “ (N4)

jtraukimas j
sprendimy priémima

, NVO, kurios nori teikti socialines paslaugas biity gerai
iSklausyti bent jzanginius kursus, kq jau ir bandysime

Bendradarbiavimo daryti. " (S6)
tobulintinos
kryptys ., NVO reikéty daryti mokymus, nes jie daznai uZsidare

Bendri mokymai savo rate ir neZino uz kq atsakinga savivaldybé. “ (S7)

,, ...norétysi, kad bity daugiau susitikimy, Kuriuose

paaiskinty Zmonéms kaip galima bendradarbiauti.“ (N1)

NVO susivienijimo | ,, Norétysi kad jie labiau vienytysi, kad buty jungtinis
poreikis NVO branduolys. “ (S7).

., Taigi galéty biti kiti paslaugy teikimo ir finansavimo

Paslaugy teikimo ir
modeliai ir iSrySkinimas kaip tai daryti. ** (S8)

finasavimo modeliy
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keitimas

., Galbiit reikéty savivaldybéje kasdieniniam
bendradarbiavimui su NVO turéti daugiau
Zmogiskyjy istekliy. “ (S8)

Zmogiskyjy istekliy
didinimas

Viena i§ apklaustyjy socialines paslaugas teikian¢iy NVO uzsiminé apie jy
organizacijos sugalvota biida, kuris turéty padéti glaudZiau bendradarbiauti su Siauliy miesto
savivaldybe. Sios organizacijos manymu, Siauliy mieste reikéty jsteigti Seimy taryba, kurios
tikslas buty, kad socialines paslaugas teikiancios NVO ir socialinius klausimus sprendziantis
savivaldybés komitetas dirbty bendrai ir vieningai spresdami Sios srities problemas Siauliy
mieste. Sis klausimas savivaldybéje vykusiuose susirinkimuose buvo svarstomas tris kartus.
Juose dalyvavo meras, vicemer¢, tarybos nariai bei NVO atstovai. Taciau kaip teige¢ NVO
atstové: ,,80proc. tarybos nariy pritaré Siam sumanynui bet Siauliy vicemeré pasipriesino. Ji
noréjo, kad Seimy taryba bity kaip neformali institucija, tiesiog biity savanoriskais
pagrindais iSsprendziami socialiniai, teisiniai klausimai. “(N2). Visgi $is sumanymas NVO
atstovés nuomon¢ yra labai geras ir aktualus, taciau savivaldybé jo atsisakydama uzkerta kelig
bendradarbiavimo plétojimui (,,...Sis miisy pasiulymas manome, kad yra labai aktualus ir
geras, taciau savivaldybé nejsileidzia NVO sektoriaus j sprendimy priéemimg, néra linke
glaudziai bendradarbiauti.“ (N2)).

Tuo tarpu Siauliy miesto savivaldybés nuomone, norint pasiekti glaudesnj
bendradarbiavima su socialines paslaugas teikianCiomis NVO, reikéty rengti bendrus
mokymus. Juose NVO atstovai biity supazindinti, kaip tinkamai rasyti projektus norint gauti
savivaldybés finansavima (,,...bendradarbiavimo veiksmingumq ir plétros galimybes
padidinty bendri mokymai, kuriuose biity kalbama, kaip parengti tinkamus, inovatyvius
projektus.“ (S§6)). Galbut tokiu budu kilty maZiau abejoniy, ar savivaldybé svarstydama,
kuriuos projektus reikia remti, labiau vadovaujasi tuo, ar viskas teisingai paraSyta, ar
atkreipiamas démesys ir | projekto reikSmingumg. Kaip teigé savivaldybeés atstovai: ,, NVO
reikéty daryti mokymus, nes jie daznai uZsidare savo rate ir neZino uz kq atsakinga
savivaldybé. Gal ir mes biname uzsidare, atrodo parasas, dokumentai svarbiausia.“(ST7),
,,Dabar vertinant projektq galbiit yra vertinama labiau parasymas, o ne jo esmé.“ (S8). Be
to, neatmetama mintis, kad ir patiems savivaldybés darbuotojams biity rengiami mokymai,
seminarai, kuriuose biity aiSkinama savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo teikiant socialines
paslaugas nauda, kad leidimas NVO labiau jsitraukti j socialiniy reikaly sprendima, padéty

efektyviau spresti Sias problemas. Arba, kaip pastebéjo viena tyrime apklausta atstové i$
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NVO: ,,...reikéty, kad pensinio amzZiaus zmonés uzleisty darbo vietas jaunimui. Manau, kad
kvalifikuotas jaunimas geriau suprasty NVO ir savivaldybés bendradarbiavimo svarbg.*
(N5). Taigi, galima daryti i§vada, kad norint sékmingai plétoti NVO ir Siauliy miesto
savivaldybés bendradarbiavimg teikiant socialines paslaugas, reikia rengti mokymus abiejy
Siy sektoriy atstovams.

Kaip viena i§ Siauliy miesto savivaldybés ir socialines paslaugas teikianéiy NVO
bendradarbiavimo tobulintina kryptis jvardinta ne tik S$ios savivaldybés darbuotojy
kompetencijos kélimas, bet ir paciy zmogiskyjy istekliy didinimas. Norint, kad savivaldybé
bendrauty su NVO dazniau, o ne rety susitikimy metu, buvo iSsakytas pacio savivaldybés
atstovo sitilymas didinti savivaldybés darbuotojy, atsakingy uz glaudy bendradarbiavimg su
NVO, skaiéiy (,, Galbit reikéty savivaldybéje kasdieniniam bendradarbiavimui su NVO turéti
daugiau zZmogiskyjy istekliy“ (S8)). Tokiu budu savivaldybei bty galima nuosekliau
bendradarbiauti su NVO socialiniy paslaugy teikime, kasdien Zinoti apie jy problemas ir taip
tikslingiau paskirstyti 1éSas. Jei visa tai buty daroma, galbiit blity galima taikyti ir kitus
socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo modelius (;, Manau, jei turétume zmogiskyjy
pajégumy, galétume dirbti Siek tiek kitaip, dirbti su tuo kasdien. Tam tukdo paprasciausia
rysiy stoka. ** (S8)).

Taip pat, Sis tyrimas atskleidé, kad didelé paspirtis NVO ir savivaldybiy
bendradarbiavimui teikiant socialines paslaugas plétoti buty stipresnis paciy NVO
susivienijimas, kad jos pateikty savivaldybei naujovisky, jdomiy idéjy, buty aktyvesnés (,,Jei
i jy idéjy nebus, tai mes galésime tik valdiskai pasizZiiiréti kq mes galime ir tq darysime.
Reikia, kad NVO uzkrésty savo idéjomis. Norétysi kad jie labiau vienytysi, kad biity jungtinis
NVO branduolys.“ (S7)). Savivaldybés atstovy teigimu, susivienijusios NVO turéty labiau
skatinti permainas, labiau reikStis vieSumoje, jeigu yra nepatenkinti esama padétimi pateikti
konkrecius pasitilymus, kaip biity galima pagerinti situacija.

Apibendrinant biity galima teigti, kad minciy, kokiais budais biity galima stiprinti
Siauliy miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimq teikiant socialines paslaugas yra ne
viena. Jy nestinga nei is savivaldybés, nei is NVO sekoriaus. Taciau tam, kad Sie tyrimo metu
iSsakyti pasiilymai galéty biti realizuoti, biitina abiejy pusiy iniciatyva, pastangos ir
pakankamos finansinés galimybés. Tik tokiu budu bus galima sékmingai vystyti Sj

bendradarbiavimg ir patenkinti bendruomenés poreikius socialiniy paslaugy teikimo srityje.
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ISVADOS

Atlikus NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas mokslinés
literaturos analize, galima pateikti tokias bakalauro baigiamojo darbo isvadas:

1. Lietuvoje siekiama, kad socialiniy paslaugy sistema veikty efektyviai ir galéty
patenkinti socialiniy paslaugy gavéjy lukescius. Pradéjus rySkéti tokiems pagrindiniams
socialiniy paslaugy organizavimo principams, kaip decentralizavimas, paslaugy
plétojimo prioritety nustatymas, tikslumas parenkant socialines paslaugas, atvirumas
bendruomenei, prieinamumas, poky¢iy zmoguje skatinimas, dalis socialiniy paslaugy
teikimo buvo perduota NVO sektoriui. Kadangi didziausia atsakomybé uz socialiniy
paslaugy teikima Lietuvoje tenka savivaldybéms, bitina, kad jos ir socialines paslaugas
teikianios NVO glaudziai bendradarbiauty. Siam tiksliui pasiekti Salyje daugéja tiek
nacionalinio, tiek vietos lygmens teisés akty, reglamentuojanciy NVO ir savivaldybiy
bendradarbiavimo mechanizmus. Pastarieji jtvirtina jy bendradarbiavimo principus,
galimybes socialiniy paslaugy teikimg perduoti NVO sektoriui bei NVO dalyvauti
sprendimy priémimo procese.

2. Siuo metu NVO ir savivaldybiy tarpusavio santykiai yra politinéje — ekonomingje
fazéje, kuriai budingas kontraktavimas ir lygiateis¢ NVO konkurencija su Kitais
socialiniy paslaugy teik¢jais. Kadangi NVO ir savivaldybiy tikslai sutampa (jas vienija
bendras uzdavinys — patenkinti pilieciy poreikius ir padéti spresti opias bendruomeneés
problemas), todél labai svarbu, kad jos rasty tinkamy, efektyviy bendradarbiavimo
budy. ISsiaiSkinta, kad teikiant socialines paslaugas NVO ir savivaldybiy
bendradarbiavimas pasireiskia tokiais pagrindiniais budais: savivaldybés perka
socialines paslaugas i§ NVO (per savivaldybiy programy tvirtinimus, vieSuosius
pirkimus, koncesijas), jos taip pat sudaro salygas NVO jsitraukti j sprendimy, susijusiy
su socialiniy paslaugy teikimu, priémima bei finansiSkai remia NVO ir jy socialinius

projektus.

I3tyrus Siauliy miesto savivaldybés ir §iame mieste socialines paslaugas teikianciy NVO
bendradarbiavimo situacija, galima pateikti tokias isvadas:
3. Siauliy miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas
teisiné bazé¢ yra pakankama, nes yra priimti teisiniai dokumentai, kurie sudaro visas
salygas §iai savivaldybei bendradarbiauti su NVO t.y. sukurti atitinkami mechanizmai,

kurie apibrézia NVO paraiSky d¢l finansavimo priémimo tvarka, jy atranka, lésy
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skyrimag, valdymg ir kontrole, taip pat yra jsteigta Konsultaciné taryba. Nepaisant to,
pastebima, kad sudaryta teisiné bazé nefunkcionuoja tinkamai ir sistemingai, néra
pilnai iSnaudojamos jos galimybés, nes stokojama iniciatyvos vienytis bendram
tikslui.

Teikant socialines paslaugas Siauliy miesto savivaldybé ir NVO bendradarbiauja
vairiais budais. NVO dalyvauja savivaldybéje vykstanCiuose posédziuose ir
susirinkimuose, savivaldybé skiria NVO nefinansing parama, taciau dazniausiai
bendradarbiavimas pasireiSkia kai NVO raso projektus, o savivaldybé konkursy badu
skiria finansavimg tiems projektams, kurie jy nuomone yra naudingiausi
bendruomenei. Tyrimo metu vertinant jy bendradarbiavima paaiskéjo, kad Siy
santykiy glaudumas priklauso nuo NVO aktyvumo, jy gebé&jimy rasyti jdomius,
visuomeng jtraukiancius projektus, kurie sudominty savivaldybe ir ji skirty 1Sy jy
vykdymui. Taciau savivaldybé pastebi tokiy idéjy trikuma.

Siauliy miesto savivaldybé yra patenkinta jos finansavima gavusiy NVO teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe bei skiriamy 1éSy panaudojimu, tadiau nelaiko jy
lygiavertémis socialiniy paslaugy teikéjomis, argumentuodama, kad NVO dirbantys
savanoriai néra tokie kompetetingi kaip specialy iSsilavinimg turintys socialiniai
darbuotojai. Taciau praktika rodo, kad NVO atstovai dirbdami visuomeniniais
pagrindais ar patys susidiir¢ su tokiomis problemomis, su kuriomis ateina pagalbos
prasantys Zmongs, socialines paslaugas teikia racionaliau ir efektyviau. Jei savivaldybé
sukurty palankesnes salygas NVO suzinoti apie finansavimo galimybes ir skirty joms
didesnj finansavima, jos galéty sekmingai perimti didesne socialiniy paslaugy teikimo
dalj.

Siauliy miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimg teikiant socialines paslaugas
riboja pastovi finansy stoka, dél kurios neuztikrinamas finansuojamy socialiniy NVO
projekty testinumas, jy nauda biina trumpalaiké. Taip pat gaudesniam
bendradarbiavimui trukdo savivaldybés darbuotojy nekompetencija, dél kurios NVO
atstovai yra nepakankamai informuojami ir nekvieCiami | jvairaus pobiidzio
susirinkimus, kuriuose sprendziami socialiniais klausimai. Pastebéta, kad ir NVO
kartais nesuvokia savivaldybés galimybiy, todél vykstant tokiam nesusikalbéjimui
negalima pasiekti glaudesnio bendradarbiavimo ir ilgalaikiy socialiniy projekty.
Hipotezés patvirtinimas: Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad darbo pradzioje iskelta
hipotezé, kad ,,Siauliy miesto savivaldybéje teikiant socialines paslaugas vyksta

bendradarbiavimas su NVO, tafiau jis yra ribojamas dél nuolatinés skiriamo
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finansavimo stokos, savivaldybés darbuotojy kompetencijos trikumo ir tarpusavio

nesusikalb¢jimo*, pasitvirtino.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis bakalauro baigiamojo darbo tiriamojoje dalyje atlikta dokumenty analize ir
pusiau struktiirizuotu interiu, pateikiamos rekomendacijos, kurios galéty padéti plétoti
glaudesnj NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimg teikiant socialines
paslaugas:

1. Bitina ne tik sukurti tinkamg teisiné baze, bet ir nestokoti iniciatyvos vienytis bendram
tikslui ir pilnai i¥naudoti visas jos teikiamas galimybes. Siam tikslui pasiekti reikéty rengti
bendrus mokymus tiek NVO, tiek Siauliy miesto savivaldybés atstovams. Juose NVO
biity pravedami bent jzanginiai kursai susij¢ su socialiniu darbu, galimo bendradarbiavimo
su savivaldybe teisiniais mechanizmais, jos buty supazindintos, kaip tinkamai rasyti
projektus norint gauti savivaldybés finansavimg. Tuo tarpu savivaldybés darbuotojams
reikalingi mokymai, seminarai, kuriuose buty aiSkinama savivaldybiy ir NVO
bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas nauda, jo reikSmé socialiniy paslaugy
kokybei ir atpigimui. Taip buty keliama tiek NVO, tiek savivaldybés atstovy
kompetencija.

2. Kadangi visi socialiniai klausimai yra susije su $eima, Seimy tarybos jkiirimas bty rimta
paspirtis Siauliy miesto savivaldybei ir NVO plétoti bendradarbiavima. Seimy taryboje
susirinke savivaldybés ir NVO atstovai galéty kartu spresti socialinius klausimus, aptarti
socialiniy paslaugy teikimo bendruomenei aspektus. Abi pusés galéty pareiksti savo
nuomones ir priimti tinkamiausius sprendimus.

3. Dél zmogiskujuy istekliy stokos Siauliy miesto savivaldybéje néra galimybiy sukurti
nuoseklaus bendradarbiavimo su NVO mechanizmo. D¢l to bitina, kad savivaldybéje
atsirasty daugiau darbuotojy, kurie biity atsakingi uz pastovy bendradarbiavima su NVO:
kasdien su jomis kontaktuoty, teikty informacija, kviesty i renginius, konferencijas,
susirinkimus. Taip buaty aiSkiau, kurios socialines paslaugas teikian¢ios NVO yra
aktyviausios ir kurioms skirta finansiné parama bus naudingiausia tenkinant
bendruomenés socialinius poreikius. Jei visa tai buity daroma, galbtit buty galima taikyti ir
kitus socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo modelius.

4. Socialines paslaugas teikian¢ios NVO turéty labiau vienytis ir skatinti permainas, labiau
reikstis vieSumoje ir skleisti savo idé¢jas. Jeigu Sios organizacijos yra nepatenkintos esama
padétimi dél bendradarbiavimo su savivaldybe, turi pateikti jai konkrecius pasitilymus,

kaip biity galima pagerinti situacija.
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PRIEDAI



1 priedas

PUSIAU STRUKTURIZUOTO INTERVIU KLAUSIMYNAS EKSPERTAMS IS

SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES

Protokolo Nr.
Informanto pareigos
Laikas

Vieta

Interviu trukmé
Informanto kodinis pavadinimas

Laba diena,

Tyrimq atlieka Siauliy universiteto vieSojo administravimo studijy programos IV
kurso studenté Simona Steponaviciiite. Sio tyrimo tikslas — issiaiskinti Jiisy nuomone apie
esancig NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas
situacijq, istiriant Sio bendradarbiavimo intensyvumg, biidus bei plétojimo galimybes. Jiisy
nuomoné yra svarbi siekiant tobulinti socialiniy paslaugy teikimg Siauliy miesto gyventojams.
Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, bus galima issiaiskinti silpngsias NVO ir Sios savivaldybés
bendradarbiavimo, teikiant socialines paslaugas, vietas ir rasti tinkamus sprendimus
problemy pasalinimui.

Sio interviu metu gauti duomenys bus naudojami rasant bakalauro darbg ,, NVO
ir savivaldybiy bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas: Siauliy miesto savivadybés
atvejis “ Jame duomenys bus apibendrinti ir naudojami tik tyrimo tikslui pasiekti ir rezultaty
pristatymui Siauliq universitete.

1. Savivaldybéms bitina labiau naudotis NVO veiklos galimybémis siekiant jveikti
teikiamy socialiniy paslaugy nepakankamumg. Kaip vertinate bendradarbiavimg su
NVO teikiant socialines paslaugas? Pagrjskite savo atsakyma. Nuo ko priklauso Sio
bendradarbiavimo glaudumas? Kiek iniciatyvos NVO rodo socialiniy paslaugy teikime?
Kokiais budais dazniausiai bendradarbiaujate? Kokia pastebima §io bendradarbiavimo
nauda?

2. Savivaldybés NVO gali laikyti lygiateisémis socialiniy paslaugy teikéjomis. Ar esate
patenkinti NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir skiriamy 1ésy
socialiniy paslaugy kokybe? Kokie? Kaip jie veikia? Kokiais klausimais susijusiais su
socialiniy paslaugy teikimu NVO daZniausiai kreipiasi j Siauliy miesto savivaldybe? Kuo
remiantis ir kaip daZnai patenkinate jy praSymus? Kaip manote, ar socialinés NVO yra
pakankamai informuojamos apie finansavimo galimybes? Kokiais buidais?

3. Sklandus ir sistemingas NVO ir savivaldybés bendradarbiavimas teikiant socialines

paslaugas gali buti pasiektas sudarant tam tinkamgq teisine baze. Kaip apibiidintuméte
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NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas
esama teising bazg? Kaip vertinate jos tinkamuma plétoti NVO ir Siauliy miesto
savivaldybés bendradarbiavima socialiniy paslaugy teikimo srityje? Kodél taip manote?

. Norint, kad socialiniy paslaugy prieinamumas ir kokybé bégant laikui geréty, svarbu
iSsiaiSkinti, kas trukdo pasiekti geresniy rezultaty susijusiy su NVO ir savivaldybés
bendradarbiavimu teikiant socialines paslaugas. Ar NVO ir Siauliy miesto
savivaldybés bendradarbiavime teikiant socialines paslaugas jzvelgiate tobulintiny
sri¢iy? Jei taip, kokios, jlisy nuomone, yra svarbiausios klititys, trukdancios glaudesniam
NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimui teikiant socialines paslaugas?
Kas lemia jy susidaryma?

. NVO ir savivaldybés bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas tobulinimas
svarbus norint sukurti bendrq sistemq, nustatanciq ilgalaikes Sio bendradarbiavimo
plétros  perspektyvas. Kokios priemonés padidinty NVO ir savivaldybiy
bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas veiksminguma bei plétros galimybes?
Kokias jzvelgiate galimybes Sioms bendradarbiavimo priemonéms jgyvendinti? Kas ir

kodél trukdo?

Dékoju uz atsakymus!
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2 priedas

PUSIAU STRUKTURIZUOTO INTERVIU KLAUSIMYNAS EKSPERTAMS IS

SOCIALINES PASLAUGAS TEIKIANCIU NVO

Protokolo Nr
Informanto pareigos
Laikas

Vieta

Interviu trukmé
Informanto kodinis pavadinimas

Laba diena,

Tyrimgq atlieka Siauliy universiteto vieSojo administravimo studijy programos IV
kurso studenté Simona Steponaviciiité. Sio tyrimo tikslas — iSsiaiskinti Jiisy nuomone apie
esancig NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas
situacijq, istiriant Sio bendradarbiavimo intensyvumgq, biidus bei plétojimo galimybes. Jisy
nuomoné yra svarbi siekiant tobulinti socialiniy paslaugy teikimq Siauliy miesto gyventojams.
Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, bus galima issiaiskinti silpngsias NVO ir Sios savivaldybés
bendradarbiavimo, teikiant socialines paslaugas, vietas ir rasti tinkamus sprendimus
problemy pasalinimui.

Sio interviu metu gauti duomenys bus naudojami rasant bakalauro darbg ,, NVO
ir savivaldybiy bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas: Siauliy miesto savivadybés
atvejis*“ Jame duomenys bus apibendrinti ir naudojami tik tyrimo tikslui pasiekti ir rezultaty
pristatymui Siauliy universitete.

1. Savivaldybéms bitina labiau naudotis NVO veiklos galimybémis siekiant jveikti
teikiamy socialiniy paslaugy nepakankamumgq.. Kaip vertinate bendradarbiavimg su
Siauliy miesto savivaldybe teikiant socialines paslaugas? Pagrjskite savo atsakyma. Nuo
ko priklauso §io bendradarbiavimo glaudumas? Kaip vertinate Sios savivaldybés sukurtas
salygas NVO teikti socialines paslaugas? Kokiais biidais daZniausiai bendradarbiaujate?
Kokia pastebima Sio bendradarbiavimo nauda?

2. NVO veikla turi stiprig jtakq socialiniams pokyc¢iams. Kokias socialines paslaugas
dazniausiai teikiate gyventojams? Kaip vertinate savo teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe? Kokiy socialiniy paslaugy, Jisy manymu, truksta? Kokiais klausimais
susijusiais su socialiniy paslaugy teikimu daZniausiai kreipiatés j Siauliy miesto
savivaldyb¢? Kaip daznai ji patenkina Jusy praSymus? Kaip manote, ar Jiis esate
pakankamai informuojami apie finansavimo galimybes Siauliy miesto savivaldybéje?
Kokiais budais?

3. Sklandus ir sistemingas NVO ir savivaldybés bendradarbiavimas teikiant socialines

paslaugas gali buti pasiektas sudarant tam tinkamg teising baze. Kaip apibiidintuméte
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NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas
esama teising bazg? Kaip vertinate jos tinkamuma plétoti NVO ir Siauliy miesto
savivaldybés bendradarbiavimg socialiniy paslaugy teikimo srityje? Kodél taip manote?

. Norint, kad socialiniy paslaugy prieinamumas ir kokybé bégant laikui geréty, svarbu
iSsiaiSkinti, kas trukdo pasiekti geresniy rezultaty susijusiy su NVO ir savivaldybés
bendradarbiavimu teikiant socialines paslaugas. Ar NVO ir Siauliy miesto
savivaldybés bendradarbiavime teikiant socialines paslaugas jzvelgiate tobulintiny
sri¢iy? Jei taip, kokios, jlisy nuomone, yra svarbiausios klititys, trukdancios glaudesniam
NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimui teikiant socialines paslaugas?
Kas lemia jy susidaryma?

NVO ir savivaldybés bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas tobulinimas
svarbus norint sukurti bendrq sistemq, nustatanciq ilgalaikes Sio bendradarbiavimo
plétros perspektyvas. Kokiais budais sitlytuméte stiprinti NVO ir Siauliy miesto
savivaldybés bedradarbiavimg teikiant socialines paslaugas? Kokias jzvelgiate galimybes

Sioms bendradarbiavimo priemonéms jgyvendinti? Kas ir kodél trukdo?

Dékoju uz atsakymus!
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3 priedas

PUSIAU STRUKTURIZUOTO INTERVIU KLAUSIMYNO EKSPERTAMS IS SIAULIU

MIESTO SAVIVALDYBES ATSAKYMU SUVESTINE

Protokolo Nr. 6
Informanto pareigos — Siauliy m. savivaldybés Socialiniy paslaugy poskyrio vedéja

Laikas

Vieta — informanto darbo kabinetas
Interviu trukmeé —
Informanto kodinis pavadiminas — S6

Klausimo Nr.

Atsakymas

1.

Nevyriausybininkai kol kas neturi lygiaver¢iy galimybiy teikti socialines paslaugas, tokias
kokias teikia tam paruosti socialiniai darbuotojai. Sio bendradarbiavimo glaudumas priklauso ir
nuo finansiniy galimybiy, ir nuo NVO pasiruo§imo teikti socialines paslaugas, nuo jy noro jas
teikti, turint tgstimuna, turint vizija. Aktyvuma socialiniy paslaugy teikime NVO rodo labai
skirtingai: vieni yra labai aktyvis, kiti visiSkai nerodo. Dazniausiai bendradarbiaujame per
programas. NVO raso projektus i uz tai gauna pinigus. Niekas be pinigy socialiniy paslaugy
neteikia. Visa finansiné parama NVO yra tik projektiné, jie daugiau pinigy negauna. Taip pat
skiriame patalpas, taciau jos yra skiriamos pagal panauda. Bendradarbiavimo su NVO nauda
galbiit buty ta, kad jie dalyvauja ten kur galbtit mes neiname $venciy dienom, savaitgaliais, po
darbo. Galbut ta savipagalba yra labai gerai, kai tarkim nejgalus Zmogus mato tokj patj jam
padedantj. Na bendradarbiavime visuomet galima rasti naudos.

Visy pirma nesutinku, kad NVO yra lygiavertés socialiniy paslaugy teikéjos, nes jic néra
pasiruo$e, neturi specialaus issilavinimo. Ty NVO, su kuriomis dirbame ir kurioms skiriame
lésas, teikiamy socialiniy paslaugy kokybe didzigja dalimi esame patenkinti. Jeigu
finansuojame, tai ir tikriname teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Tam yra uZsiémimy
grafikai, kas turi vykti, yra zmoniy, kurie turi lankytis sgraSai. Pagal tai ir stebime, ar vyksta
numatyti, ar yra kvieciami specialistai, ar zmonés lankosi, ar jiems reikalingos tos paslaugos.
Taciau apie kokybe a§ sunku Snekéti, nes Lietuvoje néra sistemos, mechanizmy. Tiesiog yra
zitrimi reikalavimai atitinkamam projektui ir pagal tai yra tikrinama ka NVO padaro. NVO pas
mus nesikreipia, Kreipiasi | savivaldybe, o pas mus jie taip nesikreipia, tik raso projektus ir juos
teikia. Manau, kad apie finansavimo galimybes yra prane§ama pakankamai, viskas yra internete,
viskas yra vieSa. Kitas dalykas mieste yra nejgaliyjy reikaly taryba, kuri renkasi keturis kartus
per metus, kur irgi yra kalbama apie tai.

Manau, kad teisiné bazé yra gera. Teisiné bazé netrukdo, nesudaro kliti¢iy, kad negalétume su
NVO dirbti teisiskai ir kad tam trukdyty jstatymai.

Didziausios kliiitys miisy tarpusavio bendradarbiavime yra nesusikalbéjimas, finansy triikkumas,
ne visuomet realiis NVO likesciai.

Manau, kad bendradarbiavimo veiksminguma ir plétros galimybes padidinty bendri mokymai,
kuriuose biity kalbama kaip parengti tinkamus, inovatyvius projektus. NVO, kurios nori teikti
socialines paslaugas bty gerai iSklausyti bent jzanginius kursus, kg jau ir bandysime daryti.
Tam niekas netrukdo, reikia tik noro ir finansiniy galimybiy.

Protokolo Nr. 7
Informanto pareigos — Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus

pavaduotojas

Laikas 16.10 — 16.30h

Vieta — informanto darbo kabinetas
Interviu trukmé — 20 min.

Informanto kodinis pavadiminas — S7
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Klausimo Nr.

Atsakymas

1.

Pagrindinis bendradarbiavimas su NVO teikiant socialines paslaugas vyksta kai jos raSo
finansavimo projektus. Yra socialinés reabilitacijos nejgaliesiems projektai, kuriuose dalyvauja
apie 30 NVO t.y. ir parkinsono ligy draugija, ir Sirdies ligomis serganciy Zmoniy organizacijos,
zmongs, kurie patys yra su tuo susidiire¢ arba nori padéti giminai¢iams ir tai juos skatina rasyti
projektus. Sis bendradarbiavimas per tai daZniausiai ir vyksta. I§ skiriamy projektiniy &3y jie ir
iSgyvena, turi administratorius, teikia ataskaitas ir padeda atitinkamam ratui zmoniy. Siaip
finansavimai gaunami jvairls, netgi iki 80 tuktstanciy lity per metus, bet jie per tuos metus
uzima kazkur 250 zmoniy. Taip ir bendradarbiaujame: jeigu turime, duodame NVO patalpy
panaudai, jie i§ projektiniy 1éSy ar nario jmoky iSsilaiko ir vykdo tas programas. NVO kiirimas
visuomet yra i§ apacios, mes jy nekuriame. Jei kazkam reikia, tai jie kuriasi, praso vienokios ar
kitokios pagalbos, paramos, patalpy, idéjy ar jei ko nezino dél programy, tai savivaldybés NVO
koordinatoré padeda. Bet tik viena zmogy turime dirbantj su NVO. Bendradarbiavimo
glaudumas priklauso nuo paciy Zzmoniy poziiirio j pacia savivaldybe. Vieni mato tg savivaldybe
kaip tam tikrg prieSa, neteisingai paskirstantj projektines léSas. Kaip jie mus mato, kaip mes
dirbame toks ir yra glaudumas. Siaip vyksta NVO §venté, gruodzio 5d. nejgaliyjy diena.

Mes visuomet laukiame iniciatyvy i§ NVO, laukiame naujovisky, jdomiy projektai.
Atkreipiamas démesys 1| tai, koks yra jy reikalingumas, kiek zmoniy aprépia. Pastebima, kad
daznai projektai dubliuojasi norimos teikti paslaugos. Biina, kad nori paslaugas teikti psichikos
ligoniams, taciau mes jau turime Respublikinj psichiatrijos poskyrj ir prie centro poliklinikos
Psichikos dienos stacionarg, teiksime socialing reabilitacija Dienos uzimtumo centre. Siy
paslaugy savivaldybé teikia tikrai nemazai.

Bendradarbiavimo nauda pastebima tokia, kad galima padéti dideliam Zmoniy ratui, mes
bendruomenei galime padéti suteikdami jy veiklai patalpas, o jie naudg jaucia, kad kuo daugiau
zmoniy gali pasinaudoti jy teikiamomis paslaugomis.

Kai skirstome socialiniai reabilitacijai skirtus pinigus metams, NVO mums teikia ketvirtines
ataskaitas, todél galime labai lengvai kontroliuoti finansus, pamatyti neatitikimus. Jie turi
grieztus reikalavimus pateikti ataskaitas, kiek zmoniy naudojosi paslaugomis. Patys paslaugy
gavéjai jeigu yra nepatenkinti, tai perrenka organizacijos pirmininkg ir Mes nesikiSame | jy
numate.

Dazniausiai NVO kreipiasi | savivaldybe dél to, kad gavo per maZai pinigy i§ kokio nors
projekto, kad galéjo gauti daugiau. Daznai kreipiasi ir dél patalpy, dél transporto vaziavimui j
jvairius renginius kituose miestuose. Patenkiname jy praSymus atsizvelgiant j tai kiek zmoniy
tai apima. Anksiau biidavo administracijos direktoriaus rezervas, kuris buvo skirtas mety
eigoje nenumatytiems praS§ymams tenkinti, taciau dabar miesto tarybai patvirtinus biudzeta,
tokiy 1éSy néra, galime paremti tik moraliSkai ar skirdami patalpas, o galimybiy paremti
finansiskai néra. Jeigu NVO gavo i$ kokio nors projekto 18y, tai i$ jy r turi iSgyventi.

Socialinés NVO tikrai yra pakankamai informuojamos apie finansavimo galimybes. Jie jau
btna ,,seni vilkai“ §ioje sferoje, nebet yra naujai susikiirusi NVO. Taciau dazniausiai NVO 10-
15 mety raso projektus, zino kaip raSyti, kiek pinigy prasyti, dazniausiai praso dvigubai
daugiau, nes zino, kad visos sumos negaus, nes daug prasanciy. Prasymy socialinéms
paslaugoms teikti biina uz 1,5 mln., o pinigy NVO turime 350-450 tiikst. Tai patenkiname tik
tre¢dalj prasymy.

Yra vyiausybés nutarimai, kuriais mes vadovaujamés, numatyta kaip vykdoma projekty atranka,
sudaryta komisija i§ socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojy, finansininky, komisijos
pirmininkas, biina stebétojai i$ nejgaliyjy organizacijy, kurie stebi kaip mes paskirstome tas
1ésas. Kolkas turéjome tik vieng skundg dél projekto finansavimo. Tuomet komisija jvertina
Simtabaléje sistemoje projekto verte ir naudinguma. Jei projektas surenka maziau nei 50 baly, ir
2komisijos nariai sitilo nefinansuoti to projekto, jis buina nefinansuojamas.Taigi teisiné bazé yra
ir niekur nuo jos néra nukrypstama. Yra sudaryti griezti aprasai kam gali biiti naudojamos
skirtas 1éSas, kam ne. Taigi teisiné bazé yra sukurta.

Sio bendradarbiavimo plétojima labiausiai lemia zmogiski santykiai. Jei NVO man skambina,
ko nors klausia visuomet patariu. Kai nezinau ka atsakyti, kreipiuosi j Socialinés paramos
skyriy ar kitas jstaigas, kurios galéty padéti. Kartais gali padéti Lions, Rotary klubai, kurie labai
aktyviai veikia. Jeigu kyla kokiy nors problemy dél transporto, jie taip pat kartais padeda.

Tobuléti visuomet yra kur. Daznai NVO planai mety metus biina tokie patys. Kokig programa
vykdo vienais metais, tokig nori daryti ir kitais, néra naujoviy.

NVO reikéty daryti mokymus, nes jie daznai uzsidar¢ savo rate ir nezino uz ka atsakinga
savivaldybé. Gal ir mes buiname uzsidare, atrodo parasas, dokumentai svarbiausia. Biity gerai,
kad jie zinoty ka mes galime, kokios miisy galimybés ir kad jie siilyty savo idéjas. Jei i§ jy
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idéjy nebus, tai mes galésime tik valdiskai pasizidreti kg mes galime ir ta darysime. Reikia, kad
NVO uzkrésty savo idéjomis. Norétysi kad jie labiau vienytysi, kad bity jungtinis NVO
branduolys. Reikéty, kad su savo idéjomis ateity tarkime Siauliy nevyriausybiniy organizacijy
konfederacija ir pasakyty ka ne taip darome bei patarty, ka reikia daryti. Taciau Sito
nesulaukiame. Biina pasiiilymai, bet gana abstraktis. Tiesiog matau idéjy trikuma. Jie uzsidare
savo rate, kazkam tai labai patogu. Tas pats vadovas ten dirba, paraSo kazkoki projekta, gauna
atlyginimg ir su savo mazu ratu dirba. Triksta nevyriausybininky jégos, kad labiau reikstysi,
skelbtysi vieSumoje. Jie turéty mus smarkiau raginti permainoms, sakyti kas yra negerai, kaip
reikia pakeisti padétj ir ka jie gali padaryti. AS zinau kas jiems ,,skauda®, Zinau, kad dazniausiai
kalba apie pinigus, kad jiems néra salygy kazkur nuvaZziuoti, kad transportas nepritaikytas
invalidy veziméliams. NVO turi iSsakyti visas savo problemas, gal Siuo metu néra finansavimo
Sioms problemoms spresti, bet kadanors gal bus.

Protokolo Nr. 8

Informanto pareigos — Siauliy m. savivaldybés administracijos direktorius
Laikas —10.30 — 10.13

Vieta — informanto darbo kabinetas

Interviu trukmé — 13min

Informanto kodinis pavadiminas — S8

Klausimo Nr.

Atsakymas

1.

Jei gu konkreCiai nagrinéti jvairias sferas arba socialiniy paslaugy reikalaujancias grupes,
galima teigti, kad jos yra labai skirtingos. Vienos yra aktyvios ir gauna paslaugas, o apie kitas
tik Zinome, kad tokios egzistuoja. Galima miisy pagalba daugiau priklauso nuo $iy organizacijy
aktyvumo. Yra sveikatingumo programos, kurioms yra skirstoma iki keliy Simty tikstanéiy lity,
programiniy pagrindu organizacijoms, baigiant tuo, kad suteikiame patalpas jy veiklai. Manau,
kad bendradarbiavimas yra gan normalus. Néra kad buty nusiskundimy, jeigu btina kokie nors
pageidavimai, tai sprendziame tuos klausimus. Taigi, §j bendradarbiavimg vertinu gerai.
Bendradarbiavimo glaudumas priklauso nuo paciy organizacijy. Jeigu jos aktyvios, raso
projektus, tai ir gauna kazkiek 16Sy. Galy gale NVO isisteigimo tikslas ir yra toks, kad atstovauti
savo narius. Jy veiklos rezultatai priklauso nuo to kur jos kreipia daugiau démesio: savo nariy
sanbiirio organizavimui ar pagalbos ieSkojimui savivaldybése ar kitose institucijose.
DaZniausiai bendradarbiaujame per finansavimg. Mes skiriame finansavima, o jos tokiu biidu
vykdo savo veikla. Manau, kad Sio bendradarbiavimo nauda yra didelé, nes gyventojams
reikalinga pagalba per NVO juos pasiekia. Galy gale, tai mums padeda iSsiaiskinti tam tikry
paslaugy reikalinguma, kas mums per savo administracines sruktiiras biity sunku suprasti. Nes
zmongs kartais biina labai uzdari ir jie tik per organizacijg tampa matomi.

Kad stebétume NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybe mes reikalaujame i§ socialines
paslaugas teikian¢iy NVO savo veiklos ataskaity, kad zinotume kaip panaudojamos skirtos
1éSos, kokiems tikslams. Galy gale tai yra jvertinama vertinant NVO pateiktus projektus,
ziirima ar jie atitinka savivaldybés ir tos organizacijos tikslus. Mano nuomone, gal tokia
pastoviai veikianti priezifiros institucija, ta einamoji kontrolé galbtit galéty biiti ir didesné. Bet
vélgi, reikia nepamirsti, kad tose organizacijose yra susirinke socialiai pazeidziami Zmonés ir
¢ia reikia nemazai ,,subtilumo®. AiSku, finansinio piktnaudziavimo arba 1éSy panaudojimo ne
pagal paskirtj ¢ia negali biiti, bet i§ kitos pusés Cia reikia biiti humaniSkiems, atjauciantiems
bendraujant su tokiais zmonémis. Nesinori duoti pinigus ir nepasitikéti zmogumi, i karto siysti
kontrole. Tai yra subtilus klausimas. Jie yra ir taip nuskiausti Zzmonés, tai nesinori jiems suteikti
dar daugiau skausmo.

Manau, kad NVO néra pakankamai informuojamos apie finansavimo galimybes. Galbiit galima
galvoti, kad pastoviai dalyvauja ir gauna finansavima tos pacios jstaigos. Tai reiskia, kad kitos
galbiit nezino arba galvoja, kad yra labai sudétinga pateikti paraiska. Taigi manau, kad
informacijos skaida tikrai turéty buti geresné. Per nevyriausybiniy organizacijy asociacijg juos
informacija pasiekia, taciau ji yra apjungusi tik dali NVO, o pavienés gal ir nesuzino. Gal
didziosios NVO, kurios yra tokios specifinés daugiau zino, bet naujai besikuriancioms galéty
biiti daugiau informacijos.

Teisiné bazé yra normali. Neturime kazkokiy kontroliuojanéiy organizacijy, kad sakyty, kad
mes kazko neatitinkame, kad miisy tvarka netinkama negauname pastaby. Jos tinkamuma
plétoti §j bendradarbiavimg vertinu teigiamai, manau, kad ¢ia yra perspektyvu. Nemanau, kad
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Cia reikéty plésti teising bazg ar didinti reglamentavima. DidZiausia problema yra finansai.

Reikia atsizvelgti | tai, ar NVO atstovauja visus savo narius, ar aprépia visus, kuriems reikia
pagalbos. Turbiit toliau reikia kalbéti, ar informacija pasiekia visas organizacijas. Atkreipti
démes;j j atskaitomybe, 1éSy panaudojimo tikslingumga ir ar tikrai teisingai jvertiname daug NVO
pateikty projekty, ar tikrai pagalba pasiekia visus Zmones, kuriems jos reikia. Aisku, visuomet
norétysi didesnio finansavimo. Siy problemy susidaryma lemia pastovi finansy stoka, Jeigu
savivaldybés nustatyti prioritetai gauty pilng finansavimg, tai ir per socialines paslaugas
teikianc¢ias NVO jis pasiekty didesnj zmoniy skai€iy. Atrodo ir turim ir teikiam parama, taciau
atskiri zmonés eina ir praso. Vadinasi informacija pasiekia ne visus. Biity geriau, kad daugiau
zmoniy pasiekty ir neturétume ty praSymy.

Turétume vieni apie kitus daugiau zinoti. Galblt reikéty savivaldybéje kasdieniniam
bendradarbiavimui su NVO turéti daugiau zmogiskyjy iStekliy. Dabar para$o projektus,
pabendraujame paskubomis. Galbiit reikéty daugiau nuoseklumo bendraujant, kasdien Zinoti
apie jy problemas. Tuomet gal nereikéty finasavimo per projektus, gal buty galima atrasti kita
blidg. Jeigu labiau bendrautume, Zinotume kasdienes problemas bty galima tikslingiau
paskirstyti 1éSas. Dabar vertinant projekta galbiit yra vertinama labiau paraSymas, o ne jo esmé.
Taigi galéty bati kiti paslaugy teikimo ir finansavimo modeliai ir i§ry$kinimas kaip tai daryti.
Manau, jei turétume zmogiskyjy pajégumy, galétume dirbti Siek tiek kitaip, dirbti su tuo
kasdien. Tam ptukdo paprascCiausia rysiy stoka.
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4 priedas

PUSIAU STRUKTURIZUOTO INTERVIU KLAUSIMYNO EKSPERTAMS IS

SOCIALINES PASLAUGAS TEIKIANCIU NVO ATSAKYMU SUVESTINE

Protokolo Nr. 1

Informanto pareigos — NVO ,, Lemtis “ vadovas
Laikas 13.15 -13.30h

Vieta — informanto darbo kabinetas

Interviu trukmé — 15min.

Informanto kodinis pavadiminas — N1

Klausimo Nr.

Atsakymas

1.

Bendradarbiavima su Siauliy miesto savivaldybe vertinu labai puikiai, kadangi mums
savivaldybé labai daug padeda. Misy veikla vykdoma pagal projekta, yra jo testinumas ir mes
jau 5 metai i§ savivaldybés gaumane pinigy, uz kuriuos perkame specialius jrenginius
sergantiems zmonéms. Bendradarbiavimo glaudumas priklauso nuo ZmogiSkumo. Jeigu su
savivaldybe yra elgiamasi zmogiskai, jiems padési, bendrausi, tai ir jie labai maloniai padeda.
Mes i$ jy gauname ir salg, transporta, pinigy, nes kitaip mes neissilaikytuméme. Anksciau, kai
savivaldybé turéjo daugiau 1éSy, mums nereikédavo mokéti uz kabinetus, taciau dabar uz
kabinetus mes turime apsimokéti pagal projektine veikla, i§ projekto 1é8y. Si savivaldybé
suteikia geras salygas mums teikti socialines paslaugas, tik norétysi, kad bity daugiau
susitikimy, kuriuose paaiskinty Zmonéms kaip galima bendradarbiauti. Kadangi mes su jais
bendradarbiaujame glaudziau, tai Zinome visas problemas ir gauname daugiau 1é8y. O kiti labai
nukencia, nes ne taip glaudziai bendradarbiauja su savivaldybe ir apie skiriamas 1éSas Zino labai
mazai. Bendradarbiaujame tokiais biidais: einame | susitikimus savivaldybéje, taip pat
kvieciamés zmones i§ savivaldybés pas save, | misy rengiamus susitikimus. Taip pat ateina ir
seimo nariai, vyksta susitikimai su meru. Su jais aptariame visus ripimus klausimus. Sio
bendradarbiavimo nauda pastebima labai didelé, kadangi ir moraliskai ir finansiskai gauname
labai didelj palaikyma, todél galime gyvuoti. Mes ne pelno siekianti organizacija, tai be
papildomy savivaldybés skiriamy 1é8y neiSgyventuméme.

Vertinant miisy paslaugy kokybe, reikia atsizvelgti j turimas 1éSas. Mums labai triiksta
darbuotojy. Siuo metu yra du, kurie eina pas zmones j namus. Ta¢iau mums jy reikéty trigubai
daugiau, bet mes neturétume 1é8y jiems uzmokéti. Taigi, dabar su savivaldybe sprendziame tuos
klausimus, ji galvoja, kaip mums padéti, kad gautume papildomy 1éSy ir galétume padéti
didesniam ratui zmoniy. O mes esame savanoriai ir atlyginimo uZz tai negauname. Kad
savanoriam biity galima irgi kazkiek uzmokéti mes ieSkome 1Sy i§ savivaldybés, ieSkome
réméjy, ieSkome, kas dar galéty prisidéti prie Sios veiklos. Miisy visus praSymus savivaldybé
patenkina visada. O kreipiamés | ménesj net kelis kartus: kartais reikia transporto, patalpy,
reikia, kad Zmonés ateity pas mus j susirinkimus ir pasakyty, kokia §iuo metu Siauliuose yra
padétis. Be to Siauliuose yra daug renginiy ir mes visuose norime dalyvauti, tai visas naujienas
gauname i§ vicemerés. Kadangi mes priklausome Nejgaliyjy reikaly tarybai, tai ten mus
informuoja visais klausimais: kuo galima mums padéti, kuo negali, kokios yra léSos, taigi
pranesa apie visg tg pinigy ,,judéjima®.

Teisiné aplinka yra labai skaudi sritis. Mes norétuméme gauti daugiau teisinés pagalbos, néra
daug galimybiy jas gauti.

Izvelgiamos tobulintinos $io bendradarbiavimo sritys labiau yra susijusios su medicina. Reikia,
kad tiek savivaldybe, tiek mes zinotume visas valstybés skiriamas 1¢Sas. Kadangi darbar jos eina
per Nejgaliyjy reikaly departamenta ir per socialing ripyba, tai kartais net pati savivaldybé
nezino, kiek 1éSy yra gaunama. Norétysi, kad mes kartu galétume viska tvarkyti, kad prisidéty
tiek savivaldybe, tiek mes ir galétume kartu visas tas léSas tvarkyti. Kad i§ Nejgaliyjy
departamento visas tas 1éSas biity galima ap&iuopiamai padalinti.

Labiausiai glaudesniam bendradarbiavimui su savivaldybe mums trukdo 1éSy stygius. Jei biity
skiriama daugiau 1éSy, mes galétume praplésti savo veikla. Dabar dirbame tik dvi dienas per
savaitg, o Zmoniy norinc¢iy patekti j §j kluba yra labai daug, klubas labai sparciai pleciasi. Mes
galvojame su savivaldybe susitikti, aptarti tas visas problemas, kurios mums yra labai aktualios:
dél stovykly, medicininio aptarnavimo, socialiniy darbuotojy, Svenciy. Mes labai apriboti dél
trukstamy 1ésy.
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Protokolo Nr. 2

Informanto pareigos —VO ,, Motery veiklos inovacijy centras *“ vadové
Laikas 17.00 — 17.17h

Vieta — informanto darbo kabinetas

Interviu trukmeé — 17 min.

Informanto kodinis pavadiminas — N2

Klausimo Nr.

Atsakymas

1.

NVO ir savivaldybés bendradarbiavima teikiant socialines paslaugas vertinu blogai. Galiu
drasiai teigti, kad ji nepripazjsta NVO sektoriaus. Bendradarbiavimo glaudumas priklauso nuo
abipusiSkumo. Mes ne karta rodéme iniciatyva. Kadangi nebuvome jtraukti j socialiniy paslaugy
teikimo sistema, tai patys jsipraséme j Socialiniy paslaugy centra, o pati savivaldybé misy
neieskojo.

Sios savivaldybés sukurtas salygas NVO teikti socialines paslaugas vertinu prastai, kalbant apie
miisy organizacija, galima sakyti, kad jy néra.

Su savivaldybe bendraujam tokiais buidais: einame j posédZzius, kai blina svarstomi klausimai
dél socialiniy paslaugy teikimo, atstovaujame vieSaji interesg. Mes norime su ja
bendradarbiauti, parodome savo veiklg, tafiau negauname atsako. Taigi, mes i§ S$io
bendradarbiavimo naudos negauname, nes miisy projektai yra neremiami. Jiems priklauso
koofinansuoti miisy darba, taiau negauname net to.

Miisy teikiamos paslaugos yra socialinés, psichologinés ir teisinés. Informuojame ir
konsultuojame smurtg patyrusius zmones. Taip pat vykdome ,,Smurtas artimoje aplinkoje*
projektus.

Savo teikiamy socialiniy paslaugy kokybe vertinu teigiamai, nes gauname pagyrimy i§ jvairiy
institucijy, i§ Zmoniy. Organizacija yra pasitikima, Zzmonés atvyke Cia padékoja, dziaugiasi, kad
mus surado ir kad daug padéjome. Miisy manymu Siauliy mieste dar triiksta tokiy socialiniy
paslaugy, kaip seneliy prieziliros namai.

Dazniausiai | savivaldybe kreipiamés tada, kai prasome, kad moteris, kuri patyré smurta, su
vaikais biity apgyvendinta nakvynés namuose, kadangi Siauliuose néra motery kriziy centro.
Siuos pragymus savivaldybé visuomet patenkima.

Esame pakankamai informuojamos apie finansavimo galimybes. Zinome, kad kiekvieny mety
pradzioje savivaldybés puslapyje yra skelbiami konkursai ir taip sekame informacija ir
dalyvaujame. Kasmet pateikiame maziausiai po tris projektus pagal savo veiklos kryptis. Taciau
nesame finansuojami. Per paskutinius tris veiklos metus i§ savivaldybés gavome tik 600Lt.

Teisiskai, pagal LR Savivaldos jstatyma savivaldybé gali daryti kaip nori, kiek nori tiek gali
skirti pinigy, tadiau jeigu zitirésime j ministerijos i$leistus teisés aktus, savivaldybé turi
koofinansuoti miisy projektus, taciau §ito nedaro, todél teisiniai aktai yra pazeidziami.
Kiekviena savivaldybé turi savo nuostatas. Vyriausybé nenurodo kiek finansavimo reikia skirti
NVO.

Galiu teigti, kad zmonés dirbantys savivaldybéje yra nekompetetingi, neprofesionaliis. Jie zitiri |
NVO sektoriy ne taip, kaip ziirima pasaulyje, kur démesys socialiniams klausimams yra
didelis. Misy savivaldybé laiko tai klubine veikla. Ta¢iau miisy atveju jdarbinome 6 Zmones,
dirbame Siauliy ir Tauragés regione, tai mus laiko jau institucija. Jie nesupranta, kad mes esame
NVO, kad vykdome tik projektus. Tai yra mums darbas, o apie finansavimo negauname jokio, j
posédzius niekada nesikviecia, niekada nezitiri | miisy veikla rimtai, nesikviecia j renginius. Tai
manau yra nekompetencija. Tokia situacija susidaro dél savivaldybés poziiirio. Manoma, kad
naudos i§ misy bendradarbiavimo néra, todél ir neduoda finansavimo. Suteiktos patalpos yra
suteikiamos pagal panauda t.y. mes susimokame uz komunalines paslaugas ir pan.

Miisy centro iniciatyva praeitais metais méginome prie Siauliy miesto saivaldybés tarybos
steigti Seimy taryba. Tikslas biity toks, kadangi visi socialiniai klausimai yra susije su $eima,
tarybos nariai komitetuose sprendzia atitinkamus klausimus. Ir ta Seimy taryba biity i§ NVO
sektoriaus, i§ to komiteto nariy, kurie sprendzia socialinius klausimus ir tiesiog dirbtume
bendrai, vieningai. Miisy organizacija dirba konkreciai su Zzmonémis, mes gerai matome, kokios
yra jy problemos, kas vyksta Seimose. Taigi, tuo klausimu mes tris kartus daréme susitikimus su
savivaldybe. Juose dalyvavo ir meras, vicemeré, tarybos nariai, NVO atstovai. Apie 80proc.
Tarybos nariy pritaré $iam sumanynui bet Siauliy vicemeré pasipriesino. Ji noréjo, kad Seimy
taryba bty kaip neformali institucija, tiesiog biity savanoriSkais pagrindais iSsprendziami
socialiniai, teisiniai klausimai. Praeitos kadencijos ministras net buvo isleides jsakyma, kad prie
taryby turi biiti jsteigta ir Seimy taryba, Tadiau §is miisy pasitilymas manome, kad yra labai
aktualus ir geras, taCiau savivaldybé nejsileidzia NVO sektoriaus j sprendimy priémima, néra
linke glaudziai bendradarbiauti.
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Protokolo Nr. 3

Informanto pareigos — buves SNVOK vadovas
Laikas 09.15 — 10.10h

Vieta — informanto darbo kabinetas

Interviu trukmeé — 55min.

Informanto kodinis pavadiminas — N3

Klausimo Nr.

Atsakymas

1.

Vertinu nepatenkinamai. Savivaldybés sukurtos socialines paslaugas teikiancios jstaigos
su NVO, uzsiiman¢iomis analogiska veikla, menkai arba visai nebendradarbiauja.
Savivaldybés jmonés, mano nuomone, NVO zitiri kaip j savo konkurentus. Nors dalis
NVO, ypac¢ dirbancios negalés srityje (cerebralinio paralyziaus, artrito, kraujo ligy, inksty
ligomis serganc¢iyjy, zmoniy su psichine negalia, vaikystés nejgaliyjy ir kt. draugijos bei
organizacijos), puikiausiai galéty atlikti Siy jstaigy dalj darby, kadangi valstybinés
institucijose triiksta atjautimo dirbant su nejgaliaisiais, darbas daugiau ,,valdiskas®, j
zmogy su negalia daugeliu atveju zitirima kaip j nepageidaujama subjekta, atimantj i$
valdininko ,,jo brangy laika®, tuo tarpu NVO organizacijose dirba Zmonés visuomeniniais
pagrindais. Daugiausia tai arba patys turintys ar turéje jvairias negalias arba jy artimieji,
kuries ] tai Zitiri daug atsakingiau, su didesne uZuojauta bei noru padéti. Jie dirba
negailédami nei savo laiko, nei turimy resursy, neskai¢iuodami savo darbo valandy. NVO
organizacijy darbas, teikiant socialines paslaugas ypac nejgaliesiems yra Zymiai
racionalesnis ir labiau pasiekia tuos, kuriems $iy paslaugy reikia. Savivaldybé galéty
skelbti konkursus socialinéms paslaugoms teikti. NVO, gaudamos tikslinj finansavima, $j
darba atlikty zymiai geriau ir pigiau, kadangi savivaldybés imonés daugeliu atvejy
,.paskesta* administravime, jvairiuose pirkimuose ir ataskaitose. Zinoma yra rizikos
faktorius, kad i §j darba verztysi ir dalis norin¢iy ,,komercializuoti Sias paslaugas. Taciau
uztikrinus tinkama kontrole, rezultatas $ioje srityje bity Zymiai geresnis. Zinoma,
stacionarias socialines paslaugas turi teikti specializuotos, turin¢ios atitinkamus
specialistus, patirtj bei infrastruktiirg tick valstybinés, tiek privacios jstaigos.

Visy pirma, a$ vadovauju jstaigai, kuri jokiy socialiniy paslaugy neteikia. Esu tik
visuomeniniais pagrindais du metus vadovaves Siauliy NVO konfederacijai. Tad galiu
pakomentuoti tik konfederacijos nariy veikla. Su savivaldybe daugumai jy bendrauti yra
sudétinga. | klausimus atsakinéjama nenoriai, iSkeltos problemos sprendziamos vangiai.
Savivaldybés skyriy, tiesiogiai nesusidurian¢iy su socialinémis problemomis, specialistai
daugumoje iSvis vengia $iy klausimy sprendimo, motyvuodami, kad tai ne jy darbas. Viskas
palickama visuomeniniais ir savanoriskais pagrindais dirbanc¢ioms NVO, nors patys valdininkai
yra iSlaikomi mokesCiy mokétojy pinigais, todél yra visada atsakingi uz savivaldos
funkcionavima placigja prasme, kadangi savivaldos sudétiné dalis yra ,,jsiklausimas i vietos
gyventojy interesus ir tarnavimas Siems interesams®. Apie savivaldybés finansines galimybes
finansuoti tick NVO, tiek socialines paslaugas kalbéti i§ viso yra sunku, nes tam skiriamos 1éSos
per paskutiniu 5-erius metus ,,susitrauké* iki minimumo. Dél informacijos apie finansavima, tai
jos pakanka savivaldybés puslapyje, taciau ji yra neoperatyvi, daznai pasirodo vélai, retai kada
atnaujinama.

Labai trilko NVO jstatymo, kuris yra ka tik priimtas LR Seime. Siauliy miesto savivaldybé
neisnaudoja seniai sukurtos konsultacinés tarybos galimybiy. Si taryba neveiksni. UZsiima
pagrinde tik menky finansiniy 1éSy ,,dalybomis®. Savivaldybés atstovams reikia prisiminti, kad
nevyriausybinés organizacijos yra apibréziamos tokiais parametrais: jos yra ikurtos laisva valia,
nepriklausomai nuo valdzios; jos yra ne pelno - tai yra, gauto pelno neskirsto tarp steigéjy ar
nariy, o panaudoja organizacijos tikslams siekti; jos yra savanoriskos - t.y., remiasi savanoriska
naryste, savanorisku darbu ir savanoriSkai duodama parama; jos turi savivaldg ir tarnauja ne
siauros asmeny grupés, o visuomengés interesams; jos aktyviai skleidzia savo idéjas, stengiasi
gerinti vietos gyvenimo salygas ar padeda tiems Zmonéms, kuriems pagalba labiausiai
reikalinga, gausa.

Oficialiai yra deklaruojamos &ios Siauliy m. savivaldybés ir nevyriausybiniy
organizacijy bendradarbiavimo formos : Nevyriausybiniy organizacijy interesy atstovavimas,
finansiné parama, nefinansiné parama. Nevyriausybiniy organizacijy interesy atstovavimas —
turéty buti bendros darbo grupés su Savivaldybés atstovais vietos bendruomenés problemoms
spresti. NVO atstovy dalyvavimas komisijy ar posédziy veikloje galéty biiti rimta paspirtis
vietos bendruomenés poreikiams tirti, NVO atstovai kaip bendruomenés atstovai turéty biiti
dazniau kvieCiami dalyvauti jvairiose darbo grupése sprendziant aktualias energetikos, miesto
infrastrukttiros, kultiros problemas. Tuo tarpu tas biuina labai retai. O bendradarbiavimas
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socialiniy paslaugy teikime vyksta nepakankamai. Daugiausia tenkinamasi informacijos apie
Sias paslaugas pateikimu ir nedideliy konkursy jvairiems socialiniams projektams paskelbimu.
Nauda i§ to biina trumpalaiké, projekty testinumas neuZztikrinamas. Turéty biiti sudaromos
bendros strateginés socialinés programos, i kuriy sudaryma ir jgyvendinima bty jtraukiama
kuo daugiau NVO is skirtingy interesy grupiy.

Socialinis — politinis NVO vaidmuo pasireiSkia bent trimis baidais: NVO jgalina
individus iSreik$ti savo nuomone ir taip prisideda prie mechanizmo esminéms pilietinéms
teiséms realizuoti sukiirimo. NVO sukuria pliuralisting, jvairove ir tolerancija paremta aplinka,
nes yra nukreiptos ] kuo jvairiausiy interesy ir poziliriy atstovavima bei tokiy interesy ir
pozitiriy reik§més parodyma. Leisdamos laisvai reikstis visiems interesams ir neversdamos $iy
interesy slépti ,,pogrindzio* santykiuose bei iSreikSdamos Siuos interesus teisés sistemos
rémuose, NVO sukuria stabilumg ir sudaro salygas teisés vieSpatavimui. NVO dazniausiai
leidZia pasiekti vieSais laikomus tikslus efektyviau nei tai daro valstybés institucijos, nes NVO
remiasi privacia iniciatyva, sudaro salygas pritraukti savanoriska darbg bei parama. Be to,
paprastai pripazjstama, kad NVO tiksliau nei valstybés institucijos gali reaguoti i visuomenés
poreikius. Antrasis svarbus ekonominio NVO vaidmens aspektas yra tas, kad NVO gali padéti
dorotis su rinkos trikumy problema. Treciasis vaidmuo ekonominiu aspektu yra tas, kad ne
pelno organizacijos (NPO) prisideda prie infrastruktiiros rinkai plétotis palaikymo.

Protokolo Nr. 4

Informanto pareigos — VSJ ,, Motinos Teresés Seimy namai* vadové
Laikas 14.30 — 15.45

Vieta — informanto darbo kabinetas

Interviu trukmé — 1h 15min.

Informanto kodinis pavadiminas — N4

Klausimo Nr.

Atsakymas

1.

Siauliy miesto savivaldybés ir miisy organizacijos bendradarbiavima vertinu teigiamai, nes
suteiké mums pastata, pasiraSome bendradarbiavimo sutartis su Socialiniy paslaugy centru.
Manau, kad Sio bendradarbiavimo glaudumas labiausiai priklauso nuo paciy socialiniy
darbuotojy, bet ne nuo aukStesnes pareigas uzimanciy valstybés tarnautojy, vadovy. Jie
nekvieCia miisy | jokias organizuojamas konferencijas socialiniy paslaugy teikimo klausimais.
Pacias savivaldybés sukurtas salygas NVO teikti socialines paslaugas vertinu gan neigiamai,
nes retai kada suteikia pagalbos, misy poreikiai visiskai nesvarbis, yra tik reikalavimas, kad
biity § organizacija, o finansavimo néra. Sio bendradarbiavimo nauda yra tik ta, jog
savivaldybé davé pastata taip suteikdama galimybes teikti socialines paslaugas

Dazniausiai ugdome buitinius, motinystés ir tévystés jgiidzius Seimoms su protine negalia,
$vieCiame juos, veikia ,,Atsakingos ir tévystés ugdymo mokyklélé”. Savo teikiamy paslaugy
kokybe vertinu nepatenkinamai, nes reikia daug paslaugy, o savanoriy mazai ir néra
finansavimo, todél triiksta paslaugy Seimoms, vaikams i§ vaiky namy, krizinéms Seimoms. |
savivaldybe kreipémés, kad duoty leidimg vidaus remontui, renovacijai. Dél paslaugy teikimo
jie j mus kreipiasi dazniau. Remontui leidimg suteiké, tadiau turéjome pirkti architektavimo
paslaugas. O | renovacijos praSymg gavome neigiama atsakymg. Ir mes visiSkai negaunamo
jokios informacijos apie finansavimo galimybes net i§ NVO konfederacijos nors ir esame jos
nariai. Informacija gaunama tik per asmeninius rysius.

NVO ir Siauliy miesto savivaldybés bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas teisine
aplinka, mano nuomone, neveikia nes savivaldybés darbuotojai galbiit patys yra per daug
apkrauti darbu ir nebekreipia démesio j Zmogiskajj faktoriy. Todél $is bendradarbiavimas yra
neplétojamas. Teisinés bendradarbiavimo bazés triikumas yra toks, kad iki Siol Lietuvoje
nepriimtas Nevyriausybiniy organizacijy jstatymas, todél néra aiSkiai suformuluotos taisykles,
kaip mums reikia bendradarbiauti su savivaldybe, néra nuoseklumo. Tai sunkina misy padétj.
Taciau §io jstatymo projektas jau pateiktas svarstyti Seimui. Tikiuosi bus priimtas.

Tik bendrom jégom galime padéti zmonéms. Turi visuomenés mastu keistis pozitiris j paprastg
zmogy, kuriam valstybé turi padéti, juk Zmogus yra vertybe.

NVO ir savivaldybés bendradarbiavimas stipréty iSkélus zmogiskajj faktoriy, nes Sis
bendradarbiavimas remiasi tik §iuo faktoriumi, o reikéty bendradarbiauti ir administraciniu
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pozitiriu, labiau atsizvelgiant | biudZeto paskirstyma. Be to norétume turéti jtakos sprendimy
priémime, nes negauname kvietimy j sprendimy priémima. Manau, norint, kad padétis pageréty,
reikia tik pastangy, supratimo, kad esame reikalingi.

Protokolo Nr. 5

Informanto pareigos — labdaros — paramos fondo ,, Pagalbos sparnai* atstové
Laikas 11.10 — 11.38h

Vieta — informanto darbo kabinetas

Interviu trukmeé — 28 min.

Informanto kodinis pavadiminas — N5

Klausimo
Nr.

Atsakymas

1.

Bendradarbiavimg su Siauliy miesto savivaldybe vertinu neigiamai, nes ji nenoriai su mumis
bendradarbiauja, neturi laiko miisy problemoms spresti. Dirbame jau 5 metus, taciau vis dar
negauname steigimo pinigy, neturime tinkamy patalpy savo veiklai. Savivaldybé skyré du garazus,
kuriuose laikome 1§ Zmoniy gautus daiktus. Susisiekéme su pasauliniu labdaros fondu, jis mums
siunte 3 tonas riby, taciau savivaldybé nesumokéjo muito mokesciy, teko susimokéti patiems.Tai
skurdziausia savivaldybé visoje Lietuvoje, todél neturi i§ ko paremti, padéti mums. Ji padeda tik
zodziais ir jausmais, taciau ne darbu ir finansiskai.

Savivaldybés sukurtas sglygas mums teikti socialines paslaugas vertinu irgi nelabai gerai. Kas tris
meénesius yra organizuojamas vienas susirinkimas, $nekamés apie savo problemas, savivaldybé
pataria, kg reikia daryti, Zada geresng¢ ateitj, palankesnes salygas, taciau problemy taip ir
neissprendZiame.Ank¢iau dar gaudamove masing gauty daikty parvezimui. Uz viska, kas yra
daroma gero, esu dékinga Siauliy gyventojams, ypa¢ senyvo amZiaus zmonéms, nes jaunimas neturi
laiko jsitraukti j tokig veikla.

Pagrindinis bendradarbiavimo su savivaldybe biidas yra susirinkimai. [ savivaldybe daznai
kreipiamés masinos, 168y, kuriy niekaip neskiria fondams. Fondai turi ieSkoti 1éSy i$ savo nariy ar
kity zmoniy, nors Labdaros ir paramos fondo jstatuose néra tokio nurodymo, kad norint baiti fonde
turite skirti jam kazkiek 1éSy. Todél dazniausiai praSome zmoniy skirti mums 2proc. pajamy
mokescio. Per tuos 5 metus darbo Siame fonde, susidaré toks jspiidis, kad mes savivaldybei netgi
trukdome. Sio bendradarbiavimo nauda yra tik tokia, kad labai maloniai isklausome vieni kity
bédas, taciau nieko gero sukurti negalime. Yra tik pazadai.

Mes lankome nejgaliuosius, jaunimg su psichine negalia. Miisy teikiama socialiniy paslaugy kokybé
néra labai gera. Kiek i§galime, lankome ligonius invalidy namuose, kartais nuvaziuojame j
Radviliskj. Vaziuojame ir padedame tiek, kiek leidzia finansinés galimybés. Taciau dirbame tikrai
nuosirdziai ir stengemés su turimais iStekliais padéti kuo daugiau zmoniy. Dél pinigy trikumo
negalime jgyvendinti visy savo sumanymy, tokiy kaip jkurti vaiky centrg ir ten maitinti ar kitaip
ripintis nepasiturinciais vaikais. Buvome net surade réméja, taciau savivaldybé nesutiko su §iuo
pasitlymu ir taip visi planai zlugo. Manau labiausiai triksta paslaugy nejgalisiems, reikia specialiy,
jiems pritaikyty gyvenimo salygy sudarymo. Taip pat truksta maisto nepasiturintiesiems ir jy
vaikams, nesutvarkyta vaiky namuose auganciy vaiky. Dazniausiai j savivaldybe kreipiamés dél
transporto, norime gauti masing. Dvejus metus duodavo masina, su kuria pasiimdavome ir
iSveziodavome gautus daiktus. Mes nesame informuojami apie savivaldybés teikiamas finansavimo
galimybes. Visuomenininkai néra informuojami apie tai, kiek pinigy yra skirta padalinti labdarai, to
mes negauname. Netikiu, kad Europos sgjungoje néra gaunamos 1éSos bitent labdaros fondams,
tiem kurie neturi galimybiy gauti pinigy i$ niekur kitur.

I teisininkus kreiptis neteko, jei eiiau, tai manau savivaldybés juriste tikrai padéty. TeisiSkai
sudarytos visos sglygos. SiaulieCiams yra pirmumo teisé. Labai malonus deklaravimo skyrius. Kiek
nueidavau su studentais ar globotiniais visuomet viska sutvarkydavo i§ karto.

Manau, kad didelé problema yra savivaldybés darbuotojy nesupratingumas, jie iSklauso misy
problemas, tac¢iau nesiima jokiy priemoniy joms pasalinti.

Savivalybés ir NVO bendradarbiavimas stipéty, jei daugiau kalbétumémes ir susikalbétume
tarpusavyje. Reikia, kad musy savivaldybés darbuotojai suprasty, kad skurdziai gyvenanc¢iy Zmoniy
tarp misy yra tikrai daug, zmonés skursta, baisus nedarbas. Be to, reikéty, kad pensinio amziaus
zmonés uzleisty darbo vietas jaunimui. Manau, kad kvalifikuotas jaunimas geriau suprasty NVO ir
savivaldybés bendradarbiavimo svarba.
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5 priedas

TYRIMO METU APKLAUSTUJU INFORMANTU KONTAKTINIAI DUOMENYS

Siauliy miesto savivaldybés atstovai

Pareigos Vardas, Pavardé Telefono nr.
Siauliy m. savivaldybés | Vladas Damulevi¢ius | (8 41) 59 62 00

administracijos direktorius

Siauliy m. savivaldybés
administracijos

direktoriaus pavaduotojas

Viktoras Strups

(8 41) 59 63 05

Siauliy m. savivaldybés | Ausra Gailiiniené (841) 52 37 94
Socialiniy paslaugy
poskyrio ved¢ja
NVO atstovai

Pareigos Vardas, pavardé Telefono nr.
Organizacijos ,Lemtis“ | Antanas Kvietkauskas | +370 676 39643
vadovas
Organizacijos ,Motery | Salom¢ja Jasudiené +370 41 520239
veiklos inovacijy centras‘
vadove
VSI ,Motinos  Teresés | Regina Zabieliené +370 650 26956

Seimy namai* vadove

Labdaros — paramos fondo

»Pagalbos sparnai* atstoveé

Janina Gecéiené

+370 677 15807

SNVOK atstovas

Alius Feliksas Valys

+370 41 523634
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6 priedas

NVO VIETA TARP SOCIALINIY PASLAUGU TEIKEJU IR ORGANIZATORIU

LIETUVOJE

Socialiniy paslaugy teikimo sistema

VieSasis sektorius Privatusis sektorius NVO
| — I
Ministerijos Apvskr.ltllfs Miesto ir rajono Socialines
VITSININKo. savivaldybés paslaugas
] administracija teikiancios jstaigos
| I
Socialinés apsaugos ir e Socialinés riipybos .
darbo ministeriia Socialinés apsaugos, KVri Asociacijos
J Svietimo ir kultiiros | SKyrius
departamentas
Seniiinijos inspektorius Labdaros ir
. iali - paramos fondai | |
Socialiniy paslaugy Socialines paslaugas || socialines paslaugas
prieZifiros teikiancios jstaigos teikiangios jstaigos
departamentas VieSosios jstaigos |-
Piniginés socialinés paramos skyrius
Pabégéliy reikaly - . - )
tarnybos — Invalidy socialinés integracijos skyrius

sekretoriatas

Sveikatos ministerija

— Socialiniy grupiy politikos skyrius

L | Socialinio darbo ir socialiniy paslaugy skyrius

Vaiky, jaunimo, $eimos bei motery ir vyry

Svietimo ir mokslo ministerija

lygiy galimybiy politikos skyrius
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NVO RUSYS LIETUVOJE

7 priedas

NVO Rasis Apibézimas Steigimas Veikla
reglamentuojantis
istatymas
Asociacija Savo pavadinima turintis ribotos MaZiausiai trys Lietuvos
civilinés atsakomybés vieSasis asociacijos steigéjai, kurie Respublikos

juridinis asmuo, kurio tikslas —
koordinuoti asociacijos nariy
veikla, atstovauti asociacijos nariy
interesams ir juos ginti ar tenkinti
kitus vieSuosius interesus

yra sulauke 18 mety,
veiksnis fiziniai asmenys
ir (ar) juridiniai asmenys,
sudare asociacijos
steigimo sutartj.

asociacijy jstatymas.
Valstybés zinios.
2004, Nr. 25-745

VieSoji jstaiga

pelno nesiekiantis ribotos civilinés
atsakomybés vieSasis juridinis
asmuo, kurio tikslas — tenkinti
vieSuosius interesus vykdant
$vietimo, mokymo ir moksling,
kultiiring, sveikatos priezitiros,
aplinkos apsaugos, sporto
plétojimo, socialinés ar teisinés
pagalbos teikimo, taip pat kitokig
visuomenei naudingg veikla

Steigéjy skaidius yra
neribojamas, taipogi gali
buti ir vienas steigéjas.
Jos steigéjai gali buti
valstybé, savivaldybés ir
kiti i8 jstaigos veiklos
nesiekiantys sau naudos
asmenys, sudarg viesosios
istaigos steigimo sutart;.

Lietuvos
Respublikos Viesuyjy
jstaigy jstatymas.
Valstybés Zinios.
1996, Nr. 68-1633

Labdaros ir
paramos fondas

savo pavadinimg turintis ribotos
civilinés atsakomybés vieSasis
juridinis asmuo, kuris valdo,
naudoja jam perduotg ir savo jgyta
turtg, tuo turtu disponuoja ir kurio
pagrindiniai veiklos tikslai —
labdaros ir (ar) paramos, prireikus
kitokios pagalbos teikimas
fiziniams ir juridiniams asmenims
Lietuvos Respublikos labdaros ir
paramos jstatymo ir $io jstatymo
nustatyta tvarka mokslo, Svietimo,
kultiiros, meno, religijos, sporto,
sveikatos apsaugos, socialinés
globos ir riipybos, aplinkos
apsaugos ir kitose visuomenei
naudingomis ir su naudos sau
siekimu nesiejamose srityse

Steigéjai gali buti fiziniai
ir (ar) juridiniai asmenys,
sudarg fondo steigimo
sutartj . Jie turi biti
jsipareigoje¢ skirti fondui
jnasus pinigais ar turtu iki
fondo jregistravimo
Juridiniy asmeny registre.

Lietuvos
Respublikos
labdaros ir paramos
fondy jstatymas.
Valstybés
zinios. 2004, Nr. 7-
128

Saltinis: sudaryta darbo autoreés.
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