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SANTRAUKA

Bakalauro baigiamgjame darbe analizuojamos vieSojo administravimo profesinés vertybés
normatyviniu poziiiriu. Analizuojami moksliniai Saltiniai vieSojo sektoriaus modernizacijos aspektais
ir jy itaka valstybés tarnautojo profesiniy vertybiy kaitai. Aptariamas valstybés tarnautojy profesiniy
vertybiy reglamentavimas teisés aktuose, etikos/ elgesio kodeksuose. Analizuojamos vertybiy
ugdymo ir prieziliros sistemos.

Empirinéje bakalauro baigiamojoje darbo dalyje kontent turinio analizés budu, pagal teorinéje
darbo dalyje iSskirtas profesines vertybes nagrin¢jamos Lietuvos Respublikos valstybés tarnautojy
profesinés vertybés normatyviniu pozitiriu, analizuojami teisés aktai/dokumentai valstybinio ir vietos
savivaldos lygmeniu pateikiantys informacija apie valstybés tarnautojy profesinés vertybes. Detaliali
analizuojamos LR valstybés tarnautojy jstatymuose jtvirtintos profesinés vertybés, jy kaita

normatyviniu poZiiriu.

Rupeikaite, A. (2013). Civil Servant professional values from a regulatory perspective: an
academic major study of public administration program final bachelor thesis / thesis director lect. R.
Toleikiené. University, Department of Public Administration, 66 p. (70 p.)

SUMMARY
Bachelor thesis analyzes the public administration professional values from a regulatory
perspective. Scientific analysis of sources of public sector modernization aspects and their impact on
civil servant professional values change. The relevant civil servants professional values in
legislation, ethics / codes of conduct. The systems of development and care of a professional values

is explored.
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The empirical part is based on the content analysis method and the theoretical part of the
work highlights the professional values of the Republic of Lithuania considering civil servants
professional values from a regulatory perspective. The analysis of legal instruments / documents of
state and local self-government, provides information about the civil servants professional values.
The precise and detailed analysis of the professional values established in the statutes of civil servant

of the Republic of Lithuania is provided as well as its development from a regulatory perspective
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IVADAS

Temos aktualumas. Nuolat kintanti socialiné, ekonominé ir politiné aplinka valstybés tar-
nautojams iSkelia vis naujus uzdavinius. Augant privataus ir viesojo sektoriaus sgveikai, keiciasi ir
valstybés tarnautojy veiklos metodai. Verslumo kultiira, privatizavimas meta i88ukj valstybés tarnau-
tojy etikai, keiCiasi vieSojo administravimo tarnautojy vertybés, principai. Teisingumas, rezultatyvu-
mas, nesaliskumas, atskaitomybé — tai vertybés, kurios tradiciSkai daugelyje valstybiy buvo siejamos
su valstybés tarnyba. Modernizuojant vie$ajj sektoriy, valdzia i§ privataus sektoriaus perima veiklas
(sutartis, partneryste ir kt.) ir rinkos vertybes (ekonomiskuma, efektyvumg ir kt.). Efektyviau, re-
zultatyviau dirbanti ir kartu maZiau kainuojanti valdzia yra daugelio visuomeniy tikslas. Nauji
laikotarpio reikalavimai ir i$$ikiai kei¢ia vertybiy reglamentavimo teisés aktuose/dokumentuose as-
pektus. Profesinés vertybés — tai ilgalaikis tikéjimas, jungiantis organizacijos narius bendrai veiklai ir
tikslo siekimui. Kiekvienas organizacijos narys jas turéty suvokti, joms pritarti, jomis vadovautis, nes
vieningas ty paciy vertybiy pripazinimas daro valstybés tarnautojy veiklg efektyvia ir veiksmingg.
Galima teigti, kad kaip niekada anks¢iau svarbu kalbéti apie valstybés tarnautojo profesines vertybes,
nes kai vieSojoje erdvéje nebelieka vietos vertybéms, idéjoms ir jy sklaidai, jsigali visy nepasitenkin-
imas visais (Adamkus, 2007).

Valstybés tarnautojy profesines vertybiy aspektus nagrinéja Lietuvos ir uZsienio autoriai.
M.Van Wart (2002), M. Guy (1991), K. Denhardt (1991), H. Kass (1993); E. Herring (1992); Fred-
erickson (1990), C. Lewis (1991), T. Cooper (1990) taip pat lietuviy autoriai: N. Vasiljeviené (2006)
gilinasi ] profesinés etikos problematikg; A. Laurinavicius (2001) daugiau demesio skiria teisésaugos
pareigiiny etikai; J. Palidauskaité (2012) skiria démesj vieSojo administravimo etikai.

Tyrimo problema. Remiantis mokslininkais R. Alekniene (2005), K. Masiuliu (2007), J.
Palidauskaite (2008), V. Staponiené (2004), teigiama, jog jsitvirtinusios biurokratinés vertybés tampa
esmine problema modernizuojant Lictuvos vieSojo sektoriaus veiklg, todél turi bti keistinos naujo-
mis rinkos vertybémis, atitinkan¢iomis vieSojo administravimo plétojamos teorijos pobiurokratinius
normatyvinius modelius. Atsizvelgiant | vieSajame administravime pastebimus pokycius bandant
perimti privataus sektoriaus veiklos metodus, kartu iSkyla ir vertybiy susidiirimo, suderinamumo,
perémimo  klausimai.  Vykstantys pokyciai vieSajame administravime (decentralizacija,
debiurokratizacija, rinkos mechanizmy diegimas, didesnis démesys paslaugoms, funkcijy persis-
kirstymas ir veiklos prioritety pasikeitimas) jtakoja profesiniy vertybiy kaita.

Tyrimo praktinis reik§mingumas — atlikta mokslinés literatiros analiz¢, tyrimo rezultatai
bei rekomendacijos bus praktiSkai reikSmingi visiems besidominties valstybés tarnautojy

profesinémis vertybémis bei jy kaitos aspektais vieSojo sektoriaus modernizacijos procese. Taip pat
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bakalauro darbas bus pateikiamas tiriamosios vietos savivaldos valdzios atstovams, taigi Sa-
vivaldybés atstovai turés galimybe atkriepti démesj j profesiniy vertybiy normatyvinius aspektus.

Tyrimo objektas — Valstybés tarnautojy profesinés vertybés normatyviniu poziiiriu.

Tyrimo tikslas - atlikti dokumenty/ jstatymy analiz¢ siekiant iStirti valstybés tarnautojy

profesiniy vertybiy kaitg normatyviniu poziiriu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiSkinti teorinius vieSojo administravimo modernizacijos aspektus ir jy itaka valstybés
tarnautojo profesiniy vertybiy kaitai.

2. Atlikti mokslinés literattiros analize¢ temomis: vertybiy sampratos ir klasifikacijos
vieSajame administravime; valstybés tarnautojo profesinés vertybés ir pagrindiniai elgesio
principai; valstybés tarnautojy profesines vertybes reglamentuojantys teisés aktai ir etik-
os/elgesio kodeksai; valstybés tarnautojy profesiniy vertybiy prieziiirg vykdancios institu-
cijos; valstybés tarnautojy etinis $vietimas profesiniy vertybiy ugdymo procese.

3. Atlikti teisiniy dokumenty turinio (content) analizg tiriant valstybés tarnautojy profesiny
vertybiy kaitg normatyviniu pozitiriu.

4. Pateikti tyrimo duomeny iS§vadas ir rekomendacijas.

Tyrimo hipotezé. Teisés aktuose pateikiami faktai neakcentuoja naujyjy profesiniy vertybiy

laikymasi valstybés tarnautojy veikloje.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, teisiniy dokumenty turinio kontent analizé.
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1. VALSTYBES TARNAUTOJU PROFESINES VERTYBES NORMATYVINIU
POZIURIU: TEORINIS ASPEKTAS

1.1. Valstybés tarnautojy profesiniy vertybiu kaita modernizuojant vies$ajj sektoriy

ViesSojo sektoriaus modernizavimas yra vienas i§ zZymiausiy paskutiniy deSimtmeciy
socialiniy fenomeny, tapusiy mokslininky ir praktiky diskusijy objektu. Siame bakalauro poskyriuje,
remiantis uzsienio ir Lietuvos vieSojo administravimo tyrinétojy darbais, analizuojamas Viesojo
sektoriaus modernizavimas ir jo jtaka valstybés tarnautojo profesiniy vertybiy Kaitai.

A. Guogis ir D. Gudelis (2003, p. 64) remdamiesi uzsienio Saliy mokslininkais teigia,
kad viesojo sektoriaus modernizacijos iStakomis yra laikoma vieSojo pasirinkimo teorija ir
“menedzerizmas “, Kurios kartu sudaro naujgja vieSgja vadyba (angl.New Public Management)
(toliau — NVV). Nors egzistuoja daugybé bandymy apibrézti NVV teorija, kartais jvardijant kaip
naujg paradigma, taciau NVV savoka ir turinys tebéra migloti.

NVV  paradigmos plétrai didelj poveikj padaré Sie mokslininkai Ch. Pollitt,
G.Bouckaert (2003); J. Denhardt (2007); D. Osborne ir T. Geabler (1992). Sie autoriai j naujaja
vieSaja vadyba paziiiréjo i8 jvairiy pozicijy, pateiké nemazai naujosios vieSosios vadybos apibrézimy,
taCiau vienas i$ aiSkiausiy $io mokslo apibiidinimy gali buti toks: rnaujoji viesoji vadyba - tai viesojo
administravimo paradigma, kurioje orientuojamasi j dviejy sektoriy - privataus ir viesojo
bendradarbiavimg. Bendradarbiavimas suprantamas kaip efektyvesnis paslaugy teikimas pilieciams,
perimant privataus sektoriaus patirtj. Si geroji patirtis turéty biiti jgyvendinama per $iuos principus:

v" Vadybininky lankstumas, apimant nacionalinés ir globalinés aplinkos poky¢ius;
v' Igaliojimas vykdyti efektyvesne verslininkiskg j rezultatus orientuotg vadyba, jskaitant

ir nuostata ,,prizitiréti, o ne irkluoti" (Osborne, Geabler, 1992, p. 46).

v' Nauji atskaitomybés mechanizmai, sudarantys prielaidas inovacijomis ir teikiantys
pirmenybe rezultatams, o ne procesams;

v' Verslo principy taikymas vieSuosiuose reikaluose, jSkaitant ir sutartimis grindZiamg
funkcijy perdavimg iSorinéms organizacijoms;

v Profesinés etikos vieSajame sektoriuje skatinimas;

v' Vadyba siekiant rezultaty ir finansavimas atsizvelgiant] tuos rezultatus ( Raipa, 2007, p.

18).

Remiantis moksliniais Saltiniais galima teigti, kad Sie principai yra laikomi klasikiniais,
siekiant apibudinti §j ,,naujg iSradima“. Taigi esmé “atnaujinant” vie$gji valdyma yra gebéti reaguoti

1 greitai kintanCias aplinkos salygas diegiant naujoves, iSnaudojant verslo energija ir diegiant

10
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konkurencijg tarp valstybiniy, privaciy ir nevyriausybiniy paslaugy tiekéjy, o zmogiskuosius ir Kitus
iSteklius planuoti taip, kad atspindéty pagrindine organizacijos misija, skatinty valstybés tarnautojy
atskaitinguma bei atsakomybe uz pasiektus rezultatus.

Viesojo administravimo tyrinétojas A. Raipa (2011, p. 63) gilindamasis | NVV modelj,
ji apibudina kaip modernig definicija, vartojama kaip vadybiné privaciame sektoriuje taikyta
technika transformuojama ] vieSojo sektoriaus praktikg. Taigi galima teigti, kad NVV teorijos
pagrindiné idéja, principas pereiti prie verslo sektoriaus praktikos bei rinkos sglygomis grindZziamos
patirties, modernizuojant administracines sistemos struktiiras. Paveiksle pateikiami NVV teoriniai

aspektai, siekiant geresio $io modelio reik§més suvokimo (zr. 1 pav.)

[ Naujoji vieSoji vadyba ]

4 o
VieSojo pasirinkimo teorija ir MenedZerizmas

kitos modernios insitucijy eko-

nomikos teorijos
N r, \_i

e Konkurencija e Struktiira (organizacija)

o Didesnis finansavimas per ° Eiga(progesai)
varotojus e Asmenybés

e Vartotojy pasirinkimo gali-
mybé

1 pav. NVV teoriniai aspektai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Budaus, Gruning, 1998, i Vienazindiené, Sakalas, p. 2.

Interpretuojant paveikslo duomenis, galima teigti, kad NVV yra viena i$
antreprenerinio valdymo daliy. Teigiama, kad beveik kiekvienoje vyriausybéje, kurioje gerai
iSvystyta politiné sistema ir jtvirtinta auksta administravimo kultiira, yra diegiamas sis NVV modelis.

Atliekant mokslinés literatiiros analizg pastebéta, kad atsirado ir tokiy, kurie kritikuoja
naujaja vieSaja vadyba. Vienas pirmyjy NVV modelio kritiky, L. Terry (i§ Patapas, Labenskyte,
2011, p. 592) teigé, jog naujoji viesoji vadyba yra net rimta gréesmé demokratijai. Siai minciai pritaria
ir tokie garsiis uzsienio mokslininkai L.Deleonas, R. Denhardtas, B. G. Peteris (i Domarkas, 2007,
p. 12 — 13). Lietuvoje vienas i§ NVV modelio kritiky V. Smalskys (2010, p. 90) taip pat kritikuoja
verslo kompanijy principy diegimg vieSajame sektoriuje, teigdamas, kad reikia i$ dalies atsisakyti

verslo vadybos jtakos vieSajam sektoriui ir pereiti prie pilieCiy dalyvavimu grjsto vieSojo

11
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administravimo.

Analizuojant $iuolaikinio vieSojo valdymo modernizavimo klausimg reikia paminéti,
kad kritikos susilaukes NVV modelis kiek transformavosi, kartu Kito ir pavadinimas - naujasis
vieSasis valdymas. Mokslinéje literatliroje naujasis vieSasis valdymas apibréziamas, kaip vieSojo
administravimo modelis su Siek tiek kitose vietose sudéliotais akcentais, su platesniu pilieCiy
dalyvavimu valdyme, korupcijos apribojimu, policentrinés demokratijos, skaidrumo, atsakomybés ir
kity moraliniy — etiniy savybiy iSkélimu, geru tarpinstituciniu bendradarbiavimu (Guogis, 2010, p.
45). Akivaizdu, kad siame valdyme stengiamasi jtraukti pilieius i vieSojo sektoriaus valdymo
procediiras, siekiant pagerinti socialinius rysius ir visg valstybés tarnyba.

[$analizavus moksling literatiira, galima teigti, kad pagrindiniai vie$ojo administravimo
modernizacijos modeliai atspindi skirtingus vieSojo valdymo metodus. Lentel¢jé pateikiama Siy
vie$ojo administravimo modeliy pagrindinius bruozus, kartu jtraukiant Siuolaikinés biurokratijos, dar
vadinamos ,,idealios biurokratijos* teorijos kiiréjo, vokie¢iy sociologo, ekonomisto Max’0 Weber’io

(1864 — 1920) modelj (Zr. 1 lent.)

1 lentelé
Pagrindinés vieSojo administravimo modeliy charakteristikos
Kriterijai Tradicinis (véberiskasis) Naujoji vieSoji Naujasis viesasis
vieSasis administravimas vadyba valdymas
Pilieciy ir Paklusnumas Teisiy suteikimas Igaliojimas
valstybés
santykiai
AukStesniyjy Politikams Vartotojams Pilieciams ir
pareigiiny socialiniams partneriams
atskaitomybé
Nukreipaintys Taisykliy ir reglamenty Produktyvumas ir Atskaitomybé,
principai laikymasis rezultatai skaidrumas ir
dalyvavimas
Sékmeés Iseiga Iseiga Procesas
Kriterijai
Pagrindiniai Besaliskumas Profesionalumas Atsakingumas
poZymiai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Domarku, Jukneviéiene, 2007, p. 27.

IS lentel¢je pateikty duomeny, galima teigti, kad Siandien vieSajame sektoriuje
vyraujantis biurokratinis valdymas siejasi su nelankstumu, grieztu reglamentavimu. Nelankstumas
dazniausiai pasireiskia sukuriant labiau formalizuotas taisykliy sistemas, skiriant maziau pajégumo

inovacijoms ir daugiau — rutinai ir administravimui (Krupavic¢ius, 2009, p. 14). Naujoji vieSoji
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vadyba formuluoja nedviprasmiska skirtumg tarp valstybinés biurokratijos ir rinkos organizacijos
modeliy. Verslo supratimo jgyvendinimas ir valdymo konkurencija stiprina idéja apie orientacijg |}
klienta. Si idéja skatina vyriausybinj skaidruma, atmesdama senaja biurokratija (Maguire, 1997).
Rinkos tipo mechanizmo jdiegimas susij¢s su naujomis formomis, tokiomis kaip sutar¢iy sudarymas,
agenty atsiradimas, privatizavimas (Bilhim, Neves, 2005, p. 5). Naujosios vieSosios vadybos
modelis, kuris siekia ekonominio racionalizmo valstybinése organizacijose, sukiiré naujus vertybiy
komplektus (MacCarthaigh, 2008, p. 6). Taigi galima teigti, kad viesojo administravimo modeliy
kaita 1émé naujy vieSojo sektoriaus vertybiy atsiradima.

Tam pritaria ir Raipa (2009, p. 24) kuris teigia, kad reformuojant vie$ajj valdyma
kokybiniai pokyc¢iai vieSajame sektoriuje prasideda nuo naujai suvokiamy vertybiy sistemos, jie
jsitvirtina evoliucionuojant i§ vieny valdymo formy j naujas, efektyvesnes veiklos formas.
[Ssanalizavus moksling literatiirg, galima teigti, kad vertybiy kaitg saglygoja kintantis laikotarpis ir du

naujai suformuluoti viesojo administravimo modelio (zr. 2 pav.).

Konkurencijos .
Igalinimo
\
visuomeneés demokratija;
pasirinkimas;  ktirybingumas;
lankstumas. s
atsidavimas.

| |

/ \

2 pav. Vertybiy kaitos modeliai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Van Wart, 1998, p. 80-100.

Interpretuojant pateikto paveikslo duomenis, galima teigti, kad jgalinimo modelis
akcentuoja demokratijg organizacijoje, darbuotojy kiirybinguma ir atsidavimg kur varomoji jéga -
darbuotojas. Konkurencijos modelis akcentuoja visuomenés pasirinkimg ir darbo jégos lankstuma,
kuriame varomoji jéga — klientas. Taigi vertybiy kaitos esmé vieSajame sektoriuje siejasi su tuo, kad
jame bandoma taikyti tuos pacius privataus verslo principus, manant, kad viesosios jstaigos taip pat
turéty perimti ir verslo vertybes.

Siekiant jtvirtinti rinkos vertybes valstybés tarnautojy veikoje batina atsizvelgti j
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demokratijos keliamus reikalavimus, neprarasti tarnavimo visuomenés interesams ir pilieCiy teisiy
dvasios, atsizvelgti | ilgalaike veiklos perspektyva. Mokslininkai Denhardt ir Grubss (2003, p. 5-9)
teigia, kad tradiciskai viesasis ir privatus sektoriai skiriasi savo tikslu, struktiira, veiklos organizacija,
principais ir kontekstu. Taciau remiantis K. Kernaghan (2000, p. 91) modernesne nuostata, galima
teigti, kad pati partnerysté yra nauja vertybé, judant link postbiurokratinés organizacijos, galinti
skatinti tokias profesines vertybes, kaip komandinis darbas, inovacijos, efektyvumas.

Mokslinés literatiiros analiz¢ leidzia teigti, kad tradicinés vertybés, kuriomis remiasi
biurokratinés organizacijos Siandien priverstos ,jsileisti naujgsias profesines vertybes ir jomis
remtis. Kaip teigia A. Minkevi¢ius ir L. Zidzitinaite (2011, p. 64) vertybiy kaitos proceso metu
vyksta vertybiy susipynimas, nesuderinamumas, daznas grizimas prie tradiciniy vertybiy ir pan.
Siame kontekste, tarp tradiciniy ir naujyjy profesiniy vertybiy atsiranda jtampa ar net kyla konflikty.
Siy konflikty priezastis, kad Lietuvoje, kaip ir kitose pereinamojo laikotarpio $alyse vykstanti viesojo
administravimo vertybiy kaita (biurokratiniy/demokratiniy, tradiciniy/naujosios vieSosios vadybos,
sovietiniy/Europos standarty) néra sklandziai vykstantis procesas. Remiantis mokslininkiy J.
Palidauskaités (2010, p. 121) ir R. Didziulienés (2002, p. 63.) saltiniais galima isskirti susistemintas
tradicines ir rinkos vertybes (zr. 2 lent.)

2 lentele
Pagrindinés tradicinés ir naujosios vertybés vieSajame administravime
Tradicinis vieSasis administravimas Naujoji vieSojo vadyba
(tradicinés (demokratinés vertybés)) (naujosios (rinkos)) vertybés
Tarnavimas visuomengs interesams Efektyvumas
NesaliSkumas Rezultatyvumas
Objektyvumas ir stabilumas EkonomiSkumas
Hierarchiniai jsipareigojimai (lojalumas) ir Sprendimy autonomija
atskaitomybé
Legalumas Atskaitomybé uz rezultatus
Ekspertize Iniciatyva bendradarbiavimas
NesavanaudiSkumas Decentralizacija
Socialiné lygybé Démesys darbuotojui
Teisingumas VVystymas-mokymas-pripazinimas
Tiesos sakymas valdziai Kokybé, komandinis darbas
Nuopelnai Inovacijos
Atsidavimas visuomenés pasitikéjimui. KirybiSkumas, iSradingumas

Saltinis: sadaryta darbo autorés, remiantis Didziuliene, 2002, p. 63.; Palidauskaite, 2010, p. 121.

Interpretuojant lentelés duomenis, galima teigti, kad matomas akivaizdus vertybiy
suprieSinimas (rinkos ir demokratijos; bei i§ pirmo zvilgsnio gana priesingos efektyvumo ir etiSkumo

dimensijas). Kyla klausimas ar suderinamos $ios vertybés. Remiantis vieSojo administravimo
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autoritetais Cooper, H.G.Frederickson, J.Rohr (i§ Palidauskaités, 2008, p. 5) bandoma rasti atsakyma
1 81 klausima. Galima teigti, kad naujosios (rinkos) vertybés savo esme néra blogos, bet neapgalvotai
perkeltos | vieSaji sektoriy gali sukelti tam tikry nesutarimy: sukompromituoti demokratiskos
valdzios idéjg; iSkreipti valstybés tarnautojy kaip visuomenés patikétiniy misijg ir pan. Taigi
akivaizdu, kad gebéjimas suderinti Sias vertybes kelia aukStesnius reikalavimus valstybés
tarnautojams.

Analizuojant $iy vertybiy suderinamuma, galima paminéti naujosios vieSosios vadybos
schemg - 3E koncepcijg, kuri reiskia ekonomiskuma, efektyvumg ir veiksminguma. Bandant Sig
koncepcija integruoti i vieSojo sektoriaus modelj, biitina atsizvelgti i tai, kad valstybés tarnautojo
veikloje svarbus etinis veiklos aspektas. Remiantis V. Steponiene (2004, p.164-170) $ia koncepcija
galima transformuojant j 4E koncepcija, ja papildant etine dimensija. 4E koncepcijos svarbumg lemia
- visuomenés pasitikéjimo imperatyvas, globalizacijos procesai ir demokratijos teorija. Reikia
pabrézti, kad Si dimencija visuomet liks svarbiu veiklos orientyru, atsizvelgiant j Siuolaikine
informacine visuomene, pasizymincia vartotojisSka kultiira, kur atrodo nebelieka vietos profesinés
etikos ir gero valdymo standartams.

Apibendrinant galima teigti, kad nors vieSasis administravimas bei jo modeliai tobuléja, kei-
Ciasi pozilris ] procesy atlikima, taciau tai nemazina esamy problemy. Valstybés tarnautOjai nebéra
tokie suvarzyti taisykliy bei procediry, jie ijgavo didesne veikimo laisve, taciau tai sukelia kitas pro-
blemas, kurios daznai biina susijusios su valstybés tarnautojy vertybiy kaitos aspektais. Svarbu, kad
kad permainos néra pavojingos, kai yra vykdomos tikslingai ir yra valdomos. Jos turéty numatyti,
suplanuoti tikslinga tarnautojy vertybinio potencialo kaita, organizuoti sistemingg inovacing veikla,
taikyti tikslingas tarnautojy veiklos motyvavimo sistemas, sudaryti galimybes tarnautojy vertybiniam

potencialui ugdyti.
1.2. Vertybiy samprata ir klasifikacijos vieSajame administravime

Per paskutinius deSimtmecius, praktika ir vieSojo valdymo supratimas plétojosi, ,,vieSosios
tarnybos vertybiy” sgvoka liko fundamentali visais vyriausybiniais ir valdymo aspektais. T. Jorgen-
sen ir B. Bozeman (2007, p. 354) teigia, kad néra jokios svarbesnés temos vieSajame administravime
uz temg apie viesSgsias vertybes. Atsizvelgiant j vieSosios tarnybos prigimtj, yra sunku identifikuoti,
kuris vertybiy komplektas yra tinkamas visuomeninéms organizacijoms, trukdo ir tai, jog triikksta ty-
rimy apie tai, kaip vertybés sékmigai transformuojasi j veiksmus (MacCarthaigh, 2008, p. 4).

Tiek pasaulyje, tiek ir Lietuvoje vertybiy tema sulaukia daugelio vieSojo administravimo ty-

rinétojy démesio. M. Rokeach (1973, p. 4) taip apibrézia vertybés sagvokos svarbg socialiuose moks-
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luose: ,,Vertybiy sqvoka daugiau nei bet kuri kita yra visy socialiniy moksly Serdiné sqvoka. Tai yra
pagrindinis priklausomas kintamasis kultiiros, visuomenés ir asmenybés tyrimuose ir pagrindinis
priklausomas kintamasis socialiniy nuostaty ir elgesio tyrimuose. Man sunku jsivaizduoti, kokig nors
problemgq, kuria galéty dométis socialiniai mokslininkai, ir kuri nebiity glaudziai susijusi su zmogis-
kosiomis vertybemis “. Taigi galima teigti, kad vertybés uzima svarbig vietg vieSojo administravimo
sistemoje.

Analizuojant viesojo administravimo literatiirg pastebéta, kad uzZsienio Saliy vieSojo admin-
istravimo tyrinétojus santykinai galima suskirstyti i dvi grupes. Vieni labiau domisi praktiniais ir re-
tai gilinasi j teorinius vie$ojo sektoriaus vertybiy aspektus, o kiti ne tik domisi teoriniais klausimais,
bet ir bando modeliuoti jy diegimui reikiamas priemones. Sociologinéje, filosofingje, politologinéje,
vadybos ir kitoje mokslinéje literatiiroje vertybés analizuojamos jvairiais aspektais. Jos gali skirtis
priklausomai nuo to, kokia prasme joms suteikia individas, tac¢iau visas vienija jy reikSmé asmeniui.
Kaip teigia mokslininkés J. Vveinhardt ir 1. Nikaité (2008 p.176) vertybés yra asmens, grupés, orga-
nizacijos mastymo Sirdis.

Remiantis tradiciniu apibrézimu, vertybg galima apibudinti kaip specifiska mus supancio pa-
saulio objekty ir reik§miy charakteristika, turinéig teigiama reikSme zmogui, kolektyvui, visuomenei
(Talbot, 2003, p. 25). VieSojo administravimo autoritetas T.Cooper (1990, p.72-73, i§ Palidauskaités
J. 2008) vertybes suvokia kaip vie$ojo administravimo sielg. Lietuvos socialiniy moksly daktaré J.
Palidauskaité (2008, p. 4) vertybes apibudina kaip turéjimg, privaléjima, net jeigu tas privaléjimas
negali bati visiSkai jgyvendinamas. Autoré teigia, kad vertybés btidamos bendrgja prasme idéjos,
konkretesniu pavidalu iSkyla Zmogaus pasaulyje, profesijos, organizacijos ar visuomenés veiklos
kontekste kaip idealai.

Vertybés dazniausiai atlieka vieng ar kelias kertines funkcijas (Katcher, 2003, p. 2):

% tampa kelrodziu svarbiems sprendimams priimti,

>

X/
*

kuria nuosekly ir pastovy pozitirj tarp darbuotojy;

)

>

X/
*

skiria organizacijg nuo jos konkurenty;

)

7/
X4

L)

pritraukia kvalifikuotus potencialius darbuotojus.

Remiantis moksline literatara galima teigti, kad vertybés klasifikuojamos pagal
skirtingus mokslininky pozitrius. Anot B. Kuzmicko (2001, p. 23) vertybes galima suklasifikuoti bei
nustatyti jy derinius ir orientacijas. Siekiant geriau suvokti vertybiy vertinima, tyrinétojai jas
klasifikuoja j atskiras grupes, pateikiant jy reikS8me, turinj, paskirtj ir pan. Taigi galima pateikti

jvairiy mokslininky vertybiy klasifikacijas.

16



A. Rupeikaité. Valstybés tarnautojo profesinés vertybés normatyviniu pozitiriu

Lietuviy autoré P. Juceviciené (1996, i§ Vveinhardt, Gulbovaité, 1989, p. 167) pateikia
vertybiy klasifikacijg, tinkancig zmogaus darbui aptarti: pasiekimas — sugebéjimas atlikti didelius
darbus savo gyvenime; pagalba ir priklausymas kitiems — buti susietam su kitais Zzmonémis ir jiems
pagelbéti; sgziningumas — tiesos sakymas ir elgimasis taip, kaip atrodo teisinga; dorumas - buvimas
besaliSkam ir elgimasis taip, kaip visiems atrodo, jog yra dora. Kitas vakary sociologas (1977, p.
226) atsizvelgdamas j vertybés normatyvine prigimtj vertybes suskirsté j dvi Sakas: 1) sociocentrines
bei egocentrines; 2) moralines bei kompetencines. M. Rokeach vertybiy klasifikacija daznai remiasi
Lietuvos autoriai.

Skirtingy autoriy nuomoniy gausa vertybiy vertinimg daro sudétinga. VieSojo
administravimo literatiiroje Salia vertybés savokos vartojami normy, principy, reikalavimy ir
standarty terminai. Siekiant geriau suvokti vieSojo administravimo vertybes, galima jas suskirstyti j
atskiras grupes naudojant specifinés sgvokos: ,,core values”, “key values”, “essential values” -
pagrindinés vertybés; ,professional values* - profesinés vertybés; , public interest values* -
visuomenés intereso vertybés; ,, legalvalues “ - teisinés vertybés; ,, individual values* - individualios

vertybés; Ir ,, organizational values ** - organizacinés vertybés (zr. 3 lent.)

3 lentelé
VieSojo administravimo vertybiy klasifikacijos
Profesinés | Biurokratinés | Demokratinés | Asmeninés Organizacinés | Visuomenés
intereso
garbingu- veiksmingu- atsakomybé principingumas | monopolija viesosios
mas mas politikos
igyvendini-
mas
geranorsiku | efektyvumas | vieSumas asmens teisés centralizacija | efektyvumas
mas
pazado lojalumas tolerancija teisingumas stabilumas neutralumas
teséjimas
teisingumas | atsiskaitomybé | bendradar- geranoriskumas re-
biavimas zultatyvumas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Palidauskaite, 2004, p. 34.

Interpretuojant lenteléje pateiktus duomenis, galima teigti, kad tokig vertybiy
Klasifikacija 1émé vieSojo administravimo modeliy kaita. Kai kurie autoriai (Bowman J., Pugh D.)
vertybes grupuoja j demokratines ir biurokratines (Palidauskaité, 2004, p. 34), kiti (Van Wart M.)

akcentuodami tradicinio ir naujojo vieSojo administravimo vertybes, dar skiria individualias,
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profesines, organizacines, teisines ir visuomenés intereso vertybes. J. Rohr (1989, p. 59-95)
apibudina rezimo vertybes, kurios remiasi jstatymais. Galima teigti, kad tokia vertybiy klasifikacija
néra galuting, ji gali biiti tobulinama, papildoma.

Apibendrinant galima teigti, kad vertybiy sagvoka daugiau nei bet kuri kita yra vieSojo
administravimo Serdin¢ sgvoka. Tai parodo jos svarbumg ir reikSme vieSajame gyvenime. Nors
mokslininkai neturi vieningos nuomonés kokios turi buti pagrindinés vertybés ir kaip jas klasifikuoti,
diskusijas dél vertybiy dirbtinumo, neaiSkumo geriausiai iliustruoja amerikieCiy vie$o0j0
administravimo tyrinétojo D. C. Mendzelio (2003, p. 52) iSsakyta mintis: ,.kad néra sutarimo, kokios
pagrindinés vertybes turéty biitj be bendro pobiidzio raginimy biiti saZiningam, nedaryti Zalos ir
nejsivelti | béda“. Taigi dazniausiai mokslininky bandymai suskirstyti vertybes yra salyginiai ir

dirbtiniai, naudojami kaip teorinés konstrukcijos, nes realiame gyvenime jos susipina.

1.3.Valstybés tarnautojo profesinés etikos vertybés ir pagrindiniai elgesio principai

Darbinei veiklai reguliuoti nepakanka universaliy moralés normy. Elgesio taisykles,
kurioms privalo paklusti tam tikro profesinio vaidmens atlikéjas, pateikia profesiné etika. Profesiné
etika iSreiSkia tam tikrag konkrety elgesio normy laikymasj, kuriuo turi vadovautis tam tikro
profesinio vaidmens atlikéjas (Pukiené, Stokaité, p. 318). Pazinti profesinés etikos pagrindus ypac
svarbu tiems, kuriems bendravimas su zmonémis yra darbo veiklos pagrindas. Siuo atveju valstybés
tarnautojams tai ypac aktualu.

Profesing etika, kaip etikg placigja prasme, sunku jsprausti | baigtinémis taisyklémis,
principais ir normomis apibréztus rémus. Jos samprata nuolat kinta. Lenteléje pateikiama keletas
profesinés etikos sampraty (zr. 4 lent.)

4 lentele

Profesinés etikos sampratos

Autorius Profesinés etikos apibréztis

Mozirait¢ | Profesiné etika yra apibréziama kaip dorinio elgesio ir pareigy normy sistema,
V. (2001). | sutartinai priimta vienos profesijos atstovy. Jos tyrimy objektas - profesinés doros
funkcionavimas visuomenéje, jos esmé, specifika, vaidmuo profesingje veikloje ir Kiti
klausimai.

Pukiené R., | Profesiné etika formuojasi atsizvelgiant j profesijos tikslus, ; tam tikras situacijas,
Stokaite I. | kuriose gali atsidurti tam tikros profesijos Zmonés.

(2005).
Pruskus V. | Profesiné (funkcionaliai diferencijuota, vaidmeniné) etika iSreiskia tam tikrg konkrety
(2002). elgesio normy rinkinj ar elgesio kodeksa, kuriuo turi vadovautis tam tikro profesinio

vaidmens atlikéjas, priimdamas sprendimus

Saltinis: sadaryta darbo autorés remiantis, Pruskumi, 2002, p. 26; Pukiene, Stokaite, 2005, p. 63;
Moziiraite, 2001, p. 29.
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Pateiktoje lenteléje pastebéta, kad profesinés etikos pagrindiné socialiné funkcija — padéti
sékmingai iSspresti profesijos keliamus uzdavinius bei kitas kylancias problemas susijusias su
profesine morale, vertybémis ir principais. Taipogi neatskiriama profesinés etikos dalis yra
profesinés vertybeés.

Mokslininkai kalbédami apie profesines vertybes, retai pateikia jy apibrézimg. Kai kurie
autoriai suformulavo tokius profesiniy vertybiy apibrézimus: profesinés vertybés, individualiai
suvoktos ir todél buidamos prieSingos normoms — socialiai primestiems ir jtvirtintiems veiklos
vertinimo matams — parodo tikruosius profesinés veiklos tikslus, ketinimus, planus ir formuoja
standartus — jvykiy, situacijy bei procesy, kuriais asmuo ar jy grupé seka, modelius, schemas bei
numatomus veiksmy scenarijus (Tidikis, 2003, p. 179).

Kiti autoriai (Super, 1970; Chelcea, 1994) analizuodami profesines vertybes jas jvardija kaip
aksiologinés sistemos posisteme, kuri apima daugiau ar maziau siekiamus profesinés veiklos
ypatingus aspektus. Taigi profesinés vertybés tai vertybiy teorijos dalis, kuri pasireiSkia profesinéje
veikloje, kaip tos profesijos atstovy idealai, siekiamybe.

Analizuojant valstybés tarnautojy profesines vertybes, J. Palidauskaité (2008, p. 4) skiria

bendrasias valstybés tarnautojy profesinés vertybés, kurios siejamos skirtingais aspektais (zr. 5 lent.).

5 lentele
Valstybés tarnautoju profesiniy vertybiu grupés

Vertybiy grupé Profesinés vertybés
sietinos su valstybés tarnautojy tarnavimas visuomeneés interesui, politinis neutralumas
vaidmeniu politiniame gyvenime
su demokratijos idealais atsakomybg, atskaitomybé, teisingumo jgyvendinimas
su profesine veikla kompetencija, nesaliskumas, atvirumas, skaidrumas,

nesavanaudiSkumas

artimesnés vadybinéms efektyvumas, rezultatyvumas
kategorijoms
bendrazmogiskosios doroves sgziningumas, principingumas
normoms

Saltinis: sadaryta darbo autorés, remiantis Palidauskaite, 2008, p. 4.

Apzvelgiant j lentelés duomenis, galima teigti, kad Sios vertybiy grupés siejamos su
profesinés etikos vardu. Mokslininké J. Palidauskaité (2008, p.4) viename i$ savo apzvalginiy
straipsniy apibendrinus daugelio uzsienio autoriy nuomones, i$skyré Sias penkias skirtingas vertybiy
grupes. Tokie autoriai kaip L. Nash, M. Rion ir kt. profesines vertybes sieja su vadyba; J. Rohr, T.

Cooper, M. Josephson, S. Bailey ir kt. akcentuoja demokarines vertybes; M. Guy, K. Denhardt ir kt.
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profesines vertybés sieja su bendrazmogiskomis vertybéms ir pan. Taigi toks profesiniy vertybiy
grupavimas rodo vertybiy vertinimo sudétinguma.

Analizuojant valstybés tarnautojy profesines vertybes akivaizdu, kad tarnautojai kaip
pilieciai, turi savas vertybes, kurios nebiitinai gali sutapti su Vyriausybés akcentuojamomis
vertybémis. Sioje situacijoje valdininkai privalo pirmenybe teikti Vyriausybés politikai. Taigi
tarnautojai eidami tarnyba turi derinti asmenines ir profesines vertybes, kadangi profesinés vertybés,
atspindin¢ios kokybinius tam tikro vaidmens atlikimo standartus, negali iSeliminuoti asmeniniy
vertybiy. Tam pritaria ir J. Palidauskaité (2007, p. 63) kuri teigia, kad: “valstybés tarnautojui itin
svarbus sugebé¢jimas derinti asmenines ir profesines savybes, tapatinant jas su profesinémis
vertybémis”.

Remiantis J. Bowman (1991, p. 8) galima iSskirti dvylika vertybiy, kurios svarbios ir
kaip asmeniniai bei profesiniai orientyrai (zr. 3 pav.) (detalesnis susisteminty profesiniy ir asmeniniy

vertybiy, kaip savybiy apibiidinimas pateikiamas priede (Zr. 1 priedas)).

Profesing ir asmeniné Profesing irasmeniné | | Profesiné ir asmenine
vertybé | vertybé \ vertybé
Rupinimasis Garbingumas Atsiskaitomumas
Geranoriskumas Saziningumas Pazado laikymasis
Siekimas tobuléti Integralumas Atsakingas pilietiSkumas
Pagarba kitiems IStikimybeé Teisingumas

3 pav. Valstybés tarnautojo asmeninés ir profesinés vertybés

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Bowman, 1991, p. 8.

Siekiant aiSkesnio profesiniy vertybiy suvokimo, biitina akcentuoti uzsienio mokslininky D.
Morgan, H. Kass (1993); E. Herring (1992); H. Frederickson (1990) (i$ Palidauskaités, 2004, p.138-

142) skiriamas svarbiausias ir aktualiausias valstybés tarnautojy profesines vertybes, atlaikiusias isto-

VW —
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tarnavimas visuomenes
interesams

— vieSumas ir atvirumas

Svarbiausios profesinés | |
vertybés

atsakomybé ir
atskaitomybé

nesaliskumas ir
nesavanaudiskumas.

4 pav. Svarbiausios valstybés tarnautojy profesinés vertybés

Saltinis: sadaryta darbo autorés, remiantis Morgan, Kass, 1993, Herring, 1992, Frederickson, 1990,
Lewis, 1991 i§ Palidauskaités, 2004, p. 138-142.

Interpretuojant paveikslo duomenis, galima teigti, kad profesiné etikos vertybé — tarnavimas
visuomenés interesams yra labai svarbi valstybés tarnautojy veikloje. Tokie autoriai kaip D. Mor-
gan, H. Kass (1993); E. Herring (1992) teigia, kad tarnaujant visuomengés interesui svarbus démesys
turi bati kreipiamas | atskiry grupiy interesus, atsizvelgti | sprendimo pasekmes, ieSkoti kompromiso
tenkinancio abi suinteresuotas Salis. Galima teigti, kad Sia vertybe privalo vadovautis kiekvienas
valstybés tarnautojas. Ji reiSkia, kad valstybés tarnautojas turi galvoti apie visos visuomenés gerove,
biti nesaliskas, teisingais. Taigi tarnavimas visuomenés interesui ir Siandien licka svarbia valstybés
tarnautojo veiklos gaire, nors tarnavimo koncepcija kiek modernizuojasi kartu su naujgja vieSgja va-
dyba.

Kitos svarbios profesinés vertybés — atsakomybeé ir atskaitomybé. Sios vertybés laikomos
vienos i§ kertiniy demokratiniy vertybiy, taciau ne kg maziau svarbios ir kaip profesinés valstybés
tarnautojo veiklos gairés. Atsakomybé sietina su turima profesine kompetencija, veikimo laisve, pa-
tyrimu. Sias vertybes i§samiai analizavo mokslininkai H. Frederickson (1990), T. Cooper (1990), J.
Burke (1986) ir kt. Autoritetas T. Cooper (1990) skiria keturiy tipy atsakomybe: vadovams, isrink-
tiems atstovams, pilieiams ir visuomengés interesui (Palidauskaité, 2004, p. 139-140). Atskaitingu-
mas atspindi susiripinimg teisinémis, institucinémis ir procediirinémis priemonémis, kurios jpareigo-
ja tarnautojus atsakyti uz savo veiksmus. Atskaitomybé vieSojo administravimo organizacijose tam-
pa vis labiau akcentuotinu uzdaviniu, nustatanciu, kad veikloje turi baiti remiamasi ne tik formaliais

reikalavimais veiklai vykdyti, bet ir jvertinimu, kaip veikla siejasi su visuomenés nariy poreikiais bel
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ar visais (ekonominiu, politiniu, socialiniu ir etiniu) aspektais priimamas sprendimas yra racionalus ir
pateisinamas visuomenés poreikiy kontekste (Juknevi¢iené, 2008, p. 82).

Labai svarbios valstybés tarnautojy veikloje nesaliSkumo ir nesavanaudiSkumo profesinés
vertybés. NesaliSkumas nusako, kad valstybés tarnautojai, priimdami sprendimus negali teikti pirme-
nybés vienai ar kitai visuomenés grupei ar asmeniui. Biitent $i vertybé reikalauja, kad valdininkai be
1Sankstiniy asmeniniy nuostaty ar simpatijy t.y. nesaliskai, spresty visus reikalus. VieSojo administ-
ravimo tyrinétojas R. Plantas (2003) nesaliSkumg apibrézia kaip pirmaja viesojo administravimo ir
biurokratijos dorybe. Kitas mokslininkas T. Cooperis (2002) teigia, kad: ,,joks veiksmas, stiprinantis
organizacija ar tarnaujantis joje dirbanciy zmoniy interesams, negali biiti priimtinas, jei jis netarnau-
ja visuomenés labui“. Todél jei valstybés tarnautojas turédamas asmeniniy tiksly jy nesiekia naudo-
damasis tarnybine padétimi, tai reiSkia, kad jis vadovaujasi nesavanaudiSkumo vertybe, kuri labai
svarbi valstybés tarnautojo veikloje. Deja, praktikoje daznai nesaliSkumo bei nesavanaudiskumo ver-
tybés pamir§tamos dél pelno siekimo, konkurencijos ir pan.

Paskutinés aktualiausios vertybés - atvirumo ir vieSumo. Sios profesinés vertybés atspindi
pilieCiy teis¢ Zinoti t.y. reikalauja pastoviai informuoti piliecius apie tai, kas vyksta, kokius sprendi-
mus ir kodél priimama valstybés tarnautojai. Sios vertybés leidzia tikétis suvokti administravimo
esmg ir procediiras. Tyrinétojas R. Chapman (2002) plétodamas mintj, kad demokratija atspindi rysj
tarp pilieciy ir valdZios, teigia, kad: ,,polinkis pernelyg jslaptinti valdZioje vykstan¢ius procesus yra
abejotinas ir kelia grésme demokratijos tvirtumui®. Tode¢l, blogai jei biurokratai jslaptina tuos daly-
kus kurie galéty buti viesi, nes tai kenkia demokratijos striprumui.

Analizuojant mokslinius S$altinius, pastebéta, kad visuomenés tarnautojai privalo
vadovautis ne tik vertybémis, bet ir laikytis moralés normy, principy. Profesin¢je veikloje tarnautojy
moralé uzimg svarbig vietg. Visuomenés institucijy tarnautojy moralé skirstoma j viding ir profesing.
PriesSingai nei privaciame sektoriuje abi moralés formos yra svarbios valstybés tarnautojo profesingje
veikloje. Taigi valstybés tarnautojai savo veikloje turi vadovautis principais, kuriais remiasi
profesiné etika, pvz.: objektyvumas, konfidencialumas, tikslus profesiniy jsipareigojimy vykdymas,
patencialiy ar aiSkiy konflikty vengimas. Vie$ojo administravimo tyrinétoja J. Palidauskaité (2007, p.
54-62) remdamasi jstatymais ir tokiais uzsienio autoriais kaip C. Lewis (1991), E. Herring (2002) ir
kt. isskyré 4 svarbiausius visuomenés tarnybos principus. Autorés teigimu, Sie principai valstybés
tarnautojui yra lyg kompasas jy profesinéje veikloje.

1. Paklusti jstatymui ir ji jgyvendinti. Sis principas reiskia, kad valstybés tarnautojas yra
jpareigotas veikti pagal jstatymag ir jj jgyvendinti.
2. Tarnauti visuomenés interesams. Tarnavimas visuomengés apima tokius svarbiausius

momentus: neSaliSkuma ir interesy konflikto vengima.
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3. Prisiimti asmenine atsakomybe. Tai reiSkia, kad kickvienas valstybés tarnautojas yra
atsakingas uz savo veiksmus ir elges;.
4. Vengti zalos darymo. Sis reikalavimas susijes su turima profesine kompetencija.

Taigi galima teigti, kad valstybés tarnautojy pritmami sprendimai turi buiti geriausi,
nors ir néra tikrumo dél galimy veiksmo pasekmiy ir Salutinio efekto. Tai svarbu ypa¢ tuomet, kaip
sprendimo priémimas lieCia didel¢ Zmoniy grupe, nes tuomet valdininkai itin turi stengtis numatyti
visas galimas jy veiksmy pasekmes. Svarbu apsvarstyti ne tik trumpalaikius bet ir ilgalaikius
sprendimo rezultatus.

Profesin¢je veikloje tarnautojy reikalaujama atsiriboti nuo asmeniniy, grupiniy interesy
ir vadovautis bendrais visuomenés interesais, profesinémis vertybémis, kurios gali uZzkirsti kelig
korumpuotai veiklai. Valstybés tarnautojas tick darbo valandomis, tiek laisvalaikiu turi nepamirsti,
kad yra valstybés tarnautojas ir nepiktnaudziauti tarnybine padétimi, vengti bet kokio elgesio, kuris
gali buti suprantamas kaip kenkiantis valstybei, valstybés tarnybos reputacijai ir mazinantis
visuomenés pagarbg ir pasitikéjimg tiek valstybés institucijomis, tiek valstybés tarnautojais. Elgesio
principy taikymo tikslas yra uztikrinti pilieciy pasitikéjima valdzios institucijomis, skatinti valstybés
tarnautojy saziningumg ir jy veiklos skaidruma, apibréztuma ir efektyvuma.

Valstybés tarnautojas ateidamas ] tarnybg turi pamirsti savo riipesc€ius ir visg tarnybos
laikg skirti pareigoms atlikti. Tarnybos metu savo funkcijoms vykdyti taikyti profesines zinias,
profesing patirtj, profesinj aktyvuma, ir visa tai atlikti vadovaujantis profesinémis vertybémis. Taip
pat svarbu, kad tarp daugybés konkuruojanciy roliy ir atsakomybiy, valstybés tarnautojas prioriteta
teikty tarnavimui pilie¢iams bei LR konstitucijos ir kity jstatymy vykdymui.

Apibendrinant galima teigti, kad valstybés tarnautojy profesinés vertybés yra svarbios
Ju profesingje veikloje. Profesiniy vertybiy suvokimas, jvardijimas ir pripazinimas stiprina valstybés
tarnautojy atsakomybés, atskaitomybés ir kitus jausmus. Valstybés tarnautojai eidami pareigas
valstybés tarnyboje privalo laikytis profesinés etikos ir elgesio principy, jausti didele atsakomybe
tinkamai atstovaujant pilieiy interesus ir kartu jgyvendinti numatyta politikg. Tik derindamas jau
turimas asmenines vertybes su profesinémis vertybémis, jas nuolat tobulindamas bei ugdydamas,
valstybés tarnautojas galés tinkamai atlikti pareigg visuomenei. Profesinés valstybés tarnautojy
vertybés ir jy jsisgmoninimas vaidina lemiamg vaidmen]j sudétingose situacijose ir tiesiogiai jtakoja
valdzios veiklos efektyvuma, priimamy sprendimy etiSkumg. Valstybés tarnautojo (visuomenés
tarno) profesinés moralés ir vertybiy esme¢ galima nusakyti Levo Tolstojaus zodziais: ,,pati
paprascCiausia ir trumpiausia dorovés taisyklé yra ta, kad kuo maziau priverstum sau tarnauti kitus ir

kuo daugiau tarnautum kitiems.
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1.4. VALSTYBES TARNAUTOJU PROFESINIU VERTYBIU REGLAMENTAVIMAS IR
PRIEZIUROS PRIEMONIU SISTEMA

1.4.1. Valstybés tarnautojy profesines vertybes reglamentuojantys etikos/elgesio kodeksai
ir kiti teisés aktai

Kiekvienos visuomenés egzistavimui ir iSlikimui svarbios ir reikalingos tam tikros taisyklés,
nusakancios leisting ir priimting elgesj. Teisin¢je valstybéje vieSojo administravimo tarnautojams
batina turéti pakankamai jgudziy, ziniy ir kompetencijy vykdyti savo funkcijoms, remiantis teisés
aktuose numatytomis teisés normomis, bei gebéti priimti sprendimus, kurie ne tik tenkinty
visuomenés interesus, bet ir atitikty valstybés jstatymus. Siame kontekste svarbus vaidmuo tenka
valstybés teisinei bazei.

Veiksminga valstybés teisiné baz¢, nustatanti valstybés tarnautojy elgesio standartus,
reguliuoja valstybés tarnautojy elgesj, nustato tyrimo ir persekiojimo pazeidimus jstatymuose ar jy
jgyvendinamuosiuose teisés aktuose nustatytas elgesio normas, mechanizmus. LR Konstitucija,
Baudziamasis ir Administracinis kodeksai, valstybés tarnybos, vieSojo administravimo, interesy
konflikta draudZiantis ir kiti valstybés tarnautojams taikytini jstatymai ir jy jgyvendinamieji teisé€s
aktai yra ta teisiné aplinka, kurioje veikia valstybés tarnautojai. Teisés aktai turi biiti suprantami ir
dinamiski. Jie turi nusakyti valstybés tarnautojams, kg ir kaip daryti, pilieCiams nurodyti, ko galima
tikétis ir reikalauti 1§ tarnautojy. Taciau teisés aktai reikalauja tik minimalaus paklusimo jstatymo
reikalavimams, jie nekuria aukstesnio siektino elgesio, neiSry$kina norimo elgesio modeliy
(Palidauskaite, 2010, p. 313).

Atkiirus nepriklausomybe ir émus kurti demokratinés valstybés pamatus, susiriipinta ir
valdininky veiklos teisiniu reglamentavimu. Pirmas zingsnis Sia linkme buvo Zzengtas 1995 m.
balandj iSleidus LR Valdininky jstatyma, po kurio seké keletas Vyriausybés nutarimy, susijusiy su jo
igyvendinimu. 1999 m. pasirodé du reikSmingi jstatymai, t.y. pataisyta antroji Valstybés tarnybos
jstatymo redakcija ir priimtas visai naujas VieSojo administravimo jstatymas. Pastarojo pasirodymas
sietinas su 1992 m. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 straipsnio, skelbiancio, kad valdzios
]staigos tarnauja Zmonéms, jgyvendinimu.

Remiantis viesojo administravimo tyrinétoja J. Palidauskaite (2008, p. 6) LR teisés aktus,
reglamentuojancius valstybés tarnautojy veiklg galima suskirstyti j bendruosius (galiojantys visiems
valstybés tarnautojams) ir etinius (zr. 4 pav.) (reglamentuoja su etika susijusig tarnautojy veiklg).
Prie bendryjy galima priskirti: LR Konstitucija, LR valstybés tarnybos jstatymas (1999), LR vieSojo
administravimo jstatymas (1999); LR Prezidento potvarkiai; LR Seimo nutarimai, jsakymai, kiti

papildomi su valstybés tarnyba susije teisés aktai; ES ir kiti tarptautiniai teisés aktai. Salia jy veikia ir
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specialieji jstatymai, taikytini konkreciy vieSojo administravimo sri¢iy atstovams (pvz., mokesciy
inspektoriams, muitininkams, policininkams ir kt.). Atskirg grupe sudaro ir valstybés tarnautojy
profesing veiklag reglamentuojantys teisiniai dokumentai. Tai Lietuvos Respublikos vieSyjy ir
privadiy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje ir Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymai.
Interesy konfliktas, seksualinis priekabiavimas, motery ir vyry lygiy teisiy pazeidimai yra sritys,
kurias Lietuvoje bandoma reglamentuoti atskirais jstatymais. Tai rimtos tiek teisinés, tiek etinés
problemos, kurias jstatymy leidéjai bando identifikuoti ir uzkirsti tam kelig. Kai Kkurie etikos

tyrinétojai tokius jstatymus vadina etikos jstatymais.

Valstybés LR Konstitucija (Zin., 1992, Nr. 33 —1014)
tarnautojo

e‘{g[n.al telses LR Valdininky jstatymas (Zin., 1995 — 04 — 21, Nr. 33
aktai

LR Valstybés tamybos jstatymas (Zin., 1999 — 07 — 30, N1. 66 — 2130)
LR vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymas
(Zin., 2000, Nr. 18-431)

LR Vie$ojo administravimo jst. (Zin., 1999, Nr. 60 — 1945)

LR nutarimas ,.Dél valstybés tarnautojy veiklos etikos taisykliy
patvirtinimo™ (Zin., 2002, Nr. 968).

5 pav. Pagrindiniai valstybés tarnautoju teisés aktai, reglamentuojantys su etika

susijusia veikla
Saltinis: sudaryta darbo autores, remiantis Palidauskaité, 2008, p. 6 ir minétais teisés aktais.

Lietuvos teisés aktuose vertybés savoka keicia ,,principai®, kurie artimi savo esme ir gali biti
traktuojami kaip jsitikinimai, paziiiros ir veikimo désniai (Palidauskaité, 2008, p. 7). LR teisés akty
reglamentuojanciy valstybés tarnautojy elgesio principy esmé atitinka Europos Parlamento
patvirtinto vieSojo gyvenimo standartus, septynis etikos principus (nesavanaudiskumas,
nesaliSkumas, atskaitomybé, atvirumas, dora, sgziningumas, asmeninis pavyzdingumas,
objektyvumas) (Petkeviciené, 2008, p. 154.).

2002 m. LR valstybés tarnybos jstatymo redakcijoje (Valstybés Zinios, 2002, Nr. 45-1708)
minimi pagrindiniai valstybés tarnautojy principai:

e pagarba Zmogui ir valstybei. Sis principas nusako kad tarnautojas turi gerbti
Konstitucijg, valstybe, jos piliecius ir t.t. Elgtis taip, kad visuomené¢ pasitikéty vieSuoju

administravimu ir valstybés tarnautojais.
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e teisingumas, pavyzdingumas. Valstybés tarnautojai privalo tarnauti vienodai visiems
zmonéms, nepaisydami jy tautybeés, rasés, kalbos, lyties, socialinés padéties, religiniy paziiiry,
buti teisingiems.

e nesavanaudi§kumas, padorumas, nefaliSkumas, atsakomybeé. Sie principai nusako,
kad tarnautojy priimdami sprendimus negali teikti pirmenybés vienai ar kitai visuomeneés grupei
ar asmeniui vadovaujantis teisés aktais. VieSojo administravimo tyrinétojas R. Plantas (2003)
nesaliSkumg apibrézia kaip pirmaja vieSojo administravimo ir biurokratijos dorybe. Taip pat
valstybés tarnautojai turi prisiimti visapusiSska asmening¢ atsakomybe¢ ir atsiskaityti uz savo
veiksmus.

e VvieSumas - atspindi pilietiy teis¢ zinoti t.y. reikalauja pastoviai informuoti piliecius
apie tai, kas vyksta, kokius sprendimus ir kodél priimama valstybés tarnautojai. Tyrinétojas R.
Chapman (2002) plétodamas mintj, kad demokratija atspindi rysj tarp pilieCiy ir valdzios, teigia,
kad: ,,polinkis pernelyg islaptinti valdzioje vykstancius procesus yra abejotinas ir kelia grésme
demokratijos tvirtumui®.

e pavyzdingumas. Valstybés tarnautojas privalo deramai atlikti savo pareigas, nuolat
tobuléti, biiti nepriekaistingos reputacijos, tolerantiskas, pagarbus ir tvarkingas (Valstybés Zinios,
2002, Nr. 45-1708, 3strp.)

Analizuojant moksling literatirg pastebéta, kad kiekvienoje vieSojoje institucijoje,
organizacijoje profesinés etikos standartai gali biti jtvirtinami ne tik formaliai, bet ir neformaliai. Be
jstatymy, valstybés tarnautojy elgesj bandoma reguliuoti per etikos/elgesio kodeksus. Pasak
mokslininko V. Pruskaus (2003, p. 332) profesinio etikos kodekso sukiirimas reiskia profesijos
pasiektg brandg, nes toks dokumentas vertinamas kaip vidinis savireguliavimo mezhanizmas, kuriuo
nustatomi tam tikri valstybés tarnautojy veiklos standartai, normos ir pan. Galima teigti, kad
etikos/elgesio kodeksai gali prisidéti prie profesionalumo ir aukstesniy elgesio standarty diegimo.

Vienas pirmyjy etikos kodeksy viesojo administravimo srityje buvo priimtas 1924 m.
JAV Tarptautinés miesto valdytojy asociacijos etikos kodeksas (Palidauskaité, 2001, p. 153), o
pirmasis profesinés etikos kodeksas buvo sukurtas 1794 m., Anglijoje (Trumpa, 2008). Pastarasis
kodeksas papild¢ iki tol egzistavusias jvairias priesaiky formas ir “dzentelmeno Zodzio” pareiga, vis
placiau pripaZjstama, kad etikos kodeksai gali padidinti organizacijy darbo efektyvuma, pagerinti
darbo santykius, vadybos kokybe ir rySius su klientais bei visuomene. Skirtingi autoriai jvairiai

apibreézia etikos kodeksus pagal jy paskirtj, funkcijas ir pan. (Zr. 6 lent.).
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6 lentele
Etikos kodeksy pateiktys
Autorius ApibréZimas
Huddleston M., Snads J. Tai teiginiai apie draudziamg elgesj, nurodymai darbuotojams laikytis
(1998). auksty moraliniy standarty

Cava A; West J., Berman | Tai formalios organizacijos pastangos uztikrinti etines vertybes.
E. (1998).

Kernaghan K. (1993). Tai principy ir standarty apie derama visuomenés tarnautojy elgesj
visuma.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Huddleston, Snads, 1998, p. 147, Cava, West, Berman
1998, p. 110, Kernaghan, 1993, p. 15 i Palidauskaités, 2007, p. 15 - 147.

Apibendrinus mokslininky nuomones J. Palidauskaité (2007, p. 159) etikos kodeksa
apibrézia kaip: dokumentq, jvardijanti asmenines moralines normas, profesines vertybes bei teisinius
draudimus skirtingy profesijy atstovy ir organizacijos darbuotojy sprendimams bei veiklai. N.
Vasiljeviené (2000, p. 358 — 361) detalizuodama kodeksy paskirtj, i$skiria Siuos kodeksy tikslus:
gero gyvenimo norminimas, etiniy vertybiy diegimas, darbiniy santykiy reguliavimas, netinkamo
elgesio iSstimimas, piktnaudziavimo galimybiy naikinimas, dalykinés veiklos skaidrinimas,
racionalizavimas ir optimizavimas, socialinio tikinio gyvenimo keitimas humanizavimo linkme ir kt.

Kalbant apie etikos kodeksus, atsiranda tam tikros painiavos dél skirtingy terminy
»etikos kodeksas™ ir ,,elgesio kodeksas* vartojimo (Palidauskaité, 2010, p. 343). Vieni autoriai
gvildena etikos kodeksy tema, kiti nagrinéja elgesio kodeksus, dar kiti nesigilindami j niuansus
vartoja abu terminus. Tik pavieniai tyrinétojai atkreipia démesj ] elgesio ir etikos kodeksy skirtumus.

7 lentele

Etikos ir elgesio kodeksy skirtumai pagal W. Bruce (1996)

Etikos kodeksas Elgesio kodeksas
Skatina Reguliuoja
Bendro pobiidzio apstraktiis teiginiai Konkretiis teiginiai primena taisykles
Nesiremiama teises aktais Remiamasi jstatymais
Sankcijos neminimos Jvardyta atsakomybé uz pazeidimus

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Palidauskaités (2010, p. 83) pateikta pavyzdj.
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Mokslininkas W. M. Bruce (1996, p. 13 — 22) bandé¢ atskleisti tuos skirtumus. Elgesio
kodeksuose etika suprantama kaip paklusimas jstatymui, daugiausia démesio skiriama atsidavimui ir
sankcijoms uZz pazeidimus. Sis kodeksas labiau primena taisykles, savo turiniu — direktyvas, atrodo
nuleistas i§ virSaus, ne visuomet numatant, kaip bus jgyvendinamas nesuvokiant darbuotojy mokymo
ir vadovy atsidavimo elgesio kodeksui svarbos, be to, jame mazai kalbama apie profesinj tobuléjima,
neskatinama asmenin¢ atsakomybé.

O etikos kodeksai reikalauja daugiau nei paprasto paklusimo tam tikriems principams,
pateikiamas platesnis profesijos ar organizacijos veiklos fonas, pabréziamas visuomeninis
kontekstas, asmeniné ir socialiné atsakomybé priimant sprendimus. Siuose kodeksuose neminimos
sankcijas, igyvendinimo mechanizmai ar kodekso vykdyma priziiirin€ias institucijas, nes pats
kodeksas vertinams kaip moralinis autoritetas. Tokie kodeksai skatina etinj suvokima, gali bti
naudojami mokymams ir priimant sprendimus (Bruce, 1996, p. 20).

Kuriant etikos kodeksus svarbu, kad vertybés atitikty besikei¢ianéios visuomenés
etines normas. Tokie autoriai kaip V. Coombs, L. Bakken (1888, p. 82 — 88) etikos kodeksuose
svarbiausiomis laiko asmeninés ir profesinés moralés principus bei teisinius draudimus. Taciau, kaip
pastebi profesoré N. Vasiljeviené (2003, p. 145), dauguma etikos kodeksy suformuoti neatsizvelgiant
1 Siuolaikines etikos pokycius, kaip pavyzdziui, daZnas pasitaikantis reikalavimas profesijos atstovui
— ,.klausytis tik savo sazinés balso*, o ne atsizvelgti 1 visuomenés interesus.

Analizuojant valstybés tarnautojy etikos kodeksus, pastebéta kad daugelis valstybés
insitucijy ar jstaigy yra pasitvirtinusios profesinés etikos (elgesio) kodeksus. Valstybés institucijy
tarpe galima surasti kelis pavyzdzius Kurios organizacijos turi specialius elgesio kodeksus, etisko
elgesio standartus, taCiau jie yra specifiniai ir taikomi siauram tarnautojy ratui (pvz.: Lietuvos
Respublikos valstybés politiky elgesio kodeksas, Valstybinés mokes¢iy inspekcijos valstybés
tarnautojo Elgesio kodeksas; Lietuvos policijos pareigiiny etikos kodeksas ir pan.). Lietuvos valstybé
vieningo valstybés tarnautojy etikos kodekso neturi, taciau yra parengtas valstybés tarnautojy elgesio
kodekso projektas, kurj priémus bus vieningai visiems valstybés tarnautojams nustatyti elgesio etikos
principai, elgesio reikalavimai, atsakomybé uz valstybés tarnautojo veiklos etikos pazeidimus,
valstybés tarnautojo veiklos etikos reikalavimy laikymosi kontrolé ir priezitra, aiSkiai apibréztos
kodekse vartojamos sgvokos, nustatytas valstybés tarnautojy elgesys ne tarnybos metu (Aleksiené R.
2004).

Analizuojant mokslinius S$altinius, pastebéta, kad wvalstybés tarnautojy profesinés
vertybés jtvirtinamos dvejopai t.y. jstatymuose ir etikos/elgesio kodeksuose. Galima jzvelgti esminiy
skirtumy minétuose profesiniy vertybiy jteisinimo dokumentuose. Pasak R. Didziulienés ir J.

Palidauskaités (2002, p. 65) pagrindinis reglamentavimo formy skirtumas yra toks, kad jstatymy
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laikymasis yra privalomas ir uz jy pazeidimus baudziama, o vadovavimasis etikos/elgesio kodeksais
yra savanoriSkas. Kaip pastebi J. Palidauskaité (2010, p. 45) uz kodekso nesilaikymg galimas
moralinis kontrolés biidas t.y. spaudimas atitikti visuomenei priimtinas normas, visuomenés
pasmerkimas ir i§ to kylantys gédos ir kaltés jausmas. Galima teigti, kad profesiniy vertybiy
reglamentavimas teisés aktuose yra svarbesnis, siekiant sudrausminti valstybés tarnautojy elgesj.
Apibendrinant §j poskyrj galima teigti, kad teisiné bazé, reglamentuojanti valstybeés
tarnautojy profesines vertybés yra pakankamai plati. Teisiniai dokumentai, tobulinti bei redaguoti,
Siandien numato tokias pagrindinius valstybés tarnautojy principus: pagarba zmogui ir valstybei,
teisinguma, nesavanaudiSkuma, padoruma, nesaliSkuma, atsakomybe, vieSuma ir pavyzdinguma.
Svarbiausia, kad valstybés tarnautojai paisyty profesines etikos vertybiy bei principy, nes tik tokiu

atveju visuomenei nekils abejoniy dél tarnautojy veiklos skaidrumo.

1.4.2. Valstybés tarnautoju profesiniy vertybiy prieZiiira vykdan¢ios institucijos

Valstybés tarnautojy profesiniy vertybiy institucionalizacijos procese ne kg maziau nei
teisiné bazé yra svarbios institucijos, atlickancias profesinés etikos, vertybiy, normy ir principy
diegimo funkcijas. Tam pritaria ir profesoré¢ J. Palidauskaité (2008, p. 20), kad Lietuvoje, valstybés
mastu yra kuriamos institucijos, atlickancios profesinés etikos priezitira.

Remiantis moksliniy Saltiniy analize, galima teigti, kad pagal funkcijas etikos
institucijos jtaka gali biti prievartiné, Svieiamoji arba gali biiti suderintos abi Sios jtakos. Tai
priklauso nuo veiklos pobiidZio: jei institucija sukurta po skandalingo jvykio ar krizes, tai labiau
prievarting; o jei institucija atsiranda kaip bendros etinés programos dalis, gali atlikti ir pataréjo ar
iniciatyvos funkcijas, tokios institucijos veikla bus $vietéjiSko pobudzio (Palidauskaité, 2010, p.
315).

Lietuvoje pagal funkcijas etikos priezitiros institucijoms priskirtinos: Vyriausioji
tarnybinés etikos komisija, Seimo Etikos ir procediry komisija, Seimo kontrolieriy jstaiga, atskiry
valdymo institucijy etikos komisijos. Galima paminéti Vyriausigja tarnybinés etikos komisija,
kadangi ji reikSmingesné tuo, jog ji sprendzia klausimus, susijusius SuU visais vie$ojo administravimo
ir valstybés tarnybos etikos klausimais (Trumpa, 2008).

8 lentele

Institucijy funkcijos atliekancios valstybés tarnautoju profesiniy vertybiy priezitra

Institucija Funkcijos, uztikrinancios profesiniy vertybiy prieziiira
Vyriausioji tarnybinés Prizitiri, kontroliuoja kaip jgyvendinami valstybés tarnautojy etiSkus
etikos komisija veiksmus reglamentuojantys teisés aktai;

Analizuoja valstybinéje tarnyboje dirbanciy asmeny tarnybinés etikos ar
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elgesio problemas ir teikia atitinkamas rekomendacijas ir kt.

Seimo kontrolieriy Tiria pareiskéjy skundus dél pareigliny piktnaudziavimo, biurokratizmo

istaiga ar kitaip pazeidziamy Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo
srityje.

Seimo Etikos ir Rengti teisés akty, susijusiy su Seimo nariy veikla ir etika, projektus bei

procediry komisija pasiiilymus;

vadovaujantis etinémis nuostatomis, padéti derinti jvairius pozitirius bei

jsitikinimus, siekti moralinés santarves, zmogisky tarpusavio santykiy;

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Trumpa, 2008; LR Vyriausioji tarnybinés etikos komisijos
ist. (Valstybés zinios, 2008, Nr. X-1666); LR Seimo kontrolieriy jst. (Valstybés Zinios, 2004, Nr. 1X-
2544); Etikos ir procediiry komisijos darbo tvarkos taisyklés, 2012.

Valstybés mastu jgaliota tarnyba etikos prasizengimams tirti - Vyriausioji tarnybinés
etikos komisija (toliau - VTEK). VTEK - Lietuvos Respublikos Seimo jsteigta ir jam atskaitinga
kolegiali prieziliros institucija, turinti juridinio asmens teises, savo antspauda. VTEK savo veikloje
vadovaujasi LR Konstitucija ir jstatymais, Seimo ir Vyriausybés nutarimais, taip pat VTEK
patvirtintu darbo reglamentu. Pagrindinés vertybés, kuriomis vadovaujasi Komisija savo veikloje:
pagarbos zmogui ir valstybei, teisétumo, nesaliskumo, skaidrumo, vieSumo ir atskaitomybés (Nr. 81-
3176, 3strp.).

Galima paminéti buvosio viceprezidento Trumpos U. (2008 p. ) iSreikstg kritika, kuris
teigia, kad pagrindinis VTEK sékmingo darbo Kliuvinys — vertybiy neapibréztumas. Vertinant bet
kurj sprendima susijusj su etikos pazeidimu, néra aiSkiai jstatymais ir kodeksais apibrézty kriterijy,
kuriais galéty vadovautis komisijos nariai.

Pagal Vyriausybés patvirtintas Valstybés tarnautojy etikos veiklos taisykles (2002),
vadovas, kuris, gaves pagrista skunda, kad kuris nors pavaldinys nesilaiko minéty taisykliy, turi
atlikti tarnybinj jo veiklos patikrinimg. Kaip teigia T. Ganina (2007, p. 60) pagrindinis tarnybinés
etikos prieziiiros ir kontrolés subjektas bei etikos principy laikymosi garanatas yra valstybés ir
savivaldybiy institucijy vadovai. Taigi galima teigti, kad valstybés tarnautojy profesiniy vertybiy
uztikrinimo procese, esminis vaidmuo tenka vadovui.

Kita jstaiga, atliekanti valstybés tarnautojo profesiniy vertybiy priezitirg - Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriy jstaiga (ombudsmeno institucija). Sia jstaiga sudaro Seimo
kontrolieriai, valstybés tarnautojai ir kiti darbuotojai. Lietuvos valstybés 1992 m. Konstitucijos
reng¢jams nekilo abejoniy dél ombudsmeno instituto biitinumo. Taip gimé Lietuvos Respublikos

Konstitucijos 73-iasis straipsnis: ,,Pilie¢iy skundus dél valstybés ir savivaldybiy pareigiiny (iSskyrus
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teis€jus) piktnaudziavimo ar biurokratizmo tiria Seimo kontrolieriai. Jie turi teis¢ sitlyti teismui
kaltus pareigiinus atleisti 1§ uzimamy pareigy.

Paskutiné Siame darbe analizuojama vertybes prizitirinti institucija yra Seimo Etikos ir
procediiry komisija. Si komisija sudaroma LR Seime, kuri yra nuolat veikianti. Sudarant komisija,
pirmiausia nustatomas komisijos nariy skaic¢ius ir Seimo frakcijy proporcinio atstovavimo normos.
Seimo frakcijy pasiiilymai dél kandidaty j Etikos ir procediiry komisija Seimo Pirmininkui
pateikiami rastu. Etikos ir procediiry komisija rengia teisés aktus, susijusius su Seimo nariy veikla ir
etika, projektus bei pasitilymus, vadovaujantis etinémis nuostatomis, bei teikia iSvadas. Taip pat turi
teis¢ savo iniciatyva, VTEK nurodymu, pradéti valstybés tarnautojo veiklos tyrimg (Nr. 15-249, str.
77,78).

Apibendrinus galima teigti, kad kuriant Lietuvos valstybés tarnybg nemazai padaryta
bandant spresti vertybines problemas. Viena i§ tokiy priemoniy tai Salyje jkurtos tarnybine etikg
prizitringios institucijos. Siy institucijy pagrindinis tikslas yra paremti kitus etikos infrastruktiiros
elementus, siekiant atsakingos ir skaidrios valstybés tarnautojy veiklos. Galia teigti, kad $alia galimy
sankcijy ne maziau svarbi yra vidiné motyvacija vadovautis ne tik teisinémis, bet ir etinémis

vertybémis.
1.4.3. Valstybés tarnautojy etinis Svietimas profesiniy vertybiy ugdymo procese

Viena i§ priemoniy siekanti ugdyti valstybés tarnautojy profesines vertybes yra etinis
Svietimas. Kaip teigia J. Palidauskaité (2008, p. 18) sukurtos ir uzraSytos vertybés nebus tokios
svarbios, jei nebus jy mokoma. Paprastai skiriamos dvi mokymo programy rasys: viena yra jvadinio
darbuotojy mokymo dalis, kita — vyksta visu darbo laikotarpiu (periodiskai rengiami atnaujinimo
kursai). Detaliau aptariant jvadinio mokymo programg, galima teigti, kad jy metu bitina apibrézti
visuomenés vaidmenj, valstybés tarnybos etosa, skaidrumo ir atskaitomybes procediras ir vertinimo
igidzius priimant su etika, vertybémis bei prieStaraujanciais interesais susijusius sprendimus
(Whitton, 2001, p. 24). Galima teigti, kad normy, vertybiy, teigiamy jgtdziy mokymas padeda ugdyti
profesines vertybes.

Lietuvoje valstybés tarnautojy etinio Svietimo (angl. ethical education) dalyviy grupei
priklauso: universitetai; svietimo ir mokymo jstaigos; LR Vyriausybés ir ministerijy jsteigti mokymo
centrai. Busimiems valstybés tarnautojams etikos kursai déstomi: Kauno technologijy universitete
(KTU), Vytauto DidZiojo universitete (VDU), Lietuvos teisés universitete (LTU), Siauliy
universitete (SU). Pastarojo universiteto studijy programuose yra jtrauktas valstybés tarnybos etikos
modulis. Studentams suteikiama teoriniy ziniy apie valstybés tarnautojy etika, bei jy taikyma

praktikoje. Blisimi valstybés tarnautojai turi iSmokti buti etiSki priimant sprendimus. Tam pritaria ir
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profesor¢ J. Palidauskaité (2004, p. 64), kuri teigia, kad ypa¢ reikia mokyti naujai ateinancius
valstybés tarnautojus profesiniy vertybiy.

Valstybés tarnautojams etikos seminarus taip pat siilo KTU savivaldos
mokymo centras, kuris vie$ojo administravimo etikos seminarus savivaldybiy tarnautojams pradéjo
organizuoti dar 1997 m. (DidzZiuliené, Palidauskaité, 2002, p. 65); bei Socialiniy darbuotojy rengimo
centras ir Finansy ministerijos mokymo centras. Galima teigti, kad etinio mokymo centry ir jstaigy
teikianciy etinio Svietimo paslaugas valstybés tarnautojams netriiksta.

[$analizavus uzsienio ir Lietuvos moksling literaturg galima pateikti skirtingas etinio
mokymo priezastis (Zr. 8 lent.)

9 lentelé
Etinio mokymo priezZastys

Autorius Etinio mokymeo prieZastis

J. Palidauskaité (2008) | Profesinis tarnautojy Svietimas svarbus tuo, kad supazindina su esamomis
ir potencialiomis problemomis, nurodo kokiomis vertybémis vadovautis,
skatina kritinio ir analitinio mastymo geb¢jimus, formuojamas jautrumas
etiniam jy darbo aspektui.

N. Vasiljeviené (2006) | Etinis mokymas biitinas veiksmingy etiniy kodeksy kiirimui ir jy
laikymuisi, nes pagilina nuovoka sprendZiant praktines problemas.

G. Brumback G. (1998) | Etinis mokymas svarbus dél asmeniniy ir situaciniy priezasciy.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Palidauskaité, 2008, p. 18; Vasiljeviené, 2006, p. 499 —
501; Brumback, 1998, p. 69-70.

Remiantis J. Palidauskaite (2004, p. 58.) etinio mokymo metu atskiras démesys turi biiti
skiriamas vertybiy aspektams. Daugumai valstybés tarnautojy triikksta teoriniy ziniy ir bendro
supratimo, kuris padety atsakyti ] praktinius etikos kylanc¢ius klausimus, mokyty mastyti ir elgtis
pagal profesines etikos normas, kaip priimti etiSkus sprendimus ir pan.Valstybés tarnautojy etinio
mokymo rezultatai tiesiogiai priklauso nuo insitucijos auksciausiy vadovy elgesio. Anot T. Sherman
(1998, p. 13 — 25) vienas i8 itin svarbiy etikos mokymo aspekty yra vadovy rodomas pavyzdys. Pasak
autoriaus, mokymas rodant pavyzdj turi dvi medalio puses: viena pus¢ yra neigiama tuomet, jei
vadovai patys rodo neetiSko elgesio pavyzdj. Antroji pusé yra teigiama t.y. etiSki vadovai daro daug
didesnj poveikij etikos standartams, negu kokie nors mokymai. Jiems nebiitina pabrézti svarbiausiy
etikos vertybiy, pakanka jas parodyti savo veiksmuose ir jkvépti kitus elgtis atitinkamai.

Mokslininko T. Sherman nuomonei pritaria ir Palidauskaité (2008, p. 18) kuri teigia,
kad pavyzdinis auk$ty vadovy elgesys ir nuolatinis riipinimasis profesine etika ir profesinémis

vertybémis Inicijuojant etikos mokymus, padés ugdyti jautrumg profesinéms vertybéms. Taigi
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vieSojo administravimo organizacijy vadovai turi prisiimti atsakomybe uz visg veiklg, kuri reikalinga
jgyvendinant etikos normy, vertybiy ir principy politikg organizacijose.

Apibendrinant galima teigti, kad etinis Svietimas, etikos centry veikla ir organizacijos
vadovy rodomi gero vaidmens pavyzdziai priskiriami prie profesinés socializacijos mechanizmy,
kurie yra svarbiis tiek naujiems, tiek esamiems ir besiruoSiantiems palikti valstybés tarnyba
darbuotojams, nes jy metu supazindinama su potencialiomis etikos problemomis ir siektinomis
valstybés tarnybos vertybémis. Diskusijos profesiniy vertybiy klausimais reikalauja laiko, bet yra

labai svarbios, nes ugdo darbuotojy jautrumg etinéms problemoms.
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2. VALSTYBES TARNAUTOJU PROFESINIU VERTYBIU NORMATYVINIU
POZIURIU TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologinis pagrindimas

2013 m. kovo - geguzés ménesiais buvo vykdomas kokybinis teisés teisiniy dokumenty
tyrimas, kuriuo siekta istirti valstybés tarnautojo profesiniy vertybiy kaitg normatyviniu pozitiriu.

Tyrimo metodas — kokybiné turinio kontent analizé (angl. qualitative content
analysis). Teisés akty/dokumenty turinys analizuotas taikant kokybinés kontent analizés metoda.
Kontent analizé yra kokybinés diagnostikos instrumentas. Turinio analizés metodas sudaro galimybe
tirti teksto sistemingumo ir objektyvumo parametrus, analizuoti jo kiekybinius ir kokybinius
aspektus. Tai leidzia nustatyti pastebimas tendencijas, kalbos stiliy, naudojamas jtikinimo technikas,
susidaryti vaizda apie dokumento kiréjus ir kartu atspindi jy nuostatas orientuojantis i teksto
skaitytojus (Bailey, 1987, p. 300).

Atliekant kontent turinio analize¢, jos metu tekstas iSdalinamas j kategorijas, kurios
interpretuojamos. R. Tidikio (2003, p. 45) nuomone, §io metodo privalumas — galimybé dirbti su
didele teksto apimtimi, kurig galima apdoroti. Bakalauro baigiamojo darbo tiriamojoje dalyje naudoti
Lietuvos Respublikos (toliau - LR) teisés akty turinio analizé. Empirinés dalies pabaigoje tyrimo
rezultatai palyginti su panaSaus pobudzio J. Palidauskaités 2008m. teisés akty tyrimu. Tyrimo
duomeny apdorojimui ir pateikimui naudota Microsoft Word programa.

Teisés akty atranka. Atlickant kokybing turinio analiz¢ buvo atrinkti LR teisés
aktai/dokumentai nuo 1990 m. iki 2015 m. laikotarpiu reglamentuojantys valstybés tarnautojy
profesines vertybes (zr. 10 lent.).

10 lentelé
Tyrimui atrinkty teisés akty klasifikacija skirstant laikotarpiais
Laikotarpis
1990— 2000m. 2000m. — 2005m. | 2005m.—2010m. | 2010 - 2015m.

Teisés dokumentai

LR Konstitucija
(Zin., 1992, Nr. 33 —

LR viesyjy ir privaciy
interesy derinimo

LR teisés gauti
informacijg 18

Siauliy rajono
savivaldybés Darbo

1014). valstybingje tarnyboje jst. | valstybés ir tvarkos taisykleés (2011, nr.
(Zin., 2000, Nr. 18-431) savivaldybiy A- 1686 (8.1).
institucijy ir jstaigy
istatymas (zin.200s, Nr.
139-5008).
LR Valdininky LR Vietos savivaldos LR Viesojo LR Valstybés tarnybos

1St. (Zin., 1995, Nr. 33).

Istatymas (zin., 2000, Nr. 91-
2832).

administravimo

Jstatymo pakeitimo jst.

jstatymo pakeitimo jst.
projektas (2011 m.)
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(2006, Nr. X-736 ).
LR Valstybés LR Valstybés tarnybos jst. | LR Vietos savivaldos | Siauliy rajono
tarnybos jst. (2002, N. 45-1708). Istatymas (zin., 2008, Nr. savivaldybés veiklos
7in..1999, Nr. VIII-1316). 113-4290). programa (2013-2015 metams).
LR Viesojo LR Valstybés tarnautojy
administravimo veiklos etikos taisyklés
Ist. (Zin., 1999, Nr. (Zin., 2002, Nr. 65-2656).
VI111-1234).

Bakalauro baigiamojo darbo empirinéje dalyje analizuojami teisiniai dokumentai

publikuojami vieSai (daZniausiai internete). Teisés aktai sugrupuoti j du lygmenis: valstybinio ir

vietos savivaldos teisés aktus/dokumentus (zr. 11 lent.).

11 lentelé

Teisés akty, reglamentuojanciy valstybés tarnautojo profesines vertybes

paskirstymas pagal lygmenis

Valstybinio lygmens teisés aktai

Vietos savivaldos lygmens teisés aktai

LR Konstitucija (zin., 1992, nr. 33 - 1014).

LR Vietos savivaldos jstatymas (7in., 2000, Nr. 91-2832)

LR Valdininky jstatymas (7in., 1995, nr. 33).

(2013—2015 metams).

Siauliy rajono savivaldybeés veiklos programa

LR Valstybés tarnybos jstatymas ( 7in.,1999, Nr. viII-

1316).

Siauliy rajono savivaldybés administracijos
Darbo tvarkos taisyklés (o011, Nr. A- 1686 (8.1).

LR viesyjy ir privaciy interesy derinimo
valstybingje tarnyboje ist. (2000, Nr. 18-431).

LR Valstybés tarnybos jstatymas (2002, Nr. 45-1708).

LR VieSojo administravimo jstatymo pakeitimo

1St. (2006, Nr. X-736 ).

LR Valstybes tarnautojy veiklos etikos taisyklés

(Zin., 2002, Nr. 65-2656).

LR teisés gauti informacijg i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy ist. (in. 2005, Nr.

139-5008).

LR Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo jst.
projektas (2011 m)

Tyrimui atrinkti LR teisiniai dokumentai pateikia informacijg apie valstybés tarnautojy

profesiniy vertybiy reglamentavimo kaita normatyviniu pozitriu. Kokybiné kontent turinio analizé

atlikta teisinéje literatiiroje pateikty pagrindiniy valstybés tarnautojo profesiniy vertybiy pagrindo

pjuviu: teisés aktai sugrupuoti pagal tai, apie kokig valstybés tarnautojo profesine vertybe pateikiama

informacija. Teisés akty grupavimas pagal atskiras profesines vertybes pateikiamas lentelése (i$ viso
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12 lenteliy). Tokiu biudu sugrupavus teisés aktus kokybiniu biidu analizuojant juose pateikta

informacijg, darbe buvo bandoma i$siaisSkinti profesiniy vertybiy kaitg normatyviniu pozitiriu.

Toliau pateikiama kokybiniam tyrimui atrinkty teisés akty turinio Kontentiné analizé.

2.2. Teisés dokumenty reglamentuojanciy valstybés tarnautojo profesines vertybés analizé

Dauguma teisés aktuose identifikuoty profesiniy vertybiy atspindi tradicinio vie$ojo

administravimo vertybes. Jy dalis bendroje informacijos valstybés tarnautojy profesiniy vertybiy

aspektu pateikimo atvejy sumoje siekia net 79 proc. (zr. 12 lent.).

12 lentelé

Tradiciniy ir naujuyjuy valstybés tarnautojo profesiniuy vertybiy teisés aktuose

pasireiSkimo daZznumas

Tradicinés Identifikuota teisés | Naujosios (rinkos) | Identifikuota teisés | IS viso
(senosios) vertybés aktuose vertybés aktuose
Atsakomybé ++++ Bendradarbiavimas +++
Atskaitomybé +++++ Efektyvumas ++++
Garbingumas + + Ekonomiskumas ++++
Nesavanaudis- +++++ Atskaitomybé¢ uz -
kumas rezultatus
Nesaliskumas +++ Akcentas paslaugy -
teikimui ir klienty
pasitenkinimui
Pavyzdingumas ++ Inovacijos -
Politinis neu- ++ Kirybingumas +
tralumas
Lojalumas ++
SaZiningumas ++
Skaidrumas ++ +
VieSumas +++
Tarnauti +++++ ++
visuomengs inter-
esui
Teisingumas +
IS viso vnt. 41 11 52
proc. 79 21 100

Vertinant teisés dokumentus pagal tai, kokios valstybés tarnautojo profesinés vertybés

pasireiskia dazniausiai, galima teigti, kad teisés aktuose vertybiy, kurios akcentuoty naujojo modelio

apraiSkas yra gana ne zenklios. Kokybiné turinio analizé¢ rodo, kad i§ 100 proc. atrankos kriterijy

atitikusiy vertybiy tik 21 proc. buvo naujosios (rinkos) profesinés vertybés.
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Tokie faktai leidzia daryti iSvada, kad valstybés tarnautojy teisés aktai neakcentuoja

NVV modelio vertybiy reglamentavimo valstybés tarnautojy veiklos gairése.

13 lentelé
Teisés aktuose pateikiamy profesiniy vertybiy daZznumas
valstybinio ir vietos savivaldos lygmenyje
Vertybés pasireiSkimo daZnumas IS viso
Profesiné vertybé Valstybiniame Savivaldos
lygmenyje lygmenyje
Tradicinés vertybés
Atsakomybe 2 2 4
Atskaitomybé 3 2 5
Garbingumas 2 0 2
NesavanaudiSkumas 4 1 5
NesaliSkumas 2 1 3
Pavyzdingumas 2 0 2
Politinis neutralumas 2 0 2
Profesinis lojalumas 2 0 2
Saziningumas 1 1 2
Skaidrumas 1 2 3
VieSumas 2 1 3
Tarnauti visuomen¢s interesui 4 2 6
Teisingumas 1 0 1
Naujosios vertybés
Bendradarbiavimas 2 1 3
Efektyvumas 3 1 4
Ekonomiskumas 3 1
Atskaitomybé¢ uz rezultatus 0 0 0
Inovacijos 0 0 0
Kirybingumas 1 0 1
IS viso vnt. 33 15 48
proc. 69 31 100

Vertinant pasirinktas valstybés tarnautojy profesines vertybes pagal tai kokio lygmens
norminiuose aktuose ji pasireiSkia dazniausiai, galima teigti, kad vertybés dazniausiai
reglamentuojamos valstybinio lygmens teisés aktuose/dokumentuose. Kokybiné turinio analizé rodo,
kad i§ 100 proc. atrankos kriterijy atitikusiy vertybiy tik 31 proc. buvo vietos savivaldos lygmenyje

pasireiSkusios profesinés vertybeés.
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2.3. Teisés aktuose identifikuoty profesiniy vertybiy tarnavimo visuomenés interesui ir

politinio neutralumo analizé

Siame poskyriuje detaliau analizuojama teisés aktuose pateikiama informacija apie
tarnavimo visuomenés interesui ir politinio neutralumo profesines vertybes, kurios sietinos su
valstybés tarnautojy vaidmeniu politiniame gyvenime. Bakalauro darbo tiriamojoje dalyje profesinés
vertybés analizuojamos remiantis pagal teorinéje dalyje pateikta vertybiy klasifikacijg (zr. Slent.).
Apibendrinus teorinéje dalyje pateiktas valstybés tarnautojy profesines vertybes, galima teigti, kad
tarnavimo visuomenés interesui vertybé yra labai svarbi valstybés tarnautojo darbinéje aplinkoje.
Visuomenés interesas valstybés tarnautojui reiskia tg patj, ka teisé¢jams teisingas procesas (Herring,
1992). Vadovaujantis $ia profesine vertybe, valstybés tarnautojai turi paisyti jvairialypiy atskiry
grupiy interesus, atsizvelgiant j sprendimo pasekmes skirtingoms visuomenés grupéms, bandyti
subalansuoti interesus arba ieSkoti konsensuso.

Atlikta teisés akty analizeé leidzia daryti prielaida, kad tarnavimo visuomenés interesui
vertybé reglamentuojama ne visuose valstybinio lygmens tarnautojy teisés aktuose. Identifikuojant
tarnavimo visuomenés interesui profesing vertybe, pastebéta, kad ji apibréziama LR Konstitucijoje
(1992), LR Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisyklése (2002), LR VieSojo administravimo
jstatyme (1999), LR Valstybés tarnybos jstatyme (2002); vietos savivaldos lygmenyje tarnavimo
visuomenés interesui vertybé identifikuota Siauliy rajono savivaldybés administracijos Darbo tvarkos

taisyklése (2000) ir LR Vietos savivaldos jstatyme (2011).

14 lentelé
Profesiné vertybé — ,,tarnavimas visuomenés interesui“
Reglamentuojantis dokumentas lliustruojantis teiginys
Valstybés lygmuo
LR Konstitucija zin., 1992, Nr. 33 —1014) | 5Strp. Valdzios jstaigos tarnauja zmonéms.
LR Valstybés tarnautojy veiklos Il strp. 4.1. tarnauti visuomengs interesams;
etikos taisykleés (zin., 2002, Nr. 65-2656). 5.3. naudotis jam suteiktomis galiomis apginti visuomenés
interesus nuo pazeidimy.
LR VieSojo administravimo jst. ( Istrp. Sis jstatymas sudaro prielaidas igyvendinti Lietuvos
Zin., 1999, Nr. VIII-1234). Respublikos Konstitucijos nuostata, kad visos valdzios

Jstaigos tarnauja Zmonéms;

LR Valstybés tarnybos jst. (2002, r. Tarnauti visuomenés interesams.
45-1708).

Savivaldos lygmuo

LR Vietos savivaldos ist. (zin., 2000, 4strp. 12) zmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimo ir gerbimo.
Nr. 91-2832). Savivaldybés institucijy ar valstybés tarnautojy priimami
sprendimai turi nepazeisti Zmogaus orumo, jo teisiy ir laisviy,
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lygiy galimybiy.

Siauliy r. sav. adm. Darbo tvarkos | VI. 24.1. gerbti zmoguy, jo teises ir laisves, valstybe ir jos

taisykles (zin. 2011, Nr. A- 1686 (8.1). institucijas, vienodai tarnauti visiems zmonéms; 24.7. elgtis
nepriekaistingai, nepriimti dovany, iSskirtiniy lengvaty ir
nuolaidy;

Analizuojant pagrindinj Salies jstatyma — Lietuvos Respublikos Konstitucija (taliau —
LR Konstitucija), pastebéta, kad Sis jstatymas neturi atskiro skyriaus, skirto valstybés tarnautojy
gairéms apibrézti. Tai néra iSimtinis atvejis demokratiniy valstybiy konstitucionalizmo praktikoje.
LR Konstitucijoje identifikuotas pagrindinis valdzios jstaigy tarnavimo Zzmonéms principas, vertybé.
Sios vertybés svarba geriau gali padéti suvokti iSsakyta kritika rocionaliai biurokratijai t.y. kai
organizacijos tikslai transformuojasi j tikslg atitikti taisykles, kas sukelia biurokratinj nelankstumg ir
biurokratijg. Tarnavimo visuomengs interesui vertybe yra svarbi tuo, kad skatinama vadovautis ne
vien tik teisiniais dalykais, bet ir atkreipti démesj j Zmogiskasias vertybes. Sovietmeciu tarnavimo
visuomenés interesui vertybés turinys buvo kitas. Tuomet remtasi ne visuomenés interesais, bet
komunisty partijos ideologija (tarnavimas partijai/tarnavimas visuomenés interesams). Lojalumas,
tarnavimas valstybei ir partijai, paklusnumas buvo pagrindinés valstybés tarnautojy vertybés. Galima
daryti iSvada, kad Sios vertybes turinys kito, atsizvelgiant j besikei¢iancios aplinkos tendencijas.

Sekanciame tyrimui atrinktame dokumente - LR Valstybés tarnautojy veiklos etikos
taisyklése (Valstybés zinios, 2002, Nr. 65-2656), taip pat deklaruojama tarnavimo visuomenés
interesui vertybé. Siy taisykliy tikslas - apibrézti veiklos ir elgesio principus, kuriy turi laikytis
valstybés tarnautojas, jgyvendindamas savo teises, vykdydamas teisés aktuose nustatytas pareigas bei
funkcijas, ir didinti visuomenés pasitikéjima valstybés tarnautojais. Siame dokumente tarnavimas
visuomenés interesui pasireiSkia per tokias valstybés tarnautojo pareigas: vienodai tarnauti visiems
zmonéms, nepaisydamas jy kilmés, socialinés padéties ir pan, kurias vykdydamas turi atsizvelgti j
visuomengés interesus; ir per tarnautojo teises: naudotis jam suteiktomis galiomis apginti visuomeneés
interesus nuo pazeidimy. Jeigu valstybés tarnautojas nesilaiko $io principo, bet kuris asmuo turi teisg
pateikti skundg wvalstybés ar savivaldybés institucijai, kurioje tarnauja skundziamas valstybés
tarnautojas, vadovui. Vadovas turi apsvarstyti skunda ir nuspresti, ar reikia pradéti tarnybinj
patikrinimg. Galima teigti, kad valstybés tarnautojy veiklos etikos taisyklése reglamentuojama
tarnavimo visuomenés interesui vertybé yra biurokratiné ir nepasikeité su NVV paradigma, kurioje

buvo akcentuojamas tarnavimas ir démesys klientui, o ne pilieciui.
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Atliekant tyrima, i$skiriamas ir LR vieSojo administravimo jstatymas (Valstybés Zinios,
1999, Nr. VIII-1234). Sio jstatymo preambuléje teigiama, kad §is jstatymas sudaro prielaidas
jgyvendinti Konstitucijos nuostata, kad visos valdzios jstaigos tarnauja zmonéms. Galima teigti, kad
vieSojo administravimo jstatymas netiesiogiai jgyvendina tarnavimo visuomenés interesui vertybe.

Bakalauro darbo tiriamojoje dalyje atliekant kokybing kontent turinio analize valstybés
tarnautojy teisés aktai Klasifikuojami pagal valstybinio ir vietos savivaldos lygmenyje esancius teisés
aktus/dokumentus. Identifikavus valstybiniame lygmenyje tarnavimo visuomenés interesui vertybe,
reikia paminéti, kad $i vertybé randama ir vietos savivaldos teisés aktuose/dokumentuose. Vienas i$
pagrindiniy jstatymy, reglamentuojanciy valstybés tarnautojy profesines vertybes vietos savivaldoje
yra LR Vietos savivaldos jstatymas (Valstybés Zinios, 2000, Nr. 91-2832). Sio jstatymo paskirtis
nustyti savivaldybiy institucijy sudarymo ir veiklos tvarka jgyvendinant LR Konstitucijos ir kity
istatymy, kurie apibrézia vietos savivaldos principus, savivaldybiy institucijas ir jy kompetencija,
funkcijas, savivaldybés tarybos nario statusa, savivaldybiy iikinés ir finansinés veiklos pagrindus.
Siame jstatyme jtvirtina viena i§ valstybés tarnautojy profesiniy vertybiy - tarnauti visuomenés
interesui. Ji pateikiama per tokj vietos savivaldos principg kaip zmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimg
ir gerbimg, bei jy sprendimus, kurie neturi nepazeisti zmogaus orumo, jo teisiy ir laisviy, lygiy
galimybiy. Atliekant tyrimg pastebéta, kad Si vertybé nekito nuo $io jstatymo sukiirimo iki dabar.
Galima teigti, kad Sios vertybés reglamentavimas teisés aktuose parodo Sios vertybés svarbuma.

Paskutiniame norminiame akte, kuriame deklaruojama tarnavimo visuomenés interesui
profesing vertybé savivaldos lygmeniu yra Siauliy rajono savivaldybés Darbo tvarkos taisyklés
(Valstybeés zinios, 2011, Nr. A- 1686 (8.1). Minétame dokumente, kuris reglamentuoja elgesio
reikalavimus tarnautojams teigiama, kad administracijos valstybés tarnautojas (darbuotojas) turi
laikytis visuotinai priimty etikos normy. Viename i§ nurodyty punkty (VI. 24.1) teigiama, kad
valstybés tarnautojas turi vienodai tarnauti visiems zmonéms, gerbti zmogy, jo teises ir laisves,
valstybe ir jos institucijas. Taip pat teigiama, kad valstybés tarnautojas turi elgtis nepriekaistingai,
nepriimti dovany, iSskirtiniy lengvaty ir nuolaidy. Pastargjame teiginyje galima jzvelgti tarnavimo
visuomenés intereso profesine vertybe, nes pasak C. Lewio (1991), tinkamas valstybés tarnautojo
jvaizdis yra svarbus aspektas tarnaujant visuomenés interesui.

Analizuojant tarnavimo visuomeneés interesui vertybe, reikia pazyméti, kad §i vertybe
apima ir interesy konflikto vengimo momentg. Interesy konfliktas — situacija, kai valstybinéje
tarnyboje dirbantis asmuo, atlikdamas pareigas ar vykdydamas pavedima, privalo priimti sprendima
ar dalyvauti jj priimant, ar jvykdyti pavedima, kurie susije ir su jo privaciais interesais (LR viesyjy ir
privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymas, Valstybés zinios, 2000, Nr. 18-431,
2strp.).
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15 lentelé

Valstybés tarnautojy jstatymai, draudZiantys interesy konflikta

Reglamentuojantis dokumentas | Iliustruojantis teiginys
Valstybés lygmuo
LR vieSyjy ir privaciy interesy 3strp. 2. jstatymy nustatyta tvarka ir priemonémis vengti

derinimo valstybinéje tarnyboje ist. | interesy konflikto;
(Zin., 2000, Nr. 18-431)

LR Valdininky jst. (Zin., 1995, Nr. 33). 10strp. Reikalauja vengti interesy konflikto.

Savivaldos lygmuo

Siauliy r. sav. admin. Darbo tvarkos | 24.4.strp. nepiktnaudziauti suteiktomis galiomis; 24.6. strp.

taisyklés (2011, Nr. A- 1686 (8.1). vadovautis tarnyboje vieSaisiais interesais ir vengti viesyjy ir
privaciy interesy konflikto;

Interpretuojant lentelés duomenis, galima teigti, kad interesy konfliktas nuolat kelia
pavojy valdzios darbui. Identifikuojant interesy konflikto vengima teisés aktuose pastebéta, kad jis
randamas Siuose teisés aktuose/dokumentuose (zr. 14 lent.). LR Valdininky jstatyme (Valstybés
zinios, 1995, Nr. 33) reikalavimas vengti interesy konflikto iSreiSkiamas per tokius draudimus:
valstybés tarnautojui draudZaima dirbti kitose jmonése, jstaigose ir organizacijose, biiti jy valdymo
organy nariais, turéti kitas renkamas ar skiriamas pareigas, gauti kita atlyginima, i§skyrus atlyginima
uz kiirybing veiklg ir pan.

LR vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymas (Valstybés
zinios, 2000, Nr. 18-431) yra interesy konflikto prevencijos priemoné. Jstatyme yra numatytos kelios
priemonés, uzkertanc¢ios kelia interesy konfliktui: privaciy interesy deklaravimas (4 str.),
nusiSalinimas nuo sprendimo rengimo, svarstymo ar priémimo (11 str.). Istatymas numato ir tam
tikrg kontrole: veiksmus tikrina institucijos vadovas, Mokesciy inspekcija ar Vyriausioji tarnybinés
etikos komisija. Taip pat yra vieSsumo galimybé (9 — 10str.). LR VieSyjy ir privaéiy interesy derinimo
valstybinéje tarnyboje jstatymo priezitra patikéta specialiai jkurtai Vyriausiajai tarnybinés etikos
komisijal.

Analizuojant savivaldos lygmenj, galima paminéti Siauliy r. sav. Darbo tvarkos
taisykles (Valstybés Zinios, 2011, Nr. A- 1686 (8.1)), kuriuose taip pat identifikuojamas interesy
ir vengti vieSyjy ir privaciy interesy konflikto bei nepiktnaudziauti suteiktomis galiomis. Galima
i$skriti pagrindinius etikos principus, kuriais turéty remtis interesy konflikta draudziantys jstatymai

(zr. 15 lent.)
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16 lentelé

Principai, kuriais turéty remtis interesy konflikta draudziantis jstatymas

Principai

Principy atitikmuo LR VieSyjy ir privaciy interesy derinimo
valstybinéje tarnyboje jstatyme

Negalima dalyvauti priimant
sprendimus turint privaty
interesq.

Suinteresuotas asmuo turi informuoti tiesioginj vadova apie esamg
interesy konfliktg ir nusiSalinti nuo dalyvavimo tolesn¢je procediiro-
je (11 str.). Asmuo negali naudodamas savo pareigas, galig ir varda
siekti paveikti kity asmeny sprendima (13 str.).

Draudziama priimti dovanas
Ir pan. is privaciy suinter-
esuoty Saltiniy.

Reikalaujama deklaruoti ne i$ giminiy gautas dovanas, kuriy verté
vir§ija 1 MGL ir paslaugas, kuriy verté virSija S MGL. Leidziamos
dovanos ar paslaugos, kurios jprastai yra susijusios su aSmens,
dirbancio valstybingje tarnyboje, pareigomis (14 str.)

Valstybés tarnautojui
draudzZiama padeti
privatiems asmenims ar or-
ganizacijoms, bendraujant su

Valstybés tarnautojas negali atstovauti valstybei ar savivaldybei, ar
ju institucijoms tvarkydamas reikalus su fiziniais ar juridiniais as-
menimis, i§ kuriy jis ar jo giminaic¢iai, Seimos nariai gauna pajamy ar
turi akcijy, daugiau nei 10 proc. jstatinio kapitalo;

valdZia.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Palidauskaités (2007) pateikta medziagg ir remiantis LR
Viesuyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymu (Zin., 2000, Nr. 18-431.

Apibendrinant tarnavimo visuomenés interesui profesing vertybe, galima teigti, kad
1999 m. akcentuojama pareiga biti lojaliam Lietuvos valstybei ir jos konstitucinei santvarkai, nuo
2002 m. teisés aktuose atsiranda pareiga tarnauti visuomenes interesams. J. Palidauskaite (2007, p.
234) Sios pareigos atsiradimg traktuoja kaip tam tikra kokybinj Suolj (bent jau teisin¢je mintyje)
lyginant su 1995 m. Valdininky jstatymo redakcijos nuostatomis. To Suolio esme¢ galima biity
nusakyti kaip posiikj nuo tik Vyriausybés nutarimy, teisés akty, vadovy uzduociy ir pavedimy
vykdymo iki tarnavimo visuomenés interesams id¢jos.

Kita profesiné vertybé, kuri siejama Su valstybés tarnautojy vaidmeniu politiniame
gyvenime yra politinio neutralumo vertybé. Politinis neutralumas reiskia neatstovavimg politiky
pagal jy asmeninius arba partinius interesus rekomenduojamoms ir proteguojamoms jmonéms;
nekeisti veiklos principy ir prioritety pagal atskiry politiniy partijy daroma spaudimag arba
primetamus trumpalaikius tikslus. IS esmés argumentuojama, kad valstybés tarnautojai turi ypatinga

atsakomybe skatinti tam tikras vertybes, pavyzdziui, neSaliSkumg teikiant vieSgsias paslaugas.
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17 lentelé

Profesiné vertybé —,,politinis neutralumas“

Reglamentuojantis dokumentas | lliustruojantis teiginys

Valstybinis lygmuo

LR Valstybés tarnybos jstatymas ( Lietuvos Respublikos valstybés tarnyba grindziama politinio
Jin..1999, Nr. VIII-1316). neutralumo principu.

LR Valstybés tarnybos jstatymo Lietuvos Respublikos valstybés tarnyba grindziama politinio
pakeitimo jst. projektas (zin 2011, nr.4- | NeUtralumo principu.

1-102).

Atlieckant tyrimg pastebéta, kad politinio neutralumo vertybé identifikuojama tik
tyrimui atrinktuose valstybinio lygmens teisés dokumentuose. LR Valstybés tarnybos jstatyme (
Valstybés zZinios, 1999, Nr. VIII-1316), kurio 3straipsnyje nusakant pagrindinius valstybés tarnybos ir
valstybés tarnautojy veiklos etikos principus teigiama, kad Lietuvos Respublikos valstybés tarnyba
grindziama politinio neutralumo principu. Sis vertybé¢ ilicka nepakitusi ir Valstybés tarnybos
jstatymo pakeitimo jstatymo projekte (Valstybés zZinios, 2011, Nr. 4-1-102).

Analizuojant vietos savivaldos lygmenj politinio neutralumo vertybé néra deklaruojama
atrinktuose teisés aktuose, biity galima daryti iSvadg apie Sios vertybés neakcentavimag savivaldybés
tarnautojy veikloje. Taciau Zinant, kad LR valstybés tarnybos jstatymas nustato visiems valstybés
tarnautojams (jskaitant ir savivaldybés tarnautojus) pagrindinius valstybés tarnybos principus, todél
galima teigti, kad politinio neutralumo vertybe privalo vadovautis ir Siauliy r. savivaldybés adm.
valstybés tarnautojai. Kalbant kitais atvejais, §i vertybé randama LR savivaldybés kontrolés ir audito
institucijos valstybés tarnautojy tarnybinés etikos kodekse (15.4 str.), kuriame rasoma, kad
tarnautojas turi biti ,,politiSkai neutralus, susilaikyti nuo vieSo savo politiniy jsitikinimy reiskimo,
neuzsiimti agitacija, darbo metu nedalyvauti politiniy partijy ir kity politiniy organizacijy veikloje,
taip pat rekomenduojama nedalyvauti ir ne darbo metu* .

Apibendrinant tarnavimo visuomenés interesui ir politinio neutralumo profesines
vertybes, galima teigti, kad abi vertybés reglamentuojamos brandziausiame Valstybés tarnybos
istatyme. Sio jstatymo preambuléje nurodoma, kad §is jstatymas nustato pagrindinius valstybés

tarnybos principus, kuriais grindziama valstybés tarnautojy veikla.

2.4. Teisés aktuose identifikuoty profesiniy vertybiy teisingumas, garbingumas,

saZiningumas, atsakingumas ir atskaitomumas analizé

Remiantis teorin¢je dalyje pateikta profesiniy vertybiy klasifikacija, Siame poskyriuje

analizuojamos vertybés, kurios siejamos su demokratijos idealais. Viena i$ jy — teisingumo profesiné
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vertybé. Objektyviojo idealizmo pradininkas graiky filosofas Platonas teigé, kad valdant valstybe
filosofai turi visaip marinti save badu, faktiSkai susilaikyti nuo absoliuciai visy gyvenimo malonumy
ir kesti kancias, ir visa tai tik tam, kad jie galéty tarnauti teisingumui. Darbartiniu laikotarpiu to
nereikalaujama i§ valstybés tarnautojy, taciau teisingumas iki $iol iSliko svarbiu veiklos orientyru.
Teisingumas, tai jsipareigojimas demokratijai, asmens teiséms, visuomenés puoseléjamoms
vertybéms, konstitucinei tvarkai (Bowman, 1991, p. 54). Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos
istatyme (2002) numatyti 8 svarbiausi etikos principai, kuriy vienas yra teisingumas. Vien zodis
Hteisingumas‘ priver¢ia manyti, kad ten visi elgiasi bei dirba teisingai ir saziningai. Teisingumas,
tiek procediirose (tinkamame procese), tiek rezultatuose daznai yra svarbiausias dalykas valdzios
veikloje. Kadangi daugelio Saliy administracijos lygmenys perémé rinkos logika, sumaZzéjo
teisingumas, vadinasi atsirado ir naujy etiniy problemy, susijusiy su teisingumo sumazéjimu
(Frederickson, 1998, p. 316 — 317).

18 lentele

Profesiné vertybé — ,,teisingumas

Reglamentuojantis lliustruojantis teiginys
dokumentas
Valstybés lygmuo
LR Valstybés tarnybos jst. | 3 strp.2. Valstybés tarnautojas privalo biti teisingas sprgsdamas
(2002, Nr. 45-1708). praSymus, nepiktnaudziauti jam suteiktomis galiomis ir valdzia;
LR Valstybés tarnautojy 3.2. biti teisingas nagrinédamas praSymus, skundus, pareiSkimus,
veiklos etikos taisyklés nepiktnaudziauti jam suteiktomis galiomis;

(2002, Nr. 65-2656).

Atliekant analize teigiama, kad valstybés tarnautojai turi pareigg skatinti teisinguma,
kuri rySki paskutinius du deSimtmecius. Tai buvo vadinamojo naujojo vie$ojo administravimo
pagrindas. Atlikta teisés akty turinio analizé rodo, kad Lietuvos valstybés teisingje bazéje teisingumo
profesiné vertybe pasireiskia retai. LR Valstybés tarnybos jstatyme (Valstybé Zinios, 2002, Nr. 45-
1708) teisingumo vertybé jtvitinama Kaip viena i$§ 8 svarbiausiy etikos principy, tac¢iau 2011 m. LR
valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo jstatymo projekte (Valstybés Zinios, 2011, Nr. 4-1-102).
atsisakoma teisingumo bei pavyzdingumo principy, 0 sarasas papildomas atvirumo, kiirybingumo bei
efektyvumo principais. LR Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisyklése (Valstybés zZinios, 2002, Nr.
65-2656) teisingumo vertybe galima jzvelgti per tokius nurodymus valstybés tarnautojui, kaip buti
teisingam nagrinéjant praSymus, skundus ir pan. Galima daryti i§vadg, kad vyksta vertybiy kaita,

kadangi tokias pamatines vertybes kaip teisingumas, keicia naujos rinkos vertybés.
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Analizuojant valstybés tarnautojy profesines vertybes normatyviniu pozitriu Kitos
vertybés kurios siejamos su demokratijos idealaisi yra atsakomybé ir atskaitomybé. Valstybés
tarnautojui atsakingumas yra svarbus tuo, kad elgiantis atsakingai visy suinteresuotyjy atzvilgiu, jie
tinkamai reprezentuoja savo profesinés veiklos Zinias, jgiidzius, i$skirian¢ius juos i$ kity profesijy.
Tarnautojy profesinés vertybés atsakomybé ir atskaitingumas yra laikomas demokratijos idealais,

todél jos ypatingai svarbios jy profesinéje veikloje, todél batinas jy reglamentavimas teisés aktuose.

19 lentelé
Profesinés vertybés — ,,atsakomybé“ ir , atskaitomybé“
Reglamentuojantis dokumentas lliustruojantis teiginys
Valstybés lygmuo
LR Valstybés tarnautojy veiklos etikos 2.1. vykdyti savo pareigas riipestingai ir
taisykl1es (2002, nr. 65-2656). atsakingai;

7.1. asmeniskai atsakyti uz savo sprendimus;
7.2. istaigos vadovo reikalavimu atsiskaityti uz savo

veikla;
LR vieSyjy ir privaciy interesy derinimo | 24 strp. Asmenys, dirbantys valstybingje tarnyboje, uz
valstybingje tarnyboje ist. (2000, Nr. 18-431) Sio jstatymo pazeidimus atsako jstatymy nustatyta tvarka.

LR Valstybés tarnybos ist. (2002, nr. 45-1708). | 3strp.6. Valstybés tarnautojas asmeniSkai atsako uZz savo
sprendimus ir atsiskaito uz juos visuomenei;

Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo Valstybés tarnautojy veiklos principas: atskaitomybe;
ist. projektas (2011 m,)

Savivaldos lygmuo

LR Vietos savivaldos ist. (zin., 2000, Nr. 91- 4 strp.5. atsakingumo savivaldybés bendruomenei.

2832). Savivaldybés tarybos nariai uz savo veiklg yra atsakingi
ir atskaitingi rinké&jams ir visai savivaldybeés
bendruomenei;

Siauliy r. sav. admin. Darbo tvarkos 24.9. asmeniskai atsakyti uz savo priimtus sprendimus,

taisykleés (2011, Nr. A- 1686 (8.1). pripazinti savo klaidas ir jas taisyti; 44. Tarnautojai

(darbuotojai), darbo laiku palikdami tarnybos vieta,
privalo zodziu informuoti savo tiesioginj vadova.

Atliekant teisés akty analiz¢, pastebéta, kad atsakomybé ir atskaitomybé daznai
minimos valstybés tarnautojy teisés aktuose. Kaip pavyzdj galima pateikti LR Valstybés tarnautojy
veiklos etikos taisykles (Valstybés zinios, 2002, Nr. 65-2656).), kuriuose teigiama, kad valdininkai
savo pareigas turi atlikti atsakingai, bei uz savo veiksmus prisiimti asmenin¢ atsakomybe. LR
Valstybés tarnautojo etikos taisykles sudaro trys skyriai (bendrosios nuostatos, bendri etiSko elgesio
principai, baigiamosios nuostatos) ir 46 straipsniai. Sios taisyklés buvo sukurtos remiantis LR

Valstybés tarnybos jstatyme identifikuotais atuoniais etikos principais. Siuose taisyklése jteisintas ir
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atsiskaitomybés punktas, kuris teigia, kad vadovui pareikalavus valstybés tarnautojas turi tiesiogiai
atsiskaityti uz savo veiksmus.

Kitame analizuojamame jstatyme, LR vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje
tarnyboje jstatymo (Valstybés Zinios, 2000, Nr. 18-431) 6 skirsnyje prie jstatymo vykdymo kontrolés
24 strp. i$skiriamas atskiras punktas — atsakomybé. Jame nurodoma, kad valstybés tarnautojas uz $io
jstatymo pazeidimus atsako jstatymy nustatyta tvarka. Vertinant tokius jstatymus, galima daryti
iSvada, kad profesiniy vertybiy atsakomybés ir atskaitomybés jtvirtinimas iSreiSkiamas keliais
punktais, ir tai reiSkia, kad valdzia atkreipia démesj | $ias tarnautojy vertybes ir jas traktuoja kaip
svarbias ir aktualias tarnautojy profesinéje veikloje.

Analizuojant savivaldos lygmenj atsakingumo ir atskaitomybés vertybiy iteisinimo
aspektu, galima teigti, kad Sios vertybés minimos LR Vietos savivaldos jstatyme (Valstybés Zinios,
2000, Nr. 91-2832). Siame dokumente teigiama, kad atsakingumo profesiné vertybé isreiskiama per
bendravimg su savivaldybés bendruomene. Valstybés tarnautojai uz savo veiksmus yra atsakingi ir
atskaitingi rinkéjams ir visai savivaldybés bendruomenei.

Siauliy rajono savivaldybés Darbo tvarkos taisyklése (Valstybés Zinios, 2011, Nr. A-
1686 (8.1) taip pat identifikuotos atsakingumo ir atskaitomybés vertybés. Taigi galima teigti, kad
valstybés tarnautojy teisés aktuose/dokumentuose reglamentuojamos profesinés vertybés
atsakingumas ir atskaitomybé reiskia, kad bandoma remtis naujuoju vieSuoju valdymu, kuriame
pagrindinis poZymis yra atsakingumo iskélimas.

Kitos profesinés vertybés, kurios siejamos su demokratijos idealais yra garbingumas ir
sgziningumas. Garbingumas - tai pastovus auks$ty standarty laikymasis pirmenybe atiduodant
principui, o ne interesui (Guy, Denhardt, 1991, i$ Palidauskaités, 2007, p. 63-72). SaZiningumas
reiSkia, kad valstybés tarnautojai turi elgtis teisingai, priéminéti teisingus sprendimus bei sakyti teisg
pilieciams. Tai viena i§ pamatiniy doro elgesio nuostaty., kuri apima sgzinés klausymasi ir elgimasi

pagal jos ,,priesakus®, tiesos sakyma, garbingg elgesj kity asmeny atzvilgiu ir kt.

20 lentele
Profesinés vertybés — ,,garbingumas* ir ,,sqZiningumas“
Reglamentuojantis lliustruojantis teiginys
dokumentas
Garbingumas Valstybés lygmuo
LR Valstybés tarnybos ist. (2002, | 3strp. 1. valstybés tarnautojas privalo gerbti zmogy ir
Nr. 45-1708). pagrindines jo teises bei laisves, Konstitucija, valstybe, jos
institucijas ir jstaigas, jstatymus, kitus teisé€s aktus ir teismy
sprendimus;
LR Valstybés tarnautojy 9.8. pripazinti savo klaidas ir jas taisyti arba sitilyti taisyti.
veiklos etikos taisyklI€s (2002, nr.
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65-2656).

SqZiningumas Valstybés lygmuo

LR vieSyjy ir privaciy interesy | 3strp. sagziningai atlikti tarnybines pareigas;
derinimo valstybinéje
tarnyboje ist. zin. 2000, Nr. 18-431)

Savivaldos lygmuo

LR Vietos savivaldos jst. zin, 22strp. 1)saziningai atlikti visas savivaldybés tarybos nario
2000, Nr. 91-2832) pareigas.

Atliekant tyrimg pastebéta, kad garbingumo vertybé retai kada pasireiskia teisés
aktuose. Valstybiniu lygmeniu §i vertybé jtvirtinta LR Valstybés tarnybos jstatyme (Valstybés Zinios,
2002, Nr. 45-1708), kuriame teigiama, kad valstybés tarnautojas privalo gerbti visuomeng, jstatymus
ir pan. Taip pat Sig vertybe galima jzvelgti LR Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisyklése
(Valstybés zinios, 2002, Nr. 65-2656), kuriuose garbingumas perteikiamas per klaidy pripazinimg ir
mokymasj i§ jy. Galima teigti, kad garbingas valstybés tarnautojo elgesys formuoja pasitikéjima
valstybés tarnyba, todél Sios vertybés reglamentavimas teisés aktuose yra svarbus.

Kita vertybé — saziningumas, identifikuojama Siuose dokumentuose: LR vieSyjy ir
privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatyme (Valstybés zinios, 2000, Nr. 18-431) ir LR
Vietos savivaldos jstatymas (Valstybés zZinios, 2000, Nr. 91-2832). Atlikta teisés akty analizé parodé,
kad identifikuojant sgziningumo vertybe minétuose valstybés tarnautojy teisés dokumentuose,
pastebéta, kad LR vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatyme (Valstybés
zZinios, 2000, Nr. 18-431), ji jtvirtinama, kaip viena i§ prievoliy valstybés tarnautojams t.y. saziningai
ir tinkamai atlikti tarnybines pareigas, kuria privalo vadovautis valstybés tarnautojas savo veikloje.

Vietos savivaldos lygmenyje saZiningumo vertybé pateikiama nusakant savivaldybés
tarybos nariy pareigas. Vietos savivaldos jstatyme (Valstybés Zinios, 2000, Nr. 91-2832)
reglamentuojant Savivaldybés tarybos nario statusg, jo priesaikos zodZiuose teigiama, kad valstybés
tarnautojas turi prisiekti gerbti ir vykdyti Lietuvos Respublikos Konstitucija ir jstatymus, saziningai
atlikti visas savivaldybés tarybos nario pareigas ir susilaikyti nuo veiksmy, pazeidZian¢iy gyventojy
teises ir vieSuosius interesus.

Apibendrinant profesines vertybes, kurios siejamos su demokratijos idealais t.y.
garbingumas, sgziningumas, atsakomybé, atskaitomybé ir teisingumas galima teigti, kad jy

reglamentavimas teisés aktuose/dokumentuose rodo $iy vertybiy svarbg normatyviniu aspektu.
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2.5. Teisés aktuose identifikuoty profesiniuy vertybiuy nesaliSkumo, nesavanaudi§kumo,

profesinio lojalumo, vieSumo ir skaidrumo analizé

Atsizvelgiant | tai, kad bakalauro darbo tyrime profesinés vertybés tiriamos jas
suklasifikavus ] atskiras grupes, Siame poskyriuje bus pateikiamos profesinés vertybés kurios
siecjamos su valstybés tarnautojy profesine veikla. Vienos i§ tokiy vertybiy yra neSaliSkumo ir
neutralumo profesinés vertybes. Nesaliskumo vertybé ypatingai siejama su profesine veikla, nes be
Sios vertybés nebiity gali priimti teisingy sprendimy tautos ir pilie¢iy plotméje. Deja, skaitant spauda
ir kitus Saltinius neretai kada pasigirsta apie neobjektyvius valstybés pareigiiny veiksmus ( konkursai
1 biudZetines jstaigas vykdomi neSaliSkai, nevengia asmeniSkumy priimdami sprendimus ir pan.).
Sios vertybés reiskia, kad nors viesojo administravimo organizacijy darbuotojai ne tik turi teise, kaip
ir kiti pilieciai, buti lygiis prie§ jstatyma, bet ir privalo uztikrinti, kad vieSosios paslaugos bus
teikiamos lygiai visiems visuomenés nariams, nesuteikiant pirmumo teisiy konkretiems asmenims ar
ju grupéms. Taip pat valstybés tarnautojai turi nepamirsti, kad laikydamiesi nustatytos politikos, turi
biti politiskai neutralts ir nepriklausantys jokioms politinéms jégoms.

Atliekant kontent turinio analizg, pastebéta, kad neSaliSkumo profesiné vertybé
jtvirtinama tokiuose jstatymuose, kurie pateikiami lenteléje (Zr. 21 lent.).

21 lentele

Profesinés vertybeés — ,, nesSaliSkumas“

Reglamentuojantis dokumentas

lliustruojantis teiginys

Valstybés lygmuo

LR  VieSojo  administravimo
istatymo pakeitimo jst. (2006, Nr. x-
736).

3strp. 2. objektyvumo, reiskiancio, kad sprendimo priémimas
ir kiti oficiallis vieSojo administravimo subjekto veiksmai turi
buti nesaliski ir objektyviis;

LR Valstybés tarnybos ist. (2002, nr.
45-1708).

3strp. 5. valstybés tarnautojas privalo biiti objektyvus,
priimdamas sprendimus vengti asmeniSkumuy;

LR wvieSyjy ir privaiy interesy
derinimo valstybingje tarnyboje
ISt. (Zin.. 2000, Nr. 18-431).

3strp. 1. nesaliskai, atlikti tarnybines pareigas;

LR Valstybés tarnautojy veiklos
etikos taisykleés (zin., 2002, Nr. 65-2656).

6strp. 1. biiti objektyvus ir neturéti asmeninio iSankstinio
nusistatymo, priimdamas sprendimus; 6.2. elgtis neSaliskai,
skirdamas tinkamg démesj zmoniy teiséms, vykdydamas savo
pareigas; 6.3. elgtis teisétai ir savo jgaliojimus naudoti
nesaliskai priimdamas sprendimus;

9.7. konfliktinémis aplinkybémis elgtis objektyviai ir
neSaliSkai, iSklausyti abiejy pusiy argumentus ir ieSkoti
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objektyviausio sprendimo;

Savivaldos lygmuo

LR teisés gauti informacijg is | 4strp.4. objektyvumo, reiskian¢io, kad jstaigos valstybés

valstybés ir savivaldybiy | tarnautojai ar darbuotojai teikdami informacijg turi Dbiti
institucijy ir jstaigy st. (zin, 2005, nr. | neSaliski ir objektyvis.
139-5008).

Siauliy r. sav. admin. Darbo | 24 strp. 4. objektyviai nagrinéti prasymus, skundus,
tvarkos taisykleés (011, nr. A- 1686 8.1). | pareiSkimus, nepiktnaudziauti jam suteiktomis galiomis,
objektyviai  priimti  sprendimus, neturint iSankstinio
nusistatymo;

Valstybés tarnautojy nesaliSkumo profesiné vertybé deklaruojama tyrimui atrinktame
LR VieSojo administravimo jstatymo redakcijose. Nors Sis jstatymas turéjo pakeitimy, bet
objektyvumo principo atzvilgiu jis iSliko nepakitgs. Kita pavyzdj galima pateikti Lietuvos
Respublikos viesyjy ir privaéiy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatyma, priimtg 1997 m.,
kuriuo siekiama taip pat jtvirtinti priimamy sprendimy nesaliSkuma ir uzkirsti kelig atsirasti bei plisti
korupcijai valstybinéje tarnyboje.

Analizuojant sekant] dokumenta, kuriame minima nesaliSkumo ir objektyvumo vertybé,
reikia i$skirti LR Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisykles (Valstybés Zinios, 2002, Nr. 65-2656).
Lietuvoje, papildzius 2002 m. balandzio 23 d. LR valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo jstatyma
pagrindiniais valstybés tarnybos ir valstybés tarnautojy veiklos etikos principais (3str.), buvo
parengtos Valstybés tarnautojo veiklos etikos taisyklés. Taisykles patvirtino LR Vyriausybé. Jos
isigaliojo nuo 2002 m. liepos 1 d. Taisyklés apibrézia valstybés tarnautojo santykius su politikais,
visuomene, vadovybe, kolegomis, pavaldiniais, numato disponavimo tarnybine informacija tvarka,
sprendimy priémimo niuansus, elgesio normas interesy konflikto situacijomis. Kol tebéra rengiamas
LR Valstybés tarnautojy elgesio kodeksas, Sios taisyklés atlieka kodekso funkcija.

Atliekant tyrima savivaldos lygmeniu nesaliSkumo vertybé identifikuojama LR teisés
gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy istatyme (Valstybés Zinios, 2005,
Nr. 139-5008), kuriame teigiama, kad objektyvumo vertybé pasireiskia per valstybés tarnautojo
teikiamg informacija, kuri turi bati tokia, kuri neiSsikiria nei vieno asmens ar grupé€s gaunamos
informacijos atzvilgiu. Taip pat galima paminéti Siauliy rajono savivaldybés Darbo tvarkos taisykles
(Valstybés zinios, 2011, Nr. A- 1686), kuriuose neSaliSkumas iSreiSkiamas per objektyvius
sprendimus, nagrin¢jamy praSymy, skundy, pareiskimy atveju; bei nepiktnaudziavimu valstybés

tarnautojui suteiktomis galiomis ir neturint iSankstinio nusistatymo prie§ asmenj ar grupe. Galima
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daryti iSvada, kad S$i profesiné vertybé neiSgyveno vertybiy kaitos pereinamojo laikotarpio Salyse,
kadangi ji i8liko tokia pati savo reikSme ir svarbumu valstybés tarnautojy teisés aktuose.

Kita profesiné vertybé, kuri siejama su valstybés tarnautojy veikla yra
nesavanaudiSkumo vertybé. Si vertybé reiskia, kad valstybés tarnautojas privalo vadovautis
visuomenés interesais, naudoti jam patikétg valstybés ir savivaldybiy turtg, tarnybine informacija tik
visuomenés gerovei, eidamas valstybés politiko pareigas ar atlikdamas tarnybines pareigas nesiekti
naudos sau, savo Seimai, savo draugams.

22 lentelé

Profesiné vertybé — ,,nesavanaudiskumas“

Reglamnetuojantis
dokumentas

lliustruojantis teiginys

Valstybés lygmuo

LR Valstybés tarnautojy 1.2. nesinaudoti valstybés ar savivaldybés nuosavybe ne tarnybinei

veiklos etikos taisyklés (2q02,
Nr. 65-2656).

veiklai. 4.5. nesinaudoti savo tarnybine padétimi ir nereikalauti
kity valstybés tarnautojy pagalbos sickdamas naudos sau, savo
Seimai, artimiesiems ar draugams.

LR vieSyjy ir privaciy
interesy derinimo
valstybinéje tarnyboje jst.
(2000, Nr. 18-431).

3strp. 3. nesinaudoti pareigomis asmeninei naudai gauti;

6. nesinaudoti ir neleisti naudotis jokia valstybés nuosavybe, taip
pat ir valstybei nuomojama nuosavybe, kitokiai nei tarnybinei
veiklai.

LR Valstybés tarnybos jst.
(Zin., 1999 — 07 — 30, Nr. 66 — 2130).

3strp. nesavanaudiskumas. Valstybés tarnautojas privalo
vadovautis visuomenés interesais, naudoti jam patiketa valstybes ir
savivaldybiy turta, tarnybine informacijg tik visuomenés gerovelt,
eidamas valstybés politiko pareigas ar atlikdamas tarnybines
pareigas nesiekti naudos sau, savo Seimai, savo draugams;

Valstybés tarnybos jst.
pakeitimo jst. projektas (2011

m.).

Valstybes tarnautojy veiklos principas: nesavanaudiSkumas.

Savivaldos lygmuo

Siauliy r. sav. admin. Darbo
tvarkos taisykleés (2011, nr. A-
1686 (8.1).

Administracijos veikla grindZziama nesavanaudiskumo principu.

Atliekant tyrimg iSsiaiSkinta, kad nesavanaudiSkumo profesiné vertybé identifikuota
tiek valstybinio tiek ir savivaldos lygmens valstybés tarnautojy teisés dokumentuose. Kaip pavyzdj,
valstybinio lygmens teisés aktuose, galima pateikti LR Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisykles
(Valstybés zinios, 2002, Nr. 65-2656), kuriuose reglamentuojama nesavanaudiskumo vertybé
pasireiskia per draudimg naudotis valstybés ar savivaldybés nuosavybe ne tarnybinei veikla, taip pat

nesinaudoti ir neleisti naudotis tarnybine ar su tarnyba susijusia informacija kitaip, negu nustato
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jstatymai ar kiti teisés aktai; taip pat draudzia nepotizma, kuris traktuojamas kaip naudos sau ir savo
artimiesiems, draugams siekimas.

Galima isskirsti LR Valstybés tarnybos jstatyma, kuriame i$skirtas nesavanaudiskumo
principas deklaruojamas tiek 1999 m. tiek ir kitose aktualiuose jstatymo redakcijose. Galima daryti
prielaida, kad $i vertybé buvo ir yra svarbi visais laikas reglamentuojant valstybés tarnautojy veikla.

Kitos su profesine veikla siejamos valstybés tarnautojy vertybés yra profesinis
lojalumas ir pavyzdingumas. Pavyzdingumas ir profesinis lojalumas reiskia, kad valstybés
tarnautojas privalo deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti, biiti nepriekaiStingos reputacijos,
tolerantidkas, pagarbus ir tvarkingas bei istikimas savo profesijai. Sios vertybés identifikuotos tik

valstybés lygmeniu reglamentuojant valstybés tarnautojy elges;j.

23 lentelé
Profesiné vertybé — ,,profesinis lojalumas* ir ,,pavyzdingumas*
Reglamentuojantis lliustruojantis teiginys
dokumentas
Valstybés lygmuo
LR Valstybés tarnautojy 5.2.strp. biti lojalus ir paslaugus visuomenei, kuriai tarnauja, taip
veiklos etikos taisyklés (2002, | pat savo vadovybei, kolegoms ir pavaldiniams; 9.Pavyzdingumo
NF. 65-2656). principas. biti nepriekaiStingos reputacijos, gebéti deramai atlikti
savo pareigas, nuolat tobulintis;
LR Valstybés tarnybos jst. 3strp. Lietuvos Respublikos valstybés tarnyba grindziama lojalumo
(Zin., 2002, Nr. 45 — 1708 ) principu; pagrindinis veiklos principas: pavyzdingumas.

Atlikta teisés akty analizé parode, kad profesinio lojalumo ir pavyzdingumo vertybés
analizuojamuose dokumentuose pasireiskia retai. Kaip pavyzdj galima pateikti Valstybés tarnautojy
veiklos etikos taisykles (Valstybés Zinios, 2002, Nr. 65-2656), kuriuose lojalumas jvardijamas kaip
iStikimybé visuomenei bei darbdaviui, kolegoms. Taip pat Siuose taisyklése iSskiriamas ir
pavyzdingumo principas (9strp.), kuriuo vadovaujantis valstybés tarnautojas privalo bati
nepriekaiStingos reputacijos, nuolat tobulintis, bati mandagus, malonus, paslaugus ir tvarkingas, bati
tolerantiskas, pagarbiai elgtis su kitais valstybés tarnautojais, kitais zmonémis ir pan.

Kitame analizuojamame jstatyme - Valstybés tarnybos ist. (Valstybés zinios, 2002, Nr.
45 — 1708) taip pat identifikuojamos pavyzdingumo ir lojalumo vertybés. Pastebéta, kad nuo 1999
m. Valstybés tarnybos jst. i§leidimo, Sios vertybés nepakito. Galima daryti prielaidg apie Siy vertybiy
svarbuma.

Analizuojant kitas vertybes, kurios valstybés tarnautojui svarbios kaip profesinés

veiklos orientyrai, i$skiriamos vieSumo ir skaidrumo vertybés. VieSumas reiSkia, kad valstybés
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tarnautojas privalo uZztikrinti pritmamy sprendimy ir veiksmy vieSuma, pateikti savo sprendimy
motyvus, o informacija gali riboti tik tuo atveju, kai tai biitina svarbiausiais visuomenés interesais.
Skaidrumas reiskia, kad valdzios veikla, planai, finansavimas ir kita informacija yra pateikiama
viesai ir aiskiai. Atliekant tyrima pastebéta, kad Sios vertybés identifikuojamos tiek valstybiniu tiek

savivaldos lygmeniu.

24 lentelé

Profesinés vertybés — ,,vieSumas*“ ir ,,skaidrumas*
Reglamentuojantis Iliustruojantis teiginys
dokumentas
VieSumas Valstybés lygmuo
LR Valstybés tarnautojy 2strp. VieSumo principas. 8.1. uztikrinti pritmamy sprendimy ir
veiklos etikos taisyklés veiksmy vieSuma, pateikti savo sprendimy priémimo motyvus; 8.2.
(2002, N. 65-2656). teisés akty nustatyta tvarka teikti reikiama informacijg kitiems

valstybés tarnautojams ir visuomenei. Informacija ribojama tik tada,
kai butina apsaugoti visuomenés interesus arba kai Sitai reglamentuoja
teisés aktai; 8.3. teisés akty nustatyta tvarka teikti oficialig
informacija, kuri néra ribojama ar konfidenciali.

Skaidrumas

LR Valstybés tarnybos jst. | Lietuvos Respublikos valstybés tarnyba grindZiama skaidrumo
(Zin., 1999, Nr. 66 — 2130). principu.

Savivaldos lygmuo

LR Vietos savivaldos jst. | 4strp. 5. veiklos skaidrumas. Savivaldybés institucijy ir kity

(Zin., 2000, Nr. 91-28324). savivaldybés vieSojo administravimo subjekty veikla turi biiti aiski ir
suprantama gyventojams, kurie tuo domisi, jiems sudaromos salygos
gauti paaiSkinimus, kas ir kodél daroma. 7. vieSumo ir reagavimo ]
savivaldybés gyventojy nuomong.

Skaidrumas

Siauliy rajono Igyvendinant uZdavinius siekiama laikytis skaidrumo principo.
savivaldybés veiklos
programa (zin., 2013-2015, Nr. T-
284).

LR Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisyklése (Valstybés Zinios, 2002, Nr. 65-2656)
identifikuota vieSumo profesiné vertybé, kuria vadovaujantis valstybés tarnautojas privalo uztikrinti
priimamy sprendimy ir veiksmy vieSumg. Taipogi $i vertybé reikalauja teisés akty nustatyta tvarka
teikti reikiamg informacija kitiems valstybés tarnautojams ir visuomenei. ISskirtiniu atveju
informacija ribojama tik tada, kai buitina apsaugoti visuomenés interesus. Ta¢iau Siame jstatyme néra
i$skirto atskiro punkto, kuris reglamentuoty skaidrumy profesing vertybe.

Pateikiant kita pavyzdj, galima paminéti 1999 m. LR Valstybés tarnybos jstatyma

3.L.strp., kuriame teigiama, kad Lietuvos Respublikos valstybés tarnyba grindziama jstatymo
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virSenybés, lygiateisiSkumo, politinio neutralumo, skaidrumo ir karjeros principais. Atkreipiant
démesj ] jstatymo pakeitimg 2002 m. reikia paminéti, kad skaidrumo profesin¢ vertybé isliko
reglamentuojant  valstybés tarnautojy principus, o papildomai iSskirtas tik tarnybinio
bendradarbiavimo principas.

Analizuojant skaidrumo ir vieSumo profesines vertybes savivaldos lygmeniu, pastebéta,
kad LR Vietos savivaldos jstatymo redakcijose deklaruojamos vieSumo ir skaidrumo profesinés
vertybés. VieSumas pateikiamas kaip reagavimas j savivaldybés gyventojy nuomong. 2002 metais
priimtu Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 17, 21 straipsniy papildymo bei jstatymo
papildymo tryliktuoju skirsniu jstatymu (Valstybés zinios, 2002, Nr. 103-4605) reglamentuotas vietos
gyventojy apklausy vykdymas savivaldybése, iSpléstos nuolatiniy savivaldybiy gyventojy galimybés
dalyvauti vietos valdzios sprendimy priémimo procese. Tai reiskia, kad savivaldybés gyventojai ar jy
atstovai turi teis¢ susipazinti su savivaldybés institucijy sprendimy projektais ir priimtais
sprendimais, gauti vieSus ir motyvuotus atsakymus ] pareik$ta nuomone apie savivaldybés institucijy
ir kity savivaldybés vieSojo administravimo subjekty ar atskiry valstybés tarnautojy darba. Taip pat
skaidrumo vertybé minima ir Siauliy rajono savivaldybés veiklos programoje (Valstybés Zinios, 2013
— 2015, Nr. T-284), kurioje tiegiama, kad siekiant jgyvendinti uzsibréztas veikas reikia vadovautis ir

laikytis skaidrumo vertybés.

2.6. Teisés aktuose identifikuoty profesiniy vertybiy bendradarbiavimo, efektyvumo,
ekonomiskumo analizé
Atliekant tyrimg valstybés tarnautojy profesinés vertybés suskirstytos pagal tai, kokiai
kategorijai jos yra artimesnés. Tokios profesinés vertybés kaip bendradarbiavimas, efektyvumas ir
ekonomiskumas yra priskiriamos vadybiniai kategorijai. Tai reiskia, kad Sios vertybés yra perimtos i$
verslo sektoriaus ir siejamos su NVV modelio vertybémis.
25 lentele

Profesiné vertybé — ,,bendradarbiavimas“

Reglamentuojantis Iliustruojantis teiginys
dokumentas

Valstybés lygmuo

LR VieSojo administravimo | 4strp. 5. tarnybinés pagalbos principas reiskia, kad vieSojo
istatymo pakeitimo jst. (006, | @dministravimo subjektai, rengdami administracinius sprendimus,

Nr. X-736 ). prireikus teikia vienas kitam reikalingg informacing ir kitokia
pagalba;

LR Valstybés tarnybos jsta- | 20strp. 12. sprgsdami vieSas problemas, bendradarbiauti ir keistis

tymas (zin., 2002, Nr. ViI1-1316). informacija su savo ir kity institucijy bei jstaigy valstybés

tarnautojais;

Savivaldos lygmuo
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LR Vietos savivaldos 4strp. 9. savivaldybés gyventojy dalyvavimo tvarkant vieSuosius
Istatymas (zin. 2000, Nr. 91-2832) | savivaldybés reikalus.

Analizuojant pirmgja vadybinés kategorijos profesing vertybe — bendradarbiavima, kuri
reiSkia, kad vieSojo administravimo subjektai, rengdami administracinius sprendimus, prireikus
teikia vienas kitam reikalingg informacing ir kitokig pagalba; komandinj darbg bei pilieciy jtraukimag
tvarkant vieSuosius reikalus. Atliktas tyrimas leidzia teigti, kad bendradarbiavimo vertybé
identifikuojama pagrindiniuose valstybés tarnautojy teisés aktuose: LR VieSojo administravimo
istatyme (Valstybés Zinios, 2006, Nr. X-736); LR Vietos savivaldos jstatyme (Valstybés Zinios, 2000,
Nr. 91-2832) ir LR Valstybés tarnybos jstatyme (Valstybés zinios, 2002, Nr. VIII-1316).

Remiantis LR VieSojo administravimo jstatymu (2006, Nr. X-736) pastebéta, kad nuo
2011 m. geguzés 1 d. keiciasi principo pavadinimas, taciau semantiné reik§mé iSlieka nepakitusi.
Zodziy junginj tarnybinis bendradarbiavimas kei¢ia tarnybinés pagalbos junginys.

Analizuojant vietos savivaldos lygmeniu valstybés tarnautojy teisés aktus/dokumentus,
profesing vertybe bendrabarbiavimg galimg jzvelgti LR Vietos savivaldos jstatyme (Valstybés Zinios,
2000, Nr. 91-2832), kuriame matomas pilie¢iy jtraukimas tvarkant vieSuosius reikalus. Teigiama,
kad savivaldybés institucijos turi sudaryti salygas savivaldybés gyventojams tiesiogiai dalyvauti
rengiant ir svarstant sprendimy projektus, organizuojant apklausas, susirinkimus, sueigas, vie$a
peticijy nagrinéjamg, skatina kitas pilietinés iniciatyvos formas. Pastebéta, kad S$io jstatymo
pakeitimo jstatyme (Valstybés Zinios, 2008, Nr. X-1722) atsirado naujas atstovaujamosios
demokratijos principas, kuris yra vienas i§ Europos sajungos (toliau — ES) pamatiniy principy. Sis
pripaZzinimas nesuteikia pilieCiams naujy teisiy, bet turi stiprig simboling prasme¢, kad ES
pilietiSkumo principas yra jtvirtintas steigiamosiose sutartyse. I$ atlikto tyrimo galima daryti
prielaida, kad Lietuvos valstybinése institucijuose vyksta tarpinstitucinis bendradarbiavimas, bei
nepamirStama jtraukti j valdZios sprendimy priémimo procesus ir placiosios visuomenes atstovy.

Kita vadybinés kategorijos profesiné vertybé efektyvumas taikomas viesajame
administravime su akcentais j rezultaty siekimg ir besalygiska klienty poreikiy tenkinimg. Atlikta
kontent teisés akty analizé rodo, kad $i vertybé pasitaiko tiek valstybinio tiek vietos savivaldos teisés
akty/dokumenty lygmeniu.

26 lentelé

Profesiné vertybé — ,,efektyvumas*

Reglamentuojantis dokumentas | lliustruojantis teiginys

Valstybés lygmuo
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LR Valstybés tarnautojy veiklos 3.3. naudoti savo tarnybos valandas efektyviai ir tik tarnybos

etikos taisykles (2002, nr. 65-2656). tikslams.9.3. savo pareigas atlikti laiku, efektyviai, atidziai ir
profesionaliai;

LR Vie$ojo administravimo 3strp. 6. viesojo administravimo subjektas, priimdamas ir

Istatymo pakeitimo jst. (2006, Nr. x-736 | 1gyvendindamas sprendimus, jam skirtus iSteklius naudoja

). ekonomiskai, rezultaty siekia kuo mazesnémis sagnaudomis;

3strp. 8. ,,vieno langelio principas®.

Valstybés tarnybos jst. pakeitimo Valstybés tarnautojy veiklos principas: efektyvumas.
ist. projektas (2011 m.).

Savivaldos lygmuo

Siauliy r. sav. veiklos programa 2. Jgyvendinant uzdavinius siekiama laikytis ekonomiskumo,
(2013-2015, Nr. T-284). efektyvumo, “vieno langelio” principy.

LR VieSojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatyme (Valstybés zinios, 2006, Nr.
X-736) identifikuotas ,,vieno langelio* principas, kuriuo siekiama, kad wvalstybés tarnautojai
efektyviai teikty paslaugas pilietiams. Siuo principu siekiama ,nevaikyti Zmogaus“ vieojoje
institucijoje, kurioje teikiamos paslaugos. Sis principas uztikrina greita ir skaidry pra§ymo
nagrin¢jima, galimybe stebéti ir vertinti suinteresuoty institucijy nuomone¢ praSyme keliamu
klausimu ir prireikus jsikisti j sprendimo priémimo procesg; institucijoms jtvirtintas reikalavimas
reguliariai vertinti asmeny aptarnavimo kokybeg ir prireikus imtis priemoniy jai gerinti. Galima daryti
prielaida, kad viesasis sektorius remiasi rinkos vertybémis, kurios reglamentuojamos teisés aktuose.
IS to galima daryti i§vada, kad vyksta vertybiy kaita t.y. nuo tradiciniy vertybiy pereinama prie NVV
modelio vertybiy, kurios jteisinamos teisés aktuose/dokumentuose. Sig isvada patvirtina ir LR
Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisyklés (Valstybés zinios, 2002, Nr. 65-2656), kur viename i§
reikalavimy nurodoma, kad valstybés tarnautojas savo darbo valandas turi atlikti efektyviai, ir jas
naudoti tik tarnybos tikslams jgyvendinti. Vadovaujantis efektyvumo principu, valstybés tarnautojas
tarnybinés veiklos rezultaty turi siekti kuo mazesnémis sgnaudomis, jam skirtus iSteklius naudoti
ekonomiskai.

Analizuojant vietos savivaldos lygmen;j efektyvumo profesiné vertybé identifikuojama
Siauliy raj. sav. administracijos veiklos programoje (2013-2015, Nr. T-284). Siame dokumente
teigiama, kad valstybés tarnautojai atlikdami jiems pavestas uzduotis turi vadovautis efektyvumo ir
ekonomiskumo vertybémis bei laikytis ,,vieno langelio principo®. Remiantis LR Vidaus reikaly
ministro S. Siupsinsko (2011) konferencijos duomenimis, teigiama, kad tik 20 savivaldybiy ( i§ 51
apklaustosios) naudoja ,,vieno langelio principa®, kuris reiskia efektyvumo ir kokybés jgyvendinimag
organizacijoje. Siekiant efektyvaus veiklos administravimo efektyvumo profesinés vertybés

paisymas yra labai svarbus.
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Apibendrinant atliktg analiz¢, darytina i§vada, kad Kkei¢iantis jstatymams atsirado naujy
valstybés tarnautojy profesiniy vertybiy, principy, kurie iSskirti teisés aktuose. Vertinant naujai
suformuluotas Lietuvos valstybés tarnautojy profesines vertybes, akivaizdu, kad bandoma remtis
tradiciskai vieSajam administravimui svarbiais principais (teisétumas, politinis neutralumas, lygybe,
teisingumas ir kt.), atspindéti visuomenés likesCius dél valstybés tarnautojy (neSaliSkumas,
skaidrumas, padorumas ir kt.), orientuotis | NVV tendencijas (vieno langelio principas, efektyvumas,
ekonomiskumas). Taciau pagrindiniy NVV principy Lietuvos jstatymuose yra vos keli, tai jrodo, kad
mes vis dar gyvename ir remiamés senojo vieSojo administravimo tradicijomis, vertybémis,
principais.

Lietuvos valstybinio ir vietos savivaldos lygmeniu atlikta valstybés tarnautojy teisés
akty/dokumenty turinio kontent analizé, leidzia daryti iSvada, kad jos rezultatai patvirtino
baigiamajame darbe iSkeltg hipoteze, kad teisés aktuose pateikiama informacija neakcentuoja naujyjy

(rinkos) vertybiy laikymasj valstybés tarnautojy veikloje.
2.7. Tyrimo rezultaty palyginimas su 1995-2007 m. teisés akty analizés iSvadomis

Socialiniy moksly daktar¢, Jolanta Palidauskaité savo moksliniame straipsnyje ,,Etika
valstybés tarnyboje: vadybiniai aspektai® (2008) atlikto LR teisés akty, reglamentuojanciy valstybés
tarnautojy veiklos etinius aspektus tyrima. Sis tyrimas leidzia pasekti valstybés tarnautojy veiklos
reglamentavimo tendencijas teisékiiros vystymosi plotméje (istoriné perspektyva). [statymy turinio
analizé¢ padeda jZvelgti valstybés tarnautojy veiklos reglamentavimo laipsnj ir pobtud;j atskirose jy
veiklos srityse.

Sio tyrimo i§vadose teigiama, kad keiGiantis jstatymams atsirado naujy valstybés
tarnybos ar vieSojo administravimo principy. Sj fakta patvirtina ir bakalauro baigiamajame darbe
atliktas normatyvinis teisés akty tyrimas. Salia visi§kai naujai nustatyty svarbiausiy etikos principy,
kai kurie pagalbiniai principai (minéti apibréziant kitus principus) tapo savarankiskais (subsidiarumo
principas). 2011 m. Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo jstatymo projekte (Valstybés zinios, 2011,
Nr. 4-1-102) dar vienas principas tapo savarankisku, tai efektyvumo principas.

Viesojo administravimo tyrinétojos 1995 — 2007 m. tyrimo iSvadose teigiama, kad
dauguma teisés aktuose identifikuoty principy atspindi tradicinio vieSojo administravimo vertybes,
tuo tarpu naujojo modelio apraiskos gana nezenklios (1-2 akcentai). Tokig pacig iSvadg leidzia daryti
ir baigiamgjame darbe atlikta kokybiné kontent turinio analizé. Baigiamajame darbe atlikta analizé
rodo, kad 79 proc. teisés aktuose identifikuoty profesiniy vertybiy yra biurokratinio modelio

valstybés tarnautojy vertybes.
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Mokslininkés J. Palidauskaités 2008 m. tyrimas leido pastebéti, kad wvalstybés
tarnautojai savo veikloje daugiau vadovaujasi ne teisés aktais apibrézta vertybiy sistema, bet budami
tampancios vartotojiska visuomene nariais prioritetg teikia ne savo profesinio vaidmens
padiktuotoms, bet sau kaip individui, vartotojui svarbioms vertybéms. Valstybés tarnautojai
orientuodamiesi ] vartotojiSkos visuomenés standartus pamirSta jiems keliamus aukStesnius
reikalavimus, asmenines vertybes iSkelia aukS¢iau profesinés etikos. Tradicijos (lojalumas Seimai ir
draugams), sovietinis palikimas, naujai atsirandancios vartotojiSkos vertybés trukdo teisés aktais
identifikuoty valstybés tarnybos vertybiy jgyvendinimui. Taigi galima teigti, kad profesinés vertybés

reglamentuojamos teisés aktuose/dokumentuose neskatina valstybés tarnautojy jomis vadovautis.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS
ISvados

Atlikta mokslinés literatiiros analizé ir kokybinis teisés akty/dokumenty turinio kontent
tyrimas valstybés tarnautojy profesiniy vertybiy normatyviniu pozitriu leidzia daryti tokias iSvadas:

Apibendrinus teoring dalj, galima daryti iSvada, kad profesinés vertybés normatyviniu
poziiriu yra siekiami profesinés veiklos ypatingi aspektai, kurie jtvirtinami teisés
aktuose/dokumentuose, etikos/elgesio kodeksuose ir kituose norminiuose aktuose, Kkurie
reglamentuoja valstybés tarnautojy principus, vertybes, veiklos gaires.

Vykstantys vieSojo administravimo modernizacijos procesai jtakoja ir valstybés
tarnautojy profesines vertybes. Naujoji vieSoji vadyba lémé naujy rinkos vertybiy atsiradimag
valstybés tarnautojy veikloje. Remiantis LR Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisyklémis
(Valstybés zinios, 2002, Nr. 65-2656), LR Vie$ojo administravimo jstatymo pakeitimo jst. (Valstybés
zinios, 2006, Nr. X-736), LR Valstybés tarnybos jst. pakeitimo jst. projektu (Valstybés Zinios, 2011,
Nr. 4-1-102), Siauliy r. sav. veiklos programa (2013-2015, Nr. T-284) galima teigti, kad pagrindinés
vertybés, kurios rodo viesajame sektoriuje vykstanéius pokycius yra rinkos vertybiy — efektyvumo ir
ekonomiskumo reglamentavimas teisés aktuose/dokumentuose, kurios reikalauja iSteklius naudoti
ekonomiskai valstybés tarnautojy veikloje.

Lietuvos vieSojo sektoriaus jstatymai skiriasi savo apimtimi, uzsibréztais tikslais,
struktiira, aptariamais klausimais ir analizés pobuidZiu (gilinimasis arba pavirSutinis apzvelgimas).
Skiriasi ir vertybiy reglamentavimo normatyviniai aspektai. Kei€iantis jstatymams, atsirado ne tik
naujy valstybés tarnybos ar vie$ojo administravimo principy, bet iSskiriami ir etikos principai. LR
VieSojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatyme (Valstybés Zinios, 2006 ,Nr. X-736) atsiranda
du visiskai nauji principai: efektyvumas ir , vieno langelio” principas. LR Valstybés tarnybos
jstatymo pakeitimo jstatymo projekte (Valstybés zZinios, 2011, Nr. 4-1-102) dar vienas principas tapo
savarankiSku, tai efektyvumo principas. Etikos principy i$skyrimas rodo didesnj susidoméjima
valstybés tarnautojy profesinémis vertybémis. Galima teigti, kad kinta jstatymy leidéjy nuomon¢ bei
stereotipai. Tai reiskia, kad leidziant jstatymus stengiamasi juos tvarkyti ne tik racionaliai, remiantis
taisyklémis, profesionalumu ir pan., tac¢iau pradedamas kreipti démesys j pilie¢iy nuomong, ]
vertybes.

Atlikta teisés akty analizé leidzia teigti, kad kai kurios valstybés tarnautojo profesinés
vertybés kiek transformavosi. LR Valstybés tarnybos jstatyme (Valstybés Zinios, 1999, Nr. V111-1316)
reglamentuota vertybé nesaliSkai tarnauti Zmonéms LR Valstybés tarnybos jstatymo naujoje

redakcijoje (Valstybés zinios, 2002, Nr. 45-1708) keiCiasi | tarnavimo visuomenés interesams
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vertybe. Galima teigti, kad valstybés tarnyboje nuo grieztos kontrolés, vadovy uzduociy ir pavedimy
vykdomo pereinama prie tarnavimo visuomenés interesams idéjos.

Vertinant valstybés tarnautojy vertybes normatyviniu pozitiriu, galima teigti, kad
dauguma vertybiy, kuriomis remiasi tradicinis vieSasis administravimas, nekinta jstatymuose.
Vertybés politinis neutralumas, skaidrumas, viesumas reglamentuojamos pagrindiniuose LR
Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo redakcijose (Valstybés zZinios, 1999, Nr. VIII-1316; 2002, Nr.
45-1708; 2011, Nr. 4-1-102); vertybes jstatymo virsenybé, objektyvumas, proporcionalumas,
nepiktnaudziavimas valdzia, reglamentuojamos pagrindiniuose LR Vie$ojo administravimo jstatymo
pakeitimuose (Valstybés zinios, 1999, Nr. VIII-1234; 2006, Nr. X-736). Tai rodo, tradiciniy vertybiy
nekintamumg ir svarbuma valstybés tarnautojy veikloje. Galima teigti, kad teisiSkai valstybés
tarnautojai remiasi tradiciskai vieSajam administravimui svarbiomis vertybémis.

Vertinant NVV modelio (efektyvumas, ekonomiskumas, "vieno langelio” principas)
vertybiy reglamentavimg teisés aktuose, galima teigti, kad pirmosios §iy vertybiy apraiSkos Lietuvos
teisinéje bazéje atsirado 2006 m. LR VieSojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatyme (Valstybés
zinios, 2006, Nr. X-736). Tolesnis rinkos vertybiy reglamentavimas pastebimas LR Valstybés
tarnybos jstatymo pakeitimo jstatymo projekte (Valstybés zinios, 2011, Nr. 4-1-102). Galima teigti,
kad bandoma orientuotis | NVV paradigmos tendencijas. Taciau pagrindiniy NVV principy Lietuvos
jstatymuose yra vos keli, tai jrodo, kad Siandien valstybés tarnyba remiasi biurokratinio vie$ojo

administravimo tradicijomis, vertybémis, principais.
Rekomendacijos

Atlikta mokslings literaturos ir kokybinio kontent teisés akty/dokumenty turinio analize
leidzia pateikti sekancias rekomendacijas:

Remiantis kokybine kontent turinio analize, galima teigti, kad LR Vietos savivaldos
istatyme (Valstybés Zinios, 2008, Nr. 113-4290) ir Siauliy rajono savivaldybés Darbo tvarkos
taisyklése (2011, Nr. A- 1686) pastebimas efektyvumo rinkos vertybés ir ,,vieno langelio * principo
nebtvimas, kuriuos buty tikslinga jtvirtinti Siuose dokumentuose, Siekiant efektyvesnés vietos
savivaldos tarnautojy veiklos atliekant pavestas pareigas..

Atlikus moksliniy $altiniy analize, galima teigti, kad siekiant spresti kylancias valstybés
tarnautojy profesiniy vertybiy problemas prasminga diegti organizacijoje etikos elementus (etinis
Svietimas, organizacijos etikos/elgesio kodeksai ir t.t.), kurie padéty reguliuoti netinkamg elges;,

skatinty profesionalizmo ir auk$to elgesio standarty diegima paremta profesinémis vertybémis.
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Pazymétina, kad tik visi elementai vienas kitg papildydami ir veikdami kartu gali duoti tinkamos
kokybés rezultaty valstybés tarnautojy priimamuose sprendimuose.

Siekiant sukurti efektyvig valstybés tarnybg, paremta vadovavimusi teisés aktuose
pripazintomis profesinémis vertybémis, biitina ugdyti Siuolaikinius vieSojo administravimo lyderius,
kurie galéty aiSkiai ir suprantamai spresti problemas, gebéty samoningai perimti ir perduoti naujas
profesines vertybes, mokéty suburti ir jkvépti zmones jgyvendinti pozityvius sprendimus, taip pat
koordinuoty valstybés institucijy ir profesiniy bendruomeniy pastangas jgyvendinant valdymo
poky¢ius.

Nagring¢jant valstybés tarnautojy teising baz¢ pasigendama tokiy profesiniy vertybiy
Kaip: kurybingumas, isradingumas, inovacijos, kurias akcentuoja NVV paradigma. Tikslinga bty
itraukti Sias vertybés j visiems valstybés tarnautojams privalomos Valstybés tarnautojy veiklos etikos
taisykles (Valstybés zinios, 2002, Nr. 65-2656), sickiant skatinti kiirybiskus, inovatyvius valstybés
tarnautojy sprendimus.

Remiantis mokslinés literatiiros analize vietos savivaldos atstovams rekomenduojama
diskutuoti, kalbéti profesiniy vertybiy klausimais priimant sprendimus. Zinant, kad jokie jstatymai ar
taisyklés negali numatyti visy galimy situacijy ir pateikti rekomenduotiny sprendimuy, tikslinga biity
vadovautis siektiny profesiniy vertybiy taikymo pavyzdZius ir suvokti vertybiy laikymosi svarba

platesniame kontekste
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1 priedas
Asmeninés ir profesinés valstybés tarnautojo vertybés

Vertybé Vertybés apibudinimas
Riipinimasis Rupestis bendruomenés gerove tuo paciu uztikrina ir kiekvieno jos nario gerbitvj.
Galvojimas ir veikimas siekiant ne tik asmeninés, bet ir visuomenés geroves, orientu0-
Jantis § ateitj, valdininko atveju reikSty rupinimgsi ne tik jam priskirta sfera, bet ir
bendru visuomenés gerbiiviu.
Geranoriskumas | Tai moralinis principas, apimantis pareigq visuomenei ir nusiteikimq jq atlikti.

Garbingumas

Tai pastovus auksSty standarty laikymasis pirmenybe atiduodant principui, o ne inter-
esui.

Saziningumas Sqziningumas sprendimuose ir veiksmuose yra visuomenés pasitikéjimo pagrindas.

Atsiskai- Tai visuomenés tarnautojy jsipareigojimas atsakingai veikti, iSplaukiantis is jy turi-

tomumas mos valdzios. Sios vertybés nebitvimas daznai veda prie korumpuoto valstybés tarnau-
tojy elgesio.

Pazado  laiky- | PaZadai gali buti iSsakyti ir nepasakyti viesai. Jei jis nepasakytas viesai, tai pazadas

masis duotas paciam sau. Imdamasis veiksmy savo profesinéje veikloje valdininkas bent jau
teoriSkai turi pazadeti laikytis Konstitucijos ir kity jstatymy. Taciau svarbesnis mo-
mentas yra pazado teséjimas, nes tai yra pasitikéjimo pagrindas.

Siekimas to- | Profesiné kompetencija is kiekvieno reikalauja tobuléti, veikti kaip galima geriau,

buléti efektyviau. Darbuotojas Zinantis ir gebantis taikyti naujausius mokslinius bei techno-

loginius atradimus gali geriau vykdyti savo jsipareigojimus visuomenei ir visai
valstybei.

Pagarba kitiems

Pagarba siejasi su tolerancija kity Zmoniy, jy minciy, veiksmy aspektu. Valdininkas
susidiires su skirtingai nei jo paties politiniais, religiniais ir kitais poZiirius tUrinciam
asmeniui turi rodyti tq patj démesj ir suteikti tq pacig pagalbg nei bendraminciui.

Integralumas

Tai asmens iStikimybé savo moraliniams principams nepriklausomai nuo situacijos.
Nuoseklumas déstant mintis ir jas jgyvendinant demonstruoja asmens integralumq.

IStikimybé Tai atsidavimas moraliniams principams bei vertybéms, organizacijai, bendruomenei.
Jei organizacija susiduria su tam tikromis problemomis, valstybés tarnautojas turi
kaip jmanoma padeéti jai, uzZuot is jos pasitraukes.

Atsakingas Subrendes pilietis rupinasi ne tik asmenine, bet ir visy gerove. Jis aktyviai dalyvauja

pilietiSkumas visuomenés gyvenime, veikia visuomenés naudai. Atsakomybés ir jsipareigojimy su-
pratimas ir prisiemimas reiskia pilietiskumq demokratinéje visuomenéje.

Teisingumas Viesajame administravime teisingumas reiskia pagarbq kiekvienam pilieciui, siekimg

jgyvendinti jstatymus, ginancius zmogaus teises ir laisves. Si vertybé yra vienas is
administracijos tiksly - siekti kuo didesnio administracinio teisingumo. Administracin-
io teisingumo esmé uZtikrinti teisingq procesq ir teisingq traktavimq (elgesj) asmen-
ims ir organizacijoms. Administracinis teisingumas nesiekia sukurti socialinio teis-
ingumo ar ji pakeisti, taciau tarnauja lyg tam tikri rémai, leidziantys numatyti admin-
istracinj sprendimq.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, Bowman, 1991, p. 8
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2 priedas

1992 — 2015 M. TEISES AKTU/DOKUMENTU ANALIZES REZULTATAI

Reglamentuojantys jstatymai

Vertybé & & = ° o ) o Ny 2| 8. ©
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Atsakomybé + + + +
Atskaitomybé + + + + +
Bendradarbia- + + +
imas
Efektyvumas, + + + +
ekonomisSkumas
Garbingumas +
Nesavanaudis- + + + + +
kumas
NesaliSkumas + +
Pavyzdingumas +
Politinis + +
neutralumas
Lojalumas + +
Saziningumas + +
Skaidrumas + + +
Tarnauti + + + + + + +
visuomenés
interesui
Teisingumas +
VieSumas + + +
Kirybingumas +
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3 priedas

TYRIME NAUDOTU TEISES AKTU/DOKUMENTU SARASAS

Teisés
Teisés akto
; akto Teisés akto pavadinimas
metai _
numeris
Nr. 33— L
1992 1014 LR Konstitucija
1995 Nr. 33 LR Valdininky jstatymas
1999 1N3r1(\3/I II- LR Valstybés tarnybos jstatymas
1999 TZrSL\‘r/I II- LR Vie$ojo administravimo jstatymas
2000 Nr. 18-431 LR vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybingje tarnyboje
istatymas
2000 | N-91" || R Vietos savivaldos jstat
2832 os savivaldos jstatymas
Nr. 45- . .
2002 1708 LR Valstybés tarnybos jstatymas
Nr. 65- LR Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisyklés
2002 2656
Nr. 139- LR teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
2005 T
5008 Istaigy jstatymas
2006 Nr. X-736 | LR VieSojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymas
Nr. 113- . . .
2008 4290 LR Vietos savivaldos jstatymas
2011 Nr. A- S : ) . i
1686 (8.1). Siauliy rajono savivaldybés Darbo tvarkos taisyklés
2011 ?(;2 4-1- LR Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo jstatymo projektas
2013-2015 | Nr. T-284 | Siauliy rajono savivaldybés veiklos programa
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