SIAULIU UNIVERSITETAS

SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETAS
VIESOJO ADMINISTRAVIMO KATEDRA

Simona GRIGALAITYTE

VieSojo administravimo studijy programos studenté

EL. VIESUJU PASLAUGU LYGINAMOJI
ANALIZE SIAULIU, KELMES IR RADVILISKIO
RAJONU SAVIVALDYBESE

Bakalauro baigiamasis darbas

Siauliai, 2013



SIAULIU UNIVERSITETAS

SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETAS
VIESOJO ADMINISTRAVIMO KATEDRA

Simona GRIGALAITYTE

EL. VIESUJU PASLAUGU LYGINAMOJI
ANALIZE SIAULIU, KELMES IR RADVILISKIO
RAJONU SAVIVALDYBESE

Bakalauro baigiamasis darbas

Socialiniai mokslai, Viesasis administravimas (O3S2)

Darbo vadové:

lekt. Beatri¢é¢ POSKUVIENE

Teigiu, kad bakalauro studijy baigiamasis darbas, kurj teikiu vieSojo administravimo studijy

programos bakalauro kvalifikaciniam laipsniui jgyti, yra originalus autorinis darbas.

(Studento parasas)



Grigalaityte S. (2013). EL. viesyjy paslaugy lyginamoji analizé Siauliy, Kelmés ir Radviligkio
rajony savivaldybése: universitetiniy pagrindiniy studijy VieSojo administravimo programos
baigiamasis darbas / baigiamojo darbo vadové - lekt. B. Poskuviené. Siauliy universitetas,

VieSojo administravimo Katedra, 78 p. (121 p.)

SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe nagrinéjamas elektroniniy vieSyjy paslaugy
igyvendinimas rajony savivaldybése. Baigiamajj darbg sudaro trys dalys.

Pirmoje dalyje nagrinéjamos elektroninés vieSosios paslaugos teoriniu aspektu:
atskleidziama elektroniniy vieSyjy paslaugy samprata, plétra, augantis poreikis, teisinis
reglamentavimas, apraSsomos elektroninés vieSosios paslaugos vie$ojo sektoriaus institucijose
ir jy ypatumai.

Antroje baigiamojo darbo dalyje nagrinéjamos elektroninés vieSosios paslaugos
Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybése: trumpai apZvelgiama rajono
savivaldybiy raida, ypatumai, nagrin¢jamos rajony savivaldybés kaip elektroniniy vieSyjy
paslaugy teikéjos ir rajony savivaldybiy interneto svetainés kaip elektroniniy viesyjy paslaugy
teikimo priemoncg.

TreCioje baigiamojo darbo dalyje pristatomas elektroniniy vieSyjy paslaugy
jgyvendinimo rajony savivaldybése tyrimas. Tyrimui jgyvendinti pasirinktas stebéjimo,
dokumenty analizés ir interviu metodai. Jvertintos ir palygintos Siauliy, Kelmés ir Radviligkio
rajony savivaldybiy interneto svetainés remiantis 2003 mety priimtu LR Vyriausybés
nutarimu ,,D¢l bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms apraSo”. Interviu metodu apklausus rajony savivaldybiy informaciniy technologijy
specialistus, buvo jvertintos Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy interneto
svetaingés, teikiamos elektroninés vieSosios paslaugos, rajono savivaldybiy komunikacija su
visuomene elektroninéje erdvéje. Tyrimas atskleide, Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony
savivaldybiy interneto svetainiy atitikimg bendriesiems reikalavimams, elektroniniy vieSyjy
paslaugy nepakankamumg, maZza naudojimagsi. Rajony savivaldybiy komunikacijos su

visuomene elektroningje erdveje trukumus ir privalumus.

Pagrindinés savokos: elektroniné vieSoji paslauga, rajono savivaldybé, informacinés

komunikacinés technologijos (IKT).
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SUMMARY

Bachelor's thesis is the implementation of electronic public services in districts
municipalities. This work consists of three parts.

The first part analyzes theoretical approach of e. public services: reveal electronic
public services concept, development, requirement, legal regulation and features. Also
describes the electronic public services implementation in public institutions.

The second part of the bachelor's thesis analyzes electronic public services at Siauliai,
Kelmé and Radviliskis districts municipalities: it was made a short survey about districts
municipalities features and development. There are analyzing websites of districts
municipalities and districts municipalities as the electronic public services providers.

The third part of the thesis presents the study of e. public services implementation in
districts municipalities. To implement the study it was chosen method of observation,
interviewing and analysis of the documentation. Based on 2003 years accredited LR
Government resolution ,,Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms apraas” there was assessed and compared Siauliai, Kelmé and
Radvilskis district municipalities and those three district municipalities websites. Interview
method was used to evaluate provision, communication with the public in cyberspace,
electronic public services of Siauliai, Kelmé and Radviligkis districts municipalities websites.
Interviews were conducted for the personnel responsible for the information and
communication technology in Siauliai, Kelmé and Radviliskis districts municipalities. The
study revealed that Siauliai, Kelmé and Radviliskis districts municipalities websites conform
general requirements. Also this study revealed low consumption, limitations, advantages and
disadvantages of e. public services.

Key phrases: e. public service, district municipality, information and communication
technology (ICT).
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IVADAS

Elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimas pastaruoju metu yra viena i§ svarbiausiy, o
neretai ir pati svarbiausia daugelio pasaulio valstybiy vyriausybiy strategijos dalis. Daugelio
Saliy vyriausybés pajuto didele nauda, kai buvo pereita nuo vieSyjy paslaugy teikimo jprastais
blidais prie vieSyjy paslaugy teikimo elektroninémis formomis. Jeigu 1996 metais pasaulyje
buvo tik keliy vyriausybiy iniciatyvos, susijusios su elektroniniy paslaugy teikimu, tai dabar jy
priskai¢iuojama kur kas daugiau, praktiSkai visos valstybés jgyvendino elektroninés valdzios
principus, kurie gerokai palengvino valstybiniy institucijy veikla. Elektroniniy vieSyjy
paslaugy teikimas ne tik sumazino paslaugy teikimo kastus, bet pagerino pacios paslaugos
teikima.

D. Brown (2006) teigia, kad elektroninés valdZios raidos tendencijos, jy svarba
valdzios jstaigy veiklos efektyvumui ir visuomeniniy lukes¢iy jgyvendinimui didinti bei
demokratijai plétoti yra neabejotina. Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, vykusios permainos
stipriai pakeit¢ valstybés valdymo metodus, verslo organizavima, visuomeninés veiklos ir
gyvenimo poreikius. Informaciniy technologijy idiegimas leido atrasti naujy komunikavimo,
elektroninio vieSojo administravimo, darbo, mokymosi ir kultiiros plétros galimybiy.
Naudojantis informacijos ir rySiy technologijomis vyksta glaudus pilieciy ir vieSyjy institucijy
bendradarbiavimas, komunikavimas, vieSosios paslaugos pilieCiams suteikiamos greiciau,
kokybiskiau ir yra kur kas prieinamesnés.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos (1992) 119 straipsnyje 1 dalyje numatyta, kad ,,
savivaldos teisé¢ laiduojama jstatymo numatytiems valstybés teritorijos administraciniams
vienetams”. 120 straipsnio 2 dalyje numatyta, kad pagal ,,Konstitucijos bei jstatymy apibrézty
kompetencija” savivaldybés veikia laisvai ir savarankiSkai. Lietuvos Respublikos
Konstitucija, vietos savivaldos jstatymas ir kiti teisés aktai nurodo savivaldybiy
savarankiSkumg ir veiklos kryptis. Savivaldybiy savarankiSkumas suteikia galimybe teikti
paslaugas elektroniniu bidu.

Temos aktualumas ir problematika: Lietuvos rajony savivaldybés jstatymais atsako
uz joms priskirty elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimg ir jy kokybe. Igyvendindamos savo
funkcijas, susijusias su elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimu, jos siekia dviejy pakankamai

nelengvai tarpusavyje derinamy tiksly: vieSyjy paslaugy teikimo efektyvumo ir vietos



gyventojy, kurie naudojasi teikiamomis paslaugomis, visuotino poreikiy patenkinimo. D¢l to
kyla sunkumai ir problemos jgyvendinant Siuos tikslus.

Temos naujumas: Informacinés technologijos uzima labai svarbig vietg Siandieninéje
visuomeng¢je, jy déka atsirado galimybé naudotis vieSosiomis paslaugomis internetinéje
erdvéje. Tokia galimybé taupo laikg ir pagerina paslaugy kokybe. Informaciniy technologijy
tobuléjimas ir atsirandan¢ios naujovés reikalauja naujy tyrimy elektroninés valdzios
keitimosi, tobuléjimo atzvilgiu.

Problema: Elektroninés valdzios diegimas sudaré sglygas gyventojams visg vie$g
informacijg ir paslaugas gauti elektroniniu budu, Sie spartiis pokyciai 1émé esminius
pasikeitimus valstybés valdyme, demokratijos igyvendinime, kuriy raiska néra jvertinta.

Objektas: Elektroninés vieSosios paslaugos Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony
savivaldybése.

Tyrimo tikslas — atlikti Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy teikiamy
elektroniniy vieSyjy paslaugy lyginamaja analizg, siekiant nustatyti esminius elektroniniy
vieSyjy paslaugy trikumus, svarbiausias teikimo problemas bei jy priezastis, jvertinti
nurodyty rajony Savivaldybiy tinklalapiy kokybe, taip pat pateikti rekomendacijas ir
praktinius pasiilymus Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybéms, kitiems
suinteresuotiems asmenims.

Darbo uZdaviniai:

1. ISsiaiskinti elektroniniy vieSyjy paslaugy sampratg, ypatumus, teisinj reglamentavima,
poreikj bei plétra savivaldos institucijose;

2. Atlikti empirinj tyrimg ir nustatyti esminius elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimo,
organizavimo privalumus, bei trukumus, jy prieZastis, nustatyti rajono savivaldybiy
interneto svetainiy kokybe ir tinkamuma, iSsiaiskinti rajony savivaldybiy informaciniy
ir komunikaciniy technologijy darbuotojy nuomone¢ apie elektronines vie$asias
paslaugas ir jy vartojima.

3. Pateikti rekomendacijas ir praktinius pasitilymus, kaip spresti problemas, kylancias
rajony savivaldybéms, organizuojant elektroniniy vieSyjy paslaugy teikima, nurodant,
kaip pritraukti vietos gyventojus naudotis teikiamomis paslaugomis ir Kkelti
administracijos darbuotojy kompetencija e. valdzios atzvilgiu.

4. Pateikti iSvadas ir rekomendacijas dél elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimo,

internetiniy svetainiy kokybés gerinimo, Kuris pritraukty gyventojus naudotis
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elektroninémis paslaugomis, teikiamomis Siauliy, Kelmés ir Radviligkio rajony
savivaldybiy interneto svetainése.

Tyrimo metodai:

Lietuvos ir uzsienio valstybiy moksliniy publikacijy ir darby, susijusiy su el. vieSyjy
paslaugy teikimu ir jy administravimu, analiz¢;

Mokslinés literatiiros, internetinés medziagos, teisiniy dokumenty, oficialiosios
statistikos analizé;

Lyginamoji analizé, kuria bus siekiama i$siaikinti Siauliy, Kelmés ir Radviliskio
rajony savivaldybiy interneto svetainiy bei jose teikiamy el. vieSyjy paslaugy
skirtumus, kokybe, prieinamumga, atitikimg reglamentuojanciuose dokumentuose
keliamiems reikalavimams;

Empirinis tyrimas — kokybiniy duomeny rinkimas ir Siauliy, Kelmés ir Radviliskio
rajony savivaldybiy informaciniy ir komunikaciniy technologijy skyriy darbuotojy
interviu.

,.Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione** 2009 — 2013 m.
projekto apzvalga ir analizé, remiantis projekto aprasu ir dvejomis techninémis
uzduotimis.

Tyrimo imtys:

Siekiant nustatyti rajony savivaldybiy internetiniy svetainiy prieinamuma, struktiirg ir
teikiamos informacijos turinj buvo analizuojamos 3 rajony savivaldybiy internetinés
svetainés (tiesioginis internetiniy svetainiy stebéjimas, dokumenty analizé).

Siekiant atskleisti rajono savivaldybés ir visuomenés komunikavimo informacinémis
technologinémis priemonémis svarba, jvertinti rajony savivaldybiy internetiniy
svetainiy ir jose esancios informacijos tinkamuma, el. paslaugy kokybe, prieinamuma,
reikalingumg visuomenei, visuomenés informavimo funkcijg, buvo apklausti 6 rajony
savivaldybiy informaciniy ir komunikaciniy technologijy skyriy darbuotojai.

Tyrimo laikas: 2013 m. vasario — balandzio mén.

Tyrimo reik§mingumas: tyrimas leido jvertinti Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony

savivaldybiy interneto svetaines, kaip vieng i§ elektroninés valdzios instrumenty, naudojimo

teikiant elektronines paslaugas, informacija. Interviu déka iSsiaiSkinta informaciniy ir

komunikaciniy technologijy darbuotojy nuomoné apie internetines svetaines, elektronines

paslaugas ir jy teikimg, bei bendravimg su pilieCiais elektroninéje erdvéje. E. demokratijos
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projekto medziagos analizé¢ padéjo atskleisti rajony savivaldybiy el. vieSyjy paslaugy ir
interneto svetainiy pokycius ateityje.

Darbo struktiira: tyrima sudaro trys dalys — teoriné ir dvi empirinés. Teorinéje dalyje
pristatoma elektroniniy vieSyjy paslaugy samprata, plétra, poreikis, teisinis reglamentavimas
ir ypatumai. AtskleidZziamas vietos savivaldos vaidmuo teikiant elektronines vieSgsias
paslaugas. Praktinéje dalyje analizuojamos Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy
internetinés svetainés, el. vieSyjy paslaugy teikimas, rajony savivaldybiy ir visuomeneés
komunikacija, ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione‘“ projektas.

Darbo apimtis: ,Jvadas”, trys dalys, ,I8vados” ir ,,Rekomendacijos”, santraukos
lietuviy ir angly kalbomis, ,,Literatiira” ir ,,Priedai”. Pateikta 17 vaizdiniy priemoniy, i$ kuriy
12 — lentelés, 5 - paveikslai ir 5 priedai. Darbo apimtis 78 puslapiai (be priedy). Panaudoti 67

literaturos Saltiniai.
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1. ELEKTRONINIU VIESUJU PASLAUGU TEORINIAI ASPEKTAI

Siuolaikinéje ekonomikoje elektroninés vieSosios paslaugos yra tapusios
dominuojancia veiklos rasimi tiek Kiekybine iSraiSka, tick savo poveikiu kasdieniniam
Zzmoniy gyvenimui. Apibrézti paslaugos sampratg yra vienas sudétingesniy paslaugy teorijos
uzdaviniy. Iki Siol néra vieningo apibrézimo, kokia veikla vadinama paslauga, o placiu
terminu operuojama neatsakingai. Kaip raso N. Johns (1999) paslaugos terminas vartojamas
ekonominés veiklos Sakai apibudinti, veiklos rezultatui nusakyti ir apibrézti procesui, kai
teikiant paslauga vyksta asmeny sgveika ir vartotojas jgauna laiking patyrima.

Elektroninéms vieSosioms paslaugoms biidingos panasios savybeés, kaip ir teikiamoms
ne elektroniniu budu. L. Bagdoniené, R. Hoponiené (2005, p. 49) teigia, kad vykstant
paslaugy plétrai kito ir patios paslaugos samprata. Siuolaikiniai paslaugy apibrézimai siejami
su paslaugoms btidingomis savybémis:

- Neapciuopiamumas;

- HeterogeniSkumas (nevienalytiSkumas);

- Nepatvarumas;

- Vartotojo dalyvavimas paslaugos teikimo procese;
- Paslaugos teikimo ir vartojimo vienove;

- Nuosavybées nekei¢iamumas.

Neapciuopiamumas — §ig savybe pirmasis 1876 metais savo veikale The Wealth of
Nations paminéjo A. Smith. Neapciuopiamumas sukelia nemazai keblumy ir vartotojams, ir
paslaugy teik¢jams. Vartotojams sunku suvokti ir jvertinti paslaugos nauda, kol ja
nepasinaudota. Paslaugos neapc¢iuopiamumas, ypa¢ naudojantis pirma karta, Zmogui sukelia
nemazg baime, jtampg ir rizikg (Bagdoniené, L., Hoponiené, R., 2005, p. 55) .

HeterogeniSkumas — Siai savybei svarbiausia yra Zmoniy santykiai. Pagrindinis
personalo uzdavinys yra atpazinti vartotojo poreikius, uzmegzti santykius su juo ir suteikti
pageidaujamg paslauga. Vartotojas karta pasinaudojes paslauga susikuria jos stereotipa.
Taciau identiSky paslaugy néra. Tai salygoja skirtingi paslaugy deriniai, teikimo formos,
terminai, nauda vartotojui. Taigi, elektroniniy vieSyjy paslaugy vartotojas kartg susidiirgs su
prastai teikiama paslauga, gali bijoti naudotis kitomis panasaus pobiidzio paslaugomis.

Nepatvaruma kaip paslaugos savybe 1979 metais pirmasis pazyméjo T. M. Stanback.

Paslauga egzistuoja tol, kol vartojama. Kadangi elektroniniu biidu teikiama paslauga yra
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neapciuopiama, tai gali salygoti jos nepatvarumg vartotojo atzvilgiu. Taip pat galima
institucijoje susidurti ir su tokia situacija, kai institucija yra nepajégi patenkinti iSaugusios
paklausos ir greitai bei efektyviai suteikti reikiamg kiekj pageidaujamy paslaugy.

L. Bagdoniené, R. Hoponiené (2005, p. 51) teigia, kad 1968 metais pirmasis vartotojo
dalyvavimo paslaugos teikimo procese savybe nurodé V. Fuschs. Paslaugy teikimo sistemoje
vartotojas atlieka du vaidmenis: vartotojo ir dalyvio. Vartotojo, kai naudojamasi teikiama
paslauga. Dalyvio — dalyvavimas teikiant paslauga, kai zmogus pateikia paslaugai suteikti
buting informacijg, pavyzdziui, asmens duomenis, finansin¢ bikle ir panaSiai. Perkélus
didzigja dalj paslaugy i elektroning erdve pakito ir vartotojo dalyvavimo savybé, nes dabar jis
tiesiogiai nebekontaktuoja su paslauga teikianCia institucija ar asmeniu, o visa reikalinga
informacija yra perduodama nuotoliniu badu.

Paslaugos teikimo ir vartojimo vienove, pasak L. Bagdonienés, R. Hoponienés (2005,
p. 55) cit. Ch. Dumoulin, J. P. Flipo (2000), tai viena svarbiausiy paslaugos savybiy. Daugeliu
atveju paslauga teikiama ir vartojama tuo pat metu. Sios savybés neigiamas bruozas, kad bet
koks sistemos nesklandumas ar nukrypimas nuo nustatyty standarty, tuoj pat matomas
vartotojui.

Nuosavybés nekei¢iamumo savybe nusako, kad paslaugos gavéjas i§ esmes gauna ne
pacig paslauga, bet jos rezultata. Pavyzdziui, asmuo, uzpildes dokumentus dél socialinés
pasalpos, kaip paslaugos rezultata gaung paSalpg. Asmuo, pateikdamas turto deklaracijg
elektroniniu budu, kaip rezultata gauna sutaupytg laikg ir i$laidas, Kurios susijusios su
18laidomis nuvaziavimui j reikiamg institucijg ir deklaracijos pateikimu.

Elektroninés valdzios tradicijos, teorinis ir metodologinis pamatas dar tik kuriami.
Elektroninés valdzios praktika paZengusi jau gana toli, o teoriniu aspektu — tai dar tik kelio
pradzia. Informacinés komunikacinés technologijos (IKT) jau aprépé visas valdymo sritis, jos
yra pasitelkiamos siekiant jvairiy veiklos tiksly, pavyzdziui, kokybiskesnio pilieCiy
aptarnavimo teikiant vieSasias paslaugas ar efektyvaus vieSojo sektoriaus valdymo. Taip pat

IKT tampa labai svarbi demokratinés raidos prielaida.

1.1. Elektroniniy vieSuju paslaugy samprata

Siandieniniame pasaulyje informacinés technologijos viesujy paslaugy teikimo srityje

uzima didele dalj, vis daugiau vieSyjy paslaugy teikiama -elektroninémis formomis
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elektroningje erdvéje. Naudojantis informacijos ir rySiy technologijomis vyksta glaudus
pilieCiy ir vieSyjy institucijy bendradarbiavimas, elektroninés demokratijos plétojimas.
VieSosios paslaugos pilieCiams suteikiamos greiCiau, kokybiskiau ir yra kur kas
prieinamesnés.

Elektroninés vieSosios paslaugos yra neatsiejama elektroninés valdzios sampratos
dalis. 2003 metais Europos Komisija jteisino atnaujintg ir platesn¢ elektroninés valdzios
savoka. Elektroniné valdzia — IKT taikymo vieSajame sektoriuje priemoniy visuma, siekiant
organizuoti pokycius bei naujy valstybés tarnautojy jgtidziy jgijimg tam, kad biity pagerintos
vieSosios paslaugos ir demokratiniai procesai bei iSaugty visuomenés pritarimas vieSajai
politikai.

Lietuvos Respublikos (LR) teisés aktuose sgvoka ,,elektroniné paslauga” i§ esmés néra
apibrézta. Imant bendriausia LR teisés aktuose esancig savoka, tai buty informacinés
visuomenés paslaugos, kurios apibréziamos kaip paprastai uz atlyginimg elektroninémis
priemonémis ir per atstumg individualiu informacinés visuomenés paslaugos gavéjo praSymu
teikiamos paslaugos. Administracinés ir vieSosios paslaugos sgvokos gali biiti orientyras
suvokiant elektroninés paslaugos esmg, nes i§ esmés el. paslaugos yra tokios pat paslaugos,
kaip ir administracinés, vieSosios paslaugos, tik jos yra teikiamos nuotoliniu biidu. Remiantis
vie$ojo administravimo jstatymu (Zin. 1999, Nr. 60-1945): , Administraciné¢ paslauga —
vieSojo administravimo subjekto veiksmai, apimantys leidimy, licencijy ar dokumenty, kuriais
patvirtinamas tam tikras juridinis faktas, iSdavima, asmeny deklaracijy priémima ir tvarkyma,
asmeny konsultavimg vieSojo administravimo subjekto kompetencijos klausimais, jstatymy
nustatytos vieSojo administravimo subjekto informacijos teikimg asmenims, administracinés
procediros vykdyma”, ,,VieSoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy
juridiniy asmeny veikla teikiant asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir
kitas jstatymy numatytas paslaugas”.

Remiantis vidaus reikaly ministerijos 2010 mety atlikta vieSyjy paslaugy teikimo
analize galima iSskirti, kad vieSosios paslaugos — tai grupé paslaugy, kurioms biidingi Sie
skiriamieji poZymiai:

1. Jy teikima reguliuoja valstybés ar savivaldos institucijos;

2. Jos gali biuti teikiamos tiesiogiai valstybés ar savivaldybés organizacijy
(biudZetinés, vieSos jstaigos ar savivaldybiy kontroliuojamos jmonés, bendrovés) arba
finansuojant ir reguliuojant (kontroliuojant) privaciy ar nevyriausybiniy organizacijy veikla,

pastarosioms vykdant vieSyjy paslaugy teikima.
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3. Joms budingos naudg visai visuomenei ar teritorinei bendruomenei duodanéiy —
viesgjj interesa tenkinanc¢iy — paslaugy charakteristikos:

3.1. Paslaugos kaip grynos vieSosios gérybés. Joms budingas neatskiriamumas ir
vientisumas. Jos yra naudingos kiekvienam gyventojui ir uz jy teikimg nejmanoma tiesiogiai
paimti mokes¢io. Pavyzdziui, elektroniniy formy parsisiuntimas, turto deklaravimas
elektroningje erdvéje ir t.t. Jos pateikiamos ir prieinamos visiems.

3.2. Paslaugos, kurios visiems visuomengs ar teritorinés bendruomenés nariams yra
socialiai reikSmingos gérybés: paslaugos, teikiamos privatiems asmenims, bet duodancios
naudg ir visai visuomenei ar teritorinei bendruomenei. Paslaugos yra svarbios visos
visuomenés ar teritorinés bendruomenés gyvenimo lygiui, bet reikalaujancios tokiy dideliy
investicijy, kad monopolinis Sios paslaugos teikimas yra labiausiai tikétinas. Pavyzdziui,
centralizuotas vandens, Silumos tiekimas. Paslaugos yra svarbios visuomenés ar teritorinés
bendruomenés nariy ar jy grupiy gyvenimo kokybei, bet biity per brangios, jei Sias paslaugas
teikty privatus sektorius. Tai tokios gérybés, kurios teikiamos siekiant jgyvendinti teisingumo
principa.

Visi auk$c€iau iSvardyti vieSosios paslaugos poZymiai yra ganétinai aiskiis teoriskai,
taciau kai tai siejama su jy pritaikymu praktine prasme, susiduriama su sunkumais. Svarbu
i$siaiskinti, ar paslauga yra naudinga didziajai daliai gyventojy, ar ji turi jtakos gyvenimo
kokybei. Taip pat skirtingose Salyse gali buiti vartojami skirtingi vieSyjy paslaugy pozymiai,
nes didelg jtaka tam turi Salies ekonominis, kultiirinis, socialinis i$sivystymas.

Pati elektroninés valdZios samprata apima visas valdzios funkcijas, kurios yra
perkeltos ] elektronine erdve ir apima visas paslaugas, kokias valdzios institucijos gali teikti
savo pilieciams (Dunleavy et al, 2008, p. 35). Tai gali biti praSymy pateikimas, dokumenty
tvarkymas, mokes¢iy mokéjimas, turto deklaracijy pateikimas ir kitos paslaugos, kurias
galima atlikti elektroninéje erdveje. Vienas i§ didziausiy elektroniniy paslaugy privalumy, kad
zmogus gali atlikti ar gauti daugelj paslaugy neiSeidamas i$ savo namy, 24 valandas per para,
7 dienas per savaite.

Elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimas svyruoja nuo paprastos informacijos ir
paraiSky formy pateikimo internetingje erdvéje iki interaktyviy, integruoty bei pritaikyty
kiekvienam vartotojui pagal jo asmeninius poreikius vieSyjy paslaugy teikimo. Daugelis
paslaugy, pradéjus jas teikti elektronine forma, atnesé labai gerus rezultatus ir ne tik pagerino

patj paslaugy teikima, bet ir leido sumazinti paciy paslaugy teikimo sanaudas.
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1.2. Elektroniniuy vieSyjy paslaugy plétra ir poreikis

Visuomenés poreikiai vieSosioms paslaugoms yra labai jvairts. Kita vertus, ne visos
paslaugos yra vienodai svarbios. Valstybés mastu yra svarbiausia patenkinti tuos poreikius,
kurie turi didZiausia visuomening nauda. Si nauda daZniausiai jvertinama pagal tokius
parametrus: kiek gyventojy naudojasi Sia paslauga, kokia dalis $iy gyventojy turi galimybe
naudotis informacijos technologijomis, leisianCiomis §ig paslaugg gauti elektroniniu biidu,
kaip daznai naudojamasi paslauga, kaip pasikeisty paslaugos teikimo ir gavimo kaStai ja
pradéjus teikti elektroniniu biidu, kokie yra valstybés politikos prioritetai, kiek tai susij¢ su
valstybés prestizo dalykais. Bégant laikui parametrai vis kinta, taciau elektroniniy paslaugy
plétra ir poreikis nemazéja.

Tarptauting elektroninio verslo konsultacijy ir tyrimy bendrové ,,Gartner” i§skiria kone
placiausiai naudojamg vieSyjy elektroniniy paslaugy skirstymo btdg ir nurodo, kokiu
laikotarpiu jis buvo labiausiai paplites (zr. 1.1 lent.):

1.1 lentelé

Bendras vieSuju elektroniniy paslaugy lygis pagal laikotarpius

1990 — 1995 metai Informacijos pateikimas

(1 stadija)

1999 — 2000 metai Interaktyvumas

(2 stadija)

2001 — 2010 metais Mokéjimo operacijy atlikimas/Abipusis interaktyvumas
(3 stadija)

Ateities prognozés Transformavimas

(4 stadija)

Saltinis: Informacinés visuomenés plétros komitetas (2002). Elektroniné vyriausybé: vieSosios elektroninés

paslaugos, valstybés registrai, valstybinio sektoriaus kompiuterizavimas. p. 2

Pirmajame etape elektroniniu budu pateikiama tik informacija. Antrajame etape
vartotojui suteikiamos platesnés galimybés. Pavyzdziui, internetu galima parsisiysti
elektronines formas, taciau uZpildZius jas reikia pateikti tradiciniais biuidais: paStu, faksu,
asmeniSkai ir pan. Treciajame etape elektroniniu biidu galima ne tik gauti dokumenty
elektronines formas, bet ir pateikti jau uZpildytas paraiskas bei kita informacijg jvairioms

institucijoms. Ketvirtoji stadija jau reiskia pilng aptarnavimg, apimant] formy pateikimg ir
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apmokéjima, jeigu reikalinga. Kaip jau matome, Siandien ketvirta stadija jau yra pasiekta ir
ateities prognozes iSsipildé. Valstybé transformavo elektronines paslaugas ir didzigja dalj jy
teikia elektroningje erdvéje. Jgyvendinama elektroniné demokratija.

Viesojo administravimo paslaugy perkélimo j internetg branda skiriama j keturis
lygmenis (Informacinés visuomenés plétros komitetas (IVPK), 2002):

- Pirmasis lygmuo — informacinio pobiidZio paslaugos. Siame lygyje institucija teikia
viesgja informacijg internetu.
- Antrasis lygmuo — daliné mokéjimo operacija. Institucija pateikia savo tinklalapiuose

(svetainése) vartotojui automatizuotas formas ir anketas.

- Trec¢ias lygmuo — dalinis interaktyvumas. Vartotojas identifikuojamas sistemoje. Jis
gali pateikti uzklausimus.

- Ketvirtas lygmuo — pilnas interaktyvumas. Vartotojas elektroniniais kanalais paduoda
uzklausg ir gauna galiojancig elektroning paslaugg.

Remiantis Vidaus reikaly ministerijos 2009 metais atlikta ,,Pagrindiniy viesyjy
paslaugy, teikiamy informacinémis technologijomis, esamos buklés anazile”, Kkurioje
teigiama, kad besiplec¢iant elektroninéms paslaugoms nuo 2007 mety kai kurios paslaugos jau
vertinamos ir 5 lygmeniu. Sis auki¢iausias lygmuo apibiidinamas kaip pilnai funkcionuojanti
elektroniné procedira, kuriai jokiy kity fiziniy veiksmy i§ paslaugos naudotojo nebereikia.
Vidaus reikaly ministerija (2009) teigia, kad naujajame 5 lygmenyje atsiranda dvi
papildomomos koncepcijos:

o Paslaugos teikimo aktyvumas, pvz. vieS0jo administravimo institucija aktyviai atlieka
veiksmus, kurie skirti pagerinti paslaugos teikimo kokybe ir vartotojo pasitenkinima.
Pavyzdziui: vieSojo administravimo institucija jspéja vartotoja, kad gali biti reikalaujama
atitinkamo veiksmo atlikimo, vieSojo administravimo institucija i§ anksto uzpildo paslaugos
paraiskos formg duomenimis, kurie jau yra vieSojo administravimo institucijy duomeny
bazése;

. Automatinis paslaugos suteikimas: vieSojo administravimo institucija, padédama
pilie¢iams (ir verslo subjektams) jgyvendinti jy socialines ir ekonomines teises automatiSkai
suteikia specifines paslaugas tiems paslaugos naudotojams, kuriems jy reikia. Paslaugos

naudotojui nereikia prasyti paslaugos.
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5 lygmeniu teikiamy paslaugy pilie¢iams pavyzdziai:

e Pajamy, turto deklaravimas. 5 lygmuo apibiidinamas kaip paslaugos teikéjo suteikta
galimybé uzpildyti pajamy deklaracijg internetu. Pajamy deklaracija i$ anksto yra uzpildyta
visais reikiamais duomenimis, laikantis duomeny apsaugos reikalavimy, paslauga teikianti
institucija jau sino visg reikalingg informacija apie paslaugos naudotojg.

e Socialinés iSmokos ir kompensacijos. 5 lygmuo gali biiti taikomas teikiant motinysteés,
téevystés pasalpas, kompensuojant medicinos iSlaidas, skiriant stipendijas studentams.
Bedarbio pasalpa taip pat gali biti teikiama 5 lygmeniu (i§ anksto uzpildyta paslaugos
paraiSkos forma duomenimis, kurie jau yra vieSojo administravimo institucijy duomeny
bazése).

. Asmens dokumentai (pasai, asmens tapatybés kortelés, vairuotojy teisés) — paslaugy
teik¢jas automatisSkai perspéja pasy turétojus apie artéjancia dokumento galiojimo pabaiga
(elektroniniu pastu, zinute ar kt. el. bidais).
o Leidiniy, publikacijy paieska vieSosiose bibliotekose — paslaugos teik¢jas galés
informuoti paslaugy naudotojg apie naujai gautus leidinius (,,INFOBALT” Lietuva,
2007).

5 lygmeniu teikiamy paslaugu verslo subjektams pavyzdziai:

. Duomeny teikimas Statistikos institucijoms — statistiniy duomeny teikéjui nebereikia
1§ naujo teikti statistiniy duomeny statistikos institucijoms, nes duomenys apie statistiniy
duomeny teikéja (vyry/motery proporcijos, nebuvimas darbe) yra jau pateikti mokescius
administruojancioms institucijoms, Socialinés apsaugos ar Darbo tarnyboms. Statistikos
institucijos pacios panaudoja ir ,,perdirba” viesojo administravimo institucijy duomeny bazése

esancius duomenis;

. Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis — paslaugos teikéjas
teikia suskirstyta (pagal sektoriy ir dydj) ir pritaikyta konkreciam paslaugos naudotojui
informacija apie naujus su aplinkosauga susijusius teisés aktus ir prievoles verslo subjektams.
Pastaba: Sios paslaugos 5 lygio apibiidinimas skiriasi nuo kity 5 lygio bendravimo tarp viesojo
administravimo institucijos ir paslaugos teikéjo formy. Siuo atveju vieSojo administravimo
institucija pati informuoja, pataria ir suteikia informacijos paslaugos naudotojui, siekdama
jam palengvinti prisitaikyma prie naujy pasikeitusiy aplinkybiy (,,INFOBALT” Lietuva,
2007).
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Akcentuotina, jog néra bitina, kad visos valstybés institucijos praeity per visas fazes
sinchroniskai. Tai priklauso nuo to, kokios paslaugos yra labiausiai reikalingos ir naudingos
gyventojams, verslo bendrovéms bei pacioms vyriausybéms (IVPK, 2002, p. 2).

Statistikos departamentas 2012 mety ,,Informacinés technologijos Lietuvoje” leidinyje
paslaugy poreikio, interneto naudojimo didéjimo atzvilgiu, pateikia Europos Sgjungos (ES)
valstybiy statistika, pavyzdziui, 2011 metais Svedijoje 91 proc. gyventojy naudojosi internetu,
i§ jy 42 proc. elektroninémis paslaugomis. Danija i§ visy ES Saliy pirmauja, nes internetu
besinaudojan¢iy gyventojy 2011 metais buvo 87 proc. ir i§ jy 64 proc. naudojosi
elektroninémis paslaugomis. Palyginimui galima pateikti 2010 mety duomenis: Svedijoje
besinaudojanciy intenetu buvo 88 proc., elektroninémis palsaugomis 37 proc., Danijoje 2010
metais internetu naudojosi 86 proc., elektroninémis paslaugomis 59 proc. Lyginant su 2011
metais, pastebime, kad elektroniniy vieSyjy paslaugy naudojimo augimas yra spartesnis nei
interneto naudojimo.

Statistikos departamento (2012) duomenimis, Lietuvoje taip pat pastebimas gana
nemazas visuomenés suinteresuotumas elektroninémis paslaugomis. 2011 metais internetu
naudojosi 61 proc. gyventojy. 2012 metais 67 proc. visy 16-74 amziaus gyventojy. 16-24
mety amziaus gyventojy internetu naudojosi 98 proc., i§ 65-74 mety gyventojy — 14 proc.
Bent kartag per metus valstybés institucijy ar kity vieSyjy paslaugy jstaigy elektroninémis
paslaugomis pasinaudojo 54 proc. gyventojy, kuriy amzius 16 — 74 metai, 2011 metais 46
proc. Pateikti statistiniai duomenys rodo zenkly elektroniy viesyjy paslaugy poreikio didéjima
Lietuvoje.

2011 metais rugpjucio ir lapkri¢io ménesiais Informacinés visuomenés plétros
komiteto prie Susisiekimo ministerijos uzsakymu UAB ,,Socialinés informacijos centras”
atliko tyrimg ,,Elektroniniy paslaugy gyventojams naudojimo vertinimas”, kurio tikslas —
jvertinti gyventojams skirty elektroniniu buidu teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy
naudojimo ir pasitenkinimo lygio jomis rodiklius Lietuvoje.

IVPK 2011 mety elektroniniy paslaugy naudojimo vertinimo tyrimas atskleidé, kad ir
vyresnio amziaus zmonés geba naudotis internetu. Taigi projektas "Bibliotekos paZangai”,
kuris buvo jgyvendinamas 2008 — 2011 metais, davé teigiamy rezultaty. Sis projektas ir buvo
skirtas stiprinti, panaudoti vieSyjy biblioteky pajégumus, pasiekti, kad Lietuvos gyventojai
(ypa¢ kaimiSkose vietovése, taip pat socialinés rizikos grupés Zmonés) noriai naudotysi

informacinémis technologijomis dirbdami su informacija ar Siaip bendraudami.
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IVPK 2011 mety tyrimas atskleidé, kad valstybés institucijy interneto svetainése
lankési 54 proc. gyventojy (49 proc. interneto vartotojy). Valstybés institucijy interneto
svetainése gyventojai dazniausiai ieSko bendrosios informacijos apie institucija ar jos veikla
(46 proc.), pildo elektronines deklaracijas, praSymus ir kitas formas (38 proc.), informacijos
apie institucijos teikiamas paslaugas ir jy gavimo tvarkg (33 proc).

Remiantis 2011 mety ,,Pagrindiniy elektroniniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy
vertinimo ataskaita” visy gyventojams internetu teikiamy viesSyjy paslaugy kokybe gyventojai
vertina gerai (bendras kokybés vertinimy vidurkis — 8 balai 1§ 10 galimy). Geriausiai
vertinama pareiSkimy/praneSimy policijai teikimo paslauga (9,1 balo i§ 10 galimy) (taciau
biitina jvertinti tai, kad Sia paslauga naudojosi tik 7 apklaustieji) ir vieSyjy biblioteky paslaugy
kokybé (8,8 balo).

Palyginimui galime paimti ir 2009 mety statistinius duomenis, kuriuos 2009 metais
pateiké vidaus reikaly ministerija. Sis tyrimas atskleidé, kad 2009 metais 56,5 proc. gyventojy
naudojosi internetu, 42,7 proc. nesinaudojo, 0 9 proc. negaléjo atsakyti. Palyginus 2009 ir
2012 (statistikos departamentas, 2012) mety duomenis, pastebime, jog nuo 2009 mety
besinaudojanciyjy internetu procentinis balas pakilo 10,5 proc. Visi statistiniai duomenys
rodo, kad tiek ES 3Salyse, tiek Lietuvoje Kiekvienais metais zmoniy, besinaudojanciy internetu
ir elektroninémis vieSosiomis paslaugomis, skaicius didéja.

Kadangi spartus gyvenimo tempas jtakoja elektroniniy vieSyjy paslaugy poreikio
didéjima, jdiegus vieSyjy paslaugy teikimg elektroninémis formomis, gyventojai ir verslo
bendrovés gali gauti paslaugas grei¢iau ir kur kas efektyviau. Siandieniniame pasaulyje laikas
tampa viena didziausiy vertybiy. Yra sakoma: ,laikas — pinigai”. Taigi, kiekvienas
taupydamas savo laikg, daug miecliau renkasi greitas elektronines paslaugas, nei ilgas eiles

institucijose ir dokumenty pildyma.

1.3. Elektroninés vieSosios paslaugos vieSojo sektoriaus institucijose

Vyriausybés labai daznai biina per daug centralizuotos. Obrazcovas ir kt. (2009) sako,
kad Kkai kuriuos sprendimus geriausia priimti nacionaliniu lygiu, tac¢iau daug kity sprendimy
reikéty priimti vietiniu lygiu, kuris yra artimesnis kasdieniniam Zmoniy gyvenimui. Todél

tarptautinés organizacijos rekomenduoja zemesnéms institucijoms suteikti jgaliojimus,
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atsakomybe ir teises naudotis iStekliais bei joms palikti spresti daug klausimy, kurie natiiraliai
priskiriami jy veiklos sriciai.

Siekiant pasinaudoti technologine pazanga, t.y. kompiuteriais ir internetu, daugelis
valdymo procesy ir procediry, nesikei¢iantys deSimtmecius, dabar yra inZineriSkai
pertvarkomi. VieSosiose vietose jrengti autonominiai kompiuteriniai terminalai — ¢ia pilieciai
gali suzinoti oficialig informacija, pateikti uzklausas ir mokéti rinkliavas, baudas, mokescius.
Pilieciai gali sudaryti sandorius internetu su vyriausybinémis agentliromis neiSeidami i§
namy. Rinkliavas ir baudas galima mokéti be jstaigos darbuotojo pagalbos. Formos gali biiti
atsiunéiamos ir uZpildomos — vykti j miesto centra nereikia. Siuolaikinés, integruotos
sistemos kuriamos taip, kad vyriausybé galéty tarnauti savo pilieCiams geriau ir uz mazesne
kaing. Tai yra biidas valdyti veiksmingiau (Andrisani et al., 2002, p. 56).

Elektroniniy vieSyjy paslaugy veikla vietos savivaldos institucijose yra
reglamentuojama jstatymais ir savivaldybés tarybos teisés aktais, nustatant savivaldybés
funkcijas ir jsipareigojimus vietos bendruomenei ar vietos gyventojams. Viesyjy paslaugy
teikéjai gali buti ne tik savivaldybés, bet ir nevyriausybinés organizacijos ar privataus
sektoriaus organizacijos. Taigi, galima iskirti kelis vieSyjy paslaugy teikimo buidus:

1. Tiesioginis — vieSyjy paslaugy teikimas per savivaldybés vieSojo sektoriaus
biudzetines, viesgsias jstaigas ir savivaldybiy kontroliuojamas jmones.
2. Partnerysteés :
- Privataus sektoriaus organizacijy ir savivaldybés partneryste;
- Savivaldybés partnerysté su nevyriausybinémis organizacijomis (NVO);
- Savivaldybés partnerysté su Kitos savivaldybés subjektu. (Lietuvos
laisvosios rinkos institutas, 2006, p. 8).

Europos Komisija (2003) kartu su Europos Sajungos valstybémis narémis yra
pateikusi 20 svarbiausiy elektroniniy vieSyjy paslaugy sarasa (zr. 1 priedas, p. 79). Sios
paslaugos yra laikomas itin svarbiomis ir todél siekiama jas teikti nuotoliniu biidu kaip galima
greiciau perkeliant visas 20 el. paslaugy ] elektroning erdve ir teikiant jas visais 5 lygiais.

Remiantis IVPK ,Pagrindiniy elektroniniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy
vertinimo: 2011 mety tyrimo ataskaita” pateikiamos lentelés apie vieSyjy ir administraciniy

paslaugy perkélimo j interneta, brandos lygius ir procentines iSraiskas.
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1.2 lentele

Gyventoju viesyju ir administraciniy paslaugy perkélimo j interneta brandos lygis

1. Pajamy mokescio deklaravimas 5 5 100%
2. Laisvy darbo viety paieska 4 4 100%
3. Socialinés apsaugos pasalpos: 63%
3.1. Nedarbo, socialinio draudimo iSmokos 4 2 50%
3.2. Pasalpa vaiko iSlaikymui 5 4 80%
3.3. Socialinés stipendijos 5 3 60%
4. Asmens dokumentai 60%
4.1. Pasas 5 1 20%
4.2. Vairuotojo paZzyméjimas 5 5 100%
5. Automobiliy registravimas 4 1 25%
6. Leidimai statyboms 4 2 50%
7. Pareiskimai policijai 3 3 100%
8. VieSosios bibliotekos: katalogy prieinamumas 5 4 80%
9. Pazyméjimai: gimimo liudijimas ir santuokos 4 3 75%
liudijimas

10. Priémimas j aukS$tasias mokyklas 4 3 75%
11. Gyvenamosios vietos deklaravimas 4 4 100%
12. Su sveikatos apsauga susijusios paslaugos 4 4 100%

Saltinis: Informacinés visuomenés plétros komiteto duomenys (2011). p. 57
Analizuojant lentele pastebima, kad triiksta vieSosios paslaugos — iSlaidos

medikamentams (kompensacijy grazinimas). Kompensacijy grazinimo uz iSlaidas
medikamentams paslauga néra aktuali Lietuvoje, nes Lietuvos Respublikos pilie¢iams
nereikia papildomai kreiptis j valstybés jstaigas dél jsigyty medikamenty kainos ar jos dalies
kompensavimo. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministras savo jsakymu tvirtina
kompensuojamy vaisty saraSus. Vaistinéms léSas uZ parduotus kompensuojamus vaistus pagal
apskaitytg informacijg perveda Valstybinés ligoniy kasos. Taip pat vieSoji paslauga — leidimai
statyboms, kuri 2010 metais buvo perkelta 100 proc. j elektroning erdve, tai 2011 metais Sis
rodiklis nukrito iki 50 proc. Aptariant kitas paslaugas matoma tendencija, kad jy perkélimas j

internetine erdve kiekvienais metais did¢jo ir toliau yra siekiama auksc¢iausio brandos lygio.
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1.3 lentelé

Verslo subjekty vieSuju ir administraciniy paslaugy perkélimo j interneta brandos lygis

VieSosios ir administracinés paslaugos | Auksciausias galimas | Esamas Brandos lygio
verslo subjektams brandos lygis brandos lygis | procentiné iSraiska
1. Socialinés jmokos 4 4 100%
2. Pelno mokestis 4 4 100%
3. Pridétinés vertés mokestis 4 4 100%
4. Naujos jmonés registravimas 4 4 100%
5. Duomeny pateikimas statistikos 5 4 80%
biurams

6. Muitinés deklaracijos 4 4 100%
7. Su aplinkosauga susij¢ leidimai 5 1 20%
8. Viesieji pirkimai 4 4 100%

Saltinis: Informacinés visuomenés plétros komiteto duomenys (2011). p. 58

Analizuojant vieSosios ir administracinés paslaugos verslo subjektams lentele matome,
kad rodikliai kur kas geresni, lyginant su gyventojy paslaugy perkélimu j elektroning erdve.
Remiantis auks¢iau minéta 2011 metais atlikta analize, jau 2010 metais didzioji dalis
paslaugy, skirty verslo subjektams, buvo sékmingai perkeltos j elektroning erdve. Tik naujos
jmongs registravimo paslaugos rodiklis 2011 metais pakilo 50 proc.

Atliktas tyrimas atskleide, kad dauguma internetu besinaudojanciy gyventojy (67
proc.) pasitiki bendravimu su valstybés institucijomis internetu. Su neteisétu asmens duomeny
panaudojimu ar pavieSinimu, bendraujant internetu su valstybés ar savivaldybiy
institucijomis, teko susidurti tik 1 proc. gyventojy (IVPK, 2011, p. 86).

Apibendrinant, galime sakyti, kad buvo nueitas ilgas kelias, kol Zmonés prad¢jo
naudotis elektroniniu bidu teikiamomis paslaugomis ir pasitikéti tokiu paslaugy gavimo
budu. Vis délto, skubotas IKT diegimas daugelyje saliy atne$é nusivylima, nes teko susidurti
su vartotojy skirtingumu, patirties trilkumu, priklausymu tam tikroms skaitmeninés atskirties
grupéms, paciy technologijy netobulumu ir darbuotojy kompetencijos trukumu Siuo klausimu.
Kaip bebiity, elektronin¢ valdZia kiekvienais metais tobul¢jo, plétési. Dabar elektronine
valdzia suteikia galimybe daugeliui Zmoniy ne tik jsitraukti j valdymo procesus, politinius

sprendimus, bet ir jveikti socialines, profesines problemas.
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1.4. Elektroniniu vieSyjuy paslaugy ypatumai

Tobul¢jant ir pleciantis IKT atsirado labai daug elektroninés valdzios modeliy.
Skirtingi modeliai yra pasirenkami ir taikomi skirtose 3alyse. Pavyzdziui, Svedijoje taikomas
elektroninés valdzios modelis susideda i§ 3 komponenty: elektroniniy paslaugy, elektroninés
demokratijos ir elektroninés valdzios, ir i§ 3 grupiy, kurios naudojasi, teikia ir susiduria su
visais 3 komponentais: politikai, valstybiniy institucijy darbuotojai, pilieiai ir verslas.

Modelis yra vaizduojamas kaip trikampis (zr. 1.1 pav.)

Piliediai ir verslas

E. demokratija E. paslaugos

Valstybiniy institucijy
darbuotojai

Politikai

E. valdzia

1.1 pav. Svedijos e. valdZios modelis

Saltinis: A. Augustinaitis ir kt. (2009). Lietuvos e. valdzios gairés: ateities jZvalgy tyrimas. p. 65

Svedijos elektroninés valdzios modelis yra pla¢iai naudojamas elektroniniy paslaugy
kiirimo ir vertinimo procese. E. paslaugos traktuojamos kaip valstybiniy institucijy jvairiais
kanalais teikiamos vieSosios paslaugos. Teikimio kanalai gali biiti: internetas, mobilieji rySiai
procesus diegiamos IKT. Galimybe pilie¢iams daryti jtakg politiniams valdZios sprendimams
ir aktyviai dalyvauti valstybés valdymo procese, suteikia e. demoktratija (Augustinaitis A. ir
kt., 2009, p. 54).

Daznai taikomas yra e. deimanto modelis (zr. 1.2 pav.), kuris elektronines vie$asias
paslaugas skirto j grupes. Pagal e. deimanto modelj elektroninés paslaugos yra skirstomos j 6
grupes. Vieno teikéjo elektroninés paslaugos yra teikiamos tik vienos institucijos, o keliy
teikéjy elektronines paslaugas teikiant dalyvauja keletas institucijy. Bendro pobiidzio

paslaugos yra teikiamos placiajai visuomenei, o individualiy paslaugy teikéjas konkreciai
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zino, su kokiu klientu dirba. Informacinés elektroninés paslaugos vartotojui suteikia galimybe
susipazinti su pateikiama informacija, o interaktyvios leidzia pasinaudoti jau tam tikromis
paslaugomis internetinéje erdvéje (pvz., deklaruoti savo pajamas, gyvenamagja vieta,

Jregistruoti nauja jmong ir kt.).

Interaktyvios

Individualios Vieno teikéjo

Keliy teikéjy Bendro pobudzio

Informacinés

1.2 pav. Pagrindiniai e. deimanto modelio elementai

Saltinis: A. Augustinaitis ir kt. (2009). Lietuvos e. valdzios gairés: ateities jZvalgy tyrimas. p. 69

Nei vienas 1§ iSvardinty elektroniniy paslaugy vertinimo modeliy néra orientuotas |
elektroninés paslaugos sukuriamg vieaja verte. Todél, Valstybiné Svedijos inovacijy sistemy
agentura ,,VINNOVA” sitlo nauja — elektroniniy paslaugy vertés modeli, leidziant]
projektuoti, kurti ir vertinti elektronines paslaugas trim aspektais:

1. Vizija. Turi buti apibrézta, kokiy rezultaty siekiama perkeliant vie$ajg paslauga
1 elektroning erdve arba siiilant sukurti naujg elektroning paslauga.

2. Esamos situacijos, kurig pakeis vieSosios paslaugos perkélimas j elektroning
erdve arba nauja elektroniné paslauga, analize.

3. Priemonés, kurias sililo elektroniné vieSoji paslauga jgyvendinant vizijg
(Augustinaitis A. ir kt., 2009, p. 70).

Sparti elektroniniy vieSyjy paslaugy plétra turé¢jo dideli poveiki atsirasti jvairiems
paslaugy ypatumams. Atsirado daug naujy sgvoky ir reiSkiniy, kurie yra tiesiogiai susij¢ su
elektroninémémis paslaugomis. Isivyravus elektronei valdZiai visuose valstybés institucijose

ir jstaigose tokie reiSkiniai kaip: elektroninis dalyvavimas, elektroniné demokratija,
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elektroninis pilie¢iy nepaklusnumas, tiesioginis pasitarimas — tapo jprasti terminai, kurie
naudojami ir praktiSkai. Su jais susiduriama kiekvieng diena.

Kiekvienoje valstybéje savoka elektroniné demokratija (e. demokratija) tampa vis
dazniau vartojama ir aktualesné nei anksCiau. E. demokratija tai zodziy ,elektroniné” ir
,,demokratija” kombinacija. Tokia kombinacija reiskia tiesioginés demokratijos formag, kuri
atstovauja informacijos panaudojima, komunikacines technologijas ir demokratijos strategijas
su politiniais ir vyriausybinais procesais, kurie skirti tiek vietinéms bendruomenéms, tautoms
ir net taptautiniams vartotojams. | $ig sagvoka jeina: vyriausybés, iSrinktieji atstovai, spauda,
politinés organizacijos, pilie¢iai ir balsavimas internetu. (Miller et. al., 2009, p. 17). Internetas
gyvetojams suteikia begale galimybiy bati pilietiSkiems ir dalyvauti valstybés valdyme. Pasak
Frederic P. Miller ir kt. (2009) pilietinis dalyvavimas gali susidaryti i§ 3 matmeny:

1. Politiniy ziniy (kg Zmonés Zino apie vieSuosiuos reikalus);

2. Politinis pasitikéjimas (visuomenés parama politinei sistemai);

3. Politinis dalyvavimas (jrastiné veikla, kuria siekiama daryti jtaka vyriausybei ir
sprendimy priémimui).

Taigi, informacijos pasiekiamumas interneto pagalba suteikia pilieGiams galimybg
suzinoti daugiau apie vyriausybés ir kitus politinius klausimus. Kontaktinés informacijos,
teisés akty, darbotvarkiy, politikos vieSinimas daro vyriausybe skaidresng. Lietuvos
savivaldybése Siuo metu yra jgyvendinamas naujas elektroninés demokratijos projektas
,.Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione”. Sis projektas apims
didZiaja dalj savivaldos institucijy. Jo tikslas — jgyvendinti elektroninés demokratijos sistema,
stiprinant savivaldybiy veiklos skaidruma, efektyvumg ir visuomenés bendruomeniSkuma.
Bus nupirkta nauja kompiutering, techniné ir programiné jranga, kurios déka Zmonés galés
tiesiogiai dalyvauti tarybos posédZiuose, tiesioginiuose pasitarimuose ir kt.

Vienas 1§ e. valdzios ypatumy yra elektroninis dalyvavimas. Jis priskiriamas e.
demokratijos sampratai. Elektroninio dalyvavimo atsiradimas pastebimas 2000 metais.
Elektroninis dalyvavimas tai informacinémis technologijomis paremtas dalyvimas valdZios ir
valdymo procesuose. Procesai gali buti susij¢ su administravimo, paslaugy teikimo,
sprendimy priémimo ir politikos formavimo uzdaviniais. Sitokio reiskinio atsiradimg jtakojo
tai, kad daznai pilie¢iy poreikiams ir interesams yra skiriama mazai démesio. Informacijos ir
informaciniy technologijy naudojimas praplété ir pagilino politinj dalyvavimg leisdami
gyventojams prisijunti prie valdzios procesy ar tiesiogiai pabendrauti su jy iSrinktais atstovais

(Macintosh, 2006, p. 38).
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Yra svarbu suprasti, kad 21-ojo amziaus informacinéje ekonomikoje, organizacijos ir
valdzios institucijos turi konkuruoti iSnaudodamos visus naujausiy Saltiniy privalumus ir
galimybes. Sita nauja ekonomika yra organizuojama apie interneto technologijas, ir tai sukélé
dramati$kus pasikeitimus pagrindiniams parametrams: laikui ir erdvei. Kaip tvirtina L. Al-
Hakim (2006, p. 262) cit. V. Porter (2001) ir M. Carr (2003) pirmaujantis verslas Siandien turi
biiti internete, kad turéty tvirta naujosios ekonomikos subjekta, taciau, strategija negali biiti
grindziamas tik Kibernetiniu egzistavimu.

Tokie argumentai, netaikomi vien tik privataus sektoriaus firmoms. L. Budd ir L.
Harris (2008) teigia, kad vieSojo ar privataus sektoriaus organizacijoms, kurios ignoruoja
informaciniy ir komunikaciniy technologijy potencialia vert¢ ir naudojima, gali patirti
esminius didelius keblumus ateityje. IS tiesy, vieSojo sektoriaus organizacijos taip pat
susiduria su savo ,,akcininkais” (pilieciais), todél yra svarbu suprasti, kad efektyviau ir

greidiau patenkinti jy poreikius galima pasitelkus 1KT.

1.5. Elektroniniy vieSyju paslaugy teisinis reglamentavimas

Gyvename pasaulyje, kuriame daugelis gyvenimo, darbo, visuomeniniy sri¢iy yra
reglamentuotos jvairias teisés aktais ar kitais teisiniais dokumentais. Tokia sistema paskatina
mus buti atsakingesniems prie§ visuomeneg, valdzios ar privacias institucijas. Elektroniné
valdzia kaip ir elektroninés vieSosios paslaugos néra iSimtis. Jas reglamentuoja jstatymai,
poistatyminiai teisés aktai, ES teisés aktai ir kiti teisiniai dokumentai.

Paslaugas reglamentuojantys jstatymai:

- Informacinés visuomenés paslaugy jstatymas (Zin., 2006, Nr. 65-2380);

- Elektroniniy rysiy jstatymas (Zin., 2004, Nr.69-2382);

- Civilinis kodeksas ( Zin., 2000, Nr. 74-2262);

- Visuomengs informavimo jstatymas (Zin., 1996, Nr. 71-1706; 2006, Nr. 82-3254);

- Vartotojy teisiy gynimo jstatymas (Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2000, Nr. 85-2581).

Informacinés visuomenés paslaugy jstatymas reglamentuoja informacinés visuomenés
paslaugy teikimg ir kitg informacinés visuomenés paslaugy teikéjy veikla (Informacinés
visuomenés paslaugy jstatymas, 2006, I skr., 1 strp.). Sis jstatymas reglamentuoja, nurodo
paslaugy teikejy veiklag Lietuvoje, pagrindines veiklos taisykles, informacijos atskleidima,

komercinés informacijos teikimo reikalavimus, sutar¢iy sudarymg elektroninémis
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priemonémis, paslaugy teikéjy atsakomybg, nurodo elgesio kodeksg, gin¢y sprendima,
informacinés visuomenés paslaugy reglamentavimg ir prieziiirg.

Elektroniniy rySiy jstatymas reglamentuoja visuomeninius santykius, susijusius su
elektroniniy rysSiy paslaugomis, tinklais ir su jais susijusiomis priemonémis bei paslaugomis,
elektroniniy rysiy iStekliy naudojimu, taip pat visuomeninius santykius, susijusius su radijo
jrenginiais, galiniais jrenginiais ir elektromagnetiniu suderinamumu (Elektroniniy rySiy
istatymas, 2004, I skr., I strp.). Sis jstatymas reglamentuoja, nurodo elektroniniy rysiy veiklos
reguliavimo principus, elektroniniy rySiy veiklos politikos bei strategijos formavimo ir
reguliavimo sistema, elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo pagrindus teis¢ verstis
elektroniniy ry$iy veikla universaliosios paslaugos, galutiniy paslaugy gavéjy ir vartotojy
teises elektroniniy rySiy tinkly tiesimg, priezitrg ir apsauga radijo rysSio jrenginius ir
telekomunikacijy galinius jrenginius, elektromagnetinj suderinamuma, elektroniniy rySiy
iStekliy valdyma, asmens duomeny tvarkymg ir privatumo apsauga, informacijos gavima.

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas reglamentuoja asmeny turtinius santykius ir
su Siais santykiais susijusius asmeninius neturtinius santykius. Istatymy nustatytais atvejais Sis
kodeksas taip pat reglamentuoja ir kitokius asmeninius neturtinius santykius (Lietuvos
Respublikos civilinis kodeksas, 2000, I skr., 1.1 strp.). Civiliniy teisiy objektais yra jvardijami
daiktai, pinigai ir vertybiniai popieriai, kitas turtas bei turtinés teisés, intelektinés veiklos
rezultatai, informacija, veiksmai ir veiksmy rezultatai, taip pat kitos turtinés ir neturtinés
vertybés (Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, 2000, V skr., strp. 1.93). Civilinio kodekso
XXI1I skyriaus ketvirtas skirsnis nurodo, kokia atsakomybé uz zala, atsiradusig dél netinkamos
kokybés produkty ar paslaugy. Taip pat XXXV skyriaus pirmas ir antras skirsniai nurodo
atlygintiny paslaugy teikima (pvz., paslaugy sutarties sampratg, paslaugy sutarties vykdyma,
paslaugy teikéjo pareiga suteikti informacija ir kt.), asmens sveikatos prieziliros paslaugy
teikima.

Visuomeneés informavimo jstatymas nustato vieSosios informacijos rinkimo, rengimo,
skelbimo ir platinimo tvarka, vieSosios informacijos rengéjy, skleidejy, jy dalyviy, Zurnalisty
ir jy veiklg reglamentuojanciy institucijy teises, pareigas ir atsakomybe (Visuomenés
informavimo jstatymas, 1996, I skr., 1 strp.). Sis jstatymas nurodo pagrindinius visuomenés
informavimo principus, informacijos laisve ir jos apsaugg, asmens, visuomenés ir valstybés
interesy apsaugg visuomeneés informavimo Srityje, vieSosios informacijos rengéjy, skleidéjy ir
ju dalyviy, zurnalisty teisinj statusg ir veiklos salygas, vieSosios informacijos rengimo ir

platinimo reikalavimus, atsakomybe uz jstatymo nesilaikyma.
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Vartotojy teisiy gynimo jstatymas nustato vartotojy teises, taip pat reglamentuoja
vartotojy ir prekiy pardavéjy, gamintojy bei paslaugy teikéjy santykius, kuriy
nereglamentuoja Kiti jstatymai. Sveikatos prieziliros paslaugy ir apriipinimo vaistais $is
jstatymas nereglamentuoja (Vartotojy teisiy gynimo jstatymas, 1994, I skr., 1 strp.). Sis
jstatymas reglamentuoja vartojojy informavimg, prekiy ir paslaugy kokybe bei sauga,
vartotojy vieSo intereso gynima, vartotojy teisiy gynimo institucijas ir atsakomybe uz Sio
istatymo pazeidimus.

Paslaugas reglamentuojantys pojstatyminiai teisés aktai:

- 2007 m. rugpjicio 22 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 881 ,,Dél
galimybés pasiekti neteisétu biidu igyta, sukurta, pakeista ar naudojama informacija
panaikinimo tvarkos apra$o patvirtinimo” (Zin., 2007, Nr. 94-3784);

- 2001 m. rugpjucio 17 d. Lietuvos Respublikos tikio ministro jsakymas Nr. 258 ,,Dél
daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rysio
priemones, taisykliy patvirtinimo” ( Zin., 2001, Nr. 61-2193).

Remiantis auks$c¢iau iSvardytais pojstatiminiais teisés aktais turi buti informuojama
apie neteiséta informacijg ir apraSomos galimybés pasiekti neteisétos informacijos
panaikinimg. Daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rysio
priemones, taisyklés nustato daikty (prekiy) pardavimo ir paslaugy teikimo pirkéjams
(vartotojams), kai sutartys sudaromos naudojant tik rySio priemones (vieng ar kelias),
reikalavimus.

Paslaugas reglamentuojancios ES direktyvos:

- 2000 m. birZelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dé¢l kai

kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy
aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva) (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 25 tomas);

- 1998 m. liepos 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/48/EB i$ dalies
keic¢ianti Direktyva 98/34/EB, nustatancig informacijos apie techninius standartus
ir reglamentus teikimo tvarkg (OL 1998 m. L 217, 13skyrius, 21 tomas);

- 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty
vykdymg, bendradarbiavimo (,,Reglamentas dé¢él bendradarbiavimo vartotojy

apsaugos srityje”’) (OL 2004 m.);
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- 1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB dél
vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis (OL 1997 m. L
144, 15 skyrius);

- 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva2005/29/EB dél
nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i
dalies keiCianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvas97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 (,,Nesgziningos komercinés veiklos direktyva”)
(OL 2005 m.).

Siomis direktyvomis yra siekiama prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos funkcionavimo
uztikrinant laisva informacinés visuomenés paslaugy judéjima tarp valstybiy nariy. Taip pat
jos papildo Bendrijos teise, taikyting informacinés visuomenés paslaugoms, nepazeisdama
apsaugos, ypac visuomenés sveikatos ir vartotojy interesy, lygio, numatyto Bendrijos teisés
aktuose ir juos jgyvendinanciuose nacionaliniuose jstatymuose, ir neriboja laisvés teikti
informacinés visuomenés paslaugas. Nustato salygas, pagal kurias valstybiy nariy
kompetentingos institucijos, paskirtos atsakingomis uz teisés akty, ginanciy vartotojy
interesus vykdyma, bendradarbiauja tarpusavyje, siekiant uztikrinti ty teisés akty laikymasi
bei sklandy vidaus rinkos funkcionavimg ir siekiant stiprinti vartotojy ekonominiy interesy
apsaugg. Siekiama suderinti valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty nuostatas,
reglamentuojancias nuotolinés prekybos sutartis, sudarytas vartotojy ir tiekéjy. Padéti
tinkamai veikti vidaus rinkai ir pasiekti auks$ta vartotojy apsaugos lygj suderinant valstybiy
nariy jstatymus ir kitus teisés aktus dél nesaziningos komercinés veiklos, kenkiancios
vartotojy ekonominiams interesams.

Paslaugas reglamentuojantys Kiti teisiniai dokumentai:

- Jungtiniy Tauty konvencija dél elektroniniy rysiy Tarptautiniy sutar¢iy naudojimo
(United Nations Convention on the Use of Electronic Communications in
International Contracts) 2005;

- 1997 m. rugséjo 4 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 952 , D¢l
duomeny apsaugos valstybés ir vietos savivaldos informacinése sistemose” //
Valstybés zinios. 1997, Nr. 83-2075.

- 2001 m. vasario 28 d. Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos
nacionalinés informacinés visuomenés plétros koncepcijos patvirtinimo” //

Valstybés zinios. 2001, Nr. 229.
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- 2004 m. spalio 11 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1276 ,,D¢l
Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy istatymo koncepcijos
patvirtinimo” // Valstybés zinios. 2004, Nr. 151-5497.

- 2004 m. balandzio 30 d. Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministro jsakymas
Nr. 1V-148 ,, D¢l pavyzdinio savivaldybiy institucijy ir jstaigy teiktiny naudojant
skaitmenines technologijas vieSyjy paslaugy saraso patvirtinimo” // Valstybés
zinios. 2004 Nr. 78-2750.

- 2004 m. balandzio 21 d. Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos Finansy ministerijos virsininko jsakymas Nr. 40-1319 ,,Dél gyventojy
deklaracijy ir praSymy formy teikimo elektroniniu budu” // Valstybés Zinios. 2004,
Nr. 40-1319.

Jungtiniy Tauty konvencijos ,,Dél elektroniniy rySiy Tarptautiniy sutar¢iy naudojimo”
priimtos 2005 metais pagrindis siekis yra palengvinti elektroniniy rySiy naudojimag
tarptautinéje prekyboje, uztikrinti, kad sudarytos sutartys ir kiti pranesimai, kuriais keic¢iamasi
elektroniniu biidu, yra galiojantys ir atitinka tradinius popierinius egzemplorius. Priimtas
2001 metais Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos nacionalinés informacinés visuomeneés
plétros patvirtinimo”. Koncepcijoje nurodoma ziniy visuomenés sgvoka, valstybés ir
savivaldybés misija ziniy visuomenés atzvilgiu, Vvalstybés valdymo modernizavimas,
numatomi uzdaviniai informacinés visuomenés plétros aspektu, prioritetai, finansavimas ir
rezultatai.

Apibendrinant, i$ auks¢iau pateikty teisés akty ir kity norminiy dokumenty, galima
daryti iSvada, kad paslaugas, jy vartotojus, tiekéjus reglamentuojanciy jvairiy teisés akty yra
pakankamai daug. Pastebima, kad teisiniuose dokumentuose beveik neskiriama démesio
platesniems su elektronine valdZzia susijusiems procesams, tokiems kaip komunikavimo ir
bendravimo tarp valdZios institucijy ir pilie¢iy skatinimas, panaudojant informacines ir
telekomunikacijy technologijas. Bitina pabrézti, kad e. valdzios, IKT tobuléjimas ateityje
paskatins naujy teisés akty atsiradimg. IKT kiekvieng dieng darosi vis tobulesnés,

sudétingesnés, todél yra biitinas jy teisinis reguliavimas ir kontrolé.
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2. ELEKTRONINES VIESOSIOS PASLAUGOS SIAULIU, KELMES IR
RADVILISKIO RAJONU SAVIVALDYBESE

2.1. Rajonuy savivaldybiy raida ir ypatumai

Lietuvoje, kaip ir kitose civilizuotose valstybése, centriniai valdymo organai nebuvo ir
néra vienintelé valdzia. Salies teritoriniy administraciniy vienety (miesty ir rajony) gyventojai
per savo isrinktas atstovaujamasias institucijas — vietos savivaldybes — gal¢jo anksciau, gali ir
dabar, savarankiSkai tvarkyti tikinius ir kultarinius reikalus (Staciokas, R., Rimas, J., 2002, p.
5).

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme (1994) vietos savivalda yra
apibréziama, kaip — valstybés teritorijos administracinio vieneto — savivaldybés teisé laisvai ir
savarankiskai tvarkytis pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijg ir jstatymus per
administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy tiesiogiai iSrinkty atstovy savivaldybés taryba
bei jos sudaryta vykdomaja ir kitas institucijas. O savivaldybé — valstybés teritorijos
administracinis vienetas, turintis juridinio asmens statusg bei Lietuvos Respublikos
Konstitucijos laiduotg savivaldos teise, jgyvendinamg per savivaldybés taryba. Vietos
savivaldos jstatymas yra labai svarbus teisinis dokumentas, apibréZiantis savivaldybiy veiklos
sritis, tvarka, principus, savivaldybiy institucijas, jy jgaliojimus ir funkcijas, savivaldybés
tarybos nario statusg, savivaldybiy tikinés ir finansinés veiklos pagrindus.

Zvilgteléjus | istorija, yra Zinoma, kad savivaldybés Lietuvoje kairési 1918-1919
metais. Savivaldybiy kiirimasi salyginai galétume skirstyti j tokius etapus:

1. savivaldumo iStakos ir tvirt¢jimas;

2. reformos ir kontreformos carinei valdziai vieSpataujant Lietuvoje;

3. tautiniy savivaldos organy susikiirimas ir veikla;

4. dabartinis vietos savivaldos plétros laikotarpis (Vietos savivaldos iStakos, 2012).

Savivaldybés kirési pamazu, bet kiekviename etape jgaudavo vis daugiau
savarankiskumo, galiausiai Siandien turime stiprig vietos savivalda.

Taigi, Siuolaikinés rajony savivaldybés siekia apripinti gyventojus bitinomis
materialinémis ir socialinémis vertybémis bei paslaugomis. Gyventojai nori, kad
demokratiskai iSrinktos ir suformuluotos savivaldybés biity auksciausiasis vietos valdZios

organas, sprendziantis ir tvarkantis teritorijos ir gyventojy poreikius. Toks noras yra puikiai
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suprantamas, nes butent ,,Vietos savivaldos jstatymas (1994)” ir ,Lietuvos Respublikos
Konstitucija (1992)” tai nustato.

R. Staciokas, J. Rimas (2000, p. 8) sako, kad vietiniai renkamosios valdzios organai —
skaitlingiausia uZzsienio Saliy zemutiniojo lygio valdymo institucija. Jie formuojami placiyjy
masiy atstovavimo pagrindu ir tod¢él organizacinéje valstybés struktiiroje jgauna iSskirting
ekonoming ir politing reiksme. Kitas svarbus — be gyventojy atstovavimo vietiniam valdymui
teisés realizavimo — demokratijos elementas yra $iy organy veiklos decentralizavimas. Tai
reiSkia ne bet kokig decentralizacija, o reikalavimg iSlaisvinti vietos savivaldybes nuo centro
administracinio diktato, vietiniy atstovaujamyjy organy teisé savarankiskai spresti valdomos
teritorijos visuomeninius reikalus, jgyvendinti priimamus sprendimus. D¢l Siy iSvardinty
elementy savivaldybés yra lengviau ,,prieinamos” gyventojams nei centrinés valstybinés
istaigos. I gyventojus yra jautriau reaguojama, ryZtingiau ir operatyviau jveikiamos kliitys,
problemos, su kuriomis susiduria gyventojai.

Apibendrinant, galime remtis R. Sta¢ioko, J. Rimo (2000, p. 6) pasakymu, kad vietos
savivalda turi savo charakterj, savus zmones, visuomenés skelbiamus tikslus ir funkcijas.
Norint suprasti vietos savivaldg, reikty ja vertinti neatsiejamai nuo ekonominés ir

visuomeninés raidos.

2.1.1. Siauliy rajono savivaldybé

Siauliai — Lietuvos miestas, plytintis $alies $iaurinéje dalyje. Antrojo pasaulinio karo
metais buves stipriai apgadintas, $iuo metu miestas tapo gerai organizuojamu verslo centru.
Miesto plotas — 8,1 tiikst. ha. Gyventojy skai¢ius 42869 (Statistikos departamentas, 2013).

Siauliy rajonas — tai Zemaitijos regiono dalis, esanti Siaurés Lietuvoje, netoli Latvijos
sienos, 200 km nutolusi nuo sostinés Vilniaus ir 160 km — nuo jury uosto Klaipédos. Rajono
plotas uzima 1908 kvadratiniy kilometry ir sudaro 2,8 proc. Lietuvos teritorijos. Siauliy
rajonas, kurio administracinis centras jsikiires Siauliy mieste, suskirstytas j 11 senifinijy, uz
kuriy kontrole yra atsakingas.

] Siauliy rajono savivaldybés struktiira jeina meras, mero pavaduotojas, taryba,
komitetai, kontrolés ir audito tarnyba, 6 komitetai, kuriuose dirba 30 darbuotojy. Kontrolés ir
audito tarnyboje dirba 3 darbuotojai.

Siauliy rajono savivaldybe, kaip ir bet kuri Kita, turi administracija, kuri susideda i3 18

skyriy, archyvo, buhalterijos, senilinijy, dviejy vyriausiyjy specialisty, jaunimo reikaly
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koordinatoriaus, savivaldybés gydytojo, vyriausiojo sanitarijos inspektoriaus (zr. 3 priedas, p.
86). I viso Siauliy rajono savivaldybés adminstracijoje dirba 137 darbuotojai, §iuo metu yra
5 laisvos darbo vietos (2013m. sausio mén. duomenys, be senilinijy darbuotojy). Taip pat
administracijos jurisdikcijoje yra informacijos ir informatikos technologijy tarnybos, kurios yra
tiesiogiai susijusios su rajono savivaldybés internetine svetaine, el. paslaugy teikimu. Siy
tarnyby déka gyventojai gauna visg reikiamg informacijg apie savivaldybés veikla, teisés akty
pasikeitimus, visas aktualiausias naujienas. Taip pat suteikia galimybe naudotis elektroninémis
vieSosiomis paslaugomis. Informacijos tarnybos uzdaviniai:
1. wuztikrinti savivaldybés veiklos vieSuma;
2. informuoti rajono visuomeng apie savivaldybés veikla.
Informacijos tarnybos funkcijos:
1. skelbti oficialiag savivaldybés informacija ir privalomus skelbti savivaldybés
institucijy norminius aktus Ziniasklaidoje ir kitais biidais;
2. teikti informacijg savivaldybés interneto svetainei;
3. rengti siuzetus apie svarbiausius rajono gyvenimo jvykius informacinei laidai
,»Sodzius”’;
4. patarti savivaldybés administracijos darbuotojams viesyjy rysiy klausimais;
5. ropintis leidiniy, reikalingy savivaldybés administracijos bei jos padaliniy darbui,
prenumerata ir uzsakymu.
Informatikos skyriaus uzdaviniai:
1. taikyti paZangias informacines technologijas savivaldybés valdymo kokybei
gerinti;
uztikrinti informaciniy technologijy plétra savivaldybéje;
skatinti zZiniy visuomenés vystymasi;

uztikrinti elektroninio valdymo plétra savivaldybéje;

o~

vykdyti vieSuosius pirkimus skyriaus kompetencijai priklausanciais klausimais
(Siauliy rajono savivaldybe, 2013).

Siauliy rajono savivaldybés administracija susideda i§ daugybés skyriy ir kiekvienas
skyrius atlieka jam priskirtas funkcijas, uzduotis. Bitent visi $ie skyriai palengvina gyventojy
administracines nastas, su kuriomis jie susiduria savo kasdieniniame gyvenime. Informacijos
ir informatikos skyriai turi didele reikSme kiekvienam rajono gyventojui, nes jie suteikia
galimybe neiSeinant i§ namy, 24 valandas per para, 7 dienas per savaitg, gauti visg reikiama

informacijg ir pasinaudoti elektroninémis vieSosiomis paslaugomis.
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2.1.2. Kelmés rajono savivaldybé

Kelmé — miestas vakary Lietuvoje, Siauliy apskrityje. Kelmés rajone, i$sidéséiusiame
1705 km? plote, gyvena 31151 (Statistikos departamentas, 2013) gyventojas. Kelmés miesto
teritorijos plotas — 7850 km?. Kelmés rajonas ribojasi su Siauliy, Radviliskio, Raseiniy,
Tauragés, Silalés ir Tel$iy rajonais (Lietuvos miestai, 2005, p. 68).

Kelmés rajono savivaldybés struktiirg sudaro taryba, komitetai, kolegija, komisijos,
tarybos, kontrolés ir audito tarnyba, meras, mero pavaduotojas. ] Kelmés rajono savivaldybés
adminstracijos stuktiirg jeina: administracijos direktorius, administracijos pavaduotojas, 15
skyriy ir senitinijos (zr. 3 priedas, p. 86).

Lyginant Siauliy ir Radviliskio rajony savivaldybiy administracijy struktiiras su
Kelmés rajono savivaldybe, pastebima, kad néra skyriaus, kuris bity atsakingas uz
informacijos talpinima, elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimg ir priezitra. Kelmés rajono
savivaldybés internetiniame tinklalapyje (svetaingje) tiesiog nurodoma, kad uz tinklalapj yra
atsakinga visa administracija. Tai galima traktuoti kaip trikuma, nes jei gyventojas, susidirgs
su nesklandumais tinklalapyje, nezino kur reikia kreiptis pagalbos ar kam skambinti, kad biity
pasalinti susidare gedimai. Taciau geriau iSanalizavus visg adminstracijos struktiirg ir esamus
skyrius, randami asmenys, atsakingi uz informacines technologijas. Visa informacija (telefono
numeriai, el.pasto adresai ir kt.) apie juos randama ,,Bendryjy reikaly skyriuje”.

Kelmés rajono savivaldybéje uz interneto svetainés administravima, duomeny
apsauga, visuomeneés informavimo funkcijg, aptarnavima, elektronines viesgsias paslaugas yra
atsakingi IKT darbuotojai. Kaip jau minéta ank$¢iau, néra IKT skyriaus, IKT darbuotojai
priskirti ,,Bendryjy reiklaly skyriui”. Jy atlickamos funcijos, uzdavinai yra tapatis Siauliy
rajono savivaldybés informacijos tarnybai ir informaciniy technologijy skyriui. Taciau
Kelmés rajono savivaldybés interneto svetainéje néra pateikiamos IKT specialisty funkcijos,
uzdaviniai ar veiklos kryptys. Informacijos pateikimas yra 1 lygio (informacinio pobiidZio)

paslauga, kurios Siuo atveju pasigendama.

2.1.3. Radviliskio rajono savivaldybé

Radviliskis — miestas $iaurinéje Lietuvos dalyje, Siauliy apskrityje, 21 km j pietrycius

nuo Siauliy, Radviliskio kalvagiibryje. Tai rajono savivaldybés centras. Svarbus geleZinkelio
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mazgas ir pramonés centras. Radviliskio rajono plotas — 1635 km? Gyventojy skai&ius —
40658 (Statistikos departamentas, 2013).

Radpviliskio rajonas yra centrinés Lietuvos Siauréje. Jis ribojasi su Kelmés, Panevézio,
Pakruojo, Kédainiy, Siauliy rajonais. Radviliskio rajonas yra suskirstytas j 12 senitinijy.

Radpviliskio rajono savivaldybés struktiira susideda i§ 25 tarybos nariy, 7 komisijy, 5
komitety, mero, mero pavaduotojo, kontrolés ir audito tarnybo, administracijos.
Administracija susideda i§ 17 skyriy, vyriausiojo gydytojo, vyriausiojo specialisto sanitarijai,
civilinés ir darbo saugos vyresniojo specialisto, vyriausiojo specialisto (jaunimo reikaly
koordinatoriaus) ir senitnijy (zr. 3 priedas, p. 86).

Radviliskio rajono savivaldybés administracijoje, kaip ir Siauliy, jau matome skyriy,
kuris yra atsakingas uz informacijos talpinimg ir elektroniy vieSujy paslaugy teikima (zr. 3
priedas, p. 86). Skyriaus pavadinimas skiriasi nuo Siauliy rajono savivaldybés administracijos
skyriaus pavadinimo. Nepaisant to, RadviliSskio rajono savivaldybés informaciniy
technologijy ir komunikacijos skyrius atlieka tas pacias funkcijas. Jis administruoja centrines

duomeny bazes, vykdo duomeny apsauga, atlicka visuomenés informavimo funkcija, teikia ir

v —

2.2. Rajono savivaldybé kaip elektroniniy vieSuju paslaugy teikéja

Kiekviena rajono savivaldybé turi savo interneting svetaing, kurioje talpina jvairig
informacijg, elektronines paslaugas, nuorodas, diskusijy forumus ir t.t. Biitent internetinés
svetainés déka savivaldybés gali jgyvendinti elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimg rajony
gyventojams. Viesyjy paslaugy teikimas rajony savivaldybiy interneto svetainése — vienas i§
pagrindiniy e. valdzios komponenty. Vertinant interneto svetaines $iuo aspektu, skiriamos
dviejy tipy paslaugos: pilieCiy bendravimas su valdzia ir galimybé pilieCiams elektroniniu
btdu naudotis paslaugomis (Domarkas, V. ir kt., 2012, p. 28).

Norint jvertinti savivaldybiy teikiamas elektronines paslaugas yra atliekami jvairiis
tyrimai, analizés, teikiamos ataskaitos. Informacinés visuomeneés plétros komiteto uzsakymu
2007 metais buvo atliktas tyrimas, kuriame buvo pateiktos pagrindinés -elektroninés
paslaugos, teikiamos savivaldybése, ir jy perkélimo lygis j elektroning erdve. Remiantis
tyrimo duomenimis 2007 metais dominavo tik pirmo ir antro lygio vieSosios elektroninés

paslaugos. Tai reiskia, jog buvo teikiama informacija apie paslaugas ir galimybé parsisiysti
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paraiSkos formg. Taciau nebuvo sudaryta galimybé uzpildyta paraiSkos formag pateikti
elektroniniu budu, isliko tradicinis popierinis pateikimas.
2.1. lentele

Rajony savivaldybiy internetinése svetainése dazniausiai teikiamos el. paslaugos 2012 m.

1 lygmens | Informacija apie vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy bendrojo lavinimo organizavima, licencijy,
paslaugos | verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais, isdavimo tvarka, teritorijy planavimo, bendrojo
plano ir detaliyjy plany sprendimy jgyvendinimo tvarka.

2 lygmens | Galimybé parsisiysti elektronines formas, reikalingas gauti projektavimo salygy savadus
paslaugos | norintiems projektuoti gyvenamajj nama, sodo namelj, atlikti pramoninés, gamybinés ir
visuomeninés paskirties objekty rekonstrukcija arba projektuoti naujus objektus, perplanuoti
butg, gauti leidimus statyti, rekonstruoti, remontuoti, griauti; gauti licencijas mazmeninei
prekybai tabako gaminiais, alkoholiniais gérimais.

3 lygmens | Galimybé internete uzpildyti paraiskos formas, reikalingas gauti pakartotinj civilinés buklés
paslaugos | akty registravimo liudijima, gauti leidimus organizuoti taikius masinius susirinkimus vieSosiose
vietose, organizuoti koncertus, festivalius, sportinius, komercinius renginius, gauti archyvines
paZymas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal IVPK ,Pagrindinés galimos vieSosios ir administracinés savivaldybiy
elektroninés paslaugos ir jy perkélimo j elektroning terpe lygis” tyrimg (2007) ir dabarting situacija rajony

savivaldybiy interneto svetainése (2013).

Lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad rajono savivaldybés teikia tik 1, 2 ir 3 lygmens
paslaugas. Didzioji dalis teikiamy paslaugy yra informacinio pobiidzio. 4 lygio paslaugas

teikia tik miesto savivaldybés (Vilniaus, Kauno ir t.t.). Didelé dalis elektroniniy viesyjy

paslaugy yra perkelta j interneto svetaines: www. epaslaugos.|t, www.verslovartai.lt ir t.t.

Nuo 2007 mety IVPK daryto tyrimo buvo padaryta labai didelé pazanga elektroniniy
vieSyjy paslaugy atzvilgiu. IVPK 2011 metais atliktas elektroniniy paslaugy naudojimo
vertinimo tyrimas parodé, kad pagrindinés vieSosios ir administracinés paslaugos j interneta
perkeltos 81,5 proc. (lyginant su 2010 m. IVPK duomenimis, rodiklis padidéjo 3,4 proc.
punktais, o su 2007 m. beveik 5,2 proc.). Ypac iSaugo visiSkai interaktyviy, t.y. auk$¢iausiu
perkelimo | interneta lygiu teikiamy elektroniniy paslaugy procentas, kuris, lyginant su 2010
m., padidéjo 10 proc. punkty ir pasieke 69,1 proc.

VieSyjy ir administraciniy paslaugy, skirty gyventojams, perkélimas j elektroning
erdve padid¢jo 1,5 proc. punkto (iki 77,6 proc.), o paslaugy, skirty verslo subjektams,
perkélimas — 6,9 proc. punkto (iki 87,5 proc.) (IVPK, 2012).

Siai pazangai per pastaruosius dvejus metus jtakos turéjo sékmingai jgyvendinami
projektai: ,,Informaciné visuomené visiems”; ,,Elektroninés gyventojy aptarnavimo Sistemos

sukiirimas ir jdiegimas”; ,,Vairuotojy pazyméjimy iSdavimo/keitimo paslaugy perkélimas |
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elektroning terpe”; ,Elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimo visuomenei perkélimas |
internetine erdve — eDbirza”; ,,Civilinés biiklés akty jrasy registravimo, liudijimy i§davimo
elektroninés paslaugos”; ,,Juridiniy asmeny registravimo elektroniné paslauga (JAREP)”,
,Viesosios policijos paslaugos ,,PraneSimy policijai teikimas® perkélimas ] elektroning
erdve”(IVPK, 2012).

IVPK 2011 m. atliktas tyrimas atskleidé, kad gyventojai dazniausiai ieSko bendrosios
informacijos apie institucijg ar jos veikla (46 proc.), pildo elektronines deklaracijas, praSymus
(38 proc.), iesko informacijos apie institucijos teikiamas paslaugas ir jy gavimo tvarka (33
proc.). Pati populiariausia gyventojy naudojama vie$oji administraciné elektroniné paslauga —
pajamy mokesCio deklaravimas internetu (ja naudojasi 16 proc. gyventojy). Rajony
saviavaldybés neteikia visy auksc¢iau iSvardyty paslaugy, bet Siuo metu yra jgyvendinamas e.
demokratijos projektas, kuris tikrai padidins rajony savivaldybése teikiamy elektroniniy
vieSyjy paslaugy kiekj (projekto analizé pateikiama 3.4 skyriuje).

Apibendrinant galima sakyti, jog rajony savivaldybés atlicka elektroniniy vieSyjy
paslaugy teikéjos funkcijg. El.paslaugos yra tiekiamos jvairiais kanalais (elektroniu bidu,
telefonu, tiesiogiai ir t.t.). Tokia paslaugy teikimo jvairove yra stengiamasi skatinti Zmoniy

susidom¢jima, naudojimasi ir teikimo pasalugy kokybeés. prieinamumo.

2.3. Rajony savivaldybiy internetinés svetainés elektroniniy vieSyju

paslaugy teikimo priemoné

Internetas yra pagrindiné komunikaciné priemoné, sudaranti palankias salygas pilieciy
ir valdZios bendravimui bei paslaugy teikimui ir padedanti didinti pilie¢iy aktyvuma
dalyvaujant valdymo procesuose, vertinant e. valdZig nacionaliniu lygmeniu, daugiausia
démesio skiriama valdzios jstaigy internetiniy svetainiy informatyvumui (Domarkas, V. ir kt., 2012, p.
4). Viesieji interneto vartai (svetainés/tinklalapiai) kaip jprastiniai tinklo prieigos taskai tampa
vis svarbesniais e.valdzios struktiiriniais elementais. Internetiniy svetainiy déka yra
jgyvendinama elektroniné valdzia. Petrauskas R. (2009, p. 5) pacius interneto vartus sitilo
skirstyti j tokias kategorijas:

1. Paprasti savitarnos vartai.

2. Gyvenimisky situacijy vartai:
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a. pasyvios situacijy matricos vartai — paremti aiskiai paskirstyta ir pastovia temy ir
atskiry gyvenimisky situacijy klasifikacija. Si sistema leidzia vartotojams pasirinkti
konkrecias uzklausos temas ir potemes, kurios jgalins vartotoja pasiekti reikalingg informacija
konkrecioje situacijoje.

b. aktyvios situacijy matricos vartai turi aiSkesn¢ vartotojo sgsajg. Tokio pobudzio
varty pagrindas — zinojimu pagrjsta sistema — tai kompiuterio programa, kuri iSsprendzia
vartotojo pateikta problema, pasiremdama jau turima informacija. Tokia sistema naudoja i$
anksto sukurtg gyvenimo situacijy struktiira, palaikydama aktyvy dialoga su vartotoju. Si
sistema leidZia vartotojui pa¢iam aktyviai dalyvauti sprendZiant savo problemas.

Paprasti savitarnos vartai. Sio pobiidzio portalams budinga tai, kad paslaugos yra
surenkamos 1§ skirtingy valdzios institucijy. Jos pateikiamos vartotojui kaip sgraSai meniu
languose. Vartotojai privalo tiksliai zinoti, kokia paslauga jiems reikalinga ir kokia institucija
yra atsakinga uz tokios paslaugos suteikimg. Dauguma vartotojy to nezino ir todél
vartotojams reikalingos informacijos paieSka gali uztrukti gal ir ilgiau, nei tradicinis
vaiksciojimas jstaigy koridoriais.

Gyvenimisky situacijy vartai. Sie interneto vartai kuriami atsizvelgiant j tai, kad
dauguma vartotojy nezino, kokios vieSosios paslaugos jiems reikalingos, taciau Zino savo
problema, kurig nori iSspresti. Tokio pobiidzio situacijos vadinamos gyvenimiskosiomis
situacijomis. Interneto vartai privalo gebéjti parinkti vartotojui reikalingas paslaugas ar
administracines procediras, kuriomis pasinaudoj¢s vartotojas ir galés iSspresti savo problema
(Petraukas, R, 2009, p. 6).

Galima sakyti, kad rajono savivaldybiy internetinés svetainés atitinka abi kategorijas
(paprasty savitarnos varty ir gyvenimiSky situacijy). Kalbant apie paprastus savitarnos vartus
daugelyje savivaldybiy yra nuoroda j elektroniniy valdzios varty svetaing, kurioje yra
surinktos paslaugos 1§ skirtingy valdZios institucijy. PavyzdZziui, i§ migracijos, mokesc¢iy
institucijy, kraSto apsaugos, socialinés, sveikatos apsaugos institucijy ir t.t. Naudojimasi
elektroniniy valdzios varty internetine svetaine labai supaprastina iSskirtos vartotojy grupés:

- Gyventojams;

- Verslo subjektams;

- Paslaugy teikéjams.

Sitoks vartotojy grupiy i§skyrimas ir paslaugy pateikimas pagal vartotojy grupes labai
supaprastina paieska ir taupo kiekvieno ieskanciojo laikg. Taip pat kiekvienoje rajono

savivaldybés internetinéje svetainéje yra skiltis — paslaugos. Pagrindinés ir visur iSskiriamos
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paslaugos yra: informacijos rinkmenos (informacija apie iSduotus leidimus, licencijas ir pan.),
prasymai (praSymai dél licencijy, leidimy i§davimo, pasalpos skyrimo, dél zeldiniy ir pan.),
vieSosios ir administracinés paslaugos (paslaugy techninés informacijos pateikimas,
informacija interesantui, praSymo forma, paslaugos proceso apraSymas, atlikimo eiga,
dokumenty formos, kurias reikia pildyti). Tokia skiltis yra lengvai surandama, pricinama visg
para ir visiems zmonéms. Kai kurios rajony savivaldybiy internetinés svetainés (pvz. Siauliy)
turi vieno langelio informacing sistema, prie kurios prisijungus galima gauti visas teikiamas
paslaugas, informacija vienoje vietoje.

Gyvenimisky situacijy kriterijus, kaip ir minéta anksCiau, tinkamas rajono
savivaldybiy internetinéms svetainéms. Savivaldybiy internetinés svetainés turi skiltis
Klausimai”, ,,Klausimai — atsakymai” ar elektroninj pasta (el. pasta). Zmonés raso savo
problemas, kylancius klausimus rajono savivaldybés darbuotojams ir sulaukia atsakymo.
Kartais zmogus nezino, kur jam kreiptis iSkilus vienai ar kitai problemai, bet pateikes
uzklausg jis visada yra nukreipiamas j institucijg ar skyriy, kuris yra pajégus jam padéti.

Labai svarbu, kad savivaldybiy internetinés svetainés atitikty keliamus reikalavimus,
nes tik 100 proc. atitinkancios visus reikalavimus svetainés gali teikti tikrai kokybiskas ir
prieinamas elektronines paslaugas. Remiantis ,,Valstybés institucijy interneto svetainiy tyrimo
ataskaita”, kurig 2012 m. atliko Europos Tarpdisciplininiy tyrimy institutas 87,9 proc.
savivaldybiy internetiniy svetainiy atitinka LR vyriausybés 2003 mety nutarimu priimtg
,Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms

aprasa” (zr. 2.1 pav).
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2.1 pav. Savivaldybiy interneto svetainiy atitikimo bendriesiems reikalavimams

procentiné iSraiSka
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Saltinis: Europos Tarpdisciplininiy tyrimy institutas. (2012, p. 37).

Savivaldybiy interneto svetainés gerai atitinka apraSo reikalavimus, bendras $iy jstaigy
atitikimo rodiklis — 89,9 proc. Lyginant su 2011 m. atliktu Valstybés institucijy interneto
svetainiy tyrimu padaryta didelé pazanga, nes 2011 metais apraso atitikimo rodiklis buvo 77,7
proc. Per metus padaryta pazanga 10,2 proc.

Geriausiai apraso reikalavimus atitinka Elektrény, Jonavos rajono, Joniskio rajono,
Marijampolés, Klaipédos rajono, Silutés rajono, Svendioniy rajono, Visagino savivaldybiy
interneto svetainés (98,9 proc.). Blogiausiai — Rokiskio rajono (41,4 proc) savivaldybés
svetainé. Siauliy rajono savivaldybé (96,6 proc.) nedaug atsilicka nuo geriausiai aprasa
atitinkanciy savivaldybiy 2,3 proc. Kelmés rajono savivaldybé procentinis vertinimas 93,1, o
Radviliskio rajono savivaldybés — 91,4 proc.

Galima daryti i§vada, jog daugeliui rajony savivaldybiy reikéty skirti didesnj démes;j ir
nelikti abejingiems interneto svetainiy kokybés gerinimui. Tik tinkamai administruojama,
kurios teikty nauda, ne tik gyventojams, bet palengvinty ir paciy rajony savivaldybiy
darbuotojy nasta teikiant paslaugas ne lektroniniu biidu, kuris uzima daugiau laiko, nei

paslaugy teikimas nuotoliniu budu.

3. ELEKTRONINIU VIESUJU PASLAUGU LYGINAMOSIOS
ANALIZES SIAULIU, KELMES IR RADVILISKIO RAJONU
SAVIVALDYBIU TYRIMO REZULTATAI

3.1. Tyrimo metodologija

Siekiant atskleisti elektroniniy viesyjy paslaugy teikima Siauliy, Kelmés ir Radviligkio
rajono savivaldybése, buvo iSkelti Sie empirinio tyrimo uZdaviniai:
e Steb¢jimo ir dokumenty analizés metodu jvertinti Siauliy, Kelmés ir Radviliskio
rajony savivaldybiy internetiniy svetainiy tinkamuma, teikiamas elektronines
vieSgsias paslaugas ir keliamy bendryjy reikalavimy internetinéms svetainéms

atitikimg.
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e Struktiirizuotu interviu metodu apklausti Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony
savivaldybiy informaciniy technologijy skyriaus darbuotojai, siekiant jvertinti
elektronines vieSasias paslaugas, jy teikimg ir interneting svetaing kaip
elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimo priemong.

Tyrime naudojama 1. Zilionienés (2004, p. 64-65) pateikta elektroninés valdZios
samprata: ,.e. valdzia plaCigja prasme apima jvairius informaciniy ir telekomunikacijy
technologijy diegimo vieSajame sektoriuje aspektus, nes paslaugy teikimas neatsiejamas nuo
platesnio konteksto: teikimo kanaly ir biidy, bendravimo tarp pilieciy ir valdzios institucijy
priemoniy, gyventojy galimybémis pasinaudoti informaciniy technologijy priemonémis”.

Tyrimas buvo orientuotas j elektroniniy viesyjy paslaugy teikima Siauliy, Kelmés ir
Radviliskio rajony savivaldybése. Rajony savivaldybiy gyventojy ir bendruomeniy apklausa
nebuvo vykdyta.

Tyrimg sudaro tokios sudétinés dalys:

e Siekiant jvertinti Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy internetiniy
svetainiy tinkamuma, prieinamumg ir informatyvuma, tirtos rajony savivaldybiy
interneto svetainés remiantis bendraisiais interneto svetainéms keliamais reikalavimais
(Zin. 2003, Nr. 38-17-39), analizuotos rajono savivaldybiy internetiniuose puslapiuose
teikiamos bendrosios nuostatos, struktiiros reikalavimai, informacijos reikalavimai;

e Remiantis Siauliy, Kelmés ir Radvilskio rajony savivaldybiy informaciniy
technologijy skyriaus darbuotojy nuomone vertintos elektroninés paslaugos,
internetinés svetainés, kaip elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimo priemoné, rajono
savivaldybiy komunikacija su visuomene.

Kiekvieno komponento metodika pristatoma kituose skyriuose.

3.1.1. Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy interneto svetainiy tyrimo

metodika ir instrumentai

Internetas tapo neatsiejama miisy gyvenimo dalimi. DidZioji dalis informacijos ir el.
paslaugy yra perkelta j ektroning erdve. Internetas — visuotinis kompiuterinis tinklas,
jungiantis visuotinius ir vietinius kompiuteriy tinklus. Didzigja dalj interneto sudaro

tinklalapiai (svetainés). Tinklalapis — tai hipertekstinis dokumentas, paraSytas HTML
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(hiperteksto zyméjimo) kalba. Tinklalapyje gali buti pateikiama tekstiné, grafiné, vaizdo,
garso ir kita medziaga (Danieliené ir kt., 2004, p. 90).

Siekdamos kokybiskiau ir efektyviau teikti informacija visuomenei, valstybés
institucijos turi naudoti Siuolaikines priemones — kurti, modernizuoti ir nuolat atnaujinti savo
internetines svetaines, uztikrinti stuktiiros, informacijos tinkamumga, suteikti galimybes
gyventojams uzsisakyti naujienas elektroninéje erdvéje, taip pat atsakingai, kaip ir
tradicinémis priemonémis, teikti paslaugas.

Siekiant jvertinti informaciniy technologijy naudojimg e. valdzios jgyvendinimo tikslu
buvo atlickama interneto svetainiy analizé, kurig galima klasifikuoti kaip stebéjima.
Remiantis B. Bitino ir kt. (2008, p. 181) ,,stebéjimas yra vienas seniausiy duomeny rinkimo
metody. Stebéjimas — tai duomeny rinkimo metodas, kuris padeda tyréjui surinkti pirminius
duomenis”. Metodologinéje literatiiroje skiriami du pagrindiniai stebéjimo, kaip duomeny
rinkimo, metodo tipai: formalusis ir neformalusis stebéjimas. Siuo atveju pasirinktas
formalusis stebéjimas, kurio metu duomenys renkami sistemiSkai ir tyréjas yra i$ anksto
numatgs stebéjimo vienetus (B. Bitinas ir kt., 2008, p. 182). Taip pat bus taikomas natiralumo
kriterijus. Tyréjas stebi jprastai vykstancCias situacijas ar aplinkg (B. Bitinas ir kt., 2008, p.
183).

Analizuojant Siauliy, Kelmés ir Radviligkio rajony savivaldybiy internetines svetaines
taikytas ne tik stebéjimo, bet ir dokumenty rinkimo metodas. Atliekant auks¢iau paminéty
trijy rajony savivaldybiy internetiniy Svetainiy analiz¢, naudosime interneting medZiaga,
vyriausybinius dokumentus, oficialigja statistika, valstybiniy organizacijy dokumentacija. Sie
dokumentai bus kaip pagalbiné priemoné analizuojant ir lyginant Siauliy, Kelmés ir
Radviliskio rajony savivaldybiy internetines svetaines.

Atliekant analize buvo remiamasi 2003 mety LR Vyriausybés nutarimu ,,Dél bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy internet0 svetainéms apraso
patvirtinimo”; IVPK prie Susisiekimo ministerijos ,,Valstybés institucijy interneto svetainiy
tyrimo ataskaita 2012”; , Elektroninés demokratijos stiprinimas ﬁiauliq mieste ir regione
2009-2013” projekto techninémis uzduotimis; IVPK prie Susiekimo ministerijos ,,Pagrindiniy
elektroniniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy vertinimas: 2011 m. tyrimo ataskaita”; IVPK
prie Susisiekimo ministerijos ,,Metodinés rekomendacijos dél valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainiy atitikimo bendriesiems reikalavimams”; Europos
tarpdisciplininiy tyrimy instituto ,,Valstybés institucijy interneto svetainiy tyrimo ataskaita

2012”7,
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Analizuojat Siauliy (www.siauliai-r.sav.It), Kelmés (www.kelme.lt) ir Radviliskio
(wwwe.radviliskis.It) rajony savivaldybiy internetines svetaines didziausias démesys
skiriamas:

- Bendrosioms nuostatoms (adresy sritis, pavadinimas, valstybés herbas, pritaikymas

nejgaliesiems, uzsienio kalba, abipusis rysys ir t.t.);

- Struktiiros reikalavimams (struktira ir kontaktai, teisiné¢ informacija, paslaugos,

tyrimai ir analizés ir t.t.);

- Informacijos reikalavimams (tarnautojy sarasas ir kontaktiné informacija, informacija
apie jstaigos administracijos padalinius, vadovo nuotrauka ir gyvenimo apraSymas ir

t.t.).

Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybés buvo pasirinktos analizei remiantis
geografiniu Kriterijumi. Visos rajono savivaldybés yra Siauliy rajono apskrityje, viena greta
kitos, todél tikétina, kad turi tokias pat sglygas teikti paslaugas. Plotas ir gyventojy tankumas
panasus. Siauliy rajono plotas — 1807 km? Kelmés rajono — 1705 km?, Radviliskio rajono —
1635 km?. Siauliy rajono gyventojy skaicius — 42869, Kelmés rajono — 31151, Radviliskio
rajono — 40658 (Statistikos departamentas, 2013).

Tyrimo atlikimo laikas (duomeny surinkimas)

Tiesioginis Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy interneto svetainiy
stebéjimas ir duomeny rinkimas truko keleta ménesiy, t.y $iy mety vasario ir kovo ménesj.
Balandzio ménesj duomenys buvo apdoroti.

Tyrimo duomenu apdorojimas

Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy internetinéms svetainéms jvertinti
buvo naudojama tokia metodika:

- Jei tinklapyje buvo pateikta tiriamos srities informacija, vertinama 1.
- Jei Sios informacijos nebuvo, vertinama 0.

Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy internetiniy svetainy vertinimo
skaitiné reikSmé buvo apskaiCiuota sumuojant balus. Rezultatas pateikiamas procentine
iSraiSka. Rajono savivaldybé, tinkamai pateikusi visg informacija savo interneto svetaingje
vertinama 100 proc. Apdorojant vertinimo duomenis buvo naudojamas Kiekybinis turinio
analizés metodas. Buvo naudojamas aprasomosios statistikos metodas. Gauti rezultatai

pateikti tyrimo rezultaty skiltyse, lentelése.
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3.1.2. Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy elektroniniy vieSujy

paslaugy tyrimo metodika ir instrumentai

Norint i$siaiskinti elektroniniy vieSyjy paslaugy kokybe, efektyvumg, naudinguma,
jvertintos Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy internetinés svetainés, jose
esanti informacija, elektroninés vieSosios paslaugos, jy reikalingumas. Siekiant visa tai
i§siaiskinti, buvo apklausti rajono savivaldybés darbuotojai — specialistai, kurie yra atsakingi
uz internetinés svetainés administravimg, prieziurg, funkcijy jgyvendinimg, pateikiamos
informacijos tiksluma, kokybe.

Interviu, kaip duomeny rinkimo metodas, iSpopuliaréjo 9-ajame XX amziaus
deSimtmetyje. Interviu apima informanty klausinéjimg ir jdémy klausymasi. Interviu siekiama
suvokti informanty patirtj, suzinoti nuomones tiriamu klausimu (B. Bitinas ir kt., 2008, p.
152-153). Interviu skirstomas j formalizuotajj, neformalizuotgjj ir pusiau formalizuotajj.
Mano taikomas interviu tipas - formalizuotasis. I8 anksto numatyti interviu
Klausimai/atsakymai ir jy tvarka (B. Bitinas ir kt., 2008, p. 154). Toks interviu tipas buvo
pasirinktas siekiant gauti vieno tipo informacijg i§ kiekvieno informanto, todél yra svarbu, kad
klausimai buty vienodai pateikti kiekvienam respondentui.

Tyrimo imtis

Remiantis B. Bitinu ir kt. (2008, p. 102) buvo pasirinkta kriteriné atranka. Ji taikoma
tada, kai imties vienetai i§ populiacijos atrenkami laikantis tyréjo nustatyty kriterijy. Kriterijai
buvo isskirti tokiu budu:

- Rajony savivaldybiy informaciniy tecnologijy skyriaus darbuotojai, dirbantys Siauliy,
Kelmeés ir Radviliskio rajony savivaldybése;

- Informaciniy technologijy skyriaus darbuotojai, tiesiogiai atsakingi uz internetinés
svetainés administravimg, duomeny apsauga, visuomenés informavimo funkcija,
aptarnavimg eleltroninémis vieSosiomis paslaugomis.

Buvo pasirinkti 6 informantai: po 2 informaciniy technologijy skyriaus darbuotojus i$
kiekvienos rajono savivaldybés. Pasak B. Bitino ir kity (2008, p. 104-105): ,taikant
individualyjj giluminj interviu, sitilomas imties dydis — nuo penkiy iki trisdeSimt Zmoniy; kai
kurie mokslininkai siiilo tam tikrus kokybinio tyrimo imties dydzio skaicius, pvz.: J. Nielsen
(2003) sialo penkis, nes, jo manymu, teorija, kuri paaiSkina 85 proc. tiriamo objekto

problemy, gali biiti sukurta net turint mazesn¢ negu penkiy dalyviy imtj”.
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Tyrimo instrumentai

Interviu atlikimui buvo ruoSiamas protokolas — rajono savivaldybiy, turinciy
internetines svetaines, darbuotojams (zr. 2 priedas, p. 80). IS viso buvo paruosti Sesi
protokolai.

Interviu protokole iSskirtos trys tyrimo sritys:

l. Rajono savivaldybés internetinés svetainés vertinimas (7 klausimai, 5
vertinamojo pobudzio su pasirinkto vertinimo komentaru, 2 atviro tipo
klausimai).

Il.  Rajono savivaldybés internetinéje svetainéje teikiamos el. paslaugos (6
klausimai, 4 vertinamojo pobtuidzio su pasirinkto vertinimo komentaru, 2 atviro
tipo klausimai).

I1l.  Visuomenés ir rajono savivaldybés komunikacija elektroningje erdvéje (7
klausimai, 6 vertinamojo pobiidzio su pasirinkto vertinimo komentaru, 1 atviro
tipo klausimas).

Tyrimo atlikimo (duomenuy surinkimo) laikas

Siauliy, Kelmés ir Radviliskio informaciniy technologijy skyriaus darbuotojy

strukttirizuotas interviu atliktas 2013 m. balandzio 15 — 30 dienomis. D¢l interviu buvo sutarta
telefonu arba elektroniniu pastu.

Tyrimo duomeny apdorojimas ir panaudojimas

Interviu duomenys buvo analizuojami ir sisteminami naudojant kokybinj duomeny

analizés metoda, taikant naratyving strategija. Naratyvas — pasakojimas, logiSkai struktiiruota
jvykiy seka, kuria apibtidinami tam tikri faktai, aplinkybés ir pan. (Bitinas ir kt., 2008, p.
142).

3.2. Elektroniniy vieSuju paslaugy teikimo Siauliu, Kelmés ir
Radviliskio rajony savivaldybése situacija: internetiniy svetainiy analizés

rezultatai

XX amziaus pabaigoje kompiuterj ir interneto rysj turéjo nedaug Lietuvos gyventojy,
taCiau Siandien kompiuteriu naudojasi didZioji dauguma gyventojy. Internetu teikiamy
paslaugy dauggéja ir jomis naudojantis sutaupomas laikas ir pinigai. | elektroning erdve yra

perkelta ir toliau perkeliama labai daug informacijos, paslaugy. Elektroninés vieSosios
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paslaugos, kurias teikia vieSosios institucijos taip pat ne iSimtis. Paslaugy perkélimas j
elektroning erdve leidzia gyventojams neiS¢jus i§ namy gauti norimg paslaugg ar bent jau
informacija apie ja. Cia labai pasitarnauja internetinés svetainés, kuriose yra suteikta galimybé
rasti visg reikiamg informacijg ir gauti norimas paslaugas.

Istaigos interneto svetainé yra informaciniy technologijy pagrindu veikianti
informaciné sistema ar informacinés sistemos sudedamoji dalis (komponenté, posistemis),
skirta informacijai, apie jstaigos funkcijas, struktiira, veiklag skelbti, asmenims skatinti
aktyviai dalyvauti valstybés valdymo procese, jstaigos veiklos skaidrumui uztikrinti,
vieSosioms ir (arba) administracinéms paslaugoms elektroninémis rySio priemonémis, teikti
(Zin. 2003, Nr. 38-17-39, strp. 4).

Analizuojant Siauliy, Kelmés ir Radviligkio rajony savivaldybiy internetines svetaines
pirmiausia buvo remtasi 2003 metais priimtu LR Vyriausybés nutarimu ,,Dél bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprasu’.
Vertinant buvo i$skirti tokie kriterijai:

I.  Bendrosios nuostatos (13 kriterijy);
Il. Struktiros reikalavimai (17 kriterijy);
I11. Informacijos reikalavimai (28 Kkriterijus):
- struktura ir kontaktai (10 kriterijy);
- teisiné informacija (5 kriterijai);
- veikla (8 kriterijai);
- paslaugos (2 kriterijai);
- nuorodos (1 kriterijus);
- kita (2 kriterijai).

Rajono savivaldybés internetinés svetainés atitikimas kriterijui vertinamas 1,
neatitikimas 0. Maksimali vertinimo kriterijy suma 58. Toks atitikimas biity vertinamas kaip
visiSkas (100 proc.) atitikimas bendriesiems reikalavimams, kurie yra keliami valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms. Bus pateikiama atitikimo vertinimo
kriterijams procentiné iSraiska.

Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy internetiniy svetainiy bendryjy

nuostaty vertinimo, analizés lentelé pateikta zemiau ( zr. 3.1 lent.).
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3.1 lentelé
Siauliy, Kelmés ir Radvilikio rajony savivaldybiy internetiniy svetainiy

bendryju nuostaty vertinimo 2013 rezultatai

Siauliy raj. sav. Kelmés raj. sav. | Radviliskio raj.
internetiné internetiné sav. internetiné
svetainé svetainé svetainé

Adresy sritis 1 1 1
Pavadinimas 1 1 1
Valstybés herbas 1 1 1
Pritaikymas nejgaliesiems 1 1 0
Uzsienio kalba 1 1 1
Abipusis rysys 1 1 1
Buveinés adresas 1 1 1
Telefono, fakso numeriai, e. pasto adresas 1 1 1
Juridinio asmens kodas 1 1 1
Registras 1 1 1
Teisiné forma 1 1 1
Informacijos pateikimo data 1 1 1
Reklama 1 1 1
Vertinimo Kriteriju suma (maksimali 13) 13 13 12
Atitikimo vertinimo Kriterijams procentiné 100% 100% 92,3%
iSraiSka

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal LR Vyriausybés nutarima ,.Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso patvirtinimo” (2003) ir dabartine situacijg rajony

savivaldybiy interneto svetainése (2013).

Lentelé parodo, kad Siauliy ir Kelmés rajono savivaldybiy internetinés svetainés
bendrasias nuostatas atitinka 100 proc. Taciau Radviliskio rajono savivaldybés internetiné
svetainé ne, nes néra pritaikymo nejgaliesiems. Remiantis IVPK 2012 interneto svetainiy
vertinimo ataskaita, kurioje taip pat Zymima, kad néra jgyvendintas Sis kriterijus. Ir
pritaikymas nejgaliesiems néra jgyvendintas iki Siol. Kalbant apie internetiniy svetainiy
pritaikyma nejgaliesiems galétuméme isskirti Siauliy rajono savivaldybés interneting svetaine,
nes joje yra pateikiama lietuviSka jgarsinimo programa. Kelmés rajono savivaldybé yra viena
1§ nedaugelio institucijy, kurios interneto svetainé atitinka reikalavimus nejgaliesiems
prioritetiniu A lygiu. VieSyjy institucijy, atitinkanc¢iy prioritetinj A lygj nejgaliesiems yra tik
67, o neatitinkanciy 912 (IVPK, 2012).

Kitoje lenteléje pateiktas Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy

internetiniy svetainiy strukttros reikalavimy vertinimas ( Zr. 3.2 lent.).
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3.2 lentele
Siauliy, Kelmés ir Radvili§kio rajony savivaldybiy internetiniy svetainiy struktiros

reikalavimy vertinimo 2013 rezultatai

Siauliy raj. sav. Kelmés raj. sav. | Radyviliskio raj.
internetiné svetainé internetiné sav. internetiné
svetainé svetainé
| Struktaros reikalavimai: ]

Struktira ir kontaktai 1 1 1
Teisiné informacija 1 1 1

Teisés aktai 1 1 1

Teisés akty projektai 1 1 1
Tyrimai ir analizés 1 1 1

Teisés akty pazeidimai 1 1 1

Veikla 1 1 1
Nuostatai 1 1 1
Planavimo dokumantai 1 1 1
Veiklos sritys 1 1 1

Darbo uzmokestis 1 1 1
Viesieji pirkimai 1 1 1
BiudZeto vykdymo ataskaity rinkiniai 1 1 1
Finansiniy ataskaity rinkiniai 1 1 0
Vadovy darbotvarkés 1 1 1
Paslaugos 1 1 1
Nuorodos 1 1 1
Vertinimo kriteriju suma ( maksimali 17) 17 17 16
Atitikimo vertinimo kriterijams 100% 100% 94,1%
procentiné iSraiska

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal LR Vyriausybés nutarima ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso patvirtinimo™ (2003) ir dabarting situacijg rajony

savivaldybiy interneto svetainése (2013).

Istaigos interneto svetainés struktiira turi biiti aiSki, paprasta ir patogi, meniu antrastes
— tikslios ir nevirsijan¢ios trijy reik§miniy Zodziy (Zin. 2003, Nr. 38-17-39, strp. 12). Jstaigos
interneto svetaingje turi biti skyriai ir jy sritys, kurie buvo i§vardyti 3.2 lentelé¢je. Siauliy ir
Kelmés rajony savivaldybés internetinés svetainés visus Siuos reikalavimus yra jvykdZiusios.
Radviliskio rajono savivaldybé neturi vienos struktiros skilties: ,finansiniy ataskaity
rinkiniai”. Yra tik sritis ,,ataskaitos”, bet ji neatitinka LR vyriausybés nutarimo Nr. 480
pateikty reikalavimy struktiirai, dél Sios priezasties jvertinta tik 94,1 proc. Prireikus, kiekviena
Jstaiga savo interneto svetainés struktiirg gali iSplésti, taciau visi privalomi skyriai ir jy sritys
turi islikti (Zin. 2003, Nr. 38-17-39, strp. 13). Tadiau lyginant su 2012 mety IVPK atliktu
interneto svetainiy vertinimu, RadviliSkio rajono savivaldybés procentinis pokytis - 5,9 proc.

(2012 metais buvo 88,2 proc.). Buvo jgyvendintas Kriterijus ,,biudzeto vykdymo ataskaity
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rinkiniai”, tik pavadinimas ,biudZeto suvestiné¢” neatitinka reikalavimy, bet sKiltyje

pateikiamos informacijos turinys tinkamas.

Sekancioje lenteléje pateiktas Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy

internetiniy svetainiy informacijos reikalavimy vertinimas (Zr. 3.3 lent.).

3.3. lentelé

Siauliy, Kelmés ir Radvili$kio rajony savivaldybiy internetiniy svetainiy informacijos

reikalavimy vertinimo 2013 rezultatai

Siauliy raj.
saVv. internetiné
svetainé

Kelmés raj.
sav. internetiné
svetainé

Radyviliskio raj.
saVv. internetiné
svetainé

Teisés aktai

Strukttiros schema 1 1 1
Vadovo nuotrauka ir gyvenimo aparSymas 1 1 1
Informacija apie jstaigos administracijos padalinius 1 0 1
Tarnautojy sarasas ir kontaktiné informacija 1 1 1
Kiekvieno darbuotojo atliekamos funkcijos ir 1 0 1
specialieji reikalavimai jy pareigybei

Vadowy strateginiai tikslai ir pagrindiniai mety 0 0 0
veiklos uzdaviniai

Priimamojo informacija 1 1 1
Informacija apie jstaigos reg.sri¢iai priskiriamas 1 1 1
kitas jstaigas

Informacija apie komisijas, darbo grupes ir jy veikla 1 1 1
E. pasto sudarymo tvarka 1 1 1

Istaigos norminiai teisés aktai

teisés akty projektai

Tyrimai ir analizés

AT

Seimo kontrelieriy pazymos, Valstybés kontrolieriy
sprendimai, teismo sprendimai, Siurkstdis tarnybiniai
nusikaltimai

Nuostatai

AT

N

Veiklos planai

Veiklos kryptys pagal skirtingas veiklos sritis

Darbo uzmokestis

VieSyjy pirkimy informacija

Biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniai

Finansiniy ataskaity rinkiniai

NI

Vadovy drabotvarkés

[ERN

VieSyjy paslaugy pavadinimai ir apraSymas

NI

[ERN

=R R

-

[ERN

Nuoroda j elektroniniy valdzios varty svetaing

[ERN

Nuorodos i kity susijusiy jstaigy, istaigos padaliniy,
steigéjo interneto svetaines

Informacijos rodyklé su nuoseklia interneto 1
svetainés puslapiy struktiira

[ERN

[ERN

-

-
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Zodinés paieskos sistema 1 1 1
Vertinimo Kriterijy suma (maksimali 28) 27 25 26
Atitikimo vertinimo Kriterijams procentiné 96,4% 89,3% 92,9%
iSraiska

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal LR Vyriausybés nutarimg ,.Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso patvirtinimo” (2003) ir dabarting situacija rajony

savivaldybiy interneto svetainése (2013).

Istaigos interneto svetaing¢je skelbiama tik aktuali ir teisiSkai galiojanti informacija. Ji
turi bati atnaujinama pagal keitimosi periodiskuma (Zin. 2003, Nr. 38-17-39, strp. 14).
Auksciau pateiktoje lenteléje, nei viena vertinama rajono savivaldybé nesurinkimo
maksimumo tasky, 100 proc. atitikimo reikalavimams. Tai rodo, kad dar yra kur tobuléti.
Kaip padariusia teigiama pazanga, galétuméme i$skirti Siauliy rajono savivaldybe, nes 2012
mety [VPK darytame tyrime, kuriame buvo vertintos valstybés institucijy interneto svetainés,
Siauliy rajono savivaldybé gavo O jvertinima kriterijui ,,vadovo nuotrauka ir gyvenimo
apraSymas”, po Sio vertinimo 2013 metais Sis kriterijus buvo jvykdytas. Taip pat Kelmés
rajono savivaldybé pakélé savo procentinj balg 3,5 proc. (buvo 85,7 proc. dabar 89,3 proc.)
iSpildZziusi kriterijy ,,Seimo kontrolieriy pazymos, Valstybés kontrolieriy sprendimai, teismo
sprendimai, Siurkstiis tarnybiniai nusikaltimai”.

Siauliy, Kelmés ir Radvilikio rajony savivaldybiy internetinése svetainése
pasigendama informacijos apie vadovy strateginius tikslus ir pagrindinius mety veiklos
uzdavinius (uzduotis). Pateikiamos yra tik pragjusiyjy mety veiklos ataskaitos, o ka
planuojama nuveikti Siais metais nutylima. Toks strateginiy tiksly ir uzdaviniy nejvardijimas
gyventojams kelia nepasitikéjima. Gyventojas Zinodamas, kokie yra vadovy strateginiai
tikslai ar uzduotys, galéty reikalauti jy jgyvendinimo, bet kai jie yra nejvardinti — to padaryti
nejmanoma.

3.4 lentele
Siauliy, Kelmés ir Radvili§kio rajono svaivaldybiy interneto svetainiy atitikimas

reikalavimams 2013 vertinimo rezultatai

[ Aitikimasreikalavimams |
Bendrosios Struktiiros Informacijos Bendrai
nuostatos reikalavimai reikalavimai
Siauliy rajono savivaldybé 100% 100% 96,4% 98,3%
Kelmés rajono savivaldybé 100% 100% 85,7% 96,4%
Radviliskio rajono 92,3% 88,2% 92,2% 93,1%
savivaldybé
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Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal LR Vyriausybés nutarima ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso patvirtinimo” (2003) ir dabarting situacija rajony

savivaldybiy interneto svetainése (2013).

I§ auksCiau pateiktos lentelés (2r. 3.4 lent.) matome Siauliy, Kelmés ir Radviliskio
rajony savivaldybiy interneto svetainy bendrg atitikimg visiems keliamiems reikalavimams.
Siauliy rajono savivaldybés internetiné svetainé geriausiai atitinka bendrojo apraso
reikalavimus (98,3 proc.) lyginant su kitomis dvejomis rajono savivaldybémis. Taip pat,
galima i§skirti Siauliy rajono savivaldybés internetine svetaing, nes joje yra jgyvendinta vieno
langelio informaciné sistema, kuri suteikia galimybe¢ vienoje vietoje gauti visa pageidaujamg
informacijg, paslaugas.

Lyginant internetiniy svetainiy dizaing ir spalvas viskas gana panasu, nes struktiira ir
informacijos isdéstymas yra reglamentuotas, jo privalu laikytis, splavos interneto svetainéje
turi biiti derinamos prie herbo. Rajono savivaldybiy interneto svetainiy spalvos negali biiti
ikyrios, ryskios. Spalvos dazniausiai yra derinamos prie savivaldybés herbo. Siauliy rajono
savivaldybés internetinéje svetainéje vyrauja balti ir mélyni atspalviai. Mélyni atspalviai kartu
su zaliais vyrauja Kelmés rajono savivaldybés internetinéje svetainéje. O Radviliskio rajono
savivaldybéje vyrauja zali atspalviai. Visos spalvos yra ganétinai neutralios ir nenukreipia,
neblasko démesio nuo pateikiamos informacijos.

Apibendrinant galima daryti i§vada, kad Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony
savivaldybiy internetinés svetainés padaré pazangg, nors ir nezymig, taciau dar ne visiskali
atitinka apraSe nustatytus reikalavimus. ApraSo tikslas yra visuomenei sudaryti salygas
internetu gauti visa vie$a informacijg apie jstaigas ir jy funkcijas, teikiamas elektronines
vie$asias paslaugas. Todél labai svarbu, kad Siauliy, Kelmés, Radviliskio rajony
savivaldybés, ir ne tik, suprasty, kad interneto svetainiy suvienodinimas uztikrinty jy
pricinamuma, jose pateikiamos informacijos aktualuma, patikimuma, paieSkos galimybes.
Labai svarbu suvokti, kad bendryjy reikalavimy interneto svetainéms aprasas néra tik kaip
privalomasis teisinis dokumentas, kurio privalu laikytis. Ji reikéty suvokti, kaip pagalbing
priemon¢ interneto svetainiy kiirimui, tobulinimui, priezitrai, elektroninés demokratijos ir

elektroninés valdzios jgyvendinimui valstybiy, savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms.
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3.3. Teikiamy elektroniniy vieSyjuy paslaugy Siauliy, Kelmés ir
RadyviliSkio rajony savivaldybése vertinimo rezultatai: IKT darbuotojuy

nuomongés raiska

Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybés yra valstybés teritorijos
administracinis vienetas, turintis juridinio asmens statusg bei Lietuvos Respublikos
Konstitucijos laiduota savivaldos teis¢, jgyvendinamg per savivaldybés taryba. Kiekviena
auksCiau paminéta savivaldybé turi internetines svetaines, kuriose teikia jvairiy lygiy
elektronines paslaugas.

Rajony savivaldybiy adminstracijoje yra informaciniy technologijy skyriai, kurie yra
atsakingi uz internetiniy svetainiy ir jose pateikiamos informacijos bei paslaugy prieziiiros
funkcijy jgyvendimg. Taigi Sis tyrimas leido atskleisti Siy skyriy darbuotojy kompetentinga
nuomong¢ apie rajony savivaldybiy interneto svetaines, paslaugas, komunikacijg elektroningje
erdvéje. Buvo apklausti 6 IKT specialistai dirbantys Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony
savivaldybése. IS jy 5 vyrai, 1 moteris. IS viso IKT darbuotojy per visas tris savivaldybes yra
9. Siauliy rajono savivaldybéje 4, Kelmés rajono savivaldybéje 3, o Radviliskio rajono
savivaldybéje 2. Kadangi respondentai yra savo srities ekspertai, jiems buvo uzduoti ir
vertinamojo pobiidzio klausimai.

Sienkiant numatyty tyrimo rezultaty, kaip jau ank$¢iau minéta, buvo naudojama I.
Zilionienés (2004, p. 64-65) elektroninés valdzios samprata, kuri pladiaja prasme apima
jvairius informaciniy ir telekomunikacijy technologijy diegimo viesajame sektoriuje aspektus,
nes paslaugy teikimas neatsiejamas nuo platesnio konteksto: teikimo kanaly ir bidy,
bendravimo tarp pilieéiy ir valdzios institucijy priemoniy, gyventojy galimybémis pasinaudoti
informaciniy technologijy priemonémis.

Remiantis Sia elektroninés valdZios samprata, interviu protokole iSskiriamos trys
tyrimo sritys: rajono savivaldybés internetiné svetainé, rajono svaivaldybés internetingje
svetainéje teikiamos el. paslaugos, visuomenés ir rajono savivaldybés komunikacija

elektroningje erdveéje. Toliau pagal Sias tris tyrimo sritis pateiksime gautus rezultatus.

54



I. TYRIMO SRITIS — RAJONO SAVIVALDYBES INTERNETINE SVETAINE

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu 2003 metais buvo patvirtintas aprasas
»Del bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms”. Aprasas nurodo reikalavimus: bendrosioms nuostatoms, struktiirai, informacijai.
Respondenty buvo paprasSyta jvertintinti savo rajono savivaldybés interneting svetaing balais
nuo 1 iki 5 ir pakomentuoti savo pasirinkimg. Buvo pateikti 5 klausimai, kuriuose reikéjo
jvertinti interneting svetaing, pagal pateiktus kriterijus, 2 atviro tipo klausimai (Zr. 2 prieda, p.
80). Zemiau pateiktoje 3.5 lenteléje matomi vertinimo rezultatai j visus 5 klausimus.

3.5 lentelé

Rajony savivaldybiu darbuotoju interneto svetainiuy vertinimas 2013 m.

darbulotojas darbuzotojas darbulotojas darbuzotojas darbulotojas darbuzotojas
5 5 3 4 5 5
5 5 3 4 5 5
4 4 4 4 4 5
5 4 4 4 5 5
4 3 5 4 2 3
4,4 balo 3,9 balo 4,4 balo

IS lenteléje pateikty duomeny matome, kad Kelmés rajono savivaldybés IKT
specialistai savo interneting svetaing vertina pras¢iausiai (3,9 balais) lyginant su Siauliy ir
Radviliskio rajono IKT specialisty vertinimu. Nors remiantis auk$¢iau pateiktais rajony
savivaldybiy interneto svetainiy vertinimo duomenimis Kelmés rajono savivaldybé i§ 100
proc. atitinka 93,1 proc. vertinimo Kriterijy, kai tuo tarpu Radviliskio rajono savivaldybé tik
91,4 proc., taciau jie linke geriau vertinti savo interneting svetaing, nei Kelmés IKT
darbuotojai.

Vertinant interneto svetainés bendrgsias nuostatas, struktiirg, maksimumg tasky (5
balus) skyré Siauliy ir Radviliskio rajony savivaldybiy IKT specialistai, sakydami jog néra
trikumy pateiktuose bendruosiuose nuostatuose, struktiiroje. Kelmés rajono savivaldybés IKT

specialisty vertinimas buvo kitoks, jie skyré po 3 — 4 balus. Tokj vertinima, jie pakomentavo:
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,yra daug trukiimy ir néra pilnai iSpildytas 2003 m. LR Vyriausybés priimtas apraSas dél
interneto svetainiy reikalavimy”.

Toliau vertinant internetinéje svetain¢je pateikiamg informacija ir dizaing balai buvo
skiriami 4 ar 5, tik RadviliSkio rajono savivaldybés IKT specialistai savo interneto svetainés
dizaing jvertino 5 balais, komentuodami, kad spalvos néra jkyrios, Sriftas tinkamas ir meniu
juosty iSdéstymas yra geras, atitinkantis visus reikalavimus. Kelmés IKT darbuotojai pasisaké
jog norétysi daugiau spalvy interneto svetainéje, bet tai nejmanoma, nes blaskyty vartotojy
démesj nuo pateikiamos informacijos ar paslaugy. Daugiausiai komentary pasaké Siauliy
rajono savivaldybés IKT darbuotojai. Kalbant apie pateikiamg informacija, jie kaip trilkumag
jvardijo neatsakingus kity skyriy darbuotojus, kurie nepateikia savo skyriaus informacijos
operatyviai. Dizainui priekaiSty jie neturéjo, nes kaip ir reikalaujama svetainés spalvos yra
priderintos prie herbo.

Skiriamy 1¢§y pakankamumo vertinimas buvo labai jvairus. Siauliy rajono
savivaldybés IKT skyriaus darbuotojai jvertino 3 — 4 balais, nes néra skiriamy 1ésy
informacijos vertimui j angly kalbg. Kelmés rajono savivaldybés IKT specialistai jvertino 4 —
5 balais ir pakomentavo, kad interneto svetainés priezitira neturi nieko bendro su skiriamomis
lésomis, viskas priklauso nuo darbuotojy kompetencijos ir motyvacijos stokos. Radviliskio
rajono savivaldybés IKT darbuotojai skyré tik 2 — 3 balus vertinant skiriamy IéSy
pakankamuma, nes 1€Sy yra skiriama per mazai interneto svetainés priezitrai, o reikalavimai
labai dideli.

Po vertinamojo pobtidZio klausimy buvo pateikti 2 atviro tipo klausimai:

1. Kaip manote ar rajono savivaldybe¢s internetinés svetainés struktiiros, informacijos ir
bendrieji reikalavimai néra per griezti? Jei taip, pakomentuokite.

2. Ar Jums yra teke lankytis Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy
internetinése svetainése? Jei taip, gal turite kokiy pasteb¢jimy (trukumai ar
privalumai).

I pirmajj klausimg visy trijy savivaldybiy IKT darbuotojai atsake, jog néra per griezti
ir dZiaugiasi, kad tokie reikalavimai yra, nes jy déka viso vieSojo sektoriaus svetainés yra
suvienodintos, tod¢l yra prieinamesnés ir aiSkesnés jy vartotojams. Atsakymai ] antraji
klausimg, buvo tokie pat, visiems teko lankytis kity rajony savivaldybiy internetinése
svetainése, trukimy ar privalumy jiems nepavyko jvardyti. Taciau, kaip problema, buvo
jvardytos savivaldybéms pavaldzios jstaigos, kuriy steigéja yra savivaldybé. PavaldZios

istaigos (senilinijos ir pan.) nesilaiko 2003 m. LR Vyriausybés nutarime pateikty reikalavimy
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(Zin. 2003, Nr. 38-17-39). I§ to galime daryti i§vada, kad pacios savivaldybés stokoja
kontrolés pavaldziy jstaigy atzvilgiu.

Apibendrinant, visi gauti rezultatai rodo, kad yra dar kur tobuléti. Kiekvienas
darbuotojas jzvelgia tam tikry trukiimy, kuriy nepastebi kiti, kurie néra tiesiogiai atsakingi uz
interneto svetainiy prieziirg, funkcijy jgyvendinima, kontrolg. Galbit jei IKT specialistai
pasakyty savo nuomone, trikumus rajono savivaldybés administracijos direktoriui,
pavaduotojui ar kitiems skyriams, trikumai biity pasalinti ir savivaldybiy internetines
svetaines atiktikty visus reikalvimus 100 proc. Taip pat, buvo jvardyta darbuotojy
motyvacijos stoka. Galéty biti jvestas atitinkamas darbuotojy vertinimas ir mokymas. Juk
socialinis garantas bei pastovus ekonominio saugumo jausmas, suvokimas, kad jy atlickama
veikla naudinga visuomenei rajony savivaldybiy darbuotojams suteikia pranaSuma ir tai

galéty biiti viena efektyviausiy skatinimo priemoniy gerinanti darbing veikla.

I1. TYRIMO SRITIS - RAJONO SAVIVALDYBES INTERNETINEJE
SVETAINEJE TEIKIAMOS E. PASLAUGOS

Elektroninés vieSosios paslaugos — teisés aktais reglamentuojamas bendravimo
procesas, kurio esmé vieSojo administravimo funkcijy realizavimas, tarp $iy paslaugy teikéjy
ir gavéjy, vykdomas paslaugy gavéjo buvimo vietoje skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniu bidu
per interneta bei kitomis telekomunikacijy priemonémis (Petrauskas R., 2008, p. 8). E.
paslaugos yra skirstomos } 5 lygmenis. 1 lygmuo — informacinio pobudzio paslaugos. 2
lygmuo — daliné mokéjimo operacija. 3 lygmuo — dalinis interaktyvumas. 4 lygmuo — pilnas
interaktyvumas. 5 lygmuo — automatinis paslaugos suteikimas. Rajony savivaldybiy
internetinése svetainése yra skiltis ,,Paslaugos”. Todé¢l, respondenty buvo papradyta jvertinti
savo rajono savivaldybés teikiamas el. vieSasias paslaugas balais nuo 1 iki 5 ir pakomentuoti
savo pasirinkimg. Buvo pateikti 4 klausimai, kuriuose reikéjo jvertinti internetin€je svetain¢je
pateikiamas elektronines vieSgsias paslaugas, pagal pateiktus Kriterijus. Buvo pateikti ir 2
atviro tipo klausimai (Zr. 2 prieda, p. 80). Zemiau pateiktoje 3.6 lenteléje matomi vertinimo

rezultatai j visus 4 klausimus.

3.6 lentelé
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vertinimas 2013 m.

Rajony savivaldybiy darbuotoju internetinéje svetainéje teikiamy el.paslaugy

1 2 1 2 1 2
darbuotojas darbuotojas darbuotojas darbuotojas darbuotojas | darbuotojas
5 5 5 4 2 2
5 5 5 5 3 3
5 5 5 5 5 4
5 4 4 4 4 5
4,875 balo 4,625 balo 3,5 balo

I§ lenteléje pateikty duomeny matome, kad Siauliy rajono savivaldybés IKT
specialistai geriausiai jvertino savo internetinéje svetainéje teikiamas el. paslaugas. Visos
teikiamos el. paslaugos jvertintos 5 balais. Nors jvertinimas buvo auks¢iausias, bet buvo
pasakyta pastaba, jog yra labai maZai Zmoniy besinaudojanciy el. vieSosiomis paslaugomis.
Taip pat, mazéja | rajono savivaldybés interneto svetaing perkeliamy paslaugy skaicius,
dauguma jy buvo panaikintos, tai galé¢jo sumazinti vartotojy skaic¢iy. Didzioji dalis paslaugy
yra perkelta j: www.epaslaugos.It, www.verslovartai.lt, www.epilietis.eu interneto svetaines.

Kelmés rajono savivaldybés IKT darbuotojy vertinimas buvo panasus. Tik vertinant
skiltj ,,Informacijos rinkmenos” buvo skirti 4 balai. Toks vertinimas pakomentuotas: ,,Sioje
skiltyje nedaug informacijos, daugiau nuorody j atitinkamas paslaugas”. Radviliskio rajono
savivaldybés IKT darbuotojai jy interneto svetainéje pateikiamas el. paslaugas vertino labai
Ivairiai balai svyravo nuo 2 iki 5. Toks vertinimas buvo pasirinktas motyvuojant el. paslaugy

ir zmoniy besinaudojanciu tokio tipo paslaugomis mazejimu.
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Vertinant rajono savivaldybés darbuotojy kompetencijg teikiant el. vieSgsias paslaugas
visi IKT specialistai skyré ganétinai auksta jvertinima (4 — 5 balus). Kiti noréjo skirti Siek tiek
mazesnj balg, bet i§ solidarumo to nepadar¢, taciau pakomentavo: ,,Buvo vykdomi mokymai
darbuotojy, bet vistiek yra dalis darbuotojy, kuriems truksta jgydziy dirbant kompiuteriu,
teikiant el. vieSasias paslaugas. Galbit jie tiesiog maziau imlas IKT atzvilgiu”. Siauliy rajono
savivaldybés IKT darbuotoja prasitar¢, kad yra planuojamas naujas IVPK projektas, kuris
apjungs visy savivaldybiy paslaugas ir perkels jas j bendra erdve. Sitoks projektas biity labai
palankus rajony savivaldybiy administracijy darbuotojams, kuriems triiksta kompetencijos
teikiant el. paslaugas.

Po vertinamojo pobiidzio klausimy buvo pateikti 2 atviro tipo klausimai:

1. IS visy vieSyjy institucijy yra surinkta didzioji dalis el. paslaugy ir perkelta |
interneting svetaing www.epaslaugos.lt (elektroniniai valdzios vartai). Kaip Jus
vertinate §ig interneting svetaing? Ar atsiradimas palengvino vieSyjy institucijy darba,
Siuo atveju Jiisy rajono savivaldybés? Jei taip, jvardinkite kaip palengvino.

2. Siuo metu, rajony savivaldybése jgyvendinamas naujas elektroninés demokratijos
projektas. Kokie pasikeitimai numatomi po S§io projekto jgyvendinimo? Ar Sis
projektas turés kokios nors jtakos el. paslaugoms, jy teikimui? Jei taip, tai kokios
itakos, kas pasikeis.

Didzioji dalis respondenty interneting svetaing www.epaslaugos.lt vertina teigiamai,
nes jos déka yra sumazinta vieSyjy institucijy ir gyventojy nasta. Gyventojas visas paslaugas
gali rasti vienoje vietoje. Buvo paminéta, kad rajony savivaldybiy paslaugomis mazai kas
naudojasi, taip buvo net ir tada kai buvo teikiama daugiau paslaugy. Visy respondenty
atsakymai buvo labai pana$iis, bet labiausiai nustebino RadviliSkio rajono savivaldybés IKT
specialisto atsakymas: ,,neturiu nuomonés”. Tada kyla dvejonés, ar Siam darbuotojui yra teke
lankytis elektroniniy valdZios varty svetaingje. Norétiisi, kad kiekvienas IKT specialistas
placiai iSmanyty savo darbo specifikg ir dométysi naujovemis.

Antrasis klausimas sulauké didziausio démesio ir daugiausia pasisakymy. Kiekvienas
IKT specialistas labia noriai ir su entuziazmu pasakojo apie naujai jgyvendinama projekta.
Siauliy rajono savivaldybés IKT specialistai pasakojo apie artéjan¢ius pasikeitimus: ,,Bus
tiesioginé Tarybos posédziy transliacija, teikiamy Tarybai projekty komentavimas, pastaby
teikimas, atvira diskusija teikiamais klausimais, elektroninis balsavimas, peticijy teikimas.
Zmogus nuotoliniu biidu galés dalyvauti posedZiuose”. Kelmés rajono savivaldybés IKT

specialistai akcentavo, kad Siuo projektu siekiama jtraukti gyventojus  sprendimy priémimo
59



procesg, savivaldybés veikla. Bus daug techniniy pasikeitimy, interneto svetainé pasikeis, joje
atsiras naujy skilciy skirty e. demokratijos jgyvendinimui. RadviliSkio rajono savivaldybés
IKT specialistai labiausiai iSskyré¢ tai, kad bus daugiau laisvés pasireiksti gyventojy
nuomonei.

Apibendrinant, galima daryti i§vada, kad rajony savivaldybiy interneto svetainése
pateikiama mazai elektroniniy paslaugy ir naudojimasis jomis yra mazas. Bet tikimasi, kad
elektroninés demokratijos projektas padés atgaivinti doméjimasi interneto svetainémis,
naudojimasi el. vieSosiomis paslaugomis. Remiantis interviu metu surinktais duomenimis,
Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy darbuotojams triksta kompetencijos
teikiant elektroninias vieSgsias paslaugas ir taikant IKT jiems priskirtoms veikloms
jgyvendinti. Todél reikéty daugiau mokymy, seminary, kuriuose biity mokoma apie
elektroninés valdzios instrumenty naudojima, apie elektroninés valdzios nauda, kad rajony

savivaldybiy darbuotojai suprasty, jog tai néra apsunkinanti darbg priemon¢.

I11. TYRIMO SRITIS — VISUOMENES IR RAJONO SAVIVALDYBES
KOMUNIKACIJA ELEKTRONINEJE ERDVEJE

Informacinés technologijos tapo neatsiejama kiekvieno zmogaus gyvenimo dalimi.
Komunikavimas su gyventojais irgi vyksta elektroninéje erdvéje. Bendravima su gyventojais
el. pastu ar atsakymy ] jiems iSkylancius klausimus, pagalbos suteikimas vyksta internetinés
svetainés meniu juostos skiltyje ,,Klausimai — atsakymai”, ,,Klausimai”. Tai galima traktuoti
kaip 2 lygmens paslauga, nes gyventojams yra suteikiama reikiama informacija jiems aktualia
tema. Tode¢l, respondentai buvo paprasyti jvertinti savo rajono savivaldybeés el. pastg ir skilt;
»Klausimai — atsakymai”, ,,Klausimai” kaip 2 lygmens el. paslaugg balais nuo 1 iki 5 ir
pakomentuoti savo pasirinkimg. Buvo pateikti 6 klausimai, kuriuose reikéjo jvertinti
visuomenés ir rajono savivaldybés komunikacija nuotoliniu biidu, pagal pateiktus Kriterijus.
Buvo pateiktas 1 atviro tipo klausimas (r. 2 prieda, p. 80). Zemiau pateiktoje 3.7 lenteléje

matomi vertinimo rezultatai j visus 6 klausimus.
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3.7 lentelé
Rajony savivaldybiu darbuotoju visuomenés ir rajono savivaldybés

komunikacijos elektroninéje erdvéje vertinimas 2013 m.

1 darbuotojas | 2 darbuotojas | 1 darbuotojas | 2 darbuotojas | 1 darbuotojas | 2 darbuotojas
5 5 5 5 4 5
5 5 4 4 4 4
3 2 3 2 3 2
4 4 4 4 3 2
4 4 4 4 3 1
3 2 3 4 2 1
3,83 halo 3,83 balo 2,83 balo

IS lentelé¢je pateikty duomeny matome, kad geriausiai savo rajono savivaldybés
komunikacija su visuomene elektroningje erdvéje jvertino Siauliy ir Kelmés rajony
savivaldybiy IKT specialistai (3,83 balo). Ganétinai prastai savo rajono savivaldybeés
komunikacijg su visuomene vertino Radviliskio rajono savivaldybés IKT specialistai (2,83
balo).

Placiau aptariant vertinimo rezultatus, pastebima jog el. pasto ir skilties ,,Klausimai —

atsakymai/Klausimai” naudojimg gaunant ir suteikiant informacijg visy trijy savivaldybiy IKT
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darbuotojai jvertino teigiamai (4 — 5 balais). Galime daryti prielaidg, kad abi auksciau
paminétos komunikacijos priemonés yra naudojamos, bet koks gyventojy aktyvumas
naudojant §ias priemones komunikacijai su rajono savivaldybe atskleidé kiti du sekantys
klausimai.

Gyventojy el. pasto naudojimg komunikacijai su rajono savivaldybe visi savivaldybiy
IKT darbuotojai vertino vienodai (2 — 3 balai). Siauliy rajono savivaldybés IKT darbuotoja
saké: ,,Zmonés labai maZai rado elektroniniu pastu. Pvz. merui per ménesj yra paragomas tik
vienas lai§kas”. Si informacija buvo gauta paskambinus mero sekretoriai. Ir kitos dvi
savivaldybés jvardijo, kad nesulaukia daug elektroniniy laiSky, kaip priezastis jvardijo
gyventojy pasyvuma, nenorg ieskoti reikiamy skyriy el. pasto adresy, baim¢ raSyti laiSkus
asmeniskai, todél dazniau raso j skiltj ,,Klausimai — atsakymai/Klausimai”. D¢l to, vertinimas
skilties ,,Klausimai — atsakymai/Klausimai” gyventojy naudojimo komunikacijai su rajono
savivaldybe buvo Zenkliai geresnis (4 balai), bent jau Siauliy ir Kelmés rajony savivaldybiy
IKT specialisty. Vieninteliai Radviliskio rajono savivaldybés IKT specialistai nepakeité savo
nuomongs ir skilties ,,Klausimai — atsakymai/Klausimai” naudojimg komunikacijai vertino
taip pat, kaip ir el. pasto (2 — 3 balais), komentuodami, kad naudotojy skaicius panasus. Kity
dviejy savivaldybiy IKT darbuotojai pabrezé, kad i Sig skiltj sulaukia labai daug jvairaus
pobudzio klausimy. Daug rasanciyjy uzsienyje gyvenantys Lietuvos pilieCiai, kuriems
aktualiausia informacija apie dublikaty gavimg ir pan.

Taip pat, IKT specialistai buvo paprasyti jvertinti Zmoniy rasanciy j skiltj ,,Klausimai
— atsakymai/Klausimai” etiketa, rasStinguma, gebéjima formuluoti klausimus, iSkilusia
problemg. Siauliy ir Kelmés rajono savivaldybiy IKT darbuotojai gyventojy rastinguma,
geb¢jimus formuluoti klausimus, problemg jvertino 4 balais. Neskirtas maksimalus baly
skaiCius, nes yra gaunama sunkiai suprantamy klausimy, su daugybe gramatiniy klaidy. Jei
raSantieji yra jauni Zzmones, jy raSymo jprociai skiriasi, daug vertaly, ZodZiy sutrumpinimy.
Gyventojy etiketas buvo jvertintas zemesniu baly skai¢iumi, vidurkis 3 balai. Siauliy ir
Kelmeés rajony savivaldybiy IKT specialistai teige, kad didZioji dalis Zmoniy uZmirSta
mandaguma, kai juos prispaudzia béda ir reikia greito atsakymo j riipimus klausimus. Siauliy
rajono savivaldybés IKT darbuotoja saké: ,.Zmoniy etiketa labai lemia susikloséiusios
aplinkybés. Jei zmogui buvo prasta diena ir jis dar tur€¢jo vaziuoti namo netvarkytais,
duobétais keliais. Tai 1§ karto grizes namo, dar neatsliigus visoms emocijoms paraSo
pasipiktinusj klausimg: kada bus tvarka ir pan. Taigi yra daug priezasCiy lemianciy

mandagumo stoka”. RadviliSkio rajono savivaldybés IKT darbuotojai skyré maZiausius balus
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(nuo 1 iki 3 baly), komentavo jog Zmonés yra nemandagiis, nemoka lietuviy kalbos, daro
daug gramatiniy klaidy. Galime daryti iSvadg, kad kiekvienos rajono savivaldybeés
komunikacija su gyventojais yra skirtinga. Vieni gyventojai mieliau renkasi el. pasta, kuris
suteikia konfidencialumo, kitiems artimesné skiltis ,,Klausimai — atsakymai/Klausimai”.
Darbuotojams néra jokio skirtumo, kokiu biidu j juos yra kreipiamasi, tik norétysi, kad
Zmogus prasantis pagalbos bty mandagus ir klausimus, problemas pateiktu aiskiai
suformuluotas.

Po vertinamojo pobiidzio klausimy buvo pateiktas 1 atviro tipo klausimas:

1. Kas yra populiaresnis: elektroninis pastas ar skiltis ,,Klausimai — atsakymai”?

Radviliskio rajono savivaldybés IKT darbuotojai pasisaké, kad el. pastas jy rajono
savivaldybéje populiaresnis, zmonés dazniau raso elektroninius laiskus, nei teikia uzklausas
skiltyje ,,Klausimai — atsakymai/Klausimai”. Kelmés rajono savivaldybés IKT darbuotojai
teigé, kad naudojimasis yra panaSus, mazdaug 40 proc. gyventojy kreipiasi el. pastu, kiti like
60 proc. teikia uzklausas jau auk$¢iau minimoje skiltyje. Siauliy rajono savivaldybés IKT
darbuotojai vieningai pasisaké uz skilties ,,Klausimai — atsakymai/Klausimai” populiaruma.
Zmoniy ra$anéiy rajono savivaldybei el. pastu labai mazai. Savo pasirinkima Siauliy rajono
savivaldybés IKT darbuotoja pagrindé skaiCiais 1§ sistemos, kuri automatiSkai padaro visy
uzduodamy klausimy suvestine. Taigi, per metus yra sulaukiama apie 320 bendryjy klausimy,
160 architekttriniy klausimy, iki 100 teisiniy klausimy. Maziausiai, apie 20, yra uzduodama
kultiiros klausimy, to pasekme gali biiti, kad Zmonés nesidomi kulttra arba viska suzino 1§
internete skelbiamy kulttiros renginiy grafiko.

Apibendrinant, galima sakyti, kad gyventojai ganétinai vangiai komunikuoja su rajony
savivaldybiy darbuotojais elektroninéje erdvéje. Tam jtakos gali turéti nedidelis kiekis
pateikiamy el. paslaugy rajono savivaldybiy interneto svetainése, jgiudziy trikumas
naudojantis IKT, prioriteto teikimas bendravimui tiesiogiai, o ne nuotoliniu buidu. Vis délto,
kai kurie gyventojai labai noriai raSo laiSkus, uzduota klausimus tam skirtose skiltyse, kai
jiems reikia pagalbos. Reikéty stengtis jtraukti vis daugiau gyventojy, kad jie noriai

komunikuoty su savo rajony savivaldybémis jvairiausiais klausimais.
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3.4. Internetiniy svetainiy ir elektroniniy vieSyju paslaugy tobulinimo ir

plétros galimybés

E. valdzia néra tradicinés valdzios tgsinys, tai lyg naujas politinio valdymo globalioje
erdvéje pavidalas. E. Valdzia ne tik perkelia valstybés valdymo ir adminstravimo procesus
elektroning erdve, bet ir jteisina politinius, ekonominius ir socialinius pokycius pokycius
(Augustinaitis A. ir kt., 2009, p. 16). Todél e. valdzia nuolat tobul¢ja, kartu tobulinamos ir
atnaujinamos yra interneto svetainés, elektroninés paslaugos, visuomenés ir valdzios
komunikacija kaip e. valdzios elementai.

Remiantis V. Domarku ir kt. (2012, p. 5) pastaraisiais metais ] ¢. valdZios vertinimus
vis dazniau jtraukiama elektroniné demokratijos ir jos vystymo galimybés. E. demokratijos
kuria tokias veiklos rusis: virtualiis bendruomenés susirinkimai, atviros diskusijos, apklausos
internete, elektroninés konsultacijos ir balsavimas internetu. E. demokratija i§ esmés skatina
integruoty paslaugy teikima, paslaugy kokybés gerinimg; griztamaji rysj i$ pilieiy, privatumo
ir saugumo uZztikrinima.

E. demoktarijos projektas ,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir
regione”, kuris $iuo metu yra jgyvendinamas Siauliy, Kelmés ir Radvilskio rajony
savivaldybse jne§ daug naujoviy rajony savivaldybiy interneto svetainése. Projekto tikslas —
jgyvendinti Siauliy miesto ir regiono elektroninés demokratijos sistemg, stiprinant
savivaldybiy veiklos skaidrumg, efektyvuma ir visuomenés bendruomeniskumg. Projektas
lgyvendinamas kartu su partneriais — Akmenés, JoniSkio, Kelmés, Pakruojo, Radviliskio ir
Siauliy rajono savivaldybiy administracijomis.

Projekto ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione** uzdaviniai:

e Rengiamy ir priimamy teisés akty perkélimas i elektroning terpe, jy aktualizavimas ir
pateikimas administracijy internetiniuose tinklalapiuose (svetainése), uZtikrinant
patogy paieSkos mechanizma.

e Rengiamy sprendimy projekty publikavimas, uZtikrinantis tiesiogines sasajas su
istaigy dokumenty valdymo sistemomis.

e Sudaryti sglygas transliuoti Taryby posédzius, uztikrinant galimybe gyventojams
susipazinti su sprendimy priémimo eiga ir regiono politiky darbo procesu.

e Sudaryti galimybes balsavimy rezultatus pateikti savivaldybiy tinklalapiuose realiu

laiku, iSkart po balsavimo.
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e Jgyvendinti papildomas galimybes, kad gyventojai galéty reiksSti savo nuomong
jvairiais savivaldybés gyvenimo klausimais, teikti pastabas dél vietos valdzios
institucijy rengiamy teisés akty, susipazinti su aktualia, operatyvia ir lengvai
pasiekiama informacija apie vietos valdzios institucijy rengiamus ir priimtus
sprendimus, diskutuoti, keistis nuomonémis.

Projekto jgyvendinimas prasidéjo nuo 2009 m. gruodzio 1 d. ir tesis iki 2013 m.
rugpjicio 31 d. Siuo metu Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybése $is projektas
jau artéja link pabaigos, todél labai greitai bus galima jvertinti ar visi uzdavinai buvo
jgyvendinti. Bendras viso projekto biudzetas —2 037 149,00 Lt, i§ jy ES struktariniy fondy
buvo finansuota — 1 731 576,65 Lt, LR Valstybés biudzeto 1ésy — 305 572,35 Lt. Pastebime,
kad ES fondai finansavo didZigja dalj projekto. Todél labai svarbu, kad 1éSos, skirtos Siam
projektui, buvo jsisavintos tikslingai. Jgyvendinus §j projektg bus paremtos 7 savivaldybés.
Projekto e. demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione laukiami rezultatai pavaizduoti

3.1 paveikslélyje.

Projekto e. demokratijos
stiprinimas Siauliy
mieste ir regione
laukiami rezultatai

Darbo procesy Sukurtos internetinés Idiegti e-informavimo, Atnaujintos ar sukurtos
vieSinimo elektroninéje svetainés pagal e-prenumeratos, e- Taryby posédziy
terp¢je jgyvendinimo galiojancius teisés aktus forumo, e-skundy, e- transliavimo ir priimty
paslaugos iniciatyvy, e-apklausy, sprendimy pateikimo
e-praSymy modulius interneto svetainése

3.1 pav. Projekto e. demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione laukiami rezultatai

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione” projekta
NR. VP2-3.1-1VVPK-05-R-61-001.

Remiantis §io projekto aprasu yra tikimasi, kad bus pasiekta aukSC¢iau paminéty
rezultaty ir jy déka bus paremtos interaktyvios elektroninés vieSosios paslaugos, sukurta
elektroniniy paslaugy vartotojy, teigiamai vertinanéiy $ias elektronines paslaugas dalis (po 2
mety nuo atitinkamy elektroniniy paslaugy sukiirimo70 proc.). Galime daryti i§vada, kad yra
stengiamasi §iuo projektu pritraukti daugiau vartotojy ] rajony savivaldybiy, miesto

savivaldybiy interneto svetaines, nes atlikta darbuotojy apklausa atskleid¢, kad jy yra labai
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nedaug ir mazéjimo tendencija nesitraukia. Tikimasi padidinti savivaldybése teikiamy
elektroniy viesyjy paslaugy skaidiy, kuris §iuo metu yra labai mazas, tai atskleidé Siauliy,
Kelmeés ir RadviliSkio rajony savivaldybiy interneto svetainiy atlikta analize.

Projekto jgyvendinimui savivaldybés gavo dvi technines uzduotis, kurios turi bati
jvykdytos iki 2013 m. rugpjacio 31d. Pirma techniné uzduotis: ,,Interneto svetainiy (su turinio
valdymo sistemomis ir reikalinga programine jranga) sukiirimo ir jdiegimo paslaugos pirkimo
technin¢ uzduotis” (zr. 4 prieda, p. 87). Antra techniné uzduotis: ,,Kompiuterinés technikos
bei konferencijy ir programinés jrangos pirkimo techniné uzduotis” (Zr. 5 prieda, p. 106). Abi
Sias uzduotis aptarsime placiau ir iSskirsime, kokios naujovés ir kokie pakitimai bus
jigyvendinti Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy interneto svetainése ir jose
teikiamoms el. vieSosioms paslaugoms.

Pirmoji techniné uzduotis jgyvendins informacijos sklaidg socialiniuose tinkluose
(Facebook, Twitter ir t.t.). Bus jdiegtas komentavimas i§ socialiniy tinkly (pvz.: Facebook).
Tokios naujovés gali padéti pritraukti daugiau jauny zmoniy, nes daugelis jy i§ dalies yra
,,priklausomi” nuo socialiniy tinkly. Taip pat, Sitokig naujove galima traktuoti kaip pastangas
neatsilikti nuo to, kas $iuo metu yra populiaru ir pasinaudoti tuo pritraukiant naujy zmoniy,
kurie noriai lankysis rajony savivaldybiy interneto svetainése ir naudosis jy teikiamomis
paslaugomis. Atsiranda reikalavimas, kuris teigia, kad pritaikymas nejgaliesiems yra
privalomas, kurio néra RadviliSkio rajono savivaldybés internetinéje svetainéje. Reikeés
vadovautis nejgaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy kiirimo, testavimo, jvertinimo
metodinémis rekomendacijomis, patvirtintomis IVPK prie LR Vyriausybés direktoriaus 2004
mety kovo 31 dienos jsakymu Nr. T-40. Galime daryti iSvada, kad Radviliskio rajono
savivaldybe per tiek laiko nesugebéjusi padaryti savo svetainéje pritaikymo nejgaliesiems, §io
projekto metu bus priversta tai jgyvendinti.

Atsiras ir naujos skiltys, kurios pakeis senas skiltis: diskusijos, klausimai — atsakymai,
forumai ir tt. Zemiau pateiktas paveikslélis iliustruoja naujas skiltis, kurios atsiras

internetinése svetainése po elektroninés demokratijos projekto jgyvendinimo (zr. 3.2 pav.).
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e_
Konsultavimas

e -
Apklausos

e - Peticija

3.2 pav. E. demokratijos projekto inicijuotos naujos skiltys rajono savivaldybiy

interneto svetainése
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal , Interneto svetainiy (su turinio valdymo sistemomis ir reikalinga

programine jranga) sukirimo ir jdiegimo paslaugos technine uzduotj” (2013).

Naujos skiltys i§vardytos 3.2 paveikslélyje suteiks gyventojams galimybe biti kur kas
ariau valdzios institucijy ir patiems i§ dalies atstovauti savo interesus. Be to, rajony
savivaldybiy interneto svetainése turi biiti:

e Spausdinimo funkcija;

e Paieska;

e Automatiskai atsinaujinantis planas (struktiira);

e Interneto svetainés lankytojy lankomumo statistika ir perZiiira;

e Galimybeé pateikti turinj skirtingomis kalbomis;

e Galimybé lankytojams registruotis j svetaing TVS (turinio valdymo sistema) pagalba.

Bus taikomi jvairiis reikalavimai moduliams: ,,PraneSimai spaudai”, ,,Paveiksliuky”,
,Dokumenty”, ,,Aktualijy siuntimas el. pastu” (zr. 4 priedas, p. 87). Visi Sie reikalavimai yra
reikalaingi, nes tik juos jgyvendinus pavyks pasiekti visy rezultaty, kurie minimi projekte.

Antrosios ,, Kompiuterinés technikos bei konferencijy ir programinés jrangos pirkimo
techninés uzduoties” (zr. 5 priedas, p. 106) déka bus jsigyta techninés ir programings jrangos,

kuri jgyvendins 3.8 lentel¢je pateiktas funkcijas.

67



3.8 lentelé

Techninés ir programinés irangos funkcijos

Funkcijos

Valdyti posédj: Gauti/sukurti, koreguoti, valdyti darbotvarke ir atvaizduoti ja i§vesties
irenginiuose; vykdyti poséd] ar konferencija pagal nustatyta darbotvarke;
valdyti posédzio dalyviy pasisakymus/diskusijas; vykdyti balsavimg
identifikuojant kiekviena posédzio narj su kortele ar be jos ir pateikti
detalius balsavimo rezultatus.

IraSyti, transliuoti, archyvuoti | JraSyti posédzio vaizda ir garsa, pagal posédzio klausimus ir pasisakancius
ir pateikti perZiiirai posédzio asmenis; transliuoti poséd;j ar konferencija realiu laiku interneto

ar konferencijos vaizding ir svetainéje; pateikti posédzio ar konferencijy vaizdo/garso jrasus interneto
garsine medZiaga: svetaingje su paieskos ir perzitros funkcijomis. PVP sistemoje suformuoti
tinkamo formato byla, kurioje saugomi posédzio duomenys ir darbotvarkeé.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal ,, Kompiuterinés technikos bei konferncijy ir programinés jrangos pirkimo

techniné uzduotj” (2013).

Siauliy, Kelmés, Radviliskio rajony savivaldybés jsigys apie 13 vnt. jvairios techninés
ir programinés jrangos. Visa jsigyta jranga padés jgyvendinti 3.8 lentelé¢je paminétas
funkcijas. Nauja jranga uZztikrins kokybisSkesnj ir greitesnj darbg, interneto svetainiy, el.
paslaugy, informacijos tikslumg ir efektyvuma.

Apibendrinant, galima sakyti, kad po $io projekto jgyvendinimo daug kas pasikeis —
tikétina — j geraja puse, jei tik skirtos 1éSos bus panaudotos tikslingai. Zmonés bus labiau
itraukti | savivaldybéms priskirsty funkcijy jgyvendinima, veikla. Tai padidins pasitikéjima
savivaldos institucijomis ir padios savivaldybés, esandios Siauliy apskrityje, bus jpareigotos
geriau vykdyti savo funkcijas. Naujos techninés ir programinés jrangos jsigijimas padidins

interneto svetainése teikiamy paslaugy kokybe ir kiekj.
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ISVADOS

1. Elektroninés vieSosios paslaugos pastaruoju metu tapo dominuojancia veiklos riisimi, tiek
kiekybine israiska, tiek savo poveikiu kasdieniniam zmoniy gyvenimui ir poreikiy tenkinimui.
Jos yra neatsiejama elektroninés valdzios sampratos dalis. Elektroninés vieSosios paslaugos —
tai teisés aktais reglamentuojamas bendravimo procesas, kurio esmé vieSojo administravimo
funkcijy realizavimas tarp Siy paslaugy teikéjy ir gavéjy, vykdomas paslaugy gavéjo buvimo
vietoje skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniu biidu per internetg bei kitomis telekomunikacijy
priemonémis. Atlikus mokslinés literatiros Saltiniy analiz¢ buvo pateikti trys skiriamieji
elektroniy vieSyjy paslaugy bruozai. | elektroning erdve yra perkeliamos visos paslaugos,
kokias tik gali teikti valdzios institucijos savo pilie¢iams (praSymy pateikimas, pajamy, turto
deklaravimas, mokes¢iy mokéjimas ir pan.). Perkélimas yra skirstomas i 5 lygmenis.
Naujausias penktasis lygmuo atsirado 2007 metais, bet jis dar mazai kur taikomas.
ISsiaiSkinta, kad pirmenybé yra teikiama paslaugoms, kurios turi didziausig visuomening
naudg. Darbe buvo pateikta 12 elektroniniy vieSyjy paslaugy gyventojams ir 8 elektroninés
vieSosios paslaugos verslo subjektams. Buvo atlikta jy analize, kuri leido nustatyti paslaugy
perkélimo | elektroning erdve lygj ir lygiy kaita.

2. Teisés akty, reglamentuojanciy elektronines viesgsias paslaugas, jy tiekéjus ir vartotojus,
apzvalga ir analizeé atskleidé, kad teisés akty, reglamentuojanciy elektronines viesgsias
paslaugas ir jy teikimo aspektus, yra ganétinai daug. Taciau iSanalizavus pagrindinius
elektronines  vieSgsias paslaugas reglamentuojancius dokumentus nustatyta, kad
dokumentuose beveik neskiriama démesio platesniems su elektronine valdzia susijusiems
procesams, tokiems kaip komunikavimo ir bendravimo tarp valdzios institucijy ir pilieéiy
skatinimas, panaudojant informacines ir telekomunikacijy technologijas. Bitina pabrézti, kad
e. valdzios, IKT tobuléjimas ateityje paskatins naujy teisés akty atsiradimg. IKT kasdien
darosi vis tobulesnés, sudétingesnés, tod¢l yra biitinas jy teisinis reguliavimas ir kontrolé.

3. Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy ir jy interneto svetainiy analizé
atskleidé, kad rajony savivaldybiy interneto svetainés atlieka svarby vaidmen;j teikiant
informacijg ir elektronines vieSasias paslaugas gyventojams. Remiantis IVPK ir 2003 m. LR
Vyriausybés nutarimu (Zin. 2003, Nr. 38-17-39) buvo nustatyti Siauliy, Kelmés ir Radviliskio
rajony savivaldybiy interneto svetainiy esminiai trikumai (pvz. pasigendama informacijos

apie finansines ataskaitas, administracijos padalinius, vadovy strateginius tikslus, uzdavinius
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ir pan.), kurie parodé dar tobulintinas sritis. Pastebéta, kad daznai Kriterijai pavadinti Kitaip
nei nustatyta struktiiros reikalavimuose. Visy rajony savivaldybiy elektroninés vieSosios
paslaugos teikiamos dazniausiai pirmuoju, antruoju lygiais, reciau trec¢iuoju. Néra nei vien0s
vieSosios paslaugos, kuri biity teikiama ketvirtuoju ar penktuoju lygiu. Taip pat, pastebimas
elektroniniy viesyjy paslaugy maz¢jimas rajony savivaldybiy interneto svetainése, kurj jtakoja
elektroniy paslaugy perkélimas | www.epaslaugos.lt, www.verslovartai.lt, www.epilietis.eu ir
t.L

4. Atlikus Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy IKT darbuotoju apklausa
nustatyta, kad el. pastas, kaip vienas i§ elektroninés valdZios jgyvendinimo instrumenty, rySiui
su rajony savivaldybiy gyventojais, néra pla¢iai naudojamas Siauliy, Kelmés ar Radvilskio
rajony savivaldybésé. Populiaresnés komunikacijos priemonéS rajony savivaldybése
bendraujant su gyventojais Siuo metu yra skiltys ,,Klausimai — atsakymai”, ,,Klausimai”. Taip
pat buvo jvardinti interneto svetainiy, elektroniniy paslaugy ir komunikacijos nuotoliniu budu

trukiimai.
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REKOMENDACIJOS

1. Siauliy, Kelmés ir Radviligkio rajony savivaldybiy interneto svetainiy analizé atskleidé,
kokie bendrieji reikalavimai interneto svetainéms néra nejgyvendinti. Siauliy, Kelmés ir
Radvilisko rajony savivaldybéms deréty atsizvelgti | Sia analizg ir iki kito [IVPK svetainiy
vertinimo jvykdyti trikstamus reikalavimus. Toks interneto svetainiy patobulinimas uztikrinty
Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy intreneto svetainiy 100 proc. atitikima
vyriausybés keliamiems bendriesiems reikalavimams interneto svetainéms. Tai turéty jtakos ir
el. viesyjy paslaugy kokybei ir prieinamumui jy naudotojams (gyventojams).

2. Remiantis interviu metu surinktais duomenimis, Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony
savivaldybiy darbuotojams triksta kompetencijos teikiant elektronines viesgsias paslaugas ir
taikant IKT jiems priskirtoms veikloms jgyvendinti. Todél reikéty daugiau mokymy, seminary,
kuriuose buty mokoma apie elektroninés valdzios instrumenty naudojima, apie elektroninés
valdzios nauda, kad rajony savivaldybiy darbuotojai suprasty, jog tai néra apsunkinanti darba
priemoné. Mokymai, bei seminarai galéty biiti rengiami rajony savivaldybiy salése, kuriose telpa
daug zmoniy. Galéty biiti vieSai paskelbta informacija apie numatomus mokymus, seminarus,
kuriose galéty dalyvauti ir gyventojai.

3. Empirinis tyrimas atskleidé, kad néra atsizvelgiama j rajony savivaldybiy informaciniy ir
komunikacijy technologijy skyriy darbuojy pastabas, nuomone. Turéty buti atsizvelgta j IKT
darbuotojy pastabas. IKT darbuotojas, kurio darbo specifika yra interneto svetainés
administravimas, duomeny apsauga, visuomenés informavimo funkcija, aptarnavimas
elektroninémis vieSosiomis paslaugomis jZzvelgia tam tikry truktimy, kuriy nepastebi kiti rajono
savivaldybés darbuotojai, kuriy darbo pobudis kitoks. IKT skyriy darbuotojai turéty biiti
iSklausyti, pasakyti pastebimus trikumus rajono savivaldybés administracijos direktoriui,
pavaduotojui ar kitiems skyriams, tokiu biidu trikumai biity paSalinti i§ savivaldybiy
internetinés svetainés, teikiamos elektroninés vieSosios paslaugos atitikty visus reikalavimus
100 proc.

4. Tyrimas atskleidé, kad gyventojai labai vangiai lankosi rajony savivaldybiy interneto
svetainése. Norint pritraukti daugiau vartotojy buty galima rengti susitikimus su gyventojais,
kuriy metu buity suteikta informacija apie interneto svetainiy nauda (pvz. sutaupomas laikas,

pinigai, prieinamumas visa para, patogumas, visa informacija vienoje vietoje, korupcijos
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prevencija ir pan.). Taip pat IKT specialistai galéty padéti gyventojams padidinti ar jgyti
naujy jgudziy elektroninéje erdvéje, Siuo atveju rajono savivaldybés interneto svetaingje.

5. Remiantis interviu metu surinktais duomenimis, informaciniy ir komunikaciniy
technologijy darbuotojams ir kity skyriy darbuotojams triiksta motyvacijos, kompetencijos.
Viesojo sektoriaus darbuotojai paprastai biina menkai suinteresuoti naujoviy jgyvendinimu ir
plitimu. Vyrauja tiesioginio rySio nebuvimas tarp naujoviy jdiegimo ir naudos patiems
tarnautojams. Sakoma, kad vieSojo sektoriaus transformacija sutaupo mokesciy mokétojy
1éSas. Reikia maziau tarnautojy, visos paslaugos suteikiamos grei¢iau. Deja reikia pastoviai
skirti 1éSas ir tarnautojy apmokymui, motyvacijos kélimui. Darbuotojy motyvavimas yra
bitinas procesas, tobulinant santykj tarp veiklos vertinimo ir darbo uzmokesc¢io. Galéty biti
jvestas atitinkamas darbuotojy vertinimas, mokymas. Socialinis garantas bei pastovus
ekonominio saugumo jausmas, suvokimas, kad jy atlickama veikla naudinga visuomenei
rajony savivaldybiy darbuotojams suteikia pranasumg ir tai galéty biiti viena efektyviausiy

skatinimo priemoniy gerinanti darbine veikla.
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PRIEDAI

VieSosios ir administracinés paslaugos gyventojams:
1. Pajamy mokescio deklaravimas

2. Laisvy darbo viety paieska

3. Socialinés apsaugos pasalpos:

3.1. Nedarbo socialinio draudimo iSmokos

3.2. PaSalpa vaiko iSlaikymui

3.3. I§laidos medikamentams (kompensacijy grazinimas)
3.4. Socialinés stipendijos

4. Asmens dokumentai

4.1. Pasas

4.2. Vairuotojo pazymejimas

5. Automobiliy registravimas

6. Leidimai statyboms

7. Pareiskimai policijai

8. VieSosios bibliotekos: katalogy prieinamumas

9. Pazyméjimai: gimimo liudijimas ir santuokos liudijimas

10. Priémimas j aukstgsias mokyklas

11. Gyvenamosios vietos deklaravimas

12. Su sveikatos apsauga susijusios paslaugos
VieSosios ir administracinés paslaugos verslui:
1. Socialinés jmokos

. Pelno mokestis

. Pridétinés vertés mokestis

. Naujos jmonés registravimas

. Duomeny pateikimas statistikos biurams

. Muitinés deklaracijos

. Su aplinkosauga susije¢ leidimai

00 N N R WDN

. Viesieji pirkimai

1 priedas
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2 priedas

Interviu protokolas rajony savivaldybiy, turinéiy internetines svetaines, darbuotojams

INTERVIU PROTOKOLAS NR.

(rajono savivaldybés administracijos darbuotojas, pareigos)
Interviu data / laikas:
Interviu trukmé (apytiksliai min):
Interviu vieta:
Interviueris: Simona Grigalaityté

I. TYRIMO SRITIS - RAJONO SAVIVALDYBES INTERNETINES SVETAINES
VERTINIMAS.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu 2003 metais buvo patvirtintas aprasas
D¢l bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
aprasas”. Aprasas nurodo reikalavimus: bendrosioms nuostatoms, strukturai, informacijai.
Todél, prasau Jiisy jvertinti savo rajono savivaldybés interneting svetaine balais nuo 1 iki 5 ir

pakomentuoti savo pasirinkima:

1. Jvertinkite internetinés svetainés bendrasias nuostatas (adresy sritis, pritaikymas

nejgaliesiems, reklama, buveinés adresas, registras, PVM moketojo kodas ir kt.):
01 02 03 04 05

Pakomentuokite savo vertinima:

2. Ivertinkite internetinés svetainés struktiirg (teisiné informacija, teisés aktai, veikla,

nuostatai, vadovy darbotvarkeés, viesieji pirkimai ir kt.):
01 02 03 04 05

Pakomentuokite savo vertinima:
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3. Jvertinkite internetinés svetainés pateikiamg informacija (vadovo nuotrauka ir

apraSymas, priimamojo informacija, kiekvieno darbuotojo atliekamos funkcijos ir kt.):
01 02 03 04 05

Pakomentuokite savo vertinima:

4. Ivertinkite internetinés svetainés dizaing (spalvas, Srifta, meniu juosty iSdéstyma ir

kt.):
o1 02 03 04 05
Pakomentuokite savo vertinima:

5. Ivertinkite rajono savivaldybés skiriamy 1éSy pakankamumg internetinés svetainés

prieziurai:
01 02 03 04 05

Pakomentuokite savo vertinima:

6. Kaip manote ar rajono savivaldybés internetinés svetainés struktiiros, informacijos ir

bendrieji reikalavimai néra per griezti? Jei taip, pakomentuokite.
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7. Ar Jums yra teke lankytis Siauliy, Kelmés ir Radviliskio rajony savivaldybiy
internetinése svetainése? Jei taip, gal turite kokiy pastebéjimy (trikumai ar

privalumai).

[I. TYRIMO SRITIS — RAJONO SAVIVALDYBES INTERNETINEJE SVETAINEJE
TEIKIAMOS E. PASLAUGOS.

Elektroninés vieSosios paslaugos — tai teisés aktais reglamentuojamas bendravimo
procesas, kurio esmé viesojo administravimo funkcijy realizavimas, tarp $iy paslaugy teikéjy
ir gavéjy, vykdomas paslaugy gavéjo buvimo vietoje skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniu badu
per internetg bei kitomis telekomunikacijy priemonémis. El. paslaugos yra skirstomos j 5
lygmenis. 1 lygmuo — informacinio pobtdzio paslaugos. 2 lygmuo — daliné mokéjimo
operacija. 3 lygmuo — dalinis interaktyvumas. 4 lygmuo — pilnas interaktyvumas. 5 lygmuo —
automatinis paslaugos suteikimas. Jlsy rajono savivaldybés internetinéje svetaingje yra skiltis
,»Paslaugos”. Todél, prasau jvertinti Jusy rajono savivaldybés teikiamas el. paslaugas balais

nuo 1 iki 5 ir pakomentuoti savo pasirinkima.

1. ]vertinkite rajono savivaldybés teikiamy el. paslaugy kokybe ir naudojimg, Kurios
nurodytos internetinés svetainés skiltyje ,,informacijos rinkmenos” (Informacija apie
i8duotus leidimus, licencijas ir kt.):

01 02 03 04 05
Pakomentuokite savo vertinimg:

2. vertinkite rajono savivaldybés teikiamy el. paslaugy kokybe ir naudojima, kurios
nurodytos internetinés svetainés skiltyje ,,PraSymai/PraS§ymy pavyzdziai” (PraSymai

dél licencijy, leidimy iSdavimo, paSalpos skyrimo, dé¢l zeldiniy ir kt.):
01 02 03 04 05

Pakomentuokite savo vertinima:
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3. Ivertinkite rajono savivaldybés teikiamy el. paslaugy kokybe ir naudojima, kKurios
nurodytos internetinés svetainés skiltyje ,,vieSosios ir administracinés paslaugos”
(paslaugy techninés informacijos pateikimas, informacija interesantui, praSymo forma,

paslaugos proceso apras§ymas, atlikimo eiga, dokumenty formos, kurias reikia pildyti):
o1 02 03 04 05

Pakomentuokite savo vertinima:

4. lvertinkite Jiisy rajono savivaldybés darbuotojy kompetencija teikiant e. paslaugas:
01 02 03 04 05

Pakomentuokite savo vertinima:

5. I8 visy vieSyjy institucijy yra surinkta didzioji dalis el. paslaugy ir perkelta j

interneting svetaing www.epaslaugos.It (elektroniniai valdzios vartai). Kaip Jis

vertinate §ig interneting svetaing? Ar atsiradimas palengvino viesyjy institucijy darba,

Siuo atveju Jiisy rajono savivaldybés? Jei taip, jvardinkite kaip palengvina.

6. Siuo metu rajony savivaldybése jgyvendinamas naujas elektroninés demokratijos
projektas. Kokie pasikeitimai numatomi po $io projekto jgyvendinimo? Ar S§is
projektas turés kokios nors jtakos el. paslaugoms, jy teikimui? Jei taip, kokios jtakos,

kas pasikeis.


http://www.epaslaugos.lt/

1. TYRIMO SRITIS — VISUOMENES IR RAJONO SAVIVALDYBES
KOMUNIKACIJA ELEKTRONINEJE ERDVEJE

Informacinés technologijos tapo neatsiejama Jusy darbo dalimi. Komunikavimas su
gyventojais vyksta elektroninéje erdvéje. Bendravimg su gyventojais el. pastu ar atsakymy |
jiems iSkylancius klausimus, pagalbos suteikimas vyksta ir Jusy internetinés svetainés meniu
juostos skiltyje ,,Klausimai — atsakymai/Klausimai”. Tai galétuméme traktuoti kaip 1 lygmens
paslauga, nes gyventojams yra suteikia reikiama informacija jiems aktualia tema, klausimu.
Todél, prasau Jusy jvertinti e. pasta ir skiltj ,,Klausimai — atsakymai/Klausimai” kaip 1

lygmens e. paslaugg balais nuo 1 iki 5 ir pakomentuoti savo pasirinkima.

1. Jvertinkite Jusy rajono savivaldybés el. paSto naudojimg gaunant ir suteikiant

suteikiant informacija:
01 02 03 04 05

Pakomentuokite savo vertinima:

2. Jvertinkite Jasy rajono savivaldybés internetinés svetainés skilties ,,Klausimai —

atsakymai/Klausimai” naudojima gaunant ir suteikiant suteikiant informacija:
Ol 02 03 04 05

Pakomentuokite savo vertinimg:

3. Ivertinkite gyventojy aktyvuma naudojant el. paSta komunikacijai su JGsy rajono

savivaldybe:
(O 02 03 04 05

Pakomentuokite savo vertinima:
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4. Jvertinkite gyventojy aktyvuma naudojant skiltj ,,Klausimai — atsakymai/Klausymai”

komunikacijai su Jiisy rajono savivaldybe:
01 02 03 04 05

Pakomentuokite savo vertinima:

5. Ivertinkite gyventojy geb¢jimus rasant elektroninnius laiSkus ar uzduodant klausimus
skiltyje ,,Klausimai — atsakymai/Klausimai” (raStinguma, gebéjimg formuluoti

klausimus, iSkilusig problema, situacijos apraSyma):
01 02 03 04 05

Pakomentuokite savo vertinima:

6. Ivertinkite gyventojy etiketa rasant elektroninius laiSkus ar uZzduodant klausimus

skiltyje ,,Klausimai — atsakymai/Klausimai” (ar Zmonés mandagis ir kt.):
Ol 02 03 04 05

Pakomentuokite savo vertinimg:

7. Kas yra populiaresnis: elektroninis pastas ar skiltis ,,Klausimai — atsakymai”?

Acit uz atsakymus. Geros dienos
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Siauliy rajono savivaldybés administracijos struktiira

3 priedas

Administracijos direktorius

Administracijos direktoriaus pavaduotojas

Aplinkos apsaugos skyrius

Informatikos skyrius

Svietimo ir sporto skyrius
Turto valdymo skyrius

Architektiiros ir urbanistikos skyrius

Investicijy skyrius

Jaunimo reikaly koordinatorius

Ukio ir transporto skyrius

Centralizuotas vidaus audito skyrius

Archyvas
Bendryjy reikaly skyrius Juridinis skyrius Vaiko teisiy apsaugos skyrius
Buhalterija Kultiiros paveldo skyrius Vyriausiasis sanitarijos inspektorius
Kultiiros skyrius Vyriausiasis specialistas

Civilinés metrikacijos skyrius

Savivaldybés gydytojas

Vyriausiasis specialistas

Ekonomikos ir verslo plétros skyrius

Senitinijos

Zemés tkio skyrius

Finansy skyrius

Socialinés paramos skyrius

Informacijos tarnyba

Kelmés rajono savivaldybés administracijos struktara

Administracijos direktorius

Administracijos direktoriaus pavaduotojas

Apskaitos skyrius

Bendrasis priémimo skyrius

Centralizuotas vidaus audito skyrius

Socialinés paramos skyrius

Archyvo ir civilinés metrikacijos

Biudzetiniy jstaigy apskaitos
skyrius

skyrius
Finansy skyrius

Krastotvarkos, paveldosaugos ir
statybos skyrius

Teisés ir personalo skyrius

Strateginio planavimo ir finansy

Svietimo, kultiiros ir sporto skyrius

Zemés tkio ir kaimo plétros skyrius

skyrius
Turto valdymo skyrius Vaiko teisiy apsaugos skyrius
Viesyjy pirkimy skyrius Senitinijos
RadyviliSkio rajono savivaldybés administracijos struktiira
Administracijos direktorius
Administracijos direktoriaus pavaduotojas
Skyriai Specialistai Seniiinijos
Architektdros ir urbanistikos Vyriausiasis gydytojas Radviliskio miesto
Bendryjy reikaly Vyriausiasis specialistas sanitarijai Seduvos miesto
Buhalterinés apskaitos Civilinés ir darbo saugos vyresnysis Aukstelkiy
specialistas
Centralizuotas vidaus audito Vyriausias specialistas (jaunimo Baisogalos
reikaly koordinatorius)
Civilinés metrikacijos Grinkiskio
Finansy Pakalniskiy
Informaciniy technologijy ir Radpviliskio
komunikacijos
Investicijy ir projekty valdymo Sidabravo
Juridinis Skémiy
Paveldosaugos Saukoto
Statybos Siaulény
Socialinés paramos Tyruliy
Svietimo, kultiiros ir sporto
Senitinaitijos

Turto ir vietinio tkio

Vaiko teisiy apsaugos

Viesyjy pirkimy

Zemeés ukio
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4 priedas

INTERNETO SVETAINIU (SU TURINIO VALDYMO SISTEMOMIS IR
REIKALINGA PROGRAMINE JRANGA) SUKURIMO IR IDIEGIMO PASLAUGOS
PIRKIMO TECHNINE UZDUOTIS

l. BENDRA INFORMACIJA

Projekto ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione* tikslas -
igyvendinti Siauliy miesto ir regiono elektroninés demokratijos sistema, stiprinant
savivaldybiy veiklos skaidrumg, efektyvuma ir visuomenés bendruomeniskumag. Projekto
metu planuojama jgyvendinti rengiamy ir priimamy teisés akty perkelimg j elektroning terpe,
juy aktualizavimg ir pateikimg administracijy internetiniuose tinklalapiuose bei kitose teisés
akty paieSkos sistemose, uztikrinant patogy paieSkos mechanizmg. Teisés akty publikavimo
sistema taip pat bus pritaikyta rengiamy sprendimy projekty publikavimui, uZztikrinant
tiesiogines sasajas su jstaigy dokumenty valdymo sistemomis. Bus sudarytos salygos
transliuoti Savivaldos taryby posédzius, uztikrinant galimybg gyventojams susipazinti su
sprendimy priémimo eiga ir regiono politiky darbo procesu, sudarytos galimybés balsavimy
rezultatus pateikti savivaldybiy tinklalapiuose realiu laiku, iSkart po balsavimo. Projekto
tiksliné grupé — savivaldybiy politikai, tarnautojai, bendruomeniy nariai. Elektroninés
demokratijos priemonés suteiks papildomas galimybes gyventojams reiksti nuomong jvairiais
savivaldybés gyvenimo klausimais, teikti pastabas dél vietos valdzios institucijy rengiamy
teisés akty, susipazinti su aktualia, operatyvia ir lengvai pasiekiama informacija apie vietos
valdZios institucijy rengiamus ir priimtus sprendimus, diskutuoti, keistis nuomonémis.
Igyvendinus projekta bus paremtos 7 savivaldybiy darbo procesy vieSinimo elektroningje
terpéje jgyvendinimo paslaugos: 7 savivaldybése atnaujintos (sukurtos) internetinés svetainés
pagal galiojanCius teisés aktus; atnaujintos ar sukurtos 7 savivaldybiy Taryby posédziy
transliavimo ir priimty sprendimy pateikimo interneto svetainése sistemos. [diegty paslaugy
pagalba bus atliekamos apklausos, kad jvertinti kaip siekiamas rezultaty rodiklis — sukurty
elektroniniy paslaugy vartotojy, teigiamai vertinanciy Sias elektronines paslaugas, dalis (po 2
mety nuo atitinkamy elektroniniy paslaugy sukiirimo) (70 %).

1. SUTARTIES TIKSLAI IR LAUKIAMI REZULTATAI
Bendras sutarties jgyvendinimo tikslas — sukurti ir jdiegti 7 (septynioms) savivaldybéms

interneto svetaines vadovaujantis projekto ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy

mieste ir regione* tikslais ir uzdaviniais.
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Paslaugy sutarties jgyvendinimo metu laukiami rezultatai: sukurtos ir jdiegtos 7
(septynios) savivaldybiy internetinés svetainés (su turinio valdymo sistemomis).
. REIKALAVIMAI INTERNETO SVETAINEI

1. Internetiné svetainé (toliau - Portalas) turi biti realizuota turinio valdymo
sistemos (toliau - TVS) modelio pagalba.

2. Portalas turi pilnai atitikti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m.
balandzio 18 d. nutarimui Nr. 480 ,,D¢l bendryjy reikalavimy valstybés institucijy interneto
svetainéms patvirtinimo” (Zin., 2003, Nr. 38-1739, 2011, Nr. 8-352) keliamus reikalavimus.

3. Portalas turi biiti sukurtas PHP 5.0 programavimo kalba ar lygiaverte, o visa
tinklalapio informacija turi bti saugoma reliacinéje duomeny bazéje. Programinis kodas turi
biti atskirtas nuo dizaino ir turinio.

4. TVS administravima turi biiti galima atlikti Microsoft Internet Explorer,

Mozilla Firefox ar kitomis lygiavertémis narSyklémis.

5. Portale turi biiti naudojamas CSS stiliy formatavimas.

6. Portalas turi atitikti atviro kodo (angl. OpenSource) standarta.

7. Portalas turi atitikti W3C standartus.

8. Turi biiti galimybé¢ Portalo meniu atvaizduoti DHTML arba Java Script meniu
pagalba.

9. Portalo redaktoriaus (paprasto administratoriaus) sgsaja turi baiti patogi

vartotojui (nesudétinga). Sistemos administratorius turi turéti valdymo sasgja, su pilnomis
svetainés redagavimo funkcijomis. Portalo redaktoriaus administravimo sistemos naudotojas
turi turéti galimybe redaguoti tik jam priskirtg informacijg. Informacija turi biiti redaguojama
zemiau aprasytu teksto redaktoriumi (24 punktas). Atskiriems elementams redaguoti, turi biiti
pritaikyta sgsaja (jterpti reikiami laukai, pvz. nuotrauky galerija, naujienos, peticijos ir kt.).

10. Turi bati sukurta aiski Portalo vartotojy, redaktoriy, administratoriy ir kity
naudotojy prieigos teisiy valdymo sistema, kuri turi biti suderinta su Perkancigja
organizacija.

11. Turi biiti numatyta Portaly integracijos su kitomis Perkanciosios organizacijos
ir savivaldybiy turimomis ar planuojamomis jsigyti sistemomis galimybé. Kuriant Portalg
privaloma atlikti jo integracija su Perkanciosios organizacijos nurodytomis jau turimomis
sistemomis.

12. Turi biiti duomeny bazés ir Portalo informacijos automatinis atsarginis

kopijavimas. ApraSyta ir suderinta su Perkancigja organizacija duomeny atstatymo i$
88


http://www3.lrs.lt/pls/inter/dokpaieska.showdoc_l?p_id=377218

atsarginiy kopijy procedira.

13. Portale privalo buti nuoroda j Portalo bendraja vartotojo instrukcija (joje
privaloma nurodyti Portalo paskirtj, pagrindiniy jrankiy, reikalingy Portalo vartotojui,
paaiskinimus ir naudojimo specifikag bei kita informacija, kurig nurodys Perkancioji
organizacija ir savivaldybés). Kiekviename modulyje privalo buti pagalbos meniu su
pagrindine modulio informacija ir trumpa naudojimo instrukcija.

14. Turi buti uztikrinta galimybé Perkanciosios organizacijos administratoriui kurti
naujus modulius ir elektronines paslaugas Portale.

15. Kiekvieno puslapio antraSté turi biiti kuriama automatiSkai pagal straipsnio
pavadinima. Turi biiti galimybé straipsniams priskirti Zymes (angl. tags).

16. Turi biiti galimybé maketuoti Portalo bet kurj puslapi:

16.1. pakeisti aktualiausiy informacijos bloky padétj;

16.2.  jkelti/panaikinti papildomus blokus;

16.3.  galimybe¢ blokuose jkelti paveikslélius, video, ir kt.

16.4. naikinti ir jtraukti naujus meniu punktus, keisti juos vietomis.

17. Portalo administratorius turi turéti galimybe tam tikrg informacija padaryti
prieinamg tik paskirtiems naudotojams, naudojant slaptazodzius.

18. Turi biiti galimybé sukurti nuorodg j vaizdo/garso jrasy pateikima.

19. Portalo dizainas tiiri buti unikalus kiekvienai savivaldybei, ruo§iamas kartu su
Perkancigja organizacija ir jvertinant jos bei kity savivaldybiy pageidavimus, perduodant
nuosavybés teises 1 sukurtg dizaing ir jo elementus. Perkancigjai organizacijai perduoti visy
dizaino elementy iseities failus (cdr. ir kt. formatais). Minéti failai privalo biti pateikti
Perkancigjai organizacijai kartu su paslaugos priémimo — perdavimo aktu.

20. Galutiniame Portalo dizaine turi buti galimybé panaudoti dinaminius
elementus (angl. flash).

21. Portale turi biiti realizuotas Sis funkcionalumas:

21.1.  spausdinimo funkcija;

21.2. informacijos sklaida socialiniuose tinkluose (Facebook, Twitter ir t.t.);

21.3. paiesSka;

21.4.  automatiSkai atsinaujinantis Portalo planas (struktiira);

21.5. Portalo lankytojy lankomumo statistikos kaupimas ir perzitra;

21.6. pritaikymas nejgaliems (privaloma vadovautis Nejgaliesiems pritaikyty

Interneto tinklalapiy kirimo, testavimo ir jvertinimo metodinémis rekomendacijomis,
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patvirtintomis Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés direktoriaus 2004 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. T-40);

21.7. galimyb¢ pateikti turinj skirtingomis kalbomis. Informacijos pateikimas
skirtingomis kalbomis turi biiti nepriklausomas, t.y. turi biiti numatyta, kad Portalo strukttira
(meniu) skirtingomis kalbomis gali skirtis. Portalo turinys turi biiti pateiktas lictuviy ir angly
kalbomis. Turi buti numatyta galimybé administratoriui jvesti papildomas Portalo turinio
kalbas (ne maziau kaip 5 kalbas);

21.8.  turi biiti galimybé lankytojams registruotis j Portalag TVS pagalba;

21.9. turi buti galimybé nustatyti kokig informacijg reikia uzpildyti registruojantis j

Portalg;

21.10. pamirSus slaptazodj turi biiti numatyta slaptazodzio atnaujinimo funkcija el.
pastu.

22. Paslaugos teikéjas turés atlikti Sias su Portalo realizavimu susijusias
paslaugas:

22.1. idiegti Portalg Perkanciosios organizacijos pateiktoje tarnybinéje stotyje;

22.2. paruosti Portalo dizaing bei ji ikelti;

22.3. apmokyti Perkanciosios organizacijos jgaliotus asmenis (ne maziau kaip po 5
asmenis 1§ kiekvienos savivaldybés) dirbti su TVS ir parengti bei pateikti detalias TVS
administravimo instrukcijas lietuviy kalba (popierines ir elektronines versijas) kiekvienam
apmokytam asmeniui (apmokymu metu) ir vieng kopija Perkancigjai organizacijai kartu su
paslaugos priémimo-perdavimo aktu. Mokymy laikas, vieta ir turinys turi biiti suderintas su
Perkancigja organizacija;

22.4.  atlikti aktualios informacijos (taip pat ir i$ seny interneto svetainiy), suderintos
su Perkancigja organizacija ir savivaldybémis, perkélimg ir Portalo testavima bei bandomaja
eksploatacija.

23. Reikalavimai TVS administravimo sasajai:

23.1. administravimo sgsaja turi buti patogi (nesudétinga);

23.2.  turinio ir Portalo i$vaizdai redaguoti turi biiti galimybé naudoti atviro kodo
TinyMCE arba analogiska redaktoriy;

23.3.  turi bati numatyta galimybé jdiegti papildomas funkcijas, nestabdant Portalo
veikimo;

23.4.  turi buti Portalo naudotojy registras, standartiniy teisiy pasirinkimas, naudotojy

teisiy objektams (galimybé nustatyti naudotojams teises tik koreguoti tam tikrg Portalo sritj) ir
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TVS leistiny funkcijy priskyrimas;

23.5.  turi buti ribojamos funkcijy koregavimo teisés; leistini veiksmai:

23.5.1. tik perziureéti,

23.5.2. redaguoti;

23.5.3. trinti;

23.6.  turi buti galimybé¢ keisti administravimo teises;

23.7. turi buti teksty stiliaus (CSS) redagavimo, perzilros priemoné, su teksto
valdymo galimybémis:

23.7.1. redaguoti;

23.7.2. salinti,

23.7.3. sukurti naujus stilius;

23.7.4. keisti Srifta;

23.7.5. dydj;

23.7.6. spalva;

23.7.7. storj;

23.7.8. lygiavima;

23.7.9. transformavima.

24. Reikalavimai teksto redaktoriui:

24.1. redagavimo aplinka turi buti artima Microsoft Word ar kity lygiaverciy
programy aplinkai;

24.2. informacija turi biiti lengvai (tame tarpe naudojant standartines operacinés
sistemos kopijavimo ir jkelties funkcijas) perkeliama i§ Microsoft Office, OpenOffice ir kity
lygiaverciy programy;

24.3. turi buti galimybé administratoriui nustatyti kokiu intervalu yra iSsaugomas
TVS redaguojamas tekstas, ,,automatinis saugojimas® funkcija;

244, turi buti papildoma galimybé paSalinti (panaikinti) visus ankstesnius
dokumenty teksty formato nustatymus;

24.5.  turi buti lenteliy ktirimo, jy redagavimo ir lentelés bei jos langeliy formatavimo
funkcijos;

24.6. turi buti galimybé kurti jvairias nuorodas (j kitg puslapj, dokumenta, kitg
svetaing, el. pasto adresa);

24.7. turi buti jgyvendintas paveiksléliy jkélimas j teksta, naudojant paveiksléliy

paieskos-narSymo langa;
91



24.8.  turi biti galimybé administratoriui keisti paveiksliuko dydj;

24.9. turi buti galimyb¢ formatuoti jkeltg paveiksliuka, atliekant:

24.9.1. lygiavimo keitimus;

24.9.2. apvado keitimus;

24.9.3. teksto atstumy nuo paveiksliuko nustatymus;

24.9.4. paveikslélio apraSo (komentaro) suteikima, kuris biity matomas tinklalapio
perziiiros rezime, uzvedus ant paveikslélio pelytés indikatoriy.

24.10. redaktoriuje turi biiti galimybé tiesiogiai redaguoti pati HTML koda.

25. Reikalavimai ,,PraneSimai spaudai* moduliui:

25.1.  turi biiti galimybé administratoriui publikuoti, redaguoti praneSimus spaudai ir
sustabdyti jy publikavima;

25.2. turi buti galimybé administratoriui nustatyti praneSimg kaip vieSg
(publikuojama) arba ji paslépti;

25.3. turi biiti galimybé nustatyti publikavimo terminus (nuo ir iki) ir, esant
poreikiui, pratesti publikavimo terminus;

25.4. turi buti galimybé administratoriui formatuoti praneSimo teksta tekstinio
redaktoriaus galimybémis, pridéti praneSimui paveikslélj ar kt. prieda (doc., pdf., ppt., ir kt.);

25.5. turi buti galimybé administratoriui atlikti pranesimy paieSka pagal data,
kategorija, raktinj Zodj;

25.6. turi bti galimybé¢ svetainés vartotojo sgsajoje praneSimus pateikti su naujieny
pavadinimais, veikianCiomis kaip nuoroda j visg praneSimo teksta bei, esant poreikiui,
trumpomis santraukomis;

25.7.  turi buti galimybé automatiskai archyvuoti praneSimus;

25.8.  turi buti galimybé¢ autentifikuotam vartotojui komentuoti pranesimus;

25.9. turi buti galimybé jdiegti komentavima i$ socialiniy tinkly (pvz.: Facebook).

26. Reikalavimai ,,Paveiksliuky® ir ,,Dokumenty* moduliams:

26.1. turi buti kaupiamos visos Portale pateikiamos nuotraukos ir dokumenty failai,
video, animacijos ar kitokia garsiné informacija;

26.2.  turi buti jdiegtas galerijy formavimo mechanizmas;

26.3.  turi biiti galimybé administratoriui nustatyti maksimaly jkeliamo dokumento ar
paveiksliuko dydj;

26.4.  turi buti galimybeé perzidréti i§didintg paveiksliuka / dokumentg atsidaran¢iame

naujame lange;
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26.5. turi buti galimybé 20.1 punkte iSvardintus dokumentus ar vaizding bei garsing
informacijg riiSiuoti;

26.6. informacija turi biiti saugoma sugrupuota.

27. Reikalavimai ,,Aktualijy siuntimas el. pastu® ir RSS moduliui:

27.1. turi buti sudaryta galimybé Portalo lankytojams prenumeruoti/atsisakyti
aktualijy (naujieny) gavima el. paStu, nurodant dominancias naujieny kategorijas;

27.2. uzsakymo lange turi buti vykdomas el. pasto adreso sintaksés teisingumo
tikrinimas ir jvedus neteisingg adresg, lankytojui neleidziama uzbaigti uzsakymo;

27.3. uzsakius naujienas, lankytojas turéty gauti el. laiska, kuriame yra uzsakymo
santrauka ir nuoroda uzsakymo patvirtinimui;

27.4. atsiradus uzsakytai naujienai/aktualijai, lankytojas turi gauti jos santrauka el.
pastu ir nuorodg | pilng naujienos teksta svetainéje;

27.5. kiekviename laiSke prenumeratoriui taip pat pateikiama nuoroda, skirta
prenumeratos atsisakymui;

27.6. modulyje turi biiti numatyta galimybé administratoriui turinio valdymo
sistemoje paspausti mygtukg ,,Siysti prenumeratoriams*;

27.7. modulyje turi buti numatyta galimybé sukurti automatinj naujieny siuntimo
Sablong, kuriame galima nustatyti naujienlaiskio siuntimo periodiSkuma (kasdien,
pasirinktomis dienomis, kas savaite, kas ménesj);

27.8. sistemos administratorius turi turéti galimybg iStrinti uZsiregistravusius
naudotojus;

27.9. turi biiti jgyvendintas statistikos perziiiréjimas, atvaizduojant kiek lankytojy
uzsiregistravo/atsisaké registracijos einamgji ménesj; kiek i§ viso yra uZsiregistravusiy
lankytojy;

27.10. turi biti realizuota galimybé turéti daugiau kaip vieng RSS kanalg ar kanaly
grupe;

27.11. turi buti galimybé valdyti RSS kanalus, pateikianéius naujienas, aktualijas ir
kita atsinaujinancig informacija.

28. Reikalavimai ,,e-Konsultavimas* moduliui:

28.1. turi buti galimybé jvesti naujg klausimy kategorija;

28.2.  turi buti galimybé jvesti naujg klausimg ir atsakyma | ji;

28.3.  turi buti galimyb¢ matyti visas klausimo kategorijas;

28.4. turi buti galimybé matyti visus klausimus ir atsakymus, pagal klausimo
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kategorija;

28.5.  turi buti galimybé redaguoti kategorijos pavadinimg ir jj iStrinti;

28.6.  turi buti galimybé redaguoti klausima ir jj iStrinti;

28.7.  turi buti galimybé atsakyti } naujus klausimus;

28.8. turi biiti galimybé administratoriui atlikti riiSiavima: atsakyti/neatsakyti
klausimai;

29. Reikalavimai ,,e-Apklausos“ moduliui:

29.1. turi buti galimybé rengti sudétingas apklausos formas, kur lankytojai galés
pareiksti savo nuomong;

29.2. turi buti galimybé administratoriui sukurti nauja apklausos klausimg su
atsakymy variantais bei galimybe lankytojams jrasyti savo atsakymo varianta;

29.3. turi biiti galimybé parengti anketg su eile klausimy, kurie gali turéti keleta
atsakymy varianty;

29.4. turi buti galimybé administratoriui nustatyti galimy pasirinkti apklausos
klausimo atsakymy kiekj (vienas i$ keliy arba keli i§ keliy);

29.5. turi buti galimybé administratoriui nustatyti data, nuo kurios apklausa rodoma
svetaingje kaip aktyvi;

29.6. turi biiti galimybé administratoriui nustatyti data, iki kurios apklausa rodoma
svetain¢je kaip aktyvi; nuo Sios datos apklausa tampa neaktyvi ir persikelia j apklausy
archyva;

29.7.  turi buti galimybé administratoriui matyti visa sukurty apklausy saraSa, kuris
saugomas duomeny bazgje;

29.8. matyti kiekvienos apklausos rezultatus grafine iSraiska;

29.9. lankytojui uZpildZius anketa rezultatai turi biiti pateikiami administratoriui;

29.10. turi buti galimybé lankytojui balsuoti atsakant j aktyvios apklausos klausima,
t.y. pasirenkant vieng i§ keliy arba kelis 1§ keliy atsakymy variantus, priklausomai nuo
administratoriaus atlikty apklausos nustatymuy;

29.11. turi buti galimybé lankytojui matyti apklausos balsavimo rezultatus grafine
iSraiska;

29.12. turi buti apribota galimybé lankytojui balsuoti tik vieng karta, ribojima
realizuojant IP tikrinimu bei COOKIES apsauga;

29.13. turi buti numatyta galimybé susiformuoti apklausos rezultaty ataskaita.

30. Reikalavimai ,, Teisés aktai ir projektai moduliui:
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30.1. galimybé prisegti dokumentus, iSrenkant juos i§ Perkanciosios organizacijos
naudojamos dokumenty valdymo sistemos arba TAPIS panaudojant ziniatinklio paslaugas
(angl. web service) ar lygiaverte technologija;

30.2. teisés akty ar jy projekty pateikimas Portalo lankytojams lentelés arba sgraSo
formatu su galimybe patekti j teises akto perzitirg;

30.3. teisés akto perzitra susideda iS:

30.3.1. teisés akto metaduomeny;

30.3.2. informacijos apie galima teisés akto svarstymg (jei teisés aktas buvo
svarstomas kituose organizacijos posédziuose, biitina pateikti svarstymo rezultatus);

30.3.3. identifikuoty naudotojy balsavimo rezultaty;

30.3.4. galimybés atvaizduoti identifikuoty naudotojy komentarus.

30.4. teisés akty arba jy projekty sarasas turi biiti pateikiamas i$ $iy Saltiniy:

30.4.1. dokumenty valdymo sistemos, naudojant ziniatinklio paslaugas (angl. web
service) ar lygiaverte technologija;

30.4.2. rankiniu buidu jvesti teisés aktai naudojant PVP administravimo funkcija.

30.5. teisés akty paieska pagal kriterijus:

30.5.1. pavadinima;

30.5.2. priémimo data;

30.5.3. teisés akto numerj.

31. Reikalavimai teisés akty komentavimo procesui:

31.1. identifikuotas naudotojas turi turéti galimybe pridéti teisés akto projekta prie
,,Gyventojo paskyros®. Si funkcija toliau vadinama ,,Mano teisés aktai:

31.1.1. ,Mano teisés aktai“ paskyroje matomi tik identifikuoto naudotojo pridéti teisés
aktai;

31.1.2. pasikeitus teisés akto bilklei naudotojai, kurie buvo pridéje teisés akta prie
,»Mano teisés aktai® paskyros galés matyti teisés akto buklés pasikeitima;

31.1.3. identifikuotas naudotojas bet kada gali pasalinti teisés aktg i§ ,,Mano teisés
aktai‘ sgraso;

31.2. Balsavimas dél teisés akty:

31.2.1. turi buti galimybé identifikuotam naudotojui balsuoti ,uz“, ,pries®,
,,susilaikau‘ dél teisés akto;

31.2.2. balsavimo rezultatai turi biiti atvaizduojami tekstiniu formatu;

31.3.  Teisés akty komentavimas:
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31.3.1. turi biiti galimybé komentuoti teisés akto projektus;

31.3.2. turi buti galimybé perzitréti teisés akty projekty komentarus teisés akto
rengéjui bei tarybai, svarstanciai teisés akto projekta posédyje.

32. Reikalavimai ,,e-Peticija* moduliui:

32.1.  Privalomi laukai:

32.1.1. peticijos pavadinimas;

32.1.2. peticijos tema (pasirenkama i sgraso);

32.1.3. trumpas peticijos aprasymas (iki 200 simboliy);

32.1.4. prisegtos bylos (iki 20 byly);

32.1.5. posédis, kuriam teikiama peticija (pasirenkama i§ sgraso).

32.2.  Gyventojo peticijos bikles:

32.2.1. pateikta (kai peticija yra pateikta, bet dar nepatvirtinta posédzio sekretoriaus ar
pirmininko);

32.2.2. priimta (kai posédzio pirmininkas ar sekretorius jtraukia peticija i posédzio
klausimus);

32.2.3. atmesta (kai posédzio pirmininkas ar sekretorius atmeta peticija pazymejes
atmetimo priezastj);

32.3.  Peticijos turi buiti saugomos organizacijos dokumenty valdymo sistemoje;

32.4.  Gyventojo peticijos pateikimo zingsniai:

32.4.1. identifikuotas naudotojas ,,Gyventojo paskyroje” gali pateikti peticija
naudodamas ,,Mano peticijos* prieiga;

32.4.2. naudotojas privalo uzpildyti visus ,,e-Peticija“ laukus;

32.4.3. po patvirtinimo peticijos duomenys patenka posédzio dalyviy ziniai;

32.4.4. jei peticija priimta, ji automatiskai atsiduria prie ,,Mano klausimai‘ paskyros.

32.5.  Gyventojo peticijy perziiira identifikuotam naudotojui:

32.5.1. ,,Mano peticijos* paskyroje turi buti matomos tik identifikuoto naudotojo
pateiktos peticijos;

32.5.2. turi biti galimybeé perzitiréti visus peticijos duomenis;

32.5.3. pasikeitus peticijos buklei naudotojas turi buti informuojamas el. pastu apie
pasikeitimus;

32.5.4. identifikuotam naudotojui turi biiti galimybé pasalinti tik tas peticijas, kurios
yra priimtos arba atmestos i§ ,,Mano peticijos‘ sgraso.

32.6.  Gyventojo peticijy perziiira vieSam naudotojui:
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32.6.1. ,Mano peticijos* paskyroje matomi tik identifikuoto naudotojo pateiktos
peticijos;

32.6.2. atmestos peticijos vieSam naudotojui nerodomos;

32.7. turi buti galimybé administratoriui matyti visa sukurty peticijy sgrasg, kuris
saugomas PVP;

32.8.  turi buti galimyb¢ administratoriui matyti kiekvienos peticijos rezultatus;

32.9.  turi buti administratoriui suteikta galimybé Salinti netinkamas peticijas.

33. Reikalavimai ,,e-Forumas* moduliui:

33.1. turi buti galimybé kurti atskiras temas, kuriose gali pasisakyti lankytojai;

33.2.  turi buti galimybé paraSyti pasisakyma i jau sukurtg tema;

33.3.  turi buti galimybé vykdyti paieska forume;

33.4. turi biiti galimybé nustatyti, kad ,,e-Forume* gali dalyvauti tik registruoti
naudotojai;

33.5.  turi buti galimybé nustatyti kokig informacijg reikia uzpildyti registruojantis j
foruma.

33.6. turi biiti galimybé administratoriui blokuoti vartotojus, neleidZiant jiems
daugiau rasyti forume;

33.7.  turi buti galimyb¢ administratoriui Salinti netinkamus pasisakymus ar temas.

34. Reikalavimai ,,e-Skundai“ moduliui:

34.1. turi biiti galimybé kurti specializuotas formas, kuriy pagalba lankytojai galés
pateikti skundus;

34.2.  turi buti galimybé lankytojams pateikti naujg skunda;

34.3. turi biiti galimybé pasirinkti, kam adresuojamas skundas (Svietimo skyrius,
Socialinés paramos skyrius ar pan.);

34.4.  turi buti galimybé lankytojams matyti savo pateikty skundy sarasa;

34.5.  turi buti galimybé administratoriui matyti visg pateikty skundy sarasa;

34.6. turi buti galimybé administratoriui keisti skundy biiseng (priimtas arba
atmestas);

34.7.  turi buti galimybé administratoriui Salinti netinkamus skundus.

35. Reikalavimai ,,Komentavimas“ moduliui:

35.1.  turi buiti galimybé nustatyti kokias Portalo sritis galima komentuoti: naujienas,
aktualijas, nuotraukas, Portalo tekstus;

35.2.  turi biiti realizuota funkcija, kuri neleisty lankytojui jraSyti komentaro pries tai
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nesuvedus skaiciy ir/ar raidziy sekos atkartojant jg i§ sistemos sugeneruoto paveiksliuko;

35.3. turi buti galimybé administratoriui nustatyti ar komentarai rodomi iSkart ar
reikalingas patvirtinimas;

35.4. turi bati galimybé administratoriui nustatyti ar komentuoti gali
autentifikuoti/neautentifikuoti lankytojai;

35.5.  turi buti galimybé¢ administratoriui trinti komentarus.

36. Reikalavmai integracijai su VAIISIS:

36.1. turi buti galimybé iSoriniy duomeny jkrovimui realizuoti naudojant Viesojo
administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistemos (VAIISIS)
funkcionaluma, uztikrinant sitilomos sistemos integracija ziniatinklio paslaugy (angl. web
service) pagalba. Siuo atveju perkancioji organizacija jsipareigoja uztikrinti reikiamy sutaréiy
pasiraS8yma su VAIISIS valdytoju bei integravimo jrankiy i§ VAIISIS pusés pasiekiamuma.

36.2. duomeny jkrova turi biiti realizuota sisteminiame lygmenyje, vykdoma be
papildomo naudotojo jsikiSimo ar nurodymo;

36.3. duomeny mainai turi buti realizuoti panaudojant ziniatinklio paslaugas (angl.
web service);

36.4.  kreipimasis ] iSoriniy duomeny teikéjy Ziniatinkliy paslaugas (angl. web
service) turi buiti vienkartinis vienos paslaugos teikimo proceso vykdymo metu. Esant
butinumui paslaugos teikimo proceso eigoje ta pacig informacijg naudoti kelis kartus, ji turi
biti laikinai saugoma organizacijos sistemoje, o po paslaugos vykdymo procediiros
uzbaigimo panaikinama.

37. Bendrieji reikalavimai posédzZiy valdymo posistemei (PVP):

37.1. PVP naudotojo sasaja turi biiti populiariausios interneto narSyklés (Microsoft
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome ir kt.) su galimybe naudoti saugy
duomeny apsikeitimo protokolag HTTPS;

37.2.  PVP tvarkomy objekty (posédziai, klausimai ir kt.) metaduomenys turi bti
saugomi reliacin¢je duomeny bazéje.

38. Funkciniai reikalavimai posédZiy valdymo posistemei (PVP):

38.1.  Posédzio kiirimas:

38.1.1. kuriant posédj turi buti galimybé uzpildyti Siuos laukus:

38.1.1.1. pavadinimas;

38.1.1.2. grupg;

38.1.1.3. data;
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38.1.1.4.
38.1.15.
38.1.1.6.

38.1.2.

laukus:

38.1.2.1.
38.1.2.2.
38.1.2.3.
38.1.2.4.
38.1.2.5.
38.1.2.6.

pasirenkamas pirmininkas;
dalyviai;
nurodomas ar posédis slaptas.

kuriant posédzio klausimg (darbotvarke) turi buti galimybé uzpildyti Siuos

pavadinimas;
klausimo tipas;
klausimo grupé;
prisegtos bylos;
praneséjas(-ai);

prisegti teisés akto projekta, kurio iSranka naudojama i§ dokumenty

valdymo sistemos duomeny panaudojant ziniatinklio paslaugas (angl. web service) arba

lygiaverte technologija;

38.1.2.7.

pateikti gyventojo uzregistruota peticija aprasSyta 32 punkte, kurio iSranka

naudojama i§ duomeny saugyklos panaudojant ziniatinklio paslaugas (angl. web service) arba

lygiaverte technologija.

38.1.3.

38.1.3.1.
38.1.3.2.
38.1.3.3.
38.1.3.4.
38.1.3.5.
38.1.3.6.
38.1.3.7.

38.1.4.

38.1.4.1.
38.1.4.2.
38.1.4.3.
38.1.4.4.

Posédzio klausimy tipai:

informacinis klausimas;

1Sankstinis atviras balsavimas;

iSankstinis slaptas balsavimas;

balsavimas posédZio metu;

slaptas balsavimas posédZio metu;

1Sankstiniai rinkimai;

rinkimai posédzio metu.

Posédzio klausimy grupés:

nuolatiniai klausimai — persikeliantys j kitg posédj;
bendri klausimai;

papildomi klausimai — jtraukti po posédzio registravimo;

pasitlyti klausimai — posédZio nariy pasiiilyti, bet posédZio sekretoriaus ar

pirmininko nepatvirtinti klausimai;

38.1.4.5.

gyventojy klausimai — internetinio Portalo ,,e-Peticija® modulio pagalba

pasitlyti klausimai.

38.1.5.

Posédzio buklés:
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38.1.5.1. projektas — posédis yra kiirimo stadijoje;

38.1.5.2. derinama — posédzio medziaga yra matoma visiems posédzio nariams;

38.1.5.3. registruota — posédzio medziaga gali buti tik papildoma;

38.1.5.4. vyksta;

38.1.5.5. baigta — visi posédzio klausimai yra baigti svarstyti.

38.1.6. sukurtas posédis jgauna projekto bukle ir yra matomas tik posédzio kiiréjui.

38.1.7. posédzio kuiréjas gali pradéti posédzio derinima;

38.2.  posédzio perzitros duomenys, toliau PVP duomenys:

38.2.1. posédzio metaduomenys;

38.2.2. posédzio klausimy duomenys;

38.2.3. posédzio nariy komentarai posédzio klausimais;

38.2.4. su poseédzio klausimais susij¢ gyventojy pateikti duomenys.

38.3.  Posédzio derinimas:

38.3.1. posédzio duomenys pateikiami visiems posédzio dalyviams;

38.3.2. posédzio dalyviai gali pateikti naujus klausimus;

38.3.3. posédzio dalyviai gali pateikti komentarus visais posédzio darbotvarkes
uzregistruotais klausimais;

38.3.4. pateiktus klausimus gali patvirtinti arba atmesti/iStrinti posédzio sekretorius
(kur¢jas), priskirdamas juos prie bet kurios klausimo grupés;

38.3.5. posédzio sekretorius gali kurti naujus klausimus;

38.3.6. posédzio sekretorius gali keisti posédZio metaduomenis;

38.3.7. posédzio sekretorius gali registruoti poséd;.

38.4. Posédzio klausimy atmetimo arba priémimo vieSinimas: posédzio klausimai
gali biiti atmesti posédZio derinimo ir posédZio projekto etape.

38.5.  Posédzio registravimas:

38.5.1. posédzio duomenys pateikiami visiems posédzio dalyviams;

38.5.2. posédzio dalyviai gali pateikti komentarus visais posédzio darbotvarkéje
uzregistruotais klausimais;

38.5.3. registruoto posédzio metu biitina uztikrinti elektroninio balsavimo sistemos ir
PVP sistemos integracijg: PVP turi turéti galimybe suformuoti tinkamo formato byla, kurioje
saugomi posédzio duomenys ir darbotvarke, kurig biity galima jkeltj j elektroninio balsavimo
sistema, taip iSvengiant dvigubo duomeny jvedimo.

38.5.4.  PVP posédzio duomenys pateikiami visiems posédzio dalyviams;
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38.5.5. posédzio dalyviai gali pateikti naujus klausimus;

38.5.6.  pasidlytus klausimus gali patvirtinti arba atmesti/iStrinti posédzio
sekretorius (kiiréjas), priskirdamas juos prie papildomy klausimy grupés;

38.5.7. posédzio darbotvarkéje turi biti pateiktos Portale identifikuoto naudotojo
uzregistruotos peticijos naudojant ,,e-Peticija“ modulio funkcionaluma, aprasytg 32 punkte;

38.5.8.  prie posédzio klausimy turi buti pateikti Portalo identifikuoty naudotojy
komentarai ir balsavimy rezultatai;

38.5.9.  jei klausimas yra teisés akto projekto patvirtinimas, turi biiti pateikti Portalo
identifikuoty naudotojy komentarai ir balsavimy rezultatai;

38.5.10. posédzio pirmininkas gali pradéti posédi, pakeisdamas jo bukle 1 vykdoma.

38.6. Posédzio vykdymas:
38.6.1. posédzio medZiaga pateikiama visiems posédzio dalyviams;
38.6.2. posédzio metu biitina uztikrinti elektroninio balsavimo sistemos ir PVP

sistemos integracija:

38.6.2.1. posédzio pirmininkui paskelbus balsavimg PVP sistema turi nukreipti
posédzio dalyvi | aktyvaus klausimo perzitira;

38.6.2.2. pasibaigus balsavimui j PVP sistemg turi biti perduodami balsavimo
rezultatai,

38.6.2.3. PVP turi reaguoti (iSvalyti praéjusio balsavimo rezultatus) jei naudojant
elektroninio balsavimo sistema paskelbtas perbalsavimas.

38.6.3.  posédZio nariai gali perzitréti visy klausimy informacija, balsavimo
rezultatus, komentarus;

38.6.4.  pasibaigus visy klausimy svarstymui posédzio pirmininkas ar sekretorius
turi teis¢ uzbaigti poséd;;

38.6.5.  posédZio pabaiga: posédZio sekretorius turi galéti suformuoti posédzio
protokola, kurio reikalavimai:

38.6.5.1. protokolas formuojamas pagal XML $ablona;

38.6.5.2. posédzio protokole turi biiti posédZio duomenys, darbotvarkeé, dalyviai,
klausimai, balsavimo rezultatai;

38.6.5.3. PVP turi turéti galimybe automatiskai uzregistruoti posédzio protokolg ]
organizacijos turimg dokumenty valdymo sistemg nurodytu registru.

38.7. Posédzio paieska ir ataskaitos:

38.7.1. PVP turi buti realizuota posédziy paieska pagal Siuos parametrus:
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38.7.1.1. pavadinimas;

38.7.1.2. data;

38.7.1.3. klausimo pavadinimas;

38.7.1.4. pranes¢jas;

38.7.1.5. pirmininkas.

38.7.2.  PVP turi buti realizuota posédyje svarstyty klausimy paieska pagal Siuos
parametrus:

38.7.2.1. pavadinimas;

38.7.2.2. svarstymo data, laikas;

38.7.2.3. praneséjas;

38.7.2.4. prisegtose bylose esantis turinys;

38.7.2.5. balsavimo rezultatai.

39. Reikalavimai dokumenty aktualizavimui (teisés akty teksty sutvarkymui):

39.1. Apimtis — vidutini$kai apie 25 000 dokumenty kiekvienai savivaldybei (iki
Portalo suktirimo sukaupti dokumentai) ir vidutiniskai apie 8 000 dokumenty su priedais
kiekvienai savivaldybei (per vienerius savivaldybés veiklos metus).

39.2.  Aktualizavimo metu turi buti atlikta:

39.2.1. sukaupty dokumenty elektroniniame formate perkélimas | Portala;
(automatinis, rankinis, nustatytu laiku)

39.2.2. nustatomi dokumento atributai: numeris, priémimo data, jsigaliojimo data,
tipas, dokumentg priémes padalinys, dokumento pavadinimas;

39.2.3. sukuriamas dokumento HTML formatas perziiirai interneto narSykléje;

39.2.4. dokumenty HTML tekstuose patalpinamos nuorodas (hyperlink) j cituojamus
dokumentus, kurie jregistruoti sukaupty dokumenty bazgje;

39.2.5. pateikiamos kei¢iamy dokumenty redakcijos (versijos), nustatomos kiekvienos
redakcijos jsigaliojimo data, redakcijos tekste prie pakeisto teksto suraSomi pakeitimy
rekvizitai ir Jdedama nuoroda  pakeitima;

39.2.6. nustatomi rySiai su dokumentais: kurie kei¢ia akta, kurie yra cituojami akto
tekste;

39.2.7. nustatomi rySiai su priedais, kurie papildo dokumenta;

39.2.8. aktualizavimo metu nustacius, kad triiksta dokumenty (dokumentai, kurie
cituojami, kei¢iami ar pan., ta¢iau nebuvo tarp sukaupty dokumenty), pateikiama informacija

apie trikstamus dokumentus, o perkanciajai organizacijai juos pateikus — jregistruojami j baze
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ir atliekamas aktualizavimas.

40. Reikalavimai dokumenty nuasmeninimui:

40.1. Viesai publikuojamy dokumenty tekstai nuasmeninami vadovaujantis LR
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity teisés akty nuostatomis.

40.2. Viesai neskelbtini duomenys tekstuose pakei¢iami specialiomis zymémis.
Nuasmeninimo taisyklés ir tvarka derinama su perkanciaja organizacija.

41. Reikalavimai dokumenty registravimo ir paieSkos priemonéms:

41.1. Reikalavimai dokumenty registravimo priemonéms:

41.1.1. registravimo metu automatiSkai turi biiti atpazjstami jkeliamo dokumento
atributai: numeris, priémimo data, tipas, dokumenta priémes padalinys, dokumento
pavadinimas;

41.1.2. turi biti leidziama vienu metu jkelti keleta dokumenty;

41.1.3. turi biti leidziama dokumentus jkelti i§ dokumenty valdymo sistemos;

41.1.4. turi biti leidziama daryti atsargines duomeny kopijas;

41.1.5. turi buti leidziama informacijg tvarkanciam asmeniui registruoti, keisti ir trinti
patj dokumentg bei jo duomenis (turinj, metaduomenis (atributus), rysius);

41.1.6. turi buti leidziama tvarkoma dokumenta versijuoti - kurti dokumento
redakcijas;

41.1.7. turi buti leidziama prie tvarkomo dokumento prikabinti papildomus priedus;

41.1.8. turi buti leidziama dokumento tekste kurti sgsajas su kitais dokumentais
(minétais, kei¢iamais, susietais);

41.1.9. turi buti leidziama atlikti nuasmeninimg ir jregistruoti nuasmenintg dokumento
versija.

41.2. Reikalavimai paieskos priemonéms:

41.2.1. dokumenty paieSkai turi biiti naudojama interneto narSykle;

41.2.2. dokumenty paieSka turi buti galima atlikti pagal dokumento numerj, data,
dokumentg priémusj padalinj, dokumento tipa, ZodZius pavadinime ir tekste;

41.2.3. paieskos rezultate turi biiti pateikiama kiekvieno saraSe esan¢io dokumento
metaduomenys (atributai) ir nuoroda j dokumento HTML formatg perziiirai;

41.2.4. turi buti realizuota galimybé perzitréti dokumenta HTML ir originaliu
dokumento formatu;,

41.2.5. dokumento perzitiros rezime turi biiti pateikiami susiety/cituojamy dokumenty

ry$iai nuorody pavidale;
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41.2.6. turi biiti realizuota galimybé susipazinti su kei¢ianciu ar pakeistu dokumentu;
41.2.7. turi biiti realizuotas dokumento redakcijy pasirinkimas ir parinktos redakcijos
teksto perzitra;
41.2.8. turi biiti numatyta galimybé dokumentus publikuoti savivaldybés
internetiniame Portale.
IV. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS PERKAMOMS INFORMACINEMS
SISTEMOMS
1. Vykdymo vieta ir laikas:
1.1. Paslaugos ir/ar prekés turi buti suteiktos regiono savivaldybiy administracijy

buveinése, esanciose:

Pavadinimas Adresas

Akmenés rajono savivaldybés administracija L.Petraviciaus a.2, LT-85132 Naujoji Akmené
Joni$kio rajono savivaldybés administracija Livonijos g. 4, LT-84124 Joniskis

Kelmés rajono savivaldybés administracija Vytauto Didziojo g. 58 LT-86143 Kelmé
Pakruojo rajono savivaldybés administracija Kestucio g. 4, LT-83152 Pakruojis
Radvilikio rajono savivaldybés administracija Ausros a. 10, 82196 Radviliskis

Siauliy miesto savivaldybés administracija Vasario 16-0si0s g. 62, LT-76295 Siauliai
Siauliy rajono savivaldybés administracija Vilniaus g. 263, LT-76337 Siauliai,

1.2. Numatoma uzduoties vykdymo trukmé — 4 ménesiai po sutarties pasiraSymo.

2. Garantinis aptarnavimas:

2.1. Netrumpiau kaip 3 metai nuo paslaugy priémimo - perdavimo akto pasira§ymo
dienos  teikti  Sistemos prieziiros personalui  (administratoriams,  sisteminiams
administratoriams) konsultacijas, nemokamai pasalinti pastebétus Sistemos trikumus ir
Sistemos programines jrangos klaidas, atkurti Sistemos darbinguma po sutrikimy. Konsultuoti
sistemos vartotojus jos naudojimo klausimais (telefonu, el. pastu).

2.2. Portalo garantin¢ priezilra, t.y. priezilira be papildomo uzmokescio.

2.3. Garantinés priezitiros objektas yra pagal §io konkurso sglygas jdiegtas Portalas.
Portalo garantiné prieZiiira apima:

2.3.1. Portalo neatitikimy funkciniams reikalavimams ir veikimo Klaidy bei Kritiniy
klaidy Salinimg bei kitas LR jstatymais ir norminiais aktais numatytas garantijas. Programinés
jrangos klaida — bet kurios komponenteés trikdis, dél kurio negali veikti visa sistema arba jos
tam tikra dalis.

2.3.2. eksploatuojamo Portalo darbingumo atstatyma, pavyzdziui, jvykus duomeny
bazés ar atskiry jos komponenty darby sutrikimams, kai tai jvyksta del diegéjo pateikty
pakeitimy atnaujinimy ar kity diegéjo veiksmy ar neveikimo.

2.4. Garantinio periodo metu turi biiti uztikrintas Portalo versijy naujinimas.
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2.5. Portalo funkcijy pageidautini pakeitimai dél pasikeitusiy objektyviy aplinkybiy,
Paslaugy gavéjo poreikiy arba dél pasikeitusio pozitrio i problemos sprendimg néra
garantiniy jsipareigojimy objektas, taciau gali biiti realizuojami papildomais susitarimais.

2.6. Tiekejo reakcijos laikas kritiniy sistemy sutrikimy atvejais turi biiti ne daugiau
kaip 2 valandos, o konsultacijy atsakymy pateikimo laikas — 1 darbo diena.

2.7. Tiekéjas privalo turéti papildoma klaidy registravimo sistema, kurioje
registruojamos ir kontroliuojamos pastebétos klaidos bei sistemy pakeitimai.

2.8. Pateikiamos sistemy licencijos turi biiti neterminuotos.

2.9. Tiekéjas teikdamas Perkancigjai organizacijai interneto svetainiy (su turinio
valdymo sistemomis ir reikalinga programine jranga) sukiirimo ir jdiegimo paslaugg privalo
Perkancigjai organizacijai jdiegti ir perduoti nuosavybés teis¢ | visa svetainiy priezitirai Ir
veikimui biting programing jrangg (operacing sistema, duomeny baziy valdymo sistemg ir
kt.). Svetainiy kirimo metu Tiekéjas turi pats apsiriipinti paslaugai suteikti reikalingais
iStekliais (darbo jéga, piniginémis 1éSomis, kompiuterine, programine jranga ir kt.).

2.10. Teikejas yra atsakingas uz visos jam paslaugos vykdymo metu Perkanciosios
organizacijos ir savivaldybiy pateiktos informacijos konfidencialuma, iSskyrus informacija,
kurig vieSai skelbti jpareigoja Lietuvos Respublikos jstatymai.

2.11. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad jo sukurti Portalai bus suderinami (visapusiskai
veiks) su PerkancCiosios organizacijos ir savivaldybiy turima ir planuojama jsigyti
kompiuterine ir programine technika (planuojama jsigyti technika apraSoma Atviro konkurso
salygy 10 priede “Techniné specifikacija II pirkimo daliai”).

2.12. Tieke¢jas, siekdamas jsivertinti visas interneto svetainiy (su turinio valdymo
sistemomis ir reikalinga programine jranga) sukiirimo ir jdiegimo paslaugai suteikti
reikalingas iSlaidas, turi galimybe apsilankyti 1.1 punkte nurodytose paslaugos suteikimo
vietose (savivaldybiy administracijy buveinése). Tiekéjas norédamas apsilankyti paslaugos
teikimo vietose turi susisiekti su atitinkamos savivaldybés Informatikos, Informaciniy
technologijy ar atitinkamu skyriumi ar poskyriu. Apie apsilankymus paslaugos suteikimo

vietose informuoti Perkanciaja organizacija.
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5 priedas

KOMPIUTERINES TECHNIKOS BEI KONFERENCIJU IR PROGRAMINES
JRANGOS PIRKIMO TECHNINE UZDUOTIS

IV. BENDRA INFORMACIJA

Projekto ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione” tikslas -
jigyvendinti Siauliy miesto ir regiono elektroninés demokratijos sistema, stiprinant
savivaldybiy veiklos skaidrumg, efektyvumg ir visuomenés bendruomeniSkumg. Projekto
metu planuojama jgyvendinti rengiamy ir priimamy teisés akty perkélimg j elektroning terpe,
ju aktualizavimg ir pateikimg administracijy internetiniuose tinklalapiuose bei kitose teisés
akty paieskos sistemose, uztikrinant patogy paieskos mechanizmg. Teisés akty publikavimo
sistema taip pat bus pritaikyta rengiamy sprendimy projekty publikavimui, uZztikrinant
tiesiogines sasajas su jstaigy dokumenty valdymo sistemomis. Bus sudarytos salygos
transliuoti Savivaldos taryby posédzius, uZztikrinant galimybe gyventojams susipazinti su
sprendimy priémimo eiga ir regiono politiky darbo procesu, sudarytos galimybés balsavimy
rezultatus pateikti savivaldybiy tinklalapiuose realiu laiku, iSkart po balsavimo. Projekto
tiksliné grupé — savivaldybiy politikai, tarnautojai, bendruomeniy nariai. Elektroninés
demokratijos priemonés suteiks papildomas galimybes gyventojams reiksti nuomong jvairiais
savivaldybés gyvenimo klausimais, teikti pastabas dél vietos valdzios institucijy rengiamy
teisés akty, susipaZinti su aktualia, operatyvia ir lengvai pasiekiama informacija apie vietos
valdZios institucijy rengiamus ir priimtus sprendimus, diskutuoti, keistis nuomonémis.
Igyvendinus projekta bus paremtos 7 savivaldybiy darbo procesy vieSinimo elektroningje
terpéje jgyvendinimo paslaugos: 7 savivaldybése atnaujintos (sukurtos) internetinés svetainés
pagal galiojancius teisés aktus, jdiegiant e-informavimo, e-prenumeratos, e-forumo, e-skundy,
e-iniciatyvy, e-apklausy, e-praSymy modulius; atnaujintos ar sukurtos 7 savivaldybiy Taryby
posédziy transliavimo ir priimty sprendimy pateikimo interneto svetainése sistemos. Idiegty
paslaugy pagalba bus atlieckamos apklausos, kad jvertinti kaip siekiamas rezultaty rodiklis —
sukurty elektroniniy paslaugy vartotojy, teigiamai vertinanciy Sias elektronines paslaugas,

dalis (po 2 mety nuo atitinkamy elektroniniy paslaugy sukiirimo) (70 %).

V.PIRKIMO OBJEKTAS
1. Sio pirkimo objektas — elektroninio balsavimo — diskusijy sistemos techniné ir

programiné jranga nurodyta VI skyriuje ir jos diegimo ir konfigiiravimo paslaugos.
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2. Tiekejas turés atlikti jdiegtos jrangos testavimg ir bandomaja eksploatacijg jrengimo

vietose tarybos posédziy metu.

V1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

3. Pateikta techniné ir programiné jranga turi veikti kaip integruota sistema ir turi

leisti vykdyti tokias funkcijas (neapsiribojant):

3.1. Valdyti poséd;:

3.1.1.
jrenginiuose;
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.

Vykdyti posédj ar konferencijg pagal nustatytg darbotvarke;
Valdyti posédzio dalyviy pasisakymus/diskusijas;

ir pateikti detalius balsavimo rezultatus;

Gauti/sukurti, koreguoti, valdyti darbotvarke ir atvaizduoti ja iSvesties

Vykdyti balsavimg identifikuojant kiekvieng posédzio narj su kortele ar be jos

3.2. JraSyti, transliuoti, archyvuoti ir pateikti perziiirai posédzio ar konferencijos

vaizding ir garsing medziaga:

3.2.1.
asmenis,

3.2.2.

3.2.3.

Transliuoti posédj ar konferencija realiu laiku interneto svetainéje,

Irasyti posédzio vaizdg ir garsa, pagal posédzio klausimus ir pasisakancius

Pateikti posédzio ar konferencijy vaizdo/garso jraSus interneto svetainéje su

paieskos ir perziuros funkcijomis. PVP sistemoje suformuoti tinkamo formato byla, kurioje

saugomi posédzio duomenys ir darbotvarkeé

VIil. REIKALAVIMAI TECHNINEI IR PROGRAMINEI IRANGAI

Eil.

Nr Aprasymas Techniniai reikalavimai Kiekis
1. Konferencinés sistemos | Komplektas, susidedantis is: 5
centrinis blokas 1. Balsavimo-diskusiju centrinis jrenginys — 1 vnt.: kompl.

(centrinés jrangos
komplektas)

Akmenés rajono
savivaldybei,
Joniskio rajono
savivaldybei,
Kelmés rajono
savivaldybei,
Pakruojo rajono
savivaldybei,
Siauliy rajono
savivaldybei

Paskirtis: Skirtas balsavimo-diskusijy sistemos pulty pajungimui bei
valdymui;

RySio tipas ir garso signalo kokybé:

skaitmeninis garso signalo perdavimas tarp sistemos bloky;

garso signalo kodavimas ne blogesnis kaip 16 bit;

garso signalo diskretizavimo daznis ne blogesnis kaip 32 kHz;

Rysio prievadai: ne maziau kaip 2 prievadai balsavimo-diskusijy bei vertimo
sistemos pulty pajungimui;

Funkcionalumas:

galimybé jungti ne maziau kaip 30 balsavimo-diskusijy sistemos pulty;
automatinis mikrofony valdymo rezimas;

rankinis mikrofony valdymo rezimas;

virtualios eilés mikrofony valdymo rezimas;

Garso jvesties prievadai: ne maziau kaip 1 integruotas audio jvesties
prievadas;

Garso iSvesties prievadai: ne maziau kaip 1 integruotas audio iSvesties
prievadas;

Valdymo signaly prievadai: Ne maZiau kaip 1 integruotas RS-232 arba
lygiavertis duomeny prievadas jrangos valdymui ir administravimui;

107




Eil.

(centrinés jrangos
komplektas)

Radviliskio rajono
savivaldybei

Paskirtis: Skirtas balsavimo-diskusijy sistemos pulty pajungimui bei
valdymui;

Rysio tipas ir garso signalo kokybé:

skaitmeninis garso signalo perdavimas tarp sistemos bloky;

garso signalo kodavimas ne blogesnis kaip 16 bit;

garso signalo diskretizavimo daznis ne blogesnis kaip 32 kHz;

Rysio prievadai: ne maziau kaip 2 prievadai balsavimo-diskusijy bei
vertimo sistemos pulty pajungimui;

Funkcionalumas:

galimybé jungti ne maziau kaip 30 balsavimo-diskusijy sistemos pulty;
automatinis mikrofony valdymo rezimas;

rankinis mikrofony valdymo rezimas;

virtualios eilés mikrofony valdymo rezimas;

Garso jvesties prievadai: ne maziau kaip 1 integruotas audio jvesties
prievadas;

Garso iSvesties prievadai: ne maziau kaip 1 integruotas audio iSvesties
prievadas;

Valdymo signaly prievadai: Ne maziau kaip 1 integruotas RS-232 arba
lygiavertis duomeny prievadas jrangos valdymui ir administravimui;
Konstrukcija: 19 korpusas montavimui j komutacine spinta;

Nr ApraSymas Techniniai reikalavimai Kiekis
Konstrukcija: 19 korpusas montavimui j komutacing spinta;
Atitikimas standartamas: Turi atitikti IEC 60914 (Conference
systems - Electrical and audio requirements) standarto ar lygiaverc¢io
reikalavimus

1) Komp. tinklo komutatorius — 1vnt.
19” korpusas montavimui j komutacing spinta
Ne maziau kaip 24 prievadai 1 Gbit
2) Vaizdo signaly komutatorius 4x4 — lvnt.
Matricinis VGA signaly komutatorius
Ne maziau kaip 4 VGA jvestys
Ne maziau kaip 4 VGA iSvestys
Valdymo sasaja — RS232 arba lygiaverté
3) Programuojamas garso signaly procesorius - mikSeris —
komutatorius — 1vnt.
Paskirtis: skirtas miksuoti, apdoroti bei komutuoti garso signalus.
- ne maziau kaip 10 simetriniy mic/line jvesciy,
- ne maziau kaip 6 simetrinés mic/line i§vestys,
- programuojamas bei valdomas i§ kompiuterio LAN tinkle,
- apjungimo su kitais procesoriais galimybé per ,,link“ tipo sasaja,
- programuojami bei valdomi garso apdorojimo jrenginiai: Mikseriai
(standartinis, automatinis, matricinis, kombaineris); Ekvalaizeriai
(grafinis, parametrinis); Filtrai (HPF, LPF, high shelf, low shelf, all
pass); Krosoveriai (2, 3 ar 4 juosty); Dinaminiai procesoriai (Leveler,
comp/limiter, ducker, ANC); Marsrutizatoriai (ne maZesni kaip
32x32); Vélinimas (ne maziau kaip iki 2000ms); Garso lygio
matuokliai (Signal present, peak, RMS); Generatoriai (Tone, pink-
noise, white-noise); Mikrofony sisiZzadinimo slopinimo procesorius
4) Garso stiprintuvas — 1vnt.
Dviejy kanaly
Galia - ne maziau 200W RMS vienam kanalui prie 4 omy apkrovos
5) Lubinis garsiakalbis — 8vnt.
Garsiakalbio dydis - ne maZiau 6 coliy
Galia - ne maziau kaip 50W RMS
Jautrumas - ne maziau kaip 90dB (1W/1m)
Atkuriamy dazniy juosta - ne siauresné kaip 80-20'000Hz
6) Belaidis mikrofonas su stovu — 2 vnt.
Rankinio belaidZio mikrofono bei stacionaraus imtuvo komplektas
Kanaly skai¢ius — ne maziau kaip 100
Dazniy juosta ne siauresné kaip 80 Hz - 18 kHz
Radijo bangy priémimo metodas: ,,True diversity*
Trikojis reguliuojamo aukséio stovas

2. Konferencinés sistemos | Komplektas, susidedantis is: 1

centrinis blokas 1) Balsavimo-diskusijy centrinis jrenginys — 1 vnt.: kompl.
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Eil.
Nr.

Aprasymas

Techniniai reikalavimai

Kiekis

Atitikimas standartams: Turi atitikti IEC 60914 (Conference systems -
Electrical and audio requirements) standarto reikalavimus;
2) Komp. tinklo komutatorius — 1vnt.
19” korpusas montavimui j komutacing spinta
Ne maziau kaip 24 prievadai 1 Gbit
3) Vaizdo signaly komutatorius 4x4 — lvnt.
Matricinis VGA signaly komutatorius
Ne maziau kaip 4 VGA jvestys
Ne maziau kaip 4 VGA iSvestys
Valdymo sasaja — RS232 arba lygiaverté
4) Korteliy programavimo jrenginys — 1vnt. (su 30 korteliy)
skirtas registracijos korteliy programavimui, jungiamas prie PC (USB arba
lygiaverté sasaja duomeny perdavimui tarp kompiuterio bei iSoriniy
jrenginiy).
5) Programuojamas garso signaly procesorius - mikseris —
komutatorius — 1vnt.
Paskirtis: skirtas miksuoti, apdoroti bei komutuoti garso signalus.
- ne maziau kaip 10 simetriniy mic/line jveséiy,
- ne maziau kaip 6 simetrinés mic/line i§vestys,
- programuojamas bei valdomas i§ kompiuterio LAN tinkle,
- apjungimo su kitais procesoriais galimybé per ,,link" tipo s3saja,
- programuojami bei valdomi garso apdorojimo jrenginiai: MikSeriai

(standartinis, automatinis, matricinis, kombaineris); Ekvalaizeriai (grafinis,

parametrinis); Filtrai (HPF, LPF, high shelf, low shelf, all pass);
Krosoveriai (2, 3 ar 4 juosty); Dinaminiai procesoriai (Leveler,
comp/limiter, ducker, ANC); MarSrutizatoriai (ne mazesni kaip 32x32);
Vélinimas (ne maziau kaip iki 2000ms); Garso lygio matuokliai (Signal
present, peak, RMS); Generatoriai (Tone, pink-noise, white-noise);
Mikrofony sisizadinimo slopinimo procesorius
6) Garso stiprintuvas — 1vnt.
Dviejy kanaly
Galia - ne maziau 200W RMS vienam kanalui prie 4 omy apkrovos
7) Lubinis garsiakalbis — 8vnt.
Garsiakalbio dydis - ne maziau 6 coliy
Galia - ne maziau kaip SOW RMS
Jautrumas - ne maziau kaip 90dB (1W/1m)
Atkuriamy dazniy juosta - ne siauresné kaip 80-20'000Hz
8) Stacionarus pultas su mikrofonu, tribinai — 1vnt.
Paskirtis: Skirtas praneséjui, montuojamas tribiinoje;
Rysio tipas ir garso signalo kokybé:
skaitmeninis garso signalo perdavimas tarp sistemos bloky;
garso signalo kodavimas ne blogesnis kaip 24 bit;
garso signalo diskretizavimo daznis ne blogesnis kaip 32 kHz;
RySio prievadai:
ne maziau kaip 2 prievadai pulto pajungimui j bendra balsavimo-diskusijy
sistemos granding;
Konstrukcija:
stacionarus, jleidziamas j stalvirsj;
Valdymo klaviatiira, reguliatoriai, indikacija
Laukimo eil¢je bei mikrofono jjungimo indikatoriai;
mikrofono jjungimo/i§jungimo mygtukas;
Integruotas mikrofonas:
atkuriamy dazniy diapazonas ne blogesnis kaip 100-15000 Hz;
jautrumas ne blogesnis kaip -22dBv/Pa;
lankstus mikrofono galvutés laikiklis, ne maziau 50cm ilgio;
Atitikimas standartams:
Turi atitikti IEC 60914 (Conference systems - Electrical and audio
requirements) standarto reikalavimus
Pilnas suderinamumas su esama DIS DCS 6000 sistema bei SW 6000
programine jranga
9) Belaidis mikrofonas su stovu — 2 vnt.
Rankinio belaidZio mikrofono bei stacionaraus imtuvo komplektas
Kanaly skaiéius — ne maziau kaip 100
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Eil.
Nr.

Aprasymas

Techniniai reikalavimai

Kiekis

Dazniy juosta ne siauresné kaip 80 Hz - 18 kHz
Radijo bangy priémimo metodas: ,,True diversity*
Trikojis reguliuojamo aukscio stovas.

Pilnas suderinamumas su esama DIS DCS jranga.

Konferencinés sistemos
centrinis blokas
(centrinés jrangos
komplektas)

Siauliy miesto
savivaldybei

Komplektas, susidedantis is:

1) Komp. tinklo komutatorius — 1vnt.
19” korpusas montavimui j komutacing spinta
Ne maziau kaip 24 prievadai 1 Gbit

2) Vaizdo signaly komutatorius 4x4 — lvnt.
Matricinis VGA signaly komutatorius
Ne maziau kaip 4 VGA jvestys
Ne maziau kaip 4 VGA iSvestys
Valdymo sasaja — RS232 arba lygiaverté

3) Korteliy programavimo jrenginys — 1vnt. (su 35 kortelémis)
skirtas registracijos korteliy programavimui, jungiamas prie PC (USB
arba lygiaverté sasaja duomeny perdavimui tarp kompiuterio bei
iSoriniy jrenginiy). Pilnas suderinamumas su esama DIS DCS 6000
sistema bei SW 6000 programine jranga

4) Stacionarus pultas su mikrofonu, tribiinai — 1vnt.
Paskirtis: Skirtas pranes¢jui, montuojamas tribiinoje;
Rysio tipas ir garso signalo kokybé:
skaitmeninis garso signalo perdavimas tarp sistemos bloky;
garso signalo kodavimas ne blogesnis kaip 24 bit;
garso signalo diskretizavimo daznis ne blogesnis kaip 32 kHz;
Rysio prievadai:
ne maziau kaip 2 prievadai pulto pajungimui j bendrg balsavimo-
diskusijy sistemos granding;
Konstrukcija:
stacionarus, jleidZiamas j stalvirsj;
Valdymo klaviatiira, reguliatoriai, indikacija
Laukimo eil¢je bei mikrofono jjungimo indikatoriai;
mikrofono jjungimo/i§jungimo mygtukas;
Integruotas mikrofonas:
atkuriamy dazniy diapazonas ne blogesnis kaip 100-15000 Hz;
jautrumas ne blogesnis kaip -22dBv/Pa;
lankstus mikrofono galvutés laikiklis, ne maziau 50cm ilgio;
Atitikimas standartams:
Turi atitikti IEC 60914 (Conference systems - Electrical and audio
requirements) standarto reikalavimus
Pilnas suderinamumas su esama DIS DCS 6000 sistema bei SW 6000
programine jranga.

5) Belaidis mikrofonas su stovu — 2 vnt.
Rankinio belaidZio mikrofono bei stacionaraus imtuvo komplektas
Kanaly skai¢ius — ne maziau kaip 100
Dazniy juosta ne siauresné kaip 80 Hz - 18 kHz
Radijo bangy priémimo metodas: ,, True diversity*
Trikojis reguliuojamo aukscio stovas.
Pilnas suderinamumas su esama DIS DCS jranga.

kompl.

Portatyviis pultai su
mikrofonais

Komplektas, susidedantis is:
1)  Pultas su mikrofonu bei balsavimo funkcija,
pirmininkaujanc¢iam — 1vnt.

Paskirtis: Skirtas pirmininkaujan¢iam, montuojamas mero darbo
vietoje;
Rysio tipas ir garso signalo kokybé:
skaitmeninis garso signalo perdavimas tarp sistemos bloky;
garso signalo kodavimas ne blogesnis kaip 24 bit;
garso signalo diskretizavimo daznis ne blogesnis kaip 32 kHz;
Rysio prievadai:
ne maziau kaip 2 prievadai pulto pajungimui j bendrg balsavimo-
diskusijy sistemos granding;
Konstrukcija:
stacionarus, jleidziamas j stalvir§j; arba
nestacionarus, montuojamas ant stalvirsio;

3
nestacio
naras
kompl.

2
staciona
rus
kompl.
IS viso
5
kompl.
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Aprasymas

Techniniai reikalavimai

Kiekis

Funkcionalumas:
registracija korteliy pagalba, integruotas korteliy skaitytuvas;
balsavimo funkcija;
garsiakalbio automatinis atjungimas aktyvavus mikrofona;
Valdymo klaviatiira, reguliatoriai, indikacija
laukimo eiléje bei mikrofono jjungimo indikatoriai;
mikrofono jjungimo/i§jungimo mygtukas;
prioritetinis kalbanc¢iyjy i§jungimo mygtukas;
balsavimo mygtukai (uz, susilaikau, pries);
valdymo mygtuky markiravimas — lietuviy kalba;
Integruotas garsiakalbis:
atkuriamy dazniy diapazonas ne blogesnis kaip 150-15000 Hz;
galingumas ne mazesnis kaip 3W (RMS);
Integruotas mikrofonas:
atkuriamy dazniy diapazonas ne blogesnis kaip 100-15000 Hz;
jautrumas ne blogesnis kaip -22dBv/Pa;
lankstus mikrofono galvutés laikiklis, ne maziau 40cm ilgio;
Atitikimas standartams:
Turi atitikti IEC 60914 (Conference systems - Electrical and audio
requirements) standarto reikalavimus

2)  Pultas su mikrofonu bei balsavimo funkcija, TARYBOS

NARIAMS - 24vnt.

Paskirtis: Skirtas tarybos nariui, montuojamas tarybos nario darbo
vietoje;
Rysio tipas ir garso signalo kokybé:
skaitmeninis garso signalo perdavimas tarp sistemos bloky;
garso signalo kodavimas ne blogesnis kaip 16 bit;
garso signalo diskretizavimo daznis ne blogesnis kaip 32 kHz;
Rysio prievadai:
ne maziau kaip 2 prievadai pulto pajungimui j bendra balsavimo-
diskusijy sistemos granding;
Konstrukcija:
stacionarus, jleidziamas j stalvir$j arba
nestacionarus, montuojamas ant stalvirsio;
Funkcionalumas:
registracija korteliy pagalba, integruotas korteliy skaitytuvas;
balsavimo funkcija;
garsiakalbio automatinis atjungimas aktyvavus mikrofona;
Valdymo klaviatiira, reguliatoriai, indikacija
laukimo eiléje bei mikrofono jjungimo indikatoriai;
mikrofono jjungimo/i§jungimo mygtukas;
balsavimo mygtukai (uz, susilaikau, pries);
valdymo mygtuky markiravimas — lietuviy kalba;
Integruotas garsiakalbis:
atkuriamy dazniy diapazonas ne blogesnis kaip 150-15000 Hz;
galingumas ne mazesnis kaip 3W (RMS);
Integruotas mikrofonas:
atkuriamy dazniy diapazonas ne blogesnis kaip 100-15000 Hz;
jautrumas ne blogesnis kaip -22dBv/Pa;
lankstus mikrofono galvutés laikiklis, ne maziau 40cm ilgio;
Atitikimas standartams:
Turi atitikti IEC 60914 (Conference systems - Electrical and audio
requirements) standarto reikalavimus

Registravimosi korteliy
programavimo
irenginys su
registravimosi korteliy
komplektu

Komplektas, susidedantis is:

1) Korteliy programavimo jrenginys - lvnt.
skirtas registracijos korteliy programavimui, jungiamas prie PC (USB arba
lygiaverté sasaja duomeny perdavimui tarp kompiuterio bei iSoriniy
jrenginiy).

2) Registravimosi kortelés — 30 vnt.
skirtos dalyvio identifikavimui registruojantis j balsavimo sistema.

kompl.

Pultas su mikrofonu,
tribiinai

Paskirtis:
Skirtas praneséjui, montuojamas tribiinoje;

3
nestacio
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Eil.

kompiuteris
(nesiojamas)

32 ir 64 bity operacines sistemas ir taikomgsias programas, skirtas
nesiojamiems kompiuteriams. Procesoriaus naSumas turi biiti ne mazesnis
kaip: 2222 pagal ,,Passmark CPU Mark®. Sitilomo procesoriaus naSumo
parametras turi bati skelbiamas http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php
Procesorius turi palaikyti automatine maitinimo jtampos reguliavimo funkcija
esant mazai apkrovai.

Nurodyti konkrety procesoriaus model;.

Operatyvioji atmintis: ne maziau kaip 2 GB DDR3.

Kietasis diskas: ne maziau 320 GB 7200 rpm, S.M.A.R.T.

Vaizdo ploksté: palaikanti ne maziau kaip 256 MB dinaminés video
atminties (RAM).

Garso korta: ne maziau kaip 16 bity, integruoti vidiniai stereo garsiakalbiai.
Optinis jrenginys: vidinis DVD - +/- RW.

Monitorius: ne maziau 38 cm jstrizainés, ne maziau kaip 16 min. spalvy,
raiSka ne mazesné nei 1366x768 tasky.

Klaviatiira: lotyniska, su lietuviskos abécelés zenklais. Integruota valdymo
plokstuma

Pelé: optiné su 2 mygtukais ir slinkties ratuku.

Tinklo adapteris; Vidinis, 10/100/1000Mbps, Full Duplex arba lygiavertis.
Bevielio tinklo adapteris; Vidinis, 802.11 a/b/g Optinis jrenginys; Integruotas

Nr Aprasymas Techniniai reikalavimai Kiekis
RySio tipas ir garso signalo kokybé: narts
skaitmeninis garso signalo perdavimas tarp sistemos bloky; vnt.
garso signalo kodavimas ne blogesnis kaip 24 bit;
garso signalo diskretizavimo daZnis ne blogesnis kaip 32 kHz; 2
RysSio prievadai: staciona
ne maziau kaip 2 prievadai pulto pajungimui j bendra balsavimo-diskusijy rdis vnt.
sistemos granding;

Konstrukcija: IS viso
stacionarus, jleidziamas j stalvir§j arba 5 vnt.
nestacionarus, montuojamas ant stalvirsio;

Valdymo klaviatiira, reguliatoriai, indikacija

Laukimo eiléje bei mikrofono jjungimo indikatoriai;

mikrofono jjungimo/i§jungimo mygtukas;

Integruotas mikrofonas:

atkuriamy dazniy diapazonas ne blogesnis kaip 100-15000 Hz;

jautrumas ne blogesnis kaip -22dBv/Pa;

lankstus mikrofono galvutés laikiklis, ne maziau 50cm ilgio;

Atitikimas standartams:

Turi atitikti IEC 60914 (Conference systems - Electrical and audio

requirements) standarto reikalavimus

7. Centrinis sistemos Procesorius : ne maziau kaip 4 branduoliy, X64 architektiiros, turi palaikyti 7 vnt.
duomeny kompiuteris 32 ir 64 bity operacines sistemas ir taitkomasias programas. Procesoriaus

nasumas turi biiti ne mazesnis kaip: 4300 pagal ,,Passmark CPU Mark*.

Sitilomo procesoriaus naSumo parametras turi biiti skelbiamas

http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php

Nurodyti konkrety procesoriaus modelj.

Operatyvioji atmintis: ne maziau kaip 4 GB DDR3.

Kietasis diskas: ne maziau 500 GB 7200 rpm, S.M.A.R.T.

Vaizdo ploksté: palaikanti ne maziau kaip 256 MB dinaminés video

atminties (RAM) ir turinti 2 vaizdo iSvestis

Garso korta: ne maziau kaip 16 bity.

Optinis jrenginys: vidinis DVD - +/- RW.

Klaviatiira: lotyniska, su lietuviskos abécélés Zenklais.

Pelé: optiné su 2 mygtukais ir slinkties ratuku.

Tinklo adapteris; Vidinis, 10/100/1000Mbps, Full Duplex arba lygiavertis.

Integruoti prievadai; Ne maziau 4 USB 2.0, DisplayPort arba HDMI i$éjimai,

Audio (Mic in, Line out), VGA.

Operaciné sistema ir programiné jranga; MS Windows 7 Professional arba

ekvivalentiska operaciné sistema (kompiuteris turi biti sertifikuotas Siai

operacinei sistemai).

Gamintojo garantija: Ne maziau 36 mén. gamintojo garantiné prieziara.

8. Sistemos valdymo Procesorius : ne maziau kaip 4 branduoliy, X64 architektiiros, turi palaikyti 7 vnt.
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Aprasymas

Techniniai reikalavimai

Kiekis

DVD +-RW.

Integruoti prievadai; Ne maziau 4 USB 2.0, DisplayPort arba HDMI i$¢jimai,
Audio (Mic in, Line out), VGA.

Maitinimas; ISorinis-AC adapteris. Vidin¢ baterija uZtikrinanti ne maZziau 4
val. darbo laika.

Operaciné sistema ir programiné jranga; MS Windows 7 Professional arba
ekvivalentiska operaciné sistema (kompiuteris turi bati sertifikuotas Siai
operacinei sistemai).

Biuro programiné jranga; MS Office 2010 Home & Business arba lygiaverté.
Apsaugos galimybés; Galimybé korpusa prirakinti Kensington Lock tipo arba
ekvivalentiskas uzraktu

Krepsys nesiojamam kompiuteriui.

Gamintojo garantija: Ne maziau 36 mén. gamintojo garanting priezilira.

Vaizdo projektorius
(komplektas)

Komplektas, susidedantis is:
1) Vaizdo projektorius — 1vnt.

Profesionalus instaliacinis projektorius;
Sviesos srautas: ne maziau 6000 ANSI Im;
Formatas 4:3;
Lempos resursas ne maziau 4000 val. eko;
Vaizdo signalo siuntimo galimybé per kompiuterinj tinkla;
Valdymas ir kontrolé per kompiuterinj tinkla (LAN);
IR nuotolinio valdymo pultas. Galimas laidinis valdymas;
Ivestys:5xBNC,D-sub 15-pin, DVI-D arba HDMI,S-Video;
RS232 sasaja; LAN (RJ-45);

2) Vaizdo projektoriaus laikiklis - 1vnt.
turi biiti skirtas tvirtinimui prie luby

3) Vaizdo projektoriaus ekranas — lvnt.
motorizuotas ekranas;
tvirtinamas prie sienos, luby;
vaizdo formatas 4:3;
ekrano plotis 300 cm;
komplektuojamas su valdymo jungikliu bei reikiamais pakabinimo
laikikliais.

7 vnt.

10.

LCD ekranas
pirmininkaujanc¢iam

Ekrano jstrizainé — ne maziau kaip 19 coliy;
Ekrano tipas — LCD arba lygiavertis;
Komplektuojamas su staliniu stovu

kompl.

11.

Vaizdo kamery valdymo
irenginys su 2
valdomomis kameromis
(komplektas)

Komplektas, susidedantis is:
1) Valdymo procesorius su kamery vaizdo signalo komutatoriumi —
lvnt.
Paskirtis: programuojamas valdymo jrenginys, skirtas valdyti vaizdo
kameras, vaizdo projektoriy, ekrang, bendra garsuma bei komutuoti vaizdo
kamery signalus;
Programuojamas bei valdomas kompiuterio pagalba per LAN;
Valdymo sgsajos, ne maziau kaip: 1X RS232 — kamery valdymui, 1x
RS232 — balsavimo/diskusijy sistemos prijungimui, 1x RS232 — vaizdo
projektoriaus valdymui, 2x reliniai — vaizdo ekrano valdymui;
Integruotas LAN prievadas: 10/100Mbit;
Vaizdo signalo komutatorius: ne maziau kaip 4 Video jvestys, ne maziau
kaip 2 Video iSvestis;
Garso signalo procesorius: garsumo bei tembro reguliavimas, ne maziau
kaip 1 simetriné audio jvestis bei ne maziau kaip 1 simetriné audio i§vestis.
2) Valdoma greitaeigé vaizdo kamera — 2vnt.
Konstrukcija: tvirtinama prie sienos;
kameros greitaeigiSkumas: ne maziau kaip 300 laipsniy per sekundg
horizontaliai; ne maziau kaip 125 laipsniai per sekunde¢ vertikaliai;
vaizdo signalo i§vestys: Video, S-Video;
spalvingumo sistema: PAL arba lygiaverté;
minimali ap§vieta: 3,5 1x;
ne maziau kaip 10x optinis bei 4x skaitmeninis didinimas;
ne maziau kaip 25 pozicijy atmintis (kamery valdymo procesoriuje);
pasukimas ne maziau kaip £100° (horizontaliai), +25° (vertikaliai);
RS232 arba lygiaverté valdymo sasaja.
3) Vaizdo kameros laikiklis — 2vnt.

kompl.
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Vaizdo kamery laikikliai skirti kamery tvirtinimui prie sienos
4) Vaizdo kamery stebéjimo monitorius — 1vnt.

Ekrano jstrizainé — ne maziau kaip 22 coliy;

Ekrano tipas — LCD arba lygiavertis;

Komplektuojamas su staliniu stovu;

Ingerguoti garsiakalbiai;

minimalus jvesCiy kiekis: Video, S-Video, VGA.

12.

Kompiuteris vaizdo ir
garso kodavimui su
kodavimo plokste
(komplektas)

Komplektas, susidedantis is:
1) Kompiuteris vaizdo ir garso kodavimui — 1lvnt.

Procesorius : ne maziau kaip 4 branduoliy, X64 architektiros, turi

palaikyti 32 ir 64 bity operacines sistemas ir taikomasias programas.

Procesoriaus nasumas turi biiti ne mazesnis kaip: 4300 pagal ,,Passmark

CPU Mark®. Sifilomo procesoriaus nasumo parametras turi biiti skelbiamas

http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php

Nurodyti konkrety procesoriaus model;.

Operatyvioji atmintis: ne maZiau kaip 8 GB DDR3.

Kietasis diskas: ne maziau 500 GB 7200 rpm, S.M.A.R.T.

Vaizdo ploksté: palaikanti ne maziau kaip 256 MB dinaminés video

atminties (RAM).

Garso korta: ne maziau kaip 16 bity.

Optinis jrenginys: vidinis DVD - +/- RW.

Klaviatiira: lotyniska, su lietuviskos abécélés zenklais.

Pelé: optiné su 2 mygtukais ir slinkties ratuku.

Tinklo adapteris; Vidinis, 10/100/1000Mbps, Full Duplex arba lygiavertis.

Integruoti prievadai; Ne maziau 4 USB 2.0, DisplayPort arba HDMI

i8¢jimai, Audio (Mic in, Line out), VGA.

Operaciné sistema ir programiné jranga; MS Windows 7 Professional arba

ckvivalenti§ka operaciné sistema (kompiuteris turi biiti sertifikuotas Siai

operacinei sistemai).

Gamintojo garantija: Ne maZiau 36 mén. gamintojo garantiné prieZitira.
2) Kompiuteriné vaizdo bei garso signalo kodavimo ploksté — lvnt.

Paskirtis: skirta realiame laike koduoti analoginius vaizdo bei garso

signalus transliacijai internetu;

Minimalus jveséiy kiekis: Video, S-Video, Audio.

kompl.

13.

Tarnybiné stotis
(serveris) duomeny
archyvavimui ir
transliavimui bei
operaciné sistema
tarnybinei stociai

Akmenés rajono
savivaldybei
Joniskio rajono
savivaldybei
Kelmés rajono
savivaldybei
Pakruojo rajono
savivaldybei
Radpviliskio rajono
savivaldybei
Siauliy rajono
savivaldybei

Paskirtis: posédziy transliavimas bei archyvavimas;

Architektiira — x86 architektiiros, turi palaikyti 64 bity operacines sistemas ir
taikomasias programas;

Procesorius - ne maziau kaip 4 branduoliy, turi palaikyti automating daznio
ir maitinimo jtampos reguliavimo funkcija, esant mazam apkrovimui.
Procesoriaus gedimo atveju turi vykti automatinis sistemos persikrovimas ir
sugedusio procesoriaus deaktyvavimas;

Procesoriy skaicius ir naSumas - ne maziau nei 1 vnt. su galimybe plésti iki
2 procesoriy. Sistemos nasumas turi biiti ne mazesnis kaip 154 pagal
SPECint_rate_base2006 ir ne maZesnis kaip 125 pagal
SPECfp_rate_base2006, testuojant 2 procesoriy konfigtracijoje. Sistemos
nasumo rezultatai turi biiti iSmatuoti bet kurioje sitilomo tarnybiniy stociy
gamintojo platformoje ir publikuoti www.spec.org puslapyje;

Operatyviné atmintis - ne maziau 8§ GB DDR-3 1333MHz R- DIMM arba
lygiaverté. Atmintis ple¢iama iki ne maziau nei 192GB su ne maziau nei 18
atminties lizdy. ECC ir atminties dubliavimo arba analogisky technologijy
palaikymas;

Pastovioji atmintis - ne maziau kaip 2 vnt. I'TB 7200 aps/min SAS arba
SATA tipo kietyjy disky;

Kompaktiniy disky jrenginys - ne blogiau kaip CD-RW/DVD-ROM,;
RAID valdiklis - SAS, RAID lygiy RAID 0, 1, palaikymas;

Vaizdo posistemé - SVGA, ne maziau 16MB RAM. VGA sasaja privalo biiti
dubliuota, tarnybinés stoties priekyje ir gale;

Tinklo adapteris - integruotas ne maziau kaip 2 jungéiy 10/100/1000Base-
TX, full duplex su WOL (Wake On Lan) ir PXE funkcijy palaikymu. Turi
atlikti dalinj pakety apdorojima TCP/IP Protocol Offloading (TOE) arba
lygiavertés technologijos TCP/IP srauto valdymui palaikymas;

ISplétimo lizdai - ne maziau kaip 2 vnt. PCI-Express x16 jungciy;

6 vnt.
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Prievadai - ne maziau 2xVGA (sasaja privalo bati dubliuota, tarnybinés
stoties priekyje ir gale), 2xRJ45, 4xUSB (i§ jy bent 1 vnt. tarnybinés stoties
priekyje), 1xRS-232, 1xRJ45 nuotoliniam tarnybines stoties valdymui;
Konstrukcija - ne didesnio nei 1U auks¢io, montavimui j standarting 19
montazing spinta, su visais montavimui reikalingais priedais;

Ausinimas - turi biiti komplektuota su dubliuotais ausinimo moduliais, kad
vieno i$ jy gedimo atveju bty uztikrintas normalus tolimesnis stoties darbas
(t. y. ausinimas), kei¢iami nestabdant veikiancios tarnybinés stoties (hot-
plug);

Maitinimo $altinis - ne blogiau kaip du karsto keitimo (hot-plug) dubliuoti
maitinimo Saltiniai, uZtikrinantys visy instaliuoty komponenty galios
poreikius;

Aparatiiriné jranga tarnybinés stoties valdymui - Nepriklausomas nuo
operacings sistemos, integruotas valdymo procesorius nuotoliniam
prisijungimui per LAN. Automatic Server Recovery (ASR) arba lygiavertés
funkcijos palaikymas;

Tarnybinés stoties darbo biisenos indikacija - $viesiné LED gedimy
indikacijos sistema korpuso iSoréje (priekinéje tarnybinés stoties paneléje)
informuojanti apie gendanc¢ius komponentus. Indikacijos sistema turi veikti ir
iSjungus tarnybinés stoties maitinima;

Valdymas - tarnybiné stotis turi biiti valdoma per ethernet tinkla
nepriklausoma nuo operacinés sistemos sasaja;

Garantija - ne maziau 36 mén. gamintojo garantija tarnybinei stociai ir jos
priedams su aptarnavimu jrangos eksploatavimo vietoje ir 1 darbo dienos
reakcijos laiku.

Operaciné sistema Microsoft Windows Server, versija 2008 Standard arba
naujesné; su IIS, FTP, Dot.net, Media Server servisais

Nepertraukiamo maitinimo Saltinis - galingumas turi atitikti sitilomo
serverio maitinimo Saltinio galinguma ir uztikrinti serverio veikima ne
trumpiau 10 min. dingus elektros energijos tiekimui.

14.

Tarnybiné stotis
(serveris) duomenuy
archyvavimui ir
transliavimui bei
operaciné sistema
tarnybinei stociai

Siauliy miesto
savivaldybei

Paskirtis: posédziy transliavimas bei archyvavimas;

Architektiira — x86 architektiiros, turi palaikyti 64 bity operacines sistemas ir
taikomasias programas;

Procesorius - ne maziau kaip 4 branduoliy, turi palaikyti automating daZnio
ir maitinimo jtampos reguliavimo funkcija, esant mazam apkrovimui.
Procesoriaus gedimo atveju turi vykti automatinis sistemos persikrovimas ir
sugedusio procesoriaus deaktyvavimas;

Procesoriy skaicius ir naSumas - ne maziau nei 1 vnt. su galimybe plésti iki
2 procesoriy. Sistemos naSumas turi biiti ne mazesnis kaip 210 pagal
SPECint_rate2006 Base ir ne maziau nei 164 pagal SPECfp_rate2006 Base,
testuojant 2 procesoriy konfigiiracijoje. Sistemos naSumo rezultatai turi biiti
iSmatuoti bet kurioje sitilomo tarnybiniy sto¢iy gamintojo platformoje ir
publikuoti www.spec.org puslapyje;

Operatyviné atmintis - ne maziau 16 GB DDR-3 1333MHz R- DIMM arba
lygiaverté. Atmintis pleciama iki ne maziau nei 192 GB su ne maziau nei 12
atminties lizdy. ECC ir atminties dubliavimo arba analogisky technologijy
palaikymas;

Diskiniai kaupikliai (pastovioji atmintis) — pritaikyti turimai infrastruktarai
(skiri montuoti j turima disking kaupykla IBM DS3400), ne maziau kaip 2
vnt. kar$to keitimo (,,hot-swap*) 2TB 3,5 7200 aps/min SATA tipo su
dubliuotu maitinimo ir valdymo pajungimu;

Kompaktiniy disky jrenginys — naudojamas per bendrai pasiekiamus $asi
integruotus jrenginius;

RAID valdiklis - SAS, RAID lygiy RAID 0, 1 palaikymas;

Tinklo adapteris — integruotas ne maziau kaip 2 jungéiy 10/100/1000Base-
TX, full duplex su WOL (Wake On Lan) ir PXE funkcijy palaikymu. Turi
atlikti dalinj pakety apdorojima TCP/IP Protocol Offloading (TOE) arba
lygiavertés technologijos TCP/IP srauto valdymui palaikymas;

ISplétimo lizdai - ne maziau kaip 2 vnt. PCI-Express x16 jung¢iy;
Prievadai — ne maziau kaip 2 vnt. plétimo jung€iy (LAN, SAN, SAS
adapteriams) ne prastesni kaip PCI-E x8

»Fibre Channel HBA“ adapteriai — ne maziau kaip 2 vnt. FC 8 Gbps

1 vnt.
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adapteriy, komplektuojamos reikiamos jungtys dvigubam prijungimui prie
optiniy FC SAN komutatoriy, bei valdymo programiné jranga; uztikrinantis
veikima montuojant tarnybing stotj j IBM BC-E $asi;

Konstrukcija - ,,Blade” tipo pritaikyta turimai infrastrukttirai, montuojami j
IBM BC-E $asi; turi uzimti tik 1 (vieng) vieta su visais montavimui
reikalingais priedais;

Pajungimy dubliavimas — siilomy ,,Blade* tipo tarnybiniy stociy
maitinimo, valdymo, pajungimai prie centrinés talpyklos magistralés turi bati
dubliuoti ir elektriskai nepriklausomi auks§tam patikimumui uztikrinti;
Ausinimas - uztikrinamas Blade talpyklos IBM BC-E;

Maitinimo Saltinis - uztikrinamas Blade talpyklos IBM BC-E;
Aparatiiriné jranga tarnybinés stoties valdymui - uztikrinama Blade
talpyklos IBM BC-E;

Valdymas - uztikrinamas Blade talpyklos IBM BC-E;

Garantija - ne maziau 36 mén. gamintojo garantija tarnybinei stociai ir jos
priedams su aptarnavimu jrangos eksploatavimo vietoje ir 1 darbo dienos
reakcijos laiku.

Operaciné sistema Microsoft Windows Server, versija 2008 Standard arba
naujesné; su IIS, FTP, Dot.net, Media Server servisais

15.

Svetainés talpinimo
serveris

Akmenés rajono
savivaldybei
Joniskio rajono
savivaldybei
Kelmés rajono
savivaldybei
Pakruojo rajono
savivaldybei
Radviliskio rajono
savivaldybei
Siauliy rajono
savivaldybei

Architektiira - x86 architektiiros, turi palaikyti 64 bity operacines sistemas ir
taikomasias programas;

Procesorius - ne maZziau kaip 4 branduoliy, turi palaikyti automating daznio
ir maitinimo jtampos reguliavimo funkcija, esant mazam apkrovimui.
Procesoriaus gedimo atveju turi vykti automatinis sistemos persikrovimas ir
sugedusio procesoriaus deaktyvavimas;

Procesoriy skaicius ir naSumas - ne maziau nei 1 vnt. su galimybe plésti iki
2 procesoriy. Sistemos naSumas turi buti ne maZesnis kaip 210 pagal
SPECint rate_base2006 ir ne maZesnis kaip 162 pagal
SPECfp rate base2006, testuojant 2 procesoriy konfigliracijoje. Sistemos
nasumo rezultatai turi biiti iSmatuoti bet kurioje sitilomo tarnybiniy stociy
gamintojo platformoje ir publikuoti www.spec.org puslapyje;

Operatyviné atmintis - ne maziau 8 GB DDR-3 1333MHz R- DIMM arba
lygiaverté. Atmintis ple¢iama iki ne maziau nei 192GB su ne maziau nei 18
atminties lizdy. ECC ir atminties dubliavimo arba analogisky technologijy
palaikymas;

Pastovioji atmintis - ne maziau kaip 3 vnt. ITB 7200 aps/min SAS arba
SATA tipo kietyjy disky;

Kompaktiniy disky jrenginys - ne blogiau kaip CD-RW/DVD-ROM,;
RAID valdiklis - SAS, RAID lygiy RAID 0, 1, palaikymas;

Vaizdo posistemé - SVGA, ne maziau 16MB RAM. VGA s3saja privalo biti
dubliuota, tarnybinés stoties priekyje ir gale;

Tinklo adapteris - integruotas ne maziau kaip 2 jungéiy 10/100/1000Base-
TX, full duplex su WOL (Wake On Lan) ir PXE funkcijy palaikymu. Turi
atlikti dalinj pakety apdorojima TCP/IP Protocol Offloading (TOE) arba
lygiavertés technologijos TCP/IP srauto valdymui palaikymas;

ISplétimo lizdai - ne maziau kaip 2 vnt. PCI-Express x16 jung¢iy;
Prievadai - ne maziau 2xVGA (sasaja privalo buti dubliuota, tarnybinés
stoties priekyje ir gale), 2xRJ45, 4xUSB (i§ jy bent 1 vnt. tarnybinés stoties
priekyje), 1xRS-232, 1xRJ45 nuotoliniam tarnybines stoties valdymui;
Konstrukcija - ne didesnio nei 1U auks¢io, montavimui j standarting 19
montaZzing spintg, su visais montavimui reikalingais priedais;

AusSinimas - turi biiti komplektuota su dubliuotais ausinimo moduliais, kad
vieno i$ jy gedimo atveju bty uztikrintas normalus tolimesnis stoties darbas
(t. y. auSinimas), kei¢iami nestabdant veikianéios tarnybinés stoties (hot-
plug);

Maitinimo $altinis - ne blogiau kaip du karsto keitimo (hot-plug) dubliuoti
maitinimo $altiniai, uztikrinantys visy instaliuoty komponenty galios
poreikius;

Aparatiiriné jranga tarnybinés stoties valdymui - Nepriklausomas nuo
operacinés sistemos, integruotas valdymo procesorius nuotoliniam
prisijungimui per LAN. Automatic Server Recovery (ASR) arba lygiavertés
funkcijos palaikymas;

6 vnt.
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Tarnybinés stoties darbo biisenos indikacija - $viesiné LED gedimy
indikacijos sistema korpuso iSoréje (priekinéje tarnybinés stoties paneléje)
informuojanti apie gendanc¢ius komponentus. Indikacijos istema turi veikti ir
iSjungus tarnybinés stoties maitinima;

Valdymas - tarnybiné stotis turi biti valdoma per ethernet tinkla
nepriklausoma nuo operacinés sistemos sasaja;

Garantija - ne maziau 36 mén. gamintojo garantija tarnybinei stociai ir jos
priedams su aptarnavimu jrangos eksploatavimo vietoje ir 1 darbo dienos
reakcijos laiku.

Operaciné sistema - Centos 6.0 arba naujesné su Apache HTTPd 2.2.6 ar
naujesne versija.

Nepertraukiamo maitinimo $altinis - galingumas turi atitikti siilomo
serverio maitinimo Saltinio galinguma ir uztikrinti serverio veikima ne
trumpiau 10 min. dingus elektros energijos tiekimui.

16.

Svetainés talpinimo
serveris

Siauliy miesto
savivaldybei

Architektiira — x86 architektiiros, turi palaikyti 64 bity operacines sistemas ir
taikomgsias programas;

Procesorius - ne maZziau kaip 4 branduoliy, turi palaikyti automating daZnio
ir maitinimo jtampos reguliavimo funkcija, esant mazam apkrovimui.
Procesoriaus gedimo atveju turi vykti automatinis sistemos persikrovimas ir
sugedusio procesoriaus deaktyvavimas;

Procesoriy skaicius ir naSumas - ne maziau nei 1 vnt. su galimybe plésti iki
2 procesoriy. Sistemos naSumas turi biiti ne mazesnis kaip 210 pagal
SPECint_rate_base2006 ir ne mazesnis kaip 162 pagal
SPECtp rate base2006, testuojant 2 procesoriy konfigliracijoje. Sistemos
nasumo rezultatai turi biiti iSmatuoti bet kurioje sitilomo tarnybiniy stociy
gamintojo platformoje ir publikuoti www.spec.org puslapyje;

Operatyviné atmintis ne maziau 16 GB DDR-3 1333MHz R- DIMM arba
lygiaverté. Atmintis pleiama iki ne maziau nei 192 GB su ne maziau nei 12
atminties lizdy. ECC ir atminties dubliavimo arba analogisky technologijy
palaikymas;

Diskiniai kaupikliai (pastovioji atmintis) — pritaikyti turimai infrastrukttirai
(skiri montuoti j turima disking kaupykla IBM DS3400), ne maziau kaip 2
vnt. kar$to keitimo (,,hot-swap*) 2 TB 3,5 7200 aps/min SATA tipo su
dubliuotu maitinimo ir valdymo pajungimu;

Kompaktiniy disky jrenginys — naudojamas per bendrai pasickiamus $asi
integruotus jrenginius;

RAID valdiklis - SAS, RAID lygiy RAID 0, 1 palaikymas;

Tinklo adapteris — integruotas ne maziau kaip 2 jung¢iy 10/100/1000Base-
TX, full duplex su WOL (Wake On Lan) ir PXE funkcijy palaikymu. Turi
atlikti dalinj pakety apdorojimg TCP/IP Protocol Offloading (TOE) arba
lygiavertés technologijos TCP/IP srauto valdymui palaikymas;

Prievadai — ne maziau kaip 2 vnt. plétimo jung¢iy (LAN, SAN, SAS
adapteriams) ne prastesni kaip PCI-E x8

»Fibre Channel HBA“ adapteriai — ne maziau kaip 2 vnt. FC 8 Gbps
adapteriy, komplektuojamos reikiamos jungtys dvigubam prijungimui prie
optiniy FC SAN komutatoriy, bei valdymo programiné jranga; uztikrinantis
veikimg montuojant tarnybing stotj j IBM BC-E Sasi;

Konstrukecija - ,,Blade* tipo pritaikyta turimai infrastruktirai, montuojami j
IBM BC-E $asi; turi uzimti tik 1 (vieng) vieta su visais montavimui
reikalingais priedais;

Pajungimy dubliavimas — sitilomy ,,Blade* tipo tarnybiniy sto¢iy
maitinimo, valdymo, pajungimai prie centrinés talpyklos magistralés turi bati
dubliuoti ir elektriskai nepriklausomi aukstam patikimumui uZztikrinti;
AuSinimas ir maitinimas — uztikrinamas IBM BladeCenter E talpyklos;
Aparatiiriné jranga tarnybinés stoties valdymui - uztikrinama IBM
BladeCenter E talpyklos;

Valdymas - uztikrinamas IBM BladeCenter E talpyklos;

Garantija - ne maziau 36 mén. gamintojo garantija tarnybinei sto¢iai ir jos
priedams su aptarnavimu jrangos eksploatavimo vietoje ir 1 darbo dienos
reakcijos laiku.

Operaciné sistema - Centos 6.0 arba naujesné su Apache HTTPd 2.2.6 ar
naujesne versija.

1 vnt.

17.

Jungiamieji bei

Visos reikalingos medziagos ir kabeliai sistemy darbui.
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instaliaciniai kabeliai,
montaZinés medZiagos

kompl.

18.

Programinés jrangos
komplektas

Akmenés rajono
savivaldybei
Joniskio rajono
savivaldybei
Kelmés rajono
savivaldybei
Pakruojo rajono
savivaldybei
Siauliy rajono
savivaldybei

Komplektas, susidedantis is:
1) Programiné jranga balsavimo - diskusinés sistemos valdymui —
lvnt.
Programinés jrangos paketas, skirtas diskusijy —balsavimo sistemos
valdymui tarybos posédziy metu.
Duomeny bazé Microsoft SQL ar lygiavertés pagrindu, kaupianti
informacijg apie: posédzius, jy darbotvarke, tarybos nariy sarasus,
posédziy eigos informacija (balsavimo rezultatus, diskusijy eiga, dalyviy
registracija).
Programinés jrangos funkcijos:
Sistemos administravimas - posédzio darbotvarkés sudarymas, posédzio
parametry konfigliravimas, balsavimo parametry nustatymai, tarybos nariy
saraSo redagavimas, posédziy ataskaity spausdinimas, registracijos korteliy
programavimas (reikiami duomenys gali biti importuojami);
Rezimai — Tarybos posédzio (su kortelémis) ir diskusijos (be korteliy);
Sistemos valdymas - diskusijos eigos valdymas, balsavimo eigos
valdymas, rezultaty perzitira, registracija korteliy pagalba,
vaizdo transliacijos internetu paleidimas/sustabdymas;
Vartotojo sasaja:
Vartotojo sasaja lietuviy kalba. | salés ekranus iSvedama - darbotvarkeé,
posédzio dalyviy sarasas, uzsiregistravusiy diskusijai ir paklausimams eilé
(sgraSas bei salés darbo viety iSdéstymo diagrama), balsavimo rezultatai
(apibendrinti rezultatai saraSu, apibendrinti rezultatai grafiskai, vardinis
balsavimas — pavardziy sarasas, salés darbo viety iSdéstymo diagrama).
Posédzio ataskaitos:
Detali posédzio eigos ataskaita, kurioje pateikiama slenkanti informacija apie
vykusj posédj - svarstytus klausimus, vykusius balsavimus, dalyviy
registravimasi ] sistema korteliy pagalba;
Darbotvarkés ataskaita, kurioje pateikiami balsavimo rezultatai darbotvarkés
klausimais.
Kitos funkcijos:
Slapto balsavimo metu — j duomeny bazg neregistruojami vardiniai rezultatai,
tik bendri balsy kiekiai;
Galimybé daryti automatizuotas duomeny bazés kopijas, bazés atstatyma i§
kopijy (j pageidaujamag tarnybing stotj);
2) Programiné jranga audio-video transliacijai internetu, jraSymas
bei atkiirimas — lvnt.
Programiné jranga, skirta transliuoti tarybos posédzius internetu bei juos
archyvuoti.
Programinés jrangos funkcijos:

vartotojo sasaja lietuviy kalba;

tiesioginé transliacija bei archyvy perzitira;

paieska archyve pagal data, posédZio pavadinima, posédzio dalyvius,

svarstyta klausima;
Salia transliacijos vartotojui turi bati pateikiama - balsavimo rezultatai,
darbotvarkés klausimai, posédzio dalyviy informacija.

3) Programiné jranga automatiniam kamery valdymui — 1vnt.
Programinés jrangos modulis, leidziantis automatiskai valdyti bei
komutuoti vaizdo kameras, nukreipiant jas j kalbantjjj tarybos narj, svecia
ar praneséja.

4.Balsavimo, diskusiju sistemos diegimas, derinimo darbai, personalo

apmokymas

5
kompl.

19.

Programinés jrangos
komplektas

Radviliskio rajono
savivaldybei
Siauliy miesto
savivaldybei

Komplektas, susidedantis is:
1) Balsavimo sistemos valdymo programinés jrangos atnaujinimas —
lvnt.

Siuo metu naudojamos DIS SW6000 programinés jrangos atnaujinimo
paketas, skirtas diskusijy —balsavimo sistemos valdymui tarybos posédziy
metu.
Duomeny bazé Microsoft SQL ar lygiavertés pagrindu, kaupianti
informacija apie: posédzius, jy darbotvarke, tarybos nariy sarasus,
posédziy eigos informacija (balsavimo rezultatus, diskusijy eiga, dalyviy

kompl.
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registracija).

Programinés jrangos funkcijos:

Sistemos administravimas - posédzio darbotvarkés sudarymas, posédzio
parametry konfigliravimas, balsavimo parametry nustatymai, tarybos nariy
saraso redagavimas, posédziy ataskaity spausdinimas, registracijos korteliy
programavimas (reikiami duomenys gali biti importuojami);

Rezimai — Tarybos posédzio (su kortelémis) ir diskusijos (be korteliy);
Sistemos valdymas - diskusijos eigos valdymas, balsavimo eigos
valdymas, rezultaty perzidra, registracija korteliy pagalba,

vaizdo transliacijos internetu paleidimas/sustabdymas;

Vartotojo sasaja:

Vartotojo sasaja lietuviy kalba. | salés ekranus i§vedama - darbotvarke,
posédzio dalyviy saraSas, uzsiregistravusiy diskusijai ir paklausimams eilé
(sarasas bei salés darbo viety iSdéstymo diagrama), balsavimo rezultatai
(apibendrinti rezultatai sgrasu, apibendrinti rezultatai grafiskai, vardinis
balsavimas — pavardziy sarasas, salés darbo viety iSdéstymo diagrama).
PosédZio ataskaitos:

Detali posédZio eigos ataskaita, kurioje pateikiama slenkanti informacija
apie vykusj posédj - svarstytus klausimus, vykusius balsavimus, dalyviy
registravimasi j sistema korteliy pagalba;

Darbotvarkés ataskaita, kurioje pateikiami balsavimo rezultatai
darbotvarkeés klausimais.

Kitos funkcijos:

Slapto balsavimo metu — j duomeny bazg neregistruojami vardiniai
rezultatai, tik bendri balsy kiekiai;

Galimybé daryti automatizuotas duomeny bazés kopijas, bazés atstatyma i§
kopiju;

2) Programiné jranga audio-video transliacijai internetu, jraSymas

bei atkiirimas — 1vnt.
Programiné jranga, skirta transliuoti tarybos posédzius internetu bei juos
archyvuoti.
Programinés jrangos funkcijos:
vartotojo sgsaja lietuviy kalba;
tiesioginé transliacija bei archyvy perzitira;
paieska archyve pagal data, posédZio pavadinima, posédzio dalyvius,
svarstyta klausima;
Salia transliacijos vartotojui turi biiti pateikiama - balsavimo rezultatai,
darbotvarkés klausimai, posédzio dalyviy informacija.

3) Programiné jranga automatiniam kamery valdymui — 1vnt.
Programinés jrangos modulis, leidziantis automatiskai valdyti bei
komutuoti vaizdo kameras, nukreipiant jas j kalbantjjj tarybos narj, svecia
ar praneséja.

4) Balsavimo, diskusijy sistemos diegimas, derinimo darbai,

personalo apmokymas

4. Visai sitlomai techninei jrangai turi buti suteikiama ne maZziau kaip 3 mety (jei

auksciau nurodytoje lenteléje nenurodyta kitaip) jrangos gamintojo ir/arba tiekéjo 9x5 (darbo

dienomis ir valandomis) garantija nuo priémimo-perdavimo akto pasiraSymo dienos.

Reakcijos laikas — sekanti darbo diena. Garantinés priezitros laikotarpiu tiekéjas turi

uztikrinti nemokama daliy tiekimg ir nemokamus remonto darbus. Tiekéjas turi turéti

palaikymo tarnybg (arba biti sudares sutartj su tokia) ir nurodyti palaikymo tarnybos telefono

numer] ir el.pasto adresg, kuriais gali biiti registruojami gedimai.

5. Visa jranga turi biiti nauja.

6. Programinés jrangos naudotojo sasaja turi buti interaktyvi ir ergonomiska.
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7. Visa programiné jranga pateikiama su programinés jrangos licencijomis, instaliaciniais
diskais.

VIill. REIKALAVIMAI DIEGIMUI, TESTAVIMUI, MOKYMAMS IR

BANDOMAJAI EKSPLOATACIJAI

8. Pries diegiant jrangg turi buti parengta: diegimo ir pajungimo schema, detaliis
bréziniai. Schemos ir bréziniai turi bati suderinti su Perkanciosios organizacijos atsakingais
darbuotojais.

9. Jranga turi buti pateikta su visomis reikalingomis priemonémis jai pajungti ir
sumontuoti. Su jranga turi biiti pateiktos naudotojo instrukcijos lietuviy kalba.

10. Tiekéjas privalo jrangg idiegti (instaliuoti), sumontuoti, pajungti, sukonfigiiruoti
ir suderinti.

11. Po diegimo tiekéjas turi jrangg iStestuoti, t.y. atlikti priémimo testavimg. Turi
biiti parengta: testavimo planas, testavimo scenarijai ir testavimo ataskaita su nustatyty
klaidy/pastaby sgraSu. Tiekéjas turi leisti priémimo testavime dalyvauti perkanciosios
organizacijos atstovams ir techninés priezitiros specialistams. Tiekéjas turi parengti ir suvesti
testavimo duomenis (posédzio darbotvarke ir pan.). Tiekéjas turi iStaisyti nustatytas
Klaidas/pastabas iki kito testavimo. Testavimas turi buti vykdomas tol kol neliks
klaidy/pastaby. Po priémimo testavimo pasiraSomas priémimo-perdavimo aktas.

12. Esant sékmingam priémimo testavimui tiekéjas turi atlikti bandomaja
eksploatacija, t.y. dalyvauti ne maziau kaip 2 tarybos posédziuose ir padéti valdyti,
konfigiiruoti sistema.

13. Tiekéjas turi apmokyti dirbti su sistema Siuos naudotojus:

13.1. Tarybos narius;

13.2. Merg;

13.3. Sekretoriy;

13.4. Sistemos administratoriy;

13.5. IT specialistus.

14. Pateikti detalias instrukcijas lietuviy kalba (popierines ir elektronines versijas)
kiekvienam apmokytam asmeniui (apmokymu metu) ir vieng kopija Perkanciajai organizacijai
kartu su paslaugy ir prekiy priémimo-perdavimo aktu. Mokymy laikas, vieta ir turinys turi

biti suderintas su Perkancigja organizacija.
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IX.  SUTARTIES IGYVENDINIMO TERMINAI IR KITI REIKALAVIMAI

15. Visi jsipareigojimai pagal sutart], iSskyrus garantinius jsipareigojimus, turi buti
ivykdyti per 3 mén. nuo sutarties pasiraSymo dienos. Esant nenumatytoms aplinkybéms,
nepriklausan¢ioms nuo Tiekéjo valios ar kaltés, Sutarties vykdymo terminas, Salims rastu
iSreikus tam sutikima, gali buti pratgsiamas.

16. Netrumpiau kaip 3 metai nuo paslaugy ir prekiy priémimo - perdavimo akto
pasiraSymo dienos teikti jrangos prieziiiros personalui (administratoriams ir kt.) konsultacijas,
nemokamai pasalinti pastebétus trikumus ir programines jrangos klaidas, atkurti jrangos
darbinguma po sutrikimy. Konsultuoti vartotojus naudojimo klausimais (telefonu, el. pastu).

17. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad jo jdiegta jranga bus suderinama (visapusiskai
veiks) su Perkanciosios organizacijos ir savivaldybiy turima kompiuterine ir programine
technika.

18. Tieke¢jas, siekdamas jsivertinti visas kompiuterinés technikos bei konferencijy ir
programinés jrangos pristatymui ir jdiegimui reikalingas islaidas, turi galimybe apsilankyti 19
punkte nurodytose paslaugos suteikimo ir prekiy prisatymo vietose (savivaldybiy
administracijy buveinése). Tiekéjas norédamas apsilankyti paslaugos teikimo vietose turi
susisiekti su atitinkamos savivaldybés Informatikos, Informaciniy technologijy ar atitinkamu
skyriumi ar poskyriu. Apie apsilankymus paslaugos suteikimo vietose informuoti Perkanciaja
organizacija

19. Paslaugos ir/ar prekés turi buti suteiktos regiono savivaldybiy administracijy

buveinése, esanciose:

Pavadinimas Adresas
Akmenés rajono savivaldybés administracija L.Petravi¢iaus a.2, LT-85132 Naujoji Akmené
Joniskio rajono savivaldybés administracija Livonijos g. 4, LT-84124 Joniskis
Kelmés rajono savivaldybés administracija Vytauto Didziojo g. 58 LT-86143 Kelmé
Pakruojo rajono savivaldybés administracija Kestucio g. 4, LT-83152 Pakruojis
Radpviliskio rajono savivaldybés administracija Ausros a. 10, 82196 Radviliskis
Siauliy miesto savivaldybés administracija Vasario 16-0si0s g. 62, LT-76295 Siauliai
Siauliy rajono savivaldybés administracija Vilniaus g. 263, LT-76337 Siauliai,
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