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IVADAS

Globalizacijos procesai, informacinés visuomenés atsiradimas, skaitmenizacija,
informaciniy komunikaciniy technologijy (IKT) vystymasis ir didéjantis visuomenés
kompiuterinis rastingumas, socialiniy medijy plétra bei naujos programinés jrangos
pritaikymas visose Zmogaus veiklos srityse Lietuvoje ir kitose pasaulio Salyse skatina
tirti lokalizacijg, atsiradusig susijungus kalbai ir technologijoms. D¢l tarpdalykinio
lokalizacijos pobudZio iki Siol néra vienos lokalizacijos sampratos, o gana jvairios jos
apibréztys priklauso nuo to, kas jg apibrézia. Atsizvelgdama j reiSkinio sudétinguma ir
kilmg, Lokalizacijos pramonés standarty asociacija (angl. Localisation Industry and
Standard Association, LISA) apibtudina lokalizacija kaip ,,rinky skirtumy nulemtg®
produkty ir paslaugy keitimo procesg®, (LISA 1998).

Atsizvelgiant | lokalizacijos kaip tarpdalykinj (informatikos ir vertimo moksly)
objektg bei lokalizacijos kaip reiSkinio ir proceso naujumg, Kyla poreikis tirti
lokalizacijos reiskinj kaip lingvistikos (vertimo studijy) objekta atsizvelgiant |
lokalizacijos ir vertimo santykj bei ] tai, kaip lokalizuojamas produktas veikia tiksling
kalbg ir kultiirg. Informacinés komunikacijos technologijos (IKT) skverbiasi j visas
zmogaus veiklos sritis, taip pat ir | kalba, tod¢l naujais btidais paveikia kalbg ir kultiira.

Tyrimo naujumas ir aktualumas. Disertacijoje Vertimo strategijos lokalizuojant
programing jrangg | Translation Strategies in Software Localisation aprasomos
vertimo strategijos, kurios yra taikomos programinei jrangai lokalizuoti ir kurios leidzia
nustatyti, kaip lokalizuojama programiné jranga (produktas) veikia tiksling (lietuviy)
kalbg ir kultiirg. Pasirinkta tyrimo tema yra nauja ir aktuali, nes lokalizacija yra
palyginti naujas ir mazai tirtas reiSkinys. Tarpdalykinio pobtuidZio polemika, susijusi su
lokalizacijos kaip informatikos ir vertimo moksly objektu, pateikiamy lokalizacijos
apibréz¢iy jvairove ir neaiSkiai apibrézta riba tarp vertimo ir lokalizacijos suponuoja
biitinybe analizuoti lokalizacijg, jos rysj su vertimu, tirti, kokios vertimo strategijos yra
taikomos lokalizuojant ir kaip jos yra taikomos. Vertimo ir lokalizacijos, kaip proceso ir
ypac projekto, analizé yra apibiidinama kaip nauja tyrimy sritis (Dunne, Dunne 2011), o
Andrew Chestermano (1997, 2005) pasitlytas 30-ies vertimo strategijy modelis iki Siol
dar nebuvo pritaikytas ir iSbandytas programinés jrangos kalbinio turinio sulietuvinimui
tirti. Pastangos tirti lokalizacija kaip lingvistikos reiskinj Lietuvos kontekste ir aprasyti

lokalizacijg ir vertimg kaip reiSkinj, procesg ir projekta vertimo studijy kontekste
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pabréZia §io tyrimo naujumg ir aktualuma. Iki Siol lokalizacija pelné mazai lingvisty ir
vertimo teoretiky ir démesio Lietuvoje. Yra paskelbtos vos kelios publikacijos, néra né
vienos apgintos disertacijos, kurioje lokalizacija bity tiriama kaip kalbinis reiskinys ir
procesas. Sioje disertacijoje fiksuojama tyrimy stoka, ja prisidedama prie vertimo
mokslo raidos Lietuvoje ir siekiama plésti vertimo kaip mokslo, studijy ir profesijos
ribas.

Nors lokalizavimo procesai jgauna Lietuvos rinkoje vis didesni pagreit] ir
didziosios bendrovés (AffectoLt, Tildé) lokalizuoja tiek komercing, tiek atvirojo kodo
programing jranga, neaptikta jokiy moksliniy tyrimy, rodanciy, kaip lokalizuojama
programing¢ jranga veikia lietuviy kalbg ir kultiirg, ir prieSingai — kaip lietuviy kalba ir
kultira veikia lietuvinamg produkta. Kadangi lietuviy kalba — viena Seniausiy
indoeuropieciy kalby, biitina, jdomu ir aktualu iStirti senos kalbos saveika su
Siuolaikinémis technologijomis atsizvelgiant j tai, kaip sena ir archajiSka kalba veikia ir
yra pati veikiama lokalizavimo proceso. Anot Laimucio Telksnio, UNESCO skyriaus
»Informatika humanitarams* vadovo, didziyjy tauty ir kalby jtaka kitoms kalboms ir
kultiiroms, ypa¢ maZosioms, yra aiskiai pastebima, todél butina uZtikrinti, kad Lietuviy
kalbai pritaikoma programiné¢ jranga biity naudojama Lietuviy kalbai iSsaugoti ir
puoseléti, o informacinés technologijos biity iSnaudojamos kalbos naudai (1998).

Lokalizacijg tirti skatina ne tik tai, kad truksta kalbiniy tyrimy, kuriuose biity
pateikiamos lokalizacijos reiSkinj ir poveikj nusakanc¢ios analitinés jzvalgos.
Lokalizavimo atvejy analizés ir gerosios patirties duomeny trilkumas taip pat vertas
mokslinio susidomgjimo. I§samus atvejy analizés tyrimas ne tik leisty iSsamiai iStirti
lokalizacijos procesy pasekmes Lietuvoje ir poveikj lietuviy kalbai ir kultirai, bet ir
prisidéty prie biisimy moksliniy vertimo studijy ir lokalizacijos tyrimy. Sio darbo
rezultatai biity naudingi ir programinés jrangos kiréjams, ketinantiems pristatyti
produktus Lietuvos rinkoje, ir verslo savininkams, lokalizavimo pramonés atstovams bei
bendrovéms, kurios galéty pritaikyti tyrimo rezultatus ir pasinaudoti suformuotomis
ziniomis ateityje atlikdamos lokalizacijg. Pasirinkta disertacijos tema, priskiriama
tarpdalykinei tyrimy sri¢iai, yra aktuali ir nauja vertimo teorijos, taikomosios ir
kompiuterinés kalbotyros, lietuviy kalbotyros ir informatikos mokslo srityse.

Disertacijos aktualumas pabrézia poreikj tirti lokalizacija kalbiniu aspektu,
apibrézti santykj tarp vertimo ir lokalizacijos bei aprasyti, kaip lokalizacijos procesai
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veikia lietuviy kalbg ir kultiirg, analizuojant vertimo strategijas, taikomas lokalizavimo ir
vertimo metu. Sio darbo tyrimo objektas yra vertimo strategijos, taikomos programinei
jrangai PeopleSoft sulietuvinti.Vertimo strategijy analizé yra grindziama unikalus verslo
valdymo sistemos (VVS) (angl. enterprise resource planning system, ERP) programinés
jrangos PeopleSoft Lietuvoje lokalizavimo tyrimo atveju. Programiné jranga PeopleSoft,
naudojama jmonés ekonominiams, finansy, akademiniams ir kitiems organizaciniams
procesams valdyti, buvo diegiama Lietuvos mokslo ir Svietimo jstaigose vykdant
LieMSIS (Lietuvos mokslo ir studijy informacinés sistema) projekta. PeopleSoft atvejo
lietuvinimo analizé pasirinkta dél projekto unikalumo — tai buvo pirmasis bandymas
Salies mastu sukurti integruotg ir standartizuotg informacing sistema Lietuvos mokslo ir
Svietimo jstaigoms, dél projekto apimties (projekte dalyvaujanciy institucijy skaiciaus) ir
dél projekto trukmés (1999-2007 m.).

Tyrimo tikslas: analizuojant vertimo strategijas, taikomas programinei jrangai
lokalizuoti, siekiama iStirti, ar lokalizuojama programiné jranga veikia tiksline
(lietuviy) kalba ir kultara, ir prieSingai — ar tiksliné kalba ir kultara veikia
lokalizuojama programine jranga (produkta). Disertacijos tikslui pasiekti keliami sie
uzZdaviniai:

e apzvelgti tarpdalyking lokalizacijos prigimt] atspindin¢ig vertimo studijy ir
informatikos mokslo medziaga, pristatancia skirtingus pozitirius ir jvairias
lokalizacijos apibréztis, bei pateikti apibendrintg lokalizacijos kaip kalbinio
reiSkinio ir proceso samprata;

e apibrezti lokalizacijos sgvoka ir lokalizacijos rySj su vertimu lingvistiniu
aspektu, leidZianc¢iu traktuoti lokalizacijg kaip naujg vertimo mokslo
paradigma;

e istirti lokalizacijg kaip reiSkinj, procesg ir projekta pagal tyrime taikoma
modelj, apimant] tradicing P1 ir sociologine vertimo ir lokalizacijos P2
sampratas;

e iStirti ir patikrinti sintetinés preliminarios mikrolygmens ir makrolygmens
struktiirinés vertimo strategijy analizés pritatkomumg adaptuojant programingés

jrangos jrasy sekas (angl. language strings);



e taikant tyrimo modelj, atlikti empirinj tyrimg ir aprasyti, kaip lokalizuojamas
produktas veikia lietuviy kalbg ir kultiira, ir prieSingai — kaip lietuviy kalba ir
kultira veikia lokalizuojamg programine jrangg, bei nustatyti aktyviausius
lokalizacijos, kaip tinklo, veikéjus.

Su Siais tyrimo uZzdaviniais ir apibréztu tyrimo objektu bei tikslu yra glaudZziai
susij¢ ginami teiginiai:

1. Nors programiné jranga turi biiti pritaikoma tikslinei kalbai ir kulttrai, ji yra

linkusi keisti tiksline kalbg ir kulttira.

2. Tiksliné kalba ir kultiira per taikomas vertimo strategijas kei¢ia lokalizuojama
produkta (programine jrangg). Vertimo strategijos yra taikomos programinés
jrangos tekstams ir jraSy sekoms lokalizuoti. Taikydami pasirinktas vertimo
strategijas vertéjai smarkiai veikia lokalizuojamos programinés jrangos kalbg ir
kultiirg, todél vertimas tampa viena svarbiausiy veikly lokalizuojant produkta.

3. Nepaisant tarpdalykinio pobiidzio, lokalizacija yra nauja tarpdalykinio pobiidzio
vertimo riisis, pazenklinta skaitmenings terpés, ir nauja vertimo studijy atSaka.

Disertacija Vertimo strategijos lokalizuojant programine jrangg / Translation
Strategies in Software Localisation priskiriama aprasomyjy vertimo studijy sriciai
(Toury1995). Tyrimo tikslui ir uzdaviniams pasiekti darbe taikomi apraSomasis,
analitinis, lyginamasis (kokybinis) metodai. Lokalizavimo procesas yra tiriamas
atsizvelgiant j dvi vertimo ir lokalizacijos sampratas — tradicing P1 (angl. perception) bei
sociologiniu pozitriu ir veikéjy tinklo teorijja grindZiamg vertimo ir lokalizacijos
sampratg P2.

Pirmoji — klasikiné vertimo ir lokalizacijos samprata (P1) — apibtidina vertimg ir
lokalizacijag kaip komunikacijos aktg ir remiasi Otto Kade (1968), Eugine’o Nidos,
Charleso Taberio (1969 /1982), Antono Popovic¢iaus (1980), Jose Lamberto, Hendriko
van Gorpo (1985 / 2006), Aleksandro Davidovi¢iaus Sveicerio (1988), Lucijos Molinos,
Amparo Hurtado Albiro (2002), Minako O’Hagan, Davido Ashwortho (2002), Anthony
Pymo (2004), José Ramoéno Biau Gilo (2005), Andrew Chestermano (2005, 2011), Pato
O’Sullivano (2005), Keirano J. Dunne (2007), ir kity autoriy teorinémis nuostatomis.
Teoriné prieiga grindziama Zmogaus — teksto — Zmogaus sgveika, démesys telkiamas j
vertimo ir lokalizacijos kaip komunikacijos akto tyrima, t.y. i mikrolygmens ir

makrolygmens struktiiring vertimo strategijy analizg.
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Aprasomoji (lyginamoji ir kiekybiné) PeopleSoft programinés jrangos jrasy seky
lietuvinimo analizé yra grindziama Lamberto ir van Gorpo (1985 /2006) pasiilytu
sintetiniu preliminarios mikrolygmens ir makrolygmens struktiirinés analizés modeliu.
Pasirinktas analizés modelis leidZia iStirti vertimg ir lokalizavimg platesniame kontekste,
t.y. literatiiringje ir kultdrinéje sistemoje. Sintetiné preliminari mikrolygmens ir
makrolygmens pritaikyty vertimo strategijy struktiiriné analizé yra pasitelkiama siekiant
istirti, kaip ir kokios vertimo strategijos buvo naudojamos programinei jrangai
sulietuvinti. Vertimo strategijos, apibréziamos kaip vertimo problemas spresti padedanti
veiksmy visuma, yra tiriamos pasitelkiant Chestermano (1997, 2005) pasiiilyta 30-ies
gramatiniy sintaksiniy, semantiniy ir pragmatiniy vertimo strategijy modelj.

Antroji vertimo ir lokalizacijos kaip proceso samprata pabrézia daikto (ne
Zmogaus) — teksto — Zmogaus sgveika ir yra grindziama veikéjy tinklo teorija (angl.
actor network theory, ANT). Vertimas ir lokalizacija yra tiriami kaip perkélimo (angl.
displacement) procesas, kuriam vykstant atsiskleidzia objekty tapatybé ir jy tarpusavio
sgveikos salygos, — Sitaip teigia Bruno Latouras (1996), Cassandra Crawford (2004),
Michelis Callonas (2005) ir kiti autoriai. Programinés jrangos lietuvinimas yra tiriamas
sociologiniu aspektu pagal veikéjy tinklo teorija (Latour 1996; Callon 2005), kurig
Héléna Buzelin pritaiké (2006, 2007a, 2011) vertimui tirti. Veikéjy tinklo teorija tyrime
yra taikoma lietuvinant programine jranga susiklosCiusiam socialiniam kontekstui ir
susidariusiam tinklui istirti bei aprasyti, atsizvelgiant ] tai, kaip lietuvinant susidares
veikéjy tinklas ir rySiai tarp tinklo veikéjy veikia programinés jrangos lietuvinimo
procesa. PeopleSoft programinés jrangos lokalizavimas yra taip pat tiriamas taikant
atvejy analizés metoda.

Pagrindiniai disertacijos Saltiniai yra teisiniai dokumentai (Lietuvos Respublikos
Svietimo ministerijos aktai, jsakymai, nutarimai, Valstybinio audito ataskaita), 109
vidiniai PeopleSoft programinés jrangos diegimo projekto dokumentai (protokolai,
konferencijy pateiktys, publikacijos), 2 660 ranka surinktos originaliosios amerikieciy
PeopleSoft programinés jrangos ir sulietuvintos aplinkos momentinés ekrano kopijos,
84 852 vertimo vienetai — programinés jrangos jrasy sekos angly ir lietuviy kalbomis, su
vertimu susij¢ dokumentai (ZodZziy sgraSai, Zzodynéliai, lentelés), 36 straipsniai

(ziniasklaidoje ir akademiniuose leidiniuose).



IStirtumo laipsnis. Lokalizacija kaip kalbinis reiSkinys ir vertimo mokslo objektas
egzistuoja tik kelis deSimtmecius ir yra pastebéta visai neseniai, todél jos tyrimy truksta
ir Lietuvoje, ir kitose pasaulio $alyse.

Disertacijy, apginty Lietuvoje nuo 2000 m. iki 2008 m., apzvalga rodo faktus, kad
Lietuvoje néra apginta né vienos disertacijos, tirian¢ios kalbinius lokalizacijos aspektus.
Tacdiau pastebéta, kad lokalizacija, kaip informatikos mokslo objektas, yra tiriama
Matematikos ir informatikos institute, o tyrimy rezultatai skelbiami moksliniuose
zurnaluose ir darbuose, susijusiuose su lokalizacija, internacionalizacija, lietuvinimu ir
lietuviy kalbos pritaikymu informacinése technologijose (Dagien¢ 2004; Dagiené ir
Grigas 2006; Dagiené, Grigas, Jevsikova 2010; idem 2011). Tatjanos Jevsikovos
disertacijoje ,,Programinés jrangos lokalizavimas* (2009) tiriami lokalizuojamy produkty
kokybe pagerinti galinéiy tekstiniy istekliy, naudojamy programinei jrangai lokalizuoti,
formalizavimo metodai. Dalis su lokalizacija susijusiy mokslo tiriamyjy darby yra
publikuojama Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos,
Matematikos ir informatikos instituto ir ,,Lietuviy kalba informacinése technologijose*
interneto puslapiuose.

Lokalizavimo studijy pradininkai, spausdinantys straipsnius lokalizacijos ir vertimo
tema Lietuvoje, yra Valentina Dagiené, Gintautas Grigas ir Tatjana Jevsikova (2010,
2011). Vadovélis ,,Programinés jrangos lokalizavimo pagrindai“ (2011) yra pirmasis
bandymas pateikti apibendrintg teoring medZziagg apie lokalizacijg Lietuvos auditorijai.
Taciau pasauliniame kontekste lokalizacija mokslininky tiriama jau kelis deSimtmecius.
Lokalizacijg kaip procesg ir reiskinj tyré Bertas Esselinkas(2000), Minako O’Hagan
(2006) kartu su Davidu Ashworthu (2002), Anthony Pymas (2003, 2004, 2008),
Michaelis Croninas (2003), Reinhardas Schileris (2005), Danielis Gouadecas (2007),
Keiranas Dunne’as ir Elena Dunne (2011) bei kiti. Nemazai darby ir gerosios patirties
aprasy yra skelbiama ir Globalizacijos ir lokalizacijos asociacijos (Globalisation and
Localisation Association) interneto puslapiuose.

Daug démesio lokalizacijai ir vertimui yra skiriama Roviros i Virgili universitete
(Ispanija), kuriame nuolatos spausdinamos elektroninés knygos ir straipsniai,
organizuojamos konferencijos ir seminarai vertimo ir lokalizacijos tema.Lokalizacija,
vertimas, jy tarpusavio rySys yra tiriami Airijos Respublikoje Dublino universitete,

Lokalizacijos tyrimy centre (Localisation Research Centre) Limeriko universitete,
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Londono universitetinéje kolegijoje (University College London) Jungtinéje Karalystéje
ir KatalikiSkajame Liuveno universitete (Katholekie universiteit Leuven) Belgijoje.
Vertimo ir lokalizacijos studijos neseniai pradétos ir Kauno technologijos universitete,
jame galima studijuoti techninio vertimo ir lokalizacijos magistro programg. Siekiant
paskatinti lokalizacijos tyrimus bei lokalizavimo procesus ir tobulinti lokalizuojamy
produkty kokybe, Lietuvoje 2012 m. kovo ménes] Lietuvos kompiuterininky sgjungoje
buvo isteigta Lokalizavimo sekcija.

Praktiné tyrimo reik§mé. Sioje disertacijoje pristatomas tyrimas ir gauti tyrimo
rezultatai yra svarbiis tiek teoriniu, tiek praktiniu aspektu. Komunikacinés ir veikéjy
tinklo teorijy prieiga lokalizacijai kaip reiskiniui ir procesui tirti praplecia vertimo ir
lokalizacijos, kaip mokslo, studijy ir profesijos, ribas ir prisideda prie vertimo mokslo
plétros lokaliai ir globaliai. Teorinés dalies pastabos pateikia lingvistines jZvalgas apie
lokalizacija, lokalizacijos sgsajas su vertimu ir suteikia platesniy teoriniy Ziniy apie
lokalizacija kaip kalbinj reiskinj. Teorinés jzvalgos buty naudingos ateities tiriamiesiems
darbams, analizuojantiems lokalizacijg ir vertimg.

Aprasytu ir iStirtu sulietuvintu PeopleSoft programinés jrangos diegimo atveju
Lietuvoje, kaip gerosios patirties sklaida, galéty praktiskai pasinaudoti lokalizavimo
projektus vykdancios lokalizacijos pramonés bendrovés. Tyrimo rezultatai taip pat biity
naudingi ir vert¢jams-lokalizuotojams praktikams, tyrinétojams ir studentams,

studijuojantiems pagal vertimo, audiovizualinio vertimo ir lokalizacijos programas.

11



DARBO STRUKTURA IR TURINYS

Disertacijos apimtis ir struktiira. Disertacija sudaro tyrime naudoty trumpiniy, 11
diagramy ir 19 paveiksly sgraSas, ivadas, darbo metodologijos pristatymas, teoriné ir
analitiné dalys bei tyrimo rezultatus apibendrinancios iSvados. Darbe pateikiami i§samis
naudotos literatiiros ir Saltiniy sarasai ir priedai. Disertacijos apimtis — 230 puslapiy.

Teoriniam tyrimo pagrindimui skirtos dvi dalys: Lokalizacijos kontekstas:
apibrézimo problema (Situating Localisation in Context: The Problem of Definition) ir
Teoriné prieiga vertimui ir lokalizacijai tirti (Theoretical Approaches to Translation and
Localisation). Teorinéje dalyje apzvelgiamas tarpdalykinis lokalizacijos kaip reiskinio
pobiidis, lokalizacijos svarba ir santykis su vertimu, pristatoma lokalizacijos kaip
reiSkinio apibrézties problema. Teorinéje dalyje iSsamiai apraSomas lokalizacijai tirti
darbe taikomas komunikacinis vertimo modelis, taip pat iSdéstomi veikéjy tinklo teorijos
pagrindai, pagrindziantys vertimo ir lokalizacijos sociologinj tyrima, leidZiantj traktuoti
lokalizacijg kaip zmoniy, ne zmoniy (objekty) ir teksto saveika. Tyrimo metodologija ir
naudojamas teorinés prieigos modelis yra iSsamiai pristatomi teorinéje dalyje. Empirinis
tyrimas yra apraSomas trijose dalyse: PeopleSoft programinés jrangos lokalizavimas
kaip empirinio tyrimo objektas (Localisation of PoepleSoft Software as Research
Corpus), Vertimo strategijos PeopleSoft programinei jrangai lokalizuoti (Translation
Strategies in PeopleSoft Localisation) ir PeopleSoft programinés jrangos lokalizacija
kaip komunikacijos tinklas (PeopleSoft Localisation as a Network of Communication).
Analitin¢je dalyje aprasoma Lietuvos mokslo ir studijy informacinés sistemos (LieMSIS)
projekto diegimo metu sulietuvinta verslo valdymo sistema PeopleSoft, pristatomas
LieMSIS projektas. Tiriant, kaip lokalizuojama programiné jranga veikia lietuviy kalbg
ir kultiirg, ir prieSingai, atlickama mikrolygmens ir makrolygmens struktiirin¢ analize:
analizuojamos gramatinés sintaksinés, semantinés ir pragmatinés vertimo strategijos.
PeopleSoft programinés jrangos lietuvinimo metu susidares tinklas, Zmoniy ir objekty
tarpusavio sgveika ir rySiai bei lokalizacija kaip tarpkultiiriné komunikacija pristatoma
Sioje dalyje.

Antroje dalyje Lokalizacijos kontekstas: apibrézimo problema (Situating
Localisation in Context: The Problem of Definition) yra pristatoma tarpdalykinés

reiSkinio prigimties nulemta lokalizacijos samprata ir aptariama akademinése
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publikacijose aprasoma lokalizacijos termino apibrézties problema. Visas apibréztis
galima suskirstyti 1 dvi grupes. Pirmos grupés apibréztys apibiidina lokalizacija kaip
reiSkinj ir procesg ir iSrySkina lokalizacijos kaip reiSkinio ir proceso aspektus. Todél
daZniausiai lokalizacija yra apibiidinama kaip programinés jrangos pritaikymas tikslinei
rinkai (Deitsch, Czarnecki 2001; Savourel 2001; Schmitz 2005; Palumbo 2009; Dagiené,
Grigas, Jevsikova 2011).

Antrai grupei priskiriamos apibréZtys apibudina lokalizacijg per jos santykj su
vertimu: yra diskutuojama, ar lokalizacija yra vertimo dalis, ar prieSingai — vertimas yra
lokalizacijos dalis. Pirmajam pogrupiui priskiriamos lokalizacijos apibréztys yra
pateikiamos informatikos mokslininky ir lokalizacijos pramonés atstovy, kurie teigia,
kad lokalizacijos negalima tapatinti su vertimu, nes vertimas yra tik vienas sudétingo
lokalizavimo proceso etapy, ir apibiidina lokalizacija kaip programinés jrangos
adaptavimg (Brooks 2000; Esselink 2000, 2006; Sprung 2000; Austermiihl 2001;
Dagien¢ 2004; Pym 2004; Dagiené, Grigas 2006; Zeller 2006). O vertimo studijy
atstovai, prieSingai, teigia, kad vertimas yra lokalizacijos branduolys ir esmé
(Austermiihl 2001; O’Hagan, Asworth 2002; O’Hagan 2006). Teigiama, kad pati
lokalizacija, kurios metu tam tikras kalbinis turinys yra pritaikomas tikslinei kalbai ir
kultiirai, néra naujas reisSkinys, nes vertéjai tokig veiklg vykdo tiikstancius mety (Sandrini
2005; Gouadec 2007; Pym 2010b), lokalizacija tik praplecia vertimo sampratg ir perkelia
vertimo veiklg ] skaitmenine terpe. Todél lokalizacija gali biiti traktuojama kaip nauja
vertimo forma (Goudec 2007), o vertimo terminas tampa lokalizacija apimanciu
hiperonimu. Tokia lokalizacijos samprata leidzia aiskiau suvokti lokalizacijos reiskinio
kilmg. Disertacijoje remiamasi pastargja lokalizacijos samprata, kai vertimas matomas
kaip lokalizacijos esmé ir branduolys, todél tolesniuose disertacijos skyriuose terminai
lokalizacija ir vertimas vartojami sinonimiskai.

Siekiant nuodugniau atskleisti lokalizacijos samprata, disertacijoje apzvelgiama ir
lietuviskoji lokalizacijos samprata, rodanti, kad Lietuvoje triiksta lokalizacijos kaip
kalbinio reiskinio tyrimy, mat darby, tirian¢iy lokalizacija per kalbing prizme, beveik
néra — dazniausiai Lietuvoje lokalizacija tiriama kaip informatikos mokslo objektas.
Todél Lietuvoje vyraujanti lokalizacijos samprata grindziama informatiky argumentais, o
lokalizacijos apibréztis atliepia uzsienio mokslininky nuomong, kad lokalizacija yra

programinés jrangos adaptavimas, o vertimas yra tik vienas sudétingo proceso etapy
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(Brooks 2000; Sprung 2000; Austermiihl 2001; Dagiené 2004; Esselink 2006; Dagiené¢,
Grigas, Jevsikova 2010). Lietuviy autoriai lokalizavimo procesui aprasyti vartoja terming
lokalizavimas, o rezultatui ar reiSkiniui apibudinti pasitelkia terming lokalizacija. Taip
pat daznai vietoje tarptautinio termino vartojamas lictuviskas terminas lietuvinimas,
lietuvinti (Dagiené, Grigas, Jevsikova 2010).

Siekiant pagristi lokalizacijos kaip naujos vertimo formos ir paradigmos samprata,
tirtami lokalizacijos pozymiai: apimtis, turinys, sudétingumas, internacionalizavimas,
bekontekstis, nelinijinis vertimo metodas ir adaptuoto kalbinio turinio daugkartinis
panaudojimas. Lokalizacija lyginama su kitomis vertimo rasimis, pvz., literatiiriniu,
meniniy filmy ar miuzikly vertimu. Daugeliu atveju visi lokalizacijai priskiriami bruozai,
18skyrus internacionalizavimg, yra budingi minétoms vertimo riiSims. Net ir
internacionalizavimas — programinés jrangos paruo$imo ir gamybos etapas — netiesiogiali
yra taikomas ir kity rasiy vertimuose, pvz., dubliuojant ar titruojant filmus, Kkai
neutralizuojami ar paSalinami tam tikri kultiriniai elementai, nebidinti tikslinei
auditorijai. Lingvistiné lokalizacijos samprata nuodugniai pagrindZziama vertimo
funkcinémis teorijomis (Skopos teorija, aprasomyjy vertimo studijy, komunikacine
teorija), o lokalizavimo procese dalyvaujanciy veikéjy aprasymas leidzia iSrySkinti
sociologinj lokalizacijos aspekta.

Trecioje dalyje Teoriné prieiga vertimui ir lokalizacijai tirti (Theoretical
Approaches to Translation and Localisation) apzvelgiamos tradiciné ir sociologiné
vertimo ir lokalizacijos sampratos. Poskyryje Tradiciné vertimo ir lokalizacijos
samprata (Traditional Perception of Translation and Localisation) vertimo ir
lokalizacijos samprata grindziama funkcine komunikacine vertimo teorija, Kkurioje
vertimas traktuojamas kaip komunikacijos aktas, iSreiskiamas seka zmogus — tekstas —
Zmogus. Vertimg kaip komunikacijos aktg tyré Kade (1968), Nida ir Taberis (1969),
Popovicius (1980), Lambertas ir van Gorpas (1985 / 2006). Vertimo kaip komunikacijos
akto teoring nuostata plétojo Sveiceris (1988), Minako O’Hagan, Davidas Ashworthas
(2002), Anthony Pymas (2003, 2005, 2009) ir kiti. Pagal komunikacinj modelj, vertimo
procesas skyla i du komunikacijos aktus: praneSimo autorius siunc¢ia Zinute gavéjui, t. y.
vertéjui, kuris pakeites zinutés kodg tampa pranesimo tiksliniam skaitytojui / klausytojui
siuntéju. Jeigu lokalizacija laikoma tam tikra nauja vertimo forma, jai tirti taikomas

lokalizacijos kaip komunikacijos akto modelis. Lokalizacija kaip tarpkultiiriné
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komunikacija apzvelgiama Minako O’Hagan, Davido Ashwortho (2002), Anthony Pymo
(2004, 2006), Jos¢ Ramoéno Biau Gilo (2005), Keirano Dunne’o (2006), Keirano
Dunne’o ir Elenos Dunne (2011) darbuose.

Lokalizacijos kaip komunikacijos akto metu vertéjas tampa vienu svarbiausiy
dalyviy, nes gauta pranesimg (programinés jrangos jrasy sekas) pritaiko naudotojams
pagal tikslinés kalbos ir kultiiros reikalavimus.Vertéjas-lokalizuotojas, taikydamas
vertimo strategijas, keicia kalbinj turinj. Vertimo strategijos yra apibréziamos kaip tam
tikras planas ir taktika, naudojami tekstams iSversti (Chesterman 1997). Dél
universalumo, lankstumo ir iSsamios klasifikacijos, darbe taikomas Chestermano
pasitlytas 30-ies gramatiniy sintaksiniy, semantiniy ir pragmatiniy strategijy modelis
(1997, 2005, 2011). Modelis apima Zodziy formos, reikSmés ir informacijos keitimus
vertimo tekste ir leidzia i§samiai iStirti ir apraSyti, kaip originalo tekstas yra kei¢iamas,
kai jis yra pritaikomas tikslinei kalbai ir kultirai. Pritaikyty vertimo strategijy analize
leidzia apCiuopti, kaip lokalizuojama programiné jranga Vveikia lietuviy kalba ir kultura,
ir prieSingai — kaip lietuviy kalba veikia programing jranga. Pritaikyty vertimo strategijy
analizé yra susijusi su mikrolygmens ir makrolygmens struktiirinés analizés modeliu
(Lambert, van Gorp 1986 / 2006), tirianciu vertimg atsizvelgiant ne j originalo ir vertimo
teksty sulyginimg ar suprieSinima, bet | jy tarpusavio sgsajas.

Poskyryje Sociologiné vertimo ir lokalizacijos samprata P2 (Sociological
Perception of Translation and Localisation) apzvelgiama veikéjy tinklo teorija (ANT)
kaip daikty ir esybés semiotika, tirianti rySius tarp daikty ir sgvoky (Crawford 2004).
Veikéjy tinklo teorija teigia, kad reikSmés negalima tirti paskirai nuo esybés prigimties,
tod¢l biitina analizuoti ne reikSme, o daiktus ir jy tarpusavio rySius (Latour 1996;
Crawford 2004; Law, Hassard 2004, Callon 2005). Pagal Sig teorija, veikéjas yra bet
koks valingas aktantas, sgveikaujantis su kitais aktantais, uzmezgantis su jais rysius ir
kintantis dél sgveikos su kitais veikéjais. Kaip teigia Latouras (1996) ir Callonas (2005),
sgveika vyksta tarp Zmoniy ir ne zZmoniy, t.y. daikty ir esybiy, o sgveikos metu visi
veik¢jai sudaro tinkla, kuris yra visa apimantis, lankstus, dinamiskas, jungiasi su kitais
tinklais ir néra baigtinis. Esminiai ANT postulatai yra tokie:

- agnosticizmas, atmetantis bet kokias iSankstines, a priori Zinias ir nuostatas dél

aktanty prigimties ir tinklo;

- simetrija, pagal kurig visi aktantai yra lygiaverciai,
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- asociacijos, leidZiancios atsisakyti reiSkiniy skirstymo j gamtinius ir socialinius,
nes toks skirstymas néra priezastinis, o yra aktanty saveikos tinkle padarinys
(Crawford 2004: 2).

Svarbiausios ANT savokos yra veikéjas (bet koks valingas veikejas, galintis veikti, arba
veikéjas, kurj veikti jgalina kiti veikéjai), tinklas, suvokiamas kaip jsitraukimas ir
dalyvavimas (angl. enrolment), siejamas ne su socialiniu tinklu, kuriame dalyvauja tik
gyvi veikéjai, o veikiau traktuojamas kaip heterogenisky objekty, esybiy, Zmoniy ir
daikty sagveika, ir vertimas (angl. translation). Pagal ANT, vertimo samprata yra gana
sudétinga ir visi$kai nesusijusi su vertimo moksle vartojamu vertimo terminu, reiskianéiu
tam tikros reikSmés perkélimg. Vertimas veikiau apibréziamas kaip sudétingas,
dinamiskas kolektyvinis keitimo ir postimio (angl. displacement) procesas ir biidas
susieti vienus veikéjus su kitais (Latour 1996, Crawford 2004; Law, Hassard 2004,
Callon 2005). Vertimas yra ne tik procesas, bet kartu ir sgveikos pasekme, nes sgveikos
metu esybes kinta, t. y. tampa panaSiomis, paprastesnémis, iSlaiko savo skirtumus, bet
kartu jgyja ir kity savybiy, apibrézianciy esybiy tapatybe (Latour 1996; Law, Hassard
2004; Callon 2005; Harman 2009).

ANT teorines nuostatas vertimui tirti pritaiké Anthony Pymas (1993), Héléna
Buzelin (2006, 2007a, 2007b), Deborah Foralon (2007). Taikomi sociologijos principai
praple¢ia vertimo / lokalizacijos, kaip proceso ir reiskinio, tyrimo ribas ir sudaro
galimybe apZvelgti vertimg ir lokalizacijg kaip procesag ir tinklg, kuriame sgveikauja
jvairiis veikéjai, o tradiciné vertimo / lokalizacijos kaip komunikacijos akto samprata yra
keiiama sociologine samprata, iSreiSkiama schema daiktas (programiné jranga) —
tekstas — Zmogus.

ApraSyta teoriné prieiga sudaro prielaidas taikyti darbe toliau pateikiama grafiskai
pavaizduotg tyrimo modelj. Lingvistiné lokalizacijos samprata, pagrjsta lokalizacijos
apibréztimi, savybémis ir sgveika su vertimu ir vertimo teorijomis, leidzia traktuoti
lokalizacijg kaip naujg vertimo riis] skaitmeninéje elektroningje terp¢je. Todel vertimo
teorijos ir modeliai, t. y. funkcinis vertimo kaip komunikacijos akto modelis, 30-ies
vertimo strategijy modelis ir preliminarios strukttirinés mikrolygmens ir makrolygmens
analizés principai, yra analogi$kai pritaikomi lokalizacijos atvejui Lietuvoje tirti.
Sociologiné veikéjy tinklo teorija sudaro prielaidas tirti lokalizavimg per sociologing
prizme, atsizvelgiant j lokalizacijos kaip tam tikro veikéjy tinklo sgveikg. Tradicinés ir
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sociologinés vertimo ir lokalizacijos sampraty pagalba tiriama, kaip lokalizuojama
programiné jranga (produktas) veikia tiksling (lietuviy) kalbg ir kultiirg ir prieSingai —

kaip tiksliné (lietuviy) kalba ir kultiira veikia lokalizuojamg programing jranga.

VERTIMAS— ADAPTAVIMAS
ADAPTAVIMAS« LOKALIZAVIMAS

IS cia:
VERTIMAS— LOKALIZACIJA
PeopleSoft
| |

Vertimo ir lokalizacijos samprata P1 Vertimo ir lokalizacijos samprata P2

Komunikacinis modelis Sociologinis pozitiris
Mikro- ir makrolygmens struktairiné Veikéjy tinklo teorija

analize Aktanty tarpusavio rysiai ir tinklas

Vertimo strategijos

{}

Programiné jranga keicia tiksling kalbg ir kulttra.

Tiksling kalba ir kultura keicia programine jranga.

1 diagrama. Darbe taikomas tyrimo modelis. Saltinis: sukurta autorés.

Ketvirtoje dalyje PeopleSoft programinés jrangos lokalizavimas kaip tyrimo
Saltinis (Localisation of PeopleSoft Software as Research Corpus) pristatoma verslo
valdymo sistema — programiné jranga PeopleSoft, kuri buvo lokalizuota kuriant Lietuvos
mokslo ir studijy informacing sistema (LieMSIS) 1999-2007 metais. LieMSIS projektas
pasirinktas dél unikalumo, t.y. dalyvaujanciy institucijy skaiciaus (apie 90 Lietuvos
mokslo ir studijy institucijy), trukmés ir pirmojo bandymo sukurti integruotg ir
standartizuotg informacing sistema mokslui, studijoms ir Svietimui Lietuvoje. Mokslo ir
studijy informacinés sistemos kiirimas kaip nacionalinés svarbos projektas buvo
inicijuotas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos ir yra integrali
nacionalinés programos ,,Lietuvos virtualus universitetas (LVU)*, vykdomos 2007-2012
m., dalis.

PeopleSoft programiné verslo valdymo sistema pasirinkta dél lankstumo ir

techniniy sprendimy, leidZian¢iy organizacijoms automatizuoti ir integruoti svarbiausius
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organizacijoje vykstanéius procesus. Programiné jranga yra PeopleSoft jmonés (JAV)
sukurtas produktas, kurj Lietuvoje diegé JAV bendrové NobleStar Systems Corporation,
véliau perimta Oracle korporacijos. PeopleSoft programine jranga sudaro Zmogiskuyjy
istekliy, Finansy, Gamybos, Pardavimo ir Studenty administravimo posistemes.
PeopleSoft programiné jranga Lietuvoje buvo diegiama atsizvelgiant j Salies kontekstg
(angl. in-context) kaip vidaus (angl. in-house) projektas. Programinés jrangos naudotojo
sasajai (angl. general user interface, GUI) sulictuvinti sudaryta vertéjy-lokalizuotojy
grupé. Tai sudaré palankias darbo sglygas vertéjams-lokalizuotojams, nes pritaikydami
naudotojo sagsajos kalbinj turinj vertéjai turéjo prieiga prie lokalizuojamos programinés
jrangos aplinkos ir kitos kontekstinés informacijos, galéjo bendrauti ir bendradarbiauti su
Kitais komandos nariais.

Penktoje dalyje Vertimo strategijos PeopleSoft programinei jrangai lokalizuoti
(Translation Strategies in PeopleSoft Localisation) pagal Chestermano (1997) modelj
analizuojamos gramatinés sintaksinés, semantinés ir pragmatinés vertimo strategijos,
kurios buvo pasitelktos PeopleSoft lietuvinimui istirti. Sioje disertacijos dalyje, remiantis
Lamberto ir van Gorpo (1985/2006) struktirinés analizés modeliu, atlickama i$sami
preliminari mikrolygmens ir makrolygmens pritaikyty vertimo strategijy struktiriné
analiz¢é ir tiriama, kaip lokalizuojama programiné jranga veikia lietuviy kalbg ir kultiirg
bei kaip lietuviy kalba ir kultira veikia lietuvinama produkta. Empirinéje dalyje
apraSomi 148 pavyzdziai (74 originalios ir sulietuvintos aplinkos jrasy sekos).
Preliminarios analizés metu tiriama originaliame ir sulietuvintame programinés jrangos
puslapiuose esanti informacija: metatekstas, taikoma bendra vertimo strategija (dalinis ar
visas vertimas), autoriaus ir vertéjo-lokalizuotojo identifikavimas ir kt. Tiriama tiek
verbaling, tiek neverbalin¢ informacija, pvz., pasirinkta spalvy simbolika, vaizdinis
informacijos i§déstymas. Preliminarios analizés metu gauti duomenys atskleidZia abipuse
lietuvinamo produkto ir lietuviy kalbos bei kultiiros sgveika. D¢l lietuviy kaip fleksinés
kalbos savybiy pakeiiama lietuvinamo produkto vaizdiné iSraiSka, dél grieztai
ribojamos vietos bei simboliy skaiciaus ir internacionalizavimo klaidy programiné jranga
skatina naudoti daugiau akronimy ir trumpiniy, kurie ne visada yra taisyklingi pvz.,
vartotojo ID). Atliekant preliminar¢ ¢analize pastebéta, kad lietuviy kalba ir kultdra
veikia lietuvinama produkta: sulietuvintoje aplinkoje aptinkamas ilokucijos pasikeitimas

kalbéjimo akto metu, kurj lemia lietuviy kulttira. Vietoj amerikietiSkoje aplinkoje jprasty
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skatinamyjy ir liepiamyjy sakiniy, kurie tarsi draugiSkai pataria, ragina, skatina ir liepa
atlikti tam tikrus veiksmus, sulietuvintoje sistemoje pasirenkami neutraliis teiginiai, todel
programinés jrangos dialogas su naudotoju tampa neutralus, oficialus.

Atliekant mikrolygmens struktiiring analiz¢ nuodugniai tiriamos gramatinés
sintaksinés vertimo strategijos (tiesioginis vertimas, vertiniai kalkés, transpozicija,
formos perdarai, frazés, Salutinio sakinio pakeitimai, sakinio struktiiriniai pakeitimai,
kohezijos pakeitimai, kalbos lygmens perdarai ir retorinés schemos pakeitimai
(Chesterman 1997)). Sintaksinés gramatinés strategijos rodo formos keitimus
lietuvinamoje aplinkoje. Lokalizuotoje PeopleSoft aplinkoje aptiktos visos sintaksinés
gramatinés strategijos. Tiriant, kaip ir kodél vertéjai-lokalizuotojai taiké vienas ar kitas
strategijas, pastebéta, kad dazniausiai buvo taikoma transpozicija, frazes, Salutinio
sakinio ir sudétinio sakinio struktiiriniai pakeitimai ir kalbos lygmens perdarai. Minéty
strategijy pasirinkimg salygojo lietuviy kalbos ir kultiiros savybés, pvz., biitojo laiko
parinkimas vietoj esamojo laiko yra nulemtas lietuviy, kaip j praeitj orientuotos,
kultiiros. Iki Siol iSlaikyta hierarchiné visuomenés struktiira lemia dazng transpozicijos
taikyma, t.y. veiksmaZodzZiy keitimg daiktavardziais, o tai lemia ir daZng ilokucijos
keitimg. Originalus produktas taip pat veikia lietuviy kalbg ir kultiirg. Gausus ir daznas
akronimy ir trumpiniy bei vertiniy kalkiy (susijusiy su pacia programine jranga)
vartojimas ir tiesioginis vertimas yra nulemtas programinés jrangos savybiy (hiperteksto,
ribotos vietos). Gramatiniy sintaksiniy vertimo strategijy taikymas daznai yra susijes ir
su kity vertimo strategijy (semantiniy ir pragmatiniy) taikymu.

Analizuojant, kaip ir kokios semantinés vertimo strategijos (sinonimija, antonimija,
hiponimija ar hiperonimija, konversyvai, abstrakcijos, distribucijos (iSplétimas ar
kompresija), emfazés, perfrazavimo, tropy ir kiti semantiniai pakeitimai) buvo taikomos
programinei jrangai sulietuvinti, aptiktos visos strategijos, lemiancios reikSmés kitima
vertimo jraSy sekose. Taciau kai kurios strategijos, pvz., sinonimy vartojimo,naudojamos
ne taip gausiai ir yra labai ribojamos programinés jrangos aplinkos, t.y. vieng kartg
iSverstas vertimo vienetas automatiSkai pateikiamas tokia pacia reikSme kitose
programinés jrangos Vietose. Analizuojant pritaikytas semantines strategijas pastebéta,
kad semantiniy strategijy naudojimas priklauso nuo lietuviy kalbos savybiy, t.y.
sintagminiy ir paradigminiy Zzodziy santykiy, Zodziy junglumo. Pastebéta, kad
semantinés strategijos yra susijusios tiek tarpusavyje, tiek su kitomis vertimo
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strategijomis. Pavyzdziui, perfrazavimas sutampa su distribucija arba tiesioginiu
vertimu, abstrakcijos ar emfazés pakeitimai yra panaSiis 1 informacijos (papildymo ar
praleidimo) keitimus, o metaforos yra ver¢iamos pazodziui. Bet ir pats lietuvinamas
produktas veikia lietuviy kalbg ir kultiirg. Tai ryskiausiai rodo tropy keitimy, kaip
semantinés strategijos, analizé. Programiné jranga daugiausia yra gaminama Jungtinése
Amerikos Valstijose, todél sukurtas produktas yra JAV kultiros atspindys.
Konceptualiosios metaforos, susijusios su informatikos mokslu, kompiuteriais ir
programine jranga, atsirado JAV terpéje ir i§ esmés lietuviy kalba ir kultiira jas perémeé:
pvz., programos struktiira prilyginama medziui (angl. tree) arba kompiuterio ekrano
vaizdas palyginamas su langu ir galimybe atverti nauja langa (angl., window, open a new
window). Analizuojant tropy pakeitimus pastebéta atvejy, kai tropas vertimo tekste
neislaikomas dél tikslinés kalbos ir kultiros. Stai angly kalbos vienodo lygmens mazgy
prilyginimas brolio ir sesers santykiams ,,sibling node* neislaikomas lietuviskojoje
aplinkoje ir kei¢iamas zodziy junginiu ,to paties lygmens mazgas“ — pasakymas
seserinis ar brolinis mazgas buty visiSkai nesuprantamas programinés jrangos
naudotojams Lietuvoje.

Pragmatinés strategijos (kultiirinis filtravimas, eksplikacijos ar implikacijos,
informacijos papildymai ar praleidimai, asmens, ilokucijos, koherencijos, vertéjo
regimumo ir kiti pakeitimai bei dalinis vertimas ir redagavimas) yra susijusios su
pragmatiniais informacijos pakeitimais vertimo tekstuose. Tiriant PeopleSoft lietuvinimg
aptiktos visos pragmatinés strategijos, i3skyrus redagavima. Sios pragmatinés strategijos
nebuvimg paaiskina programinés jrangos savybeés, t.y. grafinés naudotojo sasajos
kalbinis turinys yra paprastas, nesudétingas, iSreiSkiamas jrasy sekomis, o ne ilgais,
nuosekliais, risliais tekstais. Menkos klaidos, pvz., netaisyklingas salygos sakiniy
vartojimas ar nesuderinti gramatiniai laikai amerikietiskojoje produkto versijoje, neturéjo
jokios jtakos adaptuojant klaidingas jraSy sekas lietuviy naudotojams. Pragmatiniy
strategijy taikymas dazniausiai buvo susijes su makrolygmens struktiiriniais programinés
jrangos keitimais, kai keiiamas teksto suskirstymas, pateikimas, naratyviné struktira,
autoriy komentary naudojimas ir kt. (Lambert, van Gorp 1985 /2006). Tiriant, kaip
pragmatinés strategijos taikytos lietuvinant programinés jrangos tekstus, pastebéta, kad
dazniausiai buvo taikomos informacijos, eksplikacijos ir ilokucijos keitimo strategijos, o

dalinio vertimo strategija naudojama gana retai. Daugeliu atvejy pragmatines strategijas,
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pvz., kulttrinj filtravimg, informacijos, asmens ir regimumo (angl. visibility) pakeitimus,
lemia lietuviy kalbos pobiidis ir kultiiriniai dalykai, o tai rodo, kad lietuviy kalba ir
kultara veikia lietuvinamag produktg. Lietuviskojoje aplinkoje mygtuky ar komandy
pavadinimy raSymas kabutése atskleidZia vertéjo pasirodymg tikslinei auditorijai, nes
paraS§ydamas minéta skyrybos Zenklg, vertéjas-lokalizuotojas tampa regimas. Antra
vertus, kabuCiy raSymas programinés jrangos komandoms ar tam tikriems kitiems
pavadinimas identifikuoti yra grieZtai apibréZiamas lietuviy kalbos skyrybos taisykliy.

Sestoje dalyje PeopleSoft programinés jrangos lokalizacija kaip komunikacijos
tinklas (PeopleSoft Localisation as a Network of Communication) lokalizavimo procesas
tiriamas taikant sociologinj poziirj. Sioje disertacijos dalyje pagal veikéjy tinklo teorijos
principus iSsamiai apraSomi visi PeopleSoft programinés jrangos lietuvinimo procese
dalyvave veikéjai, konstruojamas PeopleSoft lietuvinimo proceso tinklas ir apraSoma
tinkle veikusiy aktanty sgveika, tarpusavio rySiai ir veikéjy jtaka vieny kitiems. Tiriant
lokalizavima kaip komunikacijos akta labiausia iSrySkéja daikto — lietuvinamos
programinés jrangos — poveikis lietuviy kalbai ir kultorai. Tinklo diagramoje programiné
jranga P vaizduojama paciame centre. Diagramoje atitinkamai AD reiSkia
administravimo ir valdymo komanda, IT — informatikai-inzinieriai, F — funkciné
komanda, K — PeopleSoft programinés jrangos kiiréjai, K1 — lietuviy kultira, K2 —
amerikieCiy kultura, KL — programing jrangg jsigij¢s klientas, N — normos, PIN —
programinés jrangos naudotojai, P]T — programinés jrangos tickéjai (NobleStar Systems
Corporation), V — vertybés, V-L — vertéjai-lokalizuotojai, ir VS — verslo savininkai.
Raudona linija tarp tinklo dalyviy simbolizuoja sgveikos tarp tam tikry veikéjy
nebuvima, o punktyriné linija — trumpalaike sgveika tarp veikéjy.

Programiné jranga yra vienas aktyviausiy aktanty tinkle, ji veikia kitus dalyvius ir
yra pati jy veikiama. Vienas tokiy veikéjy, kuris néra zmogus,yra lietuviy kultira.
Programingés jrangos, atspindincios amerikie¢iy kulttirg, poveikis lietuviy kultiirai yra
dvejopas. Lietuvinama PeopleSoft programiné jranga paskatina Lietuvos mokslo ir
studijy institucijas standartizuoti institucinius procesus ir kartu sitilo naujas funkcines
galimybes (pagrindiniy procesy automatizavimg), kuriomis nebuvo naudojamasi seniau,
bei paskatina naujy, iki tol neegzistavusiy realijy perémimg i§ amerikietiskosios kultiiros

(pvz., el. naudos, el. veikla).
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2 diagrama. PeopleSoft programinés jrangos lietuvinimo tinklas. Saltinis:

sukurta autoreés

Taciau dél nekokybiskai internacionalizuotos programinés jrangos ir nepakankamy
iStekliy ilgesniam tekstui uzraSyti, programiné jranga veikia lietuviy kalbg ir kultiirg ir
neigiamai. Pavyzdziui, d¢l ribotos vietos i§ angly kalbos perimamas lietuviy kalbai
nebtidingas Zodziy trumpinimas (pvz., vartotojo ID, pildyk ID), netaisyklingai raSomi
skyrybos zenklai, pazeidziant lictuviy kalbos skyrybos principus. Netaisyklinga datos
skyryba yra giliai jsiSaknijusi ir iki $iol neiStaisyta Microsoft PowerPoint programoje, o
Lietuvos knygynuose daznai platinamikalendoriai, kuriuose savaité prasideda
sekmadieniu.

Lietuviy kultiiros poveikis lokalizuojamai programinei jrangai ir lietuviy kulttiros
lemiami pakeitimai aptinkami ne tik kalbiniuose, bet ir grafiniuose elementuose.
Lyginant originaligja programinés jrangos aplinka susulietuvinta akivaizdziai matyti ne
tik tai, kad dél lietuviy kalbos savybiy lietuviskyjy jrasy sekos yra ilgesnés, bet ir kad yra
pakeista spalvin¢ iSraiSka. Originaliame produkte vyrauja mélyna spalva, o sulietuvintoje
aplinkoje pasirinkti zalios, kaip vienos i§ tautiniy spalvy, budingy Lietuvos
kraStovaizdziui ir tautiniams raStams, atspalviai.
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Tiriant lokalizacijg kaip tarpkultiiring komunikacija sociologiniu pozitriu aiskiai
matyti dviejy kultiiry sgveika: lokalizavimo metu susitinka dvi besiderancios Salys —
duodancioji ir gaunancioji. Jos atstovauja skirtingoms kultiroms. Lokalizacijg galima
apibudinti kaip geranoriskg sgveika, nes duodancioji Salis suteikia gaunanciajai Saliai
produkta, kurio gaunandioji $alis iki tol neturéjo. Sitaip gaunandioji $alis tampa
lygiaverte kitoms Salims, o duodancioji Salis uZima didesn¢ pasaulinés rinkos dalj ir
padidina savo investicing grazg. Taciau 1§ kitos pusés, lokalizacija kaip tarpkultiiriné
komunikacija yra grindziama savanaudiSkais ir egoistiniais tikslais, t. y. naudos siekiu, o
nepakankamos Zinios apie lokalizacijos metu susitinkancias Salis gali turéti neigiamy

pasekmiy.
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ISVADOS

Lokalizacijos kilmés, informatikos ir vertimo mokslo atstovy pateikiamos
lokalizacijos apibrezZéiy jvairoves, lokalizacijos ir vertimo santykio bei lokalizacijos
savybiy ir kalbiniy aspekty tyrimas ir analizé pasitelkiant funkcines teorijas (Skopos
teorijg, apraSomagsias vertimo studijas) patvirtina lokalizacijos kaip tarpdalykinio, 0
kartu ir kalbinio reiSkinio sampratg. Kai kurie skiriamieji lokalizacijos pozymiai
(reiSkinio apimtis, kompleksiSkumas, turinys ir mastas) buidingi ir kitoms vertimo
ruSims — tai jrodo, kad lokalizacija yra susijusi suvertimu. DidZiausias skirtumas tarp
vertimo ir lokalizacijos yra su lokalizacija neatsiejamai susijusi skaitmeniné ir
elektroniné terpé. Lingvistiné (grindZiama vertimo mokslo teorinémis nuostatomis)
lokalizacijos samprata sudaro teorinj pagrindg traktuoti lokalizacija kaip nauja
vertimo i8] ir vertimo, kaip mokslo, paradigma. Tokia lokalizacijos samprata
prapleCia vertimo kaip mokslo, studijy ir profesijos ribas ir vertimas tampa
hiperonimu, apimanciu lokalizacijos terming kaip hiponimg. Lingvistiné
lokalizacijos samprata leidzia tirti lokalizacija pasitelkiant tradicines vertimo ir
sociologijos teorijas.

Empirin¢je PeopleSoft programinés jrangos lietuvinimo atvejo analizéje,
grindziamoje tradicine vertimo ir lokalizacijos samprata, siekiama pritaikyti
sintetinés preliminarios mikrolygmens ir makrolygmens struktiirinés vertimo
strategijy analizés modelj tiriant lokalizuojamos programinés jrangos jrasy sekas.
Tyrimo rezultatai patvirtino modelio pritaikomumg tiriant programinés jrangos
kalbinj turinj. Tyrime taikomas modelis pasiteisino ir buvo efektyviai pritaikytas
gramatinéms sintaksinéms, semantinéms ir pragmatinéms vertimo strategijoms
analizuoti. Aptikta, kad lietuvinant programinés jrangos jrasy sekas panaudotos ViS0S
strategijos, iSskyrus pragmating redagavimo strategija. Tyrimo rezultatai patvirtina,
kad gramatinés sintaksinés ir semantinés strategijos yra susijusios su mikrolygmens
struktiiriniais pakeitimais, o taikytos pragmatinés strategijos rodo makrolygmens
struktlirinius pakeitimus. Aptiktos 29 i§ 30-ies vertimo strategijy leidzia daryti
iSvada, kad vertimo strategijos, kurios yra daznai taikomos literatiiriniams tekstams
versti, gali biiti sékmingai taikomos skaitmeniniam programinés jrangos kalbiniam

turiniui lokalizuoti. Atlikta sintetiné preliminari mikrolygmens ir makrolygmens
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struktiiriné pritaikyty vertimo strategijy analizé patvirtina lingvistine lokalizacijos
reiSkinio prigimt} ir sudaro prielaidas tirti lokalizacijg vertimo studijy kontekste.
Empirinio tyrimo metu analizuojamos programinei jrangai sulietuvinti taikomos
vertimo strategijos parodé, kaip lokalizuojamos programinés jrangos kalba ir kulttira
veikia tiksling (lietuviy) kalbg ir kultiirg. Angly kalbos ir kulttiros poveikj lietuviy
kalbai rodo S$ios vertimo strategijos: vertiniai kalkés ir tiesioginis vertimas
(gramatinés sintaksinés strategijos), perfrazavimas, sinonimija ir tropy pakeitimai
(semantinés strategijos), kulttrinis filtravimas, dalinis vertimas ir grafinio iSdéstymo
pakeitimai (pragmatinés strategijos). Lietuviy kalba ir kulttira perima i§ amerikieciy
kultiiros su informatikos mokslu susijusig terminijg, konceptualigsias metaforas,
naujas iki tol lietuviy kultiirai nebtidingas realijas ir organizacijy valdymo principus.
Lokalizuojama programiné jranga skatina kalbos ekonomijos désnio platesnj
pritaikyma lietuvinamoje aplinkoje ir dél techniniy programinés jrangos savybiy ir
internacionalizavimo klaidy prisideda prie gausaus akronimy ir trumpiniy vartojimo.
Tai turi neigiamos jtakos lietuviy kalbai, nes d¢l trumpiniy sulietuvintos programinés
jrangos dialogas tampa uzkoduotas, lakoniskas ir ne visada aiskus, o trumpiniy
sudarymo principai ne visada atitinka lietuviy kalbos skyrybos ir raSybos
reikalavimus.

Preliminari mikrolygmens ir makrolygmens pritaikyty vertimo strategijy struktiiriné
analizé pateikia aiSkius jrodymus, patvirtinancius, kad (tiksliné) lietuviy kalba ir
kulttra veikia lietuvinamg programing jranga, ir leidzia parodyti, kaip tiksliné kalba
ir kultira keicia lokalizuojama produkta. Dauguma analizuoty pritaikyty gramatiniy
sintaksiniy, semantiniy ir pragmatiniy vertimo strategijy aiskiai rodo, kokius
programinés jrangos pakeitimus lemia lietuviy kalbos savybés. Transpozicija,
formos perdarus, frazés, sudétinio sakinio, Salutinio sakinio, hiponimijos,
abstrakcijos, distribucijos ir emfazés keitimus lemia lietuviy kalboje vyraujancios
gramatinés konstrukcijos. Semantinés ir pragmatinés strategijos taikomos
atsizvelgiant ] lietuviy kultiirg, pasaulévaizd] ir pasauléziurg. Lietuviy kalba keicia
verbaling ir neverbaling lietuvinamos programinés jrangos raiska. Grafiniai
pakeitimai sulietuvintoje aplinkoje yra daromi dél ilgesniy lietuvisky jrasy ir

patvirtina pailgéjimo, kaip vienos i$ vertimo universalijy, egzistavima.
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Vienas svarbiausiy gauty tyrimo rezultaty parodé, kad lietuvinamas produktas
veikia lietuviy kalbg ir kultiirg nestipriai, nes i§ 30-ies vertimo strategijy tik 8 —
tiesioginio vertimo, vertiniy kalkiy, retoriniy schemy pakeitimo, sinonimijos, tropy
pakeitimo, perfrazavimo, dalinio vertimo ir grafinio pakeitimo strategijos — rodo,
kad programinés jrangos kalba ir kultdra veikia tiksling kalbg. Todél pradiné
prielaida, teigianti, kad lokalizuojamas produktas stipriai veikia tiksling kalbg ir
kulttirg, nepasitvirtino, nes Kitos gramatinés sintaksinés, semantinés ir pragmatinés
strategijos patvirtino, kad lietuviy kalba ir kultiira veikia ir keic¢ia lokalizuojama
programing jrangg.

Tyrimo rezultatai parodé, kad lietuvinamo produkto poveikis tikslinei kalbai ir
kulttrai yra dvikryptis: lokalizuojamas produktas ir lietuviy kalba bei kultiira veikia
vienas kitg. Tai patvirtino tropy keitimo ir dalinio vertimo strategijos.

e Tiriant lokalizacijg sociologiniu poziiiriu paaiskéjo, kad vertéjai-lokalizuotojai, kaip
valingi lokalizavimo metu susidariusio tinklo dalyviai, yra vieni aktyviausiy veikéjy
Zmoniy, stipriai veikianciy lokalizuojamg programing jrangg per taikomas vertimo
strategijas. Vertéjy kaip aktanty regimumas atsiskleidZia per taikomg regimumo
pragmatine strategija. Programiné jranga, kaip dirbtinis veikéjas ne zmogus, yra
rySkiausias tinklo veikéjas, susijes jvairiais rySiais su kitais veikéjais ir per $iuos
rySius stipriai veikiantis kitus lokalizavimo tinklo dalyvius.

Atsizvelgiant | darbo iSvadas, galima teigti, kad jvadingje dalyje iSkelta ginamajj teiginj

patvirtina 1 ir 2 i§vados, o hipotezes patvirtina 3 ir 5 i§vados.
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PUBLIKACIJOS DISERTACIJOS TEMA

Su ginamu darbu Vertimo strategijos lokalizuojant programine jranggl Translation

Strategies in Software Localisationsusije teiginiai skelbti straipsniuose:

1.

Linguistic Insights into Localisation. Translation and the Reconfiguration of Power
Relations: Revisiting Role and Context of Translation and Interpreting. Selected
Papers of CETRA Research Seminar in Translation Studies 2010, eds. Fisher B.,
Jensen M. N. [atiduota spaudai Vienoje].

Lokalizacija kaip komunikacijos aktas. Vertimo studijos: mokslo darbai 4. Vilnius:
Lodvila. ISSN 2029-7033. 2011, nr. 4, p. 95-106.

Prototipy teorija ir semantika. Kalby studijos = Studies about languages. Kaunas:
Technologija. ISSN 1648-2824. 2010, nr. 17, p. 11-18. (MLA; CEEOL).

SU DISERTACIJOS TEMA SUSIJE KONFERENCIJU PRANESIMAI

»Localisation as an act of (mis)communication among cultures“.IIl tarptautiné
konferencija ,,Europos kalba — vertimas (Umberto Eco)“, organizuota Vilniaus
Universiteto Vertimy studijy katedros 2011 m. spalio 6-7 d.

,Prototipy teorija ir semantika®“. IV tarptautiné konferencija ,,Daugiakalbysté ir
kirybisSkumas: teorija ir praktika®, organizuota Lietuvos kalby pedagogy asociacijos,
Kauno technologijos universiteto ir Vytauto Didziojo universiteto 2010 m. geguzés
21-22 d.

,Linguistic Insights into Translation and Localization®. Moksliné konferencija
»Kalbos teorija ir praktika®“, organizuota Kalbotyros katedros, KTU, 2009 m.
lapkricio 20 d.

,, Virtualiy mokymo/si aplinky (VLE) lokalizavimo svarba®, 14 tarptautiné moksliné
konferencija ,,Kompiuterininky dienos — 2009, 2009 m. rugséjo 25-26 d.

,» Virtualiosios mokymosi aplinkos Blackboard Learning System Vista sulietuvinimo
tyrimas®.14 tarptautiné mokslin¢ konferencija ,,Kompiuterininky dienos — 2009%,
2009 m. rugséjo 25-26 d.

»Sulietuvintos organizacijos valdymo sistemos Oracle tyrimas®, 14 tarptautiné

moksliné konferencija ,,Kompiuterininky dienos — 2009, 2009 m. rugséjo 25-26 d.
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Dainora Maumeviciené (g. 1977) 1995-1999 m. studijavo angly filologija Vilniaus
universitete ir jgijo angly filologijos bakalauro kvalifikacinj laipsnj. 1999-2001 m.
studijavo Vytauto DidZiojo universitete ir jgijo angly filologijos magistro
kvalifikacinj laipsnj. 1999 —2004 m.dirbo angly kalbos déstytoja Lietuvos zemés
tkio universitete. Nuo 1999 m. désto angly kalbos B1-C1 lygio modulius, vertimo
technologijas, angly kalbos praktikumg bakalaurams ir atvirojo kodo programy
lietuvinimo dalyka lokalizavimo ir vertimostudijy programos magistrams. 2008—
2012 m. studijavo kalbotyros krypties doktorantiiroje Vilniaus universitete.
Doktorantiiros studijy metu parengé tris straipsnius disertacijos tema. Studijuodama
stazavosi Lokalizacijos tyrimy centre (Localisation Research Centre) Limeriko
universitete, ir Vertimo studijy tyrimy centre (CETRA: Centre for Translation
Studies) Katalikiskajame Liuveno universitete (Katholekie universiteit Leuven)

Moksliniai interesai: vertimas, lokalizacija, kognityviné lingvistika, semantika.
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TRANSLATION STRATEGIES IN SOFTWARE LOCALISATION

SUMMARY

The doctoral thesis entitled Translation Strategies in Software Localisation deals
with the application of translation strategies in software localisation that enables tracking
the impact of software localisation of the target language and culture. This topic has been
selected as a relevant and new area of research, since the process and phenomenon of
localisation is quite new. Localisation has developed as a merger of language and
technologies and is of multidisciplinary nature. Therefore, the conception of localisation
through the prism of linguistics is relatively unexplored. The polemics in the area of
localisation and translation related to the origin of the phenomenon, the variety of
definitions and fuzzy boundaries between the fields of localisation and translation
indicate the fact that localisation, its relationship with translation, translation strategies
employed during the process of localisation, as well as the case study of the entire
localisation process in the Lithuanian context have not been thoroughly examined and
require scientific attention.

Moreover, it has to be mentioned that up till now localisation has not received the
attention of linguists and translation scholars within the Lithuanian context. Localisation
is frequently studied as the object of computer science. There are few academic
publications on the subject, and no doctoral thesis that would explore and describe the
phenomenon and the process of localisation in the scope of translation studies has yet
been defended. This thesis targets the gap and strives to examine the process and the
phenomenon of localisation from a linguistic perspective. The current research of
localisation would add new value to the study of translation and would extend the scope
of translation as studies, science and a profession. The attempt to examine the issue of
localisation in the Lithuanian context from a linguistic perspective and explore the
phenomenon in the scope of translation studies emphasises the novelty of the research
both within the Lithuanian and global contexts. Localisation / translation has never been
studied before by means of investigating how the localised product makes impact on the
target language and culture and, in turn, how the target language and culture changes the

product localised. The applicability of 30 strategies of translation, proposed by Andrew
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Chesterman (1997, 2005) to examine the linguistic adaptation of software language
strings has been never tested before either.

Furthermore, though localisation processes have been accelerating in the
Lithuanian market, and big companies that localise either commercial or open source
software (Affecto Lt, or Tilde), have been established, no case studies or thorough
investigations on how the localisation of particular software impacts and affects the
target, in this case, the Lithuanian language and culture, have been conducted or
published. Considering the fact that the Lithuanian language is one of the oldest Indo-
European languages, it becomes of crucial importance and relevance to analyse how the
old and archaic language affects the modern processes of localisation and is itself
influenced by them. The clash of the old language and modern technologies should
become an interesting and relevant issue of scholarly research. According to Telksnys,
the UNESCO Chair in Informatics for Humanities, it is obvious that big nations and big
languages will influence other languages and other cultures, especially the small ones;
therefore, it becomes essential to ensure that the software localised for the target
language (Lithuanian) would be used to preserve and retain the Lithuanian language; and
the possibilities, provided by information communication technologies would be
exhausted on behalf of the language (1998).

The fact that there are no case studies of the entire localisation process in the
Lithuanian market also requires scientists’ attention. Comprehensive case studies would
provide not only scientific attempts to examine the process of localisation in the
Lithuanian market and discuss particular outcomes of localisation processes and their
impact on the Lithuanian language / culture, but could be further used by researchers,
translation or localisation scholars as sources. Thus the findings of this thesis could be of
great interest to software developers, who consider possibilities to launch their products
in Lithuania, to process owners, to representatives of localisation industry, and to
localising companies that could apply the results of this research in other projects of
localisation. The topic of the thesis that falls within the scope of multidisciplinary studies
is both relevant and novel for translation studies, applied linguistics, computer
linguistics, Lithuanian linguistics and computer science.

The relevance and novelty of the thesis determines the focus of the research

work, i. e. translation strategies that are applied in the process of PeopleSoft software
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translation / localisation in Lithuania. The software in question is an enterprise resource
planning system (ERP) that is used to manage various academic, financial, economic and
other organisation-related processes. PeopleSoft software has been implemented at a
national level in Lithuanian science and study institutions during the development of
LieMSIS project (Lithuanian Science and Study Information System) as part of
Lithuanian Virtual University (LVU). The project has been selected as the object of the
research due to its uniqueness (the first national attempt to create an integrated and
standardised information system for science and education in Lithuania), the scope (the
number of participants) and the duration (2000 — 2012).

By analysing the unique case of PeopleSoft localisation in Lithuania, the research,
by virtue of translation strategies, aims at investigating whether the implemented
software (product) changes the target (Lithuanian) language and culture OR the
target language and culture change the product implemented. The central research
problem sets the principal tasks of the research:

e to overview the existing linguistic material concerning linguistic (translation-
based) and computer science related exploration of localisation and to provide
a descriptive review of the treatment of localisation as a phenomenon and a
process;

o to define localisation in terms of linguistic approach as a new paradigm and
area in Translation Studies that is marked by the digital medium;

e to analyse localisation by means of applying a combined model where the
traditional perception of translation / localisation, P1, and sociology-based
perception of translation / localisation, P2, merge and provide a framework for
examining localisation as a process and a project;

e to test whether the synthetic preliminary, micro- and macro-level structural
analysis of employed translation strategies can be applied to examine the
localisation of software language strings;

e to empirically test the proposed theoretical model of traditional translation
(P1) and sociology-based approaches to translation / localisation (P2) and

analyse the impact of the localised product on the Lithuanian language and
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culture on the one hand, and the influence of the Lithuanian language and
culture on the localised product on the other.

The need to examine localisation phenomenon from a linguistic perspective, to
define its relationship with translation, to explore what translation strategies are applied
to tailor the software to the target language and culture determines the hypothesis (H) of
the research that is formulated as follows:

(H): Despite the fact that the software implemented has to be adapted to the
target language / culture, it tends to change the target language / culture.

With the aim to either prove or reject the main hypothesis in view, the research
examines if, by means of translation strategies, the target culture where the product is
localised and the language can change the localised product. Translation strategies
applied to texts can be applied to localise software language strings; by means of
translation strategies translators make significant impact on the source language and
culture, since the translation of the software is the core activity. In addition, the research
seeks to either support or reject the claim (C) that localisation is a new form of
translation, marked by the digital medium, and a new paradigm in Translation Studies.

The thesis Translation Strategies in Software Localisation falls within the scope
of Descriptive Translation Studies (DTS) (Toury 1995). Thus in an attempt to carry out
the research and test the hypothesis the following research methods are applied. The
theoretical insights have been provided on the basis of the generally applied descriptive,
analytical and contrastive research methods that are exercised by means of qualitative
description and synthesising.

Translation strategies that are used to localise software are explored by means of
two perceptions of translation and localisation, i.e. the traditional perception of
translation / localisation (P1), and sociological, actor network theory-based conception
of translation / localisation, (P2). The first conception is based on a classical
understanding of the process of translation / localisation as an act of communication that
is proposed by Otto Kade (1968), Anton Popovich (1980), Jos¢ Lambert and Hendrik
van Gorp (1985/2006), Lucia Molina and Amparo Hurtado Albir (2002), and Anthony
Pym (2004). The approach highlights the interaction of man — text — man during the
act of communication. In terms of the model, localisation is treated as a process of

communication between the sender and the recipient of the message, where translator-

32



localiser becomes both the recipient and the sender of the message. The descriptive,
contrastive and qualitative analysis of PeopleSoft (corpus, i.e. language strings)
Lithuanisation is grounded on the model of the synthetic preliminary, micro- and macro-
level structural analysis that was suggested by Lambert and van Gorp (1985/2006) and
allows exploring both translation and localisation phenomena within a wider context
(i. e. literary and cultural systems). The synthetic preliminary, micro- and macro-level
structural analysis is used to examine the application of translation strategies to
Lithuanise software. Translation strategies, defined as a set of actions to deal with
translation problems, are studied according to the model of 30 translation strategies that
embrace syntactic / grammatical, semantic and pragmatic strategies and were introduced
by Chesterman (1997, 2005).

Whereas the second perception, P2, approaches localisation and translation from a
sociological perspective and focuses on the interaction of entity — text — man that is
grounded by actor network theory (ANT). The theory has been applied to study
translations by Héléne Buzelin (2006, 2007a, 2011). Translation and localisation, with
reference to ANT, is examined as a process of displacement by means of which identities
and the conditions of interaction are established as seen in Bruno Latour (1996),
Cassandra Crawford (2004), Michel Callon (2005) and others. Actor network theory is
employed to analyse the social context of the process of software localisation, i. e. how
the network and relations of actors affect the process of software localisation in
Lithuania.

The empirical corpus of the research, composed of the official documents (i. e.
acts, decrees, laws of the Government of the Republic of Lithuania, the Ministry of
Education and Science and the National State Audit), 109 internal documents of the
project (i. e. minutes of meetings, deliverables, agreements, e-mail messages, conference
presentations), 2 660 screenshots of the original American software (i. e. PeopleSoft that
was Lithuanised to develop the integrated and standardised system for Lithuanian
institutions and its localised version in Lithuanian), 84 852 translation units / language
strings of the original and Lithuanised PeopleSoft versions, translation documentation
(i. e. wordlists, screenshots of translation tables, tables, Microsoft Excel spread-sheets),

36 press release publications, newspaper articles and academic publications, has been
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applied to examine the way the product, i.e. the implemented software, changes the
target language and culture.

The degree of the examination of the central problem in local and global contexts
reveals that localisation as a linguistic, cultural and technical phenomenon has just been
identified and counts decades of its existence. Therefore, not much research has been
conducted in the area of localisation studies either in the local (i. e. Lithuanian) or global
contexts.

The analysis of doctoral theses that were carried out and defended in Lithuania
during the period between 2000 and 2008 provides evidence that no research papers that
focus on linguistic aspects of localisation as well as the analysis of the overall process of
localisation in the Lithuanian context were undertaken. Yet, the solid foundation for the
study of localisation in Lithuania has been laid down by scientists at the Institute of
Mathematics and Informatics of Vilnius University. The pioneers in the field of
localisation, who publish their research works and findings in the area of localisation, are
Valentina Dagiené, Gintautas Grigas, and Tatjana Jevsikova (2010, 2011). Jevsikova in
her doctoral thesis under the title Localisation of Internet Software (2009) aimed at
exploring a formalisation method of textual resources used to localise Internet software
that could improve the quality of localisation. The handbook Programinés jrangos
lokalizavimo pagrindai (Basics of Software Localisation) (2011) is the first attempt to
provide theoretical background on localisation for the Lithuanian audience. Other
research works that deal with the issue of localisation are presented on the webpages of
Information Society Development Committee under the Ministry of Transport and
Communication and the homepage of the Lithuanian Language for Information
Technologies.

However within the global context, the phenomenon of localisation has already
been explored for several decades by scientists. Localisation as a process and
phenomenon has been examined by Bert Esselink (2000), Minako O’Hagan and David
Ashworth (2002), Anthony Pym (2003, 2004, 2008), Michael Cronin (2003), Reinhard
Schiler (2005), Minako O’Hagan (2006), Daniel Gouadec (2007), Keiran J. Dunne
(2007), Keiran J. Dunne and Elena S. Dunne (2011) and others. Quite a number of
articles and the exchange of the best practices are constantly published on the webpage

of Globalisation and Localisation Association.
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The processes and phenomena of localisation and translation receive much
attention at Universitat Rovira i Virgili in Spain, where articles, e-publications and books
are announced and seminars and conferences are organised to discuss the topic of
translation and localisation. The phenomenon of localisation is explored at Dublin
University and Localisation Research Centre, established at Limerick University (the
Republic of Ireland), London College University (the United Kingdom) and Katholekie
universiteit Leuven (Leuven, Belgium). The studies of translation and localisation have
just started at Kaunas University of Technology where a new Master’s programme on
technical translation and localisation has been offered. Moreover, to boost both the
process of localisation and the research in the fields of localisation and translation, and to
improve the quality of localised products in Lithuania, Localisation Section was
established by Lithuanian Computer Society in March 2012.

Practical significance of the thesis. The thesis Translation Strategies in Software
Localisation offers both theoretical and practical applications of the findings of the
research. First of all, the theoretical application of communicative and actor network
theories to deal with the phenomenon of localisation contributes to the development of
translation and localisation studies within the local and global contexts. Observations of
the theoretical part that aim at providing linguistic insights into the phenomena of
localisation and translation as well as their relationship render deeper theoretical
knowledge of the phenomena of the fields as linguistic issues that could be employed in
future research works on localisation and translation.

The case analysis and the survey of the actors involved in the process of LieMSIS
Lithuanisation and the investigation of the project could be beneficial both for
localisation industries that undertake projects of localisation and practicing translators,
localizers, scholars and students enrolled in translation and localisation programmes.

Structure of the doctoral thesis. The present thesis is composed of four
constituent chapters: introduction, theoretical and analytical parts and conclusions. The
introductory part defines and presents the research focus, aim, tasks and the central
research question that is followed by the hypothesis. The main research methods and
approaches exercised in the thesis as well as the relevance and novelty of the thesis are
discussed within the introductory part either. Possible ways of the practical application

of the research in local and global contexts are also introduced. Moreover, the same
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section of the thesis places the phenomenon of localisation within a context, i.e.
describes its significance, profiles the perception of localisation through its relationship
with globalisation, internationalisation and translation and through the prism of linguistic
rather than technological approaches in both local (Lithuanian) and global contexts.

The theoretical framework and the methodology of the research are provided in the
second part of the thesis. It describes two theoretical approaches that are applied to
disclose traditional (P1) and sociology-based (P2) perceptions of translation /
localisation invoked to study the research object. Moreover, the second part embraces the
methodology of the research work that is applied to find out if the software implemented
within the target language / culture has an impact on the target language / culture or is
affected itself by the target language and the culture.

The case analysis of LieMSIS project, which focuses on the localisation of
PeopleSoft software for Lithuanian science and study institutions, is introduced in the
analytical part of the thesis. Micro- and macro-level structural textual analysis of
translation strategies, communicative approach to translation and localisation and actor
network theories are employed to explicate the Lithuanisation of software and to
research how the product localised amends the target language and culture. Qualitative
data is used to reject or confirm the hypothesis of the thesis. Conclusions of the
empirical research will provide generalised insights and suggest possibilities to apply the
findings of the research work in practice. To ground the validity of the thesis, the list of
literature follows the conclusions and records all references.

The analysis performed in the doctoral dissertation vyields the following
conclusions:

e The analysis of the historic origin of localisation, the examination of its diverse
(computer and translation studies-based) conceptions and relationship with
translation as well as the investigation of the phenomenon by virtue of applying
functional translation theories, i.e. communicative, Skopos, and Descriptive
Translation Studies, define localisation both as a multidisciplinary / multifaceted
and linguistic phenomenon. The features of localisation (size, scope, content and
complexity) can be also attributed to other types of translation and evidences
localisation to be similar to translation. Digital medium would be the only distinct

characteristic of localisation that differentiates it from translation. Linguistic
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(translation theory-based) comprehension of localisation as a linguistic
phenomenon makes the grounds for localisation to be treated as a paradigm in
Translation Studies and a new form of translation. Such a perception of
localisation widens the scope of translation as a science, study and profession and
translation itself becomes an umbrella term and a hypernim to embrace
localisation. The linguistic understanding of localisation allows examining the
phenomenon of localisation in terms of approaches validated by translation and
sociology-based theories.

The empirical research of the process of PeopleSoft Lithuanisation that has been
grounded by traditional perception of translation and localisation has been carried
out to test the applicability of the synthetic preliminary, micro- and macro-level
structural analysis of translation strategies to examine the localisation of software
language strings. The analysis has returned positive results, since almost all the
types of syntactic / grammatical, semantic and pragmatic strategies of translation
have been identified in software language strings, and the synthetic micro- and
macro-level structural analysis has proved to be an effective tool to study the
localisation of software language units. The results of the research have evidenced
the syntactic / grammatical and semantic strategies of translation to be connected
with micro-level structural changes of the software. Meanwhile pragmatic
strategies reveal macro-level structural changes of the software. All translation
strategies which are usually used to analyse translations of literary texts can be
successfully applied to research the linguistic adaptation of software texts
presented by means of GUI. The successful synthetic and descriptive micro and
macro-level analysis of 30 translation strategies confirms the linguistic foundation
of localisation and proves that localisation might be treated as a new type of
translation marked by digital medium.

The analytical insights obtained during the research of translation strategies
demonstrate that the language and culture of the product affect the target language
and culture. The impact of the American culture and language has been validated
by the following strategies: loan / calque, phrase structural change and literal

translation (syntactic strategies), paraphrase, synonymy and trope change
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(semantic strategies), cultural filtering, layout change and partial translation
(pragmatic strategies). The Lithuanian language and culture adopts IT-related
terminology, metaphors and new realia that reflect US-based thinking. The
assimilation of new business models to handle processes in organisations
confirms the influence of the product and American culture on the Lithuanian
language and culture.

The software localised also promotes the application of the economy principle of
language in the Lithuanised version of the software. Technical parameters of the
localised software, namely space restriction, force the extensive usage of
acronyms, abbreviations and incorrect punctuation by means of which
conversationalism of the software with the final user is reduced and the message
that is sent to the target user becomes encoded. Space restraints become the
source of incorrect punctuation, when words are not separated by spaces in the
Lithuanian language. This demonstrates negative impact on the Lithuanian
language that directly pertains to internationalisation errors.

The analysis of translation strategies proves that the target language and culture
change the product localised. The majority of syntactic / grammatical, semantic
and pragmatic translation strategies distinctly reveal culture-specific changes of
the product induced by the Lithuanian language and culture. Transposition, unit
shift, phrase structure change, sentence structure change, hyponymy, abstraction,
distribution and emphasis change are more determined by internal features of the
Lithuanian language (prevailing grammatical constructions and syntagmatic and
paradigmatic word relations), whereas the majority of changes that are connected
with pragmatic translation strategies and semantic strategies (trope change
especially) are conditioned by the Lithuanian culture and worldview.

The Lithuanian language modifies the software in verbal and non-verbal ways.
Differences in the layout are determined by longer Lithuanian language strings.
This confirms the existence of lengthening as one of translation universals. The
Lithuanian version of PeopleSoft reduces the usage of capitalised words.

The analysis of translation strategies has proved the impact of the localised
product on the target (Lithuanian) language to be narrow, since only 8 strategies,
namely, literal translation, loan / calque and rhetorical scheme change, synonymy
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and trope change, paraphrase and partial translation have confirmed the influence
of the product on the Lithuanian language. This is one of the most important
findings of the research that does not confirm the initial assumption that the
product localised and respectively the source language and culture exert
considerable influence on the target language and culture. The rest of syntactic,
semantic and pragmatic strategies of translation applied evidence the impact of
the Lithuanian language and culture (since culture is expressed by means of
language) on the product localised.

The analytical insights obtained during the analysis of translation strategies
employed to examine the process of PeopleSoft Lithuanisation evidence the
bilateral and bidirectional influence of the localised product (source culture and
language) and the target language and culture on each other. The strategies of
trope change and partial translation demonstrate changes triggered by the
interaction of the target language / culture with the product language / culture.

e The translators as the volitional actors of the network that emerges during the
process of localisation reveals the translators-localisers to be the most active
human participants of the network who have a profound impact on the software
localised and change the source language and culture of the product through
translation strategies applied. The visibility of the translator-localiser in the
Lithuanian version of PeopleSoft is revealed by means of the pragmatic strategy
of visibility change. Meanwhile the software localised as the artefact of the US
culture becomes one of the most vibrant artificial actors to establish relationships

and affect other actors of the network.

Finally, on the basis of conclusions 1-2, the claim, i. e. localisation is a new form of
translation marked by the digital medium and a new paradigm in Translation Studies,
has been supported.

The conclusions 3-5 support the hypothesis of the thesis, i. e. despite the fact that
the software implemented has to be adapted to the target language / culture, it tends to

change the target language / culture.
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