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IVADAS

Temos aktualumas. AukStajam mokslui tenka svarbiausias vaidmuo, kuriant konkurencinga,
ziniomis pagrista visuomeng. Bitent dél Sios priezasties, aukStojo mokslo institucijy veiklos
tarptautiSkumas pripazintas svarbiausiu $iuolaikinio auks$tojo mokslo vystymosi veiksniu. Aukstojo
mokslo tarptautiSkumo plétra paskatino globaliniai procesai. Globalizacija Zenkliai pakeité Svietimo
paslaugy gamybos procesa, ju plétra. Aukstojo mokslo institucijos, jausdamos didel¢ konkurencija
tarptautinéje erdvéje, yra reaguodamos i globalizacijos pokycius, yra priverstos mokytis verslumo i§
verslo subjekty. Europos aukstojo mokslo internacionalizavima lemia ne tik Svietimo sistemos
harmonizavimo ir kokybés uZztikrinimo strategiju igyvendinimas, bet ir aukStojo mokslo instituciju
decentralizacija, privatizavimas bei marketizacija.

Mokslinés problemos apibiidinimas. Visuotinai pripazistama tarptautinio marketingo svarba
aukstojo mokslo institucijy internacionalizacijai. Plétojant tarptauting universitety veikla labai daznai
susiduriama su tokia problema, kaip netinkamas vartotojo samoné¢je sukurtas Lietuvos universiteto
ivaizdis arba jo stoka. Todél plétojant aukstojo mokslo institucijos tarptauting veikla didelis démesys
yra skirilamas vertés vartotojui, t.y. auksStosios mokyklos ivaizdzio, kiirimui. AuksStojo mokslo
marketingas - pacios aukStojo mokslo institucijos ir valstybés idétu 1 auksStojo mokslo
internacionalizavima pastangy kompleksas. Valstybés didziausia prerogatyva yra bendro aukstojo
mokslo prekés zenklo jvaizdzio formavimas. Aukstoji mokslo institucija didesni démesi skiria
siauresnei tarptautinio marketingo sri¢iai, orientuodamasi i tos institucijos tarptautiSkumo plétra
gerindama savo jvaizdj bei plétodama tarptautinius tinklus. Siekiant aukstojo mokslo tarptautiSkumo
didelis démesys yra skiriamas marketingui internete, atsizvelgiant { jo teikiamus privalumus. Taciau nei
valstybé nei aukstojo mokslo institucijos nezino, kaip tinkamai tais privalumais pasinaudoti, norint
pritraukti uzsienio aukstojo mokslo paslaugy vartotoja.

Svarbus vaidmuo plétojant aukstojo mokslo institucijos tarptauting veikla tenka tarpinstituciniy
tinkly kiirimui, auksStosios mokslo institucijos veiklai internete. Atsizvelgiant { interneto galimybés ir
teikiamus privalumus, aukstojo mokslo institucijai yra svarbu suformuoti tinkama marketingo strategija
internete, atsizvelgiant | uzsienio vartotoju praktika bei jvertinant tai, kad tarptautinis marketingas
internete iSlicka bendros tarptautinés universiteto strategijos dalis.

Pastaraji deSimtmeti auksStojo mokslo institucijy veiklos internacionalizavimo tyrimams tenka
labai svarbus vaidmuo. Taciau Lietuvoje auksStojo mokslo tarptautiSkumo problema pradéta analizuoti

labai neseniai. Lietuvos aukstojo mokslo tarptautiSkumui yra keliami ambicingi tikslai ir uzdaviniai,
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kurie jau pradedami igyvendinti. Tvirtinami istatymai, bandoma analizuoti ir tarptautinés rinkodaros
svarba Lietuvos aukstajam mokslui, taciau realts rezultatai dar neatitinka lukesciy. Taigi, galima teigti,
kad Lietuvos aukstasis mokslas yra tik ilgo kelio pradzioje tarptautisSkumo link.

Tyrimy, skirty auk$tojo mokslo veiklos internacionalizavimo plétrai, yra nemazai, taciau
stokojama kompleksiniy tyrimy skirty aukstojo mokslo tarptautiskimo plétrai. Siame kontekste
iSryskéja tarptautinio marketingo kaip kritinio tarptautiSkumo veiksnio tyrimy poreikis, kuris atitinka ir
praktines institucijy internacionalizavimo plétros pasekmes. [vertinant visa tai, tyrimai skirti spresti
aukstojo mokslo internacionalizavimo problemas yra aktualiis ir svarbs.

Tyrimy objektas. Sio darbo tyrimy objektas — aukstojo mokslo institucijy tarptautinio
marketingo ir juy veiklos internacionalizavimas taikant internetiniy technologijy priemones.

Darbo tikslas ir uzdaviniai. Darbo tikslas — pasitilyti sprendimus, skirtus Lietuvos Aukstojo
mokslo institucijy tarptautinio marketingo tobulinimui, prioriteta teikiant internetiniy technologiju
panaudojimui.

Darbo tikslui pasiekti yra iSkelti §ie uzdaviniai:

1. ISnagrinéti aukstojo mokslo vadybos teorijos ypatumus, prioriteta teikiant aukStojo mokslo
paslaugy internacionalizavimui.

2. Atlikti Europos Sajungos aukstojo mokslo rinkos tyrimus.

3. Istirti paslaugy ir internetinio marketingo teorijos reikSme ir taikymo galimybes aukstojo
mokslo institucijy marketingui.

4. Empiriskai iStirti aukStojo mokslo institucijy tarptautinio marketingo formavimo ypatumus,
ypatinga démesi skiriant uzsienio sékmeés modeliy analizei.

5. I8tirti informacijos Saltinius, naudojamus Lietuvos ir uzsienio studenty, ieSkant informacijos
apie studijas bei iSnagrinéti kriterijus, lemiancius aukstojo mokslo institucijos pasirinkima.

6. Istirti praktinius uzsienio ir Lietuvos aukStojo mokslo institucinius modelius, ypatinga démesi
skiriant tarptautinio marketingo ypatumams internete.

7. Pasitlyti sprendimus skirtus auks§tojo mokslo institucijy tarptautinio marketingo tobulinimui.

Tyrimy metodai. Literatiros bei atlikty empiriniy tyrimy lyginamoji analizé buvo taikyta
mokslinei problemai tirti, tyrimy struktiirai suformuluoti. Problemai tirti buvo naudojami du
pagrindiniai metodai: anketavimas ir tarptautiné lyginamoji analizé. Rezultatams jvertinti taikomi
kiekybiniai, t.y. matematiniai statistiniai metodai (veiksniy tarpusavio koreliacijos analizé, daugianaré

regresiné analizé, kriterijy reikSmingumo nustatymas ir kt.).
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Informacijos $altiniai. Teorinés dalies darbo pagrinda sudaro uZsienio mokslinés literaturos,
t.y. moksliniy straipsniy analizé. Tyrimams atlikti buvo naudojama informacija gauta Eurostat, Internet
World Usage Stat, UNESCO, Lietuvos statistikos departamento statistiniy duomeny internetiniuose
puslapiuose. Taip pat tyrimui reikSminga buvo informacija gauta oficialiose aukstojo mokslo institucijy
interneto svetainése.
Tyrimy rezultatai.
Pagrindiniai tyrimy rezultatai yra:
- Empiriniais tyrimais pagrista marketingo kaip instrumento, skirto aukstojo mokslo institucijy
veiklos internacionalizavimo procesy tobulinimui, analizé.
- Parengta aukstojo mokslo pagrista internetinio ir tinkly marketingo tobulinimo idéja ir
sprendimai jai realizuoti.
- Tyrimo rezultaty pagrindu pasiiilyta aukstojo mokslo institucijy veiklos internacionalizavimo
tobulinimo koncepcija, grindziama Siomis pagrindinémis nuostatomis:
- internetinio marketingo ir tinkly kaip tarptautinés marketingo platformos panaudojimas yra
aukstojo mokslo institucijuy tarptautinio marketingo tobulinimo pagrindas.
- esminiai auks$tojo mokslo institucijy marketingo komplekso tobulinimo elementai yra programa,
vaizdis ir rémimas.
- Tyrimo rezultatai atskleidzia internetinio marketingo potenciala tobulinant Lietuvos aukstojo
mokslo institucijy veikla.
- Tyrimy rezultatai yra svarbiis praktiniu pozitriu tobulinant aukstojo mokslo institucijy tarptauting

veikla.
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1. TARPTAUTINIO MARKETINGO PLETOJANT UNIVERSITETU VEIKLA
PROBLEMATIKA

Aukstajam mokslui, moksliniams tyrimams ir mokymuisi visa gyvenima tenka svarbiausias
vaidmuo, kuriant konkurencinga, ziniomis pagrista visuomeng (Lisabonos strategija, 2000; OECD).

Globaliniai procesai, kurie paskatino aukstojo mokslo institucijas perzengti savo Salies sienos
ribas ir tapti aktyviais veikéjais pasaulingje Svietimo arenoje - technologiné pazanga bei inovacijos.

Globalizacija - tai didziuliai ekonomings, socialinés, politinés ir kultiirinés aplinkos poky¢iai,
ivyke dél globalios konkurencijos, rinky integracijos, ple¢iamuy komunikacijos tinkly, nevarzomos
informacijos sklaidos ir zmoniy bei prekiy judrumo plétros.

Aukstojo mokslo globalinés plétros tendencijas atspindi nuolat didéjanti pasaulyje aukstojo
mokslo paklausa ir dél to augantis tarptautinis akademinis mobilumas. Siuos procesus veikia tiek
valstybiy ir jvairiy mokslo ir studiju instituciju skatinimas dalyvauti akademiniuose studenty ir
personalo mainuose, tiek auganc¢ios naujos ekonomikos, kuriy atstovai vis aktyviau dalyvauja su
mobilumu susijusioje veikloje.

Didé¢jant pasaulyje aukstojo mokslo paklausai, veikla vis labiau plecia tradiciSkai stiprios ir
aukstojo mokslo rinkoje zinomos valstybés. Statistiniai duomenys rodo, kad pastaraji deSimtmeti
daugiausia uzsienio studenty priima Australija, Jungtinés Amerikos Valstijos, Jungtiné Didziosios
Britanijos ir Siaurés Airijos Karalysté, Pranciizijos Respublika, Vokietijos Federacin¢ Respublika.
Didziuma studijuojanciyjuy uzsienyje — Indijos Respublikos, Kinijos Liaudies Respublikos, Koréjos
Respublikos pilieciai (Aukstojo mokslo tarptautiSkumo skatinimo 2008 — 2010 programa).

Globalizacijos jtaka tarptautinei dimensijai isitvirtinti ir sustipréti aukstojo mokslo sferoje yra
placiai pripazinta. Ja pazymi daugelis pasaulio mokslininky, tokiy kaip Vidovich, Slee (2001),
Subostky (2003) (2002), Knight (2002), Melnikas (2006), Rhodes (1999), Mok (2003).

Subotsky (2002) nuomone, globalizacija Zenkliai pakeité Svietimo paslaugy gamybos procesa,
ju plétra. Jo teigimu, didele¢ konkurencija, todél jos turi orientuotis | rinka bei greitai reaguoti i
poky¢ius, vykstandius informaciniy technologijy bei Ziniy gamybos srityse. Sios priezastys 1émé naujy
organizaciniy formy atsiradima. Taip sustipréjo rySki verslaus universiteto, orientuoto i rinka, kiirimo
tendencija.

Vidovich ir Slee (2001) taip pat pazymi, kad viena svarbiausiy $iuolaikinio pasaulio aukstojo

mokslo tendenciju — verslumas bei orientacija i rinka.
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Rhodes (1999) manymu, kiekvienos tautos gerové priklauso nuo jos aukstyju mokslo instituciju
veiklos kokybés. Jo nuomone, jei aukstojo mokslo institucijos nori teikti aukstos kokybés paslaugas ir
islikti  konkurencingomis nuolat besikeiCiancioje tarptautinéje rinkoje, jos turi stengtis buti
apibiidinamos kaip:

e organizacija, kurios moksliniai tyrimai, paslaugy ir studijy programos yra vietinés, bet
orientuotos i stipriy tarptautiniy rySiy plétra;

e universitetas, kuris yra nepriklausomas moksliniu poziiiriu, bet turintis daug partneriy;

e universitetas, kuris remiasi mokslo kokybe, bet orientuotas i studenta, vykdantis mokslinius
tyrimus;

e aukstojo mokslo institucija, kurios pagrindinis tikslas yra teikti kokybiska moksla, bet ta daryti
efektyviai;

e aukstojo mokslo institucija, kuri yra profesionalas savo srityje, bet orientuota i Zmogu

(vartotoja).

Mok (2003) pazymi, kad Zziniomis pagristos ekonomikos globalizacija (tarptautiSkumas) ir
smarki jos plétra tapo reikSminiy pokycCiy, ne tik struktiriniame bet ir funkciniame aukstyjy mokslo
institucijy lygmenyse, priezastimi. Reaguodamos i pokycius, aukstojo mokslo institucijos Zenklia
nauda gauna i§ decentralizacijos, privatizacijos bei marketizacijos (angl. marketisation). Reformy
strategijos bei tokie matai, kaip kokybés uztikrinimas, veiklos vertinimas, finansinis auditas,
organizacijos vadyba bei rinkos konkurencingumas turi buti adaptuojami norint pagerinti aukstojo
mokslo sektoriaus veikla. Globaliu mastu aukstojo mokslo institucijos bus priverstos adaptuoti verslo
sektoriaus praktikas, norédamos islikti konkurencingomis rinkoje.

Globalizacijos ir aukstojo mokslo problema taip pat yra aptariama pasaulinése ir Europos
dokumentuose (Lisabonos strategija, 2000; Bolonijos deklaracija; 1999, PPO Bendroji sutartis dél
prekybos paslaugomis (GATS 1995 - 2005), Prahos - Berlyno - Bergeno procesas), i§ kuriy Bolonijos
deklaracija galéty buti laikoma aukstosios institucijos tarptautinés rinkodaros planu.

Bolonijos deklaracijoje (1999 - 2005) bei Lisabonos strategijoje (2000) pazymima, kad
siekiama, kad Europos Sajungos ekonomika tapty konkurencingiausia ir dinamiskiausia pasaulyje Ziniy
ekonomika, kuriama aukstos kokybés mokslo ir studiju bei inovaciju pagrindu. Cia numatytas
peréjimas prie lengvai suprantamy ir lyginamy laipsniy sistemos, grindziamas dvieju bakalauro ir

magistro studijy ciklais (Radzevicien¢, 2007).
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Per 18 atkurtos nepriklausomos Lietuvos valstybés mety Lietuvoje iSsiplété universitety tinklas,
iSaugo studenty skaiCius, idiegtos naujos modernios studijy programos. Lietuvos universitetai vieni
pirmyjy Europoje 1991 m. peréjo prie triju pakopy - bakalauro, magistro ir daktaro - studiju.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2007 - 2008 mokslo metais Lietuvos
universitetuose studijavo 144 336 tukst. studenty, i$ ju valstybiniuose universitetuose — 98.9 proc. (137
205) studenty. 2008 - 2009 mokslo metais studenty skaiCius universitetuose padidéjo, ta¢iau nezenkliai
(0.98 proc.) ir sudaré 149 017, i$ ju 140 960 (98.9 proc.) - tai valstybiniy aukstojo mokslo instituciju
studentai (zr. i 1 lentelg).

1 lentelé. Studijuojanciujy universitetuose skaidius (Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas)

Studenty skaicius
Mokslo metai 2007-2008 2008-2009
Valstybiniuose 137205 140960
universitetuose
Nevalstybiniuose 7131 8057
universitetuose
IS viso: 144336 149017

2008 — 2009 m. Lietuvos universitetuose studijavo 3.9 tiikst. uzsienio pilie€iy, tai sudaro 2.7
procento visy universitety studenty. Palyginti su 2008 — 2009 mokslo metais, studenty uzsienieciy
skaiCius Salies universitetuose padidéjo 2.6 procento. Daugiau negu pusé universitetuose studijuojanciy
uzsienieCiy — Baltarusijos pilieciai, ketvirtadalis studijuoti atvyko i§ Europos Sajungos $aliy. Studentai
uzsienie¢iai Lietuvoje rinkosi vadybos ir verslo (19 proc.), mokytoju rengimo (13 proc.), zurnalistikos
(11 proc.), meno (10 proc.), teisés (9 proc.), medicinos (8 proc.) studijas. Didesné dalis uzsienieciy (76
proc.) atvyko studijuoti savo iniciatyva ir studijuoja visa studiju programa, kiti — pagal aukstyju
mokykly akademiniy mainy programas.

Kaip matyti i§ 1 lentelés, studenty skaiCius Lietuvoje auga, taCiau neZenkliai. Bendras
studijuojanCiy universitetuose skaiCius gali padidéti universitetui pleCiant tarptautinio marketingo
veikla.

Taigi, nepaisant ypatingo démesio rodomo uzsienio Saliy mokslininky bei tarptautiniy
dokumenty gausos, kuriuose aptariama universitety tarptautiSkumo plétra, nepaisant statistiniy
duomeny, rodanciy, kad Lietuvos universitetuose studenty i§ uzsienio skaicius beveik neauga, ir jiems

nedelsiant reikia spregsti problemas susijusias su universitety veiklos internacionalizacija, daugelis
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nacionalinio lygmens dokumenty, norminanc¢iy aukstaji moksla (Valstybinés Svietimo strategijos 2003
— 2012 m. nuostatai; Lietuvos aukstojo mokslo sistemos plétros 2006 — 2010 m. planas; Lietuvos
Aukstojo mokslo sistemos plétros 2006 — 2010 m. plano jgyvendinimo pirmojo etapo 2006 — 2007 m.
priemonés; Aukstojo mokslo istatymas) iki Siol gvildena tarptautiSkumo problema labai nezenkliai.

Vienas i§ nedaugelio dokumenty, kuriame pazymima tarptautiSkumo svarba, yra Aukstojo
mokslo tarptautiSkumo skatinimo 2008 — 2010 programa, kurioje tarptautiné rinkodara yra biitinas
aukstojo mokslo tarptautiSkumo veiksnys.

Taigi, visuose 1§ anks¢iau minéty Saltiniy tiesiogiai ar netiesiogiai yra pazymima tarptautinio
marketingo svarba auks$tojo mokslo tarptautiSkumo plétrai. Taip pat nurodoma, kad aukstojo mokslo
institucijos bus priverstos reaguoti i esminius poky¢ius, kuriuos sukélé globalizacija. Sie pokyéiai lems,
kad universitetas turés mokytis verslumo i§ verslo subjekty, norédamas islikti konkurencingas ne tik
Lietuvoje, Europoje, bet ir visame pasaulyje.

Pries aptariant pagrindines tarptautinio universitety marketingo problemas butina aptarti
tarptautinio marketingo savoka.

Daugelis teoretiky globalyji bei tarptautini marketinga sutapatina nepaisant tam tikry sampraty
skirtumy.

Pavyzdziui, Doole ir Lowe (2001) teigia, kad tarptautiniame kontekste marketingas apima visus
sprendimus, susijusius su marketingo kompleksu bei jo pritaikymu veiklai, skirtai uzsienio rinkose.

Globaliajame kontekste, tarptautinis marketingas yra apibiidinamas kaip imonés padaliniy
kiirimas bei imonés marketingo strategijy koordinavimas (suderinamumas) visame pasaulyje.

Cateora ir Ghauri (1999) tarptautini marketinga apibrézia kaip imonés produkcijos gamybos (ar
paslaugy teikimo) veikla, nukreipta i uzsienio vartotojy poreikiy tenkinima, kurios pagrindinis tikslas —
pelno gavimas; autoriai taip pat neizvelgia skirtumy tarp globalaus ir tarptautinio marketingo.

Tarptautinis marketingas, pasak Muhlbacher, Helmuth, ir Dahringer (2006) — tai marketingo
orientacijy taikymas bei marketingo galimybiy (kompetenciju) (angl. marketing capabilities) analizé
bei pritaikomumas tarptautinéms rinkoms.

Toyne bei Walters (1989) tarptautini marketinga apibrézia kaip marketingo veikla neapribota
valstybiy nacionalinémis sienomis. Globalusis marketingas ju pozitriu — marketingo veiklos
koordinavimas, integravimas ir kontrolé, nukreipta { konkretaus vartotoju segmento poreikiy tenkinima
bei imonés tiksly siekima, imonei veikiant uzsienio rinkose. Toyne ir Walters taip pat i$skiria uzsienio

marketinga, kurj apibiidina kaip imonés marketingo veikla uz savo $alies riby.
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Apibendrinant galima teigti, kad tarptautinis marketingas yra sudétiné globalaus marketingo
dalis. Jis remiasi bendraisiais marketingo principais. Taigi, tarptautinis marketingas - tai marketingo
principy pritaikymas uzsienio rinkoms, o globalus marketingas teikia démesi uzsienio rinky
vienodumui, rinkos segmenty bei vartotoju panasumams. Jis sudétingesnis ir apima platesnes teritorijas.

Taigi, tarptautini universitety marketinga nagrinéja nemazai mokslininky. Svarbus vaidmuo
universiteto tarptautiniai plétrai tenka vertés vartotojui, t.y aukstosios mokyklos jvaizdzio, kiirimui
(Lamb, McDaniel, Boshoft, Terblanche, 2004; Gatewood, Gowan, Lautenschlager, 1993; Lamb et. al.
20; Boyle, 1996; Collins, Stevens, 1999 ir kiti), kadangi aukstojo mokslo instituciju dazna problema -
netinkamas vartotojo samonéje sukurtas Lietuvos universiteto jvaizdis arba jo stoka. Organizacijos
ivaizdzio kiirimas yra STP formavimo bei integravimo i ji marketingo komplekso elementy procesas
(Perreault, McCarthy, 2002; Grancutt, Leadley, Forsyth 2004).

Idomu yra tai, kad daugelis mokslininky tarptautini bei marketinga internete tapatina (Chaffey,
Mayer, Johntson, Ellis-Chadwick (2006), Hoffman ir Novak (1996), Porter (2001), Duggan ir Devenery
(2000), Palumbo ir Herbig (1998), Quelch ir Klein (1996), Eid ir Trueman (2002) ir kiti.). Jie teigia,
kad organizacija vykdydama marketinga internete automatiSkai tampa tarptautine, globalia
organizacija.

I§ tikryjy, internetas tampa puikia tarptautinio verslo plétros priemone, turint omenyje sparty

interneto naudotojy skaiCiaus augima (zr. i 2 lentelg).

2 lentelé. Interneto naudojimas ir gyventojy skai¢ius' (Saltinis: Internet World Usage Stat)

Interneto naudojimas ir gyventoju skaicius
. Gyveil:.tojq Interne?o . Internet.o Skvarba Nzolu.d.(.)tojq Naudotojai

Pasaulio skaicius naudotojai naudotojy (% gyv. didéjimas %

regionas (2009) (2000) skaicius (2009) sk.) (2000-2009)
Afrika 991.002.342 4.514.400 86.217.900 8.7 1.809.8 4.8
Azija 3.808.070.503 114.304.000 | 764.435.900 20.1 568.8 42.4
Europa 803.850.858 105.096.093 | 425.773.571 53.0 305.1 23.6
Artimieji 202.687.005 3.284.800 58.309.546 28.8 1.675.1 32
Rytai
Siaurés 340.831.831 108.096.800 | 259.561.000 76.2 140.1 14.4
Amerika
Lotyny 586.662.468 18.068.919 186.922.050 319 934.5 10.4
Amerika
Australija | 34.700.201 7.620.480 21.110,.490 60.8 177.0 1.2
IS viso: 6.767.805.208 | 360.985.492 | 1.802.330.457 | 26.6 399.3 100.0

! Interneto naudotoju pasiskirstymas pagal atskiras Europos $alis pateikiamas B priede
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Taigi, mokslinéje literatiiroje internetas yra apibiidinamas kaip palyginti nebrangi, moderni ir
Siuo metu kol kas vienintelé marketingo priemoné, leidzianti pasiekti tarptautini vartotoja bet kuriuo
paros metu bet kurioje pasaulio vietoje. Internetinio marketingo priemonés, tokios kaip interneto
svetainé, nuorodos, elektroninis pastas, naujieny grupés ir daugelis kity, tarptautinio marketingo
naudojamos produkto/ paslaugos reklamai, komunikacinés zinutés siuntimui, faily perdavimui,
naujieny ir nuomoniy perdavimui, paskelbimui, informacijos siuntimui, uzsakymy priémimui,
pateikimui, bendravimui su klientais i$ viso pasaulio ir t.t.

Uzsienio literatliroje plétojant tarptauting universitety veiklg taip pat pazymima tinkly su
visuomene, verslo organizacijomis bei kitomis aukStosiomis institucijomis kiirimo ir plétros svarba
(Whyte, 2001; Valiulis, 2003; Newby, 2003; Denis, 2005).

Deja, svarbiausiuose Lietuvos dokumentuose bei mokslingje literatiiroje internetinio marketingo
problema ir jos poveikis tarptautinei universiteto veiklai néra placiai nagriné¢jami.

Atsizvelgus 1 intemeto galimybés ir teikiamus privalumus, ir norédami pasiekti tarptautines
rinkas Lietuvos universitetai turéty perzitiréti senasias arba suformuoti naujas strategijas internete,
atsizvelgiant | uzsienio universitety praktika. Zinoma, ta daryti turi jvertindami tai, kad tarptautinis

marketingas internete iSlicka bendros tarptautinés universiteto strategijos dalimi.

2. VADYBOS BEI MARKETINGO TEORIJOS TAIKYTINOS PLETOJANT TARPTAUTINE
UNIVERSITETU VEIKLA
2.1 Paslaugos samprata, internacionalizavimas, marketingo teorijos taikytinos plétojant

universitety veikla

Paslaugos apibiidinimas yra vienas sudétingiausiy paslaugy teorijos uzdaviniy. Paslauga
apibrézti trukdo ne tik paslaugy ivairove, bet ir tai, kad visuomet atsiras reiskiniy netelpanciy i bet kurj
i§ paslaugos apibiidinimy. Biitent dél Sios priezasties mokslingje literatiroje skiriama daug jvairiy
paslaugos apibrézimuy.

Daugelis teoretiky apibiidindami paslauga pabrézia jos neapCiuopiamuma, paslaugy tiekéjo bei
vartotojo neatsiejamuma nuo paslaugos teikimo proceso.

Taigi, pasak Stanton, Etzel ir Walker (1991), paslauga - tai atpazistama, neapc¢iuopiama veikla,
tam tikro sandorio objektas, sukurtas patenkinti vartotojo poreikius.

Kotler ir Keller (2007) apibuidina paslauga kaip bet koki veiksma ar darba, kurj viena $alis gali

pasitlyti kitai, taciau kuris nesuteikia jokios ap¢iuopiamos nuosavybeés.
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Gronroos (1990) apibrézia paslauga kaip daugiau ar maziau neapciuopiama veikla, paprastai
(bet nebiitinai) pasireiSkiancia vartotojui saveikaujant su paslauga teikianciu personalu, fiziniais
iStekliais, prekémis arba teikimo sistemomis, kurios uztikrina vartotojo problemos sprendima. Kaip
matome, Gronroos skirtingai nei kiti mokslininkai, teigia, kad vartotojo ir tiek€jo saveika néra biitinas
veiksnys.

Daugelis teoretiky savo apibrézimuose be neap¢iuopiamumo isskiria ir kitas paslaugai biidingas
savybes.

Pavyzdziui, Hill (1977) teigia, kad paslaugos esmé — veikla, kuri nekuria ir neperdirba fiziniy
produkty. Ju teikiamas produktas yra nematerialus ir negali biiti apCiuopiamas, transportuojamas ar
isigyjamas. Hill apibrézime triksta zmogiskojo veiksnio, kuris teikiant paslaugas yra labai svarbus.

Irons (1997) papildo anksciau pateiktas paslaugy savokas, pazymédamas, kad paslaugos yra
teikiamos zmoniy — jos negali biiti atskirtos nuo paslaugy teikéjo asmens, jo asmeniniy savybiy ir jo
asmeninio supratimo, kaip konkreciai paslauga reikia teikti.

Netradiciskas yra Brassington ir Pettitt (2005) paslaugos apibrézimas, kuriems paslaugos esmé -
tai patirtis, gaunama vartotojo arba ju grupés.

Nollet (1992) nuomone, paslauga apima pagrinding ir papildomas paslaugas, ju tieckimo sistema
ir procesa.

Taigi, visuotinai priimto paslaugos apibrézimo néra. Vieni apibrézimai geriau atspindi paslaugy
nematerialuma, kiti paslaugos ir prekés sasajas, tretieji koncentruojami ties paslaugos gavéjais ir ju
teikéjais.

Daugelyje pateikty apibrézimy akcentuojama tai, kad paslauga visu pirma yra procesas bei
pabréziamos viena ar kelios paslaugy savybés.

Paslaugy savybés nagriné¢jamos Stanton (1991), Gronroos (1990), Eiglier, Langeard (1976),
Norman (2000) ir kity paslaugy specialisty darbuose.

Nepaisant to, kad atskiri autoriai paslaugy savybes formuluoja Siek tiek savitai, vis dél to jie
iSskiria kai kurias paslaugoms buidingas bendras savybés:

. Nematerialumas (neapcCiuopiamumas) — negalima pamatyti paslaugos galutinio rezultato,
kol §i paslauga nebus suteikta. Vartotojai, ieSkodami paslaugos kokybés Zenklu, paprastai remiasi
tokiomis savokomis kaip savijauta, patirtis, ispudis, saugumas, patikimumas, kaina, iranga, vieta,
zmoneés, simboliai (Kotler, Keller, 2007). Todé¢l paslaugu teikéjai turi ,,neapCivopiamus dalykus

paversti apCiuopiamais‘ (Berry, 1986).
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. Neatskiriamumas (neatsiejamumas). Paslaugos paprastai yra teikiamos ir vartojamos
vienu metu. Paslaugy nejmanoma atskirti nuo ju teikéjy. Galutinis rezultatas priklauso nuo teikéjo ir
kliento saveikos rezultato. Kadangi paslaugy gamyba ir vartojimas yra glaudziai susij¢, esminé
paslaugos savybé — kliento dalyvavimas paslaugos teikimo procese (Kotler, Armstrong, Saunders,
Wong, 1999).

. Heterogeniskumas (nevienodumas, kokybés nepastovumas). Si paslaugos savybé
atsiranda dél to, kad paslauga yra jos teikéjo ir kliento saveikos rezultatas. Paslaugy kokybé priklauso
nuo daugelio veiksniy - paslaugos teikéjo bei gavéjo, teikimo laiko, teikimo vietos ir kt. Paslauga
vienam vartotojui ar klientui néra tiksliai tokia pati kaip kitam, bent jau dél santykiy, kurie susidaro tarp
paslaugos tiekéjo ir vartotojo. Butent dél Sios priezasties paslaugos negali buti visiskai standartizuotos
ar unifikuotos (Kotler, Armstrong, Saunders, Wong, 1999).

° Nekaupiamumas (trumpalaikiSkumas). Visos paslaugos teikiamos ir vartojamos tuo
paciu metu. Jos yra nematerialios, todél jy nejmanoma i§ anksto pagaminti, sukaupti ir véliau sitlyti
(Kotler, Armstrong, Saunders, Wong, 1999).

Toki pat poziiirj i paslaugoms biuidingas savybes turi ir kiti teoretikai Zeithaml, Parasuraman ir
Berry (1985), Stanton, Etzel ir Wolker (1991) ir Cateora (1996).

Cowel (1984), Brassington ir Pettitt (2005) be anks$¢iau minéty paslauguy savybiy, iSskiria
nuosavybés nebuvima. Taciau $i savybé yra iSvestiné, nulemiama paslaugy nepastovumo.

Irons (1997) isskiria $ias paslaugy savybes:

1. TrumpalaikiSkumas. Paslaugos naudojamos tuo pat metu ir ten pat, kur ir teikiamos;

2. Paslaugos yra teikiamos zmoniy — jos negali buti atskirtos nuo paslaugy teikéjo asmens, jo
asmeniniy savybiy bei jo supratimo, kaip turi biiti teikiama paslauga;

3. Paslaugos yra ,,greitai gendancios*, ju negalima gaminti ir sandéliuoti.

4. Paslaugos neimanoma pakartoti, jos standartizacija ir kokybés kontrol¢ yra sunkiai pasiekiama.

5. Paslaugos procesas dazniausiai yra nevaldomas ir priklauso nuo to, kaip tos paslaugos gavima
suvokia vartotojas;

6. Paslaugos vartotojas aktyviai dalyvauja paslaugos kiirimo procese;

7. Paslauga - tai kultiira. Jos pagrindu atlickamas procesas.

Hill (1977) tarp pagrindiniy paslaugy savybiy iSskiria neap¢iuopiamuma, heterogeniskuma,
nepatvaruma, vartotojo dalyvavimo butinuma paslaugos teikimo procese, vienalaikiSkuma bei

nuosavybés nekeiCiamuma.
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Apibendrinant skirtingas paslaugy marketingo teoretiky nuomones, paslaugoms budingas
neapéiuopiamumas heterogeniskumas, neatskiriamumas ir nekaupiamumas. Siomis savybémis
pasizymi ir Svietimo paslaugos, todél toliau darbe Svietimo paslaugy savybés néra nagrinéjamos.

Paslaugos samprata yra glaudziai susijusi su paslaugy veiklos jvairove, todél norint suprasti
paslaugos esmg, atsiranda butinybé iSskirti atskirus paslaugy sektorius apibudinamus iSvardijant i juos
jeinancias paslaugy veiklos rasis.

Paslaugos  skirstomos remiantis jvairiais kriterijais, susijusiais su klasifikavimo tikslais,
paslaugos teikimo bei vartojimo budais, paslaugy veiklos jvairove, vartotojo vieta gamybos procese,
teikéjo juridiniu organizaciniu statusu; technologiniu kriterijumi; nevienoda gamybos veiksniy svarba ir
t.t.

Kotler ir Keller (2007) paslaugas klasifikuoja pagal tris sektorius:

e Valstybinis sektorius — teismai, idarbinimo tarnybos, valstybinés ligoninés, paskoly
agentiiros, kariné tarnyba, policija, priesgaisrinés gelbéjimo tarnybos, reguliavimo tarnybos, pastas ir
mokyklos;

e Privatus ne pelno sektorius — muziejai, labdaros organizacijos, baznycios, kolegijos,
fondai, privacios ligoninés;

e Verslo sektorius — oro linijos, bankai, viesbuciai, draudimo imonés, juridinés imonés,
konsultacinés jmonés, nekilnojamojo turto imonés.

Lovelock (1999) klasifikuoja paslaugas pagal ju teikimo procesa. Jis sitilo skirstyti paslaugas i:

e Paslaugas, kuriy teikimo procese dalyvauja vartotojas. Vartotojas yra paslaugos proceso
teikimo dalis ( keleiviy pervezimas, apgyvendinimas, gydymo paslaugos).

e Paslaugas, susijusias su kliento turtu. Fizinis produkto ekonominés vertés didinimas
(automobiliy remontas, géliy prieziiira).

e Informacinés paslaugas. Tai informacijos kaupimas, interpretacija bei perdavimas,
siekiant sukurti vertg (bankininkysté, konsultacinés, apskaitos bei Svietimo paslaugos).

Apibendrinant mokslininky nuomonés, $vietimo paslaugos teikiamos valstybinio ir privataus ne
pelno sektoriaus, pagal informacijos teikimo procesa jos laikomos informacinémis paslaugomis.

Kitaip nei kiti, Braga (1995) mano, kad paslaugos, kurios dar neseniai buvo laikomos ne verslo
objektu, Siandien yra aktyviai parduodamos informaciniy technologiju teikiamy privalumy, tokiy kaip
globalios rinkos atvérimas ir kasty komunikacijai sumazéjimas, déka. Pagrindine ,,paslaugy
revoliucijos™ (angl. sevice revolution) priezastimi §is mokslininkas laiko ziniomis pagristy paslaugu

(bankininkystés, draudimo, sveikatos ir §vietimo) plétra. Ziniomis pagristos paslaugos issklaidé
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paslaugos kaip zemo kapitalo (fizinio ir zmogiskojo) intensyvumo ir produktyvumo stereotipa.
Siandiena paslaugy organizacijos yra pagrindinés investuotojos i informacines technologijas.

Informaciniy technologijy svarba paslaugy internacionalizavimo procesui yra pla¢iai pripazinta
(Braga, 1995; Gronroos, 1999; O'Connor, Galvin, 1997; Doole, Lowe 2008) .

Gronroos (1999) akcentuoja informaciniy technologiju svarba paslaugy internacionalizavimui.
Jis teigia, kad Siuo technologinio progreso metu, padidéjus Interneto bei satelitinés televizijos svarbai,
be dazniausiai sutinkamy literatiiroje paslaugy internacionalizavimo btidy, tokiy kaip aktyvi naujy rinky
paieska nei kliento sekimas (Erramilli, Rao, 1990; Majkgard, Sharma,1998) gali buti skiriami ir kiti
nauji paslaugy internacionalizavimo biidai.

Gronroos teigia, kad narSydamas internete vartotojas susiduria su didele gausa paslaugy tiekéju;
ar jam biitina paslauga yra teikiama vietinés, tarptautinés ar uzsienio organizacijos vartotojui tampa ne
be taip svarbu . Vartotojas norédamas isigyti paslauga praso pritaikyti ja vietiniai rinkai.

Atsizvelgiant { tai, Gronroos iSskiria tris pagrindinius paslaugy internacionalizavimo budus:

1. Kliento sekimo biidas (angl. client-following mode).

2. Nauju rinky paieskos biidas (angl. market-seeking mode).

3. Elektroninio marketingo budas (angl. electronic marketing mode).

Gronroos (1999) taip pat iSskiria penkias pagrindines paslaugy internacionalizavimo strategijas:

1. Tiesioginis paslaugu eksportas (angl. direct export). Paslaugas teikianti jimoné/ organizacija gali
veikti vietingje rinkoje ir, esant poreikiui (norédama suteikti paslauga klientui i§ uZzsienio), perkelti
iranga, resursus i kita Salj.

2. Sistemy eksportas (angl. systems export). Si strategija apibiidinama, kaip bendras paslaugy
kompleksas teikiamas uZsienio vartotojui dviejy ar daugiau imoniy (pvz. pristatymo ir valymo
paslaugos).

3. Tiesioginis i¢jimas (angl. direct entry). Imoné/ organizacija isteigia padalinj kitoje Salyje. Kitas
Sios strategijos panaudojimo pavyzdys — bendros imonés steigimas.

4. Netiesioginis {¢jimas (angl/. indirect entry). Tai sutarties, suteikiancias iSskirtinas teises, su
uzsienio jmone/ organizacija, pasiraSymas. Tokios strategijos puikiu pavyzdziu yra francize.

5. Elektroninis marketingas (angl. elektroninis marketingas). Sios internacionalizavimo strategijos
esmé - pricinamumo plétra, panaudojant elektronines technologijas. Internetas leidzia organizacijai
sitilyti paslaugas potencialiems vartotojams i§ uZsienio, analizuoti vartotojy poreikius bei teikti savo

paslaugas visame pasaulyje.
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Gronroos pazymi, kad organizacija, naudodama elektroninio marketingo strategija, susiduria su
tam tikrais barjerais. Tarp ju Gronroos jvardija kalbos bei elektroninio rastingumo barjerus.

Atsiradus sparCiai paslaugy internacionalizavimo galimybei, iSkilo poreikis suklasifikuoti
tarptautines paslaugas bei sureguliuoti prekyba jomis.

Prekyba tarptautinémis paslaugomis reguliuvojama Bendrojo susitarimo dél prekybos
paslaugomis (angl. General Agreement on Trade in Services)”. Urugvajaus deryby raunde priimta tokia
tarptautiniy paslaugy i 12 grupiy klasifikavimo sistema:

1. Verslo paslaugos;

. Komunikacijos paslaugos;

. Statybos ir su jomis susijusios inzinerinés paslaugos;
. Paskirstymo paslaugos;

. Svietimo paslaugos;

. Aplinkos apsaugos paslaugos;

. Finansinés paslaugos;

. Paslaugos, susijusios su sveikatos apsauga ir socialinés paslaugos;
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. Turizmo ir susijusios su kelionémis paslaugos;

10. Rekreacinés, kulturinés ir sporto paslaugos;

11. Transporto paslaugos;

12. Kitos paslaugos.

Apibendrinant galima teigti, kad paslaugos samprata néra apibrézta. Daugelyje paslaugos
apibrézimy yra jvardijamos paslaugu savybés, i§ kuriy pagrindinémis laikytinos neap¢iuopiamumas,
heterogeniskumas, neatskiriamumas ir nekaupiamumas. Daugelis mokslininky dar neseniai paslaugas
laiké ne pelno, valstybinio sektoriaus objektu. Taciau vykstant globalizacijos procesams, t.y.
elektroninio marketingo, o tiksliau interneto, vystymuisi, daugelis ju pakeité savo nuomong ir pradéjo {
paslauga zidréti kaip { milijardiniy sumy versla. Paslaugy bei interneto marketingo koncepcija

aptariama placiau kitame poskyryje.

2.1.1. Paslaugy ir interneto marketingo teorijy ypatumai

Dar niekada modemiosios istorijos amziuje ne viena sritis nesivysté taip greitai, kaip Internetas

— palyginus nebrangi ir moderni priemoné marketingo naudojama produkto ar paslaugos reklamai,

? Pateikiama klasifikacija yra apibendrinanti, ir dalis paslaugy sektoriy joje neatsispindi. Detali klasifikatoriaus analizé
Siame darbe néra atlieckama.
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komunikacinés zinutés siuntimui, faily perdavimui, naujieny ir nuomoniy perdavimui, paskelbimui,

informacijos siuntimui, uzsakymy priémimui, pateikimui, bendravimui su klientais i§ viso pasaulio

(Palumbo, Herbig, 1998, Aiscough, Lucket, 1996).

Interneto poveik] tarptautiniam marketingui nagrin¢ja mokslininkai tokie kaip Chaffey, Mayer,
Johntson, Ellis - Chadwick (2006), Hoffman ir Novak (1996), Porter (2001), Duggan ir Devenery
(2000), Palumbo ir Herbig (1998), Quelch ir Klein (1996), Eid ir Trueman (2002) ir daugelis kity.

Literatiiros Saltiniuose interneto rinkodara - tai interneto ir su juo susijusiy skaitmeniniy
technologijy pritaikymas, palaikant rysj su tradicine veikla rinkodaros tikslams pasiekti. Marketingas
internete - tai procesas, nukreiptas | vartotojus, pagristas informacinémis rySio technologijomis,
abipusiu bendravimu, leidziantis pasiekti abiejuy Saliy tikslus, tai reklama, rySiai su visuomeng¢,
tiesioginiai pardavimai, marketingo tyrimai, kontakty su klientais palaikymas, tai bet koks vieSas
praneSimas, kuriuo siekiama padéti parduoti arba skatinti pirkti ar nuomoti gaminj ar paslauga,
propaguoti koki nors dalyka ar idéja arba siekti kitokio uzsakovo pageidaujamo poveikio
(Davidaviciené, Gatautis, Paliulis, Petrauskas; 2009).

V. Kersiené (2005) isskiria Siuos marketingo internete tikslus:

. [vaizdzio gerinimas;

. auditorijos masiSkumas. Internetas — sparCiausiai besiplecianti, nezinanti valstybiniy sieny
informacijos priemone, kuri atveria pasauling rinka neribotoms marketingo galimybéms ir turi
specifiniy ypatybiu, daran¢iy ji unikaliu;

. galimybé pasirinkti auditorija. Siuolaikinés informacinés technologijos leidzia gana tiksliai
nukreipti marketinginius tikslus { norima vartotoja ar vartotoju grupg. Jau dabar tiek techniskai,
tieck ir demografiskai galima suskirstyti vartotojus, kurie tinklalapius pasirenka ieSkodami
informacijos, verslo kontakty, pramogy ar prekiy;

. interaktyvus rySys su klientu. Tai reiskia, kad jmanoma ne tik pateikti informacija apie save,
bet taip pat suzinoti vartotojo nuomong, pageidavimus, pastabas. Internetas suteikia galimybg
sukurti kurio nors vieno produkto ar vienos kompanijos gerbéjy klubus;

. efektyvi prekyba. Internetu jmanoma greitai ir patikimai vykdyti finansinius atsiskaitymus,
pardavinéti prekes ir paslaugas, daryti uzsakymus;

. marketingo dinamiSkumas. Informacijos atnaujinimas nereikalauja dideliy sanaudy, paprasta
nuolat pakeisti ir taip potencialiam klientui pateikti naujausiais Zinias apie save.

Pasak Chaffey Mayer, Johnston ir Ellis-Chadwick (2000) marketingo internete skirtas

vartotojo pozidiriui formuoti, informacijai pateikti, rySiy plétoti, sandéris bei skatinamas sugrjzimas.
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Daugelis mokslininky apibrézdami rinkodara internete bei jos tikslus pazymi, kad interneto
marketingas - sudétiné bendros imonés rinkodaros dalis, tai tradicinés rinkodaros ir tiesioginio

marketingo saveika (zr. i 1 pav.).

Tradiciné
rinkodara

Rinkodara
internete

Tiesioginis
marketingas

1 pav. Tradicinés rinkodaros, rinkodaros internete ir tiesioginio marketingo saveika (Saltinis:

Gatautis, 2003)

Taigi, kaip matyti i§ 1 paveikslo, marketingo internete tikslai siejasi su jau priimtais
sprendimais dél jmonés marketingo strategijos, jos tikslinés rinkos.

Mokslinéje literatliroje teigiama, kad internetas turi iSskirtiny charakteristiky, kurios skiria
tradicini marketinga nuo marketingo internete ir manoma, kad Sios charakteristikos turés didéles jtakos
ateities prekiy bei paslaugy marketingui.

I§ 2 paveikslo matyti, kad pagrindiniais kriterijais skirian¢iais tradicinj ir internetini marketinga
yra laiko perspektyva, dominuojanti marketingo funkcija, komunikacija, vertés kiirimas, konkurenciné

baze, rinkos prigimtis bei ekonominis mastymas.
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Strateginis
pozicionavimas

Pasitla

Efektyvi rinka

Paklausa

2 pav. Skirtumai tarp tradicinio ir internetinio marketingo (Saltinis: Eid, Trueman, 2002)

Taigi, Hoffman ir Novak (2006) pazymi, kad tradicinés marketingo priemonés daugiausia

Rayport ir Sviokla (1995) teigia, kad verslas Siandien konkuruoja realiame, kuriame pagrinding
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remiasi monologu su vartotoju. Komercinés paslaugos pasauliniame tinkle sudaro salygas masiniam
interaktyviam dialogui tarp informacijos siuntéjy ir gavéjy. Tokiu budu komunikacijos modelis ,,Vienas

— daugeliui* virsta modeliu ,,Daugelis — daugeliui®, kuriame galimi abipusiai informacijos srautai.

vertg turi resursai, medziagos bei virtualiame, sudaryto i§ informacijos, pasauliuose. Urban (2000)

sutinka su Siy autoriy nuomong, daug démesio skirdamas paklausai ir pasitlai. Jis teigia, kad didesnis




démesys turi buti skiriamas paklausai. Jis jveda nauja ,,vartotojas — verslas* savoka (angl. customer to
business), kur vartotojas reikalauja geriausio produkto/ paslaugos uz geriausia kaina.

Porter (2001) skiria dvi galimybés pasiekti konkurencini pranasuma: operacinis efektyvumas
(geresnés technologijos, kvalifikuotas personalas, efektyvi vadyba) ir strateginis pozicionavimas
(strateginiai veiksmai, kurie skiriasi nuo konkurento veiksmy: sitilomy paslaugy ivairove ir t.t.).

Konkurencini pranasuma taip pat sukuria ilgalaikis bendravimas su klientu (Buttle, 1996).
Internetas yra puiki terpé ilgalaikiy santykiy palaikymui.

Brynjolfsson ir Smith (2000) teigia, kad internetas — tai efektyvi rinka, kadangi ¢ia vartotojas
turi galimybg palyginti konkurencinius produktus/ paslaugas i$ viso pasaulio.

Cann (1998) manymu, internetas tai terpé, kur svarbiausia yra informacija, taigi, svarby
vaidmenyj internete atlieka santykiy marketingas, palaikomas marketingo kompleksu.

Apibendrinant galima teigti, kad marketingas internete - tai efektyvi rinka orientuota i paklausa,
kurios pagrindiné vertybé yra informacija, sukurianti pagrindg ilgalaikiam bendravimui su didele grupe
vartotoju, todél didele reikSmg internete turi santykiy marketingas, palaikomas marketingo kompleksu,
o konkurencinis pranasumas ¢ia kuriamas strateginiu pozicionavimu.

Viena svarbiausiy Siuolaikinés marketingo teorijos idéjy - marketingo kompleksas. Marketingo
kompleksas taip pat turi didelg reik§me plétojant universitety veikla. Marketingo komplekso terminas
iSpopuliar¢jo po Borden (1965) straipsnio ,,Marketingo komplekso samprata“ (angl. The Concept of the
Marketing Mix). Remdamasis savo mokytojo Culliton id¢ja, Borden tarp marketingo komplekso
elementy iSskyré: produkta (amgl product), planavima (angl. planning), kaina (angl. pricing),
zenklodara (angl. branding), distribucinius kanalus (ang/. distribution channels), asmeninius
pardavimus (angl. personal selling), reklama (angl.advertising), pardavimy skatinima (angl
promotions), pakuote (angl. packaging), prekiu iSvaizda (angl. display), aptarnavima (angl. servicing),
prieziiira (angl. physical handling), duomeny rinkima (ang/. fact finding) bei analiz¢ (angl. analysis).
Véliau McCarthy sugrupavo Siuos elementus | keturias pagrindines grupes (4 P): produktas (angl.
product), kaina (angl. price), vieta (angl. place), rémimas (angl. promotion).

Taigi, marketingo kompleksas tai visuma tarpusavyje susijusiy veiksmy ir sprendimy,
naudojamy vartotojy poreikiams tenkinti ir firmos tikslams pasiekti (Kotler, Armstrong, Saunders,
Wong, 1999 ir kiti).

Iprasta yra tai, kad marketingo kompleksas yra sudarytas i$ tradiciniy McCarthy 4 P, t.y. prekés/

paslaugos, kainos, paskirstymo bei rémimo.
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IS 3 lentelés matyti, kad kiti teoretikai papildo siiiloma paslaugy marketingo kompleksa kitais

elementais.
3 lentelé. Paslaugy marketingo kompleksas: jvairiy mokslininky poziiiris
. . Elementy . o
Mokslininkas s Marketingo komplekso sudétis
skaiCius

McCarthy 4P paslauga, kaina, paskirstymas, rémimas

Kotler 6P paslauga, kaina, paskirstymas, rémimas, politinés
jégos, vieSoji nuomoné

Judd 5P paslauga, kaina, vieta, rémimas, Zmon¢és

Groénroos 5 paslauga, kaina, vieta, rémimas, saveika

Irons 5 vartotojai, personalas, pagrindiné paslauga (angl.
core products), ivaizdis, teikimas

Witers, Wipperman 6 paslauga, kaina, vieta, informacija apie paslaugas,
vartotojai, pardavimas

Bitner, Booms, Cowell 7P paslauga, kaina, teikimo vieta, rémimas, Zmonés,
fizinis akivaizdumas (angl. physical evidence),
procesas (angl. process)

Lovelock, Vandermerwe, 8 paslauga, kaina, vieta, rémimas, Zmongs, procesas,

Lewis fizinis akivaizdumas, produktyvumas, kokybé

Paneigdamas savo ankstesng nuomong dél 6 P, Kotler (1999) priémé McCarthy 4 P marketingo
kompleksa. Jis pateikia Siuos 4 P apibrézimus:
1 P - Produktas (angl. product) — visuma “prekiy ir paslaugy”, kurias bendrove siiilo
tikslinei rinkai. Produktas yra bet kas, kas gali buti pasiiilyta rinkai, démesiui atkreipti, isigyti, naudoti
ar vartoti ir norui ar poreikiui patenkinti. Tai gali buiti materialtis daiktai, paslaugos, asmenys, vietovés,
organizacijos ir idéjos.
2 P - Kaina (angl/. price) — pinigy suma, mokama uz produkta ar paslauga arba vertybiy suma,
kurig vartotojai iSmaino i nauda, gaunama turint arba vartojant gaminj ar paslauga.
3 P - Paskirstymas (angl. place) — visa bendrovés veikla, kuria sieckiama bendrovés gamini ar
paslauga pateikti tiksliniams vartotojams.
4 P - Rémimas (angl. promotion) — veikla, dél kurios tiksliniai klientai suzino apie produkta

ar paslauga ir jy privalumus bei yra itikinami ta preke nusipirkti.
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Verta pazymeéti, kad 4 P marketingo kompleksu remiasi daugelis pramonés {moniy, taip pat kai
kurios prekybos imonés.

Nagrin¢jant paslaugas, mokslinéje literatiroje laikomasi Cowell (1984), Bloom bei Bitner
(1981) 7 P marketingo komplekso, t.y. produkto (paslaugos), kainos, vietos, rémimo, Zmoniy (vidinio

marketingo), fizinio akivaizdumo bei proceso (zr. i 4 lentelg).

4 lentelé. Paslaugy marketingo komplekso elementai ir su jais susijg sprendimai (Saltiniai: Bitner,

Zeithaml, 2003)

Marketingo
komplekso elementas

Sprendimy sritis

1. Produktas
(angl. Product)

= Fizinés savybés
= Kokybés lygis
= Priedai

= [pakavimas

= Garantijos

= Produkto linija
= Prekés Zenklas

2. Paskirstymas
(angl. Place)

= Pateikimo kanaly tipai
= Demonstravimas

» Tarpininkai

= Pardavimo vieta

» Transportavimas
= Sandéliavimas

= Pateikimo kanaly
valdymas

3. Rémimas
(angl. Promotion)

» Rémimo priemoniy derinys

= Pardavimy skatinimas

= Pardavéjai (skaicius, atranka,
mokymas, skatinimas)

= Reklama (taikiniai,
ziniasklaidos tipai,
pranesimo teisingumas)
» VieSieji santykiai

4. Kaina
(angl. Price)

= [ankstumas
» Kainy lygis
= Honoraras

= Diferencijavimas
= Nuolaidos

5. Zmonés
(angl. People)

= Darbuotojai (samda, mokymas,
motyvavimas, atlyginimas uz darba,
komandinis darbas)

» Klientai (Svietimas ir
mokymas)

6. Fizinis » Dizainas » Kiti apCiuopiamumo

akivaizdumas = [rengimai zenklai

(angl. Physical = Nuorodos (zenklai) = (praneSimai, vizitinés

evidence) = Darbuotojy apranga kortelés, ataskaitos,
garantijy rastai)

7. Procesas = Paslaugy pobidis (standartizuotos, = Proceso pobudis

(angl. Process)

individualizuotos)
= Vartotojo jtraukimas

(paprastas, sudétingas)

Tris papildomus lentel¢je nurodytus elementus, biitina aptarti placiau:

5P-

Zmonés (angl. people) - tai paslaugos teikimo dalyviai, darantys jtaka paslaugos
suvokimui, t.y. personalas (personalo apmokymai, skatinimas, sipareigojimas, iSvaizda, tarpusavio
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santykiai, pozilris) bei vartotojai (elgsena, isitraukimo lygis, vartotoju tarpusavio santykiai).
Bagdoniené ir Hopeniené (2004) teigia, kad teikiant profesines paslaugas (pavyzdziui, konsultavimo,
mokymo ir kt.), kurios grindziamos glaudziais santykiais, pats teikéjas yra paslauga. Tyrimai parodo,
kad teikéjai yra dazniausiai kritikuojami paslaugos teikimo aplinkos subjektai.

6 P - Jvaizdis arba fizinis akivaizdumas (angl. physical evidence). Sis marketingo komplekso
elementas apima visus apCiuopiamus paslaugos teikimo atributus, t.y., aplinka (baldai, spalvy gama,
iSsidéstymas, triukSmingumo laipsnis ir t.t.), lengvinamosios paslaugos bei problemos sprendimo budy
apCiuopiamumas. Prie Sio elemento Bitner priskiria ir patogumus, sukurtus paslaugos teikimo
aplinkoje. Dél fizinio akivaizdumo paslaugy teikéjas turi gery galimybiy informuoti vartotoja apie savo
tikslus, tikslinius segmentus ir sitilomy paslaugy bruozus.

7 P - Procesas (angl. process) — tai paslaugos teikimo procediiry ir operacijy, kurios yra
atlickamos tam tikra seka, visuma. Ji sudaro politika, procediiros, technikos lygis, darbuotojy
diskretiSkumas, paslaugos teikimo eiga bei vartotoju isitraukimas.

Tradicinio 4 P marketingo komplekso elementy modelio sitiloma laikytis ir plétojant marketinga
internete (Eid, Trueman, 2002, Aldridge, Forcht, Pierson, 1997 ir kiti), taCiau zvelgiant { ji visiSkai
kitaip (zr. 13 pav.).
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Greitesnis vartotoju poreikiy iSsiaiSkinimas
Galimybé tiksliai pritaikyti produkta
individualiam vartotojui

Greitesnis produkto/ paslaugos testavimas
Trumpesnis produkto/ paslaugos gyvavimo
ciklas

PRODUKTAS

v

Konkurencijos padidéjimas, kainy
standartizavimas

Konvertavimo kursas pritaikytas kiekvienai
Saliai

v

KAINA

Tradiciniy priemoniy reik§mingumo mazéjimas

v

REMIMAS

Auksti uzsakymo priémimo bei informacijos
teikimo pajégumai

v

Dialoginé komunikacija su vartotojais

PASKIRSTYMAS

Mazesni kastai globaliai reklamai

El. katalogai su nuorodomis i imonés el.
svetaines

3 pav. 4 P marketingo kompleksas internete (Eid, Trueman, 2002)

Kiti mokslininkai kategoriskai atmeta 4 P marketingo komplekso naudojima intemnetingje
terpéje. Vienuose Saltiniuose siiloma naudoti 4 S komplekso elementus, kituose marketingo
komplekso elementais laikoma preké (amgl product), kaina, (angl. pricing), komunikacija (angl.
communication), patekimas (angl. distribution) bei prekés zenklas (angl. branding) (Davidavicieng,
Gatautis, Paliulis, Petrauskas; 2009).

4 S marketingo kompleksa sudaro :

J Apimtis (angl. scope) — tai rinkos analizé¢ (konkurenty analizé, konkurentai, rinkos
potencialas, prognozés bei tendencijos), potencialiis vartotojai (motyvacija, elgsena, poreikiai, ju
tenkinimas, prioritetai), vidiné analizé (vidiniai iStekliai, procesai, vertybés) bei strateginis e-veiklos
vaidmuo (informacinis §vietimas, rémimas, sandoriai).

o Svetainé (angl. site) — tai tinklalapio turinys, zenklas, dizainas, iSdéstymas atmosfera,

i$tekliai bei vaizdas.
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J Sinergija (angl. synergy) — ja sudaro pirminé (fizinés rinkodaros strategijos ir
marketingo veiklos integracija), antriné (tinklalapio ir organizaciniy procesy integracija, teisinés
sistemos ir duomeny bazés) bei tre¢iyjy Saliy (partneriy tinkly kiirimas) integracija.

o Sistema (angl. system) — tai technologija, techniniai reikalavimai bei tinklalapio
administravimas.

Apibendrinus galima teigti, kad néra prieita vieningos nuomoneés dél intemeto marketingo
komplekso. Taciau visi mokslininkai sutinka, kad tradicinis 4 P marketingo kompleksas interneto
marketingui néra tinkamas. Jis gali biiti naudojamas tik po jo pritaikymo internetinei terpei.

Nesunku pastebeti, kad kai kurie mokslininkai tapatina interneto marketingo komplekso
elementus su interneto marketingo priemonémis.

Taigi, pagrindinémis interneto marketingo priemonémis laikomi ziniatinklis (WWW, Web/
internetinis puslapis), elektroninis pastas (ang/. E-mail), naujieny grupés, parduotuvés internete (angl.
cybermall) (Palumbo, Herbig 1998; Ainscough, Luckett 1996).

. Elektroninis pastas (angl. E-mail) — tai budas kurti, siysti ir gauti Zinutes per
elektronines komunikavimo (rysio) sistemas. Pagrindiniai elektroninio pasto privalumai: greitis, 1&su,
laiko taupymas, santykiy su klientais gerinimas ir t.t. (Mardenfeld, 1996).

. WWW, Web/ internetinis puslapis — tai paprasta, greita, palyginus pigi reklamos,
uzsakymo pateikimo ir priémimo, filosofijos reklamavimo bei bendravimo internete priemone,
leidzianti pateikti potencialiems klientams pilna produkto/ paslaugos pristatyma su garsu, video
medziaga, nuotraukomis (Mack, 1995)

. Naujieny grupés - Interneto diskusijy forumai, grupuojami pagal tam tikras temas
(Gelormine, 1996)

. Parduotuves internete.

Tarp kity internete naudojamy priemoniy yra taip pat iSskiriamos (Pabedinskaité, Rojuté —
Gaukstiené, 2004):

. Reklamos publikavimas internete kita forma (reklamos talpinimas i internetinius jmoniy
katalogus, pramoninius portalus, verslo pasitilymy duomeny bazes).

. Reklaminiai skydeliai (angl. banner) - tai nedidelés apimties paveiksléliai (dazniausiai
gif ar jpg formato), su riboto kiekio informacija, kurie atliecka démesio patraukimo ir nukreipimo i
informacijos Saltinius funkcija. Siekiant gauti daugiau informacijos, paprastai pakanka ji tik paspausti.

. Nuorodos - tai paprasCiausiai iSrySkintas Zodis ar fraze, kurig paspaudus vartotojas

patenka i kita interneto svetaing (Hairong, Leckenby, 2004).
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. Reklama interneto paieskos svetainése.

. PraneSimai spaudai.

Apibendrinant galima teigti, kad interneto rinkodara tai interneto ir su juo susijusiy technologiju
pritaikymas. Tai sudétiné bendros rinkodaros dalis, kurios pagrindiniai tikslai yra jvaizdZio gerinimas,
pozitirio formavimas, auditorijos masiSkumas, galimyb¢ pasirinkti auditorija, rySiy plétojimas, efektyvi
prekyba, marketingo dinamiskumas bei skatinamas sugrizimas.

Pagrindiniai veiksniai skiriantys interneto marketingag nuo tradicinio - tai ilgalaikiy rySiu
suktrimas, santykiy marketingo naudojimas, komunikacijos modelio ,,daugelis — daugeliui“ bei
efektyvios rinkos panaudojimo galimybés, konkurencinio pranasumo igijimas per strategini
pozicionavima, rysiy tarp vartotojo ir paslaugos tiekéjo kiirimas ,,vartotojas - verslas principu.

Svarbus vaidmuo plétojant tarptauting universitety veikla skiriamas marketingo kompleksui.
Visuotinai priimtas Bloom ir Bitner 7 P paslaugy marketingo kompleksas, kurio pagrindiniais
elementais yra produktas (paslauga), kaina, vieta, rémimas, zmonés (vidinio marketingo), fizinis
akivaizdumas bei procesas.

Taciau, naudojant marketinga internete be tradicinio 4 P, pritaikyto internetinei terpei,
marketingo komplekso sitiloma naudoti 4 S bei kitus marketingo komplekso elementus.

Tarp pagrindiniy internete naudojamy marketingo priemoniy yra ziniatinklis, elektroninis
pastas, naujieny grupés, parduotuvés internete, reklamos publikavimas internete, reklaminiai skydeliai,

nuorodos, reklama interneto paieskos svetainése, praneSimai spaudai.

2.2 Aukstojo mokslo internacionalizacijos vadybos teorija

Vienas i§ pirmyju aukstojo mokslo reformos zingsniy buvo aukstyju mokykly autonomijos
iteisinimas. Aukstosios mokyklos Lietuvoje igijo autonomija, apimancia akademing, administracing,
gkio ir finansy tvarkymo veikla, pagrista savivaldos principu, akademine laisve, kurig apibrézia
Lietuvos Respublikos jstatymas bei auks$tujy mokykly statutai (Zelvys, 2005).

Iki reformy Lietuva turé€jo tik vieng universiteta. Pradéjus reformuoti aukstaji moksla, prasidéjo
buvusiy aukstyju mokykly universitetizavimas bei naujy universitetiniy mokykly steigimas. Aukstojo
mokslo istatymas (2000) jteisino binaring aukstojo mokslo sistema . Steigiami ne tik universitetai, bet ir
kolegijos. Universitetinése aukstosiose mokyklose ijteisinama trijy pakopy studijy sistema (Zelvys,

2005).
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2002 m. pakoreguotas Aukstojo mokslo jstatymas ir nustatyta, kad nuo 2002—2003 mokslo mety
pradzios kiekviena semestra studentai mokés aukstajai mokyklai 4 MGL dydzio studijy imoka. Kadangi
Lietuvos Respublikos Konstitucija garantuoja nemokama aukstaji moksla gerai besimokantiems
studentams, jstatyme sakoma, kad ne maziau kaip 50 procenty dieniniy studiju studenty, atrinkty pagal
mokymosi rezultatus, studijuy imokas apmokés valstybé.

Lietuvai atgavus nepriklausomybe, pradéjo vykti studijy internacionalizavimas. Lietuva
isitrauké { pagrindines Europos Sajungos aukstojo mokslo programas. 2001-2002 mokslo metais apie
1260 Lietuvos studenty buvo iSvyke daliniy studiju i uzsienio aukstasias mokyklas, o Lietuvoje
studijavo beveik 700 uzsienio pilie¢iy. Dauguma Lietuvos studenty ir déstytoju pradéjo naudotis
Europos Sajungos SOCRATES/ ERASMUS programa (Zelvys, 2005).

2002 m. lapkric¢io 12 d. Lietuvos Respublikos Seimas nutarimu patvirtino Valstybés ilgalaikés
raidos strategija. Ji projektuoja Lietuvos, kaip biisimos Europos Sajungos valstybés, raida, iSskirdama
tris prioritetus: Ziniy visuomene, saugia visuomene ir konkurencinga ekonomika. Sioje raidoje ypa¢
svarbus vaidmuo tenka Svietimui. Jame teigiama, kad Lietuvai isitvirtinant Vakary erdvéje, Svietimas
turi padéti stiprinti visuomenés kiirybines galias, iSsaugoti ir kurti tautos tapatybeg, brandinti pilieting
visuomeng, didinti Zmoniy uzimtuma ir tikio konkurencinguma, mazinti skurda ir socialing atskirtj.

2003 m. patvirtintos Valstybinés Svietimo strategijos 2003—2012 mety nuostatos, kuriy paskirtis
— suteikti pagrinda Lietuvos Svietimo vizijai jgyvendinti ir sudaryti galimybe Lietuvos pilieiams, ju
interesy grupéms bei valstybés institucijoms tgsti vieSas diskusijas ir susitarti dél Sios vizijos
igyvendinimo keliy.

2006 m. patvirtintas Lietuvos aukstojo mokslo sistemos plétros 2006-2010 mety planas. Jame
pateikiama Lietuvos auk$tojo mokslo sistemos buklés apzvalga ir jvertinimas, nustatomas visuomeneés
tikslas ir uzdaviniai aukstojo mokslo srityje, auksStojo mokslo sistemos pertvarkos kryptys, plano
igyvendinimo etapai ir tikétini plano jgyvendinimo rezultatai.

2008-12-09 patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa, kurioje numatoma atlikti
esminius mokslo ir studiju reformos darbus (Aukstojo mokslo studijy istatymy komentarai, 2009):

1) nuo 2009-2010 studiju mety pirmo kurso studenty finansavima pradéti studiju krepselio
principu;

2) sukurti valstybés remiamy paskoly sistema, kuri pradés veikti ne véliau kaip nuo 2009 m. liepos
men.;

3) igyvendinti priemones, skatinancias aukstyju mokykly tinklo optimizavima ir telkimasi;

4) aukstyjy mokykly autonomija apims teis¢ disponuoti isigytu ir valstybés patikétu turtu;
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5) aukstosioms mokykloms suteikti jstatyme jtvirtinta specialy, autonomiskuma uztikrinanti, teisini
statusa.

2008 m. vyriausybé taip tat patvirtino Svietimo ir mokslo ministerijos parengta Aukstojo
mokslo tarptautiSkumo skatinimo 2008-2010 mety programa ir jos igyvendinimo priemoniy plana.

Aukstojo mokslo tarptautiSkumo skatinimo 2008 — 2010 programos pagrindiné paskirtis skatinti
Lietuvos aukstojo mokslo tarptautiSkuma: plétoti tarptautiSkumui skatinti skirta veikla, gerinti jos
kokybe, siekti Lietuvos aukstojo mokslo pripazinimo tarptautiniu mastu, skatinti rengti kvalifikuotus
specialistus, kurie buty konkurencingi Lietuvos ir tarptautinéje darbo rinkose. Tikinama, kad $i
programa uztikrins s€ékminga Lietuvos aukstojo mokslo sistemos isiliejima { Europos aukstojo mokslo
erdvg, stiprins ir gerins tarpregioninj bendradarbiavima ir prisidés prie teigiamo Lietuvos aukstojo
mokslo jvaizdzio uzsienyje kiirimo.

Sioje programoje pateikiamas ir aukstojo mokslo tarptautiskumo apibrézimas. Tarptautiskumas
- tai tarptautiniy ir pasaulio kultiiros metmeny jtraukimas i studijas, moksla ir paslaugas visuomenei,
plétojamas per dvisalj ir daugiaSali mokslo ir studijy institucijy bendradarbiavima studijy ir moksliniy
tyrimy klausimais, akademinj studenty ir personalo mobiluma, tarptautinius studijy plétros projektus,
tarptautinio matmens plétojima mokymo ir mokymosi turinyje, formose, metoduose, aukStojo mokslo
teikimo buiduose.

Programoje teigiama, kad Lietuvos aukstasis mokslas galéty ir turéty daug prisidéti prie
Lietuvos valstybés pristatymo. Lietuvos aukstaji moksla reikéty propaguoti ne tik Europos Sajungos
valstybése. Nesukurg centralizuoto ir sistemiSko Lietuvos aukstojo mokslo tarptautinio jvaizdzio,
nesukursime ir geresnio Lietuvos jvaizdzio pasaulyje. Taigi neatidéliotinai butina sukurti Lietuvos
aukstaji moksla tinkamai pristatancia interneto svetaing angly ir kitomis uzsienio kalbomis. Plétojant
aukstojo mokslo tarptautiSkuma, butina aktyvesné informacijos apie Lietuvos aukstaji moksla sklaida ir
tarptautiné rinkodara.

Apibendrinant, po anks$¢iau pateikty dokumenty analizés, galima teigti, kad Lietuvos aukStajam
mokslui, jo internacionalizacijai, keliami ambicingi tikslai ir uzdaviniai, kurie jau pradedami
igyvendinti. Tvirtinami {statymai, bandoma gvildenti ir tarptautinés rinkodaros svarba Lietuvos
aukStajam mokslui, tafiau akivaizdziy rezultaty dar néra pasiekta. Taigi galima drasiai teigti, kad

Lietuvos aukstasis mokslas yra tik ilgo kelio pradzioje tarptautiSkumo link.
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2.1.2. Aukstojo mokslo institucija kaip organizacijos tipas, aukstojo mokslo paslaugos samprata ir

internacionalizavimo ypatumai

2009 m. balandzio 30 d. Nr. XI-242 mokslo ir studijy jstatyme valstybiné aukstoji mokykla yra
vieSasis juridinis asmuo, veikiantis kaip vieSoji istaiga, turinti Lietuvos Respublikos Konstitucijos
garantuojama autonomija, Sio ir kity istatymy nustatyta specialy statusa. Dar neseniai, Aukstojo mokslo
istatyme (2000 m. kovo 21 d. Nr. VIII-1586) yra nurodoma, kad valstybiné aukstoji mokykla yra ne
pelno siekianti valstybés istaiga, turinti Lietuvos Respublikos Konstitucijos bei Sio istatymo nustatyta
specialy statusa.

Lietuvos Respublikos Aukstojo mokslo ir studijy istatyme (2009 m. balandzio 30 d. Nr. XI-
242) 6 str. aukstojo mokslo institucijos yra skirstomos i du tipus — universitetus ir kolegijas, kuriy
pagrindinis tikslas — studiju vykdymas ir organizavimas, Siame jstatyme nustatyty aukstojo mokslo
kvalifikacijy teikimas, moksliniy tyrimy, eksperimentinés (socialinés, kulttirinés) plétros ir (arba) meno
veiklos vykdymas, moksliniy tyrimy ir eksperimentinés (socialinés, kultirinés) plétros rezultaty
taikymas, mokslo ziniy, kiirybinés veiklos ir kultiiros plétra, akademinés bendruomenés vertybiy ir
tradicijy puoseléjimas.

Universitetas yra apibréziamas kaip aukstoji mokykla, kurioje vyrauja universitetinés studijos
atlieckami moksliniai tyrimai, eksperimentiné (socialiné, kultiiriné) plétra ir (arba) plétojamas auksto
lygio profesionalusis menas, kurio pagrindiniai tikslai:

1) vykdyti studijas, teikianc¢ias asmeniui moksliniais tyrimais grindziama Siuolaikinj pazinimo ir
technologiju lygi atitinkanti aukstaji universitetinj i$silavinima, auksStojo mokslo kvalifikacija, ugdyti
visapusiskai iSsilavinusia, etiSkai atsakinga, kiirybinga ir versliag asmenybg;

2) darniai plétoti jvairiy sri¢iy mokslini pazinima, vykdyti auksto lygio mokslinius tyrimus ir
eksperimenting (socialing, kultiiring) plétra, rengti mokslininkus, mokslo srityje bendradarbiauti su
Salies ir uzsienio partneriais;

3) bendradarbiaujant su visuomenés ir tikio partneriais, moksline, SvieCiamaja, meno ir kita
kultiirine veikla skatinti regiony ir visos Salies raida;

4) ugdyti Svietimui, mokslui, menui ir kultiirai imlia visuomeng, gebancia veiksmingai naudotis
mokslu ir konkuruoti auksto lygio technologiju, gaminiy ir paslaugy rinkoje.

Taigi, universitety pagrindinis tikslas teikti Svietimo, t.y. aukstojo mokslo paslaugas, teikiamas

per bakalauro, magistratiiros bei doktorantiiros programas. Zodis universitetas kildinamas i§ lotyni§kojo
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LHuniversitas®, kuris iSvertus i lietuviy kalba reisSkia bendruomeng, bendrija, visuma, visuomeng. Todél
jau nuo Viduramziy aukstasis mokslas yra suprantamas kaip visuomeniné gerove.

Aukstasis mokslas - ziniy bei iSsilavinusios visuomenés kuréjas, ekonomikos variklis,
prisidedantis prie visuomeneés gerovés kilimo, visuomet uZimdavo ypatinga vieta visuomen¢je. Turint
omenyje visuomeninés gerovés savoka auksStasis mokslas néra privacios rinkos dalykas. Jis yra
laikomas intelektine visuomenés sazine, iSkylancia vir§ rinkos. Bitent todél daugelyje Saliy aukstasis
mokslas yra pirmiausia finansuojamas valstybés, atleistas nuo mokesCiy, remiamas bei kruopsciai
prizitirimas visuomenés. Taigi kaip matome auksStasis mokslas glaudziai saveikauja su visuomene (Zr. {

4 pav.).

Aukstasis Visuomené

4 pav. Aukstojo mokslo ir visuomenés saveika (Saltinis: Jucevi¢ien¢, Poskiené, 2000)

4 paveiksle pavaizduoti rySiai yra aiSkinami taip:

la) aukstasis mokslas kuria zinias; universitetai yra linke akcentuoti fundamentaliasias
Zinias;

1b) naujai sukurtos Zinios, patikrintos realaus gyvenimo, tampa akademinémis ir grizta i
universitetus naujy studijy programy, kursy pavidalu;

2a) visuomeneé tikisi i§ aukstojo mokslo auksto lygio profesinei veiklai parengty specialisty;

2b) aukstasis mokslas jtakoja visuomenés vystymasi ne tik uztikrindamas auksto lygio
profesionaly parengima, bet ir suteikdamas visapusiska iSsilavinima;

3a) visuomené renkasi, kokios Zinios jai reikalingos: ji akcentuoja taikomojo pobudzio
zinias;

3b) universitety kuriamos taikomojo pobiidzio zinios daro jtaka kasdienini visuomenés

gyvenima, o fundamentaliosios Zinios kartais sukelia revoliucinius, esminius visuomenés pokycius.
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Atsizvelgiant i Sig aukstojo mokslo, kuriamy ziniy ir visuomenés saveika, auksStasis mokslas yra
suprantamas kaip visuomeniné gerové, t.y. auksStojo mokslo sampratoje akcentuojamas edukacinio
reiSkinio lygis (t.y. aukstas), tyrimai ir intelektiné veikla, kurios yra realizuojamos asmenybés
tobulinimo kryptimi, skatinant jos kritinj mastyma, laisva ir samoninga pasirinkima, taip pat institucing
autonomija, kuri jgalina objektyvu ir racionaly ziniy kaupima, tobulinima, kiirima bei platinima
visuomenéje, savo ruoztu jgalinant tas zinias patikrinti bei pritaikyti visuomenéje (JuceviCiené,
Poskiene, 2000).

Taciau 1995 m., po PPO priimto Bendrojo susitarimo dél prekybos paslaugomis (GATYS),
aukstojo mokslo paslauguy sampratoje ivyko daug pasikeitimy. Pagal §i susitarima visuomenéje
susiformavusi nuomoné, kad mokslas néra pardavimo - pirkimo objektas néra visiSkai teisinga -
aukstasis mokslas, ¢ia yra matomas ne tik per vietinio bet ir globaliojo verslo prizmg. Prekyba aukstojo
mokslo paslaugomis yra milijardiniy sumy verslas, apimantis studenty i§ uzsienio pritraukima,
universiteto filialy steigima uzsienio Salyse, distancini mokyma ir t.t. Informacinés technologijos,
tokios kaip internetas ir pigesnés telekomunikacijos, derinamos su netradicinémis mokymo
programomis, t.y., nuotoliniu mokymu, gali biiti puiki iSeitis tarptautinio verslo aukstuoju mokslu
plétrai (Newman, Couturier, 2002).

Taigi, kaip matyti, Siuo globalizacijos laikotarpiu, visame pasaulyje ryskéja tendencijos aukstaji
moksla laikyti ne tiek visuomenine gerove, kiek tarptautinio verslo objektu.

Nors internacionalizacijos terminas yra platus, pagrindinis elementas i kuri biitina atsizvelgti
aiSkinant internacionalizacijos savoka yra nacionalinis identiSkumas, Salies kulttira bei vedama politika.
Knight (1999) aukstojo mokslo internacionalizavimo savoka paaiskina kaip atsaka, viena i§ budy,
kuriuo Salis reaguoja i globalizacijos i$Sukius, tuo paciu metu siekdama iSsaugoti savo nacionalinj
individualuma ir tapatuma; tai daugialypis tarptautinés dimensijos integravimo i mokyma ir mokymasi,
mokslinius tyrimus ir paslaugy funkcijas aukstojo mokslo institucijoje procesas (Knight, 1997).

Aigner (1992), De Wit (1995) ir Knight (1994, 1996, 1997) naudoja panaSia poziiiriy i
internacionalizavima tipologija. AiSkindami internacionalizavima Sie mokslininkai zitri | ji per
skirtingy pozitiriy, t.y. internacionalizavimas kaip veikla, kompetencija, etosas, procesas, prizme (Zr. i 5

lentelg).
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5 lentelé. Skirtingi pozitriai | internacionalizavima (Saltiniai: Aigner, 1992; De Wit, 1995;
Knight 1994, 1996, 1997)

Pozituris Apibudinimas
Internacionalizavimas Kkaip veikla (angl. activity Skiriami Sie veiklos tipai: mokymo planai/ programos,
approach) studentw/ déstytoju mainai, techniné, socialiné,

ugdomoji pagalba uzsienio studentams. Pozitiris
populiarus 1970 - 1980 m. pradzioje, kai aukstosios
mokyklos pradeda vykdyti bendradarbiavimo

programas
Internacionalizavimas kaip kompetencija (angl. Studenty, déstytoju, aukstuju mokykly personalo nauju
competence approach) igiidziy, ziniy nuostaty, vertybiy ugdymas. Pagrindinis

démesys koncentruojamas i tarptautines, globalias ir
transnacionalias kompetencijas, kurios yra ugdomos
per internacionalizuotas studiju programas

Internacionalizavimas kaip etosas (ang/. ethos Organizaciniy teorijy vystymas, koncentruojanciy
approach) démesi i organizacijos kultiiros, psichologinio klimato,
skatinancio tarpkultiirini bendravima ir
bendradarbiavima, kiirima

Internacionalizavimas kaip procesas (ang/. process Tarptautinio/ tarpkultiirinio aspekto integravimas i
approach) ugdymo procesa, mokslinius tyrimus, paslaugy sriti,
plétojant atitinkamas veiklas, Svietimo politika,
procediiras

Mokslingje literatiiroje {vardijama nemazai auk$tojo mokslo internacionalizavimo priezasciy.
Aigner (1992) tarp pagrindiniy i§ juy iSskiria susidoméjima tarptautiniu saugumu, konkurencijos
priezilra, tarptautino supratimo ugdyma.

Scott (1992) manymu, auksStojo mokslo globalizacijai jtakos turéjo ekonomiky konkurencija,
aplinkos veiksniy priklausomybé, skirtumai tarp etniniy ir religiniy grupiy, darbas tarptautinése
imonése, tarptautinés prekybos itaka mazoms organizacijoms, skirtingy tauty susidiirimas darbo
aplinkoje, tarptautinis saugumas bei $ilti santykiai tarp tauty.

Pasak Johnston ir Edelstain (1993), pagrindiné aukstojo mokslo internacionalizacijos priezastis
yra tautos ekonominés konkurencijos augimas.

Knight ir De Wit (1995) iSskiria politines, ekonomines, kultiirines ir socialines aukStojo mokslo

internacionalizavimo priezastis (zr. i 6 lentelg).

6 lentelé. Aukstojo mokslo internacionalizavimo veiksniai (Saltinis: Knight, De Wit, 1993)
40




Poziiiris j internacionalizavim Apibudinimas
1

Politiniai veiksniai Veiksniai susije¢ su Salies pozicija ir vaidmeniu
tarptautiniame kontekste (saugumo, stabilumo,
ideologiju poveikis ir t.t.)

Ekonominiai veiksniai I§ vienos pusés, aukstojo mokslo internacionalizavimas
¢ia matomas kaip indélis i aukstos kvalifikacijos,
technologijas iSmanancius specialistus reikalingus
tarptautiniam tautos konkurencingumui sukurti, i§ kitos
pusés kaip tiesioginé ekonominé nauda — aukstyju
mokslo institucijy pajamos ir t.t.

Akademiniai veiksniai Veiksniai susij¢ su aukstosios mokslo institucijos
tikslais ir funkcijomis (tarptautiniy mokymo standarty
pasiekimas). Internacionalizacija Cia laikoma
pagrindiniu aukstosios mokslo institucijos tikslu

Kultiiriniai ir socialiniai veiksniai Nacionalin¢ kalba ir kultiira, uzsienio kalby Zinojimo
ir kultiiros iSmanymo svarba

Apibendrinant galima teigti, kad aukstoji mokslo institucija yra juridinis asmuo veikiantis kaip
vieSoji istaiga, kurios pagrindinis tikslas yra aukstojo mokslo paslaugos teikimas. Pastaraisiais metais
auksStajam mokslui priskiriama pelningo verslo savoka. Aukstojo mokslo internacionalizavimas tai -
atsakas | globalizacijos isSukius. Jo savoka paaiSkinama atsizvelgiant | keturiy poziliriy tipologija:
internacionalizavimas kaip veikla, kompetencija, etosas bei procesas. Tarp pagrindiniy, aukstojo
mokslo internacionalizavimo priezas¢iy mokslingje literatiroje jvardijamos politines, ekonomines,

akademines bei kultarines ir socialines.

2.2.2. Aukstojo mokslo institucijos ivaizdis ir aukstojo mokslo paslaugos kokybé

Biitina salyga stipraus organizacijos {vaizdzio formavimui yra kiirybinis atsidavimas darbui,
panaudojant visas esamas marketingo priemones (Lamb, McDaniel, Boshoff, Terblanche, 2004).

Ivaizdis gali biiti apibréziamas kaip tikro objekto protinis pavaizdavimas, asociacijos susijusios
su organizacijos pavadinimu (Gatewood, Gowan, Lautenschlager, 1993), visy pagrindiniy poziiiriy
susijusiy su organizacija visuma (Lamb et. al. 2004).

Boyle (1996) nuomone, prekés zenklas daro didele itaka vartotojo elgsenai. Jis teigia, kad
institucijos ivaizdis yra naudojamas iSorinei ir vidinei publikai pritraukti, t.y. esamiems ir biisimiems
studentams (Boyle, 1996; Collins, Stevens, 1999) bei finansavimui (Landrum, Turrisi, Harless, 1998),

pritraukti.
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Clark ir Hossler (1990) teigimu, institucijos aukstojo mokslo paslauguy rinkoje gali save
pozicionuoti daug budy, pvz.: ,,Zemy kainy universitetas®, ,,elitinis universitetas. Pasak Pabich (2003)
aukstojo mokslo institucijos dazniausiai save pozicionuoja kaip ,,verslo universitetus su isidarbinimo
galimybe*.

Pasak Tjeldvoll ir Holtet (2003), aukStojo mokslo institucijos, zinancios, kaip jos yra
suvokiamos studenty, gali aiSkiai perteikti savo pozicija ir sukurti unikaly prekés zenkla
panaudodamos, teisinga marketingo komunikacijos strategija.

Apibendrinant galima teigti, kad prekés zenklo formavimas yra biitinas veiksnys Siuolaikinio
universiteto plétrai. Tinkamas universiteto jvaizdis pritrauks studenta, kuris yra puikiu finansiniy 1éSy
Saltiniu.

Aukstojo mokslo institucijos jvaizdzio formavimui didelis vaidmuo tenka studiju kokybei.

Kokybés savoka néra vienareikSmiska. Skirtingi autoriai pateikia jvairius aukstojo mokslo
kokybés apibrézimus. Sallis kokybeg skirsto i absoliuc¢ia bei santyking. Kokybé pagal absoliucia
koncepcija pagal Sallis — visa tai, kas atlieckama siekiant auks¢iausiy standarty, naudojama statuso ar
pozicijos pranasumui pasiekti. Pagal santykinés kokybés koncepcija, kokybé egzistuoja, kai prekés ar
paslaugos atitinka reikalavimus, numatytus instrukcijose arba vartotoju poreikius. Svietimo jstaigoje
kokybé pasireiSkia per kokybés uztikrinimo sistema, atitinkancia tam tikriems reikalavimams.
Atitikimas vartotoju poreikiams suprantamas priklausomai nuo to kas yra vartotojai. Pirminiai Svietimo
vartotojai yra studentai, ta¢iau visuomeniniu pozidiriu galutinis Svietimo vartotojas yra nacionalinis arba
globalizacijos salygomis globalinis @ikis. Studentai, darbdaviai, déstytojai, valdzios atstovai skirtingai
supranta mokymosi kokybe, kas apsunkina jos objektyvy vertinima (Césnaité, 2002).

Ercuj (2000) teigia, kad kokybés supratimas priklauso nuo konteksto, kuriame jis atsirado.
Mokymo kokybei itakos turi nacionaliné kultura, tradicijos, mokymo istaigy sistemos organizavimas,
centralizacijos laipsnis, autonomiskumas, pedagogu pasirengimas.

Studijy kokybé taip pat apibudinama kaip universiteto suteikiamy salygu ir priemoniy
tinkamumas studento saviugdai plétoti ir reikiamo lygio kvalifikacijai igyti. Tai mokymo sistemos
elementy savybiuy visuma, jgalinanti maksimaliai tenkinti aukstojo mokslo institucijos klienty (vidaus ir
iSorés), partneriy ir kity suinteresuoty Saliy iSreikStus ir numanomus poreikius bei lukesCius
(Daugyviliené, Ruzevicius, 2007).

Pasaulinéje deklaracijoje aukstojo mokslo kokybé - plati savoka apimanti visas mokymo
funkcijas bei veikla (mokymas, akademinés programos, tyrimai, stipendijos, personalas, pastatai,

infrastruktiira, jranga, paslaugos visuomenei, akademiné aplinka), apibiidinima tarptautiniais aspektais
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(ziniy mainai, dialoginiai kompiuteriniai tinklai, déstytoju ir studenty mobilumas, tarptautiniai tyrimy
projektai, personalas, jo skatinimo programos, mobilumas tarp $aliy, mokymo institucijy ir t.t.).

Kokybei uztikrinti svarbus yra vidinis, kurj atlieka savi, bei iSorinis, kuri vykdo nepriklausomi
specialistai, jvertinimas. Pazymima, kad turi biiti sukurti nacionaliniai organai bei apibrézti lyginamieji
kokybés standartai (Césnaité, 2002).

Kokyb¢ apibidinama kaip tobulumas - nepriekaiStingumas, teikiamy kvalifikacijy ir
iSsilavinimo dermé, kaip iSskirtinumas - auksStojo mokslo, institucijos prestizas, kaip atitiktis tikslams
(atitikimas misijai, strateginiams tikslams...), kaip vert¢ uz pinigus - efektyvumas, produktyvumas,
atsiskaitomumas, kainos ir kokybés santykis bei kaip transformacija - tai paties studento/institucijos
kaita (Bolonijos procesas).

Tiuning projekte, kokybé tai gebéjimas identifikuoti tinkamus tikslus, atitinkancius pagrindiniy
suinteresuoty grupiy (studenty, darbdaviy, AMI, valstybés institucijuy) lukesCius (angl. fitness of
purpose), ir juos pasiekti tinkamomis priemonémis (angl. fit for purpose); tai gebéjimas keistis
(tobuléti), vadybinés kompetencijos, tai darna: visuomenés lukes¢iy, teisinés bazés, norminiai aktai
(3alies ir europiniai), pakankamas finansavimas (Daugviliené, Ruzevicius, 2007).

Mokslinéje literatiiroje nemazai démesio skiriama vidiniam bei iSoriniam kokybés uztikrinimui
aukstojo mokslo institucijose.

Studiju kokybé priklauso nuo daugelio dalyky — aukstosios mokyklos veiklos vadybos lygio,
finansavimo, $iuolaikisky studiju programy, naujausias Zinias profesionaliai perteikianc¢iy déstytoju,
mokymo institucijy ir studijy programy tarptautinio integravimo bei déstytojy ir studenty mainy, studijy
kokybés vertinimo nacionaliniy ir tarptautiniy sistemy veiksmingumo, kokybés kulturos, akademinés
bendruomenés skaidrios motyvavimo sistemos ir kt.

Tarp pagrindiniy europiniy standarty skirty vidiniam kokybés uztikrinimui aukStojo mokslo
institucijose ivardijamos: formalizuota bei vieSai skelbiama aukstojo mokslo instituciju politika,
procediiros bei strategija; programy ir kvalifikaciju aprobavimo, monitoringo ir periodisko patvirtinimo
mechanizmai; studenty vertinimas pagal i§ anksto patvirtintus, paskelbtus bei nuosekliai taikomus
kriterijus, taisykles ir procediiras; adekvatils iStekliai bei palaikomosios veiklos uztikrinimas kiekvienai
programai bei studijy formai; informacinés sistemos, uZztikrinanc¢ios informacijos kaupima, analize
efektyviam studijy procesy valdymui; viesSa naujausia nesaliska kokybiné ir kiekybiné informacija apie
studijy programas ir igyjamas kvalifikacijas; lyderiavimas (Bolonijos procesas).

Tarp pagrindiniy europiniy standarty skirty iSoriniam kokybés uztikrinimui auk$tojo mokslo

institucijose minimi: kokybés uztikrinimo procesy tiksly bei uzdaviniy apibrézimas pirmiau nei paciy
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procesu sukiirimas; iSorinio vertinimo sprendimy pagrindimas iSankstiniais, vieSai paskelbtais ir
nuosekliai taikomais kriterijais; visy iSorinio kokybés uztikrinimo procesy atitikimas jiems keliamiems
tikslams; eksperty rekomendaciju ar rekomenduojamo veiksmy plano iSankstiniy procediiry, kuriomis
remiantis bus jgyvendintas, buvimas; iSorinio aukStojo mokslo instituciju/ programy vertinimo
atlikimas periodiskai, pagal i§ anksto nustatyta periodo trukme bei patvirtintas procediiras; kokybés
uztikrinimo agentiiry ataskaity bei bendry tendencijy apie vertinimo rezultatus periodiSkas skelbimas
bei geros patirties skleidimas (Bolonijos procesas).

Apibendrinant darytina iSvada, kad auksStojo mokslo kokybés savoka néra vienareikSmé, todél
kiekvienas autoriy kokybe aiSkina savaip. Pazymétina, kad kokybés koncepcija priklauso nuo
konteksto, kuriame ji atsirado. Todél mokslinéje literatiroje kokybé yra apibiidinama kaip salygy ir
priemoniy tinkamumas, prestizas, efektyvumas ir produktyvumas ir t.t. Apibendrinus, galima teigti, kad
aukstojo mokslo kokybé - tai atitinkanti tarptautinius standartus mokymo sistemos elementy savybiy
visuma, tenkinanti visy suinteresuoty grupiy likesciu, tai aukStosios institucijos pagrindinis jvaizdzio

elementas. Todél svarbus vaidmuo plétojant universitety veikla tenka kokybés uztikimui.

2.3. Universiteto tarptautinio marketingo formavimas

Ankstesniuose skyriuose buvo placiai aptariami klasikinis 4 P, 7 P marketingo komplekso
elementai.

Taciau, pasak Ivy (2008) Sie marketingo kompleksai yra per bendri, todél aukstojo mokslo
institucijoms (t.y. verslo mokykloms) jis sitilo naudoti kita marketingo kompleksa, kurj taip pat

pavadina 7 P marketingo kompleksu (zr. i 5 pav.).
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PROGRAMA IVAIZDIS

Disciplinos Akademinio personalo
Profiliuojanciosios reputacija
disciplinos Rangavimas

Informacija internete

\

ZMONES
Individualus mokymas
Asmeninis kontaktas
Atviry dury dienos

KAINA
Mokéjimo sutartys
Studijuy kainos
Lankstiis mokymo metodai
Programos trukmé

BROSIURA ’\ _ :
Spausdintiné kopija / PRIDETINE VERTES
Tiesioginis pastas PASLAUGOS
Patogumai

Modulis

Mainy programos

REMIMAS Kompiuteriai
Spauda Apgyvendinimo procediiros

Reklaminé medziaga Klasés dydis
Elektroninis marketingas

Marketingo
kompleksas

5 pav. 7 P aukstosios mokyklos marketingo kompleksas (Ivy, 2008)

Kaip matyti i§ 5 paveikslo, Ivy (2008) auksStosios verslo mokyklos marketingo komplekso
elementais sitilo laikyti programa, brosiiira, papildomas paslaugas, kaina, rémima, zmones ir padéti.

Europos tarptautinio Svietimo asociacija daug démesio skiria aukstojo mokslo tarptautiSkumui,
bei pasiiilo savo sprendimus susijusius su aukstosios mokyklos tarptautiniu marketingu. Cia teigiama,
kad plétojant tarptauting aukstojo mokslo institucijos veikla biitina atsizvelgti | ivaizdi ir reputacija,

rémima, sitiloma programa, kaing bei tinkamy studenty paieska (EAIE, 2008) (zr. 1 7 lentelg).
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7 lentelé.  Aukstojo mokslo marketingo komplekso elementai ir su jais susije sprendimai (Saltinis:

EAIE, 2008)
Elementas Sprendimas

Prestizas ir reputacija e Tinkamas Zodis

e Tiesos svarba

e Tarptautinis prekés zenklas
Rémimas e Tinkamas dizainas

e Sikis

e Taisyklinga kalba

e Puslapis internete
Programa e Pasitlos ir paklausos santykis
Kaina e Stipendijos

e Kainos
Tinkamy studenty paieSka e Studenty poreikiy ir universiteto galimybiy

atitikmuo

Apibendrinus, po 4 P, Bitner 7 P , Ivy 7 P bei Europos tarptautinio Svietimo asociacijos
marketingo komplekso elementy modeliy analizés, galime daryti iSvadas, kad Ivy 7 P bei sitlomas
Europos tarptautinio Svietimo asociacijos marketingo modeliai yra tinkamiausi aukS$tojo mokslo

institucijoms, kadangi biitent Sie modeliai labiausiai atspindi auksStosios mokslo institucijos veikla.

2.3.1. Universitety internacionalizacija: sékmés modeliy apzvalga

Siame skirsnyje bus pla¢iau nagrin¢jami Danijos, Suomijos bei Nyderlandy aukstojo mokslo
internacionalizacijai skirti dokumentai (Danijos globalus marketingo internacionalizavimo planas,
Nuffic strategija, Suomijos aukstojo mokslo institucijy internacionalizavimo strategija).

Tarp pagrindiniy Danijos aukStojo mokslo internacionalizavimo dokumenty yra Globalus
marketingo Danijos internacionalizavimo planas (2007). Sio plano pagrindinis tikslas - aiskesnio
Danijos jvaizdzio, uztikrinan¢io Danijos konkurencinguma tarp uzsienio Saliy, kiirimas, atsizvelgiant {
uzsienio kvalifikuota darbo jéga, turistus, studentus bei investicijas esancias Salyje. Danija sau iskélé
ambicinga tiksla - iki 2015 m. bati 10 geriausiy OECD ir naujy sparciai besivystan¢iy Saliy sarase (zr. 1
6 pav.).
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TIKSLAI

Tiesiausias kelias Prioritetinés sritys Pagrindinis tikslas
strategijai uztikrinti
Danai kaip kuirybinga Iki 2015 m. Danija turi
tauta ::> atsidurti 10 geriausiy
Geresné organizacija ::> Danija - turisto tikslas OECD ir naujy sparciai
Danija - studijy tikslas besivystanciy Saliy
Stipresné koordinacija Danija - investicijy vieta sarase
Didesnis skai¢ius
renginiy pritraukianciy Eksporto skatinimo
démes] modernizavimas

6 pav. Danijos internacionalizavimo tikslai (Saltinis: Global Marketing of Denmark Action Plan,

2007)
Plane pripazistama, kad daug kas yra pasiekta, taCiau nepaisant to, Danija vis dar néra

pakankamai zinoma Salimi. Todél Danijos globalaus marketingo internacionalizavimo plane (2007)

nurodomos priemonés, kaip pasiekti nustatyta tiksla (Zr. i 7 pav.).

Saveika tarp rezultaty, priemoniy / metody ir prioritetiniy sriciy

Renginiai Danai kaip kiirybinga tauta
.. —P
Mazas Danijos : : . . .
az J Efektyvesnis marketingas Danija - turisto tikslas
Zinomumas
Sinergija . o
&l — Danija - studijy tikslas
_V
_’
Neaiskus {vaizdis Bendra rysiy platforma Danija - investicijy vieta
Pozityvis elementai Komun1kac1p§ priemoniy Eksporto .skat.lnlmo
naudojimas modernizavimas

7 pav. Saveika tarp rezultaty, priemoniy/ metody ir prioritetiniy sri¢iy (Global Marketing of Denmark
Action Plan; 2007)

Kaip matyti i§ 7 paveikslo, Danijos globalaus marketingo internacionalizavimo plane tarp
zinomumo didinimo priemoniy yra tarptautinio masto renginiy, pritraukianc¢iy uzsienieCiy démesi,

organizavimas, efektyvesniy marketingo priemoniy naudojimas, privaciojo ir vieSojo sektoriaus
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sinergija, aiSkaus jvaizdzio kiirimas, panaudojant bendra rySiy platforma, komunikacijos priemoniy,
tokiy kaip rySiai su visuomene, internetas bei tinkly plétra, naudojimas.

Kaip matome, Danijos auk$tojo mokslo internacionalizavimas yra bendro Danijos
internacionalizavimo plano dalis. Plano pagrindinis tikslas yra Danijos kaip tinkamos Salies studijoms
tvaizdzio kuirimas, kuris bus siekiamas vykdant nacionalines kampanijas remiamas marketingo
kampanijomis bei priemonémis (Zr. i 8 pav.).

Danijos globalus marketingo internacionalizavimo plane pazymima, kad uzsienio studentai - tai

turtas, todél reikia iSnaudoti ju potenciala. Dél Sios priezasties sifiloma studentus integruoti i Salies

gyvenima (Zr. 1 8 pav.).

.....

Issakiai Iniciatyvos Veiksmai
Danijos kaip Salies Nacionaliné Danija bus aktyviau
studijoms kampanija skirta reklamuojama kaip
matomumas Danijos kaip Salies studijy Salis, mokslo
studijoms jvaizdzio »| institucijy iniciatyvos bus
ktirimui remiamos marketingo

tyrimais ir kampanijomis.
Daug démesio bus skirta
uzsienio studenty

stazuotéms ir jdarbinimo
galimybéms. Studenty
integravimas { Salies
gyvenima
Studentai 1§ Lengvesnés Lengvesnés imigracijos
uzsienio yra turtas, procediiros procediros
1§ kuriy galima uZzsienie¢iams >
gauti naudos
100 VAM (MBA) Studentams, ypatingai
—* | stipendijy studentams jaunoms moterims

\ 4

i$ uzsienio (verslo lyderés), bus
skiriamos stipendijos ir

paskatos

8 pav. Danija - studenty Salis: i§Stikiai, iniciatyvos, veiksmai (Global Marketing of Denmark Action

Plan; 2007)
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Taigi, kaip matome, Danija i aukStojo mokslo internacionalizavima Zziliri per visos Salies
internacionalizavimo prizmg. Danijos globalus marketingo internacionalizavimo plane teigiama, kad
aukstojo mokslo interacionalizavimas bendrojo Danijos internacionalizavimo plano dalis.

Suomija tarp pagrindiniy auk$tojo mokslo internacionalizavimo tiksly {vardija tarptautinés
aukstojo mokslo bendruomenés kiirima, kokybés bei patrauklumo kriteriju didinima, aukStojo mokslo
eksporto didinima, daugiakultiirés visuomenés bei globalios visuomenés rémima. Tarp pagrindiniy

strategijos igyvendinimo priemoniy jvardijamas tinkly kiirimas (zr. { 8 lentelg.).

8 lentelé. Suomijos universitety internacionalizavimas: tikslai ir ju igyvendinimas (Saltinis: Strategy

for the Internationalisation of Higher Education Institutions in Finland 2009-2015, 2009)

Suomija
Tikslas Veiksmas
Tarptautiné auks$tojo mokslo Tarptautiné patirtis pagerina mokslo bei moksliniy tyrimy
bendruomené kokybe. Tarp pagrindiniy priemoniy tikslui pasiekti

ivardijamas tinkly kiirimas

Aukstojo mokslo kokybés bei Internacionalizacijos, konkurencingumo bei visuomeninés
patrauklumo didinimas gerovés didinimas

Eksporto didinimas Tinkly kiirimas

Daugiakultiirés visuomenés parama Studentai, déstytojai, mokslininkai bei uzsienio personalas yra

reklamos Saltinis

Globalios atsakomybés rémimas Moksliniy tyrimy naudojimas globalioms problemoms spresti

Olandijos Nyderlandy aukstojo mokslo internacionalizacijos organizacija (Nuffic, 2006) nustaté
tokius aukstojo mokslo internacionalizavimo tikslus bei veiksmus, skirtus igyvendinti kiekviena i$ ju:

(zr. 19 lentelg).
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9 lentelé. Olandijos aukstojo mokslo internacionalizavimas: tikslai ir ju igyvendinimas (Saltinis:

Enter Int! Internationalization in higher education: a Strategic Framework for Nuffic, 2007)

Olandija

Tikslas

Veiksmas

Tarptautiniy mainy programy ir
tarptautinio bendradarbiavimo
administravimas

Pasiekti ir iSsaugoti geriausios administravimo programos
lygi; sumazinti kastus susijusius su administravimo programa;
programos patogios naudojimui

Aukstojo mokslo prieinamumas kitose
Salyse

Pagerinti ir centralizuoti sistemas, kurios yra prieinamos
elektroniniu biidu

Olandy aukstojo mokslo
prieinamumas tikslinéms grupéms
uZsienyje

Sukurti tinkama ir patraukly Olandy aukstojo mokslo prekés
zenkla; tinkamai aprasyti aukstojo mokslo Olandijoje ivairove
ir studijy kokybe; remti patobulinimus, kurie uztikrina
aukstojo mokslo kokybe; centralizuoti informacijos teikimo
sistemas ir padidinti sitilomos informacijos internete kieki

Skatinti auk$tojo mokslo sistemy
suprantamumg

Bendro Europos diplomo kiirimas; diplomo ir darbo patirties
santykio iSlyginimas ir ratifikavimas

Kiekvieno i§ Olandijos universiteto
rémimas, siekiant jy aukStojo mokslo
internacionalizacijos

Surinkti ir pateikti universitetams informacija dél aukstojo
mokslo internacionalizavimo, sukurti etalona, kuris padés
universitetams nustatyti ju pozicija; sukurti produktus ir
paslaugas, kurios prisidés prie tarptautinio bendradarbiavimo
plétros, pasiiilyti institucijoms platforma, kuri padés
koordinuoti ju veiksmus uzsienio Salyse

Atlikus Suomijos, Danijos ir Olandijos internacionalizavimo strategijy palyginima, akivaizdziai

matyti, kad Nyderlandy ir Danijos strategijos tikslai ir jgyvendinimo veiksmai yra tiksliai apibrézti, o

Suomijos aukstojo mokslo tarptautiSkumo plétros tikslai yra bendresnio pobuidzio.

2.3.2. Segmentavimas, tiksliné rinka ir pozicionavimas (STP modelis)

Organizacijos marketingo strategija formuluojama per segmentavimo, tikslinés rinkos,

Taigi, po rinkos segmentavimo, organizacija turi nustatyti kiekvieno segmento rinkos potenciala

pozicionavimo (Zr. 1 9 pav.) bei marketingo elementy integravimo procesa.

ir i$sirinkti tikslinés rinkos segmentus. Tiksliné rinka gali buti apibréziama kaip vartotojy grupé, turinti
panasiy poreikiy, kuriai yra pritaikomi rinkos pasitilymus bei | kuria orientuodamasi organizacija kuria

marketingo kompleksa (Perreault, McCarthy, 2002).

50




Dauguma nepelno organizaciju dazniausiai aptarnauja kelias vartotojuy grupes. Pirma grupe
sudaro ,,donorai®, kuriais gali biiti pavieniai asmenys, kitos organizacijos ar valstybiniai organai. Antra
grupeg sudaro klientai tokie kaip studentai, tévai, valstybé ir darbdaviai (Lovelock, Wright, 2002).
Studentai, buisimi studentai ir ju Seimos yra matomi kaip klientai, ar kaip klientai, kuriuos biitina
pritraukti, kuriy poreikius butina patenkinti. Tai salygos pozityviy atsiliepimy apie universiteta plitima
ir turés jtaka kity potencialiy studenty pritraukimui (Reich, 2004).

Po rinkos segmentavimo ir tikslinio segmento nustatymo, organizacijos paslaugos yra

pozicionuojamos (Zr. 19 pav.).

Segmentavimas
e Segmentavimo kriterijy pasirinkimas
e Segmenty ivertinimas
e Segmenty atranka

Tikslinio segmento pasirinkimas
e Tikslinio segmento pasirinkimo strategijos
suformavimas
e Tikslinio segmento arba keliy segmenty
parinkimas

Pozicionavimas
e Vartotojy suvokimo nustatymas
e Prekiy pozicijos vartotoju samonéje
suformavimas
¢ Tinkamo marketingo komplekso sukiirimas

9 pav. STP modelis (Saltinis: Grancutt, Leadley, Forsyth, 2004)

Kaip matyti i§ 9 paveikslo, organizacija pozicionuoja preke, paslauga ar idéja tada, kai rinka
biina suskirstyta { segmentus ir pasirinkti tiksliniai segmentai. Pozicionavimas labiausiai tinkamas tada,
kai vartotojai suskirstyti | segmentus ir pozicionavimas vykdomas kiekvienam segmentui atskirai.

Mokslingje literatiiroje skiriama nemazai jvairiy pozicionavimo apibrézimy.

Pozicionavimo pradininkai A. Ries ir J. Trout (1986) pozicionavima apibrézia — kaip musj dél

galvosenos.
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Kotler (2007) teigia, kad pozicionavimas - tai imongés pasitilymo ir jvaizdzio kiirimas, kuriuo
siekiama uzimti iSskirting padéti tikslinio vartotojo samonéje.

Mokslinikai Lamb, Hair, McDaniel (2004) apibrézia pozicionavima kaip marketingo komplekso
tobulinima, siekiant paveikti potencialaus vartotojo suvokima susijusi su brendu, produkty linija ar
organizacija.

Apibendrinant literatiiroje pateikiamas pozicionavimo sampratas bei apibrézimus, pirmiausia
galima biity pastebéti, kad ju ivairové gana didelé. Bendrai pozicionavimas - pasirinkto objekto (prekeés,
paslaugos ir kt.) {vaizdzio formavimas, siekiant ta objekta iSskirti i§ konkurenty tarpo ir kuo daugiau
sudominti tikslinio segmento vartotojus.

Todel aukstojo mokslo institucijos turi sukurti aiSkia pozicija, kuri gali biiti paprastai ir
efektyviai iSreiksta (Dehne, 2001). Jei organizacija nori jos darbuotoju bei studenty samonéje sukurti
teigiama {vaizdyi, ji turi aiskiai apibrézti savo kuriamo {vaizdzio pozicijas (Sharpe, Harville, 1987).

Pasak Czinkota, Kotabe ir Mecer (1997), organizacija i$ pradziy turi apibrézti savo teikiamy
paslaugy pozicijas ir naudoti produkto pozicija kaip pagrinda marketingo strategijai plétoti. Tai reiskia,
kad po STP proceso, organizacijos turi jtraukti marketingo elementus i marketingo strategija, kuri

atspindi norima uzimti pozicija rinkoje.

2.3.3. Instituciniy tinkly kiirimas

Aukstojo mokslo institucijos turi kooperuotis, norédamos uztikrinti sklandy studenty peréjima i$
vienos institucijos i kita. Mokymasis visa gyvenima bus laikomas standartu ateityje, biitent dél Sios
priezasties, tarp auksSto mokslo instituciju bei verslo organizacijy turi buti sukurti bendradarbiavimo
tinklai (Dennis, 2005).

Aukstojo mokslo institucijos ir verslo imonés turés suformuoti partnerystés tinklus bei nustatyti
niSas atsizvelgiant i aukstojo mokslo instituciju finansing situacija, su kuria joms teko susidurti
(Newby, 2003).

Pasak Whyte (2001), Australijos aukStojo mokslo institucijos yra skatinamos tapti verslo
organizacijomis ir tarpusavyje formuoti kartelinius susitarimus bei kurti partnerystés tinklus, nepaisant
to, kad jos yra konkurentés (angl. co-opetinion).

Aukstojo mokslo institucijos turi ieskoti naujy kooperacijos su partneriais buduy, jei jos nori

i8likti konkurencingos (Valiulis, 2003).
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Apibendrinant galima teigti, kad partnerystés tinkly su visuomene, verslo organizacijomis bei
kitomis auksStosiomis institucijomis kiirimas yra biitinas, auksStajai mokslo organizacijai norint islikti

konkurencingai $iuo globalizacijos laikotarpiu.

2.4. Tarptautinio marketingo plétojant universitety veikla tyrimy metodika

Siame darbe svarbiausias démesys skiriamas kompleksinio pobiidzio tyrimams, t.y. atliekami
Europos Sajungos aukstojo mokslo rinkos, kriterijy, lemianciy studento apsisprendima, pasirenkant
aukstojo mokslo institucija, bei informacijos apie studijas paieskos Saltiniy nustatymo ir praktiniy
uzsienio modeliy tyrimai. Marketingo tyrimai - tai sisteminis duomeny susijusiy su rinka, vartotojais
bei konkurentais rinkimas, analizé bei interpretacija. Sie duomenys skirti reikalingiems marketingo
sprendimams priimti (Gofton, Ness, 1997).

Tyrimams atlikti buvo taikomi du pagrindiniai metodai :

Anketavimas. Kriterijuy, lemian¢iy auksStojo mokslo institucijy pasirinkima, ir informacijos
paieskos Saltiniy nustatymo tyrimams atlikti buvo sudarytos dvi anketos angly bei lietuviy kalbomis.

Pagrindinis anketavimo metodo tikslas — nustatyti skirtumus tarp uzsienio ir Lietuvos vartotojo
poreikiy bei ju teikiamy prioritety tyrimui pasirinktiems kriterijams.

Tyrimo imties dydis nustatytas atsizvelgus 1 2008 — 2009 metais studijuojanciy Lietuvos
universitetinése istaigose studenty i§ Lietuvos (140 960) bei studenty i$ uzsienio (3 900) skaiCiy, yra
lygus 383 ir 350 (imties skai¢iavimo formulé pateikiama 3.2. poskyryje). IS viso tyrime dalyvavo 537
respondentai, 1§ ju 405 18 Lietuvos ir 132 1§ uZsienio.

Kriterijy reikSmingumui nustatyti buvo naudojama 7 baly Likerto skalé, kurios negatyvus
apibudinimas pateikiamas kair¢je (1), o pozityviausias — deSinéje (7). Viduriné pozicija (4) — neutrali
(kriterijy reikSmingumo skai¢iavimo formulé pateikiama 3.2. poskyryje).

Abi anketos buvo idétos | Apklausa.lt interneting svetaing.

Tarptautiné lyginamoji analizé skirta tyrimui parinkty universitety intemetinés rinkodaros
praktiniy modeliy palyginimui Suomijoje, Danijoje, Nyderlanduose ir Lietuvoje, prioriteta teikiant
aukstojo mokslo institucijy interneto svetainiy, elektroniniy laisky bei bendry nacionaliniy internetiniy
puslapiy lyginamiesiems tyrimams. Sis tyrimas taip pat buvo atliekamas, siekiant nustatyti uzsienio ir
Lietuvos studenty dazniausiai vartojamus reikSminius Zodzius, kai informacija apie studijas ieSkoma

internete, ir maksimaly paspaudimy skaiciy.
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Salys tyrimui buvo pasirinktos atsizvelgiant | Webometrics, QS ir ARWU rangavimuose
populiariy tam tikros Salies universitety skai¢iy bei nacionalinés kalbos specifika, t.y. kai yra déstoma
nepopuliariausiomis Europos Sajungos kalbomis. Atsizvelgiant | Webometrics, QS ir ARWU
rangavimus, uzsienio aukstojo mokslo institucijy tarptautinio marketingo praktiniy modeliy tyrimui
buvo atrinkti 12 Olandijos (Amsterdamo, Leiden, Utrecht, Deltf technikos, Erasmus Rotterdam,
Maastricht, Eindhoven Technikos, Groningen, Wageningen, Amsterdamo Virje, Twente bei Radboud
Nijmegen universitetai), 4 Danijos (Kopenhagos, Aarhus, Danijos Technikos bei Piety Danijos
universitetai) ir 7 Suomijos (Helsinkio, Helsinkio technikos, Turku, Kuopio, Oulu, Jyvaskyla bei
Tampere) universitetai, kurie buvo lyginami su 10 populiariausiy Lietuvos universitety (VU, VGTU,
VPU, VDU, KTU, KMU, KU, SU, MRU ir LZUU).

Interneto svetainiy tyrimas yra atlickamas nustatant bei lyginant uzsienio ir nacionaliniy
svetainiy pagrindines skiltis, esancias tyrimui parinkty aukstojo mokslo institucijy interneto svetainiy
pradiniuose puslapiuose.

Informacijos prieinamumas internetinése svetainése tiriamas skaiiuojant minimaliy
paspaudimy skai€iy iki reikiamos informacijos suradimo.

Universitety ivaizdziui internete tirti buvo atsizvelgta i tokiy ivaizdzio elementy, kaip
universiteto Suikis, rangas ir pozicija, universitety internetiniuose puslapiuose buvima.

Aukstyju mokykly potencialaus vartotojo aptarnavimas internetu buvo tirtas pasinaudojus
,slapto pirkéjo taktika“. Siuo tyrimu buvo siekta nustatyti viduting atsakymo { elektronini laiska sparta
bei jvertinti atsakymo kokybg, atsizvelgiant | atsakymo zenkly skai¢iy, nuorody i internetini puslapi
skai¢iy, nuorodu i kitus puslapius skaiiy bei pridéty brosSitry skaiCiy tiriamyju universitety
elektroniniuose laiSkuose potencialiam klientui.

Specialiai Siam tyrimui atlikti neegzistuojancio asmens vardu sukurtas elektroninis pastas, i$
kurio buvo siun¢iama trumpa komunikaciné¢ zinuté. LaiSke universitetams buvo pabréZiamas
susidoméjimas studijomis universitete, nurodoma programa bei maloniai prasoma suteikti visa
naudinga informacija, susijusia su kainomis, programomis, stojimo salygomis ir t.t.). LaiSkas buvo
siunCiamas 1§ ryto, jvertinant aukstyju mokykly darbo laika, adresuojamas skyriui, dirban¢iam su
uzsienio studentais. Skai¢iuojant atsakymo gavimo laika iSeiginés dienos nebuvo iskaiciuotos.

Empiriniams tyrimams atlikti taip pat buvo naudojami matematiniai statistiniai metodai (imties
dydzio skaifiavimas, veiksniy tarpusavio koreliacijos analizé, daugianaré regresiné analizeé, kriteriju
reikSmingumo nustatymas ir kt.) skirti statistiniams duomenims bei gautiems rezultatams apdoroti.

I$samesné informacija apie kiekviena is $iy tyrimy pateikiama 3.1, 3.2, 3.3 poskyriuose.
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3. EMPIRINIAI TYRIMAI SKIRTI UNIVERSITETO TARPTAUTINIO MARKETINGO
TOBULINIMUI

3.1. Europos Sajungos aukstojo mokslo rinkos tyrimas

Europos Sajungos aukstojo mokslo rinka sparciai vystosi: didéja studijuojanciyju aukstojo
mokslo institucijose skaicius, auga studenty, moksliniy darbuotoju bei déstytoju mobilumas, pastebimas
spartus uzsienio studenty skaiCiaus studijuojanciy kitose Salyse didéjimas. Taip pat akivaizdziai didéja
studijuojan¢iy vyresniy zmoniy skaic¢ius. Manoma, kad tai yra susij¢ su ,,Mokymosi visa gyvenima‘
besiformuojanciu visuomeneéje pozitiriu.

Eurostat duomenimis nuo 1998 iki 2007 m. studijuojanciy Europos Sajungos aukstojo mokslo
institucijose studenty skaiCius iSaugo nuo 15 iki 18.8 mln. (25.78 proc.). Nuo 2004 iki 2007 m. S$is
skai¢ius padidéjo 3.57 proc., o nuo 2006 iki 2007 m. studijuojanc¢iy Europos Sajungoje skai¢ius didéjo
0.54 proc. Nesunku pastebéti, kad sparciausias studijuojanciy skai¢iaus augimas vyko 1998 — 2004 m.
laikotarpi. Tais metais jis padidéjo net 21.45 proc. (Zr. 1 A prieda).

2007 m. aukstosiose mokslo institucijose studijavo daugiau motery nei vyry, iSskyrus Vokietija
ir Kipra. Panagios tendencijos pastebétos ir 2006 m. (idskyrus Cekija, Austrija ir Vokietija). Taigi, 2007
m. vir§ pusés visy studijuojan¢iy Europos Sajungos aukstosiose mokslo institucijose sudaré moterys
(Danija, Estija, Italija, Latvija, Lietuva, Vengrija, Lenkija, Rumunija, Slovénija, Slovakija, Svedija,
Didzioji Britanija, Islandija, bei Norvegija). Graikijoje, Lietuvoje, Danijoje studijuojanciy motery
skaicius iSlieka stabilus, su nezenkliu svyravimu tai | viena tai i kita pus¢. Pazymétina, kad Vokietijos
universitetuose nuo 1998 mety studijavo daugiau vyry negu motery. 2007 m. situacija beveik
nepasikeité, taCiau ir $ioje Salyje pastebimas nezymus motery skaiCiaus studijuojanciy tarpe augimas.

Eurostat duomenimis, 100 studijuojanciy aukStosiose institucijose vyry tenka 123 moterys. JAV
taip pat pastebima ta pati tendencija kaip ir Europos Sajungos Salyse.

Eurostat duomenimis, 2006 m. 35 proc. visy baigusiyjy aukstojo mokslo studijas buvo studentai
igij¢ aukstaji iSsilavinima socialiniy moksly, verslo bei teisés srityse. 14.4 proc. studijuojanciyju baigé
inzinerijos, o 12 proc. - humanitariniy moksly studijas. Latvijoje, Rumunijoje, Slovénijoje socialiniy
moksly absolventy skaicius lygus pusei visy absolventy skaiciaus.

Zenkliai auga ir studenty, dalyvaujanéiy mainy programose, skai¢ius. 2007 m. 487.9 tiikst. (2.58
proc. nuo bendro studenty skai¢iaus) studenty dalyvavo mainy programose (Zr. i 11 lentelg). Nuo 1998
m. iki 2007 m. dalyvavusiyjy mainy programose studenty skaicius iSaugo net 42.43 proc. Atsizvelgiant
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1 studenty skaiciy i§ viso bei mobiliy studenty skaiciy, studentai i$ tokiy Saliy kaip Kipras (81.40 proc.),
Islandija (20.89 proc.), Malta (10.20 proc.), Slovakija (11.28 proc.) buvo labiausiai mobiliis (zr. 1 11
lentelg). Toks studenty mobilumas yra susijgs su aukstojo mokslo instituciju Salyje stoka. Visi Sie
studentai renkasi aukstojo mokslo institucijas studijoms uzsienyje i§ esamy aukstosios mokyklos

partneriy, taigi jie néra didziausia tarptautinio universiteto marketingo tiksliné grupé.

11 lentelé. Studenty, dalyvavusiy mainy programose 1998 — 2007 m., skaiCius (tukst.)

Augimas
Metai tikst.
Salis 1998-
1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2007
ES (27
Salys) 280.9 | 331.6 | 3254 |340.5 | 3458 | 3722 |390.5 | 403.5 | 458.0 |487.9 | 207.00
Belgija 6.3 8.1 7.8 8.0 8.0 9.0 9.3 94 9 9.1 2.80
Bulgarija 49 7.0 84 10.8 14.1 17.7 20.8 21.9 22.8 22.6 17.70
Cekija 22 2.8 33 3.8 44 5.0 54 5.7 6.6 7.1 4.90
Danija 4.5 5.0 49 4.7 48 5.0 5.1 5.0 55 5.5 1.00
Vokietija 31 36 34.1 35.8 374 39.7 40.8 46.2 57 654 3440
Estija 1.0 1.2 14 1.9 1.9 2.0 2.3 2.5 29 32 2.20
Airija 18.0 17.9 16.0 13.8 13.3 14.0 163 17.9 27.7 28.8 10.80
Graikija 599 63.4 59.6 584 49.0 472 45.6 40.0 36.9 35.8 -24.10
Ispanija 16.5 20.0 20.5 213 20.8 21.6 21.0 20.3 233 235 7.00
Pranciizija | 25.1 35.6 34.6 355 35.1 36.7 38.5 41.2 472 48.6 23.50
Italija 25.7 32.0 30.5 304 29.3 30.1 30.8 30.5 34.8 36.5 10.80
Kipras 4.0 4.4 7.3 7.5 11.9 15.0 17.2 19.7 17.0 214 17.40
Latvija 0.7 1.0 1.1 14 14 2.0 2.1 2.3 29 33 2.60
Lietuva 1.5 1.7 2.3 2.8 33 4.0 4.4 5.1 6.1 6.8 5.30
Luksem-
burgas 33 5.1 52 5.5 5.8 62 6.5 6.8 6.6 6.8 3.50
Vengrija 4.5 5.1 54 5.9 6.1 6.5 64 6.5 7.1 7.4 2.90
Malta 04 0.5 0.5 0.5 1.0 0.5 0.7 0.7 09 1.0 0.60
Nyderlandai | 6.9 104 93 8.9 8.5 9.1 9.6 9.6 11.5 12.0 5.10
Austrija 9.1 9.7 92 9.2 9.5 99 10.1 9.7 10.3 10.8 1.70
Lenkija 10.6 129 14.3 164 18.8 22.3 253 27.7 339 38.1 27.50
Portugalija | 8.2 94 8.5 9.0 9.2 9.8 10.6 11.0 13.5 14.6 6.40
Rumunija 55 6.6 6.6 10.8 12.3 14.1 163 17.3 18.9 20.3 14.80
Slovénija 1.3 1.4 1.9 1.6 1.7 2.5 2.3 2.2 2.5 2.4 1.10
Slovakija 3.0 3.8 42 8.3 10.3 13.5 14.6 16.9 22.3 24.6 21.60
Suomija 7.3 8.8 8.6 8.5 8.7 8.9 8.8 8.4 92 8.9 1.60
§vedija 7.3 8.6 8.9 9.2 8.8 9.0 8.7 8.9 104 114 4.10
DidZzioji
Britanija 12.2 13.2 11.0 10.6 104 10.9 113 10.0 104 11.8 -0.40
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Tarp paciy ,,sésliausiy* studenty, atsizvengiant i studenty skaiciy i§ viso bei ju mobiluma, 2007
m. buvo Ispanijos (1.32 proc.), Vengrijos (1.71 proc.), Italijos (1.79 proc.), Turkijos (1.54 proc.),
Lenkijos (1.77 proc.), Cekijos (1.96 proc.) bei Didziosios Britanijos studentai (0.50 proc.). DidZiosios
Britanijos studenty mobilumas ne tik neauga, bet palyginus su 1998 metais sumazgéjo 3.28 proc.

2007 m. mobiliy studenty skaic¢ius sumazéjo Graikijoje, Suomijoje, Slovénijoje bei Bulgarijoje
lyginant su 2006 m. duomenimis.

Daugiausia studenty lyginant su tos Salies studenty skai¢iumi i$ viso, studijavo Belgijoje (14.3
proc.), Vokietijoje (12.8), Pranciizijoje (14.6), Austrijoje (15.6), Svedijoje (12.8 proc.) DidZiojoje
Britanijoje (18.3 proc.). Uzsienio studenty skai¢ius 2006 m. sumazéjo arba isliko toks pat palyginus su
2000 m. tokiose Salyse kaip Lietuva (0.2 proc.), Vengrija (0 proc.), Latvija (-5.8 proc.), Rumunija (-1.5
proc.), Slovakija (-0.3 proc.), Kroatija (0 proc.) (zr. 1 12 lentelg). Bendrai visuose ES Salyse studijavo

7.5 proc. visy studijuojan¢iy uzsienyje studentuy.

12 lentelé. Studentai uzsienyje 2000-2006 (proc.)

Metai Augimas
Salis (proc.)
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 | 2000-2006

ES 3alys 53 53 6.4 6.2 6.6 6.8 7.5 2.2
Belgija 12.1 12.2 12.5 13 13.6 13.9 14.3 22
Bulgarija 3.2 34 3.6 3.6 3.7 3.8 3.9 0.7
Cekija 25 32 3.7 3.9 5.1 6 7 45
Danija 7.9 6.5 73 8.4 7.7 72 9 1.1
Vokietija 10 10.6 11.2 11.9 12.4 12.8 12.8 28
Estija 1.8 1.2 0.8 2.7 19 19 32 1.4
Ispanija 1.5 13 1.5 1.8 22 24 27 12
Pranciizija 8.2 8.8 9.9 12.8 12.8 12.8 14.6 6.4
Italija 14 1.5 1.5 1.8 2 22 24 1
Kipras 7.3 6.2 74 7.5 7 7 7.8 0.5
Latvija 7 8.6 34 24 1.1 15 12 5.8
Lietuva 0.6 0.6 0.6 0.6 0.5 0.6 0.8 0.2
Malta 5.6 53 5.8 5.6 6.3 7.2 7.7 2.1
Nyderlandai 2.9 3.3 3.7 3.9 3.9 5.6 6.5 3.6
Austrija 116 129 14.1 14.9 14.1 14.1 15.6 4
Lenkija 0.4 0.4 - 0.4 0.4 0.5 0.5 0.1
Portugalija 3 3.7 - 3.9 4.1 45 4.6 1.6
Rumunija 3 2.4 2 1.6 1.6 1.5 1.5 -1.5
Slovénija 1 1.2 1.2 12 13 1.5 1.6 0.6
Slovakija 1.2 1.2 1.1 1.1 1 0.9 0.9 -0.3
Suomija 2.1 23 2.4 2.5 26 2.8 29 0.8
Svedija 7.5 7.5 7.6 7.9 8.6 9.4 12.8 53
DidZioji Britanija | 13.4 13.5 12.5 14.1 15.6 16.3 18.3 4.9
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Kaip ankS¢iau buvo minéta, Europos Sajungoje sparciai didéja ir déstytoju bei moksliniy
darbuotojy mobilumas (2006 m. 2.1 proc. darbuotoju dalyvavo uzsienio programose) (zr. 13 lentelé).
Mobilume dalyvaujantis akademinis personalas formuoja studenty ir kity akademiniy bendruomeniy
nuomong apie ju lankomas institucijas. 2006 m. labiausiai mobiliis buvo déstytojai i§ Belgijos (4.9
proc.), Cekijos (5.6 proc.), Kipro (4.9 proc.), Lietuvos (4.6 proc.), Maltos (12.6 proc.) bei Slovénijos
(5.4 proc.). Kaip ir studentai, taip ir DidZiosios Britanijos universitety moksliniai darbuotojai bei
déstytojai yra maziausiai mobiltis (1.3 proc.). Lyginant su 2001 m. tarptautiniuose mainuose dalyviy

skai¢ius sumazejo 0.3 proc.

13 lentelé. Déstytoju uzsienyje 2000 — 2006 m. (proc.)

Augimas
5 Metai (proc.)
Salis 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2002-2007

ES (27 3alys) 1.5 1.7 1.7 1.9 2 2.1 0.6
Belgija 3 3.8 3.7 4 4.6 49 1.9
Bulgarija - - - 1.4 14 1.9 0.5

Cekija 2.6 2.8 3.1 34 4.6 5.6 3
Vokietija 1.1 1.3 1.3 1.3 1.5 1.6 0.5

Estija 1.3 - 2.3 2.5 - - -

Airija 2.1 22 2.1 2 22 2.5 0.4
Graikija - - - 2.7 2.9 2.7 0

Ispanija 1.2 14 1.3 1.4 1.5 1.6 0.4
Pranciizija 1.5 1.6 1.6 1.7 1.7 2.2 0.7

Italija 1.6 1.9 1.9 2 2 22 0.6
Kipras - 4.2 33 3.7 4.5 4.9 0.7
Latvija 1 1.5 2.2 2.6 3.6 6.1 5.1
Lietuva - 1.5 1.9 2.3 34 4.6 3.1
Vengrija 2 22 24 2.2 2.8 32 1.2

Malta - 29 6.4 14.8 8.8 12.6 9.7
Nyderlandai 14 14 1.5 1.4 1.6 1.8 0.4
Austria 2.7 3 3.1 3.7 43 4 1.3
Lenkija 0.6 - 0.7 - 1 1.3 0.7
Portugalija - - 2.2 2.8 33 3.6 14
Rumunija 1.7 1.8 2 2.1 2.3 24 0.7
Slovénija 3.1 34 3.4 3.4 4.7 54 2.3
Slovakija 0.7 0.8 0.9 1.2 2.1 3.8 3.1
Suomija 5.6 52 5.8 6.2 6.8 - 1.2
Svedija 1.5 14 1.5 1.4 1.5 1.7 0.2
DidZioji Britanija | 1.6 1.5 1.5 1.4 14 1.3 -0.3

Europos Sajungos aukstojo mokslo rinkos augima rodo ir didélis populiariy visame pasaulyje

Europos Sajungos universitety skaicius.
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Europoje yra apie 4000 universitety, kuriuose studijuoja apie 19 mlin. studenty bei dirba 1.5
mln. darbuotojuy.

Pagal statistika, net 196 Europos Sajungos universitetai pagal Webometrics, 197 pagal QS ir
192 pagal AWRU rangavimus patenka i pasaulio populiariausiy universitety TOP 500 (zr. { 14 lentelg).

Daugiausia populiariy pasaulyje Europos Sajungos universitety yra Didziojoje Britanijoje,
Vokietijoje, Pranciizijoje, Ispanijoje, Italijoje, Svedijoje, Nyderlanduose, Suomijoje, Austrijoje bei
Belgijoje. I8 kitos pusés, nei vienas i§ Rumunijos, Lietuvos, Slovakijos, Estijos, Slovénijos, Bulgarijos,
Kipro, Latvijos, Maltos bei Liuksemburgo universitety nepatenka | pasaulio populiariy universitety

500-tuka (zr. i 14 lentelg).

14 lentelé. Populiariy universitety skai¢ius ir baigusiyju mokykla bei jtraukty i sarasus studenty
skaiCius

World

TOP 500 | World World Baigusiyjy mokykla [traukty j saraSus

Webo- TOP 500 | TOP 500 | Gyv. skaicius. Tinkami studenty skaicius.
Salis metrics QS ARWU skaiCius stoti studijuoti Aukstasis mokslas

2009 2009 2009 mln. 2008 2009 2006 2007

Jungtiné
Karalysté | 34 50 40 61.7 4057278 | 4.093.316 | 2.336.111 | 2.362.815
Vokietija | 45 41 41 82 4.924.663 | 4.916.100 | - -
Pranciu-
zZija 11 20 23 64.3 3.965.925 | 3.927.994 | 2.201.201 | 2.179.505
Ispanija | 26 8 11 458 2.523.345 | 2.454.978 | 1.789.254 | 1.777.498
Italija 16 13 21 60 2.996.942 | 2.973.263 | 2,029,023 | 2.033.642
Svedija 8 9 11 9.2 572.639 590.697 422,614 413.710
Lenkija 3 3 2 38.1 3.186.402 | 3.089.464 | 2.145.687 | 2.146.928
Nyder-
landai 10 12 12 164 993.842 1.004.639 | 228.893 232.194
Portuga-
lija 5 2 2 10.6 626.228 609.163 367.312 366.729
Cekija 4 3 1 10.5 673.682 684.862 338.009 363.277
Suomija |6 7 5 53 327.872 326.324 308.966 309.163
Austrija |5 5 6 8.3 520.502 520.068 253.139 260.975
Danija 4 4 4 5.5 295.584 304.559 228.893 232.194
Belgija 6 7 7 10.7 637.839 641.142 394427 393.687
Airija 4 7 3 4.5 306.164 301.205 186,044 190.349
Graikija |3 4 2 11.2 641.593 622.088 653.003 602,858
Vengrija |3 1 1 10 636.316 636.332 438.702 431.572
Rumuni-
ja 0 0 0 21.5 1.611.768 | 1.637.456 | 834.969 928.175
Slovakija | 0 0 0 5.4 427979 421,147 197.943 217.952
Estija 1 0 0 1.3 107.003 107.513 68.286 68.767
Lietuva 0 0 0 33 264.890 264.973 198.686 199.855
Slovénija | 2 1 2 133.135 130.556 114.794 115.944
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14 lentelés pabaiga.

Populiariy universitety skaicius ir baigusiyju mokykla bei itraukty i sarasus

studenty skaicius

World

TOP 500 | World World Baigusiyjy mokykla [traukty j saraSus

Webo- TOP 500 | TOP 500 | Gyv. skai¢ius. Tinkami studenty skaicius.
Salis metrics QS ARWU skaiCius stoti studijuoti AukStasis mokslas

2009 2009 2009 min. 2008 2009 2006 | 2007

Bulgarija | 0 0 0 7.6 510.126 498.794 243.464 258.692
Kipras 0 0 0 0.8 (060275 | 66.987 (0)20.587 | ()22.227
Latvija 0 0 0 23 182.727 176.089 131.125 129.497
Malta 0 0 0 04 ()29.425 | ()29102 | - 9.811
Liuksem-
burgas 0 0 0 0.5 (.)28.156 | (.)28.794 |2.692 -

Kaip matyti i§ 14 lentelés populiariy pasaulyje universitety skaicius pagal skirtingus rangavimo
biidus skiriasi, taiau nezenkliai. DidZiausi skirtumai pastebimi tarp Jungtinés Karalystés, Ispanijos bei
Italijos universitety skai¢iaus pagal skirtingus rangavimo metodus.

Ivertinus ta, buvo nustatyta statistiSkai reikSmingas tiesioginis rySys tarp rangavimo metody.
Koreliacija tarp Webometrics ir QS yra lygi 0.9; tarp Webometrics ir ARWU — 0.93, o tarp QS ir
ARWU net 0.97. Tai reiskia, kad Webometrics, QS ir ARWU rangavimai yra tarpusavyje susijg.
Did¢jant populiariy universitety skaiCiui pagal viena rangavima didéja ir populiariy universitety
skaiCius pagal kita rangavima.

Taip pat nustatyti stipriis koreliaciniai rySiai tarp Saliy universitety itraukty { minimus reitingus
skai¢iaus Webometrics (0.92), QS (0.91) ir ARWU (0. 98) ir gyventoju skaiCiaus.

Sie rezultatai gali reiksti, kad universitety populiarumo skai¢ius i§ dalies gali priklausyti nuo
Salies gyventoju skaiCiaus, kadangi jie yra Zinomi didesniam zmoniy skaiciui.

Statistiskai reikSminga koreliacija taip pat buvo nustatyta tarp auks$tojo mokslo instituciju
itraukty { reitingus skaiciaus ir baigusiyju mokykla (tinkamy stoti studijuoti) ir jtraukty i saraSus
studenty.
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15 lentelé. Koreliacija tarp populiariy universitety skaiciaus ir baigusiyjy bei jtraukty i sarasus

studenty skaiciaus

Webometrics | QS ARWU

X, X, X,

Baigusiyju mokykla skaicius 2009 0.81 0.80 0.85
Baigusiyju mokykla skaicius 2008 0.80 0.79 0.84
Itraukty j sarasus studenty skaicius 2007 0.72 0.65 0.73
Itraukty j sarasus studenty skaicius 2006 0.72 0.65 0.73

Atlikus daugianarg regresing analiz¢ nustatyta priklausomybé tarp Saliy universitety itraukty {
Webometrics reitingus skaiCiaus ir tokiy kintamuyju kaip mobilumas (X1), Salies studenty (X2) ir
darbuotoju (X3) uzsienyje procento, uzsienio studenty (X4) tam tikroje Salyje procento. Skai¢iuojant
daugianare¢ regresija su patikimumu >95% nustatyta statistiSkai reikSminga priklausomybé tarp

kintamyjy (zr. i 16, 17, 18 lentelg.).

16 lentelé. Regresinés statistikos lentelé

Regression Statistics

Multiple R 0.7682056
R Square 0.5901399
Adjusted R Square 0.4876748
Standard Error 8.7535325

Observations 21
17 lentelé. ANOVA rezultaty lentelé
df SS MS F Significance F
Regression 4  1765.248805 4413122014 5.759427 0.00455582
Residual 16 1225.98929 76.62433061
Total 20 2991.238095
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18 lentelé. Regresijos koeficienty lentele

Standard Upper Lower Upper

Coefficients Error t Stat P-value  Lower 95% 95% 95.0% 95.0%
Intercept -1.0724905  5.748046696 -0.186583478 0.854332  -13.25780512 11.112824  -13.25780512  11.11282403
X1 0.333289  0.117495442 2.83661216 0.011906  0.084209791 0.58236821 0.084209791  0.582368206
X2 -1.1595347  0.612772144  -1.892277167 0.076692  -2.458553644 0.13948417  -2.458553644  0.13948417
X3 04656179  0.800455306  0.581691295  0.56888  -1.231271549 2.16250732 -1.231271549 2.162507317
X4 0.9404577  0.370484573  2.538452991 0.021909  0.155065468 1.72584988  0.155065468 1.725849878

Atsizvelgus 1 Webometrics, QS ir ARWU rangavimus, uzsienio aukStojo mokslo institucijy
tarptautinio marketingo praktiniy modeliy tyrimui buvo atrinkti 12 Olandijos (Amsterdamo, Leiden,
Utrecht, Deltf technikos, Erasmus Rotterdam, Maastricht, Eindhoven Technikos, Groningen,
Wageningen, Amsterdamo Virje, Twente bei Radboud Nijmegen universitetai), 4 Danijos
(Kopenhagos, Aarhus, Danijos Technikos bei Piety Danijos universitetai) ir 7 Suomijos (Helsinkio,
Helsinkio technikos, Turku, Kuopio, Oulu, Jyviskyld bei Tampere) universitetai (zr. i lentele 19, 20,
21) atsizvelgiant | nacionalinés kalbos specifika, t.y. kai déstoma nepopuliariausiomis Europos
Sajungos kalbomis, bei rangavimus. Todé¢l bitina yra bendra statistiniy duomeny, susijusiy su Siais
universitetais apzvalga.

Taigi, Nyderlandu universitetuose 2008 m. studijavo 208.399 studenty, tarp ju 11.41 proc.
uzsienie¢iy (23.775), dirbo 26.768 darbuotojuy, tarp ju 19.505 uzsienieCiy. Vidutinis mokestis
universitetuose yra lygus EUR 6.192 { mokslo metus (zr. i 19 lentelg). Pazymétina, kad bendras

gyventoju skaicius tais metais Nyderlanduose virsijo 16.4 min.

19 lentelé. Olandijos universitety rangai ir kiti statistiniai duomenys

Idarbinty
Vidutinis | studenty
mokestis | ir Univer-
uz baigusiy | Univer- | siteto
TOP Studenty | mokslus | aukS$tuo- | siteto darbuo-
8000 TOP TOP Bendras | i§ € per sius darbuo- | tojuy
Webo- | 500 500 studenty | uZsienio | metus mokslus | toju skaiCius
metric | 2009 2009 skaicius | skaiCius (uzsienie | universite | skaiCius | i§
NL S QS ARWU | 2008 2008 ¢iams) te proc. i$ viso: uzsienio
UvA 86 49 124 28.331 1.855 9000 1.565 86 3.232
LU 254 60 72 17284 1438 11.000 1.600 91 1.412
UU 79 70 52 29.239 1.289 7.413 1.565 96 3.384
TUD 173 83 154 16,369 2.726 3.225 1.565 96 1.877
EUR 558 108 155 16,856 2283 6.580 1.597 2.745
MU 629 116 375 13.117 5.137 11.500 1.620 94 1.885
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19 lentelés pabaiga.

Olandijos universitety rangai ir kiti statistiniai duomenys

Idarbinty
Vidutinis | studenty
mokestis | ir Univer-
uz baigusiy | Univer- | siteto
TOP Studenty | mokslus | aukStuo- | siteto darbuo-
8000 TOP TOP Bendras | i € per sius darbuo- | tojy
Webo- | 500 500 studenty | uzZsienio | metus mokslus toju skaiCius
metric | 2009 2009 skaicius | skaiCius (uzsienie¢ | universite | skaicius | i
NL s QS ARWU | 2008 2008 iams) te proc. i$ viso: uzsienio
TUE 187 120 426 7.062 587 6.890 1.620 98 1.748
RUG 125 138 131 25.373 2.839 5.637 1.632 97 3.656
WU 427 155 149 5.700 1.600 - 1.595 - 1.000
VU (2) 265 165 151 22111 1.262 9.000 1.565 90 3.252
TU 148 200 395 8.899 1313 2.500 4.400 96 1.000
RU 450 220 166 18.058 1.446 1.560 1.560 91 1.577

Suomija (bendras gyventoju skai¢ius 5.3 mln.) turi net 7 | pasaulio TOP 500 patenkancius

universitetus. 2008 m. Siuose universitetuose studijavo 124.356 studenty, i§ ju 4.148 (3.34 proc.)

uzsienieciai, dirbo 1.086 (10.04 proc. visy darbuotoju) darbuotojy uzsienieCiy (zr. 1 20 lentelg).

20 lentelé. Suomijos universitety rangai ir kiti statistiniai duomenys
Idarbinty
studenty ir
Studenty | baigusiy Universi- Universite-
TOP TOP | TOP Bendras | i§ aukStuosius | teto to
8000 500 500 studenty | uzsienio | mokslus darbuoto- | darbuotojy
Webo- 2007 | 2009 skaicius | skaiius | universitete | jyskaifius | skailius i§
FI metrics QS AWRU | 2008 2008 proc. i$ viso: uZsienio
HU 64 100 |72 37.975 1,246 83 3.147 255
TKK - 170 | - 14.963 1,335 89 1.645 227
UTU 432 237 | 394 17.399 291 85 1.285 176
UKU 879 267 | 472 6.229 162 91 753 66
OULU | 343 354 | 382 16.076 304 86 1.536 149
JYU 271 374 | 470 16.156 403 83 1.206 120
UTA 350 319 | - 15.558 407 86 1.250 93

Danijos (bendras gyventoju Salyje skaiCius 5.5 mln.) universitetuose studijavo 2008 m.

studijavo 87.355 studentai, 1§ ju net 10.896 (12.47 proc.) studenty 1§ uzsienio. Pasirinktuose tyrimui

Danijos universitetuose dirbo 17.073 akademiniy darbuotoju, i$ ju 2.517 (14.74 proc.) — tai darbuotojai

i§ uzsienio. Vidutinis mokestis uz mokslus uZzsienieCiams svyravo nuo 9.625 iki 18.100, ty. EUR

12.736 i metus (zr. | 21 lentelg).
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21 lentelé.

Danijos universitety rangai ir kiti statistiniai duomenys

Idarbinty
Vidutinis | studenty
mokestis | ir Univer-
Stu- uz baigusiy | Univer - | siteto
denty i§ | mokslus | aukStuosi | siteto darbuo-
TOP TOP | TOP Bendras | uZsie- € per us darbuo- | tojy
8000 500 | 500 studenty | nio metus mokslus toju skaiCius
Webo- | 2009 | 2009 skaiCius | skaifius | (uZsienie- | universite | skaicius | i§
DK metrics | QS AWRU | 2008 2008 ¢iams) te proc. i§ viso: | uZsienio
KU@2) | 165 51 43 35.110 5.152 10.669 97 10.112 1313
AU 142 63 97 30.190 2.608 12.600 90 3.032 475
DTU 280 159 178 7.138 867 18.100 94 1.448 507
SDU 322 300 | 389 14917 2,269 9.625 89 2481 222

Taigi, kaip matyti i§ lenteliy, aukStojo mokslo verslas uzsienyje sparCiai vystosi: viename
populiariame Nyderlandy universitete vidutiniskai studijuoja 1.981, Danijos - 2.724, o Suomijos — 593
studentai 1§ uzsienio, kuriems yra svarbus auks$tosios mokyklos, kurioje jie studijuoja prestizas.
Vidutiné kaina Siuose universitetuose sickia EUR 12.736 (Danija), EUR 6.192 (Nyderlandai) i mokslo
metus.

Palyginimui, populiariausiame Lietuvos universitete (549 vieta pagal Webometrics pasaulio
TOP 8000 ir 501 vieta pagal QS TOP 1000) 2008 m. studijavo 533 uzsienio studentai (2.08 proc. visuy
studijuojanciy universitete studenty), dirbo 21 darbuotojas i§ uzsienio (1.09 proc. visy moksliniy
darbuotojy), o vidutiné studijy kaina Siame universitete uZsienieCiams sieké EUR 2.331. Tais metais 18
viso Salies universitetuose studijavo apie 3.7 tiikst. studenty i$ uzsienio.

Lietuvos statistikos duomenimis, i§ viso 2009-2010 mokslo metais visuose Lietuvos
universitetuose studijavo 3.9 tikst. uzsienio pilieCiy, kurie sudaro 2.7 procento visy universitety
studenty. Palyginti su 2008 — 2009 mokslo metais, studenty uzsienieCiy skaiCius $alies universitetuose
padidéjo 2,6 procento. Daugiau negu pusé universitetuose studijuojanciy uzsienieCiy — Baltarusijos
pilieciai, ketvirtadalis studijuoti atvyko i§ Europos Sajungos Saliy. Studentai uzsienieCiai Lietuvoje
rinkosi vadybos ir verslo (19 proc.), mokytoju rengimo (13 proc.), zumalistikos (11 proc.), meno (10
proc.), teisés (9 proc.), medicinos (8 proc.) studijas. Didesné dalis uzsienieCiy (76 proc.) atvyko
studijuoti savo iniciatyva ir studijuoja visa studijy programa, kiti — pagal aukstyjy mokykly akademiniy

mainy programas.
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Palyginimui, 2 — 3 populiarlis Suomijos bei Nyderlandy universitetai priima tiek uzsienio
studenty, kiek ju studijuoja visoje Lietuvoje. O viename Danijos Kopenhagos universitete 2008 m.
studijavo 24 proc. daugiau uzsienio studenty negu visoje Lietuvoje.

Po Europos Sajungos aukstojo mokslo rinkos tyrimo, nesunku pastebéti, kad Europos Sajungos
aukstojo mokslo rinka auga. Taciau Lietuvos situacija, lyginant su uzsienio Salimis nedziugina,
nepaisant zemos studijy kainos.

Ivertinus prognozes, aukstojo mokslo rinka ateityje zada dar labiau didéti. Prognozuojama, kad
2020 metais pasaulyje aukStojo mokslo sektoriuje studijuos 125 min. studenty (AukStojo mokslo
tarptautiSkumo programa). Sie studentai yra puikus pajamy 3altinis, todél ,,kovodamas* dél kiekvieno
uzsienio studento universitetas turés iSmokti verslumo. Lietuvos universitetai néra iSimtis.

Siekiant padidinti matomuma, zinomuma, pasiekti geografiSkai nutolusias auksStojo mokslo
rinkas universitetai vis daugiau pastangy teikia elektroninés, o tiksliau interneto, rinkodaros aukstajame
moksle plétrai. Turint omenyje interneto galimybes, interneto naudotojy skaiciaus sparty augima (2009
m. internetu naudojosi 1,8 mlrd. pasaulio (zr. { 1 lentelg), i$ ju 425 min. Europos gyventoju) bei ta, kad
universiteto naudotojas yra dazniausiai jaunas ir perspektyvus Zmogus, marketingas internete taps viena
i§ pagrindiniy priemoniy uZsienio studento pritraukimui.

Palyginimui, Internet World Usage Stat duomenimis Danijoje interneto vartotoju skai¢ius 2009
m. sieké 4.629.600, Suomijoje - 4,382,700, Olandijoje — net 14.304.600. Lietuvoje Sie rodikliai taip pat
yra stulbinantys — 2.103.471 interneto naudotojai. Lyginant su 2000 m. Danijoje interneto skvarba
padid¢jo 137.4 %, Suomijoje - 127.4 %, Olandijoje - 266.8 %, o Lietuvoje — net 8349 % (zr.1 B
prieda).

Dar viena aukStojo mokslo rinkoje rySkéjanti tendencija partnerystés tinkly, su kitomis
aukstojo mokslo institucijomis, visuomene bei verslo organizacijomis kiirimas. Sios partnerystés tampa
naujomis universitety tarptautinio marketingo platformomis, kuriy reikSmé ir investicijy i jas graza

nuolat auga.

3.2. Kriterijy lemianciy aukStojo mokslo institucijy pasirinkimg ir informacijos paieskos Saltiniy

nustatymo tyrimas

Sio tyrimo pagrindinis tikslas — istirti pagrindinius informacijos apie studijas paieskos 3altinius
ir svarbiausia Lietuvos ir uzsienio studentams kriterijy, lemianc¢iy universitety pasirinkima, grupeg. Sis

tyrimas taip pat skirtas kriteriju reikSmingumo, kai informacija renkama internetingje terpéje,
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nustatymui. Jis taip pat buvo atliekamas siekiant nustatyti dazniausiai naudojamus reik§minius Zodzius,
kai informacija apie studijas ieSkoma internete ir maksimaly paspaudimu skai¢iy, kurj potencialts
universiteto klientai yra linke padaryti ie§kodami informacijos. Siuo tyrimu taip pat buvo sickiama
nustatyti nacionalinio, Salies aukstaji moksla reklamuojancio, portalo svarba uzsienieCiams ir
studentams i§ Lietuvos.

Siam tyrimui atlikti buvo sudarytos dvi anketos, skirtos apklausti uZsienio bei Lietuvos
studentus (zr. 1 priedus C ir D). Imties dydis nustatytas atsizvelgus 1 2008 — 2009 metais studijuojanc¢iy
Lietuvos universitetinése istaigose studenty i Lietuvos (140 960) bei studenty i§ uzsienio (3 900)
skai¢iy (Zr. i 1 lentele). Imties dydis buvo skai¢iuojamas naudojant imties dydzio skai¢iuokle® . Taip pat

ji galima apskaiciuoti pagal formulg:

no i@ (-p)
¢ (1)

¢ia: n —imties dydis;

z — imties dydzio paklaidos tikimybé (tyrimui naudojama paklaidos tikimybé: 1,96 esant 95%
patikimumui);

p — paklaidos dydis;

¢ — patikimumo intervalas (tyrimui naudojamas intervalas: .05 = £5).

Taigi pagal formulg, imties dydis, uzsienio bei Lietuvos studenty apklausai yra lygus 350 ir 383.

Kriterijy reikSmingumui nustatyti naudojama 7 baly Likerto skal¢, kurios negatyvus
apibiidinimas pateikiamas kairéje (1), o labiausiai pozityvus — desingje (7). Viduriné pozicija (4) —
neutrali.

ReikSmingumui skai¢iuoti naudojama $i formulé:

/
Z Xpern=N
n=1 )
¢ia N —reikSmingumas;
n — kriterijaus svarba pagal Liketro skalg;

¥n - respondenty skaicius.

? Official website of Creative Research Systems [cited: 2010-01-14]. Available from Internet:
< http://www.surveysystem.com/>.
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I$ viso tyrime dalyvavo 537 respondentai, i$ ju 405 (85.81 proc. vyry ir 28.15 proc. motery) i$
Lietuvos bei 132 (70.97 proc. vyry ir 45.45 proc. motery) i§ uzsienio. Daugiausia, t.y. 37.99 proc., visy
apklaustyju priklauso 25 - 30 m. amziaus grupei. Kiti, apklaustieji priklauso 22 - 24 m. (29.05 proc.),
18 - 21 m. (18.99 proc.) ir vir§ 30 m. (13.97 proc.) amziaus grupéms. 32.96 proc. visy apklaustyju
dirba, 30.54 proc. — dirba ir studijuoja, 29.80 proc.- yra studentai, o 6.70 proc. respondenty yra
absolventai, neturintys darbo.

70.97 proc. apklausty respondenty i§ uzsienio lankosi Facebook, 19.35 proc. - Twitter, 0 9.68
proc. - LinkedIn socialiniuose puslapiuose. Atitinkamai 85.81 proc. respondenty i§ Lietuvos yra
Facebook, 6.45 proc. — Twitter ir 7.74 proc. - LinkedIn socialiniy svetainiy nariais, kuriose dalinamasi
skirtingomis nuomonémis.

Siekiant nustatyti informacijos paieSkos $altinius, kokiais aukstojo mokslo instituciju paslaugu
vartotojai, naudojasi ieSkodami informacijos apie studijas lietuviai labiausiai remiasi savo draugy ir
pazistamy nuomone (19.33 proc.) bei specializuotuose leidiniuose pateikta informacija (19.07 proc.),

uzsienio pilie¢iams yra svarbi informacija pateikiama internete (34.31 proc.) (zr. 1 10 pav.).

Informacijos paieSkos Saltiniai (proc.)

== Studentyis Lietuvos  =l=Studentyis uzsienio

Draugy, pazjstamy
nuomone

Visuomenéje

. . — — Reklamatelevizijoje
susiformavusi.., 19.33 vizijoj

15,69
LAtviry dury” dienos ) |vaizdis
1.08 /
11.76
19.07
Puslapisinternete 6:86-8.25 Specializuoti leidiniai
34.31
Reitingai Parodos

10 pav. Informacijos paieskos Saltiniai
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IS 10 paveikslo matyti, kad uzsienieCiams draugy nuomoné taip pat yra pakankamai vertinga,
taciau jie domisi ja beveik 4 kartus maziau nei lietuviai (15.69 proc.), o Stai specializuota informacija
uzsienieCiai varto net 8 kartus maziau nei lietuviai. Interneto teikiamomis informacijos paieskos
galimybémis lietuviai naudojasi beveik taip pat aktyviai, kaip ir ank$¢iau minétais informacijos
paieskos 3altiniais. Si paslauga domina 17.78 proc. apklaustyju studenty i§ Lietuvos. Dar vienas
pakankamai svarbus kriterijus tiek lietuviams (11.76 proc.), tiek uzsienieCiams (11.08 proc.) beieskant
informacijos apie studijas — aukstojo mokslo institucijos ivaizdis. Taigi, viska apibendrinant, galima
teigti, kad beieSkant informacijos apie studijas uzsienieciy bei studenty i§ Lietuvos prioritetai teikiami
informacijos paieskos Saltiniams skiriasi. UZsienieCiai pirmenybg teikia internetui, o lietuviai spaudai
bei draugy ir pazistamy nuomonei.

Siekiant istirti kriteriju, daranciy jtaka aukstojo mokslo institucijy pasirinkimui, svarba, visi
aukstojo mokslo institucijos studijoms pasirinkimo kriterijai buvo suskirstyti i keturias grupes:

e [vaizdzio kriterijy grupé;
e ISsilavinimo kriterijy grupé;
e Galimybiy kriterijy grupé¢;
e Prieinamumo kriterijy grupé.
Remiantis gautais apklausos duomenimis, Zemiau pateikiama informacija apie kiekvienos

grupés kriterijy reikSminguma (zr. { 11 pav.).

vaizdzio grupés kriteriju reikSmingumas
grup Ju gu

Prestizas bei reitingas
Pazjstamy atsiliepimai
Modernios mokymosisglygos
Déstytojy reputacija

|vaizdis

M Studenty is uzsienio  mStudentyis Lietuvos

11 pav. lvaizdzio grupés kriterijy reikSmingumas
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Ivaizdzio grupeg (zr. i 11 pav.) sudaro prestizo bei reitingo, pazistamy atsiliepimy, moderniy
mokymosi salygu, déstytojy reputacijos ir aukStojo mokslo institucijos ivaizdzio kriterijai. Vertinant
Sios grupés kriterijy reikSminguma, labai svarbus kriterijus studentams i§ uzsienio, pasirenkant aukstojo
mokslo institucija studijoms, yra studijavimo salygos toje institucijoje, o studentams i§ Lietuvos —
déstytoju reputacija. Nemazau reikSmingas visiems apklaustiems studentams pasirinktos aukstojo
mokslo institucijos esamas jvaizdis. UzsienieCiams, labiau negu lietuviams, taip pat svarbus

universiteto prestizas, reitingas bei modemios mokymosi salygos.

Issilavinimo grupés kriteriju
reiksmingumas

Praktika

Lengvesnés stojimo sglygos

Kokybé

M Studenty is uzsienio M Studentyis Lietuvos

12 pav. ISsilavinimo grupés kriterijy reik§mingumas

ISsilavinimo grupe (zr. i 12 pav.) sudaro praktikos, lengvesniy studijavimo salygy ir kokybés
kriterijai. Cia visy apklaustyju nuomoné pasiskirsté pakankamai tolygiai. Remiantis apklausos
duomenimis, svarbiausias kriterijus yra aukstojo mokslo institucijy teikiamy paslaugy kokybé. Taip pat
yra reikSminga galimybé ne tik studijuoti, bet ir atlikti praktika, o lengvesnés stojimo salygos visy

respondenty vertinamos vidutiniskai.
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Galimybiu grupés Kriteriju reikSmingumas
|sidarbinimo perspektyvos
Studijy programy pasitla
Partneriai

Mainy programos

B Studentyis uzsienio W Studentyis Lietuvos

13 pav. Galimybiy grupés kriterijy reikSmingumas

Galimybiy grupe (zr. i 13 pav.) sudaro isidarbinimo perspektyvu, studijy programy pasitlos,
partneriy ir mainy programy kriterijai. Apklaustyju nuomone, pats reikSmingiausias kriterijus,
besirenkant auksStojo mokslo institucija — isidarbinimo galimybés. Studentams i§ uzsienio yra
pakankamai reikSminga studiju programy pasiiila ir mainy programos. Studentai i§ Lietuvos labiau
vertina studiju programy pasirinkimo galimybes savo Salyje, nei uzsienyje. O $tai aukstojo mokslo
institucijy partneriai visus respondentus domina vidutiniSkai. Jiems svarbesnis galutinis produktas ir jo
nauda ateiciai, o ne tai, su kuo jis yra kuriamas.

Prieinamumo grupg sudaro palankaus atstumo, lankstaus tvarkarasc¢io ir kainos kriterijai (zr.

1 14 pav.).
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Prieinamumo grupés Kriteriju
reiksmingumas

Palankus atstumas

Lankstus tvarkarastis

Kaina

B Studenty i uzsienio M Studentyis Lietuvos

14 pav. Prieinamumo grupés kriterijy reikSmingumas

IS 14 paveikslo matyti, kad labiausiai respondenty vertinamas Sioje grupéje yra kainos
kriterijus, ne maziau svarbus lankstus paskaity ir darby atlikimo grafikas.

Apibendrinant galima teigti, kad uzsienieciai, visu pirma, svarbiausia grupe laiko ivaizdzio
kriterijy grupg (vidutinis kriterijy reikSmingumas 5.20), o tik po to jiems vienodai svarbios tokios
kriterijy grupés kaip iSsilavinimo bei galimybiy kriteriju grupés (vidutinis kriterijy reik§mingumas
4.93).

Lietuviai prioriteta teikia galimybiy kriteriju grupei (vidutinis kriterijy reikSmingumas 5.24), o
tik véliau iSsilavinimo (vidutinis kriterijuy reikSmingumas 5.08) ir galiausiai jvaizdzio (vidutinis kriterijy
reikSmingumas 4.87).

Prieinamumo kriterijai studentams yra maziau reikSmingi. IS visos kriteriju grupés, tik kainai
respondentai teikia didesni reikSminguma.

Kai informacija renkama internetingje terpéje, iSskyrus informacija apie universiteta, uzsienio ir
studentams i§ Lietuvos yra svarbi informacija apie programas (kriterijaus reikSmingumas 5.41 ir 6.23),
karjeros galimybes (kriterijaus reikSmingumas 5.30 ir 6.15), priémima (kriterijjaus 5.18 ir 6.00),
stipendijas bei studijy kaina (kriterijaus reikSmingumas 5.20 ir 6.05). Lietuviams ir uzsienieCiams taip
pat yra reikSminga informacija apie Sali (kriterijaus reikSmingumas 5.25 ir 4.70), universiteto
savireklama (kriterijaus reikSmingumas 5.11 ir 4.96) ir universiteto pasiekimai mokslo srityje
(kriterijaus reikSmingumas 5.48 ir 5.02). Toliau uzsienio ir Lietuvos studenty nuomoneés issiskirsto.

Uzsienio studentams rupi gauti informacija apie studenty gyvenima ir universiteto teikiamas
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paslaugas (kriterijaus reikSmingumas 4.77) ir universiteto vykdomus projektus (kriterijy reikSmingumas
4.91). Si informacija studentams i§ Lietuvos néra tokia reik§minga kaip uZsienie¢iams. Lietuviai

reikSmingesne laiko yra alumny nuomong tam tikrais klausimais (kriterijaus reikSmingumas 5.00) (zr. {

15 pav.).
Kriteriju reik$mingumas, kai informacija renkama internetinéje terpéje
I 623 6,15 6,00 6,05
6 5,72 o 5,11 ' '
c g 4.9 477463 4,77
1 093¢
B /
3
2
1
0
o o >
& @b" &
S
& L@
N o >
@ & L
L & 7 ®
? 0 Ry
{,\\'b N L.
,‘6@ W Studenty is Lietuvos
0
& B Studenty is uzsienio

15 pav. Kiriteriju reikSmingumas, kai informacija renkama internetinéje terpéje

Uzsienio studentai auk$tojo mokslo institucijos formuojama jvaizdi internete jvardija kaip
reikSminga. Didziausios itakos jvaizdzio formavimui, pasak jy, turi nuotraukos. Taciau studentai i$
Lietuvos yra tokiai informacijai abejingi. Tyrimas parodé, kad abi respondenty grupés svarbiu

kriterijumi laiko informacijos internete pasiekiamuma (zr. 1 16 pav.).

Kriteriju reiksmingumas, kai informacija renkama
internetinéje terpéje

7 5,65
5,05 ’ 5,20
, 4,43 4,73
5 4,33 368 4,27 375
3
1
-1 — - — -
|vaizdis Filmukas Elektroniné Nuotraukos Informacijos
brositra pasiekiamumas

m Studentyis Lietuvos  m Studentyis uzsienio
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16 pav. Kriterijy reikSmingumas, kai informacija renkama internetinéje terpéje: ivaizdzio

elementai ir informacijos pasiekiamumas

leskant informacijos apie studijas internete, uzsienio ir studenty i§ Lietuvos nuomonés
iSsiskirsto. Lietuvos studentai ieSkodami informacijos dazniausiai naudoja tokius reik§Sminius zZodzius
kaip ,.kur stoti“ (25.10 proc.), iveda universiteto (35.74 proc.) arba programos pavadinima (25.86
proc.). Uzsienieciai ieSkodami informacijos dazniausiai surenka ,,studijos N... Salyje* (38.55 proc.) arba

studijy programos pavadinima (31. 33 proc.) (Zr. i 17 pav.).

Dazniausiai naudojami
reiksminiai Zodziai, ieskant
informacijos apie universitetus

Maksimalus paspaudimy skaicius,
kurj vartotojai linke padaryti
ieSkodami informacijos (proc.)

internete (proc.)
Lkur stoti”

25,10
LPpriemimas 244 38,55, studijos

i

jo.e

daugiaunei 5
pasp. 44,44

3-5 pasp. 50,00 g yssienis

Studii W Lietuva
Universitetg ,33°tHANY
. g programos 1- 3 pasp.
pavadinimas .
pavadinimas
—4—Lietuva =—ll—UZsienis
17 pav. ReikSminiai ZodZiai naudojami 18 pav. Maksimalus paspaudimy skaicius,

ieSkant informacijos internete kuri vartotojai linkg padaryti ieSkodami

informacijos apie studijas

Pazymétina, kad uzsienio studentai néra linke ilgai ieSkoti jiems reikalingos informacijos. Net
70.74 proc. uzsienieCiy po 5 pelés paspaudimy toliau informacijos neieSko. Pazymétina, kad dauguma
lietuviy (net 44.44 proc.) linkg spausti pelés mygtuka daugiau negu 5 kartus, tik tam, kad pasiekty jiems
svarbia informacija (Zr. 1 18 pav.).

95.45 proc. uzsienio ir 91.85 proc. Lietuvos studenty paklausti, ar ju manymu butina sukurti
nacionalinj internetini puslapi su informacija apie visus $alies universitetus, studiju programas, studijy
kainas, stipendijas, priemimo salygas, informacija apie Salj, naudingomis nuorodomis sutinka, kad

tokio puslapio sukiirimas yra biitinas.
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Toks puslapis ne tik padéty sutaupyti laika informacijos paieSkai (kriterijaus reik§mingumas
studentams i§ Lietuvos — 5.52, studentams i§ uZzsienio 5.23), padidinty universitety matomuma
(kriterijaus reikSmingumas studentams i§ Lietuvos — 5.21, studentams i§ uzsienio 5.14), bet ir turéty
itakos bendram Lietuvos universitety prekés zenklo formavimui (kriterijaus reikSmingumas studentams
i§ Lietuvos — 4.57, studentams i§ uZzsienio 4.73) bei universitety patrauklumo didinimui (kriterijaus

reikSmingumas studentams i$ studentams i$ uzsienio 4.8) (zr. i 19 pav.).

Nacionalinio internetinio puslapio itakos kriterijams
reiksmingumas

Padeéty sutaupyti laikg
|taka prekeés zenklo formavimui

Padidéty matomumas

Padidéty patrauklumas

M Studentyis uzsienio  m Studentyis Lietuvos

19 pav. Nacionalinio internetinio puslapio reikSmingumas

Taigi atlikus tyrima nustatyta, kad lietuviy ir uzsienie¢iy studenty nuomones, teikiami prioritetai
tam tikriems kriterijams skiriasi. Studentai i§ uzsienio informacijos apie studijas iesko internete, jiems
labiausiai svarbi jvaizdzio kriterijy grupe, ieSkodami informacijos internete jie pirmiausiai jveda tokius
reikSminius Zodzius kaip ,,Studijos Salyje N....“, o po 5-iy pelés paspaudimy nerasdami jiems svarbios
informacijos apie universiteta, jos toliau neiesko.

Lietuviai ieSkodami informacijos prioriteta teikia spaudai ir draugy bei pazistamy nuomonei.
Jiems labiausiai rupi galimybiy kriterijy grupé. leskodami informacijos internete jie pirmiausiai jveda
universiteto pavadinima arba reikSminius Zodzius ,,Kur stoti“. Jie yra kantresni ieSkodami jiems
ripimos informacijos internete, kadangi dauguma juy linke padaryti daugiau nei penkis paspaudimus
jiems reikalingos informacijos beieskant.

Abiem respondenty grupéms aukstosios mokslo institucijos interneto puslapyje yra svarbu rasti

informacija apie programas, karjeros galimybes, priémima, stipendijas bei studijuy kaina. Toliau
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uzsienieCiy ir lietuviy nuomonés issiskirsto. Uzsienio pilieCiams jdomi yra informacija apie studenty
gyvenima bei universiteto teikiamas paslaugas, o lietuviai iesko alumny ir atsiliepimy apie studijas
nuomoniy aukstojo mokslo institucijos internetinéje svetainéje.

Uzsienio ir Lietuvos studentai pripazista nacionalinio puslapio sukiirimo svarba Lietuvos
aukstojo mokslo matomumo bei patrauklumo didinimui, bendroo prekés zenklo formavimui. Jie teigia,

kad toks puslapis padéty jiems sutaupyti laika, skirta informacijos apie studijas paieskai.

3.3. UzZsienio ir Lietuvos auk$tojo mokslo institucijy praktiniy modeliy tyrimas

Siuo tyrimu buvo siekiama nustatyti kokia marketingo internete veikla vykdo uZsienio
universitetai. Salys bei ju universitetai tyrimui atrinkti atlikus statistiniy duomeny analize (Zr. i 3.1.
skyriy).

Sis tyrimas yra kompleksinio pobiidzio. Tyrime didZiausias démesys skiriamas universitety
interneto svetainéms, t.y. informacijos interneto svetainése gausumui bei prieinamumui, jvaizdZio
svetaingje kiirimo elementams: atlickamas tyrimas nustatantis pagrindines universiteto svetainés skiltis;
informacijos prieinamumas tirlamas skaiiuojant minimaliy paspaudimy skai€iy iki nustatytos
informacijos, apzvelgiami svarbiausi jvaizdzio interneto puslapyje elementai. Taip pat tiriami
universitety atsakymai { uZsienio studento elektroninius (atsakymo greitis, dydis ir kt.). Sis tyrimas
atlickamas naudojant slapto pirkéjo taktika. Tyrime  nemazai  démesio  skiriama  bendriems
nacionaliniams puslapiams bei socialiniy puslapiy, kuriuose universitetai bendrauja su savo vartotojais,
nustatymui.

EAIE (Europos tarptautinio Svietimo asociacija, 2008) tyréjai ir profesionalai akcentuoja, kad
universiteto tinklalapio pagrindinés funkcijos yra informuoti bei stimuliuoti universiteto paslaugy
pardavimus.

Internetiniame universiteto puslapyje turi biiti pateikta informacija apie:

e Bakalauro bei magistro programas;

e Paslaugas studentams;

e Priémimo procediras;

¢ Finansing informacija, studijy programy kainos, pragyvenimo islaidos;
e DazZniausiai uzduodami klausimai;

e Studenty gyvenima;

e Rangavima (universiteto fakultety);

75



e Universiteto pasirinkimo priezastis;
e Karjeros galimybes;
e Vizy suteikima.

Cia nurodoma, kad tinklalapio pagrindiné funkcija — padéti potencialiam vartotojui. Tai reiskia,
kad po 3 paspaudimy, neradgs tinkamos informacijos, studentas negai$ savo brangaus laiko tolesnei
informacijos paieskai.

Vienas i§ tinklalapio privalumy — informacijos pateikimas skirtingomis kalbomis. Taciau
universitetas turi atsizvelgti | vertimo profesionaluma, kuris gali itakoti universiteto reputacija.

Uzsienio studentui tarp pat yra svarbios nuorodos i kitus internetinius puslapius, kuriose yra
pateikiama informacija apie miesta, $alj, studenty gyvenima.

Atsizvelgus i tai, aukstosios mokyklos internetiniame puslapyje turi baiti ne tik gausu svarbios
studentui informacijos, bet ji taip pat turi biiti pricinama trim pelés paspaudimais.

Dél $iy priezasCiy tinkamy skil¢iy universiteto internetiniame puslapyje parinkimas yra labai
svarbus. Tyrimui parinkti 33 universitetai savo pradiniuose internetiniuose puslapiuose dazniausiai
naudoja skiltis su tokiais pavadinimais kaip Apie, Naujienos, Mokslas, Studijos, Fakultetai, Kontaktai,
Biblioteka, Alumnams, UZsienio studentams, Busimiems studentams, Esamiems studentams,

Darbuotojams, Studijy programos, Laisvos darbo vietos, Spauda, Partneriai ir Stipendija (zr. 1 20

pav.).
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Dazniausiai naudojamos universitetu skiltys pradiniuose
internetiniuose puslapiuose

100 100
Apie 100
Stipendija__— Naujienos 100

Partneriai — adviokslas
10
Spauda 50 tudﬂos
50
) / = Danija
Laisvosdarbo Fakultetai
vietos 6050 | 75 Fakuitetal Suomija
| 89 land
{ \ Olandija
| 50 3 A J
Studijy programos ! Kontaktai — Lietuva
89
- 60 14
amiem
Samiems 50 50 U Biblioteka
studentams
o0 >° 78
Darbuotojams _-8%Alumnams
Basimiems— 75-Usienio
studentams studentams

20 pav. Dazniausiai naudojamos universitety skiltys pradiniuose internetiniuose puslapiuose

I§ 20 pav. matyti, kad dany universitetai dazniausiai naudoja skiltis Apie (angl. About us, about
university), Mokslas (angl. Research), Studijos (angl. Studies) (100 proc.) Naujienos (angl. News),
Fakultetai (angl. Faculties), Biblioteka (angl. Library), Uzsienio studentai (angl. International
students) (75 proc.), Alumnams (angl. alumi), Studijy programos (angl. study programme), Spauda
(angl. Press), Partneriai (angl. Partnership, cooperation), Kontaktai (50 proc.) Darbuotojams (angl.
Employee), Esamiems studentams (angl. Current students) ir Stipendija (angl. Scholarship) (25 proc.).
Taip pat Danijos pradiniuose internetiniuose puslapiuose sutinkamos skiltys Kodél (universiteto
pavadinimas) (angl. Why (universiteto pavadinimas)), Darbuotojams is uzsienio, Universiteto miestelis
(angl. Campus) (zr. { prieda E).

Dazniausiai sutinkamos skiltys Suomijos universitety intemetiniuose pradiniuose puslapiuose
yra Apie ir Naujienos (po 100 proc.), Mokslas, Fakultetai (angl. Faculties), Kontaktai (angl. Contacts)
(89 proc.), Studijos, Biblioteka (78 proc.), Alumnams, Uzsienio studentams (56 proc.), Biisimiems
studentams, Darbuotojams, Studijy programos, Partneriai (33 proc.), Paslaugos studentams,
Studentams (22 proc.), Laisvos darbo vietos (angl. Vacances), Stipendija, Struktira, Karjeros
galimybés ir Priéemimas (11 proc.) (zr.  prieda E).
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Tarp dazniausiai pasitaikan¢iy Olandijos universitety skil€iy interneto svetainése yra skiltys
Apie ir Naujienos (po 100 proc.), Mokslas (80 proc.), Studijos (70 proc.), Fakultetai, Biblioteka,
Alumnams, Busimiems ir Esamiems studentams, Laisvos darbo vietos (60 proc.), Darbuotojams (50
proc.), Kontaktai, Spauda, Informacija, Naudingos nuorodos (angl. Useful links) (30 proc.), UZzsienio
studentams, Paslaugos studentams, Karjeros galimybés (angl. Carrier opportunities), Studijy
programos (20 proc.), Struktira, Partneriai, Stipendija, Tarptautiniai rysiai (angl. International
relationship), Studentams, Studenty gyvenimas, Studijy kaina, Kursai ir Universiteto miestelis (10
proc.) (zr. { prieda E).

Lietuvos aukstyju mokslo institucijy pradiniuose puslapiuose dazniausiai sutinkamos tokios
skiltys kaip Apie (100 proc.), Naujienos, Studijos (80 proc.), Mokslas, Kontaktai (70 proc.), Struktiira
(60 proc.), Tarptautiniai rysiai (50 proc.), Publikacijos, Kodél (universiteto pavadinimas), Informacija
apie miestq, Biblioteka, UZsienio studentams (20 proc.) ir Alumnams, Biisimiems studentams,
Darbuotojams, Esamiems studentams, Studijy programos, Studentams, Kursai, Priéemimas,
Tarptautinis ofisas (po 10 proc.) (Zr. i prieda E).

I§ gauty rezultaty akivaizdziai matyti, kad visi uZzsienio universitetai savo pradiniuose
puslapiuose naudoja panaSias skiltis, o Lietuvos universitety internetiniuose puslapiuose ,,vyrauja
chaosas®. Susidaro ispudis, kad kiekvienas universitetas pats sau nustato kokias skiltis naudos,
neatsizvelgdamas nei | savo stipresnius konkurentus i§ Lietuvos, o juo labiau neatsizvelgdamas {
uzsienio praktika.

Taigi, pradiniy Lietuvos ir uzsienio universitety puslapiy pagrinda sudaro $ios skiltys: 4pie,
Naujienos, Mokslas, Studijos, Fakultetai ir Kontaktai. Tokias skiltis naudoja 60 - 100 proc. visy tiriamy
universitety (Zr. { prieda E). Toliau uzsienieiy ir Lietuvos studenty nuomonés issiskirsto.

Tarp kity dazniausiai naudojamy universitety pradiniuose internetiniuose puslapiuose skilciy
yra:

e Esamiems studentams;
o Biisimiesiems studentams;
e UzZsienio studentams;
e Alumnams;
e Darbuotojams/ darbuotojams i uZsienio;
e Partneriai.
Sios skiltys leidzia uZsienio universitetams ne tik segmentuoti rinka, bet ir sumazinti

potencialaus ir esamo universiteto paslaugy vartotojo laika sugaista informacijos paieskai. Tokios arba
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panasios struktiiros naudojimas pradiniame puslapyje vartotojui sutaupo nuo 1 iki 3-ju paspaudimy.

Turint omenyje, kad net 70.7 proc. (zr. i 3.2 skyriy) potencialiy vartotojy i$ uzsienio, linke gauti
norima informacija paspaudus pelés mygtuka nuo 1 iki 5 karty, tokiy skil¢iy panaudojimas gali biiti
labai reikSmingas.

IS 10 Lietuvos universitety tik Mykolo Riomerio universitetas naudoja panasia ,rinkos
segmentavimo tinklalapyje* skil¢iy struktiira.

Kiti Lietuvos universitetai savo pradiniuose puslapiuose daznai naudoja tokj skirstyma:

e Laipsni suteikiancios studijos (angl. Degree programmes);
e Mainy programos studentams (angl. Exchange programmes).

Toks skirstymas orientuotas 1 vieninteli uZsienio segmenta — studenta. Kiti, maziausiai 3
universitetui svarbis uzsienio segmentai, licka nuosalyje.

Uzsienio universitety pradiniuose puslapiuose taip pat daznai sutinkama skiltis Biblioteka. Net
75 proc. Danijos, 78 proc. Suomijos ir 60 proc. Olandijos tiriamy universitety naudoja $ia skiltj.
Lietuvoje tik 2 i§ 10 tiriamy universitety, t.y. Vilniaus Gedimino technikos, Kauno technologijos bei
Lietuvos Zemés Ukio universitetas, mano, kad skiltis Biblioteka yra svarbi vartotojui, todél ji turi
atsirasti pradiniame universiteto interneto puslapyje.

3.2. skyriuje daug démesio skiriama tyrimui nustatanc¢iam kriterijy svarbuma, kai informacija
renkama interneto terpéje. Atlikus §j tyrima paaiskéjo, kad uzsienio studentams yra svarbu aukstosios
mokslo institucijos interneto puslapyje rasti informacija susijusia su studiju programomis (kriterijaus
reikSmingumas 5.41), karjeros galimybémis (kriterijaus reikSmingumas 5.30), stipendijomis ir studijuy
kainomis (kriterijaus reikSmingumas 5.20), priémimu (kriterijaus reik§mingumas 5.18) ir papildomomis
paslaugomis studentams (4.77). Ivertinus ta, bei atsizvelgus | tai, kad pagal kriteriju tyrimo duomenis
net 72.73 proc. uzsienio studenty linkg padaryti nuo 1 iki 5 pelés paspaudimy ieSkodami tam tikros,
jiems svarbios informacijos, buvo iStirtas minimalus paspaudimy skaiCius iki studentui svarbios
informacijos gavimo. Atskaitos tasku paspaudimams skai¢iuoti buvo skiltis UZsienio studentams. Tuo
atveju, jei tokios skilties universiteto interneto puslapyje nebuvo rasta, paspaudimy skaicius buvo
skai¢iuojamas atsizvelgiant { minimaly paspaudimy skaiciy iki tam tikros informacijos.

Vidutinis paspaudimy skai¢ius Danijos ir Suomijos universitety interneto puslapiuose iki
Studijy programos skilties yra 4, iki Stipendijos — 4 (Danijos universitety puslapiuose) ir 3 paspaudimai
(Suomijos universitety puslapiuose), iki skilties Karjeros galimybés — 2 (Danija), Studijy kaina — 4,
Priemimas — 3, Paslaugos studentams ir Naudingos nuorodos — 3 (Danija) ir 4 (Suomija) paspaudimai

(zr. 1 24 lentelg). Pazymétina, kad Danai skiltyje Uzsienio studentams neteikia informacijos apie
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karjeros galimybes. Taigi, paspaudimy skaicius iki svarbios informacijos Danijos ir Suomijos aukstuju
mokslo institucijy interneto puslapiuose nesiskiria — vidutinis$kai studentas jam svarbia informacija

gauna paspaudgs pelés mygtuka 3 kartus.

24 lentelé. Informacijos prieinamumas Danijos ir Suomijos universitety interneto svetainése

Paspaudimy skaicius
Salis Danija Suomija
Universitetas | KU | AU | DTU | SDU | HU | TKK | UTU | UKU | OULU | JYU | UTA
Studijy
1 | programos 4 4 3 3 3 4 3 5 3 3 4
2 | Stipendija 5 4 2 3 3 PK* |4 6 4 3 4
Karjeros
3 | galimybés PK* | PK* | PK* | PK* | 4 PK* |5 TN* | 4 3 PK*
Studijy
4 | kaina 5 4 2 3 4 PK* |4 6 4 3 4
5 | Priémimas 3 4 2 2 3 PK* |4 6 4 3 3
Paslaugos
6 | studentams | 3 4 3 3 4 PK* |4 6 4 4 4
Naudingos
7 | nuorodos 3 4 3 3 4 PK* |4 5 5 4 3
*PK — paminéta kitoje skiltyje; *TN — tiesiogiai nepaminéta

Nyderlandy aukstyju mokslo institucijy interneto puslapiuose studentui svarbi informacija taip
pat prieinama vidutiniSkai paspaudus pel¢ 3 kartus. Vidutinis paspaudimy skaicius iki Studijy
programos skilties yra 2, o skiltys Stipendijos, Karjeros galimybés, Studijy kaina, Priéemimas,
Paslaugos studentams ir Naudingos nuorodos yra prieinamos po 3 pelés mygtuko paspaudimy (zr. 1 25

lentelg).
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25 lentelé. Informacijos prieinamumas Olandijos universitety interneto svetainése

Paspaudimy skaicius
Salis Olandija
Universitetas | UvA | LU | UU | TUD | EUR | MU | TUE | RUG | WU | VU | TU | RU
Studijy
1 | programos 4 4 2 1 2 1 4 2 3 2 1 1
Stipendija 4 4 14 4 2 3 3 3 3 3 3 1
Karjeros
3 | galimybés 4 4 |5 1 3 2 3 PK* |3 3 3 1
4 | Studijy kaina 4 4 |3 3 3 4 3 3 3 3 2 1
5 | Priémimas 4 4 |2 3 2 4 3 2 3 2 3 1
Paslaugos
6 | studentams 4 4 4 3 4 4 1 3 3 2 2 1
Naudingos
7 | nuorodos 4 4 |3 2 4 3 4 2 3 3 3 3
*PK — paminéta kitoje skiltyje

Kaip matyti i§ 26 lentelés, Lietuvos universitety interneto puslapiuose studentui svarbi
informacija tai pat vidutiniSkai yra prieinama 3 pelés paspaudimais, taciau ¢ia izvelgiama kita problema

— daugiausia Lietuvos universitety interneto puslapiuose studentui svarbi informacija néra pateikiama.

26 lentelé. Informacijos prieinamumas Olandijos universitety interneto svetainése

Paspaudimy skaicius
Salis Lietuva
Universitetas | VU | KTU | VGTU | VPU | VDU | SU | KU | MRU | KMU | LZUU
Studiju
1 | programos 3 3 3 N* 1 2 3 2 2 3
Stipendija 3 N* 3 N* | N* 2 |N* |2 N* N*
Karjeros TN
3 | galimybeés * TN*|TN* | N* |N* N* | N* | N* | N* 4
4 | Studijy kaina 3 3 3 N* |2 N* | N* |2 N* N*
5 | Priémimas 2 3 3 N* |2 3 1 2 3 3
Paslaugos
6 | studentams TN* | TN* | TN* N* |2 2 3 N* 3 N*
Naudingos
7 | nuorodos N* |1 1 N* |2 N* | N* | N* 3 N*
*TN — tiesiogiai nepaminéta; * N — informacija interneto puslapyje nepateikta
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Pagal kriterijy lemianciy aukStojo mokslo institucijy pasirinkima internete atlikto tyrimo
duomenis uZzsienio studento pasirinkimui taip pat didele itaka turi jvaizdis (kriterijaus svarba 5.05).
Atsizvelgiant { tai, jvertinami svarbiausi universitety ivaizdzio elementai.

Aukstojo mokslo institucijos ivaizdis internete kuriamas naudojant stki, pateikiant atsakymus |
toki klausima kaip, kodél verta pasirinkti studijas tame universitete, universitetui paciam apibréziant
savo pozicija bei pateikiant informacija apie universiteto rangus ir kt.

I$ tyrimui pasirinkty 23 Danijos, Suomijos bei Olandijos universitety, net 13 (57 %) naudoja
Sukius (zr. 1 F prieda). 11 i§ analizuojamy universitety kreipiasi | uzsienio vartotoja jam suprantama
angly kalba. Pazymétina, kad Olandijos Leiden universiteto Siikis yra lotyny kalba. Taip universitetas
kuria/ palaiko ,,senovinio universiteto ivaizdj, pabrézdamas, tai, kad butent Leiden universitetas yra
seniausias universitetas 1§ pasirinkty tyrimui Olandijos universitety, kurio ikiirimo data siekia 1575
metus. Radboud Nijmegen universitetas pateikia $iki savo nacionaline, t.y. olandy, kalba. Sio
universiteto Stukis ,, Een in weten” (/iet. Vienintelis Sioje srityje) (zr. { F prieda). Naudodamas Suki
nacionaline kalba universitetas pabrézia savo unikaluma, nors i$ kitos puses, potencialus vartotojas i§
uzsienio gali nesuprasti, kokia Zinut¢ jam nori perteikti universitetas bei nusprgsti negaiSti savo
brangaus laiko aiskinimuisi. IS universiteto Sukio galima spresti, kad jis néra orientuotas { tarptautini
vartotoja.

Atlikus nuodugnia duomeny analizg, pastebéta, kad universitetai savo Stikiuose dazniausiai
naudoja tokius zodzius kaip ,,kokybé“ (Danijos SDU Sukis: ,,DZiaukis mokslo kokybe“ (angl. Enjoy
quality in education); Suomijos UTA S$ukis: ,, Atrask kokybe* (angl. Go for quality); Olandijos WU
sukis: ,,Kokybiskam gyvenimui‘ (angl. For quality of life), “ateitis” (Olandijos DTU sukis: ,,Mesk issSitki
ateiciai — kokybisko mokslo tiekéjas “(angl. Challenge the future - preferred supplier in education); VU
sukis: ,,Platesnés galimybés* (angl. A wider perspective); TUE Sukis: ,, Atskleisk savo protq - bitk
novatorius *“ (angl. Explore your mind, be the innovator), pabrézia savo isSskirtinuma, unikaluma
(Suomijos UTU S$iikis, pabrézia universitete vyraujantj tradicijos ir moderniy technologiju santyki:
SKur susitinka tradicijos ir moderniosios technologijos* (angl.Where tradition meets modern
technology); Olandijos LU pozicionuoja save kaip ,,Laisvés tvirtove* (lot. Praesidium Libertatis); EUR
- kaip ,,Pagrindinj zZiniy uostq* (angl. Main port for knowledge), RUG - kaip ,, Dirbantj ant paZinimo
ribos “ (angl. Working at the frontiers of knowledge), RU ir MU — kaip vienintelius universitetus tam
tikrose srityse - ,,Vienintelis Sioje srityje* (oland. Een in weten) ,,Lyderis mokymesi (angl. Leading in
learning); UV A teigia padésiantis sukurti tvarka nuolat auganciame netvarkos pasaulyje - ,, Tik mokslas

sukuria tvarkq nuolat auganciame netvarkos pasaulyje* (angl. Only science creates order in the
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inevitable increase of disorder). Kai kurie universitetai, naudoja paprastus lengvai isimintinus Siikius,
pavyzdziui, JYU Sikis tiesiog kviecia studijuoti kartu: ,, Studijuok su mumis “ (angl. Study with us) (Zr.
1 F prieda).

Pastebéta, kad Lietuvos universitetai Siikiy nenaudoja. Vienintelis Lietuvos universitetas, kuris
pateikia savo $iikj interneto puslapyje, VDU universitetas. [domu yra tai, kad Sis universitetas naudoja
skirtingus $ukius, t.y., skirtingai save pozicionuoja, Lietuvos ir uzsienio rinkai. Sio universiteto $iikis
uzsienieCiams yra ,,Liberali mintis veiksmuose “ (angl. Liberal thought in action), o Lietuvos auditorijai
pateikiamas Sukis ,, Ateik | VDU -studijuok dalyvauk, atrask!* (zr. 1 F prieda).

Apibendrinant galima teigti, kad daugiausia savo interneto puslapivose S$iukius naudoja
Olandijos universitetai. Modernis, ,,jauni‘ universitetai naudoja trumpus, paprastus, dazniausiai i§ 3-ju
zodziy susidedanc¢ius Siikius angly arba nacionaline kalba. Jose naudojami tokie zodziai kaip
»galimybés®, ,perspektyvos®, ,ateitis®, ,lyderis“, ,novatorius“ ir t.t. Senoviniy universitety Siuikiai
sudétingesni, ilgesni, pateikiami senovinémis kalbomis (zr. { F prieda). Lietuvos interneto puslapiuose
Stukiai néra naudojami. IS 10 tyrimui pasirinkty Lietuvos universitety $tiiki naudoja tik VDU.

Tie uzsienio universitetai, kurie Sukiy interneto puslapiuose nenaudoja savo jvaizdj formuoja
aiskiai iSreikSta pozicija. Dazniausiai universitetai apibiidina save kaip senovinius (Suomijos UVA,
LU), modemius (Suomijos UU, DTU), lyderius tarp universitety tam tikroje srityje (Olandijos RU,
MU, Danijos DTU) inovatyvius (Olandijos TUE, VU, TU, Danijos AU), universalius ir lanks¢ius
(Suomijos HU), tarptautiSkus (Suomijos MU, EUR), teikianCius kokybiskas paslaugas (Danijos
KU(2)), jaunatviskus (Suomijos JYU) bei jvairiapusius (Suomijos UTA) ir kt. (zr. | prieda F). Turbit
aiSkiausiai i§ visy tiriamy universitety iSreiksta Olandijos WU universiteto pozicija. Jis save apibiidina
kaip ,,zalia* (,,ekologiska™). ,,Zalio* universiteto jvaizdis kuriamas §iikio ir interneto puslapio spalvos
pagalba (Zr. i prieda F).

Lietuvos VU universitetas tai pat save pozicionuoja kaip seniausia ir didziausia Salies
universiteta kaip ir daugelis uZsienio universitety. Atsizvelgdamas i savo rangus (zr. | prieda F), Sis
universitetas galéty save vaizduoti ne tik kaip lyderi tarp Lietuvos, bet ir viena geriausiy aukstojo
mokslo institucijy tarp Europos universitety. Vilniaus MRU universitetas save apibrézia kaip moderny
ir dinamiSka universiteta. Atsizvelgiant i universiteto teikianc¢iy studijy sriti, $is universitetas save
galéty pozicionuoti kaip specializuota ir patraukliausia universiteta tam tikroje srityje taip kaip ta daro
KTU ir LMTA universitetai. Puikiai i§reik§ta yra VDU universiteto pasirinkta pozicija — Liberalus. Sio
universiteto interneto puslapis yra netradicinés rozinés (violetinés) spalvos, o jame vaizduojamos

nuotraukos sukuria liberalaus universiteto atmosfera. Kity Lietuvos universitety pozicija néra aiskiai
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iSreiksta. Universitetai apraso savo istorija, pateikia svarbius duomenis apie save, bet interneto
puslapyje savo pozicijos neapibrézia.

Universitetai savo pozicija pagrindzia intermeto puslapyje vardydami priezastis, kodél verta
studijuoti universitete bei pateikdami informacija apie savo rangus (zr. { F prieda).

Universiteto ivaizdis taip pat yra formuojamas atsizvelgiant i universiteto pateiktus atsakymus 1
jam adresuotus elektroninius laiSkus. Aukstyju mokykly potencialaus vartotojo aptarnavimas internetu
buvo tirtas pasinaudojus ,slapto pirkéjo taktika“. Specialiai Siam tyrimui atlikti, neegzistuojancio
asmens vardu sukurtas elektroninis pastas, i§ kurio buvo siun¢iama trumpa komunikaciné zinuté.
Laiske universitetams buvo pabréziamas susidoméjimas studijomis universitete, nurodoma programa
bei maloniai praSoma suteikti visa naudingg informacija, susijusia su kainomis, programomis, stojimo
salygomis ir t.t.). LaisSkas buvo siun¢iamas i§ ryto, jvertinant aukStyju mokykly darbo laika,
adresuojamas skyriui dirban¢iam su uzsienio studentais. SkaiCiuojant atsakymo gavimo laika iSeiginés
dienos nebuvo jskaiciuotos.

I§ tyrimui parinkty universitety visi Danijos universitetai atsaké | jiems siunc¢iama elektronini
laiska, Suomijos universitety atsakomumas yra 85,71 proc. (2 i$ tiriamy universitety i elektroninj laiska
neatsaké). Olandijos universitety i elektroninius laiSkus atsakomumas yra 83.33 proc. (3 i$ tiriamy
universitety i elektroninj laiska neatsaké). Lietuvos universitety atsakomumas i laisSkus yra 50 proc. (Zr.
128 lentelg).

Vidutinis Danijos universitety atsakomumo { elektronini laiska laikas yra 11 val. 49 min.,
vidutinis laiSko dydis atsizvelgiant | zenkly su tarpais skai¢iy yra 3.905. Danijos universitety
atsakymuose vidutiniskai galima rasti 7 nuorodas i savo interneto puslapi bei 1 nuoroda | nacionalini
arba kitus puslapius internete. Danijos universitetai brositiry bei pdf skrajuciy savo elektroniniuose

atsakymuose neatsiunté (zr. i 28 lentelg).
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28 lentelé.

Danijos universitety atsakomumo i elektroninius laiskus greitis ir pagrindiniai kokybés

poZymiai
Atsakymo j uzklausg Danija
charakteristikos KU (2) AU DTU SDU
30 val. 57
Atsakymo laikas (val.) 6 val. 27 min. | min. 2 val. 56 min. | 6 val. 6 min.
Zenkly skaitius 2.961 1.358 1.127 10.173
Nuorody j savo puslapj skaiCius 6 4 1 16
Nuorodos j nacionaling portalg kitus
puslapius 1 1 - 1
Prisegta broSitira/ pdf skrajuté - - - -

Suomiai i elektroninj laiSka vidutiniskai atsaké per 32 val. 26 min., vidutinis laiSko dydis yra

2.139 zenkly su tarpais. Suomijos universitety atsakymuose vidutiniSkai galima rasti 3 nuorodas i savo

interneto puslapi, bei 1 nuoroda i nacionalinj arba kitus puslapius internete. Suomijos, kaip ir Danijos

universitetai brositiry bei pdf skrajuciy savo elektroniniuose laiskuose neatsiunté (zr. i 29 lentelg).

29 lentelé. Suomijos universitety atsakomumo i elektroninius laiskus greitis ir pagrindiniai kokybés
poZymiai
Atsakymo i uzklausa Suomija
charakteristikos HU | TKK UTU UKU | OULU JYU UTA

26 val. 4 val. 1 val.

Atsakymo laikas (val.) 25 min. | - 22 min. - 47 min. 14 min. | 32 min.

Zenkly skaitius 4.669 - 3.637 - 675 671 2.387

Nuorody j savo puslapj skaicius | 3 - 6 - 1 2 3

Nuorodos j nacionaling portala

kitus puslapius 2 - 1 - 1 1 2

Prisegta brositura/ pdf skrajuté - - - - - - -

Olandijos vidutinis atsakymo i elektroninj laiSka laikas yra 12 val. 31 min. Vidutinis laisko

dydis — 1.566 zenklai su tarpais, nuorody i savo interneto puslapi laiSke skaicius yra 6. Olandai nuorody

1 nacionalinj interneto bei kitus puslapius savo laiSkuose nededa, brositiry bei pdf skraju¢iy nenaudoja

(zr. 130 lentelg).
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30 lentelé. Olandijos universitety atsakomumo i elektroninius laiSkus greitis ir pagrindiniai kokybés
poZymiai
Atsakymo | Olandija
uzklausa
charakteristikos UVA LU | UU | TUD | EUR | MU | TUE | RUG WU |VU|] TU | RU
1 25 15 73 4
5 val. 1 val. val. | val. val. val. val.

Atsakymo laikas 30 15 25 21 57 25 10 12 13
(val.) min. | - min. | min. | - min. | min. | min. min. - min. | min.
Zenkly skaitius 3.756 | - 751 | 1428 | - 121 473 |34 1.539 |- 730 | 7.660
Nuorody j savo
puslapj skaicius 9 - 3 4 - 3 1 3 3 - 2 29
Nuorodos |
nacionaling portalg
kitus puslapius - - - - - - 2 2 - - -
Prisegta broSiiira/
pdf skrajuté - - - - - - - - - - - -

Kaip ankS¢iau buvo minéta i potencialaus kliento elektroninj laiSka atsake tik 50 proc. Lietuvos

universitety. [domu yra tai, kad pagal rangavimus geriausi VU ir KTU universitetai i siun¢iama jiems

komunikacing zinut¢ nesureagavo. GreiCiausiai | elektronini laisSka atsaké VGTU universitetas.

Vidutinis Lietuvos universitety atsakymo laikas yra 59 val. 21 min. Vidutinis Zenkly laiske skaiCius —

447. Nuorody nei | savo nei | kitus interneto puslapius lietuviy universitetai nenaudoja. Lietuvos

universitetas atsakydamas i potencialaus kliento klausima vidutiniSkai siun¢ia 1 broSiiira arba pdf

skrajute (zr. 1 31 lentelg).

31 lentelé.

Lietuvos universitety atsakomumo i elektroninius laiskus greitis ir pagrindiniai kokybés

poZymiai
Lietuva

VU | KTU | VGTU | VPU | VDU SU | KU | MRU KMU | LZUU
Atsakymo laikas 17 24 val. 2 28 val. 32 27 val.
(val./d.) - - min. - min. - - min. 9d. 54
Zenkly skaiius - - 798 - 1335 - - 617 681 139
Nuorody j savo
puslapij skaiCius - - 2 - 4 - - 1 - -
Nuorodos j
bendrinj puslapj,
kitus puslapius - - - - - - - - - -
Prisegta broSitira - - - - - - - 1 3 -

86




Pazymeétina, kad tik 38.89 proc. uZsienio universitety siysdami atsakyma i uzklausa laiska
suasmenina. Tac¢iau net 80 proc. Lietuvos universitety siysdami laiska panaudoja adresato varda.

Atsizvelgiant | laiSky atsakymo greiti, dydi, maza laiSky suasmeninimo procenta, laisko
struktira bei klaidy nebuvima, galima teigti, kad uZsienio universitetai atsakydami i standartini
potencialaus kliento klausima naudoja i§ anksto paruosta laiSko forma, ko negalima pasakyti apie
Lietuvos universitetus, i§skyrus MRU.

Apibendrinant galima teigti, kad uzsienio universitetai daug démesio teikia atsakymams {
potencialaus kliento laiska, ypatinga démesi skirdami atsakymo greiciui bei atsakymo kokybei (laisko
ilgis, klaidy minimizavimas, nuorody gausa ir t.t.) suprasdami, kad kiekvienas klientas yra pajamy
Saltinis. Pazymétina tai, kad net 50 proc. Lietuvos universitety | internetu su jais susisiekusi potencialy
uzsienio klienta nereaguoja, kiti atsakydami i elektroninj laiSka, ta daro nerastingai palyginus su
uzsienio universitetais, arba atsakymo laikas uZtrunka labai ilgai.

Aukstojo mokslo internetinio puslapiuose daznai sutinkamos nuorodas i socialinius puslapius,
kurie pastaruoju metu labai iSpopuliar¢jo. Daugiausia uzsienio universitety sukiir¢ savo puslapius
tokiuose socialinése svetainése kaip Facebook, Twitter bei Linkedin (zr. i 32 lentelg), o Lietuvos
universitetai orientuojasi { Facebook socialing svetaing. Atsizvelgiant, i anketos teikiamus duomenis
pasirinkdami tik vieng socialinio bendravimo kanala universitetai gali prarasti galimybe pasiekti nuo 15
iki 40 proc. Twitter ir Linkedin socialiniuose puslapyje besilankanciy studenty. Be to, kai kuriy

universitety puslapiai Facebook yra sukurti, bet néra administruojami (LZUU, SU ir kt.).

32 lentelé. Universitety puslapis socialinése svetainése

Socialiné bendravimo svetainé

Universitetas Facebook Twitter Linkedin Myspace

KU (2)*

AU

<

DTU

SDU

<|<|< <<
<

VU (1)

KTU

VGTU

VPU

VDU

2

SU

<|I<I<<I<(<]I<]=<I=< =<

KU (1)

MRU

KMU

LZUU

<|< <=

UvA
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32 lentelés pabaiga. Universitety puslapis socialinése svetainése

Socialiné bendravimo svetainé

Universitetas Facebook Twitter Linkedin Myspace

LU

uu

DTU

EUR

MU

TUE

RUG

WU

<|< <<=

VU (2)

TU

<|<I<l<<l< << I=<]<]=

RU

<

RS RS RSl RS RS RS RS RSl RS Rl RSl RS

HU

TKK

UTU

UKU

OULU

<|<|< )<<

JYU

<|1<1<(<1<I<1<I< 1191919212 ]= ==

UTA A

*Pastaba. Danijos KU (2) taip pat bendrauja Blogger, Reddit, Delicious, Dig, Gmail

Lietuvos aukstojo mokslo prekeés Zenklo (ivaizdzio) kiirimo ir diegimo strategijoje nurodoma
nacionalinio aukstojo mokslo puslapio kiirimo svarba. Atliktos apklausos duomenimis net 91.85 proc.

Lietuvos ir 9545 proc. uZsienio respondenty pazymi tokio puslapio sukiirimo butinuma.
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33 lentelé.

Skiltys nacionaliniuose pradiniuose interneto puslapiuose

Skiltis www.studyinfinland.fi | www.studyinholland.nl | www.studyindenmark.dk | www.studyinlithuania.lt
Pazink Suomija (angl. Daugelis studenty Zaisk (angl. Play) Atrask, tobulék,
Discover Finland) renkasi studijas mégaukis (angl.
uzsienyje, jus Discover, develop enjoy)
pasirenkate uzsienio
praktika (angl. Most
students choose to
study abroad, you
choose an international
experience)
Studijy v v v v
programos
Institucijos v v v
Stipendijos v v v v
Kaina uz v v
moksla
Kodél v v v
(Salis)?
Svietimo v v
sistema
Naudingos v v
nuorodos

Atsizvelgus i tai buvo istirtos pagrindinés skiltys naudojamos tokio pobtdzio puslapiuose (Zr. i
33 lentelg).

I$ lentelés matyti, kad Suomijos, Danijos ir Nyderlandy nacionaliniuose puslapiuose dazniausiai
naudojamos tokios skiltys kaip Studijy programos (angl. Study programme) Institucijos (angl.
Institutions) Stipendijos (angl. Scholarship) bei Kaina uz mokslq (angl. Tuition fee). Svarbu yra tai, kad
Lietuvos sitilomoje strategijoje visiSkai pamirStama nacionaliniame puslapyje paminéti svarbiausios
Institucijos skilties, prioriteta teikiant tokios skiltims kaip dazniausiai uzduodami klausimai ir
naudingos nuorodos. Taip pat Lietuvos aukstojo mokslo prekés zenklo (ivaizdzio) kiirimo ir diegimo
strategijoje nenurodoma skiltis Studijy kaina, kuri pagal atlikta apklausa yra labai reikSminga ne tik
Lietuvos, bet ir uzsienio studentams.

Strategijoje taip pat sitiloma nacionalin¢je intemeto svetainéje pateikti informacija 7 kalbomis.

Atlikus tyrima nustatyta, kad visi auksStojo mokslo nacionaliniai puslapiai yra pateikiami tik
viena angly kalba. ,,7 kalby pasitilymas® néra priimtinas arba yra beprasmis, atsizvelgus i uzsienio Saliy
praktika, puslapio administravimo iSlaidas bei, svarbiausia i tai, kad pritraukiant uzsienio pilieti,
mokantj tik savo nacionaling kalba, neatsizvelgta i tai, kad Salies universitetai neteikia programy tomis

kalbomis ir kt.
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Universitety nuorodos bei reklaminiai skydeliai yra daZzniausiai aptinkami ju partneriy bei
rangavimo interneto puslapiuose. Ryskéja tendencija rangavimo interneto puslapiuose talpinti reklamini
skydeli vedanti i nacionalini aukstojo mokslo puslapi (www.studyinholland.nl) nuoroda ARWU

rangavimo puslapyje). Taip mazinamos i$laidos, skirtos universiteto reklamai bei populiarinama $alis.

4. SPRENDIMAI SKIRTI LIETUVOS AUKSTUJU MOKSLO INSTITUCIJU
TARPTAUTINIO MODELIO TOBULINIMUI

Atlikus literatiros analiz¢ bei aukStojo mokslo tarptautiSkumo ir tarptautinio marketingo
tyrimus, nustatyta, kad auksStojo mokslo institucijai, norinciai sékmingai plésti savo veikla
tarptautinése rinkose, ypatinga démesj turi skirti aukStojo mokslo institucijy programy pasiilai,
Ivaizdziui ir rémimui, integruojant juos i aukStojo mokslo institucijy marketingo kompleksa. Aukstojo
mokslo institucijuy tarptautiniam modeliui sudaryti kaip pavyzdys buvo naudojamas Ivy 7 P
marketingo kompleksas (zr. { 21 pav.). Taciau Siam modeliui tinkamas bet koks kitas aukstosios
mokslo institucijos naudojamas marketingo kompleksas.

Veikiant specializuotame ar bendrame tinkle universitetui svarbu pateikti tinkama programa,
kuri sudomins uzsienio vartotoja. Tinkamos studijuy programos parinkimas ir populiarinimas yra ypac
svarbus maziau Zinomiems universitetams.

Atsizvelgus { tyrimy rezultatus uzsienio aukstojo mokslo paslaugy vartotojams labai svarbi yra
informacija, teikiama apie aukS$taja mokykla internete, kadangi daZniausiai internetas yra vienintelé
rémimo ir jvaizdzio formavimo uzsienyje priemon¢. Taciau internetas — tai ne tik vieta, kur susitinka
vartotojas ir paslaugy tiekéjas, bet ir erdve, kurioje daugybé aukstojo mokslo institucijuy konkuruoja
dél kiekvieno aukstojo mokslo paslaugu vartotojo. Todél svarbu, kad informacija apie aukstaja
mokykla, teikiama internete, buty ne tik tinkamai parinkta (adaptuota tiksliniam vartotoju segmentui),
bet ir lengvai ir greitai prieinama.

Veikimas tam tikrame tinkle turi teigiamos ijtakos auksStojo mokslo institucijos ivaizdzio
formavimui, didina universiteto, esancio tame tinkle, prestiza bei reitingus dél populiariy universitety
esanciuose tinkle.

Pazymétina, kad aukStyju mokslo institucijy reitingai taip pat yra svarbu universiteto jvaizdZio
formavimui, padeda didinti juy matomuma ir Zinomuma. Taciau atsidurti tarp geriausiy néra taip
lengva. Aukstosios mokyklos atsidiirimas pasaulio TOP 500 néra atsitiktinumas, o ilgo laikotarpio

tikslingas darbas. Tai istorija, vieta, istatymai, paties universiteto idirbis, finansavimas, tarptautinis
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marketingas ir daugybé tarpusavyje susipynusiy kriterijy. Veikdami atskirai Lietuvos universitetai dar
ilgai turés tenkintis zemais reitingais tarp kity pasaulio aukstojo mokslo instituciju. Atsizvelgdamos i
tai, Lietuvos auk$tojo mokslo institucijos, norédamos plésti savo tarptauting veikla, turi orientuotis {
tarpinstituciniy tinkly kiirima. Kaip matyti i§ 21 pav., Siandiena universitetai prioriteta teikia
nacionaliniy, tokiy kaip Lietuvos Lama BPO, Suomijos CIMO, Vokietijos Fachhochschule arba
bendro pobiidzio, tokiy kaip Ispanijos Santander arba Compostela Group, tinkly kirimui. Norédamos
pritraukti uzsienio vartotoja, Lietuvos aukS$tojo mokslo institucijos turi siekti priklausyti
tarptautiniams, tokiems kaip EUA ar [AU asociacijos, arba specializuotiems tarptautiniams tinklams
(Lead, Baltech), ty. Lietuvos aukStojo mokslo institucijos turi orientuotis | partnerystés rysSiy su
»pasaulio geriausiais“ palaikyma ir plétra. Kaip matyti i§ paveikslo, tokie tarptautiniai tinklai padés
Lietuvos universitetams jgyti Zinomuma ir matomuma tarp uzsienio aukstojo mokslo paslaugy
vartotoju, o svarbiausia padidins Lietuvos universitety uzimamos tarptautinés rinkos dalj.
Atsizvelgiant | tai, aukStojo mokslo instituciju tarptautinio marketingo modeli bitina
modifikuoti, jtraukiant ji i tinklus. Apatinis ,,burbulas® 21 pav. vaizduoja nacionalinio lygmens
universiteto marketingo strategija. IS paveikslo matyti, kad universitetui norint iSplésti savo tarptauting
veikla biitinais veiksniais yra tarptautiniy tiek specializuoty tiek bendro pobtidzio tinkly kiirimas bei
marketingo veiklos orientavimas i tokius auks$tojo mokslo institucijos marketingo komplekso

elementus, kaip programa, jvaizdis bei rémimas ypatinga démesi skiriant interneto technologijoms.
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Disciplinos
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ZMONES
Individualus mokymas
Asmeninis kontaktas
Atviry dury dienos

Marketingo

rinka /f‘natcyﬂnas
p/éé;as

kompleksas

BROSIURA
Spausdintiné kopija
Tiesioginis pastas

IVAIZDIS
Akademinio personalo
reputacija

Informacija internete

KAINA
Mokéjimo sutartys

Studijy kainos

Lankstiis mokymo metodai
Programos trukmé

PRIDETINE VERTES
PASLAUGOS

REMIMAS
Spauda
Reklaminé medZziaga

Elektroninis marketingas
(Interneto marketingas)

Zinomumas
IVAIZDIS
PROGRAMA Akademinio
Disciplinos personalo reputacija
Profiliuojanciosio Rangavimas
s disciplinos Informacija internete

21 pav.

Patogumai
Modulis
Mainy programos
Kompiuteriai
Apgyvendinimo
procediiros

ZMONES ) ¥
Individualus mokymas KAINA
Asmeninis kontaktas Marketingo Mokéjimo sutartys
Atviry dury dienos kompleksas Studijy kainos
Lanksttis mokymo
BENDRO POB Lap|_metodai
BROSIURA / \ PRIDETINE VERTES
Egsi‘};dm““e PASLAUGOS
Tiesioginis pastas Patogum al
Modulis
Mainy programos
REMIMAS Kompiuteriai
Spauda Apgyvendinimo
Reklamine medziaga procediiros
Elektroninis Klasés dydis
marketingas
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I$ aukstojo mokslo institucijuy veiklos internacionalizavimo tyrimy matyti, kad aukstojo mokslo
tarptautinis marketingas internete — tai ne tik pacios aukStojo mokslo institucijos, bet ir valstybés
ripestis (zr. i 22 pav.). Atsizvelgiant | tai, valstybés paskirta nacionaliné agentiira turi padéti Lietuvos
aukstojo mokslo internacionalizavimui kurdama bendra Lietuvos auks$tojo mokslo jvaizdi. Internete
pagrindiné nacionalinés agenttros veikla yra susijusi su bendro nacionalinio puslapio kurimu ir
administravimu bei bendry Lietuvos aukstojo mokslo nuorody bei reklaminiy skydeliy interneto
puslapiuose, kuriuose lankosi potencialiis aukstojo mokslo paslaugy vartotojai i§ uZsienio, déjimu. Siuo
metu §ia funkcija atlicka SMPF. Lietuvos universitety prerogatyva yra specialiai pritaikytos uZsienio
vartotojy poreikiams interneto svetainés kirimas ir administravimas bei ry$iy su auksStojo mokslo
vartotojais palaikymas socialinése svetainése (pvz., Facebook, Twitter, LinkedIn). Atlikus tyrima
paaiskéjo, kad Lietuvos aukstojo mokslo institucijy silpnoji vieta yra atsakymai { uzsienie¢iy uzklausas,
susijusias su informacijos apie studijas universitete pateikimu, t.y. tokio atsakymo daznumas, kokyb¢ ir
greitis. Todél Lietuvos universitetai turi nepamirsti, kad elektroniniai laiskai yra viena svarbiausiy

potencialaus aukstojo mokslo vartotojo i$ uzsienio pritraukimo ir rySiy palaikymo priemoniy.

Nuorodos, reklaminiai

skydeliai

Puslapis socialinése
svetainése

NACIONALINE

'\ AGENTORA

\4

Nacionalinis puslapis

Interneto svetainé

Elektroniniai laiSkai

22 pav. Universiteto ir nacionalinés agentiiros saveika
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Remiantis tyrimy gautais duomenimis, sitilomas pradinio interneto puslapio praktinis modelis,
specialiai pritaikytas uZsienio aukstojo mokslo paslaugy vartotojuy poreikiams (zr. i 23 pav.). Siame
modelyje raudona spalva Zymi universiteto privalomas naudoti savo interneto svetainéje skiltis, mélyna

rekomenduojamas, o pilka — neprivalomas.

UNIVERSITETAS

Apie N universiteta  Studijos (angl. Mokslas (angl Naujienos (angl  Kontaktai (angl Informacija

(angl About N_. Studies) Research) News) Contacts) (angl Information for)

university)

PROGRAMOS (angl. study KODEL UNIVERSITET/ Esamiems studentams (angl.
- ) ) Current students)

programme) :

Biisimiems studentams (angi.
Prospective students)

ga.lﬂu]iltleta:i (angl. NAUIIENOS (ang[_ News) Alumnams (angl Alumni)
aculties)

Darbuotojams (angl.
Employee)
Partneriams (angl. Partners)

[ Press)
(angl Carrier
oportunities)
Laisvos darbo vietos Lankytojams (ai Visitors)
acancies)

7], Tuition

Scholars p_‘.

Studentu  Rangavi  Paslaugos  Naudingos {odé Dazniausiai Sek paskui Studijuok Lietuvoje (angl.
[ studentams dos ...miestas’ uzduodami mus (angl. ! | Study in Lithuania)
(6 . gl. (Lietuva, klausimai Follow us
Ranking) student s Vhy city (angl. FAQ) '
services) inks) (Lithuania on) i

23 pav. Sitloma universiteto interneto svetainés pradinio puslapio skil¢iy struktira

Atlikus uzsienio universitety praktiniy modeliy analiz¢ paaiskéjo, kad tarp dazniausiai uzsienio
universitety naudojamy skil¢iy yra Apie N... universitetq, Studijos, Mokslas, Naujienos, Fakultetai,
Biblioteka ir Kontaktai. Didelé dauguma universitety savo interneto puslapiuose naudoja universiteto
rinkos segmentavimo intemeto puslapyje skilCiy struktiira. Taigi, tarp dazniausiy uzsienio universitety
svetainése skil¢iy yra Esamiems studentams, Bisimiems studentams, Alumnams, Darbuotojams ir
Partneriams. Atsizvelgiant { uzsienio praktika, tokias skiltis yra privaloma pateikti ir Lietuvos aukstyju
mokykly interneto puslapiuose. Tarp rekomenduojamy  skilCiy, susijusiy su universiteto rinkos

segmentavimu, interneto svetainéje yra Spaudai ir Lankytojams.

94



Atlikty tyrimy duomenimis, uZsienio aukstojo mokslo paslaugy vartotojui interneto universiteto
svetaing€je svarbu yra rasti informacija susijusia su karjeros galimybémis ir sitlomomis programomis.

Dél Sios priezasties anksCiau paminétas skiltis taip pat yra bitina pateikti pradiniame
universiteto puslapyje.

Ivertinant tyrimo duomenis, taip pat rekomenduoja pradiniame interneto aukstosios mokslo
institucijos puslapyje idéti tokias skiltis kaip, Priémimas, Laisvos darbo vietos, Kaina ir Stipendijos.

Atsizvelgus i socialiniy tinkly svarba, universiteto pradiniame puslapyje turi atsirasti nuoroda {
viena arba kelias socialines svetaines, kuriose universitetas galés bendrauti su aukstojo mokslo
paslaugy vartotojais neoficialioje aplinkoje. Tyrimo duomenimis, Facebook socialinéje svetaingje
lankosi daugiausia aukstojo mokslo paslaugu vartotoju, todél skiltis su nuoroda i i socialinj puslapi yra
privaloma. Kitos rekomenduojamos socialinés svetainés, kuriose universitetas gali bendrauti su savo
esamais, potencialiais ir blisimais paslaugy vartotojais yra Twitter ir LinkedIn.

Atlikus aukstojo mokslo institucijy internacionalizavimo tyrimus paaiSkéjo, kad uzsienio
studentas, be minétos informacijos, interneto universiteto puslapyje iesko informacijos, susijusios su
studenty gyvenimu ir paslaugomis, teikiamomis studentams. Uzsienio universitety pradiniuose
puslapiuose taip pat daznai yra sutinkama tokia skiltis, kaip Dazniausiai uzduodami klausimai bei
pateikiamos naudingos nuorodos. Pazymétina, kad $iy skil¢iy svarba uZsienio vartotojams yra maziau
reikSminga uz ankS¢iau aptartas biitinas skiltis, todél Sios skiltys universitety gali biiti naudojamos
pasirinktinai arba nenaudojamos visai.

Didelés itakos universiteto jvaizdzio formavimui turi Siikis pradiniame interneto puslapyje.
Universiteto {vaizdziui internete formuoti rekomenduojama naudoti tokias skiltis, kaip Rangavimas
arba Kodél N...universitetas (Lietuva arba N...miestas)? Pazymétina, kad skiltis su universiteto
uZimamais rangais yra naudinga tik tuo atveju, jei universitetas uzima aukStas pozicijas populiariuose
pasaulio rangavimuose.

Biitina ir svarbi skiltis su nuoroda i nacionalinj auks$tojo mokslo puslapi pateikiama universiteto
interneto svetainéje, atsizvelgiant i tai kad, svarbu uzsienio vartotojo kapitala pritraukti Lietuva.

Sis darbas taip pat gali biiti naudojamas, kuriant Lietuvos aukstyju mokslo institucijy elektorinio
laisko atsakymo { uZzsienio formas, geriausi uZsienio universitety atsakymai i studento uzklausa yra
pateikiami prieduose.

Nacionaliniam Lietuvos aukstojo mokslo puslapiui sitilomi centriniai i$¢jimo vartai,

atsizvelgiant i uzsienio praktika, yra www.studyinlithuania.lt (zr.i24 pav.).
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www.studvinlithuania.lt

Studijuy programos (angl. AMI institucijos (angl.

studiju programos) Institutions)

Programos anglu kalba (angl
Programmes in English)

ol Naudingos nuorodos
Why Lithuania? (angl. Useful links)

24 pav. Sitloma nacionalinés interneto svetainés pradinio puslapio skil¢iy struktiira

Siame puslapyje biitina naudoti $iikj, skirta Lietuvos aukstojo mokslo bendro jvaizdzio kirimui.
Atsizvelgiant | uzsienio praktika, Siame puslapyje biitina panaudoti tokias skiltis kaip, Studijy
programos, Aukstojo mokslo institucijos, Stipendijos ir Studijy kaina. Tarp rekomenduojamy naudoti

skiléiy yra tokios skiltys kaip Kodé! Lietuva?, Naudingos nuorodos, Dazniausiai uzduodami klausimai,

Svietimo sistema ir Gyvenimas Lietuvoje.

Si puslapi siiloma pateikti dviem kalbomis - angly ir lietuviu, o ne septyniomis kalbomis, kaip
yra numatyta Lietuvos aukStojo mokslo prekés zenklo kiirimo ir diegimo strategijoje. Uzsienio
bendrose nacionalinése svetainése informacija yra pateikiama tik angly kalba, taciau atsizvelgiant i

Lietuvos aukstojo mokslo paslaugy vartotoju susidoméjima tokio pobiidzio puslapiu biitina informacija

pateikti ir lietuviy kalba.

Apibendrinant darytina iSvada, kiekvienos Lietuvos aukstojo mokslo institucijos tarptautinis

modelis turi buti patobulintas tokiais marketingo kompleksais, kaip programa, jvaizdis ir rémimas,

itraukiant Siuos elementus | tinklus.

SUKIS

Stipendijos (angl.

Scholarship)

Dazmiausiai
Kausimai (angl.
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Naujienos (angl. News)

Svietimo sistema (angl. yyvenimas Lietuvoje
Education system) (angl. Living in
Lithuania)

Kaina uz moksla (angl. Tuition fee)




Pagrindinis Sio darbo privalumas - ne tik aukStyju mokslo institucijy tarptautinio modelio
modifikavimas, bet ir iSsamiai iSanalizuotos ir iStirtos informacijos panaudojimas, pateikiant praktinius

pasitlymus.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Mokslo literatiiroje  tarptautinio marketingo svarba auk$tojo mokslo institucijy
internacionalizavimui yra pladiai pripazinta. Joje pazymima, kad auk$tojo mokslo institucijos
reaguodamos | su globalizacija susijusius pokycius, norédamos islikti konkurencingos tarptautinéje
rinkoje dideli démesj turi skirti tarptautiniam marketingui. Pazymétina, kad daugelis mokslininky
tarptautini marketinga ir marketinga internete netgi sutapatina. Todél aukStojo mokslo institucija
plétodama savo tarptauting veikla dideli démesi turi skirti internetinei rinkodarai, t.y. intemeto
svetainés pritaikymui skirtingiems uzsienio vartotoju segmentams, savo puslapio socialiniuose
svetainése ikiirimo ir administravimo svarbai, atsakymu i uZsienio vartotoju elektroninius laiskus
kokybei bei greiciui ir t.t.

Svarbus tarptautinio marketingo vaidmuo tenka aukstosios mokyklos jvaizdzio kirimui,
atsizvelgiant | tai, kad aukstojo mokslo institucijy dazna problema - netinkamas vartotojo samonéje
susikurtas Lietuvos universiteto jvaizdis arba jo stoka.

Isitraukus i Europos aukstojo mokslo erdve, Lietuvoje iSsiplété universitety tinklas, iSaugo
studenty skaicius, idiegtos naujos modernios studijy programos, pereita prie triju pakopy — bakalauro,
magistro ir daktaro — studijy, priimta daug istatymy, susijusiy su aukstojo mokslo plétra. Taciau
Lietuvos aukstasis mokslas dar yra ilgojo kelio internacionalizavimo link pradzioje.

Nepaisant ypatingo démesio, rodomo uzsienio Saliy mokslininky, bei tarptautiniy dokumenty,
skirty aukStojo mokslo internacionalizavimui gausos, daugelis Lietuvos nacionalinio lygmens
dokumenty, norminanc¢iy aukstaji moksla, iki Siol analizuoja tarptautiSkumo problema labai nezenkliai,
dazniausiai mobilumo aspektu.

Tuose dokumentuose, kurie visgi aptaria Lietuvos aukstojo mokslo tarptautiSkuma, tarptautiné
rinkodara pripazistama kaip butina salyga aukstojo mokslo internacionalizavimui.

Plétojant tarptauting universitety veikla svarbu yra atsizvelgti { auks$tojo mokslo paslaugos
specifiSkuma, ivertinti paslaugy ir internetinio marketingo ypatumus, nuodugniai iSanalizuoti paslaugy
marketingo ir internetinio marketingo komplekso elementus bei skirtumus, norint aukstojo mokslo
paslauga padaryti kuo labiau priimting tarptautiniam vartotojui.

Atlikus Europos Sajungos aukstojo mokslo rinkos tyrimus nustatyta, kad Europos Sajungos
aukstojo mokslo rinka sparciai vystosi: didéja studijuojanciyjuy aukstojo mokslo institucijose skaicius,

auga studenty, moksliniy darbuotoju bei déstytoju mobilumas, pastebimas spartus uzsienieCiu,
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studijuojanciy kitose Salyse, bei studenty, dalyvaujan¢iy mainy programose, skaiciaus did¢jimas. Taip
pat akivaizdziai auga studijuojanciy motery bei vyresniy zmoniy skaicius. Europos Sajungos aukstojo
mokslo rinkos augima taip pat rodo didéjantis populiariy visame pasaulyje Europos Sajungos
universitety skaicius.

Ivertinus aukstojo mokslo tarptautiSkumo plétros tendencija ir prognozes nustatyta, kad aukstojo
mokslo rinka ateityje Zada dar labiau didéti. Atsizvelgiant | tai bei | kitus globalizacijos i$Sukius,
aukstojo mokslo institucijos, norédamos islikti konkurencingos tarptautinése rinkose, turés iSmokti
verslumo. Uzsienio universitetai Siandiena yra raginami kurti partnerystés su visuomene, verslo
organizacijomis, ir kitomis aukStojo mokslo institucijomis tinklus. Taip pat aiskiai ryskéja
elektroninés, o tiksliau interneto, rinkodaros aukstajame moksle plétros tendencija.

Atlikus uzsienio praktiniy sékmés modeliy tyrimus, nustatyta, kad visuose iSanalizuotose
uzsienio instituciju nacionaliniuose tarptautinés aukstojo mokslo plétros dokumentuose pazymima
tinkly kuirimo bei internetinio marketingo svarba aukstojo mokslo tarptaitiSkumui.

Atlikus kriteriju, lemianc¢iy aukstojo mokslo institucijy pasirinkima bei informacijos paieskos
Saltiniy tyrima, nustatyta, kad lietuviy ir uzsienieCiy teikiami prioritetai tam tikriems kriterijams bei
informacijos paieskos Saltiniams skiriasi. Studentai i§ uzsienio informacijos apie studijas pirmiausiai
iesko internete, pasirenkant auksStojo mokslo institucija studijoms, jiems svarbiausia ir reikSmingiausia
yra {vaizdzio kriterijuy grup¢, o Lietuvos studentai pirmiausiai informacijos apie studijas ieSko spaudoje,
jie yra linke remtis draugy bei pazistamy nuomone, jiems labiausiai svarbi yra galimybiy kriterijuy
grupe.

Abiem respondenty grupéms auk$tosios mokslo institucijos interneto puslapyje yra svarbi ir
reikSminga informacija apie programas, karjeros galimybes, priémima, stipendijas bei studijuy kaina.
Toliau uzsienieCiy ir lietuviy nuomonés issiskirsto. Uzsienio pilieciai interneto puslapyje iesko
informacijos apie studenty gyvenima bei universiteto teikiamas paslaugas, o lietuviai nori, kad interneto
aukstojo mokslo instituciju puslapis biity gausus alumny nuomoniy apie studijas.

Abi respondenty grupés pripazista nacionalinio puslapio sukiirimo svarba Lietuvos aukstojo
mokslo matomumo bei patrauklumo didinimui, bendro prekés zenklo formavimui. Jie teigia, kad toks
puslapis padéty sutaupyti laika, skirta informacijos apie studijas paieskai.

Atlikus Lietuvos ir uzsienio universitety pradinio puslapio skil¢iy tyrimus, nustatytos
pagrindinés internetineto puslapyje naudojamos skiltys. Pazymétina, kad Lietuvos universitety
pradiniuose interneto puslapiuose naudojama siauresné negu uzsienio universitety rinkos segmentavimo

tinklalapyje skil¢iy struktiira. Lietuvos auk$tyju mokykly pradiniai puslapiai néra struktiirizuoti.
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Universitetas pats sau nustato, kokia skil¢iy struktiira naudos, neatsizvelgdamas nei | savo konkurentus
i§ Lietuvos, o juo labiau neatsizvelgdamas i uzsienio praktika.

Atlikus 33 universitety interneto puslapio informacijos prieinamumo tyrimus paaiskéjo, kad
aukstojo mokslo institucijy paslaugy vartotojams svarbi informacija vidutiniSkai uzsienio universitety
svetainése vidutiniskai yra prieinama grei¢iau negu Lietuvos interneto puslapiuose.

Universiteto jvaizdis internete formuojamas aiSkiu pozicionavimu. Daugumos tiriamyjy
Lietuvos universitety pozicija néra aiskiai iSreiksta.

Atliekant pagrindiniy ivaizdzio elementy interneto universitety puslapiuose tyrimus nustatyta,
kad apie 60 proc. visy tiriamuyjy savo interneto svetainése naudoja Sikius. Stukiai daZniausiai yra
pateikiami angly kalba, juose dazniausiai pabréziamas universiteto iSskirtinumas, unikalumas. Tarp 10
Lietuvos tyrimui pasirinkty universitety $tiki interneto puslapyje naudoja tik VDU.

Atlikus atsakymy i elektroninius vartotojo laiSkus tyrimus nustatyta, kad uzsienio universitetai
vidutiniskai atsako i 90 proc. gauty elektroniniy laisky, vidutinis atsakymo i elektroninj laiska laikas
yra 16 val., o vidutinis naudojamy Zenkly su tarpais skai¢ius yra 2537.

Net 50 proc. Lietuvos universitety | internetu su jais susisiekusi potencialy uzsienio klienta
nereaguoja, kiti, atsakydami i elektroninj laiska, ta daro nerasStingai, palyginti su uzsienio universitetais,
arba atsakymo laikas uztrunka labai ilgai.

Atlikus nacionaliniy aukstojo mokslo puslapiy tyrimus, nustatytos pagrindinés pradinio puslapio
skiltys. Nustatyta, kad Lietuvos sitilomoje aukstojo mokslo ivaizdzio kiirimo ir diegimo strategijoje
pamirS$tama nacionaliniame puslapyje paminéti pagrindines uzZsienio nacionaliniy agentiiry naudojamas
skiltis. Atlikus tyrima nustatyta, kad visi auk$tojo mokslo nacionaliniai puslapiai yra pateikiami tik
viena angly kalba. Lietuvos aukstojo mokslo prekés zenklo (jvaizdzio) kiirimo ir diegimo strategijoje
yra pateikiamas sitilymas informacija pateikti 7 kalbomis.

Atlikus literatiros analiz¢ bei aukStojo mokslo tarptautiSkumo ir tarptautinio marketingo
tyrimus pateikiamos auks$tyju mokslo institucijy tarptautinio modelio tobulinimo gairés, ypatinga
démesi skiriant tokiy elementy kaip programos, ivaizdzio ir rémimo integravimui | Lietuvos aukstojo
mokslo institucijy marketingo kompleksa. Aukstyjy mokslo institucijy tarptautiniame marketingo
modelyje yra sitlomas tarptautiniy tinkly kaip platformos ir interneto derinys. Tinklai padéty didinti
esanCios tame tinkle aukstojo mokslo institucijos zinomuma ir matomuma, kartu didinty Lietuvos
universitety i€jimo i tarptautines rinkas galimybes. Remiantis tyrimy gautais duomenimis darbe
pateikiami pasiiilymai Lietuvos aukstojo mokslo institucijos bei nacionalinio pradinio interneto

puslapio praktiniy modeliy tobulinimui, kurie apibendrina atlikty tyrimy rezultatus.
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10 lentelé. Studijuojanciyju Europos Sajungos universitetuose skaic¢ius 1998 — 2007 m.

v Metai

Salis 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 2004 | 2005| 2006 | 2007
ES (27 3alys) 15013 | 15570 | 15921 | 16517 | 17139 | 17762 | 18233 | 18530 | 18783 | 18884
Belgija - 351.8 |355.7 | 3593 | 367 |374.7 |386.1 |389.5 | 3944 |393.7
Bulgarija 260.5 |270.1 |261.3 | 247 |2284 |230.5 |228.5 |237.9 |243.5 |258.7
Cekija 215 2312 | 253.7 | 260 | 2845 | 287 318.9 | 3363 |3374 |3626
Danija 1833 | 190 189.2 | 190.8 | 1953 | 201.7 |217.1 |232.3 | 2289 |2322
Vokietija 2097.7 | 2087 | 2055 | 2084 |2160 | 22424 | 2331 |2269 |2289.5 22789
Estija 43.1 487 536 |578 |60.6 |636 |657 |678 |683 |688
Airija 1428 | 151.1 |160.6 | 166.6 | 1763 | 181.6 | 1883 | 186.6 | 186 190.3
Graikija 3741 | 3879 |4223 |4782 |5292 |561.5 |597 646.6 | 653 602.9
Ispanija 1746.2 | 1786.8 | 1829 | 1834 | 1833 | 1840.6 | 1840 | 1809 | 1789.3 | 1777.5
Pranciizija 20274 | 20122 | 2015 | 2032 |2029 |2119.1 [2160 |2187 |2201.2|2179.5
Italija 1869.1 | 17972 | 1770 | 1812 | 1854 | 1913.4 | 1987 | 2015 | 2029 |2033.6
Kipras - 10.8 104 | 119 [139 |183 |[208 |20.1 |206 |222
Latvija 702 | 82 912 | 1028 |110.5 | 1189 |127.7 | 130.7 | 131.1 |129.5
Lietuva 964 | 1074 | 1219 | 1359 |148.8 |167.6 |182.7 | 1954 | 1989 |199.9
Liuksemburgas | | g 2.7 24 |25 |3 3.1 . . 2.7 .
Vengrija 2547 | 2794 |307.1 | 3305 | 3544 |390.5 |4222 |436 |438.7 |431.6
Malta - 58 6.3 74 73 8.9 79 9.4 8.9 9.8
Nyderlandai 4614 | 4699 |487.6 | 504 |516.8 |526.8 |5434 |565 |579.6 |590.1
Austrija 2475 2529 | 2612 |2647 2237 |229.8 |2385 |2444 |253.1 |26l
Lenkija 1191.1 | 1399.1 | 1580 | 1775 | 1906 | 1983.4 | 2044 | 2118 | 2145.7 | 2146.9
Portugalija 351.8 |356.8 |373.7 | 3877 |396.6 | 400.8 |395.1 |380.9 |3673 |366.7
Rumunija 360.6 | 407.7 | 452.6 | 5332 |5822 | 6439 |685.7 | 738.8 | 835 928.2
Slovénija 68.1 79.1 83.8 |91.5 [992 |101.5 | 1044 | 1122 | 1148 | 1159
Slovakija 112.8 | 1229 | 1359 | 1439 [152.2 | 158.1 |164.7 | 1814 | 1979 |218
Suomija 250 2629 |270.2 |279.6 |283.8 |291.7 |299.9 |306 | 309 309.2
Svedija 280.7 |335.1 |346.9 | 358 |3829 |414.7 |[429.6 | 426.7 | 422.6 |413.7
DidZioji
Britanija 1938.4 | 2081 | 2024 | 2067 |2241 |2287.8 |2247 |2288 |2336.1 | 2362.8
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22 lentelé. Interneto plétros Europoje statistiniai duomenys
Interneto naudojimas Europoje

Salis Gy\.fs:.n tojy Internet? Skvarba thuﬂ(}tqu Naudotojai

skaiCius naudotojy % sk.) didéjimas o

(2009) skaitius o gyv. sk (2000-2009) °
Albanija 3.639.453 750.000 20.6 29.900.0 0.2
Andora 83.888 59.100 70.5 1.082.0 0.0
Austrija 8.210.281 5.936.700 72.3 182.7 1.4
Baltarusija 9.648.533 3.106.900 322 1.626.1 0.7
Belgija 10.414.336 7.292.300 70.0 264.6 1.7
Bosnija- 4.613.414 1.441.000 31.2 204857 0.3
Hercegovina
Bulgarija 7.204.687 2,647.100 36.7 515.6 0.6
Kroatija 4.489.409 2.244.400 50.0 1.022.2 0.5
Kipras 1.084.748 335.000 30.9 179.2 0.1
Cekija 10.211.904 6.027.700 59.0 502.8 1.4
Danija 5,500,510 4.629.600 84.2 1374 1.1
Estija 1.299.371 888.100 68.3 142.3 0.2
Farery salos 48.856 37.500 76.8 1,150.0 0.0
Suomija 5.250.275 4.382.700 83.5 127.4 1.0
Pranciizija 62.150.775 43.100.134 69.3 407.1 10.1
Vokietija 82.329.758 61.973.100 75.3 158.2 14.6
Gibraltaras 28.796 9.853 342 515.8 0.0
Graikija 10.737.428 4.932.495 459 393.2 1.2
Normany salos | 157.110 74.600 101.5 386.8 0.0
Vengrija 9.905.596 5.873.100 59.3 7214 1.4
Islandija 306.694 285.700 93.2 70.1 0.1
Airija 4.203.200 2.830.100 67.3 261.0 0.7
Italija 58.126.212 30.026.400 51.7 127.5 7.1
Kosovo 1.804.838 377.000 20.9 0.0 0.1
Latvija 2.231.503 1.369.600 61.4 813.1 0.3
Lichtensteinas | 34.761 23.000 66.2 155.6 0.0
Lietuva 3.555.179 2.103.471 59.2 834.9 0.5
Liuksemburgas | 491.775 387.000 78.7 287.0 0.1
Makedonija 2.066.718 906.979 439 29233 0.2
Malta 405.165 200.200 494 400.5 0.0
Manas 76.512 - - - 0.0
Moldavija 4.320.748 850.000 19.7 3.300.0 0.2
Monakas 32.965 22.000 66.7 2143 0.0
Juodkalnija 672.180 294.000 43.7 0.0 0.1
Olandija 16.715.999 14.304.600 85.6 266.8 3.4
Norvegija 4.660.539 4.235.800 90.9 92.5 1.0
Lenkija 38.482.919 20.020.362 52.0 615.0 4.7
Portugalija 10.707.924 4.475.700 41.8 79.0 1.1
Rumunija 22215421 7.430.000 33.4 828.8 1.7
Rusija 140.041.247 45.250.000 32.3 1.359.7 10.6
San Marinas 30.167 17.000 56.4 580.0 0.0
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22 lentelés pabaiga.

Interneto plétros Europoje statistiniai duomenys

Serbija 7.379.339 3.300.000 447 725.0 0.8
Slovakija 5.463.046 3.566.500 653 448.7 08
Slovénija 2.005.692 1.300.000 64.8 3333 03
Ispanija 40.525.002 29,093,984 718 440.0 6.8
Sva.lbard ir Jan 2198 i ) ) 0.0
Majen

Svedija 9.059.651 8.085.500 89.2 997 1.9
Sveicarija 7.604.467 5.739.300 755 168.9 13
Turkija 76.805.524 26.500.000 345 1225.0 62
Ukraina 45.700.395 10.354.000 227 5.077.0 24
DidZioji 61.113.205 46.683.900 76.4 203.1 11.0
Britanija

Vatikanas 545 93 17.1 0.0 0.0
I viso Europa | 803,850,858 425,773,571 53.0 305.1 100.0
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C PRIEDAS
Si anketa buvo sudaryta siekiant jvertinti aukstojo mokslo institucijy pasirinkimo bei
aukstosios mokyklos internetinio puslapio patrauklumo kriterijus. Anketa sudaryta tyrimui atlikti.
Prasyciau pazyméti tai, kas geriausiai atitinka jisy nuomong bei patirti (pazymeéti atitinkama langelj).
Anketa anoniming, gauti duomenys bus naudojami tik apibendrinta forma. Jos pildymas uzims ne
daugiau kaip 10 m.

1. Kurioje i Siy aukSto mokslo jstaigy jis studijuojate/ studijavote:

Vilniaus universitetas (VU)

Vilniaus Gedimino technikos universitetas (VGTU)
Vilniaus pedagoginis universitetas (VPU)

Kita (jrasyti)...

0 I I A B

2. Kokiais Saltiniais naudojotés, ieSkodami informacijos apie studijas aukstojoje mokykloje
(galimi keli atsakymai):

'] Draugai, paZistami [J Reitingai
'] Reklama televizijoje {1 Aukstyju mokykly puslapis internete
'] Bendras aukstosios mokyklos 0 ,,Atviry dury® dienos

vaizdis [J Visuomeng¢je susiformavusi nuomoné
'] Specializuoti leidiniai [ Kita (jrasyti).....
'] Parodos

3. Kiek jums svarbiis Sie Kriterijai pasirenkant aukS$tojo mokslo institucija studijoms?
Ivertinkite kiekviena i§ Siy kriterijy 7 baly skaléje (n.a. - Kriterijus yra neadekvatus klausimo
kontekstui, 1 — visai nesvarbus kriterijus, 7 — labai reik§mingas/ svarbus kriterijus):

Kriterijai Vertinimas

na. |1 |2 |3 |4 ]|5]6 |7

Kaina uz moksla

Aukstosios mokyklos jvaizdis

Galimybé derinti moksla su darbu (lankstus tvarkarastis)

Gaunamy ziniy kokybé, studijy programos specifika

Déstytoju kvalifikacija ir reputacija

Modermios mokymosi salygos (patalpos, iranga, metodai)

Geri pazjstamy atsiliepimai

Lengvesnés stojimo salygos

AuksStyju mokykly prestizas bei reitingas

Praktinio mokymo integravimas i studijy procesa

Galimybe¢ studijuoti uzsienyje (mainy programos)

AukStyju mokykly partneriai

Studiju programy pasiiila

Palankus atstumas nuo gyvenamosios/darbo iki mokymosi vietos

Isidarbinimo perspektyvos

Kita (jrasyti)
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4. Kokie kriterijai, Juisy manymu, gali lemti aukStosios mokyklos pasirinkimg, jei informacija
renkama internetinéje terpéje (n.a. - kriterijus yra neadekvatus klausimo kontekstui, 1 — visai
nesvarbus kriterijus, 7 — labai reik§mingas/ svarbus kriterijus)?

Kriterijai Vertinimas

na. |1 [2 |3 ]4|5]6 |7

Informacija apie universiteta (fakultetai)

Universiteto kuriamas jvaizdis (Siikis, dizainas)

Informacija apie Salj, miesta, kuriame yra universitetas

Universiteto savireklama ir motyvai (kodél verta studijuoti Siame
universitete)

Informacija apie studijuy programas

Informacija apie karjeros galimybes

Informacija apie priemima

Informacija apie stipendijas, studijy kainas

Informacija apie universiteto vykdomus projektus (socialinius,
mokslinius, kultirinius)

Universiteto mokslo pasiekimai

Alumny nuomoné apie universiteta

Informacija apie kitas studentams teikiamas paslaugas (biblioteka,
valgykla)

Naudingos nuorodos

Informacija apie studenty gyvenima

Filmukas apie universiteta, studenty gyvenima

Elektroniné brositura

Nuotraukos

Trumpas ir aiSkus kelias iki reikiamos informacijos ( informacijos
pasiekiamumas)

Kita (jraSyti)

5. Kokius raktinius ZodZius naudojate ieSkodami informacijos apie studijas aukStojoje
mokykloje (galimi keli atsakymai):

],.kur stoti‘ ] Universiteto pavadinimas (pvz: ,,VGTU*)
1 ,,studijos Salyje N.... ] ,,priémimas i...
U] studijy programos pavadinimas (] Kita (jraSyti)....

(pvz.: ,,verslo vadyba“)

6. Nurodykite maksimaly pelés mygtuko paspaudimy skaiciy, kurj esate linke padaryti,
norédami pasiekti jus dominancia informacija?

] 1- 3 paspaudimai

13 - 5 paspaudimai
[ daugiau nei 5 paspaudimai
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7. Ar Jisy manymu bitina sukurti nacionalinj internetinj puslapj su informacija apie visus
Salies universitetus, studiju programas, studijy kainas, stipendijas, priémimo salygas,
informacija apie $alj, naudingomis nuorodomis ir kt. ?

[ Taip
[INe

8. Jei | 8 klausima atsakéte NE praleiskite 9 klausima. Jvertinkite, kaip aukStyjyu mokykly
nacionalinio internetinio puslapio (portalo) sukiirimas jtakoty Kriterijus nurodytus Zemiau
(n.a. - kriterijus yra neadekvatus klausimo kontekstui, 1 — jtakos neturéty, 7 — turéty didele

itaka).

Kfriterijai

Vertinimas

na |1 ]2 |3 4151|617

Padidinty universitety patraukluma

Padidinty universitety matomuma

Turety itakos Lietuvos auksStosios mokyklos bendro prekés Zenklo

formavimui

Padéty sutaupyti laika, skirta informacijos paieskai

Kita (jraSyti)

9. Prasome nurodyti keletg fakty apie save:

a) kuriy interneto svetainiy nariu esate?
1 Facebook.com

(] Twitter.com

] LinkedIn.com

b) jusy lytis:
'] Moteris
[] Vyras

¢) koks jiisy amzius:
"1 Nuo 18 iki 21

1 Nuo 22 iki 24
[1Nuo 25 iki 30
C1Vir§ 30 m.

d) dabartinis joisy statusas:

(1 Studentas

[ Dirbantis

] Dirbantis - studentas

"] Absolventas. Siuo metu nedirbu
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D PRIEDAS

The questionnaire was drawn up for the purposes of evaluating the criteria for the choice of higher

education institution and the attractiveness of its website. It was drawn up mainly for the purposes of

research. Please tick/ cross the box that best matches your opinion and experience. The questionnaire is

anonymous; the data obtained would be generalized. It will not take you more than 10 minutes to fill it
in.

1. Which university are you studying in/ did you study at?

Vilnius University (VU)

Vilnius Gediminas Technical University (VGTU)
Vilnius Pedagogical University (VPU)

Other (specify)......

I do not study in Lithuania

I O B O

2. Which sources did you use for obtaining information on studies at the university? (several
answers possible):

'] Friends, acquaintances

[0 TV advertisement '] Rankings

(1 Overall image of institution of higher [l University website
education '] Open door days

(] Specialty publications '] Society opinion

'] Exhibitions [] Other (specify)......

3. Please indicate the influence of criteria stated below on the choice of higher institution.
Evaluate each of these criteria on a 7 point scale (n.a. — not applicable criterion for the issue
of context, 1 - a completely irrelevant criterion, 7 - a criterion of high importance):

Criteria Assessment

na. |1 ]2 |3 ]4 |5 ]6]|7

Tuition fees

Image of university

Possibility to combine work and study (flexible study schedule)

Quality of knowledge, specifics of the study programme

Qualifications and reputation of lecturers

Modern studying conditions (facilities, equipment, methods)

Positive friend response

Easier admission requirements

Prestige and ranking of university

Practical training integration within studying process

Opportunity of studying abroad (study exchange programmes)

University partners
Supply of study programmes

Short distance from residence/ workplace locations to the place of
study

Career opportunities

Other (specify)
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4.

Which criteria may lead to the choice of university when collecting information from the
Internet? (n.a. — not applicable criterion for the issue of context, 1 - a completely irrelevant
criterion, 7 - a criterion of high importance):

Criteria Assessment

na. |1 |2 |3 |4 |5]6 |7

Information about university (faculties, departments)

Image of university (motto, design)

Town and country information where the university is based

Why student should choose a university (why it is worth studying
at a university)

Undergraduate or postgraduate programmes

Career opportunities

Admissions procedure

Financial information (tuition fees and scholarship)

Information about projects (social, scientific, cultural)

University's research achievements

Opinion of alumni

Student services (library, canteen)

Useful links

Student life

Postcad (movie) (about university or student life)

eBrochure

Images

Quick access to information

Other (specify)

S.

7.

Which of Lithuanian universities have you ever heard about? (several answers are possible)
] Vilnius University
] Vilnius Gediminas Technical University
] Vilnius Pedagogical University
] Other (specitfy).....
[T heard none about universities of Lithuania

6. Which keywords do you use while looking for information about studies at university
(several answers possible):

] “where to study” ] “admission to...”
[ “study in ....(country)” ] other (specify).....
[ title of the degree programme

(eg. “Business Management”)

What is the maximum number of mouse clicks you are ready to make before getting to useful
information?
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[from1to3
[Ofrom3to5
[0 more than 5

8. Should a national website with information on all the country's universities, programmes of
study, tuition fees, scholarships, admission conditions, information about the country, and

other useful links be created in Lithuania?

[1Yes
[1No

9. If you answered no to question 8, skip to question 10. How the official government website
(portal) on study in Lithuania would influence the criteria stated below? (n.a. — not
applicable criterion for the issue of context, 1 - no influence, 7 - high influence).

Criteria

Assessment

n.a.

1

2

Increase in attractiveness of universities

Increase in institutional visibility

Unified brand building of Lithuanian higher educational
institutions

Saving time spent on finding useful information

Other (specify)

10. Please provide some basic information about yourself:

a) which websites are you a member of? (several answers are possible)

b)

] Facebook.com

[J Twitter.com

] LinkedIn.com

] Other (specify).....

your gender:
[Jmale

[1 female

your age:
[]from 18 to 21

[] from 22 to 24
[ from 24 to 30
U] more than 30 years
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d) your current status:
] student
[J working

[J working student
[J graduate. Not working

e) what country are you from? (specify)

Thank you for your time and opinion
Postgraduate programme student, Department of International Economics and Management at

Vilnius Gediminas Technical University

Violeta Pivorun
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E PRIEDAS

23 lentelé.  Skiltys, naudojamos universitety interneto svetainiy pradiniuose puslapiuose

Pradinio puslapio
skiltys

Danija

Lietuva

AU DTU

SDU

KTU

VPU

U<
e

VDU

KU
(0]

MRU

KMU

Apie

+

Naujienos

Mokslas

Studijos

++[ ]+

++[ ]+

Fakultetai

+
||+ +

Kontaktai

+

|||+

]+ |+

Biblioteka

+

S R N S Y

Alumnams

Uzsienio studentams

]+ |+

+

Biisimiems
studentams

Darbuotojams

Struktara

Esamiems studentams

+

Tarptautiniai ry$iai

Studijy programos

Laisvos darbo vietos

Rysiai su visuomene

Partnerystés rysiai

+ |+ +

Paslaugos studentams

Informacija

+

Studentams

Stipendija

Karjeros galimybés

Naudingos nuorodos

Kodél verta studijuoti
universitete

Publikacijos

Darbuotojams i$
uzsienio

Informacija apie
miesta

Studenty miestelis

Kursai

Sponsoriams

Priémimas

Studijy kaina

Tarptautinis ofisas

Studenty gyvenimas

Dazniausiai
uzduodami klausimai
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E PRIEDAS
23 lentelés tesinys. Skiltys, naudojamos universitety interneto svetainiy pradiniuose
puslapiuose

Olandija

Pradinio puslapio VU
skiltys UvA LU UU DTU EUR MU TUE RUG WU )

Apie +

Naujienos +

Mokslas

+ |+ +
+ |+ +
+ |+ +

Studijos

|+ +]+
|+ +]+
+

Fakultetai

+

Kontaktai +

+
T
N
N
N

Biblioteka

|| ]+

Alumnams +

Uzsienio studentams + +

+
+
+
+

Busimiems +
studentams +

Darbuotojams + + + + +

Struktiira +

Esamiems + + + +
studentams + +

Tarptautiniai ry$iai +

Studijy programos + +

Laisvos darbo vietos + + + + +

Rysiai su visuomene + + T

Partnerys-tés rysiai +

Paslaugos
studentams + +

Informacija + + +

Studentams +

Stipendija +

Karjeros galimybés +

Naudingos nuorodos + + T

Kodél verta
studijuoti
universitete

Publika-cijos

Darbuotojams i$
uzsienio +

Informacija apie
miesta

Studenty miestelis +

Kursai T

Sponsoriams + +

Priémimas

Studijy kaina +

Tarptautinis ofisas

Studenty gyvenimas +

Dazniausiai +
uzduodami klausimai
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E PRIEDAS
23 lentelés pabaiga. Skiltys, naudojamos universitety interneto svetainiy pradiniuose
puslapiuose

Suomija

Prasinio puslapio skiltys TU

~
c

HU TTK UTU UKU OULU

2

UTA

Apie +

+

Naujienos T

+

Mokslas

+ |+ +

Studijos

|+ +]+

Fakultetai

+

Kontaktai

A EN S
A EN S
A EN S

Biblioteka

+

|| ]+

+

Alumnams +

|+ +]+

+
+
+

Uzsienio studentams

Busimiems studentams +

S N o T R S A
+

Darbuotojams +

Struktiira +

Esamiems studentams

Tarptautiniai ry$iai

Studijy programos + + +

Laisvos darbo vietos

Rysiai su visuomene + +

Partnerystés rysiai + + |+

Paslaugos studentams + +

Informacija

Studentams + +

Stipendija +

Karjeros galimybés +

Naudingos nuorodos

Kodél verta studijuoti universitete

Publikacijos

Darbuotojams i§ uzsienio

Informacija apie miesta

Studenty miestelis

Kursai

Sponsoriams

Priémimas +

Studijy kaina

Tarptautinis ofisas

Studenty gyvenimas

Dazniausiai uzduodami klausimai
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27 lentelé. Universitety jvaizdzio elementai, naudojami internete

F PRIEDAS

Danija
IvaizdZio elementai KU AU DTU SDU
Enjoy quality in
Siikis, motto - - - education
Ikiirimo data 1479 1928 1829 1998
Lyderis tarp technikos | (puslapis
Universiteto pozicija Kokybiskas Inovatyvus, tradicinis | universitety Danijoje rekonstruojamas)
Rangavimas + + + +
27 lentelés tesinys. Universitety {vaizdzio elementai, naudojami internete
IvaizdZio Lietuva
elementai VU KTU VGTU VPU VDU Su KU MRU KMU | LZUU
Ateik |
VDU:
Studijuok
dalyvauk,
atrask (angl.
Liberal
Thought in
Siikis, motto | N N N N Action) N N N N N
Ikiirimo data | 1579 1922 1956 1935 1918 1948 1991 N 1919 1924
dinamiskas, modernus
didziausias ir dinamis-
senovinis | Baltijos Salyse kas,
Universiteto ,praban- | technikos liberalus/ ieskantis zemeés
pozicija gus universitetas neaiskus | neaiskus modernus neaiskus neaiskus | pozicijos neaiskus | dkio
Rangavimas - + - - + + + - - -
27 lentelés tesinys. Universitety {vaizdzio elementai, naudojami internete
IvaizdZzi Olandija
0
element
ai UVA LU UuU DTU EUR MU TUE RUG WU VU TU RU
Only Explor
science e your
creates mind,
order in be the
the innova- | Workin
inevi- Challenge tor g at the A
table Praesi the future - Main port where fron- For wider
increase | -dium preffered for Leading innova- | tiersof | qua- pers-
Siikis, of Liber- supplier in knowled- | in tion knowle | lity of | pectiv Eenin
motto diorder tatis education ge learning starts dge life e weten
Ikiirimo
data 1632 1575 1636 1842 1913 1976 1956 1614 1876 1880 1923
profesion
alus, su
modernus, orientacij
Universi pabréziamos | ai tyrimy
teto senovin | seno- mode- | technologijo | uZsienio tarptauti§ | inovaty inovat | inova- universit
pozicija is vinis rnus s rinks -kas vus zalias | yvus tyvus ctas
Rangavi
mas Y N Y Y Y Y N Y Y Y N N
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27 lentelés pabaiga. Universitety ivaizdzio elementai, naudojami internete

F PRIEDAS

Ivaizdzio Suomija
elementai HU TKK UTU UKU OULU JYU UTA
Where tradition
meets
modern
Siikis, motto technology Study with us Go for quality
Ikiirimo data 1640 1849 1920 1966 1958 1934 1925
tobulas kokybes ir
Universiteto universalus, moksle ir vaizduotés ateities kariantis
pozicija lankstus studijuose universitetas universitetas tobulybg jaunatviskas ivairiapusis
Rangavimas Y N N N N N N
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