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IVADAS

Informacinéms technologijoms nuolat tobuléjant atsiranda nauju budu gerinti ne tik
imongés, bet ir valstybés valdyma. Internetas yra vienas i$ pagrindiniy veiksniuy padedanciy didinti
elektroninio verslo nasuma ir efektyvuma. Tas pats galioja ir vieSajame sektoriuje — elektroniné
valdzia yra pagrindiné valstybés valdymo tobulinimo priemoné. Ji suprantama ne tik kaip galimybé
tobulinti valdyma, bet ir kaip konkurencinis pranasumas ar priemoné iSlaidoms mazinti.
Igyvendinusi elektroninés valdzios projektus valstybé didina efektyvuma, skaidruma, gyventoju
pasitikéjima ir mazina korupcija.

Lietuvoje jau beveik deSimtmeti yra jgyvendinami elektroninés valdzios projektai, taciau
néra sunku pastebéti, kad jie néra populiarts. Atlikus gyventoju apklausa paaiSkéjo, kad pusé
apklaustyju nezino, kur internete ieSkoti informacijos apie elektronines viesasias paslaugas, o du
trecdaliai apklaustyjy teikiamomis paslaugomis net nesinaudojo. Kaip pagrindines i§ to kylancias
problemas galima jvardinti informacijos ir rinkodaros programy trikuma. Dauguma valstybiy apie
elektroninés valdzios rinkodara kalbéjo jau 2003-aisiais metais — kiiré jvairias kampanijas
elektroniniy vieSyju paslaugy populiarumui didinti.

Norint sekmingai diegti elektroning valdzia yra biitina turéti elektroninés valdzios modelj,
kuriame atsispindéty ne tik esama valstybés situacija, bet ir planuojama plétra (strategija). Dauguma
autoriy analizuoja ivairius elektroninés valdzios modelius ir juy efektyvuma, taciau tik nedaugelyje 1S
ju yra jtraukiamas rinkodaros elementas, kuris daznai mokslinéje literatiiroje minimas kaip svarbus
veiksnys elektroninés valdzios igyvendinimo sékmei. [vertinus Lietuvos gyventoju apklausos
rezultatus galima prieiti iSvada, kad bitent Sio elemento (rinkodaros) labiausiai triiksta Lietuvos
elektroninés valdzios modelyje.

Pagrindiné problema - diegiamy elektroninés valdZios projekty nesékmes ir
nepopuliarumas. Elektroniné valdzia gali biiti igyvendinta sékmingai, tac¢iau tam reikalingas
bendras ir subalansuotas elektroninés valdzios plétros modelis, kuriame bity jtraukti visi jtakos
turintys elementai.

Magistro darbo tikslai ir uzdaviniai. Darbo tikslas — sukurti elektroninés valdzios
plétros modeli, sudarantj prielaidas padidinti elektroninés valdZios veiklos efektyvuma.

Nurodytam tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai:

1. ISnagrinéti elektroninés valdzios sampratos, naudos, problemu aspektus mokslinéje
literattiroje.

2. Apibrézti esama Lietuvos elektroninés valdzios modelj.

3. Atlikti elektroninés valdzios Lietuvoje ir kitose $alyse statistiniy duomeny analizg.
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4. Atlikti Lietuvos gyventoju apklausa ijvertinant elektroninés valdzios paslaugy
populiaruma Zinomuma. ISanalizuoti gautus rezultatus.

5. ISanalizavus pateikta informacija ivardinti pagrindinius esamo Lietuvos e. valdzios
modelio trukumus ir pateikti patobulinta plétros model;.

Naudoti tyrimo metodai. Taikant mokslinés literatiiros, teisés akty ir statistiniy duomeny
sisteminés analizés bei apibendrinimo metodus, iSrySkinti e. valdzios igyvendinimo Lietuvoje
ypatumai bei identifikuoti taisytini dalykai, 1 kuriuos valdzios institucijos turéty atkreipti démesi,
kad informaciniy technologiju progresas atitikty vis labiau tobul¢jancios visuomenés poreikius.

Tiriamojo darbo objektas — elektroninés valdZzios plétra.

Pirmoje magistro darbo dalyje pateikiama elektroninés valdzios samprata, analizuojamos
jos sudedamosios dalys, nauda, klititys ir teoriniai modeliai. Antroje dalyje analizuojamos Lietuvos
ir kity Saliy e. valdzios strateginés kryptys, sudaromas dabartinis Lietuvos elektroninés valdZios
modelis, taip pat analizuojama elektroninés valdzios situacija pasaulyje ir masy Salyje, nagrinéjami
atliktos gyventoju apklausos rezultatai. Paskutinéje magistro darbo dalyje yra pateikiamos Lietuvos
elektroninés valdZios modelio problemos ir atsizvelgiant { jas sukuriamas patobulintas modelis.

Remiantis magistro darbe atlikta analize, galima teigti, kad didziausias Lietuvos
elektroninés valdzios trikumas yra mazas démesys pilie¢iams ir visuomenei, populiarumo,
zinomumo stoka ir griztamojo ryS$io vengimas. Budai Sios problemoms spresti yra pilieciy ir
visuomenés jtraukimas | e. valdZios procesa, rinkodaros kampanijy itraukimas i Lietuvos
elektroninés valdzios modelj.

Baigiamojo darbo praktiné nauda. Nustatytos dabartinio Lietuvos elektroninés valdzios
modelio problemos ir pateikiamos priemonés joms Salinti. Sukurtas patobulintas elektroninés
valdzios plétros modelis sudaro prielaidas Lietuvos valdzios institucijoms efektyviau plétoti

elektroning valdZia ir elektronines vieSasias paslaugas.
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1 ELEKTRONINES VALDZIOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1 Informacinés visuomenés samprata ir jos raida

Oficiali informacinés visuomenés Europoje kiirimosi pradzia laikoma 1993 mety pabaiga,
kai Europos Komisijoje buvo perskaitytas pranesimas ,,Plétra, konkurencingumas ir uzimtumas:
issukiai ir keliai { XXI amziy* ', Prane§ime minima ekonomikos decentralizacija, kylanti dél naujy
technologiju vystymosi, ir vedanti link tikros informacinés visuomenés atsiradimo. Didziausias
decentralizacijos padarinys — informacijos dalijimasis ir tarpusavio bendravimas. Europos
Komisijos pranesime vienas i§ penkiy iSvardinty prioritety buvo informacinés visuomenés kiirimo
procesas. N. Paliulio (2005) teigimu, informaciniy technologiju naudojimas sudaro galimybe i
aktyvia darbing ir visuomening veikla itraukti visuomeng ir, kas yra labai aktualu, nejgaliuosius,
kaimo gyventojus, moteris, auginancias mazus vaikus.

Informacinés visuomenés apibréztis skirtinguose S$altiniuose formuluojama skirtingai.
Pavyzdziui, strateginéje programoje ,,i2010 — Europos informaciné¢ visuomené augimui ir
uzimtumui skatinti (2005) pabréziamas informacinés visuomenés pozymis suteikti aukstos
kokybés vieSasias paslaugas ir gerinti gyvenimo kokybe, o ,,Lietuvos informacinés visuomenés
plétros strategijoje” (2005) informaciné visuomené apibréziama kaip iSsilavinusi ir nuolat
besimokanti visuomené¢, kurios nariai savo veikla grindzia informacija, Zinojimu ir naujausiy
technologiju teikiamomis galimybémis. Pana$iai, kaip minétoje strategijoje, informacinés
visuomenés apibréztj formuluoja Kauno technologijos universiteto docentas daktaras A. Misevicius
(2000) savo straipsnyje ,,Informaciné visuomené: dabartis ir perspektyvos“. Jis teigia, kad
visapusiSkas informacines technologijas naudojanti visuomen¢ ir yra informaciné. Nacionalinéje
informacinés visuomenés plétros koncepcijoje (2001) informaciné visuomené apibréZziama taip: tai
atvira, iSsilavinusi, nuolat besimokanti ir mokéjimu savo veikla grindzianti visuomené, kurios nariai
— tiek paprasti gyventojai, tiek visy lygiy vadovai — turi galimybg ir geba visose savo veiklos srityse
efektyviai naudotis Siuolaikiniy informaciniy technologijy priemonémis, kompiuterizuotais Salies ir
pasaulio informacijos iStekliais, o wvalstybés ir savivaldybiu institucijos, pasitelkdamos Sias
priemones ir iSteklius, — priimti sprendimus, garantuoti gyventojams prieinama ir patikima viesaja
informacija.

Pateiktos informacinés visuomeneés sampratos rodo, kaip sunku vienareik§miSkai apibrézti
§1 terming, kas patvirtina $io reiSkinio sudétinguma. Taciau pagrindiné idé¢ja iSlieka aiSki:

informaciné visuomené yra Siuolaiking, iSsilavinusi, nuolat besimokanti ir visapusiskai naudojanti

! Commisson of the European Communities. 1993. Growth, competitiveness, employment. The challenges and ways
forward into the 21st century.
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naujausias informacines technologijas visuomené, kurios pagrindinis tikslas yra gerinti gyvenimo
kokybe.

Informacinés visuomenés kiirimas yra svarbi valstybés konkurenciné priemoné, nes
taikant Siuolaikines informacines technologijas, atveriamos naujos galimybés valdZios institucijoms
bendradarbiauti ir teikti paslaugas kitoms organizacijoms ar pilieCiams. Plétojantis informacinei
visuomenei atsirado elektroninés valdzios diegimo butinybé. Taigi galima teigti, kad svarbiausias

informacinés visuomenés kiirimo jrankis yra elektroniné valdzia (toliau — e. valdzia).
1.2 Elektroninés valdZios sampraty analizé

Nors elektroninés valdzios terminas bendrai naudojamas dar tik deSimtmeti, taciau kaip
reiskinys e. valdzia yra tobulinama jau nuo 1980-yju (Brown D., 2006). Elektroninés valdzios idéja
kilo JAV viceprezidentui (Al Gore) bandant sukurti valdzios automatizavimo vizija, kurioje pilieciy
nereikéty nukreipti | atskiras institucijas tam, kad jie gauty viesasias elektronines paslaugas (toliau —
e. paslaugos). E. valdzia padéty ne tik pilie¢iui, bet ir padéty mazinti valdzios islaidas, patobulinty
paslaugy atlikima, greitj ir igyvendinimo veiksminguma (Almarabeh T., AbuAli A., 2010).

R. Petrauskas ir E. Malinauskiené (2007), teigia, kad naujas galimybes vie$ojo sektoriaus
reformai atvéré atsiradgs internetas, Kai perkeliant vieSasias paslaugas i elektroning erdve ir diegiant
,»24 valandy per para ir dieny per savaitg” principa émé keistis institucijy Organizacija, vidiné
kultara ir vykdomos politikos rezultatai. Taip susiformavo e. valdzios samprata, kuri siuo metu
suprantama ne vien tik kaip informaciniy ir komunikaciniy technologiju (toliau — IKT) taikymas
teikiant vieSasias paslaugas ir reorganizuojant vie$ojo sektoriaus institucijy veikla, bet ir kaip
inovacijy karimas politinio valdymo ir administravimo srityje, siekiant uztikrinti sékminga
valstybés strateginiy tiksly igyvendinima ir demokratiniy procesy stiprinima. E. Vitkauskaité ir R.
Gatautis (2007) savo straipsnyje pastebi, kad nuo pat pirmyjy IKT technologijy taikymo vieSojo
administravimo subjekty veikloje dieny buvo matyti, jog IKT gali padéti uzmegzti glaudesni rysi su
gyventojais, pagerinti vieSyju paslaugy teikima bei kity funkcijy atlikima, tafiau spartéjant
informaciniy ir komunikaciniy technologijuy plétrai iSkilo poreikis modernizuoti valdZia ir keisti
Iprastus darbo metodus. D¢l Siy priezasCiy daugelis valstybiy iSkeélé sau tiksla bent dali vieSuyju
paslaugy teikti taikant IKT.

Elektroniné valdZia gali biti apibiidinama kaip saveika tarp trijy atskiry veiksniy, kuriy
kiekvienas evoliucionavo atskirai, — informaciniu ir komunikaciniu technologijy, vadybos
koncepcijos ir pacios vyriausybés (Brown D., 2006). E. valdzios programa siekiama kelti
vyriausybés darby veiksminguma, didinant teikiamy paslaugy tiksluma, prieinamuma ir efektyvuma
(Almarabeh T., AbuAli A., 2010).
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M. A. Wimmeris (2007) e. valdzia supranta kaip sociotechning sistema, kurioje valdzia ir
rinkéjai (socialiné sistema) saveikauja tarpusavyje naudodami ivairius technologinius irankius,
metodus bei zinias (technologiné sistema), ir yra nagrin¢jama i§ technologiniy, ekonominiy,
organizaciniy, teisiniy, socialiniy ir kulttiriniy, politiniy ir etiniuy perspektyvu. Toks visa apimantis
tarpdisciplininis e. valdzios suvokimas lemia ir e. valdzios moksliniy tyrimy specifika, nes, norint
uztikrinti auksta inovacijy lygi valstybés valdymo srityje, formuluojami probleminiai klausimai turi
biiti susij¢ ne su viena, bet keliomis skirtingomis disciplinomis, pavyzdziui, kompiuteriy mokslu,
socialiniais ir humanitariniais, politikos, strateginio valdymo, demokratijos, teisés, informacijos ir
ziniy vadybos, organizaciju ir ekonomikos mokslais (zr. 1.1. pav.) (Petrauskas R., Malinauskiené
E., 2007). Tai, kad e. valdzios savoka sieja daugeli discipliny tik dar labiau apsunkina elektroninés

valdzios iniciatyvy kiirimo procesa, nes stokojama aiskios igyvendinimo vizijos, krypties.

y i Organizacijy, viefojo B
( Politikos, demokratijos ir > administravimo ir ekonomikos )
mokslai y

teisés mokslai
K——“‘\ E \aldllos, =0 e

Soctaliniai ir ‘ discipli Kompiuteriy mokslai
y isciplina piuteriy
{ humanitariniai » \ (informatika) &

& mokslai ' . >
\V,{ Informacijos ir Ziniuy vadybo —

B

mokslai
< 4

\x — //

1.1. pav. E. valdZios moksliniy tyrimy tarpdisciplininé specifika

(Petrauskas R., Malinauskiené E., 2007)

Nagringjant istorinj elektroninés valdzios apibrézties kitima, buty galima iSskirti keleta
aspektu. G. Aicholzeris ir R. Schmutzeris (2000) itraukia socialinj aspekta ir elektroninés valdzios
apibrezt] formuluoja kaip dviejy elementy derini:

e vyriausybés paslaugy kokybés didinimas ir valdymo i$laidy mazinimas panaudojant

informacines technologijas;

e socialiniy aspekty, tokiy kaip elektroninis balsavimas ir visuotinio dalyvavimo

skatinimas, jtraukimas.

M. Backaus (2001) nuomone, e. valdZzia yra vyriausybés tobulinimas pakeiciant
biurokratinius mechanizmus — pagerinant vidines operacijas ir pagreitinant sandorius. Europos
Komisijos komunikate (2003) ,,Elektroninés valdZios vaidmuo Europos ateiciai* elektroniné valdzia
apibrézta, kaip visuma vieSajame administravime diegiamy informaciniy ir telekomunikaciniuy
technologijy, organizaciniy pokycCiuy bei naujy igiidziy, kurie panaudojami tobulinant vieSasias

paslaugas, demokratinius procesus ir vieSasias politikas. Europos Komisijos studijoje (2004)
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»eGovernment in the EU in the next decade™ e. valdzia tampa esminiu vieSojo administravimo
modernizavimo jrankiu ir yra naudojama kaip strateginé¢ priemoné egzistuojan¢ioms valdymo
struktiiroms, procesams, reguliavimo mechanizmams, kompetencijoms ir kultiirai reformuoti.

Lyginant skirtingas elektroninés valdzios apibréztis akivaizdu, kad bégant laikui jie
keiciasi ir tobuléja — 2000-ais metais buvo jtraukiami socialiniai aspektai, 2001-ais — kalbama apie
biurokratiniy mechanizmy pakeitima, o 2004-ais apie administravimo modernizavima. Apibréztys
keiiasi, nes diegiant e. valdzia jai priskiriamos naujos funkcijos, 0 senosios tampa nebe tokios
svarbios. Taip pat lyginant apibréztis galima jZvelgti skirtuma pagal tai, koks Zodis apibréztyje
akcentuojamas — tai vadinama strategine priemone, modernizavimo jrankiu, socialine-technine
sistema arba i$laidy mazinimo badu.

Kaip ir tikstantmecio pradzioje, taip ir vélesniais metais autoriy nuomonés issiskiria ties
elektroninés valdzios apibréztimi — vieni ja supranta siauraja, 0 Kiti pla¢iaja prasme. Dauguma
autoriy e. valdzia ivardija kaip svarbia Siuolaikinés valstybés valdymo priemong, reiSkini,
apimancius ne tik technologini, bet ir politinj, socialini, ekonominj ir Kitus aspektus ir kei¢iancius
vieSyju institucijy veiklos principus (Jansen A., 2005, Brown D., 2006, Domarkas V.,
Lukoseviciené V., 2006, Jastiuginas S. et al., 2007, Vassilakis C., Lepouras G., Halatsis C., 2007,
Petrauskas R., Malinauskiené¢ E., 2007, Vitkauskait¢é E., Gatautis R., 2007, lonita A., 2007,
lonitaA., 2008, Almarabeh T., AbuAli A., 2010). E. Vitkauskaité ir R. Gatautis (2007) teigia, kad e.
valdzia néra tik technologinio pobiidzio pokytis, kuris ir suprantamas kaip e. valdZios apibréztis
siauraja prasme. Daugelis autoriy e. valdZia ivardija tik kaip vyriausybés paslaugy teikima interneto
pagalba. A. lonita (2007) teigia, kad $i prielaida yra labai ribota dél dviejy priezaséiy. Pirma, ji
siaurina elektroninés valdzios vizija, nes ji apriboja placia vyriausybés veikla, kuri néra tiesiogiai
orientuota | paslaugas; taip pat ji mato tik vienintele technologija paslaugoms teikti — interneta.
Antra, ji pernelyg supaprastina e. valdzios pobiidj, sudarydama ispidi, kad graziai suprojektuota, {
vartotoja orientuota svetainé yra visa esme .

R. Gonzalezas, J. Gasco‘as ir J. Llopis‘as (2007) elektroning valdzia apibrézia kaip
priemong, panaudojant informacines ir komunikacines technologijas, suteikti pilieCiams patobulinta
prieiga prie vieSos informacijos. Panasi e. valdZios apibréztis pateikiama ir Y. N. Chen et al. (2006)
straipsnyje — tai efektyvus islaidy mazinimo biidas, suteikiant prieiga prie informacijos ir paslaugy
internetu, kuris pagerina vyriausybés istaigy ir pilieiy bendradarbiavima. Bendras visy paminéty
apibrézCiy bruozas yra tas, kad visy juy Saknys susijungia ties vieSuoju administravimu.

A. lonita (2007) e. valdZzia jvardija kaip informaciniy technologiju panaudojima
vyriausybés operacijy palaikymui, pilie¢iy pritraukimui ir vyriausybés paslaugy teikimui. Sis platus

apibiidinimas sujungia keturias dimensijas, kurios atspindi vyriausybés funkcijas (zr. 1.2. pav.).
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1.2. pav. Pagrindinés Kketurios e. valdZios dimensijos (Ionita A., 2007)

Aiskindama keturdimensg e. valdZios sandara (zr. 1.2. pav.) A. Ionita (2007) jvardija
tokias sudedamasias dalis:

e clektroninés paslaugos (angl. eServices) — vyriausybés informacijos, programy ir
paslaugy teikimas elektroniniais kanalais;

e clektroniné demokratija (angl. eDemocracy) — elektroniniy komunikaciniy priemoniy
panaudojimas tam, kad padidinti pilieciy dalyvavima valstybés sprendimy priémimo procese;

e clektroniné komercija (angl. eCommerce) — elektroniniai pinigy mainai isigyjant
ivairias prekes ar mokant uz paslaugas, tokias kaip mokes¢iy mokejimas, automobiliy registracijos
atnaujinimas, viesieji pirkimai, vyriausybés aukcionai ir kitos paslaugos;

e elektroninis valdymas (angl. eManagement) — informaciniy technologiju panaudojimas
gerinant vyriausybés valdyma — nuo verslo procesy racionalizavimo iki siekio islaikyti elektroninius
{rasus, pagerinti informacijos srautg ir integracija.

Si, paskuting, e. valdzios dimensija — elektroninis valdymas — yra daznai ignoruojama, nes
ji maziausiai matoma vie$ai. Taciau ji yra bitina kiekvienu e. valdzios aspektu — be elektroninio
valdymo nebiity aukStos kokybés ir zemuy kasty elektroniniy paslaugy, kurias elektroniné valdzia
gali suteikti.

Kaip pritarima ka tik pateiktai e. valdzios sandarai galima pateikti lietuviy autoriy
(Vitkauskaité E., Gatautis R., 2007) pateikiama e. valdzios apibiidinima politiniu pozitriu. Jie
teigia, kad tai yra ,tam tikras demokratinis mechanizmas, kadangi ji susijusi su vieSosios
informacijos procesais, pilietinés informacijos sklaida ir vieSosios sferos vystymusi, t. y. per
komunikacini aspekta atsiskleidZiantis demokratinis elektroninés valdzios potencialas. Si nuomoné

sutampa su 1.2. paveiksle pateiktu autorés A. Ionita‘os (2007) modeliu.
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Panasiai teigia ir A. Jansen (2005) (zr. 1.3. pav.). Autorius iSskiria tris atskiras dalyviy
grupes — politikai, viesosios institucijos, pilieciai, verslo subjeKtai ir visuomené, kurios iSsiskiria i
tris skirtingas dimensijas — demokratine, kuri didziausia démesi skiria politiniams procesams ir
rinkéju bei vyriausybés saveikai; paslaugy, kuri apima visy elektroniniy paslaugu teikima;
administracine, kuri apima visus valdymo darbus, vidines tvarkas. Atskirty dimensiju funkcijos ir

veiklos negali biti visiskai atskirtos, taciau ju démesio centras ir prioritetai yra skirtingi.

Pilieciai, verslo
subjektai ir visuomené

E. paslaugos
Pilieciy ir verslo
subjekty aptarnavimas

: E. demokratija
: Politiniy procesy atlikimas :
panaudojant IKT

E. administravimas
,»Valdymas ir kontrolé*

1.3. pav. Trys pagrindinés e. valdzZios iniciatyvy dimensijos (Jansen A., 2005)

1.3. paveiksle pateiktos e. valdzios dimensijos yra panaSios i anks¢iau aptartas (zr. 1.2.
pav.) — dvi i§ jvardinty dimensiju visiSkai sutampa (e. demokratija ir e. paslaugos), viena
sudedamoji dalis pavadinta skirtingu vardu, taciau juy esmé ta pati (e. valdymas ir e. administracija),
0 vienos A. lonita‘os (2007) modelyje paminétos dimensijos (e. komercija) A. Jansen (2005) | savo
modeli nejtraukia. Viena i§ tokio skirtumo priezas¢iy gali biti skirtingas e. valdZzios sandaros
analizavimo laikas — e. komercijos savoka i e. valdZios apibiidinima jtraukiama tik véliau, po truputj
tobulinant ir ple¢iant elektroninés valdZios apimama sriti.

PrieStaravima pateiktai e. valdzios struktiirai (zr. 1.2. pav.) galima rasti Y. N. Chen et al.
(2006) straipsnyje. Sie autoriai e. valdzia jvardija kaip viena i§ elektroninés demokratijos (toliau - €.
demokratija) sudedamuju daliy (zr. 1.4. pav.). Siame modelyje e. valdzia suteikia informacija
pilie¢iams apie juy atstovus vyriausybéje, kaip su jais galima susisiekti ir tai padidina valdZios
efektyvuma, nes pilie€iai gali atlikti jvairius sandorius, veiksmus internetu. Tuo metu elektroniné
politika (toliau - e. politika) yra interneto technologiju panaudojimas — informacijos apie politinius
sprendimus suteikimas pilie¢iams ir ju nuomongés iSklausymas — politiniy sprendimy efektyvumui
didinti.

E. demokratijos atliekamos funkcijos nesiskiria lyginant A. lonita‘os (2007) ir Y. N. Chen
et al. (2006) modelius, taciau sugretinus 1.2. ir 1.4. paveiksluose pavaizduotas schemas, matyti, kad

pirmojoje e. demokratija yra viena i$ e. valdzios dimensiju, o antrojoje — e. valdzia jvardijama kaip
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e. demokratijos sudedamoji dalis. Toki skirtuma galima paaiskinti tuo, kad elektroninés valdzios
mokslinis nagrin¢jimas yra palyginti dar naujas dalykas, tod¢l néra nusistovéjusiy teziy, kurios

suvienodinty elektroninés valdzios ir ja supanciy elementy apibiidinima.

E. demokratija

E. valdzia E. politika

1.4. pav. E. demokratijos sudedamosios dalys (Chen Y. N. et al., 2006)

Apibendrinant galima teigti, kad pirmiausia ji turi bti orientuota i pilie¢ius ir visuomeng.
Elektroninés valdzios apibréztys keitési bégant laikui: 2000 metais buvo jtraukiami socialiniai
aspektai, 2001 metais kalbama apie biurokratiniu mechanizmy pakeitima, o 2004-ais apie
administravimo modernizavima. Tokie poky¢iai vyko todél, kad diegiant e. valdzia jai buvo
priskiriamos naujos funkcijos, o senosios tapo nebe tokios svarbios. E. valdzia gali biiti apibréziama
skirtingai — placiaja ir siauraja prasmémis. Daugelis autoriy savo straipsniuose pateikia e. valdzios
apibréztj plaiaja prasme — tai svarbi Siuolaikinés valstybés valdymo priemoné, apimanti ne tik
technologinj, bet ir politinj, socialini, ekonomini ir Kitus aspektus ir kei¢ianti vieSyjy instituciju
veiklos principus. Tac¢iau yra ir autoriy, kurie nagrin¢ja e. valdzia tik siauraja prasme, apibidindami
ja tik kaip technologinio pobiidZio pokyti. Lyginant e. valdZios vieta tarp kity ja supanciy elementy,
taip pat egzistuoja keletas skirtingy nuomoniy: vieni autoriai teigia, kad e. valdzia sudaryta i$
keturiy elementy (dimensijy) — e. paslaugy, e. demokratijos, e¢. komercijos ir e. valdymo, Kiti
nejtraukia e. komercijos, o treti e. valdZia pateikia, kaip e. demokratijos sudedamaja dalj. Norint
isigilinti i elektroninés valdZios sandara butina pla¢iau analizuoti atskiras charakteristikas — tikslus,

sudedamasias dalis, e. paslaugy brandos lygius.

1.3 Elektroninés valdZios charakteristiky analizé

“Z (2008) teigiama, kad svarbiausias

,Pasaulinéje skaitmeninés ekonomikos ataskaitoje
elektroninés valdzios tikslas yra patobulinti vartotojy aptarnavima, taciau elektroninés valdZzios
pritaikymas taip pat pagerina bendravima ir dalinimasi informacija tarp valstybés institucijy. lonita
(2008) kaip elektroninés valdzios tiksla jvardija komplikuoty ir neintegruoty administravimo
procediiry iveikima.

Jansen (2005) kaip pagrindinius e. valdzios siekius jvardija Europos Komisijos

komunikate (COM 2003) pateiktus tikslus:

2 Global Digital Economy 2008 - E-Government, E-Health and Tele-education. M2PressWIRE, 2009-04-27.
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e pilieciams suprantamas ir atsakingas vieSasis sektorius;

e visus piliecius vienodai aptarnaujantis vieSasis sektorius;

e didziausia vertg ir produktyvuma sukuriantis vieSasis sektorius.

Lyginant Europos Komisijos komunikate (2003), ,,Pasaulinéje skaitmeninés ekonomikos
ataskaitoje* (2008) ir Ionita straipsnyje (2008) pateiktus e. valdzios tikslus matyti, kad pirmuose
dviejuose Saltiniuose didziausias démesys skiriamas e. paslaugu vartotojui (pilie¢iui) teikimo
tobulinimui, o paskutiniame — kalbama apie administravimo procediiry vystyma. Tokie skirtumai
kyla 18 to, kad vieni autoriai yra orientuoti i elektroning valdzia siaurgja prasme ir mato tik techning
evoliucija, o kiti — placiaja, todél elektroning valdzia suvokia ir kaip socialing, ekonoming ar
politing priemong.

E. Vitkauskaité ir R. Gatautis (2007) kaip viena 1§ elektroninés valdzios sudedamuyju daliy
ivardija elektronines paslaugas, kurios apibréziamos kaip internetu pagristos programos, kurios:

e vykdo transakcija;

e atlieka uzduoty;

e iSsprendzia problema;

e turi galimybe saveikauti su kitomis programomis siekiant uzduoties ivykdymo;

e gali biiti naudojamos tiek pilieciy, tiek verslo;

e yra apmokamos uz juy panaudojima.

VieSyjuy paslaugy jvairové yra gana didelé¢, tod¢l prioritetas turi biiti atiduodamas toms
paslaugoms, kurios turi didziausia itaka ir vert¢ vartotojams. Pagal suinteresuotas grupes viesasias
paslaugas galima suskirstyti | tokias kategorijas (Oyedele A., Koong K. S., 2006, Vitkauskaité E.,
Gatautis R., 2007, Dzemydiené D., Naujikiené R., 2007, Almarabeh T., AbuAli A., 2010):

e valdzia-verslui (G2B) — transakcijos ir bendravimas, pvz., apripinimas, mokesciai,
licencijavimas;

e valdzia-pilieciui (G2C) — paslaugy pilieiams asortimentas ,,nuo gimimo iki mirties*,
pvz., civiliné registracija, sveikatos, Svietimo ir kitos savivaldos paslaugos;

e valdzia-valdziai (G2G) — {jvairios savivaldybiy vidaus transakcijos, pavyzdziui,
mokéjimai tarp agentiiry, apripinimas, standartizuotos formos ir leidimai.

Siek tiek véliau, 2008 metais, A. lonita viesasias paslaugas skirsto i keturias kategorijas —
valdzia-verslui (G2B), valdzia-pilie¢iui (G2C), valdzia-valdziai (G2G) ir valdzia-darbuotojui
(G2E). Dar platesni skirstyma pateikia K. Wong, C. Fearon, G. Philip (2007) elektroninés valdzios
koncepcija apibudindami keturiais lygiais:

e pertvarkyti vyriausybés veikla;

e didinti dalyvavima, skaidruma ir bendravima;
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e transformuoti vyriausybés ir jos vidiniy bei i$Oriniy vartotoju saveika. Vartotojai
klasifikuojami 1 grupes: vyriausybé-pilieCiai (G2C), vyriausybé-verslas (G2B), vyriausybé-
darbuotojai (G2E), vyriausybé-vyriausybé (G2G) ir pilieciai-pilieciai (C2C);

e transformuoti visuomeneg kuriant elektronines bendruomenes, kurios padéty sukurti
tinklus pilieciams ir nevyriausybinéms institucijoms bendrauti.

Lyginant skirtingy autoriy pasisakymus vieSyju paslaugy klasifikacijos kontekste, matyti,
kad kiekvienas ju turi savo nuomon¢ — Vieni zvelgia placiau, kiti — siauriau. Nagrinédami A.
lonita‘os (2008) ir K. Wong, C. Fearon, G. Philip (2007) straipsniuose paminétas papildomas
grupes — valdzia-darbuotojui ir pilietis-pilieciui — galime prieiti iSvados, kad $ios kategorijos yra
gana mazos ir neturi ypatingos svarbios elektroninés valdzios procese.

Dauguma autoriy (Layne K., Leel., 2001, Jansen A., 2005, Oyedele A., Koong K.S., 2006,
Heeks R., 2006, Wauters P., 2006, Dzemydiené D., Naujikiené R., 2007, Vitkauskaité E., Gatautis
R., 2007, Almarabeh T., AbuAli A., 2010) isskiria keturis elektroniniy paslaugy brandos lygius:

e Pirmasis lygis — informacinio pobudzio vieSosios paslaugos (angl. cataloguing arba
information). Institucija pateikia vieSaja informacija internetu.

e Antrasis lygis — daliné transakcija (anlg. transaction arba one-way interaction).
Institucija pateikia vartotojui savo tinklalapiuose i§ dalies automatizuotas formas ir anketas, kurias
uzpildes ir atsispausdings vartotojas gali naudotis.

e Treciasis lygis — dalinis interaktyvumas (anlg. vertical integration arba two-way
interaction). Vartotojo tapatybé nustatoma sistemoje. Jis gali pateikti paklausimus, ir institucija
elektroninio paklausimo pagrindu atsako | paklausima. Taciau vieSoji paslauga (pvz., paZyma)
pristatoma neelektronine forma.

e Ketvirtasis lygis — visiskas interaktyvumas (anlg. horizontal inetgration arba fully
electronic case handling). Vartotojas elektroniniais kanalais teikia uzklausg ir gauna galiojancia
elektroning viesaja paslauga.

Lietuvos elektroninés valdZios koncepcijoje (2002) taip pat pateikiami keturi e. paslaugy
brandos lygiai. Taciau naujoje ,,VieSojo administravimo plétros iki 2010 m. strategijos redakcijoje
(2009) yra pateikiami penki e. paslaugy perkélimo i interneta brandos lygiai — informacijos,
vienpusés saveikos, dvipusés saveikos, bendradarbiavimo ir personalizuotas. Sis auks¢iausias lygis
apibiidinamas kaip visiSkai funkcionuojanti elektroniné procediira, kuriai nebereikia jokiy kity
fiziniy paslaugos vartotojo veiksmuy. S. Jastiugino et al. (2007) teigimu, naujasis penktas lygis
supazindina su dviem papildomomis koncepcijomis:

e paslaugos teikimo aktyvumas: pvz., viesojo administravimo institucija aktyviai atlieka
veiksmus, kurie skirti paslaugos teikimo kokybei ir vartotojo pasitenkinimui pagerinti. Paslaugos

teikimo aktyvumo pavyzdziai: vieSojo administravimo institucija isp€ja vartotoja, kad gali biti

20



reikalaujama atitinkamo veiksmo atlikimo, vieSojo administravimo institucija i§ anksto uzpildo
paslaugos paraiSkos forma duomenimis, kurie jau yra vieSojo administravimo institucijy duomeny
bazése;

e automatinis paslaugos suteikimas: vieSojo administravimo institucija, padedama
pilie¢iams (ir verslo subjektams) jgyvendinti ju socialines ir ekonomines teises, automatiskai
suteikia specifines paslaugas tiems paslaugos vartotojams, kuriems ju reikia. Paslaugos vartotojui
nereikia praSyti paslaugos.

Nagrin¢jant e. paslaugy brandos lygius yra iSskiriamos dvi skirtingos nuomonés —
egzistuoja keturi arba penki brandos lygiai. Mano nuomone, tokiam skirtumai jtakos turéjo
informaciniy technologiju tobuléjimas ir galimybé sukurti dar artimesn¢ vartotojui e. paslaugu
teikimo sistema.

Savivaldybiuy teikiamy vieSyju paslauguy klasifikavima reglamentuoja Vidaus reikaly
ministro 2004 m. balandzio 30 d. isakymu Nr. 1V-148 patvirtintas ,,Pavyzdinis savivaldybiy
institucijy ir istaigy teiktiny naudojant skaitmenines technologijas vieSuyju paslaugy saraSas‘.
Nesunku pastebéti, kad pateiktas saraSas yra labai iSsamus — jame iSskiriamos 27 paslaugy grupés,
kai kurias i$ jy sudaro net 36 paslaugos. IS Vviso Siame saraSe yra pateiktos 148 paslaugos.
Nacionalinio pobuidzio vieSosios paslaugos yra reglamentuojamos Europos Sajungos norminiais
dokumentais — juose yra jteisintas 20 paslaugy sarasas, kurias kiekviena valstybé privalo perkelti {
elektroning erdvg. Tos vieSosios elektroninés paslaugos skirstomos i paslaugas gyventojams ir
verslo subjektams. Pagal Europos Sajungos programinius dokumentus yra numatytos tokios
elektroninés vieSosios paslaugos gyventojams:

1. pajamuy deklaravimas (turto, pajamy);

2. laisvy darbo viety (i8 jy ir valstybés tarnyboje) paieska;

3. socialinés iSmokos ir kompensacijos (bedarbio pasalpos, kompensacijos uz vaistus,

stipendijos, pasalpos daugiavaikéms Seimoms);

4. asmens dokumentai (pasai, asmens tapatybés kortelés, vairuotojy paZyméjimai, autoriy

teisiy apsauga);

5. transporto priemoniy registravimas;

6. leidimai statyti pastatus;

7. praneSimai policijai;

8. leidiniy, publikacijy paieska vieSosiose bibliotekose;

9. gimimo ir mirties liudijimai;

10. paraiskos (mokytis universitete, kelti kvalifikacija);

11. gyvenamosios vietos deklaravimas;

12. su sveikatos apsauga susijusios paslaugos.
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Pagal Europos Sajungos programinius dokumentus yra numatytos tokios elektroninés
vieSosios paslaugos verslo subjektams:
1. socialinés iSmokos darbuotojams;
imoniy mokesdiai;
pridétinés vertés mokestis (PVM);

naujo juridinio asmens registravimas;

2

3

4

5. statistiniai duomenys;
6. muitinés deklaracijos;

7. leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis;

8. viesieji pirkimai.

Visas $ias paslaugas Lietuva isipareigojo perkelti i elektroning erdve ir nuolat tobulinti ju
teikimo brandos lygius. Antrame Sio darbo skyriuje yra pateikiamas Lietuvoje teikiamy vieSuju
paslaugy perkélimo 1 interneta lygiy palyginimas. Pagal Siuos duomenis, 2009 metais 5 i§ 12
gyventojams teikiamy vieSyjy paslaugy buvo teikiamos auks$¢iausiu brandos lygiu — tai pajamy
deklaravimas, laisvy darbo viety paieska, leidimai statyboms, gyvenamosios vietos deklaracijos ir
su sveikatos apsauga susijusios paslaugos — ju lygis ivertintas 100 procentiniy punkty. Zemesniais
brandos lygiais (iki 50%) 2009 metais buvo teikiamos $ios paslaugos — socialinés apsaugos
paslaugos, asmens dokumentai, praneSimai policijai, gimimo ir mirties liudijimai. IS 8 vieSuyju
paslaugy verslo subjektams 2009 metais auk$¢iausiu brandos lygiu buvo teikiamos 5 paslaugos — tai
socialinés 1Smokos darbuotojams, mokes¢iy deklaravimas, PVM deklaravimas, muitinés
deklaracijos ir viesieji pirkimai.

Apibendrinant elektroninés valdzios charakteristikas, galima teigti, kad Cia, kaip ir apie e.
valdZios samprata, egzistuoja keletas skirtingy teiginiy. Lyginant e. valdzios tikslus matyti, kad
vienuose Saltiniuose didziausias démesys skiriamas e. paslaugu vartotojui (pilie¢iui) teikimo
tobulinimui, o kituose kalbama apie administravimo procediry vystyma. Mano nuomone, tokie
skirtumai kyla i§ to, kad autoriai yra skirtingai orientuoti | elektroning valdzia — vieni ja suvokia
siauraja, Kiti — placiaja prasme. Tas pats pastebima ir lyginant skirtingy autoriy pasisakymus viesuju
paslaugy klasifikacijos kontekste. DaZzniausiai sutinkamos trys kategorijos — valdzia-verslui,
valdzia-pilie¢iui ir valdzia-valdziai, tat¢iau K. Wongo, C. Fearono, G. Philipo(2007) ir A. lonita‘os
(2008) straipsniuose minimos papildomos kategorijos — valdzia-darbuotojui ir pilietis-pilieciui.
Galime prieiti iSvada, kad kiti autoriai $iy kategorijy nejtraukia | savo modelius, nes jos yra gana
mazos ir neturi ypatingos svarbos elektroninés valdzios procese.

Lietuva yra jsipareigojusi dvideSimt paslaugy — dvylika gyventojams ir astuonias verslui —
teikti elektroninéje erdvéje ir nuolat tobulinti ju perkélimo { interneta brandos lygius. Vieni autoriai

e. paslaugy branda pateikia keturiais, o Kkiti — penkiais brandos lygiais. Mano nuomone, toks
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skirtumas susidaré dél informaciniy technologiju tobuléjimo ir galimybés sukurti dar artimesng

vartotojui e. paslaugy teikimo sistema atsiradimo.

1.4 Elektroninés valdzios diegimo kliti¢iy ir naudos nagrinéjimas

T. Almarabehas, A. AbuAli’as (2010) teigia, kad elektroniné valdzia yra daugiau negu
internetinis tinklalapis, elektroninis pastas ar sandoriy atlikimas internetu. E. valdzia yra dalis
technologinés revoliucijos, kuri yra lydima Ziniy visuomenés. E. valdzia prideda nauju savoky —
skaidrumas, atskaitomybé, pilie¢iy ijtraukimas. N. Paliulis (2005) teigia, kad e. valdzia sudaro
prielaidas pagerinti verslui ir gyventojams teikiamy vieSuju paslaugy kokybg, pagreitinti klausimy
sprendima, didinti veiklos skaidruma ir sumazinti korupcija.

A. Tonita (2008) kaip labiausiai tikéting e. valdzios nauda jvardija padidéjusi efektyvuma,
patoguma ir geresnj vieSyjy paslaugy pricinamuma. A. Oyedele ir K. S. Koong (2006) nagrinédami
elektroninés valdzios nauda, pabrézia patobulinta paslaugy teikima ir galimybg sumazinti
vyriausybés islaidas. T. Almarabehas, A. AbuAli‘as (2010) nuomone, elektroniné valdzia padaro
vyriausybés veikla skaidresne, efektyvesne ir suteikia galimybe vyriausybés teikiama informacija
bei paslaugas suteikti pilieCiams daug grei€iau ir papras€iau. Gyventojams nebereikia vaiksc¢ioti po
skirtingas vyriausybés institucijas — uztenka namuose keleta karty spusteléti pelés klaviSa. Vienas i§
e. valdzios privalumy iSsivys¢iusiose Salyse yra tas, kad naudojant e. paslaugas yra mazinamos
vyriausybés islaidos, o paslaugos teikiamos efektyviau ir kokybiskiau. S. Jastiugino et al. (2007)
straipsnyje teigiama, kad atlickami vieSujy paslaugy poreikio ir stebésenos tyrimai tik patvirtina,
kad viesyju paslaugy teikimas informacinémis ir komunikacinémis technologijomis yra naudingas
pacioms valstybés institucijoms. Nauda siejama su vieSosios paslaugos teikimo operatyvumo
padidéjimu, pilieciy palankumo augimu ir sumazéjusiu valstybes institucijos personalo apkrovimu,
o teikiamy vieSyju paslaugy savybes galima apibiidinti kaip kokybiskas, lengvai ir greitai
panaudojamas ir visuotinai prieinamas.

Susisteming sékmingai diegiamos elektroninés valdzios procesy nauda T. Almarabehas ir
A. AbuAli’as (2010) pateikia taip:

e Gerinamas administraciniy procesy efektyvumas — jie tampa tikslesni, patikimesni,
greitesni, o informacijos netekimas tampa visiSkai nejmanomas.

e Didinamas skaidrumas — visa informacija apie vyriausybe ir jos institucijas tampa
visiems ir visur prieinama, niekas neslepiama.

e Tobulinamos paslaugos — paslaugos tampa prieinamos internetu, nebereikia laukti

eilése ar nueiti ne | ta institucija, kur reikia. Pilieciai turi biiti patenkinti nauju aptarnavimo bidu.
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e Mazinama korupcija — kiekvienas pilietis yra aptarnaujamas bet kurio darbuotojo,
todél neegzistuoja rekomendacijos vienam ar kitam vartotojui. Sistema veikia tiksliai pagal
taisykles.

e Pasiekiami specifiniai politiniai rezultatai ir prisidedama prie ekonominés politikos
tiksly igyvendinimo.

e Prisidedama prie pajamuy augimo ir iSlaidy mazinimo — pilieCiai yra patenkinti
naudodamiesi e. paslaugomis, nes tai greita ir paprasta, todél, pasinaudojant Siuo pranaSumu, buty
galima juos paskatinti moké&jimus atlikti laiku, tai prisidéty prie pajamy augimo.

e Didinamas pasitikéjimas tarp vyriausybés ir pilieciu.

Lyginant skirtingy autoriy pasisakymus apie e. valdzios nauda akivaizdu, kad visi jie
akcentuoja patoguma vartotojams — tai parodo, kad, jy pozitriu, elektroniné valdzia pirmiausia turi
padéti vartotojui. Kiti svarbiis aspektai yra valdzios procesu efektyvumo, skaidrumo didinimas ir
i§laidy mazinimas.

Norint, kad elektroniné valdZia duoty anksciau apraSyta nauda, yra butina jvertinti esamas
e. valdzios problemas, klititis ir numatyti jy sprendimo biidus. Dar 2003 metais R. Heeks‘as teigé,
kad pagrindiniai aspektai, dé¢l kuriy suzlunga naujai diegiami elektroninés valdzios projektai yra
informacija, technologija, procesai, tikslai ir vertybés, personalas ir jgtidziai, valdymo sistemos ir
strukttros ir kiti resursai (laikas, finansai).

E. Vitkauskaité ir R. Gatautis (2007) mano, kad ijgyvendindama e. valdZia, valstybé turi
spresti kompleksing problema, kuri apima valstybés institucijy vidines problemas, ,,vieno langelio"
principo igyvendinimo Kklititis, vieSyju e. paslaugy pateikimo, realizavimo, zinomumo klittis, IKT
prieinamumo, atskirties kliditis ir, Zinoma, su e. valdzios plétra susijusius aktualius teisinius ir
finansinius klausimus. Didelé problema — Zemas vieSuju e. paslaugy teikimo lygis ir Zinomumo
stoka — susideda i§ smulkiy problemy. A. Ionita‘os (2008) nuomone, diegdama ir tobulindama e.
valdZios projektus valdzia turi ivertinti lyCiy, amziaus, kalbos igiidZiy ir kultiiros skirtumy itaka taip
pat kaip ir gyventoju iSsilavinima ir kompiuterini raStinguma. Taip pat Susirtipinima kelia
skaitmeniné atskirtis ir elektroninés valdzios bei kity skaitmeniniy iStekliy nenaudojimas,
neprieinamumas ar nenaudingumas. Lyginant A. Ionita‘os (2008) ir E. Vitkauskaités, R. Gataucio
(2007) straipsniuose iSsakytas e. valdzios problemas, matyti, kad ir pirmajame, ir antrajame
kalbama apie gyventoju atskirties kliditis, taciau E. Vitkauskaité¢ ir R. Gatautis pateikia platesni
pozilri.

Siuo metu e. valdzia pasieké kritinj taska, nes nebeuztenka vien tik vieSasias paslaugas
perkelti i elektroning terpe. Tolesné e. valdzios plétra reikalauja elektroniniy vieSyju paslaugu
efektyvumo ir saugumo didinimo (Jastiuginas S. et al., 2007). S. Sirkemaa (2008) iSskiria SeSias

sritis, kurios trukdo elektroniniy paslaugy diegimui ir sukelia projekty nesékmes — organizacinio
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bendradarbiavimo, teisinio reglamentavimo trilkumas, technologinis nesuderinamumas, netinkami

zmogiskieji istekliai ir jgiidziai, netinkamas finansavimas ir politinio palaikymo trikumas. Kaip

pagrindines problemas, stabdancias e. paslauguy plétra, D. Sendrevic¢itté¢ ir V. Sudzius (2007)

tvardija nepakankama interneto prieigos tasky skaiCiy ir teikiamy e. paslauguy bei vartotoju

nezinojima ir nemokéjima naudotis informacinémis technologijomis.

Apibendrinus autoriy nuomones apie e. valdzios klifitis galima teigti, kad aptartos klititys

apima visas susijusias sritis. Visapusiska e. valdzios diegimo kliti¢iy analiz¢ atliko T. Almarabehas

ir A. AbuAli‘as (2010). Siy autoriy gauti rezultatai — kliftys ir jy sprendimo badai — pateikiami 1.1.

lenteléje. Autoriai teigia, kad vadovaujantis Siais kliticiy sprendimo biidais galima sékmingai

tobulinti elektroninés valdzios procesus.

1.1. lentelé. Kliaitys e. valdZios diegimo procese ir jy sprendimo buidai

(Almarabeh T., AbuAli A., 2010)

Kliutis

Sprendimo budai

1. Infrastruktiros
tobulinimas

Plétoti projektus, kurie yra suderinami su turima infrastruktura.
Sukurti galimybg visiems turéti prieiga prie interneto.

Tobulinti informaciniy technologiju infrastruktiira.

Sudaryti veiksmy plana kiekvienam projektui, kad buty galima
racionaliai ir koordinuotai organizuoti jo vykdyma.

2. Teisiné politika

Analizuoti ar galiojantys {statymai nekliudys norimiems rezultatams.
e Suteikti teisinj statusa internete publikuojamai valdzios informacijai.
e Reformuoti procesus supaprastinant reguliavima ir procediiras.

3. Skaitmeniné
atskirtis ir
kompiuterinis
raStingumas

e Sukurti vieSas interneto prieigas kaimo vietovése.

e Derinti prieiga ir mokyma. [traukti mokymo komponenta { e. valdZios
projektus. Kurti programas, jtraukiant tradicing ziniasklaida (radijo
laidas, skiltis laikras¢iuose), vartotoju mokymui.

e Skatinti imones kurti interneto naudojimosi taskus kaimo vietovése.

e Uztikrinti, kad pateikiamas turinys yra vietos kalba ir lengvai
suprantamas.

e DidZiausia démesi reikéty skirti sunkiau integruotoms grupés —
senyvo amziaus Zmonéms, imigrantams.

4. Pasiekiamumas

e Pritaikyti prieiga nejgaliesiems, pavyzdZziui, garsinés prieigos
pasirinkimas akliesiems.
Nustatyti progreso vertinimo sistema.

5. Pasitikéjimas,
privatumas ir
saugumas

Tvirtas valdymas gali padéti sukurti pasitikéjima programomis.
Mokyti valdZios pareigtinus privatumo svarbos.

Sukurti privatuma saugojancias sistemas.

Paskirti uz kompiuteriy sauguma atsakinga pareigiing.

Nuolat tikrinti, kad saugumo priemonés buity naudojamos.
Reguliariai daryti atsargines informacijos kopijas.

6. Skaidrumas

Sumazinti galimus subjektyvius tarnautojy veiksmus publikuojant
aiSkias e. paslaugy taisykles.
e Suteikti vartotojams galimybg stebéti atliekamy veiksmy statusa.
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1.1. lentelés pabaiga

Kliutis Sprendimo budai
7. Saveika ir e Sumazinti laiko sanaudas ir pagerinti suderinamuma institucijose
informacijos valdymas naudojant bendrus standartus.

e Paskatinti valdzios institucijas bendradarbiauti ir dalintis informacija.
8. Rinkodara e Analizuoti ar e. paslaugos atitinka vartotojy norus, ar ju

1gyvendinimas pasiekia tiksling auditorija.

9. Zmogiskieji istekliai | o Jgyvendinti reformas ,,zingsnis po Zingsnio® principu, kad tai
neatrodyty biurokratiska.

e Bendradarbiauti su darbuotojais, kad jie galéty dalyvauti e. valdzios
procesy diegimo procese.

e Skatinti darbuotojus prisitaikyti prie naujoviu.

Apibendrinant skirtingy autoriy nuomones apie e. valdzios nauda akivaizdu, kad visi jie
akcentuoja patoguma vartotojams — tai parodo, kad elektroniné valdzia pirmiausia turi padéti
vartotojui. Kiti svarbiis aspektai yra valdzios procesu efektyvumo, skaidrumo didinimas ir iSlaiduy
mazinimas. Dauguma autoriy nagrinéja elektroninés valdzios projekty nesékmes ir ju priezastis.
Kaip pagrindines klititis galima jvardinti infrastruktiira, teising aplinka, skaitmening atskirti,
kompiuterini rastinguma, sauguma, skaidruma, informacijos valdyma, saveika tarp institucijy,

zmogiskuosius iSteklius ir rinkodara.
1.5 Elektroninés valdzZios teoriniai modeliai

Literatiiroje egzistuoja daug skirtingy elektroninés valdzios modeliy, kuriuos iS§vysté
tarptautinés kompanijos arba elektroninés valdZios ekspertai. S. Sirkemaa (2008) elektroninés
valdzios modelio esm¢ apibtidina kaip ivairiy departamenty, paslaugu tiekéju, eksperty bei kity
suinteresuoty asmeny bendradarbiavima. K. A. Shahkooh et.al. (2009) savo straipsnyje nagrin¢ja
devynis skirtingus e. valdzios modelius (Zr. 1.2. lentele) ir juos skirsto i tokias kategorijas:

e Aprasomieji modeliai (angl. described models). Sie modeliai yra skirti apibtdinti
elektroning valdzia, pvz., Broadcasting/Wider Dissemination Model, Interactive-Service Model.

e Brandos modeliai (angl. maturity models). Brandos modeliai pristato e. valdZios
vystymosi etapus. Jie skirti jvertinti e. valdzios igyvendinimo procesa, pvz., Delloite Model,
Gartner Model.

e Procesy modeliai (angl. process models). Procesy modeliuose matomas elektroninés
valdzios planavimo procesas. Sie modeliai parodo e. valdZios vystymosi parametrus ir procediiras,
pvz., Misra & Dingra Model, Heeks Model.

e E. valdzios sandaros modeliai (angl. e-government frameworks). Sandaros modeliai
pateikia elektroninés valdzios struktura, sistema, pvz., Wimmer framework, Bhatia framework,

Garcia & Pardo Model.
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I$nagrinéje¢ skirtingus modelius K. A. Shahkooh el.al. (2009) nustaté skirtingus faktorius,

parametrus dominuojancius tuose modeliuose. Pagrindiniai parametrai pateikiami 1.2. lenteles

pirmame stulpelyje. Prie§ jvertindami kiekviena modeli pagal Siuos parametrus, autoriai juos

trumpai apibiidina:

Strategija (angl. strategy). Problemos elektroninés valdzios igyvendinime iskyla
tuomet, kai néra laikomasi pastovios strategijos.

Zmogiskieji istekliai (angl. human resource). Sie istekliai yra vieni i svarbiausiy, nes
vyriausybé negali jgyvendinti elektroninés valdzios neturédama Sios srities specialisty.
Informacija ir duomenys (angl. information & data). Efektyviam informacijos ir
duomeny paskirstymui yra butinas bendras informacijos ir duomeny valdymo planas.
Technologija (angl. technology). Du su technologija susije faktoriai, kurie gali prisidéti
prie informaciniy sistemy sékmés, yra sistemy naudingumas ir lengvas naudojimasis
jomis.

Techniné infrastruktiira (angl. technical infrastructure). Elektroninés valdzios
igyvendinimas yra negalimas be tinkamos infrastruktiiros, taip pat atitinkamos
strategijos techninés infrastruktiiros vystymui yra biitinos.

Teisétumas (angl. legality). Planuojant e. valdzia turi bati atsizvelgiama i teisinius
klausimus.

Saugumas (angl. security). Pasitikéjimo elektronine komunikacija trikumas yra
apibiidinamas kaip e. valdzios kliftis.

Finansai (angl. finance). Reikia jvertinti tai, kad trumpuoju laikotarpiu e. valdzia néra
pigus budas teikti paslaugas vartotojams, taciau ji yra ekonomiSkai efektyvi ilguoju
laikotarpiu.

Logistika (angl logistics). Logistika apima efektyvaus, naSaus informacijos ir paslaugy
teikimo vartotojams proceso planus, priemones ir kontrolg.

Kultiira (angl. culture). Sis parametras yra vienas svarbiausiy elektroninés valdZios
planavime, nes jgyvendindamos e. valdzia organizacijos yra priverstos pakeisti
personalo, vartotojy ir pa¢ios organizacijos kultiira.

Valdymas (angl. management). Efektyvios elektroninés valdzios igyvendinimas
prasideda nuo centralizuoto vadovavimo. Bendras ir centralizuotas vadovavimas yra
biitinas, norint sekmingai idiegti elektroninés valdZios procesus daugelyje institucijy.
Rinkodara (angl. marketing). Elektroninés valdzios rinkodara gali padéti tobulinti arba
pakeisti e. paslaugas, kad jos labiau atitikty naudotojy poreikius; suteikti daugiau
informacijos vartotojams ir palengvinti jiems naudojimasi paslaugomis; sumazinti

vartotoju lankymasi institucijose ir kartu sumazinti organizacines iSlaidas; informuoti
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piliecius ir verslo subjektus apie galimybg¢ naudotis elektroninémis paslaugomis, kad
Jie galéty patys pasirinkti labiausiai tinkama paslaugy gavimo buda.

Galima pastebéti, kad K. A. Shahkoohas et al. (2009) ir visi jo nagrinéti modeliai
nejtraukia svarbiausio parametro — pilieCiy ir visuomenés. Analizuojant e. valdZzios samprata, tiksla
buvo prieita iSvados, kad e. valdzia kuriama tam, kad padéty pilie¢iams, todél visas démesys turi
biti skiriamas jiems. Taigi kuriant tobulg e. valdzios modeli yra bitina pilieCiams ir visuomenei

suteikti didziausig démes;.

1.2. lentelé. E. valdZios modeliy palyginimas (Shahkooh K. A. et al., 2009)

Modeliai | @ | , 5 . 8
z |28|2 |g |8 |g |8 |g |=
S |8z|l2 |g |« |8 | |EB |
& T 2| X B T = o0 <
_ s |€2|0 |0 | ¢ = o
Parametrai m = S 3
Strategija + + + + +
Zmogiskieji istekliai + + +
Informacija ir duomenys + + + + + +
Technologija + + + + + + + +
Techniné infrastruktiira + + + + + +
Teisétumas + + + +
Saugumas + + + +
Finansai + + +
Logistika + +
Kultdra + + + +
Valdymas + + +
Rinkodara + +

Naudodamiesi isvardintais parametrais K. A. Shahkoohas et al. (2009) ivertino devynis
skirtingus elektroninés valdzios modelius (zZr. 1.2. lentelg). Matyti, kad maziausia dali parametry
apima aprasomieji ir brandos modeliai — informacija ir duomenis, technologija, techning
infrastruktiira ir sauguma. Lyginant likusius modelius, akivaizdu, kad visi jie orientuoti { skirtingus
parametry derinius, taciau galima iSskirti M. A. Wimmerio e. valdZios sandaros modelj, kuris apima
daugiausiai — desimt i§ dvylikos parametry.

Daugiausiai parametry apimantis M. A. Wimmerio (2002) modelis gali buti laikomas
iSsamiausiu i§ ¢ia aptarty modeliy. Wimmeris savo straipsnyje (2002) elektroninés valdzios modelio
ypatybg ivardija ,,vieno langelio* principa (angl. one-stop government), Siam teiginiui pritaria ir S.
Sirkemaa (2008), teigdama, kad vie$ojo sektoriaus tikslas yra ne tik perkelti paslaugas i interneting
erdve, bet ir sukurti ,,vieno langelio” prieiga. Sios ypatybés esmé yra ta, kad vyriausybé visas savo

teikiamas viesasias paslaugas sutelkia vienoje vietoje, pavyzdziui, sukurdama elektroninés valdzios

28



interneting svetaing (Wimmer M. A., 2002). N. Paliulio (2005) teigimu, paslaugas teikiant ,,vieno
langelio® principu, gyventojams biity sudaryta galimybé¢ lengvai, nenarSant po interneta ir neieskant
reikalingos institucijos, pateikti praSyma ar gauti informacijos i§ vienos vietos.

Nagrinéjant ,,vieno langelio* schema (Zr. 1.5. pav.) matyti, kad naudodamasis viena
elektroninés valdzios svetaine vartotojas gali pasiekti visas jam reikalingas institucijas, todé¢l jam
nebereikia gaisti laiko vazinéjant | keleta institucijy atskirai. Kaip dar viena ,,vieno langelio*

principo pliusa autorius ivardija ,,24 valandy per para ir 7 dieny per savaitg™ prieiga prie vieSyju
paslaugu.

Tradicinis modelis Vieno langelio principas

i i Aptarnaujantis
personalas {(angl.
; F @ front-office)
X m
-:u -':U
8 |

N
o

Vykdantysis
personalas {(angl.
back-office)

Institucija A
Institucyja B

1.5. pav. Elektroniné valdZzia vieno langelio principu (Wimmer M. A., 2002)

1.2. lenteléje jvertinto Wimmerio modelio schema pateikiama 1.6. paveiksle. Sis modelis
ivertina elektronines viesasias paslaugas trimis skirtingais pozitriais:

e Abstraktis sluoksniai (angl. abstraction layers) — skirtingi detaliy bruozai. Sie
sluoksniai yra — strateginis planas, vieSosios paslaugos, procesai ir eiga, saveika ir
informacinés technologijos.

VieSyju paslauguy vystymasis (angl progress of public services) — skirtingi vieSyju
paslaugy vystymosi tarpsniai. Sie tarpsniai yra informacijos ir ketinimy kirimo etapas,
sutarCiy ir deryby etapas, paslaugy teikimo ir apmokeéjimo etapas ir prieziliros etapas.

Skirtingi pozitriai (angl different views) — svarstomos skirtingos problemos. Sie
poZiiiriai yra paslaugy perspektyva, techninis poZiiiris, poZiliris { Zmones, saugumo
aspektai, teisiniai klausimai, organizaciniai, socialiniai politiniai aspektai, poZiiiris {

informacija ir duomenis.
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Wimmerio modelyje (Zr. 1.6. pav.) elektroniné valdZia suprantama kaip didziulé matrica,
apimanti ir jvertinanti ivairius parametrus. Pagal skirtingy e. valdzios modeliy vertinima, pateikta

1.4. lenteléje matyti, kad $is modelis neapima tik zmogiskujuy resursy ir valdymo.

Skirtingi poZitriai
7|2
i =
Vieduju 4 HE
paslaugy . : % 5
tobulinimas - = ; Al
AEIELS
AEIEIELE E
. AREHEE
Strategims planas gl = | % 2|5
VieSosios paslaugos, 2|8 §/
procesai ir €iga K |
Saveika = /
_ d
Informacinés
technol ogijos _
Abstraktus

sluoksniai

1.6. pav. Holistinis e. valdZios modelis (Wimmer M. A., 2002)

Wimmerio modelis yra visapusiSkas, nes apima labai daug parametry, taciau norint modeli
graziai ir aiSkiai pavaizduoti grafiSkai yra bitina naudoti kito modelio pagrinda. Pats M. A.
Wimmeris (2002) pateikia ir grafini e. valdZios modelj (Zr. 1.7. pav.), kuriame iSskiriamos dvi dalys
— gyvenimiskos situacijos procesas (kair¢je puséje) ir §io proceso eigos atvaizdavimas e. valdzios

institucijy kontekste (deSinéje puséje).

58
N 9 &
Gyvenimo A,_\qj? ¥
ivykis/verslo Jé}s» \.@?’
situacija ¥ Tsorinis klientas
Vg)
Susideda i < Portalas -
Viedosios paslaugos Aptarnaujantis personalas
(angl. front-office)
Susideda i : B
| Tarpines |
Procesai
turi

Atskirus Zingsnius ir
bazines paslaugas

v, -]
1.7. pav. E. valdzios architektiira (Wimmer M. A., 2002)
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[rodymui, kad Wimmerio matrica ir modelis yra atitinkantys dabarting situacija, galima
pateikti naujesnéje literatiiroje nagrinéjamus elektroninés valdzios modeliy pavyzdzius. Vienas i$ ju
— Frisen ir Valerie modelis (2007). Siy autoriy nuomone, €. valdZia susideda is:

e produkcijos — informacija, paslaugos, sandoriai;

e vartotojy — pilieciai, verslo subjektai, vyriausybés institucijos;

e pristatymo mechanizmo — internetas ir kitos technologijos;

e nerviné sistema — {statymai, taisyklés, procesai.

Sudéjus visus Siuos komponentus gaunama elektroninés valdzios sistema. Tokia
elektroniné¢ valdzia turi pasiekti visus vartotojus, kuriems reikalingos vieSosios paslaugos,
nepriklausomai nuo jy amziaus, pajamuy, kalbos ar prieigos prie interneto. [verting §§ modelj
anksciau (zr. 1.2. lentele) aprasyta metodika, galime teigti, kad $is modelis yra apraSomasis ir apima
Siuos parametrus: informacija ir duomenis, technologija, techning infrastruktira, teisétuma.

Kitas naujesnéje literatiiroje sutinkamas e. valdzios modelis yra lonita ‘os modelis (2008).

Savo straipsnyje ,,New challenges in e-government applications® (2008) Ionita nagrinéja

TV -

VW —

projektavima, viesuju paslaugu perkélima i elektroning erdve ir vyriausybés gebéjimy planuoti ir

tiekti e. paslaugas tobulinima.

N auja: elektroniné
valdZia

[,
[
7 N
EE3E00
QUi
et Hlesni NS e
Geresnis =~ Didesnis Paslaugy Didesnis 3 5
pafinimas ~ moniy teikimo pasirinkimas Telsmg.'l_} _—
igalinimas apjungimas sant_yl_{-“l stekliai
Pilieciy ir o
i ché Paslaugy teikimo §
VISUOIENES A
jtraukimas inZinerij
Informuoti ir Mﬁ{tfma :.Ef Bkvty‘ﬂlmas Paslaugy
jtraukti pilietiai venda ir na¥umas eitetbomas
pagal organizacijos tiksly
poreikius

1.8. pav. Elektroninés valdZios modelis pagal A. lonita‘a (2008)
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Analizuojant A. lonita‘os (2008) sitiloma modelj yra bitina paminéti, kad e. valdZios
modelio keitimas reikalauja ne tik pilieiy “sujungimo”, bet ir kiekvienos detalés persvarstymo
ziurint i§ pilie¢iy pusés. Visa tai veda { naujos kultiiros, kurioje poky¢iai ir nuolatinis tobulinimas
yra suprantamas kaip standartas, sukiirima. Naujasis e. valdzios modelis (zr. 1.4. pav.) reikalauja ne
tik naujy technologiju idiegimo, bet ir:

e naujos metodikos vidaus procesuy supaprastinimui ir racionalizavimui suktirimo, kad

biity uztikrinamas verslo nasumas, testinumas;

e tolesnio projekty valdymo Ziniy ir igiidziy tobulinimo, kad efektyviai jvykdyti grupes

projekty;

e plétoti IKT mokymo programa, siekiant padidinti technologiju nauda pagalbiniam

personalui;

e iSbandyti sprendimus pasitlant keleta sprendimy ir dirbti toliau efektyviai valdant IKT

turta ir didinant investiciju nauda;

e nustatyti standartus nuosekliam IKT naudojimui;

e vystyti sugeb¢jimus ir iglidzius efektyviam projekty valdymui.

Pagal itraukiamus parametrus — strategija, zmogiskieji resursai, informacija ir duomenys,
technologijos, techniné infrastruktiira, finansai, kultra ir valdymas — galime teigti, kad Sis modelis
yra procesy — jame atsispindi elektroninés valdZios planavimo ir tobulinimo procesas. A. Ionita‘os
modelis apima 8 ir 12 galimy parametry. Lyginant su kitais modeliais, tai gana geras rezultatas,
taciau neaplenkia Wimmerio modelio.

Apibendrinant galima teigti, kad egzistuojantys e. valdzios modeliai, pagal savo tipa, buvo
suskirstyti i keturias kategorijas — apraSomieji, brandos, procesy ir sandaros. Autoriai K. A.
Shahkoohas et.al. (2009) pateiké metodika $iy modeliy jvertinimui — atrinko 12 badingy parametru.
Galima pastebéti, kad K. A. Shahkoohas et al. (2009) nejtraukia svarbiausio parametro — pilieCiy ir
visuomenes. Analizuojant e. valdzios samprata, tiksla buvo prieita iSvados, kad e. valdzia kuriama
tam, kad padéty pilie¢iams, todél visas démesys turi biiti skiriamas jiems. Taigi kuriant tobula e.
valdzios modelj yra biitina pilie¢iams ir visuomenei suteikti didziausia démesj. Naudojantis K. A.
Shahkooho et al. vertinimo budu, galima nustatyti kokia sritj (parametry skai¢iy) apima
nagrin¢jamas modelis: kuo daugiau parametry itraukia, tuo modelis visapusiSkesnis. Mano
nuomone, tobulame elektroninés valdZios modelyje turéty atsispindéti ne tik skirtingos modeliy
kategorijos — aprasomasis, brandos, procesy ir sandoros. Tobulas modelis turi biiti visapusiskas,
todél jis turi buti orientuotas i visus 1.4. lentel¢je iSvardintus parametrus. Tobuliausias 1§ K. A.
Shahkooho et.al. (2009) nagrinéty modeliy yra Wimmerio (2002) modelis, jam neprilygsta net ir
naujesnéje literatiiroje nagrinéjami modeliai — Frisen ir Valerie modelis (2007) ir A. Ionita‘os

modelis (2008). Wimmerio modelis sudarytas kaip matrica, apimanti daug elementy. Jame aprasyti
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parametrai apibiidina visapusiska e. valdzios modelj, taCiau triiksta vieno svarbaus elemento —
pilieCiy ir visuomenés. Tobulinant Lietuvos elektroninés valdzios modeli reikéty panaudoti
Wimmerio matricos parametrus, svarbiausia vaidmenj suteikiant pilieCiams ir visuomenei, ir
pritaikyti Wimmerio modelio grafinj pavaizdavima. Galima pastebéti, kad nagrinéti modeliai mazai

orientuojasi i du svarbius parametrus — logistika ir rinkodara.
1.6 Elektroninés valdzios rinkodaros priemoniy analizé

Versle svarbiausias veiksnys, padedantis parduoti preke ar paslauga, yra rinkodara — tik
naudodami efektyvias rinkodaros priemones verslo subjektai klesti. Toks pat désnis galioja ir
valdzios diegiamiems projektams.

Kaip svarbiag mintj, blity galima pacituoti S. Jastiugino et al. (2007) teigini: ,, Teikiant
paslaugas elektroniniu biidu, turi buti siekiama plataus ju naudojimo, o ne vien tik iy paslaugu
perkélimo 1 elektroning terpg®. Nuo pat elektroninés valdzios diegimo pradzios pasaulyje buvo
kalbama ne vien tik e. valdzios projekty ijgyvendinima ir jy nauda, bet ir apie elektroninés valdzios
priartinimo prie vartotojy budus. L. M. Lowery (2001), D. Holmesas (2002) ir E. Chabrowas (2003)
teigia, kad gyventojai turi Zinoti apie galimybe pasiekti valdzia elektroniniais kanalais ir apie $ios
prieigos nauda, todél e. valdzios diegimas yra neatsiejamas nuo rinkodaros kampaniju. Tokiai
strategijai pritaria T. Almarabehas ir A. AbuAli’as (2010), teigdami, kad valdzia turi tobulinti
elektroninés valdzios reklamines ir mokomasias programas norédama sudominti visuomeng.

Jungtiniy Araby Emyraty (toliau — JAE) spaudoje jau 2003 metais buvo raSoma apie
biitinybg sukurti rinkodaros programa jau pakankamai iStobulintoms elektroninéms paslaugoms
populiarinti ir vartotoju skai¢iui didinti. Vienas i$ Sios programos etapu JAE buvo pavadintas
,.e4all. Sio etapo pagrindas yra vartotojy apripinimas kompiuteriais ir kitais biitinais priedais uz
specialia kaing. Svarbiausias $ios iniciatyvos tikslas yra suteikti galimybg gyventojams ir verslo
subjektams pasiekti valdzia elektroninémis priemonémis.

Australijos informacijos valdymo tarnyba (toliau — AGIMO) dar 2004 metais atkreipé
démes;j i elektroninés valdzios rinkodara, sukurdami praktini vadova ,,E. valdzios rinkodara. Geros
praktikos kontrolinis sarasas“®. Australijos valdzia daug investavo i naujy technologiju panaudojima
vieSosioms paslaugoms teikti, todel ieSkojo budy, kaip padidinti §iy investicijy nauda. Vienas i
biidy buvo efektyvi e. valdZios rinkodara — tai {rankis, pranesti vartotojams apie galimybe naudotis
e. paslaugomis, jvertinti teikiamy paslaugy trikumus ir populiaruma. Svarbiausias AGIMO
vaidmuo yra dalintis gera praktika, todél buvo sukurti jvairiis kontroliniai saraSai, padésiantys

kitoms valstybéms ir tarnyboms optimizuoti naujy technologijy panaudojima. Atsakius i kontrolinio

¥ Australian Government Information Management Office, 2004. Marketing E-government. Better practice checklist.
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saraso klausimus, galima jvertinti savo Salies situacija, atrasti silpnas vietas ir net pasitlymus, ka
reikéty tobulinti. E. valdzios rinkodaros kontrolinis sarasas suskirstytas | penkias grupes — produkto
supratimas, rinkodaros pajégumuy tobulinimas, rinkodaros plany ivertinimas, skatinamosios
priemonés ir vertinimo mechanizmai. Toks valstybés démesys rinkodarai dar karta patvirtina, kad $i
sritis yra neatsiejama nuo e. valdzios procesu diegimo.

Organisation for Economic Co-operation and Development studijoje (2009, p. 130)
teigiama, kad elektroninés valdzios paslaugu rinkodara ir rémimas yra svarbios priemonés §iy
paslaugy Zinomumo didinimui. Sis e. valdZios tobulinimo aspektas yra daZniausiai nejvertinamas ir
nepakankamai apsvarstomas nacionalinése e. valdzios strategijose ir planuose. OECD Belgijoje
atliko tyrima (2009), kurio metu vartotoju klausé, kurie i§ iSvardinty veiksniy (e. paslaugy
zinomumo trikumas, interneto prieigy stoka, patogumo vartotojui (angl. user-friendliness), butiny
1gudziy, kokybés ir saugumo trikumas) yra svarbiausi teikiant elektronines paslaugas vartotojams.
Kaip svarbiausius veiksnius vartotojai ivardino e. paslaugy Zinomumo trilkuma ir interneto prieigy
stoka. Sio tyrimo rezultatai dar karta patvirtina, kad elektroninés valdZios ir paslaugy marketingas
§iuo metu yra vienas svarbiausiy veiksniy Siems procesams tobulinti.

V. Owei’is, B. Maumbe‘a ir P. Van Rhynas (2006) teigia, kad norédama populiarinti
elektroniniy paslaugy naudojima valdzia turi turéti efektyvia komunikacijos strategija, kurios
pagrindas — e. paslaugy prekybos Zenklo sukiirimas (angl marketing brand). Autoriai teigia, kad
galimos panaudoti rinkodaros priemonés priklauso nuo paciy paslaugy ir potencialiy vartotoju (Zr.
1.3. lentelg), pavyzdziui, asmeniui, Kuris supranta vieting kalba, galima adresuoti e. paslaugy
reklama bendruomenés leidiniuose vietine kalba. Be to, didinant elektroniniy paslaugy populiaruma
reikia paslaugy vartotojus suskirstyti 1 vidinius (valdZios darbuotojai) ir iSorinius (pilietiné
visuomené, bendruomenés organizacijos, verslo subjektai ir kt.) ir jiems sukurti atskirtas
marketingo strategijas. Kaip pagrindinius biidus valdzios darbuotojy skatinimui placiau naudotis e.
paslaugomis V. Owei’is, B. Maumbe’a ir P. Van Rhynas (2006) ivardina reklamini/propagandini
filma (angl roadshow), instruktavima darbo vietoje (anlg. desk-side coaching), atsakingy Zmoniy
departamentuose paskyrima kitiems darbuotojams jtakoti (angl. evangelization-by-proxy) ir
tikslines reklamas/skelbimus (angl. targeted general-purpose advertisements). Kaip buidus, skatinti
iSorinius vartotojus naudotis e. paslaugomis, autoriai pateikia vartotojy aukl¢jima, mokyma (angl.
education) ir imoniy socialinés atsakomybés didinima (angl. call to corporate social responsibility).

Kaip neatsiejama elektroninés valdzios marketingo strategijos dali T. Almarabeha ir A.
AbuAli’as (2010) ivardina griztamaji rysi, kuris gali biiti jvertintas atliekant nuolatinius tyrimus ir

lyginant vartotojy elgsenos pasikeitimus.
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1.3. lentelé. E. paslaugy jsisamoninimo kanalai (Owei V., Maumbe B., Van Rhyn P., 2006)

Reklamos tipas Vartotojo elektroninis profilis Informavimo kanalai
(PoZymiai pagal kurios sudaromos
tikslinés vartotojuy grupés)

Informaciné Gali skaityti Laikras¢iai

Informaciné Turi prieiga ir kKlausosi radijo Radijo reklamos

Informacija ir Renginiai, demonstracijos
paslauga

Informaciné Supranta vieting kalba Reklama bendruomenés

leidiniuose vietine kalba

Kaip vieng i§ griztamojo rysio panaudojimo pavydziy galima i$skirti Danijos elektroninés
valdzios strategija. Si valstybé yra i$skiriama kaip e. valdzios projekty diegimo lyderé. Pirmoji
elektroninés valdzios strategija Danijoje buvo patvirtinta 2001 metais ir ji akcentavo elektroninés
valdzios diegimo pradzia. Antroji strategija buvo patvirtinta 2004 metais. Ji buvo nukreipta i idiegty
sistemy tobulinima. 2005 metais Danijoje paleista 3 ménesiu trukmés e. valdzios rinkodaros
programa nukreipta i gyventojus ir { verslo subjektus. Programos tikslas buvo padidinti e. paslaugu
populiaruma. Programa buvo sudaryta i§ 2313 televizijos reklamy, 81 radijo praneSimy, 45
skelbimy laikras¢iuose ir 14,5 mln. reklaminiy nuorody internete (OECD, 2005). Si kampanija buvo
ivertinta, kaip labai pavykusi (Loesch C., 2006). Siuo metu pagrindinis dokumentas,
reglamentuojantis e. valdzios plétros gaires Danijoje, yra Elektroninés valdzios strategija 2007-2010
metams®. Tai jau tretioji Danijos strategija. Naujausios e. valdZios strategijos tikslai yra geresnio
bendradarbiavimo sukairimas ir skaitmeniniy priemoniy jtvirtinimas.

DaZnai atnaujinamos ir kuriamos trumpesniam laikotarpiui strategijos {vertina
pasikeitusias informacines technologijas, jau ivykdyta procesa ir naujas galimybes jo tobulinimui.
Tam, kad kurdama nauja strategija valstybé galéty ivertinti ankstesnés trukumus, Danija naudojasi
OECD studijomis. Paskutiné OECD studija atlikta 2010 mety birzelio ménesj> 2007-2010 mety
Danijos e. valdZios strategijai jvertinti. Studijos metu randamos problemos sprendZiamos kuriant
nauja strategija. Pavyzdziui, nustacius, kad valstybéje yra per mazas e. paslaugy Zinomumas,
galvojama apie papildomas priemones Siai problemai spresti.

Nepaisant to, kad Danijoje e. paslaugoms populiarinti jau yra naudojamos (vairios
rinkodaros priemonés, vienas i$ sitlomy veiksmy 2010 OECD studijoje yra tolimesnis rinkodaros
projekty kiirimas. Tai dar karta irodo, kad rinkodara yra svarbi ir neatsiejama e. valdzios diegimo

dalis.

* Danish eGovernment Strategy 2007-2010 ,, Towards Better Digital Service, Increased Efficiency and Stronger
Collaboration

> OECD, 2010. Denmark. Efficient e-government for smarter public service delivery.
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Apibendrinant galima teigti, kad socialiné rinkodara yra bitina e. valdzios procesu
diegimo sudedamaoji dalis. Jau 2001 metais buvo kalbama be tik apie e. valdzios diegima, bet ir apie
jos populiarinimo budus bei griztamaji rysi. Vienas i§ gery pavyzdziy yra Danijos elektroniné
valdzia — $i valstybé ne tik jtraukia rinkodaros priemones | e. valdzios strategijas, bet ir nuolat stebi

bei atsizvelgia | griztamaji rysi.

1.7 Pirmojo skyriaus iSvados

Atlikus mokslinés literatiiros analize matyti, kad informacinés visuomenés kiirimas yra
svarbi valstybés konkurenciné priemoné, nes taikant Siuolaikines informacines technologijas,
atveriamos naujos galimybés valdzios institucijoms bendradarbiauti ir teikti paslaugas kitoms
organizacijoms ar pilie¢iams. Svarbiausias informacinés visuomenés kiirimo irankis yra elektroniné
valdzia, kuri pirmiausia turi buti orientuota i pilieCius ir visuomeng. Elektroninés valdZios
apibréztys evoliucionavo bégant laikui: 2000 metais buvo jtraukiami socialiniai aspektai, 2001
metais kalbama apie biurokratiniy mechanizmy pakeitima, o 2004-ais apie administravimo
modernizavima. Tokie pokyciai vyko todél, kad diegiant e. valdzia jai buvo priskiriamos naujos
funkcijos, o senosios tapo nebe tokios svarbios. E. valdZia gali biiti apibréziama skirtingai — placiaja
ir siauraja prasmémis. Daugelis autoriy savo straipsniuose pateikia e. valdzios apibrézti placiaja
prasme — tai svarbi Siuolaikinés valstybés valdymo priemoné, apimanti ne tik technologinj, bet ir
politinj, socialini, ekonomini ir kitus aspektus ir kei¢ianti vieSuju instituciju veiklos principus.

Lyginant e. valdzios tikslus matyti, kad vienuose Saltiniuose didziausias démesys
skiriamas e. paslaugy vartotojui (pilieciui) teikimo tobulinimui, o kituose kalbama apie
administravimo procediiry vystyma. Mano nuomone, tokie skirtumai kyla i§ to, kad autoriai yra
skirtingai orientuoti i elektroning valdzia — vieni ja suvokia siaurgja, kiti — pla¢iaja prasme. Tas pats
pastebima ir lyginant skirtingy autoriy pasisakymus vieSyju paslaugy klasifikacijos kontekste.
DazZniausiai sutinkamos trys kategorijos — valdzia-verslui, valdZia-pilieciui ir valdZia-valdZiai,
taciau A. lonita‘os (2008) ir K. Wongo, C. Fearono, G. Philipo (2007) straipsniuose minimos
papildomos kategorijos — valdzia-darbuotojui ir pilietis-pilie¢iui. Galime prieiti i§vada, kad kiti
autoriai $iy kategoriju nejtraukia i savo modelius, nes jos yra gana mazos ir neturi ypatingos svarbos
elektroninés valdzios procese.

Nagrinédami e. valdzios nauda visi autoriai akcentuoja patoguma vartotojams — tai parodo,
kad elektroniné valdzia pirmiausia turi padéti vartotojui. Kiti svarbiis aspektai yra valdzios procesy
efektyvumo, skaidrumo didinimas ir i§laidy mazinimas. Kaip pagrindines klititis e. valdzios plétrai
galima jvardinti infrastruktiira, teising aplinka, skaitmening atskirti, kompiuterini rastinguma,
sauguma , skaidruma, informacijos valdyma, saveika tarp institucijuy, ZzmogiSkuosius isteklius ir

rinkodara.
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Egzistuojantys teoriniai e. valdzios modeliai, pagal savo tipa, gali bati skirstomi | keturias
kategorijas — aprasomieji, brandos, procesy ir sandaros. Autoriai K. A. Shahkoohas et.al. (2009)
pateiké metodika Siy modeliy ivertinimui — atrinko 12 biidingy parametry. Galima pastebéti, kad K.
A. Shahkoohas et al. (2009) nejtraukia svarbiausio parametro — pilieciy ir visuomeneés. Analizuojant
e. valdzios samprata, tiksla buvo prieita iSvados, kad e. valdzia kuriama tam, kad padéty pilie¢iams,
todél visas démesys turi biiti skiriamas jiems. Taigi kuriant tobula e. valdzios modeli yra bitina
pilie¢iams ir visuomenei suteikti didziausia démesi. Mano nuomone, tobulame elektroninés valdzios
modelyje turéty atsispindéti ne tik skirtingos modeliu kategorijos — apraSomasis, brandos, procesy ir
sandoros. Tobulas modelis turi biiti visapusiSkas, tod¢l jis turi biiti orientuotas i visus 1.4. lenteléje
iSvardintus parametrus.

Kaip viena i§ butiny e. valdzios procesu diegimo sudedamuyjuy daliy galima jvardinti
rinkodara. Tai pagrindzia pateikti Jungtiniy Araby Emyraty, Australijos, Danijos pavydziai. Jau
2001 metais buvo kalbama be tik apie e. valdzios diegima, bet ir apie jos populiarinimo biidus bei
griztamaji rysi. Vienas i§ gery pavyzdziy yra Danijos elektroniné valdzia — §i valstybé ne tik
itraukia rinkodaros priemones { e. valdzios strategijas, bet ir nuolat stebi bei atsizvelgia { griztamaji
ry§i. Todél tobulinant Lietuvos elektroninés valdzios modeli reikéty daugiau démesio sKirti
pilieiams ir visuomenei, gerinti teikiamy paslaugy kokybe, didinti Zinomuma ir nuolat stebéti
griztamaji ry$i. Modelio grafiniam atvaizdavimui galima panaudoti Wimmerio matricos parametrus,

svarbiausia vaidmeni suteikiant pilie¢iams ir visuomenei.
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2 ELEKTRONINES VALDZIOS SITUACIJOS ANALIZE

2.1 Strateginiy elektroninés valdzios krypc¢iy Europoje analizé

Europos Sajungos (toliau — ES) valstybiy nariy elektroninés valdzios diegimo kryptis
reguliuoja pati Europos Sajunga. Pagrindiniai ES teisés aktai, reglamentuojantys e. valdzia yra:

1. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas dél suderinto paneuropiniy e. valdzios
paslaugu teikimo valstybés valdymo institucijoms, verslui ir pilieCiams (IDABC) (2004) .

2. Europos Komisijos komunikatas ,,i2010 — Europos informaciné visuomené augimui ir
uzimtumui skatinti” (2005) ir jos e. valdzios veiksmy planas.

3. Mancesterio (2005) ministry deklaracija dél e. valdzios.

4. Lisabonos (2007) ministry, atsakingy uz e. valdzia, deklaracija.

5. Malmés (2009) ministry, atsakingy uz e. valdzia, deklaracija — ,,Paskatinkime
eSajungos kiirima (Teaming up for the eUnion)*.

Europos Parlamento ir Tarybos sprendimu dél IDABC 2005 m. sausio 1d. pradéta
igyvendinti suderinto europiniy e. valdzios paslaugy teikimo valstybés valdymo institucijoms,
verslo subjektams ir pilie¢iams penkeriy mety programa (IDABC programa), kuria tgsiamos IDA ir
IDA 11 programos. IDABC programos tikslas — nustatyti, remti ir skatinti europiniy e. valdzios
paslaugy ir suderinty pagrindiniy telematiniy tinkly plétra bei diegima. Ji skirta padéti jgyvendinti
e. valdzios srityje iSkeltus uzdavinius ir:

e toliau skatinti diegti informacines technologijas {vairiose politikos srityse, ypac tose,

kuriose tai daryti lengviau del priimty teisés akty;

e kurti bendra valstybés valdymo institucijy tarpvalstybiniy informacijos mainy

infrastruktiira, kad biity uZtikrinti veiksmingi rySiai;

e skatinti diegti naujas paslaugas verslo subjektams ir pilie¢iams.

Strategija ,,i2010 — Europos informaciné visuomené augimui ir uzimtumui skatinti* yra
Europos Sajungos informacinés visuomenés ir Zziniasklaidos politikos pagrindas ir eEuropa
iniciatyvos tesinys. Strategija siekiama skatinti pozityvy informacijos ir rySiy technologiju indéli
ekonomikai, visuomenei ir geresnei gyvenimo kokybei. P. Wautersas (2006) teigia, kad §i strategija
yra visiSkai integruota ir atitinkanti naujaji Lisabonos strategijos valdymo etapa. 12010 strategija
pristato tris pagrindinius prioritetus:

e bendros Europos informacinés erdvés, kuri skatinty atvira ir konkurencinga

informacinés visuomenés ir ziniasklaidos vidaus rinka, sukiirimas;

® 2004 m. balandzio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas 2004/387/EB dél suderinto paneuropiniy

e. valdZzios paslaugy teikimo valstybés valdymo institucijoms, verslo subjektams ir pilie¢iams (IDABC)
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e inovacijy ir investiciju IRT srityje didinimas, siekiant ekonomikos augimo ir daugiau
bei geresniuy darbo vietuy;

e integruotos Europos informacinés visuomenés, kuri skatinty ekonomikos augima ir
darbo viety kiirima, atitinkant] darny vystymasi ir teikiant pirmenyb¢ geresnéms
vieSosioms paslaugoms ir gyvenimo kokybei.

Sia strategija Europos Sajungos valstybés narés buvo jpareigotos iki 2005 m. spalio
vidurio patvirtintose nacionalinés reformos programose apibrézti informacinés visuomenés
prioritetus, atitinkan¢ius integruotas gaires ekonomikos augimui ir darbo viety karimui, kurios
pabrézia IKT isisavinima, infrastruktiira ir itaka darbo vietoms bei mokymui.

Veiksmy plane ,,i2010 — e. vyriausybés veiksmuy planas: e. vyriausybés plétros spartinimas
Europoje visy labui" (2006) daugiausia démesio skiriama penkiems pagrindiniams e. valdzios
tikslams:

1. Nepamirstas né¢ vienas pilietis: socialinés itraukties skatinimas pasitelkus e. valdzia,
kad iki 2010 m. visi pilieciai turéty galimybeg lengvai naudotis patikimomis ir naujoviskomis
paslaugomis;

2. NaSumas ir veiksmingumas tikroveéje: iki 2010 m. siekiama uZztikrinti didesni vartotoju
pasitenkinima, skaidruma ir atskaitomybe, maziau biurokratijos ir daugiau nasumo;

3. Pagrindinés plataus poveikio paslaugos pilie¢iams ir verslo atstovams: iki 2010 m. 100
% vieSyju pirkimy bus galima vykdyti elektroniniu biidu (faktiskai elektroniniu badu buty vykdoma
50 % visy vieSyjuy pirkimy), taip pat sutariama bendradarbiauti dél kity plataus poveikio paslaugy
pilieCiams teikimo internetu;

4. Pagrindiniy priemoniy ijgyvendinimas: Siomis priemonémis siekiama sukurti salygas
pilie¢iams ir verslo atstovams iki 2010 m. naudotis patogia, saugia ir suderinta, patvirtinta prieiga
prie vieSyju paslaugy visoje Europoje;

5. Dalyvavimo ir demokratiSko sprendimy priémimo skatinimas: iki 2010 m. ketinama
pateikti veiksmingy vieSu diskusiju ir dalyvavimo demokratiSko sprendimy pri€mimo procese
priemones.

Matyti, kad ir 12010 komunikate, ir jam jgyvendinti skirtame veiksmy plane daugiausia
démesio skiriama pilieciui ir visuomenei. Tai ir turéty biiti kiekvienos valstybés prioritetas diegiant
elektronineg valdzia — e. valdzios modelio centre turéty bati pilieéiai ir visuomené. Petrauskas ir
Malinauskiené (2007) teigia, kad 12010 veiksmuy plano tikslai atsispindi ne tik ES valstybése narése
vykdomuose e. valdzios projektuose, bet ir ES finansuojamose moksliniy tyrimy programose
(MODINIS, IDA, IDABC, eTEN ir kt.). Tai dar karta patvirtina vientisa elektroninés valdzios
tobulinimo Europos Sajungoje krypti — tik sekdamos ES nurodymus ir planus kitos Salys gali

s¢kmingai diegti elektroning valdzia.
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Minétos Mancesterio, Lisabonos ir Malmés ministry deklaracijos buvo sukurtos 2005,
2007 ir 2009 metais vykusiy elektroninés valdzios konferencijy metu. Deklaracijose aptariama,
kokie planai jau buvo igyvendinti bei kokius planuojama igyvendinti ateityje. Mancesterio
deklaracijoje (2005) placiau aptariamas visy pilieciy itraukimas, informaciniy technologiniuy
priemoniy naudojimas efektyviai ir veiksmingai vyriausybei sukurti, aukSto poveikio paslaugy
vartotojy poreikiams tenkinti idiegimas ir patikima prieiga prie vieSyju paslaugy panaudojant
elektroninio identifikavimo priemones. Lisabonos deklaracijoje (2007) pateikiami prioritetiniai
sitilymai sustiprinti bendradarbiavima tarp Saliy nariy, sumazinti administracing nasta e. valdzios
vartotojams, didinti e. valdzios teikiama nauda (kurti geresng¢ socialing aplinka, didinti efektyvuma
ir pan.) ir uztikrinti valdzios skaidruma bei demokratijos vykdyma. Naujausioje Malmés
deklaracijoje (2009) atsizvelgiama i pasauling krize, kuri vienaip ar kitaip palieté visas Europos
valstybes. Deklaracijoje minimas svarbus tikslas ne tik idiegti e. valdzios procesus atskirose
valstybése, taCiau ir apjungti jas visas i bendra elektroninés Europos sistema, kuri padéty
igyvendinti politinius, socialinius ir kitus svarbius tikslus. Sioje deklaracijoje pateikiami tokie
uzdaviniai tolesniam e. valdzios diegimui:

e optimizuoti turimy resursy ir instrumenty panaudojima;

e koordinuoti uztrukusius ir planuojamus e. valdZios projektus;

e toliau skatinti $alis nares stengtis diegiant e. valdzia;

o testi dalijimasi patirtimi ir geraja praktika.

Visos $ios deklaracijos sudaro prielaidas e. valdzios procesy diegimo Europos valstybése
koordinavimui. Jose pateikiami tolimesni uzdaviniai padeda toliau kurti bei tobulinti jau pradétus
elektroninés valdzios procesus.

Apibendrinant galima teigti, kad ES daugiausia démesio skiria pilieiams ir visuomenei.
Tai ir turéty biiti kiekvienos valstybés prioritetas diegiant elektroning valdZia — e. valdZios modelio
centre turéty buti pilieciai ir visuomené. Taip pat ES turi bendra e. valdzios diegimo krypti, vizija,
nes ne tik nagrinéti strateginiai dokumentai, bet ir ES finansuojamy moksliniy tyrimy programos
yra orientuoti i tuos pacius tikslus. Viena Kryptis ir nuoseklus jos vykdymas sudaro didesnes

galimybes vykdomuy projekty sékmei.
2.2 Strateginiy elektroninés valdzios kryp¢iuy Lietuvoje analizé

Siekiama, kad vieSasis administravimas kiekvienoje ES Salyje biity toks pat, o vieSosios
paslaugos biity teikiamos vienodai, todel visos Europos valstybés buvo skatinamos tobulinti savo e.
valdzia ir vytis labiau isivys¢iusias Salis. Siam procesui, be abejo, yra reikalingos strateginés

kryptys, kurios turi buti apibréziamos jvairiuose dokumentuose — strategijose, koncepcijose,
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planuose. Elektroninés valdzios strateginiy dokumenty kiirimui pritaria ir Tan, Pan, Lim (2005). Jie
teigia, kad norint darniai plétoti elektronini valdyma yra bitina elektroninés valdzios strategijai ir
plétrai suteikti prioriteta.

Elektroninés valdzios plétra Lietuvoje yra tgstinis procesas, jgyvendinamas etapais. Nuo
elektroninés valdzios koncepcijos projekto rengimo pradzios (2001) buvo numatyta pasiekti ir
igyvendinti daugeli projekty. E. Vitkauskaité ir R. Gatautis (2007) pastebi, kad yra atlikta nemazai
darby ir jgyvendinta smulkiy e. valdzios koncepcijos projekty, taciau pastebima planuose likusiy
nejgyvendinty uzdaviniy, neiSspresty problemu, o pagrindinés e. valdzios plétra stabdancios klititys
nesudaro priclaidy vieSojo administravimo sektoriaus strateginiam tikslui pasiekti — sukurti
skaidria, veiksminga, orientuota | rezultatus ir tinkama asmeny aptarnavima, vieSojo
administravimo sistema, pagrista IKT.

Neturédama tinkamos strategijos ir plano vyriausybé negali sékmingai igyvendinti
elektroninés valdzios (K. A. Shahkooh et. al. 2009). Kuriant valstybines strategijas yra
rekomenduojama remtis pazengusiy valstybiy dokumentais — t. y. sekti geru pavyzdziu
(Malinauskiené E., 2010). Taciau besivystancios (angl. developing) Salys remdamosi i$sivys¢iusiy
(angl. developed) Saliy strategijomis ir patirtimi turi atsizvelgti i technologinius, socialinius
skirtumus. Y. N. Chen et al. (2006) savo straipsnyje teigia, kad net i$sivysciusiose valstybése 20 —
25 procenty e. valdzios projekty yra arba neigyvendinami arba atsisakomi i§ karto po ju
igyvendinimo.

Strategines elektroninés valdZios diegimo kryptis Lietuvoje apibrézia Sie dokumentai:

o Elektroninés valdZios koncepcija, patvirtinta LR Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31
d. nutarimu Nr. 2115. Si koncepcija 2009 m. geguzés 13 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 464
paskelbta negaliojancia.

e VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija, patvirtinta LR
Vyriausybés 2004 m. balandzio 28 d. nutarimu Nr. 488. Si strategija 2009 m. geguzés 13 d. LR
Vyriausybeés nutarimu Nr. 464 pakeista — papildyti ivairts punktai.

Pirmajame e. valdZia reglamentuojan¢iame dokumente ,Elektroninés valdZios
koncepcijoje” (2002) (toliau — Koncepcija) pagrindinis elektroninés valdzios tikslas — didinti
Lietuvos Respublikos vykdomosios valdzios sprendimy priémimo skaidruma, kokybiskuma ir
efektyviau teikti pilieCiams, verslo subjektams ir institucijoms vieSasias elektronines paslaugas ir
informacija, panaudojant IT teikiamas galimybes. Koncepcijos uzdavinys — pasiekti, kad nuo 2005
mety vieSosios paslaugos Lietuvos Respublikos gyventojams ir verslo subjektams bty teikiamos
panaudojant skaitmenines technologijas. Pagal Koncepcija viesyju paslaugy perkélimas | interneta

skirstomas i 4 lygius (zr. 2.1. lentelg). Koncepcijoje ir priemoniy jai igyvendinti planuose (2003,
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2006, 2009 m.) institucijos raginamos kuo grei¢iau pradéti naudoti informacines technologijas savo
veikloje ir teikti vis aukStesnio lygio paslaugas vartotojams.

Siekdama modernizuoti vieSojo administravimo sistemas, Vidaus reikaly ministerija
parengé Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija (2004) (toliau — Strategija), kuri
patvirtinta LR Vyriausybes nutarimu. Viena i§ svarbiausiuy Strategijos igyvendinimo sriciy —
elektroniné valdzia. E. valdzia suprantama kaip visuma vie$ojo administravimo veikloje diegiamy
informaciniy ir rySiy technologijy, organizaciniy $ios veikios poky¢iy ir naujy igudziy, skirty
vieSosioms paslaugoms, demokratiniams procesams ir vieSajai politikai tobulinti. IS e. valdzios
saqvokos apibrézties galima bty i$skirti pagrindinius jos tikslus:

e didinti vykdomosios valdzios sprendimy priémimo skaidruma;

e uztikrinti e. paslaugy prieiga;

e kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms

vieSasias paslaugas ir informacija.

Lyginant Koncepcijoje ir Strategijoje pateikiamus e. valdZios tikslus matyti, kad jie tokie
patys. Tai jrodo, kad Lietuva turi vieng tiksla elektroninés valdzios atzvilgiu, ta¢iau jrodo ir tai, kad
bégant laikui ir keiCiantis aplinkai tas pats tikslas nebeskatina siekti ko nors daugiau.

Strategijoje teigiama, kad siekiant uztikrinti e. valdZios plétra, reikia:

e pertvarkyti vidinius vie$ojo administravimo procesus;

o nuosekliai plétoti elektronini turinj ir infrastruktiira;

e uztikrinti saugy ir efektyvy duomeny teikima tarp valstybés registry ir informaciniy

sistemu;

e saugiai identifikuoti ir autentifikuoti asmenis elektroningje erdveje;

o uztikrinti efektyvy elektroninio paraSo naudojima elektroniniams dokumentams

tvarkyti ir saugoti.

2009 metais priimta nauja Viesojo administravimo plétros iki 2010 m. strategijos redakcija
ir kartu Elektroninés valdzios koncepcija paskelbta negaliojancia. Taigi nuo 2009-yjy elektroning
valdzia Lietuvoje reglamentuoja vienas dokumentas — Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 m.
strategija. Mano nuomone, tokie pokyciai ivykdyti, nes:

1. Koncepcijoje buvo apibtidinama pasirengimo elektroninei valdZiai situacija — teisinés
aplinkos kiirimas, paslaugy teikimas panaudojant skaitmenines technologijas, valstybés tarnautoju
mokymas ir pan.

2. Kadangi iki 2009-yju elektroninés valdzios pagrindas jau buvo jdiegtas, tai buvo
tikslinga panaikinti Koncepcijos galiojima ir sukurta elektroninés valdZios sistema reglamentuoti

vienu dokumentu — Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 m. strategija.
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Sioje strategijoje i§ naujo jvardijami viesyju paslaugy perkélimo i interneta brandos lygiai
(zr. 2.1. lentelg). Lyginant 2002 ir 2009 metais pateikiamus brandos lygius, matomas akivaizdus
skirtumas — anksc¢iau buvo keturi brandos lygiai, o dabar yra penki. Kity brandos lygiu esmé per §i
laikotarpi nesikeité, bet pasikeit¢ ju pavadinimai i§ pirmojo, antrojo ir kity lygiu jie tapo
informaciniu, vienpusés saveikos, dvipusés saveikos ir bendradarbiavimo lygiais. Toki pokyti
(papildomo brandos lygio atsiradima) pagrindzia nuolat tobuléjancios informacinés technologijos.
Sis, auki¢iausias lygis, apibiidinamas kaip visiskai funkcionuojanti elektroniné procedira, kuriai
nebereikia jokiu kity fiziniy paslaugos vartotojo veiksmu.

Kaip buvo minéta Sio poskyrio pradzioje, kurdamos strateginius dokumentus valstybés turi
sekti geru kity Saliy pavyzdziu, taciau yra bitina jvertinti socialinius, technologinius ir kitus
skirtumus. Todél siekiant i$vengti nesé¢kmiy, kuriant valstybés e. valdzios strategijas ir planus yra
bitina nuodugniai iSnagrinéti esama situacija ir atsakingai jvertinti priemones strategijai
igyvendinti. Kaip pavyzdi galima pateikti LR Vyriausybés patvirtintus ir pakeistus e. valdzios
koncepcijos igyvendinimo priemoniy planus:

1. Pirmasis elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy planas buvo
patvirtintas LR Vyriausybés 2003 m. lapkricio 25 d. nutarimu Nr. 1468.

2. Pirma karta jgyvendinimo priemoniy planas pakeistas LR Vyriausybés 2004 m.
lapkri¢io 8 d. nutarimu Nr. 1405. Pagrindinis Sio pakeitimo tikslas — numatyty ivykdymo terminy
prailginimas. Terminai pratgsti nuo I ketvir¢io iki keleriy mety.

3. Nauja e. valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plano redakcija iSdéstyta 2006
m. kovo 29 d. LR Vyriausybés nutarime Nr. 307. Siame plane jau konkrediai apibréziamos
elektroninés vieSosios paslaugos, ju igyvendinimo terminai ir institucijos.

4. Naujausias pakeitimas priimtas 2009 m. geguzés 13 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr.
465. Siuo nutarimu visi e. valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy planai paskelbiami
negaliojanciais ir pagrindiniu planu paskelbiamas ,,VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategijos igyvendinimo 2007-2010 mety priemoniy planas®.

Pagal ivykdytus priemoniy plany pakeitimus galima teigti, kad jie buvo priimami
neapgalvotai, neatsizvelgiant i besikeiCianCia aplinka, todél ne karta teko juos tobulinti pratgsiant

priemoniy jgyvendinimo terminus.
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2.1. lentelé. Elektroninés valdZios paslaugy brandos lygiy aprasymy palyginimas7

E. valdzios koncepcija (2002)

VieSojo administravimo plétros iki 2010 m.

strategija (2009 m. pakeitimas)

Iygis. Informacinio  pobidZio

vieSosios paslaugos. Institucija pateikia vieSaja

Pirmasis

informacija internetu.

lyais.

administracing paslauga galima rasti vieSoje interneto

Informacinis Informacija apie vieSaja ar

svetaingje, per kuria elektroniniu biidu teikiamos vieSosios

ir administracinés paslaugos.

Antrasis lygis. Dalinis sandoris. Institucija

pateikia vartotojui savo svetainéje i§ dalies

Vienpusés sqveikos lygis. VieSoje interneto svetaingje

suteikiama galimyb¢ vartotojui gauti paraiSkos forma

automatizuotas formas ir anketas, Kkurias | (atsisiysti ja i§ interneto svetainés), siekiant pradéti
uzpildgs ir atsispausdings vartotojas gali | vieSosios ar administracinés paslaugos gavimo procediira.
naudotis.

Treciasis  lygis.  Dalinis  interaktyvumas. | Dvipusés sqveikos lygis. Interneto svetainéje suteikiama

Vartotojo tapatybé nustatoma sistemoje. Jis
gali pateikti paklausimus ir institucija, gavusi

elektroning uzklausa, i ja atsako.

galimybé vartotojui paraiskos forma uzpildyti internete ir
ja iSsiysti vieSojo administravimo subjektui, taciau pati

vie$oji paslauga suteikiama neelektronine forma.

Ketvirtasis lygis. Visi§8kas interaktyvumas.
Vartotojas  elektroniniais  kanalais  teikia
uzklausa ir gauna galiojancCia elektroning

viesaja paslauga.

Bendradarbiavimo lygis. VieSoje interneto svetainéje
suteikiama galimybé vartotojui dalyvauti visame vieSosios
paslaugos teikime per interneto svetaing; vartotojui,
siekian¢iam elektroniniu biidu gauti geros kokybés viesaja
ar administracing paslauga, nereikia atlikti formaliy

procediiry.

VieSosios ir administracinés

budu

Personalizuotas lygis.

paslaugos  elektroniniu teikiamos  vartotojui
automatiskai panaudojant buvusia vartotojo registracija ir
duomenis apie vartotoja, atsisakius pakartotinio duomeny
ivedimo; vieSojo administravimo subjektas vartotojui
pateikia i$ anksto i§ dalies uzpildytas duomeny perdavimo

formas.

Apibendrinant galima teigti, kad neturédama tinkamos strategijos ir plano, vyriausybé

negali sékmingai igyvendinti elektroninés valdZios. Siuo metu pagrindinis dokumentas,

reglamentuojantis e. valdzia Lietuvoje yra VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija.

Ji pakeité anksCiau galiojusia Lietuvos elektroninés valdzios koncepcija. Lyginant Siuos

” Sukurta autoriaus, remiantis Lietuvos elektroninés valdzios koncepcija (2002) ir VieSojo administravimo plétros iki

2010 m. strategija (2009).
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dokumentus nustatyta, kad elektroninés valdzios tikslas juose sutampa, taciau skiriasi e. paslaugu
brandos lygiy skaicius: Koncepcijoje pateikiami keturi, o Strategijoje — penki. Bendras tikslas jrodo,
kad Lietuva turi viena tiksla elektroninés valdzios atzvilgiu, tadiau jrodo ir tai, kad bégant laikui ir
keiciantis aplinkai tas pats tikslas nebeskatina toliau tobuléti. Naujo brandos lygio atsiradima
pagrindZzia nuolat tobul¢jancios informacinés technologijos, nes naujai atsirades, auksSciausias lygis,
apibudinamas kaip visiSkai funkcionuojanti elektroniné¢ procediira, kuriai nebereikia jokiy kity
fiziniy paslaugos vartotojo veiksmuy. Lietuvos strateginiuose dokumentuose, prieSingai negu
Europos, pilieciams ir visuomenei néra skiriamas pakankamas démesys ir néra tenkinami ju

poreikiai.

2.3 Lietuvos elektroninés valdzios modelis

Kaip jau buvo minéta ankstesniame poskyryje — pagrindinis dokumentas,
reglamentuojantis e. valdzia Lictuvoje, yra Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija.
Ji pakeité anks¢iau galiojusia Lietuvos elektroninés valdzios koncepcija. Siuose dokumentuose yra
aprasoma elektroninés valdzios sistema Lietuvoje — pateikiamas verbalinis (apraSomasis) Lietuvos
e. valdzios modelis, taciau jo grafinio atvaizdavimo néra. Grafiskai iliustruotas e. valdzios modelis
yra lengviau suprantamas, aiSkesnis, informatyvesnis ir gali biiti paprasciau palyginamas su kity
valstybiy modeliais. Taciau grafiniai e. valdzios modeliai sutinkami gana retai — tai mokslininky
sukurti teoriniai modeliai arba pavieniai bandymai atvaizduoti e. valdZios sistemos pagrinda,
pavyzdziui, IVPK pristatyme ,,VieSyju elektroniniy paslaugy, teikiamy per interneta, plétra,
problemos ir perspektyvos® (2005) pateikiama planuojamo e. valdzios portalo schema (zr. 2.1.
pav.). Sia schema (zr. 2.1. pav.) sudaro trys didelés platformos — vartotojai, e. valdzios vartai ir
administracinés institucijos. Vartotojai skirstomi i gyventojus ir verslo subjektus, prie e. valdzios
varty galés prisijungti trimis biidais — kvalifikuotu paraSy, mobiliu parasu arba identifikuotis per
banky identifikavimo sistemas. Portalas (e. valdZios vartai) paskirsto gautas uzklausas institucijoms,
teikianCioms vieSasias paslaugas. Administracinés institucijos bendradarbiauja tarpusavyje, t. V.

keiciasi informacija.
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Gyventojai

Verslo subjektai

VARTOTOJAI
ISORINE ELEKTRONINIAI VALDZIOS VARTAI Sertifikavimo
APLINKA www.epaslaugos.It N paslaugy

www.govonline.lt U W teikéjas

Institucija 1 <:::> Institucija 2 <:::>Instituci ja3 ADMINISTRACINES

INSTITUCIJOS

Siek tiek naujesnéje literatiiroje N. Paliulis, N. Jurkénaité ir J. Jakaitis (2006) pateikia kiek

kitoki Lietuvos e. valdzios atvaizdavima (zr. 2.2. pav.). Sia schema sudaro integruota registry

sistema, valdzia ir vartotojai. Integruota registry sistema yra reikalinga Vyriausybés strategijos

tikslams jgyvendinti — uztikrinti lengva informacijos paieska ir pricinamuma bei teikti informacija

apie valstybés valdyma. Valdzia Siame modelyje suprantama kaip centring ir vieting¢ (savivaldybés),

nes pastaruoju metu vis daugiau atsakomybés uZ brangiy valstybiniy funkcijy vykdyma centriné

valdzia deleguoja vietinei valdziai. Vartotojai Siame modelyje yra Verslo subjektai (G2B) ir
pilieciai (G2C).

IN

TEGRUOTA
REGISTRU

SISTEMA

)

Centriné valdzia

G2G

Savivaldybés

&~

G2B

G2C

5

)

VERSLAS

MOKESCIU
MOKETO]JAI

PILIECIAI

e

A

2.2. pav. Lietuvos elektroniné valdZia (Paliulis N., Jurkénaité N., Jakaitis J., 2006)
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Tokie elektroninés valdzios atvaizdavimai yra gana primityvis ir nejtraukia daugelio
svarbiy elementy. Kuriant dabartini Lietuvos e. valdzios modeli reikéty vadovautis strateginiais
dokumentais — Lietuvos elektroninés valdzios koncepcija (2002) ir VieSojo administravimo plétros
iki 2010 mety strategija (2009). Pirmajame i$ $iy dokumenty, elektroniné valdZia buvo apraSoma
kaip Siy elementy derinys:

e reikalingos teisinés bazés sukiirimas;

e vartotoju tapatybés nustatymo sistemos sukiirimas informacinése sistemose;

e bendradarbiavimas su tarptautinémis organizacijomis, igyvendinan¢iomis e. valdzios

projektus;

e paslaugy teikimas panaudojant skaitmenines technologijas (interneta, mobiliuosius

telefonus ir kt.);

e . paslaugy branda (4 lygiai);

e vieno langelio® ir 24/7 principai;

e saugumo uztikrinimas;

o informacijos keitimasis tarp instituciju;

e valstybés tarnautojy mokymas;

e kompiuterinio raStingumo didinimas;

e geresnés prieigos prie e. vieSyju paslaugy suktirimas, pagalba nejgaliesiems.

2009 mety geguzés 13 dienos LR Vyriausybés nutarimu Nr. 464 Lietuvos elektroninés
valdzios koncepcija buvo paskelbta negaliojancia, o pagrindiniu dokumentu, reglamentuojanciu e.
valdzia Lietuvoje, paskelbta Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija. Siame
dokumente nurodyta, kad siekiant uztikrinti e. valdZios plétra, reikia pertvarkyti vidinius viesojo
administravimo procesus, nuosekliai plétoti elektroninj turini ir infrastruktiira, uztikrinti saugy ir
efektyvuy duomeny teikima tarp valstybés registry ir informaciniy sistemy, saugiai identifikuoti ir
autentifikuoti asmenis elektroninéje erdveje, uzZtikrinti efektyvy elektroninio paraSo naudojima
elektroniniams dokumentams tvarkyti ir saugoti, asmenims, kurie kreipiasi { vie$ojo administravimo
institucijas ir jstaigas, identifikuoti. Pagal §j apibiidinima galima i$skirti tokius Lietuvos e. valdzios
modelio elementus:

1. Pagalba visuomenei: skaitmeninés atskirties mazinimas, kompiuterinio rastingumo
didinimas ir démesys Zzmonéms su negalia. Skaitmeniné atskirtis mazinama Lietuvos kaimiSkose
vietovése steigiant vieSosios interneto prieigos taSkus (toliau — VIPT). 2008 mety IV ketvirtj buvo
sukurtas integruotas 875 VIPT tinklas, taip pat igyvendintas vieSosios istaigos ,,Placiajuostis
internetas® organizuotas projektas ,,KaimiSkyju vietoviy informaciniy technologiju placiajuostis
tinklas RAIN®. Didinant Lietuvis gyventojuy kompiuterinj rastinguma yra jgyvendinama Visuotinio

kompiuterinio rastingumo programa. Padedant Zmonéms su negalia yra jgyvendinama Nacionalin¢
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zmoniy su negalia socialinés integracijos 2003-2012 mety programa ir tuo tikslu interneto portalas
yra palaipsniui pritaikomas naudotis Zmonéms su negalia. Perkeliant vieSasias ir administracines
paslaugas i elektroning erdve, taip pat turéty buti panaudotos visos informacijos teikimo jvairiais
pavidalais galimybés (pavyzdziui, tekstu, vaizdu ir garsu).

2. Saugumo uZztikrinimas. Valstybés ir savivaldybiy institucijoms bei jstaigoms,
siekianCioms vieSyju ir administraciniy paslaugy perkélimo i elektroning erdve, butina uztikrinti
atitinkama elektroninés informacijos konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo lygi. Siekiant
sudaryti salygas saugiai automatiniu biidu tvarkyti elektroning informacija valstybés informacinése
sistemose ir valstybés ar zinybiniuose registruose arba kitose informacinése sistemose, nustatyti
Bendrieji elektroninés informacijos saugos valstybés institucijy ir istaigy informacinése sistemose
reikalavimai. O Vidaus reikaly ministerija, nuo 2005 mety integruodama centrinés valdzios ir ES
struktriniy fondy isteklius, sukiiré Saugy valstybini duomeny perdavimo tinkla (toliau — SVDPT),
sudarantj salygas institucijoms saugiai keistis informacija ir uztikrinantj registry bei valstybés
informaciniy sistemy apsauga.

3. Elektroniniai valdZios vartai. Didinant elektroniniu biidu teikiamy vieSyju ir
administraciniy paslaugu prieinamuma, sukurta valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy
elektroniniu biidu teikiamy vieSujy ir administraciniy paslaugy interneto svetainé. Sioje interneto
svetaingje pateikiama informacija gyventojams ir verslo subjektams apie valstybés ir savivaldybiuy
institucijy bei istaigy elektroniniu biidu teikiamas vieSasias ir administracines paslaugas.

4. Bendradarbiavimas tarp instituciju. IVPK inicijuoto projekto ,,VieSojo
administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo — sistemy saveikos gebos
suktirimas®, igyvendinamo 2006-2008 metais, vienas i§ pagrindiniy uzdaviniy — jdiegti priemones
(bendraja terpe), leisiancias organizuoti ir valdyti duomeny mainus tarp jvairiose technologinése
terpése funkcionuojanciy informaciniy sistemy subjekty, dalyvaujanciy valstybés valdyme, vieSuju
ir administraciniy paslaugy elektroniniu btidu teikime. [gyvendinant §i projekta, isigyta duomeny
mainy platforma, skirta duomeny mainams tarp institucijy, atsakingy uz vieSyjy ir administraciniy
paslaugy elektroniniu biidu teikima, jgyvendinti, atnaujintas ir su ja susietas vieSyju ir
administraciniy paslaugy portalas ,,Elektroniniai valdZios vartai‘.

5. Asmeny identifikavimas. Vidaus reikaly ministerija per 2008 mety II-IV ketvir¢ius
igyvendino Asmeny identifikavimui elektroningje erdvéje reikalingos infrastruktiros sukiirimo
investiciju projekta, kuriuo sieckiama sudaryti reikiamas salygas asmenims identifikuoti
elektroningje erdvéje ir uztikrinti suderinamuma nacionaliniu ir ES lygiais, sukuriant programines
sasajas tarp Gyventojuy registro tarnybos prie Vidaus reikaly ministerijos informacinés sistemos,

kuri sudarys asmens atpaZinimo elektroninéje erdvéje sertifikatus ir kvalifikuotus sertifikatus,
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fraSomus | asmens tapatybés korteles, kity valstybés ir savivaldybiy instituciju bei istaigy, imoniy ir
organizacijy informaciniy sistemy.

6. Elektroninis parasas (toliau — e. parasas). Elektronini parasa reglamentuojanti
teisiné bazé Lietuvoje sukurta, néra kliti¢iy diegti ir naudoti elektronini paraSa. Informacinés
visuomenés plétros komitetas nuo 2005 mety vykdo projekta ,,Elektroninio paraso infrastruktiiros
plétra®, kurio tikslas — sudaryti valstybés institucijoms reikiamas salygas naudoti elektronini parasa
elektroniniams dokumentams pasirasyti, $iy dokumenty mainams tarp valstybés institucijy vykdyti,
viesosioms ir administracinéms paslaugoms teikti elektroniniu badu.

7. E. paslaugy branda (5 lygiai). VieSosios ir administracinés paslaugos i interneta
perkeliamos laipsniskai — nuo informacinio pobiidzio iki personalizuoty vieSyjy ir administraciniy
paslaugy. ISskiriami 5 vieSuyjy ir administraciniy paslaugy perkélimo i interneta brandos lygiai:
informacinis, vienpusés saveikos, dvipusés saveikos, bendradarbiavimo ir personalizuotas.
I$samesni Siy brandos lygiy apraSymai pateikiami 2.2. poskyryje.

8. RySio kanaly jvairové. Teikiant vieSasias ir administracines paslaugas, turi buti
sickiama plataus vieSyju ir administraciniy paslaugy naudojimo (t. y. sasajai su vartotoju turi bati
panaudojamos paplitusios atvirosios technologijos), trumpesnio asmeny aptarnavimo laiko,
mazesniy, palyginti su iprastiniais tokiy paslaugy teikimo biuidais, sgnaudy. VieSyju paslaugu
teikimui gali buti panaudoti ir kiti rySio kanalai: mobilieji telefonai, kontaktiniai centrai,
skaitmeniné televizija, elektroninis pastas ir kiti rySio kanalai, taciau turi buti paliekami ir iki Siol
visuotinai naudojami tokiy paslaugy teikimo biidai.

9. ,,Vieno langelio“ principas. VieSosios ir administracinés paslaugos internetu turi biiti
teikiamos ,,vieno langelio* principu.

10. Valstybés tarnautojyu mokymas. Lietuvos naryst¢ ES iskelia bitinybg formuoti
valstybés tarnyboje nauja organizacing elgsena, susijusia su administraciniy geb¢jimy stiprinimu.
Valstybés tarnautoju mokymo 2002-2006 mety strategijoje, Lietuvos Respublikos Vyriausybe
nurodé¢ strategini valstybés tarnautojy mokymo tiksla — iki 2006 mety parengti valstybés tarnautojus
dirbti narystés ES salygomis. Tuo tikslu pradétas sistemingo valstybés tarnautojy mokymo
procesas, atlikta mokymo poreikiy aplinkos analizeé trimis valstybés valdymo lygiais: ministerijy,
apskri¢iy ir savivaldybiy, kuriama institucijy, prisidedanciy prie valstybés tarnautojyu mokymo,
sistema. Valstybés tarnautoju mokymo 2007-2010 mety strategijoje vienas i§ nustatyty prioritetiniy
valstybés tarnautojy mokymo tiksly yra stiprinti darbiniy ES kalby ir kompiuterinio raStingumo
igidzius.

11. Teisiné aplinka. Numatomas tolimesnis teisinés bazés tobulinimas, pritaikant ja

naujai diegiamiems projektams.
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Lyginant Koncepcijoje ir Strategijoje pateikiamus e. valdzios sudedamuosius elementus
matyti, kad Strategijoje apzvelgiami ne tik Koncepcijoje paminéti elementai, bet itraukiami ir nauji
— elektroniniy valdzios varty sukiirimas, skaitmeninés atskirties mazinimas, e. paraso naudojimas.
Pagal Strategijoje apraSyta e. valdzios elementy derinj galima grafiSkai pavaizduoti Lietuvos e.

valdzios modelj (zr. 2.3. pav.).

——————— — —— ——— —— ——— e —_— e — —

| Pagalba visuomenei: skaitmenings atskirties mazinimas, |
kompiuterinio rastingumo didinimas ir démesys Zzmonéms su negalia

—_—_————,e——e—— e

Pilieciai VARTOTOJAI Verslo subjektai
=

Rysio kanaly ivairové: internetas, mobilieji telefonai ir kt.

| |
Asmeny identifikavimas; e. parasas
-
~ E. paslaugy lygiai:
* Saugumo ELEKTRONINIAI 1.informacija
uztikrinimas VALDZIOS VARTAI 2.vienpusé saveika
e Teisin¢ bazé www.epaslaugos. It 3.dvipusé saveika
4.bendradarbiavimas
5.personalizuotas lygis

Institucija A <t:::$> Institucija B <$:::$> Institucija C

——————— — —— ——— —— ——— e —_— e — —

—_—_————,e——e—— e

2.3. pav. Dabartinis Lietuvos e. valdZios modelis®

Matyti, kad Lietuvos elektroninés valdzios modelyje visy elementy centre yra elektroniniai
valdzios vartai, todél galima teigti, kad Lietuvos e. valdzios modelis yra orientuotas i technologiniy
priemoniy sukiirima, o ne i ju pritaikyma pilie¢iy ir visuomenés poreikius tenkinti. Pirmame

skyriuje nagrinétoje mokslin¢je literatiiroje, taip pat kaip ir Europos Sajungos strateginiuose

8 Sukurta autoriaus naudojantis verbaliniu e. valdzios modeliu aprasomu Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategijoje.
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dokumentuose, pavyzdziui i2010 komunikate, nurodoma, kad e. valdzia yra tik jrankis pilie¢iy
poreikius tenkinti ir, kad didziausias démesys turi buti skiriamas biitent jiems. 12010 komunikate
(2005) teigiama, kad yra siekiama trimis skirtingais biidais uztikrinti, kad informacinés
technologijos buty naudingos visiems pilieCiams — darant vieSasias paslaugas geresnémis,
ekonomiSkesnémis, labiau prieinamomis ir gerinant gyvenimo kokybe.

Apibendrinant galima teigti, kad yra tik verbaliniai Lietuvos e. valdzios modeliai, 0
grafinio juy atvaizdavimo néra. Grafiskai iliustruotas e. valdzios modelis yra lengviau suprantamas,
aiSkesnis, informatyvesnis ir gali buti paprasCiau palyginamas su kity valstybiy modeliais.
ISanalizavus Lietuvos elektroninés valdzios koncepcija (2002) ir Vie$ojo administravimo plétros iki
2010 mety strategija (2009) nustatyti tokios e. valdzios modelio sudedamosios dalys — e. valdzios
vartai, ,,vieno langelio* principas, pagalba visuomenei, saugumo uztikrinimas, teisinés bazés
sukiirimas, bendradarbiavimas tarp institucijy, asmeny identifikavimas, e. paraSas, e. paslaugy
branda, rySio kanaly ivairové ir valstybés tarnautoju mokymas. Pagal Siuos elementus buvo
sudarytas dabartinis Lietuvos e. valdzios modelis (Zr. 2.3. pav.). Lyginant ji su mokslingje
literatiroje ir ES strateginiuose dokumentuose pateikiamuose apraSymuose pastebéta, kad
mokslininkai ir ES didziausia démes;j skiria pilieCiams ir visuomenei, o Lietuvos e. valdzios modelis
yra orientuotas { technologiniy priemoniy sukiirima, neatsizvelgiant { pilie¢iy ir visuomeneés
poreikius. Todél tobulinant dabartini Lietuvos e. valdzios modelj yra bitina sekti ES pavyzdziu ir

pilieciy bei visuomenés interesams skirti daugiausia démesio.
2.4 Elektroninés valdzios buklé pasaulyje

Norint jvertinti Lietuvos elektroninés valdzios situacija, galima palyginti ja su kity
valstybiy. Pagal gautus rezultatus, bus galima spresti ar stipriai Lietuvos e. valdzios situacija skiriasi
nuo pazengusiy Sioje srityje valstybiy.

Elektroninés valdzios srityje labiausiai paZengusios yra Kanada, Jungtinés Amerikos
Valstijos (JAV) ir Skandinavijos valstybés (Danija, Svedija, Norvegija, Suomija). Valstybiy e.
valdzios biikle atspindi Jungtiniy Tauty skai¢iuojamas e. valdzios plétros indeksas. Siuo indeksu
ivertinama kaip vyriausybés naudoja interneto tinklalapius ir portalus viesosioms e. paslaugoms
pilie¢iams teikti. Kiekviena valstybé turi uzpildyti anketa, kurioje 2010 metais buvo 95 klausimai
(2008 m. buvo 86). E. valdzios plétros indekso sudedamosios dalys:

1. RysSiy infrastruktiiros indeksas. Susideda i§ penkiy daliy — kompiuteriy, interneto
naudotoju, telefono linijy, mobiliyju telefony abonenty, placiajuoscio rySio naudotojy
skai¢ius 100 gyventoju.

2. Zmogiskojo kapitalo indeksas. Susideda i§ dviejy daliy — suaugusiyjy rastingumo lygis

ir kombinuotas pradinio, vidurinio ir aukstojo i$silavinimo rodiklis.
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3. Tiesioginiy (on-line) paslaugy indeksas. [vertinami vyriausybés institucijy tinklalapiai.
2.4. paveiksle pateikiami e. valdZios vidutiniai plétros indeksai pasaulio Zemynuose 2010
metais. Akivaizdziai matyti, kad Sios srities lyderé yra Europa, antroje vietoje atsiduria Amerika.
Siu dvieju zemyny rodikliai virsija pasaulio vidurki, kuris yra 0,4402, o Azijos rodiklis yra jam
lygus. Afrika vis dar stipriai atsilieka Sioje kategorijoje, tai yra tode¢l, kad didzioji dauguma
neiSsivysciusiy Saliy yra biitent Siame regione ir joms dazniausiai neuztenka finansiniy ir

zmogiskyjy iStekliy visiskai igyvendinti e. valdzia.
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2.4. pav. E. valdzios plétros indekso vidurkiai pasaulio Zemynuose 2010 m.?

2.5. paveiksle pateikiami Europos valstybiy ir Sios srities lyderiy — JAV ir Kanados, e.
valdZios indeksai 2010 metais. Dauguma auks¢iausiy pozicijuy priklauso dideles pajamas turin¢ioms
valstybéms. Sis faktas nestebina, nes biitent $ios Salys turi reikalingus finansinius isteklius e.
valdzios iniciatyvoms diegti. Pagal pateiktus rodiklius (zr. 2.5. pav.) pirmauja JAV ir Kanada.
Kanados elektroninés valdzios sistemos pasisekimui daugiausia itakos turéjo Sie veiksniai —
savianalizés procesas, nuolatinis atsakomosios reakcijos stebéjimas ir dalyvavimas (Wong K. et al.
2007). Is Europos Saliy geriausiai jvertintos Didzioji Britanija, Nyderlandai, Norvegija — ju e.
valdzios plétros indeksas virsija arba yra lygus 0,8. Sioje kategorijoje labiausiai atsilieka Rumunija,
Lenkija, Bulgarija ir Slovakija. Siy 3aliy e. valdzios plétros indeksas yra 0,56 ir Zemesnis. Lietuva
Siame sarase uzima 21-a vieta i§ 34-iy (indekso reikSme — 0,63). Tai néra labai geras ivertinimas,

taciau Lietuva lenkia savo kaimynes — Latvija, Lenkija.

% Jungtiniy Tauty organizacija. E-government Survey 2010.
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R. Gonzalezas et al. (2007) sitilo valstybes lyginti pagal elektroninés valdzios brandos bala
(zr. 2.2. lentelg). 2.2. lenteléje pateikti duomenys patvirtina, kad Kanada ir JAV yra elektroninés
valdzios krypties kiréjai (lyderiai) pasaulyje, antrajai grupei (pretendentams) priklausancios
Skandinavijos Salys taip pat nedaug atsilieka. Portugalijos, PAR ir Brazilijos e. valdZios branda
jvertinta prasCiau negu vidutini$kai ir jvardinta kaip dar besiformuojanti. Jei i $i palyginima
itrauktume Lietuva, ja biity galima priskirti dar besiformuojanciy e. valdzios valstybiuy grupei, nes
misy Salis dar tik kuria elektroninés valdZios pagrinda ir gerokai atsilieka nuo kity 2.2. lentel¢je

tvardinty valstybiy.

19 Jungtiniy Tauty organizacija. E-government Survey 2010.
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2.2. lentelé. Elektroninés valdZios branda, 2005 m. (Gonzalez R. et al. 2007)

Valstybé E. valdzios brandos balas (48 = Vaidmuo
vidutinis jvert.)
Kanada 68 Krypties kairéjas
JAV 62
Danija 56 Pretendentas
Singapiiras 56
Australija 55
Prancuzija 55
Japonija 55
Norvegija 54
Suomija 54
Nyderlandai 50 Pasekéjas
Svedija 49
Jungtiné Karalysté 48
Vokietija 48
Belgija 46
Airija 46
Ispanija 45
Italija 45
Malaizija 44
Portugalija 34 Dar formuojasi
Pietuy Afrikos Respublika (PAR) 22
Brazilija 17

Geriausiai pagal valdzios brandos bala (2005 mety duomenimis) jvertinta Europos
valstybé yra Danija. Si Skandinavijos Salis pirmauja ligi $iol: Europos Elektroninés valdZios
rinkimuose 2009 (angl. European eGovernment Awards 2009) ji buvo nominuota visose keturiose
kategorijose — Bendrosios rinkos palaikymo (angl. Single Market support), pilie¢iy igalinimo (angl.
Empowering citizens), verslo igalinimo (angl. Empowering bussiness) ir administravimo
veiksmingumo ir naSumo sukirimo (angl. Enabling administrative efficiency and effectiveness).
Tokius apdovanojimus Europos Komisija rengia kasmet. Juy tikslas — informacijos ir rySiy
technologijomis gerinti gyventoju gyvenimo kokybe, didinti pasitikéjima valdzia ir vieSojo
sektoriaus organizacijomis, skatinti verslo konkurencinguma. Visos Europos vie$ojo sektoriaus
institucijos gali teikti apdovanojimams projektus, kurie bus {vertinti kaip gerosios praktikos
pavyzdziai ir pademonstruos, kaip IKT priemonémis vieSosios paslaugos yra perkeliamos 1
elektroning erdve. Projektai vertinami pagal Siuos kriterijus: veikimo principas, naujoviskumas,
potencialas dalintis geraja patirtimi, pasieckiamumas, valdymo paprastumas, bendradarbiavimo
galimybé. Projektai pagal savo paskirti skirstomi i keturias kategorijas:

e E. valdzia bendrai rinkai — informacijos pasidalinimo ir tarptautinés elektroninés

paslaugos gyventojams ir verslui;

e E. valdzia gyventojams — vieSosios paslaugos gyventojams kaip e. valdzios pilieCiams,

IKT sprendimai visoms visuomenés grupéms;
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e E. valdzia verslui — vieSosios paslaugos, sukuriancios verslo galimybes imonéms
visoje Europoje, didinancios konkurencinguma ir taupancios verslo lésas;
e E. valdzia administracijos efektyvumui — paslaugy ir procesy, veikianciuy vieSosios
administracijos efektyvuma, atnaujinimas ir reorganizavimas.
2009 metais Europos elektroninés valdzios apdovanojimai vyko jau ketvirta karta.
Konkurso nugalétojai pateikiami 2.3. lenteléje. Salys nugalétojos yra Austrija, Vokietija, Danija,

Italija ir Portugalija.

2.3. lentelé. Europos elektroninés valdZios apdovanojimy 2009 m. nugalétojai

Kategorija | Valstybés Projekto pavadinimas

I Austrija ir Vokietija | EU-OPA, the European Order for Payment Application

I Danija Genvej
I Italija MEPA, the Public Administration eMarketplace
v Portugalija Licensing of Hunters via the “Multibanco” ATM Network

Danijos projektai buvo nominuoti visose keturiose apdovanojimy kategorijose. Si valstybé
yra iSskiriama kaip e. valdzios projekty diegimo lyderé. Pagrindinis dokumentas reglamentuojantis
e. valdzios plétros gaires Danijoje yra Elektroninés valdzios strategija 2007 — 2010 metams (The
Danish eGovernment Strategy 2007 — 2010). Tai jau tre¢ioji Danijos strategija — pirmoji patvirtinta
2001 metais, antroji — 2004. Pirmoji strategija akcentavo elektroninés valdzios diegimo pradZzia, o
vélesnés — idiegty sistemy tobulinima. Naujausios e. valdZios strategijos tikslai yra geresnio
bendradarbiavimo sukiirimas ir skaitmeniniy priemoniy itvirtinimas. Daznai atnaujinamos ir
kuriamos trumpesniam laikotarpiui strategijos jvertina pasikeitusias informacines technologijas, jau
ivykdyta procesa ir naujas jo tobulinimo galimybes. Tai yra vienas i§ Danijos pranasumuy, suteikusiy
galimybe uzimti lyderés pozicija elektroninés valdzios srityje. Tam, kad kurdama nauja strategija
valstyb¢ galéty jvertinti ankstesnés trukumus, Danija naudojasi OECD studijomis. Paskutiné OECD
studija atlikta 2010 mety birzelio ménesi paskutinei Danijos e. valdZios strategijai'" jvertinti.

Apibendrinant galima teigti, kad Europa pirmauja, lyginant e. valdzios situacija su kity
zemyny, o lyginant Europos valstybes pagal e. valdZios plétros indeksa nustatytos lyderes —
Didzioji Britanija, Nyderlandai, Norvegija ir Danija. Lietuva pagal e. valdzios plétros indeksa
uzima 21-3 vieta i§ 34-iy (indekso reik§mé — 0,63). Tai vidutinis jvertinimas, taCiau lyginant su
Salimis kaimynémis (Latvija, Lenkija), Lietuva uzima lyderés pozicija. Vienos i§ Europos e.
valdzios igyvendinimo lyderiy — Danijos — sékmé priklauso nuo nuolatinio strateginiu dokumenty

atnaujinimo ir griZtamojo rysio steb¢jimo.

1 Danish eGovernment Strategy 2007-2010 ,, Towards Better Digital Service, Increased Efficiency and Stronger
Collaboration*
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2.5 Elektroninés valdzios biiklé Lietuvoje

Elektroninés valdzios diegimas valstybéje pirmiausia prasideda nuo informacinés
visuomeneés sukiirimo. Tai yra svarbi valstybés konkurenciné priemoné, nes taikant Siuolaikines
informacines technologijas, atveriamos naujos galimybés valdZzios institucijoms bendradarbiauti ir
teikti paslaugas kitoms organizacijoms ar pilieiams. Lietuvos informacinés visuomenés plétros
strategijoje (2005) pateikiami rodikliai informacinei visuomenei ivertinti. Informaciniy technologiju
naudojimui tarp gyventoju ivertinti yra pateikiami du rodikliai — namy {tkiy, apsiripinusiy

kompiuteriais ir internetu, procentas (zr. 2.6. pav.).

60 - 52,2 947

501 42
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% 301
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N
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O Kompiuteris @ Interneto prieiga

2.6. pav. Namy iikiai, turintys asmeninj kompiuterj, interneto prieiga'’

Vertinant Lietuvos namy tkiy naudojimasi informacinémis technologijos (2.5. pav.)
matyti, kad nuo 2005 mety situacija stipriai pasikeité — namy tkiy, turin¢iy kompiuterius, skaiéius
iSaugo beveik dvigubai (nuo 29 iki 52,2 procenty), o turinéiy interneto prieiga padaugéjo beveik 4
kartus (nuo 14,4 iki 54,7 procento). Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje gana spar€iai vystosi
informaciné visuomené, kuri sudaro pagrinda elektroninés valdzios paslaugy diegimui. Geriau
tvertinti Lietuvos informacinés visuomenes situacija biity galima lyginant ja su kitomis valstybémis.
Pavyzdziui, lyginant su Europos Sajungos $aliy vidurkiu (zr. 2.7. pav.), matyti, kad visose Salyse
namy tikiy, turin¢iy interneto prieiga, dalis tolygiai padidéjo lyginant 2008 ir 2009 metus. Lietuvos
namy tkiy, turin¢iy interneto prieiga, dalis beveik sutampa su ES 27 rodikliu. Taigi galima teigti,
kad Lietuvos informacinés visuomenés kiirimosi situacija yra vidutiné — musy Salis neatsilieka, bet

ir nedidina bendro ES 27 vidurkio.

12 Sukurta autoriaus naudojantis Statistikos departamento duomenimis.
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Diegdama e. valdzia Lietuva isipareigojo dali vieSyju paslaugy perkelti i elektroning
erdvg. Europos Sajungos norminiuose dokumentuose yra iteisintas 20 paslaugy sarasas, kurias
kiekviena valstybé privalo perkelti i elektroning erdvg. Tos vieSosios elektroninés paslaugos
skirstomos { paslaugas gyventojams ir verslo subjektams. Paslaugy saraSas pateikiamas 1.3. Sio
darbo poskyryje, o platesni paslaugy apraSymai bei galimi/esami brandos lygiai pateikiami lenteléje
(zr. A ir B priedus). Viesyju e. paslaugy pilie¢iams perkélimo { interneta lygius 2008-2009 metais
galime matyti 2.8. paveiksle.

2008 metais 5 i§ 12 paslaugy buvo teikiamos auksciausiu brandos lygiu — pajamy
deklaravimas, laisvy darbo viety paieska, leidimai statyboms, gyvenamosios vietos deklaracijos ir
su sveikatos apsauga susijusios paslaugos — ju lygis jvertintas 100 procentiniy punkty. Zymus
paslaugu lygio perkélimo i interneta lygio augimas pastebimas priémimo | aukstasias mokyklas
srityje — iSaugo nuo 25 iki 75 procenty (t. y. nuo 1 iki 3 brangos lygio). Ne iki galo perkeltos |
interneta ir per 2009 metus nepatobulintos yra Sios paslaugos — automobiliy registravimas,
prane$imai policijai ir leidiniy, publikaciju paieska vieSosiose bibliotekose. Pagal 2.8. paveiksle
pateiktus duomenis galima teigti, kad Lietuva dar néra iki galo idiegusi e. valdZzios modelio, tadiau

matosi per 2009 metus idiegtos naujovés — padidinti kai kuriy paslaugy perkélimo 1 interneto erdve

lygiai.

13 Sukurta autoriaus naudojantis Eurostat ir Statistikos departamento duomenimis.
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2.8. pav. VieSyju e. paslaugy pilieiams perkélimo | internetg lygis (%)™

Platesni paslaugy verslo subjektams aprasymai bei galimi/esami brandos lygiai pateikiami
lenteléje (zr. B prieda). VieSuju e. paslaugu verslo subjektams perkélimo i interneta lygius 2008-
2009 metais galime matyti 2.9. pav. Paslaugos paveikslélyje sunumeruotos pagal auks$¢iau pateikta
tvarka. 2008 metais 5 i§ 8 paslaugy buvo teikiamos aukSciausiu brandos lygiu. Matyti, kad
paslaugos verslui jau yra pakankamai gerai iStobulintos ir todél per 2009 metus nepadaryti jokie
rySkesni patobulinimai. Leidimy, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis, paslaugos
lygis 18 40 procenty 2008 metais nukrito i 20 procenty — 2009-aisiais, taciau toki pasikeitima galéjo

lemti skirtinga skai¢iavimo metodika.
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R. Garuckas ir A. Kazilitinas (2008) sitlo analizuoti e. vieSasias paslaugas Lietuvoje

pasiiilos ir paklausos aspektu, kai pasitila yra dazniausiai analizuojama remiantis Europine interneto

¥ Sukurta autoriaus naudojantis Statistikos departamento informacija. Paslaugos paveiksle sunumeruotos pagal A
priede pateikta tvarka.

5 Sukurta autoriaus naudojantis Statistikos departamento informacija. Paslaugos paveiksle sunumeruotos pagal B
priede pateikta tvarka.
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svetainiy turinio brandos klasifikacija, kurioje iSkirti keturi vieSujuy paslaugy perkélimo i interneta
lygiai (zr. 2.8. ir 2.9. pav.), o paklausa — namy tikiy, turin¢iy kompiuterius ir interneto prieiga dalis
(zr. 2.6. pav.).

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie LR Vyriausybés (toliau — IVPK)
,Elektroniniy paslaugy internete, teikiamy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy® tyrimo
(2009) metu buvo nustatytas bendras pagrindiniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy pasiekiamumo
internetu lygis Lietuvoje (zr. 2.4. lentelé¢). Bendras vieSuyju paslaugy pasiekiamumo rodiklis
Lietuvoje virsija 70 procenty 2008 metais ir siekia 75 procentus 2009-aisiais. Atskirai vertinant §io
rodiklio sudedamasias dalis matyti, kad per 2009-us metus labiau iSaugo paslaugu pilieCiams
perkélimo | interneta lygis, o paslaugy verslo subjektams perkélimo { interneta lygio vidurkis truputi

sumazéjo — nuo 83,75 procenty iki 81 procento.

2.4. lentelé. Elektroniniy vieSyjy paslaugy pasiekiamumo rodikliai Lietuvoje®

Rodiklis 2008 m., % 2009 m., %
Bendras vieSyju paslaugy pasiekiamumo rodiklis Lietuvoje 73,9 75
Viesyjy paslaugy pilieciams vidurkis 67,33 71
Viesyjy paslaugy verslui vidurkis 83,75 81

Norint jvertinti esama e. valdzios biiklg Lietuvoje reikia ja su kuo nors palyginti. 2.2. §io
baigiamojo darbo poskyryje buvo aprasomi patvirtinti e. valdzios priemoniy igyvendinimo planai,
todél buty naudinga palyginti plang su esama padétimi ir jvertinti abu Siuos dalykus. Analizei
naudojamas esamas viesyjy paslaugy perkélimo { interneta brandos lygis'’ ir elektroninés valdzios
koncepcijos igyvendinimo priemoniy plane, patvirtintame 2006 m. kovo mén. 29 dienos LR
Vyriausybés nutarimu Nr. 307, planuotas brandos lygis. Gauti tyrimo rezultatai pateikiami 2.5. ir
2.6. lentelése.

Analizuojant gyventojams teikiamy e. vieSuju paslaugy perkélimo { interneto erdve
brandos lygius matyti, kad planuotas ir esamas brandos lygis atitinka tik 5 paslaugoms. Penkiy
paslauguy esamas brandos lygis yra mazesnis negu planuotas igyvendinti iki 2008 m. IV ketvircio.
Stebétina, taciau egzistuoja ir dvi paslaugy rusys, kuriy esama situacija pranoko planus — tai leidiniy
ir publikacijy paieSka vieSosiose bibliotekose ir gyvenamosios vietos deklaravimas. Analizuojant
planuoty ir esamy lygiu nesutapimus galima pateikti tokius skirtumus:

e Socialinés iSmokos ir kompensacijos. Nuo 2007 mety bedarbiai, kuriy tapatybé bty

nustatyta, turéty turéti galimybg naudodami IRT gauti informacija apie savo nedarbo socialinio

16 Sukurta autoriaus naudojantis IVPK duomenimis
7 Informacinés visuomenés plétros komiteto prie LR Vyriausybés atlikto ,,Elektroniniy paslaugy internete, teikiamy
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir {staigy tyrimo* ataskaita, 2009 m.
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draudimo iSmokas. Taciau 2009 m. buvo tik pateikiama informacija apie nedarbo socialinés
draudimo iSmokos gavima (reikalingy dokumenty sarasas, bendra informacija apie Siy iSmoky
potencialius gavéjus ir iSmoky dydzius, galima apskaiciuoti su specialia skai¢iuokle.) Pateikiama
daug aiskiy pavyzdziy, kaip skai¢iuojamos nedarbo iSmokos. Pateikiamos praSymo formos.

e Transporto priemoniy registravimas. Nuo 2009 m. gyventojams ir verslo
subjektams turéjo buti sudarytos salygos naudojant IRT gauti keliy transporto priemoniy
registravimo paslaugas, tafiau puslapyje tik pateikiama iSsami informacija automobilio
registravimui (iSvardintas automobilio registravimui reikalingy dokumenty sarasas), nuorodos i
teisinius aktus. Pateikiamas vienas iS$ reikalingy dokumenty registruojant automobilj — PraSymas dél
pazymos apie transporto priemoniy registravimo duomenis isdavimo — tinklalapyje pateikta Sios
sutarties forma. Jeigu yra pasiraSyta sutartis, tai duomenis i§ VI ,Regitra® tvarkomo registro
vartotojai gali gauti tiesiogiai (on- line).

e PraneSimai policijai. Nuo 2009 mety pradzios gyventojams turéjo biiti sudarytos
salygos naudojant IRT perduoti pranesimus policijai (informacija apie nusikalstama veika ir kitus
teisés pazeidimus, asmeny praSymus, skundus); turéjo biiti uztikrinamas automatizuotas gauty
praneSimy apdorojimas (paskirstymas) ir griztamasis rySys. Taciau 2009 m. policijos tinklalapyje
buvo pateikiama bendro pobudzio informacija kaip elgtis pastebéjus vagyste, tac¢iau nebuvo
numatyta galimybé apie tai pranesti elektroniniu budu. Taciau apie policijos ieskomus
besislapstancius asmenis galima pranesti ir elektroniniu paStu, taip pat ir apie gera policijos
darbuotojy darba.

e Leidiniy, publikacijy paieSka vieSosiose bibliotekose. Nuo 2008 mety pradZios
paslauga kai kuriose vieSosiose bibliotekose jau teikiama 3-iuoju lygiu; turi veikti integrali
biblioteky informaciné sistema (Www.libis.lt), i kuria itraukta dauguma Lietuvos vieSyjy bibliotekuy;
igyvendinus LIBIS programa, visose viesosiose bibliotekose lankytojams turéjo biiti sudarytos
salygos naudojant IRT susirasti ir uzsisakyti reikiama informacijos Saltini (knyga, kompakting
plokstelg ir kita). Taciau 2009 m. §i paslauga jau buvo teikiama 4 lygiu — sukurtas globalus
Lietuvos viesyju biblioteky katalogas. Yra galimybé susirasti norima leidinj ir ji rezervuoti arba, jei
yra tokia galimybé, atsisiysti elektroning versija.

e Gimimo ir mirties liudijimai. Buvo planuota, kad nuo 2009 mety gyventojams,
siekiantiems pradéti liudijimy (gimimo, mirties, santuokos ir iStuokos) gavimo procediira, bus
sudarytos salygos pateikti reikalaujamus duomenis naudojant IRT; bus naudojama gimimo, mirties,
santuokos ir i§tuokos liudijimy iSdavimo sistema. Tac¢iau 2009 m. gimimo ir santuokos registravimo
paslaugos buvo teikiamos tik pirmuoju arba antruoju lygiu, tac¢iau net 18 savivaldybiy nebuvo

pateikiama jokios informacijos.
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e ParaiSkos (mokytis universitete, kelti kvalifikacijg). Nuo 2009 m. pradzios
stojantiesiems tur¢jo biiti sudarytos salygos pateikti reikiamus dokumentus ir gauti praneSima apie
priémima | pasirinkta aukStaja mokykla naudojant IRT. Taciau 2009 m. situacija buvo tokia:
pateikiamos priémimo taisyklés bei kita stojantiesiems reikalinga ir naudinga informacija. Internetu
galima pildyti stojimo dokumentus.

e Gyvenamosios vietos deklaracijos. Nuo 2009 m. gyventojams, siekiantiems pradéti
gyvenamosios vietos deklaraciju pateikimo procediira, turéjo buti sudarytos salygos pateikti
reikiamus duomenis naudojant IRT; bus naudojama gyvenamosios vietos deklaraciju iSdavimo
sistema. Taciau 2009 m. jau buvo galima uzsakyti ir gauti pazyma su savo asmens duomenimis.
Pateikgs prasyma elektroniniu biidu, duomeny gavéjas gauna patvirtinima, kad praSymas priimtas ir
nurodomas pra§ymo numeris. Pazymos iSduodamos per 7 dienas nuo praSymo Gyventoju registro

tarnyboje prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos gavimo dienos.

2.5. lentelé. Planuoty ir esamy paslaugy gyventojams brandos lygiuy palyginimas18

Planuotas brandos Esamas
Nr. Paslaugos pavadinimas lygis pagal brlandos
priemoniy planzg19 20)6599';.
1. | Pajamy deklaravimas (turto, pajamy) 4* 5
2. | Laisvy darbo viety (i juy ir valstybés tarnyboje) paieska 4 4
3. | Socialinés iSmokos ir kompensacijos 2-4 ** 1-3
4. | Asmens dokumentai 2-3 1-3
5. | Transporto priemoniy registravimas 3-4 F** 2
6. | Leidimai statyti pastatus 4 4
7. | PraneSimai policijai 3 *F* 1
8. | Leidiniy, publikacijy paieska vieSosiose bibliotekose 3 4
9. | Gimimo ir mirties liudijimai JF** 1
10. | Paraiskos (mokytis universitete, kelti kvalifikacija) 3-4 *** 3
11. | Gyvenamosios vietos deklaracijos 3 4
12. | Su sveikatos apsauga susijusios paslaugos 4 4

* 2006 m. maksimalus buvo 4, véliau atsirado ir 5 brandos lygis
** iki 2007 m. IV ketvircio
**% ki 2008 m. 1V ketvircio

Nagrinéjant verslui teikiamy vieSyju paslaugy brandos lygius matyti, jog planuotas ir

esamas brandos lygis atitinka 5 paslaugoms, t. y. daugiau nei pusei paslaugy, o triju paslaugy

'8 Sukurta autoriaus naudojantis IVPK ir LR Vyriausybés duomenimis.
¥ LR Vyriausybés nutarimas Nr. 307 ,, Dél LR Vyriausybés 2003 m. lapkri¢io 25 d. nutarimo Nr. 1468 ,.Dél
elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo* pakeitimo** (2006-03-29)
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esamas brandos lygis yra zemesnis/aukstesnis negu planuotas. Analizuojant planuoty ir esamy lygiu
nesutapimus galima pateikti tokius skirtumus:

e Naujo juridinio asmens registravimas. Buvo planuota, kad nuo 2007 m. II ketvir¢io
registruojant nauja imong valstybés imonéje Registry centre registruojamy juridiniy asmeny
duomenys ir dokumentai bus gaunami, registruojami, saugomi ir teikiami tretiesiems asmenims
naudojant IRT, taciau 2009 m. buvo galima tik atsisiysti formas reikalingas naujo juridinio asmens
registravimui, bet atlikti procediiros internetu negalima.

e Statistiniai duomenys. Nuo 2008 m. visos Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés viesosios paslaugos bus teikiamos naudojant IRT; bus ijvykdytas
investiciju projektas ,,Integruotos statistikos informacinés sistemos suktirimas* — sukurta integruota
statistikos informaciné sistema, taciau Si paslauga igyvendinta iki aukStesnio lygio ir yra visiskai
elektroniniu biidu teikiama paslauga, kai registruoty vartotojy uZzpildytos statistiniy duomenu
ataskaitos persiun¢iamos elektroniniu biidu ir suvedamos i duomeny bazg.

e Leidimali, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis. Nuo 2009 m.
verslo subjektams turéjo biiti sudarytos salygos naudojant IRT uZsakyti ir gauti leidimus, kuriuos
reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis, taciau 2009 m. buvo galima rasti puslapyje
pateikiama bendra informacija, bei nuorodas i kity instituciju internetinius tinklalapius, kaip:
Valstybinés metrologijos tarnybos, Valstybinés aplinkos apsaugos inspekcija, Lietuvos geologijos
tarnyba, Aplinkos apsaugos agenttra, Valstybinés teritoriju planavimo ir statybos inspekcija,
Regiony aplinkos apsaugos departamentai, kurios, kaip galima suprasti, atsakingos uz skirtingy

leidimy iSdavima.

2.6. lentelé. Planuoty ir esamy paslaugy verslui brandos lygiy palyginimas20

Esamas
Planuotas brandos
. . brandos
Nr. Paslaugos pavadinimas lygis pagal IVais
priemoniy planq21 20%8 m
1 Socialinés iSmokos darbuotojams 4 4
2 Imoniy mokesciai 4 4
3. | Pridétinés vertés mokestis (PVM) 4 4
4 Naujo juridinio asmens registravimas 3* 2
5 Statistiniai duomenys 3-4 4
6. | Muitinés deklaracijos 4 4

*iki 2007 m. I ketvircio
**iki 2008 m. 1V ketvircio

20 Sukurta autoriaus naudojantis IVPK ir LR Vyriausybés duomenimis.
2L LR Vyriausybés nutarimas Nr. 307 ,, Dél LR Vyriausybés 2003 m. lapkri¢io 25 d. nutarimo Nr. 1468 ,.Dél
elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo* pakeitimo** (2006-03-29)
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2.6. lentelés pabaiga

Planuotas brandos | Esamas
Nr. Paslaugos pavadinimas . Iygls-pagal 22 brang:los
priemoniy plang lygis
2009 m.
7. | Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos 4 ** 1
tarnybomis
8. | Viesieji pirkimai 4 4

*iki 2007 m. I ketvircio
** iki 2008 m. 1V ketvircio

Ivertinus 20 gyventojams ir verslui teikiamy elektroniniy vieSuyju paslaugy perkélimo i
interneto erdve brandos lygius nustatyta, kad planuotas ir 2009 m. buves brandos lygiai atitinka 10-
Ciai paslaugu, planas nejvykdytas lyginant su buvusiu 2009 m. — 7-ioms paslaugoms, o planas buvo
vir§ytas 3-ims paslaugoms. Lietuvos vyriausybé, norédama sékmingai diegti elektroninés valdzios
sistemas, turéty daugiau démesio skirti valstybiy lyderiuy praktikai, juy strategijoms. Elektronines
paslaugas diegiant palaipsniui jmanoma pasiekti Zymiai geresniy rezultaty negu bandant tai padaryti
per labai trumpa laikotarpi. Tobulinant Lietuvos e. valdzios modelj reikéty daugiau démesio skirti
pilieCiy ir visuomenés poreikiy tenkinimui, reikéty perzitréti plétros strategijas, jas nuolat pritaikyti
tobuléjanc¢ioms informacinéms technologijoms, sudaryti efektyvy marketingo plang ir tikrinti jo

efektyvuma nuolat apklausiant gyventojus.
2.6 Anketinés gyventojy apklausos rezultaty analizé

Lietuvos e. valdzios biiklei jvertinti buvo atlikta anketiné gyventoju apklausa internetu.
Anketinéje apklausoje dalyvavo 100 gyventoju, 18 kuriy:
e pagal lytj: 39% vyry ir 61% motery;
e pagal amziy: 1% gyventojy iki 18 mety, 80% — nuo 19 iki 29 mety, 13% — nuo 30 iki
39 mety ir 2% — 40 ir vyresni;

e pagal gyvenama vieta: 90% gyvena miesta, o likg 10% — kaime.

e pagal iSsilavinima: 4% apklaustyju yra baigg vidurinj i$silavinima, 2% — aukstesniji,
13% turi nebaigta aukstaji iSsilavinima ir 80% — aukstajj.

80 procenty apklaustyju nurodé, kad Zino, kokiomis elektroninémis vieSosiomis
paslaugomis gali naudotis fiziniai asmenys Lietuvoje, taciau tik pusé apklaustyjy zino, kur gali rasti
informacija apie e. paslaugas internete. Cia atsiskleidzia viena i§ Lietuvos e. valdZios modelio
problemy — rinkodaros trilkumas. ISsamiau galimos e. valdzios modeliy problemos buvo aptartos

1.4. Sio darbo poskyryje. Kaip pagrindinés kliiitys ten buvo pateikiamos: infrastruktiiros tritkumas;

2 LR Vyriausybés nutarimas Nr. 307 ,, Dél LR Vyriausybés 2003 m. lapkri¢io 25 d. nutarimo Nr. 1468 ,Dél
elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo* pakeitimo** (2006-03-29)
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teisiné politika; skaitmeniné atskirtis, kompiuterinis rastingumas, blogas paslaugy pasiekiamumas,

pasitikéjimo, privatumo, saugumo ir skaidrumo stoka; rinkodara, Zmogiskyjy istekliy problemos.
Ivertinant elektroniniy viesujy paslaugy populiaruma paaiskéjo, kad net 2/3 apklaustyju

Siomis paslaugomis nesinaudojo, 0 daugiau negu pusé iSbandziusiyju e. paslaugas — kokybe nebuvo

patenkinti (zr. 2.10. pav.).

66%

15%

15%

4%

O Nesinaudojo O Netenkino O I$ dalies tenkino B Tenkino

2.10. pav. E. paslaugy populiarumas®®

Ivertinant atskiry gyventojams teikiamy vieSyju elektroniniy paslaugy populiaruma (Zr.
2.11. pav.) matyti, kad populiariausios paslaugos yra pajamuy deklaravimas ir leidiniy paieska
vieSosiose bibliotekose — jomis naudojosi atitinkamai 84 ir 53 procentai apklaustyju. Nepopuliarios
paslaugos yra gyvenamosios vietos deklaravimas, gimimo ir santuokos liudijimy uzsakymas,
prane§imai policijai, praymai gauti leidimus statyboms — jomis niekada nesinaudojo daugiau negu
80 procenty apklaustyjy. Analizuojant teikiamy paslaugy kokybg, akivaizdu, kad labiausiai
gyventojai patenkinti pajamy deklaravimo vieSaja elektronine paslauga — daugiau negu pusé
iSbandziusiyjy yra visiSkai patenkinti.

Siejant Siy paslaugy populiaruma su vieSyjy elektroniniy paslaugy Lietuvoje perkélimo {
interneta brandos lygiu (zr. 2.5. lentele 2.5 poskyryje), matyti, kad dvi i§ nepopuliariy paslaugy
(pranesimai policijai ir gimimo, mirties liudijimai) yra teikiamos tik pirmuoju brandos lygiu, t. y.
internetinéje svetainéje pateikiama tik bendro pobiudzio informacija. Sios paslaugos yra
nepopuliarios, nes néra pakankamai iStobulintos. Lyginant populiariausiy paslaugu — pajamy
deklaravimo ir lediniy paieskos vieSosiose bibliotekose — perkélimo i interneta brandos lygius
matyti, kad abi 1§ juy yra teikiamos aukSciausiais brandos lygiais:

e pajamy deklaravimo e. paslauga teikiama penktu i§ galimy penkiy brandos lygiy;

2 Sukurta autoriaus panaudojant atliktos apklausos rezultatus
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e lediniy paieska vieSosiose bibliotekose — ketvirtu i§ galimy penkiy brandos lygiu.

E. sweikata

Gyvenamosios \ietos deklaravimas

ParaiSkos (mokytis universitete, kelti
kvalifikacijg)

Gimimo ir santuokos liudijimai

Leidiniy paieSka vieSosiose bibliotekose

@ Nesinaudojo
PraneSimai policijai B Netenkino
O I8 dalies tenkino

O Tenkino

PraSymai gauti leidimus statyboms

Transporto priemoniy registravimas

Informacija apie gaminamy asmens

dokumenty bakle
Informacija apie soc. iSmokas,

kompensacijas
Laiswy darbo viety paieska

Pajamy deklaravimas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.11. pav. Gyventojams teikiamy dvylikos vieSyjy e. paslaugy populiarumas®*

Atsakydami i klausima, su kokiais sunkumais gyventojai susidaré naudodamiesi
vieSosiomis €. paslaugomis, apklaustieji pateiké Siuos atsakymus — triksta informacijos, ja sunku
rasti, i$siaiSkinimas, kaip naudotis paslauga, uztrunka daug laiko, blogas informacijos pateikimas,
pataiko klaidy, maZas Zinomumas, saugumo stoka. Siu sunkumuy pasiskirstymas pateikiamas 2.12.

paveiksle.

4% 4% 1%
7% ’

37%
17%

30%

@ Troksta informacijos O Informacijg sunku rasti O Uztrunka daug laiko B Blogas pateikimas
B Pasitaiko klaidy B Truksta rinkodaros B Nesaugu

2.12. pav. Sunkumai, i$kil¢ naudojantis e. paslaugomis25

24 Sukurta autoriaus panaudojant atliktos apklausos rezultatus
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Matyti, kad pagrindinés problemos yra informacijos stoka ir sudétingas jos iSdéstymas —
su Sia problema susidiré 2/3 apklaustyjy. Lyginant Lietuvos gyventojams kylan¢ius sunkumus su
teorijoje pateikiamais sunkumais galima teigti, kad nevisi uzsienio autoriy mokslinéje literatiiroje
tvardijami sunkumai yra budingi musuy elektroninés valdzios modeliui (zr. 2.7. lentelg). Sugrupavus
sunkumus 1 susijusias grupes matyti, kad apklaustiesiems néra aktualios teisinés politikos,
zmogiskyjy iStekliy, skaitmeninés atskirties ir kompiuterinio rastingumo problemos. Toki reiSkini
galima paaiskinti tuo, kad Lietuvoje Sios problemos yra beveik iSsprestos: sukurta, taciau dar nuolat
tobulinama, teisiné baze; valstybés tarnautojams sudarytos galimybés mokytis ir tobuléti; o
kompiuterinio rastingumo ar skaitmeninés atskirties problema apklaustiesiems néra aktuali, nes

didzioji dalis apklausoje dalyvavusiu gyventoju yra baige aukstaji iSsilavinima.

2.7. lentelé. Lietuvos gyventojams kylan¢iy naudojimosi e. paslaugomis

sunkumy palyginimas su teoriniais teiginiais26
Lietuvos gyventojams kylantys sunkumai Teorijoje pateikiami sunkumai

Informacijos trukumas, ja sunku rasti, Saveika ir informacijos valdymas; infrastukttiros
sudétingas naudojimasis; blogas, neaiSkus tobulinimas; pasiekiamumo didinimas
iSdéstymas
Saugumo stoka, klaidy galimybé Skaidrumas, pasitikéjimas, privatumas ir saugumas
Mazas Zinomumas Rinkodara

Teisine politika

Zmogiskieji istekliai

Skaitmening atskirtis, kompiuterinis raStingumas

2010 m. pavasar] TNS atlikto tyrimo duomenimis, Lietuvoje internetu nesinaudojo 39,4
proc. 15-74 mety amziaus Lietuvos gyventoju. Beveik pusé nesinaudojanciy internetu (48%) neturi
poreikio juo naudotis, trecdalis nemoka juo naudotis, daugiau nei deSimtadalis neturi finansiniy
galimybiy. Likusi dalis neturi techniniy galimybiy arba nurodo kitas priezastis. Siejant Sias prie-
Zastis su sunkumais, kurie iSkyla naudojantis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis, galima rasti
panaSumy — didele dalis gyventoju dar nejaucia poreikio naudotis e. paslaugomis, tas pats biidinga
ir interneto atveju, taip pat galima sutapatinti nemokéjima naudotis internetu ir informacijos
trikuma naudojantis e. paslaugomis.

Apibendrinant apklausos analizés rezultatus galima teigti, kad Lietuvoje vyrauja Zemas

galimybés naudotis vieSosiomis e. paslaugomis zinomumas (triksta rinkodaros priemoniy) — tik

% Sukurta autoriaus panaudojant atliktos apklausos rezultatus
2% Sukurta autoriaus, naudojantis mokslinés literatiiros analizés ir atliktos apklausos rezultatais
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pusé¢ apklaustyju, kuriu didzioji dalis yra Zzmonés iki 30-ies mety ir su aukStuoju iSsilavinimu, Zino,
kur ieskoti informacijos apie Sias paslaugas. [vertinant elektroniniy vieSyju paslauguy populiaruma
paaiskéjo, kad net 2/3 apklaustyjy Siomis paslaugomis nesinaudojo, o daugiau negu pusé
iSbandziusiyju e. paslaugas — kokybe nebuvo patenkinti. [vertinant gyventojams teikiamy vieSyju
elektroniniy paslauguy populiaruma matyti, kad nepopuliariausios paslaugos yra gyvenamosios
vietos deklaravimas, gimimo ir santuokos liudijimy uzsakymas, praneSimai policijai, praSymai gauti
leidimus statyboms — jomis niekada nesinaudojo daugiau negu 80 procenty apklaustyju. Anketos
duomenimis, populiariausios paslaugos yra pajamu deklaravimas ir leidiniy paieska vieSosiose
bibliotekose — jomis naudojosi atitinkamai 84 ir 53 procentai apklaustyju. Analizuojant teikiamy
paslauguy kokybe, akivaizdu, kad labiausiai gyventojai patenkinti pajamuy deklaravimo vieSaja
elektronine paslauga — daugiau negu pusé iSbandziusiyjy yra visiSskai patenkinti. Pagrindiniai
sunkumai, su Kkuriais gyventojai susiduria naudodamiesi e. paslaugomis yra informacijos stoka ir
sudétingas jos iSdéstymas — su Sia problema susidiré 2/3 apklaustyju. Tobulinant Lietuvos
elektroninés valdzios modeli reikéty atsizvelgti { $ias problemines sritis — mazas zinomumas,

neaiskus, blogas informacijos pateikimas.
2.7 Antrojo skyriaus iSvados

ISanalizavus Europos Sajungos ir Lietuvos strateginius dokumentus, statistinius duomenis
ir atliktos anketinés gyventoju apklausos rezultatus galima matyti, kad Europos Sajungos
strateginiuose dokumentuose daugiausia démesio skiriama pilie¢iams ir visuomenei. Tai turéty buti
kiekvienos valstybés prioritetas diegiant elektroning valdzia — e. valdZios modelio centre turéty biiti
pilieciai ir visuomené. Taip pat pastebéta, kad ES turi bendra e. valdzios diegimo krypti, vizija, nes
ne tik nagrinéti strateginiai dokumentai, bet ir ES finansuojamy moksliniy tyrimy programos yra
orientuoti | tuos pacius tikslus. Bendra kryptis ir nuoseklus jos vykdymas sudaro didesnes
galimybes vykdomy projekty sékmei.

Neturédama tinkamos strategijos ir plano, valdzia negali sékmingai igyvendinti
elektroninés valdzios. Siuo metu pagrindinis dokumentas, reglamentuojantis e. valdZia Lietuvoje
yra Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija. Ji pakeité anksciau galiojusia Lietuvos
elektroninés valdzios koncepcija. Lyginant Siuos dokumentus nustatyta, kad elektroninés valdZios
tikslas juose sutampa. Bendras tikslas jrodo, kad Lietuva turi viena tiksla elektroninés valdzios
atzvilgiu, taciau jrodo ir tai, kad bégant laikui ir kei€iantis aplinkai tas pats tikslas nebeskatina
toliau tobuléti. Lietuvoje egzistuoja tik verbaliniai e. valdzios modeliai, o grafinio juy atvaizdavimo
néra. Grafiskai iliustruotas e. valdzios modelis yra lengviau suprantamas, aiSkesnis, informatyvesnis
ir gali biiti paprasciau palyginamas su kity valstybiy modeliais. ISanalizavus Lietuvos elektroninés

valdZios koncepcija (2002) ir VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija (2009)
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nustatyti tokios e. valdZios modelio sudedamosios dalys — e. valdzios vartai, ,,vieno langelio*
principas, pagalba visuomenei, saugumo uztikrinimas, teisinés bazés sukiirimas, bendradarbiavimas
tarp institucijy, asmeny identifikavimas, e. parasas, e. paslaugy branda, rySio kanaly ivairové ir
valstybés tarnautojy mokymas. Pagal Siuos elementus buvo sudarytas dabartinis Lietuvos e.
valdzios modelis (zr. 2.2. pav.). Lyginant ji su mokslinéje literatiroje ir ES strateginiuose
dokumentuose pateikiamais apra§ymais pastebéta, kad mokslininkai ir ES didziausia démes;j skiria
pilieCiams ir visuomenei, o Lietuvos e. valdzios modelis yra orientuotas i technologiniy priemoniy
sukiirima, neatsizvelgiant i pilie¢iy ir visuomenés poreikius.

[Sanalizavus statistinius duomenis paaiSkéjo, kad Europa pirmauja, lyginant e. valdzios
situacija su kitais zemynais, o lyginant Europos valstybes pagal e. valdzios plétros indeksa
nustatytos lyderés — Didzioji Britanija, Nyderlandai, Norvegija ir Danija. Lietuva pagal e. valdzios
plétros indeksa uzima 21-a vieta 1§ 34-iu (indekso reikSmé — 0,63). Tai vidutinis jvertinimas, taciau
lyginant su Salimis kaimynémis (Latvija, Lenkija), Lietuva uzima lyderés pozicija.

Lietuvos vyriausybeé, norédama sékmingai diegti elektroninés valdzios sistemas, turéty
daugiau démesio skirti valstybiy lyderiy praktikai, juy strategijoms. Elektronines paslaugas diegiant
palaipsniui jmanoma pasiekti Zymiai geresniy rezultaty negu bandant tai padaryti per labai trumpa
laikotarpi.

Apibendrinant apklausos analizés rezultatus galima teigti, kad Lietuvoje vyrauja Zemas
galimybés naudotis vieSosiomis e. paslaugomis Zinomumas (triiksta rinkodaros priemoniy) — tik
pusé apklaustyjy, kuriy didzioji dalis yra Zmonés iki 30-ies mety ir su aukStuoju i$silavinimu, Zino,
kur ieskoti informacijos apie Sias paslaugas. Anketos duomenimis, populiariausios paslaugos yra
pajamy deklaravimas ir leidiniy paieska viesosiose bibliotekose — jomis naudojosi atitinkamai 84 ir
53 procentai apklaustyjy. Analizuojant teikiamy paslaugy kokybe, akivaizdu, kad labiausiai
gyventojai patenkinti pajamy deklaravimo vieSgja elektronine paslauga — daugiau negu puse
iSbandZiusiyjy yra visiSkai patenkinti. Pagrindiniai sunkumai, su kuriais gyventojai susiduria
naudodamiesi e. paslaugomis yra informacijos stoka ir sudétingas jos iSdéstymas — su Sia problema
susidare 2/3 apklaustyjy.

Tobulinant Lietuvos e. valdzios modeli reikéty daugiau démesio skirti pilieiy ir
visuomenés poreikiy tenkinimui, perzitréti plétros strategijas, jas nuolat pritaikyti tobul¢jancioms
informacinéms technologijoms, sudaryti efektyvy rinkodaros plana ir tikrinti jo efektyvuma nuolat
apklausiant gyventojus. Pagal apklausos rezultatus Lietuvoje reikéty tobulinti Sias e. valdzios sritis:

mazas Zinomumas, neaiskus, blogas informacijos pateikimas.
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3 ELEKTRONINES VALDZIOS PLETROS MODELIS
3.1 Esamo Lietuvos elektroninés valdzios modelio trukumai

Lietuva neturi grafinio elektroninés valdzios plétros modelio, egzistuoja tik verbaliniai
modeliai, aprasyti jvairiuose strateginiuose dokumentuose. Grafiskai iliustruotas e. valdzios modelis
yra lengviau suprantamas, aiSkesnis, informatyvesnis ir gali biiti paprasCiau palyginamas su kity
valstybiy modeliais. Pasinaudojant Lietuvis VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategijoje pateikiamu verbaliniu e. valdzios modeliu buvo pavaizduotas Lietuvos e. valdzios
modelis (zr. 2.3. poskyri).

Vartotojai 1§ elektroninés valdZios tikisi to paties, ka gauna i§ elektroninio verslo —
patogumo, kokybés, naudos. Kompiuterinio rastingumo problema Lietuvoje jau nebéra opi —
daugiau negu pusé gyventoju namie turi kompiuteri su interneto prieiga, todél e. valdzios procesy
diegimui kliGi¢iy néra. Norédama elektroninés valdzios vartus kuo labiau priartinti prie e. verslo,
valdzia turi ivertinti esamas problemas ir sudaryti plang ju sprendimui.

Pirmoje darbo dalyje buvo nagrin¢jami teoriniai e. valdzios modeliai ir nustatyta, kad
visapusiskiausias i§ ju yra Wimmerio modelis, todél lyginant esama Lietuvos e. valdzios modelj su
aptartu Wimmerio modeliu ir ES strateginiais dokumentais gali jvardinti tokius trikumus:

1. Pagal Europos Sajungos strateginius dokumentus (pvz. 12010 komunikatas)
didziausias démesys diegiant e. valdzia turéty buti skiriamas pilieCiams ir visuomenei —
informacinés technologijos turi biti tik jrankis pilie¢iy poreikius tenkinti. Galima pastebéti,
teoriniame Wimmerio modelyje néra skiriamas pakankamas démesys pilie¢iams ir visuomeneli, ten
itraukiamas poZiiiris 1 Zmones, kuris tik dalinai jvertina vartotojuy poreikius. Taciau pavieniuose
Lietuvos e. valdzios modelio grafiniuose atvaizdavimuose ir strateginiuose dokumentuose
pateikiamuose aprasomuosiuose e. valdzios modeliuose i pilie¢iy ir visuomenés poreikius visiskai
neatsizvelgiama — ten gyventojai vaizduojami tik kaip e. valdzios grandinés dalyviai, o didziausias
démesys skiriamas elektroninés valdzios vartams (internetiniam portalui). Tobulinant esama
Lietuvos e. valdzios model;j reikéty pilieCiams ir visuomenei skirti didesni démes;.

2. Dauguma mokslininky pabrézia, kad elektroninei valdziai rinkodara, susidedanti is e.
paslaugy socialinés reklamos ir griZztamojo rySio steb¢jimo, yra biitina. Jungtiniy Araby Emyraty
spauda dar 2003 metais rasé, kad rinkodara ir e. valdzia yra neatsiejamos. Australijos informacijos
valdymo tarnyba 2004 metais sukiiré praktini vadova ,,E. valdzios rinkodara. Geros praktikos
kontrolinis saraSas® Sitaip norédami padéti kitoms valstybéms. Vienos labiausiai pazengusiy e.

valdzios srityje Europos valstybiy — Danijos — tikslas yra nuolat stebéti e. valdzios strategiju
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trikumus ir juos Salinti, Danija taip pat bandé¢ didinti e. paslaugy populiaruma paleisdama 3
ménesiy trukmés e. valdzios rinkodaros kampanija. Nagrinétame Wimmerio modelyje taip pat
itraukiamas rinkodaros aspektas. Lietuvoje atlikti tyrimai rodo, kad tik nedidel¢ dalis zmoniy zino,
kaip ir kokiomis e. valdzios paslaugomis jie gali naudotis. Tai pazymi Zema e. paslaugu Zinomuma
Lietuvoje. Norédama Salinti §ia problema, miisy valdzia turéty i e. valdzios strategijas jtraukti
zinomumo didinimo priemones, pavyzdziui, socialing reklama.

3. Nuolat stebédama griztamaji rysi valdzia galéty {vertinti ne tik e. paslaugu zinomuma,
bet ir ju kokybe. Dauguma Siuo metu teikiamy paslaugu néra pakankamai iStobulintos, naudojantis
jomis truksta informacijos, aiSkumo, dazniausiai informacija nepateikiama arba jos pateikiama per
daug. Tobulinant Lietuvos e. valdzios plétros modeli yra butina jtraukti griztamaji rysi kaip
pagrinding priemong nuolatiniam e. paslaugy zinomumo ir kokybés vertinimui.

4. Analizuojant esamus Lietuvos strateginius dokumentus, reglamentuojancius
elektroning valdzia, buvo pastebéta, kad jie atnaujinami nepakankamai daznai, neapgalvotai ir
nejvertinant kintancios aplinkos — tobuléjanciy informaciniy technologiju, besikeicianciy pilie¢iy
poreikiy. Norédama spresti Sig problema, valdzia turéty daugiau démesio skirti gerajai praktikai —
analizuoti kity valstybiy pavyzdzius ir tinkamus dalykus pritaikyti sau.

Europos Komisijos studijoje dél e. valdzios scenarijy 2020-iesiems (2010) raSoma, kad
ateityje vartotojai tikisi, kad valdzia taps atviresne, lankstesne ir labiau bendradarbiaujancia teikiant
elektroninés vieSasias paslaugas. Si vartotoju nora galima igyvendinti jvykdant kiek ankséiau
aptartus poky&ius — suteikiant daugiau démesio visuomenei ir jos poreikiy tenkinimui. Sioje
studijoje taip pat akcentuojama biitinybé isiklausyti i piliecius ir visuomeng, panaudoti surinktas
1d¢jas ir pasitilymus ir nuolat stebéti griztamaji rysi.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinés sritys, kurias reikéty tobulinti Lietuvos e.
valdzios plétros modelyje, yra démesys pilieCiams ir visuomenei, ju poreikiams; reklaminiy
priemoniy naudojimas; nuolatinis e. paslaugy kokybés stebéjimas ir gerinimas; savalaikis

strateginiy dokumenty atnaujinimas.
3.2 Patobulintas Lietuvos e. valdzios plétros modelis

Tobulinant dabartini Lietuvos elektroninés valdZios plétros modeli (zr. 2.3. pav.) buvo
atsizvelgta 1 Europos Sajungos strateginiuose dokumentuose nurodytas e. valdzios gaires ir i
mokslinéje literatiiroje pateiktus biidus jvairioms problemoms spresti (zr. 1.1. lentele). Visy pirma,
daugiau démesio reikia skirti pilieCiams ir visuomenei — tobulinti infrastruktiira (sudaryti galimybe
visiems turéti prieiga prie e. paslaugy), mazinti skaitmening atskirtj ir didinti kompiuterini
raStinguma, pritaikyti prieiga nejgaliesiems, uztikrinti e. paslaugy vartotojy sauguma ir privatuma.

Valstybé¢ turi sudaryti reklamos/rinkodaros strategija, kuria remiantis, biity sprendziama zinomumo
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problema. Zinomumo problema galima $alinti nuolat reklamuojant elektroninés valdzios paslaugas,
galimyb¢ jomis naudotis. Tik padidinus elektroninés valdzios Zinomuma bus galima tikétis
prognozuojamos S§io projekto naudos. Dalis rinkodaros strategijos yra griztamasis rySys. GriZztamojo
rySio stebéjimas leidzia jsitikinti, ar e. paslaugos atitinka vartotoju norus, ar ju igyvendinimas
pasiekia tiksling auditorija. Elektroniniu paslaugy kokybé turi biiti tobulinama remiantis gyventoju
tyrimy metu gauta informacija — kas gyventojams nepatinka, ka reikéty tobulinti. Autoriaus atliktos
anketinés gyventoju apklausos rezultatai (zr. 2.12. pav.) parodo, kad Lietuvos gyventojams
daugiausia problemy kyla dél informacijos — jos pateikiama per mazai, ja sunku rasti ir pan. Siq
problema galima spresti 1§ naujo perziiirint teikiamas paslaugas, jvertinant informacijos aiSkuma ir
kieki. Norédama tobulinti strategini e. valdzios reglamentavima, valdzia turéty daugiau démesio
skirti gerajai praktikai — analizuoti kity valstybiy pavyzdzius ir tinkamus dalykus pritaikyti sau.

Atnaujintas ir patobulintas Lietuvos elektroninés valdzios modelis pateikiamas 3.2.
paveiksle. Jis buvo sukurtas vadovaujantis teoriniu Wimmerio modeliu, Lietuvos vieSojo
administravimo plétros iki 2010 m. strategija ir jvertinant Europos Sajungos strategines kryptis.
Wimmerio modelis kaip pagrindas buvo naudojamas tode¢l, kad pagal autoriy K. A. Shahkooh et al.
(2009) teoriniy e. valdzios modeliy vertinima (Zr. 1.2. lentele) Wimmerio modelis yra daugiausia
elementy apimantis lyginant su kitais nagrinétais modeliais.

Siekiama, kad vyriausybé, panaudodama elektroning valdzia, palaipsniui mazinty
naudojamo fizinio kapitalo kiekj ir didinty nematerialaus kapitalo apimti. Kaip pavyzdi galima
pateikti tradicinio verslo per¢jimo i elektronini schema (Zr. 3.1. pav.). Elektroninio verslo esm¢ yra
naudoti kuo daugiau intelektinio kapitalo, o fiziniam skirti kiek jmanoma maziau investicijy. Tokiu
paciu pavyzdziu turéty sekti ir elektronin¢ valdzia — kiek imanoma daugiau paslaugu perkelti 1

interneta ir teikti jas aukSc¢iausiais imanomais brandos lygiais.

/\ Zenklo kapitalas \
/ \ Zmogiskasis kapitalas \
/ \ Apyvartinis kapitalas \

/ \ Fizinis kapitalas
TRADICINIS VERSLAS E. VERSLAS

3.1. pav. Tradicinio verslo peréjimas j elektroninj (Davidaviciené V., et al., 2009)

Patobulintas Lietuvos e. valdzios plétros modelis pateikiamas 3.2. paveiksle. Nuo esamo

verbalinio Lietuvos e. valdzios modelio pastarasis skiriasi keletu savybiy — sudaryta visiSkai
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skirtinga elementy schema, kuriy centre pateikiamas pilieciy ir visuomenés elementas; itraukiamas
griztamasis rySys; pasinaudojant verslo praktika, sitiloma jtraukti rySiy su klientais valdymo (CRM)
principais grista mechanizma, kuri naudojant biity jvertinami vartotojuy poreikiai ir sudaromos
prielaidos vieSuju elektroniniy paslaugy efektyvumui didinti ir sékmingy socialinés reklamos

kampanijy sukiirimui.

o Zmogiskieji istekliai.

Elektroniniai valdzios
. > vartai
Klienty tapatybés
nustatymas A
I R : g

Ir_____________-___l Skaitmeniniai § .
: KITI ELEMENTALI: : rySio kanalai % g
| o Pilieciy mokymas, : ‘
| | .
| o Saugumo didinimas; | P o
| : Socialiné —
| o Teisines bazes | reklama g Institucija A

| e
| tobulinimas; | PILIECTAT l
' P T o= Institucija B
: e E. paraso IR : CRM A \\’ J
L | .1 principai -
l plétojimas, : VISUOMENE, _ ___ " _ N Institucija C
| o Valstybiniy N T

Pasla 5 . .

i strategijy : e fEKtWIIl,Ii}llaS Valstybés tarnautojy mokymas

|
' atnaujinimas; | 1/\r
| )
| |
' |
: |
| |

Integruota

\ 4 registry
sistema

Paslaugos suteikimas

3.2. pav. Sitilomas Lietuvos elektroninés valdZios modelis

Sitlomame e. valdZios plétros modelyje (Zr. 3.2. pav.) pilie€iy ir visuomenés elementas
pateikiamas viso proceso centre, taip suteikiant galimybg kiek imanoma geriau patenkinti ju
poreikius. Kaip tik nuo Sio elemento ir reikéty pradéti modelio pristatyma. Pilieciuy ir visuomenes
elementas tarsi padalina modelj 1 tris dalis:

1. E. paslaugy teikimo procesy blokas. Naudodamiesi skaitmeniniais rySio kanalais

(rodykle i virSy) pilieciai turi galimybg naudotis e. paslaugomis. Vartotojams suteikiama galimybé
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sistemoje identifikuotis skirtingais biidais — naudojantis asmens tapatybés kortelémis su integruotais
skaitmeniniais sertifikatais, e. parasu arba komerciniy banky internetinés bankininkystés sistema.
Uzsisakius elektroning paslauga lieka tik laukti, nes vyriausybés institucijos bendradarbiauja
tarpusavyje ir keiciasi reikalinga informacija. [ $i procesa itraukiama ir integruota registry sistema,
kurioje saugoma visa informacija ir duomenys. Valstybiniy instituciju tarnautojai yra nuolat
mokomi — stiprinami juy uzsienio kalby jgiidziai, didinamas kompiuterinio rastingumo lygis.
Suteikus elektroning paslauga vartotojui yra stebimas griztamasis rySys (taskuotos rodyklés 3.1.
paveiksle) ir, atsizvelgiant | vartotojy nuomong, tobulinamas e. paslaugy teikimo procesas.

2. Rysiy su klientais valdymo blokas. Rodyklés, jungiancios pilieiy ir visuomenés
elementa su valstybés institucijomis, yra ry$iy su klientais valdymo (CRM) principais paremtas
mechanizmas, kurj panaudojant galima identifikuoti vartotoju poreikius ir sudaryti prielaidos
vieSyju elektroniniy paslaugy efektyvumui didinti ir sékmingoms socialinés reklamos kampanijoms
kurti.

3. Kity elementy, veikiandiy pilie¢ius ir visuomeng, blokas (kairéje puséje). Si modelio
sudedamoji dalis daro jtaka pagrindiniam elementui — pilie¢iams. [taka daroma skirtingose sferose:
mokant piliecius, didinant sauguma, tobulinant teising bazg, plétojant e. paraSo naudojima,
panaudojimas uztikrina sékmingg elektroninés valdzios modelio darba.

Idiegus toki (zr. 3.2. pav.) elektroninés valdzios modelj Lictuvoje bty gaunama didziausia
galima e. valdzios procesy diegimo nauda. Nauda galima skirstyti i dvi dalis — nauda pilieciams ir
nauda valdZiai. Nauda pilieiams, tai padidéjgs efektyvumas, patogumas, prieinamumas. Nauda
valdZiai — galimybé sumaZinti iSlaidas ir valstybés institucijy personalo apkrovima, padidinti

instituciju darbo efektyvuma, pilieciy palankuma.
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ISVADOS IR SIULYMAI

[Sanalizavus e. valdzia aprasan¢ia moksling literatiira, susijusius strateginius dokumentus
ir statistinius duomenis galima daryti tokias iSvadas:

1. Informacinés visuomenés kiirimas yra svarbi valstybés konkurenciné priemoné, nes
taikant Siuolaikines informacines technologijas, atveriamos naujos galimybés valdZios institucijoms
bendradarbiauti ir teikti paslaugas kitoms organizacijoms ar pilieCiams. Svarbiausias informacinés
visuomenés kiirimo irankis yra elektroniné valdzia, kuri pirmiausia turi biiti orientuota i pilieCius ir
visuomeng.

2. Elektroninés valdzios apibréztys evoliucionavo bégant laikui: 2000 metais buvo
itraukiami socialiniai aspektai, 2001 metais kalbama apie biurokratiniy mechanizmy pakeitima, o
2004-ais metais apie administravimo modernizavima. Tokie poky¢iai vyko todél, kad diegiant e.
valdzia jai buvo priskiriamos naujos funkcijos, o senosios tapo nebe tokios svarbios. E. valdzia gali
biuti apibréziama skirtingai — placdiaja ir siaurgja prasmémis. Daugelis autoriy savo straipsniuose
pateikia e. valdzios apibréztj plaiaja prasme — tai svarbi Siuolaikinés valstybés valdymo priemoné,
apimanti ne tik technologini, bet ir politini, socialini, ekonomini ir kitus aspektus ir keicianti vieSuyju
institucijuy veiklos principus. Taciau yra ir autoriy, kurie nagrinéja e. valdzia tik siauraja prasme,
apibudindami ja tik kaip technologinio pobuidzio pokyti.

3. Lyginant e. valdzios tikslus matyti, kad vienuose Saltiniuose didziausias démesys
skiriamas e. paslaugy vartotojui (pilieciui) teikimo tobulinimui, o kituose kalbama apie
administravimo procediiry tobulinima. Mano nuomone, tokie skirtumai kyla i$ to, kad autoriai yra
skirtingai orientuoti 1 elektroning valdzia — vieni ja suvokia siaurgja, kiti — placigja prasme.

4. Nagrinédami e. valdzios nauda visi autoriai mini patoguma vartotojams — tai parodo,
kad elektroniné valdzia pirmiausia turi padéti vartotojui. Kiti svarbiis aspektai yra valdzios procesy
efektyvumo, skaidrumo didinimas ir i$laidy mazinimas. Kaip pagrindines klititis e. valdzios plétrai
galima jvardinti infrastruktira, teising aplinka, skaitmening atskirti, kompiuterini rastinguma,
sauguma , skaidruma, informacijos valdyma, saveika tarp institucijy, zmogiSkuosius isteklius ir
rinkodara.

5. Rinkodara yra bitina e. valdzios procesy diegimo sudedamoji dalis. Jau 2001 metais
buvo kalbama ne tik apie e. valdzios diegima, bet ir apie jos populiarinimo bidus bei griZztamaji
ry$i. Vienas i§ gery pavyzdziy yra Danijos elektroniné valdzia — §i valstybé ne tik itraukia
rinkodaros priemones i e. valdzios strategijas, bet ir nuolat stebi bei atsizvelgia i griztamaji rysi.

6. Strateginiuose Europos Sajungos dokumentuose, pavyzdziui komunikate ,,i2010 —

Europos informaciné visuomené augimui ir uzimtumui skatinti, daugiausia démesio skiriama
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pilie¢iams ir visuomenei. Tai turéty buti kiekvienos valstybés prioritetas diegiant elektroning
valdzig — e. valdzios modelio centre turéty buti pilie¢iai ir visuomené. Taip pat ES turi viena e.
valdzios diegimo krypti, vizija, nes ne tik nagrinéti strateginiai dokumentai, bet ir ES finansuojamy
moksliniy tyrimy programos yra orientuoti 1 tuos pacius tikslus. Viena kryptis ir nuoseklus jos
vykdymas sudaro didesnes galimybes vykdomu projekty sékmei.

7. Neturédama tinkamos strategijos ir plano, vyriausybé negali sékmingai igyvendinti
elektroninés valdzios. Siuo metu pagrindinis dokumentas, reglamentuojantis e. valdzia Lietuvoje
yra Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija. Ji pakeité anksc¢iau galiojusia Lietuvos
elektroninés valdzios koncepcija. Lyginant Siuos dokumentus nustatyta, kad elektroninés valdzios
tikslas juose sutampa, taciau skiriasi e. paslaugu brandos lygiy skaicius: Koncepcijoje pateikiami
keturi, o Strategijoje — penki. Bendras tikslas jrodo, kad Lietuva turi viena tiksla elektroninés
valdzios atzvilgiu, taciau irodo ir tai, kad bégant laikui ir keiCiantis aplinkai tas pats tikslas
nebeskatina toliau tobuléti. Naujo brandos lygio atsiradima pagrindzia nuolat tobuléjancios
informacinés technologijos, nes naujai atsirades auksSciausias lygis apibudinamas kaip visiskai
funkcionuojanti elektroniné procediira, kuriai nebereikia jokiy kity fiziniy paslaugos vartotojo
veiksmuy.

8. Lyginant esama Lietuvos e. valdzios modeli su mokslinéje literatiroje ir ES
strateginiuose dokumentuose pateikiamais aprasymais pastebéta, kad mokslininkai ir ES didZiausia
démesi skiria pilieCiams ir visuomenei, o Lietuvos e. valdzios modelis yra orientuotas {
technologiniy priemoniy sukiirima, neatsizvelgiant i pilie¢iy ir visuomenés poreikius.

9. ISanalizavus statistinius duomenis paaiskéjo, kad Europa pirmauja, lyginant e. valdzios
situacija su kitais Zemynais, o lyginant Europos valstybes pagal e. valdZios plétros indeksa
nustatytos lyderés — Didzioji Britanija, Nyderlandai, Norvegija ir Danija. Lietuva pagal e. valdzios
plétros indeksa uzima 21-3 vieta i§ 34-iy (indekso reikSmé — 0,63). Tai vidutinis jvertinimas, taciau
lyginant su Salimis kaimynémis (Latvija, Lenkija), Lietuva uZima lyderés pozicija.

10. Apibendrinant apklausos analizés rezultatus galima teigti, kad Lietuvoje vyrauja zemas
galimybés naudotis vieSosiomis e. paslaugomis Zinomumas (triiksta rinkodaros priemoniy) — tik
pusé apklaustuju, kuriy didZioji dalis yra zmonés iki 30-ies mety ir turintys aukstajj iSsilavinima,
Zino, kur ieSkoti informacijos apie Sias paslaugas. [vertinant elektroniniy vieSuyju paslaugy
populiaruma paaiSkéjo, kad net 2/3 apklaustyju Siomis paslaugomis nesinaudojo, o daugiau negu
pusé iSbandziusiyjy e. paslaugas — kokybe nebuvo patenkinti. Pagrindiniai sunkumai, su kuriais
gyventojai susiduria naudodamiesi e. paslaugomis, yra informacijos stoka ir sudétingas jos
i8déstymas — su $ia problema susidiiré 2/3 apklaustyjy.

11. Sukurtas Lietuvos elektroninés valdzios plétros modelis akcentuoja pilieciy ir

visuomenés poreikiy tenkinima ir sudaro prielaidas e. valdzios veiklos efektyvumui didinti. Cia
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vartotojy poreikiams identifikuoti yra pritaikomas griztamasis rySys ir rySiy su klientais valdymo
principai, 0 nustatytiems poreikiams tenkinti panaudojama socialiné reklama ir e. paslaugu kokybés
gerinimas. Pilie¢iy ir visuomenés interesai, socialiné reklama jtraukiami i e. valdzios ir e. vieSyjy
paslaugy tobulinima panaudojant CRM principus. Sio modelio jdiegimas sudarys galimybes

padidinti e. valdzios veiklos ir e. paslaugy teikimo efektyvuma.
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A PRIEDAS

A.1 lentelé. VieSyjuy e. paslaugy pilie¢iams apraéymas27

ViesSoji paslauga Nuoroda Istaiga Maks. | Lygis {2009,/2008,
galimi % | %
lygiai

1. Pajamy mokestis Deklaracija Valstybiné mokes¢iy 5 5 100 | 100
inspekcija
2. Darbo paieska Uzimtumo centry paslaugos [Lietuvos darbo birza 4 4 100 | 100
3. Socialinés apsaugos 4251 30
pasalpos
Nedarbo socialinio draudimo |Lietuvos darbo birza 4 2 50 | 20
iSmokos
Vaiky priezitiros iSmokos Sodra 5 2 40 | 40
(pasalpa vaiko i§laikymui)
[slaidos medikamentams Valstybiné ligoniy kasa| 5 1 20 | 20
(kompensacijy grazinimas)
Paskolos studentams Lietuvos valstybinis 5 3 60 | 40
mokslo ir studijy fondas
4. Asmens dokumentai  [Pasas ir Vairuotojo 5 47 | 45
pazyméjimas
http://www.dokumentai.lt ~ |Asmens dokumenty 5 3 60 | 40
iSraSymo centras prie
VRM
http://www.migracija.lt Migracijos 5 1 20 | -
departamentas
http://www.regitra.lt Valstybés imoné 5 3 60 | 50
,,Regitra“
5. Automobiliy Nauji, naudoti ir VI ,,Regitra“ 4 2 50 | 50
registracija importuojami automobiliai
6. Leidimai statyboms:  |Leidimy statyboms praSymuy | Valstybiné teritorijy 4 4 100 | 100
teikimas planavimo ir statybos
inspekcija prie AM
7. Pareiskimai policijai  |(pvz. vagystés atveju) 3 1 33 | 33
8. Viesosios bibliotekos [Katalogy prieinamumas Lietuvos integrali 5 4 80 | 80
biblioteky informaciné
sistema
9. Pazyméjimai Gimimo ir santuokos Lietuvos miesty ir 4 1 24 | -
(paraiSkos ir pristatymas) |liudijimai (uzklausa ir rajony savivaldybés
pristatymas)
Gimimo liudijimai 4 1 22 | -
Santuokos liudijimai 4 1 26 | -
10. Priémimas | Priémimas | aukstasias LAMABPO 4 3 75 | 25
auksStasias mokyklas mokyklas/universiteta
11. Gyvenamosios vietos Gyventoju registro 4 4 100 | 100
deklaravimas tarnyba
12. Su sveikatos apsauga |Interaktyvi informacija apie 4 4 100 | 100

susijusios paslaugos

paslaugy teikima skirtingose

ligoninése
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B PRIEDAS

B.1 lentelé. VieSyjy e. paslaugy verslui apragymas®®

ViesSoji paslauga Nuoroda Istaiga Maks. |Lygis[2009,/2008,
galimi % | %
lygiai

1. Socialinés jmokos  |Darbuotojams Valstybinis socialinis 4 4 |100 | 100
draudimo fondas

2. Mokesciai Deklaracija Valstybiné mokesciy 4 4 1100 | 100
inspekcija

3. PVM Deklaracija Valstybiné mokes¢iy 4 4 1100 | 100
inspekcija

4. Naujo juridinio Naujo juridinio asmens VI Registry centras 4 2 | 50 | 50

asmens registravimas  |registravimas

5. Statistiniai duomenys Duomeny pateikimas statistikos ~|Statistikos 5 4 | 80 | 80

biurams departamentas prie

LRV

6. Muitinés deklaracijos Muitinés deklaracijos Muitinés departamentas| 4 4 | 100 | 100
prie FM

7. Su aplinkosauga Aplinkos ministerija 5 1 |20 | 40

susije leidimai

(8) Viesieji pirkimai  |VieSieji pirkimai Viesyju pirkimy 4 4 | 100 | 100
tarnyba
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