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ĮVADAS
Socialinė globa yra sudėtinė socialinių paslaugų sistemos dalis, kuri dažniausiai teikiama socialinės globos įstaigose. Šių įstaigų paskirtis yra tenkinti įvairių asmenų ir socialinių žmonių grupių gyvybinius poreikius, spręsti iškylančias jų socialines problemas, organizuojant reikalingų paslaugų teikimą ir užtikrinant įstaigų gyventojams nuolatinę priežiūrą ir saugią aplinką. Pagrindinis senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų veiklos tikslas - užtikrinti tokias gyvenimo sąlygas, kad pagyvenę asmenys galėtų gyventi pilnavertį gyvenimą, nepažeidžiant jų teisių ir orumo. Šis tikslas įgyvendinamas efektyviai organizuojant įstaigos veiklą.
Temos aktualumas ir naujumas

Lietuvoje, kaip ir kitose Europos Sąjungos valstybėse narėse, kasmet vis didesnę dalį sudaro senyvo amžiaus, t. y. 60 metų ir vyresni asmenys. Statistikos departamento duomenimis, 2008 metų pradžioje tokių asmenų buvo 690,8 tūkst., arba kas penktas Lietuvos gyventojas ir prognozuojama, kad 2060 metų pradžioje du penktadalius (40,9 proc.) Lietuvos gyventojų sudarys senyvo amžiaus asmenys. Todėl būtinas naujas požiūris į senėjimą, integruojant senyvo amžiaus žmones į visuomenę, o jų globą suvokiant, kaip bendrą visuomenės uždavinį.
Įvertinus šių dienų socialines tendencijas: žmonių gyvenimo trukmės ilgėjimą, tradicinės šeimos pakeitimo modernia šeima tendencijas, gyventojų tarptautinės migracijos intensyvėjimą, galima daryti prielaidą, kad ateityje vis daugiau senyvo amžiaus asmenų neturės galimybės senatvėje sulaukti rūpesčio iš vaikų ar artimųjų, o ženkliai mažėjant senyvo amžiaus asmenų  savarankiškumui - didės socialinės globos poreikis.
Pastarųjų metų statistika rodo, kad socialinės globos paslaugomis naudojasi ne maža dalis Lietuvos gyventojų. 2007 m. socialinės globos paslaugos buvo teikiamos 101-oje senyvo amžiaus asmenų globos įstaigoje. Šios paslaugos buvo suteiktos per 4,9 tūkst. senyvo amžiaus asmenims.
Daugelyje socialinės globos įstaigų vykdoma veikla dar neatitinka šiuolaikinės socialinės globos sampratos. Tam didelę reikšmę turi socialinę globą teikiančio personalo sudėtis bei kvalifikacija, darbo organizavimas, teisinis socialinės globos paslaugų reglamentavimas. Atsižvelgiant į konkrečią ilgalaikės globos poreikio didėjimą ir siekiant kokybiškų paslaugų teikimo, būtina tobulinti socialinės globos įstaigų veiklą. Taigi, socialinės globos įstaigų veiklos organizavimas yra aktuali ir nagrinėtina tema.

Socialines paslaugas, kaip socialinės apsaugos sistemos sudėtinę dalį nagrinėja įvairūs autoriai. L. Žalimienė (2003) pateikia socialinių paslaugų organizavimo formos gerovės valstybėje ypatybes, pateikia socialinių paslaugų organizavimo ir teikimo veiklos modelius, principus, procedūras , M. Išoraitė (2007) atskleidžia, kaip funkcionuoja socialinių paslaugų rinka, kokia jos specifika, kokiais įstatymais ir prioritetais vadovaujamasi administruojant socialines paslaugas, L. Žalimienė (2005) aptaria socialinės globos pagyvenusiems asmenims kokybę, Langvinienė, B. Vengrienė (2005) atskleidžia bendrąsias paslaugų veiklos ypatybes. Teisinę bazę, kurios tikslas užtikrinti socialinės globos organizavimą rengia Socialinės apsaugos ir darbo ministerija. 

Darbo autorei nepavyko rasti išsamios literatūros apie senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų veiklos organizavimą, todėl šis darbas yra naujas ir aktualus. 

Darbe analizuojama senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų veiklos organizavimo specifika, kuri susijusi su šių įstaigų teikiamų paslaugų paskirtimi ir tikslais. Be to, bus aptariama, socialinės globos vieta socialinių paslaugų sistemoje, apžvelgiama socialinės globos politika senyvo amžiaus asmenims, socialinės globos paslaugų plėtra, apibūdinta šių paslaugų valdymas, teisės aktai, reglamentuojantys globos paslaugų reglamentavimą.

Socialinių paslaugų valdymo institucijos, socialinės globos įstaigų vadovai turės galimybę susipažinti su gautomis išvadomis ir rekomendacijomis, kurios ateityje padės tobulinti socialinės globos įstaigų veiklą.
Tyrimo problema:

Socialinę globą teikiančio personalo sudėties, jo kvalifikacijos ir darbo organizavimo trūkumai, fizinė paslaugų teikimo aplinka, socialinės globos paslaugų reglamentavimo netobulumas daro įtaką senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų veiklos organizavimui. 

Tyrimo objektas:

Senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų veiklos organizavimas.

Tyrimo tikslas:
Išnagrinėti ir įvertinti senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų veiklos organizavimo aspektus ir pateikti tobulinimo galimybes. 

Uždaviniai:

1. Išnagrinėti mokslinėje literatūroje pateiktą socialinės globos senyvo amžiaus asmenims sampratą ir reikšmę.
2. Apžvelgti socialinės globos paslaugų politiką, apibūdinti šių paslaugų valdymą, teisinį globos paslaugų reglamentavimą bei globos paslaugų plėtrą.
3. Apibūdinti senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų veiklos organizavimo ypatumus. 

4. Ištirti socialinės globos įstaigų senyvo amžiaus asmenims veiklos organizavimo problemas ir pateikti rekomendacijas veiklos tobulinimui.

 Tyrimo metodai:

· mokslinės literatūros studijavimas;
· teisinių dokumentų analizė;
· statistinių duomenų analizė.
Empiriniai:

· interviu su ekspertais.
Siekiant įvykdyti iškeltus uždavinius atlikta mokslinės literatūros, statistinių duomenų analizė. Išnagrinėta socialinės globos samprata ir reikšmė, senyvo amžiaus asmenų socialinės globos įstaigų veiklos organizavimo aspektai. Apžvelgta Europos Sąjungos ir Lietuvos socialinė politika, nagrinėjanti socialinės globos klausimus, apibūdintas šių paslaugų valdymas. Atlikta socialinės globos įstaigų veiklą reglamentuojančių teisės aktų aprašomoji analizė.
Socialinės globos įstaigų veiklos organizavimo vertinimas šiame darbe vykdomas atliekant tyrimą – interviu su ekspertais, kurio tikslas - tobulinti ir efektyviau organizuoti globos įstaigų veiklą. Ekspertų pagalba siekiama išsiaiškinti socialinės globos įstaigų veiklos organizavime iškylančias problemas. Pasirinkti ekspertai - valstybinių, savivaldybių, parapijinių ir nevyriausybinių organizacijų pavaldumo globos įstaigų vadovai, atsakingi už įstaigos veiklos organizavimą. Jų pagalba siekiama atskleisti įstaigos veiklos organizavimo problemas. Atlikto tyrimo rezultatai atskleis socialinės globos įstaigų senyvo amžiaus asmenims veiklos esamą situaciją ir galimybes tobulinant jų veiklos organizavimo kokybę. 
Sąvokos
1. Senyvo amžiaus asmuo - sukakęs senatvės pensijos amžių asmuo, kuris dėl amžiaus iš dalies ar visiškai yra netekęs gebėjimų savarankiškai rūpintis asmeniniu (šeimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime (Socialinių paslaugų įstatymas, 2006, 2 str.). 

2. Socialinė globa - visuma paslaugų, kuriomis asmeniui (šeimai) teikiama kompleksinė, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba (Socialinių paslaugų katalogas, 2006, 16 p.).

3. Socialinės globos įstaiga - šio įstatymo nustatyta tvarka turinti teisę teikti socialinę globą įmonė (akcinė bendrovė, uždaroji akcinė bendrovė, individuali įmonė), įstaiga (viešoji įstaiga, biudžetinė įstaiga), šeimyna (Socialinių paslaugų įstatymas, 2006, 2 str.).

4. Socialinės globos norma - Vyriausybės ar jos įgaliotos institucijos patvirtinti socialinės globos teikimo likusiems be tėvų globos vaikams, vaikams su negalia, socialinės rizikos vaikams, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amžiaus asmenims, socialinės rizikos suaugusiems asmenims principai ir charakteristikos (Socialinių paslaugų įstatymas, 2006, 2 str.).  

5. Socialinių paslaugų įstaiga - socialines paslaugas teikianti įmonė (akcinė bendrovė, uždaroji akcinė bendrovė, individuali įmonė), įstaiga (viešoji įstaiga, biudžetinė įstaiga), organizacija (asociacija, labdaros ir paramos fondas, religinė bendruomenė ar bendrija (centras), šeimyna (Socialinių paslaugų įstatymas, 2006, 2 str.).

6. Socialinis darbas – profesinė socialinio darbuotojo ir socialinių darbuotojų padėjėjų veikla, nukreipta ryšių tarp žmonių ir jų aplinkos pagerinimui, siekiant sustiprinti asmenų ar jų bendruomenių prisitaikymo prie aplinkos galimybes bei padėti jiems integruotis visuomenėje (Socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų kvalifikaciniai reikalavimai, 2006, 4 p.).

7. Socialinės globos namai - socialinės globos įstaigos, teikiančios trumpalaikę/ilgalaikę socialinę globą vienu metu ne mažiau kaip 10 asmenų ar įstaigos, kuriose namų aplinkoje grupėmis apgyvendinami asmenys ne daugiau kaip po 10 asmenų vienoje grupėje (Socialinių paslaugų katalogas, 2006, 20.1 p.). 

8.  Stacionari socialinių paslaugų įstaiga - socialinės globos įstaiga (Socialinių paslaugų katalogas, 2006, 19 .1 p.).
1. SOCIALINĖS GLOBOS PASLAUGŲ SENYVO AMŽIAUS ASMENIMS SAMPRATA IR REIKŠMĖ
Europos Sąjungos valstybių, tame tarpe ir Lietuvos socialinio - ekonominio vystymosi raidoje išryškėjo demografinė visuomenės senėjimo problema. Europos Sąjungoje tai vertinama, kaip visos visuomenės problema, o jos sprendimas suvokiamas kaip bendras visuomenės uždavinys.

Europoje sparčiai didėja 65 metų amžiaus ir vyresnių gyventojų dalis. Iš visų amžiaus grupių santykinai išaugs labai senų (80m. ir vyresnių) žmonių skaičius. Ši tendencija turi įtakos daugeliui kasdienio gyvenimo aspektų ir todėl kelia ypatingus iššūkius beveik visose politikos srityse. 

Socialinės paslaugos – tai viena iš šiuolaikinės valstybės socialinės apsaugos sistemos dalių, kuri kartu su pensijomis bei kitomis piniginėmis išmokomis padeda garantuoti senyvo amžiaus asmenims reikalingą apsaugą ir gerovę, kuo ilgesnį jų savarankiškumą, galimybes dalyvauti visuomenės gyvenime.

Socialinės globos poreikis paskutiniame dešimtmetyje nemažėja. Senyvo amžiaus asmenims gana dažnai reikia ilgalaikės globos, nes jie savarankiškai negali atlikti daugelio kasdieninio gyvenimo funkcijų. Nors pripažįstama, kad šiuo metu senėjant visuomenei institucinė socialinė globa nebetenkina visuomenės poreikių ir būtina vystyti kitas, nemažiau patrauklias socialinės globos formas, kaip senyvo amžiaus asmens socialinė priežiūra, bet socialinė globa, teikiama senyvo amžiaus asmenų socialinės globos įstaigose šiuo metu ir ateityje užims reikšmingą vietą socialinių paslaugų senyvo amžiaus asmenims segmente. Todėl šiame skyriuje bus aptarta senyvo amžiaus asmenų globos samprata ir jos reikšmė, šių paslaugų valdymas ir reglamentavimas, socialinės globos politika senyvo amžiaus asmenims.

1.1. Socialinė globa ir jos vieta socialinių paslaugų sistemoje
Kasmet kylantis senyvo amžiaus asmenų skaičius didina poreikį socialinėms paslaugoms. 

Socialines paslaugos senyvo amžiaus asmeniui yra teikiamos pagal poreikį ir skiriamos į bendrąsias ir specialiąsias.

Bendrosios socialinės paslaugos teikiamos asmeniui, kurio gebėjimai savarankiškai rūpintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime gali būti ugdomi ar kompensuojami atskiromis, be nuolatinės specialistų pagalbos teikiamomis paslaugomis. Bendrosioms socialinėms paslaugoms priskiriamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, sociokultūrinės, transporto organizavimo, maitinimo organizavimo, aprūpinimo būtiniausiais drabužiais ir avalyne bei kitos paslaugos. Šios paslaugos gali būti teikiamos asmens namuose arba socialinių paslaugų įstaigoje (Socialinių paslaugų katalogas, 2006).

Kai asmens gebėjimams savarankiškai rūpintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime bendrųjų socialinių paslaugų nepakanka jam gali būti teikiamos specialiosios socialinės paslaugos. 

Toliau pateikiama specialiųjų paslaugų sudėtis (1 pav.) (Socialinių paslaugų katalogas, 2006):


[image: image1]
1pav. Specialiųjų paslaugų sudėtis
Kaip matome pateiktame paveiksle specialiosios socialinės paslaugos skiriamos į socialinę priežiūrą ir socialinę globą. Socialinė priežiūra yra visuma paslaugų, kuriomis asmeniui teikiama kompleksinė pagalba, kuriai nereikia nuolatinės specialistų priežiūros. Socialinei priežiūrai priskiriamos pagalbos į namus, socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo, laikino apnakvindinimo bei kitos paslaugos.

Kaip matome paveiksle socialinė globa yra kita specialiųjų socialinių paslaugų sudedamoji dalis. Socialinių paslaugų kataloge (2006) socialinė globa apibrėžiama kaip visuma paslaugų, kuriomis visiškai nesavarankiškam asmeniui teikiama kompleksinė, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba.

Žalimienė L. (2005, p. 26) socialinę globą apibrėžia kaip paslaugų visumą, teikiamą įstaigose, kuriose žmogus nuolatos, ilgą laiką gyvena, kadangi jam dėl jo nepakankamo savarankiškumo reikia intensyvios pagalbos ir priežiūros.

Pagal teikimo trukmę socialinė globa skirstoma į dienos, trumpalaikę ir ilgalaikę. 

Dienos socialinei globai priskiriama visuma paslaugų, kuriomis senyvo amžiaus asmeniui teikiama kompleksinė, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba dienos metu. Ji teikiama senų žmonių dienos socialinės globos centruose arba asmens namuose (Socialinių paslaugų katalogas, 2006).

Trumpalaikei socialinei globai priskiriama visuma paslaugų, kuriomis senyvo amžiaus asmeniui teikiama kompleksinė nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba benamystės, krizių atvejais, šeimos nariams, globėjams, rūpintojams dėl tam tikrų priežasčių neturint galimybių prižiūrėti asmenį (ligos, komandiruotės, atostogų arba šeimos ar darbo įsipareigojimų ir kt.) . Trumpalaikei socialinei globai priskiriamos paslaugos, kurios suteikiamos senyvo amžiaus asmeniui, kuriam reikalinga nuolatinė priežiūra, kai jo šeimos nariai, globėjai ar rūpintojai laikinai ar darbo savaitę negali jų prižiūrėti – tai vadinamos "atokvėpio" paslaugos. 

Ilgalaikei socialinei globai priskiriama visuma paslaugų, kuriomis visiškai nesavarankiškam senyvo amžiaus asmeniui teikiama kompleksinė nuolatinės specialistų  priežiūros reikalaujanti pagalba. Ši paslauga gali būti teikiama neterminuotai ir teikiama tik stacionariose socialinės globos įstaigose (Socialinių paslaugų katalogas, 2006). 

Dienos, trumpalaikės, ilgalaikės socialinės globos paslaugų sudėtis (žr. 2 priedas) priklauso nuo asmens poreikių.
Socialinė globa senyvo amžiaus asmenims (žr. 2 pav.) teikiama įvairaus pavaldumo senų žmonių socialinės globos įstaigose: apskrities, savivaldybių, nevyriausybinių organizacijų, privačių senų žmonių globos įstaigose. 
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2 pav. Socialinės globos įstaigų pavaldumas
Jeigu socialinė globa teikiama ne asmens namuose, tai priklausomai nuo senyvo amžiaus asmens poreikių ji gali būti teikiama stacionariose arba nestacionariose socialinių paslaugų įstaigose. 

3 paveiksle matome socialinių paslaugų įstaigų, kurios teikia socialinės globos paslaugas, klasifikavimą ( Socialinių paslaugų katalogas, 2006):
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3 pav. Socialinių paslaugų įstaigų klasifikavimas
Stacionarios globos įstaigos, kurios kitaip gali būti vadinamos socialinės globos įstaigomis (Socialinių paslaugų katalogas, 2006, 19.1 punkt.), skirtos žmonėms nuolatiniam ar ilgesniam apsigyvenimui įstaigoje, kai jie patys negali savimi pasirūpinti ir jiems reikalinga nuolatinė priežiūra, ilgalaikė globa ir slauga. Dažniausiai tokio tipo įstaigose teikiama ilgalaikė socialinė globa. Jų paskirtis yra tenkinti įvairių asmenų ir socialinių žmonių grupių gyvybinius poreikius, spręsti iškylančias socialines problemas, organizuojant reikalingų paslaugų teikimą ir užtikrinant įstaigų gyventojams nuolatinę priežiūrą ir saugią aplinką ( Socialinių paslaugų katalogas, 2006).

Stacionarios globos paskirtis yra sudaryti žmogaus orumo nežeminančias sąlygas ir užtikrinti globos reikalingiems žmonėms kiek įmanomai kokybiškesnį gyvenimą, skatinant  jų sugebėjimą pasirūpinti savimi ir integruotis visuomenėje. Stacionariose globos įstaigose gyventojams yra teikiamos įvairios paslaugos: socialinės, psichologinės, kultūrinės, sveikatos priežiūros, švietimo bei ugdymo ir kitos paslaugos (Stacionarių globos įstaigų darbo efektyvumo didinimo nuostatos, 1998). 

Savarankiškesniems senyvo amžiaus asmenims dienos socialinė globa gali būti teikiama  nestacionariose  socialinių paslaugų įstaigose: laikino gyvenimo namuose, dienos socialinės globos namuose, savarankiško gyvenimo namuose, socialinės priežiūros centruose, bendruomeninėse įstaigose. Dienos globos įstaigoje įvairi socialinė pagalba teikiama paprastai tik dieną, laikino apgyvendinimo įstaigoje - tam tikrą ilgesnį apibrėžtą laiką.
 Taigi, socialinė globa yra neatskiriama bendros socialinės apsaugos sistemos dalis, specialiųjų socialinių paslaugų sudedamoji dalis ir teikiama tuomet, kai senyvo amžiaus asmeniui savarankiškai rūpintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime bendrųjų paslaugų nepakanka arba jos yra neveiksmingos ir neduoda laukiamo rezultato. Dienos ir trumpalaikė socialinė globa gali būti teikiama tiek asmens namuose, tiek socialinių paslaugų įstaigose. Ilgalaikė socialinė globa teikiama tik stacionariose socialinės globos įstaigose, paslaugos sudėtis priklauso nuo asmens poreikių.

1.2. Socialinės globos politika
Visuomenei senstant, globos poreikis didėja, socialinė globa tampa vis didesne šiuolaikinių valstybių socialinės politikos dalimi. „Europos Sąjungos politikos kūrėjai dar praėjusio šimtmečio pabaigoje rūpinosi, kaip geriau pasirengti spręsti problemas, susijusias su sparčiu visuomenės demografiniu senėjimu“ (Dromantienė, 2008, p.164).strategijos
































































































Nagrinėjant užsienio šalių socialinę politiką senyvo amžiaus asmenims, reikia atsižvelgti į Jungtinių Tautų principuose išdėstytas nuostatas (United Nations, 1991) . Jose konstatuojama, kad pagyvenę ir seni žmonės turi gauti šeimos ir bendruomenės priežiūrą bei užtarimą, atitinkančius tos visuomenės kultūrinių vertybių sistemą; tokį medicininį aptarnavimą, kuris padėtų jiems palaikyti arba atstatyti optimalų fizinį, psichinį ir emocinį gerovės lygį arba sustabdyti ligos pradžią; galimybes naudotis socialine ir teisine pagalba siekiant nepriklausomybės, didinti jų apsaugą ir globą; galimybes naudotis visomis žmogaus teisėmis ir laisvėmis esant bet kurioje įstaigoje, teikiančioje pastogę, priežiūrą, globą bei gydymą, visokeriopai gerbti jų orumą, pažiūras, poreikius ir asmeninį gyvenimą, taip pat jų teisę patiems spręsti apie teikiamos priežiūros bei jų gyvensenos kokybę (United Nations Principles for Older Persons. Annexed to resoliution 46/91 of December 1991, žiūrėta 2008.12.15, http:// www.un.org/esa/socdev/iyop/iyoppop/htm.) 

Pagrindinių socialinių teisių chartijoje (1989 , III dalies, 94 str.) yra pabrėžiama, kad bet kuris asmuo sulaukęs pensinio amžiaus, turi gauti reikiamų gyventi išteklių bei medicininę ir socialinę paramą atitinkančią jo poreikius.
Pataisytoje Europos socialinėje chartijoje (1996, I dalies 23 str.) yra akcentuojama, kad būtina užtikrinti senyvo amžiaus žmonėms galimybes apsigyventi atitinkamose globos įstaigose gerbiant jų asmeninį gyvenimą. Minėtame dokumente pabrėžiama, kad globos įstaigos turi garantuoti tokias gyvenimo sąlygas, kurios nepažeidžia seno žmogaus orumo, užtikrina jo teises.

Europos Sąjungos pagrindinių teisių chartijos (2000, 25 str.) teigiama, kad Sąjunga pripažįsta ir gerbia pagyvenusių žmonių teisę gyventi oriai ir nepriklausomai bei dalyvauti visuomeniniame ir kultūriniame gyvenime.

2002 m. Tarptautiniame Madrido veiksmų plane dėl visuomenės senėjimo yra sakoma: „Vyriausybių politika turėtų užtikrinti, kad pagyvenę žmonės gautų socialines ir sveikatos priežiūros paslaugas, tarp jų apgyvendinimą prieglaudoje ir ilgalaikę priežiūrą. Turėtų būti parengti veiksmingi planai, kaip šios reikmės turėtų būti laiku tenkinamos“ (2002 m. Tarptautinio Madrido veiksmų plano dėl visuomenės senėjimo regioninė įgyvendinimo strategija, 28 str.).

Europos ekonomikos ir socialinių reikalų komiteto nuomone, būtinas naujas požiūris į senėjimą, integruojant senyvo amžiaus žmones į visuomenę, o jų globą suvokiant, kaip bendrą visuomenės uždavinį (Europos Sąjungos oficialus leidinys, 51 tomas, 2008, pranešimo nr. 2008/ C44/24, žiūrėta 2008.02.06).

Europos Sąjungos Regionų komiteto nuomone (2008) „konkretiems asmenims pritaikytos būtinos paramos priemonės būtų suplanuotos laiku ir užtikrintos. Vietos ir regionų valdžios institucijoms yra būtinos priemonės kokybiškų paslaugų infrastruktūrai sukurti ir konkretiems asmenims pritaikytiems veiksmų planams parengti“ (Europos Sąjungos regionų komitetas, 2008, 75- oji plenarinė sesija, 32, 34 p.) . Minėtame dokumente pabrėžiama, kad vietos valdžios institucijos turėtų skatinti socialinių paslaugų kokybę gerinančių priemonių taikymą.

Lietuva, būdama Europos Sąjungos nare, dalyvauja ES valstybių narių vykdomų socialinės apsaugos ir socialinės aprėpties politikų koordinavimo procese. Šis procesas skatina su visuomenės senėjimu susiduriančias ES valstybes nares nuolat tobulinti įgyvendinamą socialinę politiką. Valstybinės institucijos (ministerijos, apskritys) pagrindžia ir sukuria šalies paslaugų plėtojimo strategijos ir paslaugų standartus. Šalies socialinės politikos vaidmuo rinkos santykiais pagrįstoje visuomenėje itin svarbus. Socialinę politiką formuoja ir įgyvendina daug įvairaus lygmens institucijų, tačiau pagrindinis uždavinys - formuoti ir įgyvendinti socialinės apsaugos politiką - tenka Lietuvos Respublikos Vyriausybei ir Socialinės apsaugos ir darbo ministerijai.

Siekiant didinti globos įstaigų veiklos efektyvumą, 1998 metais Lietuvoje buvo priimti Stacionarių globos įstaigų darbo efektyvumo didinimo nuostatai. Minėtame dokumente siūloma tęsti pradėtą stacionarių globos įstaigų decentralizaciją, priartinant globos įstaigas prie gyvenamųjų vietų ir stengiantis kuo ilgiau išlaikyti žmogų jam įprastoje bendruomenėje. Dokumente pabrėžiama, kad stacionariose globos įstaigose apgyvendinti tik tuos žmones, kuriems socialinių paslaugų negalima suteikti bendruomeninių paslaugų tinkle arba tos paslaugos yra neefektyvios. Minėtame teisės akte nurodoma nesteigti didelių stacionarių globos įstaigų, o esamose vykdyti pertvarkos projektus. Įstaigos veiklos efektyvinimui siūloma diegti komandinio darbo principus (Stacionarių globos įstaigų darbo efektyvumo didinimo nuostatai, 1998).

Norint pasiekti galutinį socialinių paslaugų teikimo tikslą - grąžinti asmenims gebėjimą pasirūpinti savimi, išsaugant garbę ir orumą, ir integruotis į visuomenę 2002 m. Lietuvoje priimama Socialinių paslaugų teikimo koncepcija, kurioje buvo nustatyti socialinių paslaugų sistemos plėtros prioritetai, tolesnės socialinių paslaugų kryptys. Viena iš minėtos koncepcijos įgyvendinimo priemonių: parengti valstybinių socialinės globos įstaigų reorganizavimo strategiją (Socialinių paslaugų teikimo reformos koncepcija, 2002).

Vadovaujantis Socialinių paslaugų teikimo reformos koncepcijoje numatyta priemone, buvo parengta Valstybinių socialinės globos įstaigų reorganizavimo strategija, kurios tikslas - reorganizuoti valstybines globos įstaigas taip, kad šios įstaigos būtų integruotos į socialinių paslaugų, teikiamų bendruomenėje, sistemą, būtų užtikrintas socialinių paslaugų tikslingumas ir pagerėtų jose gyvenančių asmenų gyvenimo sąlygos, būtų racionaliau naudojamos valstybės biudžeto lėšos, skiriamos socialinių paslaugų teikimui finansuoti. Minėtoje strategijoje numatoma kasmet laipsniškai plečiant socialinių paslaugų, teikiamų bendruomenėje tinklą, mažinti globos įstaigose vietų skaičių, gerinant gyvenimo sąlygas bei teikiamų paslaugų kokybę. Strategijoje nurodoma, kad reikia siekti, kad vienoje globos įstaigoje iki 2008 metų gyventų ne daugiau kaip 300 asmenų, o viename kambaryje - ne daugiau kaip 4 asmenys, sukuriant aplinką, artimą namų sąlygoms (Valstybinių socialinės globos įstaigų reorganizavimo strategija, 8.4 p.).

Lietuvos Respublikos Vyriausybė įgyvendindama 2002 metų Jungtinių Tautų tarptautinį Madrido veiksmų planą dėl visuomenės senėjimo ir Tarptautinio Madrido veiksmų plano dėl visuomenės senėjimo regioninę įgyvendinimo strategiją , pavirtino Nacionalinę gyventojų senėjimo pasekmių įveikimo strategiją, kurios viena prioritetinių veikimo krypčių „užtikrinti vyresnio amžiaus asmenų, kurių daugės, gerovę ir sveikatą, teikti jiems būtinas socialines paslaugas“ (Nacionalinės gyventojų senėjimo pasekmių įveikimo strategijos patvirtinimo“, 2004, 3.2 str.). Minėtos strategijos 98 straipsnyje  pabrėžiama, kad vykdant valstybės socialinę politiką, būtina atsižvelgti į konkrečią ilgalaikės globos poreikio didėjimo apimtį ir jo tenkinimo būdus, tam reikalingus išteklius.

Nacionaliniame pranešime apie Lietuvos socialinės apsaugos ir socialinės aprėpties strategijas 2008-2010 m. nurodoma, „ilgalaikės globos paslaugos būtų kokybiškos, prieinamos ir laiku suteikiamos“ (Nacionalinis  pranešimas apie Lietuvos socialinės apsaugos ir socialinės aprėpties strategijas 2008-2010 m., p. 13). Minėtame pranešime taip pat pabrėžiama, kad didinant ilgalaikės globos sistemos efektyvumą siekiama plėtoti viešojo ir privataus sektorių partnerystę. Pranešime teigiama, kad asmuo į ilgalaikės globos įstaigą būtų nukreipiamas tik tada, kai socialinės paslaugos jo namuose yra neefektyvios ir neužtikrina reikiamos priežiūros. Dokumente numatomos priemonės, kuriomis siekiama gerinti socialinių paslaugų kokybę, „stengtis kad jos būtų prieinamesnės. Mažinti regioninius skirtumus teikiant socialines paslaugas“.<...> „Sukurti ir įgyvendinti bendrą socialinės globos normų, kokybės vertinimo ir kontrolės mechanizmą visiems socialinės globos tiekėjams, nepriklausomai nuo jų pavaldumo (savivaldybių, NVO itr kt.)“ (Nacionalinis  pranešimas apie Lietuvos socialinės apsaugos ir socialinės aprėpties strategijas 2008-2010 m., p. 38). Pranešime siūloma (ten pat, p. 71) toliau tobulinti bei aiškiau apibrėžti globos paslaugas, teikiamas sveikatos priežiūros įstaigose, sukurti finansavimo mechanizmą, kuris palengvintų slaugos ir globos paslaugų integravimą.

Apibendrinant, galima daryti išvadą, kad paskutiniame dešimtmetyje Europos Sąjungos socialinę politiką ir Lietuvos, kaip Europos Sąjungos narės socialinę politiką senyvo amžiaus asmenims sąlygojo visuomenės senėjimo Europoje problema. Tiek Europos Sąjungos, tiek Lietuvos politinio lygmens dokumentuose, senyvo amžiaus asmenų globa, tame tarpe ir stacionari globa, akcentuojama kaip aktuali, svarbi visuomenei socialinių paslaugų dalis, kurią būtina vystyti ir tobulinti.

1.3. Socialinės globos paslaugų valdymas ir reglamentavimas
Kiekvienai valstybei tenka didžiulis vaidmuo ir atsakomybė už savo tautos socialinę pažangą, planuojant socialinio vystymo priemones. Už socialinės globos paslaugų valdymą yra atsakingi: Socialinės apsaugos ir darbo ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija, apskritys ir savivaldybės. Kiekviena ši valdymo institucija socialinių paslaugų srityje turi savo funkcijas, kurias apibrėžia įstatymai. Socialinių paslaugų organizavimo funkcijų pasiskirstymo tarp ministerijų, apskričių ir savivaldybių esmė – užtikrinti racionalaus paslaugų tinklo sukūrimą ir paslaugų efektyvumą bei garantuoti klientų poreikių tenkinimą pagal nustatytus standartus.

Socialinės apsaugos ir darbo ministerija savo kompetencijos ribose:

1. teikia pasiūlymus dėl socialinių paslaugų politikos ir įgyvendina valstybinę socialinių paslaugų politiką.

2. rūpinasi socialinių paslaugų sistemos funkcionavimu bei plėtojimu;

3. rengia socialinių paslaugų teikimo standartus;

4. rengia socialinius valstybinių programų projektus, koordinuoja ir organizuoja jų įgyvendinimą;

5. dalyvauja organizuojant socialinių darbuotojų kvalifikacijos kėlimą bei atestavimą;

6. renka ir analizuoja informaciją apie socialines paslaugas;

7. inicijuoja metodinę pagalbą, norminių aktų sukūrimą, pažangios patirties skleidimą organizuojant socialines paslaugas;

8. steigia, reorganizuoja ir likviduoja respublikines stacionarios globos įstaigas (http://www.socmin.lt/index.php?-1323144695, žiūrėta 2009.02.15) .

Ministeriją sudaro departamentai, tarnybos bei kitos įstaigos, kurie atsakingi už tam tikrą veiklos sritį. Socialinių paslaugų įstaigų veiklai prižiūri Socialinių paslaugų priežiūros departamentas.
Socialinių paslaugų priežiūros departamentas,  atlieka socialinių paslaugų įstaigų veiklos kokybės ir socialinių programų priežiūrą bei vertinimą, užtikrinant atitinkamų priemonių įgyvendinimą ir kontrolę.
Svarbiausi departamento uždaviniai yra vertinti, prižiūrėti ir kontroliuoti socialinių paslaugų įstaigų veiklos kokybę, pasirengti išduoti licencijas teikti socialinę globą, teikti metodinę pagalbą dėl socialinės globos normų taikymo bei bendrųjų socialinių paslaugų ir socialinės priežiūros kokybės kontrolės, rengti bei įgyvendinti ministerijos departamentui pavestas valstybės socialinių programų priemones ir projektus, atlikti nuolatinį pavestų programų ir projektų įgyvendinimo monitoringą, nagrinėti asmenų skundus ir pasiūlymus pagal savo kompetenciją.
Socialinių paslaugų priežiūros departamentas vertindamas, prižiūrėdamas ir kontroliuodamas socialinių paslaugų įstaigų teikiamų paslaugų kokybę, teikia metodinę pagalbą dėl socialinės globos normų taikymo bei bendrųjų socialinių paslaugų ir socialinės priežiūros kokybės kontrolės, formuoja bendrą socialinės globos normų ir bendrosioms socialinėms paslaugoms bei socialinei priežiūrai keliamų reikalavimų taikymo praktiką, vadovaudamasis socialinės globos normomis, vertina socialinės globos kokybę; vykdo pasirengimo darbus reikalingus išduoti licencijas teikti socialinę globą, kontroliuoja asmens (šeimos) socialinių paslaugų, finansuojamų iš valstybės biudžeto specialiųjų tikslinių dotacijų savivaldybių biudžetams, poreikio nustatymą, jų skyrimą, teikimą bei asmens (šeimos) finansinių galimybių mokėti už šias paslaugas vertinimą, vykdo socialinę globą teikiančių socialinių paslaugų įstaigų apskaitą teisės aktų nustatyta tvarka, teikia ministerijai pasiūlymus informacinėms sistemoms, susijusioms su socialinių paslaugų įstaigų teikiamomis paslaugomis, kurti bei jas administruoja, vertina valstybės investicijų teikimo socialinių paslaugų įstaigoms poreikį, renka ir kaupia statistinius duomenis apie socialinių paslaugų įstaigas ir jų veiklą, atlieka šių duomenų analizę, teikia išvadas ir pasiūlymus ministerijai bei rekomendacijas šių įstaigų steigėjams.
Departamento tarnautojai taip pat atlieka Lietuvos Respublikos Prezidentūros priimamojo, Lietuvos Respublikos Vyriausybės priimamojo, Seimo kontrolierių pavedimus tiriant įvairius gyventojų skundus, susijusius su socialinėmis paslaugomis ir teikia pasiūlymus dėl problemų sprendimo (Socialinių paslaugų priežiūros departamento prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos nuostatai, 2006).

Apskrities viršininkas, bendradarbiaudamas su savivaldybėmis pagal savo kompetenciją:

1. rengia, koordinuoja ir vykdo apskritie socialines programas ir socialinius projektus;

2. steigia, reorganizuoja ir likviduoja apskrities specialiųjų paslaugų institucijas;

3. kontroliuoja, kaip teikiamos socialinės paslaugos apskričiai priklausančiose socialinių paslaugų teikimo įstaigose (Lietuvos Respublikos apskrities valdymo įstatymas, Nr. I-707, Žin. 1994, Nr. 101-2015).
Apskrityse steigiamos stacionarios socialinės globos įstaigos, turinčios aptarnauti visus apskrities gyventojus ir teikti paslaugas specialius poreikius turintiems asmenims bei brangias paslaugas , kurias nepajėgia teigti savivaldybės (M. Išoraitė, 2007, p. 53). 

Pagrindinė atsakomybė už ilgalaikės globos organizavimą tenka savivaldybėms. Savivaldybė yra pagrindinė institucija, kurianti ir garantuojanti bendruomenės socialines paslaugas savo nariams. LR Vietos savivaldos įstatymas (Žin., 1994, Nr. 113-4290) nurodo, kad savivaldybės atsako už socialinių paslaugų teikimą jų teritorijoje gyvenantiems asmenims. Nustato individualų poreikį socialinėms paslaugoms. Jos analizuoja įvairių visuomenės grupių poreikius, planuoja lėšas, reikalingas socialinėms paslaugoms finansuoti, vertina asmenų poreikį socialinėms paslaugoms bei paskiria reikalingas paslaugas. Organizuodama socialinių paslaugų teikimą, savivaldybė bendradarbiauja su kitomis savivaldybėmis, nevyriausybinėmis organizacijomis, religinėmis bendruomenėmis bei fiziniais ir juridiniais asmenimis, teikiančiais socialines paslaugas.

Šiuolaikinėje valstybėje socialinių paslaugų, kaip ir kitų socialinės apasaugos garantijų formų, organizavimas ir teikimas yra reglamentuojamas įvairaus tipo dokumentais. L. Žalimienė (2003) pateikia tris socialinių paslaugų įstaigų veiklos reglamentavimo lygmenis:

· nacionalinį – įstatymai, Vyriausybės nutarimai, ministrų įsakymai;

· regioninį – savivaldybių tarybų patvirtinti dokumentai;

· instituciniu lygmeniu – įstaigų darbuotojų pareiginės instrukcijos, etikos taisyklės ir kt. (Žalimienė, 2003, p. 99).

Šiuo metu veikiantys įstatymai sudaro teisinį pagrindą socialinės globos įstaigų veiklai organizuoti. Atsižvelgiant į šalyje vykstančius ekonominius bei socialinius pasikeitimus toliau vystoma socialinės apsaugos sistema ir jos teisinė bazė, rengiami nauji bei tobulinami esami teisės aktai, kad jie geriau apibrėžtų globos įstaigų veiklos apimtis ir turinį, bei greičiau tobulintų esamą socialinės globos sistemą. 

LR Socialinių paslaugų įstatymas  (Žin., 2006, Nr. 17-589) - vienas svarbiausių teisinių aktų, kuriame apibrėžiamos ir susisteminamos Lietuvos Respublikoje teikiamos paslaugos, nustatoma jų gavimo ir teikimo sąlygos, reglamentuojama socialinių paslaugų teikėjų bei gavėjų santykiai, numatoma socialinių paslaugų finansavimo principai, apibrėžiama profesionalus socialinis darbas. Socialinių paslaugų įstatyme nurodoma pagrindiniai paslaugų teikimo  organizatoriai ir tiekėjai: Socialinės apsaugos ir darbo, Sveikatos apsaugos bei Švietimo ir mokslo ministerijos, apskričių valdytojai ir savivaldybės, paskirstomos funkcijas tarp šių trijų valdymo grandžių. Priėmus šį įstatymą, pradėtas socialinių paslaugų sunorminimo, standartizavimo procesas, kuris išsiplėtė į eilę poįstatyminių aktų.

 LR Vyriausybė 2006 m. spalio 10 d. nutarimu Nr. 978 „Dėl socialinių paslaugų finansavimo ir lėšų apskaičiavimo metodikos patvirtinimo“ (Žin., 2006, Nr. 110-978) numatė socialinių paslaugų finansavimą, lėšų socialinėms paslaugoms apskaičiavimą, detalizavo socialinės globos finansavimo tvarką.

LR Vyriausybės 2006 m. birželio 14 d. nutarimu Nr. 583 „Dėl mokėjimo už socialines paslaugas tvarkos aprašo patvirtinimo“ (Žin., 2006, Nr. 68-2510) reglamentuojamas mokėjimo už socialines paslaugas dydžių nustatymas. Vadovaujantis šiuo nutarimu apskaičiuojamas mokėjimas už paslaugas, kurių poreikį asmeniui nustato savivaldybė ir kurių teikimas finansuojamas iš savivaldybės biudžeto ar savivaldybės biudžetui skiriamų Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto specialiųjų tikslinių dotacijų socialinėms paslaugoms organizuoti. Pagal šį nutarimą kiekviena savivaldybė patvirtina savo gyventojų mokėjimo už tam tikrų rūšių socialines paslaugas tarp jų ir socialinės globos mokėjimo dydžius, finansinių galimybių vertinimą ir kitas sąlygas.
Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2002 m. liepos 9 d. įsakymu Nr. 97 “Dėl reikalavimų stacionarioms socialinės globos įstaigoms ir asmenų nukreipimo į stacionarias socialinės globos įstaigas tvarkos patvirtinimo“ (Žin., 2002, Nr. 76-3274) nustatomi reikalavimai stacionarioms socialinės globos įstaigoms, gyventojų nukreipimo ir priėmimo į stacionarias globos įstaigas tvarka. Reikalavimų tikslas yra užtikrinti vienodas minimalias sąlygas skirtingo pavaldumo socialinės globos įstaigose gyvenantiems asmenims, nustatyti minimalius reikalavimus, kuriais vadovaujantis stacionariose globos įstaigose būtų organizuojama veikla. Įsakymu reglamentuojama įstaigų darbo organizavimas, apibrėžiami reikalavimai teikiamoms paslaugoms, personalo normatyvai, gyventojų teisės ir pareigos, reikalavimai globos įstaigų pastatams ir aplinkai, priėmimą bei išvykimą iš šių įstaigų, apgyvendinamų asmenų kontingentą. Pagrindą šiems reikalavimams sudaro Lietuvos Respublikos teisiniai aktai bei norminiai dokumentai. Šiuo įsakymu stacionariose globos įstaigose sumažinamas medicinos ir pagalbinio ūkio personalas, jų sąskaita didinant socialinių darbuotojų ir jų padėjėjų skaičių. Tai leido pagerinti globos įstaigose teikiamų gyventojams paslaugų kokybę. Šiuo teisės aktu įforminti reikalavimai bendri senyvo amžiaus asmenų, vaikų ir jaunimo su proto negalia bei suaugusių su proto negalia globos įstaigoms. Dėl šios priežasties nepakanka konkrečių reikalavimų senyvo amžiaus asmenų globos įstaigoms, atsižvelgiant į šių įstaigų veiklos specifiką.
Sveikatos apsaugos ministro 2004 m. vasario 9 d. įsakymu Nr. V-57 „Dėl Lietuvos higienos normos HN 125:2004 Socialinių paslaugų įstaigos: bendrieji saugos sveikatai reikalavimai patvirtinimo“ (Žin., 2004, Nr.32-1026) nustatomi saugos sveikatai reikalavimai. Jame reglamentuojama reikalavimai įstaigų patalpoms ir jų įrengimui, apšvietimui, vandens tiekimui ir nuotekų šalinimui, patalpų ir įrenginių priežiūrai, sveikatos priežiūrai ir asmens higienai.
Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymas Nr. A1-93 „Dėl socialinių paslaugų katalogo“ (Žin., 2006, Nr. 43-1570). 1997 metais Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos patvirtintas katalogas buvo pirmas bandymas sugrupuoti Lietuvos Respublikoje teikiamas socialines paslaugas, kurios buvo apibrėžtos Socialinių paslaugų įstatyme, aprašyti perspektyvias, bei kol kas mažiau žinomas socialinių paslaugų rūšis, padėti atskirų šalies regionų įstaigoms, teikiančioms socialines paslaugas, laikytis vienodo paslaugų kokybės standarto, palyginti Lietuvos Respublikoje ir kitose šalyse teikiamas socialines paslaugas. Žymiai išsamiau socialinės paslaugos apibrėžtos 2006 metų kataloge. Jame apibrėžiamos socialinės paslaugos, jų turinys pagal atskiras socialinių paslaugų rūšis. Kataloge išskiriamos socialinių paslaugų, tarp jų ir socialinės globos, rūšys, jos apibūdinamos pagal charakteristikas: apibrėžimas, tikslas, gavėjai, teikimo vieta, paslaugos teikimo trukmė, paslaugos sudėtis, paslaugas teikiantys specialistai, pateikiami kai kurių paslaugų ypatumai. Šiame teisės akte apibrėžiamos socialinių paslaugų įstaigos, nurodoma stacionarių ir nestacionarių socialinių paslaugų įstaigų tipai.
Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymu Nr. A1-92 „Dėl socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų kvalifikacinių reikalavimų, socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų profesinės kvalifikacijos kėlimo tvarkos bei socialinių darbuotojų atestacijos tvarkos aprašų patvirtinimo“ (Žin., 2006, Nr. 43-1569) nustatoma socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų kvalifikaciniai reikalavimai, nustatoma profesinės kvalifikacijos kėlimo tvarka, socialinių darbuotojų atestacijos tvarka.

Socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų kvalifikaciniuose reikalavimuose nustatomos socialinių darbuotojų ir jų padėjėjų vertybines nuostatos, apibrėžiama jų profesinė veikla, žinios, įgūdžiai bei asmeninės savybės reikalingos profesinėms užduotims vykdyti. Teisės akte nepakankamai apibrėžtos socialinio darbuotojo padėjėjo funkcijos ir reikalavimai jų darbui. Kvalifikaciniai reikalavimai bendri visų tipų globos įstaigose dirbantiems specialistams, neatsižvelgiama į klientų grupes, jų amžiaus tarpsnių, sveikatos ypatumus.
Socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų profesinės kvalifikacijos kėlimo tvarkos aprašu nustatoma socialinių darbuotojų, socialinių darbuotojų padėjėjų ir socialinį darbą dirbantiesiems prilyginamų darbuotojų profesinės kvalifikacijos kėlimo tikslai ir uždaviniai, profesinės kvalifikacijos kėlimo organizavimas ir finansavimas bei kvalifikacijos kėlimo programų atranka.

Socialinių darbuotojų atestacijos tvarkos aprašu reglamentuojama socialinių darbuotojų kvalifikacinės kategorijos ir jų nustatymo bei pratęsimo kriterijai, socialinių darbuotojų atestacijos komisijų sudėtis ir jų funkcijos, socialinių darbuotojų pasirengimas atestacijai, kvalifikacinių kategorijų suteikimas, pratęsimas, skundų ir apeliacijų nagrinėjimas, atsakomybė, socialinių darbuotojų atestacijos finansavimas.

Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m lapkričio 30 d. įsakymu Nr.A1-317 „Dėl socialinę globą teikiančių darbuotojų darbo laiko sąnaudų normatyvų patvirtinimo“ (Žin., 2006, Nr.132- 5011) nustatomos ilgalaikės, trumpalaikės, dienos socialinę globą teikiančių darbuotojų darbo laiko sąnaudos pagal atskiras socialinės globos gavėjų grupes. Normatyvai taikomi nustatant socialinę globą teikiančio personalo: socialinių darbuotojų, socialinių darbuotojų padėjėjų, sveikatos priežiūros specialistų sudėtį ir skaičių. Tačiau  dar nėra parengtų darbo laiko sąnaudų normatyvų netiesiogiai su gyventojais dirbančiam personalui.

Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2009 m. sausio 20 d. įsakymu Nr. A1-22  „Dėl socialinį darbą dirbančių darbuotojų darbo apmokėjimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (Žin., 2009, Nr. 9-333) reglamentuojama socialinį darbą dirbančių darbuotojų: vadovų, socialinių darbuotojų, socialinių darbuotojų padėjėjų, tarnybinių atlyginimų koeficientų dydžius, priedų mokėjimą, kitas darbo apmokėjimo sąlygas, atsižvelgiant į įstaigos darbo pobūdį, jų dydį, darbuotojų darbo stažą, išsimokslinimą bei socialinių darbuotojų atestacijos metu įgytą kvalifikacinę kategoriją.
Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. įsakymu Nr.A1-46 „Dėl Socialinės globos normų aprašo patvirtinimo“ (Žin., 2007, Nr. 24-931) reglamentuojama socialinės globos teikimo principai ir charakteristikos bei nustatoma privalomi socialinės globos įstaigų teikiamos ilgalaikės, trumpalaikės, dienos socialinės globos kokybės reikalavimai.
Iki šio įsakymo socialinių paslaugų kokybę reglamentavo socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymais patvirtinti reikalavimai stacionarioms globos įstaigoms, kurie buvo privalomi tik valstybinėms socialinių paslaugų įstaigoms. Privačių teikėjų ar nevyriausybinių organizacijų teikiamos globos paslaugoms privalomų reikalavimų nebuvo. Iki šiol galiojantys reikalavimai buvo orientuoti į kiekybinius reikalavimus socialinių paslaugų įstaigų pastatams, patalpoms ir kt. Šiuo įsakymu nustatyti reikalavimai gyvenimo kokybei: teisė į privatumą, orumo išsaugojimo, teisė turėti savo nuomonę ir kita. Šiuo įsakymu sukurtas bendras socialinių paslaugų kontrolės mechanizmas. Socialinės globos normų prieduose socialinės globos normos charakterizuotos pagal socialinės globos teikimo specifiką ir pagal socialinės globos teikimo vietą (socialinės globos įstaigoje arba asmens namuose), socialinės globos rūšį (ilgalaikė, trumpalaikė, dienos) ir pagal tai, kokiai socialinei žmonių grupei (likę be tėvų globos vaikai, socialinės rizikos vaikai, vaikai su negalia, suaugę su negalia, senyvo amžiaus asmenys, suaugę socialinės rizikos asmenys). Šiose socialinės globos normose numatomas ir socialinės globos atitikimo nustatytoms normoms vertinimo mechanizmas. Numatoma, kad Socialinių paslaugų priežiūros departamentas prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos vertins visų socialinės globos teikėjų teikiamų paslaugų atitikimą nustatytoms normoms pagal Socialinės apsaugos ir darbo ministro patvirtintus socialinės globos normų vertinimo kriterijus. Numatoma stiprinti ir metodinės paramos teikimą socialinės globos teikėjams. Nuo 2010 m. sausio 1 d. socialinė globa bus licencijuojama veikla. Socialinės globos normos bus viena iš pagrindinių licencijuojamos socialinės globos įstaigų veiklos sąlygų. Šiuo metu rengiami kriterijai, pagal kuriuos vertinama, ar socialinės globos teikėjų veikla atitinka socialinės globos normas.

Taigi, socialinės globos įstaiga savo veiklą organizuoja vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisės aktais, steigėjo patvirtintais nuostatais (įstatais) ir privalo turėti šiuos dokumentus (Reikalavimai stacionarioms socialinės globos įstaigoms Nr. 97 (Žin., 2002, Nr. 76-3274):

· įstaigos registravimo pažymėjimą;

· įstaigos veiklos nuostatus;

· įstaigos etatų sąrašą;

· vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibrėžiančias darbuotojų teises ir pareigas);

· vidaus tvarkos taisykles gyventojams (apibrėžiančias gyvenimo ir elgesio normas, gyventojų teises ir pareigas, laikino išvykimo tvarką, gyventojų lankymo tvarką ir pan.);

· visuomenės sveikatos centro išduotą leidimą- higienos pasą, liudijantį jog patalpos atitinka sanitarinius higienos reikalavimus;

· steigėjo patvirtintą teikiamų paslaugų sąrašą;

· metinį įstaigos veiklos planą;

· gyventojų asmens bylas;

· įstaigos sudaromas gyventojų asmens sveikatos bylas;

· nesavarankiškų (neveiksnių, ribotai veiksnių ar kitų, negalinčių savarankiškai disponuoti pinigais) gyventojų asmeninių pinigų apskaitos bylas;

· steigėjo patvirtintus mitybos, medikamentų, materialinių vertybių atsargų, inventoriaus finansinius normatyvus;

· kalendorinių metų pabaigoje parengti metinės veiklos ataskaitą;

· gyventojų tarybos veiklos nuostatus.
L. Žalimienė (2005) pateikia pagrindines socialinės globos įstaigos valdymo ir administravimo funkcijas:

· garantuoti racionalią, sklandžią viso socialinio paslaugų proceso eigą įstaigoje;

· garantuoti palankias išorines ir vidines sąlygas paslaugoms teikti;

· apsirūpinti reikalingais ištekliais;

· subalansuoti įvairius paslaugų teikimo aspektus (L.Žalimienė, 2005, p. 118).
Apibendrinant galima sakyti, kad socialinės globos paslaugų valdymo ir reglamentavimo paskirtis – kuo geriau organizuoti globos paslaugų teikimą ir patenkinti klientų poreikius.

1.4. Socialinės globos paslaugų sektoriaus plėtra
Paskutiniame dešimtmetyje ilgalaikės socialinės globos poreikis Lietuvoje kasmet didėja. Tai sąlygoja šalies socialinės – ekonominės sąlygos. Dažnai vyresnio amžiaus asmenys pageidauja apsigyventi globos namuose dėl sunkios materialinės būklės , negalios, vienišumo. Be to, didelis stacionarių globos paslaugų poreikis yra ir dėl nepakankamų senyvo amžiaus asmenų pragyvenimo pajamų, mažų pensijų, nes pagal šiuo metu galiojančią tvarką, paslaugų teikimą socialinės globos įstaigose ženkliai dotuoja valstybė. Be to „ senatvės pensija nėra skirta specialioms išlaidoms, susijusioms su amžiumi, kompensuoti“ (Pieters, 1998, p.59). Siekdami spręsti šias problemas, daugelis dar gana savarankiškų senyvo amžiaus asmenų ieško galimybių apsigyventi socialinės globos įstaigose.

Nuo 1998 metų pagrindinė socialinių paslaugų politikos kryptis yra paslaugų decentralizavimas, nestacionarių paslaugų plėtra, socialinė globa namuose. Socialinių paslaugų vyresnio amžiaus asmenims teikimo sistema turi būti organizuojama laikantis pagrindinio principo- žmogus kuo ilgiau turi gyventi savo namuose. Tačiau „ne visada tiksliai nustatomas paslaugų poreikis, o savivaldybės dar ne visada ieško galimybių teikti stacionariai globai alternatyvias socialines paslaugas“ (Nacionalinė Gyventojų senėjimo pasekmių įveikimo strategija, 2004, 89 str.). 

Pagyvenusiems asmenims dienos socialinės paslaugos teikiamos bendruomenės centruose, kurių Lietuvoje yra daugiau nei 90. 

Socialinių paslaugų teikimo procesai asmens namuose vystosi lėtai. Lietuvoje senyvo amžiaus asmenų dienos socialinės globos centrai dar tik kuriasi. Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, 2008 m. veikia 4 senyvo amžiaus žmonių dienos socialinės globos centrai (Socialinis pranešimas 2007-2008, p.136). Todėl stacionari globa yra viena iš labiausiai paplitusių socialinių paslaugų formų Lietuvoje ir ilgalaikės stacionarios globos poreikis didėja. 
Stacionariose valstybinėse globos įstaigose apgyvendinami asmenys iš visos šalies teritorijos ir jų išlaikymą garantuoja valstybė. Vykdant socialinių paslaugų decentralizacijos procesą, aštuonios senyvo amžiaus asmenų globos įstaigos palaipsniui iš Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos  buvo perduotos  apskričių pavaldumui. Atsakomybės už stacionarią socialinę globą perdavimas apskritimis, skatina  vietinės valdžios iniciatyvą geriau organizuoti stacionarią globą ir užtikrinti teikiamų paslaugų kokybę (Stacionarių globos įstaigų darbo efektyvumo didinimo nuostatos, 1998). 

Valstybinės globos įstaigos, kurios dar buvo įkurtos sovietiniais laikais, dalis jų - senuose, tam nepritaikytuose pastatuose, kurių renovacijai, pritaikymui pagal šiuolaikinius reikalavimus reikia didelių investicijų. Daugelis valstybinių globos įstaigų buvo perpildytos, jose gyveno iki 550 gyventojų, aplinka, gyvenamosios patalpos bei gyvenimo sąlygos dažnai neatitiko elementarių saugos ir sveikatos reikalavimų (Valstybinių socialinės globos įstaigų reorganizavimo strategija, 2002).

Neracionaliai globos įstaigos išdėstytos apskričių atžvilgiu. Dalis apskričių turi santykinai daug globos vietų, tuo tarpu kitų apskričių teritorijose jų trūksta. Vietų skaičius neatitinka  apskričių gyventojų poreikių. Dar ne visos savivaldybės turi savo ilgalaikės globos įstaigas arba turi jų nepakankamai. Savivaldybių pavaldumo globos įstaigų privalumas- mažesnis gyventojų skaičius negu apskrities pavaldumo įstaigose. Kas sąlygoja didesnį dėmesį kiekvienam globotiniui (http://www.sppd.lt/customfiles/lt/bendra%20istaigu6.doc.,žiūrėta 2009.02.15).
1 lentelė. Globos vietų skaičius tenkantis apskrities gyventojams (sudaryta remiantis Socialinių paslaugų departamento duomenimis)
	Apskritis
	Alytaus
	Kauno
	Klaipėdos
	Marijampolės
	Panevėžio
	Šiaulių
	Tauragės

	Telšių
	Utenos
	Vilniaus

	Gyventojų skaičius (tūkst.)
	187,7

	701,5
	385,7
	188,6
	299,9
	370
	134,2
	179,8
	185,9
	850

	Vietų globos įstaigose skaičius
	291
	903
	732
	358
	235
	431
	175
	161
	757
	802

	Vietų dalis, tenkanti 100 gyventojų 
	 0,16
	0,13
	0,19
	0,18
	0,08
	0,12
	0,13
	0,09
	0,4
	0,09


Kaip matome 1 lentelėje, 2008 metų duomenimis, Panevėžio, Telšių, Vilniaus apskrityse yra įsteigta mažiau globos įstaigų nei kitose apskrityse ir  senyvo amžiaus asmenys, gyvenantys minėtose apskrityse turi mažiau galimybių patekti į globos įstaigas. Daugiausiai globos įstaigų yra Utenos apskrityje. Dėl neracionalaus globos įstaigų išsidėstymo senyvo amžiaus asmenims tenka apsigyventi toli nuo jų buvusios gyvenamosios vietos, toli nuo giminių, todėl prarandamas ryšys su buvusia gyvenamąja aplinka. 

Ilgalaikės socialinės globos paslaugos Lietuvoje yra organizuojamos per socialines paslaugas bei sveikatos priežiūros sistemą. 2007 metais pirmą kartą savivaldybėse slaugos ir socialinės globos paslaugos buvo integruotos ir teikiamos pacientams kartu. Buvo planuojama, kad 2008 metais asmens sveikatos priežiūros įstaigose bus įsteigta 700 globos lovų, kur senyvo amžiaus žmonėms, kurie patys negali savimi pasirūpinti, bus teikiamos ne tik globos paslaugos, bet ir medicininė pagalba (Nacionalinis pranešimas apie Lietuvos socialinės apsaugos ir socialinės aprėpties strategijas 2008- 2010 m., p. 59). 

 Nors pagal Socialinių paslaugų įstatymą (Žin., 2006, Nr. 17-589) ilgalaikę socialinę globą senyvo amžiaus asmenims gali teikti įmonė (akcinė bendrovė, uždaroji akcinė bendrovė, individuali įmonė), tačiau šiuo metu dažniausiai šias paslaugas teikia įstaigos - viešosios, biudžetinės.

Senyvo amžiaus asmenų socialinės globos įstaigų skaičius didėja. Per 1995-2002 metus jų pagausėjo daugiau kaip 40 procentų, daugiausia dėl savivaldybių ir nevyriausybinių organizacijų paslaugų plėtros. 2002 metų pabaigoje senyvo amžiaus asmenų globos įstaigose gyveno 4044 60 metų ir vyresni asmenys (Nacionalinė gyventojų senėjimo pasekmių įveikimo strategija, 2004, 85 punkt.).

Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybės duomenimis, 2002 metais socialinės globos paslaugos socialinės globos įstaigose buvo teikiamos apie 4,7 tūkstančio senyvo amžiaus asmenims. Socialinės globos paslaugos senyvo amžiaus asmenims 2002 metais teiktos 94 įvairaus tipo (valstybiniuose, savivaldybių,  NVO ir religinių bendruomenių, privačių) senyvo amžiaus asmenims globos įstaigose (Nacionalinė gyventojų senėjimo pasekmių įveikimo strategija, 2004, 84 punkt.).

Toliau pateikiama globos įstaigų plėtra 2004 - 2007 metais (http://www.stat.gov.lt/lt/catalog/list/?cat_y=1&cat_id=3, žiūrėta 2009.03.12).
Iš pateiktos lentelės matome, kad kasmet įsteigiama vis naujų senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų. Statistikos departamento duomenimis , tokių įstaigų 2005 m. buvo 97, 2006 m.- 100, o 2007 m.- 101, tarp kurių 8 pavaldžios apskritims (1723 gyventojai), 55 priklauso savivaldybėms (2169 gyventojai), 35 visuomeninėms organizacijoms ir parapijoms (857 gyventojai) ir 3 kitos globos įstaigos: “Tremtinių namai“, Gerontologijos ir reabilitacijos centras bei Marijampolės specialieji globos namai (222 gyventojai) (http://www.stat.gov.lt/lt/catalog/list/?cat_y=1&cat_id=3,žiūrėta 2009.03.12 ). 

2 lentelė. Senyvo amžiaus asmenys globos įstaigose

	
	2004
	2005
	2006
	2007

	Globos įstaigos seniems žmonėms
	95
	97
	100
	101

	jose gyventojų iš viso
	4780
	4927
	4994
	4971

	Apskričių globos įstaigos

	7
	8
	8
	8

	Jose gyventojų iš viso
	1627
	1764
	1806
	1723

	Savivaldybių globos įstaigos
	55
	55
	55
	55

	Jose gyventojų iš viso
	2089
	2158
	2141
	2169

	Kitos globos įstaigos
	3
	2
	2
	3

	Jose gyventojų iš viso
	326
	200
	211
	222

	Nevyriausybinės globos įstaigos
	30
	32
	35
	35

	Jose gyventojų iš viso
	738
	805
	836
	857


Kasmet patenkinamas vis didesnis pageidaujančių apsigyventi poreikis. Jei 2005 metais buvo patenkinta 62 procentai visų gautų prašymų, tai 2007 m. jau patenkinta 85 proc. Visų prašymų apsigyventi senyvo amžiaus asmenų globos namuose (Socialinis pranešimas 2007-2008, p.136).

Statistikos departamento duomenimis 2007 m. senų žmonių globos namuose apsigyveno 1,1 tūkst. žmonių. Beveik trečdalis senų žmonių namų globotinių buvo vieniši - neturėjo vaikų ir artimųjų arba buvo jų nelankomi. Du trečdaliai senelių globos namų gyventojų buvo moterys, beveik trys ketvirtadaliai - 70 metų ir vyresni asmenys (http://db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1024, internetinė prieiga 2009.03.12).
Pastaraisiais metais šiose įstaigose vykdomi esminiai pertvarkymai: didinamas gyvenamasis plotas vienam gyventojui, sudaromos geresnės gyvenimo sąlygos, labiau akcentuojama žmonių socialinė reabilitacija ir integracija. Tačiau socialinės globos įstaigose teikiama globa dar nėra pakankamai efektyvi ir dar neatitinka šiuolaikinės socialinės globos sampratos. Todėl dabartiniu metu didelėse socialinės globos įstaigose keičiama globos įstaigoje dirbančio personalo struktūra, didinant įstaigose socialinių darbuotojų ir kitų, tiesiogiai su gyventoju dirbančio personalo skaičių ir mažinant ūkinio ir administracinio personalo skaičių. Pertvarkomos ir pačios globos įstaigos, mažinant juose gyventojų skaičių, steigiant šių įstaigų gyventojams savarankiško gyvenimo namus ir juos integruojant į vietinę bendruomenę. Socialinių paslaugų priežiūros departamento duomenimis per pastaruosius dešimt metų globos kokybė pagerėjo. Reikšmingas žingsnis buvo socialinių darbuotojų pareigybės įvedimas, jų kvalifikacijos kėlimas. Anksčiau globos namai buvo panašesni į ligonines, o dabar rūpinamasi gyventojų užimtumu, ugdymu. Jie dainuoja, šoka, mokosi rankdarbių. Vykdant stacionarių globos įstaigų pertvarką, stengiamasi efektyviau organizuoti globos įstaigų veiklą ir gerinti teikiamų paslaugų kokybę (http://www.sppd.lt/customfiles/lt/bendra%20istaigu6.doc., žiūrėta 2009.03.05).
Siekiant toliau gerinti socialinių paslaugų infrastruktūrą, decentralizuoti socialinių paslaugų organizavimą ir teikimą, mažinti socialinių paslaugų infrastruktūros skirtumus savivaldybėse 1998 metais pradėta įgyvendinti Socialinių paslaugų infrastruktūros plėtros programa- regioninių socialinių paslaugų projektų finansavimas iš valstybės biudžeto lėšų. Per 1998–2007 metų laikotarpį programai įgyvendinti iš valstybės biudžeto bei Europos Tarybos vystymo banko skirta iš viso 43,62 mln. litų. Per devynerius metus 57 savivaldybėse įgyvendinti 226 socialinių paslaugų įstaigų plėtros projektai, skirti socialinių paslaugų įstaigų rekonstrukcijai, remonto darbams atlikti, pagrindinių priemonių ir kitų prekių įsigijimo išlaidoms padengti (http://www.socmin.lt/index.php?1148880606, žiūrėta 2009.03.11).

Toliau vykdant globos įstaigų decentralizavimą, būtina efektyviau organizuoti globos įstaigų veiklą. Tam reikėtų bendrų visų suinteresuotų pusių pastangų (ministerijų, apskričių, savivaldybių, globos įstaigų vadovų ir personalo, gyventojų ir jų giminių, žiniasklaidos priemonių). Toliau turėtų būti skatinamos prasidėjusios teigiamos permainos socialinės globos įstaigose.

Ateityje išplėsta ir visiems senyvo amžiaus asmenims prieinama socialinių paslaugų sistema, teiks jiems svarbiausias ir reikalingas paslaugas namuose, ir tik tiems, kurie negali gyventi savarankiškai, bus suteikiamos stacionarios socialinės globos paslaugos.

Apibendrinant galima sakyti, kad didėjantis socialinės globos paslaugų poreikis sąlygoja stacionarių globos įstaigų plėtrą.
2.  SOCIALINĖS GLOBOS ĮSTAIGŲ SENYVO AMŽIAUS ASMENIMS VEIKLOS ORGANIZAVIMO YPATUMAI
Socialinės globos įstaigų veiklos organizavimas ir jo metu iškylančios problemos yra aktualūs tiek moksliniu, tiek praktiniu aspektu. Dinamiškai kintančiose socialinėse, ekonominėse ir politinėse sąlygose įstaigos vadovų kompetencija tampa svarbiu veiksniu, lemiančiu kokybišką įstaigos veiklos organizavimą. Profesionalus administravimas pasireiškia efektyvia vadyba ir teikiamų paslaugų kokybe, kas užtikrina globotinių teises ir interesus. 
Pagrindinis socialinės globos įstaigų veiklos organizavimo tikslas yra užtikrinti kokybišką paslaugų teikimą. Vadybiniu aspektu organizavimas - nuolatinis valdymo procesas, kurio tikslas - numatyti įstaigos organizacinių struktūrų, kurios yra planinių užduočių realizavimo elementai, sukūrimą ir tobulinimą, bei kolektyvo veiklos suderinamumą. 

Senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų veiklos organizavimo specifika susijusi su šių įstaigų teikiamų paslaugų paskirtimi ir tikslais. Socialinės globos įstaigų veiklos organizavimui didelę reikšmę turi socialinės globos specialistų sudėtis, jų kvalifikacija, fizinė paslaugų teikimo aplinka.Todėl šiame skyriuje bus nagrinėjami senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų veiklos organizavimo ypatumai.

2.1. Socialinės globos įstaigų paskirtis ir paslaugų teikimo reikalavimai
Senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų paskirtis - socialinės globos gavėjams teikti kompleksinę pagalbą, sudaryti palankias gyvenimo sąlygas, saugoti ir ginti jų teises, sudaryti tinkamas sąlygas jų gyvybiniams ir saviraiškos poreikiams tenkinti, skatinti juos integruotis į visuomenę. Pagrindinis senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų veiklos tikslas - užtikrinti pagyvenusiems asmenims tokias gyvenimo sąlygas, kad jie galėtų gyventi pilnavertį gyvenimą, nebūtų pažeidžiamos jų teisės ir orumas.

Svarbiausieji socialinės globos įstaigų uždaviniai - tenkinti psichologines, socialines, kultūrines ir dvasines kiekvieno gyventojo reikmes, sudaryti jiems tinkamas gyvenimo sąlygas, užtikrinti medicininį, materialinį ir buitinį aptarnavimą (Senelių globos namų bendrieji nuostatai, 1995).
Socialinės globos įstaigos, teikiančios paslaugas senyvo amžiaus asmenims, atlieka šias funkcijas:
· vadovaudamiesi teisės aktuose nustatyta tvarka apgyvendina gyventojus ir organizuoja jų socialinę reabilitaciją;

·  organizuoja globos namų gyventojų materialinį ir buitinį aptarnavimą, suteikia jiems pagal nustatytas normas gyvenamąjį plotą ir reikiamą inventorių;

·  atsižvelgdami į globos namų gyventojų sveikatos būklę ir medikų rekomendacijas padeda tenkinti jų gyvybinius poreikius, slaugo juos, rūpinasi jų racionaliu, o prireikus – specialiu maitinimu;

· organizuoja medikų konsultacijas, aprūpina medikamentais bei slaugo globos namų gyventojus, prireikus juos hospitalizuoja;

·  nustatyta tvarka aprūpina globos namų gyventojus, turinčius negalią, specialiosios pagalbos priemonėmis;

·  teisės aktų nustatyta tvarka įvertina (pervertina) globos namų gyventojų specialiuosius poreikius;

· rengia individualius socialinės globos planus;

· padeda spręsti socialines bei psichologines problemas;

·  padeda tvarkyti asmeninius gyventojų reikalus už įstaigos ribų, sudaro sąlygas gauti reikalingą informaciją, prireikus organizuoja konsultacijas su kitų institucijų specialistais;

· organizuoja užimtumą sudarydami sąlygas dalyvauti kultūriniuose renginiuose, saviveikloje, ekskursijose ir kitoje pramoginėje bei darbinėje veikloje pagal grupinius bei individualius darbo planus;

·  rengia valstybines bei religines šventes, konkursus, koncertus, susitikimus, parodas;

· sudaro sąlygas tenkinti globos namų ir bendruomenės gyventojams tikėjimo poreikius, organizuoja mišias, laidojimo apeigas, kapaviečių priežiūrą;

· skatina gyventojų savarankiškumą bei savipagalbą sudarydami galimybę jiems gyventi pilnavertį gyvenimą ir palaikyti ryšius su visuomene (Socialinės globos normų aprašas, 2007).
Senyvo amžiaus asmenų globos įstaigos paskirtis apsprendžia teikiamų paslaugų sudėtį. Socialinės globos paslaugos (žr. 2 priedą) parenkamos ir pritaikomos pagal senyvo amžiaus asmens savarankiškumo lygį.

Konkretūs socialinės globos paslaugų standartai (turinys, apimtis, kokybė) reglamentuojami Lietuvos Respublikos teisės aktais (žr. 1.3. skyrelį). 
Pagal asmenų poreikius ir įstaigos galimybes socialinės globos namai gali teikti ir kitas paslaugas.

 L. Žalimienė (2003, p. 45) išskiria dvi teikiamų paslaugų grupes:

· pagrindinės (bazinės) paslaugos, kurios yra būtinos pagal atliktą asmens poreikių įvertinimą;

· papildomos paslaugos, kurios pagerina gyvenimo kokybę.

Galima manyti, kad pagrindinės (bazinės) paslaugos apibrėžiamos Socialinių paslaugų kataloge (2006), o papildomos, kurios gerina globos teikimo kokybę, pačios įstaigos teikiamos pagal gyventojų poreikius ir galimybes. 

Socialinės globos senyvo amžiaus asmenims įstaigų veiklos organizavimas priklauso nuo šio tipo įstaigose gyvenančių asmenų savarankiškumo lygio ir kitų ypatumų.

Senyvo amžiaus asmenų socialinės globos įstaigų klientai - paslaugų gavėjai yra senyvo amžiaus asmenys, kuriems neužtenka socialinės priežiūros namuose, asmuo negali gyventi be nuolatinės pagalbos. Socialinės globos paslaugos pradedamos teikti, kai (žr. 5 pav.) asmuo arba jo šeimos nariai raštu kreipiasi į savo gyvenamosios vietos savivaldybės Socialinės paramos skyrių ar seniūniją. Savivaldybės socialiniai darbuotojai pagal socialinės globos poreikio nustatymo metodikas, įvertina pareiškėjo savarankiškumo lygį, šeimos galimybes suteikti pagalbą ir nustato, kokios socialinės paslaugos asmeniui yra būtinos.

  Vertinant asmens fizinį savarankiškumą, atsižvelgiama į jo sveikatos būklę, negalią, organizmo funkcijų sutrikimus, pagalbos reikalingumą, sugebėjimus savarankiškai atlikti būtiniausius buities darbus, įvertinamas pagalbos kasdieninėje veikloje poreikis. Vertinant asmens socialinį savarankiškumą, apibūdinamos asmens gyvenimo sąlygos, asmens užimtumas, nustatomas asmens sugebėjimas palaikyti socialinius ryšius. Nuo fizinio ir socialinio savarankiškumo lygio priklauso ar asmeniui gali būti teikiama socialinė globa socialinės globos įstaigoje (Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprašas, 2006). 

Pažymėtina, kad sprendimą dėl socialinės globos skyrimo tiek į savivaldybinius, tiek į apskrities pavaldumo socialinės globos įstaigas priima savivaldybės administracija. 
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Organizuojant socialinės globos įstaigų veiklą būtina laikytis šių pagrindinių principų (L.Žalimienė, 2003, p. 162):

· artumo namų aplinkai;

· privatumo;

· orumo

· saviraiškos;

· savipagalbos.


Socialinės globos įstaigos veikla turi būti organizuojama siekiant užtikrinti kokybišką socialinės globos teikimą. Naujas iššūkis socialinei globai mūsų šalyje yra nauji socialinės globos kokybės reikalavimai, kurie įsigaliojo patvirtinus Socialines globos normas (Žin., 2007, Nr. 24-931), turintys užtikrinti paslaugų gavėjų gyvenimo kokybę, jiems gaunant socialinę globą socialinės globos įstaigoje. 

Lietuvoje socialinės globos kokybė ilgą laiko tarpą buvo vertinama vien techniniais parametrais, tokiais kaip pakankamas maitinimas ir geros buitinės sąlygos. Asmens pasitenkinimas, akcentuojant jo gyvenimo kokybę, buvo pamirštamas. Kokybiškų paslaugų samprata apima ne tik techninius dalykus, bet ir gyvenimo kokybės dimensijas, tokias kaip žmogaus teisė į privatumą, pagarbos bei orumo išsaugojimas, asmens emocinių poreikių ir jam kuriamos aplinkos suderinamumas, asmens saviraiškai bei interesų raiškai palankių sąlygų sudarymas, socialinių ryšių su bendruomene ir artimaisiais stiprinimas. 

Socialinė globa įstaigoje turi būti teikiama vadovaujantis tokiais principais (Socialinės globos normų aprašas, 2007):

1. asmens teisių užtikrinimo. Organizuojant ir teikiant socialinę globą, draudžiama nepagrįstai ir neteisėtai riboti asmens teises. Visos asmens problemos sprendžiamos su asmeniui rodoma pagarba, supratimu, jautrumu bei užtikrinant ir pripažįstant asmens teisę į privatumą. Įgyvendindamas savo teises, asmuo neturi varžyti kito asmens teisių;

2. dalyvavimo ir bendradarbiavimo. Siekiant užtikrinti geriausią asmens interesą ir šeimos gerovę, visi socialinės globos organizavimo ir teikimo klausimai sprendžiami dalyvaujant ir bendradarbiaujant pačiam asmeniui, jo globėjui (rūpintojui), esant poreikiui, – kitiems šeimos nariams ar artimiesiems giminaičiams bei kompetentingų institucijų atstovams.    

3. pasirinkimo ir socialinės globos tikslingumo. Socialinė globa organizuojama ir teikiama, remiantis išsamiu ir visapusišku asmens socialinės globos poreikio vertinimu ir socialinės globos įstaigos galimybių suteikti šias paslaugas vertinimu, pripažįstant asmens teisę rinktis jo pagrįstus lūkesčius ir teisėtus interesus atitinkančią pagalbą. Į asmens nuomonę, jeigu ji neprieštarauja asmens teisėtiems interesams, yra atsižvelgiama užtikrinant, kad nebus pažeistos ir kitų  asmenų pasirinkimo galimybės;  

4. asmens savarankiškumo ugdymo ir socialinės integracijos. Teikiant socialinę globą, asmeniui sudaroma galimybė ugdyti saviraišką ir įgūdžius, pagal galimybes savarankiškai tvarkyti savo buitį, suteikiant žmogaus orumo nežeidžiančią pagalbą, skatinančią padėti palaikyti ar kompensuoti prarastą savarankiškumą ir ugdyti gebėjimus gyventi visuomenėje, įgyvendinant  savo teises bei vykdant pareigas, palaikyti socialinius ryšius su visuomene, šeima ir artimaisiais giminaičiais. 

5. nediskriminavimo. Socialinė globa organizuojama ir teikiama pagal įvertintus asmens poreikius, ir tai nepriklauso nuo asmens lyties, negalios, rasės, tautybės, pilietybės, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, amžiaus, įsitikinimų ar pažiūrų, seksualinės orientacijos ir kitų aplinkybių, nesusijusių su socialine globa.

Vadovaujantis Socialinės globos normų aprašu, socialinės globos kokybę vertina Socialinių paslaugų priežiūros departamentas prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos. Vertinimo metu didžiausias dėmesys skiriamas į tai, kaip įstaiga savo veiklą sutelkia į globotinį, į jo poreikių tenkinimą ir teisių užtikrinimą; kaip užtikrinamas poreikių tenkinimas pagal sudarytą individualų socialinės globos planą; ar įstaigos personalas kokybiškai tinkamas vykdyti savo funkcijas; ar įstaigos administravimas sudaro prielaidas kokybiškoms paslaugoms teikti (L. Žalimienė, 2005, p. 19).

Didelę taką senyvo amžiaus asmenų globos įstaigos veiklos organizavimui turi fizinė paslaugų teikimo aplinka. Socialinės globos įstaigos teritorija, bendro naudojimo patalpos ir gyvenamųjų patalpų išplanavimas bei įrengimas turi atitikti socialinės globos įstaigos paskirtį, šio tipo statiniams galiojančias statybos projektavimo, sanitarines- higienines, darbų ir priešgaisrinės saugos normas bei reikalavimus (Reikalavimai stacionarioms globos įstaigoms, 2002). 

Socialinės globos namuose turi būti įrengtos tokios patalpos: gyvenamieji kambariai, užimtumo, laisvalaikio organizavimo, valgomojo, virtuvėlės, skirtos individualiam maisto gaminimui. Pagal socialinės globos namų galimybes ir gyventojų pageidavimus gali būti įrengtos ir kitos patalpos - maldos kambarys, biblioteka - skaitykla, pirtis, rūkomasis ir kita. Socialinės globos namų aplinkai keliami tokie reikalavimai:

· asmeniui garantuojama saugi, gerai sutvarkyta ir jo poreikiams tenkinti tinkama socialinės globos teikimo vieta  bei jos aplinka;

· asmuo naudojasi kasdieniniam gyvenimui būtinomis patalpomis, kuriose užtikrinamas jo privatumas ir orumas;

· asmens gyvenamoji aplinka yra kiek galima artimesnė namų aplinkai;

· asmeniui užtikrinami reikalingi komunaliniai patogumai bei higieniška aplinka, skatinant jį patį pagal galimybes prisidėti prie tokios aplinkos kūrimo (Socialinės globos normų aprašas, 2007).

2.2. Personalas ir jo vaidmuo socialinės globos įstaigų veikloje

Socialinę globą teikiantis personalas – tam tikrų pareigybių darbuotojų visuma. Socialinę globą teikiančio personalo struktūra įstaigoje formuojama atsižvelgiant į senyvo amžiaus asmenų skaičių, jų specialiuosius poreikius ir interesus bei turimą negalią. 

A. Sakalas (1998) teigia, kad personalas - vienas pagrindinių veiksnių, lemiančių įstaigos tikslų įgyvendinimą, paslaugų kokybės užtikrinimą, inovacinių, veiksmingesnių darbo metodų taikymą, nes būtent personalas ne tik tiesiogiai dalyvauja paslaugų kūrimo procese, bet kartu numato tikslus, organizuoja racionalią jų įgyvendinimo sistemą, o vėliau kontroliuoja ir koreguoja įvykdymą (Sakalas, 1998, p. 7).

Barcyk (1999) pateikia, kad paslaugos neapčiuopiamumas lemia didelę personalo svarbą, kaip vartotojas suvokia ir vertina kokybę, todėl personalo ir vartotojų sąveikos nesklandumai įtraukia paslaugų organizaciją į ydingą ratą: vartotojai piktinasi nekokybiškomis paslaugomis, blogu aptarnavimu, vadovai atleidžia darbuotojus, tada atsiranda papildomos išlaidos naujo personalo paieškai, apmokymui, naujas personalas vėl gali neskirti pakankamai dėmesio vartotojui ir t. t. „Norėdama išvengti ydingo rato paslaugų organizacija turėtų sutelkti dėmesį į personalo ir kliento santykių kokybę“ (Barcyk, 1999, p. 45). 

Socialinės globos įstaigose personalas skirstomas: tiesiogiai su gyventojais dirbantis ir netiesiogiai su gyventojais dirbantis. Pagrindinė dalies personalo funkcija - tiesioginis darbas su klientais teikiant individualiame globos plane numatytas paslaugas, jiems reikalingą pagalbą; kitos personalo dalies - įstaigos administracijos bei techninio personalo - pagrindinė funkcija yra rūpintis bendrais įstaigos funkcionavimo poreikiais, užtikrinti sklandų įstaigos darbą. Šiai personalo grupei, jeigu ji ir turi tiesioginių kontaktų su klientais, tai nėra pagrindinė funkcija, įtraukta į pareigybės aprašą. Pagrindinė jų funkcija - padėti įgyvendinti bendrus įstaigos tikslus ir uždavinius. Įstaigos administracija - įstaigos vadovas, padalinių vadovai- ar kitas personalas taip pat turi tam tikrų funkcijų, susijusių su klientais bei jų poreikių tenkinimu. Jų pagrindinė funkcija – bendras įstaigos aptarnavimas ir sąlygų tiesioginiam paslaugų teikimui sudarymas (Žalimienė, 2005, p. 105). 

L. Žalimienė (2005) pateikia, kad socialinės globos įstaigų personalą sudaro trys grupės: profesionalai, neprofesionalai, savanoriai.

Profesionalai - tai personalas, turintis atitinkamų profesijų diplomus ir reikiamą patirtį.

Neprofesionalai - personalo dalis, kuri dar neturi arba nebūtina pagal galiojančius įstatymus turėti profesinio išsimokslinimo tai pareigybei atlikti.

Savanoriai - asmenys, kurie tiesiogiai nepriskiriami personalui, tačiau atlieka tam tikras personalo funkcijas. Šios funkcijos priklauso nuo jų turimos profesinės kvalifikacijos ir jų pačių nusiteikimo - kiek jie pageidauja dalyvauti teikiant paslaugas (Žalimienė, 2005, p. 106).

Senyvo amžiaus asmenų socialinės globos įstaigose socialinės globos paslaugas teikia: socialiniai darbuotojai, socialinio darbuotojo padėjėjai, gydytojai, slaugytojai, slaugytojo padėjėjai, kineziterapeutai, užimtumo specialistai, masažuotojai, dietistai (Socialinių paslaugų katalogas, 2006).

 Tiesiogiai su gyventojais dirbančio ir netiesiogiai su gyventojais dirbančio personalo santykis turi būti toks, kad garantuotų efektyvų įstaigos veiklos organizavimą ir teikiamų paslaugų kokybę. Personalo skaičius ir struktūra priklauso nuo paslaugos gavėjų skaičiaus bei negalios pobūdžio. Asmeniui užtikrinama, kad paslaugas teikia personalas, turintis teisės aktuose nustatytą reikiamą profesinį išsilavinimą, išklausęs mokymus, įgijęs licencijas, atestacijos pažymėjimus teisės aktų nustatyta tvarka.  Siekiant asmens problemas spręsti kompleksiškai, užtikrinamas personalo komandinis darbas ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Globotiniui  užtikrinama, kad socialinės globos namai bendradarbiauja su sveikatos priežiūros, sveikatos, teisėsaugos ir kitomis institucijomis (Socialinės globos normų aprašas, 2007).

 3 lentelėje (Socialinę globą teikiančių darbuotojų darbo laiko sąnaudų normatyvai, 2006) matome, kiek darbuotojų skiriama vienam senyvo amžiaus asmeniui, kokių pareigybių darbuotojai turi dirbti įstaigoje. Darbuotojų skaičius didinamas mažėjant asmens savarankiškumo lygiui. 
3 lentelė. Ilgalaikę (trumpalaikę) socialinę globą senyvo amžiaus asmenims teikiančių darbuotojų darbo laiko sąnaudų normatyvai (pareigybėmis)
	       Paslaugų gavėjai
	Darbuotojai teikiantys socialinę globą
	Pareigybių intervalas

	1 senyvo amžiaus asmuo
	Socialinis darbuotojas
	0,04- 0,13

	
	Socialinio darbuotojo padėjėjas
	0,06- 0,13

	
	Kineziterapeutas / Užimtumo terapeutas / Masažuotojas
	0,01-0,02

	1 įstaiga
	Vyriausias socialinis darbuotojas/socialinio padalinio darbo vadovas
	1

	
	Gydytojas
	1

	
	Vyriausias slaugytojas
	1

	
	Slaugytojas
	4,2 iki 50 gavėjų

5,7 iki 100 gavėjų

	
	Slaugytojo padėjėjas/ socialinio darbuotojo padėjėjas
	2,1 iki 50 gavėjų

4,2 iki 100 gavėjų

	
	Psichologas/ psichiatras
	0,5 iki 50 gavėjų

1 iki 100 gavėjų

	
	Dietistas
	0,5 iki 100 gavėjų


Socialiniai darbuotojai, kaip profesinė grupė, sudaro didžiausią personalo dalį. Socialinio darbuotojo funkcijos, kurias atlieka senyvo amžiaus asmenų globos įstaigose dirbantys darbuotojai:

· sudaryti individualų socialinės globos planą;

· teikti asmenims paslaugas, gerinančias jų psichologinį funkcionavimą ir mažinančias socialines ir psichologines problemas: prisitaikymo prie gyvenimo globos namuose, prie ligos ir negalios, tarpasmeninių santykių, susitaikymo su atskirtimi;

· ginti globos institucijos gyventojų teises, plėtojant ir įgyvendinant globos namų politiką;

· palengvinti globos institucijos gyventojo integravimąsi į bendruomenę;

· orientuoti , koordinuoti ir prižiūrėti savanorių darbą;

· dalyvauti planuojant ir tobulinant institucijos politiką, bendradarbiaujant su kitais personalo nariais, nustatant socialinius, psichologinius ir kultūros veiksnius, reikšmingus gerinant globos institucijos aplinką (L. Žalimienė, 2003, p. 46) .

Socialinio darbuotojo pagrindiniai veiklos tikslai:

  1. Ugdyti, atstatyti ir palaikyti asmens gebėjimus savarankiškai spręsti jam ar jo šeimai iškylančias socialines problemas, inicijuoti pokyčius asmeniniame ir šeimos socialiniame gyvenime, tam panaudojant paties asmens, jo šeimos galimybes bei bendruomenės išteklius;

  2. Gerinti asmenų, jų socialinių grupių, bendruomenių socialinį gyvenimą, mažinant jų socialinę atskirtį ir skatinant jų socialinę integraciją į visuomenę;

 3. Siekti užkirsti kelią galimoms asmens, šeimos ar bendruomenės socialinėms problemoms atsirasti (Socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų kvalifikaciniai reikalavimai, 2006).

Apibendrinant socialinio darbuotojo veiklas, galima sakyti, kad pagrindinės socialinių darbuotojų teikiamos paslaugos yra:

·  informavimas,

· konsultavimas,

· tarpininkavimas ir atstovavimas, 

· kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas (tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant ir mokant mokesčius, planuojat ir atliekant namų ruošos darbus, bendraujant ir pan.),

· darbinių įgūdžių ugdymas (siuvimas, mezgimas, audimas, dailės dirbiniai, keramika, savarankiškas patalpų, aplinkos tvarkymas ir pan.),

· laisvalaikio organizavimas,

· asmeninės higienos paslaugų organizavimas (skalbimo paslaugų ir t.t.).

Kita tiesiogiai su globotiniais dirbanti personalo dalis - socialinio darbuotojo padėjėjai. Socialinio darbuotojo padėjėjas – asmuo, pagal socialinio darbuotojo nurodymus padedantis asmeniui spręsti savo socialines problemas pagal jų galimybes ir jiems dalyvaujant, nežeidžiant žmogiškojo orumo ir didinant jų atsakomybę, pagrįstą asmens, šeimos ir visuomenės bendradarbiavimu. Socialinis  darbuotojas  turi  organizuoti    socialinių darbuotojų  padėjėjų  veiklą,  telkti juos bei  kitus   įstaigos, įmonės ar organizacijos, kurioje jis dirba, specialistus  bendrai komandinei veiklai. Socialinio  darbuotojo padėjėjas dirba socialinį   darbą pagal socialinio darbuotojo nurodymus ir jam vadovaujant (Socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų kvalifikaciniai reikalavimai, 2006). Todėl socialinio darbuotojo padėjėjo darbo apimtis tiesiogiai priklauso nuo socialinio darbuotojo pavedimų. Pažymėtina, kad šiuo metu teisės aktuose nėra reglamentuota socialinio darbuotojo padėjėjo veikla.

Kiekvienam senyvo amžiaus asmeniui pagal poreikius turi būti organizuojamas sveikatos priežiūros paslaugų  teikimas. Šias paslaugas teikia medikai: slaugytojo padėjėjai, kineziterapeutai, masažuotojai. Tačiau šios paslaugos nebūtinai turi būti teikiamos socialinės globos įstaigoje. Galimi du sveikatos paslaugų organizavimo būdai: 

1) sveikatos priežiūros paslaugų organizavimas socialinės globos įstaigoje, 

2)  sveikatos priežiūros paslaugų organizavimas sveikatos priežiūros įstaigose.

 Senyvo amžiaus asmenų globos įstaigose daugelis gyventojų yra slaugomi, todėl jiems medicinos personalas sveikatos priežiūros paslaugos teikia pačioje globos įstaigoje.

4 lentelėje pateikiamas socialinę globą teikiančių darbuotojų skaičiaus pokytis pastaraisiais metais.
4 lentelė. Darbuotojai ir savanoriai senyvo amžiaus asmenų globos įstaigose
	
	Darbuotojai,
iš viso
	Socialiniai darbuotojai
	Iš jų globos darbuotojai
	Savanoriai

	
	2006
	2007
	2006
	2007
	2006
	2007
	2006
	2007

	Globos įstaigos senyvo amžiaus asmenims
	2537
	2707
	948
	1059
	715
	766
	72
	30


 Pateiktoje lentelėje matome, kad  darbuotojų skaičius senyvo amžiaus asmenų socialinės globos įstaigose palyginus su 2006 metų duomenimis ženkliai padidėjo(Statistikos departamentas, Socialinė apsauga Lietuvoje 2007). Didėjantis socialinę globą teikiančių darbuotojų skaičius leidžia daryti prielaidą, kad gerėja senyvo amžiaus asmenų globos įstaigos veiklos organizavimas ir teikiamų paslaugų kokybė.

2.3. Socialinės globos įstaigų veiklos organizavimo gerinimo galimybės

Socialinės globos įstaigų veiklos organizavimo pagrindinis tikslas kokybiškas globos paslaugų teikimas. Gerinant globos įstaigų veiklą, vykdant pertvarkymus, šių procesų eiga priklauso nuo kiekvienos įstaigos tikslų, turimų išteklių, administracijos ir personalo kūrybiškumo bei skiriamo finansavimo.

Socialinių institucijų vadyba šiandieninėmis sąlygomis įgauna vis didesnę reikšmę ne tik dėl orientacijos geriau tenkinti kliento poreikius ir garantuoti jo teises, bet ir dėl socialinių paslaugų ekonomizavimo tendencijų, jų rinkos plėtros bei stiprėjančios konkurencijos tarp įvairių paslaugų teikėjų. Socialines paslaugas teikiančioms įstaigoms vis aktualesni ekonominio efektyvumo vertinimo dalykai, tuo tarpu komercinės paslaugų įmonės stengiasi atsižvelgti į žmogaus faktorių, kaip galintį garantuoti didesnę ekonominę sėkmę. Atitinkamai ima keistis socialinių paslaugų įstaigų veiklos organizavimas, daugiau dėmesio skiriama vadybai, padedančiai mažesnėmis sąnaudomis siekti geresnių rezultatų (Weinbach, 1990, p. 3).
N. Langvinienė, B. Vengrienė (2005) pabrėžia, kad įstaigos, teikiančios paslaugas, atsiradimo sąlyga ir esminė jos turinio dalis, tai teikėjo ir kliento sąveika. Ji organizuojama atsižvelgiant į kliento poreikį ir į tai, ko jis tikisi iš šios sąveikos. Organizavimas diktuoja atitinkamus reikalavimus įstaigos įvaizdžiui, personalui, paslaugų teikimo sistemai bei kliento įtraukimo į veiklą būdui bei formas, suteikia paslaugos produktui atitinkamas charakteristikas (Langvinienė, Vengrienė, 2005, p. 38- 41).

V. Targamadzė (1996) nurodo, kad norint jog organizacijos veikla būtų efektyvi, turi būti darbuotojų ir organizacijos interesų bendrumas. Autorė pabrėžia, kad organizacijos vadovas turi atsižvelgti į savo darbuotojų individualius tikslus ir nustatyti, ar šie jų tikslai derinasi su organizacijos tikslais. Kitą vertus svarbu, kad kiekvienas darbuotojas žinotų savo organizacijos tikslus ir sugebėtų juos derinti su savaisiais. Autorė teigia, kad pagrindinė organizacijos efektyvumo sąlyga yra jos veiklos tikslų nustatymas ir jų suvokimas (Targamadzė, 1996, p.64).

Mokslininkai James A. F. Stoner ir kt. (1999) organizavimą apibūdina kaip nuolatinį valdymo procesą. Autorių nuomone, organizavimas – numato organizacinius struktūrų, kurios yra planinių užduočių realizavimo elementai, sukūrimą ir tobulinimą, ir kolektyvo veiklos suderinamumą. Autorių nuomone, vadovai prieš pradėdami priiminėti organizacinius sprendimus, žengia keturis pagrindinius žingsnius:

1. darbo pasidalijimas - suskirstyti visą darbą į užduotis, kurias atliks pavieniai žmonės ar jų grupės. 

2. struktūrinių grandžių formavimas - darbuotojų ir užduočių grupavimas. Logiškai ir efektyviai sujungti užduotis.

3. organizacinės hierarchijos sudarymas - sukonkretinti, kas kam atsiskaito. 

4. koordinavimas - sukurti mechanizmus, jungiančius skyrių veiklą į prasmingą visumą bei kontroliuoti to jungimosi efektingumą (Stoner, Freeman, Gilbert, 1999, p. 303).
Atliekant darbus žmonėms yra suteikiami atitinkami įgaliojimai ir jie prisiima atsakomybę už veiklos kokybę. Taip atsiranda vienų pavaldumas kitiems, iškyla būtinybė paskirstyti darbus, būtina koordinuoti veiklą, išvengti funkcijų dubliavimosi, o darbus atlikti laiku ir kokybiškai.

S. Butkus (2003) nurodo kaip turi būti reglamentuota organizacijos veikla. Organizacijos  veikla neįmanoma nenusprendus, ką norima pasiekti, nenumačius, kokius veiksmus reikės atlikti. Autorius pabrėžia, kad vadybiškai struktūravus organizaciją tam, kad būtų nustatyti kiekvieno jos dalinio įgaliojimai, veiksmai ir atsakomybė numatoma, kaip bus valdoma veikla (S. Butkus, 2003, p. 63- 65).

V. Targamadzė (1996) pateikia, kad organizacijos klimatas - svarbus jos veiklos tobulinimo veiksnys. Autorė nurodo, kad kiekviena organizacija siekdama savo tikslų ir spręsdama iškilusias problemas, vadovaujasi atitinkama tai organizacijai būdinga nuostatų ir vertybių visuma, turi savo , kultūrą, tradicijas, veiklos modelius. Šių trijų komponentų visuma sudaro organizacijos klimatą ( Targamadzė, 1996, p. 100).

Didelę reikšmę vykdant esminius pokyčius įstaigose turi komandinio darbo metodo taikymas. 

Komandos formavimas yra lėtas, kantrybės ir atkaklumo reikalaujantis procesas, apimantis tokius dalykus: tikslų formavimą, santykių tarp komandos narių užmezgimą, vaidmenų analizę, siekiant išsiaiškinti kiekvieno nario vaidmenį ir atsakomybę bei komandos procesų analizę.

Kuriant komandą, reikia apibrėžti ir aiškiai suformuoti kiekvieno jos nario vaidmenį. Svarbu pastebėti kiekvieno žmogaus individualius privalumus, kuriuos galima taikyti komandoje. Atsižvelgiant į šiuos privalumus parinkti komandos narius ir paskirstyti darbo užduotis taip, kad jos derėtų su žmogaus pomėgiais (Robbins, 2001, p. 643).

Dar viena veiklos sritis, kuria pabrėžia S. P. Robbins (2003), kuriant komandas, išanalizuoti svarbiausius komandoje vykstančius procesus, kad būtų aišku, kaip atliekamas darbas ir kaip šiuos procesus galima patobulinti, kad komandos veikla būtų efektyvesnė (Robbins, 2003, p. 376).

Kaip teigia B. R. Jewell (2002), komandos sudaromos tam, kad:

· spręstų problemas;

· geriau priimtų sprendimus;

· vadovautų ir kontroliuotų darbą (pavyzdžiui, darbas atliekamas geriau, jei suplanuotas kaip grupinė užduotis);

· paskirstytų darbus (savarankiškos grupės nariai užduotis pasiskirsto patys);

· užduotis persiskirsčiusios, darbą atliktų našiau ir veiksmingiau;

· prisiimtų didesnius įsipareigojimus ir glaudžiau bendrautų;

· išspręstų konfliktus;

· išbandytų ir patvirtintų priimtus sprendimus;

· plėtotų naujas idėjas (Jewell, 2002, p. 487).

J. Kasiulio ir V. Barvydienės (2003) teigimu, komandoje akcentuojamos bendros visų pastangos pasiekti bendrą tikslą. Autorių nuomone, komandinio darbo sėkmei būtinos kiekvieno jos nario žinios, įgūdžiai ir pastangos.

Socialinės globos įstaigų personalui: socialiniams darbuotojams, socialinių darbuotojų padėjėjams, slaugytojams, slaugytojų padėjėjams ir kitiems specialistams, administracijos darbuotojams būtinas bendradarbiavimas. Jie turi sudaryti komandą ir vadovautis komandinio darbo principais, kad įstaigos veikla būtų efektyvi.

Apibendrinant mokslininkų pateiktas įstaigos veiklos gerinimo galimybes, galima daryti išvadą, kad įstaigos veiklos gerinimui svarbu:

· veiklos tikslų nustatymas ir jų suvokimas;
· vadybinis struktūravimas, tuo tikslu, kad būtų nustatyti kiekvieno jos padalinio įgaliojimai, veiksmai ir atsakomybė numatoma, kaip bus valdoma veikla;

· organizacijos klimato formavimas - nuostatų ir vertybių visuma, turinti savo, kultūrą, tradicijas, veiklos modelius;

· darbuotojų bendradarbiavimas - komandinio darbo principų taikymas.
3. SENYVO AMŽIAUS ASMENŲ GLOBOS ĮSTAIGŲ VEIKLOS ORGANIZAVIMO VERTINIMAS IR TOBULINIMO KRYPTYS
 3.1. Tyrimo metodika

Remiantis teorinės dalies pagrindiniais aspektais, buvo atliktas interviu su ekspertais, kurio tikslas - ištirti socialinės globos įstaigų senyvo amžiaus asmenims veiklos organizavimo problemas ir pateikti rekomendacijas veiklos tobulinimui. 
Tyrimas atliktas etapais:

1. Interviu klausimų formulavimas. Suformuluoti preliminarūs interviu klausimai. Atliktas bandomasis interviu su įstaigos vadovais, siekiant išsiaiškinti ar gerai parengtas klausimynas;

2. Globos įstaigų, dalyvaujančių tyrime, atranka;
3. Atliktas vadovų interviu;

4. Tyrimo duomenų analizė, išvadų ir rekomendacijų formulavimas.
Tyrimo metu buvo apklausti valstybinių, savivaldybių, nevyriausybinių organizacijų ir religinių bendruomenių pavaldumo senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų vadovai.

 Ekspertai atrinkti remiantis šiais kriterijais:

1. Ne mažesnė kaip penkerių metų vadybinė patirtis;

2. Skirtingo pavaldumo socialinės globos įstaigų vadovai;

3. Skirtingų apskričių socialinės globos įstaigų vadovai;

4. Vadovauja socialinės globos įstaigai, turinčiai ne mažiau negu 20 vietų. 

   Respondentams iš anksto buvo paruošti klausimai, pokalbis buvo vykdomas žodžiu pagal bendrus tyrimo reikalavimus: dalyviai žodžiu buvo informuoti apie tyrimą, jo tikslus ir garantijas respondentams – atsakymų anonimiškumą, dalyvavimo tyrime savarankiškumą. 

Tyrimui pasirinktas struktūrizuoto interviu tipas, suformuojant klausimus iš anksto (žr. 1 priedą). Formuojant klausimus buvo vengiama galimų atsakymų  “taip”ar “ne”, todėl klausimai pokalbio eigoje buvo papildyti, siekiant išsamesnio atsakymo. Respondentai buvo prašomi atsakyti į pateiktus klausimus. Visi klausimai yra atviro tipo su laisvai formuluojamais atsakymais, kur neribojamas nei turinys, nei forma.

Interviu klausimai suformuluoti atsižvelgiant į nagrinėtą teorinę dalį ir pagal asmeninę darbo patirtį, siekiant išsiaiškinti personalo sudėties, kvalifikacijos ir jo darbo organizavimo trūkumus, socialinės globos įstaigų veiklą reglamentuojančių teisės aktų galimą netobulumą ir kaip fizinė paslaugų teikimo aplinka įtakoja senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų veiklos organizavimą. Išsiaiškinus esamas problemas ir trūkumus, sekantis klausimas buvo formuluojamas siekiant išgirsti sprendimo būdus: gauti atsakymą, kaip išspręsti problemą, kaip pašalinti esamus trūkumus ir kaip tobulinti įstaigos veiklos organizavimą.
Dėl interviu buvo tariamasi su kiekvienos įstaigos vadovu. Susitikimo metu respondentams buvo pristatoma bei trumpai nusakoma šio darbo struktūra, paaiškinami tyrimo tikslai ir uždaviniai. Kiekvienam įstaigos vadovui buvo pabrėžiama, kad darbe nebus viešinami įstaigų pavadinimai bei respondentų asmeniniai duomenys.

 Kokybinis tyrimo metodas pasirinktas dėl šių priežasčių:

· leido praplėsti tiriamą problemą, nagrinėti ją platesniu aspektu;  

· leido gauti įvairiapusę informaciją;

· leidžia pakreipti pokalbį norima linkme (Bitinas, 2006, p. 366).
3.2. Respondentų charakteristika

Apklaustieji ekspertai – vadovai dirba skirtingo pavaldumo socialinės globos įstaigose. Buvo apklausti 15 respondentų (žr. 5 paveikslą): 8 apskrities (valstybinių), 5 - savivaldybių, 2 - religinių bendruomenių ir nevyriausybinių organizacijų senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų vadovų. 
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5 pav. Senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų pavaldumas
Apklausti beveik visų Lietuvos apskričių globos įstaigų atstovai. Kaip matome 6 paveiksle, tyrime dalyvavo 8 apskričių: Alytaus, Kauno, Klaipėdos, Marijampolės, Šiaulių, Tauragės, Utenos, Vilniaus - globos įstaigų vadovai. Buvo apklausti ekspertai, vadovaujantys Alytaus, Kauno, Klaipėdos, Marijampolės, Šiaulių, Tauragės, Utenos, Vilniaus vadovaujantys senyvo amžiaus asmenų globos įstaigoms.
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6 pav. Apskritys, kurių globos įstaigų vadovai dalyvavo tyrime
Apklaustieji vadovai (7 pav.) turi nemažą vadybinį stažą: nuo 5 iki 10 metų – 5 vadovai, nuo 10 iki 15 metų – 7 vadovai, 15 ir daugiau metų – 3 vadovai. Vadybinis darbo stažas rodo, kad vadovai pakankamai ilgą laiko tarpą vadovauja globos įstaigai ir yra kompetentingi vertinti įstaigos veiklą.
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7 pav. Vadovų vadybinis stažas
8 paveiksle matome, kad skirtingų globos įstaigų vadovų amžius skirtingas. Dominuoja vyresnio amžiaus (51 – 60 metų) vadovai. Daugiau nei ketvirtadalio apklaustųjų amžius svyruoja tarp 41 - 50 metų. Kadangi dauguma ekspertų, dirbančių įvairiose institucijose yra vyresnio amžiaus, akivaizdu, kad jie turi didesnę darbo patirtį.
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8 pav. Vadovų amžius
Apklausos rezultatai patvirtina, kad ekspertai, kurie dirba vadovaujamą darbą, turi ir specialų vadybinį pasirengimą. Tokie vadybiniai įgūdžiai palengvina vadovaujamą darbą, nes ilgą laiką vadovaujantys globos įstaigai vadovai turi teorinę ir praktinę vadybinę patirtį bei yra pajėgūs įgyvendinti esminius pokyčius įstaigos veikloje. 

Visi apklaustieji vadovai turi aukštąjį išsilavinimą, kuris tenkina kitą sąlygą – profesinę kvalifikaciją.

Galima daryti išvadą, kad vadovų pasiskirstymas pagal amžių ir vadybinį stažą atspindi, jog magistrinio tyrimo imtyje yra atstovaujami įvairaus amžiaus, vadybinę darbo patirtį turintys socialinės globos įstaigų vadovai – ekspertai, dirbantys skirtingo pavaldumo senyvo amžiaus asmenų socialinės globos įstaigose ir galintys objektyviai vertinti įstaigos veiklą.
3.3. Tyrimo rezultatų analizė

3.3.1. Socialinę globą teikiantis personalas, jo kvalifikacija ir darbo organizavimas
Pokalbio metu ekspertams buvo pateiktas klausimas: “Ar Jūsų įstaigoje dirbančių specialistų sąrašas ir skaičius atitinka dabar galiojančių norminių aktų reikalavimams?“
Pagrindines su socialine globa susijusias specialybes nurodo socialinių paslaugų katalogas. Šio klausimo pagalba buvo siekiama išsiaiškinti, kokių specialybių socialinės globos specialistai šiuo metu dirba šalies socialinės globos įstaigose, kuo ypatinga jų veikla įstaigoje. Respondentai dažniausiai įvardino šių specialybių specialistus:

· Socialinis darbuotojas;

· Socialinio darbuotojo padėjėjas;

· Slaugytojas;

· Slaugytojo padėjėjas;

· Psichologas;

· Gydytojas;

· Dietologas;

· Fizinės medicinos ir reabilitacijos specialistas.

Didžioji dalis apskrities pavaldumo globos įstaigų vadovų pabrėžia, kad socialiniai darbuotojai, kaip profesinė grupė sudaro didžiausią personalo dalį. Kaip pažymėjo vadovai, asmeniui patekus į globos įstaigą socialiniai darbuotojai įvertina asmens poreikius socialinei globai, sudaro individualų socialinės globos planą, pagal kurį teikiamos socialinės globos paslaugos. Vadovai teigia, kad socialinių darbuotojų padėjėjai tiesiogiai teikia paslaugas globotiniams, kurių dauguma garbaus amžiaus. Šie darbuotojai senyvo amžiaus asmenis maitina, padeda apsirengti, atlikti asmens higienos paslaugas. 

Dalis savivaldybių, religinių bendruomenių ir nevyriausybinių organizacijų pavaldumo įstaigų vadovų teigė, kad jų vadovaujamoms senyvo amžiaus asmenų globos įstaigose didžiąją dalį iš socialinę globą teikiančių darbuotojų užima sveikatos priežiūros specialistai, nes didžioji dalis jų  globotinių turi sveikatos sutrikimų, daliai jų nustatytas nuolatinės slaugos poreikis. Ekspertų manymu, jų įstaigos veiklai socialinių darbuotojų reikia mažiau negu sveikatos priežiūros paslaugas teikiančių specialistų. Kalbėdami apie personalo svarbą tik vienas vadovas pabrėžė psichologo pareigybės svarbą įstaigos veikloje.

Visi apskrities pavaldumo įstaigų vadovai teigė, kad jų vadovaujamose įstaigose neužtenka socialinę globą teikiančių darbuotojų. Apklaustų ekspertų vadovaujamose globos įstaigose nepakanka socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų. Didžioji dalis apklaustųjų nurodo, kad jų vadovaujamose globos įstaigose nedirba arba nepakanka medicinos paslaugas teikiančių darbuotojų: slaugytojo padėjėjai, masažuotojai, psichologai. Pagal Socialinę globą teikiančių darbuotojų darbo laiko sąnaudų normatyvus (Žin., 2006, Nr.132- 5011), tokių pareigybių darbuotojai globos įstaigoje turėtų dirbti. Pasak respondentų didžioji dalis senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų gyventojų yra slaugomi arba turi sveikatos sutrikimų, todėl medicinos personalo trūkumas įtakoja sveikatos priežiūros paslaugų teikimui. Dauguma respondentų įsitikinę, kad jų vadovaujama įstaiga be abejonių arba su tam tikromis išlygomis ir su esama etatų sudėtimi teikia kokybišką socialinę globą. Vadovai turėtų pagalvoti kaip pritraukti trūkstamų specialybių darbuotojus į socialinės globos įstaigas.

Labai svarbi socialinės globos įstaigose dirbančių specialistų charakteristika - jų įgytas išsilavinimas, tiksliau - įgyto išsilavinimo atitikimas dabar galiojančių norminių dokumentų reikalavimams. Interviu metu ekspertams buvo pateiktas klausimas: “Ar pakankamas socialinę globą teikiančių darbuotojų išsilavinimas? “

Pusė kalbintų apskrities pavaldumo globos įstaigų vadovų nurodo, kad didžioji dalis socialinių darbuotojų yra įgijusi aukštąjį (universitetinį arba neuniversitetinį/aukštesnįjį) išsilavinimą, kita pusė kalbintųjų nurodė, kad ne visi socialiniai darbuotojai turi pakankamą išsilavinimą, dalis jų įgiję vidurinį arba profesinį išsilavinimą.

 Ekspertų nuomone, šalies socialinės globos sistemai toliau įtvirtinant vakarietišką socialinės globos sampratą labai svarbu, kad socialiniai darbuotojai turėtų pakankamai aukšto lygio bendrąjį išsilavinimą ir nesunkiai galėtų, mokėtų ir norėtų toliau tobulinti savo kvalifikaciją. Net jei aukštojoje mokykloje jų įgyta profesija nėra tiesiogiai susijusi su socialine globa, ekspertų nuomone, jų nuomone, galima manyti, jog įgytas aukštas išsilavinimas suteikė geresnį bendrąjį išsilavinimą. Pasak ekspertų, tokį išsilavinimą įgiję asmenys paprasčiausiai ilgiau mokėsi, todėl yra didesnė tikimybė, jog jie išmoko mokytis ir tolesnis savo gebėjimų tobulinimas ar nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas jiems nėra didesnė problema. socialinių darbuotojų išsilavinimas, neatitinka norminių dokumentų reikalavimams. 

Didžioji dauguma socialinių darbuotojų padėjėjų ir slaugytojo etatais dirbančių asmenų, ekspertų teigimu, baigė profesinę mokyklą, kita dalis įgiję aukštąjį neuniversitetinį išsilavinimą. Pasak vadovų, lyginant su socialiniais darbuotojais, socialinių darbuotojų padėjėjai ir slaugytojai atlieka mažiau kvalifikuotą darbą, todėl didžiosios dalies socialinių darbuotojų padėjėjų ir slaugytojų įgytą profesinį išsilavinimą galima laikyti pakankamu. Ekspertų teigimu, kai kurių su socialine globa susijusių profesijų veikla Lietuvoje yra licencijuojama. Iš keturių gausiausių senyvo amžiaus asmenų globos įstaigose profesijų licencijuojama tik slaugytojo veikla. Apibendrinus ekspertų pasisakymus apie slaugytojų licencijavimą, galima daryti išvadą, kad tik keletas slaugytojų iš visų apklaustų vadovų įstaigų neturi slaugytojų licencijos.

Atsižvelgus į tai, kad į klausimą, ar pakankamas socialinę globą teikiančių darbuotojų išsilavinimas, maždaug pusė respondentų atsakė, kad ne visų socialinių darbuotojų išsilavinimas atitinka norminių dokumentų reikalavimams, ekspertams buvo užduotas klausimas: “Kaip manote, kokie veiksniai daro įtaką nepakankam socialinės globos specialistų išsilavinimui?” 

Apibendrinant ekspertų išsakytas mintis, galima išskirti veiksnius, kurie daro įtaką nepakankamam socialinės globos specialistų išsilavinimui : 

· mažas darbo užmokestis;

· vidinė darbuotojų motyvacija;

· didelis krūvis;

· “sunkūs” klientai;

· lėšų stygius;

· profesijos prestižas;

· profesinis pašaukimas.

Beveik visi kalbinti ekspertai pabrėžė, kad pagrindinė priežastis, lemianti nepakankamą socialinių darbuotojų išsilavinimą yra mažas jų darbo užmokestis. Vadovų nuomone, labai svarbi vidinė darbuotojų motyvacija, ne visi darbuotojai nori tobulėti. Pokalbio metu buvo paminėta ir tai, kad esant socialinių darbuotojų trūkumui esamiems darbuotojams tenka didelis krūvis ir mokymams tiesiog nelieka laiko. Ekspertų teigimu, socialiniams darbuotojams , socialinių darbuotojų padėjėjams tenka dirbti viršvalandžius, nes įstaigos organizuoja daug integracinių renginių, kurie vyksta savaitgaliais, švenčių dienomis. Pasak vadovų, esant finansinėms galimybėms, kai yra darbo užmokesčio fondo, darbuotojų motyvacijos didinimui papildomas darbas kompensuojamas didinant priedus. Kalbant apie socialinio darbuotojo padėjėjo išsilavinimą buvo paminėta, kad norminiuose dokumentuose nepakankamai apibrėžti šios specialybės darbuotojų reikalavimai išsilavinimui ir kvalifikacijai.

Ekspertų tai pat klausta: “Kokias papildomas kvalifikacijas, jų nuomone, turėtų būti įgijęs specialistas, dirbantis senyvo amžiaus asmenų globos įstaigose?” Šis klausimas buvo užduotas, norint sužinoti ar darbuotojai turi specifinių žinių reikalingų darbui su senyvo amžiaus asmenimis. Tai parodo respondentų požiūrį į jų vadovaujamų darbuotojų papildomas kvalifikacijas.

Ekspertų vertinimu, socialinis darbuotojas, turėtų būti įgijęs šias papildomas kvalifikacijas:

· psichologijos žinių,

· paliatyviosios slaugos žinių,

· pirmosios medicininės pagalbos žinių,
· psichoterapijos žinių.
Ekspertų vertinimu, socialinio darbuotojo padėjėjas turėtų būti įgijęs šias papildomas kvalifikacijas:

· darbo su senyvo amžiaus asmenimis žinių,
· paliatyviosios slaugos žinių,

· psichologijos žinių.

Respondentų vertinimu, slaugytojas turėtų būti įgijęs šias papildomas kvalifikacijas:

· pirmosios medicininės pagalbos žinių,

· turėti masažuotojo kvalifikaciją,

· darbo su senyvo amžiaus asmenimis žinių,

· turėti paliatyvios slaugos žinių.

Respondentų nuomone, dabar dirbančių specialistų nepakankamas pasirengimas neigiamai įtakoja globos kokybę. Apibendrinant ekspertų išsakytą informaciją apie darbuotojų įgytas papildomas kvalifikacijas, matyti, kad kol kas senyvo amžiaus asmenų socialinės globos įstaigose skiriamas nepakankamas dėmesys darbuotojų papildomoms kvalifikacijoms ir pernelyg mažai įstaigose dirbančių specialistų apskritai turi su teikiamomis socialinės globos paslaugomis susijusią papildomą kvalifikaciją.

Apibendrinant ekspertų išsakytas mintis, galima daryti išvadą, kad papildomos specialistų kvalifikacijos ženkliai pagerintų įstaigos veiklą.

Siekiant išsiaiškinti, kokie sunkumai iškyla organizuojant socialinės globos personalo darbą, ekspertams buvo užduotas klausimas: “Su kokiomis problemomis susiduriate organizuodami personalo darbą?” 

Apibendrinant ekspertų išsakytas mintis, galima išskirti pagrindines problemas, iškylančias organizuojant personalo darbą:

· nepakankamas reikiamų specialistų skaičius įstaigoje;

· maža darbuotojų motyvacija;
· personalo valdymo žinių trūkumas;
· teisinio reglamentavimo trūkumas;
· komandinio darbo patirties trūkumas;
· darbuotojų atsakomybės stoka;
· asmeninės darbuotojų savybės.
Didžioji dauguma kalbintųjų nurodė: mažą darbuotojų motyvaciją, personalo valdymo žinių, komandinio darbo patirties ir teisinio reglamentavimo trūkumą. Beveik pusė apskrities pavaldumo globos įstaigų vadovų atsakė, kad sunkumų iškyla dėl nepakankamo reikiamų specialistų skaičiaus. Ekspertai paminėjo, kad kai kurie darbuotojai stokoja atsakomybės , taip pat iškyla problemų dėl asmeninių darbuotojų savybių.

Išsiaiškinus priežastis, dėl kurių kyla sunkumų organizuojant personalo darbą ekspertams buvo užduotas klausimas:” Jūsų nuomone, kaip būtų galima tobulinti personalo veiklos organizavimą?” Šio klausimo pagalba  buvo siekiama išgirsti pasiūlymų, kaip tobulinti personalo veiklos organizavimą.

Apibendrinant ekspertų išsakytas mintis, galima išskirti pasiūlymus, kurie patobulintų personalo veiklos organizavimą:

· Įstaigos vadovas privalo būti profesionalus vadybininkas, identifikuoti problemas, valdyti pokyčius.

· Vykdyti įstaigos personalo administratorės parengtą  naujo darbuotojo  adaptacijos ir  socializacijos programą.

· Skyrių vadovams būtina vadybininko kvalifikacija, socialiniams darbuotojams – socialinio darbo vadybos minimali kvalifikacija. 

· Diegti komandinio darbo principus.

· Optimizuoti veiklą įstaigoje :ugdyti darbuotojų gebėjimus operatyviai spręsti  problemas.

· Vykdyti konfliktinių  situacijų  prevenciją, profesionaliai spręsti iškilusius konfliktus.

· Personalo motyvacijai naudoti  tiek įvairias materialinio, tiek moralinio  skatinimo formas, vertinimą , teisingo  elgesio  su  darbuotojais principus.

· Diegti naujus personalo valdymo metodus.

· Naudoti užsienio globos įstaigų veiklos planavimo, valdymo patirtį.

Globos įstaigų vadovai siūlo, kad turi būti parengti skaidrūs ir aiškūs darbo kokybės vertinimo kriterijai ir darbuotojų kvalifikacijos kėlimas susietas su darbo užmokesčiu. Ekspertų nuomone, globos įstaigų skyrių vadovams būtina vadybininko kvalifikacija, socialiniams darbuotojams – socialinio darbo vadybos nors minimali kvalifikacija, nes šiandien siekiant socialinės globos kokybės, tenka vykdyti netgi marketingo funkcijas. Kaip pavyzdį ekspertai pateikia, kaip pritraukti kliento lėšas papildomų paslaugų sveikatos stiprinimui pirkimą. Kalbintieji siūlo optimizuoti veiklą įstaigoje: ugdyti darbuotojų gebėjimus operatyviai spręsti problemas ir vykdyti konfliktinių situacijų prevenciją, nuolat ugdyti įgūdžius dirbti komandoje, perduoti - priimti informaciją dažniausiai įstaigos vidaus pastangomis, panaudojant administracijos kvalifikaciją. Ekspertai pabrėžia, kad reikia aktyvinti savikontrolę, labiau skatinti, motyvuoti darbuotojus, skatinti kelti kvalifikaciją, didinti darbo užmokestį. Ekspertai siūlo įstaigos veikloje iškilusias problemas spręsti viešai. Vadovai pabrėžia, kad organizuojant personalo darbą, personalą orientuoti svarbiausia į vykdomą procesą, o ne į rezultatą. Ekspertų nuomone, personalas turėtų įsisąmoninti, kad vykdomo proceso ašis yra gyventojas, per daug nesistengti jo pakeisti, priimti jį tokį, koks jis yra; būtina ugdyti personalo kompetencijas, didinti atsakomybę.
3.3.2. Fizinė paslaugų teikimo aplinka

Apklausiant vadovus domėtasi, “Kokios patalpos reikalingos norint teikti socialinės globos paslaugas ir kaip vertinate Jūsų vadovaujamos įstaigos patalpas?” Beveik visi ekspertai įsitikinę, kad, norint teikti deramo lygio socialinės globos paslaugas, įstaigoje privalo būti:

· slaugos ir kitos pirminės sveikatos priežiūros kabinetas;

· gyvenamieji (miegamieji) kambariai;

· užimtumo kambariai;

· laisvalaikio organizavimo kambariai;

· valgomasis;

· patalpa individualiems susitikimams;

· virtuvėlė individualiam maisto gaminimui;

· biblioteka – skaitykla.
Atlikus vadovų apklausą paaiškėjo, kad reali situacija socialinės globos įstaigose daug blogesnė. Daugumoje savivaldybių, religinių bendruomenių pavaldumo ir nevyriausybinėse globos įstaigos, kurių vadovai buvo apklausti, apskritai neturi tam tikrų reikalingų patalpų, o jeigu ir turi, labai dažnai tų patalpų būklė neleidžia teikti kokybiškų socialinės globos paslaugų.   Daugiau nei pusėje savivaldybių, religinių bendruomenių ir nevyriausybinių organizacijų globos įstaigose nėra užimtumo kambarių, virtuvėlės individualiam maisto gaminimui. Maždaug ketvirtadalyje minėtų įstaigų nėra laisvalaikio organizavimo kambarių ir bibliotekų - skaityklų, kai kuriose nėra patalpos individualiems susitikimams. Žymiai geresnė padėtis yra apskrities pavaldumo globos įstaigose. Visi apklausti apskrities pavaldumo globos įstaigų vadovai nurodė, kad jų vadovaujamose globos įstaigose yra visos anksčiau išvardintos patalpos. Dauguma apskrities pavaldumo globos įstaigų vadovų nurodė ir kitas patalpas, kurios įrengtos jų  vadovaujamose globos įstaigose: patalpos sportavimui, kineziterapijai, poilsio, relaksacijos kambariai, rūkymo patalpos. Galima daryti išvadą, kad socialinės globos įstaigų patalpų būklė ženkliai priklauso nuo steigėjo. Apskrities pavaldumo įstaigose socialinės globos paslaugos teikiamos geresnės kokybės patalpose.
Respondentams buvo užduotas klausimas : “Kokias patalpas reikėtų įrengti papildomai, kurios Jūsų nuomone pagerintų socialinės globos paslaugų teikimo kokybę? “.Iš šio klausimo atsakymų buvo siekiama nustatyti realų socialinės globos senyvo amžiaus asmenims patalpų poreikį socialinės globos įstaigose. 

Pabrėždami fizinės aplinkos ir patalpų reikšmingumą organizuojant socialinės globos įstaigų veiklą, vadovai siūlo ateityje siekti, kad kambaryje gyventų po vieną gyventoją, prie kiekvieno kambario įrengti po tualetą ir dušą. Siekiant pagerinti senyvo amžiaus asmenų gyvenimo kokybę, ekspertai siūlo vadovams suteikti galimybę atskirose patalpose apgyvendinti priklausomybių turinčius asmenis; labai silpnus globotinius. Ekspertai siūlo papildomai įrengti šias patalpas:
· Prie valgomojo kambario įrengti terasą su žiemos sodu;

· Salę renginiams;

· Muziejų;

· Patalpas sportavimui, kineziterapijai;

· Poilsio, relaksacijos kambarį;

· Fizioterapijos, masažo kabinetus.

· Rūkymo patalpas.

3.3.3. Socialinės globos įstaigų veiklos teisinis reglamentavimas
Savo veikloje globos įstaigos vadovaujasi įstatymais ir kitais teisės aktais, kurie reglamentuoja socialinių paslaugų organizavimą ir teikimą, bei tokioms įstaigoms keliamais reikalavimais. Klausimas: “Kaip vertinate dabartinį globos įstaigų veiklos teisinį reglamentavimą?” buvo užduotas norint sužinoti, kaip ekspertai vertina teisinių aktų sistemą, ar pakankamai reglamentuota globos įstaigų veikla, kokios problemos kyla dėl teisinės bazės organizuojant įstaigos veiklą. Dauguma kalbintų globos įstaigų vadovų atsakė, kad teisinį reglamentavimą reikėtų tobulinti ir pateikė konkrečius pasiūlymus.

Apklaustieji siūlo, kad reikėtų keisti LR Socialinių paslaugų įstatymo nuostatą dėl socialinio darbo išsilavinimo nuo 2011 metų: vadovų nuomone, šiuo metu dirbantys socialiniai darbuotojai, kurie turi keliolikos metų patirtį socialiniame darbe ir yra socialinio darbo Lietuvoje pradininkai gali palikti socialinės apsaugos sistemą, nes po atliktų apklausų paaiškėjo, kad nenorės mokėti net už 40 kreditų socialinio darbo studijų. Ekspertų nuomone, reikia tobulinti socialinių darbuotojų atestacijos sistemą, nes atestacija per mažai ar visai nesusieta su atlyginimu, nes biudžetinėse įstaigose skiriamas darbo užmokesčio fondo vidurkis. 

Ekspertų teigimu, socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymu Nr. A1-92 patvirtintuose „Socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų kvalifikaciniuose reikalavimuose nepakankamai aiškiai apibrėžtos socialinio darbuotojo padėjėjo funkcijos ir reikalavimai jų darbui. Sudarant pareigines instrukcijas, organizuojant personalo darbą, dėl spragų norminiuose dokumentuose, iškyla problema dėl funkcijų paskirstymo socialinių darbuotojų padėjėjams ir slaugytojo padėjėjams. Kaip pavyzdį apskrities pavaldumo globos įstaigos vadovė pateikė: neaišku, kam priklauso keisti sauskelnes, tvarkyti kliento buitį socialinio darbuotojo padėjėjui ar slaugytojo padėjėjui . 

Ekspertai nurodo, kad lig šiol nesukurti teisės aktai dėl socialinę globą teikiančių darbuotojų saugumo (emocinio ir fizinio) užtikrinimo. 

Kalbėdami apie socialinės apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. įsakymu Nr.A1-46 patvirtintą „Socialinės globos normų aprašą“, kuris apibrėžia reikalavimus socialinės globos kokybei ir yra vienas svarbiausių globos įstaigų veiklą reglamentuojančių dokumentų, vadovai siūlė jas papildyti kriterijais, kurie padėtų įvertinti visus svarbius kiekvienos normos įgyvendinimo aspektus. Ekspertai pabrėžė, kad kriterijai turi būti realūs, t. y. suformuluoti įvertinant dabartinį paslaugų plėtros lygį, tačiau orientuoti ir į pažangią patirtį. 

Vadovai mano, kad reikėtų inicijuoti socialinės apsaugos ir darbo ministro 2002 m. liepos 9 d. įsakymo Nr. 97 “Dėl reikalavimų stacionarioms globos įstaigoms ir asmenų nukreipimo į stacionarias globos įstaigas patvirtinimo pakeitimo” pakeitimą, kuris leistų padidinti personalo gyventojų santykį iki 0,9 etato vienam gyventojui. Ekspertų teigimu šiuo metu minėtas teisės aktas prieštarauja socialinę globą teikiančių darbuotojų darbo laiko sąnaudų normatyvams, pagal kurį darbuotojų reikia daugiau. 

Ekspertai siūlo socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkričio 30 d. Nr. A1-317 “Dėl socialinę globą teikiančių darbuotojų darbo laiko sąnaudų normatyvų patvirtinimo” numatyti papildomus etatus socialinio darbuotojo padėjėjams, kineziterapeutams, užimtumo terapeutams, masažuotojams. Vadovai taip pat siūlo minėtame teisės akte slaugytojo padėjėjo pareigybę skirti ne tik asmenims su sunkia negalia, bet ir senyvo amžiaus asmenims, nes dauguma iš jų turi nuolatinės priežiūros poreikio nustatymo pažymas ir poreikio vertinime nustatytas fizinis nesavarankiškumas, todėl savarankiškai apsitarnauti, pasirūpinti asmens higiena jie negali. Ekspertų teigimu, socialinio darbuotojo padėjėjai negali atlikti slaugytojų padėjėjų funkcijų, kurias reglamentuoja Lietuvos medicinos norma MN 21:2000, patvirtinta LR sveikatos apsaugos ministro 200 m. balandžio 26 d. įsakymu Nr. 220 “Dėl Lietuvos medicinos normos MN 21:2000 “Slaugytojo padėjėjas. Funkcijos, pareigos, teisės, kompetencija ir atsakomybė” patvirtinimo. Kalbant apie globos įstaigose netiesiogiai su globotiniais dirbantį personalą buvo pastebėta, kad neapibrėžtos darbo laiko sąnaudos techniniam personalui.

3.3.4. Socialinės globos įstaigų veiklos organizavimas

Vienas pirmųjų įstaigos veiklos organizavimo žingsnių - planavimas. Klausimas: “Kaip planuojate įstaigos veiklą?“ ekspertams buvo užduotas, norint sužinoti vadovų požiūrį į veiklos planavimą.  

Kalbintieji vadovai pažymėjo, kad įstaigos veikla organizuojama vadovaujantis strateginiais ir metiniais veiklos planais, rengiamais įtraukiant socialinės globos namuose gyvenančius asmenis, globėjus, rūpintojus ir bendruomenę. Vadovai pabrėžia, kad strateginį planą sunku parengti, nes artimoji perspektyva dažnai neapibrėžta steigėjo, jo rengimas priklauso nuo aukštesnės valdžios sprendimų, kurių šiandien dauguma vadovų nežino. 

Ekspertai nurodo, kad įstaigos veikla turi suteikti prielaidas, sąlygas koordinuotai vykdyti šiuos uždavinius:

· fizinės ir psichinės sveikatos stiprinimas;

· įgūdžių palaikymas, ugdymas;

· tarpusavio bendravimas, pagalba;

· savarankiškumo ugdymas, gyvenimo kokybės gerinimas;

· darbinės, meninės veiklos vystymas;

· integracija į globos namų ir bendruomenės gyvenimą.

Vadovai siūlo, kad įstaigoje turi būti akcentuojamas humanistinio darbo stilius ir siekiama dirbti efektyvios komandinės sąveikos dvasioje, todėl dalyvaujant visiems globos įstaigų specialistams kiekvienam globotiniui turi būti sudarinėjami individualūs socialinės globos planai.

Vadovai pateikia pagrindines planuose atsispindinčias įstaigos veiklos sritis:

1. socialinis darbas, socialinė reabilitacija;

2. sveikatos priežiūra, slauga, medicininė reabilitacija;

3. darbinė, meninė veikla;

4. religinė veikla;

5. kultūrinė veikla;

6. ekskursijos.

Klausimas: “Kokie veiksniai daro įtaką darbo organizavimui įstaigoje?” respondentams buvo užduotas siekiant sužinoti nuo ko priklauso darbo veiklos organizavimas įstaigoje. 

Apibendrinant ekspertų išsakytas mintis, galima išskirti veiksnius, kurie daro įtaką įstaigos veiklos organizavimui:

· steigėjas;

· įstatyminė bazė;

· darbuotojų patirtis ir žinios;

· darbuotojų bendradarbiavimas;

· globotinių aktyvumas, poreikiai, reikalavimai.
Beveik visi apklaustieji vadovai teigia, kad labiausiai įstaigos darbo organizavimas priklauso nuo teisinių dokumentų, reglamentuojančių globos įstaigų veiklą. Dauguma apskrities ir savivaldybių pavaldumo globos įstaigų vadovų nurodo, kad nuo steigėjo priimamų sprendimų priklauso veiklos organizavimo kokybė. Jų nuomone, jeigu steigėjas patvirtintų reikiamą skaičių etatų, pagal patvirtintus darbo laiko sąnaudos normatyvus, tuomet darbuotojai galėtų daugiau laiko skirti individualiam darbui, nes pagyvenę žmonės labai reikalauja dėmesio. Dauguma respondentų pateikia, kad darbuotojų patirtis ir žinios, bendradarbiavimas didžiąja dalimi įtakoja įstaigos veiklos efektyvumą.
Siekiant išsiaiškinti su kokiais sunkumais susiduriama organizuojant įstaigos veiklą, ekspertams buvo užduotas klausimas: “Su kokiomis problemomis susiduriate organizuodami įstaigos veiklą?“

Apibendrinant ekspertų išsakytas mintis, galima išskirti priežastis, dėl kurių iškyla sunkumų organizuojant socialinės globos paslaugų teikimą:

· Finansavimo trūkumas;

· Specialistų, turinčių vadybos žinių, trūkumas;

· Darbuotojų patirties ir žinių stoka;

· Metodinės medžiagos stoka;

· Per dideli gyventojų reikalavimai;

· Gyventojai, kurie turi priklausomybių;

· Nesusikalbėjimas su kitomis tarnybomis.

Beveik visi kalbintieji ekspertai nurodo, kad sunkumų iškyla dėl nepakankamo finansavimo. Vadovai pabrėžia, kad dėl šios priežasties negali įvykdyti norminiuose teisės aktuose keliamų įstaigai reikalavimų. Dauguma kalbintų įvairaus pavaldumo įstaigų vadovai teigia, kad organizuojant įstaigos veiklą trūksta specialistų, turinčių vadybos žinių. Ekspertai teigia, kad tiesiogiai aptarnaujančiam gyventojus personalui trūksta žinių ir patirties. Vadovai nurodo, kas organizuojant įstaigos veiklą stokoja metodinės medžiagos, kaip organizuoti socialinę globą Lietuvoje, ekspertų teigimu, tenka pasikliauti savo patirtimi. Kalbintieji nurodo, kad kartais, jų nuomone, neadekvatūs įstaigos galimybėms klientų ir jų artimųjų norai; gyventojai, kurie turi priklausomybių, labai apsunkina įstaigos veiklos organizavimą.
Klausimas: “Kaip Jūsų nuomone, reikėtų spręsti veiklos organizavimo metu iškylančias problemas?“ ekspertams buvo užduotas siekiant sužinoti kokiomis priemonėmis galima įveikti iškilusias problemas, kurios įtakoja įstaigos veiklos organizavimą. Ekspertai siūlo:

· nuolatos bendrauti su globotiniais, artimaisiais, savivaldybių darbuotojais;

· rengti darbuotojų komandos ir administracijos susirinkimus, pasitarimus;

· perkelti užsienio analogiškų įstaigų globos ir slaugos modelių elementus į savo įstaigos veiklos organizavimą;

· ieškoti lėšų: aukos, parama iš bendradarbiavimo su įvairiomis institucijomis;

· daugiau panaudoti paties kliento lėšas, teikiant jam papildomas paslaugas;
· problemas spręsti pagal galiojančius įstatymus ir patvirtintas vidaus tvarkas.
Klausimas: “Jūsų nuomone, kaip būtų galima pagerinti socialinės globos įstaigų senyvo amžiaus asmenims veiklos organizavimą?“ buvo užduodamas siekiant išgirsti pasiūlymų socialinės globos įstaigų senyvo amžiaus asmenims veiklos tobulinimui.
Ekspertai siūlė į įstaigos veiklos organizavimą pritraukti savanorių, tai iš dalies padėtų spręsti personalo nepakankamumo problemą.

Už socialinės globos paslaugų organizavimą atsakingoms institucijoms vadovai siūlė atstatyti ankstesnį (sumažintą) finansavimą, gerinti globos namų materialinę bazę, didinti socialinių darbuotojų, padėjėjų darbo užmokestį. Teisės aktų leidėjams siūlė paprastai ir aiškiai reglamentuoti globos įstaigų veiklą. 

Ekspertai pabrėžė, kad įstaigų vadovai didintų darbuotojų motyvaciją, rengtų priemonių planus darbuotojų mokymui, kvalifikacijos įsigijimui, kėlimui; diegtų naujus personalo valdymo metodus, taikytų inovacijas.

IŠVADOS

1. Išnagrinėjus socialinės globos senyvo amžiaus asmenims sampratą, nustatyta, kad socialinė globa yra neatskiriama bendros socialinės apsaugos sistemos dalis, specialiųjų socialinių paslaugų sudedamoji dalis ir teikiama tuomet, kai senyvo amžiaus asmeniui savarankiškai rūpintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime bendrųjų socialinių paslaugų nepakanka arba jos yra neveiksmingos ir neduoda laukiamo rezultato.
Pastarajame dešimtmetyje išryškėjus demografinei visuomenės senėjimo problemai socialinė globa teikiama senyvo amžiaus asmenų socialinės globos įstaigose šiuo metu ir ateityje užims reikšmingą vietą socialinių paslaugų senyvo amžiaus asmenims segmente.
2. Europos Sąjungos ir Lietuvos Respublikos socialinės globos paslaugų politika senyvo amžiaus asmenims yra sąlygojama visuomenės senėjimo Europoje problema. Tiek Europos Sąjungos, tiek Lietuvos politinio lygmens dokumentuose, senyvo amžiaus asmenų globa, akcentuojama kaip aktuali, svarbi visuomenei socialinių paslaugų dalis, kurią būtina vystyti ir tobulinti.

Socialinės globos paslaugų valdymo ir teisinio reglamentavimo tikslas – užtikrinti racionalų paslaugų tinklo sukūrimą, efektyvų paslaugų teikimą bei garantuoti klientų poreikių tenkinimą pagal nustatytus standartus.

Senėjant visuomenei, pripažįstama, kad institucinė socialinė globa nebetenkina visuomenės poreikių ir būtina vystyti kitas patrauklias socialinės globos formas, kaip senyvo amžiaus asmens socialinė priežiūra, socialinė globa asmens namuose, tačiau kasmet didėjantis stacionarių globos paslaugų poreikis, sąlygoja globos įstaigų plėtrą.
3. Senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų veiklos organizavimo efektyvumą sąlygoja personalo sudėtis, kvalifikacija ir jo darbo organizavimas bei fizinė paslaugų teikimo aplinka, kurie susiję su šių įstaigų teikiamų paslaugų paskirtimi ir tikslais.
      4. Atlikus socialinės globos įstaigų senyvo amžiaus asmenims veiklos tyrimą, nustatytos šios įstaigų veiklos organizavimo problemos:
· Socialinės globos įstaigose socialinę globą teikiančio personalo sudėtis  neužtikrina teikiamos socialinės globos kokybės ir socialinės globos įstaigų veiklos organizavimo.

Tyrimo metu išryškėjo, kad įstaigose pagal galiojančius teisės aktus nepakanka socialinę globą teikiančio personalo: socialinių darbuotojų , socialinių darbuotojų padėjėjų, daugelio įstaigų pareigybių sąrašuose nėra slaugytojo padėjėjų, masažuotojų, psichologų pareigybių darbuotojų.
· Nepakankamas socialinės globos įstaigose dirbančių socialinių darbuotojų išsilavinimas.

Dauguma globos įstaigose dirbančių darbuotojų neturi socialinio darbo ar jam prilyginto išsilavinimo.
· Skiriamas nepakankamas dėmesys  darbuotojų papildomoms kvalifikacijoms darbui su senyvo amžiaus asmenimis.

 Tyrimo metu paaiškėjo, kad pernelyg mažai įstaigose dirbančių specialistų turi pakankamai žinių apie senyvo amžiaus asmenų elgesio ar sveikatos specifiką.
· Atlikus tyrimą, nustatyti šie veiksniai, dėl kurių socialinės globos įstaigose iškyla personalo darbo organizavimo problemos: 
· nepakankamas reikiamų specialistų skaičius įstaigoje;

· maža darbuotojų motyvacija;
· personalo valdymo žinių trūkumas;
· teisinio reglamentavimo trūkumas;
· komandinio darbo patirties trūkumas;
· darbuotojų atsakomybės stoka;
· asmeninės darbuotojų savybės.

· Fizinė socialinės globos įstaigų paslaugų teikimo aplinka neužtikrina globotinių įvairiapusiškų poreikių tenkinimo.


Daugiau nei pusėje savivaldybių, religinių bendruomenių ir nevyriausybinių organizacijų globos įstaigose nėra užimtumo kambarių, virtuvėlės individualiam maisto gaminimui. Maždaug ketvirtadalyje minėtų įstaigų nėra laisvalaikio organizavimo kambarių ir bibliotekų - skaityklų, kai kuriose nėra patalpos individualiems susitikimams. Žymiai geresnė padėtis yra apskrities pavaldumo globos įstaigose joje įrengtos visos socialinės globos teikimui reikiamos patalpos.

· Atlikus tyrimą, nustatyti šie socialinės globos įstaigų veiklos teisinio reglamentavimo trūkumai:
· norminiuose dokumentuose nepakankamai apibrėžtos socialinio darbuotojo padėjėjo funkcijos ir reikalavimai jų darbui;
· nesukurti teisės aktai dėl socialinę globą teikiančio personalo saugumo užtikrinimo; 
· nesukurti socialinės globos normų kriterijai, kurie padėtų įvertinti socialinės globos teikimo kokybę;
· nesukurti darbo laiko sąnaudų normatyvai netiesiogiai su globotiniais dirbančiam - techniniam globos namų personalui.
REKOMENDACIJOS

Senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų vadovams
1. Siekiant pagerinti įstaigos veiklos organizavimą:

· nuolatos bendrauti su globotiniais, artimaisiais, savivaldybių darbuotojais;

· ieškoti papildomo finansavimo: paramos iš bendradarbiavimo su įvairiomis institucijomis;

· daugiau panaudoti paties kliento lėšas, teikiant jam papildomas paslaugas.

2. Organizuojant personalo veiklą globos įstaigoje: 

· diegti komandinio darbo principus, 

· ugdyti darbuotojų gebėjimus operatyviai spręsti problemas; 

· rengti darbuotojų komandos ir administracijos susirinkimus, pasitarimus;
· vykdyti globotinių konfliktinių situacijų prevenciją, profesionaliai spręsti iškilusius konfliktus;

· personalo motyvacijai naudoti įvairias materialinio, moralinio skatinimo formas;

· diegti naujus personalo valdymo metodus.
3. Atkreipti dėmesį socialinę globą teikiančių specialistų išsilavinimą, siekti darbuotojų tobulinimosi ir kvalifikacijos kėlimo.
Socialinės globos paslaugų valdymą organizuojančioms institucijoms

1. Siekiant pritraukti aukštesnės kvalifikacijos darbuotojus, didinti socialinės globos įstaigose dirbančio personalo: socialinių darbuotojų, socialinių darbuotojų padėjėjų darbo užmokestį.
2. Siekiant pagerinti socialinės globos įstaigų veiklos organizavimą, tobulinti globos įstaigų veiklos teisinį reglamentavimą:
·  socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymu Nr. A1-92 patvirtintus „Socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų kvalifikacinius reikalavimuos“ papildyti nurodant socialinio darbuotojo padėjėjo funkcijas ir reikalavimus jų darbui;
· socialinės apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. įsakymu Nr.A1-46 patvirtintą „Socialinės globos normų aprašą“, papildyti kriterijais, kurie padėtų tiksliau įvertinti socialinės globos teikimo kokybę;
· socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkričio 30 d. Nr. A1-317 įsakymu patvirtintus “Socialinę globą teikiančių darbuotojų darbo laiko sąnaudų normatyvus” papildyti darbo laiko sąnaudomis netiesiogiai su globotiniais dirbančiam - techniniam globos namų personalui;
· papildyti teisės aktus nuostatomis, kuriose būtų užtikrintos socialinę globą teikiančių darbuotojų saugumas (emocinis ir fizinis);
· siekiant pagerinti fizinę socialinės globos teikimo aplinką, apsvarstyti galimybę numatyti daugiau reikalingų socialinės globos teikimui skirtų patalpų (salę renginiams, poilsio kambarius, fizioterapijos, masažo kabinetus), nei nurodyta dabar galiojančiuose norminiuose teisės aktuose.
3. Siekiant pagerinti socialinės globos įstaigų finansavimą ir skatinti konkurencingumą tarp jų, apsvarstyti galimybę įvesti „globos krepšelį“, kuriame būtų nustatytos visos išlaidos, būtinos įstaigos globos paslaugų teikimo organizavimui.
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SANTRAUKA
Darbo tikslas - išnagrinėti ir įvertinti senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų veiklos organizavimo aspektus ir pateikti tobulinimo galimybes. 

Daugelyje socialinės globos įstaigų vykdoma veikla dar neatitinka šiuolaikinės socialinės globos sampratos. Socialinę globą teikiančio personalo sudėties, jo kvalifikacijos ir darbo organizavimo trūkumai, fizinė paslaugų teikimo aplinka, socialinės globos paslaugų reglamentavimo netobulumas daro įtaką senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų veiklos organizavimui. 

Darbe analizuojama senyvo amžiaus asmenų globos įstaigų veiklos organizavimo specifika, kuri susijusi su šių įstaigų teikiamų paslaugų paskirtimi ir tikslais. Be to, aptariama socialinės globos vieta socialinių paslaugų sistemoje, apžvelgiama socialinės globos politika senyvo amžiaus asmenims, socialinės globos paslaugų plėtra, apibūdinta šių paslaugų valdymas, teisės aktai, reglamentuojantys globos paslaugų reglamentavimą.

Siekiant įvykdyti iškeltus uždavinius atlikta mokslinės literatūros, statistinių duomenų analizė. Išnagrinėta socialinės globos samprata ir reikšmė, senyvo amžiaus asmenų socialinės globos įstaigų veiklos organizavimo aspektai. Apžvelgta Europos Sąjungos ir Lietuvos socialinė politika, nagrinėjanti socialinės globos klausimus, apibūdintas šių paslaugų valdymas. Atlikta socialinės globos įstaigų veiklą reglamentuojančių teisės aktų aprašomoji analizė.

Socialinės globos įstaigų veiklos organizavimo vertinimas šiame darbe vykdomas atliekant tyrimą – interviu su ekspertais. Pasirinkti ekspertai - valstybinių, savivaldybių, parapijinių ir nevyriausybinių organizacijų pavaldumo globos įstaigų vadovai, atsakingi už įstaigos veiklos organizavimą. Jų pagalba atskleistos įstaigos veiklos organizavimo problemas. Atlikto tyrimo rezultatai atskleidė socialinės globos įstaigų senyvo amžiaus asmenims veiklos esamą situaciją ir galimybes tobulinanti jų veiklos organizavimo kokybę. 

Atliktas tyrimas parodė, kad įstaigose pagal galiojančius teisės aktus nepakanka socialinę globą teikiančio personalo, nepakankamas socialinių darbuotojų išsilavinimas. Fizinė socialinės globos įstaigų paslaugų teikimo aplinka neužtikrina globotinių įvairiapusiškų poreikių tenkinimo. Nustatyti socialinės globos įstaigų veiklos teisinio reglamentavimo trūkumai.

SUMMARY

DEVELOPMENT OF THE ORGANIZATION OF ACTIONS OF SHELTERED ACCOMMODATION FOR ADVANCED IN YEARS INDIVIDUALS
The goal of the study is to analyse and evaluate the organization aspects of the actions of sheltered accommodation for advanced in age individuals and to propose the development possibilities.

The actions performed in social sheltered accommodation mostly do not yet conform to the conception of contemporary social care. The make-up of social care providing staff, the shortcomings of its qualification and organization of actions, physical environment for providing of services, imperfection of regulation for social care services impact on the organization of actions of sheltered accommodation for advanced in years individuals.

The study analyses the particularities of the organization of actions of sheltered accommodation for advanced in years individuals that are related to the purposes and goals of services provided by those sheltered accommodation. Moreover, the place of social care in the system of social services is discussed, the social care policy for advanced in years individuals and the expansion of social care services are reviewed, the management of those services and the acts of law for regulation of care services are defined.

On purpose to accomplish the set tasks the analysis of scientific literature and statistical data is performed. The conception and importance of social care, the aspects of the organization of actions of sheltered accommodation for advanced in years individuals are examined. The social policy of European Union and Lithuania dealing with the social care issues is reviewed; the management of those services is defined. Expositive analysis of acts of law regulating the actions of social sheltered accommodation is performed. 

In this study the evaluation of the organization of actions of social sheltered accommodation is done by performing the research – interview with experts. The managers of the sheltered accommodation under the state, municipality, congregational and ungovernmental organizations jurisdiction, responsible for the organization of actions, were selected as experts. Due to their support the problems of the organization of actions of sheltered accommodation are discovered. The results of the accomplished research disclosed the present action situation of sheltered accommodation for advanced in years individuals and showed up the possibilities for improvement the quality of the action organization. 

The accomplished research has revealed that according to the valid acts of law the sheltered accommodation is lacking in social care providing staff and the education of the social employees is insufficient. Physical environment for service providing of social sheltered accommodation does not meet the diverse requirements of the individuals being in the custody. The shortcomings of legal regulation for social sheltered accommodation actions are determined. 

PRIEDAI
1 PRIEDAS 
INTERVIU ( vadovui)
Globos įstaigos pavadinimas:

Globos įstaigos pavaldumas:

Apskritis:

Vadybinis stažas:

Amžius:

Socialinę globą teikiantis personalas, jo kvalifikacija ir darbo organizavimas
1. Ar Jūsų įstaigoje specialistų pareigybių sąrašas ir skaičius atitinka dabar galiojančių  norminių aktų reikalavimams? 

2. Ar pakankamas socialinę globą teikiančių darbuotojų išsilavinimas?

3. Kaip manote, kokie veiksniai įtakoja nepakankamą socialinės globos specialistų išsilavinimą?

4. Kokias papildomas kvalifikacijas, jų nuomone, turėtų būti įgijęs specialistas, dirbantis senyvo amžiaus asmenų globos įstaigose?

5. Su kokiomis problemomis susiduriate organizuodami personalo darbą?

6. Jūsų nuomone, kaip būtų galima tobulinti personalo veiklos organizavimą?

Fizinė paslaugų teikimo aplinka

7. Ar Jūsų vadovaujamos įstaigos patalpos atitinka norminių aktų reikalavimams?

8. Kaip vertinate Jūsų vadovaujamos įstaigos patalpas, kuriose teikiamos  socialinės globos paslaugas?
9. Kokias patalpas reikėtų įrengti papildomai, kurios Jūsų nuomone pagerintų socialinės globos paslaugų teikimo kokybę?      
Globos įstaigų veiklos teisinis reglamentavimas

10. Kaip vertinate dabartinį globos įstaigų veiklos teisinį reglamentavimą?

Įstaigos veiklos organizavimas

11. Kaip planuojate įstaigos veiklą? 

12. Kokie veiksniai įtakoja darbo organizavimą įstaigoje?
13. Su kokiomis problemomis susiduriate organizuodami įstaigos veiklą?
14. Kaip sprendžiate veiklos organizavimo metu iškylančias problemas? 

15. Jūsų nuomone, kaip būtų galima pagerinti socialinės globos įstaigų senyvo amžiaus asmenims veiklos organizavimą?
2 PRIEDAS

Dienos, trumpalaikės, ilgalaikės socialinės globos paslaugų sudėtis
	1. informavimas

2. konsultavimas

3. tarpininkavimas ir atstovavimas

4. apgyvendinimas

5. psichologinė-psichoterapinė pagalba

6. kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas (tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant ir mokant mokesčius, planuojat ir atliekant namų ruošos darbus, bendraujant ir pan.)

7. darbinių įgūdžių ugdymas (siuvimas, mezgimas, audimas, dailės dirbiniai, keramika, savarankiškas patalpų, aplinkos tvarkymas ir pan.)

8. laisvalaikio organizavimas

9. asmeninės higienos paslaugų organizavimas (skalbimo paslaugų ir t.t.)

10. maitinimas (vaikams, asmenims su negalia, senyvo amžiaus asmenims)

11. ugdymo organizavimas (vaikams su negalia ir suaugusiems asmenims su negalia iki 21 m.)

12. sveikatos priežiūros paslaugos (gali ir nebūti)

13. kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiškumo lygį


	1. informavimas

2. konsultavimas

3. tarpininkavimas ir atstovavimas

4. apgyvendinimas

5. kasdieninio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas (tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant, atliekant buitinius darbus, bendraujant ir pan.)

6. darbinių įgūdžių ugdymas (siuvimas, mezgimas, audimas, dailės dirbiniai, keramika, savarankiškas patalpų, aplinkos tvarkymas ir pan.)

7. laisvalaikio organizavimas

8. pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kt. pobūdžio pagalba

9. asmeninės higienos paslaugų organizavimas (skalbimo paslaugų ir pan.)

10. maitinimas

11. sveikatos priežiūros paslaugos (slauga)

12. kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiškumo lygį


	1. informavimas 

2. konsultavimas

3. tarpininkavimas ir atstovavimas

4. bendravimas

5. laisvalaikio organizavimas

6. ugdymo organizavimas (vaikams su negalia ir suaugusiesiems su negalia iki 21 m.)

7. maitinimo organizavimas (kai paslauga teikiama ilgiau nei 5 val. per dieną)

8. asmeninės higienos paslaugų organizavimas (skalbimo paslaugų ir pan.)

9. psichologinė-psichoterapinė pagalba

10. pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kt. pobūdžio pagalba

11. kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas (tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant ir mokant mokesčius, planuojat ir atliekant namų ruošos darbus, bendraujant ir pan.)             

12. darbinių įgūdžių ugdymas (siuvimas, mezgimas, audimas, dailės dirbiniai, keramika, savarankiškas patalpų, aplinkos tvarkymas ir pan.)

13. sveikatos priežiūros paslaugos

14. kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiškumo lygį
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Senų žmonių socialinės globos namai


Specializuoti socialinės globos ir slaugos namai
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�  Veisiejų pensionatas, globos namai „Tremtinių namai”, Gerontologijos ir reabilitacijos centras, 2007 m. ir Marijampolės specialieji globos namai. Nuo 2005 m. Veisiejų pensionatas priskirtas prie apskričių globos namų.








PAGE  

[image: image9.emf]5

7

3

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Vadovų skaičius

5-10 m.

10-15 m.

15 m. ir daugiau

Vadybinio darbo stažas

_1303194071.xls
Diagrama1

		5-10 m.

		10-15 m.

		15 m. ir daugiau



Vadovų skaičius

Vadybinio darbo stažas

5

7

3



Lapas1

		

		Apskrities						8

		Savivaldybių						5

		Religinių bendruomenių ir NVO						2





Lapas1

		0

		0

		0



Vadovų skaičius



Lapas2

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Globos                įstaigų        pavaldumas

Vadovų skaičius



Lapas4

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Globos įstaigų pavaldumas

Vadovų skaičius



Lapas3

		

		Alytaus		1

		Kauno		4

		Klaipėdos		2

		Marijampolės		1

		Šiaulių		1

		Tauragės		1

		Utenos		4

		Vilniaus		1





Lapas3

		Alytaus

		Kauno

		Klaipėdos

		Marijampolės

		Šiaulių

		Tauragės

		Utenos

		Vilniaus



Vadovų skaičius

1

4

2

1

1

1

4

1



		1		4		2		1		1		1		4		1



Alytaus

Kauno

Klaipėdos

Marijampolės

Šiaulių

Tauragės

Utenos

Vilniaus

Apskritys

Vadovų skaičius



		Alytaus

		Kauno

		Klaipėdos

		Marijampolės

		Šiaulių

		Tauragės

		Utenos

		Vilniaus



Apskritys

Vadovų skaičius

1

4

2

1

1

1

4

1



		31-40 m., 2		41-50 m., 4		51-60 m., 8		60 m. ir daugiau,1

		13		27		53		7





		0

		0

		0

		0





		5-10 m.		5

		10-15 m.		7

		15 m. ir daugiau		3





		0

		0

		0



Vadovų skaičius

Vadybinio darbo stažas




