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Biriukovaité Simona, Skridaila Laimis (2012). UAB ,,Ruvera“ naujo produkto pakuotés
koncepcija: universitetiniy pagrindiniy studijy Verslo administarvimo programos baigiamasis
darbas / baigiamojo darbo vadové lekt. dr. E. Petukiené. Siauliy universitetas, Vadybos katedra, p.
104.

SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe analizuojama naujo produkto pakuotés koncepcijos tema. Bet
kuri organizacija siekianti sukurti sékmingg produkta, sprendzia ir jos pakuotés koncepcijos
klausimg. Sio darbo tiriama problema galima apibtidinti klausimais: kokia turi biti naujo produkto
pakuotés koncepcija, kuri buty pagrindas sékmingam prekés konkurencingumui laiduoti? Kitaip
sakant, ieSkoma atsakymo ] klausima, kokia turi buti prieSuzdegiminio preparato pakuoté, kuri
geriausiai atitikty jos potencialiy vartotojy poreikius? ISanalizavus literatiirg apibrézta pakuotés
koncepcijos savoka, identifikuoti pakuotés verbaliniai, neverbaliniai elementai bei su jais susijusios
pakuotes funkcijos.

Empirinéje dalyje pristatomi tyrimai, kurie buvo vykdomi trimis etapais: lyginamoji analizé,
norint i$siaiskinti, kokie prieSuzdegiminiai preparatai yra labiausiai perkami Siauliy miesto
vaistinése bei identifikuoti S$iy preparaty apciuopiamas pakuocCiy koncepcijos elementy
charakteristikas; focus grupiy interviu, kurio tikslas — iSsiaiSkinti kuriamo prieSuzdegiminio
preparato suvokiamas pakuotés koncepcijos elemety charakteristikas, kurios asocijuotysi su
kokybisku, efektyviu produktu bei jvertinti asmenin¢ respondenty patir] naudojamy
prieSuzdegiminiy preparaty atzvilgiu; internetiné anketiné apklausa, kurios tikslas — pamatuoti
identifikuoty prieSuzdegiminio preparato pakuotés koncepcijos elementy charakteristiky raiska.

Tyrimas atskleidé¢, kokios produkto pakuotés koncepcijos verbaliniy ir neverbaliniy elementy
charakteristikos kelia efektyvaus ir kokybisko produkto asociacijas. Remiantis Siomis
charakteristikomis pateikta naujo produkto, t.y. UAB ,,Ruvera“ kuriamo prieSuzdegiminio preparato
,InoBio*, pakuotés koncepcija.

Sio darbo rezultatais gali pasinaudoti ne tik tyrimo uzsakové UAB ,Ruvera®, bet ir kitos

panasaus profilio organizacijos, kurios ketina j rinkg iSleisti naujg produkta.
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Biriukovaité Simona, Skridaila Laimis (2012). UAB “Ruvera” the concept of new product
packaging: thesis of the basic academic Business administration programme / scientific supervisor:

lect. Dr. E. Petukien¢; Siauliai University, the Department of Business Administration, p. 104.

SUMMARY

Bachelor’s thesis examines what should be the concept of a new product packing. All
companies which are trying to establish a successful product deals with package concept question.
The analyzed issue can be characterized by the following question: what should the concept of a
new product packing be to guarantee a basis for a successful competitiveness? In other words, what
should be the packing of anti — inflammatory drugs that would satisfy the needs of a potential
consumer? After analyzing scientific and practical literature a definition of the concept of the
product was defined — to identify verbal and non — verbal elements of a product, and some of the
particular functions.

In the empirical part presented researches were executed in tree parts: the comparative
analysis, in order to find out what are the most purchasable products in Siauliai city pharmacies and
to identify touchable characteristics of package concept elements; the survey of focus group which
aim was to find out the perceptible characteristics of package concept elements of anti-
inflammatory products; the online survey which aim was to measure the expression of identified
anti-inflammatory product package concept elements characteristics.

The research showed which characteristics of verbal and non — verbal elements of a concept
of a product packing create associations of an effective and qualitative product. Based on these
characteristics a concept of a new packing of anti — inflammatory drug ‘InoBio’, by UAB ‘Ruvera’
was presented.

The results of this work can be used not only by the customer company, but also by the other

companies of a similar profile, which are thinking about the reenlistment of a new product.
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IVADAS

Lietuvoje kuriantis naujoms jmonéms, joms pleciant savo veikla, nuolat keiCiantis
vartotojy poreikiams, modernéjant technologijoms, stipréja ir jai budinga konkurencija, dél kurios
darosi vis sunkiau pritraukti ir ilaikyti vartotojus. Siais laikais konkurencija yra tokia stipri, kad
kiekvienos jmongés iSlikimas daznai priklauso nuo to, kaip ji sugeba prisiderinti prie vartotojy nory
bei paklausos pokyciy. Visa tai produkty gamintojus bei jmonés vadovus skatina dométis
naujovémis, ieskoti biidy kaip neatsilikti nuo rinkos poky¢iy. Vienas i§ tokiy biidy — egzistuojanciy
produkty analizeé, jy tobulinimas arba keitimas, planavimas bei naujy produkty kirimas. Siame
darbe butent toks atvejis ir analizuojamas: jmone, ieSkodama naujy plétros galimybiy kuria naujus
produktus ir susiduria su atitinkamomis problemomis. Viena i§ jy — produkto pakuotés kiirimas.

Vis délto, Ph. Kotler, K. L. Keller (2007) pastebi, kad Europoje net 90 procenty naujy
sukurty produkty nepasiteisina. Kad nauji produktai daznai patiria nesékmes pritaria ir kiti autorial,
tokie kaip — J. Vijeikis (2003), M. Kriau¢ioniené ir kt. (2006). Tai lemia ne tik netinkamai
pasirinkta idéja, rinkos dydis, auks$ta kaina, netinkama reklama ir kt., bet ir tai, kad jmonés ne
visada atlieka tyrimus, norédamos suzinoti, ar rezultatai iSties palanksis naujai idéjai. Taigi, anot C.
Pomanroxa (2010) kiekviena jmoné kurdama nauja preke (produktg ir pakuotg) turi zinoti ne tik
biisimo vartotojo lukesCius, jo elgseng, vartojimo jprocius, nustatyti, kokias prekes jai naudingiausia
gaminti, bet taip pat, kaip teigia Ph. Kotler ir kt. (2003), gerai apgalvoti produkto koncepcijg, kuri
suformuluojama dar prie§ jj kuriant. Taip pat labai svarbu pageidaujamus produkto privalumus
paversti produkto savybémis, kurios apima ne tik gaminio fizines charakteristikas, bet ir pakuote bei
prekés Zenklo pavadinima (Vijeikis, 2003).

Daugelis pastaryjy mety tyrimy rodo, kad plataus vartojimo prekiy rinkoje apie 85 proc.
sprendimy pirkti priimama prekybos vietoje (Verslo banga, 2006), o net 90% - tiesiog pazitiréjus j
pakuote (Tonkin ir kt., 2011 cit. Clement, 2007). Todé¢l labai daznai prekés apipavidalinimas
(jpakavimas) yra svarbesnis uz jos turinj. Pasak R. Virvilaités (1997), pakuoté suteikia prekei
papildomy privalumy, todél vartotojai netgi sutinka mokéti daugiau. Pakuoté ne tik uztikrina
patikimg prekés saugojima nuo suzalojimo, gedimo, atlieka reklamos nes¢jo funkcijg bet taip pat ir
sukuria bendrg vaizda, kuris padeda formuoti naujo gaminio jvaizdj biisimo jo vartotojo samong¢je.
Taigi, kiekviena jmoné stengiasi sukurti savita pakuote, savybémis ar bent dizainu besiskiriancig
nuo konkuruojan¢iy jmoniy prekiy pakuociy, o taip pat turi atsizvelgti i blisimy vartotojy
reikalavimus ir pakuoti prekes taip, kad buty lengviau jas laikyti bei naudoti. Ne iSimtis ir jmone
»Ruvera®, kuri atsizvelgusi j savo klienty poreikius, nusprendé praplésti prekiy asortimentg ir

iSleisti i rinkg nauja produkta, skirtg tenkinti aktyviai sportuojanciy bei traumas patirian¢iy Zmoniy
10
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poreikius. Gamybine prasme jau sukurtas prieSuzdegiminis preparatas kol kas stokoja
marketinginés savo koncepcijos. Kitaip tariant, jmoné jau turi sukiirusi gaminj, ta¢iau nezino, kokia
gaminio iSvaizda, o plaCigja prasme t.y. prekés ir jos pakuotés koncepcija biity konkurencinga
perkrautoje tokiy preparaty rinkoje. Preké turi iSsiskirti i§ konkurenty ne tik ypatingai auksta
kokybe, veiksmingumu, bet taip pat ir iSskirtinia, patogia pakuote, kuri atlikty visas pakuotei
priskirtinas funkcijas: apsaugos, patogumo, identifikavimo, rémimo ir t.t. (tai, kas lentynoje atliks
penkiy sekundziy reklamos funkcijg).

Mokslingje literatiiroje randama nemazai informacijos apie naujy produkty kiirima, galimybes
bei rémima juos jvedant j rinkg (Sarpaliaté; Krishnan, Urlich, 2001; Holger, 2002). Ta patj galime
pasakyti ir apie bakalauro bei magistro darbus (Raudonis, MaZonaité, 2006; Gaulé, Petrokiené,
2009; Dobrikaité, 2007). Taciau labai mazai informacijos apie naujy produkty bei jy pakuotés
koncepcija, pakuotés tyrimus, todeél galime teigti, kad §i tema Lietuvoje néra pakankamai
iSnagrinéta tiek teoriskai, tiek praktiskai. O UAB ,,Ruvera“ Siuo metu kaip tik ir ieSko atsakymy j
klausimus: kokia preparato pakuoté buty patraukli, patogi naudoti, pritraukianti bei asocijuotysi su
teigiamu gydomuoju poveikiu zmogaus organizmui?; Kokia informacija apie produktg turi biti
pateikta bei kokiu badu? Koks turéty buti produkto pakuotés dizainas ir t.t.? Kad jmoné galéty
atsakyti j $iuos klausimus, ji turi identifikuoti potencialiy vartotojy poreikius, nuostatas bei patirtj
vartojant panasius preparatus.

Taigi todél Sio tyrimo problema formuluojama tokiu klausimu: kokia turi buti naujo
produkto pakuotés koncepcija, kuri bty pagrindas sékmingam prekés konkurencingumui laiduoti?
Kitaip sakant, ieskoma atsakymo ] klausimg, kokia turi bati prieSuzdegiminio preparato pakuote,
kuri geriausiai atitikty jos potencialiy vartotojy poreikius?

Tyrimo objektas — UAB ,,Ruvera“ naujo produkto pakuoté.

Tyrimo tikslas — Apibrézti naujo produkto pakuotés koncepcija.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8analizuoti naujo produkto pakuotés koncepta;

2. Isanalizavus pakuotés koncepcijos sampratg, identifikuoti koncepcijos vieta pakuotés
kiirimo procese;
[Sanalizuoti pakuotés koncepcijos elementus;

4. Identifikuoti ap¢iuopiamas prieSuzdegiminiy preparaty pakuociy koncepcijos elementy
charakteristikas;

5. Charakterizuoti suvokiamas prieSuzdegiminiy preparaty pakuoCiy koncepcijos

elementy charakteristikas ir identifikuoti jy raiska.

11
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Tyrimo metodai: lietuviy ir uzsienio autoriy mokslinés, publicistinés literattiros analizé,
prieSuzdegiminiy preparaty ir jy pakuoCiy lyginamoji analizé, focus grupiy interviu, internetiné
anketiné apklausa, duomeny apdorojimas ir sisteminimas kompiuterine Microsof Office Excel,
SPSS programomis, jy apibendrinimas.

Darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, teoriné dalis, tyrimy metodologiné dalis, kurioje
supazindinama su darbo metodika ir procediiromis. Tre¢ioje baigiamojo bakalauro darbo dalyje
pateikiama atlikty tyrimy (prieSuzdegiminiy preparaty ir jy pakuociy lyginamoji analizé, focus
grupiy interviu, internetiné anketiné apklausa) rezultaty analizé. Taip pat baigiamajj bakalauro
darba sudaro i1Svados, rekomendacijos, literatiiros sarasSas bei priedai.

Darbe pateikti 27 paveikslai, 14 lenteliy, 8 priedai. Darbo apimtis — 109 puslapiai.
Panaudoti 86 literattiros Saltiniai.

Tyrimo praktinis reik§mingumas ir taikymo sritys: tyrimo rezultatais naudosis tyrimo
uzsakové — UAB ,,Ruvera®, norinti j rinkg iSleisti naujg prieSuzdegiminj tepalg. Taip pat tyrimo
rezultatais galés pasinaudoti ir kitos panaSaus profilio organizacijos, kurios ketina ] rinkg isleisti

naujg produkta.
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1. NAUJO PRODUKTO PAKUOTES KONCEPCIJA: TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Naujo produkto koncepcija ir pakuotés vieta jame

Keiciantis situacijai rinkoje ir vidinéms galimybéms, jmonés nuolat atnaujina savo produktus.
Naujy prekiy kiirimas yra pagrindiné jmonés augimo ir gyvavimo salyga, kadangi ,naujoviy
kiirimas leidzia padidinti rinkos dalj, siekti pardavimo apimciy ir pelno augimo tiksly,
apriboti naujy konkurenty atéjimg j rinkg“ (Kuvykaité, 2001, p. 153). Taciau nepakanka tik
pasiiilyti naujus produktus. Pasak V. Pranulio ir kt. (2008, p. 199) kalbant apie naujy prekiy kiirima
pirmiausia deréty iSsiaiSkinti, kaip suprantamas prekés naujumas. Arba, Kitaip tariant, reikia
suprasti, kas tai yra naujas produktas ir kada jis laikomas nauju, kadangi marketinge naujas
produktas gali biiti suprantamas kaip jau egzistuojancio produkto modifikacija arba naujai  rinka
jvedamas produktas. Naujo produkto sgvoka ir bus aiSkinamasi Siame poskyryje.

Anot K. Alisausko ir kt. (2005, p. 6) naujas produktas — tai inovacinis procesas, kuris
pateikiamas rinkai sékmingai pritaikius naujas technologijas, idéjas ir metodus. Siam apibrézimui
taip pat pritaria ir A. Zvirblis (2005, p. 53), kuris naujo produkto sukiirimag apibréZia, kaip inovacinj
procesa, kuris jgalina jvesti j rinkg originalias prekes. Kai kurie autoriai (Melnikas ir kt., 2000, p. 9;
Valentinavicius, 1997, p. 18; Jakubavicius ir kt., 2003, p. 8;) atsizvelgdami ] inovacijy jvairove,
inovacijas pagal turinio prasme klasifikuoja j inovacijy rasis. Cia produkto inovacija apibréZiama
kaip ,naujy galutiniy produkty (gamybos priemonés, vartojimo reikmenys, materialiniai ar
intelektiniai produktai ir t.t.) sukiirimas, gaminimas ir naudojimas‘* (Melnikas ir kt., 2000, p. 9).

,Marketingo koncepcija produktg apibrézia kaip apCiuopiamy ir neapCiuopiamy savybiy
kompleksg. Jei nors viena i§ Siy savybiy pasikeiCia, galima sakyti, kad atsirado nauja preké*
(Vijeikis, 2003, p. 46; Vijeikiené, Vijeikis, 2000, p. 28 ). Vadinasi, bet koks savybiy, t.y. dizaino,
dydZio, spalvos, papildomai suteikiamy paslaugy ir t.t. pasikeitimas sukuria naujg produkta. Taciau,
kaip jau min¢jome, vieniems rinkos dalyviams tai bus visiSkai nauja technologiné inovacija naujoje
rinkoje, kitiems - tiesiog jau egzistuojantis produktas, patobulintas kazkokiu budu. Todél,

»Naujumas‘‘ gana reliatyvi sgvoka ir norint tiksliau ja apibrézti reikia atsakyti j $iuos klausimus:

o Kam tai nauja? (subjektyvumo kriterijus);
o Iki kada tai nauja? (laiko kriterijus);
o Kiek tai nauja? (intensyvumo Kriterijus)

(Zvireliené ir kt., 2008, p. 76; Pranulis ir kt., 2008, p. 199; Kuvykaité, 2001, p.153).
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Taigi, norédami suprasti, ar produktas vertinamas kaip naujas, ar seniai zinomas, turime
atkreipti démesj | rinkos segmenta, kuriam bus skirta nauja preké. Pastarieji autoriai teigia, kad
preke galima laikyti nauja, jei su pateikta ar jai analogiska preke tame rinkos segmente vartotojas
nieckada nebuvo susidiires. O jei rinkos segmento vartotojai mano, kad preké yra tik esamos prekés
patobulinimas, tuomet galima teigti, kad turime tik i$ dalies nauja preke. Svarbu atkreipti démes;j ir |
laiko bei intensyvumo kriterijy, nes net jei sukurta preké neturi analogy rinkoje, tai dar nereiskia,
kad ji visg laikg iSliks nauja. Preké gali biiti nauja ribotg laika.

Naujumo sgvoka taip pat priklauso nuo to, ar mes esame jmonés vadovai, ar vartotojai.
Atsizvelgdami | tai autoriai - M. Kriau¢ioniené ir kt. (1998, p. 30) cit. Booz, Allen ir Hamiltonj; B.
Martinkus ir kt. (2010, p. 281-282) indentifikavo SeSias naujy produkty kategorijas pagal jy
naujumg firmai ir rinkai (zr. 1.1 lentelg bei 1.1 pav.). O Stai J. Bivainis, R. Drejeris (2008, p. 8)
remdamiesi Salavau (2004), kuris iSsamiai nagrin¢jo naujus produktus, pateikia nuomong, kad

galimas ir unikalus produktas, kuris bus naujas tick jmonei, tiek vartotojui.
1.1 lentelé

Naujy prekiy kategorijos

Autoriai Naujy prekiy kategorijos

-

Kriauc¢ioniené ir kt. (2006, . Pasaulinés naujovés - nauji produktai, kurie sukuria naujas vartojimo rinkas;

p. 55) . Naujos produkty linijos - nauji produktai, kurie leidzia jmonei jeiti ]
egzistuojancia rinka;

3. Produkty linijos papildymas - nauji produktai, kurie papildo jau egzistuojancia
jmonés produkty linija;

4. Pagerinti, patobulinti produktai - nauji produktai, kurie geriau patenkina
poreikius arba kurie klientams suteikia didesn¢ suvokts naudg ir pakeicia jau
egzistuojancius produktus;

5. Perpozicionuoti produktai - egzistuojantys produktai, kurie siilomi naujoms
rinkoms ir naujiems rinkos segmentams;

6. Kasty sumazinimas - nauji produktai, kurie sumaZintais kasStais suteikia tokig
pacia nauda.

N

Martinkus ir kt. (2010, p. 1. Visi8kai nauja preké — nauja preké, sukurianti visi$kai nauja rinka;

281 -282) 2. Naujos prekiy asortimento linijos — naujos prekeés, leidziancios jmonei jZengti |
jau esamag rinka;

3. Esamg prekés asortimenta papildancios prekés — naujos prekés, papildancios
turimg prekiy asortimenta (skoniai ir t.t.);

4. Prekés, atsiradusios patobulinus ar pakeitus esamas prekes — naujos prekeés,
pasizymincios geresnémis naudojimo savybémis arba teikiancios daugiau naudos
ir pakeiciancios esamas prekes;

5. Naujai pozicionuojamos prekés — esamos prekés, nukreiptos j naujas rinkas ar
rinkos segmentus;

6. Sanaudas mazinancios prekés — naujos prekés, kuriy naudojimo savybés tos
pacios, bet sanaudos mazesnés.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis Kriaugioniene (2006) ir kt., Martinkumi ir kt. (2010).
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Naujumas firmai

Didelis t Naujo_s L_)_I‘Oduktq Pasaulinés
linijos naujoves
Pagerinti/ Produkty linijos
patobulinti papildymas
produktai
Produktai Perpozicionuoti
Mazas mazesniais produktai
kastais
Mazas Didelis

Naujumas rinkai

1.1 pav. Naujy produkty kategorijos pagal jy naujuma firmai ir rinkai
Saltinis: Kriau¢ioniené ir kt. (2006).

Sias naujy produkty kategorijas (1.1 lentel¢) J. Vijeikis (2003, p. 50) bei B. Vijeikiene, J.
Vijeikis (2000, p. 32) priskiria naujiems produktams vadovo pozidriu, o kalbédami apie nauja
produktg vartotojy pozitiriu i$skiria dar tris tipus:

o Pertraukianti inovacija — tai produktas pionierius, kuris yra toks naujas, kad joks
produktas anksciau neatitiko analogiSkos funkcijos. Jy visiSkas naujumas reikalauja ir
naujo modelio;

. Dinamiskai pertraukianti inovacija — tarpinis naujo produkto apibrézimas, kai
produktas yra pagerinamas, daromi esamy produkty pakeitimai. Sie pakeitimai ir
pagerinimai nesmarkiai pakeicia pirkimo ir vartojimo modelj;

o Nepertraukianti inovacija — yra nezymus, ne itin reik§Smingas produkto pakeitimas,
imituojantys produktai.

Apibendrinant galima daryti isvadg, kad naujas produktas apibréziamas ne tik kaip visiskos
naujoves, bet ir jau sukurty produkty modifikacijos/patobulinimai - dizaino, pacios pakuoteés,
papildomy paslaugy ir pan. pakeitimas, Kuris yra pateiktas naujam rinkos segmentui.

Taigi, jau sukurtas produktas arba kitaip tariant preké, apibréziama kaip materialiniy ir
nematerialiniy savybiy rinkinys, apimantis jpakavima, spalva, kaing, kokybe, firmos zenkla, taip pat
teikiamas paslaugas bei pardavéjo reputacija (Kuéinskas, Kucinskien¢, 2002, p. 95; Vijeikis, 2003,
p. 37). Cia nereikéty pamirsti, kad kuriant naujus produktus jmonés vadovai turi galvoti apie tokj
produkta, kuris patenkinty ne tik vartotojy poreikius, bet ir atitikty jy likesCius geriau nei
konkurenty sitilomi produktai. Taigi, vartotojas perka ne tik fiziniy savybiy rinkinj, bet ir prekés
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savybes poreikiui patenkinti. M. Kriaucioniené ir R. Urbanskiené (1998, p. 5 - 6) Sias prekiy
savybes skirsto j tris rasis: pagrindinés (atitinka tai, kas sudaro pagrindinj produkta), pagalbinés
(naudojamos pagrindiniam produktui diferencijuoti) bei papildomos (tos savybés, kurios
isigyjamos, perkant konkrety produkta).

Sias prekiy savybes, kitaip vadinamas, produkto naudas, jvairiis autoriai skirsto j prekés

lygius.

Simbolis Logotipas Emocijos

Garantijos Paslaugos po pardavimo
Montavimas

Prekés zenklas  Dizainas

Savybés | Pagrindiné nauda = Kokybé

Pakuote

Pristatymas ir atsiskaitymo galimybés

Kilmés Salis Individualybé

1.2 pav. Keturi prekés lygiai
Saltinis: sudaryta darbo autoriy remiantis dviejy, trijy, keturiy bei penkiy prekiy lygiy modeliais.

IS 1.2 pav. matyti, kad prekiy lygiy modelio pagrindg sudaro pagrindiné prekés nauda/
produkto esmé. Kitaip tariant, tai yra pagrindiné preké, kurig vartotojas iStikryjy jsigyja, norédamas
patenkinti savo poreikj ar iskilusig problema ir atsako j tokj klausima: ,,kg 1§ tiesy pirks vartotojas?*
(Dudénas, 2006, p. 57). Nereikéty pamirsti, kad jsigydami tam tikrg preke, taip pat nusiperkame ir
tam tikrg viltj, kad preké suteiks tam tikrg naudg, kadangi, kaip jau minéjome, vartotojai perka ne
pacius produktus, o tam tikry problemy sprendimus.

Anot S. Urbonaviciaus (1995, p. 60) bei R. Kuvykaites (2001, p. 26) antra lygj sudaro realioji
preké, kity autoriy dar vadinama pagrindine preke (Kotler, Keller, 2007, p. 223; Kriau¢ioniené ir kt.
2006, p.36), produkto visuma (Kotler ir kt., 2003, p. 462) ar apCiuopiama preke (Martinkus,
Zi¢kiené, 2006, p. 172) ar ap&iuopiamaja puse (Zvirblis, 2000, p. 32). Remiantis pastaryjy autoriy
pavadinimais, galime teigti, kad $is prekés lygmuo apima viska, kg apie ja galime suZinoti jutimo
organais — forma, svorj, spalva, kvapa ir technines charakteristikas. Matome, kad bitent Siame
prekés lygmenyje ir atsiranda miisy darbe akcentuojama prekés sudedamoji dalis — pakuoté, kuri,
kaip pastebi G. Jaseviciaté (2011, p. 11) remdamasi J.J. Lambin (2007), ,,beveik prilygsta esminio

produkto svarbai“. Teigiama, kad kai kuriais atvejais su pakuotés vadyba susij¢ jmoniy vadovy
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sprendimai gali buti svarbesni uz sprendimus, susijusiais su fiziniais (pagrindiniais) produktais,
kadangi pakuoté ir jgalina jmones diferencijuoti jy vienartSius fizinius produktus arba paslaugas ir
iSvengti grynosios konkurencijos.

Nepaciuopiamoji dalis (Zvirblis, 1992, p. 75) ( treéiasis prekés lygmuo) — ,,ji apima prekés
forma lemiancias savybes, kuriy vizualiai pastebéti nejmanoma, taciau kaip tik jos daznai nulemia
prekés savitumg bei iSskirtinumg® (Alboroviené, 2004, p. 4). Tai garantinis laikas, pristatymas,
montavimas bei Kkitos paslaugos po pardavimo - papildoma nauda bei prekés privalumai, kuriuos
isigyja preke nusipirkes asmuo bei jomis daznai pagrindzia savo pasirinkimg pirkti vieng ar kitg i$
konkuruojanciy prekiy.

Ketvirtasis produkto teikiamy naudy lygis perteikia Zzmogaus emocines paskatas j pasirinktg
produkta. Daug Zmoniy turi poreikj parodyti savo i$skirtinumg bei individualumg per tam tikrus
perkamus produktus. Tai darydamas asmuo patiria saviraiSkos jausmag ir taip iSreiskia savo
asmenybe.

Kalbant apie kilmeés Sal; ar kita informacijg, nors zmogus pirmiausiai lentynoje pamato
produktg ar to produkto pakuote, vis dazniau norédamas daugiau suzinoti apie preke ar jsitikinti jos
kokybe, potencialus pirkéjas paima pakuote ir ieSko kilmés Salies ar kitos informacijos. Kol
potencialus pirkéjas ieSko jam ar jai reikalingos informacijos apie produkta, vyksta jutiminio
marketingo procesas — jis tyrinéja pakuote, ieSko informacijos, lie¢ia, jei produktas turi kvapag,
uosto, jei produktas skleidZia garsus — klauso.

Taigi, galima teigti, kad naujo produkto pakuoté, jvairiy prekés lygmeny modeliuose,
iSskiriama antrajame prekés lygmenyje, kartu su kitomis jos fizinémis, jutimo organais
apciuopiamomis savybémis. Vadinasi, pakuoté yra prekés struktiriné ir funkciné dalis, 0 gerai
apgalvojus marketinginius sprendimus susijusius su pakuote, gamintojai gali pritraukti daug
potencialiy varototojy.

Todé¢l toliau Siame darbe bus kalbama apie prekés pakuotés sampratg ir prekés pakuotés

atliekamas funkcijas.

1.2. Pakuotés koncepcijos kiirimas

1.2.1. Pakuotés samprata ir funkcijos

Kadangi esant didelei konkurencijai daugelio lenktyniaujan¢iy jmoniy prekés pasidaro gana
panasios ir nebegali labai iSsiskirti savo savybémis, ,pastaruoju metu marketingo specialistai
pakuotéms skiria vis daugiau démesio* (Liaudenskis, 2006). Anot W. J. Stanton ir kt. (1991, p. 221)

pakuoté, perpildytuose prekybos centruose, labai daznai yra reik§mingas skirtumas tarp vieno ir kito
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tos pacios rusies produkto ir vis dazniau tokiais atvejais pirkéjas renkasi ne pagal pacios prekes
savybes, bet pagal pakuote: jos patraukluma, patogumg ar ekologiSkumg. Svarbu paminéti, kad
autoriai pakuot¢ vadina jvairiai, bet Siame darbe nesiveliama j terminologines diskusijas ir
naudojamas vienas terminas — pakuoté.

Literaturoje randama jvairiy pakuotés apibrézimy (Zr. 1.2 lentele)

1.2 lentelé
Pakuotés samprata
Pakuotés samprata siauraja prasme Pakuotés samprata placigja prasme
Pakuoté — ,tai, § ka suvyniojame kokj nors daiktg“ | Pakuoté — ,tai bet koks prekés apvalkalas, atliekantis jos
(Hajamas, 1999, p. 217). apsaugos, identifikavimo bei rémimo funkcijas ir galintis

suteikti papildomy patogumy® (Zvireliené ir kt., 2008, p.
35; Pranulis, 2008, p. 221, Gaizutis, 2008, p. 9).

Pakuoté — tai kietas arba minkStas gaminio apvalkalas | “Pakuoté — tai talpa arba kitas prekés apvalkalas,

(Kotler ir kt., 2003, p. 486). atliekantis prekés apsaugos, identifikavimo ir rémimo bei
papildomy patogumy suteikimo funkcijas“ (Zutautieneé,
2008, p. 77).

Pakuoté yra viskas kas naudojama, talpinti, saugoti, | R. Kuvykaité (2001, p. 82) , R. Zvireliené ir kt. (2008, p.
pernesti, pristatyti arba pateikti zaliavas ir pagamintus | 35) pakuote apibudina kaip prekés elementa, kuris daznai

produktus (Anglijos valstybiné duomeny baz¢, 2012). turi apCiuopiamag reikSme vartotojo apsisprendimui ir
prekeés kainai.

,Pakuoté — tara ar pakavimo medziaga, kurioje gaminys | ,,Pakuoté — i§ bet kurios riSies medziagy padaryti

parduodamas kaip atskira preké“ (Zutautiené, 2008, p. | gaminiai, skirti prekéms, pradedant zaliavomis ir baigiant

77). perdirbtais produktais, izoliuoti, apsaugoti, tvarkyti,

473

pristatyti ir pateikti i§ gamintojo naudotojui ar vartotojui
(Europos parlamento ir tarybos direktyva dél pakuociy ir
pakuociy atlieky, 1994).

Pakuoté — tai prekeés tara (Kotler ir kt., 2007, p. 227). Kaip teigia R. Virvilaite (1997, p. 68) prekés pakuoté —
viena i§ svarbiausiy prekés atributy, kurj sudaro trys
pagrindiniai elementai: tara, etiketé ir instrukcija.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis Hajamu (1999), Kotler ir kt. (2003), Zutautiene
(2008), Kotler ir kt. (2007), Anglijos valstybine duomeny baze (2012), Kuvykaite (2001),
Zvireliene ir kt. (2008), Europos parlamento ir tarybos direktyva dél pakuodiy ir pakuoéiy atlieky
(1994), Virvilaite (1997).

ISnagrinéjus jvairius pakuotés apibrézimus matyti, kad vieni autoriai labai siaurai apibiudina
prekés pakuote, teigdami, kad pakuoté tik tam tikras apvalkalas, taciau Siame darbe naudojamas
platesnis autoriy poziuris | pakuote, kuomet ji suprantama kaip produkto sudedamoji dalis bei
atliekanti tam tikras funkcijas.

Vadinasi, preké be pakuotés biity nebaigta ir neparduota. Taciau kaip sukurti naujo gaminio
pakuote, kuri atitikty potencialiy vartotojy poreikius? Pirmiausia anot Ph. Kotler ir kt. (2003, p.
486) vadovui bitina sukurti pakuotés koncepcija, kuri nusakyty pakuotés funkcija. Pasak pastaryjy
autoriy ,,pakuotés koncepcija - tai funkcija, kurig turi atlikti arba atlieka pakuoté®. Ar pagrindine jos
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funkcija turéty buti gaminio apsauga/ naujas gaminio isémimo i§ pakuotés buidas/ informacija apie
tam tikras produkto, prekés Zenklo arba jmonés savybes ar dar kas nors kita? Sios ir kitos pakuotés
funkcijis ir bus aptartos toliau Siame poskyryje.

Mokslingje literatiiroje randame daug pakuociy funkcijy. K. Dornyei ir T. Gyulavari (2012, p.
3) redamiesi kitais autoriais (Robertson, 2006; Prendergast, Pitt, 1996; Sandor, 2006; Rundh, 2005)
bei V. Butkeviciené ir kt. (2008, p. 59) teigia, kad pakuotés funkcijas, pagal jos atlickamus
uzdavinius, galime suskirstyti j tris pagrindines kategorijas: logistikos, valdymo bei marketingo.
Kai kurios i§ funkcijy yra svarbios transportuotojams, sandéliuotojams bei vartotojams. Taciau
Siame darbe, démesys yra akcentuojamas j vartotojg ir jo sprendimui pirkti bei naudoti tam tikrg

produktg skatinancias produkto funkcijas.

Funkcijos
Logistikos Valdymo Marketingo
Sandéliavimo Inovaciné Rémimo
Transportavimo Konkurencinio Reklamos
pranasumo
Apsaugos bei Identifikavimo
patogumo Draugisko
gamtai Skatinimo pirkti
Prekiy sprendimo
kiekio
Prekés paskirties
sukonkretinimo
Prekiy
kokybés

1.3 pav. Pakuotés funkcijos
Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis V. Butkevigiene ir kt., (2008) pateiktu teoriniu

pakuotés komunikacijos modeliu.

Kadangi, priimant sprendimus, susijusius su produkcijos pakuotémis, pirmiausiai reikia
sudaryti salygas, kad produkcijos kokybé biity iSsaugota viso logistinio proceso metu — pradedant
pakavimo, gabenimo, saugojimo operacijomis ir baigiant produkcijos realizavimu bei panaudojimu
(Pakuotojo kelrodis, 2008, p. 14), logistikos kategorijoje, kaip matome i§ 1.3 pav., iSskiriamos trys

pakuotés atliekamos funkcijos — sandéliavimo, transportavimo, apsaugos ir patogumo.
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Apsaugos bei patogumo funkcija. Anot P. Trott (2008, p. 429) bei E. 1. bamkuposa, E. A.
Hanmmrok (1999) pakuotés apsaugos funkcija yra pagrinding, ir ji ,,labai priklauso nuo konkrecios
prekés bei apima prekés kiekio ir kokybés iSsaugojima‘® (Pranulis ir kt., 2008, p. 222). L. L. Garber
ir kt. (2000, p. 7 - 8) pabrézia, kad pakuoté visy pirma turi prek¢ apsaugoti nuo suzalojimo dél
iSorinio mechaninio, temperatiiros ar kitokio poveikio, nes daugelio ,prekiy kiekis natiiraliomis
sglygomis mazéja: jos iSgaruoja, dzitista ir pan. (Urbonaviéius, 1995, p. 79). Taip pat kartais
pakuotés padeda iSvengti ir smulkaus prekiy grobstymo, nes daug nedideliy prekiy mazmeninéje
prekyboje yra papraséiausiai pavogiama. Kity prekiy Kiekis nekinta, bet jos dél saveikos su aplinka
praranda kokybe — kvapa, skonj.

Pakuotés apsaugos funkcija taip pat glaudziai susijusi su patogumo funkcija, kuri svarbi tiek
prekiy transportuotojams, tiek jy pardavéjams, pirkéjams ir vartotojams. Pavyzdziui, |. Chaneta
(2010, p. 6 — 7) teigia, kad vienoje JAV apklausoje net 85% namy Seimininkiy atsaké, kad yra
susizeidusios bandydamos atidaryti kokig nors pakuote. Panasus tyrimas buvo atliktas ir Lietuvoje.
Tyrimo rezultatai parodé, kad net 72 proc. vyresni kaip 60 mety vartotojai teigia, kad viena i
svarbiausiy pakuotés funkcijy yra patogumas, kuomet produkto pakuoté yra lengvai atidaroma
(Pakuotojo kelrodis, 2005). Siuos praktinius rezultatus, patvirtina ir moksliné teorija. Autoriai S.
Urbonaviéius (1995, p. 80) bei bamkuposa E.W., Jlanwmok E.A (1999) pastebi, kad Zmonéms
patinka kai atpléstg pakuote ir vél galima sandariai uzdaryti, atidaryti i§ naujo, ar sugebés pakuote
atidaryti vaikas (jei tas produktas skirtas jam) arba atvirk$¢iai - neatidaryti, jei produktas
kenksimingas jam, ar preke galima patogiai parsigabenti, kadangi ji yra kompaktiska, patogios
formos, su rankenélémis ir t.t. Daugybé produkty turi taip pat buti tinkamai dozuojami — pakuoté
gali padéti ir ¢ia. Anot V. Pranulio ir kt. (2000, p. 194) ,,ypaC tai svarbu jpakuojant vaistus®,
kadangi pastaryjy pakuotéms keliami ir grieztesni negu kitoms prekéms saugumo reikalavimai.

Sandéliavimo bei transportavimo funkcija. Prekés pakuoté taip pat suteikia patogumy ir
prekiy transportuotojams bei sandéliuotojams, kadangi beveik visos prekés pasiekia vartotojg ne kg
tik pagamintos, gaminimo ir varotojimo vieta bei laikas dazniausiai labai skiriasi. Tod¢l yra labai
svarbu, kad pakuotés patogiai bei kompaktiSkai uzpildyty standartines sandéliy ir transporto
priemoniy talpyklas.

Kalbant apie valdymo kategorija, ji apima inovacing, konkurencinio pranasumo bei
draugi$ko aplinkai sprendimo funkcijas (Dornyei, Gyulavari, 2012, p. 3). Visos Sios trys
funkcijos suteikia didesn¢ naudg jmonei nei produkto vartotojui. Prie valdymo kategorijos Siame
darbe taip pat priskiriamos logistikos kategorijos funkcijos, kadangi jei pakuoté gerai atliks Sias

funkcijas, jmoné turés mazesnius nuostolius.
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Marketingo kategorija. V. Butkevi¢iené ir kt. (2008, p. 65) cit. Silayoi, Speece (2004) teigia,
kad pakuoté - yra svarbi marketingo komunikacijos priemoné, glaudziai susijusi su rémimo
elementais. Juk ji padeda vartotojui atpazinti preke. Cia prisideda ir ant pakuotés esantis prekés
zenklas, informacija, prekés vardas ir kt. Taip pat jmonés turi stengtis, kad preke biity galima
atpazinti ne tik perskaicius iSspausdintg informacija, bet ir i§ pacios pakuotés iSvaizdos. Kiekviena
jmoné stengiasi Sukurti savitg jos pavidalg, savybémis ar bent dizainu besiskiriantj] nuo
konkuruojanc¢iy prekiy pakuociy. Yra naudojamos specifinés medziagos bei spalvos, savitas
informacijos iSdéstymas ir pan. Visos §ios priemonés bei etiketei biidinga informacija (prekés
paskirtis, kiekis, sudétis ir kt.) ne tik papildomai identifikuoja preke, bet ir dalyvauja rémimo
veiksmuose, padeda atkreipti pirkéjy démesj. Beto, vis didesné prekiy dalis yra Zymima universaliu
briik$niniu prekés kodu, kuris tam tikru linijy deriniu taip pat yra daznai vaizduojamas ant pakuotés.
Tokiu atveju preke tiksliai identifikuoja ne pats pirkéjas, bet specialiis jrengimai su optiniais
skeneriais (Zvirblis, 2000, p. 45).

Gerai apgalvotos pakuotés detalés ne tik dera prie prekés reklamos, bet ir perima dalj
,,reklaminio darbo‘‘. Tai ypac¢ akcentuoja V. Pranulis ir kt. (2008, p. 221), kuris teigia, kad pakuoté
yra viena 1§ veiksmingy komunikavimo priemoniy, todél pakuotés elementai gali perimti dalj
reklamos funkcijy. Ant pakuotés pateikiami tekstai, Stukiai gali atlikti ir skatinimo pirkti funkcijg.
Taciau pasiekti, kad jie buty skaitomi, jmanoma tik tuomet, kai pakuoté, kaip ir reklama, pajégia
atkreipti pirkéjy démesj, iSsiskirti i§ konkurenty. Greta reklaminés informacijos ant pakuotés gali
bati spausdinamos kitiems komunikavimo veiksmams reikalingos priemonés, pavyzdziui, kuponai,
loterijy talonai, zaidimai. ,,Netgi, pati pakuoté gali biiti naudojama kaip kepuré, zaislas ir t.t.“
(Pranulis ir kt., 2008, p. 221).

S. Urbonavic¢ius (1995, p. 81) pabrézia, kad pakuoté taip pat gali ir sukonkretinti prekés
paskirtj, pritaikyti ja tam tikrai varotojy grupei ar vartojimo atvejui. Pavyzdziui, kaip dovanos
supakuotos prekés perkamos tik tam tikromis progomis, taciau tuomet labiau vertinama jy iSvaizda
ir maziau atsizvelgiama ] kaing. Arba, jei nedideliame paketélyje idétas ir ten esancioms sultims
gerti pritaikytas Siaudelis, jas pasidaro patogu gerti bet kur, nebiitinai namuose. Logiska, kad
norintys tuoj pat numalSinti troskulj pirkéjai renkasi taip jpakuotg preke. Taigi, pakuoté labai
padeda ,,pataikyti® ir ] tam tikrg vartotojy grupe.

‘

ISnagrinéjus moksling literatiirg, bei atsizvelgus j UAB ,,Ruvera‘’ isleidZiamq produktq,
galima teigti, kad jmonei svarbiausia yra jgyti konkurencinj pranasumq kity panasiy produkty
gamintojy atzvilgiu - kad vartotojai identifikuoty preke is konkuruojanciy prekiy, o taip pat, kad
produkto pakuote atlikty reklamos funkcijq, komunikuodama su vartotojais ir skatindama juos

jsigyti isleistq produktg. Tuo tarpu vartotojui svarbiausia, kad produktas buty apsaugotas nuo
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iSoriniy aplinkos poveikiy bei, kad produktq biity patogu naudoti. Taigi, svarbiausiy pakuotés
funkcijy apgalvojimas, leidzia jmonei sukurti vartotojy poreikius atitinkanciq produkto pakuote.

Sekanciame skyriuje bus aptarti naujos pakuotés kiirimo proceso etapai bei modeliai.

1.2.2. Naujos pakuotés kiirimo procesas

Kaip jau buvo minéta - naujo produkto kiirimas yra susijes ir nukreiptas j vartotojy nory bei
poreikiy tenkinimg ir atpazinimg. Kad Sis procesas vykty sklandziai, jmoné turi remtis naujy
produkty kiirimo strategija (Gec¢iené, 2004, p. 67). Kadangi, pakuoté yra prekés sudedamoji dalis,
todél kalbant apie naujos pakuotés kiirimo procesg, naudojamasi produkto kirimo modeliais bei
kiirimo etapais.

Naujo produkto/ pakuotés kiirimas — tai procesas, kuris generuoja naujas ir nejprastas id¢jas
(Gaulé, Petrokiené, 2009, p. 26 cit. Vyakarnam, 1999). Pacios idéjos padaryti negali nieko, taciau
jas konvertavus | tai, kg biity galima naudoti praktiSkai, nauja idéja jgyja savo verte¢ ir vieta. Taigi,
jmon¢ apsisprendusi kurti naujus produktus, arba kitaip tariant, norinti konvertuoti idéjas j tam tikrg
pavidala, kaip teigia, B. Vijeikiené ir J. Vijeikis (2000, p. 38) turi atlikti tam tikrus parengiamuosius
darbus, t.y.: nustatyti batinumg kurti naujus produktus, pasirinkti naujo produkto strategija,
susidaryti naujy produkty kiirimo plang, suformuoti naujy produkty kiirimo padalinj, nustatyti naujo
produkto vartojimo galimybes, suformuoti naujo produkto tikslus. Tik atlikusi S$iuos
parengiamuosius darbus galima pereiti prie pagrindinio uzdavinio — naujo produkto vystymo
proceso vykdymo.

Kaip teigia R. Strazdas ir R. Bareika (2010, p. 99) ,,8iuo metu yra sukurta jvairiy produkty
kiairimo modeliy: tradicinis produkty kiirimo modelis, marketingo modelis, technologiSkai sudétingy
produkty kiirimo modelis, radikaliy inovacijy kiirimo modelis, cikliSkas produkty kiirimo modelis ‘.
Kadangi, UAB ,,Ruveros‘‘ kuriamas produktas bei jo pakuoté néra radikali inovacija, kuriai
reikalingos sudétingos technologijos, toliau Siame poskyryje aptarsime tradicinj produkty kirimo
bei marketingo model;.

Prie tradiciniy produkty plétojimo modeliy galima priskirti ,,Stage — Gate‘‘ modelj (zr. 1.4
pav.) ir jo modifikacijas.

»Stage — Gate™ modelis - tai linijinis modelis, kai etapas pradedamas tik sékmingai baigus
ankstesn] etapa. Kiekvieno etapo gale yra jvertinami gauti rezultatai, pateikiama grieZta ataskaita ir
priimamas sprendimas tgsti procesg arba jj nutraukti (Cooper, 1990, p. 46). Pagal § modelj
dazniausiai kitg etapa vykdo jau kiti darbuotojai, kuriems atsakomybe uz projekto rezultatus
perduoda ankstesnj etapg vykde darbuotojai. Nedidelése jmonése, arba kai produktas néra labai
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sudétingas, produkto kiirimas perduodamas ne po kiekvieno etapo, taciau apie vykdymo eigg

grieztai informuojami atsakingi vadovai, kurie sprendzia, ar testi procesa toliau. R. G. Cooper

(2009, p. 51) teigia, kad Siaurés Amerikoje apie 70% produktus kurian¢iy jmoniy taiko §j arba

panasy modelj.

Idéjy generavimas

Analizé po isleidimo

1.4 pav. ,,Stage — gate’’ produkty kiirimo modelis
Saltinis: Cooper, R. G. (2009).

lvartai

I etapas. Kiirimo
tiksly nustatymas

2vartai

Il etapas. Verslo
galimybiy nustatymas

3vartai

111 etapas. Produkto
ktirimas

4vartai

IV etapas.Testavimas
ir vertinimas

Svartai

V etapas. Produkto
i8leidimas

Marketingo produkty karimo modelis yra labai panasus ] tradicinj modelj. Tokio modelio

pavyzdys — Ph. Kotler modelis (zr. 1.5 pav.). Pagrindinis Sio modelio iSskirtinumas yra tas, kad

kuriant produktg daugiau démesio skiriama vartotojy poreikiams ir konkurentams. Pagal Ph. Kotler

produkty kiirimo modelyje papildomai yra numatyti marketingo strategijos kiirimo ir rinkos

bandymy, komercializacijos etapai. Siame modelyje daugiau démesio yra skiriama ir paties

produkto marketingo programai sudaryti ir valdyti.
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1. Idéjy generavimas
Ar verta toliau svarstyti

idéja? il

2. ldéjy perzitira

Ar idéja atitinka jmonés Ne
tiklus, strategijas ir
tmrimus istekling?

3. Koncepcijos kiirimas
ir iSbandymas
Ar turime gera koncepcija, Ne
kurig noréty iSméginti
vartotojai?

4. Marketingo strategijos
karimas
Ar galima surasti Ne
ekonomiska ir
jgyvendinama marketingo
strategija?

Atsisakyti produkto

5. Verslo analizé
Ar $is produktas duos Ne
norimg pelng?

6. Produkto plétojimas Ne
Ar $is produktas techniskai
ir komerciskai Taip

gyvybingas?

7. Rinkos bandymai Apsvarstyti
Ar produkto apimtys idéja i8
atitiko likescius? N najo? ¢

Pakeisti
produkta arba
rinkodaros

programa?

8. Komercializacija
Ar produkto pardavimo Ne
apimtys atitinka ltkesc¢ius?

Tolesnis
kiirimas

1.5 pav. Produkty rinkodaros kiirimo modelis
Saltinis: Kotler ir kt. (2003)

Mokslingje literatiiroje, naujy prekiy/ pakuociy kirimo procesas apraSomas jvairiuose

Saltiniuose, o autoriai dazniausiai nurodo 7 — 8 produkto karimo etapus (zr. 1.3 lentelg).
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1.3 lentelé

Produkto kiirimo etapai, nurodomi skirtingy autoriy

Autoriai Nurodomi produkto kiirimo etapai

Vijeikis, 2003, p. 68;
Vijeikiene, Vijeikis, 2000, p. 38

Naujos prekeés strategijos nustatymas;
Idéjy generavimas;

Atrinkimas ir jvertinimas;

Verslo analizé;

Prekés prototipo vystymas;
Bandomasis marketingas;
Komercializacija.

Idéjos generavimas;

Idéjos parinkimas;

Idéjos tikrinimas;

Marketingo strategijos parinkimas;
Gamybos ir pardavimo galimybiy analizé;
Prekés sukiirimas;

Bandomasis marketingas;

Komerecija ir pardavimas.

Idéjy generavimas;

Produkto jvertinimas;

Koncepcijos vystymas ir tikrinimas;
Ekonominé analizé;

Bandomojo produkto pagaminimas;
Bandomasis marketingas;
Komercializacija.

Naujy prekiy kiirimo strategijos formavimas;
Idéjy generavimas;

Idéjy atranka ir patikrinimas;
Komerciné atrinkty idéjy analizé;
Prekés sukiirimas;

Prekeés testavimas;

Prekés pateikimas rinkai;

Prekés sékmés rinkoje kontrolé.

Urbonaviéius, 1991, p. 73;
Virvilaité, Valainyté, 1996, p. 116;
Geciené, 2004, p. 68 —69;
Pranulis ir kt., 2008, p. 200

Kriaucioniené ir kt., 2006, p. 60

Zvireliené ir kt., 2008, p. 79;
Kuvykaite, 2001, p. 162.

ONODTARWNRPNOOAWNREONIORAWNRENSORWNER

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis Vijeikiu (2003), Vijeikiene, Vijeikiu (2000),
Urbonaviciumi (1991), Virilaite, Valantyte (1996), Gec¢iene (2004), Pranuliu ir kt.(2008),
Kriaugioniene ir kt. (2006), Zvireliene ir kt. (2008), Kuvykaite (2001).

Galima teigti, kad visi $ie autoriy sitilomi produkto kiirimo etapai yra Ph. Kotler marketingo
kiirimo modelio modifikacijos. Visi naujos prekés kiirimo procesai glaudziai susije ir vienas kitg
veikia. Produkto kiirimo procese Sie etapai gali susilieti. Kaip matyti i§ 1.3 lentelés, visi autoriai
i8skiria panaSius produkto kirimo etapus, taciau skiriasi etapy detalizacijos laipsnis. Apzvelgus
nurodytus autorius, trumpai bus aptarti produkto kiirimo etapai.

»ldéjy generavimas — tai naujy produkty kiirimo idéjy paieska™ (Geciene, 2004, p. 69).
Autoriai (Zvireliené, 2008, p. 82; Virvilaité, 1996, p. 117) isskiria jmonés vidinius ir iSorinius
idéjos Saltinius, kurie suteikia informacija apie butinumg kurti naujus produktus. Vidiniai — tai

jmonés vadovai, tyrimo ir vystymo, rinkodaros, pardavimo ir kity jmonés padaliniy darbuotojai,
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padaliniy ataskaitos, vartotojy nusikundimai, uzsienyje dirbanéiy bendradarbiy apklausa ir kt.
ISoriniai — vartotojai, konkurentai, neriklausomos tyrimy institucijos, prekybos tarpininkai, tiekéjai,
universitetai, moksliniai straipsniai ir t.t. Kadangi, i§ marketinginés koncpecijos pozicijy seka, kad
naujy idéjy paieskos pradinis taskas yra vartotojy norai ir poreikiai (Kriauc¢ionien¢, Urbanskiené,
1998, p. 13), todél dazniausiai naujy idéjy Saltiniai biina patys vartotojai. Vis dél to, idéjos gali
neatsirasti greitai ir netikétai, todél idéjoms gauti yra naudojami ir jvairis idé€jy generavimo
metodai, kurie padeda gauti pacias tinkamiausias, geriausias naujy produkty kirimo ar jy
tobulinimo idéjas. Kadangi, UAB ,,Ruvera“ jau turi idéja — isleisti j rinkg nauja prieSuzdegiminj
preparatg bei sukurti konkurencingg jo pakuoteg, idéjy generavimo metody placiau neaptarsime,
tiesiog reikéty dar kartg pabrézti, kad Siame etape jmonei svarbu atidziai apsvarstyti visus galimus
panaudoti idéjos formavimui iSteklius.

Kitas etapas - pirminé idéjy atranka - naujy idéjy tikrinimas ir jvertinimas. Visos gautos
idéjos yra jvertinamos pagal tam tikrus kriterijus, tiek kokybinius, tiek kiekybinius. Pagrindinis Sio
etapo tikslas — atrinkti geras prekiy idéjas nuo blogy. Idéjas atrenkant analizuojama, kaip idéja
atitinka technines, finansines ir organizacines jmonés galimybes. Paprastai idéjos vertinamos balais
nuo 1 iki 10. Po atrankos lieka nedaug idéjy ir jas dar kartg apsvarsto naujy produkty kirimo
padalinio vadovas ir specialistai. Po to, apklausiant vartotojus, sickiama iSsiaiSkinti, kaip idéja
atitinka vartotojy poreikius.

Po vartotojy apklausos, naujy produkty kirimo vadovai parengia marketingo strategijos
plang, kurj, pagal R. Virvilaités, I. Valainytés (1996, p. 121); M. Kriaucionienés ir kt. (2006, p. 67),
bei V. Pranulio ir kt. (2008, p. 203), sudaro trys dalys: pirma dalis — aprasomas tikslinés rinkos
dydis, struktiira ir vartotojy elgesys, numatomi pozicionuoti produktai, projektuojamas pardavimo
mastas ir pelno dydis; antra dalis — apskai¢iuojama produkto kaina, paruoS$iamos produkto
pateikimo bei rémimo strategijos, sudaromas marketingo biudzetas; treCia dalis — paruoSiama
marketingo programa. Paruosus marketingo startegijos plang, bitina apskaiciuoti naujo produkto
finansinius rodiklius ir paskirstyti juos laiko atzvilgiu. Busima prekés idéja jvertinama
prognozuojant paklausa, gamybos ir pardavimo iSlaidas bei pelna.

Prekeés sukiirimo etape idéja jgauna konkrety pavidala, t.y. sukuriami pirmi bandomieji prekés
pavyzdziai, kurie paprastai yra tikrinami jtraukiant j §j procesa ir vartotojus, kadangi biitent
vartotojai anot B. Alborovienés (2004, p. 11) turi pamatyti prekés naujuma. V. Pranulis (2008, p.
203) isskiria alfa ir beta bandymus. Alfa bandymas — tai prekés tikrinimas jmonés viduje. Siuo
bandymu stengiamasi nustatyti eksplotacines savybes jvairiomis aplinkybémis. Bandymo metu

i8aikéja, kurias prekés savybes dar reikia tobulinti. Preke patobulinus, atliekamas beta bandymas —
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prekés prototipo iSbandymas realiomis sglygomis. Preke paprastai bando potencialiis jos vartotojai,
kurie po to i§sako savo nuomong.

Kai preké pagaminta, sukurta jos pakuoté, suteiktas prekés Zenklas, galima naujaja preke
jvesti j rinka. Tada gali biiti atlickamas bandomasis marketingas. Jo tikslas — i$siaiskinti vartotojy ir
prekybininky pozitirj j naujaja preke, jos pirkima, vartojimg ir pakartotinj pirkimg. Taciau reikia
pazyméti, kad dazniausiai bandomojo marketingo atsisakoma, kadangi jam atlikti reikia daug
investicijy ir susiduriama su didele rizika. Biitina jvertinti ir tai, kad bandomuoju laikotarpiu rinkg
gali uzimti analogiskos konkurenty prekeés.

Komercializacijos etapas — tai prekés jéjimas j rinka. Cia labai svarbu parinkti naujo produkto
ivedimo ] rinkg laikg bei tiksling rinka. Naujo produkto komercializacijos kelias gali biiti labai ilgas,
kadangi reikia labai daug pastangy ir ripescio, kad naujas produktas nezlugty. Vis delto neretai
pasitaiko, kad naujas produktas suzlunga. Tai nutinka dél jvairiy priezasCiy, tokiy kaip —
nepakankamai gili (pavirSutiniSka) rinkos analizé, nematomi produkto ar jo sudedamyjy daliy
defektai/trikumai, blogai parinktas jvedimo | rinkg momentas, vieno i§ vadovy perdétas
susizavéjimas produktu, nepaisant neigiamy rinkos tyrimy rezultaty ir pan.

Apibendrinant, projektuodama naujus gaminius, jy pakuotes, jmoné turi kruopsciai apgalvoti
produkto ar jo pakuotés gaminimo strategijq. Naujy gaminiy, pakuotés gamyba — tai ne vien tik
inZineriniai ar technologiniai sprendimai, bet grei¢iau jmonés marketingo strategijos taip
vadinama, minkstoji dalis, t.y. koncepcijos lygmuo, kuriame svarbiausi yra klienty emociniai,
estetiniai, funkciniai ir kt. poreikiai.

Projektuodama, kurdama nrauwjus gaminius ar jy pakuotes jmoné gali rinktis i§ daugelio
teoriniy produkty kiirimo modeliy, kadangi kiekvienas is jy yra tarpusavyje panasis ir visi etapai is
esmés seka tokia pacia tvarka. Sio baigiamojo bakalauro darbo esmé yra produkto pakuotés
koncepcijos sukiirimas, todél svarbu paminéti, kad kuriant pakuote reikia pereiti visus pasirinkto
modelio etapus, nes UAB , Ruvera‘ atveju (kuomet produktas yra sukurtas), pakuote galima
prilyginti ,, produktui “, kurj turi sukurti jmoné.

Taciau, jmonéms nereikéty pamirsti, kad iki visiSko produkto isleidimo j rinkq, visi etapai yra
jau minétame koncepcijos lygmenyje. Siame lygmenyje kiekvienas, net ir maziausias, sprendimas
gali lemti produkto sékme rinkoje, todél isanalizavus sSio darbo uzsakovés UAB ,,Ruvera‘ atvejui
tinkancius produkty kiirimo modelius, galima teigti, kad issamus ir geras kiekvieno, pasirinkto
modelio, etapo apgalvojimas lemia produkty pirkimq ar nepirkimgq, kitaip tariant jo sékme arba
nesékme.

Toliau bus aptarti pagrindiniai pakuotés koncepcijos elementai, kurie ir lemia vartotojy

apsisprendimg pirkti ar nepirkti tam tikras prekes.
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1.3. Pakuotés koncepcijos elementai

Pagrindiniai pakuotés atributai yra pakuotés elementai. Dél Siy elementy pakuoté issiskiria
i§ kity pakuociy, taip patraukdama arba nepatraukdama vartotojy démesj. Jvairis autoriai pakuotés
elementus skirsto labai jvairiai, pavyzdziui R. Virvilaité¢ (1997, p. 68) teigia, kad pakuote sudaro
trys elementai — tara, etiketé bei instrukcija. R. Kuvykaité (2001, p. 85) bei R. Zvireliené ir kt.
(2008, p. 37) Siuos pastarosios autorés pateiktus prekés pakuotés elementus papildo dar vienu —
pakavimo medziaga. O $tai G. Jaseviciuté (2011, p. 12) cit. Clement (2007), kuris iSskiria net 7
pagrindines pakuotés charakteristikas: forma, spalva, dydis (dydzio pasirinkimo laisve), kiekis
(kiekio pasirinkimo laisvé), prekinis Zenklas, ekologiSkumo lygis, informatyvumas. Kadangi Siame
darbe, démesys yra koncentruojamas | vartotojg, remiantis R. Rettie, C. Brewer (2000) pateiktu
teoriniu pakuotés komunikacijos modeliu, pakuotés koncepcijos elementai buvo suskirstyti |

verbalinius bei neverbalinius elementus, kurie ir teikia vartotojui tam tikros informacijos (zr. 1.6
pav.)

Pakuotés koncepcijos

elementai
Neverbaliniali Verbaliniai
Tara bei pakavimo Imonés vardas
medziaga
Prekés Zenklas ir
Dizainas etiketé
Kilmés $alis
Spalva
Informacijos lapelis
Forma
Dvdis Specialiis pasitilymai

1.6 pav. Pakuotés koncepcijos elementai

Saltinis: sudaryta darbo autoriy remiantis R. Rentie, C. Brewer (2000).

Neverbalinius pakuotés koncepcijos elementus galima suskirstyti j tarag bei pakavimo
medziagg taip pat pakuotés dizaing, kuris apima pakuotés spalvas, formg, dydj.
Tara bei pakavimo medZiaga. Tara — tai visokios medziagos, naudojamos prekés pakuotei.

Dazniausiai naudojamos popierinés dézés, jvairiy risiy popierius, stiklainiai, aliuminiai indai ir t.t.
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Ph. Kotleris ir kt. (2003, p. 486; 2007, p. 227) targ skirsto  kelias pakopas:

1. Pirminé gaminio tara - | kurig pirmiausia dedamas produktas (pvz.: prieSuzdegiminio
preaparato ttibel¢). Kalbant apie pirming gaminio targ, Z. Naujokaitis (2006, p. 7)
remdamasis uzsienio spauda teigia, kad tiibelés gerai pasitarnauja, taciau turi vieng
trikumg — prekiy lentynose atrodo nekaip. Taciau §j trikuma gali padéti iStaisyti
kartoninis apdaras, arba kitaip tariant antriné pakuoté.

2. Antriné pakuoté — leidzia dar kartg supakuoti pirming pakuote arba kitaip tariant tara,
kuri yra iSmetama, kad gaminiu ketinama pasinaudoti (pvz.: kartoniné
priesuzdegiminio preaparato dézuté);

3. Transportavimo tara — tara, kuri apima antriniy (jei jy néra — pirminiy) pakuociy grupe
ir naudojama prekéms transportuoti. Si tara reikalinga gaminiams sandéliuoti,
identifikuoti ir i$siysti.

R. Kuvykaité (2001, p. 85) aptartus taros sluoksnius prekei jpakuoti vadina paprasciau —
vidine tara, iSorine tara, transportavimo tara.

V. Suadzius (2002, p. 80 — 81) skirstydamas targ j elementus, remiasi pakavimo paskirtimi,
kuri gali biiti skirtinga:

. Produkcijos pakavimas parduoti. Tai pagrindiné pakavimo rasis, kai produktas skirtas
galutiniam vartotojui;

o Grupinis arba antrinis pakavimas. Standartinis kiekis produkcijos supakuojamas j
vieng pakuote, kuri naudojama produkcijai pateikti j prekybos vietg ir ten laikyti,

o Transportuoti skirtas arba tretinis pakavimas. Produkcija pakuojama dideliais kiekiais
ir j tokig targ, kad biity patogi transportuoti ir apdoroti krovinius, atspari iSoriniams
veiksniams.

Pakavimo medziagg galima isskirti j tokias jos rasis: popierius/ kartonas, stiklas, plastikas,
polimerai, metalas, medis, kombinuotos medziagos ir kt. Kiekviena i§ jy turi savo privalumus ir
truakumus, dé¢l kuriy yra pasirenkama biitent supakuoti tam tikrai prekei. Taip pat svarbu pazymeéti,
kad pakavimo medziaga turi atitikti gamtosaugos reikalavimus ar vyriausybés bei tarptautiniy
organizacijy numatytas direktyvas, kurios reglamentuoja pakavimo medziagy nauodojimg bei
vélesnj jy perdirbimg. J. Danys, A. Lebedys (2004, p. ) teigia, kad viena i§ populiariausiy pakavimo

medziagy yra popierius ir kartonas (zr. 1.4 lentele).

1.4 lentele
Pakavimo medziagos
Pakavimo medZiaga Apibiidinimas
Popierius ir kartonas Popierius - tai viena seniausiy dirbtiniy pakavimo medziagy. Perspektyvu naudoti laminuota
popieriy pakuoti skystiems bei kitiems panaSiems produktams. Kaip pakavimo priemoné —
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bei labai ekologiska medziaga, todél naudotos popieriaus pakuotés lengvai perdirbamos.
Pigus.

Stiklo pakuotés Stiklo privalumas - visiskas inertiskumas daugeliui produkty ir praktiskai visiems maisto
produktams, nelaidumas dujoms, kvapams, skaidrumas ir kitos. Taciau du pagrindiniai stiklo
trukumai, kurie riboja jo panaudojima — didelis svoris ir trapumas. Dauguma stiklo pakuociy
yra daukartinio naudojimo, tadiau daZniausiai yra perdirbamos. Nors stiklo pakuotes
daugelyje sri¢iy iSstimé plastiko pakuotés, taciau pvz.; farmacijos bei chemijos pramonés
produkcijai pakuoti ir kai kuriose kitose srityse stiklas tebeuzima tvirtas pozicijas.

Metalo pakuotés Metalo pakuotés dazniausiai naudojamos maisto pramonéje. Be to, aliuminis naudojamas
uztvariniam sluoksniui sudaryti folijos pavidalu arba sudarant §j sluoksnj vakuuminio
garinimo budu. I$ aliuminio gaminamos taip pat tiibelés, vienkartiniai indai ir kiti gaminiai.
Nemazai aliuminio folijos sunaudoja farmacijos pramoné.

Plastikai Plastikai — tai naujausiy medziagy, naudojamy pakuoti, grupé. Turi daug unikaliy savybiy,
kuriy neturi kitos pakavimo medziagos: mazas lyginamasis svoris; turi geras uztvarines
savybes drégmés, kvapy, daugelio dujy skverbimuisi (daznai naudojami kombinuotose
medziagose, kad biity sudarytas uztvarinis sluoksnis, apsaugantis produktg nuo aplinkos ir
aplinkg nuo ter§imo produktu); skaidrumas ir t.t. Aplinkos poziiiriu plastikai néra labai
palanki medziaga, nes nattiraliomis salygomis jie ilgai nesuyra.

Kombinuotosios Kombinuojant jvairias medziagas galima sukurti pakuotes, kurios gerai apsaugoty produkta,
pakavimo medziagos taciau pacios bity lengvesnés, nes joms biity naudojama maziau medziagy, negu pakuotéms
i§ vienalytés medziagos. Tokios pakuotés beveik iSimtinai naudojamos maisto produktams
pakuoti. Kombinuotasias pakuotes sudaran¢ios medziagos dazniausiai yra  popierius,
plastikas ir aliuminis.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis J. Daniu, A. LebedZiu (2004)

Dizainas. Vienas i§ budy jmonéms jtakoti vartotojy pirkimo sprendimus - atnaujinti
produkto pakuotés dizaing (Price, 2010, p. 6). Kalbant apie produkto pakuotés dizaing, Svarbiausi
trys pagrindiniai Kintamieji, tai - spalva, forma ir dydis. Jie yra labai svarbiis jmonés marketingo
strategijos elementai. Spalvy parinkimas bei derinimas ypa¢ aktualus kuriant naujus produktus bei
Ju pakuotes, turi biiti apgalvojamas Siy spalvy psichologinis efektas biisimiems klientams, kadangi
kaip teigia H. Kauppinen (2004, p. 42) spalvos atlieka tam tikrg komunikacijos funkcija, kuri yra
susijusi su prielaida, kad spalvos turi jtakos miisy protui bei smegenims. Kiekviena spalva ,,siuncia“
tam tikrus signalus, kuriuos zmogaus pasgmoné supranta skirtingai, taCiau yra ir tokiy spalvy,
kurias zmonés interpretuoja vienodai ar bent jau panaSiai. Standartinés pakuoCiy spalvos visada
buvo tokios pat — aukso, sidabro ar purpuriné spalva - didingumui, prabangai pabrézti; balta -
Svarai, sterilumui; juoda — elegancijai; pastelinés spalvos (pilka, zydra) — atpalaidavimui,
raminimui; raudona ir geltona naudojamos suzadinti emocijas ir paskatinti impulsyvius pirkimus.

(Moran). Plac¢iau pagrindiniy spalvy psichologiniai aspektai aprasyti 1.5 lenteléje.

1.5 lentele

Psichologinés spalvy charakteristikos ir asociacijos

Spalvos Psichologinés spalvu charakteristikos ir asociacijos
Raudona Asocijuojasi su siluma, pyk¢&iu, aistra, nuostaba, intensyvumu, energija, dZziaugsmu, meile, malonumu,

dramatizmu, aktyvumu, stimuliacija ir pan. Taip pat Si spalva siejama su prabanga, auksta kokybe,
geru skoniu. Skonis: labai saldu.

Meélyna Tai Sviezumo ir gaivumo spalva. Simbolizuoja taika, ramybe, iStikimybe, sauguma, Svelnuma,
paslauguma ir t.t. Taip pat tapatinama su solidumu, patikimumu, auksta kokybe, brangumu.
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Geltona Sviesiausia ir rySkiausia spalva, spindulivojanti dziaugsma, viltj, verzluma, aktyvinanti ir Sildanti,
simbolizuojanti i$silaisvinima, atsivérima, relaksacija, malonuma, jaudulj, stimuliacija. Auksta
kokybeé, prabanga, patikimumas, ,,lengvas‘‘ ir geras skonis, prabanga, rafinuotumas.

Zalia Viltis, ramybeé, tradicijos, §velnumas, natliralumas, $viezumas ir t.t. Taip pat siejama su nebrangumu,
lengvumu, patikimumu ir geru skoniu.

Juoda Naudojama isreiksti neapykanta, mirtj, taciau gali reiksti ir jéga, elegancija, prabangg, auksta kokybe.

Balta Neintriguojanti ir visiskai neutrali. Svarumas, grynumas, patikimumas, gaivumas, realumas,
elegancija, rafinuotumas.

Oranziné Simbolizuoja dziaugsmg, malonumg ir sékme. Oranziné apjungia raudonos energijg ir geltonos

dziaugsma, tadiau néra tokia agresyvi kaip raudona. Tai entuziazmo, padrgsinimo ir paskatinimo
spalva. OranZiné yra labai patraukli, todél daznai naudojama norint pritraukti démesj ir pabrézti
svarbiausiems dizaino elementams.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy remiantis: A. Statkuviene (2011), J. Nilsson, T. Ostrom
(2005), G. Jaseviciate (2011)

Kaip teigia P. Orzekauskas ir L. Krupavicius (2009, p. 479) spalvos panaudojamos ir kuriant
prekiy Zenklus bei logotipus, kadangi spalvy poveikis zmogui gali bati naudojamas norint susieti
jmong su tam tikromis reik§mémis, pavyzdziui, $altos spalvos asocijuojasi su tradicine, garbinga,
patikima, profesionalia, kolektyvine jmone. Siltos spalvos asocijuojasi su modernia, jauna,
inovatyvia, gyva, madinga, dinamiska ir kirybinga jmone. Visgi dazniausiai jmoniy logotipuose
naudojama meélyna spalva dél jos jvairiapusiSkumo. Dabartiniu metu pastebima tendencija kurti
7alios spalvos logotipus. Zalia spalva paplito dél jos asociacijy su gamta, aplinkosauga. Nemazai
organizacijy tokiu buidu nori deklaruoti, kad jy prekés nekenkia aplinkai ir gaminamos neterSiant
gamtos (Graphic Design USA, 2005).

Taigi, kiekviena spalva atskiram Zmogui daro vis kitokj stipry informacinj psichologinj
poveikj, kas gali paskatinti pirkéja jsigyti preke ir ugdyti kompanijai lojalius vartotojus arba veikti
ir pries ja, taciau psichologiskai veiksmingiausi yra Silti tonai (geltona, raudona, oranziné ir pan.),
todél norint pritraukti ir paskatinti pirkti tam tikrg produkta, reikty naudoti biitent Sias spalvas.

B. Cereska (2004, p. 133) kalbédamas apie spalvas bei formas, teigia, kad Zmogus pirmiausiai
pastebi forma, todél vartotojo apsisprendimui pirkti turi ir pakuotés forma ir dydis. Menkiausias $iy
detaliy pokytis gali turéti didelj efektg vartotojy pirkimo atzvilgiu. Nejprastas pakuotés dizainas gali
ir pritraukti, ir atstumti potencialius pirkéjus, todél, kad pirkéjai rinkdamiesi prekés zenklg
atsizvelgia ir | pakuotés dizaing. L. L. Garber ir kt. (2009, p. 230) teigia, jog norint manipuliuoti
pakuotés dydziu taip, kad ji atrodyty didesné nei iStikryjy yra, reikia pakuote gaminti paprasty
formy ir kiek galima aukstesne. Jei gamintojo tikslas yra atvirkstinis t.y. kuo mazesné pakuote, tai
tuomet pagal L. L. Garber ir kt. (2009, p. 231) ja reikia gaminti taip pat kuo paprastesniy formy ir
kuo Zemesne. Tiek didele tiek maZa produkto pakuoté turi ir privalumy ir trikumy. Pavyzdziui,

didel¢ pakuoté vartotojui atrodo patraukli parduotuvéje, nes iSsiskiria i§ kity panasiy produkty
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pakuociy, taciau gali netilpti | maiSelj ar ] spintelés lentyng namuose, o maza pakuoté gali sukelti
nepasitenkinima vartotojui, nes produktas esantis pakuoteje bus labai greitai suvartotas.

Prekés Zzenklas ir etiketé. Kalbant apie prekés Zemklg, reikty paminéti, kad daugelis
rinkodaros specialisty prekés zenkla apibiidina kaip pavadinima, savoka, simbolj, Zenkla, kuris
identifikuoja ir i$skiria vieng produkta i§ kity konkuruojan¢iy produkty. Greta prekiy Zenklo, vardo
ar simbolio prekiy identifikavimui jmon¢ gali naudoti ir savo varda, kuris gali sutapti arba nesutapti
su prekés zenklu. Almquist bei Roberts (2000, p. 10) prekés zenklu laiko ir jmonés logotipg. P.
Orzekauskas, L. Krupavi¢ius (2009, p. 477) teigia, kad Siuolaikiniai rinkodaros specialistai,
kurdami prekiy Zenklus ir logotipus, be tradiciSkai jiems priskiriamo jprasto vaidmens teikti
informacijg apie preke, Zenkly ir logotipy pagrindu, siekia daryti Zymiai gilesnj psichologinj
poveikj, veikiant] vartotojg ne tik samonés, bet ir pasagmonés lygiuose, tuo paciu daryti ilgalaikj
poveikj vartotojo elgesiui, skatinti produkto ar paslaugos pirkima, daZnai net nesant tam JoKioS
butinybés. Informacija gali bati pateikiama jvairiomis formomis: zodziu, rastu, garsais, kvapais,
vaizdais, mimika ir kt. Skirtingais biidais perduodamg informacijg Zmogus priima per savo jutimo
organus, visy pirma vizualinémis ir akustinémis juslémis. Taigi, prekés zenklu siekiama padaryti
vieno gamintojo prekes ar paslaugas atpazjstamas ir iSskirti jas i$ kity (Rekstiené, Motien¢, 2011, p.
34).

Kiekviena fiziné preké turi turéti ir etikete. Tai gali biiti papras¢iausia prie prekés priklijuota
kortelé arba jmantriai sukurtas pieSinys — pakuotés dalis. Etiketés turinys jvairus. Kartais jose
atvaizduojamas tik prekés Zenklas, kartais — naudojama iSsami informacija apie preke: prekés
zenklas, kas ir kada prek¢ gamino, medziagy sudétis, reklaminé medziaga, laikymo ir naudojimo
kodai (Virvilaite, 1997, p. 68; Kuvykaité, 2001, p. 85). Etiketés turin] reglamentuoja nacionalinés
bei tarptautinés normos. Pasak E. Bagdono, E. Kazlauskienés (2000, p. 77) etiketés suteikia ir tam
tikrg informacija apie pacig preke, t.y. etiketés atlicka kelias funkcijas. Pirmiausia, identifikuoja
preke arba prekés zenklg. Etiketé gali rodyti ir prekés rusj. Taip pat gali apibidinti preke: kas, kur,
kada ja pagamino, kokia jos sudétis, kaip ja reikia naudoti ir kokiy saugumo taisykliy laikytis. Ir
galiausiai, etiketé gali reklamuoti preke patraukliu piesiniu (Kotler, Keller, 2007, p. 228).

Kilmeés $alis buvo aptarta analizuojant prekés savybiy lygmenis (zr. p. 10).

Informacijos lapelis. Kai yra pakuojamos kenksmingos ar zmogaus sveikatai pavojingos bei
techniSkai sudétingos prekés, j pakuotg jdedama iSsami jy naudojimo instrukcija. Ji reikalinga tam,
kad vartotojas zinoty kam, kaip, kur ir kada naudojama preké, kokj poveiki ji gali padaryti
vartotojui ir pan. Instrukcijos turinj reglamentuoja nacionalinés bei tarptautinés normos. Kadangi,
UAB ,,Ruvera® kuriamas produktas yra priskiriamas kosmetikos gaminiams, iSsamus informacinis
lapelis yra pridedamas jei ,,ypatingy atsargumo jsp¢jimy ir ingredienty saraso negalima pazymeéti
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ant gaminio pirminés ar antrinés pakuotés dél pakuotés dydzio ir / ar formos“ (Lietuvos
Respublikos apsaugos ministro jsakymas (zr. 1 priedas)). O apie jo buvimg vartotojas,
informuojamas i$spausdinant ant pirminés ar antrinés pakuotés sutrumpintg informacijg ar simbolj.

Papildomos paslaugos. Papildomos paslaugos anot J. Macevigienés bei R. Sarkauskienés
(2005, p. 192) remiasi pardavimy skatinimui naudojama technika, kuri yra paremta produkto
nuolaida, arba kitaip tariant, papildoma preké — pvz.: ,,pirk vieng, kitg gausi nemokamai‘‘, prekés
pavyzdziai pakuotéje ir pan.

Apibendrinant, galima teigti, kad P. Kotler (2003, p. 486) pakuotés koncepcijos apibrézimg,
kad pakuotés koncpecija — ,, tai funkcija, kurig turi atlikti arba atlieka pakuoté* reikty suprasti Siek
tiek placiau, kadangi pakuote sudaro jos pagrindiniai atributai, zy. pakuotés verbaliniai ir
neverbaliniai elementai. Kiekvieno is siy elementy dalys (tara, dizainas, jmonés vardas, prekés
Zenklas ir t.t.) ne tik sudaro pakuote, kurig vartotojas suvokia kaip apciuopiamg daiktq, taciau Sios
dalys bei kiekviena atskirai, ir atlieka joms skirtas funkcijas: komunikuoja su vartotojais, taip
perduodamos svarbiq informacijq ne tik apie produktq, bet ir apie jj pagaminusiqg jmong, padeda
iSskirti jmonés produktq is kity rinkoje egzistuojanciy tos pacios paskirties produkty ir pan. Taigi,
UAB ,,Ruvera* kurdama produkto pakuotés koncepcijg turi gerai apgalvoti visas pakuotés

verbaliniy ir neverbaliniy elementy dalis, kadangi biitent jie ir perduos norimg Zinute vartotojui.
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2. TYRIMO METODIKA IR PROCEDUROS

2.1. UAB ,,Ruvera‘‘ ir naujo produkto pristatymas

UAB ,,Ruvera“ — nuo 1994 m. veikianti veterinariné jmone. Tai pirmoji Pabaltyje ir iki Siol
vienintelé Lietuvoje jmoné, jgyvendinusi ES reikalavimus savo gaminamai ir tiekiamai produkcijai.
Imoné - viena i$ rinkos lyderiy veterinariniy preparaty, pasary, zooprekiy bei vaisty didmeninéje
prekyboje ir gamyboje, prekiaujanti pasary papildais ir pieno pakaitalais, vaistais, vakcinomis,
dezinfekcijos preparatais bei kenkéjy kontrolés priemonémis. Taip pat jmoné gamina veterinarinés
paskirties tepalus, vaistus, kremus, gelius, skystus paSary papildus, Sampiinus Sunims, tirpalus. UAB
,,Ruvera® sékmingai vykdo ir savo gaminamos produkcijos eksporta j desimtj Europos Saliy,
iskaitant Albanijg ir Austrijg. UZsienio rinkose jmoné yra zinoma INOBIO vardu.

Imonés misija - gaminti ir tiekti kokybiSkus produktus ir paslaugas, garantuojant jy kokybe
naujoviy diegimu, prekiy ir paslaugy asortimento bei darbuotojy kvalifikacijos didinimu taip
uztikrinant abipus¢ naudg su klientais ir partneriais. UAB ,,Ruvera‘‘ nuolat diegia naujas
technologijas, kurios gerina produkty gamybos procesus, kokybe bei uztikrina saugiag veiklg tiek
aplinkai, tiek ir jmonés darbuotojams. Imoné nuolat plecia savo veiklg, kuria naujus inovatyvius
produktus ir nepraranda savo stipriy pozicijy tiek Lietuvos, tieck Europos tarptautinéje rinkoje. Vien
per paskutinj laikotarpj buvo sukurta per 10 naujy produkty.

Didziausia inovacija jmonés veikloje - tai naujas M-gel produktas aktyviems ir
sportuojantiems Zzmonéms. M-gel Zzmonés galés naudoti kaip masazo gelj esant raumeny skausmui ir
didelio fizinio kriivio sukeltoms patalogijoms - raumeny ir sausgysliy patempimams. Taip pat
sustingusio kaklo, nugaros skausmy ir sumu$imy atvejais.

Gelio pagrindg sudaro tokios vertingos veikliosios medziagos, kaip vaistinés medetkos,
mentolis, métos, pipirmétés, apskritalapis eukaliptas, vaistinis Ciobrelis, esteriniai aliejai ir t.t. Dél

Sty medziagy, preparatas pasizymi tokiais poveikiais:

. Antiuzdegiminiu;

o Nuskausminamuoju ir spazmoliniu;

. Zaizdy, mélyniy ir sumusimy gijimo;

. Imunostimuliuojanciu;

. Antivirusiniu;

o Antibakteriniu ir grybeliy dauginimosi slopinimo;
. Sinergistiniu (veikliyjy medziagy isiskverbimas);
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Palnuodama bei kurdama savo produktus UAB ,Ruvera" glaudziai bendradarbiauja su
universitetais ir jy mokslininkais. Todé¢l kurdama ir Sio prieSuzdegiminio tepalo, skirto Zzmonéms,
pakuote, jmoné uzsaké tyrima atlikti Siauliy Universitete, norédama issiaiskinti naujo produkto
pakuotés koncepcija, kuri apima verbalinius bei neverbalinius pakuotés elementus bei jmonés
pageidavimu ir tam tikrus pa¢io produkto elementus.

Sekanciuose skyriuose bus iliustruota loginé tyrimy seka bei aptarti Siam tyrimui pasirinkti

tyrimo metodai bei jy pasirinkimo priezastys.

2.2.  Tyrimo metodika

2.2.1. Tyrimo metodikos pagrindimas

Pastaruoju metu marketingo tyrimuose pastebima tendencija jungti kelis tyrimus } vieningg
tyrimg, siekiant detalumo, bendro tikslo bei patikimy rezultaty. Kitaip tariant, norint nuodugniau ir
placiau suvokti tiriamgjj reiSkinj, daZnai pravartu taikyti kelis tyrimo metodus. Bitent dél to,
atliekant prieSuzdegiminio preparato pakuotés koncepcijos tyrimg, buvo derinami du tyrimy
metodai - kokybinis ir kiekybinis. Toliau trumpai ir bus aptarti kokybiniai bei kiekybiniai tyrimai
bei kokie tyrimo metodai bus naudojami kiekviename etape.

Kokybinis tyrimas - kiekybiniais rodikliais neisreikstos marketingo informacijos rinkimas,
apdorojimas ir vertinimas (Pranulis ir kt., 2008, p. 108). Tai iSsamus reiSkiniy nagrinéjimas
specifinése aplinkose. Jie nustato reiskinio problematika jvairiais aspektais be iSankstiniy prognoziy
ir prielaidy. Sie tyrimai pasak L. Unterhauser (2006, p. 28) suteikia Ziniy apie vartotojy skonij,
pomeégius, pazitras, pirkimo jprocius ir leidzia suprasti vartotojo elgseng bei iSreiksti ja kokybiniais
rodikliais. R. Urbanskiené (1998, p. 86) ir kt. taip pat pastebi, kad kokybiniai tyrimai naudojami
norint atlikti rinkos ar produkty kategorijos tyrimg, paruosti koncepcija arba anot A. Kédaitienés (p.
1) daznai naudojami naujy produkty, jy pakuociy idéjy generavimui.

Siame darbe kokybinis tyrimas buvo atlickamas dviem etapais. Pirmame etape buvo
atliekama priesuzdegiminiy preparaty lyginamoji analizé bei focus grupiy interviu. Sie metodai bei
Jju pasirinkimo priezastys detaliau bus apraSomos sekanciuose skyriuose.

Kalbant apie kiekybinius tyrimo metodus, tai — ,, metodai, kuriy galutiniai tyrimo rezultatai
iSreiskiami skaiciais* (Tidikas, 2003, p. 356). Kitaip tariant kiekybiniais rodikliais iSreikstos
marketingo informacijos gavimo biidas. Nors anot R. Tidiko (2003, p. 357) kokybiniai tyrimai
pateikia kur kas gilesn¢ ir platesne¢ informacija nei kiekybiniai tyrimai, antra vertus pastarasis

autorius taip pat pastebi, kad kiekybiniai tyrimai daZnai buna reprezentatyvesni. Biitent dél Sios
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priezasties, antrasis pasirinktas tyrimo metodas — internetin¢ apklausa, kurios klausimynas buvo
sudarytas remiantis Siame darbe atlikto kokybinio tyrimo - focus grupiy interviu rezultatais.

Tyrimy tikslas — identifikuoti produkto, kuris kelty kokybiskumo ir efektyvumo asociacijas,
charakteristikas, kuriomis remiantis biity galima apibrézti pakuotés koncepcija.

Atliekant tyrimus siekta iSvengti K. Kardelio (2002, p.80) cit. Cohen ir kt. (2000) i$skiriamy
socialiniy tyrimy etiniy problemy, todél laikytasi tokiy principy:

o Privatumas — jmonés, vaistiniy ir respondenty atzvilgiu. Tyrimo metu buvo saugoma
i§ jmonés gauta konfidenciali informacija - pirminiai kuriamo produkto bei jo pakuotés pavyzdziai,
déka kuriy bty galima jvardyti tyrimg uzsakiusig jmone. Taip pat buvo saugoma ir informacija,
gauta 1§ vaistiniy bei respondenty, kadangi negavus tiriamyjy sutikimo yra pazeidziamas privatumo
principas. Taip pat respondentams buvo paaiskinta, kam reikalinga tokio pobudzio informacija,

kodél ir kaip (bendrai) ji bus naudojama;

. AnonimiSkumas — pateikiant tyrimo rezultatus respondentai Siame darbe nebuvo
jvardijami.
o Konfidencialumas — respondentams bei vaistiniy atstovams buvo patvirtinta, kad

tyrimo metu gauta informacija bus naudojama tik musy atliekamo baigiamojo bakalauro darbo

analizei.

2.2.2. Tyrimo eiga ir procediiros

2.1 pav. pateikta baigiamajame darbe atlikty tyrimy loginé seka. Matyti, jog baigiamasis
bakalauro darbas susideda i§ trijy pakopy. Pirmoje pakopoje buvo iSsamiai iSanalizuota moksliné
bei publicistin¢ literatiira apie naujg produkta, jo pakuotés koncepcija — pakuotés koncepcijos
elementus bei atleikamas funkcijas, produkto/pakuotés kiirimo modeliai bei kiirimo proceso etapai.
Remiantis mokslinés teorijos analize buvo atlikti du kokybiniai tyrimai — prieSuzdegiminiy
preparaty lyginamoji analizé bei focus grupiy interviu. PrieSuzdegiminiy preparaty lyginamoji
analizé buvo atlieckama kaip Zzvalgybinis tyrimas, norint iSsiaiSkinti, kokie prieSuzdegiminiai
preparatai yra labiausiai perkami Siauliy miesto vaistinése bei identifikuoti §iy preparaty pakuo&iy
apCiuopiamas koncepcijos elementy charakteristikas. Focus grupiy interviy tikslas — charakterizuoti
kuriamo prieSuzdegiminio preparato suvokiamas pakuotés koncepcijos elementy charakteristikas,
kurios ascijuotysi su kokybisku, efektyviu produktu bei jvertinti asmening respondenty patirj
naudojamy prieSuzdegiminiy preparaty atzvilgiu. Kaip jau buvo minéta, remiantis focus grupiy
tyrimo rezultatais, sudaryta anketa bei atlikta internetiné apklausa, kurios tikslas — pamatuoti

identifikuoty prieSuzdegiminio preparato pakuotés koncepcijos elementy charakteristiky raiska.
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1 pakopa

Teorijos analizé

: }
Znakepa Priesuzdegiminiy )
Focus grupiy

1 etapas preparaty —P

. .. .. interviu
lveginamoii analizé ¢
3 pakopa Internetiné
2 etapas anketiné apklausa

2.1 pav. Login¢ tyrimy seka

Saltinis: sudaryta darbo autoriy

Toliau bus aptarti tyrimui pasirinkti tyrimo metodai bei jy pasirinkimo priezastys.

PriesuZdegiminiy preparaty lyginamosios analizés tyrimo pristatymas

Pirmame etape pirmojo tyrimo metu buvo atliekama lyginamoji produkto charakteristiky
analizé. Lyginamajj metodg Morkevi¢ius (2008) cit. Caramani apibrézia kaip ,,loginiy procediiry
visuma, kuriy pagalba sistemiskai tikrinamas alternatyviy (konkuruojanciy) hipoteziy apie
priezastinius sarySius tarp reiSkiniy empirinis pagrjstumas ir tos hipotezés arba patvirtinamos arba
atmetamos®. Arba, paprasCiau tariant, tai ,,dviejy ar didesnio skai¢iaus objekty (atvejy ar stebéjimo
vienety) pozymiy (charakteristiky ar kintamyjy) reikSmiy (varianty) gretinimas ir jy panasumo (ar
skirtumo) nustatymas* (Morkevicius, 2008).

Vis délto, reikty paminéti, kad, kaip pastebi Z. Norkus ir kt. (2008, p. 33) nei lyginamajam
tyrimui skirty metodologiniy darby, nei tuo labiau lyginamojo metodo vadovéliy ar kitokiy
mokymo priemoniy Lietuvoje néra. O pastaroji autoriy knyga, miisy nuomone, labai placiai
nagrinéja §j tyrimo metodg - daugiausiai kalbama apie visuomene, kultara, civilizacijg, imperija,
pasauling sistema kaip lyginamojo tyrimo atvejy tipus, Siuolaiking KLA programine jranga
»IS/QCA* ir ,TOSMANA®, §iy programy veikimo principus ir jomis atlickamos lyginamyjy tyrimy
duomeny analizés galimybes. Todél darbe remtasi tik pagrindiniais lyginimo principais, t.y. atlikta
intensyvioji analizg. Intensyvioji analizé tai - lyginamosios analizés buidas, kuomet tiriama daug
pozymiy ir mazai atvejy. Siame darbe Sie poZzymiai tai — produkto bei jo pakuotés verbaliniai ir
neverbaliniai elementai - charakteristikos, atvejai - trys labiausiai perkami prieSuzdegiminiai
preparatai. Anot Morkevi¢iaus mazas N (atvejai) tai ne vien trukumas, kadangi kuo maziau yra

nagrinéjamy atvejy, tuo geriau galime jsigilinti j kiekvieng 18 jy.
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Produkty charakteristiky lyginamosios analizés tyrimo uzdaviniai:

1. Identifikuoti populiariausius prieSuzdegiminius preparatus;

2. Nustatyti trijy populiariausiy priesuzdegiminiy preparaty ir jy pakuociy
apCiuopiamas™ koncepcijos elementy charakteristikas.

* ApCiuopiamos pakuotés koncepcijos elementy charakteristikos — tai viskas, ka galima suZinoti jutimo organais.

Imtis. Norint gauti domenis, tyrimui atlikti, atsitiktiniu atrankos budu buvo pasirinktos

Siauliy mieste veikian¢ios vaistinés - Camelia, Valerijono vaistiné, Euro, Norfos, Seimos, Gintariné
vaistinés bei Baltijos vaistiniy grupés, po vieng i§ kiekvieno vaistiniy tinklo.

Tyrimas buvo atliekamas 2012 mety kovo 4 - 17 dienomis (pasiruoSimas tyrimui bei pats

tyrimas). Ty paciy mety kovo 18 — 31 dienomis — pateiktos iSvados.

Focus grupés tyrimo pristatymas

Atlickant naujo produkto pakuotés koncepcijos tyrima Siauliy mieste, antrajame kokybinio
tyrimo etape buvo atliekamas fokusuotos grupés interviu. Focus grupé taip pat gali bati vadinama
grupiniu interviu, kadangi tai yra diskusija, kurios moderatorius nukreipia dalyvius kalbéti tam
tikrais klausimais, tam tikra tema (Casey, 2000). Focus grupéi budingas ir ilgesnis, lankstesnis rySys
su respondentu, todél gauti duomenys turi i§samensj ir turtingesn;j turinj, kas taip pat reiskia didesne
galimybe pazvelgti j esmg ir perspektyvas.

Fokusuoty grupiy interviu gali buti vertingas jvertinant naujo produkto alternatyvy
patraukluma, padeda iSsiaiskinti vartotojy reakcija j preke, j pakuote ir kt. Kaip jau buvo minéta,
pirmo tyrimo metu buvo siekiama identifikuoti populiariausius prieSuzdegiminius preparatus,
iSskiriant pagrindinius produkto bei jo pakuotés verbalinius bei neverbalinius elementus
(pagrindines charakteristikas), dél kuriy zmonés teikia pirmenybe biutent kazkuriam preparatui.
Antro etapo (tyrimo) metu Sie verbaliniai ir neverbaliniai elementai buvo gilinami, o taip pat
jvertinta ir asmeniné respondenty patirtis.

Focus grupés tyrimui buvo iSkelti tokie uzdaviniai:

1. Identifikuoti, kokius prieSuzdegiminius preparatus ar jy alternatyvas vartotojai
naudoja iki Siol;

2. I8siaiskinti nuostatas j Lietuvoje kuriamus ir gaminamus preparatus (t.y. asociacijas,
kurias sukelia lietuviska preke);

3. ldentifikuoti suvokiamas pakuotés charakteristikas, kurios kelia kokybisko/efektyvaus
produkto asociacijas;

4. ldentifikuoti produkto charakteristikas, kurios kelia kokybisko/efektyvaus produkto
asociacijas.
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Kadangi UAB ,Ruvera® nori iSleisti ] rinka nauja produkta, skirta tenkinti aktyviai
sportuojanciy ir aktyvy gyvenimo biida propaguojanciy zmoniy poreikius, focus grupés dalyvius
atrinkome neatsitiktiniu atrankos bidu (patogumo atranka) i§ Siauliy mieste veikian¢iy sporto kluby

,Gylys®, ., EuroGym®, krep$inio komandy, futbolo, regbio, tinklinio komandy bei laisvalaikiu
sportuojan¢iy zmoniy. Todél fokusuotos grupés buvo suskirstytos j du tipus — profesionalus bei
megéjus (zr. 2.1 lentele). Siuo skirstymu buvo stengiamasi kombinuoti panasios patirties
respondentus, bei i$skirti nuomoniy kontrasta tarp jau anks¢iau minéty grupiy tipy. Dalyviai skyrési
savo amziumi, socialine padétimi, uzdirbamomis pajamomis, pareigomis, patiriamy traumy
daznumu bei naudojamomis prieSuzdegiminémis priemonémis. Respondenty amzius svyravo nuo
22 iki 45 mety. Kaip teigia autorés R. Urbanskiené ir kt. (1998, p. 88), R. Viederyté (2007, p.72)
optimaliausias grupés dalyviy skaicius yra 8 - 15 asmeny, kadangi tuomet diskusijas moderuoti yra
lengviau, patogiau uzfiksuoti grupés dalyviy nuomones, nuostatas, emocijas ir t.t. Siame darbe
atlieckamo focus grupés tyrimo metu, kiekvienoje grupéje dalyviy skaicius buvo nuo 4 iki 8§ asmeny.
Toks respondenty skaicius grupése pasirinktas todel, kad ne tik buvo sunku surinkti Zzmones, bet
taip pat ir suderinti tinkamg laikg visiems grupés dalyviams, ypa¢ derinant laikg su profesionalais
kultiiristais, kadangi jie treniruojasi skirtingu laiku, o susitikti jiems laisvu metu, nesutiko.

2.1 lentelé

Focus grupés pagal tipus ir dalyviy skaiciuy

Grupés nr. Tipas Dalyviy skaicius
Pirma Profesionalai 8
Antra Megéjai 5
Trecia Megéjai 6
Ketvirta Megéjai 4
Penkta Megéjai 7

Kadangi tyrimas buvo atliekamas dviese ir abu asmenys vadovavo focus grupéms, tai buvo
naudota fokusuotos grupés modifikacija — dviejy diskusijos vadovy grupé. Tai yra toks metodas,
kurio metu vienas i§ vadovy biina atsakingas uz tai, kad sesija vykty sklandziai, o kitas — uz tai, kad
visos temos bty iSdiskutuotos (Dik¢ius, 2005, p. 48).

Sklandziai tyrimo eigai uztikrinti buvo reikalingi tokie dalykai — atskiras kabinetas Siauliy
universiteto Socialiniy moksly fakulteto bibliotekos skaitykloje ar sporto klube, diktofonas,
kompiuteris pagrindiniams atsakymas uzfiksuoti.

Fokusuoty grupiy diskusijy metu respondentams buvo uzduoti pusiau struktirizuoti klausimai

(Zr. 2.2 lentele)
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2.2 lentele

Fokusuotos grupés interviu klausimy struktiira

Bloko Klausimy Klausimy pobudis Klausimy pavyzdziai *
pavadinimas kategorijos
Demografiniy | Demografiniai Siekiama suzinoti, kokius | Kokius prieSuzdegiminius
klausimy klausimai — | priesuzdegiminius preparatus | preparatus (Gu alternatyvas)
blokas vartojimo respondentai naudoja $iuo metu arba | naudojate/naudojote iki $io? IS kur
pasirinkimas naudojo praeityje. Taip pat, kokias | apie juos suzinote? Kur juos
alternatyvas prieSuzdegiminiams | perkate?
tepalams zino bei naudoja. I$ kokiy
Saltiniy  apie  naudotus/naudojamus
preparatus suzinojo/suzino ir i$ kur juos
Isigyja.
Diagnostiniy Nuostatos Klausimai skirti iSsiaiSkinti respondenty | Ar lietuviai gali pagaminti gerg
(pagrindiniy) | lietuvisky nuomong apie lietuviskus | tokio tipo produkta? Kodél?
klausimy prieSuzdegiminiy prieSuzdegiminius tepalus.
blokas preparaty atzvilgiu
Pakuotés Pakuotés charakteristikos klausimais | Ar prieSudegiminiam preparatui
charakteristiky buvo siekiama suzinoti, ar tokio tipo | reikalinga antriné pakuoté? Kodeél?
klausimai prieSudegiminis preparatas turi turéti tik | Kokios formos pakuote patogiausia
pirming pakuotg, ar reikéty ir antrinés. | blty naudoti?
Kurios formos pakuote yra patogiausia | | ka atkreipiate démesj atidare
naudoti ir kokig ,Zinute“ vartotojui | produkto dangtelj?
perduoda apsauginis sluoksnis, esantis po | Ar skaitote informacinius lapelius?
preparato  dangteliu. Taip pat ar | I kg atkreipiate démesj?
respondentai skaito iSsamy informacinj | Kokiy spalvy ar jy derinio
lapelj ir kokia pateikta informacija jame | prieSuzdegiminio preparato
yra svarbiausia jy atzvilgiu. Kokios ir | pakuote jsivaizduojate?
kodél pakuotés spalvos ar spalvy derinys
respondentams labiausiai asocijuojasi su
veiksmingu prieSuzdegiminiu preparatu.
Produkto Klausimas skirtas iSsiaiSkinti, kuri | Kurios  suspensijos  preparata
charakteristiky suspencija  respondentams  labiausiai | pasirinktuméte? Kodél?
klausimai asocijuojasi su veiksmingu
priesuzdegiminiu preparatu.
Preparato Siais  klausimais buvo stengiamasi | Kokie jzymis Zmonés galéty

potencialaus
reklaminio ,,veido
identifikavimas *

33

suzinoti, ar tokiam prieSuzdegiminiam
tepalui yra reikalinga reklama, Kkurioje
produkta reklamuoty jZymus zmogus. Jei
nereikalingas, tai kas galéty reklamuoti
tokj produkta ir i$ vis, ar reikalinga tokio
tipo reklama.

reklamuoti tokio tipo produkta?

*  Pastarasis klausimas nors tiesiogiai su tyrimu néra susijes, bet j tyrimg buvo jtrauktas jmonés pageidavimu

Fokusuotos grupés metu buvo jterpti eksperimento elementai, t.y. produkto testas, kuomet

grupés nariams buvo pateikiami galimi naujo produkto pakuotés pavyzdziai (3, 4, 5 priedai) ir pats

produktas pateiktas skirtingose konsistencijose. Toks buidas leido tiksliau surinti tyrimui reikalinga

informacijg. Taip stengtasi suzinoti, kuri pakuoté bei konsistencija yra patogiausia, labiausiai

atitinkanti daugumos poreikius ir kelia patikimo bei veiksmingo preparato asociacijas. Turint tam

realius pavyzdzius iSvengiama informanty fantazijos keliamos rizikos.
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Fokusuotos grupés diskusijos buvo vykdomos 2012 mety kovo ménesio 18 — 31 dienomis
(pasiruosSimas tyrimui bei pats tyrimas). Tyrimo i§vados buvo pateiktos ty paciy mety balandzio 1 —

10 dienomis.

Internetinés apklausos pristatymas

Antruoju tyrimo metodu, kaip jau buvo minéta, buvo pasirinkta internetiné apklausa. Anketa
yra labai patogus ir pladiai naudojamas duomeny rinkimo metodinis instrumentas. Sis metodas
pasirinktas dél $iy pagrindiniy priezas¢iy:

J Atliekant focus grupiy interviu buvo sunku ne tik suderinti visiems tinkama laika, bet
taip pat ir prikalbinti dalyvauti Siose diskusijose. Tod¢l Siuo tyrimu buvo galima apklausti didesnj
respondenty skaiciy;

o Tai leido gautus rezultatus jungti j tam tikras grupes ir jvertinti skirtumus tarp grupiy
dalyviy, kurie neisryskéjo focus grupés interviu metu;

. Siekiama gauti kuo iSsamesnius tyrimy rezultatus, t.y. Kiekybiskai pamatuoti
kokybinio (focus grupiy interviu) tyrimo metu gautus rezultatus, jy raiska;

Internetiné apklausa taip pat buvo pasirinkta dél greito atsakymy grjztamumo laiko atzvilgiu,
administravimo paprastumo, nesudétingos duomeny analizés.

Internetinés apklausos tyrimui iSkeltas uzdavinys:

e Pamatuoti identifikuoty produkto pakuotés koncepcijos elementy charakteristiky
raiska.

Cia reikty paminéti, kad tyréjus domina tos produkto pakuotés koncepcijos elementy
charakteristikos, kurios vartotojui asocijuojasi su kokybisku, efektyviu prieSuzdegiminiu preparatu.

Tyrimo tikslui pasiekti, buvo paruosta 10-ies klausimy standartizuota anketa (zr. 7 priedas).
Jos pradzioje, prie§ uzduodant pirmg klausimg pateiktas trumpas tyrimo pristatymas — informacija
apie tai, kam (kokiam rinkos segmentui) skirta anketa, apie kg bus teiraujamasi tyrimo dalyviy,
kokiu tikslu atliekamas tyrimas. Taikytas tipinis plataus pasirinkimo klausimynas, kuomet
respondentui pateikiamas klausimas ir keletas alternatyviy atsakymy. Respondenty buvo prasoma
pasirinkti tik vieng atsakyma i§ galimy alternatyvy. Nesutikus nei su vienu i§ alternatyviy atsakymy,
apklausiamasis gal¢jo pasirinkti ,kita — “. Klausimyne taip pat buvo naudojama nominaliné skalé,
kuri atliko identifikavimo funkcijg bei Likerto metodas, kurio pagalba respondentai penkiabaléje
skal¢je gal¢jo nurodyti savo sutikimo arba nesutikimo su kiekvienu teiginiu, susijusiu su tiriamu
objektu, laipsnj. Tik vietoj V. Dik¢iaus (2005, p. 114) sitlomy skaliy — ,,visiSkai sutinku®,
»hesutinku® ir t.t. naudojome tokias skales — ,,Tikrai taip®, ,,.Lyg ir taip®, ,,Nezinau®, ,Lyg ir ne®,
,,Lyg ir taip®.
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Siekiant sumazinti neatsakymy klaidas, buvo stengtasi, kad visy anketos klausimy bei skaliy

turinys biity lengvai suprantamas respondentui - vengéme moksliniy terminy, vartojome paprastus

zodzius bei tam tikrus paaiSkinimus. Tuo paciu tikslu, prie kai kuriy klausimy buvo pateikti ir

paveiksléliai.

Tyrimo imtis buvo atrenkama i§ atitinkamos tyrimo visumos. Siuo atveju tirtas atskiras

segmentas - aktyviai gyvenantys bei sportuojantys asmenys. Tyrime naudojama determinuota (i$

anksto apgalvota) imtis — 276 Lietuvoje sportuojantys bei aktyviai gyvenantys asmenys. Tyrimo

metu apklausti 306 zmonés. Imtis apskaiCiuota remiantis Lietuvos Statistikos departamento bei

LTINS LT” atlikto tyrimo duomenimis, pagal §ig formule: n= 1/ (A% + 1/ N), kur n= reikiamy

respondenty skaicius (imtis); A= paklaida (0,06); N= tiriamos visumos skai¢ius (359609%).

* 18946339 18 — 54 amziaus grupés asmeny apytiksliai sportuoja bei aktyviai gyvena 359609 zmonés (38%).

Internetinés anketinés apklausos metu, respondentams buvo pateikti struktarizuoti klausimai
(zr. 2.3 lentel¢)

2.3 lentelé
Internetinés anketinés apklausos klausimy struktiira
Bloko Klausimy Klausimuy/teiginiy pobudis Klausimy tipas Klausimy/te
pavadinimas kategorijos iginiy
skaicCius
Demografiniy | Demografiniai Siekiama suzinoti, kokius | 1 plataus 13
klausimy klausimai — prieSuzdegiminius preparatus | pasirinkimo;
blokas vartojimo respondentai  paprastai naudoja/perka | 8 Likerto metodai;
pasirinkimas arba kokiomis alternatyvomis juos | 2 nominaliné skalé;
pakei¢ia.  Kieno  rekomendacijomis | 1 uzdaras;
pasitiki bei i§ kur prieSuzdegiminius | 1 atviras
tepalus jsigyja*.
Lytis, amzius, sportinis aktyvumas,
propaguojama sporto Saka.
Diagnostiniy | Nuostatos Klausimai skirti i$siaiSkinti respondenty | 2 Likerto metodai 2
(pagrindiniy) | lietuvisky nuomong apie lietuviskus
klausimy prieSuzdegiminiy | prieSuzdegiminius tepalus.
blokas preparaty
atzvilgiu
Pakuotés Pakuotés charakteristikos klausimais | 6 Likerto metodai; 8
charakteristiky buvo siekiama suzinoti, kokio dydzio, | 2 uzdari
klausimai kurios formos pakuot¢ yra patogiausia
naudoti. Kuri pakuotés etiketé yra
patrauklesné, patraukianti démesj. Kokia
»Zinute* vartotojui perduoda apsauginis
sluoksnis,  esantis po  preparato
dangteliu. Taip pat
ar respondentai skaito iSsamy
informacinj lapelj, atkreipia démesj |
preparato sudedamasias dalis.
Produkto Siekiama i$siaiskinti svarbiausias | 1 Likerto metodas; 2
charakteristiky priesuzdegiminio tepalo  suspencijos | 1 uzdaras
klausimai savybes bei nuostatas natdraliy bei

vaistiniy preparaty atzvilgiu.
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Preparato
potencialaus
reklaminio
,,veido®
identifikavimas

**

Siuo klausimu buvo stengiamasi suzinoti,
ar tokiam prieSuzdegiminiui tepalui yra
reikalinga reklama, Kkurioje produkta
reklamuoty jzymis sportininkai.

1 Likerto metodas

*,** Pastarieji klausimai nors tiesiogiai su tyrimu néra susijg, bet j tyrima buvo jtraukti jmonés pageidavimu.

Internetiné anketiné apklausa buvo atlickama 2012 mety nuo balandzio 15 iki geguzés 5

dienos. Tyrimo iSvados buvo pateiktos ty paciy mety geguzés 5 —8 dienomis.
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3. NAUJO PRODUKTO PAKUOTES KONCEPCIJOS TYRIMU
REZULATAI
3.1. Lyginamoji prieSuZzdegiminiy preparaty ir jy pakuociy koncepciju

analizé: Zvalgybinio tyrimo rezultatai

Sis tyrimas buvo atliekamas darant prielaida, jog populiariausi rinkoje produktai perkami ne
tik dél komunikacijos ar kainos, bet ir dél prekés bei pakuotés savybiy jtakos (t.y. suvokiama, jog
prekés populiarumg nelemia vien prekés ir pakuotés savybés, taigi darant iSvadas, tik sglyginai
eliminuojama kity veiksniy jtaka prekés populiarumui). Net ir agresyviausiai reklamuojamas
produktas netaps populiarus, jei jo realios (o ne reklamuojamos) savybés neatitiks klenty poreikiy.
Zinoma toks tyrimas negali biiti vienintelis, norint priimti prekés ir jo pakuotés kirimo sprendimus,
t.y. negalima remtis tik konkuruojanciy produkty pavyzdziu, todél ir yra atliekamas kitas issamesnis
— fokusuoty grupiy tyrimas.

Taip pat reikéty paminéti, kad UAB ,Ruvera® kuriamas prieSuzdegiminis tepalas bus
registruojamas kaip kosmetikos gaminys, o Sioje kokybinio tyrimo dalyje palyginti preparatai — kaip
vaistiniai, bendrieji reikalavimai jy Zenklinimui bei informaciniui lapeliui yra labai panasis.

Norint atlikti prieSuzdegiminiy produkty apciuopiamy pakuociy koncepcijy elementy
charakteristiky lyginamajg analizg ir apibrézti UAB ,,Ruvera* naujo produkto pakuotés koncepcija,
buvo palyginti trys daugiausiai parduodami priesuzdegiminiai tepalai Siauliy miesto vaistinése.

Apklausus Siauliy mieste veikian¢ias vaistines (Camelia, Valerijono, Euro, Norfos, Seimos,
Gintariné vaistinés bei Baltijos vaistiniy grupé), identifikuoti Sie perkamiausi prieSuzdegiminiai
preparatai: (zr. 3.1.1 lentel¢)

3.1.1 lentelé

Perkamiausi prieSuzdegiminiai preparatai Siauliy miesto vaistinése

Vaistinés pavadinimas iausi ieSuzdegimini penketas
Norfos vaistiné e Diclac Gel e Viprosal
o Voltaren Emulgel e Perskindol
e Capsicam
Euro vaistiné e Diclac Gel e Histalgan
o Voltaren Emulgel e Emox Gel
e  Perskindol
Camelia e Viprosal B e Voltaren Emulgel
e Venoruton e Capsicam
e Emox Gel
Seimos vaistiné e Emox Gel e Voltaren Emulgel
e Diclac Gel e Histaligan
e Viprosal B
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Gintariné vaistiné e Voltaren Emulgel o Deep relief Gel
e Diclac Gel e Emox Gel
e Fastum Gel
Baltijos vaistiniy grupé e Factum Gel o Deep relief Gel
e Emox Gel e Capsicam
e Kaulazoliy tepalas
Valerijono vaistiné e Voltaren e Factum Gel
Emox Gel e Traumeel
Diclac Gel

Atsizvelgus j pasikartojimy daznuma, galima teigti, kad Siauliy mieste veikian¢iose vaistinése

labiausiai perkami yra $ie trys prieSuzdegiminiai tepalai:

. ,, Voltaren Emulgel 1%"’;
. , Emox 10% Gel ;
. ,Diclac 5% Gel “.

Kadangi, labai daznai apsisrendimui pirkti jtakos turi produkto kaina, 3.1.2 lenteléje Sie trys
perkamiausi tepalai palyginti kainos atzvilgiu, norint atmesti kaing, kaip pagrindinj vartotojy
apsisprendimg pirkti lemiant]j veiksnj.

3.1.2 lentelé

PrieSuzdegiminiy preparaty palyginimas pagal kainas

PrieSuzdegiminis preparatas Standartinés pakuotés kaina, Lt 10 gramy kaina, Lt
Votaren Emulgel 1%, 50g.

| = 17,15 3.43

Emox 10% Gel, 55g.
14,23 2,59

n

Diclac 5% Gel, 50g.

13,49 2,69
==

Kaip matyti i$ 3.1.2 lentelés, didelio skirtumo tarp ,,Voltaren Emulgel 1%”, ,,Emox 10% Gel*
ir ,,Diclac 5% Gel* kainy ir kiekiy néra. Visi yra parduodami pakuotése nuo 50 g. iki 55 g., o kaina
svyruoja apytiksliai nuo 13 Lt iki 18 Lt. Paskai¢iave kiekvieno produkto 10 g. kaing, i§ 9 lentelés
galima matyti, kad didziausias kainy skirtumas siekia tik 0,84 cento. Todél, galima daryti prielaida,
kad kaina néra pagrindinis vartotojy apsisprendimg pirkti lemiantis veiksnys.

Kaip buvo issiaiskinta teoring¢je darbo dalyje, vartotojy apsisprendimui pirkti jvairius
produktus daug jtakos turi ir pakuotés koncepcijos verbaliniai (prekés zenklas, etiketé, informacinis

lapelis) ir neverbaliniai elementai (tara, dizainas — spalva, forma, dydis ir pan.), todé¢l 3.1.3 lenteléje
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iliustruotas prie§ tai minéty prieSuzdegiminiy preparaty palyginimas pagal verbalinius ir
neverbalinius pakuotés koncepcijos bei produkto ($iuo atveju - konsistencija) elementus.
3.1.3 lentelé

PrieSuZdegiminiy preparaty palyginimas pagal pasirinktas charakteristikas

_ Neverbaliniai elementai Verbaliniai elementai

Prlesuzdeglmlms Forma Dydis, Dominuojan¢ios ~ Apsauginis  Konsistencija  Etiket¢  Informacinis =~ Reklama
prap aratas cm spalvos sluoksnis lapelis

Voltaren JRgiyudit Tabelé 13,5x3 Sidabriné, Yra Emulgelis + Yra +
el oranzing,
geltona
Antriné  Sta¢iakampé  16,5%5 Oranziné,
pakuoté - Jazyte X35 geltona, balta
Emox Pirminé Tubelé 14,5x3 Geltona, Yra Gelis + Yra +
el raudona,
oranziné
Antriné  Sta¢iakampé 16,54 Raudona,
pakuote - Jazyte = geltona,
oranziné
Diclac Pirminé Tibelé 16x3 Raudona, Yra Gelis + Yra +
pakuoté oranziné,
mélyna
Antriné  Sta¢iakampé 16,54, Raudona,
pakuoté dezute 5x2.8 oranziné,
geltona

Neverbaliniai pakuociy bei produkto elementai.

Pakuoc¢iy formos. ,Voltaren Emulgel 1%”, ,,Emox 10% Gel“ ir ,,Diclac 5% Gel*“ tick
pirminiy tiek antriniy pakuociy forma yra tokia pati. Pirminés pakuotés visy trijy produkty yra
tibelés uzsukamu kamsteliu, o antrinés — sta¢iakampés dézutés (zr. 3.1.3 lentelé).

Pakuociy taros/pakavimo medZziagos. Teorijoje i$siaiSkinta, jog popierius yra vienas i§
seniausiai naudojamy pakavimo medziagy antrinei produkto pakuotei, todél galima daryti priclaida,
kad butent délto, visy trijy preparaty antrinés pakuotés yra pagamintos i§ kartono. Pastaryjy
preparaty pirminiy pakuociy gamybos medziaga skiriasi. ,,Emox 10% Gel*“ ir ,,Diclac 5% Gel*
pirminés pakuotés (tiibelés) yra pagamintos i§ metalo, o ,,Voltaren Emulgel 1%” i§ plastmasés.

Pakuodiy dydziai. 3.1.3 lentelé¢je matyti pirminiy ir antriniy pakuoCiy palyginimas pagal
dydj, kuris yra isreikStas centimetrais. PrieSuzdegiminiy preparaty pakuociy ilgis skiriasi, taciau
nezymiai ir jis varijuoja nuo 13,5 cm. iki 16 cm. Kalbant apie antrinés pakuotés (staciakampes
dézutés) dydj, Cia skirtumas tarp lyginamy prieSuzdegiminiy preparaty yra dar mazesnis. Visy
dézuciy ilgis yra vienodas, t.y. 16,5 cm., aukstis varijuoja nuo 4 cm. iki 5 cm., o plotis - nuo 2,8 cm.
iki 3,5 cm. ISvedus aritmetinj, Siy trijy prieSuzdegiminiy preparaty pirminiy ir antriniy pakuociy
dimensijy, vidurkj, galima teigti, kad kuriant tokj produkta, jo pirminés pakuotés (tiibelés) dydis
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turéty buti apytiksliai: ilgis — 14,7 cm., plotis — 3 cm., o antrinés pakuotés (staciakampés dézutés)
apytiksliai: ilgis — 16,5 cm., aukstis — 4,5 cm., plotis — 3,1 cm.

Pakuocdiy spalves. Analizuojamy produkty pirminése pakuotése (tiibelése) dominuoja trys
pagrindinés spalvos, t.y. raudona, geltona ir oranziné. ,Emox 10% Gel“ ir ,Diclac 5% Gel“
pakuociy spalviné gama ir rySkumas yra labai panasis, o ,,Voltaren Emulgel 1%” Siek tiek
i§siskiria. Sio preparato tiibeléje dominuoja blizgi pilka, mélyna, oranziné bei geltona spalvos. Ta
pati spalvinés gamos tendencija iSliecka ir kalbant apie S$iy trijy produkty antrines pakuotes
(kartonines dézutes). Teorijoje iSsiaiSkinta, kad Sios spalvos asocijuojasi su Siluma, energija,
relaksacija, malonumu, stimuliacija. Taip pat Sios spalvos siejamos su prabanga, auksSta produkto
kokybe, patikimumu. Tai leidzia teigti, kad biitent Siy spalvy pasirinkimas aptartuose produktuose
néra atsitiktinis, o yra gerai apgalvotos pakuociy kiirimo srategijos proceso etapas.

Apsauginis sluoksnis. Dar vienas i§ prieSuzdegiminio preparato pakuotés koncepcijos
elementy yra apsauginis sluoksnis arba kitaip dar vadinama ,,folguté*. Sj neverbalinj elementa, kaip
matyti 3.1.3 lenteléje, turi visi trys lyginami preparatai. ,,Emox 10% Gel“ ir ,,Diclac 5% Gel*
apsauginis sluoksnis yra plona metaliné plokstelé, kurig galima praplésti tubelés kamstelyje esanciu
smailiu iSsikiSimu. ,,Voltaren Emulgel 1%” apsauginis sluoksnis - plastmasinis, taciau kaip ir
pastarieji, jis yra panaikinamas tiibelés kamstelio pagalba.

Produkto neverbalinis elementas — konsistencija. Visy trijy prieSuzdegiminiy preparaty
konsistencija yra geliai (zr. 3.1.3 lentel¢), o geliy konsistencija gali btti nuo minksty drebuciy iki
tvirtos elastingos medziagos. Uzsitepus kiekvieno preparato ant rankos buvo pastebéta, kad visy jy
tirStumas yra panaSus, preparatai lengvai ir greitai jsigeria j oda bei nepalicka nemaloniy riebiy
démiy. ,.Diclac 5% Gel“ bei ,,Voltaren Emulgel 1%” kvapas gan astrokas, o ,,Emox 10% Gel“ —
Svelnus, métinis. Dar vienas preparaty skirtumas tai — konsistencijos spalva. ,,Diclac 5% Gel* -
bespalvis, prieSuzdegiminiai tepalai - ,,Voltaren Emulgel 1%”, ,,Emox 10% Gel“ - baltos spalvos.
Siuo atzvilgiu nereikty pamirsti, kad visi §ie prieSuzdegiminiai tepalai yra priskiriami vaistiniy
produkty grupei, o UAB ,Ruvera® kuriamas produktas nebus registruojamas kaip vaistinis
preparatas, t.y. preparatas bus registruojamas kaip kosmetikos gaminys. Bitent todél galime daryti
prielaida, kad tepalo kvapas bei spalva priklauso nuo preparato sudedamyjy daliy, todel drastiSkai
teigti, kokios spalvos ar aromato kuriamas produktas turéty biti nereikéty. Tai bus stengiamasi

i8siaiSkinti atliekant i§samesnj tyrimg — focus grupiy interviu.

Verbaliniai pakuociy elementai.
Etiketé. Siuo elementu buvo norima issiaidkinti, kokia pagrindiné ,,zinuté“ apie preparatg yra
siun¢iama potencialiam vartotojui.
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3.1.4 lentelée

Ant pakuotés spausdinta informacija apie preparaty paskirtj

Prles:;;l:ég;;sllnls Ant pakuotés spausdinta informacija apie preparato paskirti
Voltaren Emulgel 1% ,»Lokalus simptominis skausmo, uzdegimo ir patinimo mazinimas
Emox 10% Gel ,,Gelis nuo skausmo ir uzdegimo*
Diclac 5% Gel ,Preparatas sanariy bei raumeny skausmui mal$inti ir uzdegimui slopinti‘

Remiantis 3.1.4 lentele galima teigti, kad visy trijy prieSuzdegiminiy preparaty gamintojai
siuncia labai panasSias ,,Zinutes®, t.y. yra pabréziamas skausmo bei uzdegimo mazinimo efektas. Ant
visy trijy preparaty pakuociy kaip ir reikalaujama Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro jstatyme (Zr. 2 preidas) taip pat yra spausdinamas preparato Kkiekis gramais, trumpa
informacija apie preparaty sudét], naudojima, galiojimo trukme, kilmés Salj, rinkodaros teisés
turetojg ir t.t. Nors kaip jau buvo minéta, jmonés kuriamas preparatas bus priskirtas kosmetikos
gaminiams, o analizuojami preparatai — vaistiniams, kalbant apie reikalavimus informacijai,
pateikiamai ant produkto pakuotés, ji visiSkai nesiskiria. Todé¢l Siuo atzvilgiu skirtumy tarp
preparaty nera.

Informacinis lapelis. Kadangi informacinio lapelio turinj turi patvirtinti Valstybiné vaisty
kontrolés tarnyba prie Lictuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos, jis yra grieztai
standartizuotas ir vienodas visy Siame tyrimo dalyje analizuojamy prieSuzdegiminiy preparaty.
Juose i$skiriami Sie pagrindiniai punktai:

1. PrieSuzdegiminio tepalo pavadinimas ir kam jis vartojamas;

K3 reikia Zinoti prie§ naudojant prieSuzdegiminj tepala;
Kaip vartoti prieSuzdegiminj tepala;
Galimas Salutinis poveikis;

Laikymo salygos;

© o~ w DN

Kita informacija

Taigi, palyginus tris daugiausiai parduodamus priesuzdegiminius tepalus Siauliy miesto
vaistinése ir isanalizavus jy apciuopiamas pakuociy koncepcijy elementy pasikartojancias arba
panasias charakteristikas isaiskéjo kad, sqlyginai didziausiq pasisekimg pardavimy atzvilgiu turéty
toks prieSuzdegiminis tepalas, kurio pirminés pakuotés forma biity mazdaug 14,7 cm. ilgio ir 3 cm.
plocio, raudonos, geltonos, oranzinés ar siy spalvy tibelé. Si tiubelé turéty biti pagaminta i§ metalo
ir taip pat turéti metalinj apsauginj sluoksnj, kurj biity lengva pradurti su tam skirtu kamstelyje
esanciu smailiu issikiSimu. Antriné pakuoté turéty buti mazdaug 16,5 cm. ilgio, 4,5 cm. aukscio ir
3,1 cm. plocio kartoniné dézuté. Jos spalviné gama netiréty kardinaliai skirtis nuo pirmininés

48



Simona BIRIUKOVAITE, Laimis SKRIDAILA. UAB ,, Ruvera“ naujo produkto pakuotés koncepcija

pakuotés spalvy. Tiek ant pirminés, tiek ant antrinés pakuotés turi biti atspausdinta trumpa
informacija apie preparato paskirtj, kiekj, sudéti, naudojimq, galiojimo trukme, kilmés Salj ir
marketingo teisés turétojq. Kalbant apie pacio produkto suspencijq, tai turéty biti gelis - greitai ir
lengvai jsigeriantis, netepantis. Atsizvelgus j preparaty registravimo paskirtj, galima teigti, jog
spalva bei kvapas turéty priklausyti nuo preparato sudedamyjy daliy. Svarbu paminéti, jog Sios
isvados yra tik sqlyginés, t.y. negali biiti priimtos kaip bitinybé. Kitaip sakant, jei kuriama preké ar

jos pakuoté — inovacijy, naujy ideéjy, sprendimy paieska — sveikintinas ir bitinas dalykas.

3.2. PrieSuzdegiminio preparato ir jo galimos pakuotés koncepcijos

elementy analizé: focus grupiy rezultatai

Atlikus focus grupés tyrimg ir iSanalizavus gauta informacijg, buvo pastebéta, kad
profesionaly ir megéjy atsakymai j pateiktus klausimus nesiskyr¢, t.y. kardinaliy atsakymy skirtumy
nepastebéta, todél gauti rezultatai pateikti neskirstant jy pagal apklaustyjy sportine patirt;.

Diskusijos metu dalyviams buvo pateikta uzduotis jvardinti prieSuzdegiminius tepalus,
kuriuos respondentai, patyre jvairias traumas sporto metu, yra vartoj¢ arba vartoja $iuo metu.
Profesionalai kulttristai pabréze, kad jy sporto Sakoje traumy tikimybé yra labai maza, todél
prieSuzdegiminius tepalus retai vartoja ir zino tik kelis i§ daugumos, t.y. ,,.Diclac Gel®, ,,Fastum
Gel“, ,,.Lioton 1000”. Siuos priesuzdegiminius tepalus jvardijo ir kiti profesionaly bei megéjy focus
grupiy dalyviai, tac¢iau jie paminéjo ir kitus preparatus. Dazniausiai minimi prieSuzdegiminiai
preparatai — ,,Fastum Gel“, ,,Capsicam®, ,, Traumeel“, ,,Perskindol, ,,Diclac Gel“, ,,Lioton 10007,
»Emox Gel“. IS visy focus grupés dalyviy issiskyré vienas profesionalus krepSininkas. Jis paminéjo,
kad traumas patiria labai daznai, tod¢l jam yra teke iSbandyti jvairius preparatus. Todél be minéty
prieSuzdegiminiy tepaly, taip pat jvardijo ir kitose focus grupése nepaminéty prieSuzdegiminiy
preparaty, tokiy kaip —,,Zolotoj us®, ,,Cold gel ratiofarm®, ,,Histalgan®, ,,Deep releef™.

Nustacius, kokius priesuzdegiminius preparatus respondentai dazniausiai naudoja, taip pat
buvo pasiteirauta, i§ kokiy $altiniy apie Siuose preparatus suzino ir i$ kur juo jsigyja. Kadangi, kaip
jau buvo minéta, focus grupés dalyvius sudaré profesionaliis arba megéjai sportininkai, todé¢l nieko
keisto, kad didzioji dauguma apie priesuzdegiminius tepalus suzino i savo treneriy. Taip pat daznas
dalyvis pamingjo, kad naudojasi gydytojy, vaistininky, Seimos nariy, draugy ar pazjstamy
patarimais ir rekomendacijomis. Kur kas re¢iau buvo paminéti tokie informacijos gavimo $atiniai —
sportininky kolegy patarimai, informacija internete (jvairtis forumai), reklama Ziniasklaidoje —,,...j

reklamas nelabai atkreipiu démesj“, ,ISreklamuotas daiktas néra visada geras“. Kalbant apie
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isigijimo Saltinius, diskusijos dalyviai beveik vienareik§miskai paminéjo vaistines. Keli dalyviai
preparatus yra jsigij¢ i Rusijos bei kity uzsienio Saliy. Vienas respondentas pamingjo, kad tokios
paskirties tepalus jis daznai perka is ,,turgaus bobuciy®.

Uzdavus klausimg apie naudojamus prieSuzdegiminius preparatus, buvo pastebéta, kad keletas
diskusijos dalyviy jvardijo ir prieSuzdegiminiy tepaly alternatyvas, todél buvo tikslinga pasiterauti,
kokias alternatyvas respondentai zino. Labai daznas focus grupés dalyvis, patyrgs traumg sporto
metu yra linkes i§ pradziy kentéti skausma ir tik jausdamas, kad trauma savaime nepraeis, pradeda
naudoti tam skirtus tepalus ar jy alternatyvas. Vienas respondentas paminéjo, kad patyrus rankos ar
kojos traumg reikia pakelti tg vietg j Sirdies lygi, tuo norint sumazinti galimas komplikacijas.
DaZniausiai pasikartojantys atsakymai buvo — spirito kompresas, geriami vaistai nuo skausmo
(Ibuprom, Novalis, Nimesil, Ketanov, Dicloberl ir kt.), druskos vonios, suzeistos vietos Sildymas,
Saldymas, apriSimas elastiniu bintu, degtinés su kaStonais kompresas ir kt. Respondentai minéjo,
kad Zino kopiisty lapy kompresa, taCiau néra jo iSbandg. Pasitaiké ir keletas respondenty, kurie
paminéjo, kad yra linke nenaudoti jokiy kompresy ar tepaly, kurie yra dedami tiesiogiai ant odos:
»Netikiu tokiu dalyku, kad uzdedi ar uztepti ant odos ir kazkas biity“. Norédami i§vengti panaSiy
traumy yra linke naudoti maisto papildus, vitaminus, kurie stiprinty sgnarius ar patj audinj.

Diskusijoje bandyta iSsiaiSkinti, ar lietuviai gali pagamint] gera, veiksmingg prieSuzdegiminj
tepala. DidZioji dauguma, i$skyrus du diskusijy dalyvius, mano, kad lietuviai be abejo gali ir galbiit
netgi jau gamina tokios paskirties preparatus. Argumentavo, tuo kad lietuviai ne tik turi geras
laboratorijas, jrengimus, medziagas, bet taip pat ir yra pakankamai iSsilaving Sioje srityje ir n¢ kuo
neprastesni nei kity Saliy mokslininkai. Taip pat mano, kad tokj prieSuzdegiminj tepala, néra sunku
pagaminti, kadangi ,,...dauguma tepaliuky yra i§ tos pacios cheminés sudéties, tiktai biina kiti
priedai, bet pagrindinis ir esminis priedas yra visur vienodas“. Keletas asmeny focus grupiy metu
paminéjo, kad miisy Salies gamintojai galéty pagaminti net geresnius prieSuzdegiminius preparatus
nei kitos uzsienio Salys. Vis dé¢lto, du diskusijy dalyviai taip pat pastebéjo, kad didziausia problema
yra ne gaminio sukiirimas, o jo jsitvirtinimas, kadangi rinkoje egzistuoja stipri Siy produkty
konkurencija, o taip pat, kad lietuviai nepasitiki lietuviska produkcija, todél mieliau renkasi
uzsienio Saliy gamintojy produktus.

Kaip jau buvo minéta, du focus grupiy diskusijy dalyviai (viena profesionalé, bei viena
aktyviai sportuojanti respondent¢) mano, kad lietuviai negali pagaminti veiksmingo
priesuzdegiminio tepalo, kadangi ,,...nemoka nieko gaminti®, neturi nei tinkamo issilavinimo, nei
tam skirty technologijy. Vienos i§ $iy respondenciy nuomone, lietuviai yra ,,nickam tike* ir ji visada

nusivilia lietuviska produkcija.
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Teorijoje buvo minima, kad kartoninis ,,apdaras* arba kitaip tariant antriné gaminio pakuoté
daznai suteikia produktui privalumg, kadangi be antrinés pakuotés produktas daznai atrodo ne kaip.
Respondenty buvo pasiteirauta, ar sukurtas prieSuzdegiminis tepalas turéty turéti antring pakuotg.
ISanalizavus focus grupiy metu gautus duomenis, paaiskéjo, kad vis délto dauguma respondenty
mano, kad antriné pakuoté produktui néra reikalinga, kadangi antrinés pakuotés privalumy
respondentai nemato — ,,Nes vistiek tu jg iSmesi tg pakuote®, ,,Nes perki patj tepala, o ne pakuote®,
,»-..tu perki patj produkta, stengies uz ji vistiek sumokéti mazesném sgnaudom ir ta antriné pakuoté
ar ji lemia daug apisprendimui — man tai ne pavyzdziui‘‘, ,,Jei ne pirmg sykj perki, tai tada tikrai jau
nulis emocijy, a$ pavyzdZziui net jeigu biity galimybé rinktis tokia, kad be dézutés, nes automatiskai
man buty naudingiau, nes gal biity pigiau, nes tame prasme jiems tai irgi kainuoja, jpakuoti tg
dézute* ir pan. Taip pat paminéjo, kad esant tik pirminei produkto pakuotei yra patogiau apzitréti
produkta, ,,praktiSkas dalykas, nes tu gali i§ karto prasukti, pasizitiréti“. Svarbiausia, kad pirminé
gaminio pakuoté apsaugoty produktg nuo iSoriniy aplinkos veiksniy, kurie apima prekés kiekio ir
kokybés iSsaugojimg. Vienas respondentas mané, kad antriné pakuoté yra svarbiausia gaminio
transportavimui - ,Man atrodo, kad ta popieriné pakuoté yra dél pakavimo aplamai, kad j déZes
biity sudét patogiau ir pan.” Dar vienas respondentas pasisake, kad yra uz ekologija, todél pritaré
daugumos nuomonei. Vis délto, nemazai respondenty pastebéjo, kad anriné pakuoté yra reikalinga
kuomet produktui reikalingas i§samus informacinis lapelis - ,....reikalinga tam popieriukui, kuris yra
viduj®, ,,Nebent pakuoté yra naudinga d¢l to, kad dazniausiai biina viduj tie lapeliai informaciniai,
gal nebent d¢l to, bet ir tai dazniausiai biina suraSyta ant pakuotés. Taciau visi sutiko su nuomone,
kad jei jmoné turi galimybe pritvirtinti informacinj lapelj prie pirminés gaminio pakuotés, antriné
gaminio tara, kaip jau buvo minéta, visiSkai néra reikalinga.

Vienas respondentas diskusijos metu suabejojo antrinés taros nereikalingumu, kadangi jo
nuomone dauguma zmoniy yra priprate jsigyti gaminj tiek su pirmine, tiek su antrine pakuote, todél
produktas, turintis tik pirming pakuote, gali atrodyti ,,ne koks*, t.y. Zmonés gali suabejoti produkto
veiksmingumu, prestizu. Susumavus rezultatus paaiSkéjo, kad Siam respondentui pritaré ir Kitos
focus grupés dalyvis, profesionalus kultiiristas, kuris teigé, kad antriné pakuoté — tai ,,...vaizdas
akims — jeigu ji graziau atrodo, zmogus automatiskai galvoja, kad jis geresnis®, ,,Grazi pakuoté
kelia didesnj pasitikéjima, | negraziag pakuote nekreipiu démesio®. Dar vienai grupinio interviu
dalyvei antriné pakuoté asocijavosi su higiena, kadangi zmonés rinkdamiesi tam tikrg gaminj lie¢ia
jirankomis, ,,...0 jeigu déZutéje tai nelieté niekas ir tu Zinai, kad tas daiktas yra kazkoks tavo*.

Kadangi kalbant apie antring gaminio pakuote respondentai uzsiminé apie i§samy informacinj
lapelj, buvo pasiteirauta, ar jis yra reikalingas, ar uZtenka tik trumpos informacijos, kuri daZniausiai
yra patalpinta ant pirminés arba antrinés gaminio pakuotés. ISaiSkéjo, kad dauguma respondenty
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mano, kad i§samus informacinis lapelis yra reikalingas, ypac¢ kai produktas jsigyjamas pirma karta,
kadangi yra svarbu, ,kaip naudoti, pries ka naudoti, dél ko naudoti“, kokie galimi Salutiniai
poveikiai bei alergenai - ,,Nu aiSku pasiskaitau kas ten nuo ko yra, kokiy Salutiniy gali poveikiy,
neduok Dieve, istins dar, paraus ar iSbers®, ,,Jei esi alergiSkas, nes tie kurie yra kazkam alergiski,
manau, tikrai skaito®. Taip pat focus grupés dalyviai paminéjo, kad mazame informaciniame
lapelyje daZniausiai informacija yra pernelyg siaura, tada tenka informacijos apie produktg ieSkoti
internete, o tai néra patogu. Vis délto, vienareik§miskai sutiko, kad jei produkty jsigyja ne pirma
kartg — iSsamus informacinis lapelis yra nereikalingas - ,,Jeigu pirma sykj a$ vartosiu tg preke tai
tada a$ paskaitau, permetu akimis, o daugiau tai tikrai ne. Vienas respondentas taip pat pastebéjo,
kad i1§samus informacinis lapelis yra reikalingas ir pa¢iam gamintojui, kaip apsisaugojimo priemoné
jvykus kokiam nors nesusipratimui (pvz.: vartotojas neskaité informacinio lapelio, produktg vartojo,
buvo alergiSkas gaminio veikliajai medziagai ir nori apskysti jimong).

Keletas focus grupés dalyviy pamingjo, kad iSsamus informacinis lapelis yra nereikalingas,
kadangi visiSkai uztenka informacijos, esancios mazame informacijos lapelyje, priklijuotame prie
pirminés ar antrinés gaminio taros. Kiti respondentai paminéjo, kad jo neskaito, arba i$ karto iSmeta
- ,AS ta informacinj lapel; iSmetu su dézute®, daZnai pateikta informacijg praleidzia pro akis, o
kartais net iki galo nesupranta kas yra parasyta.

Analizuojant focus grupés dalyviy atsakymus j pateikta klausima, taip pat iSryskéjo tokia
atsakymy tendencija - kad jei gamintojas sugeba iSdéstyti pagrinding, svarbiausig informacijg ant
pirminés ar antrinés pakuotés, tuomet iSsamaus informacinio lapelio nereikia. Vis délto, buvo
neaisSku, kokig informacijg apie produkta, respondentai laiko pacia svarbiausia bei reikalingiausia.
Todél respondenty buvo papraSyta iSvardyti Sias pagrindines informacinio lapelio turinio
kategorijas. ISaiskéjo, kad svarbiausia respondentams bity - produkto dozavimas (,,Siaip
dazniausiai dozavimas, nes pamirsti, persiskaitai ir vél aiSku‘‘), preparato paskirtis, galimas Salutinis
poveikis, tepalo sudedamosios dalys (,....veikliyjy medziagy santykis iSreikStas procentais®) bei
tepalo naudojimas (kada galima ir kada ne, pvz.: ,,...jei yra atvira zaizda sumusime, kad negalima
naudoti ir pan.). Kai kuriems respondentams taip pat svarbis alergenai, preparato pasalinimo nuo
odos galimybés, kadangi i§ patirties zino, kad kai kuriy preparaty tiesiogiai su vandeniu plauti
negalima, o reikia nuvalyti, pavyzdziui, su kremu ir pan. Vienas focus grupiy dalyvis (profesionalus
tinklininkas) teigé, kad jam labai svarbu, kad informacijoje apie produkta, biity parasyta, su kuo
buvo testuojamas produktas. Jei produktas buvo iSbandytas su Zmonémis, tuomet gaminys kelia
didesn;j pasitikéjima.

Siekiant suzinoti, kokius preparatus — homeopatinius (natiiralius) ar vaistinius renkasi focus
grupés dalyviai, prie§ tai buvo pasiteirauta, ar respondentai atkreipia démesj ] preparato
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sudedamasias dalis ir ar i§ jy skiria, kuris produktas yra natiiralus, o kuris ne. Nustatyta, kad
daugumai dalyviy sudétinés dalys yra visiSkai nesvarbios, arba kad jie j jas démesio neatkreipia:
»Svarbu neskauda, kas ten man padés zolelé ar chemija nelabai jmomu®. Taip pat dauguma
neatskiria natiiraliy preparaty nuo vaistiniy: ,,AS sudéties neskaitau, tiesiog perku dazniausiai kg
liepia, ar pasiiilo®, ,,AS nekreipiu démesio i§ viso ] sudétj, jeigu liepia tai ir tepu® ir pan. IS
pasisakymy galime teigti, kad focus grupiy dalyviams svarbios rekomendacijos i§ zmoniy, kuriais
jie pasitiki, kadangi kaip jau buvo minéta, svarbiausia pats preparato veiksmingumas.

Keli grupio interviu dalyviai saké, kad jiems yra svarbi produkto sudétis — domisi ne tik patys,
bet ir treneriai, todél patardami visada pasako, kuris preparatas yra natiiralus, o kuris ne. Vis dél to,
kartais néra galimybés rinktis, ,,Jeigu tarkim artéja varzybos, tai nebekreipi démesio, turi atsistatyti
ir viskas, naudoji tai, kas yra efektyviausia®“. Kalbant apie iSorinius pakuotés elementus, keletas
respondenty pamingjo, kad natiiralius bei vaistinius preparatus bando atskirti ir pagal spalvas ar
paveiksliukus, esancius ant produkto pakuotés: ,,Dazniausiai buina ant buteliuky nupiesta Zolelé, tai
dazniausiai natiiralesnis®, jei pakuotés spalva zalia, tuomet taip pat asocijuojasi su natiiralesniu
produktu. Vienas focus grupés dalyvis pastebéjo, kad ,,Tos Zolelés sudaro tokj jspudj, bet kitg sykij
kai pasizitiri, jeigu taip atkreipi démesj ] tg sudét], tai vél pamatai, visokie...daznai taip btina“.

Paklausti, kurj produkta rinktysi — natiiraly ar vaistinj, bendros nuomonés nerado. Vieni teigé,
kad jei bty galimybé rinktysi nattraly produkta, kadangi mano, kad tokie produktai yra sveikesni.
Kiti tiesiog neturéjo nuomones: ,,Sako sveikiau, kad jie hemeopatiniai, kaip yra nezinau®“. Dar Kiti
teigé, kad nepasitiki natiraliais preparatais: ,,Zolelémis netikiu, gal dél to pasirink&iau vaistinj
kazkokj“, abejojo gamintojais, teigdami, kad ,,Kazin ar visa teisybé yra, kad jis hemeopatinis®,
mane, kad natiiraliis produktai — ,,tai daugiau savijtaiga®, o ne reali produkto nauda.

Kitu focus grupéms pateiktu klausimu buvo siekiama suzinoti, kokia prieSuzdegiminio tepalo
pirminés pakuotés forma biity patogiausia naudoti. Siekiant tyrimo patikimumo, t.y. norint i§vengti
respondenty nepagrjstos fantazijos rizikos, jiems buvo pateikti konkretts penki tepaly pakuociy
pavyzdziai, kurie buvo gauti 1§ tyrima uzsakiusios jmonés. Susumavus rezultatus pastebéta, kad
diskusijy dalyviai pirmenybe¢ teikia metalinei produkto pakuotei (zr. 3.2.1 pav.). Respondenty
iSskirti pagrindiniai $ios pakuotés privalumai — dozavimas bei apsauga nuo nety¢inio pakuotés
pazeidimo - ,,.Vaziuodamas sportuoti jsimeti j krep$j, buna, kad ten susispaudzia dar kazkas, tokia
taip paprastai neiSbeégs®, ,,...nes bty lengviau dozuoti, neltiSty greitai®, ,,Patogu ir veztis kazkur ir
dozuoti®, ,,Patogumo atzvilgiu biitent jis patogesnis Zymiai, paspaudi tiesiog ir iSbéga kiek reikia —

daugiau ar maziau®.
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3.2.1 pav. Metaliné priesuzdegiminio tepalo pakuoté

Vis délto keli diskusijy dalyviai pastebéjo ir vieng tokios pakuotés trikumag: ,,Nebent
dangtelis gali nukristi, nes pametam dangtelius visg laikg®“, tod¢él jmonei renkantis tokio tipo
pakuote, reikéty atsizvelgti i §] pastebéjimg ir pasistengti sutvirtinti ,,uzdarymo* mechanizma.

Likusiyjy focus grupiy dalyviy nuomonés pasiskirsté tolygiai. Keletas respondenty rinktysi
plastmasing tiibelés formos pakuote su uzspaudziamu dangteliu (zr. 3.2.2 pav.), Kiti — plastmasing
apvalios formos dézute su uzsukamu dangteliu (zr. 3.2.3 pav.). Argumentai uz pakuote pavaizduota
8 pav. buvo tokie: ,,Nu visy tokios paskirties tepaly pakuotés yra tokios, a$ priprates prie tokiy®,
»Jprasta labiausiai, ,,Jeigu ta plastmas¢ minksta, tada galima iki galo iSspausti® ir pan. Taciau kiti
respondentai jzvelgé ir Sios pakuotés trikumg. Remdamiesi savo patirtimi teigé, kad tokie

uzspaudziami dangteliai daznai nuliizta, todél pirmenybe teikty pakuotei su uzsukamu dangteliu.

3.2.2 pav. Plastmasiné tiibelés formos prieSuzdegiminio tepalo pakuote

Kaip jau buvo minéta, keletas grupiy dalyviy rinkosi apvalios formos pakuote,
argumentuodami, kad tuomet produktg gali iSnaudoti iki galo. Taciau §i nuomone¢ suslauké nemazai
neigiamy argumenty: ,,Netinka dézute, nes nehigieniska. Jeigu lieti tag krema, tu s¢ji ten bakterijas
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su pirstais“, ,,Uz nago uzlenda®, ,,...kai pirStu kabini, zinai nu vistiek nevienodai pasikabina, krastai
apsiteplioja®“. Todél renkantis tokig produkto pakuote yra butina mentelé su kuria biity galima tokj
preparata teptis.

3.2.3 pav. Plastmasiné apvalios formos prieSuzdegiminio tepalo pakuoté

Taip pat respondenty buvo pasiteirauta, koks pakuotés tiris bity optimaliausias. Siuo
klausimu, vieningos nuomonés nebuvo, kadangi tiirio pasirinkimas priklauso nuo patiriamy traumy
daznumo, kuris ir daro jtaka prieSuzdegiminio tepalo naudojimo daznumui: ,,priklauso kaip daznai
Ji naudoji®, ,,Priklauso kiek patiri traumy, bei kokios yra traumos, nes jei didelé trauma, tai neuzteks
mazo kiekio®, ,priklauso kiek naudosi, 1§ tikryjy jei daznai naudoji tg produkta tai Zinoma imsi
didesnj ir kaina bus maZesné“. Zinoma, respondentai atsizvelgé ir j kainos ir kiekio santykj.
Argumentavo, jog daznai pastebi, kad kuomet tiiris yra mazas — kaina biina salyginai didesné, kas
leidzia manyti, kad produktas yra kokybiSkesnis, o esant didesniam tiiriui — kaina mazesné
(,,Daugiau nereiSkia, kad geriau®). Todél focus grupiy dalyviai teigé, kad daznai ieSko tarpinio
kainos, kokybés bei turio pasirinkimo varianto. Tie patys respondentai samprotavo, jog jei
atmestume kaing, kaip pasirinkimg jtakojant] faktoriy, tuomet rinktysi maZzesnio tirio gaminj:
,Aisku irgi | kaing atsizvelgi, bet jeigu tikrai yra galimybé geriau pasiimti kuo mazesne¢ dél to, kad
neiSnaudosi, pasens ir po to tenka iSmesti®.

Kalbant su focus grupiy dalyviais apie pa¢ig produkto pakuote, taip pat paklausta, ar
reikalingas uZtvarinis (apsauginis) sluoksnis, esantis po dangteliu (buitiskai vadinama ,,folguté*) bei
su kokiomis savybémis asocijuojasi produktas, turintis §ig apsauga. Susumavus rezultatus paaiskéjo,
kad daugumai apklaustyjy apsauginis sluoksnis atrodo reikalingas, kadangi tuomet jiems produktas
atrodo saugus - nepamanudotas (naujas), apsaugotas nuo iSoriniy aplinkos poveikiy ar nesandaraus
uzdarymo. Keliems respondentams ,,folguté* taip pat siejosi su higiena. Vis délto, du respondentai
papriestaravo nuomonei, kad apsauginis sluoksnis reikalingas, teigdami, jog ne tik nepatinka kelis
kartus atsidarinéti, kol pamato galutinj produkta (,,...nu ta prasme, kad galéfiau uzuost kvapa,

pazitreti koks skystis — baltas, juodas...”), bet taip pat jiemS tai siejasi su pasitikéjimu:

55



Simona BIRIUKOVAITE, Laimis SKRIDAILA. UAB ,, Ruvera“ naujo produkto pakuotés koncepcija

,»-..pasitikéjimu, kad va a$ galiu apsiziiiréti, o ne taip, kad nusipirksiu ir nusivilsiu®, ,....galy gale,
kad néra ko slépti nuo galutinio vartotojo®.

Sio tyrimo uzsakovei — UAB ,,Ruvera® jmonei buvo svarbu suzinoti, kokios spalvos ar spalvy
derinio galéty buti produkto pakuoté. [Sanalizavus rezultatus paaiskéjo, kad respondentai pakuotés
spalvas skirsto pagal produkto veikligsias medziagas, t.y. zalios bei baltos spalvos derinys
asocijuojasi su homeopatiniu produktu (,,Jei homeopatinis koks, tai man su zalia“), 0 raudonos,
mélynos bei baltos — su vaistiniu preparatu. Teoringje dalyje iSsiaiSkinta, jog psichologiskai
veiksmingiausi yra S§ilti tonai, tokie kaip - geltona, raudona, oranzin¢ ir kitos panaSios spalvos.
Todél nenuostabu, kad Sildantis prieSuzdegiminis preparatas respondentams asocijavosi biitent su
Siomis spalvomis ar jy deriniu. Saldantis — su mélyna bei Zialia spalvomis. Taigi, spalvas
respondentai sieja ir su prieSuzdegiminio tepalo poveikiu. Kalbant su focus grupés dalyviais taip pat
paaiskéjo, kad produkto pakuoté neturéty biti vienos spalvos, kadangi ,,...atrodo kaip kvepiantys
Sampiinai ir nieko 1§ jy rimto negaléty gal ir biiti“. Keli respondentai taip pat teigé, kad, jy
nuomone, spalvy bei jvairiy uzraSy pakuotéje turéty buti kuo maziau, kadangi tuomet poduktas
atrodo patikimesnis, solidesnis. Taip pat buvo ir tokiy dalyviy, kurie teigé, kad spalvos ,,...didelés
reik§més nesudaro®, nes ,,...negali pasakyti nieko apie patj vaistg*.

Focus grupiy interviu metu respondentams buvo pateikti SeSi skirtingy suspencijy tepalai.
Kiekvieno repsondento buvo praSoma pasitepti preparatais ir pasirinkti vieng i§ jy. Susumavus
rezultatus, paaiskéjo, kad dauguma apklaustyjy rinkosi suspencijg — vanduo aliejuje, kadangi jos
konsistencija jiems atrodé vidutinio tir§tumo, lengvai jtrinama bei greitai jsigerianti j odg, neastraus
kvapo ir t.t. Remianatis tokiomis pa¢iomis suspencijos savybémis, kiti atsakymai pasiskirté taip:

1. Vanduo aliejuje;
2. Riebalinis;

3. Gelis;

4. Aliejus vandenyje;
5. Emulgelis;

6. Linimentas

Taip pat buvo tikslinga issiaiskinti, kokios prieSuzdegiminiy tepaly suspencijy savybés yra
svarbiausios. ISaiSkéjo, kad respondentams svarbiausia, kad tepalas greitai jsitrinty/ gerai susigerty
(,»...kuo greiCiau susigerty ir nebity jokio diskomforto), netepty riiby, nebiity per skystas (,,Man
reikia stangrumo, nes skysti atrodo, kad nubégs®) ar per tirStas bei neastraus kvapo. Keletas noréty,
kad prieSuzdegiminis tepalas nebiity riebus, nedazyty ranky bei buty bespalvis: ,,Nebent spalva yra
natiirali, nes 1§ tam tikry natiiraliy produkty®. Pasitaiké ir tokiy atsakymy: ,,lengvai nuplaunamas‘ (,,

Labai sunku yra kai jsitepi jeigu koks labai rimtas tas kremas, kad labai sunkiai nusiplauna paskui
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rankos ir paskui turi su pirStinémis teptis®), ,,nebiity slidus®, ,,buty kietas®, ,,negriauzty akiy netycia
palietus®, ,,baltos spalvos®, ,,nesausinty, o maitinty oda®. Keletas apklaustyjy taip pat paminéjo, kad
svarbiausia, kad tepalas atlikty pagrinding savo funkcija, t.y. ,,skausma nuimty*. Tam pritar¢ ir kiti
diskusijy nariai teigdami, kad ,,Jei bus labai veiksmingas tai nesvarbu tos savybés, kad ir smirdés,
tepsiu“. Taip pat daugelis respondenty pastebéjo, kad preparato suspencija priklauso ir nuo
produkto pakuotés, t.y. ,,Jei ricbalinis automatiskai — dézutéje, jei kiti — metalinéje su dozatoriumi ir
pan.®).

Grupinio interviu pabaigoje jos nariy buvo pasiteirauta, ar tokio tipo priesuzdegiminj
preparatg turi reklamuoti jZymus Zmogus — sportininkas? Jei ne, tai kaip turéty atrodyti tokia
reklama? Kaip jau buvo minéta, pastarasis klausimas néra tiesiogiai susijgs su tyrimu, taciau jis
buvo jtrauktas jmonés uzsakovés pageidavimu. PaaiSkéjo, kad dauguma apklaustyjy mano, jog
prieSuzdegiminj preparatg gali reklamuoti zymus sportininkas (krep$ininkas, futbolininkas ir pan. ),
nes jy nuomone, tai skatina Zzmones pirkti butent reklamuojamg preparatg. Taciau jie suvokia, kad
minétieji sportininkai yra ,,...nupirkti, kad pareklamuoty ir viskas®, ,....kad ¢ia vistieck néra tos
teisybés ir pan. Keletas respondenty mano, kad reklamuoti preparata turi nebiitinai zZymiis
sportininkai. Tokig funkcijg galéty atlikti aktyviai gyvenantys bei sportuojantys zmonés (,,Kaip tik ]
ta jaung, na sportuojantj zmogy orientuotg, tai biity visai jJdomu ir patraukty démesj*). Kitaip tariant,
tas rinkos segmentas, j kurj ir yra orientuotas jmonés kuriamas produktas. Likusieji sutiko su
nuomone, kad svarbiausia yra pati reklama, o ne tai, kas reklamuoja patj produkta. Pasisaké, jog
reklama turéty bati Smaiksti. Jos metu buty tiesiog rodomas produktas, jvardijamos pagrindinés
tepalo savybés bei paskirtis (,,Man uztekty kad tiesiog patj produktg parodyty, kazkiokias savybes
jvardyty ir kaip jis veikia be jokiy Zzmoniy“). Buvo ir tokiy, kurie mano, kad reklama Ziniasklaidoje
nereikalinga. Pasisaké, kad jei preké yra nauja, tai ,,ji turéty kazkaip iSsiskirti i§ kity pacioj lentynoj,
kad, pavyzdziui, va naujiena ar dar kas nors, kazkokiu apraSymu®, ,,Uztekty, kad iSsiskirty tik
pakuote, ¢ia toks produktas, ¢ia svarbiausia poveikis®. Taip pat mano, kad geriausia reklama — ,,i$
lupy 1 lupas®, kuomet preparata rekomenduoja gydytojai, treneriai, Seimos nariai, draugai bei
pazjstami.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad labai didelé dalis sportininky ar aktyvy
gyvenimo biidg propaguojanciy zmoniy naudoja ir Zino apie prieSuzdegiminius tepalus ar galimas
Jjy alternatyvas. Labiausiai Zinomi ir perkami priesuzdegiminiai preparatai identifikuoti tokie -
, Fastum Gel“, ,, Capsicam®, ,, Traumeel“, , Perskindol“, , Diclac Gel*, , Lioton 1000”, , Emox
Gel* (pastaba: pateikti pagal paminéjimo daznumg), o dazniausiai naudojamos alternatyvos -
spirito kompresas, geriami vaistai nuo skausmo, druskos vonios, suZeistos vietos Sildymas,

Saldymas, aprisimas elastiniu bintu, degtinés su kastonais kompresas.

57



Simona BIRIUKOVAITE, Laimis SKRIDAILA. UAB ,, Ruvera“ naujo produkto pakuotés koncepcija

Nustatyta, kad dauguma sportuojanciy informanty pasitiki Lietuvos gamintojais ir jy
gaminamais vaistiniais preparatais, kas siuo atveju yra labai naudinga jmonei UAB ,, Ruvera “.

Kalbant apie pakuotés verbalinius bei neverbalinius koncepcijos elementus, kitaip tariant jos
charakteristikas, keliancias kokybisko ir efektyvaus produkto asociacijas, galima daryti isvadg, kad
dauguma sportuojanciy ir aktyvy gyvenimo biidg propaguojaciy Zmoniy rinktysi toki
priesuzdegiminj preparatq, kuris turéty tik pirming metaling produkto pakuote Su apsauginiu
sluoksniu, kuri (pakuoté) apklaustyjy nuomone, atlieka vienas is pagrindiniy pakuotés funkcijy —
apsaugos (kiekio ir kokybés) bei patogumo (dozavimo, nesiojimosi). Tokio produkto pakuotéje
turéty dominuoti zZalia, balta spalvos ar Siy spalvy derinys, kuris siejamas su natiralumu, Svelnumu,
Sviezumu. Prie pirminés gaminio pakuotés taip pat turéty biti pritvirtintas iSsamus informacinis
lapelis su jame pateikiama tokia pagrindine informacija: produkto paskirtis bei dozavimas, galimas
Salutinis poveikis, tepalo sudedamosios dalys bei jo naudojimas. Nors respondentai preparato
sudedamgsias dalis jvardija, kaip vieng is pagrindiniy informacijos elementy, vis délto paaiskéjo,
jog pirkdami panasius produktus, j sudedamasias medzZiagas neatkreipia démesio ir pagal jas
neatskiria homeopatiniy preparaty nuo vaistiniy. Todél j klausimq, kurj preparatq (natiraly ar
vaistinj) pasirinkty — bendros nuomonés nerado.

Pacio produkto charakteristikos, Siuo atveju preparto suspencija, turéty pasizyméti tokiomis
savybémis - greitai jsitrinty, gerai susigerty, netepty riby, nebuty per skystas ar per tirstas bei
neastraus kvapo. Zinoma, jis turéty atlikti ir savo pagrindine funkcijq, t.y. numalSinti skausmq bei
mazinti uzdegimgq.

Nors respondentai mano, kad jvairius produktus reklamuojantys garsiis asmenys néra atviri ir
nuosirdiis, t.y. yra ,,nupirkti“, vis délto dauguma sutinka, kad sj kuriamq priesuzdegiminj tepalg
turéty reklamuoti tos rinkos segmento atstovas — aktyviai gyvenantis bei sportuojantis zmogus, i
kurj ir yra orientuotas produktas.

Taip pat reikty paminéti, jog prieSuzdegiminiai preparatai dazniausiai yra perkami
atsizvelgiant j gydytojy, vaistininky, Seimos nariy ar draugy rekomendacijas. Todél, biitent tokiu
atveju, biisimam preparato naudotojui pakuotés bei pacio tepalo savybés neturi svarios jtakos

apsisprendimui pirkti.
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3.3. PrieSuzdegiminio preparato ir jo galimos pakuotés koncepcijos

elementy analizé: internetinés apklausos tyrimo rezultatai

Focus grupiy diskusijy metu buvo identifikuoti biisimo produkto pakuotés koncepcijos
verbaliniai ir neverbaliniai elementai. Internetinés apklausos tyrimo tikslas — pamatuoti Siy

pakuotés koncepcijos elementy raiska.
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3.3.1 pav. Respondenty amziaus grupiy pasiskirstymas pagal lytj (N=306)

Tyrime dalyvavo 306 aktyviai gyvenantys bei sportuojantys respondentai, i$ kuriy 165
moterys (53,92%) bei 141 vyrai (46,08%). Kaip matyti i§ 3.3.1 pav. internetingje anketinéje
apklausoje dalyvavo 42,48% motery, bei 28,10% vyry, kuriy amzius svyravo nuo 18 iki 25 mety.
26 — 35 mety amziaus grupéje buvo 14,38% vyry bei 8,82% motery. Amziaus grupése nuo 36 iki 45
mety bei nuo 46 ir daugiau, respondenty aktyvumas buvo zemas. 36 — 45 mety grupéje buvo 2,29%
vyry ir 1,31% motery, 0 46 ir daugiau — respondentai pasiskirsté po lygiali, t.y. apklausoje dalyvavo
1,31% motery ir 1,31% vyry. Nustatyta, jog aktyviausi Sioje apklausoje buvo respondentai, kuriy
amzius svyravo nuo 18 — 25 mety (216 respondenty arba 70,59%). Sis aktyvesnis jaunimo
dalyvavimas apklausoje gali biiti paaiskintas tuo, jog jauni zmonés yra aktyvesni internetinéje
erdvéje, Siai amZiaus grupei priklausantys asmenys yra fiziSkai veiklesni, turintys daugiau laisvo
laiko savo hobiams, kadangi tokio amZiaus asmenys daZniausiai tik studijuoja, dar neturi darbo,

Seimy, vaiky ir pan.
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3.3.2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jy sportinj aktyvuma (N=306)

Sekanciu klausimu buvo siekiama suzinoti, kiek respondenty yra sportuojantys ir kokia dalis
i§ jy yra mégeéjai ar savo Sakos profesionalai. PaaiSkéjo, jog i§ visy apklaustyjy 58,17% sportuoja
savo malonumui bei sveikatai. 26,80% taip pat sportuoja, tac¢iau labai retai. Tik 7,48% apklaustyjy
pasisake, jog yra savo sporto Sakos profesionalai. Butent dél mazo profesionaliy sportininky
skaiCiaus, analizuojant duomenis, nebuvo tikslinga stengtis iSskirti profesionaly bei mégéjy
nuomoniy skirtumo. Kaip matyti i§ 3.3.2 pav. 7,19% respondenty nesportuoja. Vis délto,
analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, pastarieji apklausos dalyviai nebuvo eliminuojami, nes
néra atmetama galimybé, kad net aktyviai negyvenantys ar nesportuojantys zmonés, naudojasi bei

naudosis priesuzdegiminiais preparatais.
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3.3.3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal propaguojama sporto $aka (N=306)
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Klausiant respondenty — ,,Kg sportuojate?*, sulaukémé jvairiy atsakymy. Daznas apklaustasis
jvardijo kelias sporto Sakas, kurias $iuo metu propaguoja. Kaip matyti i§ 3.3.3 pav. sporto Sakos
buvo labai jvairios. Dazniausiai jvardytas bégimas (24,51% respondenty atsakymy), krepSinis
(15,69% respondenty atsakymy), sporto salé (11,44%), dviraciy sportas (10,46%) ir kt. Po vieng ar
iki dvideSimties karty jvardytos sporto Sakos buvo priskirtos prie ,.kita* kategorijos (zr. 3.3.3 pav.),
kuri apémé orientavimosi sporta, tenisg, jvairiy rasiy Sokius, plaukima, lengvaja atletika, slidinéjima

ir t.t.
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3.3.4 pav. Respondenty paprastai naudojami/perkami prieSuzdegiminiai preparatai (N=306)

3.3.4; 3.3.,5; 3.3.7; 3.3.8; 3.3.17; 3.3.18 paveiksluose iliustruoti klausimy bei teiginiy
atsakymai néra tiesiogiai susij¢ su tyrimu, tatiau buvo jtraukti j anketg bei analizuojami tyrimo
uzsakoves — UAB ,,Ruvera“ pageidavimu.

Respondenty buvo klausiama, kokius prieSuzdegiminius preparatus jie paprastai naudoja ar
perka. Atsakinédami ] §j klausimg, apklaustieji galéjo pasirinkti ne vieng atsakymo variantg. Kaip
matome i§ 3.3.4 grafiko, net 73,53% tyrimo dalyviy paprastai perka arba naudoja priesuzdegiminj
preparatg ,,Fastum Gel“. 29,08% apklaustyjy renkasi ,,Lioton 10007, 24,18% - ,.Diclac Gel*. Sie
anketinés apklausos metu gauti duomenys visiSkai sutampa su focus grupiy metu gautais
atsakymais, kadangi biitent Siuos prieSuzdegiminius preparatus tarp dazniausiai vartojamy
prieSuzdegiminiy preparaty jvardijo ir focus grupiy dalyviai. Tarp dazniausiai pasirenkamy
atsakymy buvo ir tokie prieSuZzdegiminiai preparatai, kaip — ,,Voltaren* (18,95% respondenty
atsakymy) ir ,,Emox Gel“ (16,99%) (zr. 3.3.4pav.). 11,76% tyrimo dalyviy jvardijo ir Kkitus
naudojamus prieSuzdegiminius tepalus (,,Histalgan®, ,,Deep releaf™, ,,Finalgon®, ,,Dolobene®, ,,Aloe

heat lotion® ir kt.) ar netgi jy alternatyvas — degtinés kompresas, kaulaZolés uZpilas.
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3.3.5 pav.

Sekanciais teiginiais buvo siekiama iSsiaiSkinti, 1§ kur galima jsigyti gera prieSuzdegiminj

preparatg. Net 68,62% apklaustyjy sutinka su teiginiu, kad gerg prieSuzdegiminj preparatg galima

Respondenty nuostatos prieSuzdegiminiy preparaty pirkimo vietos atzvilgiu
(N=306)

nusipirkti tik vaistingje (34,31% ,,Tikrai taip* bei 34,31% pasisakymy ,,Lyg ir taip*) (zr. 3.3.5 pav.).

Siuo teiginiu abejojanéiy ir su juo nesutinkanéiyjy respondenty skai¢ius pasiskirsté panasiai, t.y.

atsakymg ,,NeZinau“ pasirinko 11,76% apklaustyjy, ,,Lyg ir ne* — 10,46%, ,,Tikrai ne* — 9,15%.

Atsakydami ] teiginj, kad gera prieSuzdegiminj preparatg gali nusipirkti ir i§ Rusijos arba,

kitaip tariant, pas bobutes turguje, dauguma respondenty (30,07% apklaustyjy) rinkosi atsakyma —
,»Nezinau®“. 26,80% tyrimo dalyviy lyg ir sutiko su nuostata, kad gera prieSuzdegiminj preparatg

galima jsigyti ir i§ Rusijos, tadiau pana$i dalis rinkosi ir atsakymus ,,Lyg ir ne“ ir ,, Tikrai ne®.

Vadinasi, galima daryti prielaida, jog dalis pirkusiyjy rusi§kus prieSuzdegiminius tepalus i§ Rusijos

(turgaus bobuciy) yra patenkinti preparaty teikiama nauda, o likusioji nusivyle arba tiesiog yra

kategoriski tokiy prieSuzdegiminiy preparaty pardavimo vietos atzvilgiu.
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3.3.6 pav. Respondenty nuostatos lietuvisky priesuzdegiminiy preparaty atzvilgiu (N=306)

Kadangi, tyrimo uzsakovei UAB ,,Ruvera® kuriant prieSuzdegiminj preparatg bei jo pakuote
kilo klausimas, ar ant produkto pakuotés pazymeéti, jog preparatas pagamintas Lietuvoje, tyrimo
metu buvo siekiama suzinoti respondenty nuostatas lietuvisky prieSuzdegiminiy preparaty atzvilgiu.
Buvo pateikti teiginiai apie lietuvisky prieSuzdegiminiy preparaty efekyvumg bei Lietuvos jmoniy
galimybes juos pagaminti. ISaiSkéjo, jog 42,48% tyrimo dalyviy nezino, ar lietuviski
prieSuzdegiminiai tepalai yra tokie pat efektyvis kaip ir kity Saliy. Vis délto, didesné respondenty
dalis (47,71% apklaustyjy) yra teigiamos nuomonés apie lietuvisky tepaly efektyvuma, kadangi
16,99% tyrimo dalyviy rinkosi atsakymo variantg — ,,Tikrai taip*, o 30,72% — ,,Lyg ir taip“. Kad
Lietuvos jmonés gali pagaminti efektyvius prieSuzdegiminius preparatus sutiko 61,11%
respondenty. Sie anketinés apklausos metu gauti rezultatai visiskai sutampa su focus grupiy metu
gauta informacija, kadangi dauguma focus grupiy dalyviy teigé, kad lietuviai ne tik gali, bet ir
galbit jau gamina tokios paskirties preparatus. Taigi, verbalinis pakuotés koncepcijos elementas —
kilmeés Salis, gali buti talpinamas ant gaminio pakuotés, kadangi tyrimo rezultatai parod¢, jog
lietuviai pasitiki savo Salies prieSuzdegiminiy preparaty gamintojais bei jy produkcija. Todé¢l galima
daryti prielaida, kad neigiamos jtakos produkto pardavimams, prekes ,lietuviskumo* afiSavimas,
neturéty daryti. Vis délto, abejojanéiy pateiktais pastaraisiais teiginiais yra, taciau jy nustatas jmoné

atitinkamos marketingo komunikacijomis gali lengvai pakeisti.
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priesuzdegiminiai tepalai man
atrodo patikimi

15,00%

Respondentty skaicius, proc.

10,00% -
5,00% -

Geriausia priesuidegiminio
preparato reklama — naudojusiy
preparatg atsiliepimai bei
rekomendacijos (,,i5 lGpy | IGpas”)

0,00% -
Tikraitaip Lygirtaip Nezinau Lygirne Tikraine

Atsakymy variantai

3.3.7 pav. Paskatinimo jsigyti prieSuzdegiminius preparatus faktoriai (N=306)

Kaip matome i§ 3.3.7 pav. daznas repondentas pasitiki prieSuzdegiminiais preparatais, kuriuos
rekomenduoja treneris, t.y. 34,31% apklaustyjy rinkosi atsakymo variantg ,,Lyg ir taip*, 15,03% —
,» L1krai taip®. 30,39% tyrimo dalyviy apie $j teiginj nuomonés neturéjo.

Kalbant apie gydytojy bei vaistininky rekomendacijas, galima teigti, jog didesné dalis
(54,57% respondenty, i$ jy — 28,43% ,,Lyg ir taip“, 26,14% ,,Tikrai taip“) tyrimo dalyviy pries
perkant prieSuzdegiminius tepalus pasitaria su gydytoju ar vaistininku. IS 37,26% respondenty,
kurie pasirinko §io teiginio atsakymo variantg — ,,Tikrai ne* (12,42%), ir ,,Lyg ir ne“ (24,84%),
didZioji dauguma, t.y. net 27,78% remiasi naudojusiy prieSuzdegiminj preparatg atsiliepimais bei
rekomendacijomis (,,i$ lapy j lapas®) (zr. 3.3.1 lentelé).

3.3.1 lentele
Respondenty, besiremianciy artimyjy atsiliepimais procentiné dalis nuo nevisada

pasitarianciyjuy su gydytoju ar vaistininku

Pries perkant priesuzdegiminius tepalus visada pasitariu su
gydytoju ar vaistininku
Lyg ir ne T'rll(ga' IS viso:
Tikrai
Tas preparatas, kurj taip 1,96% 1,31%
rekomenduoja treneris, - 14,71%
paprastai biina geriausias Lé%r 7.52% 3,92%
Tikrai
DaZnai reklamuojami taip 0,33% 0,33%
prieSuzdegiminiai tepalai - 11,44%
man atrodo patikimi Lé?r:r 8,17% 2,61%
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Geriausia prieSuzdegiminio Tikrai
0, 0,
preparato reklama - taip 10,46% 4,90%
miduispemay D
ygir 0 0
rekomendacijos (,,iS lupu i taip 8,17% 4,25%
lapas*)
50,00%
' 44,12% . .
o 45,00% H Prietuzdegiminius tepalus labai
; 40.00% | Sékl_llillgﬂigﬂlil.lll.’l pakei_sti o
I natdralios medicinos priemonémis
E 35.00% 57 7g0n  31,05% B (kopiisto ar spiritinis kompresas,
3; 30,000 =270 drusky vonelés ir pan.)
é 25,00% - Vietoj tepamy priekuzdegiminiy
E 20.00% - preparaty dazniausiai renkuosi
£ 20,000 R
< o geriamus ar leidziamus
g 15,00% - priefuzdegiminius vaistus
E 10,00% - 631%
5,00% -
0,00% -
Tikraitaip Lygir taip Nezinau Lygirne Tikraine
Atsakymn variantai

3.3.8 pav. Respondenty nuomoné apie prieSuzdegiminiy tepaly alternatyvas

Kadangi UAB ,,Ruvera“ noré¢jo suzinoti, kokias alternatyvas prieSuzdegiminiams preparatams
asmenys naudoja, o taip pat focus grupiy diskusijy metu daznas respondentas pamingjo ir
naudojamas prieSuzdegiminiy preparaty alternatyvas (spirito kompresas, geriami vaistai nuo
skausmo - Ibuprom, Novalis, Nimesil, Ketanov, Dicloberl ir kt., druskos vonios, suzeistos vietos
Sildymas, Saldymas, apriSimas elastiniu bintu, degtinés su kaStonais kompresas ir kt.) apklausoje
taip pat buvo teirautasi, ar prieSuzdegiminius tepalus sékmingai galima pakeisti natiiraliomis
priemonémis, geriamais arba leidziamais vaistais. Kaip matyti i§ 3.3.8 pav. daugiau nei pus¢ visy
apklaustyjy (58,82% respondenty) sutinka su teiginiu, kad prieSuzdegiminius tepalus labai
sékmingai galima pakeisti natGraliomis priemonémis. Taip pat matyti, kad tyrimo dalyviai vietoj
tepamy prieSuzdegiminiy tepaly néra link¢ naudoti geriamy ar leidziamy vaisty - net 68,96%
respondenty rinkosi atsakymo variantus — ,,Tikrai ne“ arba ,,Lyg ir ne“. Vadinasi, respondentams
yra svarbus prieSuzdegiminio preparato natiiralumas. Tai patvirtina ir 3.3.9 pav. pavaizduoti gauti
rezultatai, tiriant respondenty nuostatas natiiraliy (homeopatiniy) prieSuzdegiminiy preparaty
atzvilgiu, kadangi daugiau nei pusé, t.y. 53,92% visy apklaustyjy pasitiki natiiraliais produktais - su
teigininiu, jog nepasitiki natiiraliais produktais, nes tai daugiau savijtaiga, nesutiko 30,72% tyrimo
dalyviy, pasirinkdami atsakymo varianta — ,, Tikrai ne“ bei 23,20% - pasirinkdami — “Lyg ir ne”.
51,31% respondenty mano, kad natiiraliis preparatai yra veiksmingesni uz vaistinius preparatus,
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todél nekeista, jog net 74,14% respondenty rinktysi homeopatinj prieSuzdegiminj tepala, kadangi jie
tiki, kad natiiralios sudéties preparatas yra maziau kenksmingas jy organizmui. Vis délto, kaip ir
focus grupiy diskusijy metu paaiskéjo, jog didziajai daliai tyrimo dalyviy yra svarbiausias preparato
veiksmingumas, o ne jo natiiralumas. Vadinasi, galima daryti prielaidg, jog veiksmingas ir kartu
natiiralus prieSuzdegiminis preparatas turés didesnj pasisekima Lietuvos prieSuzdegiminiy preparaty

rinkoje.

70,00%

60.00% 58.27% B Rink¢iausinatdraly (homeopating)
51,96% priefuzdegiminj tepala, nes jis

50,00% - maziau kenkiamano organizmui

40,00% -
30,00% -

B Rink¢iausinatiraly preparata, nes jis
yra veiksmingesnis nei vaistinis

6.14% 23.20%

20,00% -
10,00% -
0,00% -

B Nepagitikiu nattraliais produktais,
nes tai daugiau savijtaiga

03,59%

Respondentuy skaidius, proc.

o o . . o Nesvarbu ar natiiralus, ar vaistinis,
Tikraitaip Lygirtaip Nezinau Lygirne Tikraine svarbiausia, kad biity veiksmingas

Atsakymy variantai

3.3.9 pav. Respondenty nuostatos nattiraliy (homeopatiniy) prieSuzdegiminiy preparaty

atzvilgiu
45,00% —42.81%
g 40,00%
2 35.00% -
Z 30.00% 30,39%
. . >0
?g < (00, 26,14% ® Prietuzdegiminio tepalo
& 25.00% - pakuoté turi buti tokio dy dzio,
E-” 20.00% 6.67% kad 112.t..el§t11_ kuo ilgesniam
= 15.00% - naudojimui
g o, | Preparato palkuotéturi biiti
= 10,00% g . o
z ) tokio dydzio, kad ji biity patogu
& 5.00% - nesiotisrankinuke, sportiniame
0.00% - krepsyjeir pan.
Tikrai Lygir Nezinau Lyg ir ne Tikraine
taip taip
Atsakymuy variantai

3.3.10 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas priesuzdegiminio preparato pakuotés

dydzio atzvilgiu
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Norint i$siaisSkinti respondenty nuomong¢ apie neverbalinj prieSuzdegiminio preparato
pakuotés koncepcijos elementa — pakuotés dydj, buvo pateikti du teiginiai, salyginai leidziantys
iSsiaiskinti kuriamo produkto pakuotés apimtis. Kaip matyti i§ 3.3.10 pav. nuomonés apie tai, jog
priesuzdegiminio tepalo pakuoté turi buti tokio dydzio, kad uztekty kuo ilgesniam naudojimui,
pasiskirsté nevienareik§miskai. Tai galima aiskinti remiantis focus grupiy diskusijy metu gautais
rezultatais, kuriuose daznas dalyvis minéjo, jog pakuotés dydis priklauso nuo patiriamy traumy
daznumo. Vadinasi, jei zmogus traumas patiria retai, jam nereikalinga didelio tdirio gaminys,
kadangi ilgai nenaudojamas produktas gali prarasti savo kokybe ir atvirks¢iai. Taip pat focus grupiy
metu i8aiSkéjo, jog daznai atsizvelgiama j kainos bei kiekio santykj, kas taip pat galéjo jtakoti tokius
respondenty atsakymus.

Kaip buvo minéta teorin¢je dalyje, viena 1§ svarbiausiy pakuotés funkcijy yra jos patogumas,
todél nekeista, kad net 73,20% (42,81% ,,Tikrai taip*; 30,39% ,,Lyg ir taip“) respondenty rinktysi

tokig pakuote, kurig biity patogu neSiotis rankinuke, sportiniame krepSyje ir pan.

70,00%

; 58,50%

g 60.00% >

Z 50,00% -
2 . .
= 40.00% - B Uztvarinis sluoksnis

= (..folgute™), esantis po

= 30,00% - 31519 produkto dangteliu
L ‘. -eikalingas, nes t t
2 20.00% - reikalingas, nes tuomet

g -ue 11.76% produktas atrodo patikimas
Z 10.00% - (nepanaudotas, apsaugotas
22 ’ l 3.92% 1.31% nuo isoriniy aplinkos

0.00% - -, . poveikiy, higienidkas ir pan.)
Tikrai Lygir Nezinau Lygir Tikrai
taip taip ne ne
Atsakymuy variantai

3.3.11 pav. Respondenty nuomoné apie uztvarinio sluoksnio (,,folgutés) reikalinguma

Vienas i§ neverbaliniy pakuotés koncepcijos elementy — uztvarinis sluoksnis (,,folgute). Jis
kaip ir kiti neverbaliniai bei verbaliniai pakuotés koncepcijos elemetai asocijuodamiesi su tam
tikromis produkto ar pakuotés savybémis siuncia varototojui tam tikrg informacijg apie patj
produkta, pakuote bei ji pagaminusig jmone¢. Focus grupiy diskusijy metu buvo iSsiaiSkinta, kad
uztvarinis sluoksnis, esantis po produkto dangteliu yra reiklingas ir vartotojui siejasi su tokiomis
produkto savybémis, kaip: higieniSkumas, saugumas — naujas, apsaugotas nuo iSoriniy aplinkos

poveikiy bei nesandaraus dangtelio uzdarymo. Ta pati atsakymy tendencija matoma ir i§ 3.3.11 pav.

67



Simona BIRIUKOVAITE, Laimis SKRIDAILA. UAB ,, Ruvera‘* naujo produkto pakuotés koncepcija

- net 58,50% apklaustyjy sutiko su teiginiu pasirinkdami atsakymo varianta ,,Tikrai taip* ir 24,51%
- pasirinke atsakymg ,,Lyg ir taip®.

45.,00%
40,00% -
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15.00%
10,00%

5,00%

0,00%

39.87%

M Pried naudojant nauja
priefuzdegiminj preparatq
visada atidziai perskaitau
informacinj lapelj

mInformacijos apie
priefuzdegiminius preparatus
dazniausiai ieskau internete

Respondenty skaicius, proc.

Pries naudojant atidZziai
13studijuojupreparato
sudedamasias dalis

Tikrai  Lygir Nezinau Lygirne Tikraine
taip taip

Atsakymuy variantai

3.3.12 pav. Respondenty doméjimasis prieSuzdegiminiu preparatu bei jo sudedamosiomis

dalimis prie§ pradedant jj naudoti

Nors focus grupiy interviu metu iSaisk€jo, jog iSsamus informacinis lapelis yra reikalingas tik
tuomet, kai pagrindinés informacijos apie produkta nepavyksta patalpinti ant pirminés arba antrinés
gaminio pakuotés, internetinés anketinés apklausos tyrimo metu net 68,95% respondenty pasisake,
kad prie§ naudojant naujg prieSuzdegiminj preparatg visada atidziai perskaito informacinj lapel;.
Pagal focus grupiy metu gautg informacija, galima daryti prielaida, jog informacinj lapelj skaito dél
tokiy priezasCiy kaip: galimas Salutinis poveikis, tinkamas dozavimas bei naudojimas, preparato
paskirtis. Taip pat délto, jog kartais uzsimirSta nuo ko yra preparatas, ar vaistininko pateikta
informacija neatitinka su pateiktaja informaciniame lapelyje. Siek tiek daugiau nei pusé (50,65%)
apklaustyjy informacijos apie prieSuzdegiminius preparatus internete neiesko, vadinasi galima
daryti prielaida, jog jie visiSkai neieSko informacijos arba remiasi kitais, jau aptartais informacijos
Saltiniais, pvz.: vaistininky, gydytojy, treneriy rekomendacijos ir pan. I 68,95% apklaustyjy, kurie
prie§ naudojant naujg prieSuzdegiminj preparatg visada atidziai perskaito informacinj lapelj, Siek
tiek maziau kaip puse, t.y. 32,36% respondenty atidziai iSstudijuoja preparato sudedamasias dalis

(Zr. 3.3.2 lentele).
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3.3.2 lentele

Respondentuy, kurie iSstudijuoja preparato sudedamasias dalis procentiné dalis nuo

skaitanc¢iyjy informacinj lapelj

Pries naudojant atidziai iSstudijuoju

preparato sudedamasias dalis IS viso:
Tikrai taip Lyg ir taip
. . . TV Tikrai
PrieS naudojant nauja prieSuzdegiminj taip 11,11% 10,46%
preparata visada atidZiai perskaitau Lygir 32,36%
informacinj lapelj taip 2,29% 8,50%

Sekanciais anketos klausimais buvo siekiama iSsiaiskinti, kokia prieSuzdegiminio preparato

pakuoté tyrimo dalyviams atrodo patogiausia naudoti bei, kuri kuriamo tepalo etiketé jiems atrodo

patrauklesne, kitaip tariant, kurie i$ pateikty neverbaliniy (formos) bei verbaliniy (etikete) pakuotés

elementy vartotojui asocijuojasi su patogiu, efektyviu, kokybisku gaminiu.

Kartu su S$iais klausimais, respondentams taip pat buvo pateikti pakuoCiy bei etikeciy

pavyzdziai (Zr. 3.3.13 pav.).

3.3.13 pav. Priesuzdegiminio preparato pakuoc¢iy pavyzdziai

40.00%0

36.27%

35,62%

35.00%

30,00%

25.00%

mA

EB

20.00%

15,00% -~

10.00% -

Respondenty skaicius, proc.

5.00% -

0,00% -

uC

Priesuzdegiminio preparato pakuotés pasirinkimas

3.3.14 pav. PrieSuzdegiminio preparato pakuociy pasirinkimas
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Is 3.3.14 pav. matyti, kad issiskyré du dazniausiai besikartojantys atsakymai, t.y. 36,27%
tyrimo dalyviy patogumo atzvilgiu rinktysi plastmasing tiibelés formos prieSuzdegiminio tepalo
pakuote (A pavyzdys) ir 35,62% apklaustyjy — metaling prieSuzdegiminio preparato pakuote (E
pavyzdys). Todél galima teigti, jog tyrimo uzsakové — jimoné UAB ,,Ruvera“ turéty rinktis vieng i$

$iy respondentams labiausiai patogumo atzvilgiu patinkanciy preparato pakuociy.

A B

3.3.15 pav. Priesuzdegiminio preparato pakuotés etikeCiy pavyzdziai

60,00% 5453%

g 50.00% - 45.42%

) £ O

Sg 40,00%

E

#  30,00% -

£ A

T

=  20,00% - B

S

S 10.00% -

0.00@”0 B & w e s s = s . 2 * =

Priesuidegiminio preparato etiketés pasirinkimas

3.3.16 pav. Priesuzdegiminio peparato pakuotés etiketés pasirinkimas

Susisteminus $io tyrimo metu gautg informacija, paaiskéjo, kad didesné dalis respondenty
(54,58%) renkasi 3.3.15 pav. pateikta A raide pazymétg etiketés pavyzdj, kuriame vaizduojami du

pasikartojantys bégancio zmogaus siluetai.
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Neastraus kvapo

0,00% . .
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. 30.00%
o
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El
’E 20.,00% u Kad nebaty per tirdtas
= ® Kad nebiity riebus
g 15.00%
= m Lengvai nuplaunamas/nuvalomas
= -
< 10.00% = Netepty ranky
% 5,00% = Netepty riiby
g
z
=4

3.3.17 pav. Respondenty nuomoné¢ apie svarbiausias prieSuzdegiminio preparato suspencijos
savybes (N=306)

Imonés pageidavimu respondenty buvo teirautasi, kokios trys, jy manymu, prieSuzdegiminio
preparato suspencijos savybés svarbiausios? ISanalizavus gautus duomenis paaiSkéjo, kad
svarbiausia - greitas tepalo susigérimas, jtrynimas (23,84% atsakymy). 19,49% apklaustyjy rinkosi
atsakymo variantg — netepty raby. Trecioji prieSuzdegiminio tepalo suspencijos savybé — 0dos
nesausinimas (12,22% tyrimo dalyviy atsakymy). Maziausiai svarbus suspencijos konsistencija,

kitaip tariant, tirtumas. Sj atsakymo variant rinkosi tik 1,52% respondenty.

35.00%

~ 0,/ 29.74%
30,00% 29,08%

25,00%
20,00% 17.65% 16.32%
15.00% B Priefuzdegiminj preparata
turéty reklamuoti jzymus
10,00% = 199% sportininkai (krep&ininkai.
il futbolininkai ir pan.)
5.00% j
0,002 -

Tikrai Lygir Nezinau Lygir Tikrai
taip taip ne ne

Respondenty skaicius, proc.

Atsakymu variantai

3.3.18 pav. Respondenty nuomoné apie jzymy sportininka, kaip prieSuzdegiminio preparato

reklamos ,,veidg*

Sekantis anketos klausimas, kaip jau buvo minéta, néra tiesiogiai susijgs su tyrimu, taciau
buvo jtrauktas imonés pageidavimu, siekiant suzinoti respondenty nuomon¢ apie jZymius
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sportininkus, kaip tokio prieSuzdegiminio preparato reklamos ,,veida™, t.y. jmonei buvo jdomu
suzinoti, ar tokj preparatg turi/neturi reklamuoti jzymus sportininkas (krepSininkai, futbolininkai ir
pan.)

I8 3.3.18 pav. aiskiai matyti, kad iSryskéjo du respondenty atsakymai. 29,08% tyrimo dalyviy
nezino arba, kitaip tariant, neturi nuomonés j §j pateikta teiginj. O 29,74% apklaustyjy mano, kad
priesuzdegiminio preparato neturéty reklamuoti jzymis sportininkai (krep$ininkai, futbolininkai ir
pan.). Vis délto, prieSuzdegiminiy preparaty lyginamosios analizés metu paaiS$kéjo, jog paprastai
respondentai naudoja/perka tuos prieSuzdegiminius preparatus, kurie yra daznai reklamuojami
ziniasklaidoje (ypaC televizijoje), todel, galima teigti, jog bet kokia jmonés sukurta
priesuzdegiminio tepalo pakuoté neatne$ tokios sekmés, kokios atnesty pasitelkus tam tikras

populiarinimo priemones.
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ISVADOS

Teorinés dalies iSvados

Kiekvienai jmonei, siekianciai iSsiskirti i§ konkurenty, ne tik gyvuoti rinkoje, bet taip pat ir
pastoviai augti, batinos inovacijos. Siame baigiamojo bakalauro darbe, inovacija, remiantis jvairiais
autoriais, suprantama kaip naujas produktas, kuris gali biiti ne tik visiSka naujové, bet taip pat ir jau
sukurto produkto modifikacija. Neatsiejama produkto sudedamoji dalis — gaminio pakuoté, kurios
koncepcija, iSanalizavus moksling bei publicisting literatirg, yra apibréziama kaip pakuotés
verbaliniy bei neverbaliniy elementy (tara, dizainas, jmonés vardas, prekés zenklas ir t.t.) ir jy tam
tikry atlickamy funkcijy visuma. Bitent pakuotés koncepcija, skirta komunikacijai su vartotojais ir
jgalina diferencijuoti jmonés vienariiSius fizinius produktus ir iSvengti grynosios konkurencijos.
Kadangi, gaminio pakuot¢ yra neatsiejama produkto dalis, jmoné¢ kurdama nauja produkta ar jo
pakuote, turéty remtis produkto kiirimo modeliais bei pereiti visus jy proceso etapus, kadangi btent
nuoseklus kiirimo proceso etapy laikymasis padeda tinkamai valdyti (sekti kiirimo eigg, tinkamai
perduodant atsakomybe¢ darbuotojams ir pan.) sudarytg marketingo programg ir i§vengti nesékmiy.

Empirinés dalies iSvados

PrieSuzdegiminiy produkty lyginamosios analizés metu identifikuoti trys labiausiai perkami
priesuzdegiminiai preparatai Lietuvos vaistiniy tinkly, Siauliy miesto padaliniuose ir ju pakuodiy
koncepcijos charakteristikos. Lyginant tris prieSuzdegiminius preparatus tarpusavyje pagal teorinéje
dalyje iSnagrinétus pakuotés koncepcijos elementus, nustatyta, kad dominuojantys tokiy produkty
verbaliniai ir neverbaliniai elementai yra: verbaliniai — ir ant pirminés ir ant antrinés produkto
pakuotés atspausdinta trumpa informacija apie produkto paskirt], kiekj, sudéti, naudojima,
realizacijos laika, bei kilmés $alj, neverbaliniai — pirminés pakuotés dizainas — raudonos, geltonos,
oranzinés ar $iy spalvy deriniu padengta metaliné tiibelé (apie 15 cm. ilgio ir 3 cm. plocio), turinti
uztvarin] sluoksnj (kitaip vadinama ,,folgute). Antriné pakuoté — kartoniné dézuté (apie 16,5 cm.
ilgio, 4,5 cm. auksc¢io ir 3,1 cm. plocio), savo spalvomis ir jy deriniais stipriai nesiskirianti nuo
pirminés pakuotés.

Focus grupiy interviu bei internetinés apklausos metu iSsiaiSkinta, jog dauguma aktyviai
gyvenan¢iy bei sporuojanciy tyrimo dalyviy perka bei naudoja prieSuzdegiminius preparatus,
kurivos dazniausiai jsigyja i§ vaistiniy naudodamiesi artimyjy atsiliepimais bei rekomendacijomis.
Identifikuotas, UAB ,,Ruvera“ kuriamo naujo produkto (prieSuzdegiminio preparato) pakuotés
neverbaliniy bei verbaliniy koncepcijos elemety reikalingumas bei savybés.

Neverbaliniai pakuotés koncepcijos elementai:

Tara bei forma. Nustatyta, jog kuriamas produktas turéty turéti tik pirming metaling arba

plastmasinés tiibelés formos pakuot¢ su uztvariniu/apsauginiu sluoksniu. Antriné gaminio tara
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(kartoniné dézuté) nereikalinga, kadangi su ja produktas dazniausiai yra brangesnis, o taip pat ji i§
karto iSmetama. Identifikuota svarbiausia pirminés taros savybé — apsauga nuo iSoriniy aplinkos
poveikiy.

Spalvos. ISsiaiSkinta, jog produkto pakuotés spalvos tyrimo dalyviams asocijuojasi su
priesuzdegiminio preparato poveikiu bei veikliosiomis medziagomis. Todél homeopatinio,
Saldancio preparato pakuotéje turéty dominuoti zalia, mélyna bei balta spalvos.

Dydis. Nustatyta, kad gaminio pakuotés dydis/tiiris priklauso nuo patiriamy traumy daznumo
bei kainos ir kiekio santykio. Atmetus Siuos jtaka darancius veiksnius, renkamasi kuo mazesnio
dydzio pakuoté arba tokia, kurig biity patogu nesiotis.

Verbaliniai pakuotés koncepcijos elementai:

Etiketé. Nustatyta, jog tyrimo dalyviai renkasi A raide pazyméta prieSuzdegiminio preparato
etikete (zr. 6 priedas), kurioje vaizduojami du pasikartojantys béganc¢io zmogaus siluetai.

Kilmés Salis. I8siaiSkinta, jog lietuviai pasitiki savo Salies prieSuzdegiminiy preparaty
gamintojais bei jy produkcija, tod¢él gaminio lietuviSkumas gali biiti afiSuojamas ant produkto
pakuotés.

Infomacinis lapelis. Nustatyta, jog jis yra reikalingas ir ypa¢ tuomet, kai preké yra perkama
pirmg kartg. ldentifikuotos svarbiausios informacinio lapelio turinio charakteristikos - galimas
Salutinis poveikis, tinkamas dozavimas bei naudojimas, preparato paskirtis, veikliosios medziagos -
kuriy natiiralumas traktuojamas kaip gaminio privalumas, keliantis veiksmingumo, patikimumo bei
mazesnio kenksmingumo organizmui asocijacijas.

Taip pat identifikuotos ir pa¢io produkto charakteristikos. Tepalo suspencija — gelis, greitai
jsigeriantis, netepantis riby bei drabuziy, ne per skystas ar per tirStas, neaStraus kvapo,
nesausinantis odos bei lengvai nuplaunamas/nuvalomas.

Vis délto, nepaisant identifikuoty rekomenduojamy kuriamo prieSuzdegiminio preparato
verbaliniy bei neverbaliniy pakuotés bei pacio produkto koncepcijos elementy bei jy
charakteristiky, preparato naudotojui svarbiausia gaminio veiksmingumas bei teigiami artimyjy
atsiliepimai ir rekomendacijos. Atsizvelgti reikia ir | tai, jog prieSuzdegiminiy preparaty
lyginamosios analizés metu iSaiskéjo, jog perkamiausi — daznai Ziniasklaidoje reklamuojami
priesuzdegiminiai tepalai. Todél jmoné primiausia turéty atkreipti démesj ] Siuos pabrézZtus
aspektus, be kuriy bei tam tikry populiarinimo priemoniy bet kokia jmonés sukurta

prieSuzdegiminio tepalo pakuoté neatne§ norimos sekmés.
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REKOMENDACIJOS

1. Sitloma pries kuriant ar tobulinant produkto pakuot¢ remtis tyrimy metu gauta
informacija ir didelj démesj skirti jos verbaliniams ir neverbaliniams koncepcijos elementams, t.y.
tarai, dizainui, jmonés vardui, prekés zenkui ir t.t., todél kad biitent Sie elementai ir perduos norima
zinute vartotojui.

2. Tyrimas parodé, kad didziausias sportinis aktyvumas biidingas asmenims
priklausantiems 18 — 25 mety amziaus grupei, todél rekomenduojame kaip tikslinj segmentg
pasirinkti biitent jaung Zmogy ir pozicionuojant prieSuzdegiminj preparata orientuotis ;] minétaja
asmeny grupg bei remtis jai budingomis tam tikromis elgesio normomis (pvz.: komunikuojant
vartoti jaunam zmogui biidingg terminologija).

3. Nustatyta, jog tyrimo dalyviy nuostata lietuviSko ir natiiralaus prieSuzdegiminio
preparato atzvilgiu yra teigiama, todél rekomenduojame prieSuzdegiminio preparato (kuriant
ateityje ir kitus panaSius gaminius sportuojantiems bei aktyviai gyvenantiems Zmonéms)
lietuviSkumg bei natiiralumg afiSuoti tam sukurtu specialiu logotipu (zenkliuku). UAB ,,Ruvera*

rekomenduojamos jmonés, gaminancios logotipus:

Imonés pavadinimas Kaina, Lt be PVM Kontaktai

I ,,InSpe* Nuo 1200 Savanoriy pr. 178F, 03154
Vilnius
Mob.: +370 659 92125

I] Dalius Simanavic¢ius 2200 Mob.: +370 655 26115
dalius@logo4u.It

UAB ,,Dizaino Arkliukas® nuo 699 Kalvarijy g. 125 - 800,
Vilnius
Mob. : +370 699 90501

UAB "Viskida" Nuo 700 iki 3000 P. Zadeikos g. 1-3, Vilnius
Mob.: +370 686 86368

UAB ,,Uniform Advertising® Nuo 1000 iki 2800 Tauro g. 18-6, Vilnius
Mob. : +370 686 81818

4, Kalbant apie prieSuzdegiminio preparato pakuotés formg, i§ dviejy tyrimo metu
identifikuoty patogiausiy naudojimui pakuoiy pavyzdziy (metalinés ir plastmasinés tubelés
formos) sitlome rinktis metalinés formos pakuote, kadangi pakuoté yra inovatyvi, sunkiai
pazeidziama, lengva dozuoti bei iki galo iSnaudoti patj produkta. Renkantis tokio tipo pakuote,
sitilome sutvirtinti ,,uzdarymo* mechanizma, kadangi tyrimo metu daznas respondentas pamingjo,
jog daznai pameta produkto pakuotés dangtel;.

5. Jei jmoné remdamasi tyrimo rezultatais nuspres iSleisti preparatg j rinka be antrinés
gaminio pakuotes, rekomenduojame i§samy informacinj lapelj specialiomis priemonémis tvirtinti

prie pirminés gaminio taros.
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6. Kadangi tyrimo metu i$SaiSkéjo, jog prieSuzdegiminiai preparatai dazniausiai perkami

atsizvelgiant | gydytojy, vaistininky rekomendacijas, sitilome parengti asmeninio pardavimo

strategijas, siekiant kokybisko bendradarbiavimo su jvairiomis gydymo jstaigomis. Kadangi $ias

strategijas gali parengti tik tam kompetetingi asmenys, tod¢l siilome UAB ,,Ruvera“ darbuotojus

apmokyti tokiuose kursuose:

Imonés
pavadinimas

Mokymuy pobudis
Kompetenciju ugdymo sritys

Kontaktai

UAB ,,Akrisida”

Pardavimy  strategijos bei taktikos
kiirimas ir uzduociy delegavimas

Kalvarijy g. 131 — 402, LT-08221 Vilnius
KMTP, H. Manto g. 84 — 311, 92294
Klaipéda
http://akademija.manager.lt/kontaktai

Vs3I Lyderystés ir
verslo akademija

Strateginis mastymas pardavimuose;
Strateginis mastymas

Lukiskiy g. 5 — 507, 01108 Vilnius
http://www.lyderystesakademija.lt/It/kontak
tai

Vsl , Klaipédos

Pardavimo proceso valdymo jgudziai

Herkaus Manto g. 84-305 Klaipéda

mokslo ir http://www.grandpartners.lt/lIt/kontaktai
technologijy

parkas®

1. Démesj reikty atkreipti ir ] tai, jog prieSuZzdegiminiy preparato lyginamosios analizés

metu iSaiSkéjo, jog dazniausiai perkami preparatai yra tie, kurie daznai reklamuojami jvairiomis

ziniasklaidos priemonémis (ypac televizijoje). Vadinasi, bet kokia suskurta preparato pakuoté

neatnes tokios sekmés, kokios atnesty pasitelkus tam tikras rémimo priemones.
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1 priedas
LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRO
JSAKYMAS

DEL LIETUVOS HIGIENOS NORMOS HN 62:2003 ,,KOSMETIKOS GAMINIALI:
BENDRIEJI REIKALAVIMAIL DRAUDZIAMOS IR RIBOJAMOS MEDZIAGOS“
PATVIRTINIMO

2003 m. gruodzio 23 d. Nr. V-757
Vilnius

Vykdydamas Teisés derinimo priemoniy 2003 mety plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003 m. kovo 5 d. nutarimu Nr. 292 , D¢l Lietuvos pasirengimo Europos Sajungoje
programos (nacionaliné acquis priémimo programa) teisés derinimo priemoniy ir acquis
jgyvendinimo priemoniy 2003 m. plany patvirtinimo® (Zin., 2003, Nr. 25-1019, Nr. 65-2965),
3.1.9-T 30 priemong ir jgyvendindamas 1976 m. liepos 27 d. Tarybos direktyva 76/768/EEB dél

valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su kosmetikos gaminiais, derinimo (su paskutiniais pakeitimais,
padarytais 2003 m. vasario 19 d. Komisijos direktyva 2003/16/EB), 1995 m. birzelio 19 d.
Komisijos direktyva 95/17/EB, nustatancig iSsamias Tarybos direktyvos 76/768/EEB taikymo
taisykles, kai zenklinant kosmetikos gaminius ] pateikiamg sarasg nejtraukiamas vienas ar daugiau
ingredienty, 2003 m. vasario 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2003/15/EB, 1§ dalies
keiCianCios Tarybos direktyvg 76/768/EEB d¢l valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su kosmetikos
gaminiais, derinimo 1 straipsnio 4 punkto 6 pastraipos ir 10 punkto nuostatas:

1. Tvirtinu Lietuvos higienos normg HN 62:2003 ,, Kosmetikos gaminiai: bendrieji
reikalavimai, draudziamos ir ribojamos medziagos® (pridedama).

2.Nustatau,kad:

2.1. Lietuvos higienos norma HN 62:2003 , Kosmetikos gaminiai: bendrieji reikalavimai,
draudziamos ir ribojamos medziagos* isigalioja nuo 2004 m. sausio 1 d., i§skyrus:

2.1.1. 25.4 ir 25.8 punktus, jsigaliosian¢ius nuo 2005 m. sausio 1 d.;

2.1.2. 1 priedo ,,Medziagy, draudziamy naudoti kosmetikos gaminiy gamybai, sgrasas 423-
451 pozicijy, 3 priedo ,,MedZiagos, leidZiamos naudoti kosmetikos gaminiy gamybai, tik laikantis
nurodyty salygy ir apribojimy“ I skyriaus 8b, 15 b, 15 ¢, 16, 66 pozicijy, 3 priedo ,,Medziagos,
leidziamos naudoti kosmetikos gaminiy gamybai, tik laikantis nurodyty salygy ir apribojimy* II
skyriaus 1-62 pozicijy, 6 priedo ,Ultravioletiniy (UV) spinduliy filtry, leidziamy naudoti
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kosmetikos gaminiy gamybai, sarasas“ 26 ir 27 pozicijy reikalavimus, jsigaliosian¢ius nuo 2004 m.
balandzio 15 d.;

2.1.3. 3 priedo ,,Medziagos, leidziamos naudoti kosmetikos gaminiy gamybai, tik laikantis
nurodyty salygy ir apribojimy‘ I skyriaus 67-92 pozicijy reikalavimus, jsigaliosian¢ius nuo 2004 m.
rugséjo 11 d.

2.2. Nuo 2005 m. kovo 11 d. draudziama tiekti j rinka kosmetikos gaminius, neatitinkan¢ius
Sios higienos normos 3 priedo ,,MedZziagos, leidZziamos naudoti kosmetikos gaminiy gamybai, tik
laikantis nurodyty salygy ir apribojimy‘ I skyriaus
67-92 pozicijose pateikty reikalavimy.

3.Pripazjstunetekusiu galios nuo 2004 m. sausio 1 d. Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2001 m. liepos 12 d. jsakymg Nr. 384 , D¢l Lietuvos higienos normos HN
62:2001 ,,Kosmetikos gaminiai. Bendrieji reikalavimai. DraudZiamos ir ribojamos medZiagos
patvirtinimo* (Zin., 2001, Nr. 64-23), iskyrus jos 22.4 ir 22.8 punktus, kurie galioja iki 2005 m.
sausio 1 d.

4. P av e d uministerijos sekretoriui Eduardui Bartkevi¢iui jsakymo vykdymo kontrole.

SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS JUOZAS OLEKAS

PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. gruodzio 23 d.

jsakymu Nr.V-757

LIETUVOS HIGIENOS NORMA HN 62:2003 ,,KOSMETIKOS GAMINIAL:
BENDRIEJI REIKALAVIMAIL DRAUDZIAMOS IR RIBOJAMOS MEDZIAGOS*

I. TAIKYMO SRITIS

1. Si higienos norma taikoma tiekiamiems j rinka kosmetikos gaminiams, taip pat
medziagoms ar preparatams, naudojamiems jy gamybai.

2. Si higienos norma privaloma visiems juridiniams bei fiziniams asmenims, gaminantiems,
gabenantiems, laikantiems, jveZantiems ] Lietuvos Respublika kosmetikos gaminius,

prekiaujantiems ar Kkitaip pateikiantiems vartotojams kosmetikos gaminius (platinantiems,
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teikiantiems  paslaugas), kompetentingoms jstaigoms, taip pat kontrolés jstaigoms,

kontroliuojan¢ioms gaminamus, jvezamus ir teikiamus vartotojui kosmetikos gaminius.

III. SAVOKOS

4. Sioje higienos normoje vartojamos savokos ir jy apibrézimai:

4.1. kosmetikos gaminys — medziaga ar preparatas, skirtas iSorinéms kiino dalims
(epidermiui, plaukams, nagams, lipoms ir iSoriniams lyties organams) arba dantims, burnos ertmés
gleivinei tik/ar daugiausia valyti, kvépinti, pakeisti i§vaizda ir/ar koreguoti kvapa, apsaugoti ir/ar
palaikyti jy gera bikle.

Kosmetikos gaminiy grupiy pavyzdinis saraSas pateiktas Sios higienos normos 1 priede;

4.2. kosmetikos gaminio ingredientas — kosmetikos gaminio sudétyje esanti nattrali ar
sintetiné cheminé medziaga, iSskyrus kvépiklius ir aromatines kompozicijas. Kosmetikos
ingredientu nelaikomos naudojamy zZaliavy priemaiSos, pagalbinés technologinio proceso
medziagos, kuriy nelieka gatavame gaminyje, medziagos, naudojamos grieztai nustatytu kiekiu,
tokios kaip kvapiyjy medziagy, jy kompozicijy tirpikliai ar neSikliai;

4.3. minimalus kosmetikos gaminio tinkamumo terminas — data, iki kurios gaminys,
laitkomas tinkamomis sglygomis, iSlaiko savo pirmines funkcijas ir atitinka $ios higienos normos
reikalavimus.

4.4. konservantas — medziaga, kurios pridedama j kosmetikos gaminj, kad jame bty
sustabdytas mikroorganizmy vystymasis;

4.5. ultravioletiniy spinduliy filtras — medziaga, kurios pridedama j kosmetikos gaminj, kad
sulaikyty tam tikrus ultravioletinius spindulius ir apsaugoty odg ar gaminj nuo zalingo $iy spinduliy
poveikio;

4.6. pirminé pakuoté — pakuoté, kuri tiesiogiai lieCiasi su kosmetikos gaminiu;

4.7. antriné pakuoté — pakuoté, j kurig jdéta pirminé pakuot¢;

4.8. kompetentinga jstaiga — Lictuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos jgaliota

istaiga.

V. BENDROSIOS NUOSTATOS

6. Tiekiamas ] rinka kosmetikos gaminys neturi kelti pavojaus Zmogaus sveikatai, naudojant ji

pagal paskirt] ir nurodyta ar tradiciSkai Zinoma naudojimo buda, laikantis gaminio etiketéje
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pazyméty naudojimo bei laikymo instrukcijy, taip pat kity gamintojo ar jo jgalioto atstovo, ar
asmens, atsakingo uz gaminio tiekima j rinka, nurodymy ar informacijos.

7. Ukio subjektas, gaminantis ar tiekiantis rinkai kosmetikos gaminius, Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka yra atsakingas, kad jo gaminami ir/ar tiekiami gaminiai buty saugts
zmoniy sveikatai ir atitikty Sios higienos normos reikalavimus.

8. Draudziama tiekti j rinkg kosmetikos gaminius, kuriy sudétyje:

8.1. yra draudziamy naudoti kosmetikos gaminiy gamybai medziagy, i§vardyty Sios higienos
normos 2 priede;

8.2. ribojamy medziagy kiekiai vir§ija Sios higienos normos 3 priede nurodytus leidZiamus
kiekius arba jos panaudotos nesilaikant nurodyty reikalavimy;

8.3. yra dazikliy, nenurodyty Sios higienos normos 4 priede, arba jie panaudoti nesilaikant
Siame priede nurodyty reikalavimy, iSskyrus plauky dazus;

8.4. yra nenurodyty Sios higienos normos 5 priede konservanty;

8.5. konservanty kiekiai virSija higienos normos 5 priede nurodytus leidziamus kiekius arba
jie panaudoti nesilaikant nurodyty reikalavimy. IS$imtj sudaro atvejai, kai konservantai panaudoti
kitiems tikslams, bet apie tai turi buti nurodyta tiekiant gaminyj;

8.6. yra ultravioletiniy spinduliy filtry, nenurodyty Sios higienos normos 6 priede;

8.7. ultravioletiniy spinduliy filtry kiekiai vir§ija $ios higienos normos 6 priede nurodytus
leidziamus kiekius arba jie panaudoti nesilaikant nurodyty reikalavimy.

9. Kosmetikos gaminiy gamyboje neturi biiti naudojami ingredientai ar ingredienty deriniai,
kurie, norint uztikrinti §ios higienos normos reikalavimy vykdyma, buvo isbandyti su gyviinais
kitais, o ne alternatyviais, tyrimo metodais, po to, kai jsigaliojo alternatyvis tyrimo metodai.

10. Kosmetikos gaminiy sudétis turi buti tikrinama teisés akty nustatyta tvarka patvirtintais
analizés metodais pagal Lietuvos higienos normg HN 115:2002 [3.6] ir pagal kitus teisés aktus,
perimancius Europos Bendrijoje galiojancius analizés metodus.

11. Kosmetikos gaminiy mikrobinio §varumo ir cheminio grynumo kriterijai bei atitikties

kriterijams kontrolés metodai turi buti patvirtinti teisés akty nustatyta tvarka.

VI. REIKALAVIMAI TIEKIAMIEMS ] RINKA KOSMETIKOS GAMINIAMS

12. Tiekiami j rinkg kosmetikos gaminiai turi atititikti $ios higienos normos reikalavimus.

13. Kosmetikos gaminiy ingredientai, atitinkamai pagal jy funkcijas, nurodytas higienos
normoje HN 116:2002 [3.7], turi biiti naudojami atsizvelgiant | naudojimo apribojimus ir salygas,
pateiktas Sios higienos normos 3, 4, 5 ir 6 prieduose.
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14. Sios higienos normos 2 priede i$vardytos medZiagos negali biti panaudotos kaip
ingredientai kosmetikos gaminiy gamyboje.

15. Gatavame kosmetikos gaminyje gali buti 2 priede i§vardyty medziagy likuciy, kurie pagal
Lietuvos higienos normos HN 101:2001 [3.4] reikalavimus techniskai neiSvengiami geros gamybos
praktikos procese ir nekelia pavojaus Zzmogaus sveikatai.

16. Ribojamos medziagos kosmetikos gaminyje turi nevirSyti $ios higienos normos 3 priedo I
ir II skyriuose pateikty leidziamy kiekiy ir panaudotos, laikantis tame paciame priede nurodyty
reikalavimy bei apribojimy.

17. Dazikliai kosmetikos gaminyje turi atitikti Sios higienos normos 4 priede nurodytus
reikalavimus ir nevirSyti atitinkamy kiekiy gatavame gaminyje, iSskyrus plauky dazus.

18. Konservantai kosmetikos gaminyje turi nevirSyti $ios higienos normos 5 priede nurodyty
leidziamy kiekiy ir atitikti tame paciame priede pateiktus reikalavimus. Kai kurie 5 priede iSvardyti
konservantai gali biiti naudojami didesniais kiekiais specifinei paskir€iai, apie kurig turi bati
nurodyta pateikiant gaminj.

19. Ultravioletiniy spinduliy filtrai kosmetikos gaminyje turi nevir§yti §ios higienos normos 6
priede nurodyty leidziamy kiekiy ir naudojami nepazeidZiant tame paciame priede nurodyty
reikalavimy.

20. Pagal Sios higienos normos 14-19 punkty nuostatas ribojamos medziagos, dazikliai,
konservantai ir ultravioletiniy spinduliy filtrai turi biti leidziami naudoti, uzdrausti arba leidziami
terminuotai naudoti iki Sios higienos normos prieduose nurodytos datos moksliniy duomeny
pagrindu arba dél to, kad jie nebenaudojami, gali buti iSbraukti i$ atitinkamy priedy.

21. Sios higienos normos 9 priede nustatyta tvarka kompetentinga jstaiga gali laikinai iki 3
mety leisti naudoti ingredientus, kurie néra jtraukti j $ios higienos normos 2, 3, 4, 5 ir 6 priedus.

22. Tiekiami ] rinkg gaminiai turi buti pazenklinti pagal Sios higienos normos VII skyriuje
nurodytus reikalavimus. Jeigu gamintojas ar jo jgaliotas atstovas, ar asmuo, atsakingas uz
importuojamo gaminio patiekimg j rinkg, dél verslo slaptumo pageidauja ant kosmetikos gaminio
pakuotés arba prie gaminio pridedamojoje informacijoje nenurodyti vieno ar keliy ingredienty, jis
privalo, prie§ patieckdamas gaminj ] rinka, kreiptis 1 kompetentingg jstaigg pagal Sios higienos
normos 10 priede nustatyta tvarka.

23. Apie kiekvieng tiekiamg i rinkg gaminj] ant gaminio pirminés ir antrinés pakuotés
nurodytu adresu turi buti sukaupta ir saugoma biitinoji gaminio informacija (Sios higienos normos 8
priedas), kuri kontrolés sumetimais turi buiti lengvai prieinama kompetentingai jstaigai.

24. Kosmetikos gaminius, atitinkancius S§ios higienos normos reikalavimus, galima
netrukdomai be apribojimy ir draudimy tiekti i rinka. Jei remiantis negincijamais jrodymais
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nustatoma, kad, nors ir atitinkantis Sios higienos normos reikalavimus, patiektas i rinkg kosmetikos
gaminys kelia pavojy sveikatai, tokio gaminio tiekimas j rinka turi bati laikinai uzdraustas arba
pritaikyti atitinkami apribojimai. Apie priimtus sprendimus ir juos pagrindziancias priezastis
nedelsiant informuojama Europos Komisija bei praneSama Europos Sgjungos valstybéms naréms

teisés akty nustatyta tvarka.

VII. REIKALAVIMAI KOSMETIKOS GAMINIU ZENKLINIMUI

25. Ant tiekiamo ] rinkg kosmetikos gaminio pirminés ir antrinés pakuotés neiStrinamomis,
jskaitomomis ir gerai matomomis raidémis turi biiti pateikta §i informacija:

25.1. gamintojo ar jo jgalioto asmens, ar atsakingo asmens uz kosmetikos gaminio patiekimg ]
rinkg, pavadinimas ar Zenklas, adresas arba pagrindinés buveinés registracijos adresas, gaminio
kilmés Salis, jeigu ji nesutampa su gamintojo adresu; Lietuvai jstojus j Europos Sgjunga — Europos
Bendrijoje jsisteigusio gamintojo ar jo jgalioto asmens, ar atsakingo asmens uz kosmetikos gaminio
patiekimg ] rinka, pavadinimas ar zenklas, adresas arba pagrindinés buveinés registracijos adresas;
gaminio kilmés S$alis, jeigu pagaminta ne Europos Bendrijoje. Jeigu kosmetikos gaminys
gaminamas keliose Bendrijos teritorijos vietose, gamintojas gali pasirinkti vieng gamybos vieta,
kurioje bus saugoma biitinoji kosmetikos gaminio informacija. Tais atvejais zenklinant kosmetikos
gamin] etiketéje Salia gamintojo ar jo jgalioto asmens, atsakingo uz kosmetikos gaminio patiekimg }
rinkg, adreso turi biiti paraSomas ir pabraukiamas vietovés adresas, kuriuo yra kosmetikos gaminio
biitinoji informacija;

25.2. importuotojo pavadinimas ir adresas (iki Lietuvos jstojimo j Europos Sajungg datos),
kuris gali biiti pateiktas ant pirminés ar ant antrinés pakuotés;

25.2.1. Sios higienos normos 25.1 ir 25.2 punktuose reikalaujama informacija gali biti
pateikta sutrumpinta, taciau aiski, kad buty galima identifikuoti adresata;

25.3. vardinis gaminio kiekis pagal mase ar tirj pakavimo metu, iSskyrus mazZesnes kaip
penkiy gramy ar mililitry, taip pat vienkartines pakuotes, nemokamus gaminiy pavyzdZius.
I$fasuoty gaminiy, parduodamy vienetais ir kuriy svoris ar tiris néra svarbiis, svorio ar tirio
nurodyti nebiitina, jei ant pakuotés uZraSomas vienety skaiCius. Jei vienety skaiCius matyti
neatplésus pakuotés, skaiCiaus rasyti nereikia;

25.4. minimalus gaminio tinkamumo terminas turi bati pateiktas aiskiai uzrasant ménes;j ir
metus po zZodziy ,,Geriausias naudoti iki pabaigos ...“ arba nurodant pakuotés vieta, kur uZzraSyta

data. Jei gaminio tinkamumo terminas priklauso nuo papildomy ar tam tikry laikymo salygy, turi
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biiti pateikta informacija apie teisingas laikymo salygas. Kosmetikos gaminiams, kuriy minimalus
tinkamumo terminas yra ilgesnis kaip 30 ménesiy, jo nurodyti neprivaloma;

25.5. ypatingi atsargumo jsp¢jimai, kuriy btina laikytis naudojant gaminj, ir ypa¢ nurodyti
Sios higienos normos 3, 4, 5 ir 6 priedy lenteliy skiltyse ,,Naudojimo salygos ir jspéjimai, kurie turi
biti iSspausdinti etiketéje”. Aerozoliniai kosmetikos gaminiai turi biiti zenklinami papildomais
rekvizitais pagal Aerozoliy balion¢liy saugos techninio reglamento (atitinkancio direktyvas 75/234
EEB ir 94/1 EEB) reikalavimus [3.3]. Turi biiti ir speciali jspéjamoji informacija profesionalams,
ypac kirpyklose, skirtiems gaminiams;

25.6. gaminio pagaminimo partijos numeris ar kitas zymuo, pagal kurj galima identifikuoti
gamin] (nustatyti gaminio pagaminimo datg ir vietg). Jei dél maZo gaminio pirminés pakuotés
dydzio negalima ant jos nurodyti pagaminimo partijos numerio ar kito identifikavimo zenklo, ta
informacija turi biiti ant antrinés pakuoteés;

25.7. gaminio paskirtis, jeigu jos negalima suprasti pagal gaminio i§vaizda;

25.8. ingredienty sgrasas, kuris gali biiti pateiktas ant pirminés ar antrinés pakuotés arba vien
tik ant antrinés pakuotés, prasidedantis zodziu Ingredients:, ir po jo iSvardyti Bendrojoje
nomenklatiiroje [3.7] iraSyty ingredienty INCI pavadinimai. Jeigu kosmetikos gaminio ingrediento
INCI pavadinimo néra, turi biiti raSomas cheminis ar [UPAC arba INN, arba Europos farmakop¢jos
vartojamas pavadinimas. SgraSe ingredientai turi biiti suraSyti jy panaudoto kiekio mazéjimo tvarka.
MazZesnés kaip 1% koncentracijos ingredientai gali buti iSvardyti bet kokia tvarka po ty
ingredienty, kuriy koncentracija didesn¢ kaip 1 %. Kvépikliai, aromatinés kompozicijos bei jy
zaliavos apibiidinami zodziais ,,parfum® ar ,,aroma‘“. Ta¢iau medziagos, kurios turi biiti nurodytos
zenklinant gaminj kaip reikalaujama Sios higienos normos 3 priedo | skyriaus lentelés skiltyje ,,Kiti
apribojimai ir reikalavimai* 67-92 pozicijose, turi biti jvardytos ingredienty sarase, neatsizvelgiant
1 ju paskirtj. Dazikliai gali buiti iSvardyti po kity ingredienty bet kokia tvarka pagal spalvos indekso
numer]j arba pavadinimg, kuriuo jis jvardytas Sios higienos normos 4 priede. Jvairiy atspalviy
dekoratyvinés kosmetikos gaminiams gali buti suraSomi visi atspalviniai dazikliai po Zodziy: ,,may
contain“ arba po simbolio: [+/-].

Jei gaminio sudétyje yra vienas ar keli i§imties tvarka jslaptinti ingredientai, uzregistruoti $ios
higienos normos 10 priede nustatyta tvarka, sgrase turi buiti paraSytas to (-y) ingrediento (-y)
registracijos numeris (-iai).

26. Jei Sios higienos normos 25.5 ir 25.8 punktuose reikalaujamos informacijos (ypatingi
atsargumo jspéjimai ir ingredienty sgrasai) negalima paZyméti ant gaminio pirminés ar antrinés
pakuotés dél jos dydzio, formos, $i informacija turi biiti pateikta lapelyje, juosteléje, kortelgje,
pridedamoje arba pritvirtinamoje prie gaminio, o apie jy buvimg informuojamas vartotojas,
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iSspausdinant ant pirminés ar antrinés pakuotés sutrumpintg informacija ar Sios higienos normos 7
priede pavaizduota simbolj.

27. Jei dél muilo, vonios burbuly ar kity smulkiy kosmetikos gaminiy dydzio ir formos
negalima ingredienty saraso pateikti prie gaminio etiketéje, lapelyje, juostel¢je, korteleje, Si
informacija turi biiti pateikta Salia demonstruojamo parduoti gaminio.

28. Informacija, nurodyta Sios higienos normos 25.3, 25.4, 25.5 ir 25.7 punktuose, turi buti
pateikta valstybine kalba.

29. Zenklinant kosmetikos gaminius draudZiama naudoti teksta, pavadinimus, prekés Zenklus,
vaizdinius, kitus perkeltine ar kitokia prasme zenklus, jteigianCius savybes, kuriomis gaminys
nepasiZymi.

30. Nuorodose apie bandymus su gyviinais turi biiti nurodyta, ar bandymai buvo atlikti
naudojant galutin] gaminj ir/ar tik jo ingredientus.

31. Sveriamy ar matuojamy vartotojo akivaizdoje bei vienetais parduodamy nejpakuoty
kosmetikos gaminiy zenklinimo rekvizitai, nustatyti Siame higienos normos skyriuje, turi buti

vartotojui pateikti kartu su gaminiu.
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2 priedas

LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS
ISAKYMAS

DEL MEDICININES PASKIRTIES PRODUKTU REGISTRAVIMO TAISYKLIU IR
MEDICININES PASKIRTIES PRODUKTU PAKUOTES ZENKLINIMO IR
INFORMACINIO LAPELIO REIKALAVIMU PATVIRTINIMO

2005 m. kovo 23 d. Nr. VV-186
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vaisty jstatymo (Zin., 1996, Nr. 116-2701; 2004, Nr.
68-2373) 3 straipsnio 4 dalimi ir atsizvelgdamas j Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymo 4
straipsnio 2 dalj (Zin., 1999, Nr. 52-1673; 2001, Nr. 64-2324):

1.Tvirtinu:

1.1. Medicininés paskirties produkty registravimo taisykles (pridedama);

1.2. Medicininés paskirties produkty pakuotés Zenklinimo ir informacinio lapelio
reikalavimus (pridedama).

2. Pavedu Valstybinei vaisty kontrolés tarnybai pric Sveikatos apsaugos ministerijos
pertvarkyti Medicininés paskirties gaminiy sgrasg j Medicininés paskirties produkty registrg ir
uztikrinti, kad registruoty medicininés paskirties gaminiy, priskiriamy medicininés paskirties
produkty grupei, registravimo dokumentai atitikty Siuo jsakymu patvirtinty Medicininés paskirties
produkty registravimo taisykliy reikalavimus juos perregistravus;

3. Nustatau, kad iki Sio jsakymo jsigaliojimo registruoty medicininés paskirties produkty
pakuotés Zenklinimas ir informacinis lapelis turi biiti patikslinti pagal Siuo jsakymu patvirtintus
Medicininés paskirties produkty pakuotés zenklinimo ir informacinio lapelio reikalavimus,
perregistruojant medicininés paskirties produkta arba darant bet kokj pakuotés Zenklinimo ar
informacinio lapelio pakeitima.

4. Pripazijstu netekusiu galios Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003
m. birzelio 9 d. jsakyma Nr. V-336 ,.Dé¢l reikalavimy Lietuvos Respublikoje registruoty specialios
medicininés paskirties maisto produkty bei medicininés paskirties kiino ir danty priezitros
priemoniy pakuotés Zenklinimui ir informaciniam lapeliui patvirtinimo* (Zin., 2003, Nr. 58-2620).

5. Pavedu jsakymo vykdyma kontroliuoti Sveikatos apsaugos ministerijos sekretoriui

pagal administruojama sritj.
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2005 m. kovo 23 d. isakymu Nr. V-186

MEDICININES PASKIRTIES PRODUKTU REGISTRAVIMO TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios taisyklés nustato medicininés paskirties produkty registravimo, perregistravimo
Lietuvos Respublikoje tvarka, registravimo dokumenty reikalavimus, medicininés paskirties
produkto registravimo liudijimo (rinkodaros teisés) galiojimo sustabdymg ir (arba) panaikinima.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vaisty jstatymo (Zin., 1996, Nr.
116-2701; 2004, Nr. 68-2373) 3 straipsnio 4 dalimi bei atsizvelgiant j Bendryjy vaistiniy preparaty
registravimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m.
gruodzio 22 d. jsakymu Nr. 669 (Zin., 2002, Nr. 8-297), principus ir nuostatas.

3. Medicininés paskirties produktas jregistruojamas jraSant jj ] Medicininés paskirties
produkty registrg ir pareiskéjui iSduodant medicininés paskirties produkto registravimo liudijima,
kuriuo suteikiama rinkodaros teis¢ Lietuvos Respublikoje.

4. Medicininés paskirties produktus registruoja bei perregistruoja, taip pat sustabdo ir/ar
panaikina registravimo liudijimo (rinkodaros teisés) galiojimg Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba
prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — Tarnyba).

5. Taisyklése vartojamos sgvokos:

5.1. medicininés paskirties produktai — tai farmacing formg turintys medicininés paskirties
maisto produktai, medicininés paskirties kiino priezitiros priemonés ir medicininés paskirties danty
prieziliros priemonegs:

1) medicininés paskirties maisto produktas — maisto produktas, kurio sudétyje yra
biologiSkai aktyviy medziagy, nulemianciy jo poveikj fiziologinéms Zmogaus organizmo
organizmui, jo sistemoms ar organams stiprinti, jy veiklai palaikyti. Medicininés paskirties maisto
produktams nepriskiriami produktai, kuriy sudétyje yra tik viena ar kelios Sios biologiskai aktyvios
medziagos: vitaminai (A, Bi, By, Bs, Biz, C, D, E, K, nikotino rtigstis, pantoteno rigstis, folio
rigstis, biotinas), mineralai (kalcis, magnis, gelezis, varis, jodas, cinkas, manganas, natris, kalis,
selenas, chromas, molibdenas, fluoridas, chloridas, fosforas), bioflavonoidai, baltymai,
aminortigstys, riebalai, riebaly rugstys, angliavandeniai, skaidulinés medziagos, maistiniy vaisiy,
uogy, darzoviy koncentratai (milteliai, ekstraktai ir kt.), taurinas, kreatinas, karnitinas, inozitolis;
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2) medicininés paskirties kiino priezitiros priemoné — priemoné, kurios sudétyje yra
tyrimais ir/arba pagrista bibliografine medziaga;

3) medicininés paskirties danty priezitiros priemoné — priemoné, kurios sudétyje yra
biologiskai aktyviy medziagy, nulemianéiy jos poveikj dantims ir/arba dantenoms, nustatytg
klinikiniais tyrimais ir/arba pagrista bibliografine medziaga;

5.2. pareiSkéjas — juridinis asmuo, kuris teikia paraiSskg registruoti medicininés paskirties
produkta Lietuvos Respublikoje. Juo gali buti medicininés paskirties produkto gamintojas arba kitas
juridinis asmuo, pasiraS¢s su gamintoju sutart], reglamentuojancig abiejy pusiy jsipareigojimus ir
atsakomybe;

5.3. registravimo liudijimo (rinkodaros teisés) turétojas — pareiskéjas, kurio vardu isduotas
medicininés paskirties produkto registravimo liudijimas, suteikiantis rinkodaros teis¢ pagal Siuo
jsakymu nustatytus reikalavimus;

5.4. gamintojas — juridinis asmuo, Kuris teisétai gamina nesupakuotg ar gatavg medicininés
paskirties produktg ir atsako, jei sutartimis su kitu gamintoju nenustatyta kitaip, uz gatavo produkto
kokybe.

PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro

2005 m. kovo 23 d. jsakymu Nr. V-186

MEDICININES PASKIRTIES PRODUKTU PAKUOTES ZENKLINIMO
IR INFORMACINIO LAPELIO REIKALAVIMAI

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacija ant medicininés paskirties produkty pakuotés ir informaciniame lapelyje
pateikiama lietuviy kalba, i$skyrus gamintojo ir registravimo liudijimo (rinkodaros teisés) turétojo
pavadinimus. Adrese lietuviy kalba rasomas tik Salies pavadinimas. Augaly pavadinimai taip pat
nurodomi lotyny kalba.

2. Pakuotés ir informacinio lapelio tekstai turi biiti ne mazesnio kaip 7 dydzio Srifto ir
suprantami vartotojams, kad $ie, remdamiesi jais, galéty tinkamai vartoti produktus.

3. Ta pati informacija gali buiti pateikta ir kita ar kitomis kalbomis.

4. Ant pakuotés ir informaciniame lapelyje gali buiti simboliy ar piktogramy, paaiSkinanciy
pateikta informacija, taciau negali biiti reklamos.
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5. Siuose reikalavimuose vartojamos savokos:

5.1. bendrinis pavadinimas — Europos farmakopéjoje nurodytas pavadinimas (jeigu tokio
néra — jprastas pavadinimas);

5.2. dozuoté — medicininés paskirties produkto vienetas (pvz., tableté¢ ar kapsulé), turintis
nustatyta biologiskai veiklios medziagos kieki;

5.3. informacinis lapelis — medicininés paskirties produkto pakuotés jdéklas, kuriame
pateikta informacija vartotojui;

5.4. iSoriné pakuoté — pakuoté, | kurig jdéta viena ar kelios vidinés pakuotés arba vidiniy
pakuociy komplektas;

5.5. pakuotés Zenklinimas — informacija ant vidinés arba iSorinés medicininés paskirties
produkto pakuotés;

5.6. vidiné pakuoté (talpyklé) — pakuoté, kuri tiesiogiai lieCiasi su medicininés paskirties
produktu.

1. ISORINES PAKUOTES ZENKLINIMAS

6. Ant medicininés paskirties produkto iSorinés pakuotés (jei jos néra — ant vidinés)
nurodoma:

6.1. produkto pavadinimas, stiprumas ir forma, prireikus — ar jis skirtas kuidikiams, vaikams ar
suaugusiesiems, kaip nurodyta Siuo jsakymu patvirtinty Medicininés paskirties produkty
registravimo taisykliy 10.4 punkte;

6.2. veikliyjy medziagy bendriniai pavadinimai ir jy kiekiai vienoje dozuotéje arba,
atsizvelgiant | paruosto vartoti produkto forma, — atitinkamame tiiryje arba svoryje (drusky, esteriy
ir pan., taip pat nurodomas ekvivalentinis grynos veikliosios medziagos kiekis):

6.2.1. tepaly, geliy, kremy ir pan. — procentais;

6.2.2. medicininés paskirties maisto produkty — rekomenduojamos paros normos (RPN) dalis
dozuoteje, vienkartingje ir/arba paros dozéje (jei RPN Zinoma);

6.3. pagalbiniy medziagy sarasSas (jei pagalbiné medziaga yra maisto priedas, nurodoma ir jo
funkcija (pvz., daziklis, tirStiklis, saldiklis ir t. t.);

6.4. produkto kiekis pakuotéje (svoris, tiiris arba vienetai):

6.4.1. tableciy, kapsuliy, ampuliy — skaicius;

6.4.2. skysciy, aerozoliy — bendras tiiris ir (dozuotiems) doziy skaicius;

6.4.3. tepaly, geliy, kremy ir pan. — bendras svoris;

6.5. produkto grupé (medicininés paskirties maisto produktas, medicininés paskirties kiino
priezitiros priemoné arba medicininés paskirties danty prieZiiiros priemone);
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6.6. produkto paskirtis;

6.7. pagrindiniy veikliyjy medziagy poveikis (vitaminy, mineraliniy medziagy, baltymy,
aminortigs¢iy, riebaly, riebaly rugsciy ir angliavandeniy, bioflavonoidy, skaiduliniy medziagy
poveikio galima nenurodyti);

6.8. jei reikia, kas zinotina prie$ pradedant vartoti medicininés paskirties produkta:

6.8.1. atvejai, kai produkto vartoti negalima;

6.8.2. atvejai, kai biitinos atsargumo priemonés;

6.8.3. sgveika, kuri gali turéti jtakos produkto poveikiui,

6.9. vartojimo instrukcija:

6.9.1. dozé;

6.9.2. vartojimo metodas;

6.9.3. vartojimo daznis;

6.9.4. jei reikia (atsizvelgiant | produkto raisj):

6.9.4.1. vartojimo trukmé (jei ji ribota);

6.9.4.2. ka daryti perdozavus;

6.10. tinkamai vartojant produkta galimas Salutinis poveikis, jei yra, ir kg daryti jam
pasireiskus;

6.11. nurodymas ,,Laikyti vaikams nepasiekiamoje ir nepastebimoje vietoje*;

6.12. tinkamumo laikas:

6.12.1. metai nurodomi keturiais arabiSkais skaitmenimis, ménuo — dviem, pvz., ,,Tinka iki
2006 01°;

6.12.2. tinkamumo laikas po pirmojo talpyklés atidarymo, tirpinimo arba skiedimo (jeigu jis
tada sutrumpéja);

6.12.3. nurodymas ,,Tinkamumo laikui pasibaigus, produkto vartoti negalima“;

6.13. specialios laikymo salygos (jei reikia);

6.14. registravimo liudijimo (rinkodaros teises) turétojo pavadinimas ir adresas;

6.15. registravimo liudijimo numeris;

6.16. gamintojo pavadinimas ir adresas. Jei gamintojas gamina tik nesupakuotg produkta ar
neatsako uz gatavo produkto kokybe, nurodomas ir juridinio asmens, kuris pakuoja/zenklina gatava
produkta ar atsako uz jo kokybe, pavadinimas bei adresas;

6.17. gamybos serijos numeris.

7. Jei pakuoté teikiama su informaciniu lapeliu, ant jos gali nebuti 6.3, 6.7, 6.8, 6.10 ir 6.16
punktuose nurodytos informacijos, taciau turi bati nurodymas ,PraSome atidZiai perskaityti
informacinj lapelj*.

98



Simona BIRIUKOVAITE, Laimis SKRIDAILA. UAB ,, Ruvera“ naujo produkto pakuotés koncepcija

IIL. VIDINES PAKUOTES ZENKLINIMAS

8. Vidinés pakuotés Zzenklinimas turi atitikti $iy reikalavimy II skyriaus reikalavimus.

9. Jei ant medicininés paskirties produkto vidinés pakuotés nejmanoma sutalpinti visos
reikiamos informacijos, pateikiami bent Sie duomenys:

9.1. produkto pavadinimas (visa $iuo jsakymu patvirtinty Medicininés paskirties produkty
registravimo taisykliy 10.4 punkte nurodyta informacija turi biiti pateikta tuo atveju, kai tai biitina
norint nesupainioti §io produkto su kitais);

9.2. tinkamumo laikas;

9.3. serijos numeris.

IV. INFORMACINIS LAPELIS

10. Informacinis lapelis turi buti pateikiamas kartu su pakuote. Jo galima nepateikti, jei
iSoriné (jei yra) ir vidiné pakuotés atitinka Siy reikalavimy 6 punkta.
11. Informaciniame lapelyje pateikiami Siy reikalavimy 6.1-6.16 punktuose nurodyti

duomenys, nekeiciant jy iSdéstymo eilés.
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3 priedas

Metaliné prieSuzdegiminio tepalo pakuoté
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4 priedas

Plastmasiné tiibelés formos prieSuzdegiminio tepalo pakuoté
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5 priedas

Plastmasiné apvalios formos prieSuzdegiminio tepalo pakuoté
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6 priedas

PrieSuzdegiminio preparato pakuotés etikefiy pavyzdziai

58

m-gjel

AXTYVIENS IR SPORTUCIANTIENS

100 m

A

-

AXTYVIENMS IR SPORTUDJANTIEMS

100 mil

B

103



Simona BIRIUKOVAITE, Laimis SKRIDAILA. UAB ,, Ruvera“ naujo produkto pakuotés koncepcija

Sportuojanciy bei aktyviai gyvenanciy gyventoju apklausa

apie prieSuzdegiminius preparatus

7 priedas

Siuo metu Lietuvoje atlickamas tyrimas, kurio tikslas i$siaiskinti, kokius ir kodél

priesuzdegiminius preparatus naudojate patyrus trauma (pasitempus, susitrenkus, esant uzdegimui ir

tL).

Labai svarbi Jisy - ir profesionaliai sportuojancio, ir aktyviai laisvalaikj leidZiancio

nuomoné. PraSome atidziai ir nuoSirdziai uzpildyti anketa, uztruksite tik kelias minutes. Apklausa

yra anoniminé, nei pavardés, nei vardo rasyti nereikia.

1. Kokius priesuzdegiminius tepalus paprastai naudojate/perkate?

Fastum Gel;
Diclac Gel;
Emox Gel;
Capsicam;
Voltaren;
Traumeel;
Perskindol;
Lioton 1000;

O o o o o o o oo o

2. Ar sutinkate su Siais teiginiais?

Tikrai
taip

Lyg ir
taip

Nezinau

Lyg ir
ne

Tikrai
ne

Gerg prieSuzdegiminj preparata galima nusipirkti tik
vaistingje.

Tas preparatas, kurj rekomenduoja treneris, paprastai
biina geriausias.

Gera preparata galima nusipirkti ir i§ Rusijos (pas
bobutes turguje).

Lietuviski prieSuzdegiminiai tepalai yra tokie pat
efektyvis, kaip ir kity Saliy.

Lietuvos  jmonés gali  pagaminti  efektyvius
prieSuzdegiminius preparatus.

Pries§ perkant priesuzdegiminius tepalus visada pasitariu
su gydytoju ar vaistininku.

DazZnai reklamuojami prieSuzdegiminiai tepalai man
atrodo patikimi.
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PrieSuzdegiminius tepalus labai sé¢kmingai galima
pakeisti natoralios medicinos priemonémis (kopiisto ar
spiritinis kompresas, drusky vonelés ir pan.).

Vietoj tepamy prieSuzdegiminiy preparaty dazniausiai
renkuosi geriamus ar leidziamus prieSuzdegiminius
vaistus.

PrieSuzdegiminio tepalo pakuoté turi buti tokio dydzio,
kad uztekty kuo ilgesniam naudojimui.

Preparato pakuoté turi buti tokio dydzio, kad ja bity
patogu nesiotis rankinuke, sportiniame krepSyje iIr pan.

Uztvarinis sluoksnis (,,folguté®), esantis po produkto
dangteliu reikalingas, nes tuomet produktas atrodo
patikimas (nepanaudotas, apsaugotas nuo iSoriniy
aplinkos poveikiy, higieniskas ir pan.).

Prie§ naudojant naujg prieSuzdegiminj preparatg visada
atidZiai perskaitau informacinj lapel;.

Informacijos apie  prieSuzdegiminius  preparatus
dazniausiai ieskau internete.

Prie§ naudojant atidziai  iSstudijuoju  preparato
sudedamasias dalis.

PrieSuzdegimin} preparatg turéty reklamuoti jZymis
sportininkai (krepSininkai, futbolininkai ir pan.).

Geriausia prieSuzdegiminio preparato reklama —
naudojusiy preparatg atsiliepimai bei rekomendacijos
(,,18 lupy ] lupas*).

3. Kokia priesuzdegiminio preparato pakuoté Jums atrodo patogiausia?
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e — - ————C

4. Kuri priesuzdegiminio preparato etiketé Jums patrauklesné?

m-gel

AKTIVIES IR SPORTUCOWNTIENS AKTYVIEMS IR SPORTUOJANTIEMS

100 mé

100 mi
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Tikrai | Lyg ir | Nezinau | Lyg ir | Tikrai
taip taip ne ne
Rink¢iausi nattiraly (homeopatinj)
priesuzdegiminj tepala, nes jis maziau kenkia
mano organizmui.
Rink¢iausi natliraly preparata, nes jis yra
veiksmingesnis nei vaistinis.
Nepasitikiu natiiraliais produktais, nes tai
daugiau savijtaiga.
Nesvarbu ar nattiralus, ar vaistinis,
svarbiausia, kad bty veiksmingas.
6. Pazymekite TRIS Jums svarbiausias prieSuzdegiminio preparato savybes:
1 Greitas susigérimas, jtrinimas;
"] Kad nebiity per skystas;
"] Kad nebiity per tirStas;
"] Kad nebiity riebus;
1 Lengvai nuplaunamas/nuvalomas;
"] Netepty ranky;
"] Netepty riby;
1 Neastraus kvapo;
'] Kad nesausinty odos;
"] Negriauzty akiy netycia palietus.
7. Jisy Iytis:
1 Moteris;
] Vyras.
8. Jisy amzius:
1 Nuo 18 iki 25;
7 Nuo 26 iki 35;
7 Nuo 36 iki 45;
1 Nuo 46 iki 55 ir daugiau.
9. Ar sportuojate?

"1 Taip, esu savo sporto Sakos profesionalas;
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1 Taip, savo malonumui bei sveikatai;
1 Taip, bet labai retai;
] Ne.

10. Ka sportuojate? (Jrasykite)
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