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SANTRAUKA
Jūratė Šeškevičienė

MENTORIAVIMO ASPEKTAI, TEIKIANT PAGALBĄ PRADĖJUSIAM DIRBTI MOKYTOJUI BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOJE 

Vadovas dr. Odeta Norkutė, Vytauto Didžiojo universitetas, Švietimo studijų centras

Reikšminiai žodžiai: mentorius, mentoriavimas, pedagogas, pedagoginė veikla, kompetencijos.
Šiuo metu ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje vyksta socialiniai ir ekonominiai pokyčiai, keliantys mokytojams vis naujesnių reikalavimų, nebetelpančių į kvalifikacijos sampratą, apibrėžtą vien tik žiniomis, gebėjimais, mokėjimais ir įgūdžiais. Svarbu tampa tai, kaip pedagogas geba įgytą kvalifikaciją realizuoti veikloje, remiantis asmeninėmis savybėmis, požiūriu ir vertybėmis, siekti veiklos rezultatų. Naujai mokymosi paradigmai keičiant tradicinę mokymo paradigmą, pedagogas tampa ne tik savo veiklos vykdytoju, bet ir nuolat besimokančiuoju savo veikloje, todėl naują prasmę įgyja naujų mokytojų rengimas – mentorystė.

Darbe rėmiausi Stagniūnienės (2008), Barkauskaitės (2008), Briedžio (2007), Bankauskienės (2007), Čiužo (2007), Ladišienės (2008), Mockevičienės (2008), Teresevičienės (2008), Glaserfeld (1997), Duit (1996), Gedvilienės (2000), teorinėmis nuostatomis. Anot jų šis procesas suvokiamas kaip prityrusio ir talentingo pedagogo – mentoriaus veikla, suteikianti naujai pradedantiems mokytojams galimybę bendradarbiauti su šios srities profesionalais ir padėti jiems pasijusti tvirčiau bei sėkmingai dirbti ir tobulėti.
Mentoriavimas, pagal mokslines interpretacijas, dažniausiai suprantamas kaip dalykinės, didaktinės, socialinės ar asmeninės kompetencijos. Pagrindinės mentoriaus veiklos funkcijos, reikalingos pedagogų rengimui užtikrinti, tai – sutarimas, įvertinimas, repetitoriavimas, vadovavimas. Pradedančiam mokytojui svarbu, kad jo profesijos vadovas būtų pasiekęs išskirtinių rezultatų, todėl mentorius turi sudaryti mokytojų rengimo programą, kad galėtų vertinti jauno mokytojo pažangą tobulėjimo procese.

Nagrinėta problema, jog pradėjęs dirbti bendrojo lavinimo mokykloje mokytojas dažnai nesulaukia reikalingos nuoseklios pagalbos, kuri padėtų greičiau įsijungti į mokyklos bendruomenės gyvenimą, efektyviai ir kūrybingai reikštis pedagoginėje veikloje. 

Keliamas tikslas: apibrėžti mentoriaus veiklos ypatumus bendrojo lavinimo mokykloje, teikiant pagalbą naujai pradėjusiam dirbti mokytojui. 

Darbo objektas: mentoriaus veikla.

Darbo uždaviniai:

· apibūdinti mentoriaus veiklos bendrojo lavinimo mokykloje ypatumus; 

· identifikuoti naujai pradėjusio dirbti mokytojo pedagoginės veiklos problematiką; 

· nustatyti mentoriaus teikiamos pagalbos naujai pradėjusiems dirbti mokytojams raišką bendrojo lavinimo mokykloje.

Atlikus tyrimą, nustatyta, kad mentoriui svarbi veikla vadovavimas, kadangi turi padėti spręsti naujai pardėjusiam dirbti iškilusias problemas, tikslingai perteikti metodinę informaciją.

Empirinis tyrimas išryškina mentoriavimo reikšmę mokykloje, asmenines mentoriaus savybes, gebėjimus reikalingus darbe. 

Baigęs studijas mentorius turi būti įgijęs pagrindines kompetencijas, reikalingas savo veiklai pradėti ir nuolat ją tobulinti savo darbo metu. Šiuo metu nėra parengti nei europiniai, nei projekte dalyvaujančių šalių nacionaliniai standartai pradedantiesiems mokytojams.

Ištyrus mentoriui būtinas kompetencijas ir įvertinus veiklos perspektyvas Kaišiadorių pagrindinėje mokykloje, rekomenduotina gerinti mentorių programos rengimo bazę. O norint tai užtikrinti, verta atlikti tolimesnius mokslinius tyrimus, atskleidžiančius praktinius mentorių rengimo programos aspektus Lietuvos aukštosiose mokyklose.
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Nowadays not only in Lithuania, but also in the whole world social and economical changes are in progress. These changes bring new requirements and qualifications which are not only knowledge, abilities, competencies or skills. The most important thing is how teachers are able to realize their qualification at work and together with personal characteristics, attitude and values to seek the best results. New learning paradigm changes traditional one and the teacher become not only minister of his/her work, but also as life-long learner at his/her practice therefore mentoring gains the new import in teacher’s training.
The work found on Stagniūnienės (2008), Barkauskaitės (2008), Briedžio (2007), Bankauskienės (2007), Čiužo (2007), Ladišienės (2008), Mockevičienės (2008), Teresevičienės (2008), Glaserfeld (1997), Duit (1996), Gedvilienės (2000) theoretic attitudes. According to these authors this process is realized as sophisticate and talented teacher – mentor practice, which gives the chance for young teachers to cooperate with professionals and to help them to feel more comfortable and to be successful and to improve in their work.
Mentoring, by scientific interpretations, usually is comprehensible as objective, didactical, social and personal competences. The main functions of mentor practice, necessary for teacher training, are agreement, evaluation, repetition and leading. It is important that mentor of teacher who begins to work at school, has been sought exclusive results. The mentor has to make teachers training program to be sure that young teacher makes the progress at his work.

Analyzed problem was that teacher who starts working at school often doesn’t get necessary and consistent help which would help him/her to join the society of school faster and become creative in pedagogical activities.

Raised aim: determine peculiarities of mentor practice at secondary school lending assistance for young teacher. 

Object of work: practice of mentor.

Tasks of work:

· determine peculiarities of mentor practice at secondary school; 

· identify problems of young teacher’s work; 

· define the expression of mentor’s help for teachers started working at secondary school.

Methods of work: 
· analysis of science literature was used to systematize similarities and differences of theory, models and conceptions, and to highlight conception, dimension and abilities of mentor; 

· group discussion method was used to identify what importance do mentor’s practice for young teachers. 

Research showed that the most important practice for mentor is leading because he/she has to help young teacher to solve problems and convey methodological information purposefully.
Empirical research developed meaning of mentoring at school, personal features of mentor and abilities he/she needs at work. 

After finishing studies mentor has to get basic competences necessary for his/her practice and to improve them during all practice. Nowadays there are neither European nor countries – partner’s national standards for mentors.

After exploring mentor’s competences and evaluating practice perspectives at Kaišiadorys elementary school, is recommended to improve base of mentors’ training program. On purpose to do this it is necessary to carry out further researches which could help reveal practical aspects of mentor’s training at universities of Lithuania.
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ĮVADAS
Šiuo metu ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje vyksta socialiniai ir ekonominiai pokyčiai, kurie kelia vis naujesnių reikalavimų mokytojams. Šiuolaikiniams pedagogams keliami reikalavimai nebetelpa į kvalifikacijos sampratą, apibrėžtą žiniomis, gebėjimais, mokėjimais ir įgūdžiais. Svarbu tampa tai, kaip pedagogas geba įgytą kvalifikaciją realizuoti veikloje, remiantis asmeninėmis savybėmis, požiūriu ir vertybėmis, siekti veiklos rezultatų. Naujai mokymosi paradigmai keičiant tradicinę mokymo paradigmą, pedagogas tampa ne tik savo veiklos vykdytoju, bet ir nuolat besimokančiuoju savo veikloje (Stagniūnienė, 2008). Šiame kontekste naują prasmę įgyja naujų mokytojų rengimas – mentorystė. Anot Barkauskaitės (2008), šis procesas suvokiamas kaip prityrusio ir talentingo pedagogo – mentoriaus veikla, suteikianti naujai pradedantiems mokytojams galimybę bendradarbiauti su šios srities profesionalais ir padėti jiems pasijusti tvirčiau bei sėkmingai dirbti ir tobulėti.

Darbe apžvelgiamos autorių, Glaserfeld (1997), Duit (1996), Teresevičienės (2000), Gedvilienės (2000), mokslinės teorijos, pabrėžiančios, kad mentoriavimo veikla puoselėja pradedančio dirbti pedagogo profesinį tobulėjimą, kur mentorius dalijasi profesijos paslaptimis bei patirtimi su jaunais mokytojais ir palaiko juos ne tik patarimais, bet ir pavyzdžiu. Mentorių veikla, pagal mokslines interpretacijas, dažniausiai suprantama kaip dalykinė, didaktinė, socialinė ar asmeninė. Mentorius turi sudaryti mokytojų rengimo programą, kad galėtų vertinti jo pažangą tobulėjimo procese. Pagrindinės mentoriaus veiklos funkcijos, reikalingos pedagogų rengimui užtikrinti, tai – sutarimas, įvertinimas, repetitoriavimas, vadovavimas (Briedis, Bankauskienė, Čiužas ir kt. ,,Metodinėmis rekomendacijomis mokytojų veiklai“, 2007). Pradedančiam mokytojui svarbu, kad jo profesijos vadovas būtų pasiekęs išskirtinių rezultatų. 
Švietimo Mokslo Ministerijos darbuotojų Ladišienės, Monkevičienės (2002) atlikto ,,Pedagogų rengimo kokybė aukštosiose mokyklose ir įsidarbinimo galimybės“ tyrimo duomenys atskleidžia, kad jauni mokytojai patiria didelių sunkumų adaptuodamiesi mokykloje, o tai vyksta dėl nepakankamos darbo patirties ir nepakankamo praktinio pasirengimo. 
Darbo problema. Pradėjęs dirbti bendrojo lavinimo mokykloje mokytojas dažnai nesulaukia reikalingos nuoseklios pagalbos, kuri padėtų greičiau įsijungti į mokyklos bendruomenės gyvenimą ir kokybiškai atlikti mokytojo pareigas. 

Iš čia kyla probleminis klausimas: kokiu pagrindu Lietuvoje turėtų būti sudaryta mentorių rengimo programa, padedanti ugdyti profesonalius specialistus.
Darbo tikslas: apibrėžti mentoriaus veiklos ypatumus bendrojo lavinimo mokykloje, teikiant pagalbą naujai pradėjusiam dirbti mokytojui. 
Darbo objektas: mentoriaus veikla.
Darbo uždaviniai:

1. Apibūdinti mentoriaus veiklos bendrojo lavinimo mokykloje ypatumus.

2. Identifikuoti naujai pradėjusio dirbti mokytojo pedagoginės veiklos problematiką. 

3. Nustatyti mentoriaus teikiamos pagalbos naujai pradėjusiems dirbti mokytojams raišką bendrojo lavinimo mokykloje. 

Darbo metodai: 

· mokslinės literatūros analizė naudota siekiant susisteminti mokslinių teorijų, modelių, koncepcijų panašumus ir skirtumus, išryškinti mentoriaus sampratą, dimensijas ir gebėjimus ;
· diskusijų grupės metodas skirtas nustatyti, kokią svarbą naujai pradiejusiems dirbti pedagogams daro mentoriaus veikla.
Teorinės nuostatos:
Mentoriaus veiklos samprata – pateikiama kaip mokytojų rengėjo vaidmens atlikėjas (Rudney, Guillaume, 2003; Shea,1999; Jonson,2002).
Mentoriaus veiklos bendrojo lavinimo mokykloje paradigmos – pateikiamos per mentoriaus veiklai būdingas funkcijas ir kompetencijas (Zuzevičiūtė, Teresevičienė, 2008; Hoffman–Lun I, Schonfeld, 1999; Pukelis, 2002; Longworth  2007)
Mokytojo darbo problemų nuostatos – traktuojamos praktinės mokytojavimo sunkumų studijos kaip pedagoginio ugdymo sąlyga  (Rajeckas 1996; Dzemyda, 2001; Tamošiūnas, 1999; Sirutavičienė, 2008).
PAGRINDINĖS SĄVOKOS
Bendrojo lavinimo mokykla – vadinama įstaiga, kurioje mokytojo priežiūroje mokomas ir auklėjamas jaunimas arba suaugusieji pagal nustatytą programą specialiai tam tikslui pritaikytuose pastatuose (Lietuvos Respublikos Statistikos Departamentas, požymiai).
Globotinis (mokytojas) – mažiau patyręs, norintis mokytis žmogus, pasitelkiantis į pagalbą daugiau patyrusį asmenį. (Mentorystės teorinės prielaidos. Teorinių sąvokų žodynėlis).
Mentorius – tai prityręs ir talentingas pedagogas, kuris dalijasi profesijos paslaptimis bei patirtimi su jaunais mokytojais ir palaiko juos netik patarimais, bet ir pavyzdžiu,padeda, kai kankina abejonės ar yra sunku (2003 m. Švietimo ir mokslo ministerijos finansuotos kvalifikacijos tobulinimo programos).
Mentoriavimo veikla – sąmoningas daugiau patyrusio ar įgudusio asmens suporavimas su mažiau patyrusiu ar įgudusiu asmeniu, turint bendrą tikslą siekti mažiau įgudusio asmens patirties ir vystyti jo specifines kompetencijas. (2003 m. Švietimo ir mokslo ministerijos finansuotos kvalifikacijos tobulinimo programos).
Naujai pradėjęs dirbti mokytojas – kvalifikuotas asmuo, kuris ugdo kitą žmogų, tačiau turintis mažą darbo stažą mokykloje. (Mentorystės teorinės prielaidos. Teorinių sąvokų žodynėlis).
Pedagoginė veikla – ugdomoji veikla, pasižyminti tikslinga ir kryptinga mokytojo ir jo ugdomųjų asmenų sąveika, skirta pastarųjų asmenybei formuoti ir tobulinti (Pedagogų rengimo koncepcija, 2004).
Pedagogo kvalifikacija – Vyriausybės arba jos įgaliotos institucijos teisės aktų nustatyta tvarka pripažinta žinių ir gebėjimų, reikalingų ugdomajam darbui dirbti, visuma (Pedagogų rengimo koncepcija, 2004).
I. MENTORIAUS VEIKLOS BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOJE YPATUMAI
Švietimo tobulinimo kryptis apibrėžiančioje Lietuvos švietimo koncepcijoje nurodoma, kad tolesnė Lietuvos švietimo pažanga ir ugdymo kokybė labai priklausys nuo mokytojų pasirengimo dirbti naujomis sąlygomis. 
Anot Pukelio (2005), atsižvelgiant į nūdienos kontekstą, galima manyti, kad švietimo pažangą ir visuomenės tobulėjimą lems ne tik mokytojų, bet ir ugdytojų – plačiąja prasme – pasirengimas veikti dabartinėje edukacinėje erdvėje. 
Deja, pedagogų rengimas išlieka bene mažiausiai pakitusi šalies švietimo sistemos grandis, nes mokytojų rengimas yra nutolęs nuo reformos ir visuomenės keliamų reikalavimų; nefunkcionuoja pedagoginės stažuotės institucija, tebeegzistuoja perdėtas pedagogų rengimo akademiškumas, orientacija į „grynąjį mokslą“, bendrieji dėstomi dalykai nesiejami su pedagoginės veiklos kontekstu. Akcentuotinas  pedagogų rengimo paradigmos kaitos būtinumas (Pukelis, 1995, 1998; Vaitkevičius, 1995; Rajeckas, 2004; Būdienė, Želvys 2003).

To pasekoje, suvokta mentoriaus vaidmens ugdymo institucijoje svarba – padėti aukštųjų mokyklų studentams ir pradedantiems dirbti pedagogams įgyti praktinio darbo gebėjimų, vadovauti jų praktikai ir stažuotei, padėti pasirengti licencijavimui. 

Užsienyje jau prieš keletą dešimtmečių įvardijami mentoriaus veiklos aspektai, padedant pradedantiems profesinę veiklą pedagogams tobulėti ir integruotis darbo vietoje. Mentorystė oficialiai įteisinta daugelyje valstybių: Australijoje, Singapūre, Anglijoje, Vokietijoje, JAV, Hong Konge ir kt. (Nasvytienė, Narkovienė, 2004).

Aprašius mentoriaus vaidmenis, svarbu pasitikslinti, kokių kompetencijų jam reikia turėti atliekant šį darbą.
1.1. Mentoriaus samprata
Šiandien vis dažniau girdime vartojant „mentoriaus“ ir „mentoriaus veikla“ terminus, tačiau vienareikšmiškai juos apibrėžti būtų sunku, nes literatūroje nėra vieno aiškaus mentoriaus vaidmens apibrėžimo. Bendriausia prasme mentorius suprantamas kaip geras patarėjas, auklėtojas, gyvenimo palydovas. Tai labiau patyręs, daugiau žinių vienoje ar kitoje srityje turintis asmuo, kuris padeda mažiau patyrusiam savo globotiniu (Vaitkevičiūtė, 2002).
Mentorius paprastai apibrėžiamas kaip patyręs pedagogas, individualiai globojantis studentą ar pradedantį dirbti pedagogą, skatinantis jo asmeninę saviugdą bei profesinių praktinių kompetencijų tobulėjimą, laiduojantis integracijos į ugdymo instituciją ir karjeros sėkmę (Rudney, Guillaume, 2003; Shea, 1999; Jonson, 2002).
Pasak Shea (1999), mentorius – asmuo, gebantis daryti svarbią, ilgalaikę, teigiamą įtaką kito asmens gyvenimui individualiai su juo bendraudamas. Tai asmuo, perteikiantis savo žinias, įžvalgas, išmintį ir patirtį, naudingą kito asmens profesiniam ir asmeniniam tobulėjimui. 
Mentorius yra tas, kuris padrąsina, palaiko, motyvuoja. Kaip teigia Ponick (2003), „Tuo pat metu jis yra globėjas, užtarėjas, tarpininkas, pristatantis Jus žmonėms, kuriuos Jūs turėtumėte pažinoti, su kuriais Jums teks bendrauti.“
Jonson (2002) mentorių apibūdina kaip žmogų, padedantį jaunam specialistui tobulėti intelektinėje, emocinėje ir socialinėje srityje.
Mokytojų rengimas – tai visą gyvenimą trunkantis procesas. Jis prasideda nuo pat gimimo ir tęsiasi ne tik mokytojų rengimo institucijose, bet ir po jos baigimo – dirbant mokykloje. (Pukelis, 1998), todėl Inglar (2002), siūlo pirmus metus į mokyklą atėjusiam mokytojui suteikti pagalbą, skiriant jam patyrusį mokytoją – mentorių. Jis stebėtų pirmas mokytojo pamokas, konsultuotų bei patartų kaip taisyti klaidas, padėtų pradedančiajam adaptuotis mokykloje. Tai sumažintų pradedančiųjų mokytojų pirmųjų dienų įtampą, padėtų gautas teorines žinias lengviau taikyti praktikoje (Inglar ir kt., 2002).

Longworth (2007) nuomone, mentorius dar kitaip vadinamas „moksladraugis“. Tai žmogus į kurio petį galima atsiremti sunkią minutę, padėjėjas, padedantis suvokti sudėtingus švietimo reikalavimus, tam tikrų dalykų mokytojas, konsultantas, padedantis plėtoti jauno žmogaus galimybes.
Susisteminus mokslininkų (Vaitkevičiūtės (2002), Pukelio (2004), Longworth (2007), Jonson (2002) interpretacijas, prieita išvada, jog mentorius turi išmokyti jauną specialistą įvertinti savo gebėjimus, būti jam ne tik pirmuoju vedliu, padedančiu priimti naudingus sprendimus jo profesinėje karjeroje, bet ir atlikti globėjo vaidmenį pasirenkant tobulėjimo gaires.

[image: image1]1. pav. Mentoriaus vaidmenys (sukurta autorės, pagal Vaitkevičiūtės, Pukelio, Longworth, Jonson interpretacijas)
Taigi atlikdamas savo vaidmenį gali būti (žr.1 pav.): patarėjas, repetitorius, konsultantas, patyręs lyderis, gynėjas, globėjas, sektinas pavyzdys, ugdytojas ar vadovas.
Vadinas mentorius yra tas asmuo, kuris mokslinėje literatūroje apibrėžiamas kaip pirmasis vadovas, padedantis jaunam specialistui žengti pirmuosius žingsnius darbe. Jo praktikos nederėtų painioti su dėstytojo ar mokytojo pareigybe. Taigi mentorius turi ne tik pats būti organizacijos tinkle, bet ir gebėti nutiesti kelią jaunam pedagogui. Mentoriaus veiklos veiksmingumas labai priklauso nuo jo gebėjimo veiksmingai bendrauti ir bendradarbiauti. Svarbu paminėti, kad užsienyje jau prieš keletą dešimtmečių suvokta mentoriaus vaidmens svarba, padedant mokytojams tobulėti ir integruotis darbo vietoje. Padėti pradedantiems dirbti mokytojams įgyti praktinių gebėjimų, perimti praktinę patirtį ir likti mokytojais, įprasminti šios profesijos prasmę bei žavesį. 

Pedagogų rengimo reglamente (2010), apibrėžiančiame visą pedagogų rengimo sistemą, yra pateikiamas mentoriaus apibrėžimas: tai patirties sukaupęs ir pagal Švietimo ir mokslo ministerijos patvirtintą tvarką rengiamus mokymus baigęs praktikuojantis pedagogas, teikiantis metodinę pagalbą pedagoginę praktiką atliekantiems studentams.
2007 – 2008 m. Vilniaus pedagoginiame universitete vyko ESF remiamas „Pedagoginės stažuotės mentorių ir tutorių mokymo programos projektas“ mentorių apmokymams. Pagrindinis mentorių rengimo projekto programos tikslas – įgalinti patyrusį mokytoją profesionaliai atlikti vadovavimo funkcijas. Dalyvauti „mentorių“ rengimo programoje galėjo mokytojai, turintys pedagoginį išsilavinimą ir mokytojo metodininko kvalifikacinę kategoriją. Anot Sajienės , Dailidienės (2008), tai teikia naudą, nes šiais komponentais grindžiamas „mentorių“ rengimo turinys padės „mentoriui“ įgyti į pokyčius orientuotą kompetenciją, sudarančią prielaidas priklausomai nuo konteksto laviruoti tarp teoretinės–analitinės ir patirtimi grįstos intuityvios kompetencijos ar net šių dviejų kompetencijų sintezė (Sajienė, Dailidienė, 2008). 

Gerų mentorių trūksta, kad jų atsirastų, pedagogams reikia lankyti vienas kito pamokas, dalytis patirtimi, aptarti metodiką, kurti, bandyti naują. Lietuvoje dar nedaug yra mokytojų turinčių mentoriaus kvalifikaciją, todėl mokykloje pradėjusiam dirbti jaunam pedagogui yra skiriamas globėjas, įgijęs metodininko kvalifikaciją ir turintis pedagoginio darbo praktiką mokykloje. 
Sprendimas rengti mentorystiaus veiklos programas buvo priimtas tik 1999 m. diskusijose su suaugusiųjų švietėjais ir Švietimo studijų centro studentais apie švietimo reformos principų universalumą, jų įgyvendinimo mokykloje galimybes ir savo gyvenimo perspektyvas, Peter Jarvis pirmą kartą atvykus į Vytauto Didžiojo universitetą.
2009 metais Lietuva pirmą kartą dalyvavo Tarptautinio mokymo ir mokymosi praktikos tyrime TALIS (Teaching and Learning International Survey). 
Dalyvaudami šiame projekte mentoriaus kvalifikaciją įgijo:

· 40 – ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo pedagogų;
· 44 – pradinio ugdymo pedagogai;

· 82 – mokytojai dalykininkai.
Iš viso parengti 166 mokytojai mentoriai.
Mentorių, kurie galėtų teikti reikalingą pagalbą pradėjusiam dirbti mokytojui, rengimas nėra pakankamas, tačiau ši veikla daro įtaką ateičiai – naujai suvokiamos pedagogų pereigybės formavimui ir įgyvendinimui. Taip pat paskatins efektyvius pokyčius sprendžiant mokytojų pedagoginės patirties stokojimo problemos. Mentoriavimas Lietuvos bendrojo lavinimo mokykloje yra naujas reiškinys. Galima teigti, jog siekiant, kad naujai pradėjusių dirbti mokytojų rengimas darbo vietoje būtų efektyvus, t.y. kad jie įgytų praktinių pedagoginės veiklos gebėjimų, svarbų vaidmenį vaidina mentorių rengimas. Mentoriavimas ir kaip praktika, ir kaip tyrimų sritis ateityje pareikalaus daugiau dėmesio. Apibrėžus mentoriaus sampratą, verta išanalizuoti mentoriaus veiklos ypatumus, svarbą ir pateikti pagrindines jo veiklos sritis. 
1.2. Mentoriaus veiklos bendrojo lavinimo mokykloje sritys
Mentoriavimas, t.y. mentoriaus veikla, apibūdinama kaip santykis, ryšys tarp patyrusio ir mažiau patyrusio žmogaus, kurio metu mentorius pamoko, pataria, pagelbsti ir teikia grįžtamąjį ryšį Haney (1997).

Mentorių veikla pasižymi tiesioginiu konsultavimu pradedantiems dirbti pedagogams. Jie ne tik stebi mokytojų pedagoginę veiklą klasėje, mokykloje, susitikimuose su tėvais, tačiau taip pat padeda spręsti įvairias pedagoginio darbo problemas, skatina ir palaiko pedagoginės veiklos motyvaciją. 

Schoroškienė, Stankevičienė, Monkevičienė, Šetkus, Šečkuvienė (2006) pateikia šias mentoriui būdingas veiklas:

· tikslų kėlimas;

· vadovavimas;

· asmeninė ir profesinė parama;

· asmeninių ir profesinių kontaktų kūrimas;

· pagalba sprendžiant prolemas. 

Šios pagrindinės mentoriaus veiklos naujai pradėjusiam dirbti mokytojui padeda perprasti mokyklos kultūrą, tvarką, reikalavimus; mokymo programas, planus, tvarkaraštį; ugdytinių poreikius bei jų tėvų lūkesčius; leidžia susipažinti su klase, kasdienine veikla, taisyklėmis, reikalavimais tvarkos palaikymui; aptaria ugdimo(si) tikslus ir medžiagą, ugdymo organizavimą, klasės valdymo ypatumus; įgalina mokytoją planuoti ugdimo ir mokymo procesą, paskatina suvokti atsakomybę, planavimo procedūras, stebint planų realizavimą ir teikiant grįžtamąjį ryšį; sudaro galimybę stebėti savo vedamas pamokas, asistuoti individualiai vertinant mokinių darbus, paaiškinant užduotį mokiniui, dirbant su mokinių grupe, teikiant paramą  specialiųjų poreikių ar gabiam ugdytiniui; išmoko įvertinti pažangą; padeda atstovauti jo reikalus įvairiose profesinės veiklos situacijose. Žemulienė ir Vaičiulytė (2006).
Be to pabrėžiama, kad esminė mentoriaus veikla yra vadovavimas. Pagrindinis vadovavimo tikslas yra veiklos kokybės tobulinimas ir karjeros vystymas. Pukelis išskyrė šiuos mentoriaus, kaip patyrusio pedagogo vadovavimo stilius (2002): 
Klinikinis vadovavimas – taikomas naujų žinių įgijimo bei gebėjimų formavimosi arba nepageidautinių požiūrių bei įgūdžių keitimo procese. 
Įgalinantysis (ugdantysis) vadovavimas – siekiama plėtoti ir ugdyti jaunojo mokytojo gebėjimus, pabrėžiant ne tik užduočių įvykdymo, bet ir darbo kokybės, grįžtamosios informacijos teikimo refleksijos bei savirefleksijos skatinimą siekiant susidaryti aiškų profesinės veiklos vaizdą, gebėjimą analizuoti savo veiklą. 
Tokia pagalba gali būti teikiama įvairiomis organizacinėmis ir įvairaus turinio formomis. Tai gali būti konsultavimas, stebėjimas, grįžtamasis ryšys (Pukelis, 2002). 

Longworth (2007) nuomone, mentorius darbas bendrojo lavinimo mokykloje apibūdinamas kai:
· planuotas konsultavimas;

· komandinis konsultavimas;

· trišalis konsultavimas.
Natūralus konsultavimas, kai natūraliai užsimezga ilgalaikis ryšys, yra tarp pradedančio dirbti jauno pedagogo ir mentoriaus. Šios formos pagalba mentoriaus ir pradedančiojo pedagogo pora stengiasi užmegzti kontaktą ir pasitikėjimu grįstus santykius. Pradedantysis pedagogas, bendraudamas su mentoriumi, turi jaustis patogiai, patikėti, kad nebus kritikuojamas, apkalbamas, žeminamas, kai kreipsis pagalbos.

Planuotas konsultavimas – tai tikslingai sukurtas ryšys, siekiant padėti, nes gali prireikti juo besirūpinančio mentoriaus išminties ir paramos. Tokiu būdu globotiniai tvirčiau save rodo ir teigia, sąmoningai atstovauja savo apsisprendimą, lengviau kalba prieš dideles grupes, atsiranda pasitenkinimas darbu, padidėja motyvacija dirbti.

Komandinis konsultavimas – pradedantis dirbti pedagogas gali nuolat dirbti su keliais mentoriais. Vystomi bendravimo įgūdžiai ir supratimas, asmeninis augimas, o mentoriui tuo tarpu – pasitenkinimo jausmas dėl galimybės prisidėti prie bendruomenės augimo, galimybė pamatyti žmones kitoje šviesoje, tobulėjimas profesinėje veikloje, įtaka vadovavimo stiliui ir kompetencijai, nusiteikimas darbui, bendravimas su kolegomis.
Trišalis konsultavimas – be mentoriaus ir pedagogo bendravimo proceso pedagogas padeda ir jaunesniam už save. Stankevičienė, Monkevičienė (2006) teigia, kad mentorius studentui padeda kiekviename etape: padrąsina praktinei veiklai, paskatina jos refleksiją, padeda išskirti esmę, skatina prognozuoti, numatyti galimybes ir kt.

Pasak mokslininkų Glaserfeld, Duit (1996), mentorius turi turėti susidaręs naujai pradėjusių mokytojų patirties ir mokymosi modelį, kad nustatytų jo pasiekimų lygį bei tobulėjimo kelią. Tik tuomet mentorius galės efektyviai padėti studentui įgyti profesinių gebėjimų, numatyti kliūtis ir padėti jas įveikti. Galima teigti, kad mentorystė mokykloje tai abipusė veikla, kurios tikslas – globotinio parengimas, leidimas prisiimti atsakomybę už mokymąsi ir tobulėjimą. Sėkmingas mentorystės rezultatas – pasikeitimas, augimas, mokymasis. Mentorius turi būti ne tik geras patarėjas, auklėtojas, bet ir gyvenimo palydovas. Mentorius gali pasirinkti vieną arba keletą iš šių vaidmenų, tačiau jis turi nepamiršti, kad vis tik pagrindinis jo vaidmuo pagelbėti jaunam pedagogui. Pagalba – tai pagrindinis požymis, išskiriantis mentorių iš kitų švietėjiška veikla užsiimančių asmenų.

Teresevičienė, Oldroyd, Gedvilienė (2007), išskiria keturias mentoriavimo funkcijas:

· sutarimas: formuoti ir palaikyti santykius su savo globotiniais, paremtus abipusiu pasitikėjimu, pagarba ir profesionalumu;

· įvertinimas: rinkti ir diagnozuoti duomenis apie globotinių mokymo ir mokymosi būdus; jie nulemia globotinių kompetenciją ir pasitikėjimą susidoroti su duota situacija;

· repetitoriavimas: padėti naujiems mokytojams gerai pritaikyti savo profesines žinias, sustiprinti jų dalyko supratimą, nustatyti ir gauti mokymosi šaltinius bei praplėsti jų mokymo technikų repertuarą;

· vadovavimas: atpratinti savo globotinius nuo priklausomybės, vadovaujant jiems sprendimų priėmimo ir veiksmų apmąstymo proceso metu, drąsinant juos konstruoti savo kompetentingus mokymo ir mokymosi būdus. 

Matyti, kad visos aukščiau aptariamos funkcijos yra reikšmingos ,,globėjo“ darbe, tačiau pagal savo specifiką jos pasižymi tam tikrais skirtumais; sutarimas palaiko santykius su jaunais mokytojais, įvertinimas – analizuoja globotinių darbą, repetitoriavimas – tai pagalba mokytojui, o vadovavimas suprantamas padrąsinimas sprendimų priėmimo procese.

Apibūdinus įvairias mentoriavimo funkcijų sampratas išryškėja svarbiausi mentoriavimo veiklos elementai. Aptartos funkcijos padeda ne tik ugdyti praktinius mokymo įgūdžius realiame mokymo/si procese, bet ir integruotis į specifinę mokyklos aplinką, plėtojant pedagogine etika grįstus santykius su kolegomis, mokyklos administracija, mokiniais, jų tėvais bei socialiniais partneriais. Pagrindinis „mentorių“ rengimo programos tikslas – įgalinti patyrusį profesijos mokytoją profesionaliai atlikti įvairias vadovavimo funkcijas (žr. 2 paveikslas). 
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2 pav. Mentoriaus veiklos reikšmė jaunąjam mokytojui (sukurta autorės, 2010)

Iš pateikto 2 paveikslo matyti, kad mentoriaus veikla pasižymi tam tikromis funkcijomis, kurios padeda jaunam pedagogui. Be to galime įžvelgti, kad mentoriumi gali būti mokytojas, turintis didelę pedagoginio darbo patirtį. 
Vadinasi, mentorystę galima suprasti kaip mokymą. Mentorius mato savo užduotį kaip mokytojo vedimą už rankos ir sprendimo galimybių siūlymą. Svarbus nuomonių apsikeitimas, stengimasis kitame pažadinti iniciatyvą. Norint sąmoningai atlikti savo darbą mentoriuje turi atsirasti, susiformuoti sąmoningas savo veiksmų supratimas ir reflektavimas. Nes tikslas yra ne, kad globotinis imtų kopijuoti mentoriaus elgesį, o tai gali atsitikti, jei pastarieji nereflektavę perduoda savo patirtį. Mentoriai turi būti paskatinami kritiškai reflektuoti savo tapsmą ir kartu su globotiniu atrasti jiems tinkančias problemų sprendimų strategijas (Hoffman–Lun I, Schonfeld, 1999).

Vadinasi, siekiant kokybiškai atlikti mentoriui pavestas funkcijas, reikalingas išmanymas ir praktiniai pedagoginio darbo įgūdžiai.
1.3. Mentoriaus kompetencijos teikiant pagalbą mokytojams
Kadangi mentorius yra ne tik mokytojas, bet kartu ir suaugusiųjų mokytojas, mokytojų ugdytojas, teigiama, kad būtina atsižvelgti į naujai pradėjusio dirbti mokytojo gebėjimus šiose srityse. Tai labiau patyręs, daugiau kompetencijų turintis asmuo, kuris padeda mažiau patyrusiam savo globotiniui (Žemulienė, Vaičiulytė, 2006). 

Aprašius mentoriaus vaidmenis ir veiklą, svarbu pasitikslinti, kokių kompetencijų jam reikia turėti. Geras mentorius turi turėti patirties, atsidavimo ir pakankamai laiko teikti pagalbą kitam. Dažniausiai minima efektyvaus mentoriaus charakteristika yra noras ugdyti kitą asmenį. Jei nėra atvirumo, noro ir užsidegimo iš mentoriaus pusės, tada procesas niekada nepajudės (Freedman, Jaffe, 1993; Shaughnessy, Neely, 1991).

Pasak Zuzevičiūtės, Teresevičienės (2008), mentorius mokykloje, dirbdamas su jaunu specialistu, turi gebėti padėti kitam žmogui mokytis, perteikti savo turimą patirtį ugdyti mokinius, konsultuodamas jaunesnį kolegą gebėtų parinkti tinkamus metodus, reikiamą literatūrą. Jis taip pat privalo turėti didaktinių, dalykinių, vadybinių kompetencijų. Jam turi būti būdingos ir tam tikros asmeninės ir socialinės kompetencijos.

3 paveiksle pateikiamos mentoriaus darbui bendrojo lavinimo mokykloje būdingos kompetencijos kurias sudaro didaktinė, dalykinė, vadybinė kompetencijos:
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3. pav. Mentoriaus profesinės kompetencijos (Šaltinis: Zuzevičiūtė, Teresevičienė, 2008) 
Kaip matyti iš aukščiau pateikto paveikslo, būsimųjų mokytojų mokymosi darbo vietoje kontekste mentorius padeda susivokti įvairiapusėje pedagoginėje veikloje (pedagogikoje). Vadinasi, jie turi būti geri pažinimo proceso skatintojai, mokymosi proceso planavimo, realizavimo, vertinimo, konsultavimo, motyvavimo, mokymo technologijų parinkimo ir taikymo, pedagoginių inovacijų bei komandinio darbo specialistai, nuolat tobulinantys savo kvalifikaciją. Mentorius turi gebėti identifikuoti dalykines, vadybines ir didaktines problemas, kylančias iš realių mokymo ir mokymosi situacijų, įžvelgti būsimų profesijos mokytojų aktualiausias tobulėjimo sritis, numatyti jų galimybes, suvokti etinius mentorystės aspektus. Įvardijus šias tris pagrindines mentoriui būdingas kompetencijas (dalykinė, vadybinė, didaktinė), remiantis sukurtu mentorių modeliu, aptartas sąrašas papildomas naujais duomenimis, paryškinančiais nagrinėjamos pareigybės asmenines savybes ir gebėjimus, reikalingus idealaus mentoriaus kompetencijų struktūrai apibrėžti. Susisteminus įvairialypę literatūros analizę, formuojamas mentoriaus kompetencijų struktūros modelis (Döring, 2001).
1. Socialinė kompetencija: 
a) socioemocinis jautrumas, žinios ir igūdžiai;
b) gebėjimas parodyti globotiniams pritarimą ir priėmimą;

c) užtikrinti konfidencialumą ir saugumą;

d) konfliktų ir problemų sprendimo kompetencija;

e) įgūdis identifikuoti ir padėti spresti dalyvių problemas; 

f) išlikti ramiu aštrioje situacijoje;

g) sugebėjimas bendradarbiavimui ir partnerystei;

h) vadovavimo žinios ir vadovavimo kompetencija.
2. Asmeninė kompetencija (asmenybė, spinduliavimas ir t.t.) autentiškumas ir charizma: galimybė jausmus išreikšti – jausmai labai įtakoja elgesį, reikia sugebėti pažinti emocijas ir parodyti įsijautimą;

a) intelektinis gyvybingumas ir įvairiapusiškumas;

b) dvasinė energija ir žvalumas: entuziazmas dalykui ir galėjimas tuo sudominti kitus;

c) humoras.

3. Dalykinė kompetencija:

a) platus bendras išprusimas;

b) dalykinės žinios;

c) sugebėjimas reflektuoti.
4. Didaktinė kompetencija:

a) struktūravimas kaip mokymosi eigos planavimas;

b) didaktinis repertuaras ir mokymosi technikos: lankstumas atsakant į besikeičiančius globotinių poreikius;
c) mokymo ir bendravimo stilius, kuris paskatintų ir naudotų dalyvių idėjas ir igūdžius;

d) komunikaciniai sugebėjimai: aktyvus klausymas – reikia parodyti susidomėjimą ir pasiruošimą klausyti, teikti atgalinį ryšį ir jį gauti. Reikia pasverti ir suteikti konstruktyvų atgalinį ryšį, o taip pat padrąsinti globotinį įvertinti jį patį;

e) parafrazavimas – savais žodžiais išreikšti kito mintis, tuo parodant, kad atidžiai klausosi ir supranta. 

f) leisti išsikalbėti – paskatinti laisvai apie problemas, jausmus ir idėjas pasakoti. Būti pajėgiu mesti iššūkį, kad globotinis galėtų suprasti savo elgesį, suprasti butinybę keistis.

Mentorius turi nuolat save stebėti, pažinti ir galėti reflektuoti savo elgesio pasekmes dalyviams ir procesui. Jis turi būti pajėgus įsitraukti pradedančio dirbti mokytojo veiklą ir tuo pat metu išlaikyti tam tikrą distanciją. Jis turi būti atviras žmonėms, nors pradžioje jie ir neatrodo simpatiški. Turi nuolat kontaktuoti su dalyviais, nors ir ne visada yra geros nuotaikos. Turi susikaupti, nors yra pavargęs. Turi suprasti, kad kartais gali iššaukti dalyvių pyktį, kuris iš tikro nebuvo ketintas jo atžvilgiu. Mentorius gali būti galimybė kitiems išsiaiškinti delikacijas temas ar bendras baimes ir turi su tuo apsieiti, kai tai iškyla. Tai yra kompleksinė užduotis, ji reikalauja savimonės, nuolatinio tobulinimosi ir įvairių žinių apie šį darbą (Döring, 2001). 
Įvertinus aptartą kompetencijų struktūrą (žr. 4 pav), darytina išvada, jog mentoriaus darbas yra itin atsakingas. 
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4 pav. Mentoriaus kompetencijų struktūra
Iš pateiktos schemos matyti, jog prieš pradėdamas eiti šias pareigas asmuo turi įvertinti savo asmenines savybes bei gebėjimus. Pukelis (2002) skiria tokius mokytojui – mentoriui būtinus gebėjimus:

· naudotis informacinių technologijų teikiamomis galimybėmis;

· plėtoti mokymo turinį rengti mokomąją medžiagą;

· organizuoti komandinį darbą;

· taikyti aktyvius mokymo metodus;

· praktinio mokymo procese taikyti įvairią konsultavimo metodiką;

· plėtoti diskutavimo įgūdžius tiriant ir identifikuojant praktinio mokymo situacijų pobūdį bei randant jų sprendimo būdus;

· taikyti įvairių pedagoginių situacijų tipus.
Reziumuojant verta pabrėžti, kad mentoriaus veikla, pagal mentoriui pavestas atlikti funkcijas ugdymo institucijose, ryškėja kaip reikšmingas procesas, kurio pagalba sprendžiamos jaunųjų mokytojų darbo problemos. Švietimo reformai reikšminga nuostata, garantuojanti kokybišką ugdymą. Pagrindinis ugdymo veiksnys ir veikėjas yra mokytojas, kuris, remdamasis savo asmeninėmis galiomis, organizuoja ugdymo procesą.
Mentoriaus pareigybės reikšmė ir svarba dar geriau atsiskleidžia pristačius pagrindines pradedančio dirbti mokytojo problemas kitame skyriuje. 
1.4. Pradedančio dirbti mokytojo pedagoginio darbo problemos
Arends (1998) teigė, pirmaisiais mokytojavimo metais pradedantiesiems mokytojams svarbu ne tik išlikti ir ištobulėti. Daugelis pradedančiųjų mokytojų po studijų pradeda savo naująją veiklą idealistiškai nusiteikę. Jie nori padaryti, kad mokyklose ir klasėse būtų geriau mokiniams mokytis ir mokytojams dirbti. Jie mano galį daug ką pertvarkyti. Tačiau šios nuotaikos ir įsitikinimai nedaug ką keičia, nes norint sėkmingai tobulinti mokyklą, reikia daug tam tikrų žinių ir įgūdžių. Tai nelengva padaryti net ir pedagogams, kurie yra pasirengę profesiniams ir praktiniams mokytojo darbo reikalavimams bei iš pradžių slegiančiai psichologinei įtampai. Joks pasirengimas negali pašalinti pradedantiesiems mokytojams kylančių problemų. Daugelis mokytojų, pradėję dirbti savo pirmajame darbe, patiria daug netikėtumų, arba realybės šoką (Arends, 1998).
Visuomenė iš mokytojo tikisi visapusiško atsidavimo savo profesijai, o tam reikalingas tvirtas apsisprendimas, žinios ir kompleksas būdo bruožų. Ji sąmoningai ar nesąmoningai išskiria mokytoją iš bendros aplinkos, taip išreikšdama ne tik pagarbą, bet ir uždėdama atsakomybę už vaikų mokymą ir auklėjimą. Kompetencija, komunikabilumas, bendravimo menas yra šio darbo sėkmės garantas. Svarbiausias jauno mokytojo uždavinys – perteikti moksleiviams žinias ir suformuoti gebėjimus bei nuostatas. Šiuo metu mokykla orientuojasi į aktyvų pačių moksleivių mokymąsi. Šiuolaikinis mokytojas moksleiviui jau neturėtų būti nepakeičiamas informacijos tiekėjas ir vienintelis sprendimų priėmėjas. Mokytojas turėtų tapti gyvenimo tiesų liudytoju, mokymosi galimybių kūrėju, konsultantu, padėjėju. Todėl mokytojui turi būti suteikta daugiau laisvės ir atsakomybės pasirinkti mokymo turinį bei metodus ir sudaryta galimybė realiai dalyvauti mokyklos valdyme (Dzemyda, 2001). 

Tuo tarpu Rajeckas (1996) teigia, kad mokymo procese svarbiausią vadovaujantį vaidmenį vaidina mokytojas, jis moko – mokymo proceso organizatorius. Jo pareiga – padėti mokiniams perimti atitinkamą informaciją, ją įsiminti, išmokti ja naudotis, ją plėsti ir tas žinias perduodant lavinti ir auklėti. Nuo mokytojo asmeninių savybių, pedagoginės erudicijos ir intuicijos, jo pedagoginio meistriškumo priklauso mokinių aktyvumas, perimant jiems atitinkamas žinias, jų veiklos pobūdis ir tos veiklos rezultatai (Rajeckas, 1996).
Ispanų filosofas Savater (1997) akcentuodamas, kad mokytojai yra „pati svarbiausia, drąsiausia ir daugiausiai įtakojanti civilizacijos bei demokratijos vystymo procesus grupė visuomenėje“. Tai dar kartą patvirtina, kad profesijos mokytojas yra svarbiausias profesinio rengimo dalyvis, kurio kvalifikacija lemia profesinio rengimo kokybę.

Buvosioje griežtai centralizuotoje profesinio rengimo sistemoje didžioji dauguma mokytojų neturėjo pedagoginės kvalifikacijos (Pukelis, 2002). Naujai pradėję dirbti mokytojai bendrąsias pedagogines kompetencijas galėjo įgyti seminaruose ar trumpalaikiuose kursuose, kuriuose dominuoja akademinė mokymosi forma, per mažai dėmesio skiriant praktinių pedagoginių kompetencijų plėtojimui.
Šiuolaikinėje mokslinėje literatūroje beveik visur pripažįstama, kad pedagogo profesija ne tik neįmanoma be pedagogikos, psichologijos žinių, mokėjimų bei įgūdžių, bet ir be asmenybės savybių, įgalinančių efektyviai ir kūrybingai reikštis pedagoginėje veikloje (Tamošiūnas, 1999).
Naująjį specialistą ugdo draugiška, sumani mokyklos vadovų parama, darbas mokyklos bendruomenėje. Tačiau svarbiausią reikšmę mokytojo brandai turi jo gebėjimas kūrybingai panaudoti savo teorines bei praktines žinias. Kartais nusiviliama pajutus, kad tokių žinių stinga, todėl būtinas natūralus postūmis į savišvietą. Mentoriaus uždavinys – pažinti jaunąjį mokytoją, nustatyti jo galimybes, paskatint kūrybinei pedagoginei veiklai. 

Psichologinės, pedagoginės ir žmogiškosios naujai pradėjusio dirbti mokytojo savybės formuojasi ir išryškėja veikloje. Galima skirti šiuos pedagoginės veiklos, padedančios išryškinti mokytojo gebėjimus ir ugdančios jo kūrybingumą, susiejančios teoriją su praktika, būdus: individuali savšvieta, kolektyvinė savišvieta, dalyvavimas mokyklos bendruomenės gyvenime.
Anot Sirutavičienės (2008), mokytojo priedermė – probleminis mokymas, kurio esmė yra padėti formuluoti klausimus, pastebėti problemas, kritiškai įvertinti įvairių šaltinių informaciją. Mokytojas skatina mokinius savarankiškai ieškoti atsakymo į iškilusius klausimus, naudoti įvairius informacijos šaltinius, planuoti savo veiklą ir vertinti pasiekimus. Tokiu principu dirbdami pasiekiama neblogų rezultatų – mokiniai išmoksta mokytis. Kita vertus, pamoka netampa izoliuota nuo aplinkos, kasdienių realijų.
Šis vaidmenų rinkimasis rodo, kad:
1. Ne dalykas, ne mokymo priemonė yra svarbiausia, bet mąstanti asmenybė, mokinys kaip lygiavertis partneris;
2. Didėja mokymosi motyvacija;
3. Ugdomos dorinės vertybės: darbšumas, pareigingumas ir pan., nes atsakomybė už rezultatus (turime pripažinti, kad jie šiandienos visuomenėje labai svarbūs) dalijamasi perpus su mokiniais.
Taigi tinkamas mokomai klasei vaidmens pa(si)rinkimas, kuris, savaime suprantama, siejamas su pamokos tikslų, metodų pa(si)rinkimu, įgūdžių mokytis formavimu ir pan., leidžia greičiau pasiekti norimus rezultatus ir, svarbiausia, mažesnėmi laiko ir energijos sąnaudomis. Be to, galime tarsi savaime formuoti etinę ir bendravimo kultūrą, kuri dabarties kosmopolitiškame pasaulyje yra labai aktuali (Sirutavičienė, 2008).

Iš aukščiau pateiktos informacijos ryškėja pagrindiniai mokytojo uždaviniai – tai mokymo turinio ir veiklos pasirinkimas bei sugebėjimas tai perteikti priklausomai nuo turimų asmeninių savybių. Be šių minėtų bruožų, reikalingų pedagoginiame darbe, galima skirti ir kitas ne mažiau svarbias savybes.

Kavaliauskienė (2001) pateikia tris mokytojų profesijos komponentus: 
1. Bendrą pedagoginį pasirengimą daugeliui mokytojo vaidmenų atlikti:
· planuotojo, organizatoriaus, vykdytojo, mokymo vertintojo;

· mokymo ir auklėjimo inspektoriaus – prižiūrėtojo;
· programų ir mokymo medžiagos tobulintojo;
· ugdymo inovatoriaus;
· diskusijos apie ugdymo subjekto;
· ugdymo problemų tyrėjo.
2. Pedagoginius reikalavimus, susijusius su mokymo turiniu:

· žinias ir dalyvavimą kultūriniame – socialiniame gyvenime;
· instrumentinį ekspertiškumą grindžiamą dėstomo dalyko, pedagogikos žiniomis;
· socialiniais bei etiniais įgūdžiais ir organizacine kokybe ir kt.

3. Socialinę etinę kvalifikaciją:

· mokytojo veiklos, grindžiamos pedagoginės etikos ir bendrosios etikos reikalavimais;
· atsakomybės prisiėmimą: už save, už mokinius, už savo profesiją, už visuomenę.

Taigi siekdamas patenkinti visuomenės keliamus reikalavimus, pradedantis pedagoginę veiklą mokytojas pirmiausia susiduria su pedagoginio proceso organizavimo sunkumais bei daugeliu atveju su problemomis, kurios iškyla adaptuojantis naujoje darbo vietoje, ir turi ieškoti būdų, kaip su šiais sunkumais susidoroti. Nors jaunieji mokytojai profesijai yra pasirengę (atliko praktiką mokykloje), praktiškai neįmanoma numatyti visų mokytojo darbo situacijų ar aspektų tam reikia laiko ir patirties. 
Vasilevskienė (2008) teigia: pirmieji darbo metai mokytojams yra kritiniai ir nuo jų gali priklausyti tolesnė karjera bei darbo kokybė. Įvadinių programų, kurios padėtų jauniesiems mokytojams spręsti iškilusias problemas iki šiol turime dar labai mažai. Veikiausiai pasitaiko mokytojų, kurie iš karto pradeda mokyti veiksmingai ir nesunkiai, tačiau didžiajai daugumai šis laikotarpis yra labai sunkus ir net sukelia psichologinių problemų, tokių kaip bendravimo, pasitikėjimo savo jėgomis ir pan. Valdymas ir mokymas jauniesiems mokytojams yra vienos sunkiausių sričių, nes dažnai mokytojams yra sudėtinga vertinti mokinius, bendradarbiauti su mokinių tėvais dirbti su tėvais, kurti nuoseklų mokymo stilių, apskritai perprasti mokyklos darbo stilių, taisykles, kurių privalo laikytis, ir kt. 

Pagrindinis pereinamojo laikotarpio aspektas yra jaunuosius mokytojus šiuo tarpsniu užplūstanti baimė, nerimas, izoliacija bei vienišumo jausmas. Ladišienės ir Monkevičienės (2002) atliktas tyrimas ,,Padagogų rengimo galimybės aukštosiose mokyklose ir jų įsidarbinimo galimybės“ suteikia pakankamai duomenų, iš kurių aiškėja, kad šie jausmai anaiptol nereti. Beveik visi mokytojai tvirtina, kad pereinamąjį laikotarpį išgyvena „savarankiškai“. Mūsų šalies pedagogus rengiančios institucijos stengiasi išugdyti gerus savo dalyko specialistus, kurie gebėtų vaiką ne tik mokyti, bet ir auklėti. Viskas atrodo gražu, tačiau Lietuvoje pasireiškia, kad jaunas mokytojas neretai sutinkamas priešiškai nusiteikusio kolektyvo. Į jaunuolį, kupiną novatoriškų idėjų, norų išbandyti naujus mokymo metodus, žiūrima kaip į pavojingą varžovą, konkurentą, besikėsinantį į dar sovietmečiu nusistovėjusias bendravimo normas, principus, įsitvirtinusius autoritetus.
Pukelis (2002) akcentuoja, kad praktinės pedagoginės studijos yra pedagoginio mąstymo ugdymo sąlyga, nes akyvina būsimojo profesijos mokytojo peadagoginę „samonę“ jai susiduriant su praktine pedagogine problema. Sąveikaujant pedagoginei problemai su turimomis šioje srityje žiniomis įgyjama nauja patirtis bei gebėjimai, lemiantys profesijos mokytojo veiksmus ir kompetenciją. Mokymasis darbo vietoje sudaro sąlygas palankesnei būsimojo mokytojo adaptacijai mokyklos bendruomenėje. 

Koerner (1992) išskyrė penkis būsimųjų mokytojų tobulėjimo etapus, kurie susiję su patirtimi, įgyta mokantis darbo vietoje: 
1. gilėjantis supratimas apie besimokantįjį;
2. vaizdinio apie besimokančiuosius ir save kaip mokytoją rekonstrukcija;
3. dėmesio perkėlimas nuo savęs į mokymo bei mokinių mokymosi problemas ir rezultatus; 
4. mokymo ir vadovavimo mokymuisi kompetencia; 
5. problemų sprendimo kompetencija. 

Būsimųjų mokytojų mokymasis darbo vietoje iškelia daug uždavinių. Visų pirma tai nėra mechaninis tam tikrų mokymo metodų įsisavinimas. Tokie mokymosi darbo vietoje metodai, kurie redukuoja profesinį ugdymą vien tik į praktinio naudojimo mokėjimus ir įgūdžius, gali atrodyti labai patrauklūs, bet šitaip yra sumenkinamas visas darbo ir mokymosi ryšių potencialas (Sajienė, Dailidienė, 2008). Vadinasi būsimojo mokytojo veikla turi būti organizuojama moksliniais pagrindais. Tai pasireiškia teorinėmis žiniomis pagrįstų ir įgaunančių vis kitokias formas mokymo ir mokymosi strategijų bei metodų taikymu ir naudojimu. 
Reziumuojant galima tvirtinti, kad jaunas mokytojas turi (visuomenė iš jo tikisi) kokybiškai atlikti savo vaidmenį; turi pasižymėti pedagoginiais gabumais, pedagoginiu susipratimu ir pedagoginiu patyrimu, bei tuo, kas ateina iš dorinio išsiauklėjimo ir intelektualinio išsilavinimo. Profesiniai idealai dažnai neatitinka tikrovės, nes pradedantys dirbti pedagogai susiduria su problemomis, nes mokytojams nepavyksta pamokoje pasiekti  drausmės ir tvarkos ir užmegzti puikių santykių su mokiniais. Patyrę pedagogai turi galimybę daryti įtaką naujųjų pedagogų pirmiesiems žingsniams mokykloje.
Vadinasi, naujai pradėjusiems dirbti mokytojams neužtenka turėti vien teorinų žinių, įgytų universitete, bet reikia ir pastangų pritaikant jas praktiškai. Draugiška mentoriaus parama, pagalba jaunam specialistui padeda geriau adaptuotis pasirinktoje mokymo įstaigoje, o tai galima vykdyti vos pradėjus studijuoti. Pradedantis dirbti pedagogas tikisi iš dirbančio mokykloje mentoriaus gauti paramą visose mokymosi mokytis pakopose, tačiau mentoriaus vadovavimas turi kisti. Nesiūloma mentoriams teikti visokeriopą, kokios tik norima, pagalbą.

Kokia yra reali mentoriavimo įgūdžių raiška, įgyvendinimo strategijos, vystymosi tendencijos ir poreikis, bendrojo lavinimo institucijose Lietuvoje organizuojant pagalbą pradedančiam dirbti pedagogui, padės nustatyti kokybinis tyrimas, kurio aprašas yra pateikiamas kitose darbo dalyse. 
II. MENTORIAUS VEIKLOS ĮVERTINIMO BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOJE TYRIMO METODOLOGIJA
Išryškinus mentoriaus sąvoką, bei išanalizavus šio subjekto kompetencijas organizuojant pagalbą pradedančiam dirbti pedagogui, bei pateikus pradedančio dirbti mokytojo pedagoginės veiklos problematiką pirmoje dalyje, kitose darbo dalyse atsiranda būtinybė šią sukauptą teorinę interpretaciją papildyti kokybinio tyrimo duomenimis prieš tai pateikiant tyrimo metodologiją. Norima išsiaiškinti kokiais gebėjimais turėtų pasižymėti mentorius, dirbantis bendrojo lavinimo mokykloje. 
Šioje dalyje pateikiama tyrimui atlikti pasirinktos Kaišiadorių Vaclovo Giržado pagrindinės mokyklos charakteristika todėl, kad šioje mokykloje dirba 98 mokytojai, iš jų 4 pedagogai turi mentoriaus kvalifikaciją, taip pat tyrėja dirba šioje mokykloje. 
Kaišiadorių Vaclovo Giržado pagrindinės mokykloje dirbančių pedagogų nuomonė padės atkleisti tam tikrus mentoriaus veiklos konteksto aspektus bendrojo lavinimo mokykoje. Apklausiami švietimo sistemos dalyviai praktiškai susiduria su mentoriavimu; pedagogai gali teikti pagalbą jaunam specialistui arba patys būti prižiūrimi mentoriaus. 
Gauti duomenys leis pagrįsti mentoriavimo svarbą teikiant pagalbą pradėjusiam dirbti mokytojui bendrojo lavinimo mokykloje. Be to siekiama išsiaiškinti kokiomis kompetencijomis ir gebėjimais turi pasižymėti mentorius. 
Šiame darbe pristatomas tyrimas yra aktualus, nes nuo mentoriaus bendravimo įgūdžių didžia dalimi priklauso, ar būsimasis pedagogas įsitvirtins mokykloje.
Tinkamai parengtas ir atliktas kokybinis tyrimas leis įvertinti mentoriaus veiklos ypatumus, įgalins nustatyti dabartines šios profesijos tobulinimo galimybes ir suteiks galimybę prognozuoti aptariamos veiklos perspektyvas. Šia prielaida remiantis buvo parinkta diskusijų grupės tyrimo metodas.
Empirinio tyrimo tikslas – remiantis diskusijos dalyvių patirtimi, išaiškinti, kokie yra mentoriaus gebėjimai būtini organizuojant pagalbą pradedančiam dirbti pedagogui.

Empirinio tyrimo uždaviniai:
· išsiaiškinti diskusijos dalyvių požiūrį į mentorystės svarbą bendrojo lavinimo institucijoje;

· nustatyti požiūrį į kompetencijas, identifikuojant mentoriaus asmenines savybes, pagrindinius gebėjimus ir funkcijas.
Emprinio tyrimo metodai. 
Pagrindinis tyrimo metodas buvo grupės diskusija pagal iš anksto sudarytas gaires (žr. 1 priedas). Diskusijos grupės tyrimo metodika suvedama į darbo autoriaus – tyrėjo užduodamas kryptis diskusijos dalyviams, pagal iš anksto paruoštą scenarijų (klausimyną, planą žr. 1 priedas) svarstant klausimus, kuriuos nedidelei grupei žmonių pateikia specialiai tam pasirengęs žmogus t.y. diskusijos vedėjas, darbo autorius.

Diskusijos grupės metodas taikomas norint nustatyti mentoriaus savybes, geriausiai atitinkančias darbą bendrojo lavinimo įstaigoje (šiuo atveju analizuojama Kaišiadorių Vaclovo Giržado mokyklos pedagogų pasisakymai). 
Grupės diskusija buvo naudota siekiant išsiaiškinti mentoriavimo perspektyvas švietimo įstaigoje ir įvardinti veiklos privalumus ir trūkumus. 
Tuo tarpu grupės diskusijos įrašas yra sisteminamas pagal kokybinio tyrimo pristatymo reikalavimus. Šiuo atveju išanalizuota medžiaga buvo transkribuota darbe ir pateikiamos savos išvados. 
Gaires paruoštos diskusijos pravedimui, sudaro klausimai, kurie pagal tyrimo uždavinius sugrupuoti į keletą žingsnių (žr. 1 priedas): 
1. Mentoriavimo svarba ir laukiamos perspektyvos (1, 2 ir 9 ,10 klausimai). Siekiama išsiaiškinti, kaip respondentai suvokia dabartinę pareigybės svarbą ir kokių rezultatų laukia ateityje. 

2. Mentoriaus veiklos kompetencijų nusakymas pagal tam tikras charakteristikas (3 - 9 klausimai). Tikslas pabrėžti mentoriaus asmenines savybes, paslaugų teikimo pobūdį, gebėjimus Lietuvos bendrojo lavinimo mokykloje.

3. Bendra informacija (anketoje šios dalies klausimai nenumeruoti ir pateikti lentelėje (žr. 1 priedas). Šios dalies tikslas buvo nustatyti respondentų lytį, amžių, išsilavinimą, sąsajas su švietimo sistema, užimamas pareigas. Šie duomenys leidžia konkrečiau įvardinti respondentų pedagoginio darbo patirtį ir susiformavusią pasaulėžiūrą bei nuomonę apie bendrojo lavinimo darbuotojų pareigybes. Tuo remiantis nustatomas atsakymų pagrįstumas:

· pagal tyrimo uždavinius sukurtas planas, nurodantis, ką norima sužinoti;

· sudarytas požymių sąrašas (išsiaiškinti diskusijos dalyvių požiūrį į mentorystės svarbą bendrojo lavinimo institucijoje, nustatyti požiūrį į kompetencijas, identifikuojant mentoriaus asmenines savybes, pagrindinius gebėjimus ir funkcijas), pagal kuriuos atskleidžiamas diskusijos dalyvių požiūris į mentorystės svarbą ir pateikiamos mentoriaus veiklos kompetencijos, identifikuojamos mentoriaus asmenines savybės, pagrindiniai gebėjimai ir funkcijos;
· sudaryti klausimai teikiamai informacijai gauti. Pavyzdžiui, kaip dalyviai žiūri į mentoriavimo perspektyvas Lietuvoje? Arba: kokį bendravimo lygmenį, respondentų požiūriu turėtų apimti mentoriaus darbas su nauju pedagogu?
Mentoriaus veiklos tyrimo planas atskleidžiamas lentelėse diskusijos gairių pagrindimo logika (žr. 1 lentelė). 
1 lentelė. 
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	Siekiama nusakyti mentoriaus kompetencijas.

	Kokį bendravimo lygmenį turėtų apimti mentoriaus darbas su nauju pedagogu?
	Siekiama nusakyti mentoriaus paslaugų teikimo pobūdį, gebėjimus Lietuvos bendrojo lavinimo sistemoje.


Diskusijos grupės diskusijos organizavimas mentorystės raiškos bendrojo lavinimo mokykloje ištyrimui:
· diskusijoje dalyvavo 27 asmenys;
· diskusija truko apie 2 valandas ir per šį laiką buvo surinkta reikiama informacija tyrimo duomenys;
· susirinkus viename iš Kaišiadorių Vaclovo Giržado mokyklos kabinetų (jame dirba pati tyrimo autorė ir vedėja) buvo vedama diskusija. Dalyviams buvo sudarytos komfortabilios sąlygos, kad galėtų nevaržomai atsiskleisti ir išreikšti savo nuomonę;
· grupės diskusijai pagal sudarytą planą vadovavo moderatorius šiuo atveju pati tyrimo autorė;
· diskusijos klausimai buvo pristatomi pasitelkiant vaizdines priemones lentoje, kompiuterinę Ms Office PowerPoint programą;

· diskusija buvo įrašoma diktofonu, kuriuo pasirūpino pati tyrimo autorė.

Šis pasirinktas grupės diskusijos metodas numato pirminių duomenų rinkimą, todėl buvo naudojamasi 1 priede pateiktos diskusijos gairėmis, kuriose suformuluoti ir tam tikra tvarka išdėstyti klausimai, skirti diskusijai įvesti.
Gauti tyrimo rezultatai apdoroti aprašomuoju statistiniu būdu ir pateikti lentelių ir tyrėjo interpretacijų forma. Duomenų sisteminimui buvo naudojamos Microsoft Office Excel, Microsoft Office Word programos. 
Tyrimo dalyvių grupė. Buvo parinkti diskusijos grupės dalyviai, t.y. panašios kvalifikacijos (švietimo sistemos atstovai). Kokybiniame tyrime dalyvavo 27 grupės nariai. Šis asmenų skaičius leido atsakyti į iškeltą tyrimo tikslą (t.y. išaiškinti, kokie yra mentoriaus gebėjimai būtini organizuojant pagalbą pradedančiam dirbti pedagogui). Parašius skelbimą mokytojų kambaryje, dalyviai patys pareiškė norą dalyvauti diskusijoje, patvirtindami dalyvavimą parašu. Jų nuomone, šis tyrimas pasirodė svarbus praktiniu požiūriu; išvados naudingos siekiant permainų Kaišiadorių Vaclovo Giržado pagrindinėje mokykloje.
Skirtingų kvalifikacinių kategorijų ir nevienodų mokomųjų dalykų atstovų apklausa (dalyvavo tiksliųjų, humanitarinių ir socialinių mokslų mokytojai) leidžia pateikti platesnę rezultatų analizę.
III. MENTORIAUS TEIKIAMOS PAGALBOS NAUJAI PRADĖJUSIAM DIRBTI KOKYBINIS TYRIMAS
3.1. Diskusijos dalyvių apibūdinimas
Tyrimo dalyviai. Tyrimo dalyvių grupę sudaro Kaišiadorių Vaclovo Giržado mokykloje 27 dirbantys mokytojai: metodininkai – 19; vyr. mokytojai – 6; mokytojai – 2. Tyrime dalyvavo 4 mokytojai metodininkai turintys mentoriaus kvalifikaciją (žr. 2 lentelė).
2 lentelė

Tyrimo dalyvių pasiskirstymas pagal mokomuosius dalykus ir kvalifikacinę kategoriją

	Tyrime dalyvavę mokytojai pagal mokomuosius dalykus 
	Tyrime dalyvavę mokytojai pagal kvalifikacinę kategoriją
	Mentoriai

	
	Vyresnieji mokytojai
	Mokytojai metodininkai
	

	3 matematikos mokytojai
	–
	3
	1

	2 informacinių technologijų mokytojai
	2
	
	

	4 lietuvių kalbos mokytojai
	2
	2
	1

	1 chemijos mokytojas
	–
	1
	

	2 istorijos mokytojai
	1
	1
	

	15 pradinių klasių mokytojų
	5
	10
	2


Apklaustųjų sąsajos su nagrinėjama tema švietimo sistemoje, dalyvių pasireiškė tuo, kad  4 patys yra kvalifikuoti mentoriai, 2 dalyviai tikslinėje grupėje pareiškė, kad turėtų būti globojami mentoriaus (pradedantys dirbti mokytojai), o tuo tarpu 21 dalyvis nėra susiję su mentoryste.

24 dalyviai turėjo aukštąjį išsilavinimą, o 2 dalyviai – aukštesnįjį išsilavinimą. 1 dalyvis teigia, jog yra baigęs vidurinę mokyklą, tačiau neužbaigęs universiteto. Pagal dalyvių išsilavinimą galime spręsti apie atsakymų pagrįstumą
Tyrime dalyvavo daugiausia vidutinio ir vyresnio amžiaus mokytojai. Žmonės 31 – 40 metų – sudarė 5 dalyviai, 41-50 metų – 7 dalyviai. Savo ruožtu, kita amžiaus grupė 51 m. ir vyresni – sudarė 15 dalyvių. Diskusijoje dalyvių iki 30 metų amžiaus nebuvo, tai rodo, jog švietimo sistemoje dominuoja vyresnės kartos atstovai. Reziumuojant duomenis teigtina, kad tyrimo dalyvių charakteristikos nevienalytės. Tai įtakoja šio tyrimo kokybinius rezultatus, nes šių asmenų požiūris į supančią aplinką yra skirtingas. 
3.2. Tyrimo duomenų analizė
Išryškinus mentoriavimo koncepciją mentoriaus sampratos, veiklos ypatumų ir problematikos analizės pagalba teorinėje dalyje bei pristačius šio reiškinio tyrimo metodologiją, verta šią sukauptą informaciją papildyti naujais empiriniais duomenimis, atliekant gautų diskusijos rezultatų.Tad taip pristatytas didžiausias mentoriaus indėlis į jauno pedagogo tobulėjimą yra gairių kokybiniam tyrimui atlikti sudarymas, idant būtų analizuojama veikla, ieškomi problemų sprendimo būdai, nukreipiama jauną specialistą į savistabą, padedama jam išreikšti save, atrasti savo darbo stilių.Pirmasis dalyviams užduotas klausimas „Kaip manote ar yra tikslingas mentoriaus pareigybės įvedimas bendrojo lavinimo mokyklose?“ nesukėlė ypatingų dikusijų, ir visa grupė vienbalsiai sutiko, jog mentorystė būtina. Prieš pradedadant analizuoti šį klausimą, pradžioje galima paminėti, kaip viena dalyvė pateikė savo sampratą apie mentoriavimą: „Mentorius – tai tarsi jauno mokytojo knyga, kurioje galima rasti visus atsakymus“. Kita dalyvė šios pareigybės veiklą įvardijo kaip suaugusiųjų adaptaciją švietimo sistemoje: ,,Mano galva, mentoriaus veikla yra mokytojų mokymas mokykloje“. Kiti diskusijos dalyviai teigė, kad: „Mentorius tai mokytojas turintis didelę darbo patirtį mokykloje ir padedantis pradėjusiam dirbti mokytojui“, „mentorius – mokytojas turintis metodininko kvalifikaciją“, „mentorius – mokytojas metodininkas, įgijęs mentoriaus kvalifikaciją“.Tyrimas parodė, kad mentorių pareigybė yra gerai žinoma mokyklos veikloje, nes 4 dalyviai pašnekovų patys yra kvalifikuoti mentoriai, taip pat 16 dalyvių sutiktų būti mentoriais, o tie, kurie atsakė neigiamai, t.y. 7 dalyviai, nurodė didelį darbo krūvį (ne pamokų kiekį, bet papildomus darbus). Pastarieji tvirtino, kad būtų geriausia, jei tai būtų specialius kursus baigę ir mentoriaus kompetenciją įgiję mokytojai, tačiau praktiškai ši veikla jiems pradėjus dirbti nebuvo taikoma.
3 lentelė

Mentoriaus reikšmė mokykloje

	Tiriamieji klausimai
	Teiginiai

	Kaip manote ar yra tikslingas mentoriaus pareigybės įvedimas bendrojo lavinimo mokyklose?
	„Mažai naujų mokytojų bendrojo lavinimo mokykloje – nesukuriamos naujos darbo vietos, nes mažėja moksleivių skaičius švietimo įstaigoje, dėl emigracijos, neaugančio gimstamumo ir kt demografinių veiksnių Lietuvoje“;

„Mokytojo specialybė tapo nepopuliari Lietuvoje, nes sumenko mokytojo autoritetas visuomenėje, sudėtinga mokytojo darbo specifika be to ši specialybė nėra patraukli finansiškai. Tad vis mažiau jaunimo renkasi darbą mokykloje. Neatsisako galimybės emigruoti į Vakarų Europos valstybes.“

„Nėra sukurtos kokybiškos mentoriavimo programos – mentoriavimo pareigybė nauja tad ir įgiję šią kvalifikaciją, nesuvokia kaip praktiškai tai įgyvendinti. 
„Nepatraukli mentorystės darbo specifika – darbas reikalauja žinių, patirties, o svarbiausia prisiimama didelė atsakomybė už jauno mokytojo padarytas klaidas.“

„Stinga lėšų apmokėti mentoriams – darbuojams prasidėjus ekonominiam sunkmečiui 2008 m. Lietuvoje, buvo sumažinti atlyginimai, o naujos pareigybės įvedimui krizės sąlygomis, lėšų ypatingai trūksta.“




Apibendrinus grupėje aptartą pirmąjį klausimą, galima daryti išvadą, jog mentoriaus pareigybės įvedimas yra labai tikslingas ir aktualus dalykas (visi dalyviai vienbalsiai su tuo sutiko). Pagrindinė pokalbio kryptis išsirutuliojo, stengiantis įvardinti pagrindines mentoriaus veiklos trūkumų priežastis, bendrojo lavinimo mokykloje. Taigi neužtenka remiantis gerąja ES šalių patirtimi sukurti mentoriaus pareigybės modelį, bet svarbu šią veiklą įgyvendinti praktiškai, pritaikant standartus prie Lietuviškos švietimo sistemos specifikos.
To pasekoje buvo užduotas ir antrasis klausimas (žr. 1 priedas 2 klausimas): ,,Ką manote apie mentorių indėlį į švietimo sistemos gerinimą Lietuvoje, padedant jauniems pedagogams įsitvirtinti bendrojo lavinimo įstaigoje?“ (žr. 4 lentelė).
4 lentelė
Mentorių indėlis į mokyklos veiklos tobulinimą 
	Teiginiai
	Dalyvių pasirinkimas

	Labai svarbus
	16

	Svarbus
	8

	Patenkinamas
	3

	Nesvarbus
	0

	Visai nesvarbus
	0


Trečios lentelės duomenys rodo, kad daugumos diskusijos dalyvių teigimu:

· Mentoriaus indėlis į švietimo sistemą yra,labai svarbus“;

· „Mentorius dažniausiai atlieka kolegos ir padėjėjo vaidmenį“;

· „Mentorius padeda greičiau integruotis į mokyklos bendruomenę“;

· „Suteikia  pradedančiam dirbti  mokytojui visokeriopą pagalbą“.
Kitoje antroje klausimo dalyje visi dalyviai teigė, jog mentoriaus reikšmė yra ,,svarbi“ arba ,,labai svarbi“.Dalyviai turėjo pateikti bent vieną reikšmingą argumentą (pateikti žemiau) ir taip pagrįsti savo išskirtą atsakymą. Buvo nustatyta, kad bendrojo lavinimo švietimo sistemos gerinimas gali pasireikšti per mentorių veiklą ir suteikia tokias prielaidas. Argumentai: „Jaunam mokytojui reikia padėti greičiau tobulėti, įgyti kompetencijų gerinant visos sistemos darbą.“; „Plėtoja mokyklos kultūrą, perteikiant savas žinias naujam darbuotojui.“; „Užtikrina mokyklos ir kitų akademinių bendruomenių (universitetų) bendradarbiavimą, per jaunų pedagogų, studentų mokymus.“; „Sulaukia profesionalios pagalbos įvairiais ugdymo kokybės tobulinimo klausimais.“; „Padeda pasitikėti institucija ir pradedančio dirbti pedagogo ugdymo kokybe mokinių tėvams.“; „Padeda jaunam pedagogui ar studentui saugiau jaustis naujoje darbovietėje.“; „Teikia kokybiškesnes ugdymo paslaugas mokiniams.“; „Pagerina pedagogų rengimo, teorijos bei ugdymo praktikos ryšį.“; „Populiarina mokytojų specialybę, per pedagogo darbo kokybės gerinimą“; „Skatina siekti kuo geresnių rezultatų išnaudojant praktikos ar stažuotės laiką mokykloje.“
Mentorių pareigybės poreikis švietimo sistemoje yra. Be to įvardijamas reikšmingas indėlis gerinant bendrojo lavinimo mokyklos darbo specifiką. 
Norint, kad visos šios prielaidos pasitvirtintų ir būtų sukurta kryptinga mentorių rengimo programa, pasirinktai Kaišiadorių Vaclovo Giržado pagrindinės mokyklos tikslinei diskusijos grupei buvo užduotas trečias klausimas: ,,Kaip Jūsų manymu galėtų būti įvardijamas mentoriaus vaidmuo švietimo sistemoje?“. Dalyviams reikėjo įvardinti bent tris mentoriui būdingus vaidmenis (žr. 1 priedas, 3 klausimas). Norima išskirti, kokius vaidmenis teikdamas paramą mentorius atlieka dažniausiai (žr. 5 lentelė).
5 lentelė

Mentoriui būdingi vaidmenys

	Mentoriui būdingi vaidmenys
	Teiginių dažnumas

	Vadovo
	15

	Patarėjo
	12

	Konsultanto
	8

	Globėjo
	7

	Ugdytojo
	6

	Repetitoriaus
	2

	Gynėjo
	0


Susisteminus diskusijos dalyvių nuomonę, dėl mentoriui priskiriamų vaidmenų bendrojo lavinimo mokykloje, galima teigti, kad mentorius teikiantis pagalbą naujai pradėjusiam dirbti mokytojui, svarbiausia turėtų būti geru vadovu ir patarėju. Kiti dalyviai mentoriui priskiria konsultanto vaidmenį.

Dalis tyrimo dalyvių pabrėžia, kad mentoriui neužtenka mokėti vadovauti, jam reikia ir globoti jaunąjį kolegą. Taip pat reikia žinoti kaip spręsti iškilusias įvairias situacijas profesinėje praktikoje. 

Keletas dalyvių tvirtino, kad ugdytojo vaidmuo naujai pradėjusiam dirbti mokytojui yra labai svarbus, padeda plėtoti profesinius įgūdžius ir žinias. Verta paminėti, kad visi dalyviai sutiko, jog gynėjo vaidmuo mentoriaus darbe nėra reikšmingas, nes asmuo, pasirinkęs mokytojo profesiją, iš anksto nusiteikia, kad pats taps mokinių gynėju, o ne mentoriaus ginamuoju. Buvo išsakytos tokios nuomonės: ,,Mentorius daugiau yra praktikos vadovas nei gynėjas“– vadinasi gynėjo vaidmuo mentoriaus darbo specifikoje nepritinka, nes galėtų sumenkinti jaunojo mokytojo autoritetą tiek mokinių akivaizdoje, tiek tarp kolegų, taip praplėsdamas naujojo darbuotojo problematiką“. ,,Mentorius turi būti vadovas vadovaujantis pradedančio dirbti mokytojo veiklai, jis kaip jo vyresnis draugas“. ,,Tai vadovas išmanantis savo darbą ir galintis vadovauti pradedančiam dirbti mokytojui“. ,,Mentoriaus veikla yra daugiau priskiriama vadovo veiklai, nes jaunesniam reikia ne tik padėti, bet ir vadovauti“.
Įvardijus mentoriaus vaidmenį grupės diskusijoje, buvo iškeltas dar vienas klausimas (žr.1 priedas, 4 klausimas): ,,Kokiomis asmeninėmis savybėmis turėtų pasižymėti mentorius?“ Dalyviams pateikti keli variantai, koks turėtų būti mentorius. Įvertinus diskusijos dalyvių išsakytas mintis, informacija pateikiama 6 lentelėje:
6 lentelė
Mentoriaus asmeninės savybės

	Mentoriaus asmeninės savybės
	Teiginių dažnumas

	Gebėjimas vadovauti
	11

	Komunikabilumas
	10

	Lankstumas
	4

	Atvirumas
	2

	Kita
	0


Iš pateiktų teiginių dažnumo galima sudaryti atitinkamą mentoriaus asmeninių savybių pasiskirstymą. Diskusijos dalyviai labiausiai vertina mentoriaus gebėjimą vadovauti, bet neneigia ir kitų pateiktų savybių įtakos aptariamoje veikloje svarbos – komunikabilumo, lankstumo, atvirumo. Diskusijos grupės nariai keletą kartų pabrėžė ir žmogiškąsias sąvybes; minėjo nuoširdumą, dėmesingumą, atvirumą, draugiškumą ir toleranciją. Teigė: „Jaunas darbuotojas atėjęs į darbą yra labai susikaustęs, dažnai nerimauja, ar sugebės susidoroti su naujais savo darbo iššūkiais ir mokytojo darbo problematika.“; „Pradėjęs dirbti mokykloje mokytojas nerimauja ar įveiks sunkumus, juk jam trūksta pedagoginės praktikos patirties, todėl čia ir padėtų kolegos dėmesingumas.“; „Pradėjęs dirbti mokytojas pabandęs praktiškai įgyvendinti studijuojant įgytas žinias pastebės , kad jam sunku vertinti mokinius.“; „Pradėjus dirbti mokytojui mokykloje sunku įsijungti į mokyklos bendruomenę, todėl manau jam čia ir padėtų patyręs kolega šiuo atveju mentorius.“; „Pradėjus dirbti mokykloje iškyla sunkumų planuojant pamokas, taikant mokymo metodus.“; „Sunku susiplanuoti pamokas, o ir vaizdinių priemonių pamokose reikia.“; „Kolegų geranoriški patarimai ir nuoširdus bendravimas tikrai padės geriau įsijungti į mokyklos bendruomenę ir bendraujant su mokinių tėvais.“
Išskirtos pagrindinės problemos: sunkumai vertinant mokinius, darbas su tėvais, nuoseklaus mokymo kūrimas, mokyklos darbo perpratimas. Galima daryti išvadą, kad jaunojo mokytojo mokymasis darbo vietoje ir adaptacinis laikotarpis mokyklos bendruomenėje yra labai svarbios profesinio augimo, tobulėjimo sąlygos. Atsiradusį psichologinį barjerą padėtų įveikti patyręs ir geranoriškas draugas – mentorius. 

Apibendrinus duomenis matyti, kad mentoriaus darbo specifika turėtų būti paremta asmeninių (prigimtinių bei įgyjamų pedagoginio išsimokslinimo ir pedagoginės patirties dėka) ir profesinių kontaktų kūrimu ir pagalba sprendžiant iškilusias pirmąsias profesines problemas.
Diskutuojant apie pagrindines mentoriaus asmenines savybes, buvo užduotas penktas klausimas, siekiant išsiaiškinti pareigybines kompetencijas: ,,Kokiais gebėjimais turėtų pasižymėti kompetetingas mentorius?“ Šiam klausimui moderatorius (grupės vedantysis) pateikė keletą atsakymo variantų (žr. 1 priedas), iš kurių galima buvo pasirinkti keletą svarbiausių. 
7 lentelė
Mentoriaus gebėjimai
	Mentoriaus gebėjimai
	Konkretūs teiginiai 

	Pedagoginio darbo patyrimas
	„Mokytojui neužtenka tik teorinių žinių, reikia ir praktinių, o jų įgys tik dirbdamas mokykloje“.

„Tik pradirbusi mokykloje 4 metus įgijau darbo patirties“.

,,Patirtis mokykloje būtina juk reikia derintis ir prie pedagoginio darbo pokyčių“.

	Įvairių pedagoginių situacijų greitas sprendimas
	„Pamokose ypač aktualus drausmės klausimas“.

„Mokinių tarpusavio konfliktinių situacijų sprendimas“.

	Praktinis konsultavimo metodikos taikymas
	„Pradėjęs dirbti mokytojas turėtų stebėti mokytojų turinčių didelę darbo patirtį pamokas“.

„Pradėjusiam dirbti mokytojui labai svarbi kolegų gerosios darbo patirties sklaida“ 

	Aktyvių mokymo metodų taikymas
	„Stebėdamas kolegų vedamas pamokas, susipažins su naujų mokymo metodų taikymu“.

„Pamokose taikomus mokymo metodus turi padėti pasirinkti mentorius, juk jo patarimai ir patirtis labai svarbi“.

„Pamokose labai svarbu panaudoti netradicinius mokymo metodus, o pradėjęs dirbti mokytojas su jais susipažins stebėdamas mokytojų turinčių darbo patirtį pamokas“.

„Pasisemiama patirties stebint kolegų pamokas, galima pritaikyti ir ne savo dalyko pamokų metodus“.

	Komandinio darbo organizavimas
	„Mokykloje svarbi metodinė veikla, aktyvus dalyvavimas joje, tai komandinis darbas“.

„Darbas grupėse kuriant įvairias programas, ugdymo planus, įvairių renginių organizavimas“

„Dirbant komandoje stiprinamas pareigos jausmas, skatinama diskutuoti apie pareigų pasiskirstymą“

	Aktyvus dalyvavimas projektinėje veikloje
	„Projekto kūrimas ir jo įgyvendinimas, sukuria prielaidas bendradarbiauti“.

	Gebėjimas rengti mokomąją medžiagą
	„Mokomosios medžiagos rengimas bendradarbiaujant su mokytojais turinčiais didelę darbo praktiką“ 

„Gerosios patirties sklaida, stebint pamokose mokomųjų vaizdinių priemonių panaudojimą“.

„Informacinių technologijų išmanymas ir jų panaudojimas pamokose“.


Teigtina, kad mentoriumi gali tapti tik itin patyręs darbuotojas, pasižymintis išvardintais gebėjimais. Dalyvavusieji išsakė nuomonę: ,,mokytojo orientacija, žinios, pritaikymas, priklauso nuo mentoriaus gebėjimo kokybiškai pateikti turimą informaciją per pavyzdį ir draugišką patarimą“. Buvo išsakytos ir tokios nuomonės: „mentoriai jauniesiems specialistams turėtų sudaryti galimybę bendradarbiauti, dalyvauti priimant sprendimus, planuojant, įgyvendinant ir įvertinant mokytojų ugdymą; padėti besimokantiems mokytojams numatyti savo darbo kryptis ir tikslus, profesionaliai tenkinti jų poreikius; skatinti besimokančius mokytojus dalyvauti aptariant mokymosi metodus ir kuriant mokytis palankią aplinką“.

Diskusijos dalyviai pareiškė: „kad tik pradėję dirbti sėmėsi naujam mokytojui reikalingų žinių palaipsniui.“; ,,Rėmiausi vyresnių kolegų pavyzdžiu, kopijavau mokymo metodus“. Šiam teiginiui paantrino kita nuomonė, jog ,,ypač pagalba reikalinga tik pradėjus dirbti, kai nuolatinis patyrusių mokytojų stebėjimas ir išsakyta kritika vargina, tad man, kaip pradėjusiam dirbti specialistui, trūko patyrusio mentoriaus globos.“
Apibendrinant šį klausimą, remiantis diskusijos teiginiais, galima teigti, kad visi minimi mentoriui priskirti gebėjimai, pavyzdžiui, mokėjimas greitai spręsti problemas, privalėjimas organizuoti komandinį darbą, informacinių technologijų išmanymas ir panašiai, yra vienodai svarbūs. 
Vėliau dalyvių diskusios metu išryškėjo mentoriaus veikloje išskiriamos funkcijos.
8 lentelė
Mentoriavimo funkcijos
	Kurias iš šių funkcijų išskirtumėte kaip svarbiausias mentoriaus darbe?
	Teiginių dažnumas

	Vadovavimo
	13

	Sutarimo
	10

	Repetitoriavimo
	3

	Įvertinimo 
	1


Tiriantysis pateikė 6 klausimą; ,,Kurias iš šių funkcijų išskirtumėte kaip svarbiausias mentoriaus darbe?“ Iš 8 lentelės matyti, kad daugelis diskusijos dalyvių sako, jog bene pagrindinės funkcijos vis dėlto turėtų būti vadovavimas ir sutarimas. Kai kurių diskusijos dalyvių išsakytos nuomonės kartojosi. 

Diskusijos dalyviai teigė: „Svarbiausia mentoriaus funkcija yra vadovavimas, pradėjusį dirbti mokytoją reikia padrąsinti priimant jam svarbius sprendimus“; „Vadovavimas – tai pagalbos suteikimas pradėjusiam dirbti; „Padėti pradėjusiam dirbti mokytojui integruotis į mokyklos bendruomenę.“; „Padėti įgyti praktinių žinių“; „Perduoti savo praktinę patirtį pradėjusiam dirbti jaunam kolegai“.


Antrą svarbią funkciją įvardijo sutarimą, diskusijos dalyviai teigė: „Dirbti kartu sprendžiant pradėjusio dirbti mokytojo problemas, skatinti jo pateiktas naujas idėjas“; „Mentorius ir pradedantis dirbti mokytojas stengiasi užmegzti kontaktą ir pasitikėjimu grįstus santykius.“; „Pradėjęs dirbti mokytojas bendraudamas su mentoriumi turi juo patikėti, kad visada sulauks pagalbos“; „Tarpusavyje keistis informacija, mentorius turi suprasti jauno kolegos jausmus, požiūrį, kad jų sutarimas galėtų toliau plėstis“; „Stengtis padėti vienas kitam, palaikyti bendravimą, paremti vienas kitą sunkesnėse situacijose“; „Dirbti abiem kartu, dalytis idėjomis, priimti sprendimus“; „Mentorius turi diskutuoti su pradėjusiu dirbti mokytoju, palaikyti jo nuomonę ir idėjas,reflektuoti apie jo sėkmes ir nesėkmes“.
Galima teigti, kad diskutuojant šiuo klausimu paantrinta anksčiau įvardintą interpretacija (žr. 4 klausimas 1 priede), jog mentoriaus veikloje svarbu ne tik gebėjimai, bet ir asmeninių – žmogiškųjų savybių raiška globotinio atžvilgiu.

Visi apklausoje dalyvavę pedagogai tvirtina, kad visos minimos funkcijos yra be galo svarbios mentoriavimo praktikoje, o jų raiška negali apsiriboti vien tik šiomis klausimo formuluotėje įvardijamomis funkcijomis.

Tuo remdamasi pokalbio metu diskusijos vedėja matuojamą mentoriaus gebėjimų sritį papildė nauju klausimu: ,,Kuri iš šių kompetencijų turi didžiausią svarbą organizuojant pagalbą pradedančiam dirbti pedagogui?“ (žr. 1 priedas). 
9 lentelė
Mentoriui būtinos kompetencijos

	Mentoriaus kompetencijų raiška
	Teiginių dažnumas

	Mokymosi bendradarbiauti kompetencija
	6

	Klasės valdymo modeliavimo kompetencija
	6

	Efektyvaus mokymo standartų modeliavimo kompetencija
	5

	Mentoriaus vaidmens suvokimo kompetencija
	5

	Globos įgūdžių plėtotės kompetencija
	2

	Profesinių santykių tobulinimo kompetencija
	1

	Įvairių konfliktinių aplinkybių analizavimo kompetencija
	1


Dalyviai, tvirtina, kad visos lentelėje išvardintos kompetencijos yra svarbios. Diskusijos dalyviai teigė: „Kompetencijos yra viena iš mokytojo profesinės kvalifikacijos sudedamųjų dalių.“; „Mentorių rengimą aukštosioms mokykloms tikslingiausia organizuoti vykdant atitinkamų programų šakas suteikiant mokytojui profesinę kvalifikaciją ir atitinkamos studijų krypties kvalifikacinį laipsnį, bet visose specializacijos formose turėtų būti visų šių minimų kompetencijų komplektas.“; „Ruošiant mentorius akademinėje terpėje, turi būti pabrėžiama, tiek ,,mokytojo mokymo“ vaidmens suvokimas, tiek bendradarbiavimo, tiek profesinių santykių tobulinimas.“;

Taigi dalyviai mano, kad po pedagoginės praktikos savarankiškai pradėjęs dirbti mokytojas patirtų mažiau nerimo ir turėtų daugiau praktinių mokytojo darbo įgūdžių, jei mentoriaus veikloje ryškėtų šių aptariamų kompetencijų komplektas. Teigiama, jei jis gebėtų atskleisti (teorinėje dalyje įvardintus) tokius kaip patyrusio pedagogo, vadybos, konsultacines ir kt. žinias, jo veikla būtų neįkainuojama; pakiltų mokytojų prestižas visuomenėje, būtų kokybiškesnės švietimo paslaugos mokykloje.
Kitas žmogiškas aspektas „Kokį bendravimo lygmenį turėtų apimti mentoriaus darbas su nauju pedagogu?“ (įvertinant formalumo kriterijų) paaštrino mokytojų diskusiją.
10 lentelė

Mentoriaus bendravimo lygmuo
	Mentoriaus ir pradėjusio dirbti pedagogo bendravimo lygmuo
	Konkretūs teiginiai

	Neformalūs, ilgalaikiai
	„Mentoriaus ir pradėjusio mokytojo santykiai turėtų būti neformalūs – ilgalaikiai, pasireiškiantys kaip draugiškas mentoriavimas, pasirenkamas tada, kai reikia patarimo ar pagalbos“.

„Tai santykiai pasireiškiantys abipusiu pasitikėjimu“.
„Ilgalaikiai neformalūs santykiai kai mentorius su pradėjusiu dirbti mokytoju reflektuoja, tariasi tarpusavyje“.

	Labai struktūrizuoti, trumpalaikiai
	„Mentoriui nevalia prie jaunojo pedagogo prisirišti itin šiltais asmeniniai santykiais, kadangi tai gali pakenkti darbo kokybei ir globotinio darbo vertinimo objektyvumui“.

,,Mentoriaus ir globotinio santykiai neturi būti labai draugiški, nes tuomet nebus objektyvumo vertinant jauną mokytoją“.

	Labai struktūrizuoti, ilgalaikiai
	„Šie santykiai įgalina mentorių būti objektyvesniu“.
„Mentorius objektyviau įvertins ir padės įveikti sunkumus kai santykai ilgalaikai“.

	Neformalūs, trumpalaikiai
	„Kai pradėjęs dirbti mokytojas kreipiasi pagalbos tik jos pristigus“.
„Mentorius pats pasiūlo savo pagalbą, dalijasi gerąja patirtimi“.


Lentelėje matyti, kad dauguma diskusijoje dalyvavusių asmenų teigia, „ jog mentoriaus ir jaunojo mokytojo santykiai turėtų būti neformalūs – ilgalaikiai, pasireiškiantys kaip draugiškas mentoriavimas, pasirenkamas tada, kai reikia patarimo ar pagalbos. Tai iliustruoja, kad diskusijos dalyviai svarbiausioje vietoje laiko žmogiškąsias personalines vertybes, į antrąją vietą nustumdami pareigybinius įsipareigojimus. Tokiam mentorių ir globotinių „susidraugavimui“ kategoriškai prieštaravo 4 atsakovai, jie tvirtino, „ kad mentoriui nevalia prie jaunojo pedagogo prisirišti itin šiltais asmeniniai santykiais, kadangi tai gali pakenkti darbo kokybei ir globotinio darbo vertinimo objektyvumui“. Apklausiami mokytojai akcentuoja, kad struktūrizuoti, formalūs santykiai įgalina būti objektyvesniais.

Toks dalyvių nuomonių nesutapimas buvo laikinas. Siekiant įvertinti mentorių kiekybinį mastą švietimo įstaigoje, užduotas kitas klausimas: „Ar yra pakankamas mentorių skaičius bendrojo lavinimo mokyklose?“
Visi diskusijos dalyviai teigė, kad mentorių pareigybė yra reikalinga mokykloje ir todėl nei vienas apklausiamasis nesakė, kad mentorių yra per daug. Tiriama grupė susiskirstė į dvi stovyklas, viena jų tvirtina, kad mentorių „visiškai nėra“, kiti, kad nepakanka. Dauguma mokytojų pritaria arba iš dalies pritaria pareigybės įdiegimui savoje mokykloje. Kiti diskusijos dalyviai teigė, „ po pedagoginės praktikos pradėję dirbti savarankiškai jie patirtų mažiau nerimo, turėtų daugiau praktinių mokytojo darbo įgūdžių“; „studentas atlikęs praktiką mokykloje, įvertintų savo profesijos pasirinkimo atitikimą, ar jis pasiruošęs dirbti mokytoju mokykloje“.
Įdomu tai, kad abi apklaustos dalyvių grupės mano, kad išvysčius mentoriaus veiklą daugiau studentų rinktųsi mokytojo profesiją.
Vadinasi, tai ypatingai paveiktų mokytojų profesijos prestižą, bei įgalintų kurti aukštesnio lygio mokymo praktiką bendrojo lavinimo mokykloje. Norint išsiaiškiti diskusijos dalyvių požiūrį į mentorystės svarbą bendrojo lavinimo institucijose, ir dar giliau pažvelgti į mentoriavimo skatinimą ateityje, buvo užduotas paskutinis, bet ne mažiau svarbus klausimas diskutuojantiems; „Kaip žiūrite į mentoriavimo perspektyvas Lietuvoje?“
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3 pav. Mentoriavimo perspektyvos mokykloje (sukurta autorės)

Mokytojai (kurie patys įgiję mentoriaus kvalifikaciją,) tvirtino, kad žiūri į mentorystės praktiką labai optimistiškai, diskusijos dalyvių tikisi, kad mentoriavimo praktika bus išvystyta ateityje:

‚,Mentorius mokykloje reikalingas, mentoriaus perspektyvos mokykloje yra didelės, kadangi žadama įvesti pradedančių dirbti pedagogų praktiką, kuri truks metus laiko po studijų baigimo.“; „Žmogus turintis didelę pedagoginio darbo praktiką gali daug kuo padėti pradėjusiam dirbti mokytojui, o tai gali būti tik mentorius “; „Mentorius mokykloje turi dideles perspektyvas, kadangi mokyklų bendruomenės sensta, mokytojai išeina į pensiją, o juos pakeis jauni mokytojai“.

Tačiau kiti diskusijos dalyviai teigė, jog mentoriaus specialybei Lietuvos bendrojo lavinimo mokykloje perspektyvų nėra. ,,Mentoriaus mokykloje nereikia, kadangi į mokyklas neateina dirbti jauni specialistai.“; „Šiuo metu mentorius Lietuvoje yra tapęs mados dalyku“.
Tačiau tai nereiškia, kad turime daug specialistų, ne visi patyrę mokytojai gali tapti gerais mentoriais, tačiau čia, kaip ir visur, galios atrankos dėsnis. Sunku atsirinkti sau tinkamą specialistą. Be to bendrojo lavinimo mokykloje, šiai dienai nėra sukurtos tinkamos bazės mentoriavimo veiklai vykdyti; mentoriams nėra numatyto pastovaus dydžio atlyginimo už atsakingai atliktą darbą, mokinių skaičius švietimo įstaigose tendencingai mažėja, tai ir ateityje šių procesų prevencija ir mentoriavimo veiklos skatinimas ir įgyvendinimas vadovybės planuose nebus pirmoje vietoje. 

Tyrimo apibendrinimas. Mentoriaus gebėjimai įvertinti,  ištyrus mentoriavimo ypatumus statistinėje bendrojo lavinimimo mokykloje. Situaciją padėjo atskleisti diskusija su 27 grupės nariais iš Kaišiadorių Vaclovo Giržado pagrindinės mokyklos, kurie dalijosi savo pedagogine ir mentoriaus kvalifikacijos asmenine patirtimi ir žiniomis. Didelis dėmesys skirtas mentoriavimo reikšmės mokykloje nusakymui bei asmeninių savybių ir gebėjimų, reikalingų šiam darbui, išryškinimui.

Svarbiausias tyrimo rezultatas – įvardinta mentoriaus pareigybės svarba mokyklos bendruomenei. 
Mokytojai labai pozityviai vertino mentorystės praktiką, mokymus ir jų metu patobulintas ar įgytas kompetencijas mentoriaus vaidmeniui atlikti. Teigiama, jog būtina gerinti pedagogų praktikų profesionalumą, skirti daugiau dėmesio pedagogų rengimui bei jų kvalifikacijos tobulinimui. Mentoriaus darbo pagrindinis tikslas įvardijamas kaip pagalbos teikimas naujai pradėjusiam dirbti mokytojui ne vien vadovavimu ir vertinimu grįstais santykiais, o žmogišku rūpinimusi, stebėjimu ir globa. Susiklostę santykiai tarp patyrusio padagogo ir jo globotinio greičiau turėtų būti įvardijami kaip neformalūs, tačiau paremti ir kompetncijų bei tam tikrų gebėjimų, reikalingų mokytojo darbo patirties perdavimu. Mentorius savo darbe turėtų mokėti greitai spręsti iškilusias problemas, tikslingai perteikti metodinę informaciją, būti teigiamu pavyzdžiu bei gebėti įžvelgti pedogoginio ,,pradžiamokslio“ spragas.

Tyrime buvo įvardinta, kad vienu svarbiausių veiksnių mentoriaus darbe galėtų būti mokytojų specialybės populiarinimas per pedagogo darbo kokybės gerinimą. Taip pat teigiama, kad kvalifikuotai pritaikius savo kompetencijas darbe, galėtų plėtoti mokyklos kultūrą, perteikiant savas žinias naujam darbuotojui.

Tyrimas ne tik atskleidžia nagrinėjamos veiklos ir raidos silpnąsias grandis, bet ir paaiškina pagrindines jų priežastis. Mentorystė, mentoriaus veikla, galinti patenkinti ir studentų, ir pradedančių, ir turinčių didelę pedagoginę patirtį pedagogų poreikius, galinti padidinti jų sėkmės pojūtį bei sužadinti nuolatinio mokymosi siekį, nėra edukacinėje realybėje plačiai žinomas ir akcentuojamas reiškinys. Kad ir kiek tobulėtume, mokytojo profesija kaip buvo, taip ir liko neprestižinė. Iš mokytojų reikalaujama vis daugiau, su vaikais ir jų tėvais dirbti darosi vis sudėtingiau. Tad pagalbos pradedantiesiems mokytojams reikia jau dabar. Vis dėlto šiai dienai mentoriaus pareigybė nėra itin reikalinga švietimo sistemoje, nes nesukuriamos nei finansinės, nei organizacinės sąlygos šiai veiklai vystyti, o kaip žinia, ne visi patyrę mokytojai nori ir gali tapti gerais mentoriais. 

Dauguma (ypatingai tie, kurie patys įgiję mentoriaus kvalifikaciją,) tvirtino, kad žiūri į mentorystės praktiką labai optimistiškai. Diskusijos dalyviai tikisi, kad mentoriavimo praktika bus išvystyta ateityje: ‚,Mentorius mokykloje reikalingas, mentoriaus perspektyvos mokykloje yra didelės, kadangi žadama įvesti pradedančių dirbti pedagogų praktiką, kuri truks metus laiko po studijų baigimo.“; ,,Žmogus turintis didelę pedagoginio darbo praktiką gali daug kuo padėti pradėjusiam dirbti mokytojui, o tai gali būti tik mentorius.“; „Mentorius mokykloje turi dideles perspektyvas, kadangi mokyklų bendruomenės sensta, mokytojai išeina į pensiją, o juos pakeis jauni mokytojai.“

Tačiau 20 visų diskusijos dalyvių teigė, jog mentoriaus specialybei Lietuvos bendrojo lavinimo mokykloje perspektyvų nėra. Viena diskusijos dalyvė, teigė: ,,Mentoriaus mokykloje nereikia, kadangi į mokyklas neateina dirbti jauni specialistai“. Kita diskusijos dalyvė tvirtino: „Šiuo metu mentorius Lietuvoje yra tapęs mados dalyku“. 

Tačiau tai nereiškia, kad turime daug specialistų, ne visi patyrę mokytojai gali tapti gerais mentoriais, tačiau čia, kaip ir visur, galios atrankos dėsnis. Sunku atsirinkti sau tinkamą specialistą. Be to bendrojo lavinimo mokykloje, šiai dienai nėra sukurtos tinkamos bazės mentoriavimo veiklai vykdyti; mentoriams nėra numatyto pastovaus dydžio atlyginimo už atsakingai atliktą darbą, mokinių skaičius švietimo įstaigose tendencingai mažėja, tai ir ateityje šių procesų prevencija ir mentoriavimo veiklos skatinimas ir įgyvendinimas vadovybės planuose nebus pirmoje vietoje. 
Tyrimo apibendrinimas. Mentoriaus gebėjimai įvertinti,  ištyrus mentoriavimo ypatumus statistinėje bendrojo lavinimimo mokykloje. Situaciją padėjo atskleisti diskusija su 27 grupės nariais iš Kaišiadorių Vaclovo Giržado pagrindinės mokyklos, kurie dalijosi savo pedagogine ir mentoriaus kvalifikacijos asmenine patirtimi ir žiniomis. Didelis dėmesys skirtas mentoriavimo reikšmės mokykloje nusakymui bei asmeninių savybių ir gebėjimų, reikalingų šiam darbui, išryškinimui.
Svarbiausias tyrimo rezultatas – įvardinta mentoriaus pareigybės svarba tiek mokyklos bendruomenei, tiek visai Lietuvos švietimo sistemai. 
Mokytojai labai pozityviai vertino mentorystės praktiką, mokymus ir jų metu patobulintas ar įgytas kompetencijas mentoriaus vaidmeniui atlikti. Teigiama, jog būtina gerinti pedagogų praktikų profesionalumą, skirti daugiau dėmesio pedagogų rengimui bei jų kvalifikacijos tobulinimui. Mentoriaus darbo pagrindinis tikslas įvardijamas kaip pagalbos teikimas naujai pradėjusiam dirbti mokytojui ne vien vadovavimu ir vertinimu grįstais santykiais, o žmogišku rūpinimusi, stebėjimu ir globa. Susiklostę santykiai tarp patyrusio padagogo ir jo globotinio greičiau turėtų būti įvardijami kaip neformalūs, tačiau paremti ir kompetncijų bei tam tikrų gebėjimų, reikalingų mokytojo darbo patirties perdavimu. Mentorius savo darbe turėtų mokėti greitai spręsti iškilusias problemas, tikslingai perteikti metodinę informaciją, būti teigiamu pavyzdžiu bei gebėti įžvelgti pedogoginio ,,pradžiamokslio“ spragas.
Tyrime buvo įvardinta, kad vienu svarbiausių veiksnių mentoriaus darbe galėtų būti mokytojų specialybės populiarinimas per pedagogo darbo kokybės gerinimą. Taip pat teigiama, kad kvalifikuotai pritaikius savo kompetencijas darbe, galėtų plėtoti mokyklos kultūrą, perteikiant savas žinias naujam darbuotojui.

Tyrimas ne tik atskleidžia nagrinėjamos veiklos ir raidos silpnąsias grandis, bet ir paaiškina pagrindines jų priežastis. Mentorystė, mentoriaus veikla, galinti patenkinti ir studentų, ir pradedančių, ir turinčių didelę pedagoginę patirtį pedagogų poreikius, galinti padidinti jų sėkmės pojūtį bei sužadinti nuolatinio mokymosi siekį, nėra edukacinėje realybėje plačiai žinomas ir akcentuojamas reiškinys. Kad ir kiek tobulėtume, mokytojo profesija kaip buvo, taip ir liko neprestižinė. Iš mokytojų reikalaujama vis daugiau, su vaikais ir jų tėvais dirbti darosi vis sudėtingiau. Tad pagalbos pradedantiesiems mokytojams reikia jau dabar. Vis dėlto šiai dienai mentoriaus pareigybė nėra itin reikalinga švietimo sistemoje, nes nesukuriamos nei finansinės, nei organizacinės sąlygos šiai veiklai vystyti, o kaip žinia, ne visi patyrę mokytojai nori ir gali tapti gerais mentoriais. 
IŠVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Apibūdinus mentoriaus veiklos bendrojo lavinimo mokykloje ypatumus, nustatyta, kad menturius – tai asmuo, kuris apibrėžiamas kaip prityręs ir talentingas pedagogas, dalijantis profesijos paslaptimis bei patirtimi su jaunais mokytojais ir palaikantis juos ne tik patarimais, bet ir savo asmeniniu pavyzdžiu, padeda, kai kankina abejonės ar yra sunku. Mentoriavimas – tai mentoriaus veikla, apibūdinama kaip santykis, ryšys tarp patyrusio ir mažiau patyrusio žmogaus, kurio metu mentorius pamoko, pataria, pagelbsti ir teikia grįžtamąjį ryšį. Mentoriaus veikla turi būti pagrįsta konsultavimo, vadovavimo, stebėjimo, įvertinimo sutarimo funkcijomis. Mentorius turi pasižymėti, tam tikrais gebėjimais, reikalingais darbe. Skiriamos socialinė, didaktinė, dalykinė ir asmeninė kompetencijos.

2. Identifikavus naujai pradėjusio dirbti mokytojo pedagoginės veiklos problematiką, nustatyta, kad jauniems pedagogams neužtenka turėti vien teorinių žinių, įgytų universitete, bet reikia ir pastangų pritaikant jas praktiškai, nes nuolat auga pedagoginio proceso organizavimo reikalavimai mokytojui, todėl naujai pradėjęs dirbti mokytojas susiduria su mokymo organizavimo ir adaptacinėmis problemomis pasirinktoje mokymo įstaigoje. Mentoriai siekiantiems mokytojo kvalifikacijos padeda ne tik ugdyti praktinius mokymo įgūdžius realiame mokymo(si) procese, bet ir integruotis į specifinę mokyklos aplinką, plėtojant pedagogine etika grįstus santykius su kolegomis, mokyklos administracija, mokiniais, jų tėvais bei socialiniais partneriais. 

3. Nustačius mentoriaus teikiamos pagalbos naujai pradėjusiems dirbti mokytojams raišką bendrojo lavinimo mokykloje, ištirta  mentoriaus veiklos svarba bendrojo lavinimo institucijose. Mentorius diskusijos dalyvių įvardinamas kaip ypatingai reikalingas asmuo, padedantis jaunam mokytojui greičiau tobulėti. Jis padeda plėtoti mokyklos kultūrą, perteikdamas savas žinias naujam darbuotojui užtikrina mokyklos ir kitų akademinių bendruomenių (universitetų) bendradarbiavimą, per jaunų pedagogų, studentų mokymus sulaukia profesionalios pagalbos įvairiais ugdymo kokybės tobulinimo klausimais; padeda pasitikėti  institucija ir pradedančio dirbti pedagogo ugdymo kokybe mokinių tėvams, sudaro sąlygas jaunam mokytojui saugiau jaustis naujoje darbovietėje.

Ištyrus mentoriaus veiklos kompetencijas, respondentai pabrėžia asmeninių savybių svarbą. Svarbiausia yra atvirumas, draugiškumas, profesionalumas, tolerancija, gera dalyko specializacija, novatoriškumas, pedagoginio darbo patyrimo sklaida. Visų šių savybių pritaikymas sudaro galimybę bendradarbiauti, įgyvendinti ir įvertinanti mokytojų ugdymą; padeda besimokantiems mokytojams numatyti savo darbo kryptis ir tikslus bei įgalina jaunus specialistus dalyvauti priimant sprendimus.
Rekomendacijos.
Atsižvelgiant į mentoriaus veiklos poreikį Kaišiadorių Vaclovo Giržado pagrindinėje mokykloje, verta organizuoti mokytojų mokymus darbo vietoje. Baigęs studijas mentorius turi būti įgijęs pagrindines kompetencijas, reikalingas savo veiklai pradėti ir nuolat ją tobulinti savo darbo metu. Šiuo metu nėra parengti nei europiniai, nei projekte dalyvaujančių šalių nacionaliniai standartai pradedantiesiems mokytojams.
1. Remiantis tyrimo duomenimis nustatyta, kad šiuo metu Kaišiadorių Vaclovo Giržado pagrindinėje mokykloje mentorių trūksta, tad įstaiga turėtų stengtis pritraukti kuo daugiau specialistų, sudarydama mentorystės veiklai reikalingas sąlygas; mentoriui turėtų būti taikoma išskirtinė apmokėjimo sistema; suteikti mentoriui priedą prie atlyginimo už vieno–dviejų (ar daugiau) naujų mokytojų globą ir tuo pat metu sumažinti mentoriaus pedagoginį krūvį.
2. Žvelgiant į ateities perspektyvas Kaišiadoryse, naujam mokytojui galėtų būti skiriamas mentorius iš artimiausios mokyklos arba naujai pradėjusį dirbti mokytoją pagrindinėje mokykloje globojantis patyręs pedagogas turėtų būti siunčiamas į mentorių rengimo kursus, kuriuose pasirengia profesionaliai globoti stažuotoją pagal patarėjo, konsultanto, ugdytojo, vadovo priskirtus vaidmenis, išsakytus grupės diskusijoje.

3. Priimant į darbą  mentorių iš pradžių turėtų būti aiškiai apibrėžtas mentoriaus veiklai būtinas kompetencijų, tokių kaip konfliktų analizavimo, klasės valdymo modeliavimo, mentoriaus vaidmens suvokimo ir bendravimo, komplektas. Šiuo pagrindu remiantis, psichologinių testavimų metu ištirti, kokių gebėjimų būsimas specialistas jau yra įgijęs, o kokių labiausiai stokoja ir pagal tai koreguoti ugdymo turinį, Šiuo klausimu galėtų pagelbėti Kaišiadorių Vaclovo Giržado pagrindinėje mokykloje dirbantys psichologai. 

Ištyrus mentoriui būtinas kompetencijas ir įvertinus veiklos perspektyvas Kaišiadorių pagrindinėje mokykloje, rekomenduotina gerinti mentorių programos rengimo bazę bendroje Lietuvos švietimo sistemoje. O norint tai užtikrinti, verta atlikti tolimesnius mokslinius tyrimus, atskleidžiančius praktinius mentorių rengimo programos aspektus Lietuvos aukštosiose mokyklose.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

DISKUSIJOS GAIRĖS
Kauno Vytauto Didžiojo studentė atlieka tyrimą tema  „Mentorystės praktinių įgūdžių raiška ir poreikis“, išsiaiškinti mentoriaus reikšmę dabartinėje švietimo sistemoje bei įvardinti kokius pokyčius norėtumėte matyti ateityje bendrojo lavinimo institucijose.
I DALIS. MENTORYSTĖS RAIŠKA IR POREIKIS 

1. Kaip manote ar yra tikslingas mentoriaus pareigybės įvedimas bendrojo lavinimo mokyklose?

2. Ką manote apie mentorių  indėlį į švietimo sistemos gerinimą Lietuvoje, padedant jauniems pedagogams įsitvirtinti bendrojo lavinimo įstaigoje?
3. Kaip Jūsų manymu galėtų būti įvardijamas mentoriaus vaidmuo švietimo sistemoje (prašoma įvardinti ir pagrįsti savo nuomonę )?
4. Kokiomis asmeninėmis savybėmis turėtų pasižymėti mentorius (diskusijos grupės nariai išvardina svarbiausias savybes)?

5. Kokiais gebėjimais turėtų pasižymėti kompetetingas mentorius (diskusijos dalyviai gali pasirinkti keletą jų nuomonių reikšmingiausių kompetencijų)?

· Mokėjimu naudotis informacinių technologijų teikiamomis galimybėmis

· Gebėjimu rengti mokomąją medžiagą 

· Aktyviu dalyvavimu projektinėje veikloje 

· Komandinio darbo organizavimu 

· Aktyviu mokymo metodų taikymu 

· Praktiniu konsultavimo metodikos taikymu 

· Įvairių pedagoginių situacijų greitu sprendimu 

· Pedagoginio darbo patyrimu 

6. Kurias iš šių funkcijų išskirtumėte kaip svarbiausias mentoriaus darbe? 

· Sutarimo: formuoti ir palaikyti santykius su savo globotiniu

· Įvertinimo: rinkti ir diagnozuoti duomenis apie mokinių mokymo ir mokymosi būdus

· Repetitoriavimo: padėti naujiems mokytojams gerai pritaikyti savo profesines žinias praktikoje

· Vadovavimo: vadovauti sprendimų priėmimo proceso metu

7. Kuri iš šių kompetencijų turi didžiausią svarbą organizuojant pagalbą pradedančiam dirbti pedagogui?

· Mentoriaus vaidmens suvokimo kompetencija

· Mokymosi bendradarbiauti kompetencija

· Globos įgūdžių plėtotės kompetencija

· Efektyvaus mokymo standartų modeliavimo kompetencija

· Klasės valdymo modeliavimo kompetencija

· Įvairių, konfliktinių aplinkybių analizavimo kompetencija

· Profesinių santykių tobulinimo kompetencija

8. Kokį bendravimo lygmenį turėtų apimti mentoriaus darbas su nauju pedagogu (formalų ar neformalų)?

9. Ar yra pakankamas mentorių skaičius bendrojo lavinimo mokyklose?

10. Kaip žiūrite į mentoriavimo perspektyvas Lietuvoje?

II DALIS. BENDRA IFORMACIJA

	Amžius
	Išsilavinimas
	Sąsajos su švietimo sistema

	( iki 22 metų

( 23 - 30 metų

( 31 - 40 metų

( 41 - 50 metų

( virš 50 metų
	( nebaigtas vidurinis

( vidurinis

( aukštesnysis,
spec. vidurinis

( nebaigtas aukštasis

( aukštasis
	( mentorius 

( mentoriaus prižiūrimas pedagogas

( nesusijęs su mentoriavimu


2 PRIEDAS

Mentoriaus kompetencijų struktūra

[image: image6.png]Mentorius-instruktorius " Mentorius — globéjas.
Veikla - tiksly kélimas Karjeros Veikla — asmel r
vadyba profesiné parama
Informavimo Asmeniné kompetencija
Ugdymo planavimo,
Suaugusiuy modeliavimo, didaktiné
mokymo kompetencija
Vertinimo, Vadybiné (profesinés
ekspertavimo priezidiros)
Patirtinis Parama
mokymasis mokantis
Socialiné
kompetencija Komunikavimo
Profesiniy rysiy kirimo -
(motyvavimo) Konsultavimo
Vadybiné (tarpininkavimo) Refleksijos
Pasikliovimas Mentorius konsultantas.
Mentorius — tarpininkas. Veikla - pagalba,
Veikla — asmeniniy ir savo sprendziant problemas
profesiniu kontakty gebéjimais

kirimas






LENTELĖS
1 lentelė. Diskusijos metu pateikiami požymiai
2 lentelė. Tiriamųjų pasiskirstymas pagal mokomuosius dalykus ir kvalifikacinę kategoriją 
3 lentelė.Mentoriaus reikšmė mokykloje
4 lentelė. Mentorių indėlis į švietimo sistemą 
5 lentelė. Mentoriui būdingi vaidmenys
6 lentelė. Mentoriaus asmeninės savybės
7 lentelė. Mentoriaus gebėjimai

8 lentelė. Mentoriavimo funkcijos
9 lentelė. Mentoriui būtinos kompetencijos
10lentelė. Mentoriaus bendravimo lygmuo
PAVEIKSLAI

1 paveikslas. Mentoriaus vaidmenys – mokslinių interpretacijų išklotinė
2 paveikslas. Mentoriaus veiklos reikšmė jaunąjam mokytojui

3 paveikslas. Mentoriavimo perspektyvos mokykloje
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