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SANTRAUKA

Lina Galiniené
UAB ,,Ruvera® jéjimo j uzsienio rinka marketingo strategijos formavimas.

Magistro darbas.

Magistro darbe nagrinéjamos smulkiy ir vidutiniy jmoniy tarptautinés prekybos veiklos
galimybés bei su tuo susijusios problemos. Teorin¢je dalyje atlickama naujausiy moksliniy
literatiros Saltiniy analizé, kurios rezultatas — SVV imoniy jéjimo j uZzsienio rinkg marketingo
strategijos modelis. Esminiai momentai strategijos igyvendinime — iSsami jmonés situacijos analizé,
tinkamos uzsienio rinkos pasirinkimas bei valstybés paramos jsisavinimas skirtinguose strategijos
jgyvendinimo etapuose. Remiantis $iuo modeliu, rengiama strategija UAB ,,Ruvera®. Vidinei
imonés aplinkai vertinti pasirenkamas eksperty interviu metodas, iSorinei — telefoniné apklausa bei
statistiniy duomeny analiz¢. Po atlikto tyrimo nustatyta, kad esant dabartinei situacijai, palankiausia
eksporto rinka yra Nyderlandai; atitinkamai suformuoti marketingo sprendimai patekimui | Sig

rinkg.

SUMMARY
Lina Galiniene
JSC Ruvera Entry into Foreign Markets Marketing Strategy Formation.

Master‘s work.

This master's final paper deals with opportunities and related problems of small and medium-
sized enterprises in international trade business. The theoretical part of work consists of latest
scientific literature analysis, which result is the entrance to the foreign market marketing strategy
model. The key point of the strategy — a comprehensive gap analysis, responsible choice of foreign
market and possible local government support. According to this model, the strategy was developed
to JSC Ruvera. Internal company environmental was investigated by expert’s interviews, the
outside - a telephone survey and statistical data basis analysis. An investigation showed that the
most favorable export market is the Netherlands, according to it the marketing solutions were

prepared to access this market.
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IVADAS

Temos aktualumas. Dabartinémis sglygomis né viena valstybé negali pasiekti ekonominio
augimo, aktyviai nedalyvaudama tarptautin¢je prekyboje. Tarptautiné prekyba yra vienas
svarbiausiy ir dinamiskiausiy pasaulinio iikio globalizacijos veiksniy (Bernatonyté, 2007). Kai
Salies rinka perpildyta vidaus produkty, jmonés iesko naujy galimybiy eksporto rinkose. Taip pat
Europos Sajungos struktiiriniy fondy finansuojamos priemonés skatina jmoniy vadovus aktyviai
ieSkoti naujy rinky, kurios garantuoty nauda jmonei ir valstybei. Net ir padidéjus Salies vidaus
vartojimui, dé¢l per ne lyg mazos Lietuvos rinkos, jmonés bus suinteresuotos naujy rinky paieska.
Tai patvirtina statistiniai duomenys, vien per 2011 m. Lietuvos eksportas palyginus su 2010 metais,
iSaugo beveik 28,9 proc.

SVV imoniy tarptautinio marketingo tematika yra reikSminga visy Saliy ekonomikos
vystymuisi, todél S$ig sritj noriai nagrin¢ja Lietuvos ir uzsienio mokslininkai (Crick, 2009;
Burinskiené, 2009; Seyoum, 2009; Koksal, 2011, Couturier, 2010, Hynes, 2010, Jansson, 2007).
Dideliy konkurenty dominavimas tarptautinése rinkose sukuria tinkamg aplinkg mazoms ir
vidutinéms jmonéms uzimti tvirtas pozicijas. Lankstumas ir greitas prisitaikymas prie rinkos
poky¢iy suteikia konkurencinj pranasumag. Mazos ir vidutinés jmonés, tarptautinéje rinkoje sparciau
plétoja naujy produkty kiirima, kas leidZia pasiekti didesng rinkos dalj (O“Cass, 2008).

Didéjanti konkurencija S$alies rinkoje bei nepalankios karviy tkiy mazéjimo tendencijos
nulemia UAB ,Ruvera“ papildomy galimybiy ieSkojimg uZsienio rinkose. Lietuvoje
gyvulininkystés rinka yra smukimo stadijoje, tkininky susidoméjimas Zemeés tkiu mazéja.
Norédama i$likti rinkoje bei pelningai dirbti, jmoné turi ieSkoti naujy galimybiy. Vienas i§ galimy
problemos sprendimo biidy — skverbimasis j uzsienio rinkas.

Problema. Tarptautinis prekybos bendradarbiavimas yra sudétingas jvairiy veiksniy
kompleksas, kuris apima rinkos tyrimus, naujy produkty kiirimg, paskirstyma, rémimg bei
pardavimg (Jakutis, 2006). Pastaruosius penkis deSimtmecius gyvybiSkai svarbus klausimas, tiek
mokslininkams, tiek jmoniy vadovams buvo parinkti tinkamg rinkai marketingo strategija, taciau
néra vieningos nuomonés, kokius vidaus rinkos marketingo sprendimus galima pritaikyti eksporto
rinkoms (Lages, 2008). Nors mokslininkai sukiiré standartizacijos — adaptacijos teorijas pasauliniy
kompanijy kontekste (Svendsen, 2011), taciau triksta tyrimy mazy ir vidutiniy jmoniy
eksportuotojy pazinimui. Sios jmonés daznai susiduria su stambiais konkurentais, ribotais istekliais
bei kompetentingy darbuotojy stoka.

P. Zukauskas (2006), atliko veiklos internacionalizacijos ypatumy eksportuojanéiyjy Lietuvos
Imoniy analizg, taciau, kaip ir daugelis uzsienio autoriy, tyré dideles kompanijas (68 proc. visy tirty

Jmoniy).



Magistro darbo problemg galima apibrézti tokiais klausimais:

» Kokig jéjimo ] uzsienio rinkg marketingo strategija pasirinkti smulkaus ir vidutinio verslo

jmonei?

» Kaip sékmingai pradéti tarptauting prekyba?

Magistro darbo tikslas — iSanalizuotais teoriniais modeliais, atrinkti UAB ,,Ruvera“ labiausiai
tinkancig uzsienio rinkg bei parengti tarptautinio marketingo strategija.

Tyrimo objektas — UAB ,,Ruvera‘“ vidiné ir iSoriné aplinka.

Darbo uzdaviniai:

» ISnagrinéti tarptautinés prekybos bei tarptautinio marketingo strategijos rengimo teorinius

aspektus, biidingus mazoms ir vidutinéms jmonéms;

» Remiantis literatiiros Saltiniy analize, parengti j&jimo j uzsienio rinkg modelj.

» Nustatyti objektyvius vidinius bei iSorinius UAB ,,Ruvera® motyvus, nulémusius uzsienio

prekybos poreikj;

» Pagal UAB ,,Ruvera“ reikSmingus kriterijus atrinkti tinkamg uZzsienio rinka.

» Remiantis teoriniu modeliu, parengti UAB ,,Ruvera® jéjimo j uzsienio rinkg marketingo

strategija.

Tyrimo metodai:

Mokslinés literatiiros analizé, statistiniy duomeny analizé, dokumenty turinio analizg,
nestruktiiruotas interviu, telefoniné apklausa, gauty duomeny analizé ir jvertinimas, situacijos
analizé. Duomeny analizei naudotas grafinis duomeny vaizdavimas, grupavimas, bei vidurkiy
skaiCiavimas.

Mokslinio darbo teorinis ir praktinis reikSmingumas.

Teorinis darbo reiksmingumas: darbe suformuotas ir pagristas jéjimo j uZsienio rinkg
marketingo strategijos teorinis modelis, adaptuotas mazoms ir vidutinéms Lietuvos jmonéms. Sio
modelio naujumas pasireiskia per valstybinés paramos integravimg j tarptautinés veiklos plétra.

Praktinis darbo reiksmingumas susij¢s su atliktu UAB ,,Ruvera“ veiklos kokybiniu tyrimu eksporto
plétros aspektu. Atlikta analizé leido jvertinti esama bendroveés veiklos situacija ir numatyti tolimesnes
prioritetines veiklos kryptis. Gauti rinky tyrimy rezultatai, sudaré¢ galimybe pateikti marketingo
strategija, kuri padeéty vykdyti sekminga imonés plétra Nyderlandy rinkoje.

Darbo struktiira ir apimtis

Darbas susideda i$ jvado, keturiy darbo daliy, iSvady ir rekomendacijy, literatiiros saraso ir
priedy. Darbo apimtis be priedy 89 puslapiai, jame yra 11 lenteliy ir 21 paveikslas. Bibliografinj

aprasg sudaro 136 Saltiniai.



1. IEJIMO | UZSIENIO RINKA MARKETINGO STRATEGI1JOS FORMAVIMO
TEORINIS ASPEKTAS

1.1.Tarptautinés prekybos koncepcija bei esmé

Prekyba pati seniausia ir svarbiausia ekonominiy santykiy tarp valstybiy forma. Prekyba, kaip ir
karai, buvo pagrindiniai tarptautiniy santykiy plétros veiksniai. Kiekvienoje Salyje yra prekiy ar
paslaugy, kuriy dél geografiniy, ekonominiy ar kity saglygy nejmanoma ar neefektyvu pasigaminti,
uzsiauginti ar teikti tam tikroje Salyje (Kinderis, 2010).

Tarptautinés prekybos iStaky galime ieskoti pirmykstése civilizacijose, tokiose kaip egiptieciai,
graikai ar roménai, kurie aktyviai uzsiémé prekyba uz savo teritoriniy sieny (Rundh, 2003), taciau
tradiciSkai tarptautinio verslo pradzia siejama su 15 amziumi, kai prasidéjo komerciné era
(Langvinien¢, Sekliuckiené, Vengrauskas, 2010).

Pasaulio prekybos organizacija tarptauting prekyba apibrézia kaip ,,prekiy srautus, prekes
gabenant per teritorines valstybiy sienas®. Jungtiniy Tauty Organizacija — kaip ,,tarptautinj prekiy
pirkimg ir pardavimg“. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (OECD) tarptauting
prekyba jvardija kaip importo ir eksporto veiklg (Burinskiené, 2009). 1 lentel¢je pateikiamos

skirtingy autoriy tarptautinio verslo koncepcijos.

1 lentelé
Tarptautinés prekybos koncepcijos
Autorius (-iai) Metai Koncepcija
Bernatonyté 2007, 2011 Tarptautiné prekyba — tai pardavimo ir pirkimo procesas,
vykstantis tarp jvairiy Saliy pardavéjy, pirkéjy ir tarpininky.
Sekliuckiené 2009 Tarptautinis verslas — tai privaéiy ar vieSyjy jmoniy veikla, susieta

su iStekliy judéjimu uz Salies riby. IStekliai, kurie perkeliami ar
migruoja uz Salies riby, yra zaliavos ar medziagos, pusfabrikaciai ir
gatavi gaminiai, paslaugos, kapitalas, darbuotojai, technologijos ir

irengimai
Urbonas 2006 Tarptautiné komerciné veikla — tai jvairios paskirties imoniy ir
kitokiy organizaciniy struktiiry komercinés operacijos pasaulinéje

rinkoje
Langviniené, 2010 Tarptautinis verslas — tai bet kokia jmonés veikla uz Salies riby,
Sekliuckiené, apimanti eksporto, importo procesus, gamybos, paslaugy teikimo ir
Vengrauskas, prekiy pardavimo veiksmus

Ginevicius ir kt. 2005 Tarptautiné prekyba — tai pardavimo ir pirkimo procesas,

vykdomas tarp jvairiy Saliy pardaveéjy, pirkéjy ir tarpininky.
Tarptautiniai prekybiniai santykiai apima: prekyba prekémis, paslaugy
judéjima, kapitalo judéjimg bei mokéjimus.

Stonehouse, 2000 Tarptautinis verslas — tai verslas, kuris vystomas daugiau nei
vienoje Salyje.
Kinderis 2010 Tarptautiné prekyba — pardavimo ir pirkimo procesas, vykstantis
jvairiose Salyse tarp pardavéjy, pirkéjy ir tarpininky.
Paliwoda 1999 Tarptautiné prekyba - reiskia daugiau nei tiesiog prekyba ne vidaus

rinkoje, ji taip pat turéty jtraukti bent viena ar daugiau papildomy
matmeny, tokiy kaip: socialinis, teisinis, ekonominis, politinis ar
technologinis aspektai.

Saltinis: sudaryta darbo autoreés.



Apibendrinus tarptautiniy organizacijy ir jvairiy autoriy tarptautinés prekybos koncepcijas,
galima iSskirti tokius pagrindinius tarptautinés prekybos bruozus:

> Prekiy pirkimo — pardavimo procesas vyksta keliose valstybése;

> Prekiy mainams jtakg daro, tiek vidaus tiek uZsienio, politiniai, teisiniai, ekonominiai,

socialiniai bei technologiniai veiksniai;

> Atsikaitymui naudojama jvairi valiuta.

Pagrindinés priezastys, nulémusios verslo globalizacijos procesus, skirstomos j: technologines,
ekonomines, socialines bei politines. Prie technologiniy jégy priskiriamos industrializacija, logistika
bei informaciniy technologijy bei ziniy revoliucija (Stonehouse, 2000). Tokie socialiniai poky¢iai,
kaip augancios pajamos, lengvas kredity gavimas, informaciniy technologijy populiarumas, reklama
televizijoje sudaré palankias salygas didesniems klienty poreikiams. Technologijy plétra atliko
pagrindin] vaidmenj formuojant klienty skonj. Kelionés, kabelin¢ televizija bei globaliy prekiy
zenkly reklama nulémé klienty poreikiy supanas$éjimg. Augantys tarptautinés prekybos mastai
nulémé tarptautiniy prekybos barjery sumazinimg bei tarptautiniy prekybos organizacijy
formavimasi (PPO). Intelektinés nuosavybés teisiy apsauga tarptautiniu mastu, leidzia apsaugoti
nuo kopijavimo globalias prekes bei ,,brendus®.

Motyvai, skatinantys kompanijas iSeiti j tarptautines rinkas, apibidinami labai nevienodai - juos
galima iSskaidyti j vidinius bei iSorinius. Prie vidiniy motyvy, kurie i$Saukia pokycCius jmongéje,
priskirtini didesnio pelno siekimas, gaminamas unikalus produktas ar turima unikali technologija,
imongés jvaizdis, vyriausybés eksporto skatinimo politika, per didelis gamybinis pajégumas vidaus
rinkos galimybiy pozitriu. Tarptautiné prekyba, susijusi su iSoriniais motyvais, daZniausiai esti kaip
atsakas ] besikeiCianCig aplinkg. Tokiems motyvams priskiriami: konkurenty spaudimas,
perprodukcija, mazéjantys pardavimai Salies viduje, perpildyta vidaus rinka, mokesCiy sistema
(Zukauskas, 2006).

Kaip parodé P. Zukausko (2006) tyrimas, pagrindiniai motyvai, skatinantys mazas ir vidutines
imones (SVV) pradéti tarptauting prekyba, yra didesniy pardavimy siekimas, didesnis prekiy
pelningumas bei perteklinés produkcijos realizacija. B. Hynes (2010) atliktas Airijos SVV jmoniy
tyrimas atskleidé¢, kad pagrindinés priezastys, skatinancios ieSkoti naujy galimybiy uZsienio rinkose
yra galimybiy vidaus rinkoje stoka (55 proc. visy jmoniy), pardavimy didinimas (28 proc.),
gamybos apimciy didinimas (17 proc). Apibendrinant abiejy tyrimy rezultatus, galima teigti, kad
pagrindinis motyvas yra pertekliné gamyba, kurios negalima s¢kmingai realizuoti vidaus rinkoje.

Pasaulyje egzistuoja daug smulkaus ir vidutinio verslo apibuidinimy, ta¢iau populiariausiais —
darbuotojy skaicius imongje. Europos sajungoje SVV apibréziama kaip jmoné, kurioje dirba

maziau kaip 250 darbuotojy (Doole, Lowe, 2008). Sis apibrézimas naudojamas ir Lietuvoje.
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Remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje SVV jmonéms priskiriama 99
proc. visy imoniy, todél jy uzsienio prekybos rodikliai yra reikSmingi visai Lietuvos ekonomikai.

Nagrinéjant Europos Sagjungos jmoniy tarptautinés prekybos apimtj, pastebima, kad
aktyviausiai tarptauting prekyba vykdo gamybos ir prekybos jmonés. ES vidaus prekybos
duomenys pagal jmoniy dydzio klases yra vienas i§ svarbiausiy statistiniy rodikliy. Tai rodo, kad
mazos ir vidutinés jmonés (SVV) sudaro didele dalj visos ES vidaus prekybos. SVV jmonés sudaré
55 proc. importo i kitos ES valstybés narés ir 43 proc. eksporto j kita ES valstybe nare’.

Kitas svarbus SVV jmoniy plétros aspektas — Europos mazyjy jmoniy chartija, kurioje buvo
pristatyta 40 geros patirties pavyzdziu, jgyvendinty ES Salyse narése. Si chartija skatina ES 3alis
nares keistis gera patirtimi jmoniy konkurencijos srityje ir taip prisideda prie Lisabonos strategijos
tiksly jgyvendinimo (Garuckas, 2007).

Visos pagrindinés koncepcijos apibréziancios vietinj versla, tinka ir tarptautiniam verslui, tac¢iau
tarptautinis verslas susiduria su kai kuriomis specifinémis problemomis, nebiidingomis vietinio
verslo santykiams (Langvinien¢, 2010, Hynes, 2010):

» Sandoriai gali biiti sudaromi uzsienio kalba, remiantis uzsienio $aliy jstatymais, paprociais,
moralinémis ir teisinémis nuostatomis. SVV jmoneés Siame procese susiduria su kvalifikuoto
personalo stoka.

Produkecijos adaptacija prie naujy klienty poreikiy (jpakavimas, zyméjimas).
Sunku gauti tam tikrai jmonei reikalingos informacijos apie uzsienio $alis.
NeiSvengiami sandoriai uZsienio valiuta. Valiuty svyravimai gali sudaryti rimty sunkumy.

Reikia jvertinti kultirinius skirtumus.

YV V. V V V

UzZsienio operacijy valdymo ir komunikacijy sistemos sudétingesnés nei vietinés. DaZnai

vadovy kompetencijos stoka, sukelia rimty sunkumy bendraujant su platintojais/klientais.

Y

Didesné politin¢, komercine bei finansiné rizika.

Y

Didelé svarbiy darby dalis gali biiti perduodama tarpininkams, todel jmoné nebegali pati
kontroliuoti viso proceso.

» Uzsienio Salyse daug sunkiau prizitiréti ir analizuoti veiklos tendencijas ir jvairius procesus

(iskaitant ir konkurenty veikla).

Tarp organizacinis pozitris yra labiausiai tinkamas tarptautinio verslo organizavimui sparciai
auganciy Saliy rinkose (Jansson, 2007 ). Autorius kaip pavyzdj nagrin¢ja Baltijos Saliy tarptautinio
verslo galimybes, kuriose dominuoja smulkus ir vidutinis verslas. Tokio tipo jmonéms svarbu
atkreipti démesj | keturis aspektus: tinklo, internacionalizacijos, strategijos bei organizacinj

aspektus. Greitai auganciy Saliy rinky tarptautinés prekybos modelis pateiktas 1 paveiksle.

! International trade by enterprise characteristics. Eurostat [zitréta 2011-09-20]. Prieiga per interneta:

<http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics explained/index.php/International trade by enterprise characteristics>
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Salies kultiira VISUOMENINIS SEKTORIUS Svietimo sistema
ORGANIZACINIS LAUKAS
PRODUKTO RINKOS TINKLAS
Seima Klientai | Tarpininkai |-{ Konkurentai -  Tiekéjai
Politiné
| | Sistema
Tarptautinis marketingas
Finansy Tarptautinio verslo strategija Darbo
Rinky Marketln_go procesai Rinkos
Tinklas Internacionalizacija Tinklas
Organizaciniai gebéjimai
Hierarchinés tinklinés organizacijos
Religija [ [ Teisine
Centrinés valdzios Vietinés valdzios Sistema
sektorius sektorius
VALSTYBINIS TINKLAS
Verslo jmoniy sk. Profesiniy sajungy asociacijos

1 pav. Sparc¢iai auganciy Saliy tarptautinés prekybos modelis
Saltinis: Jansson, H. (2007). Internationl Business Marketing in Emerging Country Markets. Cornwall:
MPG Books, Ltd.

Kaip matome 1§ 1 paveikslo, autorius didel; démesj skiria iSorinés aplinkos jvertinimui tiek
imones eksportuotojos vidaus rinkoje, tiek ir numatomos eksportui uzsienio rinkos. Bene
pagrindinis vaidmuo tenka valdZios sektoriui bei teisinei sistemai. Sis modelis parodo, kokig vieta
uzima tarptautinis marketingas mazy jmoniy tarptautinés prekybos organizavimo procese. Rengiant
tarptauting marketingo strategija jmoné sprendimus priima atsizvelgdama ] vidinius tinklus
(tiekéjai, tarpininkai, konkurentai, klientai) bei j vidaus teising bei politing sistema. Siame modelyje
atsispindi rysiy tarp imoniy skai¢ius bei kokig jtakg priimamiems sprendimams daro iSoriné aplinka.
Tarpusavio rySiy tarp atskiry organizacijy suvokimas palengvina strategijos ruo§img bei sumaZzina
klaidy atsiradimo rizika.

Prie§ priimdama sprendimg pradéti veikla pasaulinéje rinkoje, jmoné bitinai turi jvertinti
kylanc¢ig rizika. Svarbu atsizvelgti | tai, kad jmoné gali nesuprasti kitos Salies vartotojy poreikiy ir
nesugebéti pasiiilyti konkurencingos bei patrauklios prekés. Imonés darbuotojai gali nesuprasti kitos
Salies verslo kulturos ar nemokéti efektyviai bendradarbiauti su tos Salies verslininkais, taip pat gali
trokti vadovy, turinéiy tarptautinés patirties, taip pat kita Salis gali pakeisti savo komercinius

istatymus, devalvuoti valiutg ar jvykdyti politinj perversma (Kotler, 2007).
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1.2. Tarptautinio marketingo ypatumai

Tarptautinio marketingo koncepcija dazniausiai nagrinéjama kaip klasikinio marketingo
komplekso modelis, papildant jj kai kuriais tik tarptautiniam marketingui budingais elementais,
tokiais kaip: tarptautinio marketingo aplinka, atskiry marketingo elementy specifika tarptautinése
rinkose, tarptautinio marketingo strateginio valdymo ypatumai, marketingo sprendimy priémimo ir
igyvendinimo priemonés, atkreipiant démesj j rinkos tyrimus bei vartotojy elgseng (Zukauskas,
2006).

Bendraja prasme marketingas — tai atitikties tarp organizacijos vidiniy galimybiy ir rinkos
poreikiy uztikrinimo procesas, kurio metu atrandamas konkurencinis pranasumas, duodantis pelng
(Ramanauskiené, 2008). Tuo tarpu tarptautinis marketingas — tai valstybiy nacionalinémis
sienomis neapribotas marketingas (Pranulis, 2008). Marketingo principai yra vieningi visur, ta¢iau
imon¢, veikianti tarptautinése rinkose negali arba gali labai menkai paveikti ar keisti uZsienio
rinkos veiksnius, tokius kaip vartotojy elgsena, politika, jstatymai, technologijy lygis. Marketingo
specialisto tikslas yra pazinti ir prisiderinti prie veiksniy taip, kad pasiekty organizacijos tikslus.

Tarptautinio marketingo literatiiros skaiCius, per pastargjj deSimtmet] atspindi augantj
susidoméjima mazy ir vidutinio dydzio (SVV) jmoniy internacionalizacijos procesu. Siuos interesus
skatina jvairiy $aliy vykdoma uzsienio veiklos politika, kurios tikslas — palengvinti bei padidinti
SVV dalyvavima tarptautiniu mastu (0‘cass, 2009).

Tarptautinis marketingas iSlaiko pagrindinius jprasto marketingo principus — ,tenkinimg ir
mainus®, ir yra vienas i$§ esamos padéties gerinimo jrankiy (Vijeikis, 2003).

Tarptautinis marketingas — marketingas, kuris remiasi standartizuota arba integruota
marketingo veikla skirtingose geografinése vietovése (Kotler, 2003). 2 paveiksle pateikiami

sprendimai, kuriuos reikia priimti norint plétoti tarptautinj marketingg.

I8analizuoti Apsispresti Pasirinkti Pasirinkti Organizuoti

tarptautinés | | aruzsiimti || Pasirinkti | skverbimosi L, tarptautines [, tarptauting

rinkodaros tarptautine rinkas ] rinka rinkodaros rinkodara
aplinka veikla, ar ne biidus programa

2. pav. Pagrindiniai sprendimai, kuriuos reikia priimti tarptautiniam marketingui
Saltinis: Kotler P., Armstrong G., Saunders J., Wong V. (2003). Rinkodaros principai. Kaunas:

Poligrafija ir informatika.

Kaip pateikta 2 paveiksle, bendrové privalo priimti $esis pagrindinius sprendimus tarptautinio
marketingo veikloje. Prie§ apsisprgsdama prekiauti ar neprekiauti uZsienyje jmoné turi iSsianalizuoti
tarptauting aplinkg. [vertinti savo vidinius resursus ir nuspresti ar ji pajégi. Imoné turi nusibrézti

savo marketingo tikslus, politikg bei kokiy pardavimo apim¢iy ji sieks. Mazos jmonés dazniausiai
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pradeda prekiauti nedideliais kiekiais sglyginai mazame uzsienio Saliy skai¢iuje. Pasirinkus tinkama
rinka, svarbu nusistatyti tinkama skverbimosi i rinka btida.

Tarptautinés rinkodaros programa pirmiausia susideda i$ tikslinio vartotojo identifikavimo bei
rinkodaros komplekso pritaikymo prie vietiniy salygy. Bet kokios strategijos sékmé priklauso nuo
jmonés gebéjimo ja jgyvendinti. Pradéjusios tarptauting veiklg didelés jmonés daznai laikosi
schemos, kai pirmiausia jkuriamas eksporto skyrius, tuomet iSplétusi veikla jmoné atidaro padalinj
konkrecioje Salyje ir galiausiai tampa pasauline organizacija.

Tarptautinis marketingas daugeliui jmoniy suteiké galimybe pasipelnyti 1§ jmonés dydzio,

masto ekonomijos ir iSlaidy investicijoms. Tos jmonés, kurios turi tikslinés rinkos orientacija,

(Carson, 1995).

Tarptautinis

dalyvavimas:
e Patirtis Tarptautiniy
e Investicijos rinky plétra:
¢ Rinkos
galimybés Tarptautinio <
e Rinkos » marketingo y X
struktlira strategija Z
Strateginis e J&jimo a4
tikslas: rinkg budai
e Tikslai ir siekiai
e Konkurencingu
mas

3 pav. Tarptautinés prekybos vystymas
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Rundh (2003).

Kaip pateikiama 3 paveiksle, prie§ pradédama uZsienio prekyba, jmoné pirmiausia turi
nusistatyti savo tikslus, bei jvertinti savo galimybes, tiek investicijy tiek produkcijos
konkurencingumo prasme. PanasSig, trijy pakopy sprendimy priémimo schemg siiilo taikyti V.
Pranulis (2008), kai pirmiausia reika nuspresti ar verta plétoti veiklg uzsienio rinkose, po to
pasirinkti potencialig rinkg ir biidus, kaip tinkamai jeiti i tg rinkg. B. Rundh (2003) ir V. Pranulio
(2008) pozicija Siek tiek prieStarauja anksciau aptartai Kotler (2003) teorijai, kai pirmiausia sitiloma
atlikti rinkos tyrima, o tik po to jmonés tiksly ir galimybiy analizg.

Pries formuojant tarptautinio marketingo strategijq, jmoné turi turéti pakankamai informacijos

apie konkrecig rinkq, jos galimybes bei struktiirg. Norint biiti konkurencingu tarptautinéje rinkoje,
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bitina atsizvelgti ] konkreCios rinkos technologinj bei prekiy kokybés poreikj. Daugeliu atveju
sveikintinas prisitaikymas prie vietinés rinkos. Tai reiSkia, kad kompanija turi uzmegzti ilgalaikius
santykius su klientais skirtingose vietinése rinkose. Tai reikalauja auksc¢iausio lygio vadovy

marketingo strategijos, kas daznu atveju dé¢l didelio biudzeto yra sudétinga mazoms jmonéms

(Rundh, 2003).

1.3. Tarptautinio marketingo strateginis planavimas

Tarptautiné jmonés veikla neatsiejama nuo jmonés strateginio planavimo. Strateginis
planavimas ir valdymas leidzia organizacijai pasiekti konkurencinj pranasumg ir garantuoja
ilgalaike sékme (Alamil, 2010). Marketingo planavimas yra sudétiné organizacijos strateginio
planavimo dalis. Bendroji organizacijos ir marketingo strategija daugelyje veiklos sri¢iy sutampa.
Marketingas jvertina vartotojy poreikius ir organizacijos galimybes §iuos poreikius patenkinti.
Strateginis planavimas grindZiamas uZimama rinkos dalimi, jos plétra, todel kartais sunku atskirti
jmonés strateginj planavimg nuo marketingo planavimo (Ramanauskiené, 2008). Norint parengti
optimaly marketingo plang, reikia atlikti parengiamuosius darbus — tiksliai jvertinti esamag
organizacijos biikle, bei atlikti rinkos analizg.

ISoriné verslo aplinka nuolat jtakoja jmonés pajégumus ir strateginius sprendimus.
Organizacijos konkuruoja su kitais rinkos zaidéjais dél sutarCiy, klienty ir pirkéjy, konkurentai
naudoja aktyvias strategijas ir daro jtakg pramonés aplinkai, sitlydami naujus produktus ir
paslaugas. Imonés, konkuruojancios S$iuolaikinio verslo aplinkoje turi imtis tokiy strateginiy
veiksmy, kad organizacija sugebéty teikti prekes ir paslaugas, uZztikrinancias geriausig verte
Klientams. Strateginis valdymas nurodomas kaip vienas i§ pagrindiniy jmongés, veikiancios
Siuolaikinéje globalioje verslo aplinkoje, valdymo elementy (Ambang, 2010).

Planavimas reiSkia apsvarstyta ir sistemingg apibréZimg ka jmoné, numatydama tam tikras
aplinkybes turi nuveikti ateityje, kad jgyvendinty savo misijg ir tikslus. Strategija apibiidina
bendraja verslo seka, planas tiksliai nusako, kaip Si strategija turi buti jgyvendinta (Langviniené,
2010). Strateginis marketingo planas apima rinkos segmentavimgq, tikslinés rinkos nustatymg,
pozicionavimgq ir vertés vartotojui pasiiilymg remiantis analize ir marketingo galimybémis
(Virvilaite, 2007).

Marketingo strategijai jgyvendinti rengiamas marketingo planas (zr. 4 pav.).
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Situacijos Marketingo Marketingo Marketingo
analizé »  tikslai »| strategija »| kompleksa
Q
A\ 4
Organizacija Biudzetas Veiksmy
(marketingo < < planas
padalinys)

4 pav. Marketingo plano rengimo procesas

Saltinis: Virvilaité, R. (2007). Marketingo valdymas. Kaunas: Technologija.

Kaip pateikiama 4 paveiksle, rengiant marketingo plana, pirmiausia atlickama situacijos
analizé. Situacijos analize sililoma skirstyti  iSorinés ir vidinés aplinkos analize (Virvilaite, 2007).
Vidaus veiksniy analizé yra svarbiausias strateginio planavimo etapas, nes ji leidzia organizacijai
apibudinti savo susiformuluoty uzdaviniy jvykdymo galimybes. Organizacijos s¢kmé priklausys
nuo to, ar sugebés ji pastebéti atsirandancias galimybes ir jomis pasinaudoti, taip pat pastebéti
kylancias grésmes ir jy iSvengti (Sherman, 2007). Atlikdama vidaus situacijos analize, organizacija
nustato, ka ji pajégi daryti. Tai yra galimi veiksmai, turint specifiniy istekliy, pajégumy ir
kompetencijos (Melnikas, 2007).

ISorinés PEST
aplinkos Porterio modeliai
analize
SSGG
Vidinés Strateginiai pranaSumai
aplinkos Vertés grandiné
analize

5 pav. Organizacijos situacijos analizés etapai ir tyrimo metodai
Saltinis: Melnikas, B., Smaliukiené, R. (2007). Strateginis valdymas. Vilnius: Krasto apsaugos

ministerijos Leidybos ir informacinio apriipinimo tarnyba.

[Soriné aplinka daZniausiai jvardijama kaip makroaplinka, kuri apibréZiama kaip jégy visuma
tam tikroje teritorijoje ir veikia verslo sprendimus, ir kuriems nei kiekviena jmon¢ atskirai, nei visos
kartu, negali daryti tiesioginés jtakos (Valentinavicius, 2009). Dazniausiai makroaplinkos veiksniai

yra skirstomi j: ekonoming, socialing-kulttiring, politing-teising, technologing ir gamtine, dar neretai
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vadinamg ekologine, aplinkas. Mokslin¢je literatiroje tokia analizé¢ vadinama PEST arba PESTE
analizémis (Snieskiené, 2009; Arimavicitté, 2005; Pranulis, 2007).

Kokybin¢ makroaplinkos analizé, susijusi su SSGG analize, kurios metu i§ principo
atskleidZiamos jmonés galimybés ir grésmés, susijusios su makroaplinkos veiksniais (Zvirblis,
2007). Kaip ir visame strateginio planavimo procese, atliekant SSGG svarbiausias tikslas ugdyti
gebéjimg kirybiskai interpretuoti jvairias situacijas, numatant, kaip silpnybes paversti privalumais
arba bent jau tiek patobulinti, kad jos netrukdyty pasinaudoti atsirandanciomis galimybémis (Amiri,
2010). SSGG analizé¢ yra pagrindinis instrumentas aplinkos jtakos organizacijai bei rinkos
potencialo nustatymui (Ramanauskiené, 2008; Martinkus, 2010).

Ivertinus stiprigsias ir silpngsias jmonés puses, formuluojami marketingo tikslai (zr. 4 pav.).
Marketingo tikslams jgyvendinti kuriama marketingo strategija, kurios jgyvendinimui parengiamas
marketingo kompleksas ir veiksmy planas (Virvilaité, 2007).

Rengiant jmonés jéjimo ] rinka strategija, neiSvengiami ir biitini objektyviis rinkos bei imonés
tyrimai. Kuo jvairiapusiSkesnés tyrimy kryptys, tuo objektyvesni vertinimai, ko pasékoje,
prognozavimas tampa tikslesnis, o rizika sumazinama.

Pasak A. Zvirblio (2007), esant nepastovioms makroekonomikos salygoms, kai reikia pritaikyti
kompleksiniy tyrimy taikymas, tarp kuriy ir verslo makroaplinkos tyrimai (ir vertinimai). Verslo
makroaplinkos tyrimai padeda sumazinti nepalankig aplinkos poky¢iy jtaka, o daznai — ir panaudoti
Siuos pokycius (kaip atskleistas naujas galimybes) jgyjant (arba iSsaugant) konkurencinga
pranasumg. Kaip rodo atliktas autoriaus tyrimas, daugiausia taikoma kokybiné verslo aplinkos
analize.

Pasirenkant optimalig jéjimo ] uZsienio rinkg strategija turi biiti analizuojami Sie elementai:
politiniai teisiniai veiksniai, demografiniai veiksniai, technologiniai veiksniai, organizacijos
iStekliai, konkurencija, marketingo komplekso standartizacijos koncepcijos taikymo galimybés
pasirinktoje Salyje, klienty analizé (Ramanauskiene, 2008; Vasiliauskas, 2001; Virvilaite, 2007;
Langvinieneé, 2010).

Teisiné aplinka

Prie§ skverbiantis | uzsienio Salies rinkg rekomenduojama iStirti politinj klimatg jvertinant
esamas politines formas, politiniy partijy sistema, valstybés politikos stabilumg bei uzsienio verslo
rizika, kylancig i§ politiniy veiksmy (Pranulis, 2008; Vijeikis, 2003).

Salyje veikian¢iy politiniy jégy suformuoty valdzios ir valdymo struktiiry poveikis jmonei gali
buti dvejopas: skatinantis (palankesniy veiklos salygy sudarymas, investicijy skatinimas) arba
ribojantis (tam tikros veiklos draudimas ar ribojimas). Politiniy—teisiniy aspekty tyrimas turéty

apimti esamy valdymo formy, politiniy partijy sistemos, valstybés politikos stabilumo ir
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nuoseklumo bei uzsienio verslo rizikos ar stabilumo, kylan¢io i§ politiniy veiksmy, analizg
(Snieskien¢, 2009).

G. Albaum (2008) teigimu, analizuojant vyriausybés vykdomg politika, jstatymus,
reguliuojancius verslo veiklg svarbu jvertinti galimus pasikeitimus. Pavyzdziui, esant visuotiniams
rinkimams, gali biiti svarbiy vyriausybés politikos pasikeitimy, kurie nulemty naujy jstatymy
atsiradimg ar seny pakeitimg, o tai gali blti svarbu jmonés strateginei politikai. Pradedancios
eksportuoti jmonés privalo jvertinti jstatymy pasikeitimo galimybes — jmoniy jstatymus,
konkurencijos jstatymus, darbo jstatymus, sveikatos apsaugos, aplinkos apsaugos ir kt. jstatymus.

Analizuojant politing verslo aplinkg jvertinti vyriausybés kontrolés uzsienio jmonéms laipsnj,
prekybos embargo tikimybe mokesCiy situacijg bei streiky ir darbuotojy maisty tikimybe.
Analizuojant teising aplinkg — vertinti komercing teis¢ (patenty, prekiniy Zzenkly ir autoriniy teisiy
apsauga, buhalterinés apskaitos vedimas),. jstatymus dél aplinkos apsaugos, darbo saugos, naujo
verslo jforminimo bei kainodaros (Kotler, 2007).

Ekonominé aplinka

Vertinant ekonominé pasirinktos $alies aplinka, svarbu atsizvelgti j tai, kad kiekvienam verslui
dideli poveiki turi tokie makroekonominiai veiksniai kaip bendra Salies ekonominé biiklé, jos
plétros lygis. Nuo §iy veiksniy daugiau ar maziau priklauso gyventojy perkamoji galia, jy elgsena
rinkoje, prekiy paklausa ir jy pardavimas (Vengrauskas, 2003).

Ekonominiai veiksniai turi lemiamg reikSme verslui ir jiems suteikiama pirmenybé
nusprendziant plétoti eksporta tam tikrose Salyse. Vienas i§ svarbiausiy veiksniy yra ekonomine
Salies biiklé, ar ji augimo ar depresijos fazéje. Jeigu Salies ekonomika rodo prasta ekonominj
augima, palyginti su kitomis Salimis, tai gali biiti pagrindiné paskata planuoti prekyba kitose Salyse.
Norint turéti pilnesne pasirinktos Salies ekonomine analize¢ turi biiti jvertinta ir vyriausybés
vykdoma ekonominé politika (nedarbo, infliacijos, darbo uzmokescio, valiutos kurso, paliikany)
(Kotler, 2007).

Imonei, planuojanciai eksporto veiklas tam tikroje Salyje reikia dométis tiek Salies, kurioje jis
nori uzsiimti verslu, ekonomine struktiira, tiek tarptautinés ekonomikos visuma. Svarbu atsizvelgti |
jvairiy rinky dydzio ir savybiy nustatymo; rizikos laipsnio, veikiant tam tikroje Salyje, ivertinimo;
auk$to augimo sektoriy nustatymo; investavimo sprendimy priémimo bei efektyviausio kompanijos
1Stekliy panaudojimo aspektus. (Vengrauskas, 2003).

Socialiné — kultairiné aplinka

Socialiné kultiiriné aplinka mokslinéje literatiiroje apibréziama kaip visuomenés struktiros,
paprociy, tradicijy ir kultliros formuojama ir lemiama makroaplinkos dalis. Demografiniy rodikliy
(pvz., gyventojy skaiCiaus, sudéties pagal lytj, amziy, iSsilavinimg, gyvenamaja vieta, gyventojy

pajamy kitimo ir pasiskirstymo) dinamikos analizé¢ atskleidZia gyventojy galutinio vartojimo
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pokycius. Rinkos paklausg, jos struktiirg, o tuo paciu ir nustatomg produkto kaing, socialinés—
kulttrinés aplinkos kontekste taip pat salygoja visuomenés pazitiros, vertybinés orientacijos, elgesio
normos, besireiskiancios per pagrindiniy kultiiros vertybiy formavimasi (Snieckiené, 2009).

Technologiné aplinka

Sis marketingo komplekso aplinkos komponentas, apimantis mokslo Ziniy ir jy praktinio
taikymo poveiki marketingui (Kinderis, 2010). Technologinés aplinkos poveikis susijes su naujy
prekiy kiirimu bei teikimu rinkai. Sie poky¢iai skatina ie§koti jmones naujy, racionalesniy paslaugy
teikimo biidy, mazinti savikaing, o sutaupytas lésas skirti kitoms marketingo priemonéms.

Visais atvejais reikty atsizvelgti j M. Porter penkiy jégy modelj, t.y., prieS priimdama
sprendima jmon¢ turéty apgalvoti, kokia yra klienty deré¢jimosi galia, pakaitaly atsiradimo grésme,
esanciy ir naujy konkurenty grésmé bei tiekéjy deréjimosi galia (Vasiliauskas, 2005; Jucevicius,
1998). Sis modelis padeda analizuoti jmonés konkurencing analize, kurios tikslas yra i$nagrinéti,
kaip organizacija turi kurti savo strategija tam, kad iSsilaikyty stiprioje konkurencingje kovoje.
Strategiskai mastantis vadovas privalo iSanalizuoti Sias jégas ir pasiiilyti programa, kaip jas paveikti

ir nuo jy gintis. Tikslas — rasti pelninga bei jmanoma apginti nisg organizacijai.

1.4. Tikslinés rinkos atranka ir jvertinimas

Rinkos pasirinkimas tarptautinéje jmonés veikloje — vienas i§ pagrindiniy sprendimy. UZsienio
rinkos pasirinkimas yra uZzsienio rinky reikalavimy jsisgmoninimo ir kompanijos atitikti tuos
reikalavimu galimybiy jvertinimas (Kinderis, 2010). Neteisingas rinkos pasirinkimas jmonei duoda
dviguba pajamy praradima, t.y. jmoné praranda investicijas, skirtas jéjimui j netinkamg rinka bei
praranda pajamas, kokias galéjo gauti jei rinka bty parinka tinkamai (Bradley, 2005).

Kaip parodé P. Zukausko (2006) atliktas tyrimas, SVV eksporto rinky pasirinkima nulemia:
nuosavy ir naujyjy eksporto rinky panasumai, neformallis asmeniniai rySiai, palankiis blisimojo
eksporto mokesciai, surastas specifinis rinkos segmentas, tarpininky pasiiilymai. Dauguma SVV
jmoniy disponuoja Zymiai maZesniu kapitalu ir silpnesniu personalu negu stambios kompanijos,
tod¢l tokios jmonés linkusios daZzniau rizikuoti ir skverbtis j naujas eksporto rinkas, neatlikusios
reikiamy marketinginiy tyrimy bei neperéjusios racionaliy rinkos atrankos etapy. D¢l §iy priezasCiy
SVV imonés daznai klaidingai pasirenka rinka, todél internacionalizacijos procesas nebtina toks
efektyvus.

Uzsienio rinky parinkimo metodai gali buti skirstomi j plétimosi ir priartéjimo (Kinderis,
2010; Kuvykaite, 1997). Taip pat tradiciniai uzsienio rinky parinkimo metodai gali biti pakeiiami
portfolio analizé (Ramanauskiené, 2008)

Plétimosi metodams budinga tai, kad viena rinka parenkama etalonu, o kity rinky atranka

grindZziama ekonominés, socialinés ir kultirinés, politinés ir teisinés bei institucinés aplinkos
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panasSumais. Tokia rinky atranka remiasi jmonés patirtimi ir dar vadinama artimiausiy kaimyny arba
grupiniu metodu.

Hynes, B. (2010) atliktas SVV jmoniy tyrimas Airijoje parodé, kad §is metodas yra pats
populiariausias (75 proc. visy tirty jmoniy), nes renkantis psichologiskai artimg rinkg, sumazinama
nes¢kmés rizika, prekés pritaikymui reikia maziau iSlaidy bei jéjimo j rinkg laiko.

Priartéjimo metody esm¢ yra ta, kad optimalig rinkg pradedama rinktis analizuojant visas
potencialias  uzsienio rinkas. Patraukliausios wuzsienio rinkos parenkamos atmetant
nepatraukliausias.  Atsizvelgiama ] rinkos priecinamumg, talpumg, vartotojo lojalumag
eksportuojandioms prekéms, rinkos stabiluma, konkurencija rinkoje, bei jmonés galimybes. Sj
metoda SVV jmonés renkasi tada, kai jau turi sékmingos eksportavimo patirties artimiausiose
rinkose.

Portfolio analizé leidzia jmonei palyginti alternatyvias uzsienio rinkas ir suklasifikuoti jas
pagal jmonés galimybes. Svarbiausias uzsienio rinky portfelio analizés uzdavinys yra iSskirti tas
rinkas, kurios bus pleciamos. Kiekviena uzsienio rinka analizuojama pagal pasirinktus vertinimo
kriterijus. Portfolio analizé yra pagrindinis organizacijos strateginio planavimo instrumentas,
parodantis atskiry rinkos segmenty patrauklumg. Siuo metodu remiamasi priimant 3aliy ir
regioniniy rinky pasirinkimo bei j€jimo i tam tikry rinkos segmenty sprendimus. Atlikta ES Saliy
rinky analizé rodo, kad ES Salys pasizymi zema arba vidutine veiklos rizika bei vidutiniu arba
dideliu rinky patrauklumu (Ramanauskiené, 2008). Europos $aliy porfolio analizé pateikiama 3
priede.

DidZiausias tradiciniy uZsienio rinky pasirinkimo metody tritkumas yra tas, kad jmonés silpnyjy
Ir stipriyjy viety analizé labai vélai jtraukiama j atrankos procesg ir kai kurios palankios rinkos ar
galimi pavojai lieka nepastebéti.

Mazos jmonés paprastai veikia su ribotais iStekliais ir turi mazesnj atsparuma rizikai lyginant su
didelémis kompanijomis, todél tinkly kiirimas, strateginiai aljansai ar partnerystés susitarimai yra
vienas 1§ budy kaip kompensuoti tuos trikumus (Hynes, B., 2010).

Preliminarios Salies atrankos etapo metu atrenkamas regionas ir dvi ar daugiau Saliy ] kurias
investuoti biity patraukliausia jmonei. Vienas i§ vertinimo kriterijy — rizikos jvertinimas. Rizikos

vertinimo modelius yra sukiire globalios verslo konsultavimo jmonés (Sekliuckiené, 2009).

1.5. Iéjimo i uZsienio rinka biido parinkimas

Imoné¢, priémusi sprendimg uzsiimti tarptautine veikla, bei pasirinkusi tinkamg rinkg turi priimti
sprendima del ekspansijos | naujas veiklos teritorijas buido. Dazniausiai skiriami bidai yra:
eksportas, licencijavimas, francizé, bendroji jmoné, uZsienio filialai, jmoné (cechas), uzsienio

bendrové, gamyba pagal sutarti, strateginé partnerysté, jsigijimai, plyno lauko investicijos
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(Ramanauskiené, 2008, Vijeikis, 2003; Pranulis, 2008; Kotler, 2003; Melnikas., 2008; Bradley,
2005; Sekliuckiené, 2009; Couturier, 2010; Lekaviciené, 2011).

Pagrindiniai jéjimo j uzsienio rinkos strategijos pasirinkimo kriterijai yra reikalingas kapitalo
dydis, rizika, susijusi su aktyvumu uzsienyje, veiklos jtaka bei kontrolés lygis.

MazZiausiai rizikinga, paprasCiausia, maziausiai finansiniy investicijy reikalaujanti bei
greiCiausiai jgyvendinama j&jimo | uzsienio rinkg forma yra eksportas (Ginevicius, 2005;
Ramanauskiené, 2008; Bradley, 2005; Rialp, 2006; Zucchella, 2007). Sis metodas labiausiai
tinkamas pradéti tarptauting prekybg mazai patirties tarptautinéje rinkoje turintiems verslininkams.

Eksportas — tai prekiy (paslaugy) pardavimas uz nacionaliniy riby tiesioginiu ar netiesioginiu
budu. Eksporto schema pateikiama 6 paveiksle. Tiesioginis eksportas vyksta tada, kai jmoné
tiesiogiai parduoda prekes ar paslaugas importuotojui ar pirkéjui, esan¢iam uZsienio rinkoje. Sis
metodas turi daugiau pranasumy lyginant ji su netiesioginiu metodu, nes jmoné turi daugiau
galimybiy greiciau pléstis bei pati kontroliuoti savo tarptauting veikla, savarankiSkai plétoti rySius
Su uzsienio partneriais. Pagrindinis $io metodo trikumas — jmoné pati turi susirasti klienta bei
tinkamai jj jvertinti.

Tiesiogin] eksporto biidg daZniau pasirenka jmonés, jau turinios eksporto patirtj, nes Sis
pardavimo biidas apima zymiai didesnj veiklos bei atsakomybés spektra. Pagrindiniai Sio metodo
privalumai yra galimybé tiesiogiai kontroliuoti pardavimus ir rinkodara, tiesioginiai rySiai su
vartotojais. Be to, Sis metodas leidzia gauti zymiai didesnj pelna, nes Siuo atveju nedalyvauja ar
beveik nedalyvauja tarpininkai. Eksportuotojas jgyja patirties pasirinktoje rinkoje ir gali greitai
reaguoti | paklausos pokycius. Kita vertus, Sis metodas reikalauja ilgesnio pasiruo$imo laikotarpio,
finansiniy ir Zmogiskyjy sanaudy (Ginevicius, 2005).

Tiesiogin] eksporto biidg dazniau pasirenka jmones, jau turinios eksporto patirtj, nes Sis
pardavimo biidas apima Zymiai didesnj veiklos bei atsakomybés spektra. Pagrindiniai §io metodo
privalumai yra galimybé tiesiogiai kontroliuoti pardavimus ir rinkodara, tiesioginiai rySiai su
vartotojais. Be to, $is metodas leidzia gauti zymiai didesnj pelng, nes Siuo atveju nedalyvauja ar
beveik nedalyvauja tarpininkai. Eksportuotojas jgyja patirties pasirinktoje rinkoje ir gali greitai
reaguoti | paklausos pokycius. Kita vertus, $is metodas reikalauja ilgesnio pasiruo$imo laikotarpio,

finansiniy ir Zmogiskyjy sanaudy (Ginevicius, 2005).
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Tiesioainis eksnortas — Netiesioainis eksnortas
Gamintojas

\ 4
Vidaus rinkos

tarpininkas
Valstybés siepa
\ 4 A 4 A\ 4 Y
Gamintojo prekybos Gamintojo ar jo Tarpininko prekybos
atstovybé tarpininko prekybos atstovybé
atstovybé
[
v v
Didmeninis Didmeninis
prekybininkas prekybininkas
v
Mazmeninis
prekybininkas
v
Mazmeninis
prekybininkas
|
v
Vartotojas

6 pav. Eksporto operacijy variantai

Saltinis: Ginevi¢ius R., Rakauskiené O.G, Patalavi¢ius R., Tvaronavi¢iené M., Kalaginskaité K.,
Lisauskaité V. (2005). Eksporto ir investicijy plétra Lietuvoje: monografija. Vilnius: Technika. Vilniaus
Gedimino technikos universitetas.

Netiesioginis eksportas — tai kai jmoné savo prekes parduoda uzsienio rinkoms eksportuojanéiai
kompanijai, kuri uzsiima visomis eksporto operacijomis (dokumenty paruoSimu, prekiy judé¢jimu,
prekeés populiarinimu ir kt.). Siuo atveju organizacija neturi jtakos kainy nustatymui, paskirstymo
kanalams, rémimui ir pozicionavimui. Paprastai jmonés pradeda nuo netiesioginio eksporto (Kotler,
2007). Netiesioginis eksportas — paprastesnis ir lengviau jgyvendinamas eksporto biidas,
nereikalaujantis Zymiy jmoneés iStekliy perskirstymo (pvz., sutaupoma sandéliavimo, produkcijos
pakavimo pagal galutinio vartotojo poreikius), dideliy laiko ir finansiniy sgnaudy rinkoms tirti ir
pan. Be sutaupyty sanaudy, reikéty ivertinti papildomas islaidas bei galima pelno praradimg dél
mokeéjimy tarpininkams.. Reikia jvertinti ir netiesioginio pardavimo trukumus, tokius kaip didele
priklausomybé nuo tarpininky, ribotos galimybés kaupti patirt] eksporto (rinkodaros) srityje,
tiesioginio rySio su vartotojais stygius (Kotler, 2007).

Vienas 1§ esminiy eksporto strategijos kritiniy tasky — eksporto biido pasirinkimas.

Pradedancios eksportuoti jmonés tiesioginis dalyvavimas eksporto procese priklauso nuo tai, kokj
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produkecijos eksporto biidg ji pasirinks — tiesioginj, netiesioginj arba derinj tarp vieno ir kito (Hynes,
2010). Kokj biida pasirinkti, gali priklausyti nuo daugelio faktoriy: pradedancios eksportuoti
imonés verslo strategijos, patirties eksporto srityje, planuojamos eksporto apimties arba uz eksporta
atsakingy jmonés darbuotojy kvalifikacijos. Strateginé partnerysté — tai labiausiai tinkamas
smulkiam verslui j€¢jimo ] uzsienio rinkg metodas, kai jmoné iesko parteriy, kurie galéty padéti
platinti produkcija tos Salies vidaus rinkoje. Imoné jau dirba toje rinkoje, todél sumazéja j€jimo |
rinkg laikas, taip pat jmoné jau turi paskirstymo kanalus (Couturier, 2010).

Trijy pakopy j€jimo j uzsienio rinkg schemg pateikta 7 paveiksle.

[ Zingsnis II zingsnis III Zingsnis
Nustatyti jmanomas Apibrézti strategines Penkiy rinkos veiksniy jvertinimas:
patekimo j rinkg gaires:
alimybes kompanijos : o
.gd y kp t lJ( e . Rinkos Isitvirtinimas
vidaus resursy kontekste: Iejimo j rinka augimas rinkoje
. e laikas
Ar imoné turi patikrintg | |
$EJImO 1 uzsieno rinka Paskirstymas Produkto
strategija? o
- pritaikomumas
Strategijos
. .. i dini
Ar jmon¢ turi visus lgyllf:trgilémo ! — .l_
reikalingus resursus Politinis, jstatyminis
uzsienio prekybai (resursai, ir ekonominis
atsparumas rizikai)? kontekstas.
[
Jei ne, tai kokie veiksmai | . vl. — |
turéty bti priimti 1T ir 11T l&jimo j uZsienio rinkg
zingsnyje. btdo pasirinkimas

7 pav. I¢jimo i uZsienio rinka strukttira
Saltinis: Couturier, J., Sola, D. (2010). International Market Entry Decisions: the role of local market

factors. Journal of general management: Vol. 35 No. 4 Summer 2010.

Kaip pateikiama 7 paveiksle, pirmas etapas - tai vidiniy jmonés resursy jvertinimas. Ar jmoné
jau turi patirties jeinant ] uzZsienio rinkas, kokie vidiniai motyvai skatina ieSkoti naujy galimybiy ir
kokiy resursy dar gali prireikti norint s€kmingai vykdyti tarptauting prekyba, pavyzdziui ar jmon¢
turi personalg, kuris galéty tuo uZsiimti. Sekantis Zingsnis — tai konkreciy rémy apsibrézimas,
pavyzdziui, per kiek laiko jmoné planuoja patekti i nauja rinka, kas uzsiims kontrole vykdant
skverbimasi | uZsienio rinkg. Ir paskutinis etapas — pasirinktos rinkos analizé, t.y. koks galimas
rinkos augimas, kaip prekés pasieks klientus, per kiek laiko pavyks jsitvirtinti rinkoje ir kokia
rinkos dalj norima uzimti, visus Siuos veiksnius jvertinti per politinj — ekonominj konteksta, o tik po

priimti sprendima kokj i¢jimo i rinkg metoda pasirinkti.
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[zengimo ] tarptautinés rinkas biido pasirinkimas priklauso nuo daugelio veiksniy. IStekliy stoka
ne tik nulemia jmonés internacionalizacijos btida, bet ir ateities plétros galimybes. Mazos ir
vidutinés jmonés dél savo dydzio ir riboty iStekliy priverstos rinktis paprastesn;j ir pigesnj patekimo
] tarptautinés rinkas metodg. Be to, didzioji dalis jmoniy internacionalizacijos procesg pradeda

eksporto forma, nes siekiant patekti j uzsienio rinkas reikia maziau kontrolés ir istekliy.

1.6. Tarptautinés marketingo strategijos formavimas

Marketingo strategijos sukiirimas daznai yra vienas i§ svarbiausiy jmonés veiklos aspekty, kuris
padeda pasiekti jmonés tikslus, organizuoti veiklg kryptingai ir tikslingai. Marketingo strategija
nurodo, kaip veikti, kad rezultatai biity pasiekti, marketingo strategija leidzia jvertinti rinkos kitimag
bei atsizvelgti i jos pokyc¢ius. Prie§ pradedant nagrinéti marketingo strategija, svarbu aptarti veiklos
planavimo ir jmonés strategijos klausimus plétojant tarptautinj versla (Melnikas, 2008).
privalumai ir trikumai, iSorinés galimybés bei jvairi grésme (SSGG). Atlikus perspektyvy tyrima
suformuluojami marketingo tikslai, kuriais remiantis parengiama marketingo strategija, kuri
rengiama atsizvelgiant | tiksling rinka, marketingo komplekso elementus ir pozicionavimo biida
(Pranulis, 2000).

Formuojant marketingo strategija, paprastai skiriami trys pagrindiniai skverbimosi ] tarptautines
rinkas strategijy aspektai: rinky atranka, skverbimosi laikas ir organizacinés Sio proceso formos.
Taip pat kiekviena marketingo strategija aprépia ne tik vartotojy tenkinimo bet ir konkuravimo
klausimus (Pranulis, 2012). ISanalizavus mokslinéje literatiiroje pateikiamas tarptautinio marketingo
strategijas, galima i$skirti tokias pagrindines (Zukauskas, 2006; Ramanauskien¢, 2008; Melnikas
2008):

»  Alokacijos: Rinky diversifikacijos (Purkstuvo modelis); Rinky koncentracijos (Kaskados
modelis)

»  NiSos strategija

»  Kooperacijos strategija

»  Konkurencijos strategija

Rinky diversifikacijos strategijos esminis bruoZas yra tas, kad jmoné vienu metu per trumpa
laika skverbiasi j didelj skaiGiy jvairiy $aliy, kas gana sudétinga mazoms jmonéms. Sis metodas
mokslingje literattiroje dar vadinamas Laistytuvo (purkstuvo) modeliu.

Rinkuy koncentracijos strategija paremta iStekliy ir pastangy sutelkimu j nedidel; skaiciy
rinky, laipsniSkai ple€iant jtaka vis naujose teritorijose. Dar kitaip Sis metodas vadinamas

Kaskados modeliu ir yra kur kas priimtinesnis SVV jmonéms dél investicijy dydzio.
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Kooperacijos strategija pagrijsta dviejy ar daugiau jmoniy susijungimu siekiant bendro tikslo.
Sios strategijos esmé, kad susijungusios jmonés iSsaugo savo savarankiskuma. Sia strategija
dazniausiai taiko mazos jmongs, norincios iSsaugoti uzimamg rinkos dalj kovoje su stambiaisiais
konkurentais. Kooperacija gali buti vertikalioji, horizontalioji bei misri. DaZniausiai naudojama
misri kooperacijos strategija, kai susijungia skirtingos verslo Sakos jmonés, pvz., susijungia bulviy
augintojais, bei sandéliavimo paslaugas teikianti imoné.

Konkurencijos strategijos pagrindinis tikslas jgyti pranasuma prie§ kitas organizacijas. Sj
tikslg galima pasiekti mazinant savo gamybos islaidas, didinant sitilomy prekiy (paslaugy) kokybe,
taikant diferenciacijos strategijg arba tampant rinkos novatoriumi.

Viena i$ tinkamiausiy marketingo strategijy smulkios ir vidutinéms jmonéms (Ramanauskiené,
2008; Rialp, 2006; Zucchella, 2007; Doole, 2008) — rinkos niSuy strategija, kurios esmé
koncentracija atskiruose segmentuose arba produkty grupése, pries tai identifikuojant rinkos nisas,
siekiant uzimti atitinkamai auksta konkurencing pozicijg pasirinktame rinkos segmente. Taikant Sig
strategija SVV jmonéms pagrindiniu uzdaviniu tampa kooperaciniy rySiy uzmezgimas. NiSos
strategijos taikymas tarptautiniame kontekste — reiskia vartotojy klasifikacija pagal tam tikrg
homogeniSkumg iSeinant uz nacionaliniy sieny riby. Esminiai skirtumai tarp eksporto ir niSos

marketingo strategijy pateikiami 2 lentel¢je.

2 lentele
Eksporto ir tarptautinés niSos strategijos palyginimas
Eksportas Tarptautiné niSos strategija
Marketingo strategija Padidinti pardavimy apimtj Suprasti vartotojy poreikius
Finansiniai tikslai Amortizuoti pridétines iSlaidas Sukurti pridétine verte
Segmentavimas Dazniausiai pagal §alj ir vartotojy | Tarptautinio vartotojo
charakteristikg identifikavimas
Kainodara Grista iSlaidomis Grjsta rinka ar vartotojy
galimybémis
Valdymo sritis Veiklos efektyvumus Rinkos reikalavimy atitikimas
Paskirstymas Naudojantis jau esamais | Tiekimo grandinés valdymas
platintojais ir agentais
Rinkos informacija Naudojantis atstovo ar platintojo | Analizuojant situacija rinkoje ir
informacija vartotojy poreikius
Santykiai su vartotojais Darbas per tarpininkus Daugialypiy santykiy
formavimas
Saltinis: Doole, 1., Lowe, R. (2008). International Marketing strategy: Analysis, development and

implementation. Cengage Learning EMEA.
NiSos marketingo strategijos taikymas SVV jmonése grindziamas eksporto operacijomis, taciau

nagrinéjant kiekvieng strategija atskirai iSryskéja esminiais skirtumai j kuriuos reikia atkreipti

démesj (zr. 2 lentelg ). Jei eksporto vienas 1§ pagrindiniy tiksly — didinti pardavimy apimtis, tai
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naudojant niSos strategija pirmiausia siekiama suprasti vartotojy poreikius bei galimas kitimo
tendencijas.

Rinkos segmentacijos strategijq galima apibudinti kaip bendros rinkos suskirstymq j
homogeniskas dalis, remiantis diferencijuotais potencialiy vartotojy poreikiais. Segmentavimas gali
buti skirstomas ] demografinj, psichografinj, geografinj, taCiau dazniausiai skiriamas
segmentavimas pagal prekés panaudojimo laipsnj, pagal vartojimo motyvus bei pagal vartotojo
prisitaikymg prie prekés. Sios strategijos taikymas tai ilgalaikis jmonés elgsenos planas, apimantis
marketingo komplekso elementus (Ramanauskien¢é, 2008; Melnikas, 2008). Esminis skirtumas
taikant niSos strategijg — tarptautinio vartotojas identifikuojamas iseinant uz valstybiniy sieny riby.

NiSos marketingo strategijoje kainodara formuojama atsizvelgiant j rinkg ir vartotojus, tuo tarpu
eksporto kainodara dazniausiai grindziama kasSty politika. NiSos strategijos taikymas i§ esmés
sudétingesnis keliais aspektais: jmoné pati ripinai paskirstymo grandinés valdymu, analizuoja
situacija rinkoje bei tiesiogiai bendrauja su galutiniu vartotoju. Tuo tarpu taikant eksporto
operacijas visi $ie veiksmai dazniausiai atlickami platintojy ar atstovy kartu su i$ to sekancia rizika.

Marketingo strategijos jgyvendinimas — tai procesas paverciantis marketingo planus
nurodymais veikti ir uZztikrinantis, kad Sie nurodymai vykdomi pagal plane nustatytus tikslus
(Kotler, 2007). Marketingo veiksmy kontrolé — tai priemoné, padedanti iSvengti netikétumy, kuriy
gali nutikti marketingo plany jgyvendinime. Vienas marketingo strategijos efektyvumo jvertinimo
budy yra iSsiaiskinti, kaip jmoné laikosi pagrindiniy marketingo ypatybiy: vartotojy filosofijos,
integruotojo orientacijos strategijos (ar marketingas integruojamas j kity pagrindiniy padaliniy
veikla), marketingo informacijos rinkimo, strategijos krypties bei veikos efektyvumo (ar marketingo
iStekliai naudojami efektyviai ir lanksciai).

Kokiag marketingo strategija pasirinkti SVV jmonei priklauso nuo jmonés veiklos pobiidZio,
keliamy tiksly bei vadovo (darbuotojy) kompetencijy. Formuojant marketingo strategija dazniausiai
minimos §ios dalys: misijos ir tiksly nustatymas, iSorinés ir vidinés aplinkos analizé, alternatyviy
strategijy suformavimas, marketingo komplekso sudarymas, marketingo plano vykdymas, kontrolé
bei griztamasis rySys (Melnikas, 2008). Rengiant marketingo strategija didelis démesys tenka
marketingo komplekso pritaikymui prie tarptautinio verslo aplinkos. ISsamiau kiekvienas
marketingo komplekso elementas nagrinéjamas 1.7. dalyje.

Po atlikto SVV jmoniy tyrimo Hynes (2010), jeinant j uZsienio rinkas sitilo remtis 8 paveiksle
pateikta schema. Sioje schemoje SVV jmonéms sifiloma rinktis geografiskai artimas rinkas

pagrindinj démes;j skirti ne iSorinei aplinkai, o jmonés vidinio potencialo identifikavimui.
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SVV imonés eksporto veikla

\ 4

A 4 \ 4 \ 4

Tarptautinés rinkos veikla Rinkos pasirinkimas I&jimo j rinka strategija
lemiantys veiksniai

\ 4

Stiimimo/ traukimo Geografiné padétis: Tiesioginis
R strategija arba Eksportuotojui artima eksportas
teigiamos/neigiamos rinka Imonés vadovas
prieZastys » kontroliuoja visus
uzsienio prekybos
Savininko etapus
.| charakteristika: turima
" tarptautinés prekybos Netiesioginis
patirtis eksportas
Agentai
Jmonés Distributoriai
charakteristika: > Frangizé
> Pramonés Saka Licenzija
Jmoneés dydis Strateginé
partnerysté

8 pav. SVV imoniy j¢jimo ] uZsienio rinkas schema.
Saltinis: Hynes, B. (2010). International Small Business Grouwth: A process perspective. The Irish
journal of management. 31/03/2010, p 87.

Sioje schemoje pirmiausia sifiloma jvertinti jmonés vidinius pajégumus, tokius kaip savininko
kompetencija bei jmonés charakteristika. Po atlikto tyrimo, pricita iSvada, kad palankiausia
eksportuoti j artimiausias rinkas, todél kity alternatyvy autoré nesiilo. Sitaip i§vengiama valiuty
skirtumy, prekés zymejimo sudétingumo (pvz, i§ Airijos 1 Didzigja Britanijg). Kaip viena i$
pagrindiniy eksporto veiklos sékme¢ garantuojanciy veiksniy nurodoma valstybés paramg ir
rekomenduoja jmonéms siekian¢ioms tapti tarptautinio verslo dalimi, ieSkoti biidy kaip pasinaudoti
ta parama Hynes, 2010). Valstybés parama SVV jmonéms dazniausiai pasireiSkia per reikiamos
dokumentacijos ruosimg, informacijos apie konkrecig rinka suteikimg, eksporto kreditus (Doole,
2008). Siuo atveju idskiriama ne tiesioginé finansiné parama, tadiau valstybés parama per edukacinj
procesa, t.y. vadovy bei darbuotojy kompetencijos didinimas rengiant apmokymus. Mazy jmoniy
sékmé paprastai aiSkinama vadybiniais gebéjimais, mokymu ir i§silavinimu bei jmonés lyderiy
asmenine kvalifikacija (Ker$iené, 2009). Siai pozicijai priestarauja atliktas Lietuvos SVV jmoniy
tyrimas, kurio metu nustatyta, kad i§ visy valstybés paramos eksporto vystymui formy labiausiai
priimtinomis verslininkai nurodé — eksporto kreditavimg (51 %) ir eksporto draudimo tobulinima
(52 %). Kai kurie 1§ apklaustyjy nurod¢, kad labiausiai priimtina forma — laisvo prekybos rezimo
sutar¢iy bei palankaus prekybos rezimo uztikrinimas (47%). Taciau prie maziausios jtakos eksporto

plétrai valstybés paramos formy verslininkai priskyré informacing pagalbg (28 %) bei valstybés
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parama, ple€iant eksporto infrastruktiirg (38 %) (Vilkeé, 2009). Kito tyrimo metu iSryskéjo ir kiti
sunkumai susij¢ su valstybinémis institucijomis Lietuvoje yra valstybiniy institucijy darbuotojy
biurokratizmas ir korupcija, kuri gali lemti nesugebéjimg adekvaciai reaguoti | ES i88ikius SVV
(Garuckas, 2007).

Apibendrinus autoriy nuomone galima iSskirti tokius pagrindinius bruozZus biitinus
tarptautinéje prekyboje, kaip vadovo kompetencija, valstybés parama bei teisinés sistemos

suvokimas.

1.7. Marketingo komplekso elementai tarptautiniame kontekste

1.7.1. Prekés pritaikymas

Smulkus verslas yra rinkos ekonomikos dalis. Smulkaus verslo déka atrandami nauji talentai,
suteikiamas didesnis vartotojisky prekiy ir paslaugy pasirinkimas, kontroliuojamas monopolinis
neefektyvumas (Bartkus, Kriau€itinaité, 2007). Taip pat SVV jmonés lengviau prisitaiko prie
besikeician¢iy rinkos salygy, uzpildo naujai atsirandancias niSas naujais produktais, kas dideléms
imonéms bina sunku. Rengiant marketingo strategija démesio centre yra vartotojai ir jy poreikiai.
Norédama patenkinti Siuos poreikius organizacija turi priimti sprendimus, susijusius su pacia preke,
prekeés kaina, jos pateikimo pirkéjui ir rémimu.

P. Kotler (2007) teigia, kad jmonés tarptautinés veiklos pagrindas yra preké arba paslauga, kuri
yra suprantama kaip apciuopiamy ir neapCiuopiamy elementy rinkinys, i$skiriantis §ig preke ar
paslauga 1§ kity rinkoje esanciy prekiy ar paslaugy. Imonés sékmé tarptautingje rinkoje priklauso
nuo to, ar ji sugebés iSskirti savo prekés ar paslaugos savybes i§ kity rinkoje esanciy prekiy ar
paslaugy ir kaip sekmingai tai padarys. Svaru Zinoti, kad prekés viena nuo kitos gali skirtis pagal ju
sandara, kilmés Salj, materialigsias savybes (tokias kaip pakuoté ar kokybeé), arba savo pridétine
verte (garantijomis, pardavimu iSsimokétinai, papildomomis paslaugomis po pardavimo).

Imonés daznai vartotojams sitilo ne vieng preke, o tam tikra jy asortimenty, kurj galima
apibudinti kaip sitlomy prekiy visumag (Kuvykaité, 2001). Organizacijos prekés asortimento

sukiirimo sprendimy procesg sudaro Sios stadijos pateiktos 9 paveiksle.
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Prekiy, skirty konkre¢iam rinkos segmentui, asortimento
parinkimas

Prekéms, sudarancioms asortimenta, reikiamy savybiy
suteikimo numatymas

Prekés gyvavimo ciklo stadijos jvertinimas

Prekés (jy asortimento) pateikimas

9 pav. Prekés asortimento rengimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis J. Ramanauskiene (2008)

Kaip pateikiama 9 paveiksle, prieS formuodama prekiy asortimenta, jmoné jau turi buti
identifikavusi, kokiam rinkos segmentui jis bus skirtas. Atsizvelgiant i tai, formuojamas prekiy
asortimentas, numatant kokiy papildomy savybiy reikés (arba nereikés) prekéms. Sprendimai su
prekiy keitimu priimami atsizvelgiant j prekés gyvavimo ciklo stadijas konkrecioje rinkoje bei }
paklausos tendencijas, kuriam didelg jtaka daro demografinés struktiiros poky¢ciai.

Kitas svarbus aspektas, susijes su apsisprendimu prekiauti tarptautinése rinkose — planuojama
prekés (prekiy asortimento) paklausa, kurig galima apibiidinti kaip jmonés dalj bendroje rinkos
paklausoje. Pagrindinés paklausos matavimo priemonés — tai potencialo, rinkos talpumo bei rinkos
prognozés skai¢iavimas. Imonés prekiy paklausa lemia rinkos paklausa bei konkurencija rinkoje
(Kuvykaite, 2001).

Kai organizacija veikia ES rinkoje, yra galimybé prekes standartizuoti arba pardavinéti
vienodos kokybés prekes jvairiose rinkose. Sitokios galimybés susiformavo jvedus bendras Europos
vidaus rinkos taisykles ir likvidavus jvairiy rasiy tarptautinés prekybos barjerus. Kokybés standarty
unifikacija sudaro ekonomiskai palankesnes prekiy gamybos salygas (Ramanauskien¢, 2008).

Kokybé yra bitina salyga vartotojy patenkinimui ir konkurencinei seékmei. Si tikrové yra
akivaizdi visy dydziy kompanijoms, taciau istekliy suvarzymas gali tapti kliGitimi smulkiy ir
vidutiniy jmoniy kokybés standarty diegimo klititimi. Mazos jmonés daznai verziasi pasiekti
pasaulinio lygio kokybés standartus, kuriy pastaruoju metu reikalauja vartotojai. Kad buty jveikti
budingi istekliy suvarzymai ir iSsklaidytas blogos kokybés suvokimas, daugelis mazy firmy

jsidiegia standartizuotas kokybés programas. Tikslas yra iSvystyti kokybés praktika ir parodyti
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vartotojams, kad jie gali gauti norima aukstg kokybe. Labiausiai pripazinta standartizavimo kokybés
programa, Internacionaliné Standarty Organizacija (ISO), uZsitarnavo tarptautinj démesj ir tapo
dazniausiai pasirenkamu kokybés vadybos metodu, kadangi visuotinés kokybés vadyba (VKV) nors
ir laikoma tobuliausia, taciau yra ilgiausiai diegiama kokybés valdymo priemoné (Bartkus,
Kriaucitnaité, 2007).

ISO sistemos jdiegimas jmonéje parodo vartotojams, kad imonéje vykdomos procediiros, kurios
leidzia jmonei sumazinti savikaing, didinti veiklos efektyvuma, taip pat parodo, kad jmoné siekia
palaikyti gerus santykius su partneriais (tiekéjais, klientais).

Kai organizacija jau pasirinko veiklos sritj, ji turi pasirinkti, kaip efektyviau pateikti savo
prekes | rinka. Butinumas periodiSkai keisti siilomy prekiy asortimentg atsiranda todél, kad
kiekviena preké yra pavaldi gimimo ir mirties désniams bei pasiZzymi tam tikru gyvavimo ciklu
(Ramanauskiené, 2008).

Vieng i§ tarptautinio marketingo strategijy formavimo sudaro tarptautinio produkty gyvavimo
ciklo teorijos teiginiai. Tarptautinio produkto gyvavimo ciklas (10 pav.) daro didele jtaka
marketingo sprendimams, ir atvirk§¢iai, marketingo sprendimai daro jtakg konkretaus produkto

tarptautiniam gyvavimo ciklui.

Pajamos
Eksportas
y mportas
Ve
Ve
7/
L e
// Pardavimas savo Salyje
. by
Z
// Gamyba iSvystoje Salyje
P V/
0 A B C D
Laikas

10 pav. Tarptautinis produkto gyvavimo ciklas (Salies — novatorés poziiiriu)
Saltinis: Zukauskas, P. (2006). Kompanijy veiklos internacionalizacija: teorija ir praktika. Kaunas:
VDU leidykla.

Kaip pateikiama 10 paveiksle, ,,0° fazéje sukuriamas bei pradedamas gaminti naujas produktas,
kuris pirmiausia pasiekia tos Salies gyventojus, véliau tobulinamas atsizvelgiant | vietos vartotojy

pastabas. ,,A* fazéje i§sivysto eksporto rinka, kai naujas produktas pasiekia ir kitas $alis. ,,B“ faz¢je
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eksporto apimtis ir toliau didéjant, paklausa tampa pakankama, kad toks produktas biity pradétas
gaminti toje Salyje. Tokiu budu bendradarbiaujant, parduodant licenzijas, arba produkta
»hukopijuojant® Sis pradedamas gaminti ir kitoje Salyje. ,,C* fazéje, rinka prisisotina produkto, o
gamintojas pradeda ieSkoti naujos rinkos. MaZz¢jantis eksportas ir prisotinta vidaus rinka vercia
gamintojg mazinti gamybos apimtis. ,,D* fazéje, pakaitalai bei kiti gamintojai aplenkia pirminj
prekés gamintoja, bei pradeda importuoti prekés analogus i vidaus rinka.

Tarptautinio produkty gyvavimo ciklas nevienodas atskiry produkty atzvilgiu. Jis labiau veikia
produktus, kuriy gamybos technologijos yra i$plitusios po daugelj $aliy. Kuo labiau standartizuotas
produktas, tuo tarptautinio ciklo poveikis stipresnis. Poveikj sumazinti jmoné gali nuolat kurdama
naujas arba modifikuodama jau sifilomas vartotojams prekes (Zukauskas, 2006, Ramanauskiené,
2008). Marketingo strategijos sprendimai, susij¢ su prekés gyvavimo ciklu pateikiami 4 priede.

Pagal tai, kaip imon¢, jeidama ] uzsienio rinkas, keifia prekés savybes ir savo gamybos
technologija, skiriamos pagrindinés prekés pritaikymo wuzsienio rinkos strategijos yra:
nemodifikuotos prekés, modifikuotos prekés bei naujos prekés platinimas (Melnikas, 2008). J.
Ramanauskiené (2008), siiilo pagrindines imonés strategijas adaptuoti prie europinés rinkos salygy.
Strategijos pasirinkimg nulemia rinka, kurioje organizacija dirba ir preké, su kuria ji iSeina ] rinka.

Pagrindiniy marketingo strategijy matrica, susijusi su prekiy pateikimu j rinkg, nurodytos 11

paveiksle.
Rinka
Sena Nauja
2 Gilaus jsiskverbimo Rinkos plétimosi
0 strategija strategija
a
)—U
®
=~ | N
| a Prekés sukiirimo Diversifikacijos
u strategija strategija
J
a

11 pav. Pagrindiniy marketingo strategijy matrica
Saltinis: Ramanauskiené, J. (2008). Marketingas: organizacijy marketingo strategijos ir modeliai.

Kaunas: Spalvy kraité.

Gilaus jsiskverbimo strategija (sena preké — sena kaina). Sig strategija galima taikyti, kai rinka

dar neprisotinta prekémis. Parduodant senas prekes senoje rinkoje, pranaSumg galima pasiekti tik
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mazinant gamybos sgnaudas ir parduodant prekes Zzemesnémis nei konkurenty kainomis. Pasirinkus
Sitg strategija biitina sumazinti savo gamybos islaidas.

Rinkos i§plétimo strategija (sena preké — nauja rinka). Sios strategijos esmé didinti pardavimo
apimtis tg patj produktg sitilant naujoms rinkoms arba naujiems segmentams jau turimose rinkose.

Prekiy sukirimo (modifikacijos) strategija (nauja preké — sena rinka). Si strategija taikoma, kai
nauja preké sitiloma jau uzimtoje rinkoje. Sios strategijos esmé pasiiilyti tokia preke, kokios reikia
vartotojui.

Diversifikacijos strategija (nauja preké — nauja rinka). Kai gamintojas pasiiillo naujai rinkai
visiSkai naujg produkta ar paslaugg. Naudojant $ig strategija svarbu supazindinti vartotojus su preke
ir jtikinti jg pirkti.

Tarptautinés prekés strategija reiskia ilgalaikes imonés veiklas, orientuotas i kity Saliy vartotojy
tenkinimg. Si strategija susijusi su sprendimais jvesti standartizuotas arba diferencijuotas
(adaptuotas) prekes ] tarptautines rinkas. Europinés prekés strategijai biidingas didé¢jantis
standartizacijos lygis, kaip europiniy normy, taisykliy ir standarty unifikacijos padarinys,
susiformaves ES vidaus rinkoje (Ramanauskien¢, 2008).

Prekiy standartizacijos — adaptacijos teorijos pla¢iai naginéjamos autoriy. M. Svendsen (2011)
i§skiria du galimus prekiy adaptacijos modelius: atsizvelgiant j potencialiy vartotojy poreikius ir j
konkurenty veiksmus. Imonéms sprendziant, ar reikia tam tikrai rinkai pritaikyti preke, reikia
atsizvelgti i tris veiksniy rinkinius: tikslinés rinkos charakteristikas, prekés charakteristikas, jmonés
charakteristikas (Czinkota, 2007).

Standartizacijos ir adaptacijos problema iskyla visuose tarptautinés prekés strategijos
elementuose. Tarptautinés prekés instrumenty standartizacija, pavyzdziui, pakuoté, zenklo
zymeéjimas, dizainas, yra daug sudétingesn¢, ir Sie elementai kartais turi tam tikrg adaptacijos tarp

atskiry nacionaliniy ir regioniniy rinky lygj.
1.7.2. Kainodara tarptautiniame kontekste

Kainodaros problemos panasios tiek vietinéje, tiek eksporto rinkoje (nustatyti naujos prekés
kaing, keisti ja, pagal konkurenty veiksmus), taciau eksporto prekiy kainodara susiduria su
papildomais aplinkos veiksniais, tokiais kaip vyriausybés poveikis (pvz., muity politika), vartotojy
tarp rinky elgsenos skirtumai, skirtingos valiutos, jy kursy svyravimai, eksporto kainos nustatyma
komplikuojantys kultiiriniai, teisiniai ir instituciniai barjerai (Vijeikis, 2003). Kitas svarbus aspektas
— prekiy pristatymo kasStai, kurie gali buti jtraukti arba nejtraukti ; parduodamy prekiy kaing.

Standartizuotos tarptautinés prekybos salygos Incoterms yra placiai naudojamos tarptautingje
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prekyboje nuo 1936 m. (Czinkota, 2007). Nuo 2011 m. sausio 1 d. jsigaliojo nauja tarptautinés
prekybos terminy ,,Incoterms 2010“ redakcija?, kuri pateikta 5 priede.

Lankscios, nuolat kintancios, rinkos salygoms adekvacios eksporto kainodaros strategijos
kirimas apsprendzia jmonés uzimamg rinkos dalj, gaunamas pajamas, pelng, padeda kryptingai
didinti jmonés geb¢jima sékmingai konkuruoti tarptautingje rinkoje. Eksporto kainodaros strategijos
formavimo tobulinimas jmonése leidzia ne tik padidinti jy priimamy kainodaros sprendimy kokybe,
tuo paciu ir veiklos wuzsienio rinkose efektyvuma, bet ir pleCia Salies eksportuotojy
konkurencingumo tarptautinése rinkose didinimo galimybes, darancias poveikj Salies eksporto
apimtims (Snieskien¢, 2009).

Eksporto kainodara daznai jvardinama sudétingesne uz Salies vidaus rinkos kainodara, didzigja
dalimi dél jos patiriamo susidiirimo su neapibréztumu, kylanciu i§ nevaldomy skirtingy Saliy verslo
aplinkos elementy. Kainos, o ypac pelnas, labai priklauso nuo valiuty keitimo kurso, bazinés kainos
skai¢iavimo rodikliy, taip pat nuo tarpininky, kuriy veiksmus ne visada jmanoma kontroliuoti ir
valdyti (Pranulis, 2008).

Bendraja prasme, kainodaros strategijos aplinkg galima apibrézti kaip vieninga, kainos
sprendimus veikian¢iy jégy visuma, kurioje susipina tiesioging ir netiesioging jtaka daranciy
veiksniy poveikis. Siy kainodarai poveikj daranéiy aplinkos veiksniy vertinimas, jo tikslumas yra
svarbus eksporto kainodaros strategijos formavimo aspektas.

Dazniausiai kainodaros strategijos aplinka skirstoma j viding ir iSoring. Vidiné aplinka
literatliroje gana vieningai traktuojama kaip visi jmoniy turimi i$tekliai (finansiniai, materialiniai ir
zmogiskieji) ir gamybinés, finansinés bei kity sri¢iy veiklos rezultatai. ISoriné aplinka skiriama j du
lygius: makroaplinkg bei pramonés rinkos aplinka. Prekiy eksporto atveju sitiloma naudoti kainos
skai¢iavimo metodg pateiktg 6 priede.

ISskiriami trys eksporto kainodarai svarbiy veiksniy grupés — rinkoes, jmonés ir produkto,
taciau ] rinkos grupe¢ jtraukia ne tik su vartotojais ir konkurencija susijusius aspektus, bet ir
vyriausybinio reguliavimo (eksporto barjerai, kainy kontrolé, antidempingo reguliavimas) bei
valiuty kursy veiksnius.

Tarp jmonés kainodaros strategijos ir aplinkos veiksniy egzistuoja abipusis poveikio sarysis, t.y.
ne tik aplinkos veiksniy poky¢iai daro poveikj jmonés kainodaros strategijai, bet, savo ruoztu, ir
kainodaros strategijos jgyvendinimas gali sglygoti konkre¢ius aplinkos pokycius, pvz., konkurenty

elgsenos pasikeitimg (Hansen, 2004)

Pristatymo salygy kodavimas nuo 2011 sausio 1 d. Lietuvos statistikos departamentas. [zitréta 2012-02-14].
Prieiga per interneta:
<http://www.stat.gov.1t/It/pages/view/?id=3389&PHPSESSID=14c6014318c085f37dc2c0df05db19e2>.
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Pirkéjas paprastai linkes manyti, kad kaina priklauso, nuo pardavéjo, taciau pazvelgus
atidziau, galima sakyti, kad prekés kaina yra pirkéjy ir pardavéjy tarpusavio santykiy rezultatas
(Ramanauskiené, 2008).

Tarp gamybos sgnaudy ir pardavimo kainos egzistuoja tik salyginis rySys, nors gamintojai
daznai kainos pagrindu ima savikaing. Prie§ pasiiilydama rinkai prekes uz konkrecig kaing, jmoné
pirmiausia turéty apskaiciuoti jy pardavimy kiekj, uztikrinantj pelng. Po to biitina iSanalizuoti §io
kiekio realizacijos realuma. Gamybos nenuostolingumo apskaic¢iavimas leidzia iSanalizuoti jvairiy
pardavimo masty pelninguma, ar organizacijos gamyba bus pelninga (nenuostolinga) esant tam
tikrai produkto kainai (Ramanauskiené, 2008).

Tiek vidaus tiek uzsienio rinkoje nustatant prading kaing galima rinktis Sias strategijas:
nugriebimo strategija, taikyti rinkoje vyraujanciq kaing, jsiskverbimo strategija (Vijeikis, 2003).

Daugelis gamintojy pirmag kartg  tarptautines rinkas jzengia kaip eksportuotojai, naudodami
netiesioginius kanalus bei parduodami salyginai mazomis kainomis, menkai rizikuodami ir

turédami ankstyvo pelno perspektyva (Melnikas, 2008).

1.7.3. Tarptautiniai paskirstymo kanalai

Net ir labai geros prekés gali neturéti paklausos uzsienio rinkose, jei nebus pateikiamos tinkamu
biidu, tinkamu laiku ir tinkamoje vietoje. Prekiy pateikimas vartotojams, jy paskirstymas —
sudétingas kompleksinis uzdavinys, apimantis paskirstymo keliy pasirinkimg ir valdyma bei fizinio
prekiy judéjimo (logistikos) valdyma (Pranulis, 2008).

Ivairios organizacijos vienija savo pastangas, sukurdamos marketingo arba paskirstymo
kanalus, leidZiancius jiems tiekti savo prekes pramonés jmonéms ir galutiniam vartotojui.
Marketingo (paskirstymo) kanalus galima traktuoti kaip visuma tarpusavyje susijusiy organizacijy,
sudaranciy jvairiy prekiy ir pasaugy naudojimo ar vartojimo galimybe (Ramanauskien¢, 2008).
Planuojant prekiy paskirstymo schemg dominuoja du kriterijai: uZzsakovo aptarnavimo lygis ir
pelnas. Uzsakovo prioritetai ir poreikiai iskeliami j pirmaja vieta. Siuo atveju siekiama maksimaliai
patenkinti uZsakovo poreikius. Pelno kriterijus organizacija skatina ieSkoti optimalaus prekiy
paskirstymo btdo, kai uzsakovas lieka patenkintas, o jmoné uZsitikrina vykdomos veiklos
pelninguma.

Pradiné paskirstymo pakopa visada yra gamintojas, o paskutiné — vartotojas, tarp kuriy gali
jsiterpti vienas arba daugiau pardavimo tarpininky, kurie dar vadinami prekybos grandimis
(Pranulis, 2012). Prekiy paskirstymas gali biiti tiesioginis ir netiesioginis. Tiesioginis paskirstymas
— kai jmoné, prekes parduoda tiesiogiai galutiniam vartotojui (pardavimy padaliniai), netiesioginis —

per vieng ar kelis tarpininkus, kurie yra nepavaldiis gamybos jmonei. Tai prekybos atstovai,
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tarpininkai, brokeriai, komisionieriai. Jmonés uzsienio veikla paprastai pradedama nuo tiesioginiy
ar netiesioginiy eksporto operacijy per gamintojo atstovus ar prekiy perpardavéjus (Melnikas,
2008).

Bendrgja prasme, paskirstymo kanalas — tai visuma organizacijy arba atskiry asmeny, kurie
prisiima sau arba padeda kitiems perduoti teis¢ dél prekiy pateikimo iS gamintojo vartotojui
(Urbonas, 2006).

Kaip parodé SVV Airijos jmoniy tyrimas, 100 proc. visy jmoniy pasirinko netiesioginj prekiy
paskirstymo btidg (Hynes, 2010), kuris gali biiti vykdomas per Siuos pagrindinius kanalus (Hynes,
2010; Urbonas, 2006):

» Agentai. Jie atstovauja eksportuotojui uzsienio rinkoje, randa pirkéja, veda su juo derybas
ir persiuncia uzsakyma eksportuotojui. Eksportuotojas i$siuncia prekes ir saskaitg pirkéjui ir kai
pirkéjas apmoka saskaita, eksportuotojas sumoka komisinius agentui. Komisiniai agentai
neprisiima pardavimy rizikos, o jo paskata parduoti yra komisiniai uz parduota produkcija. Kaip
atskleidé Hynes (2010) tyrimas, §] biidg renkasi 70 proc. visy SVV imoniy;

» Platintojai (importuotojai arba distributoriai). Skirtingai nei komisinis agentas,
importuotojas tiesiogiai perka prekes i§ eksportuotojo ir prisiima visg tolesn¢ pardavimo rizika.
Daznai distributoriai dirba konsignacijos pagrindais, t.y. kai uz jam pateiktas prekes atsiskaitoma
ne i$ karto, bet per tam tikrg laikg. Distributoriaus privalumas yra tas, kad jis gali geriau atstovauti
pasirinktoje rinkoje, jis gali sandéliuoti eksportuojamg produkcija ir grei¢iau patenkinti pirkéjy
uzsakymus.

» Tarpininikai. Atlieka visas operacijas savo vardu ir savo saskaita. Dazniausiai tai
didmeniniai, kurie turi savo paskirstymo tinkla mazmeninei prekybai.

Negali biti vienareik§més nuomonés, kuris metodas yra pradedanciai eksportuoti jmonei
tinkamiausias ir naudingiausias. Pasirinkimg lemia daugybé vidiniy ir iSoriniy veiksniy, todel tik
visi§kai juos jvertinusi jmoné gali priimti sprendima. Galutinis sprendimas, kurj metoda pasirinkti,
turéty buti priitmamas tik jvertinus iSlaidas ir numatomg gautg pelng. Prekybos tarpininkus reikia
rinktis tuo atveju, jei mokeéjimai jiems bus mazesni nei iSlaidos, kurios atsirasty tiesiogiai
parduodant.

Pasirinkusi eksporto metodg jmoné, sickdama eksportuoti produkcija, turi i$siaiskinti, kokiu
budu tas produktas pateks ] pasirinktg tiksling rinkg. J.Vijeikis, B. Vijeikien¢ (2003) ir P.Kotler
(2007) 1sskiria tris esminius paskirstymo kanaly tipus:

» gamintojas savo prekes vartotojui parduoda pats savo firminése parduotuvése arba

elektroninés komercijos biidu (kontroliuoja paskirstymo kanalus ir tuo paciu yra viena i§
paties kanalo daliy);

» gamintojas veikia per nepriklausomus tarpininkus;
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> verslas priklauso nuo susiformavusios paskirstymo sistemos.

Skiriamos trys pagrindinés prekiy paskirstymo strategijos (Pranulis, 2008): intensyvi, atrankiné
ir iSskirtiné. Intensyvus paskirstymas — kai prekiy gamintojas stengiasi pateikti prekes vartotojui
per kuo didesnj prekybos tarpininky skaiciy. Atrankinis paskirstymas naudojamas, kai gamintojas
pagal tam tikrus kokybinius parametrus apriboja prekybos tarpininky skai¢iy. Taip paskirstomos
paprastai tik periodiskai perkamos, atidziai pasirenkamos prekes. ISskirtinis paskirstymo strategija
vadinama, kai gamintojas suteikia tik vienam prekybos tarpininkui i$skirtines platinimo teises.
Tokia strategija taikoma brangioms ar i$skirtinéms prekéms.

Apibendrinant visy paminéty autoriy mintis, galima sakyti, kad vykdant paskirstyma (logistika)
uzsienio rinkose svarbiausia suvokti, jog preké, iSkeliavusi uz jy imonés varty, vis dar islicka
eksportuojancios jmonés rupestis. P.Kotler (2007) pabrézia, jog eksportuojanciai jmonei labai
svarbu zinoti kiekvieng paskirstymo kanalo dalyvi, stebéti prekés judéjima tuo kanalu iki pat

galutinio vartotojo bei kaupti informacijg apie juos.

1.7.4. Tarptautinis rémimas

Rémimas apima produkto paklausos sukiirimg, islaikymq ir didinima. Pagrindiniai rémimo
sprendimai — ar tuos pacius rémimo metodus taikyti visur, ar adaptuoti juos skirtingoms rinkoms
(Langvinien¢, 2010).

Ir tarptautiniame, ir vidaus marketinge galima sékmingai naudoti rémimo kompleksa arba
atskirus jo elementus. Klasikinj rémimo kompleksa sudaro: reklama, pardavimo skatinimas, rysiai
su visuomene ir asmeninis pardavimas. Pastaruoju metu §j kompleksa papildé tiesioginis
marketingas bei interaktyvus marketingas. Organizacijos dazniausiai taiko kompleksing marketingo
komunikacijos sistemg (Pranulis ,2008; Ramanauskiené, 2008; Melnikas, 2008).

B.R.Jewell, (2002), teigia, kad pirkéjo ir pardavéjo rySys yra pardavimy sékmés pagrindas.
Pagrindinis eksporto rémimo tikslas yra surasti uZsienio partnerius, o tai reiSkia, kad rémimas
aprépia veiksmus ir sprendimus, Kkuriais siekiama informuoti pirkéjus apie prekes ir skatinti tas
prekes pirkti. Vienas is pagrindiniy biudy pradéti derybas su uzsienio partneriais — dalyvavimas
tarptautinése mugése ir parodose (Bradley, 2005). Sis metodas leidZia vienu metu susitikti su
salyginai daug potencialiy verslo partneriy skai¢iumi, taip sumazinant jy paieSkos kastus. Taip pat
parody metu sudaromos puikios salygos produkto testavimui ir pirminiam jo jvertinimui
konkrecioje rinkoje.

V. Pranulis (2008, 2012), teigia, jog i tarptauting rinkg besiskverbianti imoné visy pirma turéty
nuspresti:

» kuri - ,,traukimo" ar ,,stizmimo" - strategija geriau tinka vienos ar kitos uzsienio Salies rinkai,

derinant ja su kitais rinkodaros komplekso elementais;
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» kiek rémimo programa turi biiti lokalizuota ar standartizuota, atsizvelgiant j uzsienio Saliy

rinky specifika;

» koks turéty buti rémimo informacijos turinys ir pobudis, atsizvelgiant j tiksliniy rinky

pirkéjy kultiirinius ir ekonominius ypatumus, valstybés politika ir teising aplinka.

Rémimo strategija uzsienio rinkose lemia tarptautinio marketingo aplinka bei jmonés veiklos
strategija, taktika ir jmonés turimi iStekliai (Kuvykaite, 1997; Vijeikis, 2003)

R. Ginevicius (2005) tarptautinio marketingo aplinkoje iSskiria tris pagrindinius elementus -
kultiaring, socialine ir ekonomine, finansine, bei politing ir teising aplinkas. Kulturing, socialiné ir
ekonomin¢ aplinka yra labai svarbios ir formuoja pagrindus, kaip reikéty kreiptis j uzsienio salies
vartotojus, kad biitum teisingai suprastas. Ne maziau svarbis politiniai ir teisiniai aplinkos aspektai,
nes uzsienio vyriausybés vykdoma politika ir jos iSleidziami teisiniai aktai lemia, kg galima ir ko
negalima daryti rémimo kampanijos metu.

Kitas veiksnys, smarkiai lemiantis rémimo strategijos pasirinkimg - tai jmonés turimi
finansiniai, personalo ir kiti iStekliai. Jeigu jmonei stinga pinigy, rémimo kampanijos mastas gali
buti nedidelis. Labai svarbu turéti atitinkamg personala, kuris galéty prizitréti reklaminés
kampanijos vykdyma uZsienio Salyse ir koreguoti jos veiksmus.

Kuriant rémimo strategija uzsienyje reikia jvertinti ir tarptautinio marketingo taktika jmonéje.
Reikia atsakyti | klausimus, koks yra gaminamos prekés pobudis, kurioje prekés gyvavimo ciklo
stadijoje yra preké Siuo metu, kokia pasirinkta kainodaros strategija, kokia naudojama paskirstymo
kanalo struktira (Kuvykaite, 1997; Vijeikis, 2003).

Kitas svarbus rémimo programos organizavimo aspektas - rémimo biudZeto ir programos

rengimas. Skiriami keturi rémimo biudzeto sudarymo metodai (Zr. 11 pav.).

Skai¢iavimas 18§ Procentas nuo
grynyjy pajamy pardavimo sumos
Rémimo
biudzetas
Konkurencinio Tiksly ir uzdaviniy
pariteto metodas metodas

11pav. Rémimo biudzeto sudarymo metodai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Ramanauskiene (2008).

Kaip pateikiama 11 paveiksle, galimi keturi pagrindiniai metodai rémimo biudZetui parengti.

Skaiciavimo is grynyjy pajamy metodas paremtas skaiCiavimu ,,i§ luby“, kai prekiy rémimui
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skiriama suma tokia, kokig sau gali leisti jmoné, t.y. jmoné apskai¢iuoja pajamas, iSskaic¢iuoja
iSlaidas ir kapitalo sanaudas, o i§ likusios sumos tam tikrg dalj skiria rémimui. Konkurencinio
pariteto metodas pagrjstas konkurenty islaidy apimtimi, kai jmoné aktyviai stebi konkurenty
iSlaidas (spaudos Saltiniai, jvairios atskaitos) bei skiria atitinkamg sumg savo produkto rémimui.
Kitas galimas rémimo biudZeto sudarymo variantas, tai procentas nuo prekés pardavimo (esamos,
planuojamos) kainos. Papras¢iausias metodas — skaiciavimas pagal tikslus ir uzdavinius. Sj metoda
sudaro: konkre€iy rémimo tiksly bei uzdaviniy tikslams pasiekti nustatymas, iSlaidy, uzdaviniy
jgyvendinimui jvertinimas.

Kai organizacija sudaré rémimo biudzetg, ji turi paskirstyti §ig sumg atskiriems rémimo
budams, kuriuos jtakoja daugybé veiksniy. Ivairiy rémimo priemoniy efektyvumas keiciasi
priklausomai nuo prekés riiSies ir realizacijos rinkos. Pavyzdziui, vartojimo prekiy gamintojas
daugiau lésy skiria reklamai, tuo tarpu jmonés gaminancios gamybinés paskirties prekes daugiau
1¢8y skiria asmeniSko pardavimo organizavimui. Rémimo programai jtakos turi ir rinkos dydis,
pavyzdziui, kai rinkos segmentas mazas, dazniausiai naudojamas asmeniskas pardavimas
(Ramanauskiené, 2008).

Apibendrinant, galima teigti, kad rémimas yra verslo funkcija, orientuota j kuo didesnj
investuoty pinigy atsipirkimg, todel prie§ planuojant rémimo biudZeta, reikéty atsakyti i tokius
klausimus: ar jmonés tikslas yra greitas pardavimas, ar jmoné noréty partnerio - vartotojo ilgam
laikui ir ar jmoné turi dideliy tiksly uzsienio rinkose - bti lydere ir pan., ar jai uztenka tam tikros

niSos rinkoje.
1.8. SVV jmoniy jéjimo i uZsienio rinka teorinis modelis

Teorinés darbo dalies apibendrinimas geriausiai atsispindi 12 paveiksle, kuriame pateikiamas
SVV jmoniy jéjimo j uzsienio rinkg marketingo strategijos modelis. Pirminis etapas — tai jmonés
misijos bei strateginiy tiksly identifikavimas. Tarptautinéje prekyboje itin svarbus objektyvus
Jmones situacijos vertinimas bei i$ to sekantis tarptautinio marketingo tiksly formulavimas.

Sio modelio naujumas ir unikalumas pasireiskia per valstybinés paramos integravima j jmonés
planuojamos tarptautinés veiklos etapus. Siame modelyje tai daroma du kartus: atliekant rinkos
tyrimus bei rengiant ilgalaike jmonés jsitvirtinimo Salyje programa valstybés finansinés paramos

Isisavinimu mazinant patekimo j rinka islaidas.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

Visi marketingo sprendimai grindziami marketingo tyrimais. Tarptautinio marketingo tyrimy
tikslas yra gauti informacija, kuri leisty nustatyti tinkamiausig uZzsienio rinky bei jy segmenty
1¢jimo ] uzsienio rinkas biidy ir marketingo programos elementy kombinacijg (Kinderis, 2010;
Dik¢ius, 2005).

Pagrindiniai sunkumai su kuriais susiduria SVV jmoniy savininkai — tai informacijos,
kvalifikuoto personalo stoka bei finansiniy iStekliy trikumas brangiems rinkos tyrimams atlikti.
Tyrimo tikslas — surinkti reikiamg informacijg, kuri padéty suformuoti UAB ,,Ruvera® jéjimo j
uzsienio rinkg marketingo strategija.

Tikslui pasiekti naudojamos priemonés:

» Interviu metodu apklausti kompetentingus jmonés darbuotojus, Susijusius su
tarptautine prekyba.

» Telefoninés apklausos metodu issiaiskinti, kokia realig paramag galima gauti i$
valstybiniy institucijy bei ES strukttriniy fondy SVV jmonei, uZsiimanciai tarptautine
prekyba.

» ISanalizuoti su nagrin¢jama tema susijusius Statistinius duomenis (Eurostat,
nacionalinés statistikos departamenty duomeny bazes).

Magistro baigiamojo darbo tyrimo strategija galima biity suskirstyti i etapus:

Vidiniy veiksniy analizé. Metodas —
eksperty interviu.

UAB ,,Ruvera‘“
| Etapas situacijos
analizé

ISoriniy veiksniy analizé. Metodas —
statistiniy duomeny analizé,
Valstybiniy institucijy darbuotojy
telefoniné apklausa

Il Etapas Uzsienio rinkos

irink Statistiniy duomeny analizé. Dokumenty
pasirinkimas

turinio analizé

111 Etapas Marketingo

Statistiniy duomeny analizé. Dokumenty

strateg_ijos turinio analizé. Prognozavimo metodai.
formavimas
=
IV Etapas ISVADU bei REKOMENDACIJU pateikimas

101 0

13 pav. Magistro darbo tyrimo etapai

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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| etapas — UAB ,, Ruvera* isorinés ir vidinés aplinkos jvertinimas. Sio etapo tikslas — surinkti
informacija, reikalinga tarptautinei prekybai plétoti. Tikslui pasiekti pasirinktos dvi priemonés:
eksperty interviu ir telefoniné apklausa.

Interviu metodas naudojamas tam, kad bity gauta daugiau ir tikslesnés informacijos iS
kiekvieno respondento. Si technika ypa¢ naudinga kai apklausiami vadovai, specialistai, kai
subjektas (Siuo atveju tarptautiné prekyba) yra jy darbas (Dikcius, 2005).

Siekiant gauti kuo tikslesn¢ informacija apie UAB ,,Ruvera® vykdoma veikla bei tinkamai
jvertinti jmongés sukauptg patirtj (teigiamg, neigiamg) buvo pasirinktas interviu metodas, kurio metu
buvo apklausti du auks$¢iausio lygio vadovai, t.y. gamybos ir plétros skyriaus virSininkas bei
gamybos vadovas. Pasirinktas nestrukttruoto interviu tipas, kai klausinéjama laisva forma, atsiradus
poreikiui, pokalbj pakreipti aktualia kryptimi. Klausimai interviu dalyviams buvo nusiysti i§ anksto,
sudarant galimybe apgalvoti atsakymus ir pasiruosti reikiamus duomenis (apyvartos, pardavimy

kiekiai). Interviu klausimus galima suskirstyti | blokus, pateiktus 3 lenteléje.

3 lentele
Tyrimo instrumento (interviu protokolo) specifikacija
Klausimy blokas Klausimy kiekis Tikslas
ththoson sATEEG Ggutl reikiamg 1r.1.f0rmacuq, susijusia su jmonés Vykdoma
" 5 veikla — produkcijos gamyba (jranga, bendri pagaminamy
veikla o
prekiy kiekiai).
Produktai 5 Nustatyti kiek ir kokiy produkty gamina jmoné.

ISsiaiskinti kiek darbuotojy dirba jmonéje; kokia dalj

PereElEE 8 sudaro darbuotojai atsakingi uz tarptautine prekyba;
Segmento 1 Nustatyti, kas tiksliné jmonés rinka.
apibudinimas
. " Ivertinti jmonés pardavimy patirtj (vidaus, uzsienio
Pardavimy patirtis 3 >
rinkoje).
Eksporto veiklos 7 ISanalizuoti eksporto veikla.
vertinimas
Tarptautinio I8siaiskinti, kokius sprendimus priémé jmoné, vykdydama
marketingo 14 eksporto veikla (kaina, preké, paskirstymas, rémimas).
komplekso
sprendimai

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Kaip pateikta 3 lenteléje, interviu metu buvo uzduoti pradiniai 38 klausimai, taciau pokalbio
eigoje, interviu prasitese, bei pasipildé papildomais klausimais. Interviu klausimynas pateiktas 1
priede. Apibendrinta interviu metu gauta informacija pateikta 3 MBD dalyje.

Atlikta mokslinés literatiiros dalies analizé rodo, kad vienas i§ bidy SVV jmonéms sékmingai
vystyti tarptauting prekyba — valstybés paramos jsisavinimas. Lietuvoje parama eksporto plétrai
teikiama per Ukio ministerijos jsteigtas jmones: V3] ,,Versli Lietuva®“ bei Lietuvos verslo paramos
agentura. Siekiant jverti, kokig valstybés paramag galima gauti Lietuvoje, jmonei, kuri priémé
sprendimg pradéti tarptauting prekyba, buvo pasitelktas telefoninés apklausos metodas. Surinkty

duomeny uzraSymu $is metodas artimas interviu metodui, taCiau apima visai kitas problemas ir
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procediras (Dikéius, 2005). Sis metodas pasirinktas dél nedideliy asmeninio interviu kasty, kai
respondentai geografiskai nutolg. Apklausos tikslas — nustatyti, kokig realig valstybés parama gali
gauti SVV jmon¢. Taip pat aktualu, kiek laiko ir kiek piniginiy sagnaudy prireiks jmonei, norinciai
pradéti prekybg uzsienio valstybéje.
Atsizvelgiant | UAB ,,Ruvera“ vykdomg specifing veikla buvo apklaustos su tarptautine
prekyba bei jmonés vykdoma veikla susijusios valstybinés jstaigos:
> LR Ukio ministerija
> VSI,,Versli Lietuva“ (steigéjas LR Ukio ministerija)
> Lietuvos veterinarijos tarnyba
> Lietuvos verslo paramos agentiira (LVPA) (Ukio ministerijos jsteigta institucija)
Apklausa vyko telefonu, jmonés pavadinimas ar vykdoma veikla nebuvo minimi, apsiribojant,
kad tai smulkaus verslo gamybiné imong, kuri iesko naujy galimybiy uZsienyje. Apklausa vyko
laisva forma, iSskirti trys pagrindiniai klausimai, priklausomai nuo gauty atsakymuy, toliau buvo
keliami papildomi klausimai. Vidutiné pokalbiy trukmé — 13 minuciy. IS viso apklausti 4
valstybiniy institucijy darbuotojai. Apklausos protokolo pavyzdys pateiktas 2 Priede. Apklausos
telefonu schema pateikiama 14 paveiksle.

2. LR Ukio

LR Ukio ministerija
ministerija

(paramos koordinavimo
specialisté)

3. Lietuvos verslo
plétros agentiira

UAB “Ruvera” Consulta

Group

1. Lietuvos
veterinarijos
tarnyba

5. Rinkos tyrimy bei projekty,
ES paramai gauti, rengimo
paslaugas teikiancios jmonés

Verslo ir
investicijy
konsultacijos

4.VS] _
AC Nielsen

Baltics

,,Versli
Lietuva“

14 pav. Apklausos telefonu schema

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Telefonin¢ apklausa vyko pagal 14 paveiksle pateikta schemg. Pirmiausia buvo apsibréztos

didziausig jtakg jmonés veiklai daran¢ios jmonés, $iuo atveju tai LR Ukio ministerija bei Lietuvos
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veterinarijos tarnyba. Tolesné apklausos seka priklausé nuo pries tai buvusio respondento bei nuo jo
siilymy su kuo reikéty toliau bendrauti. Pagrindiné problema, su kuria susidurta atliekant tyrimg —
susisiekimas su atsakingu specialistu. Bendruoju numeriu atsiliepia koordinatoriai, kurie néra
kompetentingi atsakyti j aktualius klausimus, o pokalbis baigiasi paklausimo registracija, taciau nei
vienu atveju atsakymas nebuvo gautas. Tik po pakartotinio perskambinimo ir praSymo sujungti su
atsakingu asmeniu, pavyko susisiekti su specialistais.

Siekiant numatyti visus galimus variantus SVV jmonéms gauti valstybés paramg ir jvertinti
galimas iSlaidas, priimtas sprendimas naudojant tg patj apklausos protokola apklausti rinkos tyrimy
bei paraiSky projekty raSymo paslaugas teikian¢iy jmoniy darbuotojus. Toks poreikis atsirado
tyrimo eigoje, kai visos institucijos pasiiilé pasinaudoti konsultanty ar rinky analitiky paslaugomis.
Siam tikslui pasiekti pasirinktos jmonés:

» Consulta Group;

» TNSLT,;

» Verslo ir investicijy konsultacijos;
» Factum Vilnius

> AC Nielsen Baltics

Bendras apklausty jtaigy bruozas — Konsultacijos pavirSutiniskos, pirmiausia jmonés
darbuotojai siekia iSsiaiskinti, kiek jmoné yra pajégi sumokéti uz suteiktas paslaugas.

Il etapas — Il etapai

[Soriniams veiksniams, darantiems jtaka jmonés tarptautinei prekybai, jvertinti bei uzsienio
rinkos atrankos etapuose tiriami makroekonominiai rodikliai. Naudojami metodai: grafinis
duomeny vaizdavimas, dinamikos eilutés. Didziausias démesys MBD skiriamas rodikliy,
padedanciy pasirinkti uzsienio rinkg skaiCiavimui ir duomeny analizei. Skai¢iavimai atlikti
naudojantis Eurostato bei nacionaliniy statistikos departamenty pateikiama informacija. Pagrindinés
formulés, pateikiamos Zemiau. Rinkos atrankos etapuose perzitiréta ir pasinaudota 44 statistinémis
lentelémis.

Socialiniai-ekonominiai reiskiniai nuolat vystosi ir kinta, todél kei¢iasi ne tik reiskiniy apimtis,
bet ir jy sudétis (Bartosevic¢iené, 2004). Dinamikos analizei atlikti naudojamas padidéjimo
(sumazéjimo) tempas — bazinis ir grandininis. Sie rodikliai parodo pokytj procentais, kai ataskaitos
pradZia prilyginama nuliui.

Kitas reikalingas rodiklis — vidutinis padidéjimas (sumazéjimas), Kuris parodo, kiek vidutiniSkai
kiekvieng laikotarpj padid¢jo (sumazejo) nagrinéjamos reikSmes. Absoliutinis grandininis
padidéjimas parodo nagrinéjamo laikotarpio reik§més pokytj, absoliutiné verté lyginant su praéjusiu
laikotarpiu. Jis skaiCiuojamas taikant 1 formule:

AY = yn- Yn1 (1)
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Absoliutinis bazinis padidéjimo (sumazéjimo) rodiklis parodo nagrinéjamo laikotarpio reikSmés
Absoliutinj pokytj, lyginant su baziniu laikotarpiu. Sis rodiklis skai¢iuojamas taikant 2 formule:
Ay = yn—Y¥b (2)
Vidutinis absoliutinis padidéjimas parodo, kiek reikSmé padidéja kasmet. Atliekami

skai¢iavimai taikant 3 formulg:

Kitimo tempas rodo, kiek karty padidéjo ar sumazéjo Sio laikotarpio lygis praéjusio laikotarpio
atzvilgiu arba kiek procenty siekia einamojo laikotarpio reiskinio lygis, lyginant su praéjusiu.
Lyginant mikroekonominius rodiklius, pasitelkiama dinamikos eilu¢iy metodika. Naudojami S$ie
analitiniai rodikliai:

Bazinis didéjimo/mazéjimo tempas:

¥
T,=="108 4
b=, 102 )
Grandininis didéjimo/mazéjimo tempas:
T :ilﬁi (5)
Ma

Pokycio tempas rodo, keliais procentais pasikeicia reiskinio lygis per nagrin¢jamg laikotarpi.
Jie apskai¢iuojami i$ kitimo tempy atémus 100, kai T4 iSreikStas procentais.

Taikant matematinés statistikos metodus darbe bus tiriama pasirinkty rodikliy dinamika,
perspektyva ir juos salygojantys veiksniai. Taikant auksciau pateiktas formules, bus analizuojamos
eksporto plétros galimybés j uzsienio rinkas.

Kitas svarbus tyrimo metodas — pagrindiniy dokumenty turinio analizé, kurios tikslas gauti
specifing informacijg nagrin¢jama tema.

Parengus marketingo strategija, apskai¢iuojamos pardavimo apimtys, prekés kaina bei
numatomas pelnas. Apim¢iy prognozei taikomas paprastasis metodas (dar kitaip ,,i$ akies®), kai
laikomasi prielaidos kad ateinanciais metais pardavimai, rinkos kitimo tempai, gamybos potencialas
bus kaip ir praéjusiais (Dik¢ius, 2005)

Tyrimo metu gauta informacija susisteminta bei panaudota ruoSiant UAB ,,Ruvera® j¢jimo |
uzsienio rinkg marketingo strategija. Tyrimo metody jvairové suteiké galimybe | tiriamg problema

paziiiréti objektyviau bei atitinkamai priimti tikslesnius strategijos formavimo sprendimus.
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3. UAB ,,RUVERA SITUACIJOS ANALIZE TARPTAUTINES PREKYBOS ASPEKTU

3.1. UAB ,,Ruvera® pagrindinés veiklos apibuidinimas

UAB "Ruvera" viena i§ Lietuvos rinkos lyderiy veterinariniy preparaty, pasary bei vaisty
didmeninéje prekyboje ir gamyboje. Imoné veiklg pradéjo 1994 metais, 1999 metais jkurtas
gamybos padalinys, kuriame pradétas gaminti veterinarinis dezinfekcinis preparatas.

Visg imonés veiklg galima suskirstyti j dvi pagrindines sritis: veterinariniy produkty gamyba ir
didmening prekyba. Jmonéje jregistruota paSary gamyba, pakavimas, pasary zaliavy, priedy ir
premiksy sandéliavimas, didmeninei ir mazmeninei prekybai. Imoné uZsiima daugiau kaip 20
uzsienio Saliy gamintojy veterinariniy produkty didmenine prekyba, taciau Siame magistro
baigiamajame darbe pagrindinis démesys skiriamas jmonés gaminamos produkcijos realizavimo
uzsienyje galimybéms. Didmeniné prekyba nagriné¢jama tik pardavimy patirties jvertinimui.

UAB ,,Ruvera® pirmoji Baltijos Salyse bei iki Siol vienintel¢ Lietuvoje yra jgyvendinusi
Europos Sajungos reikalavimus gaminti veterinarinius vaistus.

Imonés misija — gaminti ir tiekti kokybiskus produktus ir paslaugas, garantuojant jy kokybe
naujoviy diegimu, prekiy ir paslaugy asortimento bei darbuotojy kvalifikacijos didinimu taip
uztikrinant abipuse naudq su klientais ir partneriais.

Strateginiai jmonés tikslai — didinti nuosavy produkty asortimentg ir plésti tarptautinés
prekybos apimtis.

Visa jmon¢je gaminama produkcija sertifikuota pagal kokybés valdymo ISO9001:2009 ir
aplinkos apsaugos ISO14000:2009 standartus. IvykdZzius visus Europos Sajungos vaisty gamybos
reikalavimus jmonei buvo iSduotas Geros gamybos praktikos pazyméjimas. UAB ,,Ruvera" savo
produkcija gamina naudodamasi pazangiomis ir aplinkg tausojanc¢iomis technologijomis.

Planuojant jmonés tarptautinés prekybos veikla, rekomenduojama laikytis teoringje dalyje

pateikto plano (Zr. 4 pav.).

UAB ,,Ruvera“ Tarptautinio Tarptautinio
tarptautinés prekybos marketingo tikslai marketingo strategija
situaciios analizé

UAB ,,Ruvera“ Tarptautinio
tarptautinés veiklos Veiksmy planas marketingo
biudzeto sudarvmas kompleksas

( Plano realizacija ’

15 pav. UAB ,,Ruvera“ tarptautinio marketingo plano rengimo procesas

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Marketingo planas yra sudétiné jmonés strateginio planavimo dalis, kuris atspindi pagrindinius
veiklos etapus, kg ir kada reikia daryti. UAB ,,Ruvera® tarptautinio marketingo plano rengimo
procesas pateiktas 15 paveiksle.

Tarptautinio marketingo planas nurodo, kokiy veiksmy sekos reikia laikytis, kad jmonei
pavykty jgyvendinti misijg bei strateginius tikslus. Esminis momentas marketingo strategijos
rengime yra jmongés situacijos analizé. Vidiniams veiksniams analizuoti pasirinkta didziausig jtaka
tarptautinei prekybai daranc¢ius parametrus — tai gamybos ir produkcijos asortimento analizé, bei
eksporto veiklos analizé. ISorinei aplinkai vertinti nuspresta atlikti PEST analize, Siuo atveju
netiriant konkurencinés aplinkos: UAB ,Ruvera”“ Lietuvos rinkos lyderé, bei vienintelé

veterinariniy vaisty gamintoja.

3.2. UAB “Ruvera” prekiy asortimento bei gamybos potencialo analizé

1999 m. UAB ,Ruvera“ jkurtas gamybinis padalinys, kuriame buvo pradétas gaminti
veterinarinis dezinfekcinis preparatas Heksalkonis, 0 2000 m. pradéta veterinarinio emulsinio tepalo
Karbasalis gamyba (nuo 2001 m. pakeistas preparato pavadinimas KARBASEPTAS), kuris buvo
registruotas kaip veterinarinis vaistas Lietuvoje ir Latvijoje (2003 m.). Karbaseptas yra vienintelis
veterinarinis vaistas registruotas Lietuvos Respublikos Veterinariniy vaisty registre i§ visy jmonés
siilomy produkty. Visas kita produkcija — higieniniai preparatai arba dar Kitaip produktai skirti
veterinariniam naudojimui ir jiems papildoma registracija Lietuvoje nereikalinga. Si savoka néra
apibrézta Veterinariniy vaisty registravimo, gamybos ir tiekimo Lietuvos Respublikos rinkai
reikalavimuose, todél jokios kontrolés priemonés Siems preparatams netaikomos. Europos Sgjungos
valstybése — registracijos reikalavimai skirtingi, todél kiekvienu individualiu atveju reikia nagrinéti
teisés aktus ir apibréZimus, ar planuojamas jveZzti produktas priskirtinas prie veterinariniy vaisty ar
prie produkty skirty veterinariniam naudojimui.

Imon¢je dirba 40 darbuotojy, kuriy dauguma — auks$ciausios kvalifikacijos specialistai ir
veterinarijos gydytojai. 20 darbuotojy dirba administracinj darba, 10 — gamyboje, 4 — transporte, 2 —
prekiy fasavime bei 4 atlieka sandéliavimo darbus. Pagal darbuotojy skaiciy bei pagal 2011 mety
apyvarta, imon¢ priskirtina smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms, todél gali pretenduoti 1 Sioms
Jmoneéms skirtg valstybés bei Europos Sgjungos struktiiriniy fondy parama.

Jmonéje gaminami jvairGs tepalai, geliai, Sampiinai ir preparatai karviy mastitui nustatyti.
Kuriant naujus produktus, UAB "Ruvera" bendradarbiauja su Lietuvos sveikatos moksly

universiteto Medicinos akademija ir Veterinarijos akademija. Bendradarbiaujant su Siomis
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srityje.

Siuo metu jmon¢ klientams sitilo 27 produktus, tatiau kai kurie yra dar testavimo stadijoje,
todé¢l informacijos apie juos vieSoje erdvéje néra. Internetinése svetainése skelbiama, kad jmoné
rinkai sitilo — 23 gaminius. 2011 metais jmoné rinkai pasitlé — 15 naujy produkty. Sialomy prekiy
asortimentg galima sugrupuoti i:

» Veterinarinius vaistus — Karbasepto tepalas.

» Gelius — Aloegel, Arnigel, Calengel, Menthamax 36, M-gel (skirtas zmonéms)

» Tepalus — Cinko tepalas, Ecocamfora, Ecomint, Ecopine, Jododermas, Ichtiolas 20 %
plius, Ichtiolo — Kamparo tapalas, Sporisilis, Vazenolis, Zalias Plius linimentas.
Pasary papildus — Kalcifostilis, Kalcilis Mag,

Diagnostikuma — Mastestas tirpalas.

YV V VYV

Dezinfekcinj tirpalag — Heksalkonis.
> Sampiinus PET gyviinams — Biopet (4 rasiy)

Didzioji dalis gaminamos produkcijos skirta galvijams (daugiausia karvéms) (18 vnt), taciau jie
gali buti sekmingai naudojami ir kitiems gyviinams (arkliams, Sunims, katéms, kiauléms, ozkoms,
avims).

Dauguma jmonés parduodamy produkty yra pagaminti i§ natiiraliy medziagy be sintetikos
priemaisy. Geliai tik su natiraliais ekstraktais ir eteriniais aliejais, greito ir efektyvaus poveikio
preparatai. Sios prekiy savybés skatina tam tikry pirkéjy susidoméjima uZsienyje, taGiau Sie
produktai neatitinka ekologiniams tikiams keliamy reikalavimy. Kai kurie produkcijos gaminiai yra
salygiskai pigls — prieinami daugeliui vartotojy.

Remiantis interviu metu gauta informacija populiariausi produktai (analizuojant pagamintos
produkcijos kiekj tonomis) yra — Karbaseptas, Chenocection, Kalcifostilis, Ecomint ir Zalias plius.
Atskirai néra iSskiriami labiausiai perkami produktai vidaus ir uZsienio rinkoje. | uZsienj dazniausiai
stun¢iami jvairiy prekiy komplektai. Kartais tai sudaro sunkumy, kai klientas uZsisako po kelias
pakuotes jvairiy produkty, todél jy pagaminimas bei supakavimas uzima daug laiko. Siuo atveju
laiko sgnaudos susijusios su jrengimy perreguliavimu kito produkto jpakavimui paruosti.

Pelningiausias produktas (didziausia pelno marza) — Jododermas. Gaminamos produkcijos
savikaina — konfidenciali informacija, vidutini§kai jmoné dirba su 50 — 200 procenty pelno marza.

Siuo metu maksimalios gamybos apimtys — 100 tony produkcijos per metus. 2011 metais buvo
pagaminta 65 tonos produkcijos, arba 30 procenty daugiau nei 2010 metais. Gamybos apimciy
1Saugimui didziausig jtaka padaré padidéjes vartojimas Salies vidaus rinkoje. 2011 metais jis sudaré
— 81,5 proc. visos pagamintos produkcijos, 2010 metais — 73,6 proc. Gamybos apimtys 2010-2011
metais pateiktos 16 paveiksle.
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16 pav. UAB ,,Ruvera“ gamybos apimtys 2010 — 2011 metais, tonomis.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis interviu metu gauta informacija.

Apibendrinus gamybos apimciy analizés duomenis nustatyta, kad 2011 metais jmoné iSnaudojo
65 proc. savo gamybos potencialo. Gamybos augimas susij¢s su padidéjusiu vartojimu Salies viduje,
0 ne su tarptautinés prekybos iSaugimu. 2012 mety pirmojo ketvir¢io pagamintos produkcijos kiekis
— 25 tonos, jei jmon¢ iSlaikys panasy gamybos tempa, tikétinas maksimalus gamybos apkrovimas
2012 metais. Reikiamg produkcija gamybai vykdyti UAB ,,Ruvera“ perka i§ platintojy, kurie
atstovauja tarptautines kompanijas musy Salyje.

Siuo metu jmoné turi gamybos jranga, reikalingg produkcijos maiSymui bei du pusiau
automatinius dozatorius, skirtus prekiy pakavimui. Iki 2012 mety vidurio planuojama jdiegti nauja
gamybos cecha, skirtg skystiems produktams, drusky tirpalams maiSyti. Tai padidins jmonés
gamybos potencialg iki 130 tony 2012 metais, iki 160-180 tony 2013 metais. UAB ,,Ruvera® 2013
metais numatoma dalyvauti valstybiniuose projektuose, kurie skirti naujy jrengimy jsigijimui, todél
galima planuoti tolimesnj gamybinio potencialo augima.

Kitas svarbus jmoneés plétros aspektas — naujy produkty kiirimas. 2011 metais rinkai pasitlyti
15 naujy produkty, o tai leido jmonei iSplésti sitilomy prekiy asortimentg 56 procentais. Kuriant
produktus bei nustatant prekiy asortimentg, orientuojamasi ] konkurenty sitilomus produktus bei
naujienas, | Veterinarijos akademijos bei Lietuvos sveikatos moksly universiteto Medicinos
akademijos rekomendacijas bei sililymus ir } klienty poreikius, tiesiogiai bendraujant ir
1§siaiSkinant, kokiy produkty jiems reikty. Naujo produkto kiirimas, testavimas bei pateikimas ]
rinkg uztrunka nuo 2 ménesiy iki 4 mety, priklausomai nuo produkto paskirties bei sudétingumo.

Imonés gaminiy pakuotés reguliariai atnaujinamos bei papildomos naujais modeliais, kuriy
atrankai daug jtakos turi uZsienio vartotojy poreikiai bei konkurenty siilomy produkty analize.

Tusc¢ias pakuotes jmoné importuoja i§ Lenkijos. Imoné turi savo etikeciy gamybos bei klijavimo
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jrangg, dizaing pakuotéms kuria pagal autorines sutartis samdomi dizaineriai. Naujos etiketés
sukiirimas uztrunka vidutiniSkai apie 1 ménesj, pakuotés tipas, tiiris daznai parenkamas i§ to, kg jau
siilo jmoné. Etiketés dazniausiai kuriamos angly kalba, néra atskiro Zenklinimo nacionalinémis
kalbomis. Prekiy pavadinime i$skiriama veiklioji vaisto/preparato medziaga, pvz., Aloegel — alavijy

ekstraktas (Aloe Barbadensis extract); Kalcifostilis — kalcio chloridas ir t.t.

3.3. UAB ,,Ruvera" eksporto veiklos ypatumai

UAB ,,Ruvera“ eksporto veiklg pradéjo vykdyti 2003 metais, kai pirmg karta naudodama
artimiausiy kaimyny strategija, jmoné pradéjo veZzti veterinarinj vaistg Karbasepta j Latvija.

UAB ,,Ruvera®, uzsienyje zinoma INOBIO vardu. Sis prekinis zenklas pradétas naudoti 2010
metais. Prekinio Zenklo vystymui sukurtas atskiras internetinis puslapis, kuriame pateikiama tik
UAB ,,Ruvera“ gaminama produkcija lietuviy bei angly kalbomis. INOBIO prekinis zenklas reiskia:
INO — inovacijos, BIO — gyvybé.

2010 metais Latvija buvo didziausia uzsienio prekybos partneré ir sudaré 75 procentus visy
uzsienio pardavimy (17 pav.), taciau 2011 metais jmoné iSvez¢ 9 kartus maziau savo gaminamos

produkcijos nei 2010 metais. Tam didziausig jtaka padaré Latvijos ekonomikos krizé.

2010 2011
02 1 1 @ Lenkija O Lenkija
1 B Austrija B Austrija
O Estija O Albanija
O Latvija O Estija
10 m Vokietija 2 B Latvija

17 pav. Pardavimy apimtys eksporto rinkose 2010 — 2011 m., tonomis.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis interviu metu gauta informacija.

Kaip pateikta 17 paveiksle, didziausias eksporto Suolis 2011 metais fiksuojamas Lenkijoje, kai
parduotos produkcijos kiekis sudaré 50 procenty visy pardavimy uZzsienio rinkose. Lyginant dviejy
mety pardavimo rezultatus nustatyta, kad pardavimai j Lenkijg iSaugo 6 kartus, j Austrijg — 2 kartus.
Surasta nauja prekybos partneré — Albanija, 1 kurig eksportas sudaré¢ 17 proc. visy uzsienio
pardavimy. | Vokietija eksportas 2011 metais nebuvo vykdomas, taCiau §i rinka yra prioriteting
imones eksporto veiklos planuose. Siekiant atgaivinti eksportg j Sig Salj, jmoné planuoja dalyvauti

tarptautinéje parodoje EuroTier 2012, kuri vyks Hanoveryje Vokietijoje lapkri¢io 13 — 16 dienomis.
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Jmoné turi sékmingos dalyvavime parodose patirties — 2008 metais UAB "Ruvera" produktai
laiméjo aukso medalj parodoje Lenkijoje.

Pagrindinis kontakty su uzsienio partneriais uzmezgimo biidas — dalyvavimas tarptautinése
parodose, taciau jmon¢ 2011 metais parodose nedalyvavo, taip pat pra¢jusiais metais jmoné nevyko
pas verslo partnerius ] uzsienj.

Geriausiai tarptautinés prekybos ypatumus bei esminius skirtumus nuo prekybos vidaus rinkoje
atspindi pardavimy proceso palyginimas su prekyba Lietuvos rinkoje (Zr. 4 lenteléje).

UAB ,Ruvera“ klientai Lictuvoje: tkininkai, Zzemés tkio bendrovés, prekybos tinklali,
veterinarinés vaistinés. Uzsienio rinkose tik didmenininkai. Prekiauti tiesiogiai tkininkams
uzsienyje dél pristatymo kasty, nedideliy uzsakymo kiekiy bei ilgo pristatymo laiko (vidutiniSkai 1
ménuo) — neefektyvu ir nekonkurencinga.

UZsienio prekyba vykdoma Eurais. D¢l nestabilumo euroszonoje, tarptautiné prekyba jautriai
reaguoja ] valiuty kursy svyravimus, pavyzdziui, Lenkijoje lyginant 2011 mety pradzig ir pabaigaf,
Euras nacionalinés valiutos atzvilgiu pabrango 15 proc., atitinkamai pabrango ir importuojama
produkcija (jei prekyba vykdoma Eurais) i $ig Salj lyginant su vietiniais gamintojais.

4 lentelé

UAB ,,Ruvera“ pardavimo proceso palyginimas Lietuvoje ir uzsienyje
p p palyg J Yl

Lietuvos rinka

Uzsienio rinka

Ukininkai, Zemés tikio bendrovés,

lankstinukai, tiesioginis bendravimas

Pirkéjas prekybos tinklai, veterinaringés Didmenininkas platintojas
vaistinés.
. — : Darmiausiai
Klienty paieska Tiesiogiai bendraujant ZHAVETET DS PATOCRS, izl |
uzsienj.
. Savo transportu; naudojimas . ..
. . ik transporto k 1
Prekiy pristatymas e T porto kompanijy paslaugos
Nemokami méeiniai. seminarai »Stimimo* strategija — visas démesys
Rémimas & ’ > didmenininkui. Pardavimy skatinimas

— taikant nuolaidas.

Uzsakymo jgyvendinimo
trukmé

1 savaité

1 ménuo

Valiuta

Litais

Eurais

Atsiskaitymas uz prekes

Mokéjimo salygos jvairios.
Dazniausiai parduodama su atidétu
mokeéjimu (30 dieny)

ISankstinis apmokéjimas uz prekes

Prekiy pristatymo kastai

Pristatymas nemokamas

Pristatymas jtraukiamas j prekés

metais, Lt.

kaing.
Prekiy gamyba Gaminama ,,j sandélj* Gaminama tik po uzsakymo
UAB ,,Ruvera“ vadybininky 6 2
skaiius
Pardavimy pajamos i$
gamybinés veiklos, 2011 572 000 Lt 700 000 Lt

Rinkos tyrimai

Atlieka vadybininkai

Atlieka vadybininkai

Produkto jpakavimas

Etiketés lietuviy kalba

Etiketés angly kalba

Saltinis: sudaryta darbo autorés

ECB reference exchange rate, Polish zloty/Euro. European Central Bank.[Zitiréta 2012-04-15]. Prieiga per interneta:

<http://sdw.ecb.europa.eu/quickview.do?SERIES KEY=120.EXR.D.PLN.EUR.SP00.A>.
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Pagrindiné tarptautinés prekybos atsiskaitymo forma — iSankstinis apmokéjimas uz prekes. Kai
tarpusavio santykiai su uzsienio partneriais yra patikrinti, jmanomos ir kitos atsiskaitymo formos,
t.y. mokéjimo atidéjimas iki 30 dieny po prekiy pristatymo. Jei jmoné moka visg sumg i$ anksto —
taikoma 5 procenty nuolaida, prieSingu atveju, jokios nuolaidos netaikomos. Sitilydama prekes
uzsienio partneriams jmoné naudoja INCOTERMS salygas; dazniausiai tai EXW arba CIP (terminy
paaiskinimas pateikiamas 5 priede). Prekiy pristatymas Lietuvoje klientui nieko nekainuoja, todél
tai dar vienas konkurencinis pranasumas vidaus rinkoje. Lietuvos, Latvijos rinkai jmoné naudoja
savo paskirstymo kanalus, t.y. savo transportu pristato prekes ($ioje srityje dirba 4 vairuotojai). Kai
kuriais atvejais naudojamasi siunty tarnyby paslaugomis. Vystant uzsienio prekyba, naudojamasi tik
transporto kompanijy paslaugomis, todél jmoné nebegali kontroliuoti nei prekiy pristatymo kokybés
nei pristatymo laiko. Eksporto kiekiai nedideli, todé¢l tokia siunta priskiriama daliniam kroviniui,
kurio pristatymas yra brangesnis ir ilgesnis.

Lietuvoje laikas nuo uzsakymo gavimo iki prekiy pristatymo — iki 1 savaités, tuo tarpu
uzsienyje (iSskyrus Latvijg) iki 1 ménesio. Tam jtakg daro prekiy pagaminimo laikas: Lietuvos
rinkai prekés gaminamos j sandélj, tuo tarpu uzsienio pirkéjams — tik po sutarties pasira§ymo.

UzZsienio gaminamos produkcijos pardavimai 2011 metais sudaré — 700 000 Lt, vidaus rinkoje —
572 000 Lt. Kaip matome 4 lentel¢je, Lietuvos rinkoje dirba 6 vadybininky, tai vidutiniskai — 95
tokst. Lt vienam vadybininkui, tuo tarpu uZsienio rinkoms tenka — 350 takst. Lt, vienam
vadybininkui per metus. Norint pasiekti jmonés strateginius tikslus rekomenduojama didinti
eksporto vadybininky skaiciy.

Uzsienio rinkos tyrimus atlieka jmonés vadybininkai, dirbantys su atitinkamy Saliy tarpininkais,
dalyvaujantys tarptautinése uzsakymy bei prekybos mugése bei siekiantys sékmingiau realizuoti
imones produkcijg. Jie tiria gaminiy paklausa, pirkéjy, uzsakovy atsiliepimus. Jmoné néra
bendradarbiavusi su uzsienio rinky tyrimus atliekanc¢iomis jmonémis. Pagrindiné to priezastis —

uzsienio rinky tyrimy kaina.

3.4. UAB ,,Ruvera*“ SSGG analizé

Kaip rodo atlikta teorinés dalies analizé, prie§ pradedant formuoti jéjimo ] rinkg marketingo
strategija, pirmiausia reikia atlikti jmonés situacijos analiz¢ bei jvertinti jau turimg prekybos patirtj
tiek vietinéje, tiek uzsienio rinkose. Efektyviausias buidas tai padaryti — atlikti tarptautinés prekybos
SSGG analize, kuri leis objektyviai jvertinti esamg UAB ,,Ruvera® padeétj (Zr. 5 lentele). PEST
analizés dalys (socialing, technologiné, ekonoming, politiné-teisine) atsiskleidZia per SSGG analizés

galimybes ir grésmes.
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5 lentelé

UAB ,,Ruvera* tarptautinés prekybos SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés

1. Idiegtos kokybés wvaldymo ISO 9001 ir| 1. NeiSsamus, retai atnaujinamas internetinis

aplinkos apsaugos valdymo ISO 14000 puslapis.

sistemos. 2. NeiSnaudojami turimi vaisty gamybos jrangos
2.  Geros gamybos praktikos (GGP) pazyméjimas. pajégumai.
3. Imoné dalyvavo eksporto skatinimo | 3. Sudétingas ir grieztais ES jstatymais bei

programoje ,,Naujos galimybés®. norminiais aktais apibréztas vaisty gamybos,
4. Imon¢ dalyvauja tarptautinése parodose. registravimo bei prekybos procesas.
5. Savo paskirstymo kanalai Lietuvoje, Latvijoje. | 4. Pagrindinis rySiy su partneriais uzmezgimo
6. Kvalifikuotas pastovus personalas. biidas — tarptautinés parodos.
7. Patirtis tarptautinéje prekyboje. 5. Nepakankamas personalo, galincio dirbti su
8. Naujy technologijy jdiegimas gamybos uzsienio partneriais skaicius.

procese. 6. Imoné nesinaudoja rinkos tyrimus atliekanciy
9. Sitllomo produkcijos asortimento plétra. kompanijy paslaugomis.
10. Gaminamos produkcijos kainos ir kokybés | 7. Imoniy paieskos sistemose (Pvz., Europages)

santykis. jmonés  apibidinimas  neatitinka  realiai
11. Imoné yra daugelio Zinomy veterinariniy vykdomos veiklos.

preparaty  gamintojy  vienintelis  atstovas

Lietuvoje.

Galimybés Grésmés

1. Gamybos potencialo augimas dél tarptautinés | 1. Dél mazéjanciy galvijy tkiy skaiciaus tiek

prekybos masty. Lietuvoje, tiek Europoje, galimas gamybos
2. Pasinaudojant ES parama — galimas naujy apim¢iy sumazéjimas.

jrengimy — patalpy jsigijimas. 2. Didelé konkurencija Europos rinkoje.
3. Pasinaudojus Vs] ,,Versli Lietuva“ 3. Sudétingas vaisty licenzijy gavimas ne ES
4. Uzregistravus  vaistus ES  centralizuotai Salyse.

supaprastéja eksporto procediiros. 4. Galima rizika, susijusi su netinkamu eksporto
5. LVPA pagal priemong ,,Naujos galimybés* gali rinkos pasirinkimu bei su tuo susijusiais

padéti padengti dalj i$laidy, skirty veterinarinio dideliais finansiniais netekimais.

vaisto registravimui. 5. Rizika susijusi su valiuty kursy svyravimais.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Stiprybés

Kaip pateikiama 5 lenteléje, didZiausia UAB ,,Ruvera® stiprybé yra nuo 2005 mety jdiegtos
kokybés valdymo ISO 9001 ir aplinkos apsaugos valdymo ISO 14000 sistemos. Tinkamai diegiant
sistema, optimizuojami verslo procesai ir koreguojama darbo tvarka. ISO kokybés standarty
diegimas keicia klienty, partneriy ir darbuotojy poZiiirj ] organizacija.

Sis 1SO 9001 sertifikatas liudija, kad jmoné¢ stabiliai teikia produktus arba paslaugas,
atitinkancius kliento ir teisinius reikalavimus. Tai yra, jmon¢je vykstantys procesai, darantys jtaka
kokybei, atitinka standarto reikalavimus. Pagal standarto reikalavimus jdiegta kokybés vadybos
sistema uztikrina, kad kliento reikalavimy vykdymo testinumas bus uztikrintas nuo uzsakymo
gavimo iki projektavimo, gamybos, sandéliavimo ir pristatymo.

Kitas, ne kg maziau, svarbus sertifikatas 1ISO 14000 — aplinkos apsaugos vadybos sistemos

standartas. Didé¢jantis vartotojy susirlipinimas ekologija skatina jmones diegti aplinkos apsaugos
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vadybos sistemas. ISO 14001 standartas uZsienyje neretai tampa vienu is partneriy paSirinkimo
kriterijy. Pagrindinis §io standarto tikslas — skatinti aplinkos apsauga ir tarSos prevencija,
atsizvelgiant ] socialinius ir ekonominius poreikius. Standarty nuostatos jgyvendinamos jvairiose
jmonése, nepriklausomai nuo to, kokio lygio yra jy aplinkos apsaugos sistema. Aplinkos apsaugos
vadybos sistema padeda uztikrinti verslo plétra, pagerinti organizacijos jvaizdj, sumazinti zaliavy ir
energijos sgnaudas, mazinti atlieky tvarkymo islaidas, pasiruo$ti grieZtinamiems teisiniams
reikalavimams, gerinti darbo sglygas ir mazinti nelaimingus atsitikimus, gerinti santykius su
Jvairiomis suinteresuotomis Salimis.

Taip pat UAB ,,Ruvera“ buvo iSduotas Geros gamybos praktikos (GGP) pazyméjimas. Gera
gamybos praktika — tai kokybés uztikrinimo sistema, garantuojanti vaisto nenutriikstama gamybg ir
kontrole, taikant kokybés standartus pagal jo paskirtj, registravimo liudijimo ar specifikacijy
reikalavimus.

Geros gamybos praktikos nuostaty 4 punktas jpareigoja jmong, igyvendinancia gerg gamybos
praktika, vadovautis Vaisty geros gamybos praktikos vadovu, Europos Komisijos paskelbtu
Taisykliy dél vaistiniy preparaty reglamentavimo Europos Sajungoje 4 B tome (EU Guidelines to
Good Manufacturing Practice Medicinal Products for Human and Veterinary Use).

Visy siy sertifikaty turéjimas padidina jmonés konkurencingumq ir patikimumq tarptautinése
rinkose.

Sickdama maksimaliai i$naudoti visas galimybes, jmoné dalyvauja 2007-2013 m. Ekonomikos
augimo veiksmy programos 2 prioriteto Verslo produktyvumo didinimas ir aplinkos verslui
gerinimas VP2-2.1-UM-04-K priemonéje , Naujos galimybés®, Kurios tikslas skatinti jmones
aktyviau ieskoti uzsienio partneriy ir didinti pardavima uzsienio rinkose. Remiamos veiklos: jmonés
ir jos produkcijos pristatymas uzsienyje vykstanciose tarptautinése parodose, kontakty mugése,
verslo misijose jskaitant pristatymui reikalingos rinkodaros medziagos parengima; gaminiy, kuriuos
planuojama eksportuoti, sertifikavimas. 2010 metais UAB “Ruvera” jsisavino 137 tukst. Lt ES
struktiiriniy fondy paramga pagal priemong ,,Naujos galimybés® ir pabaige jgyvendinti 247 tiikst. Lt
vertés eksporto galimybiy projekta. Sio projekto déka jmoné dalyvavome parodose, pradéjo
bendradarbiauti su partneriais i§ DidZiosios Britanijos, rado naujus partnerius Lenkijoje bei pradéjo
prekiauti su Albanija.

Dalyvavimas tarptautinése parodose sudaro galimybe per trumpg laika aplankyti ir susipazinti
su salyginai dideliu potencialiy pirkéjy ratu. UAB ,,Ruvera” 2010 mety lapkri¢io ménesio 16-19
dienomis dalyvavo vienoje didziausiy pasaulyje gyvulininkystés ir valdymo sektoriaus parody
»~BuroTier”, vykusios Vokietijoje Hanoverio mieste. Parodoje dalyvavo daugiau kaip 1900 dalyviy
ir daugiau kaip 140 000 lankytojy. UAB ,,Ruvera® buvo viena i$ dviejy Lietuvos atstoviy.
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2010 mety rugs¢€jo 7-8 dienomis UAB ,,Ruvera® dalyvavo tarptautin¢je parodoje ,,DAIRY
EVENT and Livestock Show* Anglijoje, Birmingemo mieste. Paroda kasmet sutraukia apie 14 000
lankytojy ir yra viena didziausiy gyvulininkystés sektoriaus parody Europoje. UAB ,,Ruvera®
parodoje buvo vienintelé atstové i§ Lietuvos.

UAB "RUVERA" Dalyvavo parodoje VIV Europe 2010, kuri vyko Olandijoje. Parodos metu
buvo pristatyta jmonés gaminama produkcija bei nauja produkty linija, kuri papildé prekiy
asortimenta.

Kitas svarbus privalumas — jmoné pati turi savo paskirstymo kanalus, t.y. prekiy iSveziojimu
Lietuvoje bei Latvijoje riipinasi pati jmoné. D¢l Sios priezasties klientai laiku gauna prekes, kuriy
pakuotés nebiina pazeistos, uzsimezga artimesni rysiai tarp prekiy gavéjy ir jmones darbuotojy. Kai
kuriais atvejais, pristatymo paslaugas teikia siunty pervezimo tarnybos.

UAB ,Ruvera“ personalas yra auksta intelektinj potencialg turintys darbuotojai. Jmonéje
nedidel¢ darbuotojy, turinciy jtakos tarptautinés prekybos plétrai, kaita.

Imoné bendradarbiauja su Lietuvos sveikatos moksly universiteto Medicinos akademija ir
Veterinarijos akademija. Bendradarbiaujant su S$iomis institucijomis yra atlickami jvairis
klinikiniai tyrimai bei konsultacijos naujy produkty gamybos srityje.

Imon¢je nuolatos yra diegiamos naujos technologijos gerinancios produkty gamybos
procesus. Inovatyviis sprendimai leidzia jmonei garantuoti jos gaminamos produkcijos kokybe ir
klienty poreikiy patenkinimg. 2012 metais planuojama jdiegti skisty produkto maiSymo jranga, kuri
gamybos potencialig padidins 2013 metais iki 160-180 tony.

Imoné atstovauja kity valstybiy veterinariy preparaty gamintojus Lietuvos rinkoje, o
trikstamas vaisty spragas stengiasi uzpildyti savo gaminama produkcija. Imoné bendradarbiauja su:

>  YAKO, Ispanija
Schils B.V., Olandija
Bioveta Plc., Cekijos Respublika.
Veyx-Pharma GmbH, Vokietija
Schmees GmbH&Co, Vokietija.
B10ZOO,S.A., Ispanija
Dolfos, Lenkija
Hypred S.A., Pranciizija.
Trow Nutrition BIOFAKTORY, Cekija
ZAPI S.p.A., Via Terza Strada, 12, 35026 Conselve (PD) ltalija.
Lybar a.s., Cekija.
M&S, Didzioji Britanija.

YV V.V V V V V VYV V V V
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Tarptautinei prekybai Sis bendradarbiavimas reikSmingas pardavimy patirties kaupimo prasme.
Taip pat stebédama savo atstovaujamy kompanijy veiksmus Lietuvos rinkoje (tai ir naujy produkty
pristatymas, kainodaros sprendimai, klienty informavimo biidai), jmoné gali daryti iSvadas, kokios
priemonés yra veiksmingos,o kokiy atstovaujamy kompanijy klaidy geriau nekartoti.

Silpnybés

NeiSsamus internetinis puslapis. Truksta dalies vaisty apraSymy, néra vaisty uzsakymo
elektroniniu biidu galimybés. Imonés pagrindiniame puslapyje néra nuorodos i INOBIO tinklalapi,
kuriame galima rasti gaminamg produkcijg. Taip pat jmoné klientams sitlo kur kas daugiau
produkty veterinariniam naudojimui, nei yra apraSyta jmonés tinklalapiuose. Nors jie ir testavimo
stadijose, taCiau informacija apie juos viesoje erdvéje sudaryty spartesnj testavimo tempa.

NeiSnaudojami turimi veterinariniy preparaty gamybos jrangos pajégumai. Imoné yra
1diegusi naujas technologijas, taciau jy pajégumai néra iSnaudojami.

Personalo stoka. Nors jmoné ir dalyvauja projekte ,,Naujos galimybés“ bei turi jmonéje
dirbant] eksporto vadybininka, vis dél to jmoné renkasi maziausiai rizikos reikalaujantj uzsienio
rinky pazinimo kelig — parodas. Sitokiu bidu jmoné praranda dalj galimy klienty, kuriuos galéty
pritraukti suformavusi konkreciag strategija, vienai rinkai, vietoj to, kad bandyty prisitraukti visas.
Dalyvavimas parodose yra labai svarbus rémimo elementas, taciau vien jo nepakanka sékmingai
strategijai jgyvendinti. Tarptautinés prekybos personalo stokos klausimas iSnagrinétas

Sudétingas ir grieztais ES jstatymais bei norminiais aktais apibréztas vaisty gamybos,
registravimo bei prekybos procesas. Vaisty sukiirimas ir testavimas trunka nuo 2 ménesiy iki 4
mety, taip pat jo registracija uztrunka Lietuvoje 210 dieny, tod¢l visada iSlieka tikimybé bei rizika,
kad per tg laika, konkurentai gali pasitlyti analogiska produktg ir uzimti rinkos dalj.

Imongje rinkos tyrimus atliecka darbuotojai, imon¢ nesinaudoja rinkos tyrimus atliekanciy
kompanijy paslaugomis. Pagrindiné to priezastis — finansiniai iStekliai rinkos tyrimams atlikti.
Pasitikint tik personalo atlickamu tyrimu, reikia jvertinti tai, kad pagrindiné informacija apie
konkrecios Salies veterinariniy preparaty suvartojimo, eksporto, importo lygj néra viesai skelbiama,
tokius duomenis galima gauti tik i§ mokamy duomeny baziy.

Imoniy paieskos sistemoje, UAB , Ruvera“ apibudinimas neatitinka realiai vykdomos veiklos.
PavyzdZiui, pabandzius | jmong¢ paZziuréti uZsienio partnerio akimis arba suinteresuoto asmens
pozicija, jmoniy paieSkos sistemoje Europages.com j paieskos lauka jvedus veterinariniy vaisty
paieska, tiriamos jmonés tarp gauty rezultaty néra. UAB ,,Ruvera® apibiidinama kaip paSary tiekéja.

Galimybés

Rysium su eksporto plétra, galimas gaminamos produkcijos pardavimo apimdiy augimas. Tai
pagrindinis motyvas, skatinantis jmong ieSkoti naujy rinky.

Pasinaudojant ES parama — galimas naujy jrengimy jsigijimas.
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ES parama pagal Ekonomikos augimo veiksmy programos priemones ,,Lyderis LT, ,,Intelektas
plius* skirta investicijoms, susijusioms su naujy gamybos technologiniy linijy jsigijimu ir jdiegimu,
esamy gamybos technologiniy linijy modernizavimu, jmonés vidiniy inZineriniy tinkly, kuriy reikia
naujoms gamybos technologinéms linijoms diegti ar esamoms modernizuoti, jrengimu. Gamybos
technologinés linijos turi bati skirtos apdirbamosios gamybos veikloms vykdyti. 2012 metais,
paraiskos projektui ,,Lyderis LT nepriimamos; ,,Intelektas plius* — paraiskos priimamos iki 2012
geguzes 31 d.

Bendri apklausos telefonu bruozai: savo sriciy specialistai teikia kvalifikuotas konsultacijas,
noriai bendrauja, stengiasi jsigilinti j problemos esme¢ bei suteikti visg reikiamg informacija.
Dazniausiai specialistai siiilé mokamas paslaugas, tik vienu atveju (VSI ,,Versli Lietuva®) buvo
silloma tai padaryti pagal vieSai skelbiamus jkainius (7 priedas), kitu atveju (Lietuvos verslo
paramos agentiira) sitilomos nemokamos konsultacijos, taciau specialistas pripazino, kad vis tik
dazniausiai imonés naudojasi projektus rengian¢iy jmoniy paslaugomis. Pasak informavimo
specialisto (LVPA) jmoné yra pajégi pati uzpildyti bei paruosti reikiamus dokumentus, taciau
naudojantis profesionaly paslaugomis, kurie zino, kaip tai daryti, paraiSkos pildymo laikas
sutrumpgja bei daznu atveju kokybé biina geresné. Kitas bendras bruozas — gauti valstybés paramag
didesng tikimybe turi asociacijos, panasig veikla vykdanciy keliy imoniy kooperatyvai.

Tinkamg rinkg jmoné gali pasirinkti pasinaudojusi rinkus tyrimus atliekan¢iy kompanijy
paslaugomis. Po atlikto tyrimo nustatyta, kad vienos uZsienio rinkos tyrimai (Consulta Group
duomenimis) kainuoja — 20000 Lt + PVM. Projekto rengimas pagal priemong Intelektas Plius
jmonei kainuoty 10000 Lt + PVM (Verslo ir investicijy konsultacijos). Siuo atveju iskarto reikéty
mokeéti puse sumos, likusig dalj — sékmés atveju.

Taip pat apklausos metu gauta informacija leidzia daryti iSvadas, kad nors ir projektai jau
pasibaige, daznai yra skelbiami kvietimai naujam paraisky teikimo etapui. Siuo atveju buvo minima
priemone ,,Naujos galimybés®, kuriai skirtas finansavimas dar néra iSnaudotas. Pasinaudojus Sia
priemone, jmoné gali dengti parody bei sertifikaty jsigijimo islaidas.

Uzregistravus vaistus ES centralizuotai supaprastéja eksporto proceduros. Pagal naujuosius
reikalavimus ES teritorijoje numatytos ir vyksta keturiy tipy veterinariniy vaisty registracijos
procediiros, §iuo atveju aktualiausia — centralizuota procedira (centralised procedure). Sia
procediira uzregistraves vaistg registruotojas jgyja teis¢ platinti jj visoje ES teritorijoje, taip pat ir
laisvoje prekybinéje zonoje (Norvegija, Sveicarija). Centralizuota procediira privaloma

biotechnologiniams produktams ir Zemés tikio gyvuliy produktyvuma skatinantiems preparatams.
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Norint uzregistruoti vaistg visose ES Salyse, reikia vaisto bylg pateikti Europos vaisty agentiirai
(EVA), isikuirusiai Londone, Didziojoje Britanijoje. Centralizuota procediira uzregistruoti vaistg
trunka 210 dieny”.

Pasinaudojus centralizuota registracija, vaisty platinimas supaprastéty, todél nereikéty sugaisti
daug laiko kas kart registruojant vaistg konkrecioje rinkoje.

Grésmés

Daugiausia produkcijos UAB , Ruvera®“ pagamina galvijams (ypa¢ karvéms). Analizuojant
statistinius duomenis, pastebimos gyvuliy maz¢jimo tendencijos (18 paveikslas), ko pasékoje

galimas produkcijos suvartojimo maz¢jimas bei gamybos apim¢iy sumazejimas.
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18 pav. Gyvuliy skaic¢iaus kitimo dinamika Lietuvoje 2001 - 2011, tukst.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Bendras galvijy skaic¢ius analizuojant 10 mety laikotarp] beveik nepakito, taciau Zenkliai
sumazgjo karviy ir arkliy populiacija. Karviy sumazéjo 18 proc. (arba 78,6 tiikst. ), arkliy — 35 proc.
(arba 23,7 tukst.). ES Salyse narése taip pat juntama gyvuliy maz¢jimo tendencija — fiksuojamas 6,6
proc. galvijy sumazéjimas lyginant 2002-2011 metus.

Kitas aktualus rodiklis — #kiy, auginancius karves, skaic¢ius. 2011 m. lapkri¢io 1 d. VI
ZUIKVC administruojamo Ukiniy gyviiny registro duomenimis, bendras pienininkystés {ikiy
skaiius sumazéjo 12,1 proc. ir sudare 81,53 tukst. vnt. Tokiam pienininkystés tkiy skai¢iaus
sumazéjimui jtakos daugiausia turéjo spar€iai mazeéjantis ukiy, laikanciy iki 5 karviy, skaiCius.
PavyzdZiui, tkiy, laikanciy iki 5 karviy, skai€ius analizuojamu laikotarpiu, lyginant su 2010 m.
lapkri¢io 1 d. duomenimis, sumazé&jo 13,3 proc. (iki 71,70 takst. vnt.). Taip pat (10,9 proc.)

sumazejo Siuose tikiuose laikomy karviy skaicius (iki 117,15 tukst. vnt.). Teigiami stambéjimo

4 Veterinariniy vaisty registracija. Nacionalinis maisto ir veterinarijos rizikos vertinimo institutas [zitiréta 2012-04-

27]. Prieiga per interneta: < http://www.nmvrvi.lt/lt/rizikos.vertinimas/veterinariniu.vaistu.registracija/ >;
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pokyciai vyksta tkiuose, laikanciuose nuo 6 iki 20 karviy. Tokiy pienininkystés tikiy 2011 m.
lapkricio 1 d. Lietuvoje buvo 7,47 tukst. vnt. — 3,3 proc. maziau nei prie§ metus. Karviy skaicius
Siuose iikiuose sumazejo 3,3 proc. (iki 73,82 tikst. vnt.).

Analizuojamu laikotarpiu Lietuvoje pienininkystés tkiy, laikanciy nuo 21 iki 100 karviy,
skaicius iSaugo 1,3 proc. (iki 2,13 tikst. vnt.), o laikan¢iy daugiau nei 101 karve — 3,6 proc. (iki 232
vnt.). Atitinkamai Siuose tkiuose karviy skai¢ius iSaugo 2,5 proc. (iki 82,15 tukst. vnt.) bei 1,8 proc.
(iki 63,04 tukst. vnt.).

2011 m. lapkricio 1 d. Lietuvoje vidutinis iikiuose laikomy melziamy karviy skai¢ius sudaré
4,12 ir buvo 9,4 proc. didesnis nei tuo paciu laikotarpiu pries metus.

Dél sios priezasties bei dél augancios konkurencijos iskyla reali grésmé prarasti rinkas.

ES pirmauja pasaulyje veterinariniy vaisty gamyboje, po jos seka JAV. Veterinariniai vaistai ir
vaistai zmonéms grupuojami kartu, taciau tas faktas kad per metus pagaminama ES vaisty uz 123,3
milijardo Eury, parodo, kad konkurencija ES rinkoje yra labai didelé.

Galima rizika, susijusi su netinkamu eksporto rinkos pasirinkimu bei su tuo susijusiais dideliais
finansiniais netekimais. IS esmés $i rizika kyla labiau i§ jmonés vidiniy aplinkos, t.y. riboty
finansiniy iStekliy brangiems rinkos tyrimams atlikti ir i§ kvalifikuoto personalo (Siuo atveju rinky

analitiky) stokos.

3.5. UAB ,,Ruvera“ tarptautinio marketingo tiksly identifikavimas

Laikantis tarptautinio marketingo plano (Zr. 15 pav.), apibendrinus jmonés situacijos analizés
rezultatus reikia suformuluoti tarptautinio marketingo tikslus.

IStyrus jmonés veikla bei prekiy asortimenta, galima daryti iSvada, kad jmonés specializacija
veterinariniy preparaty gamyba galvijams, dar tiksliau karvéms. Siems gyvuliams yra skirta didZioji
prekiy asortimento dalis, todél jeinant | naujas rinkas, rekomenduojama sitlyti produkcija, kuri jau
yra patikrinta ir vertinama vartotojy.

Imonés prekiy pirkéjai (rinkos segmentas) — tkininkai, zemés tikio bendrovés, veterinarinés
vaistinés, didieji prekybos tinklai bei platintojai — didmenininkai. Pagrindiné produkcija skirta
galvijams, todél tiksliné rinka — smulkiis galvijy iikiai, kuriuose skaic¢iuojama galvijy iki 100 vnt.
Smulkds tikiai perka tokius veterinarinius preparatus, kad juos biity paprasta ir lengva naudoti, tuo
tarpu stambieji tkiai turi savo veterinarijos specialistus, kurie gali pasiiilyti kvalifikuotesng pagalba

gyvinui (pvz., vakcinos).
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6 lentelé

UAB ,,Ruvera® tarptautinio marketingo tikslai

Tikslai Kokybiné iSraiska Kiekybin¢ iSraiska

Rasti uzsienio rinkg Atlikti tarptautinio marketingo | Surasti vieng patraukliausig uZsienio rinka.

eksporto veiklai plétoti tyrimus naujose rinkose

Padidinti pardavimy Tarptautinés prekybos plétra Padidinti eksporto pelno marza du kartus 2013 m.;

apimtis Surasti 8 naujus uzsienio pirkéjus 2013 m.

ISnaudoti gamybinius Nustatyti maksimalias Padidinti pardavimy apimtis 2013 m. iki 130 tony,

pajégumus gamybos apimtis 2014 m. iki 160 t.

ISsiaiskinti uzsienio rinky Nustatyti, kokie produktai Paruosti palankiausiai vertinamy uzsienio klienty

vartotojy poreikius tinkamiausi tarptautinei prekiy asortimenta.

prekybai. Paruosti rekomendacijai naujiems produktams, jei

siillomame jmonés asortimente néra pageidautino
produkto.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apibendrinus gautus rezultatus bei identifikavus tiksling rinka, formuluoji tarptautinio
marketingo tikslai (zr. 6 lentelg). Esminis momentas tiksly jgyvendinime — tinkamos rinkos
suradimas, kuris leisty optimizuoti gamybos apimtis bei kartu padidinti pardavimy pajamas.

Marketingo tikslams pasiekti parengiama strategija, kuri pateikta ketvirtoje magistro darbo dalyje.
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4. UAB ,,RUVERA* JEJIMO | UZSIENIO RINKA MARKETINGO STRATEGIJOS
FORMAVIMAS

4.1. UAB ,,Ruvera“ patraukliausios uZsienio rinkos atrankos etapai

Rinkos pasirinkimas — vienas i§ svarbiausiy etapy uzsienio prekyboje. Analizuojant UAB
»Ruvera® eksporto veiklg nustatyta, kad jmon¢ uzsienio prekyba uzsiima nuo 2003 mety, kai pirmg
karta eksportavo savo produkcijg j Latvija. Jmoné savo praktikoje jau naudoja plétimosi
(artimiausiy kaimyny) metoda, tod¢l, po atlikto iSsamaus jmonés veiklos tyrimo, sitiloma naudoti
portfolio metoda, kai pagal reikSmingus jmonei kriterijus (potencialo rodiklius) parenkama

tinkamiausia rinka. Atrankos metoda galima suskirstyti i etapus (zr. 19 pav.).

Geografinis segmentavimas I

ReikSmingiausiy potencialo
rodikliy nustatymas ir 3
potencialiy rinky
identifikavimas

Detali pasirinkty 3 rinky analizé

Patraukliausios rinkos analizé

19 pav. UzZsienio rinkos pasirinkimo etapai
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Pirmas etapas — geografinis segmentavimas. Po atlikto tyrimo nustatyta, kad jmoné naudoja
,Kaskady“ modelj geografiniu aspektu, t.y. imoné yra apsibrézusi rinkas, j kurias planuoja patekti
pirmiausia. Prioritetinés valstybés — Vakary Europos Salys. Isitvirtinus $iose rinkose numatoma
skverbis ] NVS salis (Arménija, Azerbaidzanas, Baltarusija, Gruzija, Kazachstanas, Kirgizija,
Moldavija, Rusija, Tadzikistanas, Turkménistanas, Ukraina, Uzbekistanas), po to Afrika ir tolimieji
rytai bei Siaurés ir Piety Amerika. Laikantis §ios jmonés jéjimo j tarptautines rinkas strategijos
(alokacijos), pirmiausia tiriamos ES Salys narés, iSskyrus Latvija (jmoné Sioje Salyje jau turi
uzémusi tvirtas pozicijas).

Sudarant rinkos potencialo rodiklius antrajame atrankos etape remiamasi rodikliais, parinktais
atsizvelgiant | UAB ,,Ruvera® gaminamos produkcijos specifikg bei tiksling rinkg (smulkius tkius,

kuriuose galvijy iki 100 vnt.).
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Skiriami pagrindiniai 5 potencialo rodikliai:

» Smulkiy galvijy tikiy skaicius;

» Smulkiy galvijy Gkiy procentiné dalis nuo visy galvijy tkiy;
» Gyvuliy tankumo indeksas;
» ISgaunamo pieno kiekis i§ vienos karvés per metus;
» Pasaulio banko vertinimas.
7 lentelé
UZsienio rinky vertinimas (11 etapas)
Gyvuliy | 4 Smul Metinis .
_ P o o
tankum | g Ukiy skaicius kiy S iSgaunamo | 9 FEEAID S .
i = nC o = . .. | = | banko | & | Vertinimas
Valstybé 0 = (iki 100 tkiy = | pieno kiekis | = _— (A+B+C+D)
indeksa ‘J’; galvijy) dalis, ; (1 karveés, 2 as 2
S proc. tukst.l)
Belgija 2,75 3 9700 (26490) 37 2 6,08 3 28 3 11
Bulgarija 04 1 4090 (4960) 82 3 1,63 1 59 2 7
Cekija 0,58 1 2030 (14150) 14 1 633 3 64 1 6
Danija 1,72 2 4090 (15660) 26 1 8,27 3 5 3 9
Vokietija 1,06 1 | 58450 (126670) | 46 2 7,00 3 19 3 9
Estija 0,35 1 740 (2500) 30 1 6,50 3 24 3 8
Airija 1,42 2 | 40760 (65550) | 62 3 5,25 2 10 3 10
Graikija 0,64 1 5140 (7310) 70 8 4,91 2 100 1 7
Ispanija 0,57 1 29260 (57210) 51 2 7,46 8 44 2 8
Pranciizija 0,82 1 86220 (193360) 45 2 6,69 3 29 3 9
Italija 0,77 1 31700 (63610) 50 5,85 87 6
Kipras 1,68 2 580 (580) 100 3 6,38 3 40 10
Vengrija 0,56 2070 (6960) 30 5,16 51 6
Nyderlandai 3,35 3 12380 (37620) 33 2 7,73 3 31 3 11
Austrija 0,77 1 18900 (19680) 96 3 5,51 2 32 3 10
Lenkija 0,72 1 45990 (57460) 80 3 3,80 2 62 2 8
Portugalija 0,58 1 6840 (13130) 52 2 7,59 3 30 3 9
Rumunija 0,43 1 19410 (20800) 93 3 0,80 1 72 1 6
Slovénija 1,13 1 43600 (48100) 91 3 4,83 2 37 2 8
Slovakija 0,38 1 380 (49100) 8 1 5,27 2 48 2 6
Suomija 0,50 1 7690 (9270) 83 3 8,02 3 11 3 10
gvedija 0,57 1 8580 (15540) 55 2 8,21 3 14 3 8
Norvegija 1,22 2 7610 (9060) 84 3 71 3 6 3 11
IS 0,86 1 | 25010(101500) | 26 | 1 7,67 e 7 3 8
Karalysté

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Siekiant iSskirti tris patraukliausias rinkas, atliktas svarbiausiy UAB ,,Ruverai penkiy rodikliy

nustatymas. Norint gauti bendrg rezultats, kiekvienu atveju sudaroma vertinimo skalé, kuriai

priskiriami balai: 1 — maziausiai palanki jmonei reik§mé, 2 — vidutiné reikSmé, 3 — palankiausias



vertinimas. Vertinimo skalé¢ sudaroma i§ didziausios reikSmés atémus maziausig, bei padalinus i$
baly skaiiaus. Pavyzdziui, skai¢iuojant gyvuliy tankumo indeksg priskiriami: 1 balas nuo 0,4 — 1,1;
2 balai nuo 1,2 — 2,4; 3 balai nuo 2,5 — 3,35.

Gyvuliy tankumo indeksas — gyvuliy vienety skai¢iy viename hektare zemés tikio naudmeny. |
Sio indekso skaiCiavimg jtraukiami galvijai, ozkos, avys, arkliai, kiaulés®. Paskutiniai $io rodiklio
duomenys pateikiami uz 2007 metus. Sis rodiklis objektyvus, nes parodo ne galutinj gyvuliy
skaiCiy, o santykj tarp teritorijos ir gyvuliy skai¢ius. UAB ,Ruvera“ produkcija tinka ne tik
karvéms, bet ir kitiems gyvuliams, tod¢l tokio rodiklio identifikavimas pirmajame atrankos etape
suteikia galimybe matyti bendra rinkos situacijg. Pagal §j rodiklj palankiausios rinkos — Belgija ir
Nyderlandai, nepalankiausios rinkos — Estija, Rumunija ir Bulgarija.

UAB ,,Ruvera® veterinarinio vaisto bei higieniniy preparaty pirkéjas — smulkiis galvijy iikiai iKi
100 vnt. Siai grupei priskiriami tkiai, kuriuose auginamos karvés pienui, taip pat karvés iki
vieneriy, dviejy mety bei jauciai. Paskutiniai Gikiy sura§ymo statistiniai duomenys pateikti 2011
mety rugséjo ménesj uz 2007 metus. Salia pagrindinés reik§més skliausteliuose nurodomas bendras
galvijy tkiy skaiCius. Tokiu biidu galima lyginti, kokia dalj sudaro smulkis, o kokig stambiis iikiai.
Siam rodikliui nepriskiriami balai, nes toks kiekybinis vertinimas iskraipyty rezultatus. Pavyzdziui,
natiiralu, kad valstyb¢je, kuri uzima didele teritorija (Pvz., Vokietija) yra daugiau iikiy, nei mazoje
(Pvz., Estija). Siuo atveju tikslas — surasti tris patraukliausias UAB “Ruvera” rinkas, o ne tris
didZiausias rinkas. Procentais iSreikstas palyginimas pateikiamas $alia esan¢ioje grafoje. Sis rodiklis
kur kas objektyvesnis, jis parodo, smulkiy tikiy paplitimg $alyje. Sio rodiklio rezultatus galima
interpretuoti dvejopai: pirma, tai prastai i$vystyta pienininkysté, todél dominuoja mazi tuikiai (pvz.,
Rumunija, Slovénija), antra, aukStas smulkiy tikiy procentas parodo palankias salygas toje Salyje
smulkiems tkiams vystyti, bei tikétina, kad tikiai yra remiami valstybés institucijy (pvz., Norvegija,
Suomija). Norint tiksliausiai jvertinti rinkas rekomenduojama kartu nagrinéti ir vienos karveés
pieninguma, jei ir vieno ir kito rezultatai maksimalls (po 3 balus), tada galima daryti i§vada, kad
dominuoja modernizuoti smulkiis galvijy tkiai, kitu atveju, kai karviy pieningumas zemas —
smulkis tkiai dominuoja, dél Zemés tkio atsilikimo — todél tokia rinka nepatraukli. Priskiriami
rodikliai: 1 balas nuo 8 iki 30 proc.; 2 balai nuo 30 iki 61 proc.; 3 balai nuo 62 iki 100 proc. Po
atlikto vertinimo nustatyta, kad palankiausios rinkos: Norvegija, Suomija, Airija, Lenkija, Austrija;
maziausiai palankios: Estija, Slovakija, Cekija, Jungtin¢ Karalysté.

Metinio iSgaunamo pieno kiekio i vienos karvés identifikavimas leidZia jvertinti veterinariniy
preparaty naudojimo bendras tendencijas, t.y. iSgaunamo pieno kiekj jtakoja klimato salygos, tikiy

modernizacija, taciau tikétina, kad veterinariniy preparaty (pasary, papildy) vartojimas turi jtakos

> Livestock density index. Eurostat. [Zitréta 2012-02-01]. Preiga per interneta:

<http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tsdpc450&plugin=1> .
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gaunamo pieno kiekiui. Pavyzdziui, Rumunijoje i§ vienos karvés vidutiniskai iSgaunama 800 litry
pieno per metus, tuo tarpu Danijoje 8270 litry per metus. 10 karty skirtumas, susidarantis tarp
valstybiy, parodo ne tik klimato salygy skirtumus, bet ir suvartojamy papildy kiekj. Tyrimui naudoti
2011 mety statistiniai duomenys, apskaic¢iuojant santykj tarp bendro Salyje ,,sukurto* karviy pieno ir
Salyje registruoty melziamy karviy skaiciaus. Priskiriami rodikliai: 1 balas nuo 0,8 iki 3,3 tikst.
litry.; 2 balai nuo 3,4 iki 5,8 tokst. litry; 3 balai nuo 5,9 iki 8,27 tukst. litry. Pagal §j potencialo
rodiklj palankiausios rinkos: Belgija, Suomija, Svedija, maZiausiai palankios - Bulgarija, Rumunija,
Slovénija.

Kitas potencialo rodiklis - Pasaulio banko tarptautinio tyrimo ,,Doing Business* vertinimas®.
Pasaulio bankas jvertina salygas pagal 9 kriterijus: kaip lengva ar sunku pradéti versla, gauti
statybos leidimus, registruoti nuosavybe, gauti kredita, kaip apsaugomi investuotojai, kaip mokami
mokesciai, kaip reglamentuojama prekyba su kitomis Salimis, kaip laikomasi sutar¢iy ir kaip sunku
ar lengva pabaigti versla. Priskiriami vertinimai: 1 balas nuo 64 iki 100 vietos; 2 balai nuo 33 iki 64
vietos, 3 balai nuo 5 iki 32 vietos. Pagal §j vertinimg patraukliausios rinkos — Danija, Norvegija,
Jungtiné Karalysté, maziausiai patrauklios — Graikija, Italija, Rumunija.

Susumavus potencialo rodiklius (Zr. 7 lentel¢je) detalesnei rinky analizei pasirinktos trys rinkos:
Belgija, Nyderlandai, Norvegija. Po atlikto II etapo vertinimo nerekomenduojama skverbis ]
Cekija, Slovakija (dél stambiyjy ikiy dominavimo), j Italija, Rumunija, (dél Zemo pasaulio banko
vertinimo verslui plétoti), ] Vengrija dél apskritai mazo uikiy, bei galvijy skaiciaus.

Treciajame patraukliausios rinkos atrankos etape i$skiriami 25 potencialo rodikliai. Kai kurie
rodikliai yra svarbesni uz kitus, tod¢l tikslinga jvesti svertinius koeficientus (nuo 1 iki 2). Detali
rinky analiz¢ pateikta 8 lenteléje.

Svarbiausi rodikliai iSlieka bendras karviy skaiCiaus pokytis, smulkiy galvijy tkiy skaicius,
Pasaulio banko vertinimas. Salia $iy rodikliy atsiranda konkurencija nusakantys rodikliai:
veterinariniy preparaty gamintojai bei prekiautojy skaicius. Taip pat nagrin¢jamos Saliy ekonominés
situacijos. Sis vertinimas atliekamas naudojantis nedarbo lygio, infliacijos, BVP vienam gyventojui
bei gamybos ir importo mokesciy procentu nuo BVP. Naudojantis §iais parametrais, palankiausia

ekonominé situacija Olandijoje bei Norvegijoje (po 10 baly).

6 Ranking of economies. Doing Business. World Bank. [Zitréta 2012-02-01]. Prieiga per interneta:

<http://www.doingbusiness.org/rankings>.
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UZsienio rinky vertinimas (III etapas)

8 lentelé

z Nyderlandai Norvegija Belgija
o
Rinkos potencialo rodikliai E
s @ 2 LB 2 B2
8 | Rodiklis |£ | S | Rodiklis |2 | S | Rodiklis |£| oS
5 g = g = B =
1 Melziamy karviy skaiCius, tukst. 2 1504 3| 6 2335 | 1| 2 510 1 2
2 | Karviy sk. pokytis 2001 -2011 m., takst. | 1 -47 3| 3 -55,7 3| 3 -100,7 | 1 1
3 Karviy skai¢iaus g;);:ytls 2001-2011 m, 2 313 3 6 238 1 5 197 1 5
4 Galvijai i§ viso, tukst. 1 2472 2| 2 8625 | 1| 1 3912 3| 3
5 | Gaunamo pieno kiekis per metus, tokst. 1 | 1 11627 3| 3 1658 1 1 3103 1 1
Vieno karvés pagaminamas pieno
6 kiekis, tikst. L/m 2 7,73 3| 6 7,1 1] 2 6,08 1 2
7 Visi galvijy tkiai 1 37620 3| 3 9060 1| 1 26470 | 2 2
8 Ukiai, kuriuose galvijy iki 100 vnt. 2 12380 3 6 7610 1 2 9700 2 4
9 Smulkiy tkiy dalis, proc. 2 33 1 2 84 3 6 37 1 2
10 Smulkiis melziamy kfarvug tkiai (iki 100 2 5219 3 6 2187 1 5 2136 1 5
karviy)
11 Vidutinis galvijy skaicius tkyje 1 65,7 3| 3 95,19 2 2 147,8 1 1
12 Gyvuliy tankumo indeksas 2 3,35 3 6 1,22 1 2 2,75 2 4
13 Pieno supirkimo kaina, eur/100 | 2 38,25 1| 2 5284 | 3| 6 3306 |1 2
14 Apribojimai veterinariniams 1 | Bendrigs | 1 1 Bendri 1 1 Bendri 1 1
preparatams ES ES
15 Vaisto Iregistravimo laikotarpis, 2 60-90 ) ) ) _ )
dienomis
16 Pasaulio banko vertinimas 2 31 1| 2 6 3| 6 28 1| 2
17 Artimiausiy pak'%l'talq gamintojy 2 16 1 5 6 3| 6 15 1 5
skaiCius
1g | Transporto katai 0,7 tonos ('vienai euro 11 10050 11 1 1100150 | 11 1 | 100-150 | 1| 1
paletei), eurais
19 Prekiautojy Veterlr.lzil.rlnlals preparatais 2 44 2 4 69 3 6 24 1 2
skaiCius
20 Gamybos ir importo mokesciai, proc. 1 115 3| 3 118 2 2 12,6 1 1
nuo BVP
21 Salies BVP vienam gyventOJul pagal 1 131 1 1 178 3| 3 116 1 1
perkamosios galios standartg
22 Nedarbo lygis 1 4,5 3| 3 3,5 3| 3 8,4 1 1
23 Infliacija 1 0,9 3| 3 2,3 1 1 2,3 1 1
24 Aukstyjy technologijy dalis viso 1 191 3| 3 2.96 1 1 117 2 5
eksporto, proc.
25 | Aukstyjy technologijy importas, proc. 2 26,2 3 - - 0 - 9,8 1 -
Galutiniai duomenys: 77 62 46

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Siekiant numatyti galimus i$laidy skirtumus, susijusius su transporto kastais, jvestas rodiklis

Siems kaStams jvertinti. Kaip atskaitos taskas paimta 1 euro paleté (apie 700 kg) su pristatymu |

kiekvienos valstybés centrine dalj. Sis rodiklis nebuvo informatyvus, nes nuvezimo islaidos (UAB

,»Vybarta“ duomenimis) j visas Salis jvardintas vienodas — 100 — 150 eury.
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Viesoje erdvéje néra informacijos apie veterinariniy vaisty suvartojimg, gamyba Salies vidaus
rinkose. Tokig informacija galima gauti tik i§ rinkos tyrimus atliekanéiy jmoniy. Siuo atveju
pirminiuose etapuose naudojama tik vieSai pateikiama informacija. Veterinariniai vaistali,
higieniniai preparatai nagrinéjami kartu su visa farmacijos, o daznai kartu su chemijos pramone,
kuri priskiriama prie aukstyjy technologijy. Vienas i$ biidy jvertinti Salies technologinj iSsivystyma
bei poreiki, yra aukStyjy technologijy importo — eksporto analizé. Sis indikatorius parodo Salies
viduje sukuriamy aukstyjy technologijy dalj tenkanc¢iam visam eksportui — importui. Remiantis $iuo
rodikliu, galima daryti i§vadas apie Salies technologinj i$sivystymg. Auks$tosioms technologijoms
priskiriama: chemijos, farmacijos, kompiuteriy, kariné pramoné7. Didziausias technologinis
iSsivystymas, trijy analizuojamy valstybiy kontekste, nustatytas Nyderlandams. Aukstyjy
technologijy importas nevertinamas, nes gauti ne visi duomenys apie rinkas, todé¢l siekiant iSvengti
rezultaty iSkraipymy, sumuojami tik tie vertinimai, kurie rasti visoms analizuojamoms Salims.

Susumavus rezultatus nustatyta, kad UAB ,Ruvera“ palankiausia rinka — Nyderlandai,
maziausiai patraukli Belgija. Nyderlandy rinkos pasirinkima nulémé bendras melziamy karviy
skaiCius, karviy skaiCiaus kitimo dinamika 10 mety laikotarpyje, iSgaunamo pieno kiekis bei
smulkiy karviy ukiy skaiCius. Laikantis 19 paveiksle pateiktos rinkos atrankos schemos,

paskutiniame etape analizuojama pasirinkta rinka (4.2. dalis.)

4.2. Nyderlandy rinkos analizé

Pasirinktos Salies analizé¢ atlickama jvertinant Salies ekonominius, socialinius, politinius-
teisinius, technologinius veiksnius bei konkurenty analize. Analizés tikslas — nustatyti galimybes ir
grésmes Nyderlandy rinkoje.

Bendras Salies apibidinimas

Sostiné - Amsterdamas

Santvarka — konstituciné monarchija

Plotas — 41,864 km?

Valstybiné¢ kalba — olandy

Valiuta — euras

Oficialus valstybés pavadinimas — Nyderlandy karalysté. Ja sudaro Nyderlandai, SeSios Arubos
salos ir Nyderlandy Antilai Kariby juroje. Nyderlandy Salies pavadinimas reiskia ,,zema Salis* -
didzioji dalis Salies teritorijos yra Zemiau juros lygio. DaZznai Nyderlandai vadinami Olandija, taciau

tai néra visai teisinga, kadangi zodziu “Holland” vadinamos tik dvi vakarinés is visy 12 Nyderlandy

! Description of High tech eksport. Eurostat. Prieiga per interneta:

<http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/web/table/description.jsp>.
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karalystés provincijy (Noord-Holland ir Zuid- Holland). Siame magistro darbe Sie abu Salies
pavadinimai naudojami kaip sinonimai.

Pieno iikiai — svarbiausia Zemés ikio Saka, vyraujanti pietinéje Nyderlandy dalyje, kurioje
maZiau miesty ir daugiau dirbamos Zemés. Zemés tkiui skirta 2 mln. ha 3alies teritorijos. Pus¢ $io
ploto yra ganyklos, kurios naudojamos isskirtinai pienininkystei. Salyje yra apie 20 tikstanciy
pieno tikiy, kuriuose laikoma 1,5 milijono karviy (Lietuvoje — mazdaug 350 tukstanciy).

Nyderlanduose vyrauja Seimos iikiai, kuriuose vidutiniskai laikomos 62 melziamos karvés.
Vidutin¢ vieno iikio metiné pieno gamybos kvota yra 467 300 kg. Nyderlanduose, kaip ir visose
Salyse, tikininkai susiduria su vis stipréjanc¢ia konkurencija. Todél tkiai stamb¢ja, o bendras karviy
skaiCius Salyje mazéja. Tokia tikiy stambéjimo tendencija rodo, kad vis daugiau investuojama i
tkius. Maz¢jantis bendras karviy skaicius Salyje reiskia, kad vidutinis jy produktyvumas zymiai
1Saugo ir pakanka maziau karviy Salies pieno gamybos kvotai jvykdyti, melZiant maZiau galvijy nei
ank$¢iau. Taip pat daroma prielaida, kad karviy pieningumui didinti naudojama daugiau
veterinariniy preparaty, todel tikétina, kad proporcingai su iSgaunamo pieno kiekiu didéja
suvartojamy veterinariniy preparaty, pasary skaicius.

Palyginti su kitomis ES valstybémis, Nyderlanduose pieno supirkimo kaina yra viena
didziausiy, tagiau ir gamybos islaidos yra didelés. Zemés ir pieno kvotos kaina $alyje yra didziausia
ES.

Politiné - teisinés aplinka

Valstybé yra viena i§ S$aliy, kurios jkiré Europos Sajunga. Nyderlandai yra Europos
Sajungos, JTO, OECD, NATO, ESBO ir Europos Tarybos naré. Salis yra viena 1§ tankiausiai
apgyvendinty Saliy Europoje.

Nyderlandy parlamentg sudaro dveji riimai. Pirmuosiuose riimuose yra 75 netiesioginiais
rinkimais renkami nariai, turintys ribotas galias. Atstovai | antruosius arba Zemuosius rimus
renkami tiesiogiai. Abiejy riimy nariy kadencija trunka ketverius metus. Turint galvoje Salies
daugiapartine sistema, visos vyriausybes yra koalicinés.

Nyderlandy valstybingés institucijos pagarséjusios savo biurokratija ir nejprastai ilgais (nuo keliy
savaiciy iki keliy ménesiy) laukimo terminais.

Aktualias teisinés aplinkos aspektas — veterinariniy vaisty registracija koordinuojantys teisés
aktai bei jstaigos, atsakingos uz vaisty prieziiirg.

9 lentel¢je pateikiamos pagrindinés jstaigos ir jy atlickamos funkcijos, susijusios su

nagrin¢jama tema.
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9 lentelé

Veterinariniy produkty rinkg Olandijoje koordinuojancios jstaigos

Istaigos pavadinimas Atliekamos funkcijos
Istaiga atsakinga uz pieno iikiy inspekcing sistema, kuri
Netherlands Controlling Authority for Milk | prizidri veterinaring medicing, gyvuliy sveikatingumg ir
and Milk Products gerbuivij, paSarus ir vandenj, plovimo ir dezinfekavimo
procediiras.
Registruoja vaistus, atlieka tyrimus, konsultuoja, suteikia
prekybos licenzijg.

Nesaliska organizacija, atsakinga uz vaisty rinkos

Sveikatos priezitiros inspekcija (IGZ) priezitirg. Tikslas — nustatyti ar sveikatos paslaugy
tiek¢jai laikosi reikalavimy.

Skatina profesing praktika, atstovauja nariy interesams,
optimizuoja veterinariniy jmoniy veiklg bei apmoko jas

Nyderlandy veterinarijos tarnyba (CBG)

Olandijos veterinarijos praktikos asociacija

Olandijos gyviiny sveikatos asociacija Dalinasi patirtimi ir Ziniomis apie gyviny prieziiirg.

(NVFD)
Olandijos mokeséiy inspekcija (The Tax Mokesciy sistema, muity procediiros, dokumentacija bei
and Customs Administration) importo mokesciai.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Didziausig jtaka veterinariniy produkty rinkai turi Nyderlandy veterinarijos tarnyba bei
sveikatos priezitros inspekcija. Sios dvi jstaigos registruoja veterinarinius vaistus bei stebi procesus
Olandijos rinkoje.

Nyderlandai — viena i$ Europos lyderiy veterinariniy vaisty gamybos srityje, todél reikalavimai
veterinariniams vaistams bei preparatams yra griezti. Veterinariniai vaistai Nyderlanduose
apibréziami, kaip produktas skirtas gydyti ir palengvinti ligos simptomus, sumazinti skausma
suzeistam gyviinui, atkurti organy bikle. Sis apibiidinimas taikomas ir homeopatiniams vaistams,
kurie yra jtraukimai j veterinariniy vaistiniy produkty akta. Reikalavimy sudétingumas susij¢s su
vaisto (preparato) sudétimi bei veikliosiomis medZiagomis. Nyderlanduose taikoma supaprastinta
registracija vaistiniams preparatams, tadiau jie turi atitikti GGP (geros gamybos praktikos)
reikalavimus, taip pat bendrus reikalavimus jpakavimui ir Zenklinimui (pvz., etiketés privalo biiti
olandy kalba).

Remiantis Nyderlandy veterinarijos tarnybos informacija, veterinariniai vaistai turi atitikti
gamybos, jpakavimo, zZenklinimo kriterijus, kurie aprasyti:

» Veterinariniy vaistiniy produkty reglamente (51-56 straipsnis);

» Gairése Nr. 91/412 /EEG (art. 6-14);

» Europos Komisijos vaisty geros gamybos praktikos gairése (farmacijos GGP; str 50
DGR).

Sarasas su veikliosiomis medziagomis ir kiekiais pateikiamas 8 priede. Jame nurodoma
veiklioji medziaga ir jos kiekis, jei sililomas produktas nevirSija Siy normy, jam taikomi
supaprastinti prekybos reikalavimai (registracija iki 1 ménesio). Atkreiptinas démesys i tai, kad

etiketéje turi biiti nurodytas gamintojas, produkto sudétis (taip pat tai yra vaistas ar produktas

67


http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=&to=lt&a=http%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2FLexUriServ%2FLexUriServ.do%3Furi%3DCELEX%3A31991L0412%3ANL%3AHTML

veterinariniam naudojimui), prekybos atstovo Nyderlanduose pavadinimas bei adresas. Paraiskos,
produkto registravimui arba leidimui prekiauti Salyje, teikiamos tik olandy kalba. Vaisty
registracijos kaina (jvertinus testavimo ir administravimo islaidas) — 2714 eury. Licenzija
suteikiama penkiems metams. Testavimo laikotarpis vaistui — 60-90 dieny.

Nyderlandy veterinariniy produkty registracijos padalinys 2011 metais jregistravo 159 naujus
veterinarinés paskirties produktus. IS viso 2011 gruodzio 31 diena, Nyderlanduose buvo registruoti
2310 veterinarés paskirties preparatai arba 3 procentais daugiau nei prie§s metus.

2011 metais Europoje buvo pateiktas 171 praSymas Centralizuotam vaisty registravimui i$
kuriy 16 buvo Olandijos vaisty gamintojy, pagal §j aktyvumo rodiklj, Olandija yra penktoje vietoje
Europoje.

Ekonominé aplinka

Nyderlandai turi miSrig rinkos ekonomika, kurioje ir privatus, ir vieSas sektorius vaidina
svarbius vaidmenis. Ekonomika turi stiprig tarptauting orientacija. Nyderlandai yra viena i§
turtingiausiy $aliy pasaulyje, su puikia reputacija dél prekybos ir finansiniy bei profesiniy paslaugy
auksto suteikimo lygio.

Nyderlanduose klesti didmeniné prekyba. Vienas i§ veiksniy, kurie leido didmeninei prekybai
klesteti, buvo efektyvus transporto sektorius ir gera uosty infrastruktiira, keliai, oro uostai ir vidaus
vandens keliai. Roterdamo uostas yra vienas didziausiy perkrovimo uosty pasaulyje, kas suteikia
pirmenybe Nyderlandams tapti pagrindine tranzito Salimi visoms prekiy rasims.

Nyderlandy Zemés tkio i§vystymas — efektyviausias pasaulyje. Jame dirba tik 5 % darbingo
amziaus gyventojy, taciau jie sukuria didelg pridéting vert¢ maisto apdirbimo pramonés importui ir
eksportui. Nyderlandai uzima antrg vieta pasaulyje pagal zemés tikio produkcijos eksporto apimtis
(po JAV, remiantis 2010 mety duomenimis). Antrg - pagal maisto eksportg ir pirmajg pagal géles,
parduodamas aukcionuose.

Labai didele dalis zemés tkio produkcijos eksportuojama (pieno net 75 proc.) Bendrame
balanse eksportas 23 mlrd. eury vir§ija importa.

Salyje labai stipri ukiy kooperacija. Pirmieji kooperatyvai atsirado 1889-1890 m. po Salyje
buvusios ekonominés krizés. Tik labai mazas tkininky procentas turi nuosavos Zemés, nes Zzemes
kaina, priklausomai nuo regiono, labai brangi: Siauringje dalyje siekia apie 30 tukst. eury/ha, o
pietuose — 60 tikst. eury/ha.

Ekonominiy veiksniy analizé (nedarbo lygis, BVP gyventojui, infliacija) aptarti 4.2 dalyje.

Vaistams taikomas lengvatinis 6 proc., PVM mokestis.
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Socialiné aplinka

Salyje gyvena 16,5 mln. gyventojy, i§ kuriy 70 tikstandiy veriasi zemés fikiu. 85 proc. visy
gyventojy kalba angly kalba. Aktualiausi rodikliai — karviy skaicius, bei jo kitimo dinamika, bei
smulkis dikiai bei jy kitimo dinamika. Sie parametrai aptarti 4.2. dalyje.

Technologiné aplinka Siuo atveju vertinama pagal aukStyjy technologijy importo eksporto
santykj (4.2. dalis), veterinariniy vaisty jregistravimo skaic¢iy (Teisin¢ aplinka), bei ukiy
modernizacijos lygj, kuris vertinamas kaip vienas aukSciausiy Europoje.

Konkurenty analizé

Lietuvos gamybos jmonéms jsitvirtinti Nyderlandy rinkoje su savo prekés Zenklu néra paprasta.
Reklama dazniausiai uzsakoma per partnerius Nyderlanduose (didmenininkus, tarpininkus,
prekybos tinklus). Reklamuotis pacioms Lietuvos jmonéms per brangu. Be to, Lietuva vis dar
nelabai zinoma Salis olandams, o Nyderlandy vartotojo elgesys labai konservatyvus. Juos sunku
itikinti pirkti nepaZjstamg preke i§ nelabai Zinomos Salies. Svarbus informacijos skleidimo kanalas
Nyderlanduose yra internetas.

Pasitelkus jmoniy paieskos sistemg (Europages.com) skiriami pagrindiniai konkurentai,
gaminantys produktus, artimus arba analogiSkus UAB ,Ruvera® gaminamai produkcijai.
Atsizvelgiant j Nyderlandy geografing padétj, nagrinéjami ir veterinariniy vaisty platintojai, kurie
uzsiima uzsienio kompanijy gaminamos produkcijos platinimu Olandijoje. Potencialiy konkurenty
sarasas pateikiama 9 priede. Pagrindiniai veterinariniy vaisty (preparaty gamintojai) yra:

» Eurovet - daugiausiai jmoné parduoda vandenyje tirpius injekcinius antibiotikus ir

geriamuosius antibiotikus tokius kaip, pavyzdziui: tetracikling, peniciling.

» Kepro — jmonés produkcijos didziaja dali sudaro skysti arba vandenyje tirpstantys
veterinariniai preparatai, taip pat antibiotikai, injekcijos, vitaminai, vaistai nuo ligy, nuo
skausmo ir amino riigStys bei mineralai.

» Interchieme — prekiaujamy produkty asortimentas yra labai platus: antibiotikai, pasarai ir jy
priedai, dezinfekcijos, mineralinés medziagos, vitaminai, taip pat daug kity produkty skirty
karvéms, arkliams, verSeliams, kiauléms, pauk$¢iams, katéms ar Sunims.

» Grovet — nepriklausomas Olandijos veterinarijos farmacijos didmenininkas. Imonés
gaminama produkcija paremta homeopatiniais vaistais — raminanciais, mazinanciais
skausma, atstatantys reprodukcing sistema.

Olandijos veterinarinés jmonés yra orientuotos ] parduodamy produkty kokybe. Pastebéta tai,
kad daugelis kompanijy atvirai bendradarbiauja su uzsienio jmonémis ir siekia uzmegzti kuo
daugiau kontakty. Apzvelgiant jmoniy interneto puslapius pastebéta, kad jmonés pakankamai
detaliai apzvelgia savo teikiamg produkcija, tuo paciu teikia ir patarimus kada, kaip ir kokius

vaistus naudoti gyvinams sergant vienomis ar kitomis ligomis. Visos be iSimties Olandijos
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veterinarinés jmonés teikiancios veterinarinius produktus ir paslaugas yra orientuotos ir siekia, kad
klientui biity pateikta auksciausios kokybés produkcija per kiek jmanoma trumpesnj laikg.

Veterinariniy produkty pasiiila Nyderlanduose labai didel¢, dominuojanciy produkty (artimy
tirilamos jmonés asortimentui) apraSymas pateiktas 10 priede. Siame priede pateikiami ne tik
produkty pavadinimai, gamintojai ar kainos, bet ir jy sudétinés dalys (jei pavyko rasti duomenis) bei
ipakavimo nuotraukos (jei jos buvo pateiktos). Apibendrinus lenteléje pateiktus duomenis, galima
daryti iSvada, kad produkty pasitla bei jvairové yra didelé. Rengiant marketingo komplekso
strategija biitina atsizvelgti j panasiy produkty jpakavimo ypatumus (pakuotés tiiris, etikeCiy dizaino
sprendimai) bei j produkty kainas.

Ivertinus situacija Nyderlandy veterinariniy preparaty rinkoje, galima daryti iS§vada, kad
veterinariniy preparaty rinka yra augimo stadijoje — kasmet jregistruojama daug naujy vaisty bei
produkty skirty veterinariniam naudojimui. ISnaginéjus pieno iikiy bei karviy skaiciaus kitimo
tendencijas galima teigti, kad $is rinkos segmentas yra brandos (pereinantis | smukimo) stadijoje,
todél marketingo strategijos sprendimai turéty biiti rengiami atsizvelgiant j §j rinkos stadijos rodikl;.
Tai, kad produkty pasiiila auga, o paklausa (rySium su mazé¢janciu gyvuliy skai¢iumi) gali mazéti,
parodo didéjancig konkurencijg Salyje. | tai butina atsizvelgti priimant sprendimg jeiti ] Nyderlandy

rinkg ar ne.

4.3. Marketingo komplekso sprendimai Olandijos rinkoje

Olandija yra trecia ES $alis pagal pagaminamus veterinarinius preparatus, bei naujoviy diegima
Sioje srityje, todel jgauti konkurencinj pranasumg labai sunku. Produkto jvedimui i rinkg sudarytas
veiksmy planas:

1. Suformuoti prekiy linijg Nyderlandy rinkai bei jvertinti prekiy konkurencingumaq.

2. Nustatyti rinkos talpumg.

3. Pateikti Nyderlandy veterinarijos tarnybai prasymg dél produkto testavimo bei
registracijos;

4. Priimti sprendimus, susijusius su paskirstymu bei rémimu.

5. [vertinti valstybés paramos galimybes.

1. Prekiy linija formuojama jvertinant konkurenty siiilomus produktus bei turimg jmonés
prekiy asortimentg. Tiksliné rinka — smulkiis galvijy tkiai, todél prekiy linjjai formuoti bus
pasirenkamos Siems gyvuliams skirtos prekes. Prekiy kainai palyginti naudojama vidutiné fiksuota
kaina kilogramui eksporto rinkoms — 58 Lt/kg (16,85 eurai/kg) (bendra pardavimo suma eksportui
padalinta i§ bendro eksporto pardavimo kiekio). Toks prekiy lyginimas néra tikslus, nes neatspindi

tikrosios jmonés prekiy pardavimo kainos, taciau leidzia numatyti bendras tendencijas ir nustatyti ar
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Jmon¢ pajégi konkuruoti. Preke, lyginamoji kaina, bei analogiski konkurenty produktai, skirti tiems

paties arba panasiems simptomas gydyti, pateikiami 10 lenteléje.

10 lentele

UAB ,,Ruvera“ bei artimiausiy konkurenty produkcijos kainy palyginimas

UAB ,,Ruvera* Vidutiné Konkurenty preké MaZmeniné kaina be
veterinariniai eksporto kaina, Pakuotés tiris (gamintojas), pakuotés PVM. eur/k
produktai eur/kg dydis ’ g
Menthamax (gelis) 16,85 250,500, 1000 ml, | avene Kgggsn{'l (RaEne), 56,60
Equi-mok (Sectolin), 250
Aloegel (gelis) ml. ol
16,85 Eur Farm Kreme Maxi 31 60
180, 450, 900, 2000 g. (Boerenwinkel), 125 ml. '
Aloe vera (HVP), 330 g. 23,85
. . 180, 450, 900, Maxi mint (Boerenwinkel),
Arnigel (gelis) 16,85 2000 ml 500 ml. 35
Cinko tepalas 16,85 100 g. Vel iggrg o Bl 250
Sporisilis (tepalas) Groene Os Groene Leem
: 16,85 80 g. wondpasta (Care for pets), 189,50
Jododermas (tepalas) 100 g
Kalcifostilis (papildas) Calbal Plius (Boerenwinkel), 11.90
Kalcilis Mag (papildas) 5000 ml. '
16,85 Eur Euro Cal (Boerenwinkel), 83
480 ml, 5000 ml 500 ml.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kaip pateikiama 10 lenteléje, didziausi kainy skirtumai yra gydomyjy tepaly palyginime, todél
pirmiausia rekomenduojama Nyderlandy rinkai sitlyti $ios kategorijos produkcija, t.y.: Cinko
tepalas, Ecocamfora, Ecomint, Ecopine, Jododermas, Ichtiolas 20 % plius, Ichtiolo — Kamparo
tapalas, Sporisilis, Vazenolis, Zalias Plius linimentas. Taip pat konkurenty analizé parodé, kad iy
produkty pasitila néra tokia didele, kaip, pavyzdziui, geliy ar papildy. Vidutiniy kainy palyginimas
néra tikslus, taciau naudojantis jau pateikta metodika su tikromis pardavimo kainomis, galima gauti
tikslesnius rezultatus.

UAB ,,Ruvera®“ eksperty interviu metu nustatyta, kad kaina dazniausiai nustatoma jvertinus
kasStus (kintamuosius ir pastovius) bei pridéjus pageidauting gauti pelno marza, kuri svyruoja nuo
50 iki 200 procenty priklausomai nuo produkto tipo. Siuo atveju apskaidiuoti galutiniy kainy
orientuojantis ] finansiniy tiksly realizavimag néra galimybés (dél informacijos konfidencialumo),
todél Siame darbe kaina nustatoma orientuojantis | konkurencijg. Rekomenduojama pasirinkti
jsiskverbimo j rinkq kainy taktikos, kai kaina nustatoma mazesné¢, nei konkurenty. Kadangi jmon¢
pasirinko tiesioginj eksporta, prie$ nustatant pardavimo kaing reikia jvertinti, kad ta kaina nebus
galutiné mazmenin¢ kaina vartotojui; prie jos dar prisidés didmenininko antkainis. Analizuojant
2011 mety pardavimo pajamas nustatyta, kad vidutiné jmonés prekiy pardavimo kaina CIP

salygomis — 16,83 eury/kg, tuo tarpu konkurenty vidutiné gydomyjy tepaly kaina mazmeningéje
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rinkoje (10 priede pazyméta zaliai) yra 161,35 eurai/kg. Kainy skirtumai gana dideli (10 karty),
tod¢l jmone turi konkurencinj pranaSumg prie$ kitus gamintojus, nes siiilo aukstos kokybés
produkta uz salyginai maza kaing. Rekomenduojama pardavimo kaina yra 90 — 110 eury/kg.,
pasiliekant rezervg deryboms, jei uzsakymo kiekis didelis. Kadangi rekomenduojama kaina yra 6
kartus didesné nei 2011 metais pardavimo kaina eksportui, tai tikétina, kad jmonei pavyks realizuoti
finansinius tikslus.

2. Rinkos talpumo nustatymas. Duomeny apie suvartotus preparatus néra, todél vienas i§
budy nustatyti rinkos talpumg — apskaiciuoti, kiek vidutiniskai gali prireikti veterinariniy preparaty
vienam galvijui per metus. Tepamy preparaty (geliy) vienam gyvuliui reikia 50 g per dieng (interviu
metu gauta informacija), gydymo kursas — vidutiniSkai savaité. Esant poreikiui, preparato
sunaudojama 350 g gydymo kursui. Pasirinktas rinkos segmentas — smulkis galvijy tikiai (iki 100
vnt. galvijy), kuriy Olandijoje yra — 12380. Skai¢iuojant rinkos talpumg, laikomasi prielaidos, kad
kartg per metus gyvuliui reikés gydymo. Kaip apskaiciuota 8 lentel¢je, vidutinis galvijy skaicius
tkyje — 65 galvijai, kuriems vidutiniskai per metus reikia 22,75 kg tepamos paskirties preparaty.
Visi smulkas galvijy tikiai sunaudojo 2011 metais — 281,645 tonos.

UAB ,,Ruvera* gamybiniai pajégumai, dél naujos $iuo metu diegiamos jrangos, 2013 metams —
160 — 180 tony, i8 kuriy 65 tonos (2011 m. duomenimis) parduodama jau esamiems klientams. Jei
jmon¢ iSlaikys tg patj pardavimy augimo tempa (30 proc. per metus), galima prognozuoti, kad 2012
metais bus parduota 84,5 tonos, 2013 — 110 tony (Zr. 11 lentele). 2012-2014 metais skliausteliuose
prie neiSnaudoto gamybinio potencialo iraSyti realiis prognozuojami pardavimai Nyderlanduose.

11 lentelé

UAB ,,Ruvera® gamybos apim¢iy ir paklausos Nyderlandu rinkoje prognozé

Prognozuojami NeiSnaudotas Felderen e i) T 0
Maksimalios g ojar Nyderlandy dalis, proc.
. pardavimai gamybos o

b L ga_lmybos esamiems potencialas e

apimtys, t. klientams, t. tonomis (i

produkty), t.

2010 100 50 50
2011 100 65 35 281,65 -
2012 130 84,5 45,5 (2) 276,44 0(0,7)
2013 160 110 50 (6) 271,76 18,4 (2,2)
2014 180 143 37 (12) 266,95 13,86 (4,5)

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kaip pateikta 11 lentel¢je, jmoné turi neiSnaudoto gamybinio potencialo. Laikantis ty paciy
imonés augimo tempy, bei vidutinio trijy paskutiniy mety karviy skai¢iaus maz¢jimo tendencijy
(1,77 proc. per metus), imon¢ maksimaliai iSnaudodama savo gamybinius pajégumus pretenduoty
uzimti nemazg rinkos dalj, palankiausios perspektyvos 2013 metais, kai jmoné su savo produkcija
galéty uzimti 18,4 proc. tepamy produkty smulkiy tkiy rinkos dalies, vélesniu laikotarpiu, jei

jmonés augimo tempai nesikeis uzimama rinkos dalis mazes. Atlikta jmonés eksporto veiklos
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analiz¢, rodo, kad realiis pardavimai pirmaisiais metais yra 1-2 tonos, vélesniais gali augti iki 6 tony
per metus. Skliausteliuose pateikiama reali uZimtina rinkos dalis, kuri pirmais prekybos metais
bty 0,7 proc., 2014 — 4,5 proc. Skai¢iuojant rémimo islaidas siiloma naudotis Siais parametrais.

2.Licenzijos gavimas Nyderlandy veterinarijos tarnyboje. Siuo atveju suformuota prekiy linija
pagal Lietuvos Respublikos veterinariniy vaisty registracijos reikalavimus atitinka produkty skirty
veterinariniam naudojimui apibrézimg, kuriems misy Salyje jokie papildomi registracijos
reikalavimai nekeliami. Tikétina, kad Si produkty linija ir Nyderlandy karalystéje bus priskirta prie
produkty, o ne prie vaisty kategorijos, taCiau Sie produktai turi atitikti pakuotés, Zenklinimo
reikalavimus. Pirminj patikrinimg, kuriai kategorijai priklauso produktas galima atlikti pagal 8
priede pateiktas sudedamagsias dalis. Leidimo prekiauti gavimas gali uZztrukti apie 1 ménes;.
Prasymas prekiauti bei etiketés turi biiti olandy kalba. Kitas svarbus aspektas — etiketéje turi buti
nurodoma, kas prekiauja preparatu Nyderlanduose.

3.Paskirstymas ir rémimas. Imoné uzsienio prekybai yra pasirinkusi tiesioginio eksporto biida.
Verzti tiesiogiai tkininkams dél didelio atstumo, nedideliy uzsakymo kiekiy bei ilgo pristatymo
termino (iki ménesio) — neracionalu, todél vienintelis logiskas sprendimas — prekiauti Olandijos
rinkoje per didmenininkus. 9 priede pateiktame sarase, Zalia spalva atskirti galimi partneriai:

» Grovet;

» Orffa International BV;

» NML Health;

Pirmiausia rekomenduojama uzmegzti kontaktus telefonu bei nusiysti visg informacija apie
imong elektroniniu laisku, véliau planuoti verslo kelione i Sig $alj ir susitikti su visais potencialiais
platintojais, bei aptarti prekybos salygas. Pasirinkti platintojai uZima didele rinkos dalj, todél
santykiy uzmezgimas bent su vienu i§ jy sudaryty galimybe realizuoti tikslus. Siuo atveju biity
taikoma atrankinio paskirstymo rinkos aprépimo strategija, kai vienu metu jmonés produkcija
atsirasty salyginai dideliame prekybos tasky skaiciuje.

Rémimui sitloma pasirinkti misrig strategijg (Zr. 20 pav.), t.y. taikyti ir stamimo ir traukimo
strategijas. Pirmiausia veiksmus nukreipti | didmenininko skatinimg daugiau parduoti (stimimo
strategija). Siuo metu jmoné naudoja vienintele priemone — suteikia 5 procenty nuolaida, jei
uzsakovas sumoka visg suma uz prekes i§ anksto. Asmeninio pardavimo metu rekomenduojama
naudoti daugiau pardavimo skatinimo priemoniy, tokiy kaip papildomos vienkartinés nuolaidos
suteikimas priklausomai nuo nupirkto prekiy kiekio. Kitas budas - ,, bonusy*“ sutartis, kai UAB
»~Ruvera® siekdama ilgalaikio rezultato sudaro sutartj su platintoju toje Salyje, pagal kurig
Isipareigoja mety pabaigoje sumokéti procentg nuo parduotos sumos. Pavyzdziui, jei imoné Grovet
sutiks platinti produkcijg Olandijoje ir nupirks per 2013 metus i§ jmonés 5 tonas produkcijos, tai

mety gale ji gaus 0,5 proc., nuo nupirkty prekiy sumos, jei nupirks nuo 5 iki 10 t. — 1 proc. ir t.t.
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Tokia skatinimo priemone uzmezgami ilgalaikiai santykiai, bei papildomas skatinimas populiarinti
imonés produkcija, pvz., uz nupirktas 5 tonas su vidutine kilogramo kaina — 100 eur, Grovet mety

gale i$ ,,Ruveros* gauty — 2500 eury papildoma premija.

< UAB ,,Ruvera“ >
(Stﬁmimo strategija >4 \ 4 =<I' raukimo strategija>

LY

5 proc. nuolaida pasirinkus Lankstinukai kartu su prekémis
iSankstinj apmokéjima uz prekes pardavimo vietose

y
»Bonusy™ sutartis > Uzsakomieji straipsniai
Santykiy su Utrechto universitetu

zurnaluose: Dier en Arts
Lankstesné apmokéjimo uz prekeD uZmezgimas
A

(52

)

Momentiné nuolaida nuo
uzsakomy prekiy kiekio

Health News.

(e2)

(Animal and Doctor); Animal
sistema.

)

y

Dalyvavimas tarptautinése
parodose bei mugése

20 pav. UAB ,,Ruvera® rémimo strategijos Nyderlandy rinkoje

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Kitas svarbus momentas — lankstesniy mokéjimo salygy suteikimas. Jmonei per ne lyg didelé
rizika vezti naujiems klientams prekes be iSankstinio apmokéjimo, taciau pasinaudojus eksporto
kredity draudimo paslaugomis j § procesa biity galima Zidréti lanks¢iau. Siuo atveju rizika ir
nepasitikéjimas abipusis, klientas nenori mokéti visos sumos uz prekes i§ anksto, nes gamintojas dar
nepazjstamas. Akredityvas arba bankinis garantas leisty pritraukti daugiau klienty.

Lygiagreéiai su stimimo strategija sitiloma naudoti traukimo strategijg — informuoti Klientus
apie jmonés sitilomg produkcija brositrose, lankstinukuose, kurias rekomenduojama siysti kartu su
produkcija. Taip pat sitiloma uzsakyti reklaminius straipsnius apie produktus ir didmenininka, kuris
platins produkcija $alies populiariausiuose Zurnaluose: Dier en Arts (Animal and Doctor); Animal
Health News. Uz straipsniy spausdinimg mokéty UAB ,,Ruvera®, platintojui tai kaip dar viena
pridétiné vert¢ ir papildomas interesas pardavinéti jmonés produkcijg. Pasinaudojus surinkta
informacija Nyderlandy rinkos tyrimo metu (konservatyviis vartotojai, aukStos kokybés
reikalavimai), rengiant informacing medziaga bei straipsnius rekomenduojama pabrézti produkcijos

kokybe bei turimus sertifikatus.
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Pasinaudojus sékminga patirtimi bendradarbiavime su Lietuvos Zemés tikio akademija, siilloma
ieSkoti bendradarbiavimo galimybiy su Nyderlandy auks$tosiomis mokymo jstaigomis. Pavyzdziui,
Utrechto universitetas bendradarbiauja su daugeliu Europos universitety ir kviecia prisijungti prie
bendros veterinarijos specialisty rengimo programos. UAB ,,Ruvera® prisidéjimas prie Lietuvos ir
Olandijos universitety santykiy uzmezgimo turéty teigiamos reikSmés ilgalaikio jmonés jvaizdzio
parama (telefoninés apklausos metu gauta informacija).

Vienas i§ buidy, padedanciy kurti teigiamg UAB ,,Ruvera* jvaizd]j bei skleisti informacijg apie
jmone uzsienio rinkose yra jmonés atstovy dalyvavimas tarptautinése parodose bei mugése. Tai
salygiskai nebrangi priemoné jmonés vardui populiarinti. Atsizvelgiant j parodos tipg, biity galima
siekti produkcijos populiarinimo, verslo rySiy uzmezgimo, konkurenty tyrimo. Parodos metu
sudaroma galimybé¢ susitikti su dideliu potencialiy pirkéjy skai¢iumi.

Imoné nusprendusi, kokias rémimo priemones planuoja taikyti konkrecioje rinkoje, skaic¢iuoja
rémimo biudzeta. Siuo atveju biudZetas rengiamas skaiciuojant procentq nuo planuojamos
pardavimo sumos. Istyrus UAB ,,Ruvera“ eksporto patirtj buvo nustatyta, kad dazniausiai pirmais
metais naujam klientui i§vezama 1-2 tonos produkcijos, sekanéiais 6 tonos. Laikantis tos pacios
pardavimy logikos, rengiamas rémimo biudZetas, kuris skai¢iuojamas kaip 10 proc., nuo
planuojamos pelno marzos.

5. Valstybés paramos galimybés. Apibendrinus telefoninés apklausos rezultatus, galima daryti
iSvada, kad projektai tiesioginiai finansiniai paramai gauti jau yra pasibaige (2007-2013 metams)
arba paraiSky (priemoné Intelektas Plius) priémimo laikas yra salyginai trumpas (2012 geguzés 31
d.). Specialistai jvardijo ir tai, kad nepaisant jau pasibaigusiy projekty, dalis 1éSy, skirty projekty
jgyvendinimui dar yra nepanaudoti, todél tikétina, kad bus papildomi kvietimai dalyvauti
projektuose, kuriy déka jmoné galéty sumazinti tokias rémimo islaidas kaip mokestis uz licenzija
arba dalyvavimas parodose. Taip pat geriau pazinti Olandijos rinka jmoné gali pasinaudoti rinkos
tyrimus atliekanciy organizacijy paslaugomis. PavyzdZiui, rinkos tyrimas kainuoty (Consulta group)
duomenimis — 20000 Lt + PVVM. Tokias pat paslaugas galima gauti ir i§ VS] ,,Versli Lietuva“ — toks
rinkos tyrimas (kartu ir individualaus vizito organizavimas su 5 atrinktais ir norinciais
bendradarbiauti uzsienio partneriais) jmonei kainuoty — 7460 Lt.

Visy valstybiniy jstaigy darbuotojai noriai stengesi jsigilinti ] problemos esme¢ bei suteikti
maksimaliai naudingg informacija. Bendras bruozas — gauti valstybés parama didesne tikimybe turi

asociacijos, panasig veikla vykdanciy keliy imoniy kooperatyvai.
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4.4. UAB ,,Ruvera“ tarptautinio marketingo strategijos modelis

IStyrus jmonés vykdomg veiklg ir identifikavus markeringo tikslus bei laikantis veiksmy plano
formuojama marketingo strategija. Pagrindiniai tarptautinio marketingo strategijos sprendimai
atsispindi tarptautinio marketingo strategijos modelyje (zr. 21 pav.). Siekiant jvertinti numatyty
strategijy Nyderlanduose jgyvendinimo efektyvuma, reikia parengti ty veikly vykdymo plang ir
numatyti jo jgyvendinimui kontrolés instrumentus. Strategijos jgyvendinimo kontrolé jmonéje
UAB ,,Ruvera" galéty biti atlickama naudojant §iuos rodiklius:

» Bendroji verslo plétra: eksporto didéjimas, rySium su prekyba Nyderlandy rinkoje.

» Pardavimy apimties didinimas. per metus (ménesj) pasiektos gamybos apimtys, susijusios
su pardavimais Nyderlandy rinkoje.

» Rinky isplétimas: naujy pirkéjy bei verslo partneriy skaicius; Olandijos rinkos talpumas;
uzimamos rinkos dalies augimas; i$ naujy klienty priimti uzsakymai per ménesj (metus) (pagal jy
skaiciy ir finansing apimtj).

» Kvalifikuoto personalo formavimas: darbuotojai, kuriems suteikta profesinio tobulinimosi
galimybé; dalyvavusiy tobulinant kvalifikacija darbuotojy skaicius.

Pasiiilyta j¢jimo ; Nyderlandy rinka marketingo strategija gali biti pritaikyta praktiSkai ir yra

orientyras, kaip jmonei pasiekti savo tikslus ir konkuruoti Sioje Salyje.
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[ UAB “Ruvera” ]

v

Misija — gaminti ir tiekti kokybiSkus produktus ir paslaugas, garantuojant jy kokybe naujoviy diegimu, prekiy ir paslaugy
asortimento bei darbuotojy kvalifikacijos didinimu taip uztikrinant abipuse naudq su klientais ir partneriais

[ Tikslai — didinti nuosavy produkty asortimentq ir plésti tarptautinés prekybos apimtis. ]
e a e N
Gamybos potencialo augimas dél tarptautinés prekybos masty. \/ISO 9001 ir ISO 14000 sistemos;GGP pazymejimas;,,Naujos galimybes®;
p— ES parama naujy jrengimy — patalpy jsigijimas. dalyvavimas tarptautinése parodose, savo paskirstymo kanalai Lietuvoje, <
8( Uzregistravus vaistus ES centralizuotai supaprastéja eksporto Latvijoje., kvalifikuotas pastovus personalas; patirtis tarptautingje =0
=, procefiﬁros. LVPA pallgal. priemong ‘,,Naujos gahm)fbés“ gah prekybo_]lg, naujy technologijy gdl‘eglmas gamyb?s procese, sitilomo _l
= padéti padengti dalj iSlaidy, skirty veterinarinio vaisto produkcijos asortimento plétra; Gaminamos produkcijos kainos ir kokybés =)
@- registravimui. santykis; -
& A 43
= { 2
5' Deél mazejanCiy galvijy tkiy skaiiaus galimas paklausos Nei§samus, internetinis puslapis. Nei$naudojami gamybos pajégumai. 3
~ sumazejimas. Didelé konkurencija Europos rinkoje. Sudétingas Sudétingas registravimo bei prekybos procesas. Nepakankamas personalo ~
(=) vaisty licenzijy gavimas ne ES Salyse. Galima rizika, susijusi su skaiCius. Nesinaudoja rinkos tyrimus atliekanéiy kompanijy paslaugomis. =
netinkamu eksporto rinkos pasirinkimu. Imoniy paieskos sistemose jmonés apibiidinimas neatitinka veiklos
N- N
~—— ————

Tarptautinio marketingo tikslai - Rasti uZzsienio rinka eksporto veiklai plétoti; Padidinti
pardavimy apimtis; ISnaudoti gamybinius pajégumus; ISsiaiskinti uzsienio rinky vartotojy poreikius.

Tikslinés rinka —
smulkis galvijy Gkiai
(iki 100 vnt )

Iéjimo j uzsienio rinka

Tarptautinio marketingo strategijos formavimas ] D

Uzsienio rinkos
pasirinkimas

v

Tarptautinio marketingo strategijos pasirinkimas ]

[ VSI ,Versli Lietuva®, LVPA projektai.

A 4

Bendroji verslo plétra. Pardavimy apimties
didinimas. Rinky i$plétimas. Kvalifikuoto personalo

1

1

]

]

|

)

1

1

1

1

]

]

|
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1

|

1

biido pasirinkimas a . |
P Porfolio metodas — — |

[ Segmentacija ]"[ Alokacija ] |

1

. . - 1
TIESIOgInIS v !
eksportas . '

P UZsienio rinkos |

analizé |

N J |

| 1

* * * A 4 gi
Atlieka jmonés V3l ,,Versli Consulta Group — Tarptautinio marketingo komplekso gi
darbuotojai Lietuva“ — 7460 Lt 20000 Lt + PVM sprendimai 2!
| 3!

)

v v v v 2

( a oo h - . a c oo 1 - .. |
Prekeés strategija Kainos strategija ] Rémimo strategija Paskirstymo strategija !

|\ J N :
( ) ( i
Adaptuota Skverbimosi Misri » Rinkos aprépimo :

L ) strategija L '
e N '
Suformuota tepaly v Galimi partneriai: '
prekiy linija ] - } N Grovet; !

L Nuolald;‘i‘ nuo pfequ kleklo, apmoke.:_] imo uz prekes; Orffa International BV: X
,,bonusy“ sutartis, lankstinukai, straipsniai zZurnaluose, lath !

bendradarbiavimas su universitetais, dalyvavimas parodose. g NML Helat !

\ J !

1

1

]

]

|

)

1

1

1

1

formavimas.

Pardavimo apim¢iy prognoze bei biudzeto formavimas ]

v

Marketingo strategijos jgyvendinimas ir kontrolé ]‘ ----

21 pav. UAB ,,Ruvera‘“ jé¢jimo j Nyderlandy rinkg marketingo strategijos modelis
Saltinis: sudaryta darbo autorés
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

» Atlikta teorinés dalies analizé atskleidé, kad pagrindiniai sunkumai smulkiam ir vidutiniam
verslui, siekian¢iam pradéti tarptauting prekyba, yra finansiniy istekliy, kvalifikuoto personalo bei
ziniy apie uzsienio rinkas stoka. Mokslingje literatiiroje yra daug marketingo strategijy modeliy,
kurie vienas kitg papildo, taciau yra labiau tinkami didelio kapitalo jmonéms. ISanalizavus teorinius
tarptautinio marketingo strategijy aspektus, parengtas teorinis jéjimo j uzsienio rinka marketingo
strategijos modelis, adaptuotas SVV jmonéms. Esminiai momentai modelyje — jmongés situacijos
analizé, uzsienio rinkos pasirinkimas, valstybinés paramos galimybiy jvertinimas bei tarptautinio
marketingo komplekso paruoSimas. Ypatingas démesys skiriamas SVV jmoniy vadovy
kompetencijai bei jau turimos eksporto patirties (tiek teigiamos, tiek neigiamos) jvertinimui. Sis
modelis yra tinkamas naudoti ne tik tiriamos jmonés uzsienio prekybos formavimui, bet ir kitoms
gamybinéms jmonéms, atitinkanc¢ios SVV imoniy apibiidinima.

» Pagrindinés priezastys, nulémusios, UAB ,Ruvera™ poreikj tarptautinei prekybai yra
neatitikimai tarp jmonés strateginiy tiksly bei bendros situacijos Lietuvos rinkoje. Jmoné plecia
savo gamybinius pajégumus bei gaminamy prekiy asortimenta, tuo tarpu bendras galvijy skaicius ir
smulkiy tikiy skaiCius Salyje tendencingai maz¢ja.

» Remiantis teoriniais modeliais atlikta jmonés tarptautinés prekybos situacijos analiz¢, kurios
metu nustatyta, kad jmoné neiSnaudoja savo gamybinio potencialo, o uzsienio prekybos dalis visoje
gamyboje yra nedidelé. Taip pat telefoninés apklausos metodo pagalba identifikuotos galimybés,
susijusios su valstybés paramos eksporto plétrai jsisavinimu (priemonés Intelektas Plius, ,,Naujos
galimybés®). Atsizvelgiant | visus Siuos veiksnius suformuluoti marketingo tikslai.

» Susisteminus eksperty interviu metu gautg informacijg sudarytas prioritetiniy rinky sarasas,
kai pirmiausia numatoma skverbtis j Europos sajungai (taip pat Sengeno zonai) priklausanciy
valstybiy rinkas. Potencialios uzsienio rinkos atrankai pasirinktas Porfolio metodas, kurio esme
potencialo rodikliy pagalba identifikuoti patraukliausias rinkas. Po pirmojo etapo iSskirtos trys
rinkos: Nyderlandai, Norvegija bei Belgija. Atlikus detaly rinky vertinimg nustatyta, kad pagal
iSkeltus tarptautinio marketingo tikslus bei rinkos segmenta (smulkius galvijy tGkius) palankiausia
eksporto rinka — Nyderlandy Karalysté.

» Atliekant pasirinktos rinkos verslo aplinkos analiz¢ buvo tiriami iSorés (politinius ir teisnius,
ekonominius bei kultirinius) veiksniai, kurie gali turéti lemiamg jtakg eksporto plétrai Olandijoje.
Vykdant konkurencinés aplinkos analiz¢ buvo atliktas iSsamus konkuruojanéiy produkty bei jy
gamintojy tyrimas. Sio tyrimo metu nustatyta, kad Nyderlandy veterinariniy produkty gamintojai
yra vieni i§ Europos lyderiy Sioje srityje. Analogisky prekiy gamintojy bei jy siiilomy produkty

pasiiila didel¢, vyrauja aukstos kokybés produktai su santykinai didele kaina.
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» Ivertinus konkurenty sitiloma produkcija, suformuota prekiy linija su rekomenduojama
kaina, rémimo priemonémis bei paskirstymo galimybémis. Rémimo strategijos esminis momentas —
aukstos prekiy kokybés bei turimy standarty akcentavimas (ISO, GGP).

» Taikant suformuoty strategija, jmonei nepavyks pasiekti tarptautinio marketingo tiksly,
todél jie turéty biti koreguojami atsizvelgiant j Nyderlandy rinkos tyrimo rezultatus. Sios rinkos
atsiradimas gali padéti pasiekti tikslg — padvigubinti pelno marza, tac¢iau jmon¢ vis tiek dar turés
neiSnaudoto gamybinio potencialo.

» Analitiné — tiriamoji darbo dalis parengta naudojant vidurkiy skai¢iavimo metodg (vidutiné
kaina, vidutiniai kiekiai) bei remtasi paprastuoju prognozavimo metodu, todél j atliktg tyrimg
reikéty zitiréti, kaip i1 rekomendacinio pobiidzio. Esminé sio tyrimo nauda — 1&€jimo i uzsienio rinkg
proceso eiliskumas bei atlickamos procediiros. Laikantis tos pacios tyrimo eigos galima parengti
1¢jimo ] uzsienio rinka marketingo strategija bet kuriai kitai gamybinei SVV jmonei. Taip pat
naudodamasi $iuo metodu UAB ,,Ruvera* gali formuoti tarptautinio marketingo strategija ir j kitas

ES salis. Taip pat vidutines reikSmes pakeitus realiomis, rezultatai buity tikslesni.

Rekomenduojama:

» Didinti darbuotojy, atsakingy uz eksportq, skaiciy. Bent vienas papildomas darbuotojas,
puikiai kalbantis angly, rusy kalbamos bei turintis patirties tarptautinéje prekyboje, padéty greiciau
pasiekti keliamy tiksly — plésti pardavimy apimtis eksporto rinkose bei ieskoti naujy klienty. Taip
pat rekomenduojama skaidyti darbuotojus pagal rinkas. Pavyzdziui, eksporto vadybininkas
atsakingas uz Skandinavijos rinkas, uz centrinés Europos rinkas ir t.t. Taip biity iSvengiama darby
dubliavimosi bei pasiekti geresni rinky analizés rezultatai.

» Pasinaudoti Vs] ,, Versli Lietuva“ rinkos tyrimy paslaugomis. Imonés darbuotojai neturi
galimybés atlikti detalaus uZsienio rinkos tyrimo dél informacijos vieSoje erdvéje stokos.
Pasinaudojus rinkos analitiky paslaugomis dél tikslesnés informacijos sumazéty klaidy tikimybé
priimant sprendimus.

» lvesti kontrolés priemones eksporto vadybininkams. Tai rekomenduojama daryti sukuriant
klienty duomeny baze, kurioje biity registruojami visi rasti potencialiis klientai. Salia kliento
pavadinimo privalo atsirasti komentaras, nusakantis veiksmus susijusius su §iuo klientu, pavyzdziui,
pokalbio metu iSsiaiSkinta, kad didmenininkas prekiauja konkurenty jmonés produkcija ir
neplanuoja plésti siilomy prekiy asortimento. Tokia duomeny bazé turi daug privalumy. Pirma, taip
galima kontroliuoti, kiek kontakty (skambuciy, elektroniniy laisky) atlieka vadybininkas per diena,
savaite, ménesj. Antra, duomeny bazés kiirimas turi iSlickamaja verte, t.y. pasikeistus darbuotojams,
visa informacija, kas konkrecioje rinkoje buvo atlikta, iSlikty jmongje, todél naujai atéjusiam

darbuotojui nereikéty antrg kartg skambinti jmonei, kuri neplanuoja pirkti vaisty i§ Lietuvos.
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» Rekomenduojama jvesti minimalius produkcijos pardavimo kiekius tarptautinéje prekyboje.
Tai sitiloma padaryti jvertinant gamybos sanaudas (laiko prasme) susijusias su pilstymo, pakavimo
jrangos perprogramavimo laiku kitam produktui. Taip pat svarbu jvertinti transporto kastus, todél
rekomenduojama nustatyti bendrg minimaly uzsakymo kiekj (700 kg, euro paleté). Pavyzdziui,
jvertinus transporto kastus, jmonei naudinga parduoti ne maziau kaip 700 kg, kuriuos gali sudaryti
skirtingi produktai: 100 vnt. 250 gr. jpakavimui (vienam produktui); 50 vnt. 500 gr. jpakavimui ir
t.t.

» Rekomenduojama kurti prekiy linijq, tinkanciq ekologiniam iikininkavimui. Pasaulinés
tendencijos rodo, kad tokiy tikiy sparciai daugéja, pavyzdziui, Nyderlanduose gyvuliy auginamy
ekologinés Tikininkystés principais per pastaruosius 5 metus padaugéjo 70 procenty, Norvegijoje —
46 procentais. Taip pat Sie Uikiai yra labiau finansuojami vyriausybiy, todél tikétinas gyvuliy
skaiCiaus didé¢jimas Siame rinkos segmente.

» Taikyti atvirkstinj rinkos segmentavimg,. Vidutin] karvés ,,sukuriama™ pieng reikty vertinti
priesingai, ty. kuo §is rodiklis didesnis, tuo jis maZziau palankus jmonei. Siame darbe buvo
laikomasi prielaidos, kad kuo didesnis iSgaunamas pieno kiekis, tuo daugiau preparaty naudojama,
taCiau yra tiesioginis rySys tarp vaisty naudojimo ir konkurencijos toje rinkoje. Kuo daugiau
gaunama pieno i§ vienos karvés, tuo didesné konkurencija, tuo sunkiau su turimais jmonés resursais
jeiti | rinkg. Tokios rinkos yra brandos arba smukimo stadijose, todél siekiant ilgalaikiy tiksly
rekomenduojama ieSkoti rinky, Kurios yra augimo stadijose, kartu vertinant ir karviy skaiciaus
kitimo dinamika.

» Kitiems tyréjams, atlieckantiems panaSaus pobtidzio tyrima, rekomenduojama nebekurti dar
vieno marketingo strategijos modelio, o pasinaudoti jau esamais teoriniais modeliais. Svarbiausias

momentas — i§ didelio jy skai¢iaus i$sirinkti labiausiai tinkant;.
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1 priedas

Klausimynas

Vykdoma gamybine veikla
1. Kiek ir kokiy veterinariniy preparaty pagamino ,,Ruvera® (2011 metais)? Kokia dalis tenka
eksportui, kokia vidaus vartojimui? Koks produktas (produktai) yra populiariausi?

2. Kokia jmonés apyvarta (2010 - 2011)? Kokig dalj sudaro gaminama produkcija?

3. Kokios gaminamos produkcijos apimtys (Kg, t) 2009-2011? Koks gamybos augimo

potencialas?

4. Kokig gamybos/pakavimo jrangg turi jmone?

5. Kas yra pagrindiniai jmon¢s tiekéjai? Kaip daznai jie keiciasi?

Produktai
6. Kiek laiko uztrunka sukurti naujg produkta? Kaip jis kuriamas? (analizuojant konkurenty
pasiiila, vartotojy poreikj?)

7. Kas kuria pakuociy dizaing? Kiek laiko tai uztrunka?

8. Nuo kada naudojamas prekés Zenklas ,,INOBIO*? Kokie jo sukiirimo motyvai?

9. Dalis gaminamy vaisty pavadinimas prasideda Bio/Eco Zenklu. Kodél? Ar yra rySys tarp

pavadinimo ir vaisto sudéties? Ar yra produkty tinkamy ekologiniam tikininkavimui?

10. Ar visa gaminama produkcija atitinka ES standartus?

Personalas
11. Kiek darbuotojy dirba jmonéje (gamyba, administracija, prekyba, paskirstymas)?
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12. Kiek darbuotojy dirba su uZsienio rinkomis? Kiek su Lietuvos rinka?

13. Ar dazna personalo, susijusio su gamyba bei eksportu, kaita? Kiek darbuotojy turi aukstaji
i§silavinimg?

Pardavimai
14. Kokiu budu jmoné pradéjo bendradarbiavimg su uZzsienio partneriais, kuriy atstovais tapo
Lietuvoje? (kieno iniciatyva uzsimezgé santykiai)

15. Kokias rémimo priemones naudoja partneriai? Kaip informuoja apie naujus produktus?
Kokia atsiskaitymo uz prekes schema? Kokios priemonés buvo veiksmingos, kokios
neveiksmingos?

16. Ar visa informacija apie produkcijg yra internetingje svetainéje? Ar klientai informuojami
elektroniniu pastu apie naujoves? Kaip daZznai atnaujinama informacija? Kas uz tai
atsakingas?

Segmento apibiidinimas
17. Kas tikslinis pirkéjas uzsienyje, Lietuvoje (tkininkai, platintojai (didmenininkai,
mazmenininkai)?

Eksporto patirties vertinimas
18. Kada pirma karta UAB ,,Ruvera“ pradéjo eksporta? Kokia Salis, produktas, kiekis?

19. T kokias salis 2009-2011 metais jmoné eksportavo? Kokj kiekj? Kokius produktus?

20. Ar jmoné turi strateginiy tiksly, susijusiy su prekyba uzsienyje? Jei taip, tai kokiy? (Pvz,
i§plésti uzsienio prekyba iki x proc. visos gamybos apimties ir t.t.)

21. Kokia valstybés parama pasinaudojo jmoné?

22. Kokia valiuta vykdoma uzsienio prekyba?

93



23.

24.

Kokie pagrindiniai sunkumai, susij¢ su prekyba uzsienyje?

Kokios esminés klaidos padarytos?

Tarptautinio marketingo komplekso sprendimai

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Kaip jmon¢ surado klientus uzsienio rinkose?

Kokiu principu nustatoma eksportuojamos produkcijos kaina? (analizuojami konkurentai,
pagal patirtus gamybos kastus plius pageidaujamas pelnas...)

Kokios apmokéjimo uz prekes salygos ir kaip skatinami pardavimai? (Nuolaidos, procentas
nuo pardavimo)

Kaip pasitlyme (potencialiam uzsienio pirkéjui) raSoma kaina? Ar naudojamasi Incoterms
salygomis?

Kaip sudaromas (jeigu toks yra) rémimo biudZetas (nuo esamos apyvartos, nuo planuojamy

pajamy ir t.t)?

Kokias rémimo formas uZsienyje naudoja jmon¢?

Kokia kalba produkcijos etiketés? Ar kiekvienu atveju pritaikoma kalba pagal Salj (Pvz,
Latvijoje — latviskai, Vokietijoje — vokiskai, Albanijoje — albany ir t.t.)?

Kaip jmon¢ informuoja vartotojus apie naujus produktus (LT ir uzsienyje) ?

Kas riipinais prekiy pristatytu uzsienyje? Jei pati jmon¢, kokiomis paslaugomis naudojasi?
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34. Kokiose parodose jmoné dalyvavo 2010-2011 metais? Kokie rezultatai? Ar yra duomeny
bazé, kiek surasta naujy kontakty, kiek aplanké stendg ir t.t.?

35. Ar buvo 2011 metais komandiruociy pas uzsienio partnerius? Jei taip, tai kur, ir kiek karty
vyko?

36. Kokia produkcijos uzsakymo schema? Kiek laiko reikia nuo uzsakymo iki jo jgyvendinimo?

37. Kokia gaminamos produkcijos savikaina? Kokig dalj sudaro gamybos sgnaudos? ISlaidos

darbui? Pakuotei? Platinimui? Ar jmanoma gauti gaminiy savikainy skai¢iavimus?

38. Kas ir kaip atlieka rinkos tyrimus? Ar buvo bendrauta su rinky tyrimus atliekanciomis

Jjmonémis?

Papildomi klausimai:
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2 priedas

Apklausos protokolas

Apklausos data:

Trukmé:

Imonés/[staigos pavadinimas:

Apklausoje dalyvavusio asmens pareigos:

Telefono numeris:

Pagrindiniai klausimai:
1. Kokig valstybés paramg galima gauti SVV jmonei (40 darbuotojy)?
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Strategijos modeliai per visg prekés gyvavimo cikla

4 priedas

Gyvavimo ciklo

Marketingo formulés elementai

stadijos Prekés politika _
Kainodara Regllzacuos Reklamos veikla
sistema
Jvedimas ] rinka Patikrintos rinkoje | Sekama novatoriy Naudojama | Paskirstymo
prekés pasitilymas. | pédomis, nustatant didmeniné skatinimas
Palaikomas aukstg kaing jeinant j | prekyba, prekybos agentams
minimalus prekiy | rinka (,,grietinélés atrankinis ir stambus jdéjimai
nomenklatiiros nugriebimo* paskirstymas | j reklama,
lygis strategija) arba pardavimo rémimo
naudojama priemones,
jsiskverbimo j rinkg generuojancias
,»kainy taktika“ pirming paklausa,
uztikrinant prekeés
buvimg
parduotuviy
asortimente.
Augimas Gaminio Kainos reguliavimas | Paskirstymo | Aktyvi
tobulinimas; prekiy | atsizvelgiant j kanaly konkurencinga
nomenklatiira konkurencijos plétimas reklama
apribojama salygas
Branda Prekés pritaikymas | Tolesnis kainy Gamintojas | Prekinio Zenklo
prie jvairiy rinkos | mazinimas perima pranasumy ir
segmenty didmeninés | iSskirtiniy prekés
prekybos savybiy
funkcija ir akcentavimas
aktyvina
paskirstymg
Smukimas Prekiy Galimas kainos Paskirstymo | Reklamos
nomenklatiiros didinimas sistemos sumazinimas iki
sumazinimas; susiliejimas; | nuolatinés
Konceptualiai Dalies klienttiros
naujy prekiy prekybos aprépimo.
sukiirimas kanaly

atsisakymas
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5 priedas

Pristatymo salygu kodavimas nuo 2011 m. sausio 1 d.

Reiksme Jei reikalaujama, nurodoma
,,Incoterm* ,.Incoterm* ICC/ECE, . '
» vieta
kodas Zeneva

EXW IS yjmones Imonés vieta

FCA Franko vezéjas Sutarta vieta

FAS Franko/ pristatymo vieta Sutartas pakrovimo uostas

prie laivo

FOB Franko laivo denis Sutartas pakrovimo uostas

CFR Kaina ir frachtas (C&F) Sutartas paskirties uostas

CIF Kaina, draudimas ir Sutartas paskirties uostas

frachtas

CPT Transportavimas Sutarta paskirties vieta

apmokétas iki ...

CIP Transportavimas ir Sutarta paskirties vieta

draudimas apmokétas iki ...

DAT Pristatyta j terminalg Sutartas terminalas
paskirties uoste arba paskirties
vietoje

DAP Pristatyta j vieta Sutarta paskirties vieta

DDP Pristatyta, muitas Sutarta paskirties vieta

sumoketas importuojancioje Salyje

XXX Kiti nei pirmiau nurodyti Tiksliai nurodomos sutartyje

pristatymo terminai nustatytos salygos

EXW - i§ jmonés. Pardavéjas jvykdo savo jsipareigojimus, kai savo patalpose pateikia prekes
Pirkéjui. Pirkéjas (tiesiogiai ar netiesiogiai) turi organizuoti prekiy pakrovimag bei eksporto
formualumy sutvarkyma.Tai maZiausius Pardavéjo jsipareigojimus numatancios salygos. Jei
Pirkejas pageidauja, kad prekés biity pakrautos j pateiktg transporto priemong, tai turi buti aiskiai
nurodyta sutartyje.

FOB - pristatyta ant denio. Pardavéjas jvykdo savo jsipareigojimus, kai pristato krovinj ant
laivo denio, t.y. kai krovinys yra jkeliamas per laivo borto turé¢klus nurodytame uoste. Pagal $ias
salygas Pardavéjas turi atlikti muitinés eksporto formalumus. Siuo metu laivo turéklai néra ta riba,
kuri labai aiskiai skirty Pardavéjo ir Pirkéjo rizikg (pvz. roll on/roll of tipo laivai). Pardavéjui FCA
salygos yra palankesnés, nes rizika ir sgnaudos pereina pirkéjo atsakomybén nuo to momento, kai
prekés perduodamos Vezéjui.

FCA - pristatyta iki Vezéjo. Pardavéjas jvykdo savo jsipareigojimus, kai pristato prekes Vezéjui
i vieta, kurig nurodo Pirkéjas. Jei prekés perduodamos Vezéjui Pardavéjo patalpose - tai pakrovimas
] transporto priemon¢ yra Pardavéjo pareiga ir atsakomybé. Jei prekés perduodamos Vezéjui
pastarojo patalpose arba bet kurioje kitoje vietoje, tai Pardavéjas néra atsakingas uz jy iskrovima.
Eksporto formalumus FCA salygy atveju taip pat turi atlikti Pardavéjas (tiesiogiai ar netiesiogiai).
Sios salygos naudotinos transportuojant prekes visomis transporto rasimis.

CIF - kaina, draudimas, frachtas. Naudojama tik jury transporte. Pardavéjas jvykdo savo
Jsipareigojimus, kai pristato prekes i laivo den;j iSsiuntimo uoste bei apmoka visas sgnaudos, kurios
reikalingos §io krovinio pristatymui ] sutarta paskirties uosta. Pardavéjas taip pat turi apdrausti
krovinj nuo sugadinimo ar praradimo transportavimo metu Pirkéjo naudai bei sumokéti draudimo
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imoka. Rizika dél krovinio sugadinimo ar praradimo nuo S§io momento perduodama Pirkéjui.
Pardavé¢jas taip pat atliecka muitinés eksporto formalumus.

CIP — transportavimas ir draudimas apmokétas iki... Visiskai tokios pacios salygos kaip ir CIF,
bet gali biiti naudojamos gabenant krovinius jvairiy rusiy transportu. Taigi Pardavéjas jvykdo savo
Jsipareigojimus, kai pristato prekes Vezéjui bei apmoka visas sgnaudas, kurios reikalingos S§io
krovinio pristatymui ] sutarta paskirties vieta. Pardavéjas taip pat turi apdrausti krovinj nuo
sugadinimo ar praradimo transportavimo metu Pirkéjo naudai bei sumokéti draudimo jmoka. Rizika
del krovinio sugadinimo ar praradimo nuo $io momento perduodama Pirkéjui. Pardavéjas taip pat
atlieka muitinés eksporto formalumus.

CPT — transportavimas apmokétas iki... VisiSkai tokios pacios sglygos kaip ir CFR, bet gali
biti naudojamos gabenant krovinius ivairiy riSiy transportu.Taigi Pardavéjas jvykdo savo
Jsipareigojimus, kai pristato prekes Vezéjui bei apmoka visas sgnaudas, kurios reikalingos Sio
krovinio pristatymui | sutartg paskirties vieta. Rizika dél krovinio sugadinimo ar praradimo nuo §io
momento perduodama Pirkéjui. Pardavéjas taip pat atlieka muitinés eksporto formalumus.

DDP - perduota, muitas sumokétas. Pardavéjas jvykdo savo jsipareigojimus, kai pristato prekes,
kurioms atlikti muitinés formalumai, j nurodyta vietg.Taciau prekiy iSkrovimas i§ transporto
priemonés néra Pardavéjo atsakomybé. Visos iSlaidos, susijusios su muitinés formalumais
(procediiros atlikimas, mokesciai, muitas) yra Pardavéjo atsakomybe. EXW salygos numato
maziausius Pardavéjo jsipareigojimus, DDP - didziausius Pardavéjo jsipareigojimus.

FAS - pristatyta prie laivo denio. Sglygos naudojamos tik jiry transporte. Pardavéjas jvykdo
savo jsipareigojimus, kai pristato prekes | kranting nurodytame uoste. Nuo to momento visi krovos
darbai bei rizika yra Pirkéjo atsakomybé. Eksporto formalumus S$iuo atveju turi sutvarkyti
Pardavé¢jas.

CFR - kaina ir frachtas. Naudojamas tik jury transporte. Pardavéjas jvykdo savo
Isipareigojimus, kai pristato prekes j laivo denj iSsiuntimo uoste bei apmoka visas sgnaudas, kurios
reikalingos §io krovinio pristatymui } sutarta paskirties uosta. Rizika dél krovinio sugadinimo ar
praradimo nuo §io momento perduodama pirkéjui. Pardavejas taip pat atlieka muitinés eksporto
formalumus.

DAT - pardavéjas pristato prekes ] pirkéjo nurodytg terminala, uosta arba kitg paskirties vieta.
Savoka "terminalas" apima krantiniy, sandélio, konteineriy sandéliavimo aiksteles, gelezinkeliy ar
oro uosto terminaly sgvokas. Abi Salys turi susitarti dél pristatymo terminalo ir, jei jmanoma,
pristatymo vietos, kurig pasiekus, transportavimo rizika i§ prekiy pardavéjo bus perduota prekiy
pirkéjui. Jei pardavéjas padengia visas transporto iSlaidas ir jsipareigojimus i$ terminalo ] sutartg
pristatymo vieta, gali biiti tatkomos DAP arba DDP prekiy pristatymo salygos.

DAP - pardavéjas pristato prekes, kai prekés yra atveztos j i§ anksto numatyta vieta, kurioje
pirkéjas yra pasirenges iskrauti prekes i§ transporto priemonés. Salims rekomenduojama kuo aigkiau
nurodyti pristatymo vieta, nes Sioje vietoje transportavimo rizika i§ prekiy pardavéjo bus perduota
prekiy pirkéjui. Jei pardavéjas yra atsakingas uz prekiy muitinés formalumy atlikimg, muity ir
mokesciy apmokéjima, tuomet reikéty taikyti DDP prekiy pristatymo salygas.
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6 priedas

Eksportuojamos prekés kainos elementai

PREKES VIENETO KASTAI
IMEAZIAZOS. ...ttt b e
DAIDAS. ...t
Imonés pridetings 181a1d0S........cveeeviieeiieeeie e
Administracijos 1S1a1d0S........cecuierieriiierieeit et
Eksporto valdymo 1S1aidos..........ccivviiiiiiiiiiiieiiii i
ReEMIMO I8121A0S ...ooviieiiiiiieeie et e

1. EKSPORTO KASTAI
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7 priedas
VSI ,,Verlsi Lietuva“ paslaugu jkainiai

Potencialiy prekybos partneriy kontaktiniy duomeny paieska (5 uzsienio jmoniy, kurios yra isreiske
susidom¢jimg bendradarbiavimu su Lietuvos jmone, kontaktai) — 2500 Lt.

Paslauga apima konsultacijas dél tinkamo jmonés prisistatymo ir informacijos pateikimo
konkrecioje rinkoje ir 5 uzsienio jmoniy kontaktiniy duomeny paieska, kurios potencialiai dométysi
bendradarbiavimu su pristatyta Lietuvos jmone. Salys, kuriose siiloma paslauga: AzerbaidZanas,
Turkménistanas, Baltarusija, Jungtiné¢ Karalysté, JAV, Kazachstanas, Kinija, Lenkija, Nyderlandai,
Pranciizija, Rusija (Maskva), Rusija (Sankt Peterburgas), Danija, Svedija, Ukraina , Vokietija,
Norvegija, Izraelis ir Jungtiniai Araby Emyratai.

Individualiy vizity organizavimas (5 potencialiis klientai) — 4000 Lt.

Paslauga apima konsultacijas dél tinkamo jmonés prisistatymo ir informacijos pateikimo
konkrecioje rinkoje ir individualaus vizito organizavimg jmonei su 5 atrinktais ir norinciais
bendradarbiauti  uzsienio partneriais. Pirminis uZsienio jmoniy interesas dél galimo
bendradarbiavimo su Lietuvos jmone identifikuojamas pries vizita. Salys, kuriose sitiloma paslauga:
Azerbaidzanas, Turkménistanas, Baltarusija, Jungtiné Karalysté, JAV, Kazachstanas, Kinija,
Lenkija, Nyderlandai, Pranciizija, Rusija (Maskva), Rusija (Sankt Peterburgas), Danija, Svedija,
Ukraina , Vokietija, Norvegija, Izraelis ir Jungtiniai Araby Emyratai

Imoniy konsultavimas dél dalyvavimo parodoje bendrame Lietuvos imoniy stende — 960 Lt

Verslo mugiy organizavimas (kaina 1 uzsienio jmonei) - 900 Lt.
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8 priedas

Sarasas veikliyju medziagy Nyderlanduose (produktams veterinariniam naudojimui)

SaraSas medziagy:

Acidum hydrochloricum dilutum

Dumblo Formaldehydi saponatus

Acium aceticum (iki 30 %)

Lotio contra Pytyriasin

Adeps lanae hydrosus

Nitra, bacilis

Aether cum Spiritu

Paraformaldehydi tabletés

Alkoholio, visi privalumai

Pulvis Acidi Salicylici cum Talco

Amoniako (iki 10 %)

Sapo aromaticus

Vandens Aurantil Ploris

Solutio Camphorae spirituosa

\VVandens Foeniculi

Solutio Formaldehydi (iki 10 %)

VVandens Menthae pipertae

Solutio Hydrogenii Peroxydi (iki 3 %)

'VVandens Rosae

Solutio lodii spirituosa 2 % (buteliukg
didziausia 3 ml.)

Aquz Hamamelidis

Spiritus dilitus cum Acido salicylico 1 %

Argenti

Spiritus Ketonatus dilitus cum Mentholo 2 %

Collodium

Spiritus saponatus

Collodium cum Oleo Ricini

Succus Liquiritiae

Glycerium

Succus Liquiritiae arba Succus Liquiritiae
deglycyrrhizinatus, sumaiSyti su Amomonii
Chloridum

Glycerium cum Solutio Camphorae
spirituosa

Talko cum Mentholo 2 %

Saltinis: Which veterinary medicines are excluded from the authorisation obligation and which criteria are applicable?

Nyderlandy veterinarijos tarnyba.
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9 priedas

Nyderlandy veterinariniy preparaty gamintoju bei platintojy identifikavimas

Nr Imonés pavadinimas Tipas Trumpas apraS§ymas Pastabos
Gamintoias Vaistai ir preparatai Platus gaminamy produkty
1. Agrar Holland BV, 'Nto) gyvuliams, injekcijos, racionas, vieni didziausiy
platintojas T .
milteliai, pasarai, vitaminai Salyje
2 Aesculaap B.V., Gamintojas, [vair@is veterinariniai Turinti didelés didmeninés
' platintojas preparatai gyvuliams pardavimo patirties jmoné,
Alfasan Naudoja naujausias
3 Diergeneesmiddelen Gamintojas, Tepalali, injekcijos, technologijas, linke j
' Alfasan International platintojas veterinariniai preparatai naujoves ir nuolatinj
BV, tobuléjima
AST Farma B.V., Gamintojas, Valstal., paplldgl |r“k|ta Ve|I_<|a nuo 1_997 metq,
4. latintojas gyvuliy veterinarijos gamina daugiau nei 150
P produkcija patentuoty produkty
Mentolio gelis, Vaselinas,
Platintoias Tepalai, kremai kiti Cetomacrogol tepalas,
5. Chempropack B.V. -atintojas, veterinariniai preparatai Carbomery gelis, Lnette
distributorius - .
gyvuliams tepalas, Karbamido kremas
ir tepalas
Eurovet Animal Health Gamintojas, Tepalai, vaistai, miSiniai . Viena 13 pirmatjancty
6. S _ . . imoniy Siaurés Europoje
B.V. platintojas gyviinams ir gyvuliams
7 Interchemie de Adelaar Gamintojas, Prem|I.<sa|,.pap|Id.a!, p|gno Labai platus produkty
. L pakaitalai, medicininés - . .
B.V. platintojas . i platinimas visame pasaulyje
priemones
. e Pasaulinio masto bendrové
8. Kepro B.V., ?;mi’g";s Skysnuﬁf‘;’rﬁsa:nlﬁ e turinti labai didele
P ) gyv ' distributoriy grupe
9 Lely Pharma B.V. Gamintojas, Vaistai gyvuliams ir kiti Turi savo laboratorijas,
) platintojas veterinariniai preparatai patyre ekspertai
Simicur International Gamintojas, Pasary papildai, mineralinés Vienas dld.Zl?uSm. Sah.e S
10. o "y LT homeopatiniy vaisty ir
B.V. platintojas medZiagos, vaistai, vitaminai
gydymo centras
— Tepalai, geliai, kremai, s -
11. Travipharma Gamintojas, vaistai, kitos veterinarijos Turinti didelg patirtj
platintojas . kompanija
prekés
12. VetXX, Intojas, milteliai, vaistai, vitaminai, 8Ny preparaty
platintojas skvsti patarai gamyboje, licenzijuota
ystip produkcija
13 Gamintojas, Papildai, veterinariniai Didelis prekiy platinimo ir
' PrimeVal BV, platintojas preparatai Zirgams ir $unims tinklas
Platintoias Turi daugiau nei 1500
14. | Orffa International BV - dtintojas, Priedai pasarams, paSarai klienty tinklg ir daugiau nei
distributorius ey
100 teikéjy
L . g _ Dirba su daug prekiniy
15. NML Health, IO s, Maisto papildai, gyviing |, 4 Ceinia konsultacijas
distributorius priezitiros produktai oo 0
telefonu jvairiais klausimais
. Produktai zirgams, papildai, Labai platus produkty
16 Gamintojas, tepalai ir kitos veterinarijos ristatymo ratas visame
" | Grovet Veterinair BV platintojas P . J P y ;
prekeés pasaulyje
17 Pets Health, Gam_l ntojas, Veterlrlarlnlal pr?duktal Imqne; turinti .dalllg
platintojas gyviinams, pasarai dukteriniy jmoniy tinkla
18 Aara plan Gamintojas, Pabildai. pasarai evviinams Pirmaujanti Salies jmonés
) grap platintojas prical, p gyvu veterinariniy preparaty ir
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pasary pauksciy sektoriuje

19. Pantex Holland B.V. Gam_l nto_Jas, Pudros, vaistai, _\/ltamlnal, Imoné parduoda dauiglqu nei
platintojas tepalai 150 produkty 60 Saliy
20 Dutch Farm Gamintojas, Geliai, pudros, tirpalai, Daug patirties turinti jmoné,
' International BV platintojas vaistai, injekcijos linkusi bendradarbiauti
Veterinariniai preparatai e
N s . . Imong¢ turinti gilias
. Gamintojas, skirti: karvéms, arkliams, . .
21. Holland animal care L . o ) tradicijas, kompetentingas
platintojas avims, kiauléms, katéms,
. kolektyvas
Sunims
Equi Products Holland | Distributorius, | © 2524 papildai, maistas ir | - Platina prekes is Europos,
22. S kiti preparatai arkliams, Kanados, Amerikos ir
BV platintojas _ . -
Sunims, katéms Australjos
Gamintojas Ivairtis vaistai gyvuliams Dukteriné ,Intervet” jmoné
23. | Intervet Netherlands BV \oJas, A ByvL ’ Olandijoje, atviri naujiems
platintojas tepalai, kremai .
verslo partneriams
. . Gamintojas, Ivairts veterinariniat Turi savo distributorius 80
24. Dutch Diagnostics, L preparatai gyviinams ir L
platintojas ! pasaulio saliy
gyvuliams
Gamintoias Turinti labai gilias tradicijas
25. Sloten B.V. Intojas, Gyvuliy pasary papildai bendrové, pelniusi ne vieng
platintojas 2 .
apdovanojimg uz kokybe
2. Arts Cattle Gam_l nto_Jas, Pieno pakaitalai Visi gamlnlal. atitinkg
Improvement, platintojas Europos kokybés garantus
— Tepalai, kremai, maisto Didelis prekiy asortimentas,
. . Platintojas, X T e
27. Dievoeder-Online . . papildas, pasarai ir kiti paprasta mokéjimo ir
distributorius . _ A -
reikmenys gyviinams siuntimo sistema
A . Mineraliniai mi$iniai, pasarai Auksciausios kokybés
. Distributorius, | . S . . N
28. | MolenDiervoeders.NL o ir papildai, arkliams, Sunims, pasarai atitinkantys
platintojas X
katéms, pauk$¢iams standartus
Imoné teikia savo
2. Kasper fauna food, GamlntOJqs, Gyvuliy paSarai ir maisto prooduk‘m ja tiek ()vlgnd!jOJe
distributorius papildai tiek ir kitose uzsienio
rinkose
Gvvuliu pagarai. papildai Nuolat besiplecianti ir
30 Vestiaing W . Gamintojas, karvyévr;ls qa?kliams’ rf{iguléms inovacinga kompanija
- | Vestiging Yageningen platintojas > areams, > | siekianti tobuléti ir plésti
pauksciams .
savo klienty ratg
31 Henry Dijkers Gamintojas, PaSarai Sunims, katéms, Didelis kiekis parduodamy
' Diervoeders platintojas arkliams, pauks¢iams, avims | prekiy, turi savo sandélius
Gamintojas Maistas ir papildai Sunims, Kompanija ieSko savo
32. Elvabo V.o f. 1ntojas, zaislai, kitos veterinarinés panija 1es .
. platintojas . X produkty distributoriy
(Zoowiera) priemonés
- Vaistai, tepalai, maistas, . . .
GamlntOJas, . c e el _ Turi savo interneting
33. Care for pets L papildai ir kiti gyviiny
platintojas . parduotuve
reikmenys
34 Adrivee Distributorius, Tepalai, geliai, papildai, Greitas prekiy pristatymas,
' g platintojas pasarai galvijam ir gyvuliams | Kkainos nurodytos be PVM
Ivairiis preparatai gyviinams
. Gamintojas, " QWU"aT”S' te_:palal,_ ge!la_u, Vieni daugiausiai savo
35. Boerenwinkel.nl latintoias balzamai, anti mastitiniai rekiu sitlanciu kompani
P . vaistai, papildai, pasarai ir prexiy 4 panijy
daug kity
36 Leisure Trading Ltd | Distributorius,

platintojas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Dominuojanciy veterinarijos produkty pasiiila Nyderlanduose

10 priedas

Rinkos
mazme
Pavadinimas Gamintojas Sudétis k" ne Trumpa§ poveikio Nuotrauka
alna apraSymas
(be
PVM)
. - . 250 ml
Equi-mok Sectolin Augaliniai ?ksnaktal’ —23,10 | Minkstina, ramina oda e ==
(tepalas) vazelinas E o i
Eczema balsam Brugman (nezinoma) 250 ml - Ram!d%e(lar(]jt;t?:\ Irfsg] >
(balzamas) g 1495 E pac .
jkandimy
L
. . Gydo pavirSutines
Cllntvja.c Ut.m AST pharm (nezinoma) 609 - Zaizdas ir Sunims
(purskiklis)
egzamas ]
A’
. 500 ml :
Vetaderm AST pharm _Neomlc_mas, 29,95 Gydo nudeglmus,
(tepalas) hidrokortizonas E dermatitg
YN Croton terpentinas
CAUSTIQUE Grovet a albinéspalie’iné,s 1359 - Padeda ir gydo sgnarius
GOMBAULT veterinar pag °S Al 28,75 E gydo sqnartu
. medziagos
(aliejus)
Derma Gel _ .
Veterinus 100 Grovet Hidrogelis, jvairiy 7oliy | ~00 Ml | [laiko drégna oda, \
: — 11,35 | skating odos gyjima ir B
ml veterinar ekstraktas E lauky ausim 3
(tepalas) plauky augima =
Accedern Prolako (nezinoma) 150 ml | Naudojamas prizitiréti =y
(tepalas) -9,45E gyjancias zaizdas Lj‘
l =
CDERM
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11—

Citonol (aliejus) Prolako Ethylacohol, glicerinas 16’5?575 Svelnina ir apsaugo odg
47,50 E
Cobalt plus .. 7009 - Lygina ir minkstina
(tepalas) Bogema (neZinoma) 6,45 E spenius
Farm Cr_e me Boerenwinke Lanolinas, vitaminas E, 125 ml Gydo mastita,
Maxi - S
| Chlorxidinge -3,95 minksting odg
(kremas)
500 ml TeSmens priezitiros
Maxi Mint Boerenwinke Méta. pipirmetio alieius | — 17 50 formulé, gerina
(kremas) | PP ! El kraujotaka, nepritraukia
purvo
Groene Os Ilite, koloidinis sidabras,

G Calendula officinalis, 100 ml Gydo virusines
roene Leem f liceri itaminas E 18.95 belines infekcii
wondpasta Care for pets glicerinas, vitaminas - 18, grybelines infekcijas,

propolis cera, Melia E zaizdas, nudegimus
(kremas) .
azudirachta
cetostearilo alkoholio,
Vetramil natrio laurilsulfatas, Gydo nuo jtrukimy
honingzalf izopropil-meristaat, 1809 - karviy speniuose,
180gr Care for pets parafinas, baltasis 44,95 dermatito, mazing
(tepalas) vazelinas, medus, skausmg
eteriniai aliejai
Ravene Kinesvl 250 ml Raminantis,
y Ravene (nenurodyta) -14,15 atpalaiduojantis
(balzamas)
E balzamas
S Kremas teSmenims,
Maxi Uiercreme HVP 20% grynumo Aloe Vera 330g- raminantis ir
Aloe Vera 795 E Lo
atpalaiduojantis
(kremas)
3000 mg Perna Kanale,
Glyco-Flex Il 2000 mg g_llukozammo 2,52 kg Naudojamas
EQ Pellets Vilga hidrochlorido ; profilaktikai nuo ligy ir
(papildas) Methylsulfonylmethane, 171,55 dant artroz
Pap 1000 mg E &y 0z¢
Manganas 50 mg
Peptlc_ . AYIZ.I fat dr}bsmal,. 0,91 kg | Naudojamas skrandzio
Essentials Vilga mielés, ceolitas, peino —'8405 | onoms avdvti
(papildas) baltymai, sojos aliejus ' poms gyay
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Liksteen

Mineralinis laizalas

Molendiervo .. 10 kg - L ~
Rundvee Tm ed (nezinoma) 520 E gerinantis gyvino
(laizalas) ' organizmo veiklg
Geitenbrok Molendiervo .. 20 kg - Ger.lna gyvulio .
: (nezinoma) sveikata, naudojamas
(papildas) ed 6,35 E .
gyvuliui esant néS¢iam
Calbal plus Boerenwinke Kalcis, magnis, mineralai 51— l?iﬁ(lnlirr:ﬁgnéo,dli(gilglao
(papildas) | » magnis, 59,50 E L xrawyje,
energing
Licopect Boerenwinke (nezinoma) 2.5kg— | Ramina, gerina b s
(papildas) I 38,50 E | virskinimo trakto veikla W
 e—eve
Multi Power Vitaminai 100 ml i?lfﬂitaiﬁ Vltra mrll?qm
100 ml HVP mikroelementai —10,50 d(l)l nli!o0 (ig:noz -
(vitaminai) E gyco nuo p
karstinés
1l -
gﬁbg;slus Prolako Kobalto emisija, 14,95 Atstato vitaminy,
a %I ta0) vitaminai, mineralai E; 25 | mineraly kraujyje kieki
pap — 2250
500 ml Labai didelis kalcio
Euro Cal Boerenwinke | Kalcis, magnis, propedix, | ~ 42 50 Saltinis, atsatato
(papildas) | vitabalance E ' vitaminy balansg
organizme
Glucamagnesiu | Boerenwinke | Kalcis, magnio chloridas, 500ml | Gydo nuo Zolés
m (papildas) | gliukozg, boro riigstis — 14,45 | tetanijos, pieno
’ E karstinés
P Profilaktiniam
N Vitaminai, lizinas, : e
Vitamino Trace K N Glici (nenuro | gydymui, padidina ir
Oral (papild epro trioninas, Glicinas, q eralu i
papildas) cerinas ir kt yta) atstato mineraly ir
vitaminy kiekj kraujyje
. - . Lengvina kvépavimo
Prequine Oro . Gilés, baltymai, 1kg- . S
(papildas) Prequine lasteliena, riebalai 2461 E Fakq veikla, minkSting

Ja
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Kalvital Holland . Lo 2,5 kg — | Dietinis pasary papildas
(papildas) animal care Mineralai, vitaminal 41,95 E | karvéms
Floxatril 10% . (nenuro | Vir§kinimo trakto ir
. Pantex Norfloksacinas N . .
(papildas) dyta) Zarnyno ligoms gydyti
el Eau Alavijas, arbatmedzio 500 ml
Spray Sensipharm avijas, arbatme —15,50 | Odos ir kailio priezidra
aliejus, vitaminai £
(purskiklis)
100 ml
Dermiel Dezinfekuoja ir skati
er.mle.J AST pharm Medus, eteriniai aliejai -31,97 | | gzm ¢ 9913 If skatina
(vaistai) £ Zaizdy gyjima
ki
Composure EQ - L 083k .
. Tiaminas, vitaminai, L- - Ramina, padeda nuo
Chew Tabs Vigla . ..
L. theanine 156,15 Uminio streso
(vaistai)
E
Arabinogalactan Arabinogalactan, 1 0,17 kg
Powder Vigla Maatlepel —36,10 | Gerina zarnyno veikla
(milteliai) Arabinogalactan Powder | E
10 o
Staldren . . o .. .. | Naikina jvairias
Mineralai, baktericidinés | maiSeli .. .
Prolako e 276 bakterijas, lervas ir
(milteliai) TeduIagos e mikrobus
Ar]ti melkziekte 5X10ml Gvdo o Karui
Vit D3 Prolako Vitaminas D3 -10,51 yv . ,u U
£ karstinés

(vaistai)
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Extremium Bolus

Extremium Skiriamas po
Bolus Boerenwinke | Biotinas, oskorbo riigstis, | 1 pak.— | verSiavimosi, kad
I niacinas, teceferol 595 E atsatyti kalcio kiekj
(vaistai) kraujyje
) Ammonium Carbonicum
Salmycine . D4, Bryonia Alba DS, 240 ml o
Liquid (CB 52) | Boerenwinke Phytolacca Decandra D4, | — 25,50 AnF!mgstltlnls valstas:
o I Conium D4. Kalium £ visi$kai saugus vartoti
(vaistai) o )
Phosphoricum D7 ir kt.
praskiesto ekstrakto
Puur Nervositeit Avena sativa, Passiflora
50ml PuLIre natuur incarnata ir 50 ml — | Raminantis, mazinantis
Rhododendron ir i$ 15,95 E | gyviino baimg¢ vaistas
(vaistai) Boraksas praskiedimo. ‘ <
Alcohol 61% —
gliukozamino sulfatas,
Groene Os kalcio, Askorbo riigstis
Glucosamine magnio Clt ratas, Nuo artrito, artrozés, _
Com‘?'ex Care for pets cho: dromn_o sulfata_s 2509~ gerina sgnariy, odos, i o R
speciaal (90%), metil-sulfonil 38,95 E kraujotakos veikla R =
metano (MSM),
(milteliai) Boswelia, niacinamidas,
N-acetil-cisteinas.
Care for pets ) )
gliukozamino sulfatas,
Groene _OS Hoef chondroitino sulfatas Gering ir tvirtina
compositum (90%), Acidum 100 ml kanopy augima, padeda A
100ml ascorbicum, MAM, E32,95 nuo pienligés, gering ,g
(vaistai) kalcio, magnio.cit_ratas, kraujotaka ﬁ
Cynara, Carduis ir kt.
Orpi-mi>_<1 Travipharma chlort_etraciklinas ir 1009 - Ve.mde.n.yje tir]i)l:l.s OREMIX 2
(milteliai) vitamino B kompleksas | 16 $ milteliai pauksciams

%]
B
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A illi - - Plat iki kt
moxyel !n Amoksicilinas, mililitre 1509 - aggg Vel "T“f SpeKiro

15% LA Inj Kepro suspenciia 93,05 E penicilinas prie§
(antibiotikai) pencly ’ jvairias bakterijas

. 100 mg | Plataus efekto vaistas
Kepromec super Ivermektinas, ..
- - Kepro -11 nuo parazity ir
inj. (vaistai) Klorsulonas ..

svary bakterijy
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