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1. Ivadas

Kiekviena organizacija ar imon¢, uzsiimanti bet kokia veikla, sukuria, paruosia,
redaguoja ivairiy formy dokumentus, kurie apraSo organizacijos veikla. Kompiutering
organizacijos dokumenty valdymo sistema padeda organizacijai greiCiau, patikimiau,
lanksciau ir pigiau tvarkyti dokumentus negu popieriniy dokumenty archyvai. Bet kokios
organizacijos veikla lemia tai, kad yra dirbama ne tik su jau egzistuojanciais ir sukurtais
dokumentais bei kita informacija, bet nuolatos yra sukuriami nauji tam tikri dokumentai,
naudojami jau turimi duomenys ar prijungiami nauji.

Organizacijos veikla ne visuomet apsiriboja ribota erdve. Organizacija gali turéti
keleta filialy ar padaliniy. Kiekvienas i$ ju vykdo tam tikra veikla, kuria ir naudoja {vairius
dokumentus. Norint apjungti Siuos padalinius ir bendrai naudotis turimais duomenimis,
reikalinga sistema, kuri leisty sukurti viena centralizuota dokumenty valdymo sistema,
prieinama bet kuriam padaliniui.

Besivystancios technologijos ir didéjanti konkurencija rinkose vercia organizacijas
bendradarbiauti jvairiais biidais ir daugelyje sri¢iy. Kuo glaudesnis bendradarbiavimas, tuo
daugiau yra naudojami bendri resursai ir informacijos Saltiniai, tuo paciu atsiranda poreikis
priemonéms, skirtoms resursams bei informacijai dalintis ir valdyti.

Sio darbo paskirtis — i¥nagrinéti virtualios organizacijos struktiira ir jos poreiki
informacijos valdymui. Néra bendro sutarimo, kas yra virtualu ir kas yra virtuali
organizacija. Yra vartojami ir kiti pavadinimai: virtuali korporacija (virtual corporation,
eng.), virtuali imoné (virtual enterprise, eng.). Roger‘io Sor‘o teigimu, ,,Atrodo, kad
virtuali organizacija yra tai, ko konkreciu atveju reikia autoriui“ [1]. Visgi didesné dalis
straipsniy autoriy sutaria dél bendry virtualios organizacijos pozymiu ir apibidinimy.
Siame darbe virtuali organizacija bus vartojamas Roger‘io Sor‘o straipsnyje [1]
pateikiamas apibrézimas:

»Virtuali organizacija visy pirma apibréziama kaip tinklas, siejantis
nepriklausomas, geografiskai nutolusias organizacijas, kurios turi bendra tiksla. Sio tinklo
viduje visi dalyviai dalinasi savo kompetencija, o bendradarbiavimas pagristas dalinai
stabiliais santykiais.

Sekanciai virtuali organizacija charakterizuojama kaip viena tapatybé, o Saliy
kooperavimas pagristas pasitik¢jimu ir informacinémis technologijomis.*

Pasaulyje yra vis daugiau naudojamas virtualios organizacijos modelis. Pasiteising
virtualiy organizacijy pavyzdziai — Dell, Amazon, Airbus. Virtualios organizacijos esmé —

naudojantis tinklinémis ir informacinémis technologijomis sukuriama bendra informaciné



sistema, kuri veikia kaip savaranki$kas organizacinis vienetas. Ja naudojantis apjungus
keleto organizacijy informacinius, Zzmogiskuosius ir kitus iSteklius gaunama virtuali
organizacija.

Organizacija disponuoja ne tik einamuoju laiku surinktais duomenimis, bet ir
duomenimis, esanciais jau sukurtuose dokumentuose. Organizacijai reikia iSgauti
duomenis i§ jau turimy dokumenty duomeny bazéje. Jei yra reikalingas tik tam tikras
duomeny laukas i§ dokumento, o ne visa dokumento rinkmena, iSkyla uzdavinys, kaip i
esamy dokumenty iSrinkti reikalinga informacijos dali. Reikia atpazinti dokumenta,
atpazinti ir iSskirti jame saugomus duomenis, duomeny tipus. Tam taip pat reikalinga
programiné priemoné. ISgautus duomenis reikia ilieti i informacing sistema ir naudoti
naujy dokumenty suktirimui.

Dokumento samprata yra virtuali. Dokumentas gali biti atspausdintas popieriuje ar
saugomas elektroninéje terpéje. Dokumento tipas taip pat gali buti labai ivairus:
Microsoft® Word rinkmena, HTML rinkmena, pdf, tekstinis, rtf tipo rinkmenos, video
rinkmenos, audio rinkmenos ir t.t. Cia ir toliau dokumentu bus vadinama bet kokio tipo
rinkmena. Vartotojas neturi buti priverstas kurti ir dirbti tik su vienu tam tikro tipo
rinkmena. Sistema turi leisti vartotojui naudotis bet kokio tipo rinkmenomis.

Virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistemos tikslas - apjungti | viena tris
pagrindines sistemas: dokumenty valdymo sistema (DMS — Document Management
System), egzistuojan¢iu dokumenty atpazinima ir integravima | informacing sistema,

virtualios organizacijos sukiirimo ir valdymo sistema.



2. Analizés dalis

2.1 Tyrimo sritis, objektas, problema

Pagrindiné tyrimo sritis — virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistema.

Visa Siame darbe nagrin¢jama tyrimo sriti galima i8skirti i kelias atskiras sritis (1 lentele).

Sritis Srities apraSymas

Virtualios organizacijos veikla ir poreikiai = Kas yra virtuali organizacija ir kas
biidinga jos veiklai.

= VO poreikiy charakteristika, ju
igyvendinimo metodai

Informacijos ir resursy valdymas virtualioje | = Kas yra VO informacija ir resursai

organizacijoje = Kokie informacijos srautai VO viduje
» Informacijos srauty valdymo biidai
Procesy automatizavimas = Kokj zmoniy atlickama darbg ir

procesus virtualioje organizacijoje
galima automatizuoti

= Zmogiskojo faktoriaus jtakos
mazinimas

Saugumas = VO saugumo politika

= Technologijos ir metodai saugumui
uztikrinti

1 lentelé.

VO dokumenty valdymo sistemoje visos $ios sritys yra susijusios, analizuojant ir
kuriant virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistema negalima palikti
nenagrin¢jama nei viena 1§ Siy sri¢iy. Tai reikalinga VO dokumenty valdymo sistemos
iSbaigtumui uZztikrinti. Negalima sukurti sistemos, kuri tenkinty virtualios organizacijos
poreikius, nejvertinus kurios nors i§ iSvardinty sri¢iy. Jei nebus detaliai iSnagrinéta
virtualios organizacijos veikla, jos struktiira, sukurta VO dokumenty valdymo sistema
pilnai neatliks VO keliamy uzdaviniy. Jei dokumenty valdymo sistema nebus pakankamai
saugi, organizacija jos taip pat nevartos, nes saugumo reikalavimy neuztikrinanti sistema
organizacijai gali sukelti daugiau problemy ir Zalos, nei naudos.

Virtuali organizacija, kaip jau buvo pazyméta ivade, yra vis daugiau vartojamas
organizacijy apjungimo ir bendradarbiavimo modelis. Si sritis yra gana nauja, jos
nagrinéjimai bei moksliniai straipsniai §ia tema pradéti rasyti apie 1990-ius metus. Si sritis
yra plati ir sudétinga, virtualios organizacijos modelio tyrinétojai dé¢l jos naujumo turi per
mazai praktinés $io modelio taikymo patirties. Virtualios organizacijos pobudis, struktira,

veikla yra aktuali moksliniy tyrimy sritis.



Tyrimo objektas — dokumenty valdymo sistema, virtuali organizacija, ir Siy objekty
apjungimas. Moksliniy darby ir tyrimy atskirai apie virtualia organizacija arba dokumenty
valdymo sistema yra zymiai daugiau negu apie bendra Siy technologiju ir koncepciju
apjungima bei naudojima. VO dokumenty valdymo sistemos poreikiai ir paskirtis dalinai
skiriasi atskiros organizacijos dokumenty valdymo sistemos poreikiy ir paskirties. Sio
darbo uzduotis — iStirti Sivos skirtumus, sukurti ir susisteminti VO dokumenty valdymo
sistemos metodika.

Kitas tyrimo objektas — esamy technologiju parinkimas, pritaikymas ir
panaudojimas arba nauju technologijy ir metody sukiirimas VO dokumenty valdymo
sistemos projektavimui ir realizavimui. Daugumoje kompiuterijos sri¢iy egzistuoja daug
skirtingy technologijy ir metody tiems patiems uzdaviniams atlikti. Kiekviena i$ ju turi tam
tikry privalumy ar trokumy taikant jas konkrefiam uzdaviniui spresti. Kiekviena
technologija turi save pateisinti, t.y duoti ekonoming ar kokia kita nauda ja naudojanciai
organizacijai ar zmogui. Taip pat ir kiekvienas sprendimas kurti ir naudoti nauja vienokia
ar kitokia technologija turi biiti pagristas. Naujos technologijos kiirimas dazniausiai
reikalauja daugiau laiko ir resursy negu esamu technologijy pritaikymas. Daugumoje
kompiuterijos sri¢iy esamy technologijy pakanka iskilusiems uzdaviniams spresti. Jei yra
keletas ar keliolika technologijy, skirty tam paciam uzdaviniui spresti, iSkyla tinkamos
technologijos pasirinkimo problema. Sio darbo vienas i§ tiksly — iSnagrinéti ir
charakterizuoti VO dokumenty valdymo sistemos uZzdavinius ir poreikius ir parinkti

tinkamiausia technologija kiekvienam uzdaviniui.

Problema Problemos aprasymas

Dokumenty saugojimas = Kokia duomeny saugojimo

technologija geriausiai tinka VO

dokumenty valdymo sistemai

Informacijos paieska dokumentuose = Kaip gauti informacija apie
dokumento turinj

= Kaip vykdyti paieska dokumentuose

= Kaip padidinti paieSkos efektyvuma

Zmogiskojo faktoriaus jtakos maZzinimas = Galimybés zmogui padaryti klaida
mazinimas

= Maksimalus procesy automatizavimas

= Galimybés piktnaudziauti sistema
mazinimas

Sistemos vartojimo paprastumas = Sistema turi ,,patikti* vartotojams

= Sistemos priezilira turi biiti kiek
galima paprastesné

2 lentelé



Projektuojant ir realizuojant VO dokumenty valdymo sistema, iSkyla kelios
esminés problemos (2 lentel¢). Organizacija, kuri operuoja dideliais dokumenty kiekiais,
turi operatyviai ir efektyviai valdyti esamus ir turimus dokumentus. Tai reiskia, kad
prieigos prie dokumenty laikas turi buti kiek galima mazesnis. Taip pat reikia siekti, kad
saugomy duomeny uzimamas dydis duomenu saugojimo laikmenose turi biti kuo
mazesnis. Saugojimo iSlaidos turi buti minimizuotos. Taip pat turi buti uZtikrintas
duomeny saugumas. | visus Siuos faktorius reikia atsizvelgti parenkant duomeny
saugojimo technologija.

Organizacijos tikslas — iSsaugoti turimus ir naujai sukurtus dokumentus, visada
zinoti, kur ir kokie dokumentai yra saugomi, operatyviai surasti saugomus dokumentus, o
svarbiausia — panaudoti turimus duomenis greitesniam ir efektyvesniam sprendimy
priemimui. Tam dokumenty valdymo sistemoje reikalingas paieskos mechanizmas. Norint
surasti reikiama dokumenta ar informacija dokumentuose, reikia Zzinoti, apie ka yra
dokumentas ir kas jame saugoma. Tekstinio pobiidzio dokumentuose reikiamo dokumento
galima ieSkoti pagal dokumento turinj. Jei dokumentas ne tekstinio pobiidzio, atpazinti, kas
yra saugoma dokumente, nejmanoma. Reikia turéti kazkokius duomenis, kurie apraSo
dokumenta. Tokio apraso sukiirimas yra sudétinga problema.

Zmogiskasis faktorius lemia tai, kad zmogus kaip sistemos vartotojas gali daryti
klaidas. Jis gali ivesti klaidinga informacija apie dokumenta, uzmirsti jvesti i sistema
parametrus ir panaSiai. Visus procesus, kuriuos galima tiksliai apraSyti, reikia
automatizuoti. Zmogus gali ir ty¢ia nejvesti tam tikry parametry arba jvesti klaidingai.
Visur, kur galima, reikia automatizuoti procesus.

Sistemos vartotojai — organizacijos darbuotojai. Tik nedidelé dirbanciyjy
organizacijoje dalis turi gilias Zinias ir patirtj kompiuterijos srityje, tod¢l jiems reikalinga
nesudétinga ir ju galimybes atitinkanti sistema. Vartotojo sasaja turi biiti kuo paprastesné
sistemos vartotojams. Jei sistema sudétinga ir apimanti daug uzdaviniy, iSkyla problema,

kaip suderinti sistemos efektyvuma ir paprasta vartotojo sasaja.



2.2 Virtualios organizacijos reikalavimy dokumenty valdymo

sistemai analizé

2.2.1 Analizés tikslas
Dokumenty valdymo sistemos pagrindiné uzduotis — valdyti organizacijos turimus

dokumentus. Kaip paminéta ivade, dokumentu gali biti laikoma bet kokia rinkmena:
teksting, audio, video, grafiné ir t.t. Sistema neturi buti priklausoma nuo turimy
dokumenty. Tuo paciu ji neturi biiti priklausoma nuo organizacijos vykdomos veiklos.
Sistemos veiklos sritis — organizacijos dokumentai. Pastaryjuy kilmé gali biiti bet koks
organizacijoje vykstantis procesas. Dokumenty valdymo sistemos uzdaviniai susij¢ su
dokumenty valdymu, todé¢l analizuojama tik dokumenty naudojimo ir valdymo
organizacijoje problemos ir sritys.

Detalesniems ir aiSkesniems poreikiams ir reikalavimams duomeny valdymo
sistemai sudaryti reikalingas virtualios organizacijos struktiiros, jos tiksly, procesy
modeliai. Organizacija dokumentus kuria ir naudoja sprgsdama ir vykdydama jai iskeltus
uzdavinius, vykdydama tam tikrus procesus, todél Sie procesai ir uzduoda reikalavimus ir
poreikius dokumenty valdymo sistemai. Pagal organizacijos poreikius bus keliami tikslts
funkciniai reikalavimai dokumenty valdymo sistemai. Organizacijos analizei naudojama
UML modeliavimo kalba. Naudojami Sie UML modeliai:

= Veiklos tiksly modelis

= Veiklos panaudojimo atveju modelis
= Veiklos objekty modelis

= Veiklos procesy modelis

Veiklos tiksly modelio paskirtis — detaliai apibrézti organizacijos tikslus ir
poreikius dokumenty valdymui. Veiklos panaudojimo atveju modelio paskirtis — aprasyti
analizuojamos veiklos srities modelj. Jame nurodomos svarbiausios veiklos dalyviy
saveikos (materialios ir informacinés) su veiklos uzdaviniais. Veiklos objekty modelis
naudojamas apibrézti detalia veiklos objekty informacija (savybes). Veiklos objekty
modelis sudaro pagrindini veiklos sferos objekty komponenty aprasa. Veiklos procesu
modelio paskirtis — visos sistemos, kaip tarpusavyje susijusiy veikly ir funkeijy rinkinio,
analizé. Sis modelis geriausiai tinka analizei ir loginiam projektavimui. Jis daZniausiai
atlickamas ankstyvoje projektavimo fazéje.

Analizé vykdoma dviem etapais. Pirmame etape modeliuojama jprasta organizacija,

po to, pasinaudojant gautu modeliu, modeliuvojama virtuali organizacija. Virtuali



organizacija yra keliy paprasty organizacijy sajunga. Virtualios organizacijos viduje
kiekviena organizacija vykdo ir atskira savo veikla, ir bendra virtualios organizacijos
veikla. Tuo paciu ir kiekvienos virtualios organizacijos sajungos dalyvé naudojasi ir savo
privacia dokumenty valdymo sistema, ir bendra — virtualios organizacijos — dokumenty
valdymo sistema. Taigi VO dokumenty valdymo sistema tarsi susideda i§ keliy atskiry
sistemy, kurios tarpusavyje bendrauja ir taip sukuriama bendra sistema. Galimi du tokios
sistemos modeliai: decentralizuotas ir centralizuotas. Decentralizuotame modelyje (1 pav.)
kiekviena organizacija turi savo autonoming dokumenty valdymo sistema (DVS). Sios
sistemos bendrauja tarpusavyje, ir taip sukuriama tarsi viena sistema. Kiekviena atskirai
DVS turi priemones jprastos dokumenty valdymo sistemos funkcijoms vykdyti. Taip pat
jos turi priemones rySiui su kitomis DVS, funkcijas, reikalingas virtualios organizacijos
dokumenty valdymo sistemai. Sis modelis labai artimas objektams objektinio
programavimo kalbose. Sukuriama viena klasé, kuri turi visus reikalingus metodus. Po to
sukuriamas reikalingas tos klasés objekty kiekis. Sie objektai atitinka DVS 1-ame pav. Sio
biido pranasumai yra tai, kad galima nesunkiai apjungti bet koki kiekij organizacijuy, taip pat
prijungti naujas. Taip pat S§i metodika leidzia kiekviena atskira DVS vykdyti atskirame
kompiuteryje.

Organizacija B

Organizacija A VO dokumenty
valdymo sistema '
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Organizacija C
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1 pav. ,,Decentralizuota dokumenty valdymo sistema*



Kita virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistemos realizavimo metodika —
centralizuota sistema. Siame modelyje egzistuoja viena bendra dokumenty valdymo
sistema (DVS), prie kurios jungiasi kiekviena organizacija. Norint { §ig sistema itraukti
nauja organizacija, reikia centralizuotoje DVS sukurti nauja sriti. Centralizuotas metodas
yra taikomas daugelyje kompiuteriniy sistemy. Jis turi savy privalumy pries§ paskirstyta
(decentralizuota) metoda. Siuo atveju lengviau valdyti sistema, nes viskas yra vienoje
vietoje; lengviau suprojektuoti ir realizuoti; sistema saugesné. Kita vertus, paskirstyta
sistema galima sukurti panaudojant ir pritaikant esamas dokumenty valdymo sistemas
organizacijose. Centralizuotos sistemos variantas labiau tinkamas tada, kai organizacijos
glaudziai bendradarbiauja ir siekia bendry tiksly, t.y kai organizacijos apsijungia | viena
organizacija. Decentralizuota sistema labiau tinkama, kai organizacijy bendradarbiavimas
ir ry$iai yra silpnesni, kai iSlieka konkurencija tarp organizacijy ir joms dél Siy ar kity

priezasciy reikia iSsaugoti didesnj privatuma.
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3 pav. analizuojami atskiros organizacijos veiklos tikslai. Siame analizés modelyje
kreipiamas démesys 1 tuos organizacijos tikslus, kurie turi itakos dokumenty valdymo
sistemai. Veiklos tiksly modelis atvaizduoja organizacijos veiklos tikslus. Siame modelyje
pagrindinis veiklos tikslas yra aukSc¢iausiame hierarchiniame lygyje, kuris yra detalizuojamas
detalesniais tikslais, kurie priklauso Zemesniems hierarchiniams lygiams. Taip visi tikslai vis
einant { Zemesnius lygius detalizuojami, kol gaunami elementarts tikslai, kuriuos reikia
pasiekti norint pasiekti visus aukstesnius tikslus ir taip pat auksc¢iausio lygio tiksla.

Pagrindinis veiklos tikslas — valdyti informacija ir procesus. Jis detalizuojamas { 2
svarbiausius organizacijos tikslus — ,,Valdyti organizacijos dokumentus® ir ,,Valdyti
organizacijos uzdavinius®. Organizacijos dokumenty valdymas apima 3 svarbiausius tikslus.
»Qreitai rasti reikalinga informacija turimuose dokumentuose™ — $is tikslas yra vienas i$
svarbiausiy tiksly dokumenty valdymo sistemoje. Organizacija gali turéti labai dideli kieki
dokumenty ( pvz.: Simtus tukstanciy), taigi uzdavinys rasti reikalinga dokumenta tampa
aktualus ir problematiSkas. Tikslas ,,Saugoti naujus ir esamus dokumentus‘ reiSkia metody ir
priemoniy poreiki, kurios suteikia galimybe neribota laika saugoti didelius organizacijos
dokumenty kiekius. ,,Uztikrinti dokumenty apsauga“ — tikslas, kuriuo siekiama kontroliuoti
vartotoju pri¢jima prie dokumenty. Dokumentu leidziama naudotis tik tiems vartotojams,
kurie turi teises dokumento naudojimui.

Egzistuoja problemos, kurios trukdo uzZsibrézty tiksly realizavimui. Problema
»Nezinoma, kas saugoma turimuose dokumentuose® susijusi su tuo, kad bendru atveju
dokumento rinkmenoje néra saugomi metaduomenys. Jei dokumento pobidis tekstinis,
galima realizuoti teksting paieSka dokumente. Sis bidas yra Zymiai létesnis, nes reikia
atpazinti dokumenta ir ieSkoti teksto visame dokumento turinyje. Kitokio pobiidzio
dokumentams bitina turéti metaduomenis. ,Informacijos jvedimas negali biti pilnai
automatizuotas”“ — ne visa informacija apie dokumenta galima automatizuotai surinkti.
Egzistuoja informacijos apie dokumenta tipai, kaip, pavyzdziui, raktiniai zodziai, kuriuos turi
tvesti dokumento kiir¢jas, t.y. zmogus; dokumento priskyrimas tam tikrai kategorijai taip pat
daugumoje atvejy negali biiti automatizuotas.

Organizacijos dokumentai — tik priemoné organizacijos veiklos uzdaviniams
1gyvendinti. Organizacijai reikia biidy ir priemoniuy vykdyti ir valdyti jai iSkeltus uzdavinius.
Tikslas ,,Valdyti organizacijos uzdavinius® jvardija organizacijos poreiki kurti ir valdyti
uzdavinius. Uzdavinys — procesas, turintis pradzia ir pabaiga. Pavyzdys — reikia pateikti
vadovui ataskaita apie paskutiniy 3 ménesiy pajamas ir iSlaidas. Vadovas duoda komanda

pradéti vykdyti uzduoti. Tai uzdavinio (proceso) sukiirimas. Ataskaitos sukiirimas taip pat
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gali susidéti 1§ keliy etapy, turiniy savo eiliSkuma (darby seka). Po kiekvieno ivykdyto etapo
keiciasi uzdavinio biisena — nuo pradinés iki pabaigtos. Vadovas ar kiti suinteresuoti asmenys,
turédami galimybg kiekvienu metu zinoti uzdavinio biisena, gali racionaliau planuoti veikla.
Uzduotis gali buti susijusi su keliu dokumenty kiurimu ar keitimu. Organizacijai ir jos
personalui naudinga Zinoti biisena apie kiekviena dokumenta atskirai. Organizacija naudoja
bet kokia kompiutering sistema automatizuoti tas uzduotis, kurias atlieka zmogus. Procesuy
sukiirimas, proceso biisenos pasikeitimas ivykus kokiam nors jvykiui gali biti valdomas
kompiuterine sistema. Organizacijos tikslas — automatizuoti kuo daugiau veiksmy ir procesy
ir taip sutaupyti laiko, sumazinti zmogiskyju resursy poreiki darbui atlikti, sumazinti klaidy
kiekj. Siam tikslui pasiekti trukdo tai, kad pagrindinis aktorius $ioje sistemoje yra Zmogus.
Zmogus gali daryti klaidas, gali ko nors nepadaryti ir t.t. Pavyzdziui, darbuotojas pabaigé
rengti dokumenta, taciau sistema pati negali nustatyti, kad dokumento biisena jau turi rodyti
dokumento kiirimo pabaiga. Tai gali pasakyti tik zmogus. Reiskia, tik Zzmogus Siuo atveju gali
pakeisti tam tikra sistemos parametra i kita biisena. O zmogus gali pamirsti tai padaryti, arba
piktavaliskai nepadaryti.

Virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistema yra tarsi atskiros organizacijos
iSplésta dokumenty valdymo sistema, turinti priemones ir pritaikyta valdyti bendra

informacija. Sekan¢iame modelyje (4 pav.) pateiktas virtualios organizacijos tiksly modelis.
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4 pav. analizuojami virtualios organizacijos veiklos tikslai. Siame analizés modelyje
kreipiamas démesys i tuos virtualios organizacijos tikslus, kurie turi itakos dokumenty
valdymo sistemai. Siame modelyje pagrindinis veiklos tikslas yra aukiCiausiame
hierarchiniame lygyje, kuris yra detalizuojamas detalesniais tikslais, kurie priklauso
zemesniems hierarchiniams lygiams. Taip visi tikslai vis einant | Zemesnius lygius
detalizuojami, kol gaunami elementariis tikslai, kuriuos reikia pasiekti norint pasiekti visus
aukstesnius tikslus ir taip pat auksc¢iausio lygio tiksla.

Pagrindinis veiklos tikslas — dalintis ir valdyti bendra ir organizacijos informacija.. Jis
detalizuojamas { 3 svarbiausius tikslus — ,Privatumas®, ,Dalijimasis informacija“ ir
LIinformacijos valdymas®“. Organizacijos privatumas reiSkia kiekvienos virtualios
organizacijos dalyves galimybe iSskirti bendrus dokumentus, dokumentus, kurie yra skirti jos
partneriams (kurie skirti daliai virtualios organizacijos dalyviy) bei dokumentus, kuriais gali
naudotis tik juos sukiirusi organizacija. Kiekviena virtualios organizacijos dalyvé turi tam
tikra konfidencialia informacija, kurios negali atskleisti kitiems. Informacijos skirstyma i
bendra ir slapta, skirta tik tam tikrai organizacijai ar vartotojui, atliecka Zmogus. Zmogus gali
suklysti, suteikdamas dokumento privatumo ir saugomo kategorija. Sia problema tiksly
modelyje atitinka P1

Viena i§ virtualios organizacijos ypatybiy — jos dalyviy poreikis keistis informacija.
Tai lemia viena i§ pagrindiniy jos tiksly — ,Dalijimasi informacija®. Jei organizacija
nesidalins informacijos su kitomis, virtualios organizacijos funkcionalumas bus labai
apribotas arba iSvis negalimas. Informacija turi buti savalaiké. Tai reiskia, kad nauja ar
pakitusi informacija turi pasiekti jos vartotojus kai tik yra sukuriama ar atnaujinama. Tai
uztikrina, kad organizacija savo veikloje naudos naujausia informacija. Jei informacija
atnaujina kuri nors organizacija, ji paskleidziama tarp kity virtualios organizacijos dalyviy. Si
poreiki tiksly modelyje atitinka tikslas ,,Greitas naujy dokumenty iSplatinimas®. Dalijimasis
dokumentais reiskia, kad dokumentas i§ vienos organizacijos turi biiti perduodamas kitoms.
Perdavimo metu dokumentas neturi biiti pakeistas ar perimtas konkuruojanciy organizacijy
bei kity suinteresuoty asmeny. Si poreiki tiksly modelyje atitinka tikslas ,,Saugus dalijimasis
dokumentais®.

Dalijantis dokumentais dalyvauja dvi pusés: siuntéjas ir gavéjas. Dokumentas gali biiti
skirtas ne visai virtualiai organizacijai, o tik daliai jos dalyviy. Siuntéjas gali neZinoti visy
gavéjy, kuriems reikalingas siunciamas dokumentas. Siuntéjas taip pat turi ivertinti, ar

dokumento gavéjas turi teis¢ naudotis dokumentu.
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Virtuali organizacija disponuoja daugybe jvairiy dokumenty. Kiekvienai virtualios
organizacijos dalyvei reikalinga tik dalis visy dokumenty. Organizacijos poreikis — greitai,
nesudétingai ir tiksliai i§ visy dokumenty atrinkti reikiamus. Tai tiksly modelyje atitinka
tikslas ,,Informacijos valdymas®. Organizacija turi gauti tai, ko jai reikia, ir negauti, ko jai
nereikia. Kiekvienoje organizacijoje visa informacija yra klasifikuojama. Klasifikuoti galima
pagal ivairius pozymius, klasifikavimas yra vienas i§ svarbiausiy biidy atrinkti ir valdyti
informacija. Organizacijos poreikis dokumenty valdymo sistemai — kompiuterizuoti Zmogaus
atlieckama darba. Siuo atveju, kompiuterizuojant informacijos valdyma, galima bent dalinai
automatizuoti dokumenty srauty valdyma. Pavyzdziui: organizacija nurodo, kad jai reikia
reguliariai gauti tik tam tikro tipo dokumentus i§ konkrec¢ios organizacijos.

Dokumenty klasifikavimas gali buti atliekamas pagal ivairius pozymius. Kiekvienu
atveju klasifikavimo poZzymiai gali biiti vis kiti. Neimanoma numatyti visy klasifikavimo
pozymiu. Jei reikia suklasifikuoti dokumentus pagal tam tikrus pozymius, reikia turéti arba

juos iSgauti 1§ dokumenty.
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2.2.3 Veiklos panaudojimo atvejy modelis

i

Organizacija

Vartotojas(Org1)

i

Dokumentu —
indeksacija rganizacija2
dllo1o
dd d d
S )
=
3
Q
Vartotojas(Org2)
Ble s
dpSauda
duUdo a

it

Administratorius

5 pav. ,,Virtualios organizacijos veiklos panaudojimo atvejy modelis*

UZdavinys AprasSymas
Dokumenty saugojimas Sistema centralizuotai saugo virtualios
organizacijos dalyviy turimus dokumentus

duomeny baze¢je.  Vartotojai bet kada gali
prisijungti prie sistemos ir paimti reikalinga
dokumenta; taip pat iSsaugoti nauja ar pakeista
egzistuojanty  dokumenta.  Pri¢jimas  prie
dokumenty ir juy saugojimas yra registruojamas.

Saugant dokumenta, kartu iSsaugoma ir
papildoma  informacija  apie = dokumenta
(metaduomenys).
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Dokumenty paieska

Vartotojas gali vykdyti dokumenty paieska
sistemoje, nurodydamas viena ar daugiau
paieskos parametry, pvz.: dokumento tipas,
paskutinio redagavimo data, Zodziai pavadinime
ir pana$iai. Vartotojas ieSko dokumenty pagal
klasifikuotus pozymius, kuriuos sukuria sistema
ir (arba) dokumento naudotojas. Norint vykdyti
dokumenty paieska, reikia turéti metaduomenis
apie dokumenta. Metaduomenys gali biiti jvesti
naujo dokumento iSsaugojimo sistemoje metu,
dokumento keitimo metu arba jtraukiant i sistema
dokumentus, kurie egzistavo prie§ sistemos
idiegima ir apie juos nebuvo turima
metaduomeny. PaieSka vykdoma tik tuose
dokumentuose, kuriais vartotojas turi teisg
disponuoti. Paieskos rezultatai raSiuojami ir
grupuojami pagal tam tikrus pozymius (sukiirimo
data, pagal dokumento atitikima uzklausai.

Dokumenty indeksacija

ISsaugant nauja ar pakeista egzistuojanty
dokumenta, sistemoje apie dokumenta iSsaugoma
ir papildoma informacija, t.y. metaduomenys.
Pvz.:autorius, dokumento pavadinimas,
dokumento  savininkas, = dokumento tipas,
sukiirimo laikas, redagavimo laikas, komentarai,
raktiniai Zodziai ir panasiai. Dalis metaduomenuy,
tokie kaip dokumento savininkas, paskutinio
redagavimo data, ivedami automatiskai, kita dali
iveda vartotojas, pvz.: raktiniai ZodZiai,
komentarai ir pan. Dokumenty indeksacija
reikalinga greitesnei dokumenty paieskai atlikti.
Gali buti indeksuojami tekstiniai dokumentai
(surandami visi zodziai ir pavadinimai (title)
dokumente).

Paskirstytas resursy
naudojimas

Sistemos administratorius gali nurodyti laika,
data, Saltin;, pagal kuriuos administratorius
apriboja vartotojo prisijungima prie sistemos.
Administratorius  gali  reguliuoti  sistemos
apkrovos parametrus, pvz.: maksimaly kreipiniy
skai¢iy per minutg, maksimaly dirbanciy
vartotoju skaiCiy, atsarginiy sistemos duomeny
kopiju darymo laika, daznj ir panaSiai.
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Dokumenty apsauga

Kiekvienas vartotojas sistemoje yra
identifikuojamas ir autentifikuojamas. Visi
dokumentai ir vartotojai sistemoje turi tam tikras
saugumo zymes, kurios nurodo, kokias teises turi
kiekvienas vartotojas ir kokias saugumo zymes
turi  kiekvienas dokumentas. Kadangi visi
vartotoju veiksmai sistemoje yra registruojami,
sistemos administratorius gali perzitiréti visus
sistemos uzfiksuotus jvykius (saugumo zurnala).
Egzistuoja bendri dokumentai, kurie yra
pricinami  visoms  virtualios  organizacijos
dalyvéms, privatis, kurie naudojami tik kurios
nors vienos organizacijos viduje ir dokumentai,
skirti tik kai kuriems virtualios organizacijos
partneriams.

Vartotoju
administravimas

Sistemos administratorius kuria naujus vartotojus
sistemoje, Salina egzistuojancius vartotojus i$
sistemos, keiCia juy teises. Administratorius gali
sukurti vartotoju grupes su tam tikromis teisémis,
priskirti ~ vartotoja  bet  kuriai  grupei.
Administratorius keicia ir atskiro vartotojo, ir
vartotoju grupiy saugumo zZymes (teises
sistemoje). Virtuali organizacija ir dinamiska ir
nepastovi, todé¢l atsiranda naujos virtualios
organizacijos dalyvés. Administratorius gali
sukurti nauja virtualios organizacijos dalyve ar
panaikinti esama. Kiekvienos organizacijos
santykiai su kitomis organizacijomis yra skirtingi.
Administratorius nustato organizacijy tarpusavio
rysius.

Privatumo uztikrinimas

Kiekviena organizacija turi didesni ar maZzesnj
privatuma, todél  virtualios  organizacijos
dokumenty valdymo sistema leidzia atskirti
privacius organizacijos dokumentus nuo bendry,
kurie skirti visoms virtualios organizacijos
dalyvéms.
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2.2.4 Klasiy modelis

/ Dokumento_

/ Dokumentas

—+ Filecode metadata
—+ Filename % Comments
— ID* —o Create_date Atsakymas
—+ Name —o Doctype 5 An -
—+ Owner ‘ turi — ID* —+ ID*swe
—+ Permissions " priklauso —° Keywords — :
— Create_Document —o Last_modify_by create
—+ Delete_Document —o Last_modify_date —+ delete
—+ Modify_Document —o Owner : f"r']
—+ Save_Document —o Title show
—+ Create_metadata F/
—+ Delete_metadata +
- —+ Modify_metadata
Ak
5. 5 | auna
|3 g8
& pateikia siuncia
. naudoja
Vartotojas
gauna
—+ ID* © -
pateikiamas 1
—=o last_logoff f
—o Last_logon pateikia Uzklausa
—© Name pateikiama — ID*
—° Password Turi —° datetime
—o Surname ; -/ Oraanizaciia \ —o request
—o Username Priklauso Organizacija —o us?er
—o Workgroup : lr\% e —+ create —
—t Create_user /ﬁ —+ delete
—t Delete_user VaEtOtOJu grupe —o Users — fill
—+ logoff_user Turi —t ID —t édd User —+ process
— logon_user Priklauso — Name —t Create
—+ Modify_user —< Users —t Dele'te \ )
B — Create Group —+ Modify
—/ —+ Delete Group —t Remove Use
— Modify Group w

6 pav. ,,Virtualios organizacijos klasiy modelis*

Sistemoje yra 7 pagrindinés klasés: Dokumentas, Dokumento _metadata, Vartotojas,

Vartotoju_grupe, Organizacija, Uzklausa, Atsakymas.

Klas¢ Dokumentas apibrézia dokumenta sistemoje. Kiekvienas dokumentas turi savo

unikaly identifikatoriy /D, pagal kuri kiekvienas dokumentas identifikuojamas sistemoje.
Dokumento rinkmenos pavadinimui iSsaugoti naudojamas atributas filename, dokumento
turiniui saugoti skirtas atributas filecode. Atribute name saugomas dokumento pavadinimas,
dokumento autorius saugomas atribute owner. Dokumento saugumo zyméms saugoti
naudojamas atributas Permissions. Naujam dokumentui virtualios organizacijos sistemoje
sukurti naudojamas metodas Create Document. Dokumentui i§saugoti numatytas metodas

Save _Document. Modifikuojant dokumenta sistemoje, pakinta ne tik jo turinys ar

21




pavadinimas, bet ir dokumento biisena sistemoje. Tam uzdaviniui atlikti numatytas metodas
Modify _Document. Dokumentui paSalinti i§ sistemos naudojamas metodas Delete_Document.

Klasé Dokumento metadata naudojama turimy metaduomeny apie dokumenta
laikymui. Klaséje Dokumento _metadata numatoma saugoti dokumento komentarus (atributas
Comments), sukiirimo data (atributas create date), dokumento tipa (atributas Doctype),
raktiniai zodziai (atributas Keywords), kas paskutinis modifikavo dokumenta (atributas
Last Modify by), kada paskutini karta buvo modifikuotas dokumentas (atributas
Last Modify Date), dokumento autorius (atributas Owner), dokumento pavadinimas
(atributas title). Kiekvieni metaduomenys apie dokumenta turi unikaly identifikatoriy ID.
Metaduomenys gali biti sukurti (metodas Create Metadata), modifikuojami (metodas
Modify _Metadata), istrinti (metodas Delete _Metadata).

Klasé Vartotojas apraso visus duomenis apie sistemos vartotoja. Numatoma saugoti
Sia informacija apie vartotoja: unikalus kiekvieno vartotojo identifikatorius sistemoje
(atributas /D), paskutinio prisijungimo prie sistemos laikas ir data (atributas Last Logon),
paskutinio atsijungimo nuo sistemos laikas ir data (atributas Last Logoff), vartotojo vardas
(atributas Name), pavardé (atributas Surname), prisijungimo prie sistemos vardas (atributas
Username), vartotojo prisijungimo prie sistemos slaptazodis (atributas Password), sistemos
vartotoju grupé, kuriai priklauso vartotojas (atributas Workgroup). Galima sukurti nauja
vartotoja sistemoje (metodas Create User), keisti informacija apie vartotoja (metodas
Modify User), paSalinti vartotoja iS sistemos (metodas Delete User), vartotojas gali
prisijungti prie sistemos (metodas Logon user), atijungti nuo sistemos (metodas
Logoff User).

Klasé Vartotoju_grupe naudojama saugoti vartotojus, kurie priklauso bendrai grupei ir
turi tas pacias teises sistemoje. Grupé turi savo unikaly identifikatoriy (atributas /D), vartotoju
grupés pavadinima (atributas Name), grupei priklausan¢iy vartotojy sarasa (atributas Users).
Galima sukurti nauja grupe (metodas Create Group), modifikuoti esama vartotoju grupe
(metodas Modify Group), paSalinti grupe i8 sistemos (metodas Delete Group).

Klas¢ Organizacija naudojama saugoti vartotojus, kurie priklauso vienai virtualios
organizacijos dalyvei (organizacijai). Organizacija turi savo unikaly identifikatoriy (atributas
ID), organizacijos pavadinima (atributas Name), organizacijai priklausanciy vartotojy sarasa
(atributas Users). Galima sukurti nauja organizacija (metodas Create), modifikuoti esama
organizacija (metodas Modify), pasalinti organizacija i§ sistemos (metodas Delete), itraukti
nauja vartotoja 1 organizacija (metodas Add User), pasSalinti vartotoja i§ organizacijos

(metodas Remove User).
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Klas¢ Uzklausa apibrézia vartotojo ar sistemos pateikta uzklausa paieSkos sistemai
ieSkoti dokumenta(-us) pagal nurodytus kriterijus. Kiekviena uzklausa turi savo unikaly
identifikatoriy (atributas /D), uzklausos pateikimo laika (atributas DateTime), uzklausos turini
(atributas Request), vartotoja, kuris jvykdé uzklausa (atributas User). Gali biiti sukuriama
nauja uzklausa (metodas Create), iStrinama jau sukurta uzklausa (metodas Delete), ivedami
uzklausos parametrai (metodas Fill), bei vykdoma uzklausa (metodas Process).

Klasé Atsakymas apibrézia paieSkos rezultatus. PaieSkos sistema pateikia rastus
duomenis, i§ ju suformuojama atsakymo forma ir pateikiama toliau sistemai ar vartotojui.
Kiekvienas paieskos sistemos pateiktas atsakymas | uzklausa turi unikaly identifikatoriy
(atributas /D), bei atsakyma i uzklausa (atributas Answer). Gali buti sukuriamas naujas
atsakymas (metodas Create), iStrinamas jau sukurtas atsakymas (metodas Delete),
suformuojamas atsakymas (metodas Fill), atsakymas i uzklausa iSvedamas vartotojui tam

tikra forma (metodas Show).
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2.2.5 Veiklos procesy modelis
Procesu diagramy kirimui ir modeliavimui naudojamas ,,Computer Associates "

sukurtas paketas ,,Computer Associates BPwin“. Si diagrama naudojama ankstyvose
projektavimo stadijose. Svarbiausias Sios diagramos tikslas — nustatyti kuriamo modelio
tikslus. IDEFO diagrama kuriama i§ dviejy tipy grafikos elementy: tai dézutés ir rodykleés.
Dézutés reiskia procesus, o rodyklés parodo kaip veikiami procesai (7 pav.).

Egzistuoja keliu tipy rodyklés. Kontrolés rodyklés, kurios valdo arba reguliuoja kaip ir
kada veikla yra vykdoma bei kokie i$¢jimai gaunami. Kadangi kontrolés rodyklés valdo
veiklos elgsena tam kad uztikrinti laukiamo i$¢jimo sukiirima, kiekviena veikla turi turéti bent
viena kontrolés i¢jima. Tais atvejais, kuomet veiklos tikslas yra pakeisti taisykle, reguliavima,
standarta, tikimasi, kad kontrolés rodyklé, apimanti savyje reikalinga informacija, biity
1€jimas.

[¢jimo rodyklés vaizduoja materialy ar informacini srauta, kuris yra veiklos
transformuojamas ar vartojamas iSéjimams sudaryti. [¢jimo rodyklés visada vaizduojamos
kairéje IDEFO diagramos dézutés puséje. [éjimo rodyklés yra nebiitinos, jei §i veikla nieko
netransformuoja ar nekeicia.

[$¢jimo rodyklés yra materialus arba informacinis veiklos sukurtas rezultatas.
Kiekviena veikla turi turéti bent viena i$¢jimo rodyklg. Veikla, kuri nepateikia apibréziamo
rezultato, turéty biti visai nemodeliuojama ar iSmetama i§ esamo modelio.

Mechanizmo rodyklés yra tie resursai, kuriuos naudoja veikla. Mechanizmais gali biiti
Zmogus, masina ir/arba iranga, uZztikrinantys veikla. Mechanizmo rodyklé¢ IDEF0O modelyje

gali biiti nejtraukiama, jei ji nereikalinga modelio tikslams atvaizduoti.

lKontrolé

Iéjimas Is¢jimas
—»

\ 4

Mechanizmas

7 pav. ,,IDEFO0 veiklos diagramos modelio struktiira“
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8 paveikslélyje parodytas pagrindinis dokumenty valdymo sistemoje vykstantis
procesas — Virtualios organizacijos dokumenty valdymas. Sis procesas detalizuojamas

atliekant dekompozicija. Tai daroma, norint tiksliau ir detaliau atvaizduoti vykstancius

procesus.
USED AT: | AUTHOR: AndriuzaRsi DATE: 6/3/2003 WORKJNG READER DATE|CONTEXT:
PROJECT: verslo procesu diagrama ~ REV: 12/13/2003 DRAFT TOP
RECOMMENDED
NOTES: 12345678910 PUBLICATION
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NODE: TITLE: Virtualios organizacijos dokumentg valdymas NUMBER:
A-0 ]

8 pav. ,,Virtualios organizacijos veiklos procesy modelis*

Pagrindinis procesas — Virtualios organizacijos dokumenty valdymas. Jis apima visus
virtualios organizacijos tikslus, veikla ir uzdavinius, keliamus tokios organizacijos dokumenty
valdymo sistemai. Sis procesas naudoja 7 pagrindinius i¢jimus. Virtualios organizacijos
dokumenty valdymo sistemos pagrindinis objektas — dokumentas, tod¢l Sis procesas naudoja
Siuos informacinius {€jimo srautus: egzistuojantis dokumentas, Naujas dokumentas,
Modifikuotas dokumentas. Dokumenty valdymo sistemai reikalingi vartotojai ir informacija
apie juos. Si poreiki atitinka i¢jimas Vartotojy informacija. Virtuali organizacija sudaryta i§
tam tikro skaiCiaus organizaciju. Kiekviena organizacija turi savus interesus, poreikius ir
struktira. Virtualios organizacijos procesy valdymas veiklai reikalinga informacija apie
kiekviena organizacija. Tai atvaizduojama iéjime Organizacijos informacija. Virtualios
organizacijos dalyviuy bei atskiry vartotojy tarpusavio rySiai lemia organizacijy saugumo
uztikrinimo poreiki. Kokios bus organizacijy ir vartotoju teisés bei tarpusavio rysiai,

nustatoma saugumo politikoje. Siame modelyje tai atvaizduojama i¢jime Virtualios
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organizacijos saugumo politika. Sistemos vartotojams reikia rasti tam tikrus dokumentus ar
informacija dokumentuose. Jie pateikia sistemai uZklausas rasti informacijai. Tai
atvaizduojama i¢jime Uzklausos.

Virtualios organizacijos dokumenty valdymas veikla apibrézia 4 pagrindiniai kontrolés
veiksniai. Veikla kontroliuoja sistemos administratorius (Administratorius). Jis kontroliuoja
visa virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistemos darba. Kitas kontrolés veiksnys —
Vartotojas. Jis kontroliuoja savo jtakoje esancius dokumentus ir veiksmus. Sistemos
sauguma, vartotojy teises ir tarpusavio rySius nustato Saugumo zZymés. Kaip bus vykdoma
organizacijos veikla, kokie bus uzdaviniai, kontroliuojama panaudojant kontrolés veiksni
Organizacijos poreikiai.

Norint uztikrinti pagrinding veikla, reikalingi mechanizmai. Dokumenty paieskos
sistema vykdo dokumenty paieska virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistemoje.
Kiekvienas asmuo besinaudojantis sistema turi buti identifikuotas. Tai atlieka veiklos
mechanizmas Vartotojy identifikavimas. Vartotojy vykdomi veiksmai, jy uzklausos sistemai
turi buti stebimi, registruojami ir valdomi. Tai atliekama mechanizmo Kreipiniy monitoringas
pagalba. Norint uztikrinti efektyvia dokumenty paieska, dokumentus reikia indeksuoti. Tai
atliecka mechanizmas Indeksavimo sistema. Sistemos vartotoju administravimui reikalingos
tam tikros priemonés bei jrankiai. Tai atvaizduojama mechanizme Vartotojy administravimo
priemonés. Kiekviena organizacija turi savo poreikius ir uzdavinius sistemoje. Tai atlickama
naudojant mechanizma Organizacijos administravimas.

Virtualios organizacijos dokumenty valdymas veiklos rezultatai — tam tikri
informaciniai iS¢jimai. Sistemoje galima sukurti, modifikuoti ar paSalinti vartotoja. Tai
atitinka 18¢jima Sistemos vartotojas. Vartotojai ieSko sistemoje tam tikry dokumenty.
Ivykdzius uzklausa, jiems pateikiami paieskos rezultatai, kuriuos atitinka iSé¢jimas Paieskos
rezultatai. Sistema gali automatiskai sugeneruoti duomenis apie dokumentus (metaduomenis),
arba vartotojas juos jveda pats. Turimi metaduomenys vartojami ir pateikiami paieSkos
sistemai. Siame modelyje tai atitinka i$¢jima Metaduomenys. Sistemos vartotojai dirba su
dokumentais, ir ju darbo rezultatas — tam tikras dokumentas. Organizacijos ir atskiri vartotojai

paskirsto dokumentus i tam tikras kategorijas. Tai atitinka i§¢jima Dokumenty paskirstymas.
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Pagrindinis procesas nesuteikia detalios informacijos apie virtualios organizacijos

dokumenty valdymo sistemos procesus. Procesas Virtualios organizacijos dokumenty

valdymas dekomponuojamas i zemesnio lygio detalesnius procesus (9 pav.).

USED AT: |AUTHOR: AndriuzaRsi DATE: 6/3/2003 WORKING READER DATE|CONTEXT:
PROJECT: verslo procesu diagrama ~ REV: 12/13/2003 DRAFT -
RECOMMENDED
NOTES: 1 23456789 10 PUBLICATION A0
Vartotojas Saugumo Administratorius Organizacijos porcikiai
‘ Zymeés
Naujas dokumentas Dokumentas
Modifikuotas dokumentas Dokumenty >
saugojimas
Egzistuojantis dokumentas | 14 Pailcskos rezultatai
wk —»{ Dokumenty >
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Dokumenty >
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- - 0Lt
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0Lt
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dokumentus administravim
NODE: TITLE:  Virtualios organizacijos dokumentg valdymas NUMBER:
A0 ]

9 pav. ,,Virtualios organizacijos dokumenty valdymo proceso dekompozicija*

Procesas dekomponuojamas | 5 detalesnius procesus: ,,Dokumenty saugojimas®,

»Dokumenty paieska®, ,Dokumenty indeksacija®, ,,Dokumenty apsauga“, ,,Vartotoju
administravimas®. Procesas Dokumenty saugojimas apima dokumenty saugojima sistemoje.
Dokumenty paieska — dokumenty ieSkojimas sistemoje pagal tam tikrus kriterijus. Paieska
gali pareikalauti vartotojas arba sistema. Dokumenty indeksacija — procesas, kurio metu
analizuojamas dokumenty turinys ir iSgauti duomenys iSsaugomi. Dokumenty apsauga
uztikrina, kad dokumentus vartos tik tie vartotojai, kurie turi tam teises. Proceso Vartotojy
administravimas metu sukuriami, modifikuojami ar Salinami sistemos vartotojai ir jy grupés,
administruojamos jy teisés.

Atliekant dekompozicija, 1€jimai, kontrolé, mechanizmai ir iS¢jimai yra tokie patys,
kaip ir aukS¢iausio lygio procese.

Kiekvienam i$ $iy dekomponuoty procesy atlickama dar vieno lygio dekompozicija.
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Dekomponuojamas procesas Dokumenty saugojimas (10 pav.). Siam procesui jvykdyti
reikalingi 3 Zemesnio lygio procesai: Dokumenty parinkimas, Metaduomeny uzpildymas ir
Dokumento iSsaugojimas DB. Sie procesai turi eiliskuma, neivykdZius pirmesnio proceso,
negalima atlikti sekancio. Pirmam procesui Dokumento parinkimas atlikti reikalingas vienas
18 Siy 1¢jimy: Naujas dokumentas, Modifikuotas dokumentas ir egzistuojantis dokumentas.
Dokumenta parenka sistemos vartotojas (kontrolé Vartotojas). Sio proceso rezultatas —
Saugomas dokumentas. Jis naudojamas sekan¢iam procesui {vykdyti. Procesas Metaduomeny
uzpildymas naudoja §i i€¢jima metaduomeny iSgavimui i§ saugomo dokumento. Dali
metaduomeny jveda sistema, kita dali vartotojas (kontrolé Vartotojas). Automatiniam
metaduomeny surinkimui reikalingas mechanizmas Duomenys apie dokumentus. Proceso
rezultatas — Dokumentas su metaduomenimis. Jis naudojamas kaip sekancio proceso
Dokumento issaugojimas DB i¢jimas. Tai paskutinis dokumento i§saugojimo etapas. Jo metu
dokumentas, metaduomenys apie dokumenta, dokumento saugumo Zymés ir kita reikalinga
informacija iSsaugoma duomeny bazéje. Saugojima kontroliuoja Saugumo zZymés. Procesui

reikalingas mechanizmas Duomenys apie dokumentus. Proceso rezultatas — ISsaugotas

dokumentas.
USED AT: |AUTHOR: AndriuzaRsi DATE: 6/3/2003 WORKING READER DATE|CONTEXT:
PROJECT: verslo procesu diagrama ~ REV: 12/14/2003 DRAFT -
RECOMMENDED =
NOTES: 1 2345678910 PUBLICATION A0 -
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NODE: TITLE: Dokumentg saugojimas NUMBER:
A1

10 pav. ,,Dokumenty saugojimo proceso dekompozicija“
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Kitas dekomponuojamas procesas — Dokumenty paieska (11 pav.). Siam procesui
tvykdyti reikalingi 4 Zemesnio lygio procesai: Uzklausos sukiirimas, Uzklausos uzpildymas,
Uzklausos vykdymas ir Paieskos rezultaty pateikimas. Sie procesai turi eiliSkuma, nejvykdzius
pirmesnio proceso, negalima atlikti sekancio. Pirmam procesui Uzklausos sukiirimas atlikti
reikalingas ¢jimas Uzklausos. Uzklausa sukuria kontrolés elementas Vartotojas. Sio proceso
rezultatas — Nauja uzklausa. Ji naudojama sekan¢iam procesui {vykdyti. Procesas Uzklausos
uzpildymas naudoja §{ iéjima uzklausai suformuoti ir uzklausos parametrams jvesti. Siuos
parametrus iveda vartotojas (kontrolé¢ Vartotojas). Proceso rezultatas — Suformuota uzklausa.
Jis naudojamas kaip sekancio proceso Uzklausos vykdymas i€jimas. Suformuota uzklausa
vykdymui nusiuncia vartotojas (kontrolé Vartotojas). Uzklausa vykdo ir kontroliuoja
mechanizmas Dokumenty paieskos sistema. Proceso rezultatas — Rasti duomenys. Si rezultata
kaip i¢jima naudoja paskutinis procesas Paieskos rezultaty pateikimas. Jis suformuoja
vartotojo jvestos uzklausos rezultatus ir pateikia juos vartotojo nurodytu formatu (kontrolé

Vartotojas). Proceso rezultatas — i8¢jimas Paieskos rezultatai, kurie yra vartotojo tikslas.

USED AT:|AUTHOR: AndriuzaRsi DATE:6/3/2003 WORKING READER DATE CONTEXT:
PROJECT: verslo procesu diagrama REV: 12/14/2008 | DRAFT O o
RECOMMENDED o
NOTES: 1 23 45 678 9 10 PUBLICATION AQ =
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11 pav. ,,Dokumenty paieskos proceso dekompozicija*
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Sekantis dekomponuojamas procesas — Dokumenty indeksacija (12 pav.). Siam
procesui {vykdyti reikalingi 4 Zemesnio lygio procesai: Dokumento pasirinkimas, Sisteminis
informacijos jvedimas, Vartotojiskos informacijos ivedimas ir Naujy duomeny issaugojimas.
Sie procesai turi eiliskuma, nejvykdzius pirmesnio proceso, negalima atlikti sekan¢io. Pirmam
procesui Dokumento pasirinkimas atlikti reikalingas iéjimas FEgzistuojantis dokumentas.
Vartotojas arba sistemos administratorius (kontrolés elementai Vartotojas, Administratorius)
parenka dokumenta(-us), kuriuos reikia indeksuoti. Sio proceso rezultatas — Indeksuojamas
dokumentas. Juy gali buti 1 ir daugiau. Jis naudojamas sekanc¢iam procesui jvykdyti. Procesas
Sisteminis informacijos jvedimas naudoja §i i€jima sisteminei informacijai iSgauti ir
suformuoti. Siuos parametrus jveda virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistema
(kontrolé Sistema), o indeksacija atlieka mechanizmas [Indeksavimo sistema. Proceso
rezultatas — Suindeksuotas dokumento turinys. Tai dokumento tekstas sistemai reikalinga
forma. Jis naudojamas kaip sekancio proceso Vartotojiskos informacijos jvedimas i€jimas.
Pastarasis procesas i€jima naudoja ir proceso Dokumento pasirinkimas 1$€jima. Vartotojiska
informacija iveda vartotojas arba sistemos administratorius (kontrolés Vartotojas ir
Administratorius). Proceso rezultatas — Vartotojo jvesta informacija. Si rezultata kaip iéjima
naudoja paskutinis procesas Naujy dokumenty issaugojimas. Jis i§saugo sistemoje surinktus
duomenis. Kontrolivoja Vartotojas, Administratorius ir Sistema. Surinktus metaduomenis

i$saugo mechanizmas Indeksavimo sistema. Proceso rezultatas — i$¢jimas Metaduomenys.

USED AT: | AUTHOR: AndriuzaRsi DATE: 6/3/2003 WORK[NG READER DATE|CONTEXT:
PROJECT: verslo procesu diagrama  REV: 12/14/2003 DRAFT o
RECOMMENDED =
NOTES: 1 23456789 10 PUBLICATION A0 -
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NODE: TITLE: Dokumentg indeksacija NUMBER:
A3 ]

12 pav. ,,Dokumenty indeksacijos proceso dekompozicija“
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Kitas dekomponuojamas procesas — Dokumenty apsauga (13 pav.). Siam procesui
tvykdyti reikalingi 3 Zemesnio lygio procesai: Kreipinio | dokumentq uzregistravimas,
Vartotojo teisiy tikrinimas ir Leidimo vartojimui suteikimas. Sie procesai turi eiliskuma,
nejvykdzius pirmesnio proceso, negalima atlikti sekancio. Pirmam procesui Kreipinio i
dokumentq uzregistravimas atlikti reikalingas iéjimas Kreipinys | dokumentq. Vartotojas
(kontrolés elementas Vartotojas) kreipiasi i dokumenta(-us) Kreipinius apdoroja ir nukreipia
mechanizmas Kreipiniy monitoringas. Sio proceso rezultatas — Tikrinamas dokumentas. Ju
gali buti 1 ir daugiau. Jis naudojamas sekanc¢iam procesui jvykdyti. Procesas Leidimo
vartojimui suteikimas naudoja §i 1éjima vartotojy prieigos teiséms prie dokumento tikrinti.
Naudojamas ir kitas iéjimas — Organizacijos informacija. Prieigos teisés kontroliuojamos,
naudojant kontrolés elementa Saugumo Zymeés, o tikrinimas atlickamas mechanizmy Kreipiniy
monitoringas ir Vartotojy identifikavimas pagalba. Proceso rezultatas — Prieigos prie
dokumento teisés. Jis naudojamas kaip sekancio proceso Leidimo vartojimui suteikimas
1¢jimas. Leidimo suteikima kontroliuoja Saugumo zZymeés, o suteikia mechanizmas Kreipiniy
monitoringas. Proceso rezultatas — leidimas vartotojui naudotis dokumentu su tam tikromis
teisémis (iS¢jimas Leidimas naudojimui) ir dokumenty paskirstymas pagal teises, vartotoju

grupes ir organizacijas (i8éjimas Dokumenty paskirstymas

USED AT: |[AUTHOR: AndriuzaRsi DATE: 6/3/2003 WORKING READER DATE|CONTEXT:
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Vartotojas Saugumo Zymés

Kreipinys i -
dokumenta | Keipinio {
dokumenta
uzregistravimas iz
0Lt Tikrinamas
# dokumentas
Organizacijos ) Vaﬂ‘ot.ojo
infbrmacija teisiy £
tikrinimas
Prieigos prie Leidimas
dokumento - naudojimui
. Leidimo &~
tetscs vartojimui =
suteikimas &
0_ Lt Dokumenty
’ T paskirstymas
3N b,
Kreipiniy monitoringas Vartotojy identifikacija
NODE: TITLE: Dokumentg apsauga NUMBER:
A4 —

13 pav. ,,Dokumenty apsaugos proceso dekompozicija“
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Paskutinis dekomponuojamas procesas — Vartotojy administravimas (14 pav.). Siam
procesui jvykdyti reikalingi 4 Zemesnio lygio procesai: Vartotojo/grupés/organizacijos
pasirinkimas, Teisiy analizavimas, Teisiy modifikavimas ir Pakeisty teisiy iSsaugojimas.
Pirmam procesui Vartotojo/grupés/organizacijos pasirinkimas atlikti reikalingas ié&jimas
Administruojamas  vartotojas. Pasirinkima kontroliuoja  Organizacijos poreikiai ir
Administratorius. ~ Vartotojas  pasirenkamas  naudojantis  mechanizmu  Vartotojy
administravimo priemonés. Sio proceso rezultatas — Pasirinktas vartotojas/ grupé
/organizacija. Pasirinkus vartotoja, grupg ar organizacija, surandamos ir analizuojamos ju
teisés (procesas Teisiy analizavimas). Teisés analizuojamos pagal kontroles Saugumo zymés ir
Administratorius. Analizé atlickama Vartotojy administravimo priemonés mechanizmo
pagalba. Sio proceso rezultatas — Rastos teisés. Jis naudojamas sekan¢iam procesui jvykdyti.
Procesas Teisiy modifikavimas naudoja $i i€jima vartotoju prieigos teiséms prie dokumento
keisti. Teisés keiCiamos pagal kontroles Saugumo zZymés ir Administratorius, o keitimas
atlickamas mechanizmuy Organizacijos administravimas ir Vartotojy administravimo
priemonés pagalba. Proceso rezultatas — Teisiy pakeitimai. Jis naudojamas kaip sekancio
proceso Pakeisty teisiy issaugojimas 1i€jimas. Procesa kontroliuoja Saugumo Zymés ir
Administratorius, o i$saugoma naudojant mechanizma Vartotojy administravimo priemonés.
Proceso rezultatas — naujos vartotojy teisés naudotis dokumentais su tam tikromis teisémis

(1S¢jimas Sistemos vartotojy teisés)

USED AT: | AUTHOR: AndriuzaRsi DATE: 6/3/2003 WORKING READER DATE|CONTEXT:
PROJECT: verslo procesu diagrama ~ REV: 12/14/2003 DRAFT o o
RECOMMENDED = o
NOTES: 1 2345678910 PUBLICATION A0
Organizacijos .. .
poreikiai Saugumo Administratorius
Zymes N X
Administruojamas r ’
vartotojas artotojo/grupés/ |
™ organizacijos/
pasirinkimas .
Pasirinktas
vartotojas/
grupé/ T B
organizacija elsiy
Rastos
0Lt teisés
Virtualios
organizacijos Sist
istemos
saugumo )
politika Pakeisty wtotojy
teisiy Sés
i§saugojimas [% >
0Lt
Vartotoju
Organizacijos administravimo
administravimas priemonés
NODE: TITLE: Vartotojg administravimas NUMBER:
A5 —

14 pav. ,,Vartotoju administravimo proceso dekompozicija*
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2.2.6 Virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistemos
duomeny modelis

Virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistemos duomeny modelis vaizduoja
svarbiausius duomenis, ju tipus, duomeny struktiirg sistemoje bei rysius tarp ju (15 pav.).
Duomeny modelis sudarytas i§ 3-y pagrindiniy objekty tipu: esybiy, atributy ir rySiu. Esybé —
tai loginis objektas, kuris atvaizduoja asmeni, vieta arba dalyka, apie kuriuos organizacija turi
informacijos. Atributuose saugoma informacija apie esybg. Rysiai vaizduoja kokios esybés ir
kaip yra susijusios.

Esybé dokumentas vaizduoja dokumenta virtualios organizacijos dokumenty valdymo
sistemoje. Kiekvienas dokumentas turi unikaly identifikatoriy /D, pagal kuri atpazZistamas
kiekvienas dokumentas. Saugoma tokia informacija apie dokumenta: rinkmenos vardas
(filename), rinkmenos turinys (filecode), dokumento pavadinimas (name), dokumento kuréjas
(Owner) ir teisés (Permissions).

Esybé dokumento _metadata atitinka metaduomenis apie dokumentus. Kiekvieno
dokumento metaduomenys turi unikaly identifikatoriy /D, kuris yra toks pat kaip ir atitinkamo
dokumento ID esybéje Dokumentas. Esybéje saugoma tokie metaduomenys: komentarai
(comments), sukiirimo data (create date), dokumento tipas (doctype), dokumento raktiniai
zodziai (keywords), kas paskutinj syki dirbo su dokumentu (last modify by), kada paskutini
karta i§saugotas dokumentas (last_modify_date), dokumento kiir¢jas (owner) ir pavadinimas
(title).

Esybé vartotojas naudojama sistemos vartotojams aprasyti. Kiekvienas vartotojas turi
unikaly identifikatoriy /D. Esybéje saugoma tokia informacija apie vartotoja: paskutinio
prisijungimo prie sistemos laikas ir data (Last_Logon), paskutinio atsijungimo nuo sistemos
laikas ir data (Last Logoff), vartotojo vardas (Name), pavardé (Surname), prisijungimo prie
sistemos vardas (Username), vartotojo prisijungimo prie sistemos slaptazodis (Password),
sistemos vartotoju grupé, kuriai priklauso vartotojas (Workgroup).

Esybe vartotoju grupe saugo informacija apie sistemos vartotojy grupes. Kiekviena
vartotojy grupé turi unikaly identifikatoriy /D. Esybéje saugoma tokia informacija apie
vartotoja: vartotoju grupés pavadinima (Name), grupei priklausanciy vartotoju sarasa (Users).

Esybéje organizacija saugoma informacija apie organizacija, taip pat vartotojy sarasa.
Organizacija turi savo unikaly identifikatoriy (/D), organizacijos pavadinima (Name),

organizacijai priklausanciy vartotojy sarasa (Users).
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Esybé Uzklausa atitinka vartotojo ar sistemos uzklausa ieSkoti dokumentus pagal
nurodytus kriterijus. Kiekviena uzklausa turi savo unikaly identifikatoriy (/D), uzklausos
pateikimo laika (DateTime), uzklausos turini (Request), vartotoja, kuris ivykdé uzklausa
(User).

Esybé Atsakymas apibrézia paieSkos rezultatus. Kiekvienas paieSkos sistemos

pateiktas atsakymas i uzklausa turi unikaly identifikatoriy (/D) bei atsakyma i uzklausa

(Answer).
dokumentas dokumento_metadata
ID: char(20) ID: char(20) atsakymas

Filename: CHAR(100) comments: text
filecode: varchar

name: CHAR(50)
owner: CHAR(50)

permission: CHAR(15)

create_date: datetime answer: text
doctype: CHAR(25)
keywords: text
last_modify _by: CHAR(50
last_modify_date: datetim
owner: CHAR(50)

title: text

vartotojas ‘

ID: char(20) uzklausa
.( ID: char(20)

datetime: datetime
request: text
user: CHAR(50)

last_logoff: datetime
last_login: datetime
name: CHAR(50)

surname: CHAR(25)
username: CHAR(15)
password: CHAR(15)
workgroup: CHAR(18

o

Organizacija
ID: char(20)
Name: char(50

Vartotoju_grupe

ID: char(20)

—@® Name: char(50)
Users: text

Users: text

15 pav. ,,Virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistemos duomeny modelio schema‘
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2.2.7 Vartotojy ir jy poreikiy analizé

Virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistemos vartotojai:

= Sistemos administratorius
= Sistemos vartotojas
= Organizacija

Sistemos administratorius — asmuo, kuris kontroliuoja visos sistemos darba,
administruoja vartotojus, ju teises, kuria bei realizuoja sistemos saugumo politika.

Sistemos vartotojas — asmuo, kuris naudoja sistema dokumenty saugojimui, ju
paieskai, apsaugai nuo nesankcionuoto pri¢jimo ir pan.

Organizacija — atskiras virtualios organizacijos dalyvis, kuris kontroliuoja tik tos
organizacijos vartotojus, dokumentus, valdyma ir saugumo politika.

Vartotojy poreikiai virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistemai — tai
reikalavimai ir norai sistemos funkcionalumui. Vartotojas nori, kad sistema atlikty bei
iSspresty  jam  aktualius uzdavinius ir procesus. Vartotoju poreikiai formuluojami
pasinaudojant analizés etapo modeliais — tiksluy, procesu, veiklos panaudojimo atveju.

Sistemos administratoriaus poreikiai:

= Vartotojy ir vartotojy grupiy sukiirimas ir modifikavimas

= Vartotojy ir vartotojy grupiy teisiy suteikimas ir keitimas

= Saugumo iraSy perziiira

= Maksimalaus dirbanciy vartotojy sistemoje skaiciaus ribojimas
= Maksimalaus kreipiniy skaiciaus per laiko vieneta ribojimas

= Kontroliuojamas atsarginiy kopijuy darymas

= Egzistuojan¢iy dokumenty jtraukimas i sistema

= Vartotojy autentifikacijos mechanizmo uZztikrinimas

= Vartotojy identifikacijos mechanizmo uztikrinimas

= Sistemos administravimas per web tinkla

= Vartotojy ir sistemos ivykiy auditas

Sistemos vartotojo poreikiai:
= Naujo ar pakeisto dokumento saugojimas sistemoje
=  Metaduomeny apie dokumenta ivedimas
= Dokumento paieska sistemoje
= Dokumenty indeksavimo galimybé paieskos pagreitinimui
= Kity vartotojy pri¢jimo teisiy prie dokumenty kontroliavimas

= Pri¢jimas prie dokumenty per web tinkla
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Informacijos personalizavimas

Dokumenty klasifikavimas pagal {vairius kriterijus

Pilnas dokumento gyvavimo ciklas

Dokumenty versijavimas

Automatiné dokumenty registracija

Skelbimai vartotojams bei ju grupéms

Organizacijy ir asmeny kontaktiniai duomenys

Procesuy apibrézimas, redagavimas ir automatizavimas

Bendra ar detali dokumento proceso biisenos informacija

Procesy dalyviy roliy suteikimas: administratorius, vykdytojas, stebétojas

Uzduociy ir dokumenty ataskaitos

Organizacijos poreikiai:

Galimybé atskirti organizacijos dokumentus nuo bendry virtualios
organizacijos dokumenty

Automatinis dokumenty apsikeitimas tarp skirtingy organizaciju

Dokumenty klasifikavimas pagal organizacing struktiira

Skelbimai virtualiai ir atskirai organizacijai

Organizacijos veiklos ataskaitos

Hierarchiné organizacijy struktiira

Sie iSvardinti poreikiai reikalingi pilnos ir iSbaigtos virtualios organizacijos

dokumenty valdymo sistemos sukirimui. Visi Sie poreikiai yra svarbils, nes vartotoju

veiksmai bei uzdaviniai organizacijoje yra gausls, ir jiems visiems realizuoti reikia

igyvendinti Siuos uzdavinius.
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2.2.8 Nefunkciniai reikalavimai sistemai
Sistemos pagrindiné paskirtis — palengvinti organizacijos uzdavini tvarkyti ir valdyti

dokumenty srauta, greitai ir nesudétingai rasti reikiamus dokumentus. Labiausiai tikétinas
sistemos vartotojas — neturintis profesionaliy Zyniy informaciniy technologijy srityje.
Atsizvelgiant { tai, sudaromi nefunkciniai reikalavimai sistemai. Nefunkcinius reikalavimus
galima suskaidyti i detalesnius. Sistemai keliami tokie nefunkciniai reikalavimai:
= Paprastumas — darbas su sistema turi biiti nesudétingas, nereikalaujantis 1§
vartotojo giliy ziniy informaciniy technologijy srityje.
= Patikimumas — sistema turi buti patikima, t.y. korektiskai atlikti jai pavestas
uzduotis ir funkcijas.
= Efektyvumas — sistema turi atlikti jos vykdomas funkcijas grei¢iau, negu tai
biity atliekama be sistemos, ir kad jos atliekamos funkcijos ir juy atlikimo sparta
biity realiai naudingi sistemos vartotojams.
= Nesudétingas eksploatavimas — sistemos naudojimas neturi reikalauti didesniy
papildomy zmogiskyju istekliy bei materialiniy resursy.
= Sistemos atnaujinamumas — turi biiti galimybé¢ keisti sistemos funkcionaluma,
nepertraukiant sistemos darbo.
= Saugumas — vartotojai, naudodami Sia sistema, turi jaustis saugiai dé¢l savo
dokumenty
= QGrafinés vartotojo sasajos intuityvumas ir aiSkumas — vartotojo sasaja turi biti

paprasta, patogi, logiska
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2.3 Pasaulio bei Lietuvos literatiros Saltiniuose pateikty
sprendimy problemai spresti lyginamoji analizé

2.3.1 Panasiy sistemy apzvalga
Apzvelgiama kelios dokumenty valdymo sistemos: STATISTICA™, doQuments™,
DocLogix™, DOCLEAD. Sios sistemos yra vienos i§ pasauliniy bei Lietuvos lyderiy kuriant
dokumenty valdymo sistemas. Sios sistemos néra virtualios organizacijos dokumenty

valdymo sistemos.

STATISTICA™ (www.statsoftinc.com) paketo savybés [2]:
o Labai paprasta ir lengvai vartojama
o Lanksti, pagal vartotojo poreikius pritaikoma vartotojo sasaja
e Elektroniniai parasai
o ISsamus sistemos auditas
e Optimizuota paieSka
o Dokumenty palyginimo jrankiai
e Apsauga
o Atitinka FDA 21 CFR Part 11 reikalavimus
e Atitinka ISO 9000 (9001, 14001) dokumentacijos reikalavimus

e Atvira architektiira ir suderinamumas su pramoniniais standartais

STATISTICA™ dokumenty valdymo sistema skirta jvairaus dydZio sistemoms: nuo
asmeniniy kompiuteriy, serveriy iki internetiniy sistemy. Sistema vartoja vartotojo
autentifikacija dokumenty apsaugai. Dokumentus saugoja duomeny bazése. Naudoja
Microsoft SQL Server, taCiau gali prisijungti ir naudoti kitas jau egzistuojancias
organizacijoje duomeny bazes. Sistema dokumenta gali automatiskai saugoti dviem formatais:
pdf (perzitrai) ir originaliu failo formatu (redagavimui). Sistema naudoja elektronini parasa,
kuris papildomai nurodo dokumento savininka. Kiekvienakart uzsaugant pakeista dokumenta,
sukuriama nauja dokumento versija, o senesnés versijos i§saugomos. ISsaugant dokumenta,
kartu i$saugomi ir reikalingi metaduomenys. Dokumentas gali biiti uzrakintas, kad niekas
negaléty sukurti naujos dokumento versijos. Gali biiti daromos atsarginés kopijos pagal tam

tikrus parametrus (pvz.: visi dokumentai, ne senesni negu 7 dienos).
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doQuments™ (www.itaz.com) paketo savybés [3]:

Centralizuotas dokumenty saugojimas, valdymas, paieSka

Platus dokumenty formaty palaikymas (nuskanuoti dokumentai, Microsoft
Office™ dokumentai, vaizdo rinkmenos ir t.t.

Keliy tipy dokumenty i§saugojimas viename jrase

Metaduomeny apie dokumenta saugojimas

Indeksuojant dokumentus, vartotojas gali uzpildyti ne tik sistemos nustatytus

metaduomeny iraSus, bet ir susikurti naujus. Pvz.: vartotojui reikia i§saugoti informacija apie

tai, kas ir kodél pakeista dokumente. Vartotojas susikuria nauja metaduomeny irasa Keitimai,

ir jame iSsaugo reikalinga informacija.

AB ,,Alna‘“ sukurta dokumenty valdymo sistema ,,DocLogix‘ [4] turi tokias funkcijas

bei savybes:

Sistemos valdymas per web tinkla

Vartotojo sasajai naudojama interneto narSykle
Dokumenty ir iraSy valdymas

Vartotoju grupiy bendradarbiavimas

Informacijos paieSka

Standartinés ataskaitos

Organizacijos bei asmeny kontaktiniy duomeny tvarkymas
Sistemos administravimas

Procesy valdymas

Intuityvi vartotojo sasaja

Dokumenty registracija

DocLogix yra turinio ir informacijos valdymo sistema. Ji leidzia kontroliuoti

organizacijos gaunamuosius ir siun¢iamuosius dokumentus, valdyti ir kontroliuoti procesus,

registruoti su Siais dokumentais susijusiy iSsiysty ir gauty atsakymy informacija.

Sonex CO sukurta dokumenty valdymo sistemos ,,DOCLEAD* savybés ir funkcijos:

Korespondencijos gavimas, panaudojant el. pasta, faksa ir kitus Saltinius
Dokumenty mainai pagal vidinius organizacijos poreikius

Dokumenty sukiirimas, panaudojant ruos$inius

Dokumento metaduomeny automatinis sukiirimas

Dokumenty paieska ir atranka pagal jvairius kriterijus
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= Darbuotojy prié¢jimas tik prie leistinu dokumenty
= Dokumenty versijavimas
= [vairaus pobudzio ataskaity sudarymas
= Elektroninio paraso naudojimas
= Vieningos dokumenty valdymo sistemos sudarymas keliy organizaciju ribose
Si sistema uztikrina pilna rastvedybos ciklo elektronizacija ir automatizacija, bet kokiu
dokumenty elektronini gyvenimo cikla, pradedant nuo dokumento sukiirimo iki jo atidavimo

archyvui.
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2.3.2 Naudojamy technologijy ir problemos sprendimy apzvalga
ir analizé

Pagal pisoftware organizacija [6], yra 2 pagrindiniai dokumenty paieskos biidai.
Pirmasis biidas — papildomai saugoti reikalinga informacija apie dokumenta. Tai yra
metaduomeny paieSkos modelis. Antrasis biidas — pilna tekstiné paieska. Einama per visa
dokumenta ir tikrinamas kiekvienas Zodis. Sis metodas turi nemazai trikumy. Visy pirma,
tokia paieska yra zymiai létesné uz paieSka naudojant metaduomenis. Antra, dokumentas gali
biti ne tik tekstinis, arba jo formatas nesuprantamas paieskos sistemai. Sio projekto tikslas —
dokumenty valdymo sistema, kuri néra priklausoma nuo dokumenty, taigi pilna tekstine
paieska néra tinkamiausias paieSkos biidas. Antra vertus, galima naudoti $i buida kaip
papildoma, kuris praplésty paieskos sistemos galimybes.

Naudojant metaduomenis, svarbiausia Zinoti, ka kiekvienas metaduomeny laukas
reiSkia. Pavyzdziui, turime metaduomenis, kuriy vienas laukas reiskia autoriy. Lauko reikSmé
— ,Me Lung®. Zinome, kad tai yra vardas ir pavarde, bet kuris Zodis reiskia varda, kuris
pavarde, néra aisku. Sis pavyzdys iliustruoja tai, kad svarbu ne tik turéti metaduomenis, bet
kartu jie turi biiti tinkamai strukttirizuoti, kad neiSkilty dviprasmybiy paieSkos sistemai, o
kartu ir vartotojui. Gera paieskos sistema galéty zinoti, kad ,,Me* reiskia varda, o ,,Lung*
pavardge. Tucana™ [7] sistemos kur¢jai sitilo hibridinése sistemose, kurios apjungia
metaduomeny ir pilng teksting paieSka, naudoti statistinius ir lingvistinius metodus, kurie
galéty idgauti naudingus metaduomenis i§ dokumenty turinio. Si biida galima panaudoti
automatizuotam metaduomeny i§gavimui i§ dokumenty.

Kai kurie dokumento tipai, pavyzdziui, Microsoft Office™ dokumentai, pdf
rinkmenos, saugo metaduomenis apie dokumenta kartu su dokumento turiniu, t.y. iterpia save
i dokumento faila. Sias dokumento savybes galima panaudoti indeksuojant dokumentus, apie
kuriuos neturima metaduomeny.

Pagal Infocap organizacijos $altinj [8] neiSvengiamai egzistuoja problemos dokumento
turinio apraSymui naudojant realius zodzius, klasifikacijos schemas arba raktinius zodzius
(keywords). Dazniausiai dokumentus indeksuoja vienas asmuo, o paieSka suindeksuotuose
dokumentuose atlieka kitas asmuo. Ta pati dalyka kiekvienas Zmogus supranta ir apraso
skirtingai, todel ieSkantis dokumenty zmogus gali ju nerasti, nes dokumento apibiidinimui
buvo pavartoti kiti zodziai ir frazés. Taipogi skirtingi zmonés tame paciame dokumente gali

ieskoti skirtingos informacijos. Raktiniai Zodziai negali aprasSyti visos dokumente saugomos
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informacijos. Dalinis problemos sprendimo biidas — papildyti ir atnaujinti raktinius zodzius
pagal vartotojuy uzklausas, taciau ateityje vartotojas dazniausiai ieSkos vis kitos informacijos.

Plagiausiai paplites indeksavimo metodas — indeksuoti kiekviena Zodi. Siuo atveju
suindeksuotos informacijos dydis siekia 180 — 350% pradinio dokumento. Sio metodo
trikumas yra tai, kad jvedus klaidinga uzklausa (klaidingai ivedus bent viena simbolj) sistema
neras vartotojo ieSkomos informacijos arba ras ne tai ko ieSko. Indeksuojant kiekviena zodi
atsiranda dar viena problema. Skanuojant dokumenta ir po to naudojant optines teksto
atpazinimo programas (OCR) gali dokumente isivelti klaida. Jei §i klaida bus tame Zodyje,
kurio ieskos vartotojas, paieskos sistema Siuo atveju irgi neras ieSkomos informacijos.

Infocap dokumento turinio indeksavimui sitilo naudoti adaptyvia Sabloning atpazinimo

technologija (Adaptive Pattern Recognition Processing). Si technologija kiekviena

simboli uzraso 8 bity seka. Pavyzdziui, zodziai dog bei dig uzrasomi taip:

0{1{1{0|0|1(0]O0 O(1(1{0|0]1]0(0

O|j1j1j0j1111]1 0{1(1]0|1]01]0

O|j1]1]0(0|1|1]1 oOjrj1{ofo|1|1j1
dog dig

Matome, kad Siy dvieju Zodziy uzraSymas skiriasi tik 2 bitais i§ 24, taigi sutampa
91%. Vartotojui suklydus ir vietoj zodzio dog ivedus zodi dig, §iuo atveju sistema suras ir
dokumentus ir su zodziu dog, ir su zodziu dig. Galima paieskos rezultatus suriiSiuoti pagal
atitikima uZklausai. Taigi $iuo atveju paieSkos patikimumas bus net 91%.
Yra keletas vartotoju identifikacijos ir autentifikacijos budy:
= pagal tai, ka vartotojas zino (slaptazodziai)
= pagal tai, ka vartotojas turi (elektroninés kortelés)
= pagal tai, kuo kiekvienas vartotojas yra unikalus (pirStu antspaudai, akies
rainelés, balsas)
=  pagal tai, kg vartotojas gali padaryti (parasas)
= Siy budy kombinacijos ( elektroniné kortel¢ ir jos PIN)
Slaptazodziai yra dazniausiai vartojamas ir paprasCiausias identifikavimo biidas.
Taciau jis néra pats saugiausias, nes slaptazodzius vartotojai gali pamgsti, uzmirsti, juos
galima nuzilréti ir panaSiai. Biometrija yra patikimiausias biidas vartotojui identifikuoti ir

autentifikuoti, tac¢iau Sis buidas yra vienas i§ brangiausiu.
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2.4 Projekto tikslas ir jo pagrindimas, kokybés kriterijy
apibréZimas
Projekto tikslas — iSanalizuoti organizacijy poreikius dokumenty valdymo sistemai,
problemas, kurios iSkyla valdant dokumentus, ir pateikti naujus ir efektyvesnius biidus valdyti
dokumentams. Projektas apjungia kelias problemines sritis: virtualios organizacijos principus
ir struktiira, dokumenty paieSka, dokumenty saugojima, turimos organizacijos informacinés
sistemos ir dokumenty archyvy jjungima | nauja sistema. Esminis projektuojamos sistemos
skirtumas nuo iprasty dokumenty valdymo sistemy yra tas, kad S§i sistema orientuota i
virtualia organizacija. Virtuali organizacija — tai kompiuteriniais tinklais bei Kkitais
technologiniais resursais paremtas modelis, kai keletas ar daugiau organizacijy ar filialy
sujungiami kompiuteriy tinkly ir interneto pagalba i viena centra, kuriame vykdoma visa ar
daliné organizacijos veikla (verslas, finansu valdymas, dokumenty valdymas). Poreikis
dalintis informacija ir turéti bendra dokumenty valdymo sistema yra didelis. Organizacijos
dalinasi informacija, norédamos iSlikti konkurencingos rinkoje. Spartesnis informacijos
gavimas, detalesn¢, gausesné ir tikslesn¢ informacija padeda organizacijai priimti sprendimus
tiksliau ir greiciau.
Pagrindiniai kriterijai, pagal kuriuos bus tikrinama, ar projekto tikslai ir uzdaviniai

igyvendinti:

* ISnagrinéti virtualiy organizacijy dokumenty valdymo sistemy trakumus ir

privalumus
= [Stirti egzistuojancius metodus, kurie naudojami ar tinkami naudoti
projektuojant ir kuriant virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistemas

» Saugoti didelius dokumenty kiekius

» Greita dokumenty paieska pagal pasirinktus kriterijus

» Dokumenty apsauga nuo nesankcionuoto naudojimo

* Galimybe jtraukti egzistuojancius organizacijos dokumentus i sistema

* Nesudétingas vartotojo meniu
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2.5 Kompiuterizuojamos sistemos varianto parinkimas
Atliktus analiz¢ paaiSkéjo virtualios organizacijos poreikiai ir keliami uzdaviniai

virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistemai. Svarbiausi uzdaviniai, kuriuos bus
siekiama kompiuterizuoti, yra Sie:

= Dokumenty saugojimas

= Dokumenty paieska

= Dokumenty indeksacija

= Vartotojy administravimas

* Dokumenty apsauga

=  Privatumo uztikrinimas

= Ataskaity generavimas

= Dokumenty srauty valdymas

Numatoma virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistema realizuoti web tinklo
technologijuy pagalba. Numatomas centralizuotas modelis, kai visa sistema vykdoma viename
kompiuteryje. Bus naudojama Apache web serverio programin¢ iranga, Oracle duomeny
baziy serveris. Vartotoju interfeisas bus realizuotas interneto narSyklés pagalba. Sistema bus
skirta Microsoft Windows™ NT operaciniy sistemy Seimai. Vartotojui reikalingas
kompiuteris su interneto narSykle ir rySys su centriniu kompiuteriu. Apribojimy vartotoju
operacinei sistemai néra.
Web technologija pasirinkta todél, kad ja naudojantis yra paprasc¢iau realizuoti sistema

ir vartotojo interfeisa, negu kurti Windows™ operacinés sistemos taikomasias programas.
Naudojant web technologija, nereikia programuoti taikomujy programuy, skirty sistemos

vartotojams prisijungti ir naudotis sistemos resursais. Tam bus panaudota interneto narSykle.
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2.6 Analizés iSvados
Atlikus analizg, paaiskéjo, kad visas sistemos funkcijas ir jai keliamus uzdavinius

galima iSskaidyti i 4 pagrindines grupes:
= Dokumenty saugojimas
= Dokumenty paieska
= Saugaus darbo uztikrinimas
= Organizacijos privatumo uztikrinimas

Dokumenty saugojimas iSkelia tokias problemas kaip dokumenty saugojimo
technologija, taip pat metaduomeny ivedimo problema, saugumo Zymiy realizavimas.
Organizacija gali turéti labai daug duomeny, taigi reikia parinkti efektyvia ir tinkama
dokumenty saugojimo technologija. Tai galéty biiti duomeny bazémis paremta technologija,
failinio saugojimo technologija ar §iy metoduy apjungimas. Tinkamiausias budas saugoti
dokumentus — naudoti duomeny bazes. Jos uztikrina didesni sauguma, galima vartoti
sudétingesni informacijos struktiirizavima, papras€iau iSsaugoti papildomus duomenis,
paprastesné ir efektyvesné paieska, saugumo zymiuy priskyrimas. Analizé parodé, kad
metaduomeny jvedimas negali biiti pilnai automatizuotas. Kai kurie duomenys turi biiti jvesti
vartotojo, nes neimanoma automatizuoti kai kuriy duomeny apie dokumenta jvedima (pvz.:
komentary, raktiniy zodziy, saugumo zymiy) . Tuo biidu atsiranda zmogiskasis faktorius,
kuris lemia tai, kad Zmogus gali suklysti arba samojingai jvesti klaidinga ar ne visa
informacija. Sistema turi uZztikrinti dokumenty apsauga. Tai pakankamai sudétingas
uzdavinys. Uztikrinant sauguma, taip pat dalyvauja zmogus, kas apsunkina saugumo
uztikrinima.

Dokumenty paieSkai efektyviai atlikti reikalingi metaduomenys apie kiekviena
dokumenta sistemoje. Metaduomenyse saugoma visa reikalinga paieskai informacija (pvz.:
dokumento pavadinimas, raktiniai zodziai, autorius, redagavimo data ir pan.). Kuo daugiau
turima metaduomeny apie dokumenta, tuo efektyvesné paieska. Organizacija prie§ sistemos
idiegima jau turi sukaupusi didelius dokumenty kiekius. Dazniausiai Sie dokumentai yra
svarbis, tad ju prarasti negalima. [traukus i sistema Siuos dokumentus, galima jais pilnai
operuoti: saugoti, modifikuoti, atlikti paiesSka, priskirti saugumo Zymes bei atlikti kitas
operacijas. Siy dokumenty jtraukimas i sistema yra pakankamai sudétingas. Reikalinga $iu
dokumenty indeksacija, dokumenty metaduomeny jvedimas. Kaip jau paminéta Siame
skyriuje, ne visus metaduomenis galima jvesti automatiskai. IS to seka, kad ir esamy duomeny

Iitraukimas i sistema negali biiti automatizuotas. Dokumenty paieska turi buiti vykdoma pagal

45



vartotojo uzklausoje nurodytus kriterijus. Efektyviai dokumentui paieskai reikia naudoti kiek
galima daugiau uzklausos parametry, tad vartotojui turi buti suteikta galimybé jvesti Siuos
parametrus.

Problematiska saugiai realizuoti virtualios organizacijos struktiira. Norint saugiai
dirbti su virtualios organizacijos dokumentais, reikia uztikrinti sauguy ju perdavima
kompiuteriniais tinklais. Internetu keliaujantys dokumentai gali biiti pagrobti, ju turinys gali
biiti pakeistas, metaduomenys sugadinti. Tokiu atveju organizacija gali prarasti svarbius
dokumentus, dokumentuose saugoma informacija gali biiti klaidinga, informacija gali paklitti
tiems asmenims, kurie neturi teisés naudotis ta informacija. To reikia iSvengti, todél
privaloma naudoti kriptografija, kuri uztikrinty saugy dokumenty perdavima kompiuteriniais
tinklais. Tai galéty buti SSL (Secure Sockets Layer), TSL (Transport Layer Security)
kodavimo protokolai.

Kiekviena organizacija turi saugumo politika. Tai reiskia, kad pagal organizacijos
saugumo politika tam tikriems dokumentams reikia nustatyti atitinkamas saugumo Zymes.
Saugi virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistema turéty palikti kuo maziau erdves
vartotojy klaidoms realizuojant saugumo politika. Reali saugumo politika turi kuo daugiau
atitikti teoring saugumo politika, dokumenty saugumo Zymés ir vartotojy teisés turi buti
tokios, kaip numatyta organizacijos saugumo politikoje. Kuo daugiau Zmoniy turi teises
nustatyti ir keisti saugumo Zymes, tuo sunkiau valdyti ir kontroliuoti teisinga saugumo
politikos vykdyma. Reikia paskirti vartotoja(-us), kurie kontroliuoty dokumenty, procesu,
vartotoju saugumo zymes. Tokius vartotojus turéty turéti kiekviena virtualios organizacijos
dalyveé.

Neimanoma kompiuterizuoti visos organizacijos veiklos. Vartotojas gali neapdairiai
atsispausdinti dokumenta, panaudojus ji palikti nesaugioje, kitiems prieinamoje vietoje.
Organizacijos, norédamos uztikrinti visapusi informacijos sauguma, turéty instruktuoti savo
personala saugumo politikos bei uztikrinimo klausimais.

Organizacijos privatumas — tai svarbios informacijos turé¢jimas, kuri negali biti
atskleista kitoms virtualios organizacijos dalyvéms. Analitinéje dalyje buvo pazymeéta, kad
virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistema — tai atskiry organizaciju dokumenty
valdymo sistemuy apjungimas | viena bendra. Virtualios organizacijos dokumenty valdymo
sistema privalo turéti priemones, kurios leisty atskirti kiekvienos organizacijos dokumenty
valdymo sistema nuo virtualios organizacijos sistemos. Visus dokumentus pagal
priklausomuma galima suskirstyti { 3 grupes: priklausancius tik atskirai organizacijai,

priklausancius virtualiai organizacijai; priklausancius daliai organizacijy.
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3. Projekto dalis

3.1 Techniné uzduotis
Pagal analizés dalyje iSnagrinétus ir apibréZtus vartotojy reikalavimus numatoma

realizuoti sistema, kurj vykdyty tokius pagrindinius uzdavinius:

Saugoti virtualios organizacijos dokumentus sistemoje
Indeksuoti dokumentus

Administruoti sistemos vartotojus

Apsaugoti dokumentus nuo nesankcionuoto pri¢jimo
Uztikrinti atskiros organizacijos dokumenty privatuma
Valdyti dokumenty srautus

Dokumenty Sablony naudojimas

Bus realizuojamas centralizuotos sistemos modelis (2 pav.). Numatoma realizuoti

vartotojo sasaja per interneto narSykle. Bus naudojamas Apache web serveris, Oracle 8.1

duomeny baziy serveris, PHP tinklinio programavimo kalba.
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3.2 Sistemos projektas

3.2.1 Vartotojy panaudojimo atvejy modelis
Sistemos vartotojai gali atlikti sistemoje tam tikrus veiksmus. Siems veiksmams

apibrézti sudaromas vartotojy panaudojimo atvejy modelis (16 pav.).

Dokumentu
saugojimas

Dokumentu
paieska

Dokumentu
Organizacija indeksacija (Drganizacija2

Vartotoju

administravimas |

" artotojas(Org2)

RULZ N

Vartotojas(OrgH Dokumentu

apsauga

Resursu
valdymas

Privatumo ‘ Administratorius

uztikrinimas

16 pav. ,,Vartotoju panaudojimo atvejy modelis*

Kiekviena panaudojimo atvejj reikia specifikuoti (aprasyti). Jie gali biti specifikuoti
Siais biidais:
*  1vykiy sekomis:
— neformaliu tekstu,
— strukturizuotu tekstu,

— pseudokodu;



* viena ar daugiau veiklos diagramu;
* buseny diagrama;
* daugeliu seky diagramy.

Siame darbe panaudojimo atvejai specifikuojami panaudojant struktiirizuota teksta.

Panaudojimo atvejis: Dokumenty saugojimas

Ivykiy srautas:

1 zingsnis. Vartotojas per meniu pasirenka komanda saugoti dokumenta sistemoje

2 zingsnis. Vartotojas nurodo, koks dokumentas bus saugomas

3 zingsnis. Tikrinama, ar tai naujas dokumentas, ar jau esamas sistemoje.

4 zingsnis. Tikrinamos vartotojo teisés. Jei vartotojas turi teis¢ iSsaugoti dokumenta,
einama prie sekancio zingsnio, jei ne, panaudojimo atvejis baigiamas

5 zingsnis. Vartotojas nustato dokumento saugumo Zymes (tas, kurias jis gali nustatyti
pagal savo teises)

6 zingsnis. Vartotojas jveda metaduomenis apie dokumenta: komentarus, raktinius
zodzius, dokumento pavadinima, dokumento autoriy (jei tai naujas dokumentas)

7 zingsnis. Vartotojas patvirtina jvestus metaduomenis

8 zingsnis. Vartotojas patvirtina komanda saugoti dokumenta sistemoje.

9 zingsnis. Sistema jveda likusius metaduomenis apie dokumenta: dokumento suktirimo
data, paskutinio redagavimo data, paskutinio ji redagavusio vartotojo varda ir pavarde,
dokumento autoriy.

10 zingsnis. Sistema nustato tas dokumento saugumo zymes, kurias neturi teisés nustatyti
vartotojas

11 Zingsnis. Sistema iraso dokumentg ir dokumento metaduomenis { duomeny baze

12 Zingsnis. Sistema iraso i ivykiy Zurnala ivyki apie dokumento saugojima sistemoje

Panaudojimo atvejis: Dokumenty paieska

Ivykiy srautas:

1 zingsnis. Vartotojas per meniu pasirenka komanda ieSkoti dokumento(-y) sistemoje

2 zingsnis. Vartotojas {veda parametrus, pagal kuriuos bus ieSkomas dokumentas.

3 zingsnis. Vartotojas patvirtina jvestus paieSkos parametrus.

4 Zingsnis. Sistema pradeda vykdyti paieska

5 Zingsnis. leSkoma dokumenty pagal turimus metaduomenis apie dokumentus. Jei
vartotojas ieSko informacijos tekstinio pobtidzio dokumentuose, apimamas
panaudojimo atvejis Dokumenty indeksacija

6 zingsnis. Sudaromas rasty dokumenty sarasas
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7 zingsnis. Tikrinamos vartotojo teisés kiekvienam dokumentui. Jei vartotojas turi teis¢
perziiiréti dokumenta, dokumentas itraukiamas i paieskos rezultatus
8 zingsnis. Paieskos rezultatai pateikiami vartotojui

9 zingsnis. Sistema jraso i ivykiu Zurnala ivyki apie dokumenty paieska sistemoje

Panaudojimo atvejis: Vartotojy administravimas

Ivykiy srautas:

1 zingsnis. Sistemos administratorius per meniu pasirenka komanda administruoti
vartotojus

2 zingsnis. Jei Administratorius pasirenka vartotoja ar vartotoju grupe, einama prie 7
zingsnio. Jei administratorius kuria nauja vartotoja ar vartotojy grupe, einama prie 3
zingsnio

3 zingsnis. Administratorius iveda visa informacija ir parametrus apie nauja vartotoja ar
grupe

4 Zingsnis. Administratorius patvirtina {vestus naujus duomenis. Sistema iSsaugo
informacija apie nauja vartotoja ar grupg { duomeny bazg.

5 zingsnis. Sistema iraSo i ivykiy Zurnalg ivyki apie dokumenty paieska sistemoje

6 zingsnis. Jei administratorius nori keisti administruoti kitus vartotojus ar grupes,
griztama prie 2 zingsnio, kitu atveju panaudojimo atvejis baigiamas

7 Zingsnis. Sistema pateikia administratoriui visa turimg informacija apie vartotoja

8 zingsnis. Administratorius pasirenka, kokie parametrai bus kei¢iami

9 zingsnis. Administratorius pakeicia pasirinktus parametrus

10 zingsnis. Jei administratorius pasirenka vel keisti parametrus, griztama prie 8 Zingsnio.

11 Zingsnis. Administratorius patvirtina pakeitimus

12 Zingsnis. Sistema i$saugo pakeitimus duomeny bazéje

13 zingsnis. Sistema iraso i ivykiy Zurnala ivyki apie dokumenty paieska sistemoje

Panaudojimo atvejis: Dokumenty apsauga

Ivykiy srautas:

1 zingsnis. Vartotojas per meniu pasirenka komanda Dokumenty apsauga

2 zingsnis. Sistema patikrina vartotojo teises ir pateikia sarasa dokumenty, kuriy
saugumo zymes vartotojas turi teisg keisti

3 zingsnis. Vartotojas nurodo, kuriy dokumenty saugumo zymes bus keic¢iamos

4 zingsnis. Vartotojas kei¢ia dokumento saugumo Zymes

5 zingsnis. Vartotojas patvirtina jvestus naujus duomenis. Sistema iSsaugo pakeistas
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saugumo zymes | duomeny baze

6 zingsnis. Sistema iraso i jvykiy Zurnalg ivyki apie dokumenty saugumo Zymiy keitima

Panaudojimo atvejis: Resursy valdymas
Ivykiy srautas:

1 zingsnis. Vartotojas per meniu pasirenka komanda valdyti resursus

2 zingsnis. Jei vartotojas turi teisg valdyti daugiau negu vienos organizacijos resursus,
vartotojas pasirenka organizacija, kurios resursus nori keisti; kitu atveju parenkama ta
organizacija, kuriai vartotojas priklauso

3 zingsnis. Vartotojas keicia resursy naudojimo taisykles (galima darbo su sistema laika,
paskirta disko vietos dydi, maksimaly galima vienalaikiy prisijungimy skaiciy)

4 zingsnis. Vartotojas patvirtina pakeitimus

5 zingsnis. Sistema iraso i ivykiy Zurnalg ivyki apie resursy pakeitimus sistemoje

Panaudojimo atvejis: Privatumo uZtikrinimas
Ivykiy srautas:

1 zingsnis. Vartotojas per meniu pasirenka komanda valdyti organizacijos privatuma

2 zingsnis. Jei vartotojas turi teisg valdyti daugiau negu vienos organizacijos privatuma,
vartotojas pasirenka organizacija, kurios privatumo nuostatas nori keisti; kitu atveju
parenkama ta organizacija, kuriai vartotojas priklauso

3 Zingsnis. Vartotojas kei€ia organizacijos privatumo nuostatas (jos santykj su virtualia
organizacija, santykius su kitomis organizacijomis, skirsto dokumentus pagal
privatumo kategorijas)

4 7zingsnis. Vartotojas patvirtina pakeitimus

5 zingsnis. Sistema iraso i ivykiy Zurnalg ivyki apie resursy pakeitimus sistemoje
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3.2.2 Dalykinés srities klasiy modelis
Klasiy modelis apraso sistemos objekty tipus ir {vairy rii$iy statines priklausomybes

tarp ju. Principiniai rySiai tarp klasiy yra:

=  Asociacijos

= Potipiai

Klasiy modeliu taip pat apraSomi klasiy atributai, operacijos, apribojimai. Klasiy
modelj galima naudoti tokiems tikslams:

=  Sudaryti konceptualy dalykinés srities modeli

=  Sudaryti kuriamos programinés jrangos specifikacija

=  Sudaryti kuriamos sistemos realizacijos modelj

Atributas specifikuojamas pagal toki Sablona: <matomumas> <vardas> : <tipas>.
Metodai specifikuojami pagal toki Sablong: <matomumas> <vardas> (<parametry saraSas>).
Matomumas Zymimas tokiais simboliais:

= '+' —vieSas atributas

= ' —apsaugotas atributas

= '# —privatus atributas

= ' —Kklasés atributas

Asociacija — tai prasmingas rySys tarp klasiy. Asociacija turi biiti {vardinta.
Asociacijos gali buti 4 tipy:

= 0:1 — objektas gali neturéti rysio su kitu objektu arba turéti su vienu

= (0:n— objektas gali neturéti rysio su kitu objektu arba turéti su daug

= 1:1 — objektas turi turéti viena ir tik vieng rysi su kitu objektu

= l:n— objektas turi rysi su vienu ar daugiau objekty

0:1

C B (0,1;2,7)

C O0:n B (1,1;2,2)
1:1

C B (0,%;2,7)
I:n

C B (1,%:2,7)

Toks detalus klasés aprasas kuriamas realizavimo projektinéje dalyje (17 pav.).
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3.2.3 Vartotojo grafinés sasajos modelis

Vartotojo grafinés sasajos modelis parodo, kokiu biidu vartotojas bendraus su sistema,

kokia bus grafinés vartotojo sasajos hierarchija, kokie rySiai tarp skirtingy ekrano formy (18

pav.).

G

M O

18 pav. ,,Virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistemos grafinés vartotojo

sasajos hierarchinis planas‘

Vartotojo grafinés
sasajos Zyméjimas
(18 pav.)

AprasSymas

A

Pagrindinis langas. Vartotojas gali pasirinkt i§ triju meniu grupiy: B,
C,D.

Meniu punktas Dokumenty archyvas. Si meniu grupé skirta darbui su
dokumentais, esanciais archyve. Yra trys komandos darbui su
dokumentais: Nauji dokumentai (E), ISsiusti dokumentai (G),
Dokumenty bylos (F).

Meniu punktas Tvarkomi dokumentai darbui su tvarkomais
dokumentais. Si meniu grupé skirta darbui su aktyviais naudojamais
dokumentais. Yra dvi komandos darbui su dokumentais: Nauji
dokumentai (H), ISsiusti dokumentai (I).

Meniu punktas Sistemos nustatymai skirtas . Si meniu grupé skirta
dokumenty valdymo sistemos administravimui. Jame yra 7 komandos:
Administratorius (J), Dokumenty teisés (K), Darbo grupes (L),
Dokumenty blankai (M), Dokumenty bylos (N), Dokumenty aprasymo
formos (O), Dokumento prioritetai

Komanda Nauji dokumentai skirta perziliréti naujai atsiustus
dokumentus { archyva. Galima perziliréti atsiysta byla, keisti
dokumento priklausomybe (pvz.: buhalterija, finansai, sandélys...).
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Komanda Issiysti dokumentai skirta perzitréti persiystas bylas kitoms
darbo grupéms.

Komanda Dokumenty bylos skirta perzitiréti | archyva padétas bylas.
Jas galima persiysti kitoms darbo grupéms, perzitréti detaliau, keisti
dokumento priklausomybe.

Komanda Nauji dokumentai skirta naujy byly sukiirimui. Galima
iSsaugoti komentarus apie byla, data, kada byla buvo sukurta, bylos
pavadinima. [ byla galima itraukti naujus dokumentus.

Komanda Issiysti dokumentai skirta perzitréti persiystas bylas kitoms
darbo grupéms. Pateikiama tokia informacija apie persiysta byla: bylos
pavadinimas, kam iSsiysta, iSsiuntimo data, prioritetas. Byla galima
i8siysti kitai darbo grupei, taip pat perzitréti bylos istorija (kada buvo
sukurta, kada ir kam iSsiysta, kada ir kokie dokumentai pridéti prie
bylos.

Komanda  Administratorius  skirta  vartotoju administravimui.
Administratorius gali sukurti, redaguoti bei i$trinti sistemos vartotojus.
Saugoma Vardas, Pavard¢, darbo adresas, darbo telefonas, mobilus
telefonas, e-paSto adresas, prisijungimo vardas, slaptazodis, darbo
grup¢, administratoriaus teises.

Komanda Dokumenty teisés skirta vartotoju grupiy teisiy nustatymui.
Kiekvienai grupei galima nurodyti operacijas, kurias ji gali atlikti su
dokumenty bylomis ir archyvuose saugomomis bylomis.

Komanda Darbo grupés skirta vartotoju grupiy administravimui.
Kiekviena grupé turi savo pavadinima, aprasyma, grupés tipa ir
archyvo tvarkymo teises.

Komanda Dokumenty blankai skirta dokumenty Sablonams iSsaugoti ir
naudoti greitesniam dokumenty sukiirimui. Galima sukurti nauja
Sablona, redaguoti esama, trinti esama. Galima naudoti Siy tipu
Sablonus: tekstinis (*.rtf), Microsoft Word dokumentas (*.doc), HTML
dokumentas (*.html) ir OpenOffice (*.sxw).

Komanda Dokumenty bylos skirta auksc¢iausio lygio byloms saugoti
(pvz.: buhalterija, finansai, sandélys...). Galima sukurti nauja byla,
redaguoti ir iStrinti esama. Byla turi tokia informacija apie save:
numeris, pavadinimas, apraSymas.

Komanda Dokumenty aprasymo formos skirta dokumenty formuy
kiirimui ir parametry apie dokumenta i§saugojimui.

Komanda Dokumento prioritetai skirta nurodyti galimus byly
prioritetus (pvz.: normalus, slaptai, skubu, nauja...).
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3.2.4 Reikalavimai sistemos funkcionalumui

Siame etape apibréziami reikalavimai sistemos atlickamoms funkcijoms ir savybéms.

Reikalavimai

Paaiskinimas

Tinkamumas sprendZziamai problemai

Sistema turi sprgsti analizés dalyje (vardintas
problemas ir uzdavinius: dokumenty saugojima,
informacijos paieSka dokumentuose, Zmogiskojo
faktoriaus itakos mazinima, sistemos vartojimo
paprastuma.

Rezultaty korektiSkumas

Sistemos darbo funkcijos ir rezultatai — informacijos
paieska, dokumenty saugojimas, saugumo politika —
turi buti vykdomi tiksliai, be klaidy. Procesu
rezultatai turi biti pilni, iSbaigti.

Placiausiai paplitusiu dokumenty
formaty palaikymas

Sistema turi atpazinti ir palaikyti Microsoft Word,
Excel, pdf, rtf, text formaty dokumentus. Sistema
turi  vykdyti teksting paieska Siy formatuy
dokumentuose, indeksuoti jy turini.

Saugumas

Sistemoje turi biiti realizuota tokios sauguma
uztikrinanc¢ios priemongs ir technologijos: sistemos
vartotoju  identifikavimas ir  autentifikavimas,
sistemos vartotojy teisés, dokumenty saugumo
zymés. RySio saugumui padidinti galima vartoti
duomeny Sifravima (SSL).

UZzbaigtumas

Visos sistemos posistemés turi biiti iSbaigtos, t.y jos
turi pilnai ir korektiSkai atlikti savo funkcijas ir
uzdavinius. Juy rezultatai turi buti korektiski ir
nedviprasmiski.

Atstatomumas

Turi buti galimybé atstatyti paskuting gera sistemos
biisena, duomenis (duomenis apie vartotojus,
sistema, dokumentus).

Klaidy tolerancija

Sistema turi tikrinti vartotojo ivedamus duomenis. Ji
turi neleisti jraSyti klaidingy duomeny. Vartotojui
ivedus klaidingus duomenis, sistema turi pranesti
apie klaida ir leisti ja iStaisyti.

Patogumas

Sistemos atlickamos funkcijos turi palengvinti
vartotojo darba (automatizuoti tam tikrus procesus,
mazinti zmogiska faktoriy). Vartotojo grafiné sasaja
turi buti paprasta, logiska, intuityvi, lengvai
suprantama.

Pritaikomumas

Vartotojas turi turéti galimybg prisitaikyti darbo
aplinka (grafing vartotojo sasaja) pagal savo
poreikius.

Efektyvumas

Sistema turi atlikti jos vykdomas funkcijas greiciau,
negu tai bity atlickama be sistemos, ir kad jos
atlickamos funkcijos ir ju atlikimo sparta biity realiai
naudingi sistemos vartotojams. Sistemos
reikalaujami techniniai ir zmogiskieji iStekliai turi
biiti kuo mazesni. Sistemos teikiama ekonominé
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nauda turi buti didesné uz reikalingus techninius ir
zmogiskuosius iSteklius

Sistemos priezitira

Sistema turi leisti analizuoti jos darba ir naudojamus
resursus. Sistema turi turéti galimybg atnaujinti
programa neprarandant duomeny ir sistemos
funkcionalumo ilgesniam laikui.

Perkeliamumas

Sistema turi leisti perkelti duomenis ir pacia
programa 1§ vienos palaikomos techninés ir
programinés platformos i kita. Perkélimas neturi
reikalauti dideliy ekonominiy, techniniy, zmogiskyju
ir laiko resursy.
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3.2.5 Sistemos elgsenos modelis

Sistemos elgsenos modelis naudojamas sistemos elgsenai nusakyti. Sis modelis
vaizduoja, kaip sistema reaguos i tam tikrus veiksmus ir kokia bus veiksmy seka. Modelio
kiirimui naudojamas Computer Associates programinis paketas BPWin. Sistemos elgsena
nagrin¢gjama nuo auks$c¢iausio lygmens komandy. Pagrindinis sistemos elgsenos modelis
pavaizduotas 19 paveikslélyje. Zenklas X zymi jungti XOR(tik vienas), Zenklas O Zymi jungtj
OR (bent vienas), Zenklas & Zymi jungti AND (visi).

USED AT: AUTHOR: and@rsi DATE: 1722004 -WDRKING READER DATE | COMNTEXT:
PROJECT: dokumentu valdyma sistema REW 1732004 ODRAFT
RECOMWEMDED TOP
MOTES: 1 2 2456 7 &9 10 PUBLICATION
@ -
Prizijungti - Dokumente 3
o L . pavyhko archywas AN
Prisijungimas prie 7 = %
sistemas JS
2 [0 . 3 ) —
Prisijungti B T ¢ l
nepavyko 2 E) = - [%0
5 [ 3 Nauji ? [ Dokumentu
.......................... @ - dokumentaill) dokumentai() = bylas
Twarkami [E A4 % [15 |
dokumertai ] E : {
&3
Mauji |=siusti
dokumentai dokumentai
12 |
.......... | AR
S——
[0 o
Baigti o
L weiksma i o
16
NODE: TITLE: Conte}d MNUMBER:

19 pav. ,,Virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistemos elgsenos modelis*
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Norint detaliau atvaizduoti sistemos elgsena, atlickama jvykiy dekompozicija.
Dekomponuojamas ivykis nauji dokumentai (20 pav.).

USED AT: AUTHOR: and&rsi DATE: 1BHDD4-WDRKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: dokumentu waldymo sistema REW 15352004 DRAFT — E (=
— e
RECOMWENDED
o e
MOTES: 122348567 2910 PUBLICATION 1 |
w ]
Maujos bylos
sukurimas Mauju teisiu
" * kurimas ]

w0 | Esanciu teisiu
redagavimas
21 [
S N sttt
[0
Bylos Bylos teisia [0 i
nustatymai nustatymas p| Esanciu teisiu A e
=0 trynimas
Teiziu
257 k- 2_2 | perziura
,,,,,,,,,,,,,,,, e |
[40
—  Bylos numeria
ivedimas 1
4 &2 3 { .
[0 b Pavadinime & Y
Bylos parametry [ T redinas
nustatymas B
18 [
. Datos ';‘w
ivedimas - Komentan Parametn
iwedimas iszaugajimas
) [
y
NODE: TITLE: Nauji dOkUmeﬂtai MUMBER:
131 —

20 pav. ,,Virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistemos elgsenos modelis.

Ivykio Nauji dokumentai dekompozicija“
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Sekantis dekomponuojamas ivykis — ISsiysti dokumentai (21 pav.).

USED AT: AUTHOR: and&rsi DATE: 1.f3.-‘2|:||:|4-'u1r|:|F-:KING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: dokumerntu waldymo sistema REW: 15352004 DRAFT — E —
— Cem
RECOnMENDED
 —( —
NOTES: 1 2 344867 & 9 10 PUBLICATION —
o
- Informacijos
perziura
[40
Siunciamos
bylos -
0 [
[40
Gawejo gripes Bylos
. - parnkimas - persiuntimas
32
LIETE= TH= Issiusti dokumentai{ 1) BB

21 pav. ,,Virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistemos elgsenos modelis.

Ivykio Issiysti dokumentai dekompozicija®
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3.2.7 Testavimo modelis

Sistema bus testuojama vykdant sistemos funkcijas ir stebint $iy funkciju darbo

rezultatus.

a. Sukuriami 4 vartotojai.

Rezultatas: vartotojai sukurti.

| teups | Recagor | Trnw |

Antanas | Antanavidius |Projektuotojai |Zz40000 |865000000
Jonas | Tonaitis | Finansai 1471100 1263800000
Petras |Petraitis |Archyvas
Vasilijus |Bubliovas |Finansal

b. Sukuriamos 3 darbo grupés.

Rezultatas: darbo grupés sukurtos.

| Tvarko a inius dokumentus
Finansai |Tvarko finansine mety ataskaitsg
Projektuotojai |Projektuotojai ir architektai
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c. Prisijungus Projektuotojai grupés vartotoju, sukuriame 2 naujus dokumentus.

Rezultatas: nauji dokumentai sukurti.

| Meups | Redhguor | Tnw | Persugn | Supngndok. | Dok mfo.

Namo Neries kr. stogo konstrukcija |Projektuotojal |2004.01.04 | Skubu
ESEERhLE |Projektuotojai [2004.01.04 ]V

d. Prisijungus Projektuotojai grupés vartotoju, iStriname 1 nauja dokumenta.

Rezultatas: naujas dokumentas iStrintas.

| Mg | Redaguot  Trk8 | Persupti | Surgtidek | Dok i,

Namo Neries kr. stogo konstrukeija ro ek |2004,01.04 | 8kubu

63



e. Prisijungus Projektuotojai grupés vartotoju, persiun¢iame 1 nauja dokumenta
grupei Archyvas.
Rezultatas: Dokumentas iSsiystas i§ naujyu dokumenty grupei Archyvas. ISsiystas

dokumentas matomas aplankale ISsiysti dokumentai.

Dokurnent | archyvas varkomi dokumental Sisternos nustatymai

| Persist | Dok,

11kn |Finansai |2004.01.03 | Normalus
1lko |Archyvas |Z2004.01.03 |Normalus
Stogo medZiagy kaina |Archyvas |2004.01.04 | Normalus

f.  Prisijungus Archyvas grupés vartotoju, atsiystas dokumentas turi biiti naujy
dokumenty aplankale.
Rezultatas: Atsiustas dokumentas yra grupés Archyvas nauju dokumenty aplankale.

Cokurnenty archiyvas varkomi dokumental Sisternos nustatymal

| mawpe | Redsgut | Trng | Perswes | Suungucsk, | Dok

agy kaina |Finansai |Z2004.01.04 |Normalus
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g. Prisijungus Archyvas grupés vartotoju, gautas naujas dokumentas paredaguojamas
ir turi biiti naujy dokumenty aplankale archyve.
Rezultatas: Atsiystas dokumentas yra grupés Archyvas nauju dokumenty aplankale archyve.

Dokumenty archyvas varkomi dokumentai Sisternos nustatyrai

|2004.01.04

h.  Prisijungus Archyvas grupés vartotoju, naujas dokumentas archyve perkeliamas |
pastovyji archyvo aplanka Finansinés bylos.

Rezultatas: Atsiystas dokumentas yra archyvo pastoviame aplankale Finansinés bylos.

Dokurnenty archyvas varkaomi dokurmentai Sisternos nustatymai

| perskgn Perdiren /perkeln (kA

Tesata |2004.01
Jtogo medZiagy kaina |Z004.01
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3.2.8 Programinés aplinkos aprasymas

Operacin¢ sistema turi uztikrinti stabily ir patikima sistemos darba ir atlikti visas

sistemos darbui reikalingas funkcijas. Renkantis operacing sistema buvo perzvelgtos kelios

labiausiai paplitusios operacinés sistemos: Windows 98, Windows NT, Windows 2000,

Windows XP, UNIX. Jos buvo palygintos pagal keleta kriterijy:

OS/Kriterijus Minimaliis | Sistemos Saugumas | Tinklo Serveriné
reikalavimai | stabilumas palaikymas | architekttra
sistemai

Windows98 Vidutiniai Vidutinis Nedidelis | Taip Ne

Windows NT | Vidutiniai Aukstas Didelis Taip Taip

Windows 2000 | Dideli Aukstas Didelis Taip Taip

Windows XP Labai dideli | L. aukstas Didelis Taip Taip

UNIX Dideli L. aukstas Didelis Taip Taip

OS/Kriterijus | Diegimas Uzimama vieta | Kaina Sistemos

vystymas
ateityje

Windows98 Paprastas Vidutiné Vidutiné Ne

Windows NT | Vidutinis Vidutine Auksta Ne

Windows 2000 | Vidutinis Didele Auksta Ne

Windows XP | Vidutinis Didele Auksta Ne

UNIX Sudétingas Vidutiné Nemokama Taip

Ivertinus aukSciau pateiktus kriterijus buvo pasirinkta Windows 2000 operaciné

sistema. Sios operacingés sistemos pasirinkima salygojo Sie jos privalumai:

Serveriné architektura;

Stabilumas
Tinklo palaikymas

Saugumas

Minimalas reikalavimai sistemai
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Sio projekto realizavimui buvo pasirinktas Apache Web serveris [10].

Projektas Apache — tai programinés irangos vystymosi produktas, kurio pagrindiniai
tikslai yra sukurti nekomercini, turtinga savybémis, tvirta ir nemokama HTTP (Web) serverio
realizacijos koda. Projekta valdo grupé savanoriy programuotojy, kurie yra zinomi kaip
Apache grupé (Apache Group). Jie dirba jvairiose pasaulio Salyse ir naudoja interneta
bendravimui, planavimui ir serverio bei jo dokumentacijos tobulinimui.

Apache — tai galingas ir lankstus Web serveris, suderinamas su HTTP/1.1. Sis
serveris realizuoja naujausius protokolus, lengvai konfigliruojamas ir iSpleciamas. Gali biiti
papildomas, rasant modulius, pasitelkus Apache API moduli. Apache veikia Windows NT/
9x, OS/2, Netware 5.x, daugumoje UNIX versijy, taip pat kitose operacinése sistemose.
Apache yra nuolat aktyviai vystomas, bendradarbiaujant su vartotojais — atsizvelgiama i
praneSimus apie klaidas, naujas sitilomas idéjas.

Apache turi 500 serverio klaidy praneSimy, kurie palengvina klaidy kontrolés
vykdyma ir ju taisyma. Puslapio turinio adaptavimas leidzia pateikti dokumentus
patogiausiame vartotojui HTML lygyje, kuris uztikrina geriausia informacijos, kuria
vartotojas gali priimti, pateikima.

Apache realizuoja dauguma reikalingy savybiu: praneSimus apie klaidas ir
problemas, virtualiy serveriu savybé, autentifikacijos duomenu valdyma. Autentifikacijos
duomeny valdymas leidzia nesulétinant serverio kurti slaptazodziu apsaugotus interneto
puslapius su dideliu vartotoju skai¢iumi.

Apache buvo visapusiSkai patikrinta tiek kuréju, tiek vartotoju. Apache Grupé
nustato grieztus standartus pries iSleisdama naujas serverio versijas. Aptikus klaidas, serverio
versija yra tuoj pat taisoma ir kiiréjai kuo grei¢iau leidZia nauja patobulinta Apache serverio
versija. Apache grupés planuose ir toliau islieka tendencijos iSlaikyti Apache nemokama
atviro kodo HTTP serverj, tobulinti ji, atsizvelgiant { HTTP protokolo pasikeitimus ir Web
technologijy vystymasi. Negalvojama nutraukti bendradarbiavimo su vartotojais. Taip pat ir
toliau bus atsizvelgiama i dideliy apimciy interneto paslaugy tiekéjus bei | pavienius
vartotojus.

Apache ir IIS (Internet Information Server) serveriy palyginimas:

Pagrindinis skirtumas tarp Apache ir IIS yra priklausomumas nuo operacinés
sistemos. Apache serveris suderinamas su daugeliu UNIX versijuy, Linux, Windows ir OS/2

operacinémis sistemomis, kai tuo tarpu IIS suderintas tik su Windows aplinka.
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Savybé Apache 1S
Operaciné sistema Unix, Linux, Windows, OS/2 Windows
Techninés jrangos Didel¢ technings irangos dalis, palaikanti Palaikancios
platforma skirtingas operacines sistemas, iskaitant Windows

Intel ir SPARC
Kaina Nemokamas Auksta

Kuriant vartotojo sasaja ir informacing posistemg iSnagrinéta keletas programavimo
kalby. Renkantis programavimo kalba atsizvelgta i Siuos kriterijus: kodo paprastumas,
biblioteky skaiius, kalbos populiarumas ir t.t. Perzvelgus populiariausias dinaminio
tinklalapio programavimo kalbas (PHP, ASP, JSP, Perl, JavaScript) pasirinkta PHP
programavimo kalba [9].

Egzistuoja 2 pagrindinés sritys, kuriuose naudojami PHP skriptai:

» Serverio praplétimai. Tai pagrindiné PHP taikymo sritis, ir jai reikalinga:
PHP interpretatorius, tinklo serveris, interneto narSyklé.

= [Skvietimas komandinés eilutés pagalba. PHP skripta galima paleisti
nesinaudojant tinklo serveriu ir interneto narSykle. Tam reikalingas tik PHP
interpretatorius, Sis budas dazniausiai naudojamas reguliariai vykdomiems
veiksmams iSkviesti bei teksto apdorojimui.

PHP (Hypertext Processor) — tai | HTML koda iterpiama skripty kalba. PHP
sintaksés pagrindai yra paimti i§ C, Perl, Java programavimo kalby, todél programavusiems
Siomis kalbomis yra ypatingai lengva pradéti programuoti PHP. Sios kalbos tikslas ir paskirtis
yra leisti interneto svetainiy kiiréjams sparciau kurti dinamiskai generuojamus interneto
puslapius.

PHP gali biiti naudojamas daugelyje OS, iskaitant LINUX, daugel; UNIX versijuy,
SOLARIS, Microsoft Windows, RISC OS ir kitose. PHP palaiko daugelis tinklo serveriy:
Apache, IIS, Personal Web Server, Xitami ir daugelis kity.

PHP4 palaiko tokias duomeny baziy valdymo sistemas:

Adabas D Ingres Oracle (OCI7 ir OCIS8)
Informix ODBC Unix dbm

FilePro MSQL Solid

Empress FrontBase PostgreSQL

IBM DB2 MySQL Velocis

Dbase InterBase Ovrimos
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PHP palaiko ODBC (Open Database Connection) standarta, kuris jgalina
prisijungima prie bet kurios ji palaikanc¢ios duomeny bazés. PHP palaiko tokius protokolus

kaip LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP ir kitus.
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3.2.9 Sistemos naudojimo instrukcija

Pradedant darba su virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistema, vartotojui
reikia interneto narSykléje paleisti pagrinding vykdomaja rinkmena meniu.php. Sistema praso
ivesti vartotojo varda ir slaptazodi. [vedimas patvirtinamas ENTER klavisu. [vedus neteisinga
varda ar (ir) slaptazodi, leidZziama pakartoti prisijungima.

Prisijungus prie sistemos, vartotojui pateikiami 3 meniu punktai: Dokumenty
archyvas, Tvarkomi dokumentai, Sistemos administravimas. Meniu punktai pasirenkami pelés
pagalba arba TAB bei ENTER klavisais. Pasirinkus bet koki meniu punkta, pateikiama forma.
Formoje yra atitinkami mygtukai, kurie vykdo tam tikras komandas. Norint jvykdyti
atitinkama komanda, reikia nuspausti formos mygtuka su pele arba ENTER klavisu. Galima
naudoti tam tikra klaviSy kombinacija, kurios aprasa galima pamatyti palaikius pelés kursoriy
ant atitinkamo mygtuko.

Klavisy kombinacijy sarasas:

KlaviSy kombinacija Vykdoma komanda
Alt+N Naujas...

Alt+R Redaguoti...

Alt+T Trinti...

Alt+P Persiysti...

Alt+1 Papildoma informacija
Alt+U Uzdaryti forma

Norint pasirinkti kita meniu punkta, reikia uzdaryti forma. Vartotojas apie tai
informuojamas praneSimu ekrane.

Darbas su sistema baigiamas uzdarius interneto narSyklg.
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3.2.10 Sistemos diegimo planas

Sukurta sistema turi buti diegiama keliais etapais. 1-as etapas — reikiamy
programiniy priemoniy idiegimas; 2 — as etapas — sistemos konfigliravimas ir paruoSimas

darbui; 3 — ias etapas — personalo apmokymas.

Reikalinga idiegti Sias programines priemones:

=  Apache web serveris

=  PHP skripty kalba

= Qracle Server 8.1 duomeny baziy serveris

= Interneto narSyklé (vartotojy kompiuteriuose)

Idiegus Apache web serverio ir PHP programines priemones, reikia suderinti Apache
web serverj su PHP skripty interpretatoriumi. Suderinimo aprasyma galima rasti PHP grupés

tinklalapyje [12].

Oracle duomeny baziy serveryje reikia sukurti duomeny bazg pavadinimu DAS, o
joje sukurti atitinkamas lenteles ir rySius tarp ju (22 pav.). Oracle apraSyma ir sistemines
komandas galima rasti gamintojy tinklalapyje [11].

Idiegus programines priemones, sistemos administratoriui reikia sukurti sistemos

vartotojus ir darbo grupes, bei priskirti jiems atitinkamas teises sistemoje.

Organizacijos personalas turi biiti supazindintas su sistema, apmokytas naudotis
sistemos funkcijomis, racionaliai ir pagal paskirti naudotis sistemos teikiamomis
galimybémis. Visi vartotojai turi biiti supazindinti su organizacijos saugumo politika, Zinoti

savo vykdoma rolg organizacijoje ir atsakomybg.
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4. Eksperimentinis tyrimas

4.1 Sukurtos sistemos kokybés tyrimas
Analizes etape 2.4 punkte buvo iskelti Sie kokybés kriterijai:

» [Snagrinéti virtualiy organizacijy dokumenty valdymo sistemy tritkumus ir

privalumus

= [Stirti egzistuojancius metodus, kurie naudojami ar tinkami naudoti

projektuojant ir kuriant virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistemas

= Saugoti didelius dokumenty kiekius

= Greita dokumenty paieska pagal pasirinktus kriterijus

* Dokumenty apsauga nuo nesankcionuoto naudojimo

» Galimybé itraukti egzistuojancius organizacijos dokumentus { sistema

* Nesudétingas vartotojo meniu

Eksperimento tikslas — iSnagrinéti uzsibréztus klausimus ir bandyti sukurti

programing priemong, kuri sprgsty problemingje srityje aptartus uzdavinius. Buvo sukurta

eksperimentiné virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistema. Sios sistemos pagalba

buvo bandoma iSsiaiskinti pasirinkty metody ir technologiju tinkamuma apsibréztai problemai

spresti.

Sekancioje lenteléje pateikiamas sukurtos sistemos jvertinimas pagal uZsibréZtus
kriterijus.
Kriterijus Pasiektas rezultatas
Virtualiy organizacijy Projekto analizés ir projektavimo metu buvo iSnagrinéta
dokumenty valdymo virtuali organizacija, jos trukumai ir privalumai, jos specifika ir
sistemy trikumai ir poreikiai dokumenty valdymo sistemai. Buvo i$nagrinéti esami
privalumai problemy sprendimo buidai ir pritaikyti virtualios organizacijos

dokumenty valdymo sistemai.

Egzistuojan¢iy metody
analizé virtualios
organizacijos dokumenty
valdymo sistemai

Projekto analizés ir projektavimo metu buvo istirti metodai,
kuriy gali biiti naudojami kuriant virtualios organizacijos
dokumenty valdymo sistema. Atlikus $iy metody analiz¢, buvo
pateikti tinkamiausi metodai, kuriy pagalba buvo kuriama
sistema.

Dideliy dokumenty kiekiy
saugojimas

IStyrus ivairias duomeny saugojimo technologijas, buvo
parinkta duomenuy baziy valdymo sistemos architektura.
Projekto realizacijai buvo parinkta Oracle duomeny baziy
valdymo sistema, kuri naSiausiai ir patikimiausiai dirba ir su
mazais, ir su dideliais duomeny kiekiais.

Dokumenty paieska

Analizés etape aptarti jvairlis dokumenty paieskos metodai, ju
privalumai ir trukumai. Pateikti projektiniai sitilymai Siy
metody  realizavimui.  Dokumenty paieska  sistemoje
nerealizuota.
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Dokumenty apsauga nuo
nesankcionuoto naudojimo

Darbo aprasyme pateiktos problemos, susijusios su dokumenty
apsauga sistemoje. ISnagrinétos techninés ir ZmogiSkojo
faktoriaus sukeliamos apsaugos problemos. Kuriant sistema, $i
problema buvo iSspresta

Egzistuojanciu
organizacijos dokumenty
itraukimas | sistema

Analizés etape iStirta, kad pilnai automatizuotas egzistuojanciy
organizacijos dokumenty { sistema negalimas, tod¢l realizuotas
dalinai automatizuotas dokumenty jtraukimas j sistema.

Nesudétingas vartotojo
meniu

Eksperimento etape buvo bandoma sukurti nesudétinga ir
vartotoju poreikius atitinkanéia grafing vartotojo sasaja.
Vartotojo sasaja realizuota interneto narsyklés pagalba.

Visi projekto kokybg nusakantys kriterijai buvo iSnagrinéti ir problemos bent dalinai

1§sprestos.
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4.2 Tolimesnés sistemos tobulinimo, plétojimo galimybés

Sukurta eksperimentiné sistema parode, kad parinkti ir realizuoti metodai pasiteisino.

Virtualios organizacijos dokumenty valdymo sistema atlieka projekto metu uzsibréztas

pagrindines funkcijas. Norint sukurti komercing sistemos versija, reikalinga:

Realizuoti pilna dokumenty paieska, kuri buty vykdoma pagal analizés etape
uzsibréztus kriterijus (naudoti metaduomenis, sukurti efektyvy paieskos
rezultaty pateikimo mechanizma)

Maksimaliai i$naudoti automatizavimo procesus

Sukurti priemones, kurios leisty indeksuoti kuo daugiau placiausiai vartojamy
ir organizacijai reikalingy dokumenty formaty

[traukti kuo daugiau metaduomeny apie dokumentus, kurie leisty atlikti
detalesng dokumenty paieska ir valdyma

Vartotojo sasajos tobulinimas, galimybé vartotojui prisitaikyti sasaja pagal

savo poreikius
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5. ISvados

ISanalizuota virtualiy organizaciju specifika, ju poreikiai ir problemos.
Nustatyta, kad virtuali organizacija yra vis placiau taikomas organizacijy
bendradarbiavimo modelis

ISnagrinétas skirtumas tarp iprastu ir 1 virtualia organizacija orientuoty
dokumenty valdymo sistemy

ISnagrinéti metodai, skirti informacijos srautams sukurti, valdyti ir tvarkyti
Apzvelgti metodai, reikalingi efektyvesnei dokumenty paieSkos sistemai sukurti:
APRP, metaduomenys, duomeny bazés lentelés, paieskos rezultaty formavimas
pagal prioritetus

[Sanalizuoti du sistemos modeliai: sistema, kuri yra susieta su tam tikrais
dokumenty formatais ir gali dirbti tik su jais, ir sistema, nesusieta su jokiais
dokumenty formatais

Pagal uzsibréztus reikalavimus funkcionalumui ir parinktus metodus iSkeltoms
problemoms sprgsti sukurtas eksperimentinis sistemos modelis. Jis parodé, kad

parinkti metodai tinkami problemai spresti.
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7. Terminy ir santrumpy Zodynas

VO - virtuali organizacija

Eng — vertimas 1§ angly kalbos

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) — protokolas, kuriuo perduodama informacija
tarp serverio ir interneto narSyklés

OS — operacing sistema

IS — informacin¢ sistema

APRP (Adaptive Pattern Recognition Processing) - tekstinés informacijos
indeksavimo metodas

HTML (Hyper Text Markup Language) — programavimo kalba, skirta internetiniy
puslapiy kiirimui

PHP (Hypertext Processor) — tai {f HTML koda iterpiama skripty kalba

DBVS — duomeny baziy valdymo sistema

SQL (Structured Query Language) — struktiiriné uzklausy kalba duomenims apdoroti.
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8. Priedai
8.1 Sistemos kiréjai ir jy darbo sritys

Projekta atliko IFM-8/4 gr. studentai:

Ricardas Sturis

Andrius Grazys

Ric¢ardas Sturis atsakingas uz dokumentuy saugojima sistemoje, metaduomeny ir
paieskos sistemos projektavima ir kiirima, taip pat dokumenty integravima i duomeny
valdymo sistema.

Andrius Grazys atsakingas uz virtualios organizacijos struktiiros projektavima ir

realizavima, virtualios organizacijos veiklos saugumo uztikrinima, taip pat dokumenty

apsauga dokumenty valdymo sistemoje (saugumo zymés, vartotojai, jy teisés ir pan.).

8.2 Pridedamo kompaktinio disko turinys
Programos iSeities kodas pateiktas kompaktiniame diske kataloge DAS.

Paleidziamasis failas meniu.php, esantis DAS kataloge.
Magistrinio darbo ataskaitos failas VODVS.doc
Pateikties failas VODVS.ppt
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