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SANTRAUKA

Juozalénaité, 1., Kauno ,,Zalgirio“ prekés zenklo vertés didinimas [Rankrastis]: bakalauro
baigiamasis darbas: vadyba ir verslo administravimas. Kaunas, ISM Vadybos ir ekonomikos
administravimas, 2009.

Temos aktualumas — Kauno ,Zalgirio“ prekés zenklo zinomumas yra didelis, taciau
nezinomos asociacijos, nes néra atlikta tyrimy analizuojan¢iy Kauno ,,Zalgirio* prekés zenklo
verte. Be to didelé prekés zenklo verté yra labai svarbi kiekvienai profesionalaus sporto komandai.

Pagrindinis darbo tikslas — pateikti pasifilymus Kauno ,,Zalgirio” prekés Zenklo vertés
didinimui.
Darbo uzdaviniai:

e [&tirti profesionalaus krepSinio rinkos Lietuvoje situacija.
o ISsiaiskinti sporto industrijos prekés zenklo vertés didinimo priemones.

e [vertinti Kauno ,,Zalgirio” prekés Zzenklo asociacijas.
e Nustatyti galimas Kauno ,,Zalgirio” prekés Zenklo vertés didinimo galimybes ir priemones.

Darbe yra iSskiriamos trys pagrindinés dalys: situacijos analizé, empirinis tyrimas,
vadybiniai sprendimai. Pirmoje dalyje iSanalizuota profesionalaus krepSinio rungtyniy rinka
Lietuvoje: esminiai sékmés veiksniai, rinkos pelningumas, vartotojai ir konkurentai. Atlikta vidiné
jstaigos analizé, kuri padéjo identifikuoti problema bei pateiktas teorinis prekés zenklo vertés
modelis sporto industrijoje.

Norint sustiprinti Kauno ,,Zalgirio prekés zenklo verte buvo atliktas kokybinis tyrimas —
fokusuotos grupinés diskusijos. Tyrimo rezultatai, apraSyti antroje dalyje, rodo, kad teigiamos
asociacijos yra siejamos su §lovinga praeitim, o dabartiné Kauno ,,Zalgirio® situacija yra vertinama
neigiamai.

Remiantis tyrimo rezultatais, situacijos analizés informacija bei praktikos metu jgytomis
ziniomis, paskutinéje dalyje yra pateikiami vadybiniai sprendimai prekeés Zenklo vertés didinimui
pasinaudojant rémimo rato elementais: rekomenduojama skirti didesnj démesj vieSiesiems rySiams
ir rySiams su bendruomene, patobulinti biliety pardavimo sistemg ir papildyti veiksmus susijusius
su rungtynémis.

Reiksminiai Zodziai: Prekés Zenklas, prekés zenklo verte, rinkodaros komunikacija.



EXECUTIVE SUMMARY

Juozalénaite, 1., Brand Equity Development: The Case of BC Zalgiris Kaunas [Manuscript]:
bachelor thesis: management and business administration. Kaunas, ISM University of Management
and Economics, 2009.

Relevance of the topic — BC Zalgiris Kaunas brand awareness is very high, unfortunately
the associations with the brand are unknown because the company itself had never done any brand
name research. It is important to mention that high brand equity is a necessity for every professional
sport franchise.

The main aim of the thesis - to offer the suggestions for brand equity development.
Tasks of the thesis:

e To prepare the analysis of professional basketball industry in Lithuania;

e To analyze tools for brand equity development in sports industry;

e To make an empirical research of BC Zalgiris Kaunas brand name associations;

e To identify the opportunities for BC Zalgiris Kaunas brand equity development;

There are three main parts of the thesis: situation analysis, empirical research and
managerial solutions. In the first part, the professional Lithuanian basketball industry is analyzed:
substantial success factors, the profitability of the market, customers and competitors. With the help
of internal analysis, the problem was identified and brand equity model for sport industry was
presented.

In order to identify BC Zalgiris Kaunas brand name associations the empirical research was
done. The data collected during focus groups shows that positive associations of the brand are only
connected with the past success, the current situation is described negatively.

The managerial solutions are presented in the final part of the thesis. All solutions are made
based on empirical research results, the information of situation analysis and the experience gained
through internship. The club is encouraged to pay more attention to public and community relations,
to improve the system of ticket sales and game presentation.

Key words: brand name, brand equity, promotional model.



TURINYS

Paveiksly sarasas
Lenteliy sarasas

Ivadas

1. V3] Kauno ,,Zalgirio® réméjas situacijos analizé
1.1. Bendra informacija apie jmong¢

1.2. ISoriné analizé

1.2.1. Rinkos analizé

1.2.2.  Vartotojy analizé¢

1.2.3.  Konkurenty analizé

1.2.4.  Makroaplinkos analizé

1.3. Vidiné analizé

1.3.1.  Vykdytos strategijos apibiidinimas

1.3.2 Imonés vidinio profilio analizé

1.4. SWOT analizé ir problemos identifikavimas

1.4.1.  SWOT analizé

1.4.2.  Problemos identifikavimas

2. Empirinis tyrimas

2.1. Empirinio tyrimo metodika

2.2. Empirinio tyrimo eiga

2.3. Tyrimo rezultatai

3. Vadybiniai sprendimai Kauno ,,Zalgirio* prekés zenklo vertés didinimui
3.1. Kauno ,,Zalgirio“ rinkodaros rengimo aspektai

3.2. Kauno ,,Zalgirio” prekés Zenklo rinkodaros komunikacijos planavimas

3.2.1.  Viesieji rysiai

3.2.2.  Rysiai su bendruomene

3.2.3.  Biliety pardavimas

3.2.4.  Rungtynés

3.3. Rezultaty jvertinimas ir kontrolé
ISvados

Literatiiros saraSas

Priedai

O O 0 0 3 &N W

12
13
14
14
14
16
17
17
17
21
21
23
23
32
32
32
33
34
35
36
38
39
40
41



1 paveikslas
2 paveikslas
3 paveikslas
4 paveikslas
5 paveikslas
6 paveikslas
7 paveikslas
8 paveikslas
9 paveikslas
10 paveikslas
11 paveikslas
12 paveikslas
13 paveikslas
14 paveikslas
15 paveikslas
16 paveikslas
17 paveikslas
18 paveikslas

PAVEIKSLU SARASAS

Michael‘o Porter‘io penkiy konkurenciniy jégy modelis

Kauno ,,Zalgirio“ simbolika

Kauno ,,Zalgirio” logotipas

Preké Zenklo verté sporto industrijoje

I-os FGD Zodzio krepSinis asociacijos

IT-os FGD Zodzio krepsinis asociacijos

I-os FGD komandos

IT-os FGD komandos

I-os FGD 7o0dziy Kauno ,,Zalgiris* asociacijos
IT-os FGD Zodziy Kauno ,,Zalgiris* asociacijos
I-os FGD Zalgiris = automobilis

IT-os FGD Zalgiris = automobilis

I-os FGD Zalgiris = gyviinas

IT1-os FGD Zalgiris > gyviinas

I-os FGD Zalgiris = darzové

IT-os FGD Zalgiris = darzové

Rémimo ,,ratas*

,,Zalgrinis“

11
15
15
18
24
24
25
25
26
26
27
28
28
29
29
29
33
37



1 lentelé

2 lentelé
3 lentelé
4 lentele
5 lentele
6 lentelé
7 lentelé
8 lentele
9 lentele
10 lentelé
11 lentelé
12 lentele
13 lentelé

14 lentelé

LENTELIU SARASAS

Sportinés veiklos pardavimy pajamos
Esminiy sékmés veiksniy analizé
Dabartiniai ir busimi s€kmés veiksniai
Struktiirinio pelningumo analizés suvestiné
Vartotojy segmentai

Segmenty motyvacija

Strateginés konkurenty grupés

Strateginiy konkurenty grupiy analizé
Konkurenty stiprumo tinklelis
Makroaplinkos analizé

Vidinio profilio analizé
SWOT analize
Informacija apie FGD

FGD dalyviai

10
10
11
12
12
13
13
13
14
16

17
22
22



IVADAS

Sportas néra tik hobis, laisvalaikio praleidimas ar sveikas gyvenimo btdas, taip pat tai yra
didelis verslas. Sporto asociacija su verslu padeda suprasti sporto vadybos ypatumus susijusius su
gebéjimais planuoti, organizuoti, kontroliuoti, vadovauti organizacijai, kurios produktas ar paslauga
yra susijusi su sportu ar jo funkcijomis. Profesionalaus krepSinio rungtyniy rinka yra unikali, nes
yra tiesiogiai susijusi su ziiirovu, o vartotojy emocijos ir jspiidziai uztikrina, kad reginys kiekvieng
kartg bus kitoks — néra antros galimybés, dél emocijy, traumy yra nepastovi ir neprognozuojama.

Atlikus praktika V3] Kauno ,Zalgirio réméjas bakalaurinj darba nuspresta orientuoti j
prekés zenklo vertés didinima, nes remiantis Stephen D. Ross (2006) prekés zenklo vertés modeliu
kiekvienai profesionalaus sporto komandai yra labai svarbu turéti didele prekes Zenklo verte. Tema
yra aktuali, Kauno ,,Zalgirio“ prekés zenklo Zinomumas yra didelis, tadiau nezinomos asociacijos.
V5] Kauno ,,Zalgirio” réméjas niekada nebuvo atlikti tyrimai susije su prekés Zenklu.

Problema: kaip padidinti krep3inio klubo Kauno ,,Zalgiris* prekés Zenklo verte?
Darbo tikslas: Kauno ,,Zalgiris* prekés zenklo vertés didinimas.
UZdaviniai:

1. Istirti krepSinio rinkos Lietuvoje situacija.

I$siaiskinti sporto industrijos prekés Zenklo vertés didinimo priemones.

Ivertinti Kauno ,,Zalgirio* prekés zenklo asociacijas.

> » D

Nustatyti galimas Kauno ,,Zalgirio® prekés Zenklo vertés didinimo galimybes ir priemones.

Tyrimo metodai: Siekiant tyrimo tikslo — surinkti informacija apie prekés zenklo vertés
sudedamasias dalis, pagrindinis démesys skirtas asociacijoms su Kauno ,Zalgirio“ vardu
i§siaiskinimui. Siam tikslui pasiekti buvo pasirinktas fokusuotos grupinés diskusijos metodas.

Praktiné darbo verté: Norint didinti prekés Zenklo verte, svarbu iSsiaiskinti vartotojy
nuomones. Pateikti vadybiniai sprendimai galéty pasitarnauti ilgalaikés klubo strategijos kiirimui ir
jos jgyvendinimui. Jgyvendinus pateiktus pasitilymus Kauno ,,Zalgiris“ zengs didelj Zingsnj link
prekés zenklo vertés didinimo.



1. VSIKAUNO ,ZALGIRIO“ REMEJAS SITUACIJOS ANALIZE

1.1. Bendra informacija apie jmon¢

V3] Kauno ,,Zalgirio” réméjas yra ne pelno siekianti organizacija, kurios pagrindinis veiklos
tikslas - visapusiska pagalba UAB ,,A.Sabonio Zalgirio krepsinio centrui®, bei veikla socialinéje,
Svietimo, mokslo, kultiiros ir sporto srityje ir vieSas Siy sri¢iy paslaugy teikimas visuomenés
nariams. Krepsinio vystymo ir populiarinimo tiksly jgyvendinimui jstaiga:

e populiarina ir propaguoja krepsinio sportg Lietuvoje,

e padeda UAB ,,A.Sabonio Zalgirio krepsinio centrui* rengti ir jgyvendinti
profesionalaus krepSinio plétojimo programas,

e organizuoja seminarus, konferencijas, parodas ir kitus renginius krepSinio
klausimais,

e plétoja tarptautinius sporto rysius,

e propaguoja ir diegia sveikg gyvensena.

V5] Kauno ,,Zalgirio® réméjas dalininkai yra fiziniai ir juridiniai asmenys, kurie nustatyta
tvarka turi dali jstaigos dalininko kapitalo. Istaigos organai yra visuotinis susirinkimas ir
administracija.

Visuotinis susirinkimas turi teis¢: keisti ir papildyti jstaigos istatus, tvirtinti jstaigos jstatus
bei struktiira, priimti naujus dalininkus, nustatyti privalomas veiklos uzduotis, o operatyvia jstaigos
veiklg organizuoja ir vykdo jstaigos administracija, kurig sudaro generalinis direktorius, finansy,
marketingo, komunikacijos, sporto ir klienty aptarnavimo direktoriai bei reklamos, sporto
komplekso vadybininkai, vyr. buhalter¢ ir administratoré.

Krepsinio klube Kauno ,,Zalgiris“ yra dvi veiklos sritys: marketingo (preké/paslauga, kaina,
paskirstymas, rémimas ir viesieji rySiai) ir sporto (pagrindiné ir jaunimo komandos).

Uz profesionalus krepsinio klubo Kauno ,,Zalgiris“ marketingo veikla yra atsakinga V3]
Kauno ,,Zalgirio™ réméjas. Marketingo veikla sudaro apytiksliai 50 procenty krepsinio klubo
pajamy. Pajamy Saltinius galima suskirstyti | tris grupes:

- Pajamos uz reklamos pardavimus, sudaro 38 proc. biudzeto;
- Biliety pardavimas taip pat sudaro 10 proc. komandos biudzeto.

Beje parduoty biliety kiekis jtakoja visus pajamy Saltinius, kadangi krepSinis gyvuoja
zitirovy déka.



1.2. ISoriné analizé

1.2.1 Rinkos analizé

Sporto industrija yra charakterizuojama j pagalba pasitelkiant rinkos modelius. Praeityje
naudotas sporto industrijos modelis sieké aiSkiai nubrézti ribg tarp profesionalaus ir mégejisko
sporto, taCiau $iuo metu sporto industrija yra skirstoma pagal pagrindines rinkos ,,zaidéjy*
marketingo funkcijas (Mullin, Hardy ir Sutton, 2007):

a) Sporto rungtyniy ar renginiy organizavimas;

b) Produkty tiekimas, kuriy pagalba galima sukurti sporto renginj;
c) Produkty tiekimas ir sporto rungtyniy ar renginiy organizavimas;
d) Konsultacijy, paramos teikimas sporto organizacijoms.

Rinkos identifikavimas. Pradedant sporto rungtyniy analize, biitina tiksliai apsibrézti rinka.
Rinkos ribas galima nustatyti:

e Pagal produkto rinkg (sporto maketingo literatiiroje yra vartojama bendra sgvoka produktas,
atskirai neskirstoma sporto produktas ar sporto paslauga).

e Pagal geografing rinka.
Rinkos apibrézimas produkto aspektu: profesionalaus krepsinio rungtynés
Rinkos apibrézimas geografiniu aspektu: Lietuvos rinka

Profesionalaus krep$inio rungtynes buvo pasirinktos, kaip rinkos ribos, kadangi krepSinis
yra viena populiariausiy sporto Saky Lietuvoje, taip pat vadinama antrgja religija. KrepSinis yra
kulttros dalis, kuri yra jaugus daznam lietuviui | kraujg. Lietuva yra maza valstybé¢, atstumai tarp
miesty néra dideli, todél yra realu, kad zmonés vykty stebéti krepSinio rungtyniy i kitus miestus,
todél yra tikslinga nagrinéti profesionalaus krepSinio rungtyniy rinkg visos Lietuvos mastu.

Rinkos dydis ir augimo tempai. Anot Kotler ir Keller rinkos tyrimas prasideda nuo vieno
svarbiausio rinkos parametro - rinkos dydzio (Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius ir Virvilaité, 2008).
Lietuvos statistikos departamentas konkreciy duomeny apie sporto industrijg Lietuvoje nepateikia,
Lietuvos krepsinio lyga (LKL) taip pat teigé duomeny apie rinka nekaupianti. Siekiant nustatyti
rinkos dydj galima daryti tik prielaidas.

1 lentelé. Sportinés veiklos pardavimy pajamos

Sportiné veikla 2004 2005 2006 2007
Pardavimy pajamos, min. lity 34,63 55,55 70,93 86,12
Augimas, proc. - 60,41 27,68 21,41

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Lietuvos statistikos departamente yra pateikti duomenys apie sportinés veiklos pardavimy
pajamas. | sportinés veiklos paslaugy grupe jeina sporto komandy veikla, visy pirma dalyvavimas
sporto varzybose, | kurias zilirovams parduodami bilietai, sporto renginiy organizavimo, skatinimo
ar vadybos veikla. Remiantis skaiCiais pateiktais 1 lentel¢je, matome, kad pajamos nuo 2004 iki



2007 m. didéjo kiekvienais metais, sumoje - per keturis metus pardavimy pajamos daugiau nei
padvigubéjo, iSaugo 148 procentais. Taigi galime daryti prielaida, kad susidoméjimas sportu, tame
tarpe ir krepSinio rungtynémis, nuolatos didéjo.

Rinkos vystymasis ir tendencijos. KrepSinis ] Lietuvg atkeliavo 1920 metais.
Susidomé¢jimas §ia sporto Saka nuolat augo, tai jtakojo didelés ir svarbios pergalés tarptautinése
arenose, kurios suvienija Lietuvos zmones. Kalbant apie profesionalaus krepSinio rungtynes reikéty
paminéti, kad dar visai neseniai Lietuvoje buvo tik viena komanda, kuriai lygiy konkurenty nebuvo.
Taciau laikui bégant susiformavo naujy komandy, kurios suteikia puikias galimybes tobuléti
jaunimui ir tuo paciu garbingai prieSinasi lyderiams. Profesionalaus krepsSinio komandos
konkurencingumg sukuria turédamos talenty komandoje. Siekiant sukurti stipry komandos
branduolj reikia 1éSy, Siuos tikslu komandos iesko rémejy. Deja pasauliné ekonominé krizé
neaplenké nei Lietuvos, nei Lietuvos sporto, todél yra susiduriama su sunkumais ieSkant réméjy.
Nepaisant to, Lietuvos Respublikos jstatymai apsunkino sporto komandy finansing nasta
padvigubindama mokescius.

Esminiai sékmés veiksniai. Néra sporto, kuris gyvuoty be zitirovy. KrepSinis ne iSimtis.
Todél profesionalaus krepSinio rungtyniy rinkoje Lietuvoje pagrindinis sékmés veiksnys yra
zitrovai. Zitrovy skai¢ius didina komandos populiaruma, konkurencinj pranasumg, plecia

galimybes pritraukti réméjus, skatina reklamos pardavimus, didina televizijos reitingus.

2 lentelé. Esminiy sékmés veiksniy analizé

Ko nori klientai? Ka&z::m:z;};a;ko Esminiai s€kmés
(PAKLAUSOS ANALIZE) (KONKURENTU ANALIZE) veiksniai

Profesionalaus | - Pergaliy, - Stengiasi zilrovus - Pergalés,
krepSinio - Talenty komandoje, Luzsiauginti, - Stiprus prekeés
komandos - TV transliacijy (nemokamy), - Patirties pranaSumas, Zenklas,
Lietuvoje - Patogios arenos, - Stiprus prekés Zenklas, - Sirgaliy palaikymas,

- Patogaus parkavimo prie arenos, - Unikaliy rungtyniy - Patirtis,

- Lengvai jsigyti bilietus, sukdrimas. - Zinomumas,

- Informacijos apie rungtynes, biliety - Réméjai.

isigyjima,

- Plataus suvenyry asortimento,

- Komandos zZaidéjy ,prieinamumo®,

- Aptarnaujancio personalo paslaugumo.

Taisykle - tobul¢jimui riby néra, galima pritaikyti ir krepSinio rinkai. Vienas pagrindiniy
ateities sekmeés veiksniy yra komandos vardo ir jvaizdZio stiprinimas uz aikstelés riby.

3 lentelé. Dabartiniai ir busimi sékmés veiksniai

Dabartiniai s€kmés veiksniai Biasimi sékmés veiksniai
Dalyvavimas stipriose lygose. Patirties pranasumas, | Prekés Zenklo vertés didinimas sumazinty pralaiméjimy
prekés zenklo zinomumas, sirgaliy palaikymas. jtakg populiarumui. Dalyvavimas socialinése programose

stiprinty teigiamas asociacijas uz aikStelés riby. Prie
komandy sékmés prisidés ir didéjantis skaiCius naujy bei
moderniy areny.

Rinkos pelningumas. Profesionalaus krepSinio rungtyniy rinkos Lietuvoje pelningumui
analizuoti yra naudojamas Porter‘io penkiy konkurenciniy jégy modelis.
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Paveikslas Nr. 1. Michael‘o Porter‘io penkiy konkurenciniy jégy modelis

Tiekéjy jtaka:
- Zaidéjai, juy
talentas bei
populiarumas.

Iéjimo barjerai:

- Didelis kapitalas,

- Licenzijos gavimas,
- Mazas prekes
zenklo Zinomumas.

Vidiné konkurencija:
- Rémejy pritraukimas,
- Populiarumas,

- Dideli fiksuoti kastai.

Pirkéjy jtaka:

- Mazi per¢jimo kastai
vartotojams.

- Réméjai.

Pakaitalai:

- Kiti laisvalaikio
praleidimo budai

4 lentel¢. Struktiirinio pelningumo analizés suvestingé

Atskiry jégos faktoriy suskirstymas pagal grésme struktiriniam Sakos pelningumui

5 jégos s e — ~

leg Grésmé Zema, nes: Grésmé vidutiné, nes: Grésmé auksta, nes:
Potencialus - Didelis kapitalo poreikis, - Mazas prekés Zzenklo }
konkurentai - Licenzijos gavimas. Zinomumas

Vidaus konkurentai

- Maza rinka, todél lyderiy
pasikeitimas mazai tikétinas.

- Vidutiné produkto
diferenciacija

- Réméjy netekimas
apsunkinty jsipareigojimy
vykdymus.

Produkty pakaitalai

- Krepsinio rungtynés yra
unikalios,
- Sirgaliams pakaitalai

- Yra daug kity laisvalaikio
praleidimo budy.

neegzistuoja.
Pirkeéjai - Parduodama reklama -Mazi vartotojy peréjimo
) iSsiskiria i$ tradiciniy kastai,
reklamos priemoniy . -Pirkéjy jautrumas kainai .
Tiekéjai - Su Zaidéjais sudaromi - Sunkiai prognozuojamas - Traumos yra

kontraktai.

Zaidéjo pritapimas
komandoje ir sugebéjimy
atskleidimas.

nenuspéjamos.

Remiantis struktiirinio pelningumo analizés suvestine galima teigti, kad yra maza naujy

konkurenty tikimybé, kadangi yra reikalingas didelis kapitalas ir licenzija. Didziausia grésme yra

réméjy netekimas, zaidéjy traumos bei mazi vartotojy peré¢jimo kastai. Tenka pripazinti, kad pirkéjy

jtaka yra vidutiné, gal net auksta, nes peréjimo kastai yra zemi, taciau identiSky pakaitaly néra. Kity

sporto Saky rungtynés, kino teatras ar koncertas yra kiti galimi laisvalaikio praleidimo biidai, taciau

profesionalaus krepS$inio rungtynés yra unikalios, nes vartotojy emocijos ir jspiidziai uztikrina, kad

reginys kiekvieng kartg bus kitoks, taip pat néra antros galimybés, dél emocijy, traumy yra

nepastovios ir neprognozuojamos.
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1.2.2. Vartotojy analizé

Rinkos segmenty iSskyrimas. Anot Bill Giles, beisbolo komandos Filadelfijos ,,Philies*
vadovo profesionalaus sporto rinkos vartotojai yra segmentuojami pagal vartotojy elgsena, tai yra
pagal vartojimo kiekj, vartotojo statusa (Mullin ir kt., 2007). Sis segmentavimo biidas buvo
pritaikytas ir profesionalaus krepSinio rungtyniy rinkos vartotojai analizei Lietuvoje.

Deja musy Salyje yra didelis sporto rinkos tyrimy trilkumas, todél néra galimybés nustatyti
segmenty procentinius dydzius.

5 lentelé. Vartotojy segmentai
Segmentas Segmento apibadinimas

Zino apie produkta/paslauga, tadiau vartoja netiesiogiai. Rungtynes stebi tik

Netiesioginiai vartotojai e
per televizijg

Atsitiktiniai, vartojantys pirmg kartg ] rungtynes ateina pirmg karta, bilietus gavo nemokamai, spontaniskas
vartotojai sprendimas, nuolaidy ,medziotojai“.

Lankosi nuo 10 iki 30 proc. namy rungtyniy. Gali bati mini abonementy

Dazni vartotojai L
savininkai.

Nuolatiniai vartotojai Sezoniniy abonementy turétojai.

Bill Giles taip pat iSskiria papildomg segmenta — nevartotojai. Nevartotojai yra trijy tipy:
nezinantys apie produkto egzistavima, Zinantys, bet nevartojantys, nes neatitinka jy poreikiy ir
zinantys apie produkto egzistavimg taciau jaucia informacijos trilkumg apie vartojimo ypatumus,
todél nevartoja.

Vartotojy motyvacijos analizé. Vartotojy nory ir poreikiy pazinimas yra labai svarbis
verslo sékmei, kadangi iSlaikyti vartotoja yra pigiau negu pritraukti nauja. Beje sporto rinkoje yra
patartina visg démesj skirti esamy vartotojy lojalumui didinti, nes dazniausiai tik per juos galima

efektyviai prisivilioti naujy vartotojy.

6 lentelé. Segmenty motyvacija

Segmentas Motyvacija Nepatenkinti poreikiai

Daugiau laidy susijusiu su krepsiniu,

Netiesioginiai vartotojai Patogus laikas, nereikia pirkti bilieto. . . L .
taip pat interviu prieS ir po rungtyniy.
Atsitiktiniai, vartojantys Oponentas, oras, savaités diena, akcijos, * e
. % . o Sou didziosios pertraukos metu.
pirmg kartg vartotojai komandos rezultatai, atstumas iki arenos.
JvairGs mini planai, kurie skatinty vartojimo

Dazni vartotojai Daugiau pramoguy.

daznuma.

VIP lozés, nepriekaistingas
aptarnavimas, komfortas. Galimybé
pasijusti komandos dalimi.

Aptarnavimas, patogumas, komfortas, iSskirtiniai

Nuolatiniai vartotojai - .
pasidlymai.

Didziausios galimybés padidinti vartojimo daznumg yra atsitiktiniy vartotojy ar vartojanciy
pirmg karta segmente. Tie patys veiksmai yra veiksmingi ir nevartotojy viliojimui iSbandyti
produkta. Taip pat didelis démesys yra bitinas nuolatiniy vartotojy segmentui, kad §ie vartotojai
nemazinty vartojimo daznumo. Taip pat butina pabrézti privalumus ir privilegijas, kurios yra
suteikiamos pastarajam segmentui , taip suzadinant norg daznus vartotojus tapti nuolatiniais.
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1.2.3. Konkurenty analizé

Konkurencija yra neatsiejama sporto dalis. Profesionalaus krepSinio rungtyniy Lietuvos
rinkoje komandos kovoja aiksteléje dél pergaliy, o uz aikstelés riby konkuruojama dé¢l zitirovy
susidoméjimo ir rémejy palankumo. Strateginés grupés yra iSskirtos pagal komandos biudzety
dydzius ir krepsinio lygy skaiciy, kuriose komandos dalyvauja.

7 lentelé. Strateginés konkurenty grupés

Strateginé konkurenty grupé Pagrindinés strateginei grupei priskiriamos komandos
Pirma grupé Kauno ,Zalgiris*, Vilniaus ,Lietuvos Rytas*.
Antra grupé Siauliy ,Siauliai“, Kédainiy ,Nevézis“.

Klaipédos ,Nepttnas®, Vilniaus ,Sakalai“, Kauno ,Kaunas Triobet®, Panevezio

Trecia grupé ,1echasas”, Alytaus ,Alytus”, Kauno ,AiscCiai“ ir Marijampolés ,Stduva“.

Aiksteleje visos komandos vienodai konkuruoja, visoms komandos galioja tos pacios
krepsinio taisyklés. Priezastys, kodél pirmos strateginés grupés nariai Kauno ,,Zalgiris* ir Vilniaus
»Lietuvos Rytas® turi didelj konkurencinj pranaSuma tiek aikstéje, tiek ir uZz aikStés riby yra
pateiktos 8 lentel¢je.

8 lentelé. Strateginiy konkurenty grupiy analize

Strateginiy
konkurenty Charakteristikos/ strategijos Stipriosios pusés Silpnosios pusés
grupé
- LKL, BBL ¢empionaty prizininkai. : lSVt;‘;i)ngfsprekes zenklas.
Pirma grupeé - Didziausi komandy biudzetai. - Zaidzia trijose lygose - Dideli kastai
Atstovauti Lietuvai Eurolygos turnyre. | | DidZiausiy Lietuvos miesty
komandos.
- Patirdamos zymiai
. - Dalyvauja BBL ir LKL mazesnes sgnaudas - Silpnesnis prekés zenklas
Antra grupé . . . . . -
¢empionatuose. komandos sugeba aikstéje - Mazesnis vartotojy skaicius.
pasiprieSinti konkurentams.
- Suteikia galimybe tobuléti - Mazas populiarumas
Trecia grupé - Dalyvauja tik LKL E¢empionate jaunimui. - Sunkiau pritraukti rémeéjus,

nes Zaidzia tik vienoje lygoje.

9 lentelé. Konkurenty stiprumo tinklelis

Turtas ir ® n . . . ) .

kompetencijos o 0 Q% o} s 2 T g T 3 @
o 2 c 5 = S ) © 5 = © _ =
7] = 30 =) = > X o = L= D
= =z CR= o> o ) © S @ o] =
< X+ | 4 z z 9, 2 e e ™

Prekés zenklo

atpazinimas

Rungtyniy

diferenciacija

Vietinés rinkos

dydis

Arenos dydis

Turnyriné

padétis

’ ‘ Zemiau vidurkio ‘ ‘ Vidurkis | ‘ Auks¢iau vidurkio
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1.2.4. Makroaplinkos analizé

Makroaplinkos analizé yra naudinga siekiant nustatyti aplinkos veiksnius jtakojancius rinkos
dalyvius bei jy veiklos ir plétros galimybes.

10 lentelé. Makroaplinkos analizé

Sritis Pagrindinés tendencijos |taka organizacijos strategijai Laikotarpis
Technologiné Techninés pazangos Skatina jsteigti elektronine parduotuve, Nuo 2000-yjy
aplinka spartéjimas. Auga atnaujinti internetinj puslapj. Naujos mety

besinaudojancéiy Zmoniy galimybes reméjy reklamai.
internetu skaicius , paslaugy ir
prekiy pirkimas internetu.

Teisiné aplinka | Alkoholio kontrolés jstatymas. | Apsunkina réméjy paieSkas. Nuo 2008-ujy
Sportininko  ir  sportininko | Didéja mokesciy nasta ( iki 32%). mety
darbdavio jstatymai. Nuo 2009-yjy

mety

Ekonominé Didéjantis nedarbo lygis. Vartotojy pajamy, perkamosios galios

aplinka Nepastovis valiuty kursai. mazéjimas, gali i$ vis atsisakyti Sios rinkos Nuo 2008-ujy

produkty. Dolerio kurso svyravimas jtakoja mety
Padidéjo vidutinis darbo kastus.
uzmokestis

Kulttriné Zmonés propaguoja sveiko Didéja lankomumas Nuo 2004-yjy

aplinka gyvenimo bida, turiningg mety
laisvalaikj.

Demografiné Mazéjantis gimstamumas. Mazes krepsininky bei potencialiy vartotojy | Nuo 2000-yjy

aplinka Mazéja gyventojy skaicius. skaicius. mety
Dél uzsienyje vyraujanciy Mazéja Zitrovy skaicius.
atlyginimy dydziy krepSininky Sunku formuoti komandos sudétj. Didelis
emigracija yra labai didelé,. konkuravimas atlyginimo  atzvilgiu su

uzsienio komandomis, iSkyla poreikis uz
perspektyvius krepSininkus mokéti dideles
pinigy sumas.

Remiantis 10 lentele, galima teigti, kad pastaruoju metu neigiama jtaka ypatingai sustipréjo
1§ teisinés, ekonominés ir demografinés aplinky. Prie rinkos plétros ir klesté¢jimo prisideda tik

technologiné ir kultiiring aplinkos.

1.3 Vidiné analizé

1.3.1. Vykdytos strategijos apibiidinimas

Kauno ,,Zalgiris“ yra didis klubas su giliomis tradicijomis. Kuriant marketingo strategija
stengiamasi nenutriikti nuo klubo prigimties, siekiama pabrézti gilig ir prasmingg tradicijy verte.
Siame 2008/2009 mety sezone komanda naudoja §ikj ,,Visi kartu! Uz tradicijas! Uz pergales! Uz
Zalgirj!“. Komandos simbolikoje atsispindi ,,Zalgirio migio motyvai - vytis, ietis bei senoveés
lietuviy pagoniy simboliai — saulé, ménulis (Zr. 2 paveiksla). Krepsinio klubo Kauno ,,Zalgiris*
logotipas simbolizuoja skyda, iSpildymas ir spalvingumas yra supintas | bendra visumg. (zr. 3
paveiksla).
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2 paveikslas. Kauno ,,Zalgirio* simbolika 3 paveikslas. Kauno ,,Zalgirio* logotipas

C X%

Saltinis: Vidinis jstaigos archyvas Saltinis: www.zalgiris.lt

Krepsinio komandos Kauno ,,Zalgiris“ istorija prasidéjo 1944 metais. Komandos vardas yra
gerai zinomas ne tik Europoje, bet ir visame pasaulyje. Jtakingiausias verslo pasaulio dienrastis
,Finacial Times“ 2005 m. i§spausdino straipsnj, kuriame yra minimas Kauno ,,Zalgirio vardas.
Salia garsiy pasauliniy prekiy Zenkly kaip ,,Coca-Cola®, ,,BMW* ir kiti ,,Zalgirio* vardas minimas
kaip s¢kmingas globalios ir vietinés kultiiros derinys.

Marketingo veikla klube apibiidinta remiantis sportui bidingu 5 P marketingo kompleksu:

v" Produktas
Kaina
Paskirstymas
Rémimas

AN

Viesieji rySiai

Sporto produktas yra rungtynés bei prekés ir paslaugos susijusios su rungtynémis. Istaiga
teikia reklamos pardavimo paslaugas - tai yra reklaminiai plotai ant zaidéjy aprangy, rungtyniy
aiksteles grindy, elektroniniai stendai aplink aikstele ir t.t. Taip pat yra sitiloma pirkti teis¢ Kauno
,Zalgirio* prekinio zenklo naudojimui siekiant populiarumo savo produkcijai. Be to klientams yra
galimybé rengti zaidimus pertraukéliy metu per rungtynes, platinti skrajutes ir organizuoti jvairias
loterijas. Svarbiausias aspektas nuo kurio priklauso kity paslaugy populiarumas yra biliety
pardavimas.

V§] Kauno ,,Zalgirio® réméjas sprendimus susijusius su kainy nustatymu priima atsizvelgdamas
1 veiklos sanaudas. Taip pat stengiasi pernelyg nesumazinti kainy, nes dél to gali nukentéti
suvokiama teikiamos paslaugos ar prekés kokybé. Beje yra svarbu atsizvelgti 1 rinkos situacijg ir
tendencijas. Biliety kaina taip pat priklauso nuo lygos, kurioje Zaidziama ir komandos sudéties.

Kalbant apie paskirstyma reikia paminéti, kad Kauno ,,Zalgirio komanda rungtynes Zaidzia
Kauno sporto haléje, kuri talpina apie 5000 zitGrovy. Rungtyniy vieta, pati arena, jos patogumas,
prekybos vietos, aptarnaujancio personalo paslaugumas bei automobiliy parkavimas svariai
prisideda prie teikiamo produkto suvokiamos kokybés. Komanda norédama pritraukti kuo daugiau
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zitirovy siekia uztikrinti kuo patogesnj biliety jsigijima vartotojams. Bilietai j Kauno ,,Zalgirio®
rungtynes yra platinami ,,Zalgirio kasoje Kauno sporto haléje bei biliety platinimo tinklu
,,Bilietai.lt”.

Kauno ,,Zalgirio” pagrindinis tikslas susijes su rémimu yra informacijos skleidimas apie
rungtynes ir kitas teikiamas paslaugas. staiga siekdama ijtikinti vartotojus pasirinkti ,,Zalgirj*
naudoja Siuos budus: rungtyniy anonsai Ziniasklaidos priemonése, specialiis pasitlymai, zaidéjy
naudojimas reklamoje, suvenyrai su komandos simbolika.

Pagrindinis vieSyju rySiy tikslas yra stiprinti, formuoti teigiamg komandos jvaizdj, ne
komerciniu biidu, valdyti krizg. Praeityje komanda daugiau démesio skirdavo socialinéms
programoms, siekdavo prisidéti prie visuomenés gerovés kiirimo dalyvaudami bendroje akcijoje su
Kauno policija ,,Uz saugy Kaung®, taip pat akcijoje ,,AS uz donorystg* ir lankydavosi vaiky
namuose prie§ Kalédas.

1.3.2 Imonés vidinio profilio analizé
Norint sékmingai konkuruoti reikia turéti aiskius ir konkreciai apibréztus tikslus, kurie buty

Remiantis D. A. Aaker (2001) 11 lenteléje yra
suformuluoti pagrindiniai V3] Kauno ,,Zalgirio réméjas tikslai bei dabartinés situacijos padétis.

jgyvendinami, pamatuojami ir ambicingi.

11 lentelé. Vidinio profilio analizé

Tikslo sritis Tikslas/ siekis Dabartiné padétis
1. Pardavimai Siekti kuo didesniy pardavimy, skatinti | Biliety reklamos ir rungtyniy transliacijos
lojaluma. teisiy pardavimai sudaro beveik 50 proc.
klubo biudzeto.
2. Pelnas Pajamy ir iSlaidy subalansavimas. ISlaidos virSija pajamas.
3. Kokybé/aptarnavimas | Didinti bilietu pardavimo patogumg, | ISskirtiné atmosfera rungtyniy metu.
iSspresti parkavimo problema.
4. Kastai Optimizuoti kastus Kastai virSija pajamas
5. Nauji produktai Stengtis sukurti ,unikalias“ rungtynes, | Sou per rungtynes yra kuriamas pagal
pateikti daugiau naujoviy uz konkurentus. | technines ir finansines galimybes.
Turéti naujg areng.
6. Klienty ISanalizuoti klienty norus bei poreikius ir | Biliety planai pagal poreikius.
pasitenkinimas juos patenkinti.
7. Darbuotojai Sudaryti salygas jauny, perspektyviy | Motyvacijos trikumas dél véluojanciy
krepSininky tobuléjimui. atlyginimy.
Turéti tik lietuviSkos sudéties komanda.
Dalyvauti stipriose lygose.
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1.4. SWOT analizé ir problemos identifikavimas

1.4.1. SWOT analizé¢

Atlikta iSorin¢ ir vidiné analizés suteikia galimybe jvardinti V§] Kauno ,,Zalgirio® réméjas

stiprigsias ir silpngsias puses bei galimybes ir grésmes profesionalaus krepSinio rungtyniy rinkoje

Lietuvoje.

12 lentelé. SWOT analizé

Vidinés stipriosios pusés:

Vidinés silpnosios pusés:

. Stiprus prekinis zenklas;

. Istorinés pergalés;

. Eurolygos A licenzija;

. Garsds, talentingi zaidéjai;

. Patyre treneriai;

. Palaikymas Lietuvos mastu;

. Istorijos testinumas, tradicijy puoseléjimas;
. Modernus treniruo€iy centras;

O~NOOOTPAWN -

1. Prastéjantis jvaizdis;

2. Finansiniai sunkumaij

3. Zaidéjy migracija;

4. Zaidéjai nepopuliarinami kaip asmenybés;
5. Maza arena;

ISorinés galimybés:

ISorinés grésmeés:

1. Naujy technologijy atsiradimas;

2. Naujy lygy kdrimasis;

3. Pradéta statyti nauja arena, daugiau Zidrovy, jdomesnis
renginys;

1. Lietuvos Respublikos jstatymy nepastovumas;

2. Réméjy jsipareigojimy nevykdymas;

3. UZsitesusi naujos arenos statyba;

4. Rungtyniy transliacijy perkélimas j mokamos televizijos

kanalus;

1.4.2. Problemos identifikavimas

V3] Kauno ,,Zalgirio” réméjo vienas i§ konkurenciniy prana§umy yra zinomas vardas, garsus
prekés Zenklas. Prie komandos populiarinimo svariai prisideda talentingi Zaidéjai, treneriai ir
sirgaliai. Komanda jaucia palaikymg visos Lietuvos mastu. Taciau garsus vardas, skambios pergalés
neuztikrina ramios ateities. Lietuvos Respublikos istatymy nepastovumas, réméjy jsipareigojimy
nevykdymas yra iSorinés grésmes, kuriy klubas negali jtakoti, taciau turi su jomis kovoti.
Pastaruoju metu jstaiga susiduria su finansiniais sunkumais, kurie yra vieSai analizuojami ir
komentuojami spaudoje. Perdétas Ziniasklaidos démesys jtakoja ,,Zalgirio* jvaizdi.

Profesionalaus krepSinio komandai yra labai svarbu turéti didel¢ prekés Zenklo verte, kurig
Aaker apibiidina kaip turto ir jsipareigojimy prekés zenklui visuma, kurie prideda arba sumazina
produkto teikiamg verte. Profesionalaus krepSinio komandoje puikus turto pavyzdys yra stiprus ir
teigiamas emocinis rySys tarp komandos ir sirgaliy. Yra tikétina, kad vartotojas, kuris tiki, kad
prekés zenklo verté yra auksta, jis bus labiau patenkintas jsigytu produktu. Stephen D.Ross sukiiré
modelj prekés Zenklo vertés jvertinimui sporto industrijoje.
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4 paveikslas. Prekeés zenklo verté sporto industrijoje

Veiksniai Verté Rezultatai

Organizacija

> Marketingo

kompleksas Lojalumas komandai
______________________ :
Rinka i Ziniasklaidos démesys
N 1
—— Zinomumas '
N 15 lapy j lapas | Produkty susijusiy su
Ziniasklaida i N komanda pardavimai | _
1
: Parama
Asociacijos |
Patirtis |
| Atmosfera

P Vartotojy asmening patirtis [ = --------------------oo

Pajamy pastovumas

Saltinis: Stephen D. Ross (2006)

Pagal Stephen D. Ross modelj prekés zenklo verte sudaro Zinomumas ir asociacijos.
Zinomumas apibiidina vartotojo Zinias apie komanda ar produkta. Asociacijos nurodo
neapciuopiamas prekés zenklo dalis, sporte tai yra patirtis bei simboliniai komandos atributai.

Si modelj taip pat sudaro veiksniai ir pasekmés. Veiksniai yra trijy tipy — susije su
organizacija, rinka ir patirtimi.

Veiksnius susijusius su organizacija sudaro marketingo kompleksas. Sie veiksniai yra
vieninteliai, kuriuos organizacija gali kontroliuoti Sioje sunkiai nuspéjamoje sporto industrijoje, ir
prisidéti prie prekés Zenklo vertés gerinimo.

Veiksniy grupe susijusig su rinka sudaro ziniasklaida ir komunikacija ,,i$ lupy 1 lupas®.
Ziniasklaidos démesys ir jos skleidziama informacija apie komanda ir/ar produktus yra labai
svarbis ir jitakoja visas prekés Zenklo vertés sudedamasias dalis. ,,I$ lipy i lipas“ komunikacija yra
ypatingai svarbi, kadangi vartotojai yra linke labiau pasitiketi kity vartotojy, draugy ar pazjstamy
nuomone nei reklama.

Vartotojy asmenin¢ patirtis. Veiksniai susij¢ su vartotojy asmenine patirtimi yra ypatingai
svarbiis, nes jeigu vartotojy patirtis skirsis nuo organizacijos ir rinkos veiksniy skleidziamos
informacijos, vartotojai vis tiek pasikliaus tik savo patirtimi.

Sukurtas modelis taip pat apibudina didelés prekés Zenklo vertés rezultatus. Prekés zenklo
vertés privalumai:
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v/ Néra zymaus pajamy sumazéjimo kada komanda pralaimi. Reikia pripazinti, kad Zaidimo
kokybé ir pergaliy skaiius jtakoja rungtyniy lankomuma, taciau komandos, kurios turi
didele prekés zenklo verte patiria neZymius pardavimy nuosmukius.

v Atsiranda galimybé padidinti kainas. Sporte yra labai sudétinga pasiekti lygj, kad pajamos
buty didesnés uz patiriamus kaStus, taigi galimybé padidinti kainas ir iSvengti pardavimy
sumazéjimo yra labai svarbus privalumas.

v' Auga réméjy susidoméjimas. Didelés prekés zenklo vertés turéjimas patvirtina réméjams,
kad komandos prekés Zenklas sukuria teigiamas asociacijas vartotojy mintyse. To pasekioja
pati komanda gali didinti réméjy pakety kainas.

v Atsiranda galimybés prekés zenklo plétojimui, naujy produkty ar paslaugy karimui
panaudojant tg patj prekés zenkla, kuris garantuoty zinomuma, populiaruma.

Kauno ,,Zalgiris* yra gerai zinomas vardas visiems Lietuvos ir ne tik Lietuvos gyventojams,
taCiau remiantis Stephen D.Ross modeliu (4 pav.) yra aktualu zinoti kokias asociacijas visuomenei
sukelia krepsinio komandos Kauno ,,Zalgiris* vardas, nes per pastaruosius $esis ménesius komanda
sulauké ypatingai daug Ziniasklaidos démesio. Apzvelgus dienras¢iy Lietuvos rytas ir Kauno diena
straipsnius apie Kauno ,,Zalgirj“, galima teigti, kad 39 proc. straipsniy buvo apie rungtynes ir jy
rezultatus ir net 48 proc. straipsniy yra nagrinéjama Kauno ,,Zalgirio” finansiné situacija, like 12
proc. straipsniy buvo susij¢ su kita informacija apie komanda. Kadangi vidinés stiprybés yra
silpnybiy esélyje svarbu suZinoti kaip vidinés silpnybés galéjo jtakoti Kauno ,,Zalgirio” jvaizdj,
kuris atsiliepty vardo vertei? Siekiant iSanalizuoti komandos jvaizdj butina suzinoti kokias
asociacijas prekés zenklas sukuria zmoniy mintyse. Asociacijos yra trijy tipy: atributy, naudos ir
pozitrio.

Atributai. Kalbant apie sporto komandas galima teigti, kad atributai susij¢ su produktu yra
komanda, pergalés, treneriai bei administracija. Gladden teigia, kad pergalés yra svarbios prekés
zenklo asociacijy kiirimui ir to pasekoje prekés zenklo vertés didéjimui (Robinson, 2006). Jis taip
pat tikina, kad didZiausia pergaliy pasekmé yra augantis biliety pardavimy skaiius Zaidéjai svariai
prisideda prie komandos patrauklumo, nes kiekvienas sirgalius siekia susitapatinti su sékminga
komanda ar talentingu zaidéju. Komandos vadyba taip pat prisideda prie nuomones apie komandos
kiirimo.

Kalbant apie sporta ir Sie prekés Zenklo atributai sukuria asociacijas: logotipas, sporto arena,
produkto pateikimas ir tradicijos. Vartotojams, kurie ateina paziliréti rungtyniy, sporto arenos
teigiamas asociacijas sukuria tvarka ir Svara arenoje, arenos patogumas,  parkavimas,
aptarnaujancios personalo paslaugumas. Produkto pateikimas, kuris yra pateikiamas linksmu, Sou
pavidalu taip pat prisideda prie asociacijy kiirimo. Biitina paminéti tradicijas, kurios yra stiprus
prekés zenklo asociacijy pagrindas, nes tradicijos apibudina viskg nuo zaidimo stiliaus, komandos
istorijos iki valdymo stiliaus.

Nauda gali biti funkcing, simboliné bei susijusi su patirtimi. Funkciné nauda sporte
apibiidina zmonéms suteikiamg galimybe sekti komandos zaidima, gerai praleisti laikg ir pabégti
nuo kasdieninés rutinos. Tuo tarpu galimybe susitapatinti su komanda jau yra simboliné nauda,
kurig taip pat papildo Zmoniy pasitenkinimas jeigu jie jaucia draugy pritarimg dél komandos
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palaikymo. Nauda susijusi su patirtimi atsiranda vartojant produkta, kuris pateisina tikétinus
lukesCius. Nostalgija ir pasididziavimas, kur] komanda suteikia bendruomenei taip pat papildo $i
naudos tipa.

Poziiris yra labiausiai abstrakti prekés zenklo asociacijos forma, bet tuo paciu ir labai
svarbi, nes stipriai jtakoja vartotojy elgseng. Pozitr] jtakoja bendras vartotojy prekés zenklo
jvertinimas bei suvokiama teikiamo produkto atributy nauda.

Taigi, kiekvienos krepSinio komandos pagrindinis tikslas turi buti susijes su pastoviu
prekés zenklo vertés didinimu. Pagal Keller ir Kotler (2007) siekiant atnaujinti silpnéjant] prekés
zenkla, reikia arba grjzti prie jo ,,Sakny® ir atkurti prarastus prekés zenklo vertés Saltinius, arba
sukurti naujus prekés zenklo vertés Saltinius. Pirmas zingsnis ,,gaivinimo* procese yra prekés
zenklo vertés Saltiniy suvokimas. Ar teigiamos prekés Zenklo asociacijos praranda savo galig ir
unikaluma? Ar su prekés zenklu siejamos neigiamos asociacijos?
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2. EMPIRINIS TYRIMAS

2.1 Empirinio tyrimo metodika

Versle norint pagerinti vadybiniy sprendimy turinj, kokybe ir padidinti patikimumg svarbu
turéti patikimos, iSsamios ir laiku pateiktos informacijos, kurig galima gauti naudojant maketingo
tyrimus. Informacija surinkta tyrimo metu padeda geriau tenkinti vartotojy norus ir poreikius, taip
pat didina kiekvieno verslo patikimumg ir pelninguma.

Marketingo tyrimai turi dvilype reikSme:

e Pateikia griztamojo rySio informacija, kuri teikia vadovams Ziniy apie tai, kur ir kokie yra
marketingo komplekso trikumai, kg galima ir reikéty padaryti, pakeisti norint padidinti
efektyvuma.

e Svarbus instrumentas Zvalgant naujas galimybes konkrec¢iose rinkose, atrandant naujus
rinkos segmentus ir tikslines rinkas.

Siekiant pateikti naudingus vadybinius sprendimus iSkeltai bakalaurinio darbo problemai
18spresti buvo atliktas marketingo tyrimas.

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti vartotojo asociacijas susijusias su prekés zenklu Kauno
Zalgiris®,

Tyrimo uzdaviniai:

o Ivertinti kokios asociacijos yra siejamos su Kauno ,,Zalgiriu‘.
o Suzinoti teigiamas ir neigiamas prekés Zenklo savybes.
. ISskirti Kauno ,,Zalgirio* unikaluma.

J Nustatyti kokie kriterijai nulemia apsisprendima palaikyti $ig komanda.

Norint sustiprinti prekés Zenklo Kauno ,,Zalgiris verte, visy pirma reikia i$siaiskinti, kaip
jis vertinimas ir suvokiamas vartotojy. Kadangi jstaiga reikiamy duomeny problemai spresti neturi,
zvalgybinio tyrimo metu buvo stengiamasi Siuos duomenis surinkti.

Tyrimo ir duomeny rinkimo metody parinkimas. Tyrimo tikslo jgyvendinimui buvo
pasirinktas kokybinio tyrimo fokusuotos grupinés diskusijos (FGD) metodas — pagal Ehigie tai,
giluminio interviu tipas, apimantis sagveika mazoje grupeléje Zzmoniy, kuriems biidingos tos pacios
charakteristikos ir kurie atsako i kity grupés nariy keliamus klausimus bei uzduoda savus. Anot
Wilkinson ir Birmingham, taip pat grup¢je yra pabréziama grupés dalyviy patirtis, interesai,
nuostatos, poziliriai ir nuomonés. Hague ir Morgan teigia, kad Sis tyrimo metodas yra taikomas,
kada norima suprasti elgesj, suzinoti poziiirj ] tyrimo problema, ypatingai veiksminga, kada yra
ieSkoma atsakymy klausimus : Kodél? Kas? Koks? Kaip? (L.RupSiene, 2007, p.87-88). FGD
metodas suteikia galimybe respondentams iSreikSti savo asmening nuomong ir pasiiilyti jdomiy
idéjy, kuriy atliekant kiekybinj metoda nebiity ijmanoma iSgauti.
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Deja pasirinktas tyrimo metodas turi trikumy — nereprezentatyvumas ir klaidingas
interpretavimas. Kadangi FGD dalyvauja mazas respondenty skaicius, jy atsakymai negali
reprezentuoti visas nuomones. Taip pat gauti duomenys gali biti klaidingai interpretuojami, nes
néra standartiniy, strukturizuoty atsakymy.

Tyrimo imtis ir imties atranka. Sporto industrijoje visas démesys turi biiti sutelktas j esamus
vartotojus, nes naujus vartotojus galima pritraukti tik per lojalius vartotojus. Sios taisyklés negalima
pamirsti ir atliekant tyrima. Grupés dalyviai buvo atrenkami remiantis vidine klubo duomeny baze.
Diskusijos dalyvius siejo bendras pozymis — abonementy savininkai. Tyrimas buvo atlickamas tiek
su vyrais, tieck su moterimis. | pirmgja FGD buvo atrinkti dalyviai turintys abonementus 1-2
sezonus, o antros diskusijos dalyviai abonementus turi daugiau kaip du sezonus, be to visi II-osios
grupés dalyviai yra oficialaus Kauno ,,Zalgirio® fany klubo ,,Zalioji mirtis* nariai.

Atrinkus tinkamus dalyvius, tyrimas buvo vykdomas FGD forma. FGD buvo vykdoma
pagal i$ anksto numatytg scenarijy ( zr. priedg nr.1). Pagrindiniai FGD organizavimo duomenys
pateikti 13-oje lenteléje.

13 lentelé¢. Informacija apie FGD

FGD skaicius 2
Dalyviy skaicius kiekvienoje FGD I-0ji FGD: 6 dalyviai.
Il-0ji FGD: 5 dalyviai.
FDG sudétis I-0ji FGD - abonementy turétojai (1-2 sezonas).

I-oji FGD — abonenty turétojai ( daugiau kaip 2 sezonai,
fany klubo ,Zalioji mirtis* nariai).

FGD data 2009.04. 22 ir 2009.04.23

FGD trukmé 1,5h

FGD vykdymo vieta Naglio g. 4A, Kaunas

FGD jrasinéjimas Garso jrasymas

FGD temos e Kauno ,Zalgirio” jvaizdis

e  Prekés zenklo personalizavimas
e  Vartojimo kriterijai

14 lentelée. FGD dalyviai

FGD nr. Vardas Amzius Uzsiémimas

Eglé 23 m. studenté
Tadas 24 m. dirbantis

I-oj Mantas 23 m. studentas
Sigita 22 m. studenté
Rasa 21 m. studenté
Dalius 25 m. dirbantis
Miglé 27 m. dirbanti
Lukas 23 m. studentas

11-0ji Rimas 35m. dirbantis
Linas 25 m. dirbantis studentas
Rokas 27 m. dirbantis

Pagal FGD metodika, FGD yra vykdomos tol kol gaunama informacija pradeda kartotis.
Kauno ,,Zalgirio” prekés Zenklo tyrime esminé informacija pradéjo kartotis antroje FGD, todél
toliau tyrimas nebuvo organizuojamas.
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FGD metu nebuvo naudojama Kauno ,,Zalgirio” prekés Zenklo savoka. Si savoka buvo
pakeista j krepsinio klubas Kauno ,,Zalgiris“. Tikslas, kad dalyviai galvoty apie bendra Kauno
,Zalgirio visuma, nes prekés zenklo savoka jspraudZia j rémus, ne retai suvokiamus tik kaip
logotipas.

I-osios ir Il-osios FGD grupiy dalyviy atsakymy protokolai yra pateikti prieduose (zr.
Priedas nr.1 ir nr.2).

2.2 Empirinio tyrimo eiga

I-oji FGD vyko ypatingg diena, nes lygiai pries 10 mety Miunchene Kauno ,,Zalgiris“
iSkovojo Eurolygos taure, taciau nei vienas i§ FDG dalyviy diskusijos metu Sios jubiliejinés datos
nepamingé;jo.

FGD pradzioje buvo pateikiamas trumpas tyrimo tikslo ir uzdaviniy pristatymas. Diskusijos
dalyviai buvo informuoti apie planuojamg trukme ir diktofono naudojimg sesijos pokalbiams
jrasyti. Taip pat buvo pabréziamas konfidencialumas.

Diskusija prasidéjo nuo bendry klausimy apie krepSinj, krepSinio komandas. FGD
dalyviams kiek ,.apsilus“ buvo pereita prie klausimy tiesiogiai susijusiy su Kauno ,Zalgiriu®.
Dalyviai aktyviai dalijosi mintimis apie asociacijas. Ypatingai jdomi ir aktyvi diskusija vyko apie
prekés zenklo personalizavimg. Respondentai tarpusavyje jautési patogiai ir noriai dalijosi mintimis.
Minéiy ir nuomoniy nestigo svarstant ir apie Kauno ,,Zalgirio” ateitj, teisingos krypties, strategijos
pasirinkimg formuojant jvaizdj, naujy asociacijy suteikimg prekés zenklui. Galima drasiai teigti, kad
tyrimo metodo, fokusuotos diskusijos grupés, pasirinkimas pasiteisino, nes buvo suzinoma issami
dalyviy nuomoné, atsakymai buvo pagrindziami uzduodant papildomus klausimus.

Ruosiantis tyrimui nei§vengta ir sunkumy. Zmonés sunkiai sutikdavo dalyvauti diskusijoje
suzinoje, kad reikés i$sakyti nuomong ir ja pagristi, nebus tik klausimy j kuriuos atsakymai yra taip
arba ne. FGD metu labai svyravo dalyviy nuotaikos, ypatingai II-ojoje FGD daznai buvo girdimos
pesimistinés uzuominos: ,, mes ¢ia sédim, kalbam apie darzoves, volgas visokias, o ryt ,,Zalgiris“
jau gali bankrutuot ir viskas veltui... masté Rimas. Tuomet kalbos nukrypdavo apie Kauno Zalgirio
skolas ir kas bus ateityje. Antroje FGD vienas dalyvis prie§ pat diskusijos pradzig pranese¢, kad
negalés dalyvauti.

2.3 Tyrimo rezultatai
FGD metu didelis démesys buvo skirtas i$siaiskinti asociacijas su krepSiniu ir tiesiogiai su
Kauno ,,Zalgiriu“. Jvadingje FGD dalyje dalyviai buvo paprasyti ant popieriaus lapo uzrasyti po 3-5

dalykus, kurie Sauna j galva, iSgirdus zodj krepsinis. Kad biity galima daryti esminius pastebé¢jimus
buvo nubraizyti asociacijy zemélapiai.
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5 paveikslas. I-os FGD zodzio krepSinis asociacijos

\ Sporto halé

Lietuvos Rytas

6 paveikslas. II-os FGD Zodzio krepSinis asociacijos

-M:
—

\
Eurolyga
Rungtynés
v

Remiantis abiejy FGD krepsinio asociacijy Zemélapiais galima teigti, kad Kauno ,,Zalgiris*

Krepsinis

yra svarbi Lietuvos krepSinio dalis, §i komanda buvo paminéta visy FGD dalyviy. Asociacijos:
Kauno sporto halé, Sabonis ir Eurolyga buvo dazniausiai pasikartojan¢ios abiejose FGD grupése.

3

Sios asociacijos yra tiesiogiai susijusios su Kauno ,Zalgiriu ir pabrézia, kad komanda yra
neatsiejama nuo krepSinio. Taip pat daznai buvo minimi sirgaliai, jy sukuriama nepakartojama
atmosfera, patvirtinanti didelj krepSinio populiarumg Lietuvoje. Reikia pastebéti, kad ,,fany* grupés

atsakymai yra ,,grynesni®, tos pacios asociacijos kartojasi tarp dalyviy.

Diskusijos metu taip pat reikéjo uzraSyti tris komandas apie kurias pirmiausiai yra
pagalvojama i8girdus zodj krepSinis.
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7 paveikslas. I-os FGD komandos

Panatinaikos

- i
arcelona Komandos

/

Lietuvos Rytas

8 paveikslas. II-os FGD komandos

Komandos

T e

v
Lietuvos Rytas

7 pav. ir 8 pav. jrodo Kauno ,Zalgirio® ir sostinés komandos Lietuvos Ryto tarpusavio kovy

svarbg, kadangi visi dalyviai pirmiausiai paminédavo ,,Zalgirio” komanda, o antrg komanda beveik
visi i8skyré Vilniaus ,,Lietuvos Ryta“. Tai pat abiejy FGD dalyviams yra svarbios Lietuvos vyry
krepsinio rinktinés kovos. Didziausias skirtumas tarp I-osios ir II-osios (fany) FGD yra tas, kad
fanai mato tik tris komandas, jy mintys yra koncentruotos tik j vietinj Lietuvos krepSinj. I-oji FGD
yra krepSinio mégéjai, o ne fanatikai, jy poziiiris j krep$inj yra platesnis.
Diskusijos dalis susijusi su tiesioginémis Kauno ,Zalgirio® asociacijomis yra itin svarbi, pries
pateikiant vadybinius sprendimus, nes yra tiesiogiai susijusi su taikomu prekés zenklo vertés
modeliu sporto industrijoje. Pagal Kotler ir Keller (2007), asociacijy sukiirimas yra vienas i§ prekés
zenklo vertés kirimo buidy, nes tai padeda prekés zenkla susieti su kita reikSminga informacija,
esancia vartotojy mintyje.

FGD dalyviai turéjo uzrasyti po 3-5 dalykus, apie kuriuos pagalvoja iSgirde Zodzius Kauno
,Zalgiris*, dalyviai aktyviai reiské savo nuomong $ioje diskusijoje.
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9 paveikslas. I-os FGD Zodziy Kauno ,,Zalgiris“ asociacijos

Bloga padétis

/ Eurolyga
Pergalé
o saons
\
Abonementas v
Eurolygos tauré

:
o

Legenda
Kauno
»wZalgiris“

il

10 paveikslas. IT-os FGD Zodziy Kauno ,,Zalgiris“ asociacijos

Kauno
»wZalgiris“

Sporto halé

Nepaisant Siuo metu susidariusios sunkios finansinés padéties klube, per nelyg didelio

Laisvalaikis

ziniasklaidos démesio ir neigiamos informacijos, FGD dalyviai jvardijo daugybe¢ teigiamy
asociacijuy, pabrézian¢iy didingg ir pergalinga ,Zalgirio® praeitj. DaZniausiai pasikartojandios
asociacijos buvo panaSios abiejose FGD: Sabonis, zalia-balta, sirgaliai ir Kauno sporto halé.
Kalbédami apie Kauno ,,Zalgirj dalyviai dazniausiai minédavo praeitj, pasiektas pergales, gilias
tradicijas, visos teigiamos asociacijos buvo siejamos su praeitimi, Vis dél to iSsakytoms mintims
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jtakos turé¢jo finansiniai sunkumai. Diskutuodami apie dabartinj ,,Zalgirj dalyviai matydavo
dazniausiai tik neigiamg puse. Ne vienas dalyvis paminéjo skolas ir bankrota.

FGD dalyviai paprasyti pasakoti kaip jsivaizduoja Zmogy — Kauno ,,Zalgirj beveik
vienbalsiai teige, kad jo apranga turi biiti Zalia-balta, jis turi zaisti krepSinj, vienas i§ pomegiy
privaléty buti krepSinis. Galiausiai apibendrindavo — ,toks kaip Sabonis“. Tai liudija, kad
legendinis krepsininkas Arvydas Sabonis yra neatskiriama Kauno ,.Zalgirio dalis. Keletui
respondenty prie§ akis i§dygdavo Kauno ,,Zalgirio” simbolis ,,Zalgirinis*.

Diskusijos metu taip pat reikéjo jvardinti kokios markés automobilis, koks gyviinas ir kokia
darzové galéty buti Kauno ,,Zalgiris“. Dalyviy nuomonés kai kur sutapo, o kai kur jy nuomonés ir
pastebéjimai skyrési.

Pirmiausiai reikéjo Kauno ,,Zalgirj palyginti su automobiliu. Pagrindinés asociacijos
kildavo su senu prabangiu, turin¢iu galingg variklj, automobiliu, kuriam §iuo metu yra reikalingas
remontas. Atsakymus motyvuodavo tuo, kad ,,Zalgiris“ tai istoriné, gilias tradicijas turinti komanda.
Praeityje buvo pasiektos jspiidingos pergalés, taciau pastaruoju metu kluba slegia sunkumai, vyksta
jvairiis pasikeitimai. Dalyviai teigia, kad ,,Zalgiriui“ reikia ,,remonto®, kad jis atgimty.

11 paveikslas. I-os FGD Zalgiris = automobilis

Volga
\

¥

Automobilis

\ 4

Skoda Octavia

Tik du, tiksliau dvi, abiejy diskusijy dalyvés lygino dabartinj Kauno ,,Zalgirj su

automobiliu: Audi - ,.$iuolaikiskas modernus automobilis, o ,,Zalgiris* irgi jaunas, norintis ir
ieSkantis naujoviy“, palygino Sigita, bei Skoda Ocatvia automobilis ,hauja, gera, patikima, bet
zmoniy nejvertinta®, teigé Rasa, taip pat pagrindé tuo, kad $iuo metu komandoje zaidzia labai jauni,
perspektyvis zaidéjai. FGD dalyvés Rasos palyginimas sulauké labai daug diskusijy ir kritikos, nes
Skoda yra pagrindinio Kauno ,,Zalgirio* priesininko Vilniaus ,,Lietuvos ryto* réméja.



12 paveikslas. II-os FGD Zalgiris = automobilis

A

Automobilis

«—

Lyginant I-os FGD ir ,fany“ FGD mintis, galima teigti, kad fanai jzvelgia daugiau
prabangos, taip pabrézdami emocinio rysio ir praeityje pasiekty istoriniy pergaliy svarbg. I-os FGD
dalyviai taip pat bandé lyginti su prabangiais automobiliai, taciau teigé ,, Tai Audi, nes negali dabar
lyginti prie Mercedes. Be to Audi detalés ne tokios brangios. Galima lyginti su zaidéjais, nes jie jau
ne tokie brangiis®.

Kauno ,,Zalgiris“ yra istoriné, ilgg laika gyvuojanti, visiems puikiai zinoma komanda - tai
parodo pagrindiné¢ komandos gyvino asociacija — vilkas, kuris buvo dazniausiai minimas abiejy
FGD metu. ,,Vilkas - visi ji zino, mato, tai vilkas turintis savo tradicijas. Visi zino vilka, kaip
sakoma senas vilkas. Toks ir ,,Zalgiris* su giliom tradicijom. Visoje Europoje ,,Zalgiris“ ir Sabonis
yra zinomi“ teigé Tadas. Jam antrino Dalius: ,,Vilkai yra paplit¢ visame pasaulyje, sugeba iSgyventi
jvairiom sglygom, kada reikia gali ir dantis parodyti‘.

13 paveikslas. I-os FGD Zalgiris = gyviinas

V\

Gyviinas

/
I
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14 paveikslas. II-os FGD Zalgiris = gyviinas

Taip pat buvo paminéti gyviinai tokie kaip katé, pelé ir arklys, kuriy paaiSkinimai atspindi
dabarting komandos situacija, su pozityviomis ir vilties suteikian¢iomis mintimis: ,,gali iSgyventi
Jvairiomis situacijomis, turi devynis gyvenimus, sunkiai dirba ir taip lengvai niekas ,,nenugalabins®,
svarsté Sigita. II-osios FGD dalyviai Kauno ,,Zalgirj taip palygino su Kauno miesto simboliu
Tauru. Sis palyginimas jrodo, kad komanda yra neatsiejama miesto dalis.

Tesiant Kauno ,,Zalgirio diskusija FGD dalyviai uzrasé darzoviy pavadinimus, kurios jy
nuomone atspindi Kauno ,,Zalgirj.

15 paveikslas. I-os FGD Zalgiris = darzové

T

Darzové —

o

h 4

Salota

16 paveikslas. IT-os FGD Zalgiris = darzové

 Pipiras ) Pomidoras

Darzové

A/
s >
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Remiantis darzoviy asociacijy Zemélapiu yra pastebima, kad ,,Zalgirj“ Zmonés jsivaizduoja
kaip kieta, tvirta, visiems puikiai zinoma komanda. Tik keletas FGD dalyviy Kauno ,,Zalgirj*
sulygino su pomidoru, dél jy nuomone iSpusto burbulo apie vidine klubo kriz¢. Taip pat buvo
vienas unikalus pastebéjimas, ,,Zalgirio“ sulyginimas su svogiinu : ,,visada verkti norisi, ar laimi, ar
pralaimi, ar krizé...“, guodési Rokas. Tai dar kartg parodo stipry emocinj rysj tarp komandos ir
gerbéjo.

Tesiant diskusija dalyviy buvo papra$yta i$sakyti kas jiems patinka apie Kauno ,,Zalgirj* ir
kas nepatinka. Minc¢iy déstymas buvo pradétas nuo neigiamy dalyky. Pirmiausiai, dalyviai reiské
nepasitenkinimg apie esancig klubo situacija, tiksliau apie informacijos neskleidima, vyraujancia
nezinomybe. Ne visi dalyviai, buvo patenkinti vykdomomis paramos akcijomis, esa tai menkina
klubo vardg. Taip pat buvo siiloma ateityje rengiant akcijas ar programas daugiau skirti démesio
apgalvojimui ir pasiruoSimui, vengti pavieniy, neapgalvoty veiksmy. Buvo jvardinti ir konkretesni
trakumai: rungtyniy perkélimas i§ Kauno sporto halés j treniruoCiy centra: ,,Rungtynés ,,Kaustos*
saléje, tai kaip treniruoté. Hal¢je visai kita atmosfera®, savo nuomone pasaké Lukas. Taip pat buvo
akcentuotas ,,Zalgirio® simbolikos stygius namy arenoje bei pastabos dél pasenusio komandos
talismano ,,Zalgirinio. Dél pastarojo buvo papildomai pasiteirauta dalyviy ar reikéty naujo
talismano ar uztekty esamam naujus rubus pasitti. FGD dalyviy nuomone talismano negalima keisti
1 visi$kai nauja, taciau jj butina aprengti naujais drabuziais ir galima suteikti naujy asociacijy, kurios
atitikty esamg komandos identitetg.

Vienas i§ svarbiy tyrimo uzdaviniy buvo suzinoti kuo ,,Kauno ,,Zalgiris“ yra unikalus.
,Lietuva yra vienintelé valstybé pasaulyje, kur krepSinis yra numeris vienas. Kaunas yra vienintelis
miestas Lietuvoje, kur krepsinio tradicijos yra nuo seno. Tai unikalus miestas — tai idéjiné krepSinio
Sirdis* teigé Rimas. Ir T-os ir II-os FGD dalyviai vieningai jvardijo, kad sirgaliai, kaip SeStas
zaid¢jas, yra svarbiausias unikalumas. Taigi, klubui formuojant ilgalaike strategija yra biitina
jtraukti sirgalius. Jie turi jausti svarbis ir biiti komandos dalimi, turéty biit geresné informacijos
dalijimosi sistema. Tarpusavio rySys turi biit stiprinimas siekiant iSsaugoti ir stiprinti §j Kauno
,Zalgirio“ unikaluma. Dalyviai teigia, kad prie ry$io tarp komandos ir sirgaliaus stiprinimo
prisideda pergalés, tac¢iau lemiamas faktorius yra asmenybés sudaran¢ios komanda, nes sirgaliai
visuomet yra tie patys, nesikeiCiantys. Svarbu, kad kiekvienas zaidéjas jaustysi svarbiu ir reikalingu.
,2Fany“ FGD paminéjo, kad stipry ry$j su sirgaliais sugebéjo uzmegzti ir komandos legionieriai
Marko Popovicius ir Marcelinio Machado. Taciau ,,pagal esamg klubo padétj reikia suprasti, kad
zaidéjai negali jaustis , kaip zaidgjai tiiréty jaustis“, Linas bandé¢ jvardinti dabartinés situacijos
priezastis.

Niekam ne paslaptis, kad krepSinis be pergaliy néra toks patrauklus ir jdomus sportas.
Pergalés yra pagrindinis motyvatorius lankytis rungtynése, pergalés vienija zmones. Taciau
diskusijos dalyviai tikina, kad kriterijai lemiantys apsisprendima lankytis rungtynése yra ne tik
pergalés. I-os FGD dalyviai taip pat teigé, kad sezono metu ketvirtadienio vakarg ¢jimas j Kauno
sporto hale yra tradicija, buvo pabrézta nejtikétina atmosfera. II- os FGD dalyviy mintys sutapo su
pirmos diskusijos dalyviy mintimis bei paminéjo, kad komandos palaikymas padeda iSsikrauti
emociskai taip pat labai svarbus buvimo minioje aspektas.
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Nepaisant pergaliy grozio ir vertés FGD dalyviai teigé sutinkantys, kad komandoje vykty
ilgalaikis jauny zaid€jy auginimo procesas pasitelkiant keleta patyrusiy zaidéjy, tai gali biiti ir
legionieriai, svarbu, kad komandoje buity matyti potencialas ir progresas.

Sporto industrijoje siekiant padidinti prekés Zenklo verte yra svarbu skirti didel; démesj
veiklai netiesiogiai susijusiai su krepsiniu, veiklai uz aikstelés riby. To pasekoje, diskusijoje buvo
aptariamos kitos komandos su visuomeng rysiy stiprinimo galimybés. Visi FGD dalyviai teigia, kad
komanda turi didinti démes;j skiriamg visuomeninei veiklai. ,,Visuomené jrodé koks svarbus jiems
yra Kauno ,,Zalgiris“, dabar atéjo laikas ,,Zalgiriui* parodyti démes;j kitiems* , teigia FGD dalyvis ir
jo nuomonei buvo vieningai pritarta. Abiejy FGD dalyviai min¢jo girdéje keleta labdaros, gerumo
akcijy praeityje, tac¢iau konkreciai negali jvardinti. Tik viena II-os FGD dalyvé jvardijo konkrecia
akcija pavadinimu ,,Uz saugy Kaung®“. Visi dalyviai vieningai mano, kad svarbu yra kokybé, o ne
kiekybé ir tai nekainuoty milijony.

FGD dalyviai teigé informacijos apie rungtynes ir komandg ieSkantys internete, taciau j
oficialy Kauno ,Zalgirio” internetinj puslapj uZsuka retai. Atsakyma pagrindzia tuo, kad
informacija yra atnaujinama labai létai ir pasigenda iSskirtinumo kas skatinty dazniau apsilankyti
Siame puslapyje. FGD dalyviai teigé pasigendantys interaktyvesniy priemoniy ,reikia loterijy,
zaidimy, kad Zmongés turéty registruotis” svarsté Eglé. Sigita mano, kad buty naudinga
internetiniame puslapyje talpinti video reportazus i$ spaudos konferencijy. FDG dalyviai vieningai
sutiko, kad puslapyje reikia pateikti i$skirting informacija apie komanda: zaidéjy dienorascius,
darbotvarke, informacija apie treniruotes, apie keliones j iSvykos rungtynes ir t.t.

Siekiant suzinoti ar klubo siun¢iamos zinutés pasiekia vartotojus ir lieka jy mintyse, |
diskusija buvo jtrauktas klausimas apie pastarojo sezono $ikj. ,,Fany*“ FGD problemy jvardinti $tukj
neturéjo, taciau I-os FGD dalyviai, kurie abonementus turi tik pirmi ar antri metai negaléjo tiksliai
atkartoti §io sezono 3iikio: ,, Mes uz ,,Zalgirj“, ,,Su Zalgiriu j pergales®, ,Zalgiris“- jéga“. Tai
parodo, kad klubui truksta efektyvumo komunikuojant informacijg j iSore ir triikksta pastovumo, nes
pernelyg daznai yra kei¢iami Siikiai ir komandos himnas.

Nors jvykdzius dvi fokusuotas grupines diskusijas gauta informacija neatspindi visos
visuomenés nuomonés ir poziiirio, taciau yra nesunku pastebéto vyraujancias tendencijas, kadangi
dalyviy atsakymai kartojosi. Galima drasiai teigti, kad krepsinio komanda Kauno ,,Zalgiris* yra
svarbi ir neatsiejama Lictuvos krepsinio dalis. Bandymas nupiesti Kauno ,,Zalgirio™ Zmogaus
portretg iskart atspindi legendinj krepSininka Arvyda Sabonj. Kauno ,,Zalgirio asociacijos
pabrézia didingg ir pergalinga komandos praeitj. Abejose FGD grupése teigiamos asociacijos buvo
siejamos su praeitimi, o neigiamos su dabartimi, taciau atsakymuose buvo jauciamas pozityvizmas
ir viltis, kad visos Kauno ,,Zalgirio” bédos issispres. Vienbalsiai buvo nuspresta, kad svarbiausias
Kauno ,,Zalgirio® unikalumas yra sirgaliai. DidZiausia triikuma FGD dalyviai jvardijo informacijos
stoka apie esamg padét]. Pergalés yra vienas pagrindiniy motyvatoriy lankytis rungtynése, taip pat
nejtikétina atmosfera yra labai svarbus kriterijus. Taip pat visi dalyviai teigia, kad komanda turi
didinti démesj skiriamg visuomeninei veiklai.
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3. VADYBINIAI SPRENDIMAI KAUNO ,,ZALGIRIS“ PREKES ZENKLO
VERTES DIDINIMUI

3.1 Kauno ,,Zalgirio“ rinkodaros rengimo aspektai

Didelis ir nepalankus Ziniasklaidos démesys neigiamai jtakojo Kauno ,,Zalgirio” prekeés
zenklo vertg. Kaip parodé¢ atliktas empirinis tyrimas, teigiamai apie komandg atsiliepiama tik
pagalvojus apie praeitj, apie praeityje pasicktas pergales, istorines akimirkas. Dabartiné situacija yra
vertinama tamsiomis spalvomis. Siekiant sustiprinti prekés zenklo verte, klubas turés skirti itin
didelj démesj komunikacijai su vartotojais. Anot Kotler ir Keller (2007), marketingo komunikacija
yra vienas i§ budy susieti prekés zenklg su vartotojais, vietomis, jvykiais, patirtimi, jausmais ir
daiktais. Komunikacijos elementai veikia prekés zenklo formavimg, stiprina prekés zenklo
populiarinima, kuria prekés Zenklo jvaizdj, sukelia tam tikrg reakcijg ir stiprina vartotojo ir prekeés
zenklo rys;.

Vadybiniai sprendimai yra pagristi surinkta informacija atlickant situacijos analize,
empirinio tyrimo rezultatais ir patirtimi jgyta atlikus praktika V] Kauno ,,Zalgirio” réméjas.

3.2 Kauno ,,Zalgirio“ prekés Zenklo rinkodaros komunikacijos planavimas

Visas démesys turi biiti skiriamas esamiems vartotojams — iStikimiems krepSinio klubo
Kauno ,,Zalgiris“ sirgaliams, nes yra pagrjstas faktas, kad esami patenkinti vartotojai yra geriausi
organizacijos ,,pardavimy vadybininkai“. Organizacija pagrindiniu prioritetu turi laikyti esamy
vartotojy poreikiy ir nory patenkinimg. Be to rémimo veiksmai turi skatinti esamus vartotojus
didinti vartojimo kiekj

Prekés zenklo Kauno ,,Zalgiris“ atveju svarbiausias tikslas yra patiems formuoti nuomone
apie prekés zenkla. Svarbu padidinti prekés Zenklo asociacijy vartotojams stipruma, palankuma bei
i§skirtinuma. ISplésti suvokimo gylj: iSplésti prekés zenklo vartojima, taip pat padidinti vartojimo
daznuma.

Kauno ,,Zalgiris“ turi save pristatyti kaip jaung, energinga, veiklia organizacija, kuri taip pat
yra Siuolaikiska ir nebijanti i§ikiy. Svarbu pabrézti, kad Kauno ,Zalgiriui“ riipi kiekvienas
zilirovas, stengtis, kad jis jaustysi iSskirtiniu. Remiantis tyrimo metu iSsakytomis nuomonémis
(,,Visuomen¢ jrodé¢ koks svarbus jiems yra Kauno ,,Zalgiris“, dabar atéjo laikas ,,Zalgiriui* parodyti
démesj kitiems®) ,,Zalgiris“ turi biiti socialiai atsakinga organizacija, kuriai riipi visuomenés gerove.

Tyrimo metu Kauno ,,Zalgiris“ buvo apibiidintas kaip senas, prabangus automobilis, kuris
praeityje buvo labai geras, tadiau dabar reikalaujantis remonto. Taigi ,,Zalgiriui“ reikia pasikeitimy,
reikia naujoviy. Ta¢iau kuriamos naujovés negali uzgozti tikry ,,Zalgirio tradicijy, paproéiy, negali
pakeisti prekés Zenklo identiteto. Reikia prekés zenklui suteikti naujy asociacijy, tuo paciu
sustiprinti esamas.
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Kadangi sporto produktas/paslauga yra labai saviti ir jdomiis efektyviy komunikacijos kanaly
parinkimas néra lengva uzduotis. Kauno ,,Zalgiriui yra naudinga pasinaudoti asmenine ir
neasmenine komunikacija, nes sporto industrijoje yra naudojami iSskirtiniai tik sporto
organizacijoms tinkami rinkodaros komunikacijos elementai (zZr. 17 pav.)

17 paveikslas. Rémimo ,,ratas*

Korporatyvinis
marketinaas
Transliacijos Rungtynés
Biliety
Rysiai su pardavimas
bendruomene

Reklama ViesSieji rysiai

Susijusiy produkty
prekyba

Saltinis: Hersh, Mullin ir Sutton (2007)

Kiekviena organizacija gali savarankiSkai pasirinkti, kuriuo rémimo rato elementu naudotis
daugiau, kuriuo maziau. Atlikus situacijos analiz¢ ir empirinj tyrimg buvo nuspresta susiaurinti
rémimo rato atSakas. Remiantis sukaupta informacija prekés Zenklo vertés didinimo plang yra
sitloma jgyvendinti pasitelkiant vieSuosius rySius, rySius su bendruomene, taip reikia tobulinti
biliety pardavimo sistemag bei papildyti veiksmus susijusius su rungtyniy organizavimu.

3.2.1. Viesieji rysiai

Anot Kotler (2003) vieSieji rySiai ar rySiai su visuomene, tai gery santykiy su visuomene,
kontaktinémis auditorijomis palaikymas, siekiant sudaryti teigiamg bendrovés reputacija jvaizdj,
valdyti bendrovei nepalankius gandus, paskalas ir uzglaistyti incidentus. RySiai su visuomene gali
atkreipti ir padaryti labai didel¢ jtaka visuomenei ir visa tai gerokai pigiau nei reklama. Beje
pastaroji informacija yra laikoma patikimesne uz reklamines Zinutes. Sporto industrijoje vieSieji
ry$iai yra padalinti | rySius su bendruomene (eng. community relations) ir su Ziniasklaida (eng.
media relations).
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Visuomenés nuomoné yra labai stipri jéga, kuri ziniasklaidos pagalba yra formuojama ir
skleidziama. RySiai su ziniasklaida gali buti reakciniai, iniciatyviniai ir dialoginiai. Sporte
reakcinius rySius apibiidina zaidéjy interviu, dalyvavimas laidose ir t.t. Iniciatyviniai rySiai yra
skatinami pacios organizacijos. Sie rysiai atsiranda, kada pati organizacija nori paviesinti tam tikra
informacijg, iSleidzia sezono bukletus, pateikia zaidéjy biografijas ir pan. O dialoginis rySio
pagrindinis siekis yra abipusiu susitarimu sukurti ir vystyti abiems dalyviams naudingus santykius.

Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis galima teigti, kad Siuo metu yra jauciamas
informacijos trikumas. FGD dalyviai min¢jo, kad néra pakankamai informacijos apie esamg klubo
padétj. Truksta komunikavimo, triiksta iniciatyvos i§ klubo pusés. Naujienos pirmiausiai yra
iSgirstamos i§ kity Saltiniy. Tuomet klubas tokias naujienas vadina gandais, taciau véliau tie gandai
pasitvirtina. Taip pat informacija oficialioje svetainéje yra pateikiama pavéluotai. D¢l Sios
priezasties FGD dalyviai teigia re¢iau uzsukantys j $ig svetaine

Informacija turi biti skirta ir turi pasiekti visus suinteresuotus zmones, nuo prisiekusio fano
iki retkarCiais pasizitirinéio rungtynes. Internetas yra plati, lengvai ir greitai prieinama erdvé.
Klubas turi pats formuoti nuomong apie save, turi pirmas greitai ir operatyviai pateikti informacija.
Informacijos skleidimui klubas gali naudoti savo priemones. Internetiné svetainé yra puikus jrankis
talpinti informacija. Siekiant padidinti internetinio puslapio lankomuma reikia sukurti naujoviy.
Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad lankytojai pasigenda iSskirtinés informacijos apie komanda, jy
dienotvarkes, treniruotes, akimirky i§ kelioniy. KrepSininky dienorasciai taip pat biity jdomis
lankytojams. Svarbu, kad biity daugiau video reportazy, pvz: spaudos konferencijos po rungtyniy.
Taip pat bity naudinga sukurti zaidima, kuris skatinty Zmones registruotis, ir pastoviai uzsukti j
puslapj. Taigi pagrindinis informacijos nesiklis turi buti oficialus klubo internetinis puslapis
www.zalgiris.lt. Sekanéiu etapu visa skleidziama informacija gali biit perduodama kitiems
informaciniams réméjams

Si komunikacijos plano dalis suteiks galimybe klubui pa¢iam formuoti savo jvaizdj, uzkirs
kelig gandams. Taip tai pat padidés oficialaus Kauno ,,Zalgirio™ internetinio puslapio lankomumas,
tai yra labai svarbus aspektas, taip pat padésiantis parduoti reklamg puslapyje.

3.2.2. Rysiai su bendruomene

NBA pirmoji suprato, kad socialiné veikla yra butinybé verslui. Dalyvauti socialinése
programose yra daug pigiau nei reklamuotis. Socialinés programos suteikia naujy istorijy kurias
galima ,,parduoti“ Ziniasklaidai. Puikus pavyzdys yra NBA komanda Portland ,,Trail Blazers”. Sios
komandos prezidentas Marshall Glickman (2006), kaip didziausiag savo komandos finansinés
s¢kmés ir populiarumo priezastj, jvardino socialing veikla. Per daugiau nei dvideSimt mety S§i
komanda NBA pirmenybése tik karta tapo ¢empione, o tris metus net nepateko j atkrintamasias
rungtynes, taciau buvo parduoti visi sezoniniai abonementai, keturis kartus iSaugo pelnas uz
bilietus, nors biliety kainos buvo didinamos, keturis kartus iSaugo pelnas i$ televizijos transliacijy,
du kartus i§ radijo transliacijy. Komandos vadovybé suprato, kad laikas, skirtas gerbéjams ir

abipusis bendravimas su visuomene yra svarbiau nei pinigai.
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Svarbu, kad Zmonés jautysi gerai vien tik iSgirde komandos pavadinimg, tuomet
populiarumas nepriklausys tik nuo pergaliy, laiméty tituly ar palaiméjimy. Taigi FGD dalyviai buvo
visiskai teistis sakydami, kad Kauno ,,Zalgiris* turi skirti daugiau démesio veiklai uz aikstelés riby.
Dalyvavimas tokiose programose veikia ne tik atskirus visuomenés segmentus, bet visg miesto ar
Salies auditorija, tai suformuos ir pakeis nuomong apie krepsinio komanda Kauno ,,Zalgiris“.
Suteiks prekés zenklui naujy, teigiamy asociacijy. Labai svarbu, kad socialinés programos biity
ilgalaikis, nenutriikstantis projektas. Klubo socialinés veiklos projektas galéty buti pavadintas ,,TU
GALI*. Atskiros programos papildyty pavadinimg pvz: ,,Tu gali tobuléti* ar pan.

Pirma siiiloma projekto programa yra susijusi su jaunimu. Motyvaciniai seminarai su
jaunimu siekiant jiems jrodyti, kad gyvenime sunkiu darbu ir ryztu galima viska pasiekti, nicko néra
nejmanomo, tai nebitinai kalbama apie krepSininko karjera, kiekvienas gali biiti ir teis¢jas ir
gydytojas ir lakiinas ir gaisrininkas ar ambasadorius. Kadangi seminarus turi vesti profesionalai,
todél §i programa biity vykdoma kartu su Rotary klubu ,,Dipolis®. Sio klubo misija atitinka Kauno
,.Zalgirio“ siekius, todél bendradarbiavimo sékmé bty garantuota. Taip pat reikia paminéti, kad
zaidéjai yra autoritetai vaikams, jy zodis kartais bina daug svaresnis uz tévy. Sportininkai, vaiky
idealai, tampa pagrindiniai veikéjai, kurie jkvepia visuomeng.

Antra socialiné programa propaguoty sveikg ir aktyvig gyvenseng jaunimo tarpe. Programa
yra aktuali, nes $iais laikais paaugliai yra linke visg laisvg laikg praleisti zaidziant kompiuterinius
zaidimus, narSant internete ar zitirint televizija.

TreCios socialinés programos metu galéty biiti organizuojamos ekskursijos vaikams po
,Zalgirio® treniruodiy centra, pabaigoje surengiant krepsinio pamokéle, kurios metu patys
krepsininkai vaikams atkleisty krepSinio paslaptis.

3.2.3. Biliety pardavimas

Sis rinkodaros rato elementas yra ypatingai svarbus, nes rungtynés yra pagrindinis veiklos
aspektas. Vienas i§ biliety pardavimy skatinimo metody yra sidabrinés kulkos metodas. Sis
metodas yra orientuotas j esamus vartotojus skatinant vartojimo kiekio didéjima.

»Klienty pirkimo daznumo padidinimas yra geriausias ir efektyviausias biidas plétoti
verslg®, teigia Jon Spoelstra (2005). Profesionalus sportas yra dékingas tuo, kad yra sirgaliy, kurie
domisi teikiamu produktu, nes yra labai mazai verslo sri¢iy kur tiek daug potencialiy pirkéjy ieSkoty
kompanijos ir save identifikuoty, kaip potencialius pirkéjus.

Svarbu, kad klubas naudoty duomeny bazg. Siuo metu sukauptos duomeny bazés galimybés
néra pilnai iSnaudojamos. Dabarting duomeny baze sudaro abonementy turétojai. Taigi yra labai
svarbu abonementy savininkus ne tik informuoti apie abonementy pardavimo pradzig. Reikia
nepamirsti kokie svarblis visai organizacijai yra Sie Zmonés. Pabaigoje sezono turi bt
iSsiuntinéjamos padékos, uz buvima kartu, uz nepakartojama palaikyma, palinkint geros vasaros.
Nereikia uzsiminti, kad nepamir$ty vasaros pabaigoje atnaujinti abonementus. Reikia, kad vartotojai
jaustysi svarbis, reikalingi ir apie juo pagalvojama ne tik tada kai reikia jy pinigy. nes pasibaigus
sezonui vartotojas yra emociskai pavargges ir tai gali jtakoti jo pirkimo sprendimus. Bitina padaryti
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pertrauka ir leisti pailséti vartotojui ir pasitilymus d¢l biliety atnaujinimo organizuoti tinkamiausiu
laiku - pries prasidedant naujam sezonui.

Kadangi sporto industrijoje visas démesys turi biiti sutelktas ties esamais vartotojais, taip pat
suinteresuotais asmenimis reikia plésti duomeny baze. Duomeny bazé netiiri apsiriboti tik
informacija apie abonementy savininkus. | duomeny baze turi bit jtraukiamas kiekvienas
paskambings klubui Zmogus, kiekvienas parases elektroninj laiska, visi ,,Zalgirio pergalei — 10
mety“ 3x3 krepSinio turnyro dalyviai, taip pat Zzmonés skyre paramg komandai. Intensyvus vardy
rinkimas pasitarnauja bet kokiam verslui. Kuo daugiau jmoné turi vardy, ty zmoniy, kurie domisi jy
siilomu produktu ar paslauga, tuo efektyvesnis bus ir sidabrinés kulkos metodas. Siekiant uztikrinti
sidabrinés kulkos metodo efektyvuma neuztenka turéti bet kokj varda.

Reikia nepamirsti, kad Kauno ,,Zalgiris* sickia suburti perspektyviy lietuviy komanda.
Tokiam pozitriui taip pat pritaria ir tyrimo dalyviai. Jie sutinka, kad klubas turéty ilgalaike
strategija - ,,auginty” zaidé¢jus. Taciau tyrimo rezultatai parodo, kad pergalés taip pat yra labai
svarbus elementas. Tikslas yra iSsaugoti esamg rungtyniy lankomumo lygi. Be to biitina akcentuoti,
kad po vieneriy mety Kauno ,Zalgiris“ Zais naujoje arenoje. Arena talpins tris kartus daugiau
zitrovy uz Kauno sporto hale. Tai gi, reikia ne tik iSsaugoti lankomumo lygj, bet ir stengtis ji
padidinti. Vienas i§ budy tai padaryti — naudoti Jon Spoelstra pavyzdj pritaikyta NBA komandoje
New Jersey ,,Nets“. Reikia prekiauti ne tik ,,Zalgiriu“, reikia prekiauti oponentais. Galbiit tai
skamba keistai, ta¢iau oponentai yra Kauno ,,Zalgirio* sukuriamo produkto atributas. Tikrai biity
naudinga remtis turima i$skirtine savybe - auks¢iausio lygio Zaidéjais priesininky komandose. Si
planas jokiu biidu nemenkina ir nenuvertina Kauno ,,Zalgirio* galimybiy. Tiesiog informuoja, kad
atéjus | rungtynes ne tik iSvysite jaunos, greitos, talentingos lietuviskos komandos progresuojantj
7aidima, visa tai i§vysite Kauno ,,Zalgiriui“ rungtyniaujant prie§ garsiausias Eurolygos komandas ir
talentingiausius Europos krepS$ininkus.

3.2.4. Rungtynés

Pasak Marchalo Glickmano (2006) ,,Rungtyniy patirtis” yra jausmas, kuris yra rungtyniy
lankytojy Sirdyje. Sj jausmg sustiprina veiksniai: smagumas, aukstos kokybés aptarnavimas, drama,
veiksmas, informacija, geri atsiminimai. Apibendrinus, “rungtyniy patirtis” turéty biiti rezultatas -
kai zmongs iSeidami i§ arenos galvoja kaip | ja vél sugrjzti.

Siuo metu Kauno ,,Zalgiris“ kiekviena nauja sezona pasitinka su nauju $ikiu, su nauja
sezono daina. Taciau tyrimas parodé, kad net abonementy savininkai negali tiksliai jvardinti $tikio ir
nezino kuri daina yra bitent Sio sezono daina. Klubui reikia pasirinkti viena, trumpg, skamby §tkj ir
pasilikti prie jo ne viena sezona. Puikiai tinkamas yra $io sezono $ikis: ,,Visi kartu! Uz ,,Zalgirj“!
Uz tradicijas! Uz pergales!, tik reikty naudoti trumpesne versija — ,, Visi kartu! “ Ta pati problema
yra ir su sezono daina. Reikia vienos dainos, negalima keisti dainas kiekvieno sezono pradzioje, tai
turi bati pastovu ir vadinama komandos himnu. Arinos atlickama daina ,,Kad bity ,,Zalgiris“ gali
bt prilyginta komandos himnui. Dainos Zodziai ,, Kad biity gera jums ir buty gera mums, kad
nuolatos kartotume Zodzius visi kartu, kad biity ,,Zalgiris“, kad baty pergalés, kad grizty vél geri
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seni laikai namo®, puikiai atspindi dabartine Kauno ,,Zalgirio“ dvasia. Sios dainos ZodZiai pabréZia
pergales ir senus, gerus laikus. Sios asociacijos yra labai stiprios komandos sirgaliams. Taigi $i
daina stiprinty esamas teigiamas asociacijas. Daina — himnas turéty skambéti pries kiekvienas namy
rungtynes, kuri vienyty visus susirinkusius zitirovus, atsirastu bendrumo, vienybés jausmas, taip pat
tai suteikty iskirtinumo. Kauno ,,Zalgirio“ vardas yra garsus dél tradicijy puoseléjimo. Dél to reikia
vertinti ir tai kas jau yra sukurta. Svarbu atrasti balansg ir tik esant biitinybei jvesti naujoves gerai
apgalvojus ir suderinus su tuo kas turima.

Tyrimo metu buvo sulaukta neigiamy pastaby susijusiy su ,,Zalgirio® komandos talismanu
,Zalgiriniu“ ( zr. 18 pav.) Esg jis yra senas, jo drabuZiai yra sudriske.

18 paveikslas ,,Zalgirinis“

‘ ]

Saltinis: Vidinis jstaigos archyvas

Buvo siillyta ,,Zalgiriniui“ sulieknéti. Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais ,,Zalgirinj*
reikia atnaujinti, taciau negalima jo pakeisti kitu, tarkim jautuku. Taciau atnaujino metu galima
talismanui suteikti ir naujy asociacijy. Kadangi Kauno ,,Zalgirio siekis yra suburti jaung talentingg
komanda, tai ir ,,Zalgirinis“ turi atspindinti komandos dvasig. Talismanas turi biiti greitas, vikrus,
atletiSkas. Toks kaip supermeno ir ,,Zalgirinio“ derinys.
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Sekantis, 2009/2010 mety krepsinio sezonas, bus paskutinis Kauno ,,Zalgirio” sezonas
Kauno sporto haléje. Krepsinio klubui Kauno ,,Zalgiris* Kauno sporto hal¢ namy arena yra jau 65
metai. Taigi baitina akcentuoti, kito sezono svarba. Tyrimo rezultatai rodo, kad triiksta ,,Zalgirio
simbolikos jrodancios, kad Kauno sporto halé¢ yra Sios komandos namy arena. To pasekioje, kito
sezonu metu Kauno sporto haléje turéty biti atidaryta nuotrauky galerija. Sioje galerijoje
atsispindéty visy Kauno ,,Zalgirio® Zaisty rungtyniy $ioje arenoje istorinés akimirkos. Nuotrauky
galerijos id¢jos nauda bity daugialypé, tai sustiprinty teigiamas Kauno ,,Zalgirio” prekés Zenklo
asociacijos, biity puikus akcentas paminint paskutinj krepSinio sezong Kauno sporto haléje. Be to,
tai primins kiekvienam atéjusiam j Kauno sporto hale stebéti rungtyniy, kad jis ar ji yra dalis
istorijos. Yra tikimybe¢, kad §i nuotrauky galerija taip pat pritrauks seny laiky ,,Zalgirio™ gerb¢jus,
kurie nesilanké haléje jau deSimtmecius, ne biity noras prisiminti senus gerus laikus - nostalgija
praeiciai.

3.3 Rezultaty jvertinimas ir kontrolé

Prekés zenklo vertés kiirimas yra ilgas, daug laiko energijos, kantrybés reikalaujantis
procesas. Kadangi prekés zenklo Kauno ,,Zalgiris“ Zinomumas yra labai didelis, visas démesys bus
skirtas asociacijoms. Vadybiniy sprendimy efektyvumui jvertinti, turi biiti uztikrintas nuolatinis
griztamasis rySis su vartotojais. Geriausias buidas yra nuolat sekti ir vertinti situacija, vartotojy
atsiliepimus, kurie padéty iSsiaiskinti ar naudojamos rinkodaros komunikacijos priemonés veda
uzsibrézty tiksly link: ar teigiamos asociacijos yra siejamos su dabartiniu Kauno ,,Zalgiriu“ taip pat
bitina stebéti biliety pardavimo apimtis.

Jgyvendinus pateiktus pasitilymus Kauno ,,Zalgiris“ Zengs didelj Zingsnj link prekés Zenklo
vertés didinimo, kuris padés sumazinti pergaliy jtaka rungtyniy lankomumui ir atsiras galimybé
didinti biliety kainas, augs réme¢jy susidoméjimas. Taip pat bus puikus pamatas prekés zenklo
plétojimui.
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ISVADOS

VSI KAUNO ,,ZALGIRIO“ REMEJAS SITUACIJOS ANALIZE

1. Profesionalaus krepsinio rungtyniy rinkoje iSskiriamos trys strateginés konkurenty grupés
pagal biudzeto dydj ir dalyvaujamy lygy skaiCiy. Kauno ,,Zalgiris“ kartu su Vilniaus
,Lietuvos Ryto* krepSinio klubu yra rinkos lyderiai ir pagrindiniai konkurentai.

2. Kauno ,,Zalgirio” vardas yra vienas sékmingiausiy prekés Zenkly ne tik Lietuvos, bet ir
tarptautinéje krep$inio istorijoje. Vidinés Kauno , Zalgirio stiprybés — tai istorijos
testinumas, gilios tradicijos, talentingi zaidéjai ir treneriai, palaikymas visos Lietuvos mastu
ir Eurolygos A licenzija. Tarp silpnybiy svarbiausios yra finansiniy jsipareigojimy
nevykdymas ir Zaidéjy migracija.

3. Kiekvienai profesionalaus sporto komandai yra svarbu stiprinti prekés Zenklo verte, kurig
sudaro zinomumas ir asociacijos. Veiksniai jtakojantys prekés zenklo verte yra susij¢ su
organizacija (marketingo kompleksas), rinka (ziniasklaida, ,,i§ ltpy 1 lipas®) ir patirtimi
(vartotojy asmening patirtis).

KAUNO ,,ZALGIRIO“ PREKES ZENKLO VERTES EMPIRINIS TYRIMAS

4. Teigiamos Kauno ,Zalgirio™ asociacijos yra susijusios su klubo praeitimi, istorinémis
pergalémis, giliomis tradicijomis. Kita vertus, dabartinis Kauno ,Zalgirio“ vardas
dazniausiai siejamas su finansiniais klubo sunkumais ir nestabilia situacija.

5. Svarbiausias Kauno ,,Zalgirio” unikalumas yra jo sirgaliai. Nejtikétina rungtyniy atmosfera
ir pergalés yra pagrindiniai motyvatoriai lankytis rungtynése.

6. Didziausi Kauno ,Zalgirio trikumai, kuriuos nurodé fokus grupiy dalyviai: informacijos
stoka apie klubo veikla, iSskirtinumo triikumas oficialiam klubo internetiniam puslapiui,
interaktyviy komunikaciniy priemoniy stoka.

VADYBINIAI SPRENDIMAI KAUNO ,,ZALGIRIO“ PREKES ZENKLO VERTES DIDINIMUI

7. Kauno ,,Zalgiris“ turi save pristatyti kaip jauna, energinga ir socialiai atsakinga organizacija,
kuri yra Siuolaikiska ir nebijanti i3$ikiy. Svarbu pabrézti, kad Kauno ,Zalgiriui ripi
kiekvienas Ziiirovas, stengtis, kad jis jaustysi i$skirtiniu.

8. Didziausias démesys turi biti skiriamas esamiems vartotojams — iStikimiems krepSinio
klubo Kauno ,Zalgiris“ sirgaliams, kadangi geriausiais organizacijos ,,pardavimy
vadybininkais* yra esami patenkinti vartotojai. Todél pagrindiniu prioritetu organizacija turi
laikyti esamy vartotojy poreikiy ir nory patenkinimg bei skatinti esamus vartotojus didinti
vartojimo kiekij.

9. Prekés Zenklo vertés didinimo plang sitloma jgyvendinti pasitelkiant vieSuosius rySius,
rySius su bendruomene, reikia tobulinti biliety pardavimg bei papildyti veiksmus susijusius
su rungtyniy organizavimu.

39



LITERATUROS SARASAS

hAE I

9\

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Aaker D. (2001). Strategic Market Management. New York: John Willey and Sons, INC
Bauer, Stokburger-Saur, Exler (2008). Journal of Sports Management, 22, 205-226.

Fern E., (2001). Advanced Focus Group Research. Thousand Oaks: Sage Publications.
Glickman, M. (2006). 4th anual Euroleague basketball marketing workshop. Barselona.
Kotler Ph., Armstrong G., Saunders J., Wong V. (2003). Rinkodaros principai. Kaunas:
Poligrafija ir informatika.

Kotler Ph., Keller K. (2007). Marketingo valdymo pagrindai. Klaipéda: Logitema.

Kevin Lane Keller (2003). Building, Measuring, and Managing Brand Equity. New
Jersey, USA: Prentice Hall.

Matthew D. Shank (2002). Sports Marketing A Strategic Perspective. New Jersey, USA:
Prentice Hall.

Mullin B., Hardy S., Sutton W. (2007). Sport Marketing. Champaign, IL: Human
Kinetics.

Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavicius S., Virvilait¢ R. (2008). Marketingas.Vilnius:
Garnelis.

Puchta C., Potter J. (2004). Focus Group Practice. Thousand Oaks: Sage Publications
Robinson M. (2006). Sport Marketing Quarterly, 15, 5-6.

Ross, S. (2006). A Conceptual Framework for Understanding Spectator-Based Brand
Equity. Journal of Sport Management, 20, 22-38.

Rupsiene, L., (2007) Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodologija, Klaipéda:
Klaipédos universiteto leidykla;

Schwarz E., Hunter J. (2008). Advanced Theory and Practice in Sport Marketing. USA:
Elsevier.

Spoelstra J.( 2005). Ledai eskimams. Kaunas: Smaltijos.

Witzel M. (2005). Kulttry konfliktai sukuria nestandartinius produktus. Financial Times.
Lietuvos krepsinio federacija (2008). Istorija. Zitiréta: 2009 02 15. Prieiga internete:
http://www.musukrepsinis.lt/It/istorija .

Lietuvos Statistikos departamentas. Zitiréeta 2009 02 11. Prieiga internete:
http://www.stat.gov.It/It/pages/view/?1d=2430%20.

40


http://www.musukrepsinis.lt/lt/istorija
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=2430%20

PRIEDAI

41



1 priedas
2 priedas
3 priedas

PRIEDU SARASAS

FGD scenarijus
I-os FGD dalyviy atsakymai
II-os FGD dalyviy atsakymai

42

43
45
50



1 priedas. FGD scenarijus.
IVADAS | DISKUSIJA

Moderatoriaus pristatymas
FGD tikslas: I§siaiskinti Jisy nuomone apie krepsinio kluba Kauno ,,Zalgiris“, kylan¢ias
asociacijas su prekés zenklu.

Pagrindiniy diskusijos taisykliy pristatymas: dalyviy asmeninés nuomonés svarba, kortelés su
vardais, teisingy/neteisingy atsakymy nebuvimas, konfidencialumas ir diskusijos fiksavimas
diktofonu.

FGD dalyviy pristatymas: vardas, pavardé, pagrindinis uzsiémimas, laisvalaikio pomégiai.

Uzduotis Nr.1
Gal galétumét kiekvienas Jusy uzrasyti po 3-5dalykus, apie kuriuos pirmiausia pagalvojate, kai
iSgirstate zodj krepsinis?

Uzduotis Nr. 2
Kokios komandos pirmiausiai ateina j galva pagalvojus apie krep$inj?

Uzduotis Nr. 3
Kokie trys dalykai pirmiausiai $auna j galva pagalvojus apie krepsinio kluba Kauno ,,Zalgiris*?

Uzduotis Nr. 4
Jeigu Kauno ,,Zalgiris“ pavirstu zmogumi? Kas jis biity? Kokia profesija? Kur gyventy? Kokius
drabuzius vilkéty? Kokie pomégiai?

Uzduotis Nr. 5
Apibidinti prekés zenkla: automobilis, gyviinas, darzové ir jzymybeé.

Uzduotis Nr. 6
Kuo prekés Zenklas yra unikalus? Kuo yra panasus j kitus prekés zenklus?

Uzduotis Nr. 7
Kas jums patinka/nepatinka apie prekés Zzenkla Kauno ,,Zalgiris*?

UZzduotis Nr. 8

Kas yra naudingiau formuojant Kauno ,,Zalgirio* jvaizdj: ar kiekviena sezona dalyvauti
,loterijoje*, kada klubui yra keliami auksciausi tikslai ar turéti ilgalaike strategija (auginti
zaidéjus), kuri po keleto sezony garantuoty sékme?
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Uzduotis Nr. 9
Kodél verta lankytis bitent Kauno ,,Zalgirio® rungtynése? Kokie kriterijai nulemia
apsisprendimg lankytis rungtynése?

Uzduotis Nr. 10

Kas Jusy nuomone lemia ilgalaikj stipry rysj tarp komandos ir sirgaliaus (zitirovo)?

Uzduotis Nr. 11
Ar Jums svarbu, kad Kauno ,,Zalgiris“ prisidéty prie visuomenés gerovés kirimo? Kaip galéty
prisidéti? Ar pastebite veikla (programas) uz aikstés riby? Kaip galéty prisidéti?

Uzduotis Nr. 12
Kur dazniausiai ieSkote informacijos apie komanda, rungtynes?

Uzduotis Nr.13
Ar prisimenate $io sezono Sukj? Koks jis?

Padéka uz dalyvavimg. Vaisés.
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2

priedas. I-os FGD dalyviy atsakymai

Nr. Eglé Tadas Dalius Sigita Rasa Mantas
1. Zaidimas, Kamuolys, Lietuva, Zalgiris, Lietuva, Zalgiris, Zalgiris,
Zalgiris, Zalgiris, Sabonis, | rinktiné, pergalé. sirgaliai, Lietuvos Eurolyga,
Eurolyga, Michael Jordon, Zalgiris, Rytas, LKL,
kamuolys. Eurolyga. Kamuolys. pergale, Topsportas,
Sporto hale, Halé.
varzybos.
2. Zalgiris, Zalgiris, Lietuvos | Zalgiris, Lietuvos Zalgiris, Zalgiris, Zalgiris,
Lietuvos Rytas, CSKA. rytas, Klyvlendo Barcelona, Lietuvos Lietuvos
Rytas, Arvi. ,Cavaliers". Panatinaikos. Rytas, Rytas,
Neptinas. Siauliai.
3. Legenda, Bloga padeétis, Kaunas, Eurolyga, Zalioji mirtis, Pergale, Abonementas,
¢empionai, talentingi Sabonis, tradicijos. Eurolygos zalia-balta, Halé,
Kauno halé. | Zaidéjai, tauré, Sporto Kaunas. Eurolyga.
¢empionas. halés
beprotiskas
triukSmas
rungtyniy
metu.

4. Sportininkas | Vaik$&ioty Ne policininkas. Ne Kelionés tarét Kovotojas. Rabai baty
sportiskai pats jauniausias, nes | mégti. Kaune. zalia balta.
apsirenges, istorija i$ tarybiniy Pomegiai-
atletiSkas vyras laiky ateina. Kaune. sportas
visiems
patinkantis. Toks
kurj iSkarto
pastebi,
dziaugiasi sutike,
spaudzia rankg.

Pomeégiai —
sportas,
krepSinis.
5.a) Volkswagen | AS tai AS tai manau AS taip pat Pirma mintis AS tai manau
Golf Il, dél jsivaizduociau Renault, nes kai parasiau buvo Skoda surddijus
to, kad Audi, nes negali pagalvoju apie automobilj Octavia, Volga,
senas , bet dabar lygintis masing tai iSkarto Audi, todél, kad tai kadangi
patikimas, prie Mercedeso. man Renault, nes Siuolaikiskas, nauja, gera, seniau buvo
ne pacios Be to Audi berods remia Zalgirj. modernus patikima, bet gera masina,
geriausios detalés ne tokios | Kodél? Prabanga automobilis, zmoneés tai ir dabar dar
baklés, bet brangios, galima | nedvelkia, daugiau i§ | Zalgiris irgi nelabai ja
dar sulyginti su praktines puseés. jaunas jvertina. atrestauravus
riedantis. Zaidéjais, nes jie baty labai
jau ne tokie gera, bet kol
brangus. kas yra
suradijus.

5.b) AS pele AS irgi galvoju vilkas, | Katé, galvojant | Gal arklys, Man tai su

pasirinkau, nes manau vilkai yra pagal nes yra kiaule, nes
nes paplite visame dabartine pakankamai kiaulé stipriai
veikli,judri. pasaulyje, sugeba Zalgirio stiprus laikosi net ir
Gali iSgyvent jvairiom situacijg, nes gyvulys, daug | smaugiama,
iSgyvent salygom, kada reikia kateé turi dirbantis ir skerdziama ir
jvairiom gali ir parodyti dantis. | devynis taip lengvai klykia, rékia
saglygom. Tai lietuviams gerai gyvenimus. niekas kaip ir Zalgiris
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paZjstamas gyvinas. | Zalgiris ir nenugalabins. | dabar. O kaip
nusmunka ar bus ateityje tai
blna pamatysim.
nesékmeés, bet Gal pavirs j
vis tiek draugiska
atsigauna ir parselj?
pakyla.

5.¢) AsS Agurku AS galvoju ir manau, AS tai galvoju O as tai AS irgi manau
pasirinkau nepavadinsiu, kad tai salota. Nes kai | arba ropé arba | manau runkelis, nes
morka, nes ji | nes labiau jrytg. | Zalgiris laiméjo runkelis, dél to, | agurkas, nes irgi sunku
ilga, kaip O as pasirinkau Eurolyga, jo zaidimas | kad labai Zalias ir iSrauti, jeigu
,Zalgirio* pomidorg. Dél buvo lyginamas su sunku iSrauti, daugelio be masiny
gyvavimo ko? Dél to, kad lengvumu, greiciu. taip pat mégstamas. visokiy ir
laikas, yra man dabar Kaip ir salota, bei patvarumas. patvarus yra.
patvari, taip | ,Zalgirio* Zalia, lengvai ir greitai | Labai ilgai Sunkiai
pat yra situacija yra uzauganti, jeigu iSliekantis, iSraunamas
zZmoniy, panasi j iSplstg nekalbant apie negendantis. pagal pasaka.
kurie burbula. Visiems | dabartinius laikus.
mégsta ir bando kaZzkg
kurie pasakyti, bet
nemeégsta. neparodo
Kalbant apie | konkreciy fakty.
runkelj tai Vis tiek viskas
dabar yra tik | bus gerai,
vienas kazkada. Turi
rovéjas- bati gerai,

Rytas. nedings
,Zalgiris”.
6. Sirgaliai Pagrindinis Lietuvoje tai Sirgaliai. Istorija, Zalgiris yra
dalykas yra Zinomiausias PatriotiSkumas. | tradicijos, senas ir nuo
Sestas Zaidéjas- komanda, su giliausia | PanaSumas sirgaliai visy skiriasi.
sirgaliai. istorija. Kitose Salyse, | yra tik aktyvus,
turbdt néra kluby, tiek | aprangos iSsiskiriantys,
pasiekusiy. Ir spalvose: Zalia
asocijuojasi su ir balta.
lietuviSkumu.

7. Minusas, Man tai Kalbant apie naujg Kadangi a$
kad yra nepatinka, kad areng, tai staté kaunietis tai
susieta su aptriuses nepastaté, pinigai man viskas
Kauno hale, | simbolis kur dideli ir kalbos apie patinka kas su
kuri yra laksto. Rabai bandymg kazka ,Zalgiriu*
labaii sena, labai seni ir Lprastumti ir ,Zalgiris“ susije. Aisku,

smirda. Reikty sufiguravo tam tik skolos
atnaujinti jau. dalyke. Visi dalykai, nepatinka. O
Patinka ,Zalgirio* | kuriais Zalgiris man kaip tik
vienybé. uzsiima apart patinka, kad
krepSinio yra labai su hale. Halé
geri, aiSku jeigu sena, Visi
daugiau pagalvoty priprate, kad
baty dar geriau. Labai ,Zalgiris*
negerai ir i§ aplinkiniy ZaidZia ten.
esu daug girdéjes, Atmosfera
kad ,Zalgiris* kaulija yra, manau,
pinigy. Juokingai kai kad naujoj

praso sms po du litus
pervest. Kiek galima.

arenoj, jeigu
pastatys, bus
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nelabai taip.

Palikti nes Ar galima Man atrodo, kad Reikty, kas jis AS prieSingai Pakeisti j
yra pasialyti, kad seniau jis daugiau labiau figdruoty | manau. gyving j
tradicijos. Salia jo, jis bldavo. varzybose. Galvoju, kad jj | stipresnj
atsivesty kokj Kad ne tik reikia palikti kazkokj, nes
O po keliy draugelj, tokj, kartais tokj patj, tik jis dabar
mety dar ir kuris parodyty aiksteléje sutvarkyti jo storas.
o~ raudonkepur | Zalgirio pasirodyty, bet | apranga, nes
® g aite isljsty. atgimima. Naujas buty daugiau jis yra senas O véliau
% ke simbolis, naujas su Zaidimais simbolis, jj visi | palikti tik
§ ﬂt\vl: atgimimas. Kad ir bty daugiau Zino. Nes viena.
_:‘@ g mano minétg jtrauktas. jeigu iSbégty Asocijuojasi
g 2 vilkg atsivesty ir koks lidtas tai | su gyvdnu.
s £ bty du niekas
I<l°u' .% draugeliai. nesuprasty i$
X Paskui iSeity kur ir kas ¢ia?
senas ir palikty
visas pareigas
per kokias
varzybas vilkui ar
stumbrui- Kauno
simboliui.

8. Mano manymu AS irgi eiCiau. Taip pat AS manau,
tai auginti pasisakau uz zaidéjy kad kai perki
zaidéjus, bet ugdyma, nes dabar gera, tai zinai
reikia tureti legionieriai visi i5éjo,0 kad perki
kazkokias branduolys tikrai gera. O kai
garantijas, kad jie | neblogas liko ir gerai augini, tai
nepabégs. uzaugty. Na auginti nezinai koks
Jeigu dabartiniai | gali, bet norisi ir ty jis iSaugs,
pasilikty ir Zaisty | rezultaty ir gaut | Tobulés ar
keletg mety tikrai | kaulus pastoviai. Bet netobulés.
gerai susizaisty. Eurolygoj zaisty ir Gali bat
| rungtynes gaudinéty, vis tiek perspektyvus,
ei€iau, nesvarbu eiiau ziarét. bet jei po
ar laimi ar dviejy mety
pralaimi, svarbu trauma ar dar
palaikyti kas nors.
komanda. Cia turi bt
Bet jeigu stiprus fanas,
Zinotume, kad kad eitum du
tris metus sezonus kai
gaudinésim, o praloSinéjam.
ketvirtus Man atrodo
Eurolygg galiausiai ir
paimsim tada paciam fanui
valio! jau jgristy.

Atmosfera, Pabégi nuo Sporto pomégis, o Tai tradicija. Kyla azartas. Eini
turbdt yra Zmonos. Zalgiris yra ry$kiausia | Kai laimi, tada tikédamas
vienas Tai gili tradicija, komanda. Be to visi sveikina pergaliy.
pagrindiniy ketvirtadienj j Zalgiris yra miesto vieni kitus, visi
dalyky. hale. komanda ir yra yra draugai,

kazkas tokio savo. Tai | patys geriausi

yra palaikymas savy pazjstami- tai

Zmoniy. labai geras

jausmas.
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10. Jtakos turiir | Jeigu legionieriai | Kai legionieriai , geri Pergalés. Taip pat noriu | Pergalés.
Zaidéjy nepatenkina tada ir visas komanda sakyt, kad Bet i$
kokybé. lokes¢iy, tada ir gera, kaip pvz. Edney pergalés. uzsienieCius
Jeigu komanda bloga, ir Bowie. Komanda visi labiausiai
zaidéjai yra ir treneris blogas. | Taip svarbu vieSieji laimi, visai tikisi.
uzsieniediai, rySiai, bendravimas kita, norisi vél
as su eiti
asmeniskai sirgaliais,pasirodymas
jokio rySio kg veikiam, kad ne
su jais vien tik krepSinj
nejauciu, Zaidziam.
nes jy yra
visai kitoks
pozidris.

11. Dabar gal Pervaziuoty per Tai nekainuoty Ne vien j vaiky | Vaiky Vis tiek vaikai
ne pats Kauno mokyklas, | milijony. namus, betirj | traukimas j grj$ namo,
geriausias kad krepsininkai Kazkg girdéjau, bet mokyklas. Tai sportg, kad sakys tévams
laikas. Bet pamokyty per nieko konkrediai. baty baty pas mus buvo
jeigu bty kdno kultdros uzimtumas interesas. atvaZiaves
galimybés pamokas kaip moksleiviams. Reikety zalgirietis.
tikrai baty zaisti ir kaip Reikéty daugiau Dabar vyksta
naudinga bendrauti. daugiau informacijos. su mokyklom,
Zalgiriui Paskatinty eit | vieSinimo. bet pries tai
jsilieti j krepsSinio reikia
visuomening | mokyklas taip nusipirkti
veikla. pat. bilietus, kad
Negirdéjau. Daugiau skelbti, atvykty tai....

kad tai daro Nezinau ar

Zalgiris. kas vyksta,
bent a$ tai
negirdéjau.
Jeigu vyksta o
niekas nezino,
tai kam tada.

12. Internete. Krepsinis.net. Internete. Zalgirio Internete Zalgirio Eurolygos
Zalia spalva, | Zalgirio puslapj puslapyje tai tik puslapyje puslapyje,
tai Zalgirio tai reikty istorijg esu pasitikslinu krepsinis.net
spalva, bet atnauijinti. perskaites. kada
pagal rungtyneés.
marketingg
tai ne visai
tinka.
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Daugiau Galéty biti skiltis | Informacija, kurios Video i$ Tas pats Kad baty
naujieny. Su naujienomis kitur nerastume. konferencijy. visada. daugiau
5‘_-{ Kad buty apie krepSinio Apsilankau | ménes;j Gal blogus naujieny
;2 populiaresni | visas naujienas, du kartus. Labai padaryt. bendrai apie
% s, reikéty interviu su nesikeicCianti Reklamuoti krepsinj,ne tik
; kazkokiy Zaidéjais, su informacija, kiek puslapj per apie Zalgirj.
§ loterijy, kad prieSininkais, atsidarau, man viskas | rungtynes. Reikéty
2 Zmoneés prie$ rungtynes, labai panasiai atrodo, daugiau
_E‘ turéty po rungtyniy. reklamuoti, kg
© registruotis. | Zaidéjy ten galima
.‘3 Panasiai pomégiai, rasti. Du
’§ apie du dienotvarke, kartus per
'g, kartus per treniruotés. metus
g E ménes;j. Daugiau apsilankau.
% %: informacijos uz Daugiau
22 aikstelés riby. informacijos
E 3 apie jaunimo
o § komanda-
5 @ dublerius.
'% '_g butd jdomu
o x suzinoti.
13. Zalgiris — Uz Zalgirj, uz Su Zalgiriu j pergales! | Visi kartu uz Su Zalgiriu uz | Mes uz
jégal! pergales! Zalgirj! pergale! Zalgirj!
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3 priedas. II-os FGD dalyviy atsakymai

Nr. Linas Miglé Lukas Rimas Rokas

1. Zalgiris, Halé, Zalgiris, pergalé, | Zalgiris, Eurolyga, Euforija, Pergalé,
Eurolyga. sirgaliai rungtyneés, Zalgiris, halé. gyvenimas.

Eurolyga, Sporto
Hale, LKL.

2. Zalgiris, rinktiné, | Zalgiris, Zalgiris, Rytas, Zalgiris, rinkting, | Rinkting, Zalgiris,

Rytas. rinktiné. Lietuvos Rytas ( komanda kurioje
ne geraja zaidziu ( mégéjy
prasme) lyga).

3. Laisvalaikis, Halé, pergalé, Artimiausios Bankrotas, Sabas, zalia-
bdvimas su Siandien ir rungtyneés, skolos, moralinis balta ir fanai.
draugais zidrint skolos. kelioné j diskomfortas.
varzybas, rungtynes, Euforijos
krepSinis. rungtynés halé;. laukimas,

jaudulys.

4. Sabas, gyventy Rengtysi Zalia- Apranga baty Turéty mégti Labai aukstas.
Zaliakalnyje, prie | balta spalvomis. kaip Zalgirinio su | keliones, Zaisty
Sporto Halés. Pomégiai medziaginiais krepsin;.

Galéty treneris krep$inis. drabuziais. Taip
bati. Pana8us j gal savininkas
Sabonj. blty komandos,
vadovas.

5. a) 60-yjy Ford Senas prabangus | Antikvarinis Senas mersas, Senas didelis,
Mustangas, automobilis. automobilis, su dideliu varikliu | kad krepSininkai
didelis, galingas limuzino klasés, reikalaujantis tilpty, jspudingas

prabangus restauracijos. vaizdas.
reikalaujantis

taisymo.

Neekonomiska,

nepraktiSka,

malonumui skirta.

O dabar reikia,

kad kuro maziau

naudoty, aplinkos

netersty.

5.b) Meskinas, Tauras- ilgai Vilkas. Senas vilkas. Zalgiris yra
panasus j iSlikes. bebras, stato
Silinskj. stato, ateina
Stumbras- su pavasaris ir Kiti
Kaunu. iSardo.

5.¢) AS sakyciau Pomidoras Ridikas greitai Ridikas - kietas Svoginas, visada
pipiras, nes uzaugantis verkti norisi.: ar
kartus varzovas laimi, ar pralaimi,

ar krizé vis tiek
verkti norisi.

6. Unikalus sirgaliy | Visi palaiko. Néra daug Lietuva yra Komandos
ilgesys. Taip pat krepSinio kluby, vienintelé palaikymas.
tai vienas i kurie baty tokie valstybé

nedaugelio kluby
Salia neturintis
futbolo klubo.

svarbus visai
Saliai, tam
miestui, miesto
bendruomenei.
Daugeliui Zmoniy

pasaulyje, kur
krepSinis yra
numeris vienas,
Kaunas yra
vienintelis
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tai gyvenimo
dalis.

miestas Lietuvoje
kur krepSinio
tradicijos yra nuo
seno. Tai
unikalus miestas
pasaulyje- tai
idéjiné krepSinio
Sirdis.

Reikia, kad pats
klubas
kontroliuoty savo
situacija.

Gerai kada yra
pajungiama
visuomeneé |
veikla.
Nepatinka klubo
valdzios ir jauno
Zaidéjo santykis.

Triksta
stabilumo.
Patinka, kad yra
Zinomas visame
pasaulyje.

Jeigu zaidzia
Haléje, tegul ten
ir zaidzia.

Halés vidus
neatspindi, kad
tai namy arena.

Triksta padéties
valdymo, nes
Zalgiris yra nuo
kity
priklausomas, o
noreétysi
atvirksciai.
Patinka, kad
stipriai ir gausiai
yra palaikomas
Lietuvoje.
Nepatinka,
rungtynés
Kaustos saléj,
kaip treniruoté.
Haléj visai kita
atmosfera.
Ypatingai pries
naujg areng,
reikia pratinti
Zmones eiti j
rungtynes. Galéty
prie jéjimo ant

Troksta solidumo,
rimty Zmoniy,
pasitikéjimo
savimi.Rungtyniy
zaidimas mazoje
saléje yra klubo
nesolidumas.
Taip pat pacioje
Haléj yra per
maZai Zalgirio
atributikos.
Turéty bati
daiktai kuriantys
Zalgirio dvasig,
ne tik réméjai.
Gery rungtyniy
badas, nors tai
nepriklauso nuo
klubo.

Visos akcijos, visi
projektéliai turéty
bdt labai gerai
pasverti, daug

Smagu, kad
uzsienie€iams
Zalgiris
asocijuojasi su
Lietuva.
Triksta klubui
charizmos,
kdrybingumo,
iSmonés.

tiltuko zaliai baltg | dalyky yra
Lgrafiti“ padaryti, daroma
tai baty pavirSutinidkai.
Siuolaikiska ir Kad ir vaiky
neoficialu. lankymas, gerai ,
bet triksta
iSbaigimo,
konkrecios
formos, kad taip
ir taip.
Pergaliy visada Labiau lietuviskos | Pernai buvo Realiai Reikia tokiy kur
norisi. Reikia ir komandos, kad kraiva legionieriui Lietuviams patirties turi ir
per treniruotes auginty zaidéjus. | ir buvo pergaliy ir | uzsienieiai néra | jauny kur turéty
mokintis, taigi vis zmonés éjo ir | problema, tobuléti. Po
reikia jauny ir palaiké ir svarbiausia yra Eurolygos
patyrusiy Zaidéjy susidoméjimas pergalé. pergalés lietuviai
balanso. buvo. Dabar susigyveno su
pergaliy néra, o mintimi, kad
tik jauni Zaidéjai, legionieriai yra
Zmonés irgi eina, Zalgirio dalis.
nors gal labiau
dél bédy.
Sirgaliai Sergi uz savus, Atmosfera Sirgaliai Pergaliy
uz Kauna. troskimas,
€mocijos.
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10. Pagal esamg Zaidéjy zinojimas | Yra zaidéjy, Sirgaliai yra Klimatas tarp
padétj reikia ka reiskia Zalgiris | kuriems tai visada vienodi, Zaidéjy.
suprasti, kad visai Lietuvai. darbas, lemia komandoje
Zaidéjai negali Vienija bendri esancios
jaustis, kaip priesai. asmenybés.

Zaidéjai turéty Kiekvienas

jaustis. Zaidéjas turi
jaustis svarbiu,
reikalingu.

11. Socialinés Buvo prie$ keletg | Reikia kad Man svarbu, kad | Svarbu. kad
programos yra mety ,UZ saugy komanda lankyty vaiky renginiy nebatinai
neisdirbtos. Kaung®. dalyvauty miesto | namus, smagu baty daug,

bendruomenés mazam Zmogui svarbu yra
gyvenime. pasijusti svarbiu. kokybé, kad baty
Reikia, kad visi Tai gali pakeisti matomi ir
zinoty. Kai bus gyvenimg gal bat. | naudingi.
geresni laikai Tai bdtina.
galima padaryti Dabar lyg ir yra
daugiau ir geriau. | daroma, bet

galéty daugiau.

PVZ. Barcelos

klubas

reklamuoja

UNICEF ir niekas

nemoka uz tai.

Reikia zaidéjus

minimaliai

“tampyti® ir gauti

uz tai maksimaliai

naudos.

12. Internete Internete Internete. Krepsinis.net, Internete.
Zalgirio puslapiui | Grei¢iau Mintys prie$ Zalgirio puslapyje | Daugiau interviu
reikty naujieny naujienos rungtynes. naujienos
apie komandos pasirodyty! pasirodo véliau.
gyvenima.

13. Visi kartu uz Visi kartu! Visi kartu! Visi kartu uz Visi kartu!
pergales! Zalgirj.

% Kad atnaujint tai Gal nauja kokj. Aisku, kad Ne negerai Gal tada ir

g batinai. Kiek Kad su miestu ne.Koks yra toks. | visiSkai naujg. judresnis bus.

@ atsimenu tai jis kartu baty. Tvarkingai

S = su tais padiais aprengti reikia.

& 'S | rubais visada. Galéty plonesnis

= ®© -

6 S £ bat.

2 o5

gEn
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