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SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe nagrinéjama kelioniy organizatoriy reklamos formy
naudojimas internete. Atskleidziamas kelioniy organizatoriy naudojamy reklamos formy
internete reikSmingumas vertinant vartotojy nuomoniy aspektu. Nustatoma kelioniy
organizatoriy vieta turizmo sistemoje ir aptariamos bei palyginamos reklamos formos
internete teoriniu aspektu. Bakalauro baigiamojo darbo tikslas — atskleisti kelioniy
organizatoriy reklamos formy internete naudojima ir jos pastebimuma bei poveik] vartotojui.

Tikslui jgyvendinti buvo atliekami du kiekybiniai tyrimai ir jy rezultaty palyginimas
tarpusavyje. Pirmasis tyrimas — anketiné apklausa skirta vartotojui/klientui. Siuo tyrimu
atskleista kelioniy organizatoriy reklamos internete svarba, jos pastebimumas ir jtaka
vartotojy nuomoniy aspektu. Antrasis atliktas tyrimas — anketiné apklausa, skirta kelioniy
organizatoriams. Siuo tyrimu atskleistas reklamos internete reik§mingumas kelioniy
organizatoriams. Siekant patikimiau apibudinti ir iSnagrinéti objekta ir pagerinti iSvady
kokybe atliktas daryty tyrimy palyginimas. Kelioniy organizatoriy ir vartotojy tyrimy
nuomoniy analizé atsleidé, kaip kelioniy organizatoriai galéty gerinti reklamos internete
kokybe.

Remiantis mokslinés literatiiros ir atlikty tyrimy analizés rezultatais, darbo pabaigoje
daromos iSvados ir pateikiamos rekomendacijos kelioniy organizatoriams, kurios atskleidZia
turizmo paslaugos reklamos internete galimas formas, jy reikSminguma, nustatyta vertinant

vartotojy nuomoniy aspektu.
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SUMMARY

The final bachelor work contains exploitation the advertising forms of the tour operators
in the internet. Detectable importance of usable the advertisement forms in the internet by tour
operators in consideration of aspects of consumer point. The place of tour operators is
determinable in tourism system, disputed and compared advertised forms in the internet
theoretically. The final bachelor work purpose — to analyze the use of advertisement forms in
the internet by tour operators and its visibility or influence on consumer.

To embody the purpose were done two quantitative research and the comparison of
result interdependent. The first research — a questionnaire to consumer/client. With this
research the importance of the advertisement in the internet is disclosed to the tour operators.
The second — a questionnaire to tour operators. The comparison of the made research is
accomplished in order to describe and inspect the object and to improve the quality of
findings. The analysis of the tour operators and consumer/client opinions has shown how tour
operators could improve the quality of advertisement in the internet.

To make reference to consequence of literature and accomplished research, the
interferences are drawn at the end of the work and introduced guidelines to tour operators,
that reveal possible forms of tourism service advertisement in the internet, their

meaningfulness, definited by evaluation of consumer point.
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IVADAS

Turizmas vaidina svarby vaidmenj labai daugelio Europos regiony vystymuisi. Turizmo
reikméms sukurta infrastruktiira pasitarnauja vietinés ekonomikos vystymuisi, iSlaikomos
darbo vietos ir sukuriamos naujos netgi pramonés ar zemés iukio nuosmukj patirian¢iose
vietovése arba atsinaujinanciuose miestuose. Poreikis didinti regiony patraukluma skatina
didinti lankytiny viety skaiCiy, o suinteresuotgsias Salis — orientuotis ] tausig ir ekologiska
veikla bei politikg (Europos Bendrijos komisija, komisijos komunikatas, 2006).

Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, turizmas yra reikSmingas. To pasekoje kelioniy
organizatoriai uzima ypac svarbig vieta turizmo sistemoje, nes butent jie yra jungiamoji
grandis tarp turizmo sektoriaus ir vartotojo. Remiantis statistikos departamento duomenimis,
nuo 2003 iki 2006 mety iSvykstamasis turizmas populiaréjo, tai jrodo didéjantis turisty
skaiCius, kuris per §j laikotarpj iSaugo ~ 48 proc. Rodikliai atskleidzia turizmo svarbg
Lietuvoje. 2007 — 2009 metais iSvykstamojo turizmo paklausa ne tik didéjo, bet ir mazéjo.
Tam jtakos turéjo Pasauliné ekonominé krizé. Kadangi prognozuojama ekonominés krizés
pabaiga, o iki jos turizmas buvo labai populiarus, taigi turizmo produkts yra tikslinga
atgaivinti ir toliau plétoti.

Turizmo industrijoje, kaip ir kitame versle, norint pasiekti vartotojg butinas marketingo
komplekso elementy plétojimas. Reklama — viena i§ rémimo komplekso sudedamyjy daliy,
turinti itin didele reikS§me norint pasiekti vartotojg ir paveikti potencialius pirkéjus. Internetas
uzima svarbig vieta Siuolaikiniame marketinge, kai norima efektyviai pasiekti vartotoja. B.
Cereska (2004, p. 186) taip pat teigia, jog internetas — naujausia, spardiausiai besivystanti
masinés komunikacijos priemong, kuri informacijos platinimui atveria didziule rinka. Tai yra
puiki galimybé pristatyti jmon¢ ar organizacija labai dideliam potencialiy klienty kiekiui.
Pagal statistikos departamento duomenis, namy tikiy naudojimasis internetu kompiuteriy ir
mobiliyjy telefony pagalba tendencingai didéjo nuo 2003 iki 2009 mety imtinai. Tai tik jrodo
didéjancig interneto reik§me. Todél galima teigti, kad darbo tema yra nauja ir aktuali. Taip ir
Siuolaikiniame turizmo verslo pasaulyje, esant paslaugy kiirimo ir teikimo didéjimui reklama
internete tampa vienas i$ efektyviausiy biidy, norint pritraukti kuo daugiau turizmo produkto
vartotojy.

Darbas yra aktualus kelioniy organizatoriams kaip priemon¢, kuri atskleidzia turizmo
paslaugos reklamos internete galimas formas, jy reikSminguma, nustatyta vertinant vartotojy
nuomoniy aspektu.

Keliami tokie probleminiai klausimai:

1. Kaip kelioniy organizatoriai vertina reklamos formy internete reikSminguma ir jy

naudojimo galimybes?
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2. Koks santykis tarp naudojamos kelioniy organizatoriy reklamos internete ir jos
jtakos vartotojams?

Darbo objektas. Kelioniy organizatoriy reklama internete.

Darbo tikslas — atskleisti kokias reklamos formas internete naudoja kelioniy
organizatoriai.

Darbo uzdaviniai:

1. Nustatyti kelioniy organizatoriy Vvieta turizmo sistemoje;

2. Atskleisti interneto, kaip reklamos priemonés, svarba;

3. Palyginti reklamos formas internete teoriniu aspektu;

4. Istirti kelioniy organizatoriy pateikiamg reklamg internete vartotojy nuomoniy

aspektu;

5. Istirti reklamos internete reikSminguma kelioniy organizatoriams;

6. Palyginti kelioniy organizatoriy ir vartotojy nuomoniy tyrimy rezultatus.

Darbo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, lyginimas ir apibendrinimas. Statistiniy
duomeny apzvalga, anketiné apklausa. Atlikta tekstiné ir grafiné apdoroty duomeny analizé.

Darbo atsiribojimai. Bakalauro baigiamajame atsiribojama nuo tikslinés rinkos
iSskyrimo pagal kelioniy pobiidj. Tiksliné rinka apribojama ,,Vivattur 2010 parodos
lankytojais. Darbe nenagrinéjami technologiniai ir psichologiniai reklamos formy internete
aspektai. Darbe pateiktos reklamos priemonés naudojamos tik interneto reikSmingumui
atskleisti.

Darbo pasidalijimas. Visos darbo dalys ra§ytos bendrai.

Mokslinio darbo aprobacija. Temos naujumas ir kai kurie mokslinio tyrimo rezultatai
i8deéstyti  studenty mokslo darby konferencijoje ,,EKONOMIKOS IR VADYBOS
AKTUALIJOS* 2010 m. balandZio 22 d., Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakultete.
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1. KELIONIU ORGANIZATORIU REKLAMOS FORMU INTERNETE
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Kelioniy organizavimas kaip sudedamoji turizmo sistemos
dalis

1.1.1.Turizmo samprata

Savoka turizmas neturi vienareik§misko apibiidinimo, todeél yra tikslinga turizmo sgvoka
apibrézti kiek jmanoma universalesniu apibrézimu. XVIII a. antroje pus€je turizmo sgvoka
imta vartoti Didziojoje Britanijoje, kurioje turizmas buvo apibiidinamas kaip kelionés po
Europos zemyng. Buvo lankomi miestai, patiriama naujy maloniy jspiidziy, ple¢iamos zinios,
grozimasi gamta ir meno vertybémis (Theobald, 2005, p. 7). Siomis dienomis §is
apibudinimas, tai tik turizmo teikiamy paslaugy dalis. Taciau visuomené daznai turizmo
sgvoka susiaurina ir tapatina tik su poilsinémis ir turistinémis kelionémis j svecias $alis.

Zodis ,turizmas“ (pranc. tourisme) reiskia keliavima i§ vienos vietovés j kita
laisvalaikiu. Turizmo prigimtis sietina su rekreaciniy poreikiy tenkinimu ir noru pazinti
aplinka, gauti naujus potyrius, tai gamtinis, kultiirinis, socialinis ir politinis reiSkinys.
Verciant Zodj ,,turizmas® 1§ lotyny kalbos ZodZio ,turn“ (kuris reiSkia sukutis, vilkutis,
sukimas) galime ji apibudinti kaip kelione i$ vienos vietoves | kita, taciau sugrjztant j pirmaja.
Taciau taip apibuidinant turizma, keliavimas prekybiniais ir kitais panaSiais tikslais taip pat
turéty buti jvardintas kaip turizmas. Todé¢l Sis neatitikimas yra viena i§ priezas¢iy kodél reikia
modifikuoti turizmo sgvoka.

W. F. Theobald (2005, p. 9) pagal Webster‘io New University Dictionary turizma
apibudina kaip keliavimg savo malonumui, taip pat kaip ukio Saka, kuri teikia kelioniy
paslaugas turistams; turistas — asmuo, keliaujantis savo malonumui. Sie terminai taip pat yra
klaidingi turizmo ir turisto apibidinimal, kurie $iuo atveju yra tik kelioniy sinonimai.

P. Grecevicius ir kt. (2002, p. 109) savo knygoje pateikia daug platesnj apibrézima,
kurioje turizmas apibiidinamas kaip skirtingus sektorius apjungianti iikio Saka: ,,Turizmas yra
kompleksing, sudétingos struktiiros tikio Saka, sudaryta i§ jvairiy skirtingy sektoriy, teikianciy
arba padedanciy teikti turizmo paslaugas*®.

Abstrak¢ias turizmo sgvokas pateikia W. F. Theobald (2005, p. 12) remdamasis Jafary,
kuris teigia, kad turizmas mokslas apie Zmogy, atvykusj i$ kitos Salies; apie tkio $aka, kuri
tenkina jo poreikius; ir vietinés Salies sociokultiirinés, ekonomings, fizinés aplinkos poveikj,
kuris turi jtakos ir atvykusiam zmogui, ir minétai verslo Sakai. Taip pat autorius remiasi
Mathieson ir Wall, kurie apibrézia, kad turizmas - tai laikinas zmoniy judéjimas iki tam tikros

tikslinés vietos, kuri néra jy nuolatiné darbo ir gyvenamoji vieta, taip pat atitinkama
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suplanuota veikla, kuria uzsiimama per t3 laikotarpj, kuomet biinama ne nuolatingje
gyvenamojoje vietoje bei patogumai, kurie kuriami ir suteikiami, kad patenkinti $iy zmoniy
poreikius.

Taip pat autorius (W. F. Theobald, 2005, p. 12) teigia jog Leipter‘is apibuidina turizma
trimis pozitriais: ekonominiu, techniniu ir holistinio Ekonominiu pozitriu turizmas
sujungiamas kaip verslas ir pramonés $aka. Techniniu pozitiriu identifikuojamas turistas, kuris
apibuidinamas remiantis bendrais rodikliais, kad surinkti duomenis. Holistinis pozitiris deda
pastangas, kad apimti visus esminius dalykus apie subjekts.

Turizmas tai - Zmoniy judéjimas erdvéje ir laike, i§ savo bendruomeniy laisvalaikio ir
verslo tikslais (Darnusis turizmas).

Pasauliné turizmo organizacija (toliau bus trumpinama PTQO) savo internetiniame
puslapyje pateikia tokj turizmo apibrézima: ,,turizmas — tai visos kelioniy ir ekskursijy risys,
kai asmuo palieka savo darbo ar gyvenama vietg ilgiau nei vieng parg ir trumpiau nei vienus
metus, ir kai iSvykos tikslas néra samdoma ar apmokama veikla®.

Taigi, kaip jau buvo minéta, apibiidinant turizma kaip tkio Saka, néra vieningos
nuomonés. R. Mikalauskas, B. Svagzdien¢ (2007, p. 146) cit. A. Damulieng (1996, p. 15-16)
ir P. Greceviciy ir kt. (2002, p. 109), jog daug kas gincijasi, kad turizmas neegzistuoja kaip
atskira tkio Saka, taciau yra kaip daugelio tkio Saky profilis, kadangi daugumos paslaugy
rusiy (transporto, maitinimo, pramogy ir kt.) gamintojy ir tiekéjy ekonominis egzistavimas
priklauso nuo vietiniy gyventojy, 0 ne nuo turisty. Siy paslaugy risys tik i dalies dalyvauja
turizmo versle ir teikia paslaugas ir turistams, ir ne turistams — teigia A. Damuliené. Todél
GreceviCius ir bendraautoriai akcentuoja, kad ,labai svarbu suvokti turizma kaip visuma,
taCiau reikia gerai iSmanyti ir kiekvienos atskiros struktiirinés dalies specifika, jy tarpusavio

rysius, problemas ir galimybes* (Mikalauskas, Svagzdiené, 2007, p. 146).

Socialinis reiskinys <:| |::>

Gamtinis-kultairinis Q y Pajamy Saltinis
fenomenas @
Ekologinis reiskinys

1.1.1.1 pav. Turizmo vertinimo aspektai
Saltinis: autoriy sudaryta remiantis A. Damuliene (1996)

[mZDZN—:UC—q
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Paveiksle pavaizduoti aspektai, kuriais galima vertinti turizmg. Remiantis A. Damuliene
taip apibiidinamas kiekvienas aspektas:

1. Turizmas turistui — tai jvairiy paslaugy kompleksas, kuriy déka turistas patiria
dziaugsma, malonuma, kitokig kultiira, tradicijas, gyvenimo biida, bei istorija.

2. Turizmas kaip socialinis reiSkinys — tai kelionés, kuriy metu aplankomos kitos
Salys, iSskirtinomis laikomos vietos, ilsimasi, sportuojama, bendraujama.

3. Turizmas — kaip gamtinis — kultirinis fenomenas. Lankomos vietos pasizymi
graziais, unikaliais peizazais, istoriniais bei kultiiriniais paminklais, jdomia
tautos kultdra. Taigi turi buti didinami iStekliai, atrandamos ir parengiamos
naujos lankomos vietos, kad s¢kmingai plésti turizma.

4. Turizmas — kaip ekologinis reiskinys. ] lankomas vietas atvykstantys turistai
vien savo buvimu niokoja gamtg, daro Zzalg aplinkai, sukelia ekologiniy
problemy.

5. Turizmas — kaip pajamy $altinis. Plétojant turizmo industrijg, biitina jvertinti ir
ekonomine nauda, kurig teikia kraStui turizmas bei zalg ir iSlaidas, kurias dél jo
patiria vietove.

6. Turizmas — kaip verslas. Veikla teikianti specifines paslaugas turistams.

7. Turizmas — kaip iikio Saka. Ja sudaro visuma daugelio susijusiy veiklos Saky,
gaminanciy ir teikianCiy turistines paslaugas. Biitina pabrézti, kad dél turizmo
kaip tikio Sakos aspekto vyrauja gin€ytinos nuomonés.

Turizmas apima ne vieng ekonomikos sektoriy, o daug jvairiy paslaugy ir profesijy,
susijusiy su daugeliu kity ekonomings veiklos sri¢iy. Profesoriaus V. M. Kozyrevo teigimu
turizmas yra svarbiausias nacionalinés gerovés kiirimo ir pragyvenimo lygio kélimo veiksnys,
svarbiausias darbo jégos pritraukimo sektorius, galingas tokiy tkio Saky, kaip transportas,
ry$iai, prekyba, statyba, Zemés tkis, plataus vartojimo prekiy gamyba, plétojimo stimulas.
Turizmas yra viena i§ aukS¢iausiu efektyvumo lygiu pasiZyminciy ekonomikos Saky,
sekmingai konkuruojan¢iy su naftos ir dujy gavyba bei ginkly gamyba ir prekyba. Nors
turizmo sektoriuje veikia ir keletas dideliy tarptautiniy bendroviy, jame vyrauja MVI (mazos
ir vidutinés jmonés) (Europos Bendrijos komisija, komisijos komunikatas, 2006).

Daugelyje pasaulio $aliy turizmas yra pripazintas kaip viena svarbiausiy tkio Saky. Todél
galima teigti, kad turizmo apibréztis dar labiau plésis, o tuo paciy bus vis pla¢iau tyriné¢jama.
Pasauliné turizmo Organizacija prognozuoja, kad 2020 metais tarptautiniai atvykimai pasieks
1,56 milijardus. Vidinés kelionés sudarys 1,2 milijardo pasauliniy atvykimy, o tolimosios

kelionés — 0,4 milijardo. Pagal turisty srauty apimtis, 2020 metais prognozuojami trys
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labiausiai lankomi regionai: Europa (717 min. Turisty), Ryty Azija ir Ramiojo vandenyno
regionas (397 min.) ir Amerika (282 mln.). Taigi turizmas bei jo paslauga igis tik dar didesne
tyringjimo svarbg (Darnusis turizmas).

Siame baigiamajame darbe didelis démesys teikiamas kelioniy organizatoriams, kaip
tarpininkams tarp turizmo paslaugy ir jy vartotojy. Organizatoriai pateikia komplesiskas
keliones/kelioniy paketus vartotojams arba tarpinéms grandims, t.y. kelioniy agentiiroms.
Kadangi vis dazniau turistai renkasi kompleksines paslaugas, apimancias keliong,
apgyvendinimg, maitinimg, jzymiy viety lankyma ir pan., kelioniy organizatoriy teikiamy
paslaugy reikSmingumas, paklausa, jvairové ir apimtys didéja. Todél kelioniy organizatoriams
svarbu puikiai iSmanyti ir pritaikyti marketingo komplekso elementus, kad informacija

pasiekty vartotojg ir paskatinty jj nusipirkti suorganizuotos kelionés paketa.

1.1.2. Kelioniy organizatoriy vieta turizmo sistemoje

Kelioniy organizatorius yra fizinis arba juridinis asmuo, kuris perka skirtingus
elementus, kad sukurti dideliu mastu jvairias sritis apimanciy kelioniy ir tada parduoti kaip
galutinius produktus bet kuriam vartotojui laisvanoriskai renkantis ar per kelioniy agentiiras
(Yale, 2000, p. 1).

,Kelioniy organizatoriai, kitaip, turo operatoriai, atlieka tarpininky vaidmen;j tarp
paslaugy gamybos jmoniy ir kelioniy agentiiry (kelioniy mazmeny agenty)“ — teigia A.
Damuliené (1996, p. 33). Kelioniy organizatoriai sudaro paslaugy paketus ir juos parduoda
per tarpininkus arba tiesiogiai galutiniams vartotojams.

Kelioniy organizatorius — asmuo, kuris reguliariai rengia turistiniy kelioniy mar$rutus ir
sudaro Sioms kelionéms reikalingy turizmo paslaugy paketus (Turizmas. Turizmo rasys ir
formos).

Remiantis LR Statistikos departamento pateikiamu apibréZimu, kelionés organizatorius
vykdo veikla, apimancia dviejy ar daugiau turizmo paslaugy (transporto, apgyvendinimo,
maitinimo, pramogy, ekskursijy) teikimg bei jy pardavima, tarpininkaujant kelioniy
agentiiroms arba tiesiogiai galutiniams vartotojams kaip vieng produkta (vadinama paslaugy
paketu) bendra kaina (Statistikos departamentas).

LR Turizmo Jstatymas reglamentuoja tokias kelionés organizatoriy ir kelioniy agentiiros
sgvokas:

Kelionés organizatorius — juridinis asmuo, reguliariai rengiantis organizuotas turistines
keliones ir savo vardu viesai sialantis teikti turizmo paslaugas bet kuriam asmeniui arba tam

tikrai asmeny grupei;
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Kelioniy agentiira — juridinis asmuo, tarpininkaujantis parduodant organizuotas
turistines keliones ir (ar) atskiras turizmo paslaugas.

Kelioniy organizatoriai uzima labai svarbia vieta turizme. Jie vykdo tam tikras funkcijas
turizmo industrijoje ir sukomplektuoja juos sudarydami pakets, kurj parduoda vartotojams
tiek tiesioginiu, tiek netiesioginiu btdu, kaip jau buvo minéta aptariant kelioniy organizatoriy

savokas. Siuo atveju, kelioniy organizatoriy pozicija rinkoje parodyta sekan¢iame paveiksle.

Apgyvendinimo
istaigos B
~ J Vartotojai
( ) Kelioni
Transporto ot u -
bendroveés organizatorial
- ) -—— .
Kelioniy
( ) i Vartotojai
Kity paslaugy agentuiros
teikéjai
~ J

1.1.2.1 pav. Kelioniy organizatoriy vieta turizmo sistemoje
Saltinis: sudaryta autoriy remiantis J. C. Holloway, 1999.

Paveiksle matyti, kad kelioniy organizatoriai tarpininkauja tarp turizmo paslaugy teikéjy
bei kelioniy agenty/agentiiry ir vartotojy. Tiesia linija pazyméti paslaugy pardavimai/teikimai,
punktyrine - pardavimo realizavimas per tarpininkus. Kelioniy organizatorius gali pateikti
kelioniy paketa mazmenininkui (kuris jj pateiks vartotojui), 0 taip pat ir tiesiogiai vartotojams.

LR Turizmo [statymo treCio skirsnio 4 straipsnyje pateikiama kelionés organizavimo

paslaugos struktiira.

1.1.2.1 lentele
Kelioniy organizavimo paslaugy teikéjai

Kelioniy organizavimo paslaugy teikéjai

Kelionés organizatoriai

Kelioniy agentiiros

1) organizuoty turistiniy kelioniy rengimas, jy reklama

ir (ar) pardavimas;

1) organizuoty turistiniy kelioniy pardavimas kelionés

organizatoriaus vardu;

2) sutar¢iy sudarymas su turizmo paslaugy teikéjais dél
ju paslaugy turistams teikimo kelionés organizatoriaus

organizuojamy turistiniy kelioniy metu;

2) atskiry turizmo paslaugy uzsakymas (viety

rezervavimas) ir (ar) pardavimas;

3) atskiry turizmo paslaugy uzsakymas (viety

rezervavimas) ir (ar) pardavimas;

4) kongresy, konferencijy ir kity panasiy renginiy
organizavimas, kai tai susij¢ su turizmo paslaugy

teikimu;

5) kity turizmo paslaugy teikimas.

3) kity turizmo paslaugy teikimas

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis LR Turizmo Jstatymo trecio skirsnio 4 straipsniu.
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Kelionés organizavimo paslaugas teikia kelioniy organizatoriai ir kelioniy agentiiros.
1.1.2.1 lentelé¢je pateiktos paslaugos, kurias teikia kelioniy organizatoriai ir kelioniy
agenturos.

Kelioniy organizatorius galima suskirstyti j 4 tipus (Grecevicius ir kt., 2002, p. 146):

1. Masiniy kelioniy organizatoriai. Parduoda didel; kiekj kelioniy pakety, dazniausiai
iSvykstamyjy atostogy uz santykinai Zema kaing.

2. Atvykstamyjy kelioniy organizatoriai. Rengia keliones po $alj uzsienio turistams.
Daugelis Siy kompanijy marketingo srityje glaudziai bendradarbiauja su turizmo
tarybomis ar kitomis nacionalinémis turizmo organizacijomis.

3. Vietiniy kelioniy organizatoriai. Rengia kelioniy paketus, atitinkancius vietiniy turisty
poreikius savo Salyje.

4. Specializuoty kelioniy organizatoriai. Koncentruojasi ties vienu ar keliais rinkos
segmentais

Visy turizmo sektoriy veiklg labiausiai integruoja kelioniy organizavimo paslauga.
Kelioniy organizatoriy kuriamas produktas — tai turistiné kelioné arba kelionés paketas.

P. Grecevicius ir kt. (2002) turisting kelione apibtdina kaip ilgiau kaip vieng para
trunkanti individuali ar organizuota kelioné uz nuolatinés gyvenamosios vietos riby.

PTO kelioniy paketa apibiidina taip: kelionés paketas — i$ anksto uz bendra kaing
parengtas ir parduodamas arba sitilomas jsigyti turizmo paslaugy rinkinys, kurj sudaro ne
maziau kaip dvi paslaugos, kai paslaugy suteikimo trukmé yra daugiau nei 24 val. Sios
paslaugos tai: nakvyné, transportavimas, kitos turistams skirtos paslaugos (Yale, 2000, p. 1).

Kelionés paketas — uz bendrg kaing parduodamas paslaugy rinkinys, kurj sudaro ne
maziau kaip dvi turizmo paslaugos, jskaitant transporta ir (ar) apgyvendinima, kai paslaugy
trukme virsija para. Siuo metu parduodamas kelioniy pakety tipas: Skrydis + Viesbutis. Jj
sudaro skrydis léktuvu, apgyvendinimas pasirinktame vieSbutyje, nuvezimas i§ oro uosto j
viesbutj bei i§ vie$bucio j oro uosta, kelioniy organizatoriaus atstovo paslaugos (Kelionés:
Populiariausi klausimai).

Kad vartotojas galéty jsigyti produkta, Siuo atveju, kelioniy paketa, turi biiti tam tikra
veikla, nukreipianti paslaugas ar prekes nuo teikéjo iki vartotojo. Si veikla vadinama
pateikimu. A. Damuliené (1996, p. 30) pateikia tokig pateikimo kanalo savoka: pateikimo
kanalas — tai tarpusavyje susijusiy juridiniy ir fiziniy asmeny, kurie padeda parduoti kitam
asmeniui produktg ir jo nuosavybeés teis¢ kelyje nuo gamintojo iki vartotojo, visuma.

P. Yale (2000, p. 79) akcentuoja, kad kelioniy organizatoriai taip pat sitlo ilgas ir

trumpas keliones. Trumpalaikés kelionés (short - haul) yra tos, kuriy skrydis trunka maziau
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nei 5 val. Ilgalaikés kelionés (long - haul) kaip sitiloma paslauga yra kiek naujesnés turizmo
sistemoje, nei trumpalaikés kelionés. Ilgalaikiy kelioniy organizatoriai sitilo beveik tokias

pacias paslaugas kaip ir trumpalaikiy kelioniy.

1.1.3. Kelioniy organizatoriy teikiamas produktas ir paslauga

Kelioniy organizatoriai jsikuria dél vartotojy, teikiant jiems savo paslaugas ir tuo paciu
pleciant turizmo sistema. Pagrindiné kelioniy organizatoriaus veikla — kurti ir sitlyti paslaugy
paketus vartotojams, jtraukiant tiek pagrindines, tiek papildomas prekes. Ypac¢ daug pelno
kelioniy organizatoriui atneSa gerai sukomplektuotas paslaugy paketas (Weaver, Lawton,
2002).

Kiekvienos turizmo paslaugos teikéjas, priklausomai nuo paslaugy kokybés ir kiekio,
gauna atitinkama atlygj i§ paslaugy pirkéjo, t.y. turisto. Vyksta tam tikras procesas, kurj
galima pavadinti savita ekonomikos Saka arba tkinés veiklos sritimi. Svarbiausias tokios
veiklos elementas, kuris | vieningg sistema jungia turizmo paslaugy teikéja ir pirkeja, yra
turizmo produktai (Greceviéius ir kt., 2002, p. 28). Autoriai taip pat pateikia tokig turizmo
produkto savoka: ,,Turizmo produktas — tai prekiy bei paslaugy visuma, tenkinanti turisto
poreikius kelionés metu®.

Taip pat turizmo produktas jvardijamas ir kaip daugelio jvairiy Saky jmoniy ir turizmo
firmy pastangy rezultatas (Damuliené, 1996, p. 20).

Greceviciaus ir kt. (2002) pateikta turizmo sagvoka, orientuota j vartotoja, t.y. turistg bei
jo poreikiy tenkinimg. Tuo tarpu A. Damuliené (1996), pastebimas tikio Saky akcentavimas,
kurios kartu su turizmu dalyvauja produkto kiirime.

D. Weaver ir L. Lawton (2002, p. 164) j turizmo produktg ziari tik kaip dviejy
sudedamyjy kompleksg: ,,turizmo produktas — susideda i$ turisty pritraukimo ir turizmo
industrijos*.

Taigi turizmas, nereikalauja atsiveztiniy Zaliavy ir yra viena palankiausiy tikinés veiklos
Saky. Pagal LR Turizmo jstatyma yra skiriamos tokios turizmo paslaugy rasys:

1. kelionés organizavimo paslaugos;

1. turizmo informacijos paslaugos;

2. apgyvendinimo paslaugos;

3. vezimo, maitinimo, pramogy ir kitos turizmo paslaugos.

Néra vieningos nuomonés kas yra turizmo produktai. Autoriai skirtingai klasifikuoja ir
apibrézia turizmo prekes bei paslaugas.

Tikslinga pateikti turizmo paslaugy sistemos modelj, kad aiskiai matyti jo sudedamasias

dalis ir jvertinti jy svarba.
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Apgyvendinimas
Biitinos paslaugos Maitinimas
Pervezimai

Papildomos Zaidimai Klubiné veikla
paslaugos Pramogos

Meégéjy uzsiemimai

Gydymas

Fizinis lavinimas

Suvenyry jsigijimas

Automobiliy nuoma

- Informacijos teikimas
j Infrastruktaros Transportavimas

j Ekskursijos Buitinés paslaugos

TURIZMO PASLAUGOS

paslaugos Transportas
Prekyba
Finansinés paslaugos

KELIONIU ORGANIZATORIAI

1.1.3.1 pav. Kelioniy organizatoriy turizmo paslaugy sistemos modelis
Saltinis: adaptuota pagal: P. Grecevicius ir kt., 2002

Kelioniy organizatoriai teikia turizmo paslaugas, kurios suskirstomos ] atitinkamus
blokus. Sioje kelioniy organizatoriy turizmo paslaugy sistemoje skiriami trijy lygiy paslaugy
blokai: biitinos paslaugos, papildomos paslaugos, infrastruktiiros paslaugos. Taciau galima
pastebéti, jog P. Greceviéius ir kt. (2002) (zr. 9 priedo 9.1 pav.) netikslingai i$skiria paslaugy
bloky sudedamasias dalis. Jie bitiny paslaugy bloke isskiria tokias paslaugas kaip
apgyvendinimas, maitinimas kulttirinis ir gamtinis kompleksai, miisy nuomone pastaryjy néra
tikslinga iSskirti, kadangi abu kompleksai net néra paslaugos, taiau sitilome pridéti
pervezimy paslauga. Papildomy paslaugy bloke bendravimas taip pat néra paslauga, arba ne
tokia svarbi kaip kitos jvardintos paslaugos. Taciau Siame bloke dar bity galima priskirti
automobiliy nuomos paslaugg, kuri Siuo metu yra labai populiari ir svarbi. Taip pat néra
tikslinga skirti tokias paslaugas kaip politiné¢, menine, socialin¢ veiklos. Infrastruktiiros
paslaugy bloke valdymo paslaugg taip pat néra tikslinga iSskirti, nes tai néra infrastruktiiros
sudétine dalis, o tuo paciu ir paslauga. Prie Sio paslaugy bloko siiilome priskirti prekybg ir
finanes paslaugas.

Lietuvos Respublikos Turizmo [statymas nustato turizmo verslo organizavimo
principus, reikalavimus turizmo paslaugy teikimui ir turisty (vartotojy) teisiy apsaugai bei
valstybés, savivaldybiy institucijy kompetencijg turizmo reguliavimo, planavimo ir turizmo
1Stekliy naudojimo srityje. Pagal Sio jstatymo 2002 mety pakeitimo jstatymo 2 straipsnj,
turizmo paslauga yra fiziniy ir juridiniy asmeny veikla, kuria tenkinami turisty kelionés

organizavimo, apgyvendinimo, maitinimo, vezimo, informacijos, pramogy ir kiti poreikiai.
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Atitinkamai turistas apibtdinamas kaip fizinis asmuo, kuris pazintiniais, profesiniais-
dalykiniais, etniniais, kultiiriniais, rekreaciniais, sveikatingumo, religiniais ar specialiais
tikslais keliauja po Salj ar i kitas Salis ir apsistoja bent vienai nakvynei, taciau ne ilgiau kaip
vienerius metus uz savo nuolatinés gyvenamosios vietos riby, jei §i veikla néra mokymasis ar
apmokamas darbas lankomoje vietovéje (LR Turizmo jstatymas).

Salis, siekdama pritraukti turistus turi valdyti tam tikrus turizmo isteklius, t.y. sukurti
turizmo produkta. Pagal A. Damulieng (1996, p. 20), turizmo produkta sudaro keliautojams
teikiamy paslaugy ir prekiy visuma. Tai yra:

e Gamtos iStekliai, kulturos, architektiiros ir istorijos jZymybes, technologinés
priemongés, kurios gali sudominti turistg ir paskatinti jj keliauti;

e Jranga, kuri pati savaime néra kelionés motyvas, taciau be jos iskyla daugybé
galimos kelionés keblumy. Cia priskirtinos turisty apgyvendinimo, maitinimo
imonés, sporto ir poilsio inventorius ir kt. PTO turizmo apibrézime apibtidina
turista, kaip asmenj, kuris palieka nuolating gyvenamaja vietg ilgiau kaip 12val.
Taigi apgyvendinimas kitoje Salyje yra bitina paslauga, kuria turi suteikti
svecioji Salis. Visais atvejais atvykes turistas (verslo, darbo reikalais, poilsio,
ekskursijy tikslais) turi gauti galimybe dalyvauti tos Salies aplinkoje, taip pat
visg reikiama informacijg apie apgyvendinimg ir kitas paslaugas. Tuo turi
pasirtipinti kelioniy organizatorius ar kelioniy agentiira per kurig jis atvyko i Salj
(Cooper, 1996, p. 174);

e Transporto priemonés. Transportavimo paslauga bitina, kad padéty turistui
pasiekti kelionés tiksla, taip pat transportavimas turizmo paslaugoje naudojamas
ir kaip turisto veZiojimas po svecig Salj paZintiniais ir kitais tikslais. Transporto
rusys: keliy, transportas, vandens transportas, geleZinkelis, oro transportas
(Cooper , 1996, p. 175).

PTO (Pasauliné turizmo organizacija) turizmo produkto iSteklius skirsto i 7 grupes:

1) Gamtos turtai;

2) Energetiniai turtai;

3) Zmogiskasis faktorius

4) lvairts aspektai susij¢ su administracija, politika, institucijomis, jurizmu,
5) Socialiniai aspektai;

6) Poilsio srities specifiné struktiira;

7) Ekonominé ir finansiné veikla.

22



Eglé Jokubauskaité, Indré Lagzdinyté. Kelioniy organizatoriy reklamos formy naudojimas internete

Taip pat yra ir kitokiy turizmo klasifikavimo varianty. Taip turizmo paslaugy iStekliai
pateikiami (Darnusis turizmas): ,,Turizmas priklauso nuo turistinés vietovés pirminiy iStekliy
traukiamosios galios:

1)  Gamtiniy iStekliy (klimato, krastovaizdzio, ekosistemy);

2)  Kultaros istekliy (urbanistinio paveldo, meno, archeologijos vertybiy, tradicijy,
mokslo vertybiy, liaudies amaty ir subkultiiriniy formacijy);

3) Socialiniy iStekliy (potencialiy turizmo plétotojy su socialinémis-
demografinémis charakteristikomis, geb¢jimy, finansinio kapitalo, Ziniy,
sveikatos — aplinkos — turto apsaugos sistemos, vietos bendruomenés interesy
ir kt.).

Be to, turistinés vietovés turi antriniy iStekliy:

1)  Apgyvendinimo sektoriy (vieSbuc¢iy, moteliy, kempingy, sve¢iy namy ir kt.);

2)  Maitinimo sektoriy (kaviniy, restorany, uzkandiniy ir kt.);

3) Kelioniy organizavimo sektoriy (agenttry, kelioniy operatoriy ir kt.);

4)  Transporto sektoriy (vezimo orlaiviais, laivais, traukiniais, autobusais ir kt.
imoniy);

5)  Pramogy sektoriy (lo§imo namy, diskoteky ir kt.);

6) Informacijos sektoriy (turizmo informacijos tinklg);

7)  Papildomy paslaugy, priemoniy ir aptarnavimo infrastruktiirg.

Paprastai paslaugos yra neapciuopiamos fizine prasme, tod¢l vartotojas negali jy tuoj
pat jvertinti. Kadangi jos neturi daiktinés formos, jas sunkiau parduoti. Turistai tik gali
pasitikéti agenty pazadais bei reklama. Turizmo produkto negalima kaupti, todél jis turi biti
suvartotas jo kiirimo metu.

Lietuvos turizmo produktas daugiausia orientuotas j 3 pagrindinius rinkos segmentus:

1. Turistus, kuriy kelionés tikslas — verslo bei Kiti tarnybiniai ir profesiniai reikalai;

2. Turistus, kuriy kelionés tikslas — poilsis, atostogos, pramogos ir Kiti su rekreacija

susij¢ motyvai;

3. Turistus, kurie atvyksta j Salj aplankyti giminiy, draugy ir pan. (Svetikien¢,

2002, p. 39).

Turizmo versle sékme lemia nuoseklumas, suderinamumas, turistai turi Zinoti, kad jiems
atvykus, jie bus kokybiskai aptarnauti bet kuriuo metu. Aukstai kokybei pasiekti reikalingas
kvalifikuotas personalas, teigiamas poziliris | marketingg, démesys detaléms, jsipareigojimai
suteikti turistams pasitenkinimg paslaugomis (Damuliené, 1996, p. 22).

,» Turizmo produktg sudarancios paslaugos vartotojui gali biiti parduodamos tiesiogiai ir

per jvairias tarpines grandis. Tiesiogin] paslaugy pardavimg salygoja paslaugos
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neatsiejamumas nuo jos tiekéjo. Sio pardavimo metodas uztikrina geresne paslaugy teikimo
kontrolg, glaudesnius saitus su vartotoju ir garantuoja vartotojo suvoktos naudos griztamajj
ry$i. Taciau pleciantis turizmo rinkai, did¢jant teikiamy paslaugy pasirinkimui, vykstant
rinkos diversifikacijos ir specializacijos procesui, tiesioginis paslaugy pardavimas darosi
neefektyvus ir turizmo paslaugy gamintojui ir vartotojui. Apgyvendinimo, maitinimo,
transporto ir kitos turisty aptarnavimo jmonés nepajégia aprépti visos vartotojy rinkos,
jsigilinti ] jos nuolat kintancig paklausa, jvertinti konkurenty sitilomus produktus, délto
maze¢ja svetingumo ir kity jmoniy parduodamy paslaugy apimtis, o kartu ir pajamos® —
turizmo produkto pardavimg apibudina I. Svetikiené (2002, p. 126).

Svarbu paminéti tai, kad vartotojy turizmo produkty pirkimo elgseng jtakoja mintys apie
rizika, rizikos baimé. Turizmo produktus apima sprendimy priémimo kompleksas, kadangi
turizmo produkto pirkimas yra palyginti rizikingas. Skiriamos tokios rizikos, kurios jtakoja
vartotojy elgseng:

e Ekonominé rizika. Vartotojas sprendZia ar pasirinkta turizmo paslauga yra verta
kainos. Daugeliu atveju turizmo paslaugos kaina yra nurodoma ne galutine, kas
gali reikti, kad turistas turés neplanuoty papildomy islaidy. Si rizikos rasis yra
auksto lygio tiems turistams, kurie gauna nedideles disponuojamas pajamas.

e Fiziné rizika. Kai kurios uzjiirio kelionés gali biiti pavojingos ten plintanc¢iomis
uzkrec¢iamomis ligomis. Taip pat daugelis vartotojy bijo skrydziy léktuvu net
nepriklausomai nuo to su kokia aviakompanija skrenda.

e Neplanuoto kelionés scenarijaus rizika. Daznai turistai nusivilia kelione, kadangi
Ju i8sikelti kelionés tikslai neatitinka realios kelionés eigos. Tam jtakos gali
turéti nepakankamos pajamos, kuriy déka biity galima susikurti geras
atostogas/keliong ir pan. Taip pat keliong gali sugadinti ir nepalankus oras.

e Psichologiné rizika. Si rizika pasireiskia tuomet, kai vartotojas pamato, jog
kelion¢, kurig jis jsigijo neatitinka to paties vaizdo, kurj turéjo susidares,
pasiekus kelionés galutinj tiksla.

IS marketinginés pusés Sios rizikos turi biiti sumazintos iki minimumo per produkto ir
rémimo strategijas (Cooper, 1996, p. 231-232).

Siandieninis vartotojas labiau yra suinteresuotas j vertybes, kurios papildo jo dvasinj
poreikj. Taigi kelionés vartotojams nebéra tik materialiné gérybe, todél ir kelioniy
organizatoriai orientuotis i keliones, kurios ne tik patenkina materialyjj poreikj, bet ir papildo
vartotojui svarbias asmenybés vertybes. Vietoje ,,vartojimas dél vartojimo* keiciasi kitas

etapas - tai ,.tenkinimasis gyvenimu®. Galima iSskirti tokius komponentus, kurie priskirtini
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pasitenkinimo gyvenimu etapui: hedonizmas, ekstraversija, erotika, asmenybés aktyvumas,
patogumas ir komfortas.

Pastaruoju metu, Lietuvos turizmo industrijoje vis dar skiriamas nepakankamas démesys
Siuolaikinio marketingo priemonéms naudoti. Kelioniy organizatoriai orientuodamiesi j savo
prakting veiklg remiasi daugiausia savo patirtimi. Dauguma turizmo jmoniy vadovaujasi
»orientacija | pardavimus® principu, o i§ marketingo priemoniy apsiriboja reklama ir
pardavimy tobulinimu. Nepaisant to, tikimasi, kad Lietuvoje daugés turizmo organizacijy,
kurios orientuosis ir j marketingo koncepcijg. Toliau pateikiamas marketingo komplekso
reikSmingumas ir priemonés, kuriomis kelioniy organizatoriai daug neinvestuodami j

reklama, gali pasiekti teigiamy rezultaty pardavimuose.

1.2. Internetiné reklama turizmo marketingo komplekse

1.2.1. Turizmo marketingo komplekso raida

Marketingo specialistai norédami patenkinti vartotojy poreikius ,,sukomplektavo®
marketingo kompleksa, kurj i§ pradziy sudar¢ ,,4P*“ elementai, véliau ,,7P¢ ir galiausiai
»TP+1Cs™.

Marketingo kompleksa sudaro visuma tarpusavyje susijusiy veiksniy ir sprendimuy,
kuriais siekiama patenkinti vartotojy poreikius ir pasiekti jmonés marketingo tikslus
(Mazeikaité, R, 2001, p. 62). Anot L. Zalio, |. Zaliengs, ir |. Janulienés, (2005, p. 402) 1978
m. Melartey pasitilé savo ,,4P“ koncepcija (Papirian, 1999). Dar kiti uzsienio autoriai (C.
Cooper, J. Fletcher, D. Gilbert, S. Wanhill, 1996, p. 251), kaip pagrindinius marketingo mikso
elementus taip pat isskiria tuos pacius 4P:

> Produktas
> Kaina

> Pateikimas
» Rémimas

Uzsienio autoriai D. Weaver, L. Lawton, (2002, p. 222) iSskiria jau ne keturis, o SeSis
elementus, 6P. Jie prie jprasto 4P modelio priduria dar du elementus:

> Zmonés
» Ipakavimas

L. Zalio, |. Zalienés, ir |. Janulienés, (2005, p. 402) pateiktame straipsnyje yra teigiama,
jog 1981 m. Bitner ir Booms jrodé, kad ,,4P* koncepcija tinka gamybinei sferai, o paslaugy
sferai, tarp jy turizmui, reikia papildomai jvesti dar ,,3P*“. Jie taip pat man¢, kad ,4P*
koncepcija neapima visos paslaugy industrijos, nes joje nejvertintas ZmogiSkasis faktorius

(Papirian, 1999). Taigi, prie 4P dar yra priduriama tokie 3P elementai:
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1. Zmongs - teikiant paslaugas Zzmonés yra gyvybiskai svarbus marketingo komplekso
elementas, kuris apima ir klientus, ir jmonés darbuotojus (Bagdoniené, Hopeniené 2004, p.
42). L. Zalys, ir kt.. (2005, p. 402) §j P elementa skirsto:

* personalas (apmokytumas, jsipareigojimai, skatinimas, elgsena Kolektyve, poZiiriai,
iSvaizda);
» pirkéjai (dalyvavimo / jsitraukimo lygis, poziiiriai, kontaktai tarp pirkéjy).

2. Fiziniai pozymiai (jrengimas iSsidéstymas, triuk§mo lygis, baldai, patalpos, kelio
(sprendimo) aiskumas, simboliai, iSoriné tvarka, nematerialis aktyvai) (Zalys, Zaliené, ir
Januliené, 2005, p. 402). Taip pat L. Bagdonien¢, ir R. Hopeniené, (2004, p. 42) teigia, jog
skirtingoms paslaugoms patogumai yra nevienodai aktualiis: vienokia patogumy reikSmé
bibliotekoje, muziejuje, kino teatre, kitokia — ekskursijoms ar turizmo informacijai.

3. Procesai (politika, procediiros organizaciné struktira, jgaliojimy lygis, veiklos
pazeidimai, pavaldinio / vadovo nurodymai) . Taip pat svarbu pabrézti, kad paslaugos teikimo
matomumas gali biti naudojamas kaip teigiamas marketingo jrankis (Stokes., Lomax, 2007,
p. 408)

Taip pat L. Zalys, ir kt. (2005, p. 402) teigia, kad Bitner ir Booms turimo marketingo
komplekso model;j (,,7P*) (Bitner, 1992) 1998 m. Palmer (1998) papildé dar vienu elementu —
pirkéjy aptarnavimu (,,Cs*), kurj 2000 m. pripazino teisingu Zeithanel ir Bitner (2000), o dar
véliau ir Kotler. Klienty aptarnavimas gali buti suvokiamas ir kaip paprastesnis procesas, kaip
jmonés veiksmai, kurie padés klientui jsigyti pageidaujama podukta (Palmer, ir kt. 2007, p.
238). Taip pat L. Bagdoniené, ir R. Hopeniené, (2004, p. 42) pabrézia, kad tiesioginis kliento
dalyvavimas paslaugos teikimo procese suteikia klientui galimybe akivaizdziai stebéti
paslaugos teikimo procesg ir daryti jtaka jos eigai ir paslaugos kokybei.

Atsizvelgiant j straipsnyje (Zalys, Zalien¢, ir Januliené, 2005, p. 402) pateikta teorija

galime susisteminti ir pateikti ,,7P+1Cs* modelj lenteléje (zr. 1.2.1.1 lentelé.):

1.2.1.1 lentelé
Turizmo marketingo komplekso elementai (pagal Palmer, Bitner ir Booms)

Tradicinis marketingo | Turizmo marketingo Turizmo marketingo
kompleksas: ,,4P” kompleksas pagal Bitner ir | kompleksas pagal
Booms: ,, 7P Palmer: ,,7P + 1Cs*
Produktas Produktas Produktas
Kaina Kaina Kaina
Pateikimas Pateikimas Pateikimas
Rémimas Rémimas Rémimas
Zmonés Zmoneés
Fizinis pozymiai Fizinis pozymiai
Procesai Procesai
Pirkéjy aptarnavimas

Saltinis: adaptuota pagal L. Zalys, I. Zaliené, I. Januliené (2005). Turizmo organizacijos jvaizdzio formavimo
aspektai rinkodaros pozitriu. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 5, p. 402
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Apie praplésta 4P modelj savo straipsnyje rao ir L. Bivainien¢, ir Z. Dauginaité, (2008,
p. 41). Autorés teigia (Bivainiené, Dauginaité, 2008, p. 42), kad J. Goucutt ir P. Griseri (2004,
p. 96-97) iSpléte tradicini marketingo kompleksa pridédami dar 3P elementus — procesa (angl.
process), zmones (angl. people, participants) ir fizinj pozymj (angl. physical evidence).
Tadiau, jdomu tai, jog straipsnio autoriai (Zalys, Zalien¢, ir Januliené, 2005, p. 402) pastebi,
kad Bagdonien¢ ir Hopenien¢ (2004) daro metodologing klaidg nurodydamos, kad pirmasis
,» 7P modelj pateik¢ D. Cowell, nors trejais metais anksciau tai atliko Bitner ir Booms. O ,
kaip jau minéta, L. Bivainiené, ir Z. Dauginaité, (2008, p. 41) pateikia dar kita varianta.

Siuolaikiniam marketingui norint efektyviai pasiekti vartotoja labai svarby vaidmenj
atlieka internetas. Todél marketingo mikso elementy pritaikymas internete yra labai svarbus
veiksnys. Autorés (Bivainiené, Dauginaité, 2008, p. 42) pateikia 7P marketingo mikso

elementy raiska internete pagal L. Goucutt, P. Griseri, (2004).

1.2.1.2 lentele
7P marketingo mikso elementy raiSka internete

Marketingo mikso elementas Raiskos galimybés internete

Internetiné produkto informacija.

Pridétinés informacijos apie produktus verté.
Internetinis patarimas dél produkto pasirinkimo.
Masinis produkty pritaikymas.

Kliento dalyvavimas produkto projekte.

Preke, produktas

Interneting, greitai gaunama kainos informacija.
I$Smatuojamas jkainojimas.

Internete kaina gali bliti mazesné nei jmonés mazmeninéje
parduotuvéje.

Kaina

YV VVIVVVYVYVY

Produkty uzsakymas tinkle.
Produkty dalijimas tinkle, pavyzdZziui, léktuvy bilietai.

Vieta, paskirstymas

Tik internetinis rémimas.

Sasajos su kitomis partnerinémis kompanijomis (bendro rémimo
galimybé).

Kliento dalyvavimas, pavyzdZziui, rungtyniavimas ar virusinis
marketingas.

Rémimas

YV VV|VV

Palaikomi kontaktai elektroniniu pastu.

Klienty bendruomeniy kiirimas.

Kliento identifikavimas — gali biti panaudotas, kad sekty
vertingus Klientus ir kurty kliento santykius per ilga laika.

/moneés

Y V VY

Uzsakymo tinkle gavimas ir apmokéjimo sistemos.
Greitas uzsakymo patvirtinimas / apmokéjimas.
Pristatymo sekimas tinkle.

Procesas

Tai gali biti ir pati internetiné svetainé — jos iSvaizda ir struktiira.
Patvirtinimas elektroniniu pastu, kad sandoris jvyko seékmingai.

YV V|V V V

Fizinis pozymis

Saltinis: J. Goucutt, P. Griseri (2004). Mastering e-business. Basingstone New York: Palgrave Macmillan.

Taciau, kaip minéta anksé¢iau, kadangi L. Zalys, ir kt. (2005, p. 402) teigia, kad Bitner ir
Booms turimo marketingo komplekso modelj (,,7P*) (Bitner, 1992) 1998 m. Palmer (1998)
papildé dar vienu elementu — pirkéjy aptarnavimu (,,Cs*), §ig 7P marketingo mikso elementy

raika internete taip pat galima papildyti dar vienu, t.y. 7P+1Cs elementu. Siuo atveju raiskos
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galimybés internetu pirkéjy aptarnavimo aspektu gali buti: greitas ir kokybiskas prekés
pristatymas uzsisakius jg internetu.

Siame darbe labiausiai akcentuojamas ir tyrimuose svarbiausias marketingo komplekso
elementas — tai rémimas. Todél tolimesnéje literatiiros apZzvalgoje bus aptariama reklama, kaip
viena 1§ keturiy rémimo riiSiy, bei jos priemonés, kurios naudojamos turizmo paslaugos
komunikaciniame procese. Rémimas — marketingo komplekso elementas, susijes su
sprendimy ir veiksmy priémimu, kuriais siekiama klientus informuoti apie produktus ir
paskatinti juos tuos produktus pirkti (Pranulis ir kt. 2000, p. 155). Taip pat reklamg galima
interpretuoti ir kaip veiksmingiausig instrumentg turizmo jmonei siekiant paskleisti
informacija vartotojams, atkreipti démesj | siilomg paslaugg ir sukurti teigiamg jmonés

ivaizdj. Vienos i$ didziausiy reklamos uzsakovy, bitent, ir yra turizmo jmonés.

1.2.2. Reklamos samprata ir jos priemoniy skirstymas

Reklama yra viena i§ rinkodaros komunikacijos (t.y. rémimo komplekso) sudedamyjy
daliy Reklama — uZsakovo bet kokia forma apmokamas neasmeniSkas informacijos apie
idéjas, gaminius ar paslaugas skleidimas (Kotler, Armstrong, Saunders, Wong, 2003, p. 628).
Pagal internete vikipedijoje pateiktg apibrézimg reklama tai - (pranc. réclame < lot. reclamo —
rékiu) — kaip objektas yra informacija, skirta paveikti potencialius pirkéjus (vartotojus,
tiksling grupe) atlikti jvairius veiksmus, susijusius su prekés ar paslaugos pirkimu ir vartojimu
(Vikipedija). Panasiai reklamos sgvoka apibrézia ir Cereka (2004, p. 35) — tai nesuasmeninta,
apmokama, turinti jtikinimo elementy, jvairiomis priemonémis skleidziama Zinomo reklamos
uzsakovo informacija apie prekes, paslaugas, id¢jas, siekiant jas parduoti.

Reklama pasiekia vartotoja per jvairias komunikacijos priemones, kurios vadinamos
reklamos kanalais (arba reklamos priemonémis). 1.2.2.1 pateiktame paveiksle galima matyti
pagal D. Jokubausko, pateikta medziagg (2003, p. 31) sudarytg paveiksla, kuriame
pavaizduota kokiomis priemonémis pateikiama reklama. Paveiksle pagal pateiktg teorija, anot
D. Jokubausko (2003, p. 31), iSvardintos labiausiai paplitusios reklamos priemongés Lietuvoje,
taciau atsiranda vis naujy, jdomesniy ir SiuolaikiSkesniy reklamos formy. Taip pat autorius
vardina ir kitas pagrindines reklamos priemones, kurios daZniausiai taikomos Lietuvoje
(Jokubauskas, 2003, p. 71-91):

e Reklama spaudoje;

e Reklama laikrasc¢iuose;

e Reklama zurnaluose;

e Reklama televizijoje;

e Reklama internete.
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Reklamos priemoniy skirtymo budai

Reklama

! Reklaminiai, katalogai, informaciniai leidiniai (bukletai,
spaudoje

plakatai, prospektai, katalogai, reklaminiai lapeliai)

Spauzdintiné

reklama Proginiai reklaminiai leidiniai (firmos

kalendoriai, uzrasy knygelés ir t.t.)

Vizualiné
reklama Reklaminiai klipai, reklaminiai techniniai filmai (5 — 10
min.), reklaminiai prestiziniai filmai (10 — 20 min.),

reklaminé vaizdo informacija, skaidriy reklama, radijo ir

televizijos reklama.

Parodos ir
mugés

Pasto
reklama
Lauko
reklama

Rysiai su
visuomene

< Reklama internete >

1.2.2.1 pav. Reklamos priemonés
Saltinis: sudaryta darbo autoriy pagal D. Jokubauskas (2003, p. 31) pateikta reklamos priemoniy skirstymo
biidus

Suvenyrai, sveikinimai, firminé pakuoté.

— 3| Skydai, afiSos vitrinos transporto ir kt.

Prezentacijos, konferencijos, visuomenei
naudingy renginiy sponsoriavimas.

Kiekvienu atveju jmoné, planuodama savo reklaming kampanija, stengiasi parinkti
optimalias reklamos priemones, o daZnai ir visa priemoniy paket, tikédamasi tokiu bidu
pasiekti savo tiksling grupe, informuoti apie akcijas, naujienas, jvairius pasitilymus
(Jokubauskas, 2003, p. 32).

Bronislovas Cereska (2004, p. 142) reklamos skleidimo priemoniy badus klasifikuoja

kiek kitaip negu D. Jokubauskas (2003, p. 31), ta¢iau esmé lieka ta pati:

e Spaudos reklama; ¢ Reklaminiai suvenyrai;

e Spausdinta reklama; e Pasto reklama;

e Audiovizualiné reklama; e Lauko reklama;

e Demonstraciné- e Rysiai su visuomene;
propaguojanti reklama; e Kompiuterizuota reklama.
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Anot B. Cereskos, (2004, p. 143) R. Virvilaité ir I. Valainyté reklamos skleidimo
priemoniy klasifikacija traktuoja kaip tam tikrg tarpusavio rySiy schema pagal tam tikrus

budingus pozymius ( zr. 1.2.2.2 pav.).

Reklamos priemoniu klasifikavimas

Pagal zmogaus Paga_l_ —| Pagal poveikio | — Pagal informacijos
pojuciy panaudojimo masiSkuma perdavéia
vieta
—  Regimosios . ] Individualios Reklamuojamo
Vidinés —| objekto
. . . demostravimas
-{  Girdimosios ... L Masiskos
ISorinés
- Reklamuojamo
] Misrios | objekto apradymas
Objekto
— demonstravimo
derinimas su
apraSvmu

1.2.2.2 pav. Reklamos priemoniy klasifikavimas
Saltinis: B. Cereska (2004, p. 143)

Kadangi reklamos verslas vis sudétingéja, tai ir reklamos veikla tampa keliy lygiy ir
keliy struktiry. Dél to ankSCiau pateiktos klasifikacijos pagal labai siaurai apibréztus
pozymius daznai nebeatitinka $iy dieny reikalavimy, jos yra per daug supaprastintos ir per
daug vienpusés (Cereska, 2004, p. 143).

UZsienio literatiiroje populiarus reklamos skleidimo priemoniy skirstymas j du blokus
arba dvi didziules ir aiSkiai skirtingas sritis pagal reklamai skiriamas 1éSas: ,,vir§ linijos*
(angl. adobe the line) — 1é3os, panaudotos reklamai ziniasklaidoje, ir ,,zemiau linijos* (angl.
belove the line) — visos 1éSos, sunaudotos prekei ar paslaugai remti, i$skyrus Ziniasklaidg
(Cereska, 2004, p. 143).

Reklama ir rémimas yra marketingo funkcijos, kurios turi bati susietos su visais
marketingo programos veiksmais. Kuriant reklama vadovas turi skirti jai laiko ir démesio;
reklama turi buti suplanuota, suderinta, jgyvendinta ir rapestingai jvertintas jos poveikis jei
norima, kad bty pasiekiama marketingo tiksly teigia I. Svetikiené¢ (2002, p. 144). Reklama
daznai informuoja vartotoja bei daznai sukuria poreikj jsigyti tam tikrg preke ar paslauga.
Anot B. Cereskos (2004, p. 37) pagrindinis reklamos tikslas yra skatinti reklamuojamos
prekés ar paslaugos pardavimg. D. Jokubauskas (2003, p. 27) ir B. Cereska (2004, p. 38)
isskiria dvi pagrindines reklamos funkcijas: ekonoming ir socialing. Ta¢iau B. Cereska teigia,

jog ekonomingés ir socialinés funkcijos yra makro lygmeniu, 0 mikro lygmeniu skiria kitas
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funkcijas ir jos poveikio aspektus. Kiti autoriai i$skiria dar kitokias reklamos funkcijas
(Mazeikaite, 2001, p. 176):

1. Informavimas;

2. Skatinimas;

3. Priminimas;

4. ,, Advokatavimas®.

B. Cereska (2004, p.40) pateikia M. Ceikauskienés (1997, p. 28) reklamos grandininés

reakcijos i ekonominius ir socialinius jvykius paveiksla:

Vartotojy
elgsena

Informuotojas

MazZmeniné \
prekyba —
/
Ctens S s L G
paskirstytoja l
R

~a

Suintere-
suotumas

Didmeniné

prekyba

Firmos
tarnautojai

1.2.2.3 pav. Reklamos grandininé reakcija j ekonominius ir socialinius jvykius
Saltinis: B. Cereska (2004, p. 40 )

1.2.2.3 paveiksla pats B. Cereska interpretuoja taip: ,,Taigi visa reklamos veiksniy
grandiné priklauso nuo pirmojo smigio stiprumo — kuo jis stipresnis, tuo jvykiy eiga ir
reakcija intensyvesné. Kai tik firma pradeda reklaming kompanija, prasideda grandininé
1vykiy reakcija. Bet ji prasideda ir de¢l kity veiksniy poveikio, o pasikeitimy kryptis labai
daznai sunkiai nusp¢jamos ir kelia nemazai diskusijy vertinant jos efektyvuma.*

Kaip pateikta 1.2.2.1 paveiksle reklamuoti prekes ir paslaugas galima jvairiais budais.
Taciau vienas 1§ naujausiy reklamos pateikimo biidy yra reklama internete. Biitent todél Si
reklamos forma iSskirta ir 1.2.2.1 paveiksle. Taiau pirmiausia reikia iSsiaisSkinti kokia
komunikacijos priemoné yra internetas ir tik tada galima kalbéti apie internetinj marketingg ir

internetine reklama.
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1.2.3. Interneto, kaip sparc¢iausiai besivystancios reklamos priemonés,
svarba

Naujausias tiesioginio marketingo kanalas yra elektroninis. Internetas marketingo
specialistams ir vartotojams suteikia didesnes dialogo ir individualizacijos galimybes (Kotler,
Keller, p. 389). Internetas — vienas populiariausiy komunikacijos ir informacinés sistemos
priemoniy XXI amziuje. Vis augant vartotojy poreikiams interneto galimybés zmonéms
suteikia prieiti ir gauti didziulj jvairiausios informacijos kiekj bet kuriuo paros metu ir bet
kurioje vietoje. Dabar net nebiitina turéti kompiuterio norint ,,panarsSyti*“ interneto platybése —
naujos technologijos tai leidzia daryti ir telefonu. Statistikos departamento atlikto informaciniy
technologijy naudojimo namy ikiuose tyrimo 2009 mety duomenimis, namuose turinCiy
interneto prieigg padidéjo 7,6 procentinio punkto. Per metus 7 procentais padidéjo namy tkiy,
turinéiy nesiojamuosius kompiuterius ir 8 procentais — turin¢iy judriojo rySio telefonus, kuriais
galima jungtis prie interneto. Internetu 2009 m. pirmajj ketvirtj naudojosi 58 procentai visy
16-74 mety amziaus asmeny (2008 m. pirmajj ketvirtj — 53%). Daugiausia internetu naudojosi
mokiniai ir studentai — 99 procentai visy Sios grupés apklaustyjy. I§ dirban¢iy asmeny internetu
naudojosi 71 procentas. Anot B. Cereskos (2004, p. 186) internetas — naujausia, sparciausiai
besivystanti masinés komunikacijos priemone¢, kuri informacijos platinimui atveria didziule
rinkg. Tai yra puiki galimybé pristatyti jmon¢ ar organizacija labai dideliam potencialiy klienty
kiekiui. N. Paliulio ir kt. (2007, p. 101) teigimu, internetas - tai rinkodaros specialisto rojus. Jis
daug pigesnis nei kitos masines informacijos priemones, yra uZztikrinamas momentinis
griZtamasis rySys su vartotojais ir uzsakovais.

Atsiradus naudojimosi internete galimybéms atsirado ir nauja galimybé jvairioms
jmonéms ir organizacijos pranesti apie save. Internetiné svetainé yra puiki galima priemone
pranesti vartotojui apie save. Pasak R. Gataucio (2003, p. 16) interneto svetainé kaip viena i$
informacijos platinimo internete formy, gali informuoti, jtikinti, ir priminti vartotojams apie
Jmong¢ ar jos prekes bei paslaugas. ,Interneto reklamos augimas yra sparCiausias 1§ visy
ziniasklaidos kanaly jau kelerius metus 1§ eilés, ir tai neabejotinai prisideda prie nuomongs
formavimosi, kad internetas kada nors taps svarbesnis uz televizija, o dar realiau, kad turbat
turésime jydviejy junginj", - jsitikings L. Siautkulis (Pladiausios perspektyvos — reklamai
internete). Tiesa, anot L. Siautkulio (Pla¢iausios perspektyvos — reklamai internete), interneto
reklamos apimciy augimui didele jtaka daro ne tik vartotojy skai¢iaus did¢jimas, bet ir sparti
interneto technologijy plétra, per kelerius metus padidinusi interneto greitj 5-10 karty.
Interneto spartos didéjimas leidzia vartotojams per tg patj laiko vienetg - nors auga ir vartotojy
praleidziamas laikas internete - perzvelgti Zymiai daugiau puslapiy. Marius RukavicCius,

interneto sprendimy kompanijos UAB ,,Gaumina“ komercijos direktorius (2004, p. 57),
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iSskiria dar vieng svarby aspekta: norédama, kad komunikacijos procesas jvykty, jmoné
privalo atsizvelgti tiek i savo verslo (ir (arba) prekiy Zenklo komunikacijos) tikslus, tiek i ty
Zmoniy, kurie ateina | jos tinklapj, poreikius. Tik aiskiai jvardijus Siuos dalykus jmanoma
pasiekti kokybiska kontaktg. Kokybiskas kontaktas sujungia vartotojo poreikius ir jmonés

verslo tikslus virtualioje erdvéje.

1.2.4. Internetinio marketingo ir reklamos internete privalumai ir trakumai

Internetiné reklama — sudétingas informacijos perdavimo elektronika komunikacinis
procesas, formuojantis vartotojo samonéje tvirta psichologing biiseng, kad pasiekty
ekonominius, kultiirinius, Socialinius ir kitus tikslus, teigia B. Cereska (2004, p. 187). J.
Alisauskaités-Paulavicienés (2005, p. 42) teigimu reklamos tikslais jmoné gali susikurti ir
interneto tinklapj. Toks tinklalapis gali buti naudojamas jvairiems tikslams - jmonés produkcijai
ir paslaugoms propaguoti ir reklamuoti, produktams realizuoti ir t.t. Tam tikrais atvejais tokias
reklamos priemones savo jégomis pasigamina pati jmoné, ta¢iau dazniausiai tokias paslaugas
teikia Sioje srityje besispecializuojanc¢ios jmonés.

Anot B. Cereskos (2004, p. 188 - 189) reklamos internete tikslai panasiis j bendruosius
tradicinés reklamos tikslus:

1. Kurti palanky jmonés, prekés ar paslaugos jvaizdj;

2. Informuoti vartotojus apie naujas prekes ir paslaugas;

3. ISnaudoti jvairiausias prekiy ir paslaugy pristatymo galimybes (tarp jy — vaizda,

garsa, teksta, judesj, animacijg ir kt.);

4. Operatyviai reaguoti ] situacijos pasikeitimg rinkoje (kainy pokyciai, asortimento

atnaujinimas, papildomos informacijos teikimas ir kt.);

5. Parduodi prekes ir paslaugas ir t.t.

Internetinis marketingas — apima visas reklamos priemones internete, kuriy tikslas yra
populiarinti jvairias prekes ir paslaugas, jmones, kurios kaip pirmg reklamos ir informacijos
priemong dazniausia pasirenka internetinés svetainés kiirimg. A. Cawsey ir R. Berkley (2007,
p. 173 — 174) teigia, kad internetinis marketingas yra tiesiog marketingas interneto amziuje. O
R. Virvilaité ir R. Belousova (2005, p. 73) (remtasi j E. W. T. Ngai) internetinio marketingo
sgvoka interpretuoja taip: ,,tai procesas, kurio metu interaktyviu biidu kuriami ir palaikomi
santykiai su vartotojais, siekiant sparCiau ir kokybiskiau keistis idéjomis, produktais bei
paslaugomis, kurios patenkina tiek pirkéjy, tiek ir pardavéjy tikslus®.

Teigiamas atsiliepimas vedamajame laikras§¢io ar zurnalo straipsnyje vertas daug
daugiau nei dvi mokamos reklamos. Tas pats ir internete. Nemokama nuoroda | jlisy svetaing

arba jusy produkto paminéjimas kitoje svetainéje — puikus reklamos budas, teigia H. Berkley,
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(2007, p. 49). H. Berkley. Internetui tampant vis populiaresniam, kaip reklamos skelbimo
budui H. Berkley (2007, p. 50) isskiria ir tai, kad tinkamas reklamos laikas ir tinkama vieta
internete tapo tokie svarbis, kad svetainés NYTimes.com, Yahoo.com ir AOL.com siiilo
pirkti reklamos plota jose ,,geriausiu laiku® — panasiai kaip televizijos eteryje.

Internetinio marketingo pasaulis yra vienas i§ efektyviausiy strategijy sukurti tam tikra
duomeny baze, norint pasiekti rinkg internetu ir biiti matomu, reikia pasitlyti ka nors tokio,
kas biity labai aukstos kokybés ir nemokamai (Gage, June 2-8 2008, p. 10). Kathleen Gage
(June 2-8 2008, p. 10) pateikia nepaprastai efektyvig marketingo strategija — nemokamy
kupony ir ypatingy pasitlymy naudojimg, kurie galimi tik naudojantis internetu. Ir pabrézia,
jog tai yra labai efektyvu ir ypa¢ reikSminga versla pradedancioms jmonéms. Autoré
atskleidzia kaip yra svarbu, kad visas personalas zinoty apie jmonés pasiiilymus, esancius
internete, sarysj. Svarbiausia, kad tai biity efektyvu, reikia informuoti visg personalg apie tai
kas yra daroma jmonés internetingje svetain¢je. D¢l nesusipratimy jmonés jvaizdis gali labai
nukentéti ir noras naujg klientg paversti nuolatiniu gali neissipildyti.

Darius Jokubauskas, rinkodaros ir investicijy projekty konsultantas, VU Ekonomikos
fakulteto verslo katedros déstytojas ir MSA narys (2006/1, p. 3-11) i$skiria tokias standartines

reklamos internete formas (zr. 1.2.4.1 pav.):

STANDARTINES
REKLAMOS FORMOS

Reklama el. INTERNETE Reklaminiai
pastu (pagal D. Jokubauska): puslapiai
Reklamyniai Langai Brand
skvdeliai Mark
Reklaminé Pop up
antrasté .
Floating Ad Animaciné Pop under
uzklanda

1.2.4.1 pav. Standartinés reklamos internete formos (pagal D. Jokubauska)
Saltinis: sudaryta darbo autoriy pagal Jokubauskas, D. (2006/1). Marketingas, rinkos jvaldymo menas. Reklama
internete: pranaSumai, tritkumai ir naujausios tendencijos *‘; p. 3-11, pateiktas standartines reklamos formas
internete.

Taip pat Darius Jokubauskas (2006/1, p. 7) atskleidzia ir nestandartines interneto
reklamos formas (zr. 1.2.4.1 pav.):
¢ Rich media — tai reklama kurioje naudojama tiek vaizdo, tieck garso priemoneés.

Sioje reklamoje gali bati naudojami geros kokybés vaizdo klipai, itin didelis interaktyvumas;

34



Eglé Jokubauskaité, Indré Lagzdinyté. Kelioniy organizatoriy reklamos formy naudojimas internete

o Kontekstiné reklama — tai jvairios su tinklapio turiniu susijusios nuorodos,
kurios atsiranda tik vartotojui lankantis specifinése tinklapio dalyse;
e Tekstiné reklama — tai reklaminé tekstiné nuoroda. Ji gali biiti statiSka
(dazniausiai biina ilgalaikés) arba ,,bégancios eilutés* (dazniausia btina trumpalaikés) tipo;
O s§tai B. Cereska (2004, p. 190 — 200) i$skiria Sick tiek kitokias reklamos skleidimo

internete priemones. 1.2.4.2 pav. isskirtos tokios pagrindines reklamos formas internete:

PAGRINDINES
REKLAMOS FORMOS

INTERNETE
(pagal B. Cereska):

Interneto Diskusijuy
svetainé ) / 8 \i Kklubai (grupés)
Reklaminiai / \ Susirasinéjimo

skydellaldarba Paieskos ZodzZio Reklama sqrasalzllll]‘h(llikusuq

nuorodos (,,rakto®) elektroniniu
reklama pastu

1.2.4.2 pav. Pagrindinés reklamos formos internete (pagal B. Cereska)
Saltinis: sudaryta darbo autoriy pagal B. Cereska (2004, p. 190 — 200) pateiktas reklamos formas internete.

Taigi, sugretinus 1.2.4.1 ir 1.2.4.2 paveikslus, ty. palyginus Dariaus Jokubausko
(2006/1, p. 3-11) ir B. Cereskos (2004, p. 190 — 200) pateiktas reklamos formas internete,
galima teigti, kad jie atskleidzia tik dvi atitinkancias formas: reklama el. pastu ir reklaminiai
skydeliai. Nors B. Cereska, (2004, p. 192) isskiria panaSias reklamos riisis skydeliuose
(paprasti (nejudantys jvairiy dydziy paveiksliukai), animaciniai (tam tikra seka sudélioti
paveiksliukai, kurie nuolatos kaitaliojasi), interaktyviis (be tiesioginés reklamos funkcijy,
suteikia tam tikras paslaugas), i$Sokantys (jie pasirodo atverCiant nauja puslapj)), D.
Jokubauskas, (2006/1, p. 3-11) isskiria kaip atskiras reklamos formas internete, o ne rasis.
Taigi, toliau darbe pirmiau bus aptariamos reklamos formos internete pagal B. Cereska, o

veliau pagal D. Jokubauska.

1.2.5. Reklamos formy internete klasifikavimas

Interneto svetainé (angl. home page) — tai vienas pagrindiniy btdu reklamuotis
internete. Investavus palyginti nedaug 1€Sy, jmoné susikuria komunikacijos kanalg su klientais
ir partneriais. Interneto svetainé atlieka ne tik reklamos funkcijas, bet ir pati yra reklamuojama
(Cereska, 2004, p. 190). Internetinéje svetain¢je B. Cereska isskiria tokias pacias reklamos
formas kaip ir reklamos internete (8 pav.). Autorius teigia (Cereska, 2004, p. 191), kad turéti

svetaing internete — Kiekvieno verslininko prestizas ir butinybé. Taciau Siame, greitai
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besivystanciy technologijy, amziuje vien tik sukurti interneting svetain¢ jmonei nepakanka.

1.2.5.1.1 paveiksle pateikti galimi reklamos biidai pacioje internetinéje svetaingje.

Interneto svetainé

A
A 4

Skydeliai arba Elektroninis

nuorodos pastas
/ v \

Susirasinéjimy Paieskos Diskusijy klubai
sarasai svetainés

1.2.5.1 pav. Reklamos galimybés interneto svetainéje
Saltinis: B. Cereska (2004, p. 190)

Labai svarbu, kad sukurta internetiné svetainé veikty veiksmingai. H. Berkley (2007, p.
40) teigia, kad gera svetainé yra ta, kurioje galima rasti: pramogy, informacijos, bendravimo.
Apie pacios internetinés svetainés efektyvuma ras¢ ir Ph. Kotler ir K. Lane (2007, p. 339-
340). Autoriai isskiria 8C elementus, kurie privalo bati norint, kad interneto svetainé veikty
efektyviai:
1. Kontekstas
Turinys
Bendruomené

Pritaikomumas

2

3

4

5. Bendravimas
6. Rysiai

7. Komerciskumas

8. Nuolatiniai pokyciai

Visi Sie iSskiriami aStuoni elementai yra vienodai svarbiis. Jei bent keli elementai 18
pateikty astuoniy elementy veiks neefektyviai, visos internetinés svetainés galimybés bus
neiSnaudotos.

Reklama elektroniniu pastu (angl. e-mail) — viena populiariausiy interneto paslaugy.
Daznas internautas pradeda darbo dieng perziirédami savo elektronino pasSto dézute.
Elektroninis paStas greitesnis, patikimesnis ir pigesnis negu ,,popierinis“, jprastas pastas.
Elektroniniu paStu galima siysti ir gauti jvairiausig informacija, tam sugaiStant minimaliai
mazai laiko. (Cereska, 2004, p. 194). O H. Berkley (2007, p. 59) apie reklama elektroniniu
pastu raso: ,,Augant interneto paslaugy poreikiui, verslo reklama elektroniniu pastu tapo
efektyvia bei maZziausiai iSlaidy reikalaujancia reklamos forma ir dideléms, ir mazoms
bendrovéms.“ D. Jokubauskas, (2006/1, p. 5) teigia, jog Lietuvoje tokios reklamos platintojai

turéty elgtis atsargiai, nes Sio tipo reklamg reglamentuoja miisy Salies Reklamos jstatymas.
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Reklama el. pastu vartotojams gali biiti siunciama tik tuomet, kai vartotojas pries tai interneto
tinklapyje nurodo savo el. paSto adresa ir patvirtina sutinkas, kad | jo dézut¢ véliau biity
siunciami reklaminiai praneSimai.

O stai J. Kriukas (2006, p. 9) pateikia komunikacijos el. pastu formas (Zr. 1.2.5.2
pav.):

‘Yerté klientui Tinkama Zinuté tinkamam
asmeniui tinkamu laiku

Sinchronizuota
komunikacija

Tinkama Zinuté asmeniui

Tiksliné
komunikacija

Tinkama zinuté .-

»

Tikslingumas

1.2.5.2 pav. Komunikacijos formos el. pastu
Saltinis: Kriukas, J. (2006 lapkritis) Marketingas. EL pasto rinkodara: visi gali, mazai kas gali gerai. Nr. 11, p.
9.

Masing komunikacija el. pastu vykdantys siuntéjai vadovaujasi tais paciais principais,
kaip ir kitomis masinés komunikacijos priemonémis (tradiciné reklama, interneto svetainé ir
pan.) savo praneSimus perduodantys reklamos daveéjai. Kadangi papildomas kontaktas
(i8siystas laiskas) nieko nekainuoja, siun¢iama visiems adresaty sgrase esantiems vartotojams
(Kriukas, 2006, p. 9). Straipsnio autorius Justas Kriukas aiSkina, jog S$iek tiek sudétingesni
variantas — tikslinés zinutés, adresuotos konkre¢iam asmeniui. Jos biina suasmenintos ir bent
minimaliai pritaikytos konkretaus gavéjo poreikiams. AukSciausias el. pasSto komunikacijos
lygis — sinchronizuota komunikacija, kitaip dar vadinama jvykiy pagrjsta komunikacija. Tai
jau nebe suasmeninta, o individualizuota komunikacija. Ji yra labai naudinga, kai pranesimo
turinys susiejamas su kliento elgesiu (Kriukas, 2006, p. 10).

Bendrai kalbant apie reklamg el. pastu B. Cereska (2004, p. 195) isskiria jos privalumus ir
trikumus, kuriuos galime pamatyti 1.2.5.1 lenteléje:

1.2.5.1 lentelé
Reklamos elektroniniu pastu privalumai ir trilkkumai
Privalumai Trikumai
Maza kaina, palyginti su reklama tradiciniu pastu Paprastai parengti sgraSai: neretai adresy sarasuose

néra jokios informacijos apie tuos adresatus, todél
kyla problemy norint pasiekti reikiamus Zmones

1.2.5.1 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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1.2.5.1 lentelés tgsinys

Tinkamai parinkus tiksling auditorijg, vartotojai
daznai reaguoja i reklamg, paspausdami nuoroda i
svetaing

| saraSus patenka adresai, kuriy Seimininkai
pageidavo el. pasto tik i$ tam tikros svetainés arba
apskritai nepageidavo

Aktyvi auditorija: uzsiregistravusieji vartotojai gali
gauti pastg pagal poreikius, tai didina reakcijos
galimybe

Sarasai néra tiksliniai, dauguma jy orientuoti j
vartotoja arba pramogas, todél sunku rasti sgrasa
konkrecéiai verslo riisiai

Mazesni nuostoliai: jei adresaty saraSai parengti
tinkamai, tikimybé, kad pastas pasieks netiksling
auditorijg yra labai menka

Pasyvi auditorija: gavéjai retai keicia jprocius ir
persiorientuoja | naujoves

Sarasai nuolat operatyviai atnaujinami. Adresai gali
buti nedelsiant iSbraukiami i$ sarasy

,»I8sikvepianti" auditorija: populiarios temos greitai
nublanksta, ir vartotojai nepageidauja gauti su jomis

susijusios informacijos

Galimybé parinkti tiksling auditorija ir visiskai
kontroliuoti procesa

Galimybé¢ atrinkti pagal temas: adresatai gaus
elektroninj pasta pagal juos dominancias sritis

Saltinis: B. Cereska (2004). Reklama : teorija ir praktika. Vilnius: Homo Liber.

Reklaminiai skydeliai arba nuorodos (angl. banner) — tai grafiniai reklaminiai
paveiksliukai, paprastai esantys interneto tinklalapio virSuje arba Sonuose (Jokubauskas, D,
2006, p. 5 — 6). Taip pat savo straipsnyje D. Jokubauskas, (2006/1, p. 5) isskiria, kad
reklaminiai skydeliai reklamos priemoné, puikiai tinkanti informuoti portalo lankytojus apie
taikomas nuolaidas, akcijas, Zaidimus, konkursus ir t.t. H. Berkley (2007, p. 116) teigia, kad:
,» Reklaminés juostos gali brangiai kainuoti. Rinkités tas svetaines, kur jiisy reklaminé juosta
bus demonstruojama potencialiems klientams, o ne visiems vartotojams apskritai.”. Taip pat
autorius iSskiria 7 pagrindines taisykles, kad reklamin¢ juosta biity efektyvi (Berkley, 2007, p.
117 - 118):

1. Nurodykite greitq nauda. (IS karto pasakykite potencialiam pirkéjui, kodel jis turéty

spragteléti jusy reklamg).

2. Nurodykite, kokj veiksmg turi atlikti vartotojas. (,,Spauskite ¢ial*, “Skambinkite

dabar!®).

3. Patraukite vartotojo démesj. (Geras masalas — zodis ,,nemokamai®, nuotraukos su
veidais ar judancioji animacija).

Atsargiai rinkités ZodZius.
Paskatinkite klientq veikti.

Isbandykite jvairy dizaing.

N o o &

Suskurkite papildomq tinklapj.

»Svarbiausias reklaminiy skydeliy reklamos tikslas buty, kad reklaminius skydelius
pamatyty potencialiis vartotojai. Priversti vartotojg paspausti reklaminj skydelj, kad nuvesty ji
1 reklamuotojo svetaine ir tinkamai parinkus svetaines, kuriose biity rodomi reklaminiai

skydeliai, buty pasiekta tiksliné rinka (zr. 1.2.5.3 pav.). Todél reklaminiai skydeliai
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daZniausiai talpinami specialiy pomégiy svetainése, kurios biity susijusios su tiksline rinka,
populiariose svetainése arba pagrindinése paieskos svetainése™ - teigia V. Pileckaité (2005) ir

pateikia tokius reklaminiy skydeliy tikslus:

Priversti vartotoja paspausti Prekinio Zenklo jvaizdzio
reklaminj skydelj, kad nuvesty kélimas, sustiprintas kartojimu
ji i reklamuotojo svetaing

1.2.5.3 pav. Reklaminiy skydeliy tikslai

Saltinis: V. Pileckaité (2005). Reklamos internete formos: reklaminiai skydeliai.

B. Cereska (2004, p. 192) isskiria tris reklaminiy skydeliy rigis: animaciniai,
interaktyvis ir i$§okantis, kuris gali biti statiSkas ir animaciniai. Taip pat B. Cereska (2004, p.
192) isskiria dvi skydeliy funkcijas:

1. Sudominti, priversti paspausti skydelj ir nuvesti internautg j reklamuojamg svetaing;

2. Kartojimu kurti arba stiprinti besireklamuojancios jmonés ar prekes zenklo jvaizdi.

Reklamos efektyvumas skydeliuose labai priklauso nuo daugelio papildomy veiksniy ir
gundanéiy pasitlymy (Cereska, 2004, p. 193). H. Berkley (2007, p. 119) teigia, jog kuo
grei¢iau verslo atstovai ims suprasti, kad yra kity reklamos internete budy, tuo maziau
reklaminiy juosty matysime ateityje.

Taikydami svetaing paieSkos sistemoms, daug démesio skirkite nuorodos kiirimui —
teikia H. Berkley (2007, p. 107). Autorius tikina, jog kai kurios paieskos sistemos,
pavyzdziui, ,,Google“, vertina svetaines pagal tai, kiek nuorody j jas esama. Mintis tokia: jei
kitos svetainés ,,mano“, kad jusy svetainé yra svarbi ir gana patikima, jog galima déti
nuoroda | j3, vadinasi, jai verta skirti aukStesne vieta negu kitoms.

Paieskos Zodzio (,rakto“) reklama (angl. key word advertising), arba paieskos
svetainés paskirtis yra viena teigia B. Cereska (2004, p. 193), aptarnauti didZiule internauty
auditorija, ieSkancia jvairios informacijos. Internete egzistuoja jvairios informacijos paieskos
programos, kai, surink¢ dominancios temos pavadinimg ar su ja susijusj rakto zodj, vartotojas
gali nemokamai gauti jam reikalingos informacijos altiniy internetinius adresus (Cereska,
2004, p. 193). Anot H. Berkley, (2007, p. 100) jei norite, kad jlsy svetainé atsidurty paieskos
sistemy virSiinése, atsizvelkite ] tai, kad paieskos sistemos skaito teksta, o ne grafikos
elementus. Svetainés, kuriy pagrindiniame puslapyje ,,iSSoka® animacija arba grafikos
elementai, pralaimi nuo pat pradziy. Paieskos sistemos isrikiuoja rezultatus taip, kad

aukstesnes vietas uzima paprasti tekstiniai puslapiai, aiskina H. Berkley, (2007, p. 100).
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Susirasinéjimo sgrasai (angl. Writting List). Visame pasaulyje galima rasti begale
susirasiné¢jimo sarasy ir diskusijy kluby. Jie skirti tam tikroms konkrecios internauty grupéms,
kurie nori suzinoti ir bendrauti tam tikromis, daznai konkreciomis, temomis. O temos gali biiti
pacios jvairiausios ir, savaime suprantama, jy yra kazin ar suskaiiuojama galybé. Anot B.
Cereskos (2004, p. 197), juos tvarko gerai i§manantys ta sritj zmonés. Jie periodiskai
iSsiuntinéja paruostus laiSkus gavéjams, savanorisSkai jsirasiusiems j tuos sgrasus pagal tam
tikra tema. B. Cereska i$skiria galimus susiraginéjimo sgrasus:

e Atviri (visiems norintiems);

e UZzdari (tam tikrai Zmoniy grupei);

e Nemokami (iSlaikomi leidéjy entuziazmo, réméjy, reklamos uzsakovy);

e Mokami.

Atviri susiraSinéjimy sgraSai yra skirti visiems norintiems. Uzdari - tam tikrai Zmoniy
grupei. O nemokami susirasinéjimo sarasai taip pat skirti visiems norintiems ir iSlaikomi
leidéjy entuziazmo, réméjy, reklamos uzsakovy.

Diskusijuy klubai (grupés) (angl. Groups of Debating) - dar daznai vadinami forumais.
Tai yra vienas i§ efektyviausiy reklamos biidy internete. Internetiniame marketinge galioja ta
pati taisyklé — daugelis mano, kad patikimiau i$girsti i$ eiliniy vartotojy ir sau zinomy bei
artimy zmoniy, negu i$ paciy preke ar paslauga sitlan¢iy jmoniy ir bendroviy. H. Berkley
(2007, p. 56) teigia, kad interneto karta nemégsta, kai yra ver¢iama pirkti, todél internete
puikiai veikia ,partizanine” taktika. Ir pateikia labai gerai tai atspindint] pavyzdi:
»Rinkodaros paslaugy bendrove ,,Electric Artists* pasinaudojo skelbimy lentomis ir forumais
reklamuodama savo naujgja kliente, pop dainininke Kristing Agilerg (Christina Aguilera).
Bendrove pradéjo aptarinéti pirmajj Kristinos albumg dar tada, kai niekas nebuvo apie ja
girdéjes. Susidoméjimas Kristina plito kaip infekcija. Si strategija buvo tokia sékminga, kad
paaugliai stojo j eiles prie muzikos parduotuviy, kad pirmieji nusipirkty jos debiutinj albumag.*
(Berkley, 2007, p. 57). Kitas autorius (Cereska, 2004, p. 197) diskusijy klubus (grupes)
apibiidina S$tai taip: ,,Diskusijy klubai (grupés) kuriami apsikeisti informacija, konkrecios
tematikos klausimams aptarti. Skirtingai nuo susirasinéjimo sarasy, i diskusijy grupe gali
raSyti ne tik tos grupés kiir¢jai, bet ir visi jos dalyviai. Prie§ praneSimg iSsiuntin€jant visiems
praneSimus, neatitinkancius grupés tematikos*.

Kitose Ziniasklaidos priemonése reklama sunkiai pastebima, jos poveikis kuo toliau, tuo
darosi mazesnis, nes zmonés pripranta prie jos, jpranta jos nematyti, taciau i$ tiesy problema
slypi kitur: nelabai mokama pasinaudoti interneto teikiamais privalumais (Jokubauskas, 2003,
p.88).
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Reklaminé antrasté (angl. Headline Ad) — jau seniai perzengé tradicinj 468-60 pikseliy dyd;.
Atlikta daugybé tyrimy, jrodanciy, kad kuo didesnis antrastés plotas, tuo didesnj poveiki ji turi
prekiy Zenklo reklamos efektyvumui. Siuolaikinémis Flash technologijomis sukurtos SkyScraper
(didesnio ploto reklaminiai skydeliai), Billboard ir kity formaty reklaminés antrastés leidzia
reklamos uzsakovams sukurti papildomg turinj ir interaktyvumg neperzengiant standartiniy
antra$¢iy rémy (Jokubauskas, 2006/1, p. 6).

Apie reklaminés antrastés naudojimg internete raSoma ir internetiniame puslapyje
www.apiereklama.lt. Svetainéje teigiama, kad kontakty daznumas — karty skai¢ius per laiko
tarpa, kai konkreti antra$t¢ rodomas unikaliam vartotojui. Siuolaikinés reklamos
demonstravimo sistemos gali kontroliuoti reklaminiy antras¢iy parodymy skaiciy. Periodinis
pasikartojimas — vienos reklaminés kampanijos reklaminiy antra$¢iy seka. Galimi keturi
periodiniy pasikartojimy pateikimo variantai:

* nuoseklus, kai antraStés rodomos tiksliai nustatyta tvarka;
* atsitiktinis;
* pasvertas, kai kiekvienos antrastés parodymy skai¢ius nustatomas procentiskai;

* tendencingas, kai daZniausiai paspaudziama antrasté¢ rodoma dazniausiai.

Floating Ad (liet. plaukiojanti reklama) — reklama, kuri laisvai ,skraido® vir§
perzitrimo puslapio pagal parengta scenarijy. Yra galimybé nustatyti, kad reklamuojamas
objektas po to tikro laiko ,nusileisty ant reklaminio skydelio arba ,palikty™ tinklapj
(Jokubauskas, 2006/1, p. 6). Tai itin lankstus reklamos formatas, leidziantis sukurti jvairius
efektus kompiuterio ekrane. Floating Ad - viena i§ efektyviausiy reklamos priemoniy,
didinanciy prekés zenklo Zinomumg ir generuojanciy didelj skai€iy kreipiniy j reklamos
uzsakovo tinklapj. Floating Ad reklama gali buti daugiausiai 750%550 pikseliy dydzio ir 12
sek. trukmés. Pagrindiné reklamos dalis negali uZdengti viso reklamos ploto ilgiau kaip 3 sek.
Likusj laika (9 sek.) animacija gali dengti ne daugiau kaip 30% viso 750x550 pikseliy ploto.
Taip pat rekomenduojama Floating Ad reklamos deSiniajame virSutiniame kampe jdéti

i§jungimo mygtuka (Reklamos formos internete).

Animaciné uzsklanda (angl. Animated Background) — lankstus reklamos formatas,
leidziantis kompiuterio ekrane sukurti bet kokj efekta. Animacin¢ uzsklanda pasirodo vir$
perzilirimo puslapio. Iki filmuko pabaigos portalo lankytojas negali perzitréti uzdegtos
informacijos ir atkreipia daugiau démesio ] reklamg. Kad buty iSvengta lankytojy
nepasitenkinimo, reklama neturi biiti ilgesné negu 10 sekundZiy, uzsklanda privalo turéti
iSjungimo mygtuka. Animacinés uzsklandos paprastai derinamos su reklaminiais skydeliais.
Tai viena efektyviausiy reklamos priemoniy, didinan¢iy prekiy zenklo Zinomumg ir

asociacijas su reklamine zinute. (Jokubauskas, 2006/1, p. 6).
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Pop under (liet. pasirodantis apacioje) — tai langai atsirandantys po narSykle. Kai
internautas apsilanko mégstamame tinklapyje, jam beveik nepastebint atskirame lange gana
didelio formato reklama. Autorius teigia, kad §i reklamos forma gali buti panaudota
apklausoms atlikti, registruoti akcijos dalyvius, surinkti anketinius duomenis ir pan.
(Jokubauskas, 2006/1, p. 6-7). Atskirame narSyklés lange atsidaranti reklama yra didelé, net
iki 750x550 pikseliy (Interactive Marketing Partner. Pop Under).

Pop up (liet. pasirodantis virsuje) — viena labiausiai erzinanciy reklamos formy, todél jos
rodymy daznis visada ribojamas. Tinkamai ir kiirybiskai panaudojus $ig reklamos forma, galima
tikétis puiky rezultaty. Ypac tinka reklamos kampanijoms, kuriy tikslas — paskatinti kuo daugiau
vartotojy apsilankyti uzsakovo tinklapyje (Jokubauskas, 2006/1, p. 7).

Langai Brand Mark (liet. firmos Zenklas/etiketé) — tai tie patys Pop Up arba Floating Ad,
tik jiems suteikta reklamuojamo daikto ar prekiy Zenklo forma. Si reklamos priemoné
(naudojant Flash techonologija) leidzia sujungti neribotas kiirybos galimybes su vartotojo
interaktyvumu. Brand Mark tipo reklamos dazniausiai turi sumazinimo/padidinimo ir
i§jungimo mygtukus, jos gali buti perkeliamos i$ vienos tinklapio vietos j kita. Tokia reklama
ypa¢ efektyvi norint atkreipti vartotojo démesj j reklamuojamg produkta (Jokubauskas,
2006/1, p. 7). Sio tipo animuotas reklaminis skydelis yra 300x300 pikseliy dydzio Flash
(SWF) formato. Dazniausiai talpinamas internetinio puslapio viduryje uzdengiant dalj
puslapio turinio (Reklamos formos internete).

Reklaminiai puslapiai (angl. Ad Pages). Sis puslapis pasirodo vir§ lankytojo atversto
puslapio ir jj laikinai uZzdengia. Jis privalo turéti i§jungimo mygtuka arba po kurio laiko, jei
lankytojas jo nepaspaus, iSsijungti pats. Naudodamas §ig reklamos priemong uZsakovas turi
galimybe pateikti ypac¢ placig informacija ir neabejotinai atkreipti lankytojy démesj. Jei jmoné
(Jokubauskas, 2006/1, p. 7).

Remiantis skirtingy autoriy nuomone, galima teigti, kad visy pirma internetas turi
didesnes galimybes nei kitos ziniasklaidos priemonés. Reklama internetas yra pigiau nei
reklama televizijoje, radijuje, ar laikras¢iuose. Taip pat reklamg internete galima koreguoti,
papildyti ar atnaujinti bet kuriuo metu. Dar vienas privalumas, kad galimybé reklamuotis
internete prieinama kiekvienam — tiek jmonéms, tiek fiziniams asmenims. D¢l §ios priezasties
beveik kickviena jmoné turi savo svetaing internete. Taigi reklamos internete
jvairiapusiSkumas labai didelis. Be $iy aspekty internetas yra ir globalus tinklas. Tinkle jdéta
informacija galima surasti greitai i§ bet kurio pasaulio tasko. Tai skatina tobulinti reklamos

internete priemones, jas plétoti, kad pasiekty kuo daugiau tiksliniy vartotojy grupiy.
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Visos i$vardintos reklamos formos internete yra efektyvios. Jy naudingumas priklauso
nuo to, kaip ji yra sukurta ir kaip tinkamai parinkta tikslinei rinkai. Jei tikslin¢ rinka yra
pasiekiama ir reklamos forma yra argumentuotai parinkta numatomas tikslas gali biiti

maksimaliai iSpildytas.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA IR ORGANIZAVIMAS

Tyrimo metodologinis pagrindimas.

Tyrimo metodikos pagrindimas. Kelioniy organizatoriy reklamos priemoniy
panaudojimo internete reikSmingumui jvertinti buvo atlikti empiriniai tyrimai, Kuriais
siekiama nustatyti kokias reklamos priemones organizatoriai naudoja internete ir ar jas pastebi
vartotojai. Taip pat tyrimo metu pagristas tyrimo aktualumas ir naujumas — vis didéjanti
interneto reik§mé vartotojams. Empiriniai tyrimai atlikti naudojant apklausa rastu (skirta
vartotojams) ir elektroniniu pastu (skirtg kelioniy organizatoriams). Anot R. Tidiko (2003 p.
446), - ,,empiriniai tyrimai — socialiniy fakty, jvykiy nustatymas ir apibendrinimas tiesioginio
arba tarpinio jy registravimo, biidingai pasireiskianCiy tiriamuosiuose reiskiniuose,
objektuose, procesuose”. V. P. Pranulis (2007, p. 41), teigia, kad: ,,apklausa — marketingo
tyrimy pirminés informacijos rinkimas atliekant struktiiring apklausa.” Empirinio tyrimo
apklausos metodas yra ypa¢ paplites ir placiai naudojamas atlickant marketingo tyrimus
(Pranulis, 2007, p. 129). Siame tyrime panaudotas trianguliacijos metodas. Trianguliacija -
keleto tyrimo strategijy ar jy komponenty (tyréjy, Saltiniy, duomeny rinkimo ir analizés
metody) taikymas, siekiant visapusiSkiau apibiidinti, patikimiau iSnagrinéti objekta ir taip
pagerinti iSvady kokybe (Bitinas, 2008, p. 303). Buvo atliktos dviejy rasiy apklausos:
anketiné apklausa ir struktiirizuotas interviu. Sekanciame paveiksle pavaizduoti darbe

naudojami tyrimo metodai.

Tyrimo metodai

/V _\

Uzdaro tipo anketiné Struktiirizuotas interviu Uzdaro tipo anketinés apklausos ir
apklausa vartotojams kelioniy organizatoriams struktiirizuoto interviu rezultaty
palyginimas
Vartotojy tyrimo Kelioniy organizatoriy Vartotojy tyrimo ir kelioniy
klausimy blokas tyrimo klausimy blokas organizatoriy tyrimo klausimy blokai
Socialinés - Informacija apie Atskleidziama Informacija  apie
demografinés naudojamas reklamos vartotojo  turima | naudojamas
informacijos atskleidimas priemones informacija  apie | reklamos
apie respondentg Atskleidziama informacija kelioniy priemones
Atskleidziama  vartotojo apie klienta organizatorius internete
turima informacija apie | ["Reklamos internete Atskleidziama
kelioniy organizatorius reik§mingumo jvertinimas Kelioniy mformacua apie
Kelioniy  organizatoriy organizatoriy klienta
reklamos internete reklamos internete | Reklamos
reikSmingumo reik§mingumo mFernefce
atskleidimas atskleidimas .relké.m.mgumo
jvertinimas

2.1 pav. Darbe naudojami tyrimo metodai
Saltinis: sudaryta darbo autoriy
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UZdaro tipo anketinés apklausos vartotojams tyrimo teorinis pagrindimas.
Anketiné apklausa. R. Tidikas (2003 p. 474), teigia, kad anketa yra vienas populiariausiy

sociologiniy tyrimo metody. Pateikus keleta klausimy greitai galima gauti daugybe

informacijos. Taciau svarbu, kad gauti duomenys biity patikimi. Remiantis to pacio autoriaus

skiriamomis ankety rasimis, galima teigti, jog Siam tyrimui atlikti pasirinkta anketa yra

anoniming ir uzdara. Taigi $ig anketg uzpildgs asmuo lieka nezinomas (zinomi tik respondento

sociodemografiniai duomenys), atsakymai zymimi kryziuku kvadratélyje, pasirenkant vieng

ar kelis atsakymy variantus; atviry klausimy néra. Sio tyrimo instrumenta - anketa sudaro 21

klausimas. 20 klausimy yra uzdarojo tipo su pateiktomis atsakymy alternatyvomis, vienas

klausimas turi papildoma alternatyva, kurioje respondentas gali ne tik pasirinkti tinkamag

variantg, bet ir nurodyti savo. Anketos klausimai sudaryti remiantis nominaligja skale, o

vienas klausimas — testinio reitingavimo skale. 2.1 lentel¢je pateikiami bendri anketos

vertinimo kriterijy strukttirg sudarantys trys pagrindiniai klausimy blokai.

2.1 lentelé

Tyrimo instrumento, skirto ,,Vivattur 2010” lankytojams, bendroji diagnostiniy

kriteriju struktara

Klausimy blokas

Bloko klausimy identifikavimas

Mokslinés literatiiros
autoriai

Socialinés - demografinés | Lytis Kardelis, K. (2007).
informacijos atskleidimas apie | Gyvenamoji vieta Moksliniy tyrimy
respondentg. Amzius metodologija ir metodai.
Socialiné padétis Kaunas: Technologija
Pajamos
Atskleidziama vartotojo turima | Paslaugy naudojimosi daznis Svetikiené, 1. (2002).
informacija apie kelioniy | Informacijos sklaida Turizmo  marketingas.
organizatorius. Respondentus jtakojanti reklama Mokomoji knyga.
Vilnius: Vilniaus
kolegija.
Damuliené, A. (1996).

Paslaugy  marketingas.
Turizmas. Vilnius.

Kelioniy organizatoriy reklamos
internete reik§mingumo
atskleidimas.

Respondenty atrinkimas.

Susidiirimo su kelioniy organizatoriy reklama
internete daznis.

Kelioniy organizatoriaus pasirinkimo daznis
internetu;
El. pastu gaunami laiskai, jy vertinimas;

Kelioniy organizatoriy gebéjimas spresti
iSkilusias problemas el. pastu.

Kelioniy organizatoriy reklamos internete
matomumas vartotojui.

Kelioniy organizatoriy reklamos internete

informatyvumas respondentui.

Konkre¢iy kelioniy organizatoriy reklamos
internete  vertinimas  vartotojy nuomoniy
aspektu.

Jokubauskas, D. (2006/1).
Marketingas, rinkos
jvaldymo menas — reklama
internete: pranaSumai,
tritkumai  ir  naujausios
tendencijos “; p.3-11

Cereska, B. (2004).
Reklama: teorija ir
praktika. Vilnius: Homo
Liber
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Respondentai. im¢éiai naudota V. Pranulio (1998)

rekomenduojama formulé (Zr. 3 prieda). Gautas skaiCius parodé¢, kad imties dydis yra 392

Respondenty nustatyti
respondenty. Buvo iSdalinta 400 ankety, i$ kuriy sugrjzo 363 anketos. Kadangi susisteminus
gautus tyrimo rezultatus, pastebéta atsakymy pasikartojimo tendencija, todél 29 ankety
trokumas nejtakoja tyrimo racionalumo.

Apklausa buvo vykdoma 2010 metais vasario 26-28 dienomis ,,Litexpo“ parody
rimuose, ,,Vivattur 2010* parodoje. Bitent Sios parodos lankytojai - kelioniy organizatoriy
klientai - yra tyrimo objektas. Si paroda viena didZiausiy ir labiausiai lankomy parody Baltijos
Salyse, kurioje Lietuvos kelioniy verslo atstovai pristato save ir savo produktg (Vilnius).

Struktuirizuoto interviu Kelioniy organizatoriams tyrimo teorinis pagrindimas.
Struktirizuotas interviu ir anketa. ,,Strukturizuotas interviu — viena i§ labiausiai

paplitusiy masiniy apklausos riisiy” — R. Tidikas, (2003 p. 466). Norint iSsiaiskinti kokias
reklamos priemones kelioniy organizatoriai naudoja internete buvo sudarytas strukttirizuoto
interviu klausimynas. Numatyta tyrimo vieta — ,,Vivattur 2010” paroda. Taciau numatytas
tyrimas nejvyko — informantai atsisaké duoti interviu. Interviueriai buvo nurodyti kontaktai ir
paprasyta kreiptis telefonu po parodos. Po parodos, susisiekus su kelioniy organizatoriais
telefonu, interviu vél nejvyko. Informanty/respondenty pageidavimu toliau su jais buvo
bendraujama el. paStu. D¢l Sios priezasties struktiirizuoto interviu metodo atsisakyta ir
klausimynas performuotas j oficialig ir atvirg anketg. Nagrinéjant atsakymus j atvirus
klausimus, gaunama papildoma informacija, kuri gali padéti tiriant uzdary klausimy

atsakymus (Pranulis, 2007, p. 295).

2.2 lentele
Tyrimo instrumento, skirto kelioniy organizatoriams, bendroji diagnostiniy
kriterijy struktira

Klausimy blokas Bloko klausimy identifikavimas Mokslinés literatiiros
autoriai
Informacija  apie  naudojamas | Reklamos priemoniy i$skyrimas Jokubauskas, D. (2006/1).

reklamos priemones internete Marketingas, rinkos
jvaldymo menas — reklama
internete: pranasumai,
tritkumai  ir naujausios

tendencijos ; p.3-11

Atskleidziama
klienta

informacija apie

Pardavimo biidy pasiskirstymas

Informacijos,apie klientus rinkimas

Kliento lojalumo vertinimas

Bakanauskas, A. (2006).
Vartotojy elgsena. VDU
leidykla

Reklamos internete reik§mingumo
jvertinimas

El. pasto vertinimas

Diskusijy kluby, grupiy forumy vertinimas

Informacinés reklamos internete vertinimas

Svetainés adreso  talpinimas  kituose
tinklapiuose
Reklaminiy  skydeliu talpinimas kituose
tinklapiuose

Jokubauskas, D. (2006/1).
Marketingas, rinkos
jvaldymo menas — reklama
internete: pranaSumai,
tritkumai  ir naujausios
tendencijos “; p.3-11

2.2 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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2.2 lentelés tesinys

Internetinés svetainés informacijos | Cereska, B. (2004).
atnaujinimas Reklama:  teorija ir
Kelioniy organizatoriy reklamos intertene | praktika. Vilnius: Homo
plétojimas Liber

Respondentai. Informantai pasirinkti remiantis jmoniy katalogais. Atrankos kriterijus
pagal kurj buvo pasirinkti konkretiis kelioniy organizatoriai — internetinés svetainés turéjimas.
Planuojama informanty/respondenty (kelioniy organizatoriy) imtis 8-10. Klausimynai i$siysti
aStuoniems kelioniy organizatoriams, kurie sutiko dalyvauti tyrime. Grjzo 5 Klausimynai su

atsakymais.
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3. KELIONIU ORGANIZATORIU REKLAMOS FORMU NAUDOJIMO
INTERNETE LYGINAMOJI ANALIZE: KELIONIU ORGANIZATORIU
IR VARTOTOJU NUOMONIU TYRIMU ASPEKTU

3.1. Respondenty sociodemografinés charakteristikos

Atliekant kelioniy organizatoriy reklamos formy internete tyrimg vartotojy nuomoniy
aspekty, buvo pateikiami socialiniai — demografiniai klausimai. Jais buvo siekiama atskleisti
»Vivattur 2010” parodos lankytojy, kurie naudojasi kelioniy organizatoriy paslaugomis,
amziy, lyti, gaunamas pajamas per mén., socialing padéti bei gyvenamaja vieta.

Apibendrinus gautus rezultatus, nustatyta, jog tyrime dalyvavo panasus procentas vyry
ir motery. Atitinkamai 52 proc. (zr. 4 priedo 4.1 pav.), arba 190 respondenty buvo vyriskos

Iyties, 0 48 proc. — 173 respondentai — moteriskos lyties.

O Alytaus apskr.
Kauno apskr.

O Klaipédos apskr.

& Marijampolés apskr.

O Panevezio apskr.

B Siauliy apskr.
0O Tauragés apskr.
@ TelSiy apskr.

0O Utenos apskr.

SRR

aie
1144
TR
DRI
Idetedeieds
1444 1444
14 1144
w3 W
104 14
i
"i /:,:
743 1944
e L4y
o o
1444 s
144
i
1e4s ’/

Vilniaus apskr.

£
G

O Uzsienis

3.1.1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal apskritis, %, N=363

Respondenty pasiskirstymas pagal apskritis buvo toks: 29 proc., ty. daugiausiai
respondenty, buvo i§ Vilniaus apskrities; 17 proc. pazyméjo gyvenantys Siauliy apskrityje; 16
proc. respondenty gyvena Kauno apskrityje; 11 proc. buvo i§ Klaipédos apskrities ir
atitinkamai tiek pat procenty 1§ TelSiy apskrities. Likg¢ procentai respondenty pasiskirste tarp
Marijampolés, Panevézio, Taurageés, Utenos apskri¢iy bei uZsienio. Tokj lankytojy
pasiskirstymg galéjo jtakoti ,,Vivattur 2010” parodos vieta, t.y. Vilnius. Esant tokiam
nevienodam apklaustyjy pasiskirstymui pagal apskritis, tolesnéje tyrimo rezultaty analizéje Sie

duomenys nebus naudojami.
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018 -25m.
E26-35m.
33%
o 036 - 50 m.
. Ig e
,i @W b 51 - 65 m.
g 066 m. ir daugiau

3.1.2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziuy, %, N=363

I 36 — 50 mety amziaus intervalg patenkanciy respondenty buvo daugiausiai — 33
proc.(120 respondentai). Taciau panasus skaiéius respondenty buvo ir 18 — 25 bei 26 — 35
mety amziaus, atitinkamai 29 proc., arba 107 apklaustieji ir 27 proc., arba 98 apklaustieji. 51
— 65 mety amziaus intervale buvo 10 proc. visy apklaustyjy. Paskutinjjj 66 mety ir vyresniy

intervalg sudaré tik 1 proc.

@ Studentas
@ Darbininkas
0O Tarnautojas

@ Verslininkas

O Bedarbis

O Pensininkas

@ Kita

3.1.3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialine padéti, %, N=363

Susisteminus apklausos rezultatus, matyti, jog daugiausiai apklaustyjy pasiskirstyme
pagal socialing padét] yra tarnautojai, atitinkamai 24 proc. PanaSus procentas apklaustyjy yra
studentai (23 proc.) ir darbininky (23 proc.). Verslininkai sudaré 18 proc. visy apklaustyjy.
Like procentai respondenty pazyméjo, jog yra bedarbiai (6 proc.), pensininkai (3 proc.), kita
(3 proc.).
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12% 0O 5001 Lt ir daugiau
9%

@ 3001 - 5000 Lt
16%

- 26%

0 1001 - 3000 Lt

O ki 1000 Lt

37% )
B Pajamy negaunu

3.1.4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas gaunamas per mén., %, N=363

Daugiau nei trecdalis respondenty — 37 proc. anketoje pazyméjo vieng i§ pasirenkamy
varianty, kuriame nurodomas intervalas nuo 1001 — 3000 Lt gaunamy pajamy per mén. 26
proc. apklaustyjy pajamas per mén. gauna ne didesnes kaip 1000 Lt. Pajamas nuo 3001 —
5000 Lt per mén. gauna 16 proc. respondenty. Tuo tarpu 9 proc. teigia gaunantys pajamas
didesnes nei 5000 Lt. Pajamy negauna 12 proc. apklaustyjy.

Apibendrinant galima teigti, jog parodoje lankytojai buvo beveik vienodai pasiskirstg
pagal amziy bei lytj. Skirstant apklaustuosius pagal pajamas, daugiausiai apklustyjy teigé
pajamas gaunantys nuo 1001 iki 3000 Lt per mén. Respondentai, kurie pazyméjo, jog yra

studentai, darbininkai, tarnautojai ir verslininkai, pasiskirsté panasia procentine dalimi.

3.2. Respondenty nuomoniy tyrimo analizé

3.2.1. Respondenty turimos informacijos apie kelioniy organizatorius

analizé
40 .
@ Rekomendavo draugai,
35 pazjstami, artimieji
30 E IS interneto
25 22
§ 20 IS skelbimy spaudoje
a
15 el e
11 m Visi$kai atsitiktinai
10 —
5 Turizmo
0 mugése/parodose

3.2.1.1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal informacijos Saltinius i§ kuriy suZino apie
kelioniy organizatorius, %, N=363

Apklausti respondentai i§ visy informacijos Saltiniy, tokiy kaip, draugy ir artimyjy

rekomendacijos, internetas, skelbimai spaudoje, turizmo mugés/parodos ar visisSkai
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atsitiktinai, i§skyré interneta — 34%. Sis grafikas atskleidZia, jog internetas yra vienas i§
efektyviausiy reklamos skleidimo btidy. Respondentai apie kelioniy organizatorius daugiausia
informacijos gauna biitent per §ig priemong. Todé¢l, galima daryti prielaida, kad nagrinéjama
tema yra tikrai aktuali. Atliktas tyrimas atskleidé, kad draugy ir artimyjy rekomendacijos lieka
tik antroje vietoje. Apklaustieji, kuriy pagrindinis informacijos $altinis yra draugy ir artimyjy
rekomendacijos, o ne internetas, sudaro 23%. O Stai respondentai, kuriems pagrindinis
informacijos $altinis, apie kelioniy organizatorius, yra turizmo mugés/parodos sudaro tik 1%
maziau apklaustyjy, ty. — 22%. Maziausiai informacijos, apie kelioniy organizatorius,
apklaustus vartotojus pasiekia per skelbimus spaudoje. Tik 10% apklaustyjy gauna
informacijg biitent Siuo budu. Taigi, remiantis $iuo paveikslu, galima daryti i§vada, jog XXI
amziuje, internetas yra svarbiausias informacijos Saltinis. Siuo atveju jis yra toks galingas kad
iSstumia kitus informacijos Saltinius. Taciau negalima teigti, jog atsiradus placioms

galimybéms, kurias atveria internetas, kiti informacijos Saltiniai tampa visiSkai nepaklausus.

45 B Reklama internete
40
35 Reklama per televizijg
30
625
o , S Ly
£ 20 Reklama Ziniasklaidoje
15
10 \\ B Bukletai, katalogai,
5 lankstinukai gauti i$
konkreciy kelioniy
0 organizatoriy

3.2.1.2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal reklamos formas, labiausiai jtakojancias
renkantis kelione, %, N=363

3.2.1.1 pav. atskleidé, kad apie kelioniy organizatorius didzioji dalis respondenty, kaip
geriausig informacijos Saltinj, iSskyré internetg. Taciau 3.2.1.2 paveiksle matoma, jog
renkantis keliong, vartotojus labiausiai jtakoja bukletai, katalogai, lankstinukai gaunami i§
konkrec¢iy kelioniy organizatoriy, atitinkamai 41 proc. Nepaisant to, nemaza vartotojy dalis
keliong renkasi ir jtakoti reklamos internete — 30 proc. Tik 16 proc. apklaustyjy teigia, kad
keliong renkasi jtakoti kelioniy organizatoriy uzsakytos reklamos per televizija. 16 pav.
atskleista, kad skelbimai spaudoje yra nepopuliariausias informacijos $altinis. Si tendencija
iSlieka ir renkantis keliong. Tik 13 proc. visy apklaustyjy renkasi kelione jtakoti reklamos

esancios Ziniasklaidoje. Galima teigti, kad reklamos, ir jose pateiktos informacijos, jtaka vis
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silpné¢ja. Vis mazéjanti jtaka gali atsirasti todél, kad vartotojas pripranta prie tokios reklamos

formos ir ja tiesiog pradeda ignoruoti.

O Lankytojai, kurie suzino apie kelioniy organizatorius internete ir tai juos
jtakoja renkantis kelione

B Lankytojai, kurie nepastebi reklamos internete, arba ji jy nejtakoja

3.2.1.3 pav. Kelioniy organizatoriy reklamos internete pastebimumo ir jtakos
procentiné reikSmé, N=363

Susisteminus atlikto tyrimo rezultatus, galima teigti, kad lankytojai, kurie suzino apie
kelioniy organizatoriy sitilomas keliones internete ir tai juos jtakoja renkantis kelione, sudaro
38 proc. O lankytojai, kurie nepastebi reklamos internete, arba ji jy nejtakoja, sudaro 62 proc.
visy apklaustyjy. Remiantis $iais duomenimis galima teigti, jog kelioniy organizatoriai skiria

per mazai démesio reklamai internete. Reklama turéty biiti jtikinamesné ir suteikti vartotojui

didesnj saugumo ir pasitikéjimo reklama internete jausma.

80
B Rekomendawo draugai,

70 pazjstami, artimieji

OIS interneto

I8 skelbimy spaudoje

Pasiskirstymas proc.

@ VisiSkai atsitiktinai

B Turizmo
mugése/parodose

18-25m. 26-35m. 36-50m. 51-65m. 66 m.ir
daugiau

3.2.1.4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir informacijos Saltinius i§ kuriy
suzino apie kelioniy organizatorius, %, N=363

Didziausig apklaustyjy dalj sudaré 26 — 35 mety amziaus respondentai (Zr. socialines —

demografines charakteristikas). Sio amZiaus vartotojai daniausiai apie kelioniy
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organizatorius suzino i§ reklamos per interneta. Net 33% gauna informacija per §j
informacijos S$altinj. Taip pat nemazai respondenty — 22%, reikiamg informacija suzino
turizmo mugése/parodose. O S§tai jauniausioje amziaus grupéje biitent Sie informacijos
Saltiniai, apie kelioniy organizatorius, yra nevienodai populiartis. Respondentai, priklausantys
18-25 amziaus grupei, net 42% interneta iSskiria kaip informatyviausig Saltinj i$ kurio suzino
apie kelioniy organizatorius. 26% Sios amziaus grupés apklaustyjy, kaip informatyviausia
Saltinj i$skiria savo artimyjy, draugy ir pazistamy rekomendacijas. Vyriausiai amziaus grupei,
66 mety ir daugiau, artimyjy, draugy, pazjstamy rekomendacijos, internetas ir skelbimai
spaudoje yra visiSkai nepastebimi, i$ $iy informacijos $altiniy jie nieko nesuzino apie Kelioniy
organizatorius ir jy siilomas paslaugas. Siai amziaus grupei aktualiausia yra turizmo muggs ir
parodos. Maziausiai visy amziaus grupiy apklaustuosius jtakoja reklama spaudoje. Tuo tarpu

reklama internete yra pastebima vartotojy, kuriy amzius svyruoja nuo 18 iki 65 mety.

R 0|
Pajaml,! = I 34

a4 lankstinukai gauti i$
negaunu # konkregiy kelioniy
) 32 organizatoriy

0 |

Iki 1000 Lt % 43 O Reklama Ziniasklaidoje
] 35

15 ]

1001 - 3000 Lt ¢ a1
i 39

1 |

3001 - 5000 Lt :¥,—}9—‘ 36
I 46

5001 Lt ir 5 T '
daugiau 33 @ Reklama internete

O Bukletai, katalogai,

O Reklama per televizijg

0 10 20 30 40 50
Pasiskirstymas proc.

3.2.1.5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gaunamas pajamas per meén. ir reklamos
formas, labiausiai jtakojancias renkantis kelione¢, %, N=363

Respondentai, negaunantys pajamy ir gaunantys pajamas iki 3000 Lt per ménesj, teigia,
kad, renkantis kelioniy organizatoriy sitilomg kelionés paketa, labiausiai jtakoja reklama
internete. 44 % respondentai, negaunantys pajamy, pasirenka keliong jtakoti reklamos,
pateiktos informacijos, internete. Gaunantys pajamas respondentai (iki 1000Lt per ménesj)
sudaro 43%, kuriuos jtakoja reklama internete. 41% respondenty reklama internete jtakoja
gaunancius nuo 1001 LT iki 3000Lt per ménesj. Kaip ir anks¢iau pateiktuose paveiksluose,
reklama internete konkuruoja su bukletais, katalogais, lankstinukais gautais i§ konkreciy
kelioniy organizatoriy. YpaC tai pastebima paveikslo stulpeliuvose, kuriuose atsispindi

respondentai, gaunantys pajamas nuo 3001 Lt ir didesnes per ménesj. 39% respondenty, kurie
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gauna nuo 3001 Lt iki 5000 Lt per ménes], didziausig jtakg renkantis kelione turi bukletai,
katalogai ir lankstinukai. Taciau, Sias pajamas gaunaniyjy grupéje, net 36% sudaro
apklaustieji, kuriuos jtakoja reklama internete. Bukletai, katalogai ir lankstinukai, gauti i§
konkreéiy kelioniy organizatoriy, respondenty, kurie per ménesj gauna nuo 5001 Lt ir daugiau
jtakoja dar didesnj procenta - 46%. Atitinkamai, tokias pajamas gaunanciyjy grupéje,
reklamos internete jtaka yra mazesné¢. Reklama internete jtakoja renkantis kelion¢ 33%
respondenty. Taigi, galima daryti i§vada, kad reklama internete jtakos labiau turi jaunesnei
amziaus grupei priklausantiems respondentams. O kuo didesnes pajamas gauna respondentali,
tuo didesng jtaka renkantis kelion¢ daro bukletai, katalogai ir lankstinukai gauti 1§ konkreciy
organizatoriy. Pastebima tendencija, kad beveik visose socialinése — demografinése grupése
respondentai renkasi reklamg internete, kaip dazniausiai pastebimg ir labiausiai jtakojancia

reklamos priemone.

3.2.2. Kelioniy organizatoriy reklamos internete analizé, vartotoju
vertinimo aspektu
Respondenty pasiskirstymas pagal kelioniy organizatoriy reklamos internete
pastebéjimg parodé, kad net 83% (zr. 4 priedo 4.2 pav.) apklausty repondenty pastebi reklamag
internete. Ir tik 17% tyrime dalyvavusiy apklaustyjy nepastebi reklamos internete, arba
nesinaudoja internetu. Si, tyrime atskleista situacija, parodo, jog reklama internete
apklaustiems repondentams yra aktuali. Butent | §j reiSkinj didelj démes] turi atkreipti

kelioniy organizatoriai prie§ renkantis reklamos rusj.

60
53 Kasdien
. 50
(&)
o
= 40
2 35 O Kartg per savaite
S
2 30 A
o
=z
g 20 A O Kartg per ménesj
o
10 A
o0 O Pavasario -
Ne Taip, 1 kartg  taip, 2-4 Taip, 5 \asaros sezonu
kartus kartus ir
daugiau

3.2.2.1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kelioniy organizatoriy reklamos internete
pastebéjimo daZnumag ir kelionés pasirinkimo pobiidj, %, N=302
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Reklamg internete pastebi kasdien respondentai, kurie nekeliauja arba keliauja iki 4
karty per metus. Nekeliaujantys repondentai reklamg internete labiausiai pastebi pavasario —
vasaros sezonu (35% nekeliaujanciy respondenty) arba kasdien (31% nekeliaujancéiy
respondenty). Karta per metus keliaujantys respondetai, pasirinke siilomg kelione internete,
kelioniy organizatoriy reklamg internete pastebi kasdien, net 35% respondety. Keliaujantys 2-
4 kartus per metus respondentai labiausiai pastebi reklamg internete kiekviena dieng — 44%.
Daugiau nei pus¢ apklausty repondenty, kurie keliavo su kelioniy organizatoriumi suzinoj¢
apie siilomag kelion¢ internete penkis ir daugiau karty, su kelioniy organizatoriy reklama
internete susiduria vidutiniSkai kartg per savaite. Ir tiek pat keliave, 33% respondenty su
kelioniy organizatoriy reklama susiduria kasdien. Apibendrinant gautus rezultatus, galima
teigti, jog daznai keliaujantys respondentai su kelioniy organizatoriumi, suzinoj¢ apie keliong
internetu, maziau pastebi reklamg internete. O re€iau keliaujantys kelioniy organizatoriy

reklamg internete pastebi kasdiena.

29

|

Kasdien Kartg per savaite  Kartg per ménesj Pavasario -
vasaros sezonu

O UAB "Novaturas" @ UAB "Oasis Tours" 0O UAB "West Express"
B UAB "Busturas" UAB "Teztour" m UAB "Topturas"
B UAB "Delta Intersenis” B UAB "Zelesa"

3.2.2.2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pasirinkty kelioniy organizatoriy
reklamos internete pastebéjimo daznuma, %, N=302
Remiantis gautais rezultatais, galima teigti, jog pastebimiausia reklama internete yra
UAB ,Novaturas“ kelioniy organizatoriaus. Tod¢l tikétina, kad vartotojy poreikius ir
lukescius geriausiai atitinka kelioniy organizatoriaus UAB ,,Novaturas* teikiamos paslaugos.
Apklaustyjy atsakymy rezultatai pasiskirsté taip, jog visais galimais pasirinkti laikotarpiais
(kasdien, kartg per savaite, kartg per ménesj, pavasario — vasaros sezonu) UAB ,,Novaturas*
reklama internete pastebima daZniausiai, lyginant su Kkitais kelioniy organizatoriais.
Maziausiai pastebima kelioniy organizatoriy reklama internete yra UAB ,,Delta Interservis® ir

UAB ,,Zelesa“ — respondenty atsakymai svyruoja nuo 0 iki 7 proc. imtinai. Tuo tarpu UAB
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,»Novaturas® pastebi 24 — 34 proc. apklaustyjy. Respondentai visy kelioniy organizatoriy

reklamg internete pastebi tik pavasario — vasaros sezonais.

O Taip

B Ne

O Negaunu

L

3.2.2.3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gaunamy reklamy el. pastu naudojimosi
daZznuma, %, N=302

Kelioniy organizatoriy kelioniy pakety vartotojai gauta reklama el. paStu naudojasi labai
retai, t.y. teigiantieji, kad pasinaudoja gauta reklama sudaro tik 10 proc. visy atsakiusiyjy.
Remiantis paveikslu matyti, jog 30 proc. vartotojy tik pasizitiri j gautg reklama el. pastu.
Daugiausia respondenty teigia, kad nesinaudoja tokia forma gauta reklama — 38 proc.
Atitinkamai 22 proc. Reklamos el. paStu negauna. Esant pakankamai didelei auditorijai,
negaunanciai reklamos el. pastu, galima daryti prielaida, jog tokia situacija susiklosté dél reto
kelioniy organizatoriy reklamy el. pastu naudojimo. Kad jvertinti ar tai daliai vartotojy, kuri
gauna reklamg el. paStu, pati reklama yra svarbi ir jtakinga, palyginamas respondenty

pasiskirstymas pagal gaunamy reklamy el. pastu pastebéjimo daznuma ir naudojimasi jomis.

100 9
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30 7o
20 10
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0
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(43}
| §
aq
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27

Pasiskirstymas proc.

(8]

'—A
N
N
N

Taip Ne Kartais Negaunu
O Taip O Tik pasizidriu E Ne H Negaunu

3.2.2.4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gaunamy reklamy el. pastu pastebéjimo
daZnumg ir naudojimasi jomis, %, N=302

Galima pastebéti, kad respondentai, kurie gauna kelioniy organizatoriy reklamg el.pastu,

v —

proc. Esant tokiam atsakymy pasiskirstymui, kelioniy organizatoriams reikéty tobulinti
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siunciamg reklamg el.pasStu, kad sudominti tuos 27 proc. vartotojy, kurie nesusidomi gauta
reklama. Didzioji dauguma respondenty, kurie gaunamg reklama el. pastu pastebi kartais, ] ja
Susisteminus gautus tyrimo rezultatus, galima taip pat palyginti kaip respondentai

vertina gaunamas kelioniy organizatoriy reklamas el. pastu skirstant juos pagal lyt;.

S 70
S 60 1—s2 > 53
o 48 47
@ 50 +— 1
g 40 +—
» 30 T
% 20 +—
'g 10 +—
o 0 T T T
Sudomina Erzina Neturiu Negaunu
nuomones
O Vyras @ Moteris

3.2.2.5 pav. Respondenty gaunamy reklamuy el. pastu vertinimas skirstant pagal lyti, %,
N=302

Paveiksle matyti jog beveik visuose atsakymy variantuose skirtingy ly¢iy respondenty
atsakymai yra pasiskirste tolygiai. Maziausias skirtumas tarp lyCiy yra tuomet, kai
respondentai atsako, jog reklama juos sudomina — atitinkamai 52 proc. vyry ir 48 proc.
motery. Reklama gaunama el. pastu labiau erzina vyrus, kurie sudaro 57 proc. pasirinkusiyjy
§j atsakymo varianta, nei moteris, kurios sudaré 43 proc. Siuo klausimu nuomonés neturi
didesné dalis motery, atitinkamai 60 proc., kai tuo tarpu vyrai kategoriskesni — jie sudare
likusig 40 proc. dalj. Remiantis respondenty gaunamy reklamy el. pastu vertinimu
pasiskirstant pagal lytj galima teigti, kad tiek vyrai, tieck moterys beveik vienodai vertina

kelioniy organizatoriy reklamas, kurias jie siuncia el. pastu.

D

8%

B Nebuwvo

@ Taip, vieng kartg

O Taip, kelis kartus

O Taip, daznai

3.2.2.6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal situacija, kai kelioniu organizatorius
negaléjo suteikti informacijos el. pastu, %, N=302
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Nustatyta, kad 78 proc. apklaustyjy nebuvo susidiir¢ su tokia situacija, kai kelioniy
organizatorius negaléjo suteikti reikiamos informacijos el.pastu. Todél galima daryti prielaida,
kad vartotojams buvo suteikiama informacija el. pastu arba jie tiesiog nesusidiiré su nei$samia
informacija apie keliong. Tuo tarpu 22 proc. respondenty susidiiré su informacijos trikumu,
kuomet kelioniy organizatoriai negaléjo jiems padéti, atitinkamai: 12 proc. su tokia situacija
susidaré vieng kartg, 8 proc. — Kkelis kartus, 2 proc. — daznai. Tai patvirtina, kad kelioniy

organizatoriy informacijos pateikimo sistema vartotojams néra tobulai iSbaigta.

66 m. ir daugiau ﬁ ‘
100
51 - 65 m.
36 - 50 m.
26 - 35 m.
18-25m.
0 20 40 60 80 100 120
Pasiskirstymas proc.
O Ne @ Taip, 1 kartg O Taip, kelis kartus @ Taip, daznai

3.2.2.7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy, ieSkant informacijos apie kelioniy
organizatorius forumuose ir diskusijy klubuose, %, N=302

Pastebéta tendencija, kad daugiausiai informacijos apie kelioniy organizatorius ir jy
organizuojamas keliones forumuose ir diskusijy klubuose iesko 26 — 35 mety amziaus
respondentai. Visose amzZiaus grupése S$is informacijos paieskos biidas yra vienas
populiariausiy i$skyrus pensinio amziaus respondentus — jie visiskai nesinaudoja forumais ir
diskusijy klubais. Vadinasi kelioniy organizatoriai turi orientuotis j jaunesnius nei pensinio
amziaus vartotojus. 51 — 65 mety amziaus apklaustieji daznai forumais ar diskusijy klubais
nesinaudoja, taciau 35 proc. teigia pasinaudoje bent kelis kartus, atitinkamai vieng kartg
pasinaudojo 18 proc. Pastebima tendencija, kad beveik kiekvienoje amziaus grupéje daugiau
nei 30 proc. respondenty naudojosi forumais ir diskusijy klubais keleta karty. 18 — 25 mety
intervale esantys vartotojai sudaré vienoda procenting dalj (32 proc.) pasiskirstant pagal
forumy ir diskusijy kluby naudojimasi kelis kartus ir nesinaudojima jais. DaZnai naudojasi 16
proc., pasinaudojo viena karta — 20 proc. Siame amZiaus intervale esantys vartotojai

dazniausiai naudojasi internetu, taciau kaip jau pastebéta tendencija, kad renkantis keliong,
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diskusijy klubai ir forumai jiems néra tokie aktualiis, kaip 26 — 35 mety amziaus vartotojams.
Tai gali jtakoti vienas i$ tokiy psichologiniy turisty veiksniy kaip rizikos baimé (Cooper,
1996), kurig atitinkamai vyresni vartotojai jaucia labiau nei jaunesni. Tuo remiantis
forumuose lankosi kiek vyresni vartotojai, kurie geba puikiai naudotis internetinémis
galimybémis, ta¢iau jaucia atitinkamg rizikos baimg¢, su tikslu gauti papildomos informacijos

apie konkrecig keliong ar kelioniy organizatoriy.

ONe

@ Taip, 1 kartg

@ Taip, kelis kartus

O Taip, daznai

3.2.2.8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kelioniy organizatoriy svetainiy nuorody
kituose tinklapiuose pastebéjima, %, N=302

Gauti rezultatai parodé, kad dalis respondenty, t.y. 29 proc., nepastebi kelioniy
organizatoriy svetainiy nuorody internete. 71 proc. respondenty yra pastebéje bent vieng
kartg kelioniy organizatoriy svetainiy nuorodas kituose tinklapiuose internete. Atsakymy
(taip, vieng kartg; taip, kelis kartus; taip, daznai) pasiskirstymas j klausymg ,,ar daznai
respondentai pastebi kelioniy organizatoriy svetainiy nuorodas kituose internetiniuose
tinklapiuose yra beveik vienodas: taip, vieng karta — 24 proc., taip, kelis kartus — 26 proc.,
taip, daznai — 21%. Tai rodo, jog daugiau nei 50 proc. vartotojy kelioniy organizatoriy

svetainiy nuorodas kituose tinklapiuose pastebi tik 1 kartg arba visai nepastebi.
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Niekada
Retai
Daznai
Visada
0 20 40 60 80
Pasiskirstymas proc.
@ Taip O Daznai O Kartais @ Retai O Niekada

3.2.2.9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal susidoméjimo daznumg kelioniy
organizatoriy reklaminiais skydeliais ir jy informatyvumu, %, N=302

I$ paveikslo matyti, jog 74 procentai apklausty respondenty teigia, kad juos reklaminiai
skydeliai internete visada sudomina ir yra pakankamai informatyviis. 26 proc. teigia, kad
reklaminiai skydeliai juos sudomina, taciau reklama néra tokia informatyvi. Respondentali,
kurie nepriklausomai nuo to ar susidomi reklaminiais skydeliais internete, daZniausia teigia,
jog reklama yra pakankamai informatyvi ir i$sami, atitinkamai 33 proc. respondenty
nesusidomi gauta reklama, taciau sutinka, kad ji yra pakankamai informatyvi. Galima daryti
prielaida, kad kelioniy organizatoriy reklaminiai skydeliai yra kryptingai naudojami ir atlieka

savo paskirt].

UAB "Novaturas"

@ UAB "Oasis Tours"
B UAB "West Express"
@ UAB "Busturas"

0O UAB "Teztour"

O UAB "Topturas"

O UAB "Delta Intersenis"

O UAB "Zelesa"

3.2.2.10 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas pagal pastebimiausig kelioniy
organizatoriy per jo reklama internete, %, N=302
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Galima pastebéti, kad apklaustieji labiausiai iSskyré UAB ,Novaturas® kelioniy
organizatoriy — 29 proc. respondenty mano, jog internete dazniausiai pastebi §j kelioniy
organizatoriy. Kiek maziau pastebimi kelioniy organizatoriai yra UAB ,,West Express® ir
UAB ,,Tez Tour®, atitinkamai 19 ir 21 proc. Maziausiai pastebimas UAB ,,Delta Interservis*
kelioniy organizatorius, kurj internete pasteb¢jo tik 1 proc. apklaustyjy, atsakiusiy j klausima
apie kelioniy organizatorius, kuriy reklama, jy nuomone, pastebimiausia internete. Taip pat
mazai apklaustyjy pastebéjo kelioniy organizatoriaus UAB , Zelesa® reklamg internete — 3
proc. Taigi UAB , Novaturas“ reklama internete yra viena pastebimiausiy, todél galima daryti
prielaidg, kad vartotojas ieSkodamas kelionés pirmiausiai paieskos sistemoje jves Sio kelioniy
organizatoriaus varda. Kad pagristi Sig prielaida, pateikiamas susisteminty tyrimo rezultaty
paveikslas, kuriame matyti, kaip vartotojai vertina kelioniy organizatoriy sitiloma informacija
internete, jos kiekybés ir kokybés santykj.

Sekanciame paveiksle pateikiamas kelioniy organizatoriy sitilomos informacijos per

jvairias reklamos formas internete vartotojy vertinimas.

7
U, n 2
UAB "Zelesa 33
' 44
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. 07
Interservis™ i 30
= = P9
UAB "Topturas" 45
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Express" | ! 14
UAB "Oasis 25

Tours"

UAB "Novaturas"

0 10 20 30 40 50
Pasiskirstymas proc.
O 1 balas 0O 2 balai @ 3 balai @ 4 balai B 5 balai

3.2.2.11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kelioniy organizatoriy siiilomos
informacijos per jvairias reklamos formas internete vertinima, %, N=302

Kaip jau minéta ank$éiau, UAB ,Novaturas“ uzima lyderio pozicija. Si tendencija
iSlieka ir respondentams vertinant kelioniy organizatoriy reklamavimasi internete

penkiabaléje sistemoje. UAB ,Novaturas®“ buvo skirta 47 proc. aukSciausio balo, t.y. 5,
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atitinkamai tik 4 proc. skyré nepatenkinamag jvertinimg. Antroje vietoje, didziausig bala
surinkes kelioniy organizatorius yra UAB ,,West Express” — 26 proc. auksciausio balo ir 32
proc. balo, lygaus 4. Didzioji dalis apklaustyjy UAB ,,Tez Tour* jvertino 4 balais, jie sudaré
35 proc. apklaustyjy. PanaSus procentas respondenty 4 balais jvertino UAB ,,Topturas“, UAB
,Busturas®“ bei UAB ,,Oasis Tours“. O Stai maziausiai auks$¢iausiy baly surinko UAB
»Zelesa“ ir UAB ,Delta Interservis“. Taip pat dalis respondenty neigiamai jvertino UAB
»Busturas®“ ir UAB ,,0Oasis Tours®“, jie sudaré 23 proc. apklaustyjy. Pastebima tokia pati
tendencija kaip ir ankstesniame paveiksle — vartotojai pastebimiausius kelioniy organizatorius
vertina palankiausiai. Atitinkamai Sie organizatoriai surinko daugiausiai nepatenkinamg
reikSme turinCiy baly — vienety ir dvejety. Taip pat galima daryti prielaida, jog respondentai
kelioniy organizatorius jvertino pagal jy zinomuma ir populiaruma. Vertinimas atitiko ne tik
populiarumg internete, bet ir per kitas reklamos priemones. Taigi, ,,Novaturas“ yra
populiariausias ir pastebimiausias ne tik internete, atitinkamai UAB ,,Zelesa“ ir UAB ,,Delta

Interservis® - respondentai nepastebi nei internete, nei per kitas reklamos sklaidos priemones.

3.3. Kelioniy organizatoriuy tyrimo rezultaty analizé

3.3.1. Kelioniy organizatoriy naudojamy reklamos priemoniy internete
analizé
Anot D. Jokubausko (2003, p. 31) galima isskirti tokias reklamos priemones per kurias
pateikiama reklama vartotojui: reklama spaudoje, spausdintiné reklama, vizualin¢ reklama,
parodos ir muges, pasto reklama, lauko reklama, rySiai su visuomene, reklama internete,
reklama televizijoje ir kt. Pateiktoje anketoje kelioniy organizatoriy buvo praSoma nurodyti
kokias reklamos priemones jie naudoja placiausiai, nurodant kelis pagrindinius galimy
reklamos priemoniy pavyzdzius (asmeninis pardavimas, televizija, radijas, spauda,
internetas, lankstinukai, katalogai ir pan). Pateiktoje lenteléje matyti apklausty kelioniy

organizatoriy naudojamos reklamos priemonés.

3.3.1.1 lentelé

Kelioniy organizatoriy pla¢iausiai naudojamos reklamos priemonés

UAB UAB ,,Zelesa“ UAB ,,West UAB UAB
,LoasisTours* Express* sNovaturas® | ,,Topturas“
Asmeninis Asmeninis
pardavimas pardavimas i i i
Internetas Internetas Internetas Internetas Internetas
Spauda (éil_lo metu ) ) Spauda Spauda
nenaudojama)

3.3.1.1 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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3.3.1.1 lentelés tesinys

. Lankstinukai, Plakatai, skrajutés, Lankstinukai, Lankstinukai,
Katalogai . I . .
katalogai naujienlaikiai katalogai katalogai
- - - Radijas Radijas
- - - Televizija Televizija

Apibendrinant lenteléje pateiktus duomenis, nustatyta, kad UAB ,,Novaturas“ ir UAB
»lopturas” naudoja daugiausiai reklamos priemoniy. Galima pastebéti, jog Sie kelioniy
organizatoriai pateiké tik tokias reklamos priemones, kurios buvo pateiktos pavyzdingje
formoje prie klausimo. Spéjama, jog organizatoriai nebuvo linke gilintis j anketos klausimus
arba asmuo, pild¢s anketa, nebuvo kompetentingas pateiktais reklamos klausimais. Bet kuriuo
atveju net ir toks veiksmas, kaip anketos uzpildymas, o ypa¢ reklamos ir vartotojo
reik§mingumo klausimais, tik parodo UAB ,,Novaturas® ir UAB ,, Topturas®, bei kity kelioniy
organizatoriy, kurie sutiko dalyvauti apklausoje, tac¢iau anketos neuzpildé¢ (UAB ,,Busturas®,
UAB ,,Delta Interservis“, UAB ,,Tez Tour*), nedémesingumg vartotojui, kad ir kokia forma
jis buty prisistates.

Asmeninj pardavima propaguoja ir plétoja UAB ,,Zelesa“ ir UAB ,,OasisTours* kelioniy
organizatoriai. Likusiems kelioniy organizatoriams tokia reklamos priemoné neaktuali. UAB
»Novaturas“ ir UAB ,, Topturas* skirtingai nei kiti kelioniy organizatoriai teigia naudojantys
televizija bei radija. Sios reklamos priemonés labai veiksmingos, ta¢iau ir labai brangios.
Spaudoje reklamuojasi UAB ,,Topturas®, UAB ,,Novaturas“ ir UAB ,,OasisTours*. Pastarasis
kelioniy organizatorius teigia, jog $ia reklamos priemone naudojosi praéjusiais metais, taciau
ji jiems nepasiteisino, taigi dél Sios priezasties Siuo metu UAB ,,OasisTours® spaudoje
nebesireklamuoja.

Kelioniy organizatoriai vieningai teigia besireklamuojantys internete bei naudojantys
lankstinukus, katalogus, naujienlaiSkius ir panasia spausdinting reklamg. UAB ,,OasisTours*
pabréZia, kad internetas yra viena i§ labiausiai jy akcentuojamy reklamos priemoniy. UAB
»West Express‘ interneto svarbg vertina panasiai: ,,Siuo metu labiausiai save pozicionuojame
internete (baneriai, Zinutés, pranesimai)®, apie lankstinukus ir katalogus atsliepia taip: ,,didele
paklausg turi musy naujienlaiSkiai registruotiems vartotojams. Per renginius ir akcijas
neatsisakome gamintis plakatus, skrajutes”. Tuo tarpu UAB ,Zelesa* pasirinktas reklamos
priemones (asmeninj pardavima, internetg, lankstinukus ir katalogus) argumentuoja tuo, kad
jos yra lengviausiai prieinamos klientui. Taigi Siuo klausimy atskleista, jog internetas yra
svarbus, daugiau ar maziau, kiekvienam tyrime dalyvavusiam kelioniy organizatoriui. Tai

paskatina toliau analizuoti kelioniy organizatoriy ir jy klienty santykius internetinéje plotmeje.
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3.3.2. Kelioniy organizatoriy atskleidZiamos informacijos apie klienta
analizé

Susisteminus gautus duomenis atskleidziamas pardavimo btidy pasiskirstymas. Kelioniy
organizatoriai iSskyré ar jy klientai dazniau perka internetu, ar tradiciniu biidu. Didzioji dalis
kelioniy organizatoriy atsakeé, jog kelioniy paketus parduodantys daugiau tradiciniu budu,
taCiau pardavimo internetu perspektyvos auga. UAB ,,OasisTours” atstovai pastebi vis
didesn¢ pardavimo internetu nauda: ,, Tradiciniu biidu daugiau, taciau pastebima tendencija,
kad vis daugéja perkanciy internetu. Pradéjus naudotis kelioniy agentiiry paslaugomis
perkan¢iy internetu atsiranda vis daugiau®. UAB ,,Zelesa” atstovai atsaké vienareik§miskai —
klientai dazniau perka internetu. UAB ,,West Express® atstovai, kelioniy paketus dazniau
parduodantys tradiciniu biidu, klienty pasirinkimg argumentuoja taip: ,,Miisy klientas dazniau
perka tradiciniu budu, nes turime 17 biury visoje Lietuvoje, tad perkant keliones reikalingas
pokalbis, diskusija“. Ta¢iau UAB ,,West Express™ atskleidzia ir tai, kad ,,dazniau internetu
perkami aviabilietai. Turime aviabilietisty skyriy, jie su klientais susitinka retai, viskg derina
el. laiskais ir telefonu”. Kelioniy organizatorius UAB ,,Novaturas®“ turi internetinj puslapj,
kuriame galima rasti nemazai informacijos, taciau internetu kelioniy paketais neprekiauja. O
UAB ,,Topturas* vienareik§miskai atsake, jog klientai dazniau perka tradiciniu biidu.

Apklausos metu buvo nustatyta, ar kelioniy organizatoriai renka informacijg apie savo
klientus. Taip pat atskleista kokiomis priemonémis klientai yra pritraukiami, siekiant jy
lojalumo. Internetas — puiki galimybé rasti norimg informacijg, taip pat pritraukti naujus bei
8laikyti esamus klientus. Taciau apklausti kelioniy organizatoriai to neiSskiria, nors beveik
visi teigia renkantys informacija ir skatinantys klientus tapti lojaliais jvairiomis priemonémis.
Tik kelioniy organizatorius UAB ,,Novaturas* nerenka informacija apie klientus ir teigia, kad:
»Informacija apie savo klientus renka kelioniy agentiiros“. UAB ,,OasisTours® atstovai
bendradarbiavimg tiesiogiai, o ne per kelioniy agenttras, iSskiria kaip privaluma, kuris leidzia
pritraukti ir i$laikyti klientus: ,,Tiesioginis pardavimas — stengiamés palaikyti rySius su
vartotojais ir gauti informacija apie juos. Nuolatiniams klientams taikomos nuolaidos,
nuolaida taikoma naudojantis organizatoriumi tiesiogiai, o ne jy paslaugomis per agentiirg™.
Kitas kelioniy organizatorius UAB ,,Zelesa” taip pat renka informacija apie savo klientus ir
juos skatina naudotis jy siilomomis paslaugomis darydami nuolaidas kelioniy paketams. Stai
UAB ,,West Express® | pateiktus klausimus atsaké: ,,Tai daro miisy komercijos skyrius.
Susitinkame su naujais klientais, darome jiems pristatymus. Siunciame miisy katalogus ir
zurnalus®“. UAB ,,Topturas® atskleidé kitg paslaugy kokybés gerinimo biida, kuris padeda
pritraukti klientus: ,,Klientai pildo anketas po kelioniy apie kelionés kokybe. Ir mes kokybe

bandome pritraukti klientus®.
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RySio palaikymas su klientais interneto pagalba yra labai efektyvus. Vienas iS
argumenty yra tai, kad vartotojas yra pasiekiamas jam patogiu laiku — pavyzdziui, siunciama
naujienlaiskj j el. pasSta klientas perskaitys kada pageidaus pats. Tai vartotojui daznai biina
priimtinesnis biidas, negu kelioniy organizatoriaus priminimas apie save telefony. UAB
,Zelesa® atstovai teigia, palaikantys rysius su klientai trimis biidais, i§ kuriy du biidai negaléty
egzistuoti be interneto. Kelioniy organizatoriai su klientais bendradarbiauja telefonu, el. pastu
ir Skype (interneto telefonijos tinklas bei kompiuteriné programa, kuriy pagalba galima
skambinti j viso pasaulio Salis) pagalba. UAB ,,West Express* atstovai rySio su klientais per
internetg taip pat nenuvertina: ,,Kiekvienas vadybininkas nenutraukia bendravimo, pasiilo
jam aktualias keliones. Motyvuojame dovanélémis, konkursais. Primename apie save
siunCiamuose naujienlaiskiuose“. Kelioniy organizatoriai UAB ,Novaturas“ ir UAB
»lopturas* rySius su klientais palaiko per kelioniy agentiiras. O Stai UAB ,,0OasisTours* teige,

kad palaiko rysius su klientais, taciau biidy kaip tai daro nenurodo.

3.3.3. Kelioniy organizatoriy reklamos internete reikSmingumo jvertinimo
analizé

Apklausos metu gauti duomenys atskleidé el. pasto svarbg kelioniy organizatoriams.
Visi analizuojami kelioniy organizatoriai naudojasi Sia XXI| amziaus galimybe. Kelioniy
organizatoriai UAB ,Novaturas“ ir UAB ,,OasisTours* pabrézé, jog el.paStg naudoja siysti
naujienlaiSkiams. Taciau diskusijy klubais ir naujieny, grupiy forumais naudojasi ne Visi
organizatoriai. Tik ,,OasisTours* atstovai pareiske, kad ,,skaito partneriy forumus ir naudojasi
savo tiklapio forumu, kuriame vartotojai gali paraSyti atsiliepimus ir uzklausas apie
organizatoriy“. Stai UAB ,,West Express* komentavo, jog ,,labiau naudojamés socialiniais
tinklais. Darome renginius. Esame organizave keliautoju kluba, ten susirinkdavo musu
klientai — diskutuodavom, pristatydavom keliones*. UAB ,, Topturas® retai naudojasi Sia
internete esancia galimybe. Kiti kelioniy organizatoriai ,,Novaturas® ir UAB ,Zelesa“ teigia
diskusijy klubais ir naujieny, grupiy forumais nesinaudojancios.

Kita puiki galimybé internete paskelbti apie savo teikiamas paslaugas yra patalpinti
tinklapio adresg kituose internetiniuose puslapiuose. Net keturi i§ penkiy analizuojamy
kelioniy organizatoriy teigia naudojantys $§ig reklamos formg internete. Tik UAB
»0asisTours” atskleidzia, kad ,,patys nejtakoja skelbimo, bet jei réméjai, draugai ir kt.
paskelbia, tai jiems labai malonu®“. UAB ,,West Express® atstovai j klausimg atsaké iSsamiai:
»laip. Visi kelioniy organizatoriai nurodo misy adresg, dedame info j akcijy ir nuolaidy
puslapius. Bendradarbiaujame su oro uostu. Masy info patalpinta prekybos centruose,

kuriuose turime biurus®.

65


http://lt.wikipedia.org/wiki/IP_telefonija
http://lt.wikipedia.org/wiki/Kompiuterin%C4%97_programa

Eglé Jokubauskaité, Indré Lagzdinyté. Kelioniy organizatoriy reklamos formy naudojimas internete

Reklaminiai skydeliai savo ir kituose tinklapiuose taip pat turi didel¢ reklamine reikSme.
Kaip ir tinklapio adresa, taip ir reklaminius skydelius kelioniy organizatoriai nevengia
naudoti. Stai UAB , West Express“ teigia talpinantys tokius skydelius savo ir kituose
tinklapiuose ,,<...> kurie susij¢ su akcijomis, nuolaidomis, jvykiais. Bendradarbiaujame su
informaciniai portalais. Musu jmonei priklauso www.tiesiai.lt“. UAB ,,OasisTours* atskleidé,
jog ,.talpinama tik sezono metu. Visa kitg reklama pateikia partneriai — agentiiros”. O UAB
,Zelesa® pabréZia naudojanti ,,<...> banerius j kitus tinklapius“. UAB ,,Novaturas® ir UAB
»lopturas® naudoja reklaminius skydelius savo ir kituose tinklapiuose, taciau jy pobiidzio
neatskleidzia.

Visi nagrinéjami kelioniy organizatoriai (UAB ,,West Express®, UAB ,,Novaturas®,
UAB ,,OasisTours“, UAB ,,Topturas®, UAB ,,Zelesa) turi internetines svetaines. Ta¢iau jei
internetinéje svetainéje yra pateikiama sena informacija, savaime suprantama, ji nieko verta.
Todél interviu metu buvo atskleista informacija - kaip daznai atnaujinama informacija
tinklapyje. Pateikti kelioniy organizatoriy atsakymai jrodo internetinés svetainés ir joje
pateikiamos informacijos svarbg. UAB ,OasisTours” internetinéje svetain¢je esancig
informacijg atnaujina ,,vidutiniskai 2-3 kartus per savaitg, priklausomai nuo informacijos
pobidzio“. UAB ,Zelesa“ — ,<..> kas 2-4 dienas“. Kiti kelioniy organizatoriai UAB ,,West
Express®, UAB ,,Novaturas* ir UAB ,, Topturas* informacijg atnaujina kasdiena.

Suvedus visus rezultatus, galime teigti, kad kelioniy organizatoriai interneto galimybes
naudoja gan placiai, ta¢iau visos jos dar néra iSnaudojamos. Kelioniy organizatoriai jvertina
reklamos internete nauda, todél né vienas i§ analizuojamy paslaugy teikéjy neketina riboti
galimy reklamos formy internete (neaiskiis tik UAB ,,Novaturas“ planai). UAB ,,West
Express® atskleidzia Zadanti ,,Daugiau investuoti i1 google adwords, plésti dalyvavimag
socialiniuose tinkluose“. UAB ,,OasisTuras* $iy galimybiy iSnaudojima sieja su teikiamy
paslaugy paklausa: ,,Priklausomai nuo agentiiry — jei teikiamos paslaugos bus paklausios bus
ple¢iama veikla“. UAB ,,Topturas“ ir UAB ,,Zelesa neatmeta galimybés plésti reklamos
internete, taciau ateities plany neatskleidzia.

Naudojant reklamos formas internete kelioniy organizatoriai turi Zinoti ir klienty
atsiliepimus apie juos. Zinant §ig informacija galima interpretuoti galimai daromas klaidas.
Jas iStaisius jmanoma pasiekti norimg maksimaly rezultatg. UAB ,,OasisTours* atskleide, kad
»Atitinkamai atsizvelgiama ] tai ir koreguojama vartotojy nepasitenkinimg sukele veiksniai®.
UAB ,West Express® reklamos internete apie klienty vertinimg atsaké: ,,Reikétu Klientu
paklausti, taciau labai dziaugiamés kai pasako jog apie akcija suzinojo i§ internetinés

svetainés arba naujienlaiskiy“. Tuo tarpu UAB ,,Topturas® teigia , kad klienty atsiliepimai
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apie ju reklama internete yra ,normalis“, o UAB ,Zelesa“ — ,puikiis“. Kelioniy

organizatorius UAB ,,Novaturas* teigia apskritai nerenkantis tokio pobiidzio informacijos.

3.4. Kelioniy organizatoriy tyrimo rezultaty palyginimas su
vartotojy nuomoniy tyrimo analizés rezultatais

3.4.1. Reklamos internete reik§mingumo nustatymas

Susisteminus ir apibendrinus ,,Vivattur 2010” parodos lankytojy nuomoniy tyrimo
rezultatus, bei aptarus kelioniy organizatoriy apklausos rezultatus yra tikslinga juos
tarpusavyje palyginti. To pasekoje galima jvertinti kelioniy organizatoriy ir jy klienty
tarpusavio rySius, reklamos pastebimumg, reklamos formy internete panaudojimo
kokybiskuma bei neisbandytas ir nejvertintas galimybes.

Remiantis 3.2.1.1 pav., kuriame pateikiamas respondenty pasiskirstymas pagal
informacijos Saltinius i$ kuriy suzino apie kelioniy organizatorius, atskleista, kad respondentai
i§ visy informacijos S$altiniy, tokiy kaip, draugy ir artimyjy rekomendacijos, internetas,
skelbimai spaudoje, turizmo mugés/parodos ar visiskai atsitiktinai, i§skyré interneta — 34%.
Galima daryti prielaida, jog internetas yra vienas i§ efektyviausiy reklamos skleidimo budy.
Respondentai apie kelioniy organizatorius daugiausia informacijos gauna biitent per S$ig
priemong. 4 priedo 4.2 pav. pateiktame respondenty pasiskirstyme pagal kelioniy
organizatoriy reklamos internete pastebéjima matyti, jog 83 proc. visy apklaustyjy teigia
pastebintys kelioniy organizatoriy reklamg internete. Tuo tarpu maziausiai informacijos, apie
kelioniy organizatorius, apklaustus vartotojus pasiekia per skelbimus spaudoje. Tik 10 proc.
apklaustyjy gauna informacija biitent Siuo biidu. Tuo tarpu patys kelioniy organizatoriai, UAB
,Zelesa“, UAB ,»lTopturas®, UAB ,Novaturas®, tyrimo metu neiSskyré kurio nors vieno
reklamos priemoniy skleidimo biido, o §tai UAB ,,OasisTours* ir UAB ,,West Express*
labiausiai akcentuoja interneta. Remiantis Sia tendencija galima daryti prielaida, kad
internetas yra vienas i$ efektyviausiy informacijos skleidimo buidy, per kurj vartotojai suzino
informacijg. Taciau kelioniy organizatoriai vienareik§miskai to neakcentuoja. Taip pat UAB
,»OasisTours” teigia nebesinaudojantys spauda kaip reklamos priemone, nes ji nepasiteisina.
Atitinkamai tik 10 proc. apklaustyjy teigia, kad juos S§i reklamos priemoné informuoja apie
kelioniy organizatorius. Kai tuo tarpu respondentai, kuriems pagrindinis informacijos Saltinis
apie kelioniy organizatorius yra turizmo mugés/parodos, sudaro 22 proc. apklaustyjy. Svarbu
paminéti, kad apklaustieji, kuriy pagrindinis informacijos Saltinis yra draugy ir artimyjy

rekomendacijos, sudaro 23 proc., kas parodo, kad net ir toks palyginti nereik§mingas gestas,
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kaip kelioniy organizatoriy neatsakymas j anketa, nors zadéta atsakyti, gali paskatinti esamy ir
biisimy klienty neigiamos nuomonés susidaryma apie atitinkamus organizatorius.

3.2.1.4 paveiksle pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir informacijos
Saltinius i$ kuriy suzino apie kelioniy organizatorius, proc. Didziausig apklaustyjy dalj sudaré
26 — 35 mety amziaus respondentai (Zr. socialines — demografines charakteristikas). Sie
vartotojai daZniausiai apie reklama suzino i§ interneto bei turizmo mugése/parodose.
Maziausiai visy amziaus grupiy apklaustuosius jtakoja reklama spaudoje. Tuo tarpu reklama
internete yra pastebima vartotojy, kuriy amzius svyruoja nuo 18 iki 65 mety. Taigi esant
pakankamai dideliam reklamos internete reikSmingumui, kelioniy organizatoriams yra
tikslinga reklamuotis internete. Taip pat kelioniy organizatoriai turéty kuo iSsamiau ir
paprasc¢iau pateikti informacija internete, kad ji biity prieinama ne tik jaunajai kartai, bet ir
vyresniems, kurie internetu naudojasi reciau.

Pastebima tendencija (zr. 3.2.1.5 pav.), kad internetas labiausiai jtakoja vartotojus, kurie
pajamy negauna arba gauna mazesnes nei 3000 Lt per mén. pajamas. Taigi kelioniy
organizatoriams yra tikslinga keliones internetu siiilyti kuo pigesnes, kad patenkinti mazesnes
pajamas gaunanciy vartotojy poreikius. Taciau neapsiriboti vien tokias pajamas gaunanciais
vartotojais, kadangi 36 proc. gaunanc¢iy 3001 — 5000 Lt pajamy per mén. teigia, jog reklama
juos jtakoja internete. Panasi situacija ir didesnes pajamas gaunanciy respondenty nuomoniy
pasiskirstyme.

Kelioniy organizatoriai (UAB , Novaturas“, UAB ,,West Express“, UAB ,,0OasisTours",
UAB ,, Topturas) rinkdamiesi kuriuo, tradiciniu ar internetiniu, biidu dazniau perka kelioniy
paketus, mano, kad tradicinis pardavimo biidas, kuomet bendraujama su klientu, pasiteisina
dazniau. Atitinkamai ir lankytojai pazymi, kad internete pamatyta kelioniy organizatoriy
reklama ir jos teigiama jtaka yra reikSminga 38 proc. Like 62 proc. nors ir pastebi reklama
internete, taciau ji jy nejtakoja. Taciau kelioniy organizatoriai teigia planuojantys plésti
reklamg internete, skirti jai didesnj démesj nei ank$¢iau. Tai gali paskatinti pasikeisti

vartotojy poziiirj ] reklamg internete teigiamu aspektu.

3.4.2. Kelioniu organizatoriy ir ju klienty tarpusavio santykiy sarysSis

Sékmingy santykiy palaikymas su klientais padeda jmonei gerinti savo jvaizdj, didinti
pardavimus, plésti lojaliy klienty ratg. Remiantis gautais vartotojy nuomoniy tyrimo
rezultatais (zr. 3.2.2.1 pav.), atskleistas reklamos internete pastebéjimo daznumas ir nuo to
priklausantis kelionés pasirinkimo pobudis (kaip daznai keliauja respondentas). Rezultatai
parodé, kad daugiau nei 5 kartus keliave respondentai reklamg internete pastebi karta per

savaite (53 proc. keliavusiy daugiau nei 5 kartus). Daugiau nei pusé respondenty, atitinkamai
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44 proc., keliavusiy 2 — 4 kartus, reklamg internete pastebi kiekvieng dieng. Kelioniy
organizatoriai, kuriy klientai yra keliave suzinoje¢ apie keliong internete ir dazniausiai pastebi
reklamg kasdien, turéty iSsiaiskinti, kodél klientas jau naudojosi siillomomis paslaugomis
internete ir kokiu buidy dar galéty pritraukti klienta pasinaudoti jy teikiama paslauga.
Atitinkamai visi kelioniy organizatoriai renka informacijg apie savo klientus, iSskyrus UAB
»Novaturas®, kuris tai palieka kelioniy agentiiroms. Kelioniy organizatoriai taiko atitinkamas
nuolaidas lojaliems klientams, praso klienty parasyti atsiliepimus apie keliong.

Interneto pagalba palaikant rySius su klientais galima efektyviai perduoti reikalingg
informacijg el. paSto pagalba, pranesti apie akcijas ar kitas vartotojui aktualias naujienas.
Vartotojo atzvilgiu, jam patogiau gauti tokio pobiidzio informacijg internetu, kadangi gali ja
ignoruoti kada panoréjes bei atsirinkti kas jam svarbu ir aktualu. PrieSingai nei praneSimai
telefonu. Kelioniy organizatoriai UAB ,,Zelesa ir UAB ,,West Express® tai supranta, ir
tinkamai iSnaudojg tokig teikiamg interneto galimybe¢ santykiy su klientu palaikymo
klausimais. UAB ,,Zelesa“ teigia kad pagrindinis bendravimas su klientais vyksta interneto
pagalba. UAB ,,West Express savo klientams siuncia naujienlaiskius, pasitilo klientams
aktualias keliones. Kad jvertinti kelioniy organizatoriy bendravimo su klientais el.pastu
kokybe, buvo pateikiamas klausimas vartotojams apie atvejus, kuomet kelioniy organizatoriai
negaléjo jiems suteikti iSsamesnés informacijos el. pastu dominanciais klausimais. Nustatyta,
kad 78 proc. apklaustyjy nebuvo susidiire su tokia situacija. Sis procentinis skai¢ius parodo,
kad kelioniy organizatoriai pakankamai iSsamiai pateikia informacijg apie savo sitilomas
paslaugas per jvairias reklamos priemones, taip pat jie vertina klienta ir atsako j iSkilusius
klausimus. Like procentai vartotojy bent vieng kartg liko nepatenkinti, kuomet kelioniy
organizatoriai nepadéjo jiems gauti atsakymo ] iskilusius klausimus, kas parodo, kad
daugeliui kelioniy organizatoriy dar reikia tobulinti bendravimo su vartotojy sistemag
internetinémis priemonémis. Galima tai palyginti su 3.2.2.2 pav. Pateiktais vartotojy
nuomoniy tyrimo rezultatais, kuomet jie skirsté atitinkamus kelioniy organizatorius pagal jy
pasteb¢jimo daznumg intenete. Tyrimas parodé, kad visais pasirinktinais laiko intervalais,
pastebimiausia yra UAB ,,Novaturas“ reklama, po jo seka UAB ,,Tez Tour” ir UAB ,,West
Express“. Siai tendencijai jtakos gali turéti kelioniy agentiiros, sitilandios $iy kelioniy
organizatoriy kelioniy paketus. Atitinkamai UAB ,,Zelesa” ir UAB ,,Delta Interservis“ lieka

pastebimi maziausiai.

3.4.3. Reklamos priemoniy internete naudojimo ir jy pastebéjimo rysys

Respondenty pasiskirstymas pagal gaunamy reklamy el. pastu pastebéjimo daznumg ir

naudojimasi jomis, proc., kuris pateikiamas 3.2.2.4 pav. parodo, kad respondentai, kurie
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gauna kelioniy organizatoriy reklamg el.pastu, susidomi gauta reklama ir ja pasinaudoja — 20
kelioniy organizatoriams reikéty tobulinti siun¢iamg reklama el.pastu, kad sudominti tuos 27
proc. vartotojy, kurie nesusidomi gauta reklama. Patys kelioniy organizatoriai reklama el.
paStu, lyginant su kitomis reklamos priemonémis internete, naudoja placiausiai. Visi
apklaustieji teigia, kad el. pastu dazniausiai siun¢ia naujienlaiskius ir kita informacija savo
vartotojams. Tuo tarpu kity reklamos priemoniy naudojimg internete patiki kelioniy
agentiiroms, kurios sitilo jy kelioniy paketus.

Apklausti kelioniy organizatoriai neturi vieningos nuomonés apie diskusijy kluby ir
forumy, kaip reklamos priemonés internete, svarba. Atsakymy pasiskirstymas iSsidésté
skirtingai: UAB ,,Zelesa” ir UAB , Novaturas“ nesinaudoja tokia reklamos forma internete,
UAB ,,Topturas“ — retkarciais, UAB ,,OasisTours* atsaké, jog skaito partneriy forumus ir
naudojasi savo tinklapio forumu, kuriame vartotojai gali parasyti atsiliepimus ir uzklausas
apie organizatoriy, o UAB ,,West Express teigia, kad labiau naudojasi socialiniais tinklais,
taip pat yra organizave keliautojy klubg, ten susirinkdavo jy klientai — diskutuodavo,
pristatydavo keliones. Remiantis 3.2.2.7 pav., kuriame pateikiamas vartotojy pasiskirstymas
pagal amziy, ieSkant informacijos apie kelioniy organizatorius forumuose ir diskusijy
Klubuose, proc., pastebéta tendencija, kad daugiausiai informacijos apiec kelioniy
organizatorius ir jy organizuojamas keliones forumuose ir diskusijy klubuose ieSko 26 — 35
mety amziaus respondentai. Visose amziaus grupése Sis informacijos paieskos budas yra
vienas populiariausiy iSskyrus pensinio amziaus respondentus — jie visiSkai nesinaudoja
forumais ir diskusijy klubais. 51 — 65 mety amZziaus apklaustieji daZznai forumais ar diskusijy
klubais nesinaudoja, taCiau 35 proc. teigia pasinaudoj¢ bent kelis kartus, atitinkamai vieng
karta pasinaudojo 18 proc. Vadinasi kelioniy organizatoriai turi orientuotis j jaunesnius nei
pensinio amZiaus vartotojus. Galima daryti prielaida, jog kelioniy organizatoriai turi jvertinti
diskusijy kluby ir forumy svarbg. Nes §is btidas yra puikus informacijos Saltinis klientams -
jose iS$sakyta nuomoné daznai tampa svarbi renkantis kelioniy paketa ar patj organizatoriy.
Neretai diskusijy klubuose ir forumuose, esanéiuose socialiniuose tinklapiuose, parasyta
informacija atstoja draugy, artimyjy, paZjstamy rekomendacijas.

El pastu, ne kaip santykiy su vartotoju palaikymu, o kaip reklamos priemone naudojasi
visi apklausti kelioniy organizatoriai. Atitinkamai ir vartotojai teigia gaunantys informacijg
apie sitlomas keliones | el. pasto dézutes, tacCiau ja pasinaudoja retai (zr. 3.2.2.4 pav.). Tik
penktadalis apklausty parodos lankytojy teigia kad gauna reklamg el. paStu ir ja pasinaudoja.

Diskusijy klubais ir naujieny forumais naudojasi ne visi tyrime dalyvave kelioniy

organizatoriai. Taciau §i reklamos forma yra aktuali daugeliui vartotojy (zr. 3.2.2.7 pav.).
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Visose nuo 18 iki 65 mety amziaus grupése respondentai forumais ir diskusijy klubais, ieSkant
informacijos apie kelioniy organizatorius ar jy kelioniy paketus, pasinaudojo bent kelis kartus.
Aktyviausiai §ia reklamos forma naudojasi 26 — 35 mety amziaus vartotojai. Vyresni nei 66
mety apklaustieji forumais ir diskusijy klubais visiSkai nesinaudoja. Siiiloma kelioniy
organizatoriams papras¢iau pateikti informacijg tinklapyje, beje padaryti lengvai prieinamus
kity vartotojy atsiliepimus apie jmong ir jos teikiamas paslaugas. Kita iSeitis — orientuotis |
jaunesnius Klientus.

Keturi 1§ penkiy tyrime dalyvavusiy kelioniy organizatoriy talpina savo svetainés
nuorodg kituose tinklapiuose. Apklausti vartotojai teigia taip pat pastebintys kelioniy
organizatoriy nuorodas kituose tinklapiuose. Bent vieng kartg pastebéjo 71 proc. respondenty
(zr. 3.2.2.8 pav.). Taciau i$ kitos pusés visai nepastebéj¢ nuorody ar pastebéje tik vieng kartg
sudaro 50 proc. visy apklaustyjy. Siuo atveju rekomenduojama kelioniy organizatoriams
bendradarbiauti su populiariomis svetainémis tikslu, kad jy svetainés nuoroda matyty daugiau
vartotojy. Nes tai yra viena i$ priemoniy, kuri skatina naujy klienty atsiradima, jmonés vardo
zinomumg. Nors visi apklausti kelioniy organizatoriai teigia naudojantys S§ig internetinés
reklamos forma.

Svetainés nuorodos talpinimas kituose tinklapiuose yra svarbu norint, kad vartotojai
Zinoty, jog jie norima informacija, apie kelioniy organizatorius, gali rasti ir internete. Taciau
kelioniy organizatoriy vardo zinomumas priklauso ir nuo kitos reklamos formos internete —
reklaminiy skydeliy. Sios reklamos formos visi analizuojami kelioniy organizatoriai nevengia
naudoti. Atliktas vartotojy tyrimas parodé, jog kelioniy organizatoriai tikslingai ir efektyviai
parengia ir pateikia reklamg, nes net 74 procentai apklausty respondenty teigia, kad juos
reklaminiai skydeliai internete visada sudomina ir yra pakankamai informatyvis.
Respondentai, kurie nepriklausomai nuo to ar susidomi reklaminiais skydeliais internete,
dazniausia teigia, jog reklama yra pakankami informatyvi ir i§sami. Atitinkamai 33 proc.
respondenty nesusidomi gauta reklama, taciau sutinka, kad ji yra pakankamai informatyvi Tik
26 proc. teigia, kad reklaminiai skydeliai juos sudomina, taCiau reklama néra tokia
informatyvi.

Internetinés svetainés svarba zino visi nagrinéjami kelioniy organizatoriai (UAB ,,West
Express“, UAB , Novaturas“, UAB ,,OasisTours*, UAB , Topturas®, UAB ,,Zelesa) — Visi
turi jas susikire. Efektyvus naujos informacijos pateikimas internete kelioniy organizatoriams
taip pat yra aktualus. Visi apraSomi kelioniy organizatoriai internetinés svetainés informacija
atnaujina ne maziau kaip 2 kartus per savaitg, o jei reikia ir kiekvieng dieng. Kadangi didZioji

dalis respondenty, t.y. daugiau nei pus¢, teigia, kad yra keliave su kelioniy organizatoriumi
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suzinoje apie sitilomg kelion¢ internete, galima daryti i§vada, jog pateikiamos informacijos
atnaujinamas tenkina vartotoja

Analizuojami kelioniy organizatoriai ketina naudotis jvairiomis galimybémis, kurias gali
suteikti internetas. Reklamos plétimas internete atveria naujas galimybes pritraukti naujus
vartotojus. Taciau jau dabar apklausti vartotojai teigia, jog reklama internete jiems padeda
surasti reikalingg informacija apie kelioniy organizatorius ir jy organizuojamas keliones
(daugiau nei pusé respondenty). Taigi, jei kelioniy organizatoriai padidintu reklamos formy
internete skaiciy didel¢ tikimybé, jog pritraukty dar didesne dali vartotojy.

Naudojant reklama, tiek internete, tick kitose galimose reklamos skleidimo priemonése,
biitina zinoti jos poveikj vartotojui. Nes tik Zinant vartotojy nuomong¢ galima interpretuoti
galimai daromas klaidas. Tik jas iStaisius jmanoma pasiekti norimg maksimaly rezultata.
Taciau nors kelioniy organizatorius UAB , Novaturas® teigia nerenkantis tokio pobiidzio
informacijos, apklausti respondentai i$skyré, jog biitent UAB , Novaturas* reklama internete
pastebintys daZniausiai. Si tendencija iSlicka ir respondentams vertinant kelioniy
organizatoriy reklamavimasi internete penkiabaléje sistemoje. UAB ,Novaturas® 47 proc.
respondenty skiria auks$ciausig bala, t.y. 5. Tokia susidariusig situacijg galima interpretuoti
taip: pats kelioniy organizatorius neprekiauja internetu, nesidomi savo klientais ir pan., taiau
visg tai kompensuoja kelioniy agentiiros, kurios sitilo UAB ,,Novaturas* produkta. Taciau jei
pats kelioniy organizatorius atkreipty j tai démesj ir, nepriklausomai nuo kelioniy agentiiry,
imtysi iniciatyvos: savo siiilomas paslaugas reklamuoty pats, sudaryty galimybe klientams
pirkti jy internetinéje svetaingje ir daryty nuolaidas klientams, kurie perka internetu, didelé
tikimybe, jog pritraukty lojaliy vartotojy ir to pasekoje padidinty jmonés pelna.

Kitas kelioniy organizatorius, likes antroje vietoje, kuris surinko didziausig balg
(vertinant respondenty pasiskirstyma pagal kelioniy organizatoriy sitilomos informacijos per
jvairias reklamos priemones internete vertinimg), yra UAB ,,West Express”. Vartotojai
paklausti kurio kelioniy organizatoriaus reklama internete pastebi dazniausiai, jog tai yra
UAB ,,West Express* atsaké 19 proc. apklaustyjy. Pats kelioniy organizatorius informacijg
apie savo klientus renka, taciau apie jy reklamos internete vertinima nesidomi: ,,Reikétu
klientu paklausti, taciau labai dziaugiameés kai pasako jog apie akcija suzinojo i§ internetinés
svetainés arba naujienlaiskiy®. Taigi, galima daryti iSvada, jog UAB ,,West Express®, kaip ir
»Novaturas“, informacijos apie reklamos internete informatyvumg ir efektyvuma vartotojui
nerenka, taciau patys ja placiai naudoja, ne tik kelioniy agentiiros, kurios taip pat siilo jy
produkta. Galima daryti prielaida, jei $is kelioniy organizatorius rinkty tokio pobuidzio

informacijg, galéty iSsiaiskinti galimai daromas klaidas, kurios susijusios su reklama
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internete. Patobulinus reklamos formas, jy informatyvuma ar dizaing, biity galima pritraukti
dar daugiau naujy vartotojy, bei jau esamus klientus paskatinti biiti lojaliais.

UAB , Topturas“ teigia , kad klienty atsiliepimai apie jy reklama internete yra
,hormallis®. Respondentai §] kelioniy organizatoriy vertina kaip dazniausiai pastebimag
internete — 12 proc. Taip pat $is kelioniy organizatorius penkiabaléje sistemoje daugiausia
buvo vertinamas balu 4. Tuo tarpu UAB ,,OasisTours* atskleidé, kad jie domisi klienty
nuomone¢ apie jy pateikiamg reklamg internete ir ,,Atitinkamai atsizvelgiama | tai ir
koreguojama vartotojy nepasitenkinimg sukéle veiksniai“. Apklausti respondentai
penkiabaléje sistemoje UAB ,,OasisTours* daugiausia vertino taip pat balu 4. Taciau tik 6
proc. respondenty atsaké dazniausiai pastebintys Sio kelioniy organizatoriaus reklama
internete. Taigi, galima daryti iSvada, jog Sie kelioniy organizatoriai nors ir renka klienty
atsiliepimus apie jy pateikta reklamg internete, vartotojai jy nepastebi taip kaip UAB
,»Novaturas® ar UAB ,,West Express“. Kad UAB ,,Topturas® ir UAB ,,OasisTours* taptu
Zinomesni vartotojy tarpe turéty dar intensyviau analizuoti turimg informacija ir iStaisius
galimas klaidas pateikti jtikinamesng, pastebimesng¢ reklamg internete per galimas jvairias jos
formas.

Maziausiai auksciausiy baly surinko UAB ,Zelesa“ ir UAB ,Delta Interservis“.
Atitinkamai $ie organizatoriai surinko daugiausiai nepatenkinamg reik§me turinéiy baly —
vienety ir dvejety. Taip pat §i tendencija pastebéta respondenty paklausus, kurio kelioniy
organizatoriaus reklama internete jie pastebi dazniausiai, dazniausiai UAB ,,Zelesa“ reklama
internete pastebi tik 3 proc. apklaustyjy, o UAB ,,Delta Interversis“ — 1 proc. apklaustyjy. Sig
situacija galima patvirtinti ir atlikto tyrimo duomenimis. UAB ,,Delta Interservis® per pokalbj
telefonu sutikusi atsakyti j pateiktus klausimus, kurie buvo iSsiysti internetu — neatsake, taip
jrodydami, jog klienty, §iuo atvejy interviueriy, susidaryta nuomoné apie tokia situacija néra
svarbi. O $tai UAB , Zelesa® tyrime sutiko dalyvauti ir uzpildé klausimyng. ] pateikta
klausimg kokie klienty atsiliepimai apie Jusy informacing reklamg internete, atsaké ,,puikiis®.
Sis klienty ir kelioniy organizatoriaus nuomoniy neatitikimas parodo, kad nors UAB ,, Zelesa*“
renka informacija apie klientus, taCiau galima daryti prielaida, kad jos klienty ratas yra
pakankamai mazas ir neatsiskleidé Siame tyrime. Aptariamam kelioniy organizatoriui sitiloma
daugiau reklamuotis internete, kadangi tai nereikalauja dideliy investicijy, o rezultatai daznai

buna akivaizdus.
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ISVADOS

Apibendrinant teoring darbo dalj, galima daryti tokias isvadas:

1. Kelioniy organizatoriai uzima labai svarbig vieta turizme, jie tarpininkauja tarp
turizmo paslaugy teikéjy bei kelioniy agenty/agentiiry ir vartotojy. Jy kuriamas
produktas yra neapciuopiamas fizine prasme, tai gali jtakoti vartotojo pasirinkimg
pirkti kelionés paslaugy paketa. Dél Sios priezasties kelioniy organizatoriai turi
sutelkti démesj ne tik | prekés/paslaugos kokybés uztikrinima, bet ir | marketingo
komplekso priemoniy naudojima.

2. Marketingo specialistai norédami patenkinti vartotojy poreikius ,,sukomplektavo*
marketingo kompleksa. Jj i§ pradziy sudar¢ ,,4P* elementai. Taciau ,,4P* koncepcija
tinka gamybinei sferai, o paslaugy sferai, tarp jy turizmui, reikia papildomai jvesti dar
3P elementus. Galiausiai 7P modelis buvo papildytas dar vienu elementu — pirkéjy
aptarnavimu (,,7P+1Cs*). Taigi dabar visg §j kompleksa sudaro: produktas, kaina,
pateikimas, rémimas, Zmonés, fizinis pozymiai, procesai, pirkéjy aptarnavimas.

3. Remiantis skirtingy autoriy nuomone, galima teigti, kad visy pirma internetas turi
didesnes galimybes nei kitos Ziniasklaidos priemonés. Reklama internete yra pigiau
nei reklama televizijoje, radijuje, ar laikraSciuose. Taip pat reklamg internete galima
koreguoti, papildyti ar atnaujinti bet kuriuo metu. Reklamos internete
ivairiapusiSkumas labai didelis. Be S$iy aspekty internetas yra ir globalus tinklas.
Tinkle jdéta informacija galima surasti greitai i§ bet kurio pasaulio tasSko. Tai skatina
tobulinti reklamos internete priemones, jas plétoti, kad pasiekty kuo daugiau tiksliniy
vartotojy grupiy.

4. Autoriai atskleidzia skirtingas reklamos formas internete. B.Cereika isskiria
pagrindines reklamos formas internete. Tuo tarpu D. Jokubauskas i$skiria standartines
reklamos formas internete, kurios atsispindi B. Cereskos pateiktose reklamos formy
ruSyse. IS esmés autoriy pateikiamos reklamos formos yra tokios pacios tik yra
skirtingai klasifikuojamos.

Apibendrinus gautus vartotojy tyrimo rezultatus, galima daryti tokias isvadas:

1. Tarp vartotojy populiariausia ir pastebimiausia reklamos forma yra internetas. Taciau
labiausiai jtakojantis reklamos priemoné yra bukletai, katalogai, lankstinukai gauti 1§
konkrec¢iy kelioniy organizatoriy. Trec¢dalis apklaustyjy teigia, kad juos labiausiai
jtakoja reklama internete. 38 proc. respondenty, visy kurie suZino apie organizatoriy
sitllomas keliones internete, renkasi kelion¢ jtakoti reklamos internete. Tokia
tendencijg jtakojo tai, kad kelioniy organizatoriai per mazai démesio skiria reklamai

internete.
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2. 18 — 50 mety amziaus respondentams internetas yra informatyviausias $altinis i§ kurio
suzino apie kelioniy organizatorius. 66 ir vyresnio amziaus vartotojy grupéje reklama
ir kelioniy organizatoriy pateikiama informacija internete néra aktuali. Siuo atveju,
katalogai, lankstinukai gauti i§ kelioniy organizatoriy yra populiaresni, nei kitos
reklamos priemonés. Tokj pasiskirstymag lémé tai, kad jaunesnioji karta dazniau
naudojasi internetu ir jo teikiamomis galimybémis, nei vyresnieji.

3. UAB ,Novaturas® kelioniy organizatoriaus reklama internete yra pastebima labiausiai.
Respondentai reciausiai pastebi kelioniy organizatoriaus UAB ,,Delta Interservis®
reklamg internete.

4. Kelioniy organizatoriy sitilomy kelioniy pakety vartotojai gauta reklama el. paStu
naudojasi labai retai. Atitinkamai Sia reklama naudojasi tik penktadalis apklaustyjy.
Diskusijy klubuose ir forumuose informacijos apie kelioniy organizatorius iesko
vyresni nei 26 mety amziaus vartotojai. Tai lemia vienas i§ tokiy psichologiniy turisty
veiksniy kaip rizikos baimé. 74 proc. respondenty teigia, kad juos reklaminiai
skydeliai internete visada sudomina ir yra pakankamai informatyvis. Reklaminius
skydelius kelioniy organizatoriai talpina internete iStisus metus, i§skyrus UAB ,,0Oasis
Tours®, kuris §ig reklamos formg internete taiko tik sezono metu — pavasario/vasaros
sezonu.

Apibendrinus gautus kelioniy organizatoriy tyrimo rezultatus, galima daryti tokias
iSvadas:

1. Apklausti kelioniy organizatoriai (4 i§ 5 kelioniy organizatoriy) teigia renkantys
informacijg ir skatinantys klientus tapti lojaliais jvairiomis priemonémis. Taciau
klientus bando pritraukti skirtingomis priemonémis. Nuolatiniams klientams taikomos
nuolaidos, nuolaida taikoma naudojantis organizatoriumi tiesiogiai, o ne jy
paslaugomis per agentiirg, siunéiami katalogai ir Zurnalai, rengiami pristatymali
naujiems klientams, klientams pateikiamos anketos, kurias jie turi uzpildyti po
kelionés, kad jvertinti jos kokybe. Interneta, kaip komunikavimo priemong pasitelkia
du kelioniy organizatoriai, naudojamas el.pastas, ,,Skype*, socialiniai tinklapiai.

2. Interneta, kaip reklamos priemong, naudoja visi apklausti kelioniy organizatoriai.
Taciau nevienareikSmiSkai akcentuoja internetg, kaip vieng i§ svarbiausiy reklamos
priemoniy. El. paStu, kaip reklamos priemone, naudojasi visi apklausti kelioniy
organizatoriai. Diskusijy klubais ir naujieny forumais naudojasi ne visi tyrime
dalyvave kelioniy organizatoriai. IS penkiy apklaustyjy, Sia internetinés reklamos
forma naudojasi trys kelioniy organizatoriai. Internetinés svetainés adreso talpinimas

yra populiaresnis nei diskusijy klubai ir forumai tarp kelioniy organizatoriy. Keturi
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kelioniy organizatoriai i§ penkiy talpina savo internetinés svetainés adresg kituose
tinklapiuose. Visi tyrime dalyvave kelioniy organizatoriai naudoja reklaminius
skydelius internete, tik neatskleidzia jy pobiidzio. Vidutiniskai kiekvienas kelioniy
organizatorius informacija internetinéje svetainéje atnaujina maziausiai 3 — 4 kartus

per savaitg.

Apibendrinus gautus kelioniy organizatoriy tyrimo ir vartotojy nuomoniy tyrimo

rezultatus, galima daryti tokias isvadas:

1.

Tarp vartotojy populiariausia ir pastebimiausia reklamos forma yra internetas. Tac¢iau
kelioniy organizatoriai nevienareikSmiskai akcentuoja internetg, kaip vieng 18
svarbiausiy reklamos priemoniy.

Vartotojy nuomone, kelioniy organizatoriai vis dar nepakankamai démesio skiria
reklamai internete. Nors patys kelioniy organizatoriai nemano, jog reklamai internete
yra tikslinga skirti daugiau démesio nei jis skiriamas dabar.

Kelioniy organizatoriy placiausiai naudojama reklamos priemoné internete yra
reklamg el. pastu. Tuo tarpu tik 1/5 dalis respondenty, gaunanciy kelioniy
organizatoriy reklamg el.paStu, susidomi gauta reklama ir ja pasinaudoja.

Beveik visose amziaus grupése informacijos paieska diskusijy klubuose ir grupiy
forumuose yra viena populiariausiy. Taciau ne visi kelioniy organizatoriai naudojasi
diskusijy klubais ir forumais, kaip viena i§ reklamos priemoniy internete.

Visi apklausti kelioniy organizatoriai teigia naudojantys savo svetainés nuorodos
talpinimu kituose tinklapiuose, kaip viena i§ reklamos priemoniy, formg. Bet daugiau
nei 50 proc. vartotojy kelioniy organizatoriy svetainiy nuorodas kituose tinklapiuose
pastebejo apskritai tik 1 kartg arba visai nepastebéjo.

Daugiau nei pusei apklaustyjy reklaminiai skydeliai internete yra aktuals ir
informatyvis. Tai patvirtina kelioniy organizatoriai naudojantys reklaminius skydelius
internete. Tod¢l daroma prielaida, kad kelioniy organizatoriy reklaminiai skydeliai yra
kryptingai naudojami ir atlieka savo paskirtj.

Kelioniy organizatorius UAB ,Novaturas“ nesidomi klienty nuomone apie jo
reklamos internete informatyvumg, taciau nepaisant to — uzima lyderio pozicija.
Antroje vietoje yra UAB ,,West Express”. UAB ,,West Express“, kitaip nei UAB
,Novaturas®, yra svarbi klienty nuomoné¢ apie jy reklamg, jos informatyvumg. UAB
,Zelesa“ ir UAB ,Delta Interservis yra maziausiai zinomos apklaustiems
vartotojams. Nors UAB , Zelesa“ renka informacija apie klientus ir teigia, jog juy

atsiliepimai yra puikds.

76



Eglé Jokubauskaité, Indré Lagzdinyté. Kelioniy organizatoriy reklamos formy naudojimas internete

REKOMENDACIJOS

Atlikus tyrimus galima pateikti sias rekomendacijas:

1.

Dauguma kelioniy organizatoriy savo paslaugy rémimo klausimus patiki spresti
kelioniy agenttiroms. Tai maziau kasty reikalaujantis sprendimas, taciau kelioniy
organizatoriams rekomenduojama savo produkta reklamuoti patiems. Tai yra
privalumas, kuris leidzia pritraukti ir iSlaikyti klientus. Per tiesioginj pardavimag
palaikomi rySiai su klientais, o daromos nuolaidos perkant ne per kelioniy
organizatorius skatina vartotojg sugrjzti.

Kelioniy organizatoriai turéty iSsamiau ir paprasCiau pateikti informacija internete,
kad ji buty prieinama ne tik jaunajai kartai, bet ir vyresniems, kurie internetu naudojasi
reCiau. PaieSka internetingje svetainéje, o taip pat ir kelionés paketo pirkimas
internetu, turéty buti paprasti, elementariis. Taip pat akcentuoti internetg, kaip
patogesnj kelionés pasirinkimo ir jsigijimo biida, nei tradiciniu budu kelioniy
agentiroje.

Kelioniy organizatoriai, kuriy klientai yra keliave suzinoj¢ apie kelion¢ internete,
turéty iSsiaiskinti, kodél klientas jau naudojosi siilomomis paslaugomis internete ir
kokiu budu dar galéty pritraukti klientg pasinaudoti teikiama paslauga.
Rekomenduojama kelioniy organizatoriams bendradarbiauti su populiariomis
svetainémis (sitlome tokias svetaines: ,Facebook.com®, ,Delfi.lt“, , Balsas.It,
»dupermama.lt, , Zebra.lt”, ,,One.lt), kad jy svetainés nuoroda matyty daugiau
vartotojy. Nes tai yra viena i§ priemoniy, kuri skatina naujy klienty atsiradima, jmonés
vardo Zinomuma.

Jei kelioniy organizatorius rinkty informacijg apie skirtingy reklamos formy internete
naudojimo tikslinguma vartotojy nuomoniy aspektu, galéty iSsiaiSkinti galimai
daromas klaidas, kurios susijusios su reklama internete. Patobulinus reklamos formas,
Juy informatyvumg ar dizaing, buty galima pritraukti dar daugiau naujy vartotojy, bei

jau esamus klientus paskatinti biiti lojaliais.
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1 priedas

Klausimynas ,,Vivattur 2010 parodos lankytojams

ANKETA

Gerbiamas respondente,

Siauliy universiteto, Socialiniy moksly fakulteto studentés Indré Lagzdinyté ir Eglé
Jokubauskaité atlicka tyrima, kurio tikslas iSsiaiSkinti kokias reklamos priemones kelioniy
organizatoriai naudoja internete ir ar jos pasiekia potencialy klienta. Gauti duomenys bus panaudoti tik
raSant baigiamajj bakalauro darba.

Kelioniy organizatorius — jmoné, teikianti kelioniy organizavimo paslaugas. Skirtingai nei
kelioniy agentiira kelioniy organizatorius veikia savo vardu. Kelioniy organizatoriai paprastai
ripinasi tik kelionés organizavimu (skrydziais, viesbuciais, gidais - teikia visas kelionés metu
reikalingas paslaugas), bendravimg su galutiniu pirkéju palikdami tarpininkams - kelioniy
agentiiroms.

Anketa yra ANONIMINE - nereikia rasyti nei vardo, nei pavardés. Klausimy atsakymus, kai
duoti variantai, paZyméti kryZiuku (X), j kitus klausimus atsakyti nurodytose vietose.

1. Jasy lytis: 2. Kokiame mieste gyvenate? 3. Jisy amZius (pasirinkite tinkama amZiaus
L Vyras; intervalg):
O] Moteris (JraSyKite)....oovververeeseesee e eee s [J18-25m;
026 -35m;
0 36 — 50 m;
051-65m;

[J 66 m ir daugiau.
4. Jusy socialiné padétis? 5. Jisy gaunamos pajamos per ménesj:

] Studentas; 1 5001 ir daugiau Lt;
O Darbininkas; [J 3001 — 5000 Lt;

0] Tarnautojas; ] 1001 — 3000 Lt;

O Verslininkas; O 1ki 1000 Lt;

L1 Bedarbis; O Pajamy negaunu.
O Pensininkas;

O Kita.

6. Ar daznai naudojatés kelioniy organizatoriy paslaugomis?
O Labai retai;
[ Ne maziau kaip 1 kartg per metus;
[J 2 kartus per metus;

B KA oo
7. I8 kokiy Saltiniy daZniausiai suZinote apie 8. Kokios reklamos formos Jus labiausiai jtakoja
kelioniy organizatorius? renkantis kelione?
[ Rekomendavo draugai, pazjstami, artimieji; [J Reklama internete;
L1 I$ interneto; LI Reklama per televizija;
O I8 skelbimy spaudoje; O Reklama ziniasklaidoje;
O Visiskai atsitiktinai; U Bukletai, katalogai, lankstinukai gauti i$
[ turizmo mugése/ parodose. konkreciy kelioniy organizatoriy.
12. Ar atkreipiate démesj j elektroniniu 13. Kaip jas vertinate?
pastu gaunamas Zinutes (,spam‘g*)? [J Sudoming;
[ Taip; O Erzina;
] Ne; [ Neturiu nuomonés;
O] Kartais; L Negaunu.

] Negaunu.


http://lt.wikipedia.org/wiki/%C4%AEmon%C4%97
http://lt.wikipedia.org/wiki/Kelion%C4%97
http://lt.wikipedia.org/wiki/Paslauga
http://lt.wikipedia.org/wiki/Kelioni%C5%B3_agent%C5%ABra
http://lt.wikipedia.org/wiki/Vie%C5%A1butis
http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Gidas&action=edit&redlink=1
http://lt.wikipedia.org/wiki/Kelioni%C5%B3_agent%C5%ABra
http://lt.wikipedia.org/wiki/Kelioni%C5%B3_agent%C5%ABra
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14. Ar daZnai naudojatés elektroniniu pastu gaunamy Zinuciy (,,spam‘o) reklamuojamais produktais?

L] Taip;

v —

O Ne;
[ Negaunu.

15. Ar buvo situaciju, kai kelioniy organizatoriai

negaléjo Jums suteikti tikslesnés informacijos apie

kelione el. pasStu?
0 Nebuvo;
1 Taip, vieng karta;
O Taip, kelis kartus;
[ Taip, daznai.

17. Ar pastebite kelioniy organizatoriy svetainiy
nuorodas Kituose internetiniuose tinklapiuose?
[ Ne;
L] Taip, vieng kartg;
O Taip, kelis kartus;
L] Taip, daznai.

19. Ar reklama internete padeda Jums surasti
reikalingg informacijq apie kelioniy
organizatorius ar jy organizuojamas keliones?

[ Taip;

[ Daznai;

O Kartais;

0 Retai;

O Niekada.

16. Ar esate ieSkoje/rade informacijos apie
kelioniy organizatorius jvairiose forumuose ar
diskusijy klubuose?

[ Ne;

[ Taip, vieng kartg;

O Taip, kelis kartus;

[ Taip, daznai.

18. Ar reklaminiai skydeliai sudomina Jus apie
kelioniy organizatoriy siiilomas keliones?

O Visada;

[ Daznai;

O Retai;

O Niekada.

20. Kurio kelioniy organizatoriaus reklama
internete pastebite dazniausiai?

O] Novaturas;

O Oasis Tours;

[J West expres;

L1 Busturas;

L TezTour;

L] Topturas;

[ Delta Interservis;

O Zelesa.

21. Kaip Jus vertinate kelioniy organizatoriy siiilomg informacija per jvairias reklamos priemones
(el.laiSkai, reklaminiai skydeliai, nuorodos kituose puslapiuose, forumai, diskusijy klubai ir pan.)

internete?

Puikiali

Netenkina

5 4

3 2 1

Novaturas

Oasis Tours

West expres

Busturas

TezTour

Topturas

Delta Interservis

Zelesa

Dékojame uz Jusy nuoSirdZius atsakymus!
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2 priedas

Interviu klausimynas kelioniy organizatoriams

INTERVIU KLAUSIMYNAS KELIONIY ORGANIZATORIAMS

Siauliy universiteto studentés Indré Lagzdinyté ir Eglé Jokubauskaité atlieka tyrima,
kurio tikslas iSsiaiskinti kokias reklamos priemones kelioniy organizatoriai naudoja

internete ir ar jos pasiekia potencialy klientg. Gauti duomenys bus panaudoti tik raSant

baigiamgjj bakalauro darba.

IS anksto dékojame uz bendradarbiavima ir iSsamius Jusy atsakymus.

Data.......ccovveeevveeeneen. Imonés pavadinimas

Respondento uzimamos

PArEIJOS. ...cciuieiieeciieeiteecte e re e rte e ree s

Interviu klausimai

Atsakymai j klausimus

1.Kokias reklamos priemones (asmeninis
pardavimas, televizija, radijas, spauda,
internetas, lankstinukai, katalogai ir pan.)
naudojate placiausiai? Kodél?

2.Ar galite pasakyti — klientas dazniau perka
internetu ar tradiciniu budu?

3.Ar renkate informacija apie savo klientus?
Kokiomis priemonémis juos skatinate tapti
nuolatiniais Jusy klientais?

4 Kokiais budais palaikote rySius su
klientais?

5.Ar naudojatés reklaminiy Zinuciy siuntimu
1 klienty el. pasto déZzutes kaip reklamos
priemone?

6.Ar naudojatés diskusijy klubais ir naujieny,
grupiy forumais?

7.Kokie klienty atsiliepimai apie Jusy
informacine reklamg internete?
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8.Ar skelbiate savo tinklapio adresg kituose
tinklapiuose?

9.Ar talpinate reklaminius skydelius savo ir
kituose tinklapiuose? Kokio pobtuidzio?

10.Kaip ateityje ketinate plésti reklamag
internete?

11. Kaip daznai atnaujinate informacija savo
tinklapyje?
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Respondenty imties nustatymas

VIVATTUR 2009
2009-02-27 - 2009-03-01

VIVATTUR 2009

15-0ji tarptautiné turizmo, sporto ir laisvalaikio paroda

Parody centras Litexpo, Laisvés pr. 5, Vilnius

Kelion¢ dovanoja:

B TWE

- ERT=1I%T=

Parodos statistika
VIVATTUR 2009 statistika

Dalyviai 214

Lietuvos 160

Uzsienio 54

Bendras plotas (kv.m) 7850
Ekspozicijos plotas (kv.m) 2260
Lietuvos 1460

Uzsienio 800

Dalyvaujancios Salys (22)

3 priedas

Airija, Bulgarija, Cekijos Respublika, Estija, Graikija, Gruzija, Ispanija, Italija, Izraelis,
Jungtiniai Araby Emyratai, Kipras, Kroatija, Latvija, Lenkija, Lietuva, Moldova, Norvegija,
Pranciizija, Rusija, Tailandas, Tunisas, Turkija.

Lankytojai 16000

Penktadienj, vasario 27 d. 5500
Sestadienj, vasario 28 d. 7500
Sekmadienj, kovo 1 d. 3000

Parodos dinamika

2004
Bendras dalyviu 214
skaicius
Lietuvos dalyviai 160
Uzsienio dalyviali 54
Neto parodos 1640

2005
235

173
62
1880

2006
264

187
77
2120

2007
305

206
99
2490

2008
338

218
120
3000
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plotas

Lietuvos organizacijy 1270 1390 1667 1855 2280
uzimamas plotas

Uzsienio organizacijy 370 390 453 635 720
uzimamas plotas

Lankytojai 21000 21500 22000 22000 25000

Vytenio g. 9/25, LT-03113 Vilnius,
Tel. (8 ~5) 213 6326, faks. (8 ~5) 212 4124
El. pastas. info@visusplenus.lt

Respondentai. Respondenty im¢iai nustatyti naudota tokia formulé (Pranulis, 1998):

Reikiamas ankety skaicius:
1 1

n= 1 n= 1
2

+= +——

A N 0052 23000

Cia: n — reikiamy respondenty skaigius;
A - leidziamos imties paklaidos dydis (A = 0,05);
N — tiriamos visumos skai¢ius.

1 1 1

_ _ _ 303
> 1 0,0025+0000043478 0,002543
(0,09 + 33000

n

Sis skai¢ius rodo, kad imties dydis yra 393 respondenty.

89


mailto:info@visusplenus.lt

Eglé Jokubauskaité, Indré Lagzdinyté. Kelioniy organizatoriy reklamos formy naudojimas internete

4 priedas
Respondenty (vartotojy) sociodemografinés charakteristikos
~Moterys;
| 48%
4.1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj proc.
Saltinis: autoriy sudaryta, remiantis tyrimo rezultatais
4.1 lentele

Respondentuy pasiskirstymas pagal amzZiy

Respondenty Respondenty
amzius skaiius

18-25m. 107
26 - 35 m. 98
36 - 50 m. 120
51 -65m. 35
66 m. ir daugiau 3

Saltinis: autoriy sudaryta, remiantis tyrimo rezultatais

O Taip O Ne

4.2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kelioniy organizatoriy reklamos internete
pastebéjima, %, N=363

Saltinis: autoriy sudaryta, remiantis tyrimo rezultatais
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5 priedas

Kelioniy organizatoriy veikla

NSVATURAS

MES, NOVATURAS, esame didziausias poilsiniy ir pazintiniy kelioniy organizatorius
Baltijos Salyse.

Sukaupe¢ didziausig patirtj Lietuvoje, sékmingai pritaike ja Latvijos ir Estijos rinkose, esame
profesionalus ir novatoriskas Sio regiono rinkos lyderis.

DIDZIUOJAMES, KAD miisy prekinis Zenklas per §j laika tapo turizmo simboliu. Siandien
tikiausiai néra zmogaus Lietuvoje, kuris nezinoty, kad 9 raidés geltoname fone reiskia
atostogas. Kelioné ir NOVATURAS — tai sinonimai daugelio Zmoniy mintyse.

ESAME

e Profesionalis,

 Patikimi,

e Novatoriski,

o Kirybingi,

o Iniciatyvis,

o Atsakingi,

o Dovanojantys pazinimo dziaugsma kitiems.

MUMS RUPI jisy kokybiskas ir ramus poilsis. MUMS RUPI jisy poreikiai, pageidavimai,
troskimai. MUMS RUPI, kad jiisy atostogos biity tokios, kokiy jis trokstate.

MES GALIM pasitlyti naujas, jdomias ir kupinas paciy graziausiy jspuidziy keliones, nes mes
zinom, ko reikia jusy poilsiui, juk visus Siuos desimt mety dirbame tam, kad jus ilsé¢tumétés.

T

Net ir pati ilgiausia kelioné prasideda nuo pirmojo zingsnio!

Nuolatos kinta turizmo pasitilos ir paklausos rinka, keliautojai keigia keliavimo biida, atsiranda kity poreikiy vartotojai. Sios
prielaidos sglygojo naujo kelioniy organizatoriaus susikdrima.

Masy tikslas — visy poreikiy keliautojams pasidlyti kokybe iSsiskirianCias keliones prieinamiausiomis kainomis ir uzsitikrinti
patikimo kelioniy organizatoriaus vardg. To sieksime reiklumu, kokybe, naujy idéjy jgyvendinimu.
Sékme garantuos turisty poreikiy pazinimas, didelis patyrimas vadybos srityje, rySiai su uZsienio partneriais.

TOPTURAS” specializuojasi pazintinése kelionése po visg pasaulj, pateikdamas placig kelioniy pasirinkimo gamg nuo
klasikiniy iki turizmo rinkos naujieny:
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kelionés jvairiy poreikiy ir amziaus keliautojams;
slidinéjimo keliones;

naujametinés kelionés;

pazintinés kelionés autobusu;

pazintinés kelionés léktuvu;

egzotinés kelionés;

nardymo kelionés.

kelionés grupems;

“TOPTURAS” — uzsimezganti gija tarp Jasy ir pasaulio.

S
U

x—-

TO 5

Mielas keliautojau,

"Sakoma: kas keliauja uz jiry, pakeicia dangy, bet nepakeicia Sirdies. Taciau ar Sirdis
nepasikeite, nesuzinosime, kol nenukeliausime j uzjurius®, — ras¢ ispany poetas Luisas
Cernuda. Juk tai, kas Siandien esame, yra iSgyventy potyriy visuma. Todél kiekvienos
atostogos, kiekvienas i§vykimas svetur plecia akirati, mus turtina ir kei€ia, net jei to ir
nepastebime. Kuo labiau $alis skiriasi nuo Lietuvos, tuo didesnj pédsaka palieka kelioné.

Nuo 1999 mety Oasis Tours (Scan Holiday, Ecco Holiday - tai seni pavadinimai) dirba
Lietuvoje.

Daugiamet¢ patirtis, profesionaliis darbuotojai, patikimi partneriai uzsienio $alyse garantuoja
Jums kokybiska aptarnavima uZsienyje ir profesionalius patarimus planuojant atostogas.

Nuo 2000 mety Oasis Tours specializacija - Siaurés Afrika. Pas mus jiis galite uzsisakyti
keliong | Libija, Maroka ir Alzyra. Na o Siais metais mes sitilome Tunisg pamatyti kitaip. Jus
galésite uzsisakyti tradicines poilsines keliones ir specialiuosius turus, kur poilsis jungiamas
su golfu, thalasso terapija. Siais metais sitilome kitokias apZzvalgines keliones po 3alj, naujas
ekskursijas.

Keliaujant su Oasis Tours Jums bus:

» suteikta i§sami informacija apie $alj Lietuvoje;
e pasitlyti tinkami vieSbuciai, kainos ir kokybés prasme;
e parinkti Jdomiausi turai po Salj;

Laukiame jlisy

92



Eglé Jokubauskaité, Indré Lagzdinyté. Kelioniy organizatoriy reklamos formy naudojimas internete

Kelioniy organizatorius "ZELESA" dirba turizmo paslaugy sferoje nuo 1993 mery. Per
Siuos metus daug pasiekeme, kad pateiktume Jums vis naujesniy ir jdomesniy kelioniy. Miisy
kelioniy spektras labai platus - nuo trumpy savaitgalio isvyky j Europos miestus iki kelioniy
j Siltus krastus: Juodkalnijg, Kroatijg, Italijq, Graikijq, Bulgarijg, Rumunijq, Turkijg,
Egiptg, Tunisq, Kubg, Kenijg, Indijg, Sri Lankg, Sirijg, Dominikos respublikg, Kariby
salas, Australijg ...

Kiekvienam turistui galime pasiulyti kelione pagal poreikius, interesus bei galimybes. Tai
skatina mus teikei auksciausios kokybés paslaugas palankiausiomis kainomis.

Puikiausias miisy paslaugy kokybés jvertinimas - nuosirdus kliensy atsiliepimai ir noras
vél keliauti sumumis.

TEIKIAMOS PASLAUGOS:

*POILSINES IR PAZINTINES KELIONES
*VIESBUCIU REZERVAVIMAS
*MARSRUTU SUDARYMAS

*KELIONES KOLEKTYVAMS
*LEKTUVU BILIETAI

*DRAUDIMAS

*VIZOS

JUSU ATOSTOGOS - MUSU RUPESTIS!!!

TIEL | cow

L am ORGANZATORILS

I svajoniy $alj su TEZ TOUR

TEZ TOUR - tai nuo 1994 m. sékmingai dirbantis tarptautinis kelioniy organizatorius,
vienijantis net 20 tarptautiniy kompanijy.

Poilsiautojams sitlomos jspudingos atostogos geriausiuose Turkijos, Egipto, Tailando,

Dominikos, Sri Lankos, Kubos, Maldyvy ir Graikijos kurortuose. Nuo 2009 m. TEZ TOUR
Jmoniy grupé turi savo atstovybe ir Austrijoje, kur sitilomos ne tik slidin¢jimo, bet poilsinés,
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pazintinés bei sveikatinamosios kelionés. Didelé TEZ TOUR kelioniy ir aukstos kokybés
viesbuciy pasiiila pateisins kiekvieno poilsiautojo liikescius.

TEZ TOUR - ten, kur esate Juis

TEZ TOUR léktuvai kyla i§ Lietuvos, Latvijos, Estijos, Rusijos, Bulgarijos, Rumunijos,
Ukrainos, Baltarusijos, Kazachstano, Arménijos bei Moldovos.

| Del A

INTERSERVIS
Apie Delta

Kelioniy agentiira ,,Delta-Interservis® (UAB ,,DELTA* turizmo centras) yra turizmg mylintis
kolektyvas, keliones organizuojantis profesionaliai ir kurybiskai.

- Teikiame VISAS kelioniy paslaugas — nuo biliety rezervavimo ir poilsiniy kelioniy
pardavimo iki individualiy kelioniy programy rengimo ir gyvenimo biido kelioniy
organizavimo.

- Esame vieni didziausiy Lietuvoje, pardavimo biury turime Vilniuje, Kaune, Klaipédoje,
Siauliuose ir Panevézyje.

- Mums svarbiausia ne dydis, o ilgalaiké patirtis, noras, sugebéjimas skirti savo klientams
pakankamai démesio ir teikti jiems kokybiskas paslaugas.

- Klientais ripinamés ne tik biure, bet ir jiems esant kelionéje bei 18 jos grizus.

- Pas mus dirba daugiau nei 50 kvalifikuoty darbuotojy. Daugelis turi IATA sertifikatus,
auksciausios kategorijos kelioniy vadovy pazyméjimus.

- Nuolat tobul¢jame. Dalyvaujame seminaruose, mokymuose, informaciniuose turuose |
uzsienio Salis. Esame pelng jvairiy turizmo paslaugy teikéjy jsteigty apdovanojimy.
Dalyvavome ES projekte ,,Turizmo sektoriaus darbuotojy konkurenciniy gebéjimy stiprinimas
turizmo rinkoje®.

- Suprantame specifika. Keliautojy poreikiai yra individualils, o kelionés skiriasi pagal pobiidj
bei turinj. Todél turime ir specializuoty padaliniy:

Verslo klienty skyrius operatyviai ir kokybiSkai aptarnauja jmones, patikéjusias mums savo
verslo kelioniy organizavima.

Produkto skyrius rengia keliones tolimaisiais marSrutais ir nestandartines keliones pagal
individualius klienty pageidavimus.

- DidZiuojamés savo istorija:

Turizmo paslaugas teikiame nuo 1991 m.

1993 m. pirmieji Lietuvoje pasiraséme partnerystés sutart] su TUI — didziausiu Vokietijos
kelioniy organizatoriumi. D¢l Sios partnerystés misy klientams ranka pasiekiamos pacios
egzotiSkiausios pasaulio Salys.

1996 m. pirmieji Lietuvoje pradéjome organizuoti poilsines keliones tiesioginiais
uzsakomaisiais reisais i§ Vilniaus | Maljorka, Egipta, Antalija.

2000 m. dalyvavome steigiant ,,Novaturg* — didziausig Baltijos Salyse kelioniy organizatoriy.
2003 m. jstojome ] IATA (Tarptauting oro transporto asociacija).

2005 m. tapome aviakompanijos ,,Austrian“ kelioniy partneriu Lietuvoje.

Siandien jmoné yra daugelio Zinomy aviakompaniju, tarptautiniy vie$buéiy tinkly, dideliy
Lietuvos ir uzsienio kelioniy organizatoriy partneré bei tarptautiniy organizacijy nare.
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‘FF FLARGFPFAICY AGENTIAEL TIANE AS

v WEST EXPRESS

s
el Bl |

“West Express” yra pirmaujanti turizmo agentiira ne tik Lietuvoje, bet ir Baltijos Salyse.
Lietuvoje savo veiklg pradéjo 1992 metais. Turédami 17 biury visoje Lietuvoje, mes
sukiiréme didziausig verslo kelioniy aptarnavimo tinklg. “West Express” atstovybés yra
Vilniuje (6 biurai — tarp jy — centrinis biuras, Verslo klienty aptarnavimo filialas, filialas
Tarptautiniame Vilniaus oro uoste), taip pat Kaune, Panevézyje, Klaipédoje (2 biurai),
Palangoje, Mazeikiuose, Siauliuose, Alytuje, Visagine, Kédainiuose ir Molétuose.

2004 m. “West Express” atidaré savo filialg Taline, Estijoje.

“West Express™ savo klientams organizuoja jvairiausio pobiidZio verslo ir poilsio keliones.
Verslo klientams organizuojame verslo i§vykas, komandiruotes, stazuotes, keliones | muges,
parodas, taip pat poilsio ir pazintines keliones visame pasaulyje pagal asmeninius
pageidavimus ar pasauliniy kelioniy organizatoriy sitilomais marsrutais.

Verslo klienty kelionéms parenka reikalingas transporto priemones remiantis optimalios
kelionés principais ir kliento pageidavimais, parduoda visy pasaulio aviakompanijy, jiiry
kelty, traukiniy, autobusy bilietus, rezervuoja vietas viso pasaulio $aliy vieSbuciuose.

Sitlydami keliones léktuvu “West Express” orientuojasi ne tik j vieno aviabilieto optimalaus
marsSruto bei kainos parinkima klientui, bet pataria ir padeda savo klientams optimizuoti visa
verslo kelioniy procesg ir biudzeta.

“West Express® savo veikla siekia tapti nuolatiniu kliento kelioniy ir renginiy
organizatoriumi, konfidecialiu patikétiniu. Bendradarbiavimo pasekmémis sitilome
minimalias kliento laiko sgnaudas, racionaliai panaudotas kliento 1€Sas, garantuotg kliento
saugumg ir komforta.

“West Express® sékmingi rinkoje dél daugelio priezasCiy. Viena svarbiausiy — auksta
darbuotojy kvalifikacija. Daugelis klienty aptarnavimo vadybininky turi tarptautinius IATA
(Tarptautinés vezejy asociacijos), rezervavimo sistemy mokymy, klienty aptarnavimo
specializuoty mokymy ir kitus sertifikatus.

"West Express" verslo ir tarnybiniy kelioniy aptarnavimas yra sertifikuotas ISO 9001:2008.

Rezervavimui naudojamos sistemos:
AMADEUS - Tai labiausia patikima rezervavimo sistema Lietuvoje ir apima 96% rinkos.
CORDA - “West Express® yra pagrindinis aviakompanijos KLM (Royal Dutch Airlines)
atstovas  Lietuvoje, taigi naudojame tiesioging KLM rezervavimo sistema.
SIRENA — Reservuodami skrydzius j Rusijg ir kai kurias buvusios Taryby Sagjungos Salis
naudojame Rusijos aviakompanijy rezervavimo sistema.

Mes turime sukaupg labai didel¢ patirtj aptarnaujant tarptautines, nacionalines jmones,
Jvairias valstybines institucijas, organizacijas ir dZiaugiameés laimeje ne vieng tarptautinj
HRG, taip pat ir vies$ajj ar vietinés reikSmés konkursg dél tarnybiniy kelioniy aptarnavimo.
Vieni 1§ daugelio miisy nuolatiniy verslo klienty yra UAB “Ernst &Young”, “Motorola”,
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LR uzsienio reikaly ministerija, LR Seimas, LR Prezidentiira, LR aplinkos ministerija,
Atviros Lietuvos fondas, ir daugelis kity.

m@m

Apie UAB ,,Busturas* kelioniy organizatoriy

UAB ,,Busturas* kelioniy organizatorius jkurtas 1991 m.
Skyriuje dirba 3 darbuotojai.

Agentiiros darbo turinys:

o IS$vaZiuojamasis turizmas.

e Vietinis turizmas (ekskursijos, savaitgaliy pramoginés i§vykos, i§vykos i spektaklius,
koncertus, sporto varzybas ).

e Atvykstamasis turizmas (Lietuva, Baltijos Salys).

e Autobusy nuoma.

o Biliety pardavimas (bilietai j reguliariuosius autobusy marsSrutus po Europg ).

e Vizy forminimas, draudimo paslaugos.

e Vaiky ir jaunimo vasaros stovyklos Lietuvoje.
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6 priedas

IT naudojimas namy tikiuose

2009 08 14
PRANESIMAS SPAUDAI

2009 mety pirmajj ketvirtj reguliariai internetu naudojosi 55 procentai visy 16-74 mety
amzZziaus gyventojy

Statistikos departamento atlikto informaciniy technologijy naudojimo namy iikiuose tyrimo
duomenimis, 2009 m. pirmajj ketvirti asmeninius kompiuterius namuose turéjo 52
procentai namy ukiy: mieste — 60, kaime — 37 procentai. Penkiuose didziausiuose miestuose
kompiuterius namuose turéjo 63 procentai, kituose miestuose — 54 procentai namy iikiy.

Asmeninius kompiuterius turin¢iy namy iikiy dalis per metus padidéjo 4,2 procentinio punkto,
namuose turin¢iy interneto prieigg — 7,6 procentinio punkto. Per metus 7 procentais padidéjo
namy tkiy, turiniy neSiojamuosius kompiuterius ir 8 procentais — turin¢iy judriojo rysio
telefonus, kuriais galima jungtis prie interneto.

Namy ukiai, turintys asmeninj kompiuterj ir interneto prieiga

Procentai
&l O Mz Gkisi, turintys ssmeninius kompivterius eyl
48,047 1 —
EL B Marmy Gkiai, turintys interngo pricigg, jskatant naudajimssi 4210 ! O %
irternau per mokilyjtelefong 403 S
40 w5 7 ;7?
29,0 SRS ML I
1 250 ;_;_7 o
v - .
10 1
I:I T T T T T T T

2003 2004 2003 2006 2007 2005 2009

Internetu namuose 2009 m. pirmajj ketvirti naudojosi 55 procentai visy namy iukiy.
Mieste interneto prieigg namuose tur¢jo 62 procentai, kaime — 41 procentas namy tkiy. 9
procentais padidéjo naudotojy dalis, kurie narSyti internete naudojo neSiojamaji kompiuterj
(36%, 2008 metais — 27%), daugiau kaip pusé namy tkiy (52%) naudojo judriojo rySio
telefong. D¢l spartaus belaidZio interneto paslaugy vartotojy augimo santykinai sumazéjo
namy tkiy, kurie nar$yti internete naudojo stalo kompiuterj (68%, 2008 m. — 76%).

Apsirtipinimas  kompiuteriais, mobiliaisiais telefonais, interneto naudojimas tiesiogiai
priklauso nuo namy iikio pajamy. IS namy tikiy, kuriy ménesinés piniginés pajamos virsijo
3000 lity, asmeninj kompiuter] tur¢jo 96 procentai, interneto prieigg — 95 procentai namy
tkiy. Asmeninj kompiuterj ir interneto prieigg turéjo daugiau negu pusé namy ukiy
(atitinkamai 54 ir 56%), kuriy pajamos buvo nuo 1201 iki 2000 lity.

Daugiau kaip pus¢ (62%) namy tkiy, nesinaudojanciy placiajuos€iu internetu namuose,
nurodé¢, kad jiems placiajuostis internetas nereikalingas. Kitos svarbios priezastys, dél kuriy
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nesinaudota placiajuosCiu internetu namuose — brangi jranga ir dideli paslaugy tarifai,
galimybé naudotis internetu kitur.

Tyrimo metu buvo surinkta informacija apie 16—74 mety amziaus asmenis (apklausty namy
tkiy narius): kiek i$ jy, kaip daznai ir kam naudoja kompiuterj, internetg. Keletas klausimy
(kur ir kaip daznai naudojasi kompiuteriu ir internetu, ar turi mobilyjj telefong) buvo uzduota
12-15 mety amziaus paaugliams.

Kompiuteriu yra kada nors naudojesi 64 procentai 16—74 mety amzZiaus asmeny. 2009
m. pirmajj ketvirt] kompiuteriu naudojosi 60 procenty 16—74 mety amziaus asmeny. Didelé
dalis besinaudojanciyjy kompiuteriu — jauni zmonés. IS 65-74 mety amziaus asmeny
kompiuteriu yra kada nors naudojesi tik 10 procenty.

Dauguma (76%) visy asmeny, kurie 2009 m. pirmaji ketvirti naudojosi kompiuteriu,
naudojosi juo kasdien, penktadalis (20%) — bent kartg per savaite.

Internetu 2009 m. pirmaji ketvirtj naudojosi 58 procentai visu 16—74 mety amZiaus
asmeny (2008 m. pirmajj ketvirtj — 53%). Daugiausia internetu naudojosi mokiniai ir
studentai — 99 procentai visy Sios grupés apklaustyjy. I$ dirban¢iy asmeny internetu naudojosi
71 procentas.

Dauguma (73%) internauty naudojosi internetu kasdien. Kas penktas internetu
besinaudojantis asmuo (22%) naudojosi juo bent karta per savaitg, bet ne kasdien. Taigi
reguliariai (ne re¢iau kaip kartg per savaitg) internetu naudojosi 95 procentai internauty, arba
daugiau kaip puse (55%) visy 16—74 mety amziaus gyventojy.

Dazniausiai internetas buvo naudojamas laikras¢iams ir Zzurnalams skaityti, rySiams,
informacijos paieSkai, muzikos ar vaizdo irasams parsisiysti. Laikrascius ir Zurnalus internete
skaité ar siuntési 84 procentai, elektroniniu pastu naudojosi 80 procenty, informacijos apie
prekes arba paslaugas ieskojo 76 procentai, zaidé internete, atsisiunté zaidimy, paveiksléliy,
muzikos jrasy, kino filmy 59 procentai internauty.

2009 m. pirmgjj ketvirtj, palyginti su 2008 m. pirmuoju ketvir¢iu, buvo dazniau skambinama
naudojantis internetu (jskaitant vaizdo skambucius, atitinkamai 59 ir 46% interneto
naudotojy), ieSkoma informacijos apie prekes ir paslaugas (76 ir 70%), ieSkoma darbo ir
siunCiamasi prasymy dél darbo (26 ir 20%) naudojamasi internetinés bankininkystés
paslaugomis (56 ir 51% internauty).

2009 m. pirmajj ketvirtj prekes ir paslaugas asmeniniais tikslais internetu pirko ar
uzsaké 6 procentai visy 16-74 mety amZiaus asmeny (2008 m. | ketv. — 4%), arba 10
procenty asmeny, kurie naudojosi internetu. Dazniausiai elektroniné prekyba buvo naudojama
perkant bilietus | kultiros renginius (bilietus internetu pirko 36% elektroninés prekybos
naudotojy), knygas, Zurnalus, laikra$¢ius, mokymo medZiaga (27%), drabuZius avalyne,
sporto prekes (23%), filmus, muzikos jraSus, namy tkio reikmenis (21%), kelionés bilietus,
automobiliy nuomos paslaugas (16%).

Dalj internetu uzsakyty prekiy ir paslaugy vartotojai gali atsisiysti internetu. Daugiausia
(29%) elektroninés prekybos naudotojy atsisiunté biliety ] teatra, king, koncerta ar kitg

renginj, 18 procenty — filmy arba muzikos jrasy.

Per 2009 m. pirmaji ketvirti 91 procentas 16—74 mety amziaus asmeny, naudojanciy
elektroning prekyba, pirko ar uZsisaké prekiy ar paslaugy nuo 1 iki 5 karty, 7 procentai — nuo
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6 iki 10 karty, o 2 procentai — daugiau kaip 10 karty. Uz pirktas internetu prekes ar paslaugas
62 procentai sumokéejo pasinaudoje internetinés bankininkystés paslaugomis, 27 procentai
sumokéjo pateike kredito ar debeto kortelés duomenis internetu, 26 procentai mokéjo ne
internetu (atsiskaité grynaisiais pinigais atsiimant preke arba pervedé pinigus paprastuoju
banko pavedimu).

Uzsisakant prekes ar paslaugas internetu 49 procentai asmeny, kurie pirko ar uzsisaké prekes
per paskutinius 12 ménesiy, nurodé, kad jiems yra labai svarbu, kad pirkimas uzima maziau
laiko, galima apsipirkti bet kuriuo metu Lietuvoje arba uzsienyje; 45 procentai nurodé
galimybe jsigyti prekiy, kuriy nejmanoma gauti jy gyvenamojoje vietoveje.

Mobiliaisiais telefonais 2009 m. pirmajj ketvirti naudojosi 92 procentai visy 16-74 mety
amziaus asmeny. Tarp vyresnio amziaus asmeny mobiliojo rySio naudotojy gerokai maziau
nei tarp jaunimo. Mobiliaisiais telefonais naudojosi 99 procentai 1624 mety ir 64 procentai
65-74 mety amziaus asmeny.

12-15 mety amZiaus paaugliy apklausa parodé, kad 2009 m. pirmajj ketvirtj asmeniniu
kompiuteriu naudojosi 100 procenty Sio amziaus asmeny, internetu — 98 procentai (98%
berniuky ir 97% mergaiéiy), mobiliuoju telefonu — 98 procentai 12—15 mety amziaus paaugliy
(98% berniuky ir 98% mergaiciy).

Duomenys apie informaciniy technologijy naudojimg namy ukiuose surinkti naudojantis
gyventojy registru, apklausus 6133 atsitiktinai atrinktus namy tkius, arba 12 023 16—74 mety
asmenis ir 688 12—15 mety amziaus asmenis (i§ $iy namy tkiy). Tyrimg i§ dalies finansavo
Europos Sajunga.
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7 priedas
ISvykstamasis turizmas

2006 metai

Preliminariais Statistikos departamento duomenimis 2006 m. per Lietuvos
iSvykstamojo turizmo kelioniy organizatorius uZsienyje pabuvojo beveik 233,7 tukst.
Lietuvos gyventojy, tai 20,5% daugiau nei per 2005 metus (zr.7.1 pav.):

Lietuvos turisty apsilankiusiy uzsienyje per kelioniy organizatorius
skaicius, (tikstanciais)

250

225 —

200 —

175 —

150 —

125 4+— -

100 +— —

75 +— -

50 +—— -

25 +— —

T T T T
2002 2003 2004 2005 2006

7.1 pav. ISvykstamasis turizmas
Saltinis: LR Statistikos departamentas, 2006m

Daugiausiai lietuviy 2006 m. organizuotai i§vyko j Europos Salis — 185,1 tukst. (79,2%
visy organizuotai iSvykusiy lietuviy), tai — 21,1% daugiau nei per 2005 m. | ES $alis —
senbuves (15) i8vyko 81,9 tukst. lietuviy, tai — 30,2% daugiau nei per 2005 m. Po ES Saliy
seka Afrikos Salys: per 2006 m. j Sias Salis organizuotai iSvyko 38,7 tukst. lietuviy, tai 27,1%
daugiau nei per 2005 m. Treioje vietoje yra Turkija, kurioje 2006 m. ils¢josi 34,6 tukst.
lietuviy, nors lietuviy Turkijoje lankési 1,7% maziau nei per 2005 m. Tai aiskiai rodo, kad
pradéjus Lietuvoje veikti keliems kelioniy organizatoriams, organizuojantiems keliones
uzsakomaisiais léktuvy reisais ir sumazéjus kelioniy kainoms, vis daugiau lietuviy poilsj
renkasi uzsienyje. Kelionéms vasaros metu (III ketvirtj) tarp ES (15) Saliy lietuviai pirmenybg¢
teike Graikijai (6918), Ispanijai (6051), Italijai (3515), Pranctzijai (3035), o i§ naujyjy ES
Saliy, lietuviai organizuotai daugiausiai keliavo j Cekija (4074) ir Slovakija (3320), per 2006
m. pirmasias pozicijas tarp ES(15) saliy islaiké: Ispanija (13,1 tiikst. lietuviy, 33,3% daugiau),
Graikija (12,3 tukst. lietuviy, 73,5% daugiau), Italija (11,9 tikst. lietuviy, 65,5% daugiau),
taciau iSliko toks pat susidoméjimas Pranciizija (9,3 tikst. lietuviy, tik 1,4% daugiau).
Kaimyniniy Saliy tarpe tebepirmauja Latvija (11082), Estija(7205) ir Lenkija (5933).

Lietuvos gyventojai iSvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriams (I ketv. — 167, 1l
— 181, Il - 181, IV - 179) uz organizuotas turistines keliones per 2006 m. sumokejo 324,6
min. lity, tai 33,4% daugiau nei per 2005 m.

Statistikos departamento preliminariais duomenimis, 2006 m. j uzsienj i§vyko 1441,98
tikst. Lietuvos turisty (12,1% daugiau, nei per 2005 m.). Tokiu biidu, per kelioniy
organizatorius atostogauti 2006 m. iSvyko apytikriai 16,2% Lietuvos turisty. Taciau
individuliy turisty marSrutai zenkliai skiriasi nuo grupiniy: 2006 m. daugiausia individualiy
kelioniy buvo i Latvija — 20,4%, Rusija — 16,9% visy kelioniy, Vokietija — 12,8%, Lenkija —
9,5%, Baltarusijg — 9,2%.

Lietuvos banko iSankstiniais duomenimis, lietuviai uzsienyje per 2006 m. isleido 2,5
mlird. lity (zr. 5 pav.), tai 21 % daugiau nei per 2005 m.

2007 metai.
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Statistikos departamento atlikto i§vykstamojo turizmo tyrimo iSankstiniais duomenimis, 2007
m. ] uzsienj iSvyko 1,3 min. turisty. IS jy 62 procentus sudaré¢ vyrai, 38 procentus — moterys.
ISvykusiy Lietuvos turisty skai¢ius 2007 m., palyginti su 2006 m., sumazéjo 9 procentais.
Daugiau kaip pus¢ (53 proc.) iSvykusiy turisty nurod¢, kad buvo apsistoj¢ pas gimines,
draugus ar privaciame sektoriuje, 38 procentai apsistojo viesbuciuose ir moteliuose.

Kelioniy per turizmo agentiiras skai¢ius 2007 m., palyginti su 2006 m., padidéjo 8,5 procento,
] tokias keliones vyko 253,5 tiikst. Lietuvos gyventojy. Bendras turisty kelioniy j uzsienj
skaiCius sumazéjo 7,2 procento.

7.1 lenteleé

ISvykusiy Lietuvos turisty, jy kelioniy ir nakvyniy skaicius

2007 m. 2007 m. Padidéjimas, Padid¢jimas, suma-
IV ketv. sumazéjimas (),  zéjimas (-), 2007 m.
2007 m., palyginti IV ketv., palyginti su
su 2006 m., proc. 2006 m. IV ketv.,
proc.
Turisty skaiCius, tikst.
I8 viso 13115 298,7 -9,0 -11,2
Vyrai 813,1 179,0 -13,5 -16,5
Moterys 498,4 119,7 -0,7 -1,88
Kelioniy skaicius, tiikst.
I§ viso 1660,7 384,2 -1,2 -5,7
Poilsis, atostogos 1162,3 249,4 -6,5 -4,8
Verslas 498,4 134,8 -8,7 -7,3
Kelionés pagal nakvyniy skaiciy,
tikst.
Kelionés su 1-3 nakvynémis 693,8 150,4 -21,4 -30,2
Kelionés su 4 ir daugiau nakvyniy 966,9 233,8 6,68 21,79
Nakvyniy skaicius, tikst.
I§ viso 11399,8 3040,1 -11,1 16,26
Poilsis, atostogos 8357,4 2079,7 -17,2 -0,7
Verslas 3042,4 960,4 11,6 84,7
ISlaidos, min. Lt
I8 viso 2909,8 7415 13,1 12,6
Poilsis, atostogos 1949,5 456,2 16,1 9,3
Verslas 960,3 285,3 18,4
Saltinis: LR Statistikos departamentas, 2007m
2008 metai.

Statistikos departamento iSankstiniais i§vykstamojo turizmo tyrimo duomenimis, per 2008 m.
1 uzsienj iSvyko 1,5 mln. turisty. IS jy 56 procentus sudaré vyrai, 44 procentus — moterys.
ISvykusiy Lietuvos turisty skai€ius per metus, palyginti su pernai mety atitinkamu laikotarpiu,
padidéjo 14,6 procento. Daugiau kaip pusé (51 proc.) iSvykusiy turisty nurodé, kad buvo
apsistoj¢ pas gimines, draugus ar privaciame sektoriuje, 40 procenty apsistojo viesbuciuose ir
moteliuose.

2008 m. Lietuvos turistai vyko j 1,8 mlin. kelioniy, 1§ jy 318,7 tukst. (18,1 proc.) sudaré
kelionés su turizmo paslaugy paketu, jsigytu jmonése, teikianciose turizmo paslaugas.
Bendras kelioniy skaicius per Siuos metus, palyginti su 2007 m., padidéjo 5,8 procento, o
kelionés su turizmo paslaugy paketu — 25,8 procento.
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7.2 lentele

ISvykusiy Lietuvos turisty, kelioniy ir nakvyniy skaicius

2008 m. 2008 m. |Padidéjimas, Padidéjimas,
IV ketv. |sumazéjimas (), |sumazéjimas
2008 m., palyginti |(-), 2008 m. IV ketv.,
su 2007 m., proc. |palyginti su 2007 m.
1V ketv., proc.

Turisty skaicius, tikst.
I8 viso 1503,4 291,2 14,6 -2,5
Vyrai 835,1 165,8 2,7 -1.4
Moterys 668,3 125,5 34,1 4,8
Kelioniy skaicius, tukst.
I8 viso 1757,2 347,2 5,8 -9,6
Poilsis, atostogos 1394,9 262,7 20,1 5,4
Verslas 362,3 84,5 -27,4 -37,4
Kelionés pagal nakvyniy
skaiciy, tukst.
Kelionés su 1-3 nakvynémis 670,4 128,6 -3,4 -14,5
Kelionés su 4 ir daugiau
nakvyniy 1086,8 218,6 12,4 -6,5
Nakvyniy skaicius, tikst.
I§ viso 12548,1| 2462,8 10,1 -19,0
Poilsis, atostogos 9515,1 1741,6 13,9 -16,3
Verslas 3033,0 721,2 -0,4 -24,9
ISlaidos, min. Lt
IS viso 3140,1 648,7 7,9 -12,5
Poilsis, atostogos 2307,7 451,8 18,4 -1,0
Verslas 832,4 196,9 -13,4 -31,0

Saltinis: LR Statistikos departamentas, 2008m

2009 metai.

Statistikos departamento iSvykstamojo turizmo tyrimo iSankstiniais duomenimis, per
2009 metus j uzsienj iSvyko 1,1 min. turisty. IS jy 55 procentus sudaré vyrai, 45 procentus —
moterys. ISvykusiy Lietuvos turisty skaiius per metus, palyginti su 2008 m. atitinkamu
laikotarpiu, sumazéjo 25,7 procento. Daugiau kaip pusé (55 proc.) iSvykusiy turisty nurode,
kad buvo apsistoj¢ pas gimines, draugus ar privaCiame sektoriuje, 36 procentai apsistojo
vieSbuciuose ir moteliuose.

Kelioniy skai¢ius j Airijg sumazéjo 62,3 procento (2009 m. — 31,1 tukst., 2008 m. — 82,5
tukst.), j Jungting Karalyste — 29,2 procento (2009 m. — 91,4 tikst., 2008 m. — 129,0 takst.), j
Latvijag — 20,6 procento (2009 m. — 160,6 tikst., 2008 m. — 202,2 tikst.), tai lémé bendrg
kelioniy skaifiaus sumazéjima.

7.3 lentelé

ISvykusiy Lietuvos turisty, kelioniy ir nakvyniy skaicius

2009 m. 2009 m. |Sumazéjimas (-), [Sumazéjimas (-),

IV ketv. 2009 m., palyginti {2009 m. IV ketv.,
su 2008 m., proc. |palyginti su

2008 m. 1V ketv.,
proc.

Turisty skaicius, tikst.
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I$ viso 1116,9 234,7 -25,7 -19,4
Vyrai 610,5 137,1 -26,9 -17,3
Moterys 506,4 97,6 -24,2 -22,2
Kelioniy skaicius, tiikst.

I8 viso 1288,4 280,6 -26,7 -19,2
Poilsis, atostogos 1055,3 2240 -24.,4 -14,8
Verslas 233,1 56,6 -35,7 -33,0
Kelionés pagal nakvyniuy

skaiciy, tukst.

Kelionés su 1-3 nakvynémis 516,6 109,9 -22,9 -14,5
Kelionés su 4 ir daugiau

nakvyniy 7718 170,7 -29,0 -21,9
Nakvyniy skaicius, tikst.

I8 viso 8990,3 2023,8 -28,4 -17,8
Poilsis, atostogos 7012,3 1574,7 -26,3 -9,6
Verslas 1978,0 449,1 -34,8 -37,7
ISlaidos, min. Lt

I8 viso 1830,6 396,2 -41,7 -38,9
Poilsis, atostogos 1409,7 276,5 -38,9 -38,8
Verslas 420,9 119,6 -49,4 -39,2

Saltinis: LR Statistikos departamentas, 2009m

2010 m. pirmojo ketvircio vietinio ir i§vykstamojo turizmo statistikos iSankstiniai rodikliai
bus skelbiami 2010 m. birzelio 23 d
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8 priedas

Paroda ,,Vivattur — atostogy Sauklys

Vasario 26 diena lankytojus pakvies tarptautiné turizmo, sporto ir
laisvalaikio paroda VIVATTUR 2010. Paroda rengiama jau 16-aji karta, lankytoju ji
lauks parody centre ,,Litexpo“ tris dienas, vasario 26 — 28 dienomis.

VIVATTUR - viena didziausiy ir labiausiai lankomy parody Baltijos Salyse.
Susidom¢jimas paroda neblésta ir norintieji dalyvauti kity mety parodoje pradeda ieskoti
informacijos vos praéjus VIVATTUR. Siemet j paroda atvyksta 152 dalyviai i§ 19-0s
pasaulio Saliy. Parodos ekspozicijy plotas sieks beveik 1300 kvadratiniy metry, uzims visg 5-
0jo paviljono salg.

Démesiu lankytojus apdovanos ir kaimyninés Salys, ir populiariosios Europos
Sajungos turizmo Salys - Ispanija, Graikija, Italija, Pranciizija, Cekijos Respublika, ir
i§skirtiniy Tailando, Moldovos, Tuniso, Kipro, Sirijjos bei daugybés kity Saliy, viliojanciy
turistiniais iStekliais, atstovai.

Lietuvos kelioniy organizatoriai ir didziausios kelioniy agentiiros pristatys 2010
mety sezono naujienas, lankytojus kvies keliauti po gausybe pasaulio jdomiausiy krasty —
Azijos $alis, Australija, Jordanija, Izraelj, Kanary Salas, Tailanda.

Valstybinio turizmo departamento stende visos VIVATTUR metu dirbs ir jvairiais
klausimais konsultuos departamento specialistai. Stende bus pristatomi vykdomi
departamento projektai, musy Salies turizmo galimybés. Antraja parodos diena, vasario 27-
aja, visi suinteresuoti turizmo sektoriaus atstovai, besidomintys bendradarbiavimo
galimybémis su uZsienyje veikianciais turizmo informaciniais centrais (TIC), siekiantys gauti
informacijos apie atitinkamas turizmo rinkas galés susitikti su pagrindiniy uzsienyje
veikian¢iy TIC vadovais.

Galime drgsiai didziuotis vietin] turizmg pristatanc¢iy dalyviy aktyvumu.
VIVATTUR gausiai pristatomi vietinio turizmo iStekliai, kulttirinis paveldas, nauji aktyvaus
laisvalaikio btidai. VIVATTUR lankytojai galés iSsamiai susipazinti su turizmo ir poilsio
galimybémis beveik visose Lietuvos apskrityse — miesty ir rajony savivaldybés, turizmo
informacijos centrai, parkai, vieSbuciai, kaimo turizmo sodybos pasiiilys ramaus poilsio
vietas, turistinius marSrutus po Salies regionus, miestus ir miestelius, naujus zygius dviraciais,
1Skylas baidarémis ar plaustais, slidingjimo ir kartodromo lenktyniy trasas, pakvies apsilankyti
miesty Sventése, jvairiuose festivaliuose, renginiuose, paragauti tradiciniy patiekaly.

Laisvalaikio ir sporto prekes parduodancios ar nuomojancios bendroveés
demonstruos turistinius automobilinius namelius, turistinius autobusus, lankytojai ras baidariy
ir vandens sporto inventoriaus, slidin¢jimo treniruokliy — imitatoriy, SiaurietiSko €jimo ir
slidinéjimo lazdy.

Tikimasi, kad paroda bus gausiai lankoma. Kaip ir kasmet laukiama sveciy biirio
1§ kaimyniniy Saliy: Latvijos, Estijos, Lenkijos, Kaliningrado srities.

Informacija apie paroda VIVATTUR 2010 bus nuolat atnaujinama interneto
svetainéje Www.vivattur.It ir www.tourism. It
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Faktai apie VIVATTUR 2010

Paroda vyksta:
Nuo 1995 m. Tai jau 16-a tarptautiné turizmo, sporto ir laisvalaikio paroda VIVATTUR.

Parodos VIVATTUR 2010 statistika
I viso parodoje dalyvauja 20 saliy:
Lietuva, Azerbaidzanas, Cekijos Respublika, Estija, Graikija, Indija, Ispanija, Italija,

Jungtiniai Araby Emyratai, Kipras, Kroatija, Latvija, Lenkija, Moldova, Pranciizija, Rusija,
Sirija, Tailandas, Tunisas, Turkija.

Bendras dalyviy skaicius 152
Lietuvos dalyviai 93
Uzsienio dalyviai 59

Neto parodos plotas (kv.m.) 1259

Lietuvos organizacijy 698

uzimamas plotas

Uzsienio organizacijy uzimamas 561

plotas

Lankytojai il

Parodos vieta:
Litexpo parody rimai, Laisvés pr. 5
5-a sale

Darbo laikas:

Vasario 26 d., penktadienis 10-18 val.
Vasario 27 d., SeStadienis 10-18 val.
Vasario 28 d., sekmadienis 10-15 val.

Oficialus parodos atidarymas jvyks vasario 26 d., penktadienj, 11 val. 5.1 konferencijy
sal¢je (salé Nr. 5)

Parodos organizatorius:

VISUS PLENUS

UAB VISUS PLENUS veikla — parody ir konferencijy organizavimas. UAB VISUS
PLENUS rengia Sias parodas:
Tarptautiné turizmo, sporto ir laisvalaikio paroda VIVATTUR
Tarptautine baldy gamybos medziagy ir komponenty paroda BMT{
Tarptautiné medienos pramonés technologijy ir jrengimy paroda BMTtech
UAB VISUS PLENUS turi tarptautiniy konferencijy iki 1000 dalyviy
organizavimo patirties.
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Kelioniy organizatoriy turizmo paslaugy sistemos modelis
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Apgyvendinimas
Maitinimas

Gamtinis kompleksas
Kultirinis kompleksas

Ekskursijos Buitinés paslaugos
Zaidimai Klubiné veikla
Pramogos Politiné veikla
Meégéjy uzsiemimai  Meniné veikla
Bendravimas Socialinis lavinimas
Gydymas (kultira, mokslas,

Fizinis lavinimas Svietimas)
Suvenyry jsigijimas K.

Valdymo paslaugos
Rekreacijos jstaigy
informacijos teikimas
Transportavimas

9.1 pav. Kelioniy organizatoriy turizmo paslaugy sistemos modelis
Saltinis: adaptuota pagal: P. Grecevicius ir kt., 1999, p 22

9 priedas
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