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SANTRAUKA
Bakalauro baigiamojo darbo tema: UAB ,,Samsonas® prekés zenklo zinomumo didinimas.
Problema: kaip didinti UAB ,,Samsonas‘ prekés zenklo zinomumg Lietuvos rinkoje?
Darbo tikslas: parengti UAB ,,Samsonas‘ prekés zenklo Zinomumo didinimo plana.

UAB ,, Samsonas ““ buvo jkurtas 1991 metais, Kaune. Si maisto perdirbimo jmoné pirmoji diegia
novatoriskas technologijas, tai yra jy pranasumas pries konkurentus, taciau Si informacija ne visada
pasiekia vartotojus ir tai jtakoja sunky sio prekés zenklo atpazjstamumaq.

Darbo tikslui pasiekti buvo nustatyti Sie uZdaviniai: atlikti vidine ir iSoring UAB ,,Samsonas “
analize, nustatant jmonés stiprigsias bei silpngsias puses ir identifikuoti jmonéje egzistuojanciq
problemq; atlikus kokybinj ir kiekybinj tyrimus, identifikuoti UAB , Samsonas‘ prekés Zenklo
Zinomumo didinimo galimybes, pagal kokybinio ir kiekybinio tyrimy metu gautus rezultatus pateikti
vadybinius sprendimus, padedancius didinti UAB ,,Samsonas * prekés Zenklo Zinomumaq.

Bakalauro baigiamgji darbg sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmojoje darbo dalyje buvo atlikta
vidiné ir iSoriné situacijos analizé. Buvo identifikuoti tiksliniai UAB ,,Samsonas “ vartotojy segmentai,
pagrindiniai konkurentai bei nustatyta pagrindiné jmonés problema.

Antrojoje darbo dalyje buvo atlikti du tyrimai: kokybinis ir kiekybinis. Kokybinio tyrimo metu
buvo naudojamas struktirinis interviu, padedantis issiaiskinti UAB ,,Samsonas‘ prekés Zenklo
Zinomumo didinimo galimybes is jmonés pozicijy. Kiekybinis vartotojy tyrimas, pateikiant galutiniams
vartotojams Kklausimynus, padéjo issiaiskinti, kokie Kriterijai vartotojams yra svarbiausi renkantis
vieno ar Kito mésos perdirbéjo produkcijg. Rezultatai, gauti kiekybinio tyrimo metu, buvo suvesti bei
analizuojami specialia socialiniams tyrimams pritaikyta programa SPSS 15.0.

Trecioje darbo dalyje, remiantis pirmosios ir antrosios darbo dalies rezultatais, pateiktas
teorinis ir praktinis modelis, padedantis didinti UAB ,,Samsonas“ prekeés Zenklo Zinomumg. Antroje
darbo dalyje buvo issiaiskinta, jog vartotojai sunkiai atpazjsta UAB ,,Samsonas‘ prekeés Zenklg, todél
buvo pasirinkta didinti Zinomumq rinkodaros komunikacijy pagalba.

Raktiniai ZodzZiai: prekés zenklas, prekés Zenklo Zinomumo lygis, rinkodaros komunikacijos.



EXECUTIVE SUMMARY

Valin¢iené, E., Building Brand Awareness of UAB ,,Samsonas“. [Manuscript]: Bachelor
Thesis. Management and business administration. Kaunas, ISM, University of Management and
Economics, 2011.

The theme of the thesis: building brand awareness of UAB ,,Samsonas.
The problem of the thesis: how to increase brand awareness of UAB ,,Samsonas®?

The objective of the Bachelor thesis: to make the plan that helps to increase brand awareness
of UAB ,,Samsonas“.

UAB ,,Samsonas* was established in 1991 in Kaunas. This company is always the first of
innovating new technologies in foodstuff production in Lithuania and it is a competitive advantage.
However, this information does not reach the consumers and this influence difficulty in recognizing
UAB ,,Samsonas‘ brand.

To reach the objective of the thesis the following goals were raised: to make internal and
external analyses of UAB “Samsonas”, concerning companies’ strengths and weaknesses and
identifying the problem that exists in the company; identify the possibilities how to increase brand
awareness of UAB “Samsonas” after qualitative and quantitative research was made; to represent the
management decisions on how to increase UAB “Samsonas” brand awareness according to the results
found during qualitative and quantitative research.

The Bachelor thesis consists of three main parts. In the first part of the thesis internal and
external analyses of UAB “Samsonas” were made. The target customers and the main competitors were
identified. The main management problem in UAB “Samsonas” was clarified.

In the second part of the thesis the qualitative and quantitative research was made. The
qualitative research (the structural interview) was performed to identify the possibilities of increasing
brand awareness of UAB “Samsonas” from company’s stance. Quantitative research of consumers
helped to identify the main criteria that are the most important for the consumers while choosing one or
another foodstuff brand. The results of the quantitative research were converged and computed using
the program of social sciences SPSS 15.0

During the quantitative research, it was identified that consumers do not recognize UAB
“Samsonas” brand easily. According to these results, the theoretical model was chosen and the practical
model was proposed. This model should serve as an instrument to increase the brand awareness of
UAB ,,Samsonas” through communication channels.

Key words of the thesis: brand, the level of brand awareness, marketing communications.
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IVADAS

Temos aktualumas. Lietuvos mésos gamintojy rinkoje vyrauja ar$i konkurencija. Pagal savo
pobud; $i rinka priskiriama netobulos (monopolinés) konkurencijos tipui — jai biidingas pakankamai
didelis jmoniy, gaminanciy diferencijuotg produkta, skaiCius. Visos $ios imonés veikia santykinai
mazoje Salies rinkoje.

Pagal V. Pranulj ir kt. (2000), ,,Su prekés zenklu vartotojas sieja tam tikrg prekiy kokybe ir jy
gamintoja. Nors laikui bégant prekiy asortimentas kinta, atsiranda naujos jau esanciy rinkoje prekiy
modifikacijos ar i§ viso nauji gaminiai, prekiy Zenklai paprastai iSlieka pastoviis, sukeldami pirkéjui
tam tikras asociacijas apie jmong ir jos gaminius““(p.73). Jmonés rinkodaros strategija lemia tai, kokias
asociacijas jy prekés zenklas kelia vartotojams. Tai — vienas i§ veiksniy, lemian¢iy jmoniy pardavimy
apimtis.

UAB ,,Samsonas® pardavimai 2010 metais zenkliai krito ir tai lémé ne tik ekonoming krizé
Lietuvoje, bet taip pat ir sumazéjusi gyventojy perkamoji galia. To priezastimi gali buti ir tai, jog vis
daugiau vartotojy teikia pirmenybg¢ tiems mésos gamintojy prekiy Zenklams, kurie yra lengviau
atpazjstami, todel, norint jgyti pranaSuma prie§ konkurentus, UAB ,,Samsonas® turéty investuoti }
prekés zenklo Zinomumo atnaujinima.

Nagrinéjama problema: Kaip padidinti UAB ,,Samsonas‘ prekés zenklo Zinomuma?

Darbo tikslas: parengti UAB ,,Samsonas® prekés zenklo zinomumo didinimo plang ir juo
remiantis pateikti rekomendacijas jmonés vadovybei.

Darbo uzdaviniai :

1. Atlikus vidine bei iSoring UAB ,,Samsonas® analize¢, nustatyti jmonés stiprigsias bei silpngsias
puses bei identifikuoti jmonéje egzistuojanéia problema.

2. Atlikus kokybinj (struktiirinis interviu su jmonés rinkodaros skyriaus specialiste) ir kiekybinj
(klausimynas galutiniams vartotojams) tyrimus, identifikuoti galimas UAB ,,Samsonas‘
prekeés zenklo zinomumo didinimo galimybes.

3. Atlikus kokybinj ir kiekybinj tyrimus, pagal gautus rezultatus pritaikyti vadybinius
sprendimus UAB ,,Samsonas® prekés zenklo Zinomumo didinimui bei pateikti juos UAB
»Samsonas“ vadovybei.

Tyrimo metodai. UAB ,,Samsonas“ prekés Zenklo Zzinomumui didinti bus naudojami du
metodai: kokybinis (struktiirinis interviu su jmonés rinkodaros skyriaus specialiste) ir kiekybinis
(klausimynai galutiniams vartotojams).

Praktiné darbo verté. UAB ,,Samsonas® prekés Zenklo Zinomumo didinimo planas naudingas
Sios jmonés akcininkams, kadangi tai — svarbus veiksnys, norint jgyti konkurencinj pranasuma.



1. UAB ,,SAMSONAS* VIDINIU IR ISORINIU VEIKSNIU ANALIZE

1.1. Bendra informacija apie imone

UAB ,,Samsonas‘ Siandien yra viena didZiausiy mésos perdirbimo jmoniy Lietuvoje, turinti 11
parduotuviy, darzoviy ir vaisiy perdirbimo cechg, importo-eksporto terminalg bei teikianti logistikos
paslaugas. Siame darbe bus analizuojama mésos perdirbimo padalinio veikla.

UAB ,,Samsonas® buvo jkurtas 1991 metais su tikslu plétoti didmening ir mazmening prekyba
maisto produktais. Imonés jkiuréjai — A. Rimidis ir H. Urbsta — jstatiniam kapitalui panaudojo savo
nuosavas lésas (8458,8 Lt) ir tarpusavyje pasidalijo 8458782 paprastyjy akcijy, atitinkamai 51% ir
49%. Tuo metu jmoné turéjo vieng parduotuve ir sandélj Kaune. 1992 metais jmoné atidaré savo
muitinés sandélius ir importo — eksporto terminala. 1994 metais UAB ,,Samsonas® atidaré dar 13
parduotuviy ir pradéjo plétoti mazmening prekybg jvairiose Lietuvos vietose. Tais paciais metais buvo
nuspresta jsigyti bei rekonstruoti mésos perdirbimo fabrika Sakiy rajone (Lekédiuose) ir pradéti
gamybing veiklg. Tam buvo investuota vir§ 1,5mlin. Lt ir laikui bégant mésos gamyba tapo daugiausiai
pelno bendrovei nesancia veikla. To pasékoje, 1998 metais UAB ,,Samsonas“ pateko j geriausiy
Lietuvos mésos perdirbéjy desimtuka. Kasmet pardavimams augant nuo 10% iki 30% 2010 metais per
I-111 ketvircius jmoné atsidiiré Sesioliktoje vietoje tarp maisto ir gérimy pramonés jmoniy su 74.715,88
Lt pardavimais.

Imonés vizija — tapti modernia, inovatyvia bei madinga meésos perdirbimo jmone, turin¢ia
profesionalius ir kiirybingus darbuotojus, siekiancius tobuléti ir kurti.

Misija — tenkinti iSrankiausius klienty poreikius mésos gaminiy rinkoje
Tikslas — uzimti pirmaujanc¢ig mésos perdirbéjy pozicija Lietuvoje
UAB ,,Samsonas* taip pat vykdo kokybés politika, kuri apibrézia Siuos tikslus:

e Valdyti kokybe ir maisto saugg visoje tiekimo grandinéje nuo zaliavos priémimo iki
galutinio produkto pateikimo vartotojui;

e Priziureti ir tobulinti kokybés vadybos sistema pagal LST EN ISO 9001:2001 standarto
reikalavimus;

e Uztikrinti produkty kokybe ir sauga, laikantis jstatymy ir reglamentuojanciy teisés akty,
bei suinteresuoty pusiy keliamy reikalavimy;

e [traukti visus organizacijos padaliniy darbuotojus i kokybés vadybos sistemos
subalansuotos veiklos rodikliy sistemos priezitira, tobulinimg, politikos ir tiksly siekima;

e  Ugdyti darbuotojy inovatyvumg ir kokybés reikalavimy sgmoninguma;

e Jgyvendinti, prizitiréti ir periodiSkai atnaujinti kokybés politika ir pamatuojamus tikslus;



e Skirti pakankamus iSteklius organizacijos verslo tiksly ir kokybés politikos
1gyvendinimui;

e [sipareigoja atlikti vadovybines vertinamasias analizes bei kartg per metus perziiiréti ir
atnaujinti kokybeés politikg ir tikslus.

1.2 ISoriné jmonés analizé

Rinkos analizé

Virty deSreliy rinka Lietuvoje. Miisy rinkoje yra didelis pienisky desreliy pasirinkimas, todél
jas gaminanfioms jmonéms labai svarbu informuoti vartotojus apie rinkoje pateikiamus naujus
produktus bei reklamos pagalba priminti apie jau esancig produkcija.

Rinkos dydis ir augimo tempai.l lenteléje parodyta kaip situacija mésos produkty gamybos
rinkoje keitési nuo 2006 iki 2010 mety. Pastaraisiais metais matosi didelis neigiamas pokytis, kurio
priezastimi gali biiti iSaugusios maisto prekiy kainos ir sumazejes vartojimas, taciau Siy veiklos
rezultaty objektyviai vertinti negalima, kadangi Statistikos Departamentas pateikia tik 2010 mety I-111
ketvir¢iy duomenis.

1 lentelé. Rinkos dydis ir augimo tempai

Metai 2006 2007 2008 2009 2010 (I-111K)
Rinkos 6789521 8456371 9336052 8164476 6359414
dydis, (tukst.

Lt)

Augimas, 11,03 24,5 10,4 -12,6 -31,9

proc.

Saltinis: Lietuvos Statistikos Departamentas

2006 mety rinkos dydis ir augimas apskaiciuotas pagal 2005 mety duomenis.
Subrinkos. Pienisky desreliy rinka gali bati suskirstyta j tokias subrinkas:
e Virtos desrelés su garstyCiomis;
e Virtos desrelés skirtos kepimui (kepamosios);
e Pieniskos desrelés, skirtos vaikams ir senjorams.

Siuo metu didZiausia i§ jy yra vaikisky desreliy subrinka. To prieZastis yra ta, jog pastaruoju
metu vartotojai yra labiau linke pirkti tokius produktus, kurie yra be ,,E“ maisto priedy ir pagal jy
lukescCius vaikiSkos deSrelés biitent tokios ir yra. Kitose subrinkose Siuo metu rySkiy pakitimy pagal
pardavimo pajamas néra, taciau yra tikimybé, jog laikui bégant jy pardavimo tempai Kris.



Paskirstymo sistema rinkoje. Svarbiausi paskirstymo kanalai mésos produkty gamybos
rinkoje yra didmeniné ir mazmeniné prekyba. Tikétina, jog vis maz¢jant pardavimams mazmeningje
prekyboje didesn¢ svarbg jgis eksportas. Verta paminéti tai, jog visoms mésos produkcija
gaminancioms jmonéms potencialus ir neiSnaudotas paskirstymo kanalas bty e-prekyba.

Aktualiausia problema Lietuvos mésos gamintojams - kaip iSlaikyti stabilius pardavimus
mazmeningje prekyboje. Viena i§ galimybiy tai padaryti — pradéti plésti rinkos ribas ir didinti
eksportuojamos produkcijos kiekj.

Esminiai virty deSreliy rinkos sékmés veiksniai. Virty desreliy rinkos sékmés veiksniai yra
svarbus aspektas visoms jas gaminan¢ioms jmonéms, kadangi norint, jog jmonés pajamos biity
stabilios ir nemazety, reikia zinoti kokie veiksniai lemia dabarting sékme¢ bei kuriy jmonés veiklos

sri¢iy tobulinimas atneSty s€kme ateityje. Lietuvos pieniSky desreliy gamintojy esami ir busimi sekmes
veiksniai pateikiami Zemiau esancioje lentel¢je.

2 lentelé. Paskirstymo sistema

Paskirstymo | Kanalo Esamy pardavimy Stebimos tendencijos
kanalas apibudinimas paskirstymo kanale
apibadinimas
MaZmeniné Sis kanalas jmonéms | DidZiausias pajamas Lietuvos Tikétina, jog ateityje pajamos i§
prekyba yra pelningiausias, mésos gamintojai gauna vykdant | mazmeninés prekybos sumazés,
kadangi didZiausia mazmening prekyba (vidutiniskai | kadangi didieji prekybos centrai
produkcijos dalis apie 80%) kuria savo prekiy Zenkly produktus
parduodama ir tokiu biidu perima dalj mésos
didziuosiuose gamintojy produkcijos vartotojy.
prekybos centruose. Tai jtakoja jmonés pajamy
sumazéjima.
Didmeniné Dideliais kiekiais Pajamos, gautos vykdant Ateityje Sio paskirstymo kanalo
prekyba dazniausiai perka didmening prekyba, sudaro pardavimai turéty likti stabilds.
distributoriai, kurie nedidelg¢ dalj bendry pajamy
véliau produkcija (vidutinigkai apie 20%)
perparduoda mazoms
parduotuvéms,
esan¢ioms
periferijose.

Saltinis: vidiné UAB ,,Samsonas‘ dokumentacija
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3 lentelé. Esminiai sekmés veiksniai

Dabartiniai sekmés veiksniai Biisimi sékmés veiksniali

e Produkty skonis : unikalaus ir e Kaina : jmoniy produkcijos
iSskirtinio skonio produkcija skatina asortimentas turéty bati prieinamas
vartotojus kiekvieng kartgjsigyti to visiems vartotojy segmentams;

paties gamintojo produktus. y ) o
e Technologijy vystymas ir tobulinimas :

e Produkty asortimentas : platus mésos produkty jmonés turéty
produkcijos asortimentas turi investuoti daugiau 1ésy, kad moderniy
patenkinti jvairius vartotojy poreikius. technologijy pagalba vartotojus

pasiekty kokybiska produkcija ir
gamybos metu biity patiriami kuo

e Pricinamumas : vartotojy galimybé mazesni kastai;
isigyti pageidaujamg produkcijg ne tik 5
visuose didziuosiuose prekybos e Zinomumas: mésos produkty gamybos
centruose, bet taip pat ir maZesnése imoniy investicijos rinkodarai, kad
parduotuvése; prekiy zenklai buty lengvali
atpazjstami.

Saltinis: vidiné UAB ,,Samsonas‘ dokumentacija

Kadangi Lietuvos rinkoje konkuruojanc¢ios mésos perdirbimo jmonés sitlomu produkty
asortimentu labai panaSios, nuolat turi biiti ieSkoma naujy biidy kaip gaminama produkta padaryti
unikaliu, o tai gali buti pasiekiama tobulinant arba jsigyjant naujas technologijas. Kitas budas —
investuoti j reklama, taip vartotojams nuolat primenant apie savo produkcija. Pasak V. Pranulio (1999),
»Kartais auditorijai tenka priminti net ir gerai zinomus firmy ar prekiy vardus, svarbiausias prekiy
savybes ar jy pardavimo vietas.“(p. 273)

Rinkos pelningumas. Situacijos rinkoje analizé konkurenty, tiekéjy bei pirkéjy atzvilgiu yra
naudinga tuo, jog tinkamai jvertinus Siy penkiy komponenty jégg ir pasirinkus tinkamg strategija
galima jgyti konkurencinj pranasuma.
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4 lentelé. Rinkos pelningumas

Atskiry jégos faktoriy suskirstymas pagal grésme struktiriniam

Sakos pelningumui

5 jégos
Grésmé Zema, nes: Grésmé vidutiné, nes: Grésmé auksta, nes:
Potencialiis v' Virty desreliy v' Vyrauja  vidutiniSkai v Vartotojy
konkurentai rinkoje dideli stipri produkto peréjimo
kapitalo poreikiai; diferenciacija; kastai néra
v' Auksti v' Priéjimas prie dideli.
valstybiniai  bei paskirstymo kanaly
teisiniai barjerai néra sudétingas.
Vidaus v' Santykis tarp v' Egzistuoja  vidutiniai v' Didelée virty
konkurentai fiksuoty ir i$¢jimo ir  rinkos desreliy
kintamy kasty barjerai; gamintojy
visy rinkos koncentracija;
daly‘flq yra v’ Stipri produkto
panasus. diferenciacija
Produkty v Lietuvos  rinkos v Pakaitaly kainos v’ Pirkéjai,
pakaitalai vartotojai  néra skirtumas nezymus nepatirdami
linke keisti savo didesniy kasty,
pirkimo jprociy. gali pasirinkti
produkto
pakaitalus.
Pirkéjai v Pirkéjy v Pirkéjo pakeitimo v' Pirkéjai jautriis
koncentracija kastai  Sakoje  néra kainai
pakankamai dideli;
didelé; v' Virty desreliy rinkoje
v' Maza pirkéjy vartotojo perkamos
atgalinés produkcijos dalis jo
integracijos krepSelyje néra didelé.
galimybé.
Tiekéjai v’ Tiekéjo pakeitimo v' Tiekéjy  produkcijos v’ Maza tiekéjy
kasStai mazi; kokybé svarbi pirkéjui. koncentracija.

v Sakoje  esanciy
tiekéjy
prieSakinés

integracijos

12




‘ galimybé maza ‘

ISvada. Naujy konkurenty atsiradimo grésmé virty desreliy rinkoje néra didel¢, todél jmonés
turéty susikoncentruoti  tai, kaip jgyti pranasumg prie§ esamus konkurentus. DidZiausig derybing galig
turi pirkéjai, todél didziausig démesj reikéty kreipti i jy poreikiy patenkinima.

Vartotoju analizé

Vartotojy segmenty iSskyrimas, jy apibtudinimas bei motyvacija pateikti zemiau esanciose
lentelése.

Esant didelei produkty pasitlai bei pladiam asortimentui, nepatenkinty vartotojy poreikiy
herasta.

5 lentelé. Rinkos segmenty iSskyrimas

Segmentas Segmento dydis, proc. Segmento apibtdinimas
Mazas pajamas gaunantys 37% Vartotojai, kuriy ménesings
vartotojai pajamos < 800Lt.
Vidutines pajamas gaunantys 52% Vartotojai, kuriy ménesinés
vartotojali pajamos siekia nuo 801Lt iki

3500Lt

Aukstas pajamas gaunantys 11% Vartotojai, kuriy ménesinés
vartotojai pajamos virsija 3501Lt.

Saltinis: vidiné UAB ,,Samsonas* dokumentacija

6 lentelé. Segmenty motyvacija

Segmentas Motyvacija

Mazas pajamas gaunantys vartotojai Kaina, akcijos

Vidutines pajamas gaunantys vartotojai Prieinamumas, platus produkcijos asortimentas

Aukstas pajamas gaunantys vartotojai Sveika gyvensena, prekés Zenklas.

Konkurenty analizé

Konkurenty identifikavimas. Lietuvos rinkoje yra daug maisto gamybos jmoniy, taciau pagal
gamybos apimtis ir darbuotojy skaiciy (500- 1100) jy priskai¢iuojama penkiolika. UAB ,,Samsonas

savininkai konkurentais laiko ir vienodai vertina tiek dideles, tieck mazas mésos produkty gamybos
Jmones. Visas $ias jmones salyginai galima suskirstyti j dvi pagrindines grupes:
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e Stambios ir vidutinés mésos perdirbimo jmonés. Virs 50% visos mésos ir jos

gaminiy parduoda 6 didZiausios Lietuvos jmonés. UAB ,,Biovela“ (30%), ZUB ,,Nematekas® (15%),
UAB ,,Samsonas‘ (14%), AB ,,Krekenavos agrofirma‘ (12%), Klaipédos mésiné* (6%) ir AB
»Agrovet (5%). Konkurenty rinkos dalys pagal pardavimy apimtis pavaizduotos paveiksle.

1 paveikslas. Mésos produkty perdirbéjy dalis rinkoje, proc.

UAB "Klaipédos
mésine"
6%

UAB "Agrovet"
5%

UAB "Biovela"

AB "Krekenavos 30%

agrofirma"
12%

UAB "Samsonas"
14%
Z0B
"Nematekas"
15%

Kita
18%

Saltinis: vidiné UAB ,,Samsonas® dokumentacija

Didziosios mésos produkty gamybos jmonés — gerai techniskai apriipintos ir organizaciniu
poziliriu gerai subalansuotos jmonés. Jos turi puikius technologus, gerus specialistus, kurie uztikrina
puikia produkcijos kokybe ir tokios kokybés pastovy palaikyma.

¢ Smulkios mésos perdirbimo jmonés. Siai grupei priskiriami smulkiis mésos

produkty gamintojai. Minimalios investicijos j technologijas, veterinarijos ir higienos reikalavimy
laikymasi, suteikia galimybes ] rinka pateikti ne tokig kokybiska, taCiau pigesn¢ produkcija.
Nepakankamas specialisty paruo$imas, nesugebéjimas uztikrinti pastovios gaminamos produkcijos
kokybes, apyvartiniy léSy trikumas, neleidzia jiems Zenkliai didinti gamybos ir pardavimy apimciy,
isigyti pastoviy pirkéjy. Sios jmonés konkurencinéje kovoje dazniausiai naudoja Zemy kasty strategija.
UAB ,,Samsonas“ §ios jmoniy grupés konkurencija néra tokia aktuali kaip didziyjy mésos gamintojy.
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2 paveikslas. Konkurenty strateginis Zemélapis

A

UAB

,,Biovela“

Kokybé|
ZUB

UAB ,,Agrovet®. ,»Nematekas®,
UAB ,,Klaipédos

AB, ,Krekenavos
agrofirma‘

UAB
»Samsonas‘

mésiné*

v

Rinkos dalis

Konkurenty apjungimas j strategines grupes. Lietuvos rinka néra didelé, todél konkurencija
tarp mésos gamybos jmoniy yra ypatingai intensyvi. Be dominuojanciy 6 jmoniy yra mazesniy uzdary
akciniy bendroviy bei individualiy jmoniy, ta¢iau jy vykdoma veikla nekelia didelés konkurencinés
grésmés. Pagrindiniai UAB ,,Samsonas“ konkurentai naudoja panaSius paskirstymo kanalus, taciau
skiriasi pagal kainos, kokybés bei prekiy asortimento kriterijus. UAB ,,Klaipédos mésine¢* ir UAB
»Agrovet” didele dalj savo kaSty iSleidzia naujoms technologijoms bei tyrimams, savo produkcija
orientuoja j zemas, vidutines bei aukstas pajamas gaunancius vartotojus. AB ,,Krekenavos agrofirma® ir
ZUB , Nematekas“ daugiau investuoja j zmogiskuosius isteklius bei bendradarbiavima su distributoriais
uzsienyje, ju pagrindiniai pirkéjai — Zemas bei vidutines pajamas gaunantys vartotojai. UAB ,,Biovela*
yra rinkos lyder¢ tiek pagal pardavimy apimtis, tiek pagal turimas ir nuolat tobulinamas technologijas,
tiek pagal prekiy asortimentg. UAB ,,Samsonas* yra iSskirtinis tuo, jog savo produkcijos gamybai
naudoja tik auks$Ciausios rtsies zaliavas, todél Sios jmonés tiksliniai vartotojai — vidutines ir aukstas
pajamas gaunantys gyventojai.

Pagal vartotojy segmentus, kainy politikg bei teikiamg asortimenta, UAB ,,Samsonas*

konkurentus galima suskirstyti j dvi grupes ir iskirti aiSky rinkos lyderj:
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e ,Didziausia grésme keliandiyjy“ grupé — ZUB ,Nematekas“, AB ,Krekenavos
agrofirma®. Tikslin¢ vartotojy grupé — Zemas, vidutines bei aukStas pajamas gaunantys

vartotojai;

e _Potencialiai pavojingyjy“ grup¢ — UAB ,Agrovet®, UAB ,Klaipédos meésine*.

Orientuojasi | Zemas bei vidutines pajamas gaunancius vartotojus;

e Rinkos lyderis — UAB ,,Biovela®“, kurios tiksliniai vartotojai — Zemas, vidutines, bei

aukstas pajamas gaunantys vartotojai.

Procentiné strateginiy grupiy rinkos dalis pateikta zemiau esancioje lenteléje.

7 lentele. Strateginés konkurenty grupés

Strateginé konkurenty

Pagrindinés

strateginei

Rinkos dalis, %

grupé grupei priskiriamos jmonés

Rinkos lyderis UAB ,,Biovela“ 30%
,DidZiausig grésme ZUB ,Nematekas“, AB 27%
kelian€iyjy* grupe ,Krekenavos agrofirma*

,Potencialiai pavojingyjy* UAB »Agrovet®, UAB 11%

grupe

,,Klaipédos mesiné

8 lentelé. Strateginiy konkurenty grupiy analizé

Strateginé Charakteristikos/s | Stipriosios pusés Silpnosios pusés
konkurenty grupé | trategijos
Rinkos lyderis Platus prekiy | Naujos
asortimentas, technologijos,
prekés zenklas | produkcija  lengvai
lengvai prieinama.
atpazjstamas
,DidZiausig grésme¢ | Lengvai Orientacija ] visus | Salyginai ribotas prekiy
kelianCiyjy“ grupé | atpazistami prekiy | vartotojy segmentus. | asortimentas (lyginant su
zenklai, panasi konkurentais)
produkcijos kaina
bei kokybé
,Potencialiai Strategijoje Investicijos j naujus | Ganétinai siauras

pavojingujy“ grupe

numatyta pléstis |
uzsienio rinkas.

jrengimus ir
technologijas,

produkcijos asortimentas,
mazas pasirinkimas
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orientacija ] aukscCiausios riisies

didziausig vartotojy | gaminiy.

segmenta.

Konkurenty stiprigjy ir silpnyju pusiy analizé. Kiekvienas verslo vienetas, norintis, jog
kuriama strategija bei jmonés veikla buty s€kmingos, turi atidziai iSanalizuoti pagrindiniy konkurenty
stiprigsias ir silpngsias puses. Remiantis antriniais UAB ,,Samsonas® $altiniy duomenimis, devintoje

lenteléje aprasytos stipriosios ir silpnosios konkurenty pusés.

9 lentelé. UAB ,,Samsonas‘ konkurenty stipriyjy ir silpnyjy pusiy analizé

Konkurentas Charakteristikos/strategijos | Stipriosios pusés Silpnosios pusés

UAB ,,Biovela“ Pagrindiné strategija- daugiau | Platus prekiy | Norint patenkinti
investuoti I reklama ir | asortimentas, prekés | visy segmenty
zmogiskuosius iSteklius. Platus | zenklas lengvai | vartotojy poreikius,
prekiy  asortimentas,  prekés | atpaZjstamas gamyboje  patiriami
zenklas lengvai atpazjstamas kastai sumazina

pelna.
ZUB Pagrindiné strategija — orientuotis | Nuolat atliekant | Gana siauras
,,Nematekas ] sveikesnio maisto gamyba. tyrimus, identifikuojami | produkty

nauji vartotojy poreikiai

asortimentas.

ir stengiamasi  juo
patenkinti, ]  rinka
pateikiant naujus
produktus.
AB ,Krekenavos | Jmonés strategija — ne tik tobulinti | Naujausios mésos | Per mazas
agrofirma® technologijas ir gaminamy maisto | produkty gamybos | auk$Ciausios  raiSies
produkty skonj, bet ir nuolat | technologijos suteikia | produkty
investuoti i darbuotojy | konkurencinj pasirinkimas
kvalifikacijos kélima. pranasumg. vartotojy atzvilgiu.
UAB ,,Klaipédos | Nuolatinis  vartotojy poreikiy | Produkty asortimentas | Mazai investuojama j
mesiné* stebéjimas ir pastangos juos | pritaikytas visiems | reklama, todél prekés
patenkinti Siai jmonei pelné vietg | vartotojy segmentams. zenklas néra lengvai
tarp konkurencingiausiy ir atpazjstamas.
didziausiy Salies mésos
gamintojy.
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UAB ,,Agrovet | Pagrindin¢ produkcijos dalis — | Viena i§ nedaugelio | Imonés  strategijos
§vieZzia mésa. Strategija ateiCiai - | Lietuvos mésos | kiiréjai daugiau
labiau plésti gatavos produkcijos | perdirbimo imoniy, | démesio skiria ] tai,
linija. prekiaujanciy kaip padidinti

Lietuviska Sviezia | eksporto apimtis,
mésa. todél prarandama
dalis Lietuvos rinkos.

Saltinis: vidiné UAB ,,Samsonas® dokumentacija

Analizuojant silpnasias ir stiprigsias UAB ,,Samsonas® konkurenty puses galima daryti iSvada,
jog investuojant | naujas technologijas §i jmoné galéty uzimti didesn¢ rinkos dalj, kadangi galéty
pateikti vartotojams platesnj produkty asortimenta.

Treciame paveiksle pateiktas konkurenty stiprumo tinklelis, kuriame aiSkiai matosi kas $iuo
metu rinkoje pirmauja ir kuriai mésos gamybos jmonei reikia gerokai pasistengti, norint pasiekti
konkurenty lyg;j.

3 paveikslas. Konkurenty stiprumo tinklelis

!moné UAB UAB AB 7UB UAB UAB ,,Agrovet*
,»,Samsonas® ,,Biovela“ ,,Krekenavos ,,Nematekas ,,Klaipédos
agrofirma“ mésiné*

Uzimama rinkos dalis,
proc.

Klienty dalis

Uzsakymo ivykdymo
laikas

Produkto kokybé

Darbuotojy kompetencija

Produkty prieinamumas
klientui

Prekybos padaliniy,
sandéliy iSdéstymas

Nuolaidy sistema
(gamintojo naudai)

Reklama ir rémimas

Zemiau vidurk i Vidurkid AukS$&iau vidurkicH
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Makroaplinkos analizé

Atliekant UAB ,,Samsonas‘ makroaplinkos analize¢, bus naudojama PESTEL technika. Kuriant
ir jgyvendinant jmonés strategija visada yra svarbu zinoti kaip jmonés veiklg gali jtakoti iSoriniai
veiksniali

10 lentel¢. Makroaplinkos analize

Sritis | Pagrindinés Itaka organizacijos strategijai Laikotarpis
tendencijos
Technologiné | Naujy technologijy | Dabartiné situacija salyje riboja sparty 2009-2010
aplinka vystymasis naujy technologijy vystymasi. Jmoné turi
daug investuoti j naujas technologijas,
norint islikti konkurencinga, o tai
zenkliai padidina patiriamus kastus.
Teisiné Mokes¢iy politika | Paskutiniu metu Lietuvoje priimti 2010
aplinka jstatymai néra palankas verslininkams.
Padidintas PVM mokestis sumazino
jmonés pelng. Mésos perdirbimo
pramonei netaikomas lengvatinis PVM
akcizas.
Ekonominé Mgésos ir jos Meésos suvartojimas nuo 2009 mety 2009-2010
aplinka produkty zenkliai sumazéjo (72kg/ 1 gyventojui),
vartojimas taciau tikimasi, jog artimiausiu metu jis
padidés iki 80kg/1 gyventojui. Tokiu
atveju padidéty jmonés pajamos.
Galvijy  skaiCius | Dél smarkiai iSaugusio jauny galvijy 2008-2010
(zaliava) eksporto, nuo 2008 mety jauciamas
vietinés Zaliavos Stygius jtakoja ne tik
Lietuvos rinka bet ir UAB “Samsonas”
veikla.
Zaliavy kainos Dél iSaugusios lietuvisky galvijy ir 2008-2010
kiauliy pasary kainos kyla ir paciy
galvijy bei kiauliy kaina. Tai padidina
jmonés islaidas.
Galvijy ir Dél mazesniy kainy stipriai iSaugo 2009-2010
kiaulienos importas | importuojamy galvijy ir kiauliy kiekis, 0
tai — galimybé sumazinti kastus.
Kulttriné Emigruojanciy Vis didéjant emigruojanciy Zzmoniy 2009-2010
aplinka gyventojy skaiCius | skaiCiui, atsiranda galimybé gauti
didesnes pajamas eksportuojant mésos
gaminius ] tas Salis, kur iSvykstad
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auguma Lietuvos gyventojy (pvz.
Anglija, Airija, Ispanija).

Demografiné | “Senstanti tauta” D¢l emigruojanciy gyventojy skaiciaus
aplinka gali pritrukti kvalifikuotos darboj égos
(kas padidinty jmonés kastus).

1.3. Vidiné UAB ,,Samsonas“ analizé
Vykdyta UAB ,,Samsonas“ strategija

UAB ,,Samsonas‘ strategijoje iki 2012 mety planuojama:

1) parengti, jdiegti, nuolat tobulinti kokybés ir valdymo sistemg ISO 9001,

2) nustatyti vartotojy poreikius ir juos prognozuoti;

3) tobulinti gamybos technologija bei jdiegti technologines naujoves;

4) sistemingai kelti visy lygiy darbuotojy kvalifikacija;

5) uztikrinti kiekvieno darbuotojo atsakomybe uz produkto kokybe ir uz savo darbo kokybe¢ pagal
pareigas ir kompetencija.

UAB ,,Samsonas‘ mésos perdirbimo jmonés produkty asortimentas sudaromas pagal vartotojy
poreikius. Produktai kuriami ir gaminami atsizvelgiant | gaminio kainos ir kokybés santyki,
novatoriSkuma, i§skirtinumg.

Imonés organizaciné valdymo struktiira

Nuo 1991 mety, keiciantis jmonés veiklai keitési ir organizacijos struktira. Kadangi UAB
»damsonas“ savo veiklg iSplét¢ nuo maZmeninés ir didmeninés prekybos maisto produktais iki
logistikos centro, vaisiy ir darZoviy perdirbimo bei prekybos centry atidarymo, atsirado papildomi
padaliniai ir valdymo struktiira tapo sudétingesné. Imonés organizaciné valdymo struktiira - funkciné.

Siuo metu jmonés filialas jsikiires Kaune, &ia yra marketingo, personalo ir ekonomikos
padaliniai, o gamybos padalinys jsikiirgs Lekéciuose. UAB ,,Samsonas‘ §iuo metu turi 11 parduotuviy,
i8 kuriy 4 yra Kaune, 1 Vilniuje, 2 Druskininkuose, 2 Elektrénuose, 1 Kédainiuose ir 1 Palangoje.

Bendrovéje néra valdybos. Jos jgaliojimus vykdo prezidentas, administracijos vadovas ir
generalinis direktorius. Jie dirba pagal akcininky susirinkime patvirtintus pareigybinius nuostatus,
visuotinio akcininky susirinkimo priimtus nutarimus, bendrovés jstatus bei Akciniy bendroviy
istatyma.

UAB “Samsonas” naudoja kokybés valdymo sistemg ISO 9001 (tarptautinis standartas,
taikytinas su maisto gamybos veikla susijusioms jmonéms). ISO 9001 yra nurodyti reikalavimai, kuriy
laikantis yra tobulinama kokybés sistema jmonéje. Taikant $ig programa vykdomas sertifikavimas.
Prie§ jdiegiant Sig sistemg jmonéje, buvo pasamdytas konsultantas ir sudaryta darbo grupé is
vadovaujan¢io personalo zmoniy, kurie atliko jmonés SWOT analiz¢ bei aptaré misijg, vizija bei
strategija. Taipogi buvo iskelti kokybés tikslai, gaminant mésos gaminius. Visa tai buvo patvirtinta ir
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darbo grupés dalyviai su $ia informacija turéjo supazindinti savo padaliniy darbuotojus. Si kokybés
valdymo sistema buvo sékmingai pritaikyta ir vykdoma bei tobulinama iki $iol.

UAB “Samsonas” mésos perdirbimo padalinyje yra jdiegtos maisto saugos ir kokybés vadybos
bei RVASVT (rizikos veiksniy analizés ir svarbiausiy valdymo tasky) sistemos, kuriy pagalba yra
garantuojama efektyvi kokybés kontrolé bei gamybos procesy valdymas.

UAB ,,Samsonas* rinkodaros analizé

UAB ,,Samsonas‘ rinkodaros analiz¢ bus atlickama 4P marketingo elementy (product, price,
place, promotion) pagalba.

Preké (product). Sioje imonéje kreipiamas ypatingas démesys j vartotojy poreikius, todél nuolat
atliekami tyrimai, koks naujas produktas rinkoje padéty islaikyti esamus vartotojus ir pritraukty naujy.
Salyje neesant palankiai situacijai, visada atsizvelgiama j tai, jog vartotojai nebéra tokie lojaliis prekeés
zenklui kaip kad anks¢iau. Imoné, turédama skaudzig patirti dél vienos pelningiausiy savo produkcijos
linijy - ,, Tarybiniai* (Sis pavadinimas 2007 metais sutrukdé laiméti ,,mety gaminio* nominacijg) —
stengiasi vengti neigiamas asociacijas vartotojams sukelianciy pavadinimy.

Kaina (price). UAB ,,Samsonas‘ savo produkcijai naudoja auks¢iausios kokybés zaliavas, todél
ju tikslinis segmentas — vidutines ir aukS$tas pajamas turintys vartotojai. Atsizvelgiant ] tai, jog
vartotojai néra link¢ keisti mégstamy produkty kitais, pigesniais, paskutiniu metu §ios jmones
produktams taikomos jvairios akcijos.

Paskirstymas (place). Analizuojamos jmonés produkcijos galima jsigyti visur — nuo didziausiy
prekybos centry iki mazy parduotuvéliy. Tiesa, atsizvelgiant j tam tikrus kriterijus ( UAB ,,Samsonas‘
vadovybé nenoréjo atskleisti kokie tai kriterijai), ne visose prekybos vietose tieckiamas vienodas prekiy
asortimentas. UAB ,,Samsonas“ pagrindiniai paskirstymo kanalai — didmeniné (priskiriama ir
distributoriai) ir maZmeniné prekyba. Didmeniniu produkcijos transportavimu riipinasi jmonés klientai.
Verta paminéti ir tai, jog vidutiniSkai per dieng pagaminama apie 17 tony jvairiy mésos gaminiy.

Rémimas (promotion). UAB ,,Samsonas® santykinai mazg dalj pajamy (1,5 miln. Lt) iSleidzia
reklamai ir prekés zenklo zinomumo didinimui. Imonés produkcija reklamuojama uzsakant straipsnius
jvairiuose spaudos leidiniuose. Parduotuvése kabinami karuliai bei uzsakinéjami reklaminiai stendai
gatvese. UAB ,,Samsonas® kiekvienais metais dalyvauja ,,Mety gaminio* rinkimuose.

Siuo metu yra ruosiama nauja internetiné svetaing, kurioje bus skiriamas didelis démesys naujy
produkty pristatymui, reklamai bei palaikymui. Taip pat yra suplanuotas degustacijy projektas, kuriame
numatytas naujy produkty pristatymas, degustacijos bei reklama.
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1.4. AB,,SAMSONAS“ SWOT ANALIZE

metu ypatingai didelé, todél labai svarbu identifikuoti, kokios yra silpnybés ir stiprybés $ioje produkto
gamyboje, o taipogi galimybeés ir grésmes rinkoje.

ir ateityje yra : produkty skonis, asortimentas, prieinamumas, kaina, technologijy vystymas bei prekés
zenklo Zinomumas. Vartotojy atzvilgiu svarbiausi veiksniai yra kaina ir asortimentas, o kad Sie
vartotojy poreikiai buty patenkinti, reikalingas technologijy vystymas. Virty desreliy gamintojy
atzvilgiu svarbiausias veiksnys yra prekés Zenklo Zinomumas, nes tai yra viena i§ galimybiy padidinti
gaunamas pajamas. Taigi, apibendrinant galima teigti, jog vartotojy bei gamintojy atzvilgiu svarbiausi

SWOT analiz¢ bus atlickama virty desreliy rinkai Lietuvoje. Sioje rinkoje konkurencija $iuo

Kaip jau buvo minéta anksciau, esminiai virty desreliy rinkos Lietuvoje sékmés veiksniai dabar

esminiai sékmés veiksniai yra :

Kaina;
Asortimentas;
Prekés zenklo Zinomumas

Technologijy vystymas;

Taigi, atsizvelgiant j Siuos veiksnius, galima identifikuoti esmines UAB ,,Samsonas® stiprybes

ir silpnybes konkurenty atzvilgiu. Jos pateikiamos Zemiau esancioje lenteléje.

11 lentelé. UAB ,,Samsonas“ SWOT analizé

Vidinés UAB ,,Samsonas*

stiprybés

Vidinés UAB ,,Samsonas*

silpnybés

Kvalifikuoty darbininky Zinios,
patirtis;

Patirtis technologijoje, procesy
iSmanymas;

Gamybiniai pajégumai;
Prekiaujama visuose prekybos
tinkluose;

Dominavimas rinkoje su aukstos
kokybés gaminiais;

Nuosavas mazmenines prekybos
tinklas;

Produkcija orientuota tik i
vidutines ir aukstas pajamas
gaunancius vartotojus;

Pasenusi jranga;

MaZos investicijos ]
technologijas;

Vartotojy palaikymas;

Mazas prekés zenklo Zinomumas;
Prastas atsargy valdymas.

ISorinés galimybés

ISorinés grésmés

Naujy technologijy jsigijimas;

Naujy rinky paieska;
Investicijos  rinkodaros  srityje
padidinty prekes zenklo

Euro jvedimas Lietuvoje.
Maisto produkty kainy kilimas;
Perpildyta viding rinka;
Nepalankiis demografiniai
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Zinomuma,; poky¢iai;
e Strateginio planavimo taikymas e Agresyvi pagrindiniy konkurenty
strategija.

Atlikus analiz¢ galima teigti, jog UAB ,,Samsonas“ pagerinty savo esama situacija virty
desreliy rinkoje, jeigu bity investuota ] naujas technologijas. Tokiu budu atsirasty galimybé ne tik
praplésti gaminamy prekiy asortimentg, bet taip pat savo gaminamg produkcija pasiiilyti ne tik
vidutines ir aukstas pajamas gaunantiems vartotojams.

Euro jvedimas Lietuvoje padidins vartotojy jautrumg kainai. Taipogi nepamirStant to, jog
maisto produkty kainos Lietuvos rinkoje artimiausiu metu dar labiau kils, produkty linijos iSplétimas
galéty tapti konkurenciniu Sios jmonés pranasumu. Toliau kalbant apie jmonés silpnybes kyla
klausimas : ar jmanoma pagerinti jmonés padétj rinkoje didinant UAB ,,Samsonas® prekés zenklo
Zinomuma?
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2. EMPIRINIS UAB ,,SAMSONAS“ PREKES ZENKLO ZINOMUMO KAUNE
TYRIMAS

2.1. Empirinio tyrimo metodika

UAB ,,Samsonas“ prekés Zenklo zinomumui i$siaiSkinti bus atliekami du tyrimai: kokybinis ir
kiekybinis.

Anot V.P. Pranulio (2007), ,Kokybinis tyrimas — kiekybiniais rodikliais neiSreikStos
marketingo informacijos rinkimas, apdorojimas ir vertinimas.* (p.88). Pagal §; autoriy ,,kokybiniam
tyrimui netaikomos grieztos statistinés taisyklés, o skaiciai tik padeda perteikti vertinimus ir nuomones.
(p-89). Kokybiniam tyrimui atlikti bus naudojamas struktiirinis interviu su UAB ,,Samsonas‘
rinkodaros skyriaus vadove.

Anot V.P. Pranulio (2007), ,,Kiekybinis tyrimas — kiekybiniais matavimais pagristas marketingo
informacijos rinkimas, apdorojimas ir vertinimas.” (p.89) Atliekant kiekybinj tyrima vartotojams bus
pateikiamas klausimynas, kurio pagalba bus nustatomas UAB ,,Samsonas® vartotojy pozidiris | §j prekes
zenkla, jy nuomoné bei poreikiai.

2.1.1. Kokybinis tyrimas

Kokybinio tyrimo tikslas ir uZdaviniai. Sio tyrimo tikslas — i$siaiSkinti UAB ,,Samsonas*
prekés zenklo zinomumo didinimo galimybes i$ imonés pozicijos. Uzdaviniai yra keli:

1. ISsiaiskinti pagrindines priezastis, dél kuriy 2010 mety gruodzio ménesj buvo pakeistas
UAB ,,Samsonas‘ logotipas;

2. [Istirti kokig pridéting verte UAB ,,Samsonas‘ kuria vartotojams;
3. Nustatyti kriterijus, pagal kuriuos UAB ,,Samsonas‘ savo vartotojus skirsto j segmentus.

Tyrimo metodas — struktirinis interviu su UAB ,,Samsonas® rinkodaros skyriaus specialiste.
Pasak B. Byrne (i$ I. Ellwood knygos) (2002), interviu yra tinkamas tyrimo metodas norint iSsiaiskinti
respondento nuomong ir pozitirj j tam tikrus dalykus, naudojant atvirus klausimus. Tinkamai atliktas
interviu padeda atskleisti informacija, kuri naudojant jprastus klausimynus gali likti nepaminéta.

Tyrimo imtis ir imties atranka. Tyrimas buvo atliktas UAB ,,Samsonas® jmonés patalpose,
Kaune, BalandZio 4 d. Atliekant kokybinj tyrimag buvo apklausta rinkodaros srities specialiste.

Tyrimo instrumento pagrindimas. Anot V.P. Pranulio (2007) ,,kokybiniai tyrimai yra labai
specifiné marketingo tyrimy dalis, ir vis daugiau vadovy ir specialisty supranta, pripazjsta ir naudoja jy
rezultatus. Daugeliu atvejy Sie tyrimai yra patogi priemoné gauti atsakymus j tokius klausimus, i
kuriuos kiekybiniai tyrimai neleidzia atsakyti®. (p.119) Prie§ apklausiant respondente buvo sudarytas
klausimynas, atsizvelgiant j tyrimo tikslus bei uzdavinius.
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Kokybinio tyrimo eiga

Klausimai respondentei buvo pateikti pagal i§ anksto sudaryta klausimyng (Zr. priedas Nr. 1).
Po kiekvieno klausimo respondent¢ turéjo laiko pagalvoti prie§ atsakydama ] pateikta klausimg.
Interviu truko apie 40 minuciy.

Remiantis respondentés atsakymais bus analizuojami gauti duomenys bei informacija.

UAB ,,Samsonas* rinkodaros strategijos apibidinimas. Paklausta apie UAB ,,Samsonas‘
rinkodaros strategija, respondenté ilgai svarsté kaip atsakyti j §j klausimg. ,,Konkrecios rinkodaros
strategijos miisy jmon¢ neturi. Mes turime degustacijy stenda, yra uzsakomi straipsniai apie naujai |
rinkg iSleidziamg produktg bei prekybos centruose iSkabinéjami Kkaruliai. Dar yra stendas Veiveriy
gatvéje, Kaune, kuris turéty atkreipti vartotojy démesj. (Zr. prieda nr. 15). Turint omeny tai, jog
respondenté ] §j klausimg atsakinéjo ne itin sklandziai bei iSsamiai, galima daryti prielaida, jog
konkrec€ios rinkodaros strategijos nebuvimas gali biiti viena i§ priezasCiy dé¢l vis mazéjanciy UAB
»Samsonas® pardavimy. Neskaitant to, jog tiksliniai $ios jmonés vartotojy segmentai — vidutines bei
auks$tas pajamas gaunantys vartotojai, galima nuspéti, jog esant aiSkiai bei konkreciai rinkodaros
strategijai, UAB ,,Samsonas* turéty didesn¢ rinkos dalj negu dabar.

UAB ,,Samsonas*“ prekés zZenklo pakeitimo priezastys. Prie§ pusé mety buvo pakeistas UAB
»Samsonas® logotipas. Vietoj jprasty raudonos ir baltos spalvy stengiamasi supazindinti vartotojus su
atsinaujinusiu prekés zenklo jvaizdziu : dabartiniame logotipe pavaizduotas viréjas, o Sukis sako :
,Visada auks$Ciausia raiSis. Sagziningai 1§ meésos®. Respondenté teigia, jog ,,pagrindiné logotipo
pakeitimo priezastis — lengvesnis miusy prekés zenklo atpaZzinimas tarp konkurenty. Naujos logotipo
spalvos — ryskios ir atkreipiancios démesj. Manau, kad UAB ,,Samsonas® logotipo pakeitimas bus
pranasumas prie$ konkurentus.*

UAB ,,Samsonas“ logotipo konkurenciniai pranasumai. Anot respondentés, pagrindinis
dabartinio UAB ,,Samsonas‘ logotipo pranasumas yra tas, jog jame pavaizduotas viréjas vartotojams
turéty kelti asociacijas su pasitikéjimu, kadangi ,,Sis logotipas yra tarsi potekstés ,,Zmogus — Zmogui‘
atspindys.“ Kitas pranasumas — tas, jog $is logotipas yra iSskirtinis, o jo fono spalva (mélyna) —
atkreipianti démesj bei iSskirtiné konkurenty atzvilgiu. Kuriant §j logotipa buvo konsultuojamasi su
keletu rinkodaros specialisty, ir i§ daugybés galimy varianty buvo isrinktas biitent $is. Salia logotipo
yra ir $iikis ,,Saziningai i§ mésos®, kas Siandieniniams vartotojams yra svarbiausia.

Rinkodaros priemonés, padedancios pritraukti daugiau UAB , Samsonas‘ produkcijos
vartotojy. Sis klausimas buvo uzduotas norint suzinoti tikslesnés informacijos apie galimas rinkodaros
priemones, kuriy UAB ,,Samsonas“ dél nutylimy priezasciy nevykdo. Pasak respondentés, ,,Galima
biity daryti jvairias akcijas vaiky gaminiams, kurios padidinty esamus pardavimus. Tai galéty biiti
tokios priemonés kaip vaikiski ledinukai, kuriuos vaikai gauty kartu su vaikiska produkcija. Taipogi
biity galima daryti akcija, kai vartotojas, pirkdamas UAB ,,Samsonas® gaminiy uz tam tikrg sumg,
gauty dovany skétj ar kokig kitag smulkmeng su miisy jmonés atributika.” Respondenté teigé, jog pries
keleta mety turgavietése buvo vykdoma prieskalédiné akcija, kurios metu buvo galima laiméti Sios
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imonges produkcijos rinkinj. Turint omeny tai, jog vartotojai Siuo metu labiau yra link¢ pirkti to mésos
perdirbéjo gaminius, kuriems skelbiamos jvairios akcijos bei nuolaidos, UAB ,,Samsonas* vadovybé,
taikydama savo produkcijai nuolaidas, turi galimybg parduoti produkcijg vartotojams, gaunantiems
mazesnes negu kad vidutinés pajamos.

Strategijos, padedancios iSlaikyti UAB ,, Samsonas* Siuo metu uzimamgq rinkos dalj,
apibiidinimas. ,,Neprastinti kokybés kainos sgskaita, tai — pagrindinis miisy tikslas §iai dienai®, - teigé
respondenté. Akivaizdu, jog vienas i§ jmonés sékmés veiksniy rinkoje — kokybiski produktai,
leidziantys sékmingai konkuruoti su didziosiomis Lietuvos mésos perdirbimo jmonémis.

UAB ,,Samsonas* stilius. ,Keliais ZodZiais tariant, pagrindinis UAB ,,Samsonas* bruozas —
nesiblaskyti tarp daugelio gaminiy, kaip kad konkurentai, bet pasitilyti vartotojams auksc¢iausios rusies
produkcija, kuri geriausiai atitikty jy poreikius. Vadinasi, misy jmonés stiliy galima apibudinti trimis
zodziais : geriausias, auksc¢iausios riisies, nesiblaSkantis.

Priemonés, padedancios informuoti vartotojus apie UAB ,,Samsonas ‘* produkcijg. Kalbant apie
informacines priemones, padedancias informuoti vartotojus apie naujai iSleista UAB ,,Samsonas*
produkcija, buvo paminétos dvi : informacinio pobiidZzio uzsakomieji straipsniai bei degustacijos,
vykstandios didziuosiuose prekybos centruose. Respondentés nuomone, ,.Sios priemonés néra pacios
efektyviausios, ta¢iau pagal esamus pardavimus mes esame patenkinti.

Tiksliniai UAB ,,Samsonas‘ vartotojy segmentai. UAB ,,Samsonas® produkcija gaminama i$
aukscCiausios kokybés zaliavy ir tai lemia, jog tiksliniai vartotojy segmentai — vidutines bei aukstas
pajamas gaunantys vartotojai.

Pridétinés UAB ,,Samsonas‘“ vertés kiirimas vartotojams. Yra keletas veiksniy, kuriy pagalba
yra kuriama pridétiné verté galutiniams UAB ,,Samsonas‘ vartotojams. Vienas jy — gaminiy pakuotés.
Si jmoné buvo viena pirmyjy Lietuvoje, pradéjusiy pardavinéti produkcija perforuotose pakuotése
(konkreciai — pienisky desreliy pakuotés). Perforuoty pakuociy privalumas yra tas, jog dalis produkto,
kuri nesuvartojama vienu metu, gali galioti ilgesnj laiko tarpa, negu kad jprastose pakuotése
pardavin¢jamos pieniskos desrelés. ,,Kitas veiksnys, kuriantis pridéting verte galutiniams UAB
»damsonas® vartotojams — gurmaniski produktai. Miisy jmoné yra inovatyvi, todél mes pirmieji
Lietuvoje vartotojams pasiiiléme ,,Peperoni‘ desra, kurios nesitilo jokia kita mésos perdirbimo jmoné
Lietuvoje.” Respondenté taipogi teigé, jog UAB ,,Samsonas™ — viena i§ pirmyjy imoniy Lietuvoje,
rinkoje pateikusi produktus be fosfaty, kurie Zmogaus organizmui neleidzia jsisavinti kalcio.
SprendZiant 1§ respondentés atsakymy, §i jmoné stengiasi iSsiaiSkinti vartotojy poreikius ir, | juos
atsizvelgdama, kuria naujus, geriausiai vartotojy poreikius atitinkancius produktus.

Kokybinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Sprendziant i§ respondentés atsakymy, UAB ,,Samsonas‘ kuriama pridétine verté vartotojams —
gaminiy pakuotés, auksta produkcijos kokybé bei inovatyvumas. Neskaitant to, kad tiksliniai jmonés
vartotojy segmentai — vidutines bei aukS$tas pajamas gaunantys vartotojai, skelbiamos akcijos bei
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nuolaidos $ios jmonés parduodamai produkcijai — puiki priemoné skatinti pirkti ir Zemesnes nei
vidutines pajamas gaunantiems vartotojams.

2.1.2. Kiekybinis vartotojy tyrimas

Kiekybinio tyrimo tikslas ir uzdaviniai. Sio tyrimo tikslas - i§siaiskinti UAB ,,Samsonas®
prekés zenklo zinomumo didinimo galimybes i§ vartotojy pozicijos. Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti pagrindinius kriterijus, kurie lemia vartotojy pasirinkimg pirkti vieno ar kito
prekés zenklo mésos perdirbéjy produkeija.

2. [Istirti priezastis, dél kuriy vartotojai renkasi vienos ar kitos Lietuvos mésos perdirbimo
jmonés produkcijg.

3. Ivertinti UAB ,,Samsonas® prekeés zenklo atpazjstamuma.

4. Istirti vartotojy pozitir] ] dabartini UAB ,,Samsonas‘ logotipa, jo spalvas bei gaunama
informacijg apie Sios jmon¢s produkcijg.

Tyrimo metodas. Tyrimo atlikimo vieta: Kauno miestas. Norint i$siaiskinti UAB ,,Samsonas*
prekés zenklo Zinomuma, pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas. Kokybinio tyrimo metu issiaiSkinta
informacija buvo panaudota sudarant klausimyng vartotojams.

Tyrimo imtis ir imties atranka. Pasirinkus empirinio tyrimo metodika, reikia nustatyti imtj.
Kadangi apklausa vykdoma zodziu, imties tiiriui apskaiciuoti reikalingas vyry ir motery skai¢ius Kaune
nuo 18 iki 74 mety. Pagal Statistikos Departamento duomenis, 2010 metais Kaune buvo 145374
moterys ir 116665 vyrai. Remiantis autoriaus D. H. Folz pateikta formule ir atlikus skai¢iavimus su
95% garantija ir 5% paklaida, gautas 380 imties tiiris, vadinasi, reikia apklausti 380 respondenty.

Tyrimo instrumento pagrindimas. V.P. Pranulis teigia, jog ,,Apklausos daznai geriau uz kitus
tyrimy biidus leidzia surinkti informacijg ir surasti atsakymga j daznai iskylantj klausima, kodél Zzmonés
vienaip ar kitaip vertina jmong ar jos preke, priima vienokius ar kitokius sprendimus, vienaip ar Kitaip
elgiasi, yra aktyvis ar pasyvis ir pagaliau kg nors daro arba nedaro. Apklausos tyrimas leidZia suzinoti,
kodél jie perka vienos jmonés preke ar paslaugg ir neperka kitos jmonés tapacios ar analogiskos prekés
ar paslaugos®“.(p.129). Kalbant apie kiekybinius vartotojy tyrimus, A. Simonson ir B. H. Schmidt
(1999) suskirsteé juos | tris dalis : ,,prekeés Zenklo Zinomumas (tiria prekés Zenklo ir logotipo Zinomumo
lygi, ju pateikimg vartotojams ir prekés zenkla kaip asmenybe), nuostatas ir jsitikinimus prekés zenklo
atzvilgiu (vartotojy supratimui apie prekés Zenklo reik§me, isivaizduojamos prasmeés nustatymui bei
vartotojy pozitirj j tam tikrus prekés Zenklo identiSkumo elementus) ir prekés Zenklo elgesio matavimus
(tiria tokius dalykus, kaip tam tikro prekés zenklo produkcijos iSdéstyma lentynose, naujas pakuotes,
produkcija ar prekés Zenklo patirtj, atspindincig kertines prekés Zenklo vertybes)“. Taigi, naudojantis
apklausos metodu bus siekiama iSsiaiSkinti ar UAB ,,Samsonas“ prekés zenklas yra lengvai
atpazjstamas ir kodél vartotojai renkasi butent Sios jmonés produkcija.
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Sudarant klausimyng buvo atrinktas 21 klausimas (Zr. priedas nr.2). Pirmieji trys klausimai —
bendrinio pobiidzio, padedantys iSsiaiSkinti, kokj reklamos biidg vartotojai dazniausiai jsimena,
pasakant to priezastis. Sekantys keturi klausimai — apie UAB ,,Samsonas* prekés Zenklo Zinomumg bei
logotipo spalvas ir jy atpazjstamumga.. Si informacija yra aktuali rasant vadybinius sprendimus. 8
klausimas padés iSsiaiSkinti kurios mésos perdirbimo jmonés produkcijg vartotojas perka dazniausiai. 9
— 15 klausimai klausimy forma su Likert‘o skale nuo 1 iki 10 (1 - visis$kai nesvarbu, 10 — labai svarbu).
16 klausimu siekiama iSsiaiSkinti ar respondentas vartoja UAB ,,Samsonas“ produkcijg. 17 — 21
klausimai — demografinio pobiidzio, kuriais siekiama iSsiaiskinti respondento amziy, pajamas, $eimos
nariy skai¢iy bei i§simokslinima.

Duomeny analizés metodas. Apklausus respondentus visi atsakymai suvesti 1 SPSS 15.0
programa, tai — greiCiausias ir efektyviausias buidas gauti reikiamg informacija, kuri reikalinga tyrimo
1Svadoms.

Kiekybinio tyrimo eiga

Imties tiirio nustatymas. Imties tliriui nustatyti buvo naudojama Zemiau pateikta formulé (D.
H Folz, (1996) (p. 50-51). Tiriamaja atranking visumg sudaro Kauno miesto gyventojai nuo 18 iki 74
mety amziaus. Pagal Statistiko Departamento duomenis tokiy i§ viso yra 262039, 18 jy 145374 moterys
ir 116665 vyrai, tai atitinkamai sudaro 45% (proporcija = = 0,45) ir 55% (proporcija & = 0,55).

4 paveikslas. Imties tirio nustatymo formulé

L)

n= -
E" , kur

n — imties taris;

z2a/2- standartinio normaliojo skirstinio N(0,1) a lygmens kritiné reik§mé (su 95 proc. garantija
za/2 = 1,959, (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2000, p. 229),

7 - mus dominancio parametro proporcija atrankinéje visumoje,
¢ - atrankos paklaida — 0,05 (arba = 5 proc. atrankos paklaidos riba).
N — Kauno miesto gyventojai nuo 18 iki 74 mety amziaus;

5 paveikslas. Imties tirio skaic¢iavimas

1,959 %x [0,45 x (1 —0,45)]
n= =
0,052

380
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12 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes

Amzius Bendras skaicius Vyrai Moterys
18- 24 33244 16653 16591
25-34 55173 26089 29084
35-44 51298 24414 26884
45 -54 51094 22436 28658
55 - 64 38876 15559 23317
65-74 32354 11514 20840
Suma 262039 116665 145374
Procentai 100% 45% 55%

Saltinis: Lietuvos Statistikos Departamentas

Pagal turimus duomenis galima paskaiciuoti, kick procenty sudaro kiekvienos amziaus grupés
respondentai, ir kiek kiekvienos grupés zmoniy reikés apklausti, jog duomenys biity reprezentatyviis.

13 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir amziy

Vyrai (171) Moterys (209)

18-24 | 25-34 35-54 45-54 55-64 65-74 18-24 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65-74

14% 22% 21% 19% 14% 10% 11% 20% | 18% | 20% 16% 15%

24 38 36 32 24 17 23 42 38 42 33 31

Saltinis: Lietuvos Statistikos Departamentas

Apklausa buvo atliekama Kaune (Vilijampolés turguje, prekybos miestelyje ,,Urmas®, Laisvés
aléjoje, Senamiestyje (Vilniaus, Dauksos, Muitinés, J. Naugardo bei Kumeliy gatvése)), Balandzio 6-
14 dienomis.

Kiekybinio tyrimo rezultatai

Atliktos apklausos duomenys buvo apdoroti SPSS 15.0 statistinés duomeny analizés programa,
jie padés i1$spresti uzdavinius, iSsikeltus pries atliekant tyrimg. Gauti rezultatai bus naudingi pateikiant
vadybinius sprendimus tre¢ioje darbo dalyje.

Kokybinio tyrimo metu buvo iSsiaiskinta, jog UAB ,,Samsonas* tiksliniai vartotojy segmentai —
vidutines bei aukStas pajamas gaunantys gyventojai. Taigi, SeStame paveiksle matyti respondenty
pasiskirstymas pagal pajamas, tenkancias vienam respondento Seimos nariui.
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6 paveikslas. Respondenty pajamos vienam $eimos nariui

40 +
35 - 33,4

30 A 27,6

25 A

10,5

Respondenty skaicius, %
N
o

Iki 800 Lt 801-1500 Lt 1501-2500 Lt 2501-3500 Lt >3501 Lt

Respondenty pajamos

Saltinis: Priedas Nr. 3

Taigi, kaip matosi Sestame paveiksle, respondentai, kuriy vienam $eimos nariui tenka vidutinés
pajamos (801-1500 Lt), sudaro 27,6% visy apklaustyjy, o aukstesnés nei vidutinés pajamos (1501-2500
Lt), tenkancios vienam respondento Seimos nariui, sudaro 33,4% visy apklaustyjy. Kartu tai sudaro
61% visy apklausty respondenty.

Pirmieji trys klausimyno klausimai buvo bendrinio pobudZio, padedantys nustatyti koks
reklamos budas labiausiai patraukia respondenty démesj, kuris i§ mésos perdirbéjy prekiy Zenkly
respondentams yra Zinomiausias bei kuri i§ mésos perdirbéjy reklama labiausiai jsiminé. Zemiau
pateiktuose paveiksluose pavaizduotas procentinis respondenty atsakymy pasiskirstymas.
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7 paveikslas. Reklamos btidai, labiausiai patraukiantys respondenty démesj
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Saltinis: Priedas nr. 4

Kaip matosi pateiktame paveiksle Nr. 7, didZiausia dalis respondenty (50,8%) labiausiai
atkreipia démesj j reklamg televizijoje. 16,3% atsakiusiy respondenty dazniausiai atkreipia démesj |
reklamg spaudoje, 13,2% - i reklamg, esancig stenduose gatvéje, 12, 4% - i reklamg prekybos centry
leidiniuose ir atitinkamai 3,4% ir 2,9% - j reklamg internete bei radijuje.

Siekiant iSsiaiskinti, kokioje pozicijoje tarp konkurenty yra UAB ,,Samsonas® prekés zenklo
zinomumo atzvilgiu, paveiksle Nr. 8 pateikta procentiné respondenty atsakymy iSraiska.

8 paveikslas. Mésos perdirbéjy prekiy zenkly zinomumas
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Saltinis: Priedas Nr. 5
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Kaip matosi paveiksle Nr. 8, 36,6% apklaustyjy respondenty teigia, jog zinomiausias mésos
perdirbéjo prekés zenklas — UAB ,,Biovela®. 25% apklausty respondenty teigia, jog zinomiausias
mésos perdirbéjo prekés zenklas — AB ,,Krekenavos agrofirma®. 11,8% respondenty atsaké, jog UAB
»Samsonas® yra zinomiausias mésos perdirbéjas Lietuvoje. 10,3 % respondenty teigia, jog zZinomiausi
mésos perdirbéjy prekiy Zenklai yra UAB ,Klaipédos mésine* bei ZUB , Nematekas“. Maziausiai
zinomas prekes zenklas — UAB ,,Agrovet®, 4,7% apklaustyjy $j zenklg paminéjo kaip Zinomiausig.
1,3% apklausty respondenty atsaké, jog jiems zinomiausi mésos perdirbéjai — ekologiski turgeliai bei
turgavietes.

Norint suzinoti UAB ,,Samsonas® pozicijg tarp konkurenty jsimintiniausios reklamos atzvilgiu,

9 paveiksle pavaizduota procentiné jsimintiniausios mésos perdirbéjo reklamos respondenty atsakymy
18raiska.

9 paveikslas. Jsimintiniausia mésos perdirbéjy reklama
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Saltinis: Priedas Nr. 6

Isimintiniausia reklama respondentams — jmonés UAB ,Biovela®, §ig jmone¢ atsakymuose
paminéjo didzioji respondenty dalis — 33,1%. 29,6% respondenty atsaké, jog labiausiai jsiminé AB
,Krekenavos agrofirma® reklama. UAB ,Klaipédos mésiné” reklama labiausiai jsiminé 14,8%
respondenty. 6,9% atsakiusiyjy respondenty teigé, jog isimintiniausia reklama - ZUB ,Nematekas®.
5,8% respondenty nurodé, jog jie atsimena kity, neesanciy sarase mésos perdirbéjy, reklama. 5%
respondenty jsimintiniausia reklama - UAB ,,Samsonas“ produkcijos. Maziausiai respondenty
pazymegjo, jog labiausiai jsimin¢ UAB ,,Agrovet* produkcijos reklama.

4 klausimas klausimyne padéjo iSsiaiSkinti dél kokiy priezas¢iy respondentams labiausiali
jsiminé vieno ar kito mésos perdirbéjo produkcijos reklama. Sis klausimas buvo atviras, todél SPSS
15.0 programos pagalba buvo suzinoti dazniai dél kokiy priezas¢iy dazniausiai vartotojai jsimena vieng
ar kitg reklama (zr. Priedas Nr.7 ). Didzioji dalis (18 %) respondenty teigé, jog veiksnys, lemiantis
reklamos jsiminimg buvo meésos perdirbimo jmongés logotipas, jo spalvos ar Stikis. DaZniausiai dél Siy
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kriterijy buvo minima UAB ,,Biovela, UAB ,Klaipédos mésiné bei AB , Krekenavos agrofirma®.
17,4% apklausty respondenty teigé nezing, dél kokiy priezas¢iy jsiminé vieng ar kita reklamg. 11,9 %
apklausty respondenty teigeé, jog reklama jsiminé tod¢l, jog ji daznai rodoma. 10,7% respondenty }
pateikta klausima atsaké, jog jie jsiminé reklamg dél to, jog viena ar kita mésos perdirbimo jmoné rémé
tam tikrg renginj (dazniausiai nuskambéjes atsakymas — UAB ,,Biovela® rémé mamos dienos renginj).
5,7% respondenty atsaké, jog priezastis, dél kurios jsiminé reklamg, buvo ta, jog joje reklamavosi
1Zymybe (AB ,,Krekenavos agrofirma® reklamoje pries keleta mety filmavosi aktore 1. Balsyte). 4,8%
respondenty atsaké, jog jie geriausiai jsiminé€ vieno ar kito mésos perdirbéjo produkcijos reklama dél
to, kad ji (dél nenurodyty priezasCiy) patrauké jy démesj. 4,3% respondenty jsiminé reklama dél to, kad
Ji buvo trumpa. 3,7% respondenty teigé, jog grazi moteris reklamoje labiausiai patraukia jy démes;j ir
del Sios priezasties jie lengviausiai atsimena meésos gamintoja (AB ,,Krekenavos agrofirma®).
Atitinkamai po 2,7% atsakiusiyjy respondenty teigé, jog reklamg jsiminé todél, kad vartoja
reklamuojamg vieno ar kito mésos perdirbéjo produkcija ir todel, kad ta reklamg neseniai mate.

5 — 8 klausimyno klausimai buvo apie UAB ,,Samsonas‘ prekes Zenklo atpazjstamuma, logotipa
bei jo spalvas, jy tinkamuma, bei apie vartotojus pasiekiancig informacijg apie Sios jmonés produkcijg.

Penktas klausimyno klausimas buvo apie UAB ,,Samsonas® prekés zenklo atpazjstamuma tarp
kity Lietuvos mésos perdirbéjy prekiy zenkly. 32,9% apklausty respondenty i §j klausimg atsaké
teigiamai, likusieji 67,1% respondenty teigé, jog jie neatpazjsta UAB ,,Samsonas“ prekés zenklo tarp
kity mésos perdirbéjy.

Sestas klausimas buvo apie UAB ,,Samsonas* logotipo spalvy prisiminimg. 47,4% respondenty
i §i klausima atsaké teigiamai, o 52,6% - neigiamai. Paveiksle Nr. 10 grafiskai pavaizduotas teigiamai
atsakiusiy respondenty skaicius, nurodant tikslias jy prisimenamas logotipo spalvas.

10 paveikslas. UAB ,,Samsonas‘ logotipo spalvos
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Saltinis: priedas Nr. 8
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Daugiausiai respondenty (32,9%) teigé, jog UAB ,,Samsonas® logotipo spalvos — raudona ir
balta. 23,4% atsakiusiyjy respondenty teigé jog nezino kokios tiksliai spalvos pavaizduotas §ios jmonés
logotipe, 8,2% respondenty saké, jog dabartinio logotipo spalvos — juoda ir balta. 6,3% atsakiusiyjy
respondenty nurodé, jog pagrindinés UAB ,,Samsonas® logotipo spalvos — raudona ir mélyna. 3,4%
respondenty logotipo spalva apibuidino kaip oranzing, o 0,5% j §j klausimg neatsaké.

Astuntas klausimyno klausimas buvo apie informacijg, kurig vartotojai gauna apie UAB
»Samsonas® produkcijg. I §i klausimg 75,5% respondenty atsaké negaunantys jokios informacijos apie
imongs produkcija, likusieji 24,5% - teigeé, jog gauna informacijos apie UAB ,,Samsonas® produkcija.
Tie respondentai, kurie atsaké teigiamai i §j klausimg turéjo nurodyti 1§ kur gauna minéta informacija.
Atsakymai pateikti zemiau esan¢iame paveiksle Nr. 11.

11 paveikslas. Informacijos apie UAB ,,Samsonas“ produkcija Saltiniai
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Saltinis: priedas Nr.9

Didziausia dalis respondenty (75,5%) i pateikta klausimg neatsake. 12,9% atsakiusiyjy teige,
jog informacijos apiec UAB “Samsonas” produkcija gauna i$ prekybos centruose esanciy leidiniy. 6,6%
respondenty atsaké, jog reklama spaudos leidiniuose jiems yra pakankama informacija apic UAB
»Samsonas® produkcijg. 5% respondenty teigé, jog mazmenininky bukletai juos geriausiai informuoja
apie minétosios jmonés produkcija. Sis aspektas yra labai svarbus, kadangi vartotojai , negaudami
informacijos apie naujai j rinkg isleistus produktus, gali pasirinkti konkurenty produkcijg. Atsizvelgiant
] tai, respondentai tur¢jo atsakyti, kurio mésos perdirbéjo produktus dazniausiai perka. Procentiné
atsakymy iSraiska pateikta paveiksle nr. 12.
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12 paveikslas. Imonés, kuriy produkcija perkama dazniausiai
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Saltinis: priedas Nr. 10

Aukscéiau pavaizduotame paveiksle matosi, jog 36,1% respondenty dazniausiai perka UAB
»Blovela® produkcija. 17,6% apklaustyjy teigeé, jog daZniausiai perka tikininky turguose pardavin¢jama
produkcija (nurodyta kaip ,.kita®). 16,3% respondenty teigé dazniausiai perkantys AB ,,Krekenavos
agrofirma“ produkcija. 12,4% respondenty atsaké, jog dazniausiai perka UAB ,,Samsonas® produkcija.
10,3% apklaustyjy dazniausiai perka UAB ,,Klaipédos meésiné* produkcija. Po 3,7% respondenty teigé
dazniausiai perkantys UAB ,,Agrovet bei ZUB , Nematekas produkcija.

10 — 15 klausimai pateikti naudojant Likert‘o skalg, kur respondentai turéjo pazyméti vieno ar
kito kriterijaus svarba 10 baly skaléje (1 — visiSkai nesutinku, 10 — visiskai sutinku). 13 paveiksle
pateikti visy atsakiusiy respondenty atsakymy vidurkiai, kurie parodo, kokig svarbg vartotojams turi
vienas ar kitas kriterijus. Sie klausimai buvo sudaryti remiantis informacija, kuri buvo analizuojama
kokybinio tyrimo metu.

Vidurkiy analizei atlikti buvo iSkeltos dvi hipotezés: HO ir Ha. (HO: vidurkiai tarp kintamyjy
lygiis, © >a, Ha: vidurkiai tarp kintamyjy néra lygiis, © < a). Hipotezéms patikrinti buvo naudojamas
Wilcoxon testas ir gauta m reikSmé (-0,391), Kadangi © reikSmé mazesné uz o (0,05), vadinasi,
priimame Ha, jog vidurkiai tarp kintamyjy néra lygias (Zr. 13 paveiksla).
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13 paveikslas. Kriterijy, perkant mésos produktus, svarbos vidurkiai

Akcijy svarba

Reklamos svarba

Asortimento svarba

Kriterijus

Kainos svarba

Gaminio pakuotés svarba

PZ svarba
6 6,2 6,4 6,6 6,8 7 7,2
Vidurkis

Saltinis: priedas Nr. 11

Is 13 paveikslo matome, jog vartotojai kaip svarbiausig kriterijy, perkant maisto produktus,
vertina akcijas (7,09). Antras kriterijus pagal svarba respondentams yra parduotuvéje esantis
asortimentas (6,81). Panasiai (6,66) vartotojai vertina ir reklamos svarbag. Kiti trys Kriterijai vartotojams
yra panasiai svarbus: prekés zenklo svarba — 6,54, kaina — 6,53 ir gaminio pakuotés svarba — 6,49.

Koreliacijos tarp dviejy kintamyjy nustatymas. Norint nustatyti ar yra rySys tarp dviejy
kintamyjy ar néra, visy pirma SPSS 15.0 programoje reikia nustatyti ar skirstinys yra normalus ar
nenormalus. Pries tg atliekant reikia suformuluoti dvi hipotezes: nuling ir alternatyviaja (HO: skirstinys
normalus, m >a, Ha: skirstinys nenormalus, n< a; a — reikSmingumo lygmuo, kuris lygus 0,05). =
reik§mei suzinoti naudojamas Kolmogorov — Smirnov testas. I$siaiskinus, ar skirstinys yra normalus ar
nenormalus, pagal gautus rezultatus, naudodami Spearman‘o koeficienta, ieSkome koreliacijos tarp
dviejy kintamyjy.

Koreliacija tarp prekés Zenklo ir kainos. Atlikus anks¢iau minétus zingsnius, buvo ieSkomas
koreliacijos koeficientas tarp mésos perdirbéjo prekés zenklo ir kainos. Atlikus Kolmogorov — Smirnov
testa, gautoji m reikSmé (0,000) buvo mazesné uz reikSmingumo lygmeni a (0,05), vadinasi, skirstinys
néra normalus. Tada, skaifiuojant koreliacijos koeficientg tarp prekés Zenklo ir kainos, buvo
naudojamas Spearman‘o koeficientas. Gautas koreliacijos koeficientas lygus -0,104, kas parodo, jog
rySys tarp Siy dviejy kintamyjy yra. Vadinasi, kuo vartotojams svarbesnis prekés zenklas, tuo maziau
svarbi perkamos produkcijos kaina ir atvirks¢iai — kuo svarbesné kaina, tuo maziau svarbesnis prekés
zenklas. (Zr. priedg Nr. 12)
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Koreliacija tarp prekés Zenklo ir reklamos. Atlikus Kolmogorov — Smirnov testa skirstinio
normalumui nustatyti, buvo iSkeltos dvi hipotezés (HO: skirstinys normalus, m >a, Ha: skirstinys
nenormalus,n< a; o — reikSmingumo lygmuo, kuris lygus 0,05). Gautoji © reikSmeé (0,000) yra mazesné
uz reikSmingumo lygmen;j a, vadinasi priimame Ha, jog skirstinys néra normalus ir todé¢l koreliacijos
koeficientui surasti bus naudojamas Spearman‘o koeficientas. Atlikus skai¢iavimus buvo gautas
koreliacijos koeficientas (0,258), kuris parodo, jog tarp dviejy kintamyjy yra silpnas rySys, vadinasi,
kuo vartotojams svarbesnis prekés Zenklas tuo svarbesné reklama ir atvirks¢iai — kuo maziau svarbus
prekeés Zenklas tuo maziau svarbi reklama. (Zr. prieda Nr. 13)

Koreliacija tarp prekés Zenklo ir parduotuvéje esancio asortimento. Atlikus Kolmogorov —
Smirnov testg skirstinio normalumui nustatyti, buvo iskeltos dvi hipotezés (HO: skirstinys normalus, 7
>q, Ha: skirstinys nenormalus, n< a; o — reikSmingumo lygmuo, kuris lygus 0,05). Gautoji 7 reikSmé
(0,000) yra mazesné uz reikSmingumo lygmenj a (0,05), vadinasi, priimame Ha, jog skirstinys néra
normalus ir koreliacijos koeficientui surasti naudojama Spearman‘o koeficientg. Atlikus §] veiksma
buvo rastas koreliacijos koeficientas, kuris lygus 0,111, galima daryti iSvadg, jog egzistuoja silpnas
rySys tarp kintamyjy, kuris parodo, jog kuo vartotojams svarbesnis prekés Zenklas, tuo svarbesnis
parduotuveéje esantis asortimentas, ir atvirk$¢iai — kuo maziau svarbus prekés Zenklas, tuo maziau
svarbus ir parduotuvéje esantis mésos produkty asortimentas. (Zr. prieda Nr. 14)
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3.VADYBINIAI SPRENDIMAI UAB ,SAMSONAS“ PREKES ZENKLO
ZINOMUMUI DIDINTI

Sioje darbo dalyje bus pateikiami vadybiniai sprendimai, kurie padés parengti plang kaip didinti
UAB ,,Samsonas“ prekés zenklo zinomumg. Atsizvelgiant j rezultatus, kurie buvo gauti pirmoje ir
antroje darbo dalyse, bus parinktas tinkamas teorinis ir praktinis modelis, padedantis pateikti tinkamus
pasitlymus UAB ,,Samsonas® vadovybei.

Pasak T. Gustafson ir B. Chabot, ,,Prekés Zenklo zinomumo lygis reiskia kaip lengvai jmonés
produkcijos vartotojai ir potencialiis vartotojai atpazjsta tam tikrg prekés zenkla. Aukstas prekés zenklo
zinomumo lygis reiskia, jog jis yra lengvai atpazjstamas ir kad vartotojai ji lengvai atskiria tarp kity
prekés Zenkly. Prekés Zenklo Zinomumas yra biitina salyga, norint, kad tam tikros jmonés produkcija
iSsiskirty 1§ konkurenty” (p. 1) Remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais duomenimis, UAB
»Samsonas® prekés Zenklas yra Zinomas, taCiau vartotojams sunku jj atpaZinti tarp kity meésos
perdirbéjy prekiy Zenkly. Remiantis Sia informacija, bus sudarytas UAB ,,Samsonas* prekés zenklo
zinomumo didinimo planas.

3.1. Teoriniai vadybiniy sprendimy aspektai

Atsizvelgiant | empiriniy tyrimy rezultatus, gautus antrojoje darbo dalyje, toliau bus
naudojamas T. Gustafson ir B. Chabot (2007) prekés Zenklo zinomumo didinimo planas, padedantis
identifikuoti bei praktiskai pritaikyti UAB ,,Samsonas* prekés zenklo zinomumo didinimo galimybes.
Sis planas susideda i§ penkiy pagrindiniy komponenty: tiksliniy vartotojy segmenty identifikavimas,
jmonés logotipo ir Stkio vertinimas, rinkodaros veiksmai padedantys didinti prekés zenklo Zinomumo
lygi, bei kontrolé. Rinkodaros veiksmams bus taikomas P. Doyle (2002) reklaminés kompanijos
suktirimo modelis, padedantis nustatyti reklamos tikslus, sudaryti reklamos plang bei jvertinti biudzets.

14 paveikslas. Prekés Zenklo Zinomumo didinimo modelis
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis T. Gustafson ir B. Chabot (2007) (p.1) bei P. Doyle (2002) (p.253)
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3.1.1. Tiksliniy UAB ,,Samsonas“ vartotojy segmenty identifikavimas

Anot P. Doyle (2002), ,,Daugumos reklamy tikslas yra jtikinti tam tikro segmento vartotojus,
jog reklamuojama preké ar paslauga atitiks jy poreikius ir atitiks jy keliamus kokybés reikalavimus.
Tikslinio segmento charakteristikos lemia, koks reklamos biuidas bus pasirinktas, kaip jis bus pristatytas,
kada rodomas ir koks bus informavimo Saltinis.“ (p. 252 — 253). Pasak T. Gustafson ir B. Chabot
(2007), ,tiksliniy vartotojy segmenty nustatymas yra bitinas veiksnys, kad jmonés veikla bty
s¢kminga.” (p. 1) Remiantis informacija, kuri buvo gauta pirmojoje darbo dalyje, bei kokybinio tyrimo
metu antroje darbo dalyje, tiksliniai UAB ,,Samsonas® vartotojy segmentai — vidutines bei aukstas
pajamas gaunantys vartotojai.

3.1.2. UAB ,,Samsonas* logotipo bei Suikio vertinimas

Nuo jmonés veiklos pradzios UAB ,,Samsonas® logotipas buvo nuolat tobulinamas, siekiant
i§skirtinumo ir stipresnio rySio su esamais bei potencialiais vartotojais. Logotipas buvo pakeistas i§
paprasto uZra$o ,,.Samsonas“ raudonam ir baltam fone, j ,,Samsono®, raudonam ir auksiniam fone (Zr.
priedas Nr.16 ). Véliau prie uzraso ,,Samsono* buvo nuspresta pridéti vyra vir¢ja, siekiant sukurti tarp
vartotojo ir prekés Zenklo ,,suasmeninta” ry$j. Galiausiai, 2010 mety pabaigoje, buvo nuspresta
pakoreguoti logotipo spalvas j mélyng ir raudong, paliekant ant jo vyrg su viréjo kepure. Naujasis
logotipas geriausiai atspindi jmonés tiksla - uzmegzti ry§j su vartotojais. (Zr. priedas nr. 17)

UAB ,,Samsonas* sukis, kaip ir logotipas, keitési daugybe karty. ,,Mano pasirinkimas numeris
1 buvo jmonés Sukiu keletg mety, taciau buvo prieita i§vady, jog jis neatitinka naujy jmonés tiksly —
pabrézti UAB ,,Samsonas“ iSskirtinuma konkurenty atzvilgiu (Zr. priedas nr. 18). Kartu su nauju
logotipu 2010 pabaigoje buvo sukurtas ir naujas Siikis: ,,Visada aukS¢iausia rasis. Sgziningai i§ mésos.
Sis $ikis vartotojams suteikia pagrindine informacija apie jmonés produkcija, jog visi produktai yra i§
auk¢iausios rsies Zaliavy (Zr. priedas nr. 19).

UAB ,,Samsonas“ reklaminé Zinuté. Anot P. Doyle (2002), ,,Reklaminé zinuté turi du
pagrindinius Kkriterijus. Pirma, ji turi buti pristatyta taip, kad patraukty démesj. Antra, ji turi gauti
atsaka, neturi baiti klaidingai suprasta ar atmesta. (p. 256) Sis autorius taip pat teigia, kad ,,Yra du
biidai kreiptis j vartotoja per reklaming zinute: racionalus ir emocionalus. Racionalus informuoja
vartotoja apie tai, kad bitent Sis produktas jam yra tinkamiausias, o emocionalus — siekia sukelti
teigiamus jausmus tam tikros jmonés produkcijos atzvilgiu®. Vadinasi, norint, kad UAB ,,Samsonas*
zinuté vartotojui biity efektyvi, reikia suderinti Siuos du aspektus.

»Visada aukSciausia riiSis. SaZiningai i§ mésos®, - taip skamba dabartine UAB ,,Samsonas*
zinuté. Ji simbolizuoja i$skirtinumg ir pabrézia, jog Sios jmonés produkcija — i§ auksCiausios riiSies
zaliavy. Kadangi kiekybinio tyrimo metu buvo iSsiaiSkinta, jog vartotojams svarbu, jog mésos
produktai buty aukS€iausios riSies, vadinasi, dabartiné zinuté suformuluota teisingai, ji atkreipia
démes;j ir pabrézia Sios jmonés produkcijos iSskirtinumg.

39



3.1.3. Prekés Zenklo Zinomumo didinimas pakuoc¢iy, paskirstymo kanaly bei parody
pagalba

Pakuotés. Siandieniniams vartotojams vis svarbesniu veiksniu tampa ar jmoné, kurios
produkcija ar paslaugg jie perka, yra socialiai atsakinga. Pasak P. Kotler ir kt. (2003), ,,i§ pradziy
bendrove gali siekti neterSti aplinkos. Tai kur kas daugiau nei tarSos kontrol¢ — imamasi iSvalyti
terSalus po to, kai jy susidaré. Bendrovés pastebi, kad jos gali biiti ir ,,7aliosios®, ir konkurencingos.*
(p. 77). Siekiant, jog UAB ,,Samsonas‘ biity socialiai atsakinga jmoné, sitiloma bent daliai produkcijos
naudoti greitai suyrancias pakuotes. Naudojant tokias pakuotes, produktai nebiity pakuojami ]
plastmasines pakuotes ir tuo paciu jie biity sveikesni vartotojy atzvilgiu. Taipogi pasikeisty vartotojy
poziiiris i $Sig jmon¢ UAB ,,Samsonas® konkurenty atzvilgiu. Taip biity uzmezgamas ir puoseléjamas
stiprus rySys tarp UAB ,,Samsonas® ir vartotojy, kuris yra itin svarbus prekés Zenklo zinomumui
didinti.

Kiekybinio tyrimo metu, antroje darbo dalyje, buvo iSsiaiskinta, jog vartotojams gaminio
pakuoté yra svarbus veiksnys, renkantis vieno ar kito mésos perdirb¢jo produkcija.

Pasiilymas. Kadangi Siuo metu skirtingoms UAB ,,Samsonas®“ mésos produkty linijjoms
taikoma skirtinga spalvy gama logotipo bei etike¢iy atzvilgiu (Zr. priedas Nr. 19), tai tampa veiksniu,
kuris mazina UAB ,,Samsonas* prekés Zenklo atpazistamuma tarp vartotojy. Sitiloma ant visy mésos
produkty pakuociy déti vienoda logotipa, o skirtingas produkty linijas i$skirti rySkesniais uZzrasais,

Paskirstymo kanalai. Remiantis informacija, kuri buvo issiaiskinta pirmoje darbo dalyje bei
kokybinio tyrimo metu, antrojoje darbo dalyje, pagrindiniai UAB ,,Samsonas‘ paskirstymo kanalai —
didmenininkai ir mazmenininkai. Kalbant apie maZmenininkus, pagrindiné problema — ne visuose
prekybos centruose yra vienodas UAB ,,Samsonas“ produkcijos asortimentas. Tai jtakoja tai, jog
vartotojai, nerad¢ norimo UAB ,,Samsonas“ gaminio, renkasi panasy konkurenty sitiloma gaminj. To
pasekoje mazéja Sios jmonés pardavimy apimtys.

Pasiillymai paskirstymo kanaly atzvilgiu. Siuo metu uz produkty paskirstyma prekybos
centrams yra atsakingas UAB ,,Samsonas* komercijos direktorius. Kadangi kiekybinio tyrimo metu
buvo issiaiskinta, kad kuo vartotojams svarbesnis mésos perdirbéjo prekés zenklas, tuo svarbesnis
parduotuvéje esantis mésos produkty asortimentas, sitiloma sudaryti keleto Zmoniy komandg iS
pardavimy skyriaus, kurie priimty sprendimus dél vienodo produkcijos asortimento pateikimo prekybos
centrams.

Parodos. Pasak S. A. Friedmann (2005), ,,parodos yra puiki priemoné didinti jmonés prekés
zenklo zinomumg. To pasiekti padeda parodos metu vykdoma reklama bei rySiai su visuomene.
Nesvarbu, kokio dydzio jmoné, jeigu Sie dalykai bus vykdomi nuosekliai, aiSkiai ir koncentruotai pries
paroda, parodos metu bei po jos, jmonés prekés zenklas taps zinomesnis.“ (p.1). Dalyvavimas
parodose - puiki priemong, siekiant didinti UAB ,,Samsonas® prekés zenklo zinomuma. Apibendrinant
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S. A. Friedmann (2005), yra trys pagrindiniai komunikacijos Kkriterijai, padedantys ,,sékmingai
igyvendinti prekés zenklo zinomumo didinima parody metu:

1. Bitinas nuoseklus ir kruopsStus pasirengimas parodai. Vartotojai perka tam tikro prekes zenklo
produkcija todél, kad pasitiki viena ar kita jmone. Prekés Zenklas yra tarsi pazadas, kurj
kiekviena jmoné duoda savo produkcijos esamiems ir potencialiems vartotojams.

2. Reikia patikrinti, ar rinkodaros veiksmy planas nuoseklus, atkreipiant démesj ] tai, ar visose
rinkodaros priemoneése yra imonés prekés zenklas, Siikis ir simboliai.

3. Pagrindinis veiksnys, jtakojantis vartotojy apsisprendimg pirkti vieno ar kito prekés zenklo
produkcija — jy suvokimas apie tam tikros jmonés produkcija.” (p. 1)

Pasiilymas. Rengiantis parodai, sitiloma parengti informacinio pobiidzio katalogus, kurie bty
platinami parodos metu. Siuose kataloguose turéty biti informacija apie visas UAB ,,Samsonas® mésos
produkty linijas, aiSkus logotipas ir Sukis. Siekiant didinti UAB ,,Samsonas® prekés Zenklo Zinomuma
Lietuvos rinkoje, sitiloma dalyvauti parodose, tokiose kaip ,,Sostinés dienos* (Vilniuje) arba
»Seimynelé” (Klaipédoje) ir kitose. Dalyvaujant parodose UAB ,,Samsonas* turéty pristatyti tam tikra
produkcijos linija, (pvz. ,,Kleboniski* ar ,,Tarybiniai®), o informacinio pobidzio kataloguose turéty
pristatyti ir kitas produkty linijas. Tokiose parodose dazniausiai biina didelis lankytojy srautas, ir tai —
puiki galimybé informuoti vartotojus apie UAB ,,Samsonas‘ produkcija..

Siekiant didinti prekés zenklo zinomumg, UAB ,,Samsonas“ sitloma aktyviai dalyvauti
tarptautinése maisto produkty parodose. Tokios parodos kaip ,,Anuga 2011“ arba ,IFE 2011*
(vykstancios atitinkamai Vokietijoje ir DidZiojoje Britanijoje), suteikty galimybe supaZindinti kity Saliy
atstovus su Lietuvoje pagaminta produkcija. Kainos tokiose parodose svyruoja nuo 15000 Lt iki 30000
Lt, priklausomai nuo ploto, kuris bus nuomojamas parodos metu. Ruos$iantis tokioms parodoms, UAB
»Samsonas“ vadovybei siiiloma :

e UzZsakyti reklamg gatvéje esanciuose stenduose, kurioje biity skelbiama: ,,UAB ,,Samsonas‘ —
tarptautinés parodos ,,IFE 2011* dalyvis.*

e Lietuvos spaudoje paskelbti apie ketinimus dalyvauti parodoje.

e Paskelbti savo internetin¢je svetainéje, jog ketina dalyvauti tarptautinéje maisto pramonés
parodoje.

e UzZsakyti informacinio pobtidZio straipsnius apie pasiekimus vienoje ar kitoje parodoje.

3.1.4. Rinkodaros veiksmai, padedantys didinti UAB ,Samsonas“ prekés Zenklo
Zinomuma3

Pasak P. Doyle (2002), ,,Reklama yra matomiausias, ta¢iau ne didZiausias komunikacijos
komplekso elementas. Reklama apibiidinama kaip mokama prezentacija ir produkty arba paslaugy
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reklamavimas per tokias ziniasklaidos priemones kaip televizija, radijas, spaudos leidiniai ir internetas.
“(p. 252)

Dabartiné UAB ,,Samsonas* situacija reklamos atzvilgiu. Kokybinio tyrimo metu, antroje
darbo dalyje, buvo iSsiaiskinta, jog UAB ,,Samsonas“ vadovybé uzsako informacinio pobudzio
straipsnius apie savo produkcija, prekybos centruose yra kabinami informaciniai karuliai, yra
degustacijos stendai bei stendas vienoje judriausiy Kauno gatviy.

Reklama televizijoje. Atsizvelgiant | kiekybinio tyrimo rezultatus, vartotojai daugiausiai
démesio atkreipia j reklama televizijoje. Vienas i§ tai jtakojanciy veiksniy — jZymybe, filmuojama
reklamoje arba remiamas vienokio ar kitokio pobiidZio renginys. Reklamoje televizijoje sitloma
akcentuoti UAB ,,Samsonas® §tukj: ,,Visada auks¢iausia rasis. Sgziningai i§ mésos.* Si Zinuté — puiki
priemon¢ informuoti vartotojus apie Sios jmonés iSskirtinuma bei pranasumag konkurenty atzvilgiu.

Reklama radijuje. Pastaruoju metu vis efektyvesné tampa reklama radijuje, tai patvirtino ir
kiekybinio tyrimo metu gauti rezultatai. Jvairiy Zaidimy metu skelbiamos akcijos (ar dovanos) vienos ar
kitos jmonés produkcijai ar paslaugai, skatina vartotojus aktyviai dalyvauti tokiuose Zaidimuose, o
Jmonéms tai — puiki priemoné didinti savo prekés Zenklo Zinomuma.

Reklama prekybos centry leidiniuose. Si vartotojy informavimo priemoné yra efektyviausia
mazas pajamas gaunantiems vartotojams, kadangi tokio pobtidzio leidiniuose dazniausiai reklamuojami
ty jmoniy produktai ar paslaugos, kuriems skelbiamos akcijos. Siilloma reklamuoti ,,Tarybiniy*
produkty linija, kadangi, remiantis vidine UAB ,,Samsonas“ informacija, iS$siaiSkinta pirmoje darbo
dalyje, pagal pardavimy apimtis $io pavadinimo produktai uzdirba didziausias pajamas, lyginant su kity
produkty linijjomis. Taip pat Siai linijai dazniausiai taikomos nuolaidos.

Reklama gatvéje esanciuose stenduose. Si vartotojy informavimo priemoné efektyvi, tai parodé
ir kiekybinio tyrimo rezultatai. Didelis stendas, esantis tokioje vietoje, kur automobiliy srautas didelis,
atkreipia vairuotojy démesj ir tai gali buti veiksnys, jtakojantis vartotojy pasirinkimg pirkti
reklamuojamos jmonés produkcija.

Reklama spaudoje. Reklama spaudoje tampa vis efektyvesne priemone, informuojancia
vartotojus apie tam tikry jmoniy produktus ar paslaugas. Populiariausiuose savaitraséiuose ir
dienrasCiuose patalpinta reklama — puiki priemoné atkreipti vartotojy démesj, norint didinti prekés
zenklo Zzinomumg. Sitloma spaudoje reklamuoti ,,Tarybiniy“ gaminiy linija, vaikiska UAB
»Samsonas® produkcija bei ,,KleboniSky“ produkty linijg. Pastaroji skirta vartotojams, gaunantiems
aukStas pajamas, kadangi Sios linijos produkty kainos yra aukstos, patys produktai yra pagaminti i§
auksciausios riisies zaliavy.

Reklama internete. Pasak W. D. Perreault, Jr. Ir E. J. McCarthy (2002), ,,nesvarbu, kokia forma
pateikiama reklama internete, ji dazniausiai ,,nukreipta® j reklamuojamos jmonés pagrindinj internetinj
puslapj. Kai vartotojas paspaudzia reikiamg mygtuka, jis i§ karto nukreipiamas ten, kur galima gauti
detalesnés informacijos apie tam tikrg jmone bei jos produkcija.” (p. 463). Vis populiaré¢jant reklamai
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internete, tai — puiki galimybé reklamuoti produkcija, norint padidinti prekés zenklo zinomumo lygj.
UAB ,,Samsonas“ rinkodaros skyriaus darbuotojams siiiloma skirti daugiau démesio internetinés
svetainés priezilirai ir atnaujinimui.

Apibendrinant minétus reklamos biidus, 14 lenteléje pateikiami tinkamiausi reklamos biidai,
padedantys didinti UAB ,,Samsonas® prekés zenklo Zinomumo lygj.

14 lentelé. Galimos reklamos buidy variacijos

Reklamos Reklama Reklama Reklama Reklama Reklama Reklama
biidas televizijoje | radijuje prekybos gatvéje spaudoje internete
centry esantiuose
leidiniuose | stenduose
Tinkamas v v v v v v
Netinkamas

Reklamos tikslai

Pasak P. Doyle (2002), ,,Reklamos tikslai dazniausiai formuojami kaip tarpinis bendravimas,
kuris turi atitikti specifiSkumo, iSmatavimo ir operatyvumo tikslus geriau negu kad pardavimai ir
kainos.* (p. 254). Vadinasi, UAB ,,Samsonas“ reklama turi biiti i$skirtiné, specifiné ir pabrézianti $ios
imongs produkcijos kokybe konkurenty atzvilgiu.

Dabartiniai UAB ,,Samsonas“ reklamos tikslai. Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais,
dabartinis Sios jmonés reklamos tikslas — informuoti vartotojus apie naujai j rinkg iSleistus produktus.

Pasiilymai reklamos tikslams nustatyti. Reklama turéty buti ne tik informavimo apie naujai |
rinkg iSleisto produkto priemon¢, bet ir nuolatinio priminimo apie jmon¢ priemoné. Taigi, pagrindinis
UAB ,,Samsonas® reklamos tikslas — nuolat priminti vartotojams apie $ig jmong, jos iSskirtinumg bei
skelbiamas akcijas produkcijai.

Reklamos planas

UAB ,,Samsonas“ prekés Zenklo didinimo reklamos planui sudaryti bus atsizvelgiama |
informacijg, kuri buvo issiaiSkinta pirmoje ir antroje darbo dalyse. Kiekybinio tyrimo metu buvo
i$siaiSkinta, jog vartotojai daugiausiai démesj atkreipia j reklamg televizijoje, todél UAB ,,Samsonas‘
turéty daugiausiai l1éSy skirti butent Siam reklamos budui. Reklaminés kompanijos planas sudarytas
metams laiko.

Reklama televizijoje. Reklamai televizijoje pasirinktos dvi, pagal reitingus Lietuvoje
populiariausios televizijos: LNK ir TV3. Reklamg sitiloma transliuoti dvylika savai¢iy per metus,
didziausias srautas turéty buti prieSkalédiniu laikotarpiu. Reklamos trukmé — 10 sekundziy. Reklama
turéty buti rodoma geriausiu laiku — nuo 18.45 iki 00.30, reklama per vakarg biity rodoma deSimt karty
nuo pirmadienio iki penktadienio (Zr. 15 lentele).
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Reklama radijuje. Reklama radijuje puiki priemoné reklamuoti vieno ar kito gamintojo
produkcija. Kadangi Siuo metu viena populiariausiy radijo sto¢iy Lietuvoje — M-1, siiiloma transliuoti
iki trisdeSimties sekundziy trukmés informacinio pobiidzio reklamg apie UAB ,,Samsonas‘ produkcija
bei skelbiamas akcijas. Reklama buty transliuvojama nuo 06 iki 11 valandos ryte ir nuo 15 iki 19
valandos, penkias dienas per savaite. Siiloma per metus reklama radijuje transliuoti 24 savaites (Zr.
lentele nr. 17)

Reklama prekybos centry leidiniuose. Tokio pobudzio reklama dazniausiai aktuali yra tada, kai
vienos ar kitos jmonés produkcijai taikomos nuolaidos prekybos centruose. UAB ,,Samsonas® §i
reklama bus naudinga tuo, jog padés pritraukti daugiau vartotojy, kuriy pajamos per ménesj mazesnés
negu vidutinés. UAB ,,Samsonas‘ turéty dazniau skelbti akcijas savo produkcijai skirtinguose prekybos
centruose ir apie tai pranesti prekybos centry leidiniuose.

Reklama gatvéje esanciuose stenduose. Kiekybinio tyrimo metu, antroje darbo dalyje, buvo
i$siaiskinta, jog beveik trecdalis respondenty dazniausiai atkreipia démesj j reklama, gatvéje esanciuose
stenduose. Tuo remiantis, siiloma UAB ,Samsonas“ vadovybei uzsakyti reklaminj stenda
automagistraléje Vilnius — Kaunas, ar¢iau Kauno pusés. Sitiloma stenda uzsakyti pusei mety.

Reklama spaudoje. Pirmoje darbo dalyje ir kokybinio tyrimo metu antrojoje buvo iSsiaiskinta,
jog tiksliniai UAB ,,Samsonas® vartotojy segmentai — vidutines bei auk$tas pajamas gaunantys
vartotojai. Atsizvelgiant j tai, buvo parinkti Zurnalai ,,Zmonés* ir ,,Ji“, kadangi $iy leidiniy tikslin¢
auditorija — aukstas pajamas gaunantys vadovai, specialistai ir namy Seimininkés. Kadangi $ie Zurnalai
leidziami kartg per savaite, siiiloma uZsakyti reklamg dvylikai savaiciy per metus. Reklamos kaina bei
dazniai pateikiami 19 ir 20 lentelése.

Reklama internete. Remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis, vartotojai atkreipia démesj j
reklamg internete. Sitloma daugiau 1éSy skirti UAB ,,Samsonas® internetinés svetainés priezitirai ir
atnaujinimui. Taip pat siiloma patalpinti UAB ,,Samsonas® reklamg kitose internetinése svetainése su
nuoroda } pagrinding UAB ,,Samsonas* svetaing. Reklamos kainos pateiktos 21 lenteléje.

Reklamos biudzetas

Apibendrinant P. Doyle (2002), yra ,,keturi reklamos biudzeto nustatymo biidai: procentinis nuo
pardavimy, konkurencinés lygybeés, leidZiamumo bei objektyvumo ir tiksly metodas.” (p. 260)
Remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais, Lietuvos mésos perdirbéjy rinkoje prekés zenklo zinomumo
lygi daugiausiai lemia reklama.

Dabartinés UAB ,, Samsonas islaidos reklamai. Si jmoné i3leidzia tik nedidele dalj pajamy
(pirmoje darbo dalyje minima, jog kokia tai dalis — UAB ,,Samsonas“ vadovybé¢ atskleisti nenori).
Atsizvelgiant | kiekybinio tyrimo metu iSsiaiSkintg informacija, jog UAB ,,Biovela® yra zinomiausias
meésos perdirbimo jmones prekés zenklas, galima teigti, jog padidinus i8laidas, skirtas reklamai, UAB
»Samsonas“ prekés Zzenklo zinomumas taip pat padidéty.
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Pasiiilymas UAB ,,Samsonas “ reklamos biudzeto nustatymui. Atsizvelgiant | dabarting situacija,
UAB ,,Samsonas‘ turéty naudoti procentinj nuo pardavimy biida, kurio pranaSumas, pasak P. Doyle
(2002) ,,;)monés vadovybei tai yra paprasCiausias biidas apskaiCiuoti kiek 1éSy gali buti skiriama
rinkodaros veiklai jmong¢je. Néra jokiy taisykliy, nustatanciy koks procentas nuo pardavimy turéty biiti
skiriamas Sioms iSlaidoms.* (p. 260) Remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais, Zinomesné Lietuvos
mesos perdirbimo jmoné yra ta, kuri daugiau 1¢8y iSleidzia reklamai.

Pasak W. D. Perreault, Jr. Ir E. J. McCarthy (2002), yra du konkurencinés reklamos budai:
tiesioginis (skatina i$ karto pirkti tam tikrg preke) ir netiesioginis ( kai reklamos metu yra pabréziami
tam tikro prekés Zenklo produkcijos privalumai, skatinantys vartotojus pirkti produkcijg ateityje).“ (p.
456) Esant dabartinei situacijai, kai UAB ,,Samsonas“ pardavimai krenta o prekés zenklas néra
populiariausias vartotojy tarpe, $i imoné turéty naudoti abiejy tipy reklama.

15 lentelé. Reklama televizijoje

Televizija Reklamos kaina (Lt/sav.)
LNK 56494

TV3 33117

Viso (12savaiciy per metus): 1075332

Saltinis: www.Ink.It ; www.tv3.1t

16 lentelé. Reklamos televizijoje laikas ir daznumas

Diena | Pirmadienis | Antradienis Treciadienis | Ketvirtadienis | Penktadienis
Televizija
TV3 18:45 - 00:30 | 18:45-00:30 | 18:45—-00:30 | 18:45—-00:30 | 18:45 - 00:30
Reklamos 10s (10 karty 10s (10 karty 10s (10 karty 10s (10 karty 10s (10 karty
trukmeé per vakarg) per vakarg) per vakarg) per vakarg) per vakarg)
LNK 18:45—-00:30 | 18:45-00:30 | 18:45—-00:30 | 18:45—-00:30 | 18:45—-00:30
Reklamos 10s (10 karty 10s (10 karty 10s (10 karty 10s (10 karty 10s (10 karty
trukmeé per vakarg) per vakarg) per vakarg) per vakarg) per vakarg)

Saltinis: www.tv3.1t; www.Ink.It

17 lentelé. Reklama Zurnaluose

Savaitrastis Reklamos kaina (Lt/sav.)
»Zmonés* 8600
i 2500
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http://www.lnk.lt/
http://www.tv3.lt/
http://www.tv3.lt/

Viso (12 savai¢iy metuose): 133200

Saltinis: www.zIg.It

18 lentelé. Reklamos zurnaluose daznumas

Ménuo | 01 |02 |03 |04 05 |06 07 08 |09 10 11 12

Zurnalas

,,Zmones*

19
Il

| - karta per ménesj
E - du kartus per ménesj

BN | - Keturis kartus per ménesj

19 lentele. Reklama gatvéje esanciuose stenduose

Dvipusis stendas (7,5x15) Kaina (Lt/6 mén.)
Vieta : automagistralé Vilnius - Kaunas 26550
Viso (6 ménesiai): 26550

Saltinis: www.logopro. It

20 lentelé. Reklama internete

Interneto svetainés (650x100pix, animuota, Kaina (Lt/sav)
dinami$ka reklama, 10000 parodymy per savaitg)

www.balsas.It, www.ekonomika.lt, 4000
www.spekuliantai.lt, www.valiutos. |t

Viso (12 savaiciy) 48000

Saltinis: www.epasas.lt

21 lentel¢. Reklama radijo stotyje

Radijo stotis Reklamos kaina (Lt/30s)
M-1 330
Viso (24 savaités per metus): 31680

Saltinis: http://lwww.m-1.It/reklama/ikainiai.pdf
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http://www.zlg.lt/
http://www.logopro.lt/
http://www.balsas.lt/
http://www.ekonomika.lt/
http://www.spekuliantai.lt/
http://www.m-1.lt/reklama/ikainiai.pdf

22 lentelé. Reklamos radijo stotyje laikas ir trukmeé

Pirmadienis | Antradienis | Treciadienis | Ketvirtadienis | Penktadienis
Laikas 06 -10 06 -10 06 -10 06 -10 06 -10
(val ) 15 - 19 15 - 19 15 - 19 15 - 19 15 - 19
Trukme Iki 30 Iki 30 Iki 30 Iki 30 Iki 30
(s.)

3.1.5. UAB ,,Samsonas* prekés Zenklo Zinomumo plano kontrolé

Pasak P. Kotler (1986) ,,Dazniausiai tikslai ir biudZetas yra tikrinami kiekvieng ménesj arba kas
ketvirtj. Tai reiSkia, jog jmonés vadovybé¢ gali tikrinti rezultatus ir Zitréti ar jy planas tenkina jy
lukescius. Imonés vadovybé turi turéti paaiskinima kokiy veiksmy bus imtasi, kad rinkodaros planas iki
galo pateisinty jy likesCius.” (p. 76) Atsizvelgiant | sudaryta reklamos biudzeta, UAB ,,Samsonas*
vadovai turéty tikrinti rinkodaros plano veiksmingumg karta per ménesj. Tinkamai vykdant rinkodaros
plang, padidés UAB ,,Samsonas‘ prekés Zenklo Zinomumas.

Taigi, iSanalizavus tinkamiausias teorines ir praktines UAB ,,Samsonas“ prekés Zzenklo
zinomumo didinimo galimybes, galima teigti, jog Siai jmonei reikés investuoti 1 314 762 Lt, norint
greiCiausiai ir efektyviausiai pasiekti norima prekés zenklo Zinomumo lygj.
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ISVADOS

l. Remiantis pirmuoju darbo uZdaviniu i situacijos analizés:

1.1.Atliekant viding UAB ,,Samsonas“ analiz¢, buvo nustatyta, jog tiksliniai Sios jmonés
vartotojy segmentai — vidutines ir auk$tas pajamas gaunantys vartotojai. Vienas iS
pagrindiniy jmonés konkurenciniy pranasumy — kvalifikuoti darbuotojai bei platus produkty
pasirinkimas vidutines ir aukstesnes negu vidutines pajamas gaunantiems vartotojams.

1.1 Atlikus vidiniy stiprybiy ir silpnybiy bei iSoriniy galimybiy ir grésmiy analize, buvo
identifikuota UAB ,,Samsonas® problema: sunkus prekés zenklo atpazjstamumas vartotojy
atzvilgiu.

1.2 Atliekant UAB ,,Samsonas‘ iSorin¢ analiz¢, buvo aptartas rinkos pelningumas bei esminiai
sékm¢ neSantys veiksniai, ko pasékoje galime daryti iSvada, jog naujy technologijy
isigijimas bei investicijos ] reklamg padidinty jmonés pajamas.

1.3 Identifikavus UAB ,,Samsonas® pagrindinius konkurentus bei nustatant jy silpngsias ir
stiprigsias puses buvo nustatyta, jog UAB ,,Samsonas‘ pagrindinis trikumas — pasenusios
technologijos bei nepakankamas kai kuriy produkty prieinamumas.

1.4 Atliekant makroaplinkos komponenty analize buvo nustatyta, jog didZiausig jtaka jmonés
veiklai turés Euro jvedimas bei maisto produkty kainy kilimas, kurie padidins vartotojy
jautruma kainai ir jtakos jmonés pajamas.

1. Remiantis antruoju darbo uzdaviniu i§ kokybinio ir kiekybinio tyrimuy:

2.1 Antroje darbo dalyje buvo atlikti du tyrimai: kokybinis (struktiirinis interviu su jmonés
rinkodaros skyriaus specialiste) bei kiekybinis (klausimynas galutiniams vartotojams).
Pirmasis tyrimas buvo atliktas norint iSsiaiSkinti UAB ,,Samsonas“ prekés zenklo
zinomumo didinimo galimybes 1§ jmonés pozicijy. I$siaiskinta, jog UAB ,,Samsonas* neturi
aisSkio rinkodaros strategijos ir tai jtakoja Zema prekés Zenklo atpazjstamumo lygj.

2.2 Apibendrinus kokybinio tyrimo duomenis, buvo issiaiSkinta, jog pridétiné verté, kurig UAB
»Samsonas® kuria savo vartotojams — gaminiy pakuotés bei aukSta produkcijos kokybe.
Atsizvelgiant ] tai, galima teigti, jog tinkamos rinkodaros komunikacijos priemonés
padidinty Sios jmonés prekées zenklo zinomumo lygj.

2.3 Antrasis tyrimas buvo atliktas norint iSsiaiSkinti kriterijus, kurie svarbiausi vartotojams
renkantis vieno ar kito mésos perdirbéjo prekés zenklo produkcija. Remiantis kiekybinio
tyrimo duomenimis, iSsiaiSkinta, jog UAB ,,Samsonas* prekés Zenklas néra lengvai
atpazjstamas, vartotojai negauna informacijos apie naujai ] rinkg iSleistus Sios jmonés
produktus, o didesné dalis (50,5 %) respondenty neatsimena UAB ,,Samsonas“ logotipo
spalvy. Tuo remiantis galima teigti, jog investicijos reklamai ne tik pagerinty dabartinj UAB
»Samsonas®“ prekés zenklo atpazjstamumg bet ir padidinty pajamas. Taipogi, remiantis
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koreliacijos analize (Zr. priedus nr. 12, 13, 14) buvo iSsiaiskinta, jog kuo vartotojams
svarbesnis prekés zenklas, tuo svarbesné reklama ir kuo svarbesnis prekeés zenklas tuo
maziau svarbi kaina. Taipogi buvo iSsiaiSkinta, jog kuo vartotojams svarbesnis prekés
zenklas, tuo maziau svarbi kaina.

I11.  Remiantis tre¢iuoju darbo uZdaviniu i§ vadybiniy sprendimuy:

3.1 UAB ,,Samsonas‘ yra viena 1§ ilgiausiai veikian¢iy mésos perdirbimo jmoniy Lietuvoje,
taCiau, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis, vartotojai §] prekés zenklg atpazjsta
sunkiai. Atsizvelgiant j tai, buvo sudarytas prekés zenklo zinomumo modelis, susidedantis
i8: tiksliniy vartotojy segmenty identifikavimo, UAB ,,Samsonas® logotipo bei Siikio
vertinimo, prekés zenklo zinomumo didinimo pakuociy, paskirstymo kanaly bei parody
pagalba, rinkodaros veiksmy, padedanciy didinti UAB ,,Samsonas®“ prekés Zenklo
Zinomumg, kontrolés. Buvo sudarytas reklaminés kompanijos planas metams, kuris
kainuos 1314762 Lt.

3.2 Trecioje darbo dalyje buvo pasitlyta rinkodaros komunikacijos priemonés, kurios padés
didinti UAB ,,Samsonas®“ prekés zenklo zinomumg. Remiantis rezultatais, gautais
kiekybinio tyrimo metu, issiaiskinta, jog vartotojai dazniausiai démesj atkreipia j: reklamg
televizijoje (50,8 %), reklamg spaudoje (16,3 %), reklamg gatvéje esanciuose stenduose
(13,2 %), reklamg prekybos centry leidiniuose (12,4 %), reklama internete (3,4 %) ir
reklamg radijuje (2,9 %). Remiantis Siai informacija, buvo sudarytas rinkodaros
komunikacijy planas.

3.3 Tam, kad prekés zenklo Zinomumo didinimo modelis biity efektyvus, biitina kas meénesj
tikrinti finansines ataskaitas ir atlikti pakartotinius vartotojy tyrimus. Tai reikalinga tam,
kad nustatyti ar UAB ,,Samsonas‘ prekés zenklo Zinomumo lygis padidéjo.
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1 priedas. Struktiirinis interviu su UAB ,,Samsonas“ rinkodaros skyriaus vadove.

Strukturinis interviu su UAB ,.Samsonas® rinkodaros skyriaus vadove
1. Apibidinkite UAB ,,Samsonas* rinkodaros strategija.

2. Apibudinkite UAB ,,Samsonas® prekés Zenklo pakeitimo priezastis.
3. Papasakokite apie UAB ,,Samsonas logotipo konkurencinius pranasumus.
4. Pasakykite, kokios, Jiisy nuomone, rinkodaros priemonés pritraukty daugiau vartotojy?

5. Apibudinkite strategija, kurios vykdymas padéty UAB ,,Samsonas® i§laikyti dabar uzimama
rinkos dalj.

6. Apibidinkite UAB ,,Samsonas* stiliy.

7. Papasakokite, kokiomis priemonémis informuojate vartotojus apie naujai i rinkg iSleista
produkta?

8. Apibudinkite tikslinius UAB ,,Samsonas‘ vartotojy segmentus.
9. Papasakokite, kokig pridéting verte UAB ,,Samsonas® kuria savo vartotojams?
2 priedas. Klausimynas galutiniams UAB ,,Samsonas“ vartotojams

Laba diena, a§ esu ISM vadybos ir ekonomikos universiteto studenté Edita Valin¢iené. Siuo
metu atlieku apklausg apie Lietuvos meésos perdirbéjy prekiy zenkly zinomuma.

I$ pradziy a$ Jums skaitysiu klausimus kaip jie yra parasyti ir Zymésiu Jusy atsakymus
klausimyne. Po to duosiu Jums dalj klausimyno, kad Jiis pazymétuméte Jisy nuomong atitinkancius
atsakymus. Pabaigoje vél skaitysiu klausimus ir norésiu iSgirsti Jiisy atsakymus.

Si apklausa yra anoniming, o jos rezultatai man bus naudingi rasant Bakalauro baigiamajj darba.
1. Kuris i reklamos buidy labiausiai patraukia Jusy démesj?
1. Reklama televizijoje
2. Reklama radijuje
3. Reklama prekybos centry leidiniuose
4. Reklama gatvése esanciuose stenduose

5. Reklama spaudoje
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6. Reklama internete
2. Kauris i$ mésos perdirbéju prekiy Zenkly Jums yra Zinomiausias?
1. AB ,,Krekenavos agrofirma*
2. UAB ,,Agrovet*
3. UAB ,,Biovela“
4. UAB ,,Klaipédos mésiné*
5. UAB ,,Samsonas*
6. ZUB ,Nematekas*

7. Kita (irasykite)

3. Kuri i§ mésos perdirbéjy reklama Jums labiausiai jsiminé?
1. AB ,,Krekenavos agrofirma*
2. UAB ,,Agrovet*
3. UAB ,,Biovela*
4. UAB ,,Klaipédos mésiné*
5. UAB ,,Samsonas*
6. ZUB Nematekas*

7. Kita (jraSykite)

Kodél?

5. Ar lengvai atpazjstate UAB ,,Samsonas* prekés Zenklg tarp kity mésos gamintojuy prekiy
Zenkly?

1. Taip

2. Ne

6. Ar prisimenate UAB ,,Samsonas* logotipo spalvas?

1.Taip (Kokios jos?)

2.Ne (pereikite prie 8 klausimo)
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7. Ar manote, kad Siuo metu UAB ,,Samsonas“ prekés Zenklo spalvos yra tinkamos?

1. Taip (Kodél?)

2. Ne (Kodél?)

8. Ar gaunate informacijos apie UAB ,,Samsonas“ produkcijg?

1. Taip (IS kur?)

2. Ne
9. Kurios jmonés mésos produktus dazniausiai perkate?
1. AB ,Krekenavos agrofirma*
2. UAB ,, Agrovet*
3. UAB ,,Biovela*
4. UAB ,,Klaipédos mésiné*
5. UAB ,,Samsonas“
6. ZUB ,Nematekas*

7. Kita (Irasykite)

Ivertinkite toliau pateiktus teiginius, pasirinkto atsakymo skaiciy apvesdami rutuliuku
kiekvienoje eilutéje.

10.Perkant mésos produktus, man svarbus prekés Zenklas?
12 3 4 5 6 7 8 9 10
Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
Irasykite savo nuomong, kuri mésos perdirbimo jmoné Lietuvoje yra geriausia ir blogiausia:

10.1 Geriausia mésos perdirbimo jmoné:

10.2 Prasc¢iausia mésos perdirbimo jmoné:

11. Perkant mésos produktus, kiek Jums svarbu gaminio pakuoté?
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12 3 4 5 6 7 8 9 10
Visiskai nesvarbu Labai svarbu

Irasykite savo nuomone, kurios mésos perdirbimo jmonés Lietuvoje pakuotés Jums atrodo
patraukliausios ir nepatraukliausios:

11.1 Patraukliausios mésos perdirbimo jmonés gaminiy pakuotés

11.2 Nepatraukliausios mésos perdirbimo jmonés gaminiy pakuotés

12. Perkant mésos produktus, kiek Jums svarbi kaina?
12 3 4 5 6 7 8 9 10
Visiskai nesvarbu Labai svarbu

Irasykite savo nuomong, kurios mésos perdirbimo jmonés Lietuvoje kainos Jums atrodo
patraukliausios ir nepatraukliausios:

12.1 Patraukliausios mésos perdirbimo jmonés produkcijos kainos

12.2 Nepatraukliausios mésos perdirbimo jmonés produkcijos kainos

13. Perkant mésos produktus, kiek Jums svarbus parduotuvéje esantis mésos produkty
asortimentas?

12 3 4 5 6 7 8 9 10
VisiSkai nesvarbu Labai svarbu
14.Perkant mésos produktus, kiek Jums svarbi reklama?

12 3 4 5 6 7 8 9 10

VisiSkai nesvarbu Labai svarbu

15.Perkant mésos produktus, kiek Jums svarbios akcijos?

12 3 4 5 6 7 8 9 10
Visiskai nesvarbu Labai svarbu
16 . Ar vartojate UAB ,,Samsonas“ produkcija?

1. Taip
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2. Ne
17. Respondento lytis
1. Vyras
2. Moteris
18. Juisy amzius (Suéjusiy mety skaicius)

19. Seimos nariy skaicius

20. Jusy iSsimokslinimas:
1. Pradinis, nebaigtas vidurinis
2. Vidurinis
3. Aukstesnysis
4. AukStasis, nebaigtas aukstasis (baigti ne maziau kaip 3 kursai)
21. Kokios vidutinés pajamos, tenkancios vienam Jiisy Seimos nariui per ménesj?
1. 1ki 800 Lt
2. 801-1500 Lt
3. 1501 -2500 Lt
4. 2501 -3500 Lt

5. 3501 ir daugiau

Dékoju uz Jisy atsakymus ir linkiu sékmés!

3 priedas. Respondenty pajamos, tenkancios vienam Seimos nariui.
Vidutines pajamos vienam seimos nariui

CumulativePer

Frequency Percent ValidPercent cent
Valid Iki 800 Lt 36 9,5 9,5 9,5
801-1500 105 27,6 27,6 371
1501-2500 127 33,4 33,4 70,5
2501-3500 72 18,9 18,9 89,5
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3501 ir daugiau
Total

40
380

10,5
100,0

10,5
100,0

100,0

4 priedas. Reklamos biidas, labiausiai patraukiantis respondenty démesi.

Kuris is reklamos budu labiausiai patraukia Jusudemesi?

CumulativePer
Frequency Percent ValidPercent cent

Valid Reklama televizijoje 193 50,8 50,8 50,8

Reklama radijuje 11 2,9 2,9 53,7

Reklama prekybos centru

leidiniuose 47 124 124 66,1

Reklama

gatvejeesanciuose 50 13,2 13,2 79,2

stenduose

Reklama spaudoje 62 16,3 16,3 95,5

Reklama internete 13 3,4 3,4 98,9

Kita 4 1,1 1,1 100,0

Total 380 100,0 100,0

5 priedas. Zinomiausias Lietuvos mésos perdirbéjo prekeés Zenklas
Kuris ismesosperdirbejuprekiuzenklu Lietuvoje Jums yra zinomiausias?

CumulativePer
Frequency Percent ValidPercent cent
Valid AB Krekenavos agrofirma 95 25,0 25,0 25,0
UAB Agrovet 18 4,7 4,7 29,7
UAB Biovela 139 36,6 36,6 66,3
UAB Klaipedosmesine 39 10,3 10,3 76,6
UAB Samsonas 45 11,8 11,8 88,4
ZUB Nematekas 39 10,3 10,3 98,7
Kita 5 1,3 1,3 100,0
Total 380 100,0 100,0

6 priedas. Isimintiniausia Lietuvos mésos perdirbéjo reklama
Kurio ismesosperdirbeju reklama Jums labiausiai isimine?

CumulativePer
Frequency Percent ValidPercent cent
Valid AB Krekenavos agrofirma 112 29,5 29,6 29,6
UAB Agrovet 18 4,7 4,8 34,4
UAB Biovela 125 32,9 33,1 67,5
UAB Klaipedosmesine 56 14,7 14,8 82,3
UAB Samsonas 19 5,0 5,0 87,3
ZUB Nematekas 26 6,8 6,9 94,2
Kita 22 5,8 58 100,0
Total 378 99,5 100,0
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Missing
Total

-99

2
380

100,0

,5

7 priedas. Kodél jsiminé Lietuvos mésos perdirbéjo reklama?

Kodel?
CumulativePer
Frequency Percent ValidPercent cent
Valid -99 6 1,6 1,6 1,6
Aiskus logotipas 4 1,1 1,1 2,6
Atkreipedemesi 2 ,5 ,5 3,2
Atkreipia demesi 3 ,8 ,8 39
5|1
Daznai rodo 41 10,8 10,8 16,1
Daznai rodoma 1 )3 ,3 16,3
Del mamos kukuliu 3 8 ,8 17,1
Filmavosi izymi moteris 2 ,5 ,5 17,6
Filmavosi izymybe 2 ,5 ,5 18,2
Geras logotipas 2 5 ,5 18,7
Geras sukis 3 ,8 ,8 19,5
Grazi moteris reklamoje 1 3 3 19,7
Grazi moteris reklamoje 10 2,6 2,6 22,4
Idomios spalvos 5 1,3 1,3 23,7
Juokinga reklama 2 ,5 ,5 24,2
Keistos spalvos 2 ,5 ,5 24,7
Kitu nemaciau 2 ,5 ,5 25,3
Nemaciau 2 ,5 ,5 25,8
Nes atkreipedemesi 1 3 3 26,1
Nes daznai rodo 3 8 ,8 26,8
Nes filmavosi izymybe 18 4,7 4,7 31,6
lliti(s];grl;fozjlemoterls 2 5 5 321
Nes patiko logotipas 3 ,8 ,8 329
Nes patraukedemesi 1 3 3 33,2
Nes perku 1 3 3 334
Nes perku produkcija 2 ,5 ,5 33,9
dien

Teerfglii?e mamos dienos 1 3 3 34,2
Nes rodo graziamoteri 1 3 3 34,5
Nes trumpa reklama 1 3 )3 34,7
Nes vartoju produkcija 1 3 ,3 35,0
Neseniai maciau 1 3 3 35,3
Nezinau 66 17,4 17,4 52,6
Pasitaike 3 ,8 ,8 53,4
Patiko logotipas 17 4,5 4,5 57,9
Patiko logotipas ir sukis 3 ,8 ,8 58,7
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Patiko logotipo splavos 3 , , 59,5
Patiko mamos kukuliai 1 , , 59,7
Patiko parsiukas 31 8,2 8,2 67,9
Patiko reklama 1 ,3 3 68,2
Patiko sukis 7 1,8 1,8 70,0
Patiko sukis ir logotipas 1 3 3 70,3
Patinka logotipas 2 ,5 ,5 70,8
Patinka logotipo spalvos 5 1,3 1,3 72,1
Patraukedemesi 3 ,8 ,8 72,9
Patraukia demesi 8 2,1 2,1 75,0
Patraukia demesi logotipas
1 3 3 75,3
Remekazkokirengini 2 ,5 ,5 75,8
Reme mamos dienos
rengini 7 18 1,8 77,6
Remerengini 2 5 ,5 78,2
remerenginikazkoki 1 3 3 78,4
Remerenginikazkoki 29 7,6 7,6 86,1
Ryskus logotipas 23 6,1 6,1 92,1
Trumopa reklama 1 3 ,3 92,4
Trumpa reklama 14 3,7 3,7 96,1
Vakar maciau 9 2,4 2,4 98,4
Vartoju produkcija 6 1,6 1,6 100,0
Total 380 100,0 100,0
8 priedas. UAB ,,Samsonas“ logotipo spalvy prisiminimas
Ar prisimenate UAB "Samsonas" logotipo spalvas?
CumulativePer
Frequency Percent ValidPercent cent
Valid Ne 192 50,5 50,5 50,5
Taip 188 49,5 49,5 100,0
Total 380 100,0 100,0
9 priedas. Gaunama informacija apie UAB ,,Samsonas“ produkcijg
Is kur gaunate informacijos apie UAB "Samsonas" produkcija?
CumulativePer
Frequency Percent ValidPercent cent
Valid Ismazmenininku bukletu 19 5,0 20,4 20,4
Is prekybos centruose
skelbiamu akciju 49 12,9 52,7 73,1
Is reklamos spaudos
leidiniuose 25 6,6 26,9 100,0
Total 93 24,5 100,0
Missing -99 287 75,5
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Total

380

100,0

10 priedas. DaZniausiai perkama produkcija
Kurios imones produktus dazniausiai perkate?

CumulativePer
Frequency Percent ValidPercent cent
Valid AB Krekenavos agrofirma 62 16,3 16,3 16,3
UAB Agrovet 14 3,7 3,7 20,0
UAB Biovela 137 36,1 36,1 56,1
UAB Klaipedosmesine" 39 10,3 10,3 66,3
UAB Samsonas 47 12,4 12,4 78,7
ZUB Nematekas 14 3,7 3,7 82,4
Kita 67 17,6 17,6 100,0
Total 380 100,0 100,0

11 priedas. Kriterijuy, perkant mésos produktus, vidurkiy palyginimas

DescriptiveStatistics

N

Perkant mesos produktus,
man svarbus prekes zenklas

Perkant mesos produktus,
kiek Jums svarbu gaminio
pakuote?

Perkant mesos produktus,
kiek Jums svarbi kaina?

Perkant mesos produktus,
kiek Jums svarbus
parduotuveje esantis
asortimentas?

Perkant mesos produktus,
kiek Jums svarbi reklama?

Perkant mesos produktus,
kiek Jums svarbios akcijos?

Valid N (listwise)

Mean

380 6,54
380 6,49
380 6,53
380 6,81
380 6,66
380 7,09
380

HO: vidurkiai tarp kintamuju lygus, p>alfa,

Ha: vidurkiai tarp kintamujunera lygus, p<alfa.
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12 priedas. Koreliacija tarp prekés Zzenklo ir kainos

One-SampleKolmogorov-SmirnovTest

Perka Perka
nt mesos nt mesos
produktus, man | produktus, kiek
svarbus prekes Jums svarbi
zenklas kaina?
N 380 380
NormalParame Mean 6,54 6,53
ters(a,b) Std. Deviation 2,362 2,103
MostExtremeD Absolute ,148 ,146
ifferences Positive ,076 ,084
Negative -,148 -, 146
Kolmogorov-Smirnov Z 2,883 2,856
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000

a TestdistributionisNormal.

b Calculatedfrom data.
Tarpine hipoteze.
HO: skirstinys normalus, p>alfa;

Ha: skirstinys nenormalus, p<alfa.

ISVADA. Kadangi gautoji p reiksme (0,000) yra mazesneuzreiksmingumolygmeni alfa (0,05), vadinasi, priimame
Ha, jog skirstinys nenormalus.

HO: rysionera, p>alfa;

Ha: rysys yra, p<alfa.

NonparametricCorrelations

Correlations
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Perka Perka
nt mesos nt mesos
produktus, man | produktus, kiek
svarbus prekes Jums svarbi
zenklas kaina?
Spearm Perkant  mesos CorrelationCo 1,000 -
an'srho produktus, man svarbus efficient ' ,104(*)
prekes zenklas Sig. (2-tailed) 043
N 380 380
Perkant  mesos CorrelationCo - 1,000
produktus, kiek Jums efficient ,104(*) '
Cleninon
svarbi kainat Sig. (2-tailed) 043
N 380 380

* Correlationissignificant at the 0.05 level (2-tailed).

ISVADA. Kadangi p reiksme (0,043) yra mazesneuzreiksmingumolygmeni alfa (0,043), vadinasi, priimame Ha,
jog rysys tarp kintamuju yra. Rysys tarp kintamuju silpnas, vadinasi, kuo svarbesnis prekes zenklas, tuo maziau svarbi

kaina ir atvirksciai.

13 priedas. Koreliacija tarp Prekes zenklo ir reklamos

One-SampleKolmogorov-Smirnov Test

Perk
Perka ant mesos
nt mesos produktus,
produktus, man kiek Jums
svarbus prekes svarbi
zenklas reklama?
N 380 380
Mean 6,54 6,66
NormalParame o
ters(a,b) Std. Deviation 2.362 2,2g
MostExtremeD Absolute ,148 177
ifferences Positive ,076 ,091
Negative -
- 148 177
Kolmogorov-Smirnov Z 2,883 3,4?
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Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000

a TestdistributionisNormal.

b Calculatedfrom data.
Tarpine hipoteze.
HO: skirstinys normalus, p>alfa,

Ha: skirstinys nenormalus, p<alfa.

ISVADA. Kadangi gautoji p reiksme (0,000) yra mazesneuzreiksmingumolygmeni alfa (0,05), vadinasi, priimame
Ha, jog skirstinys nenormalus.

NonparametricCorrelations

Correlations

Perk
Perka ant mesos
nt mesos produktus,
produktus, man kiek Jums
svarbus prekes svarbi
zenklas reklama?
Spearm Perkant mesos CorrelationCo 1,000 ,258
an'srho produktus, man svarbus efficient ' (**)
prekes zenklas Sig. (2-tailed) . 000
N 380 380
Perkant mesos CorrelationCo ,258(* 1,00
produktus, kiek Jums efficient *) 0
i ?
svarbi reklama? Sig. (2-tailed) 000
N 380 380

** Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed).

HO: rysio tarp kintamujunera, p>alfa;

Ha: rysys tarp kintamuju yra, p<alfa.

ISVADA. Kadangi gautoji p reiksme (0,000) yra mazesneuzreiksmingumolygmeni alfa (0,05), vadinasi, priimame Ha, jog
rysys tarp kintamuju yra. Koreliacijos koeficientas 0,258, vadinasi , rysys silpnas, kuo svarbesnis prekes zenklas, tuo
svarbesne reklama ir atvirksciai
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14 priedas. Koreliacija tarp prekes Zenklo ir asortimento

Tarpine hipoteze

HO: Skirstinys normalus, p>alfa;

Ha: skirstinys nenormalus, p<alfa.

One-SampleKolmogorov-SmirnovTest

Per
kant mesos
produktus,
kiek Jums

Perka svarbus
nt mesos parduotuveje
produktus, man esantis
svarbus prekes | asortimentas
zenklas ?
N 380 380
Mean 6,54 6,8
NormalParame 1
ters(a,b) iati
Std. Deviation 2362 1,9
70
MostExtremeD Absolute 148 14
ifferences ' 3
Positive ,09
,076 4
Negative -
-,148 143
Kolmogorov-Smirnov Z 2883 2,7
' 92
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 ,00
' 0

a TestdistributionisNormal.

b Calculatedfrom data.

ISVADA. Kadangi gautoji p reiksme (0,000) yra mazesneuzreiksmingumolygmeni alfa (0,05) vadinasi, priimame
Ha, jog skirstinys nenormalus.
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NonparametricCorrelations

Correlations

Per
kant mesos
produktus,
kiek Jums
Perka svarbus
nt mesos parduotuveje
produktus, man esantis
svarbus prekes | asortimentas
zenklas ?
Spearm Perkant mesos CorrelationCo 1,000 11
an'srho produktus, man svarbus efficient ' 1(*)
prekes zenklas Sig. (2-tailed) 03
' 0
N 380 380
Perkant mesos CorrelationCo 111(* 1,0
produktus, kiek Jums efficient ) 00
svarbus parduotuveje . .
esantis asortimentas? Sig. (2-tailed) 030
N 380 380

* Correlationissignificant at the 0.05 level (2-tailed).

HO: rysio tarp kintamujunera, p>alfa;

Ha: rysys tarp kintamuju yra, p<alfa.

ISVADA. Kadangi gautoji p reiksme (0,030) yra mazesneuzreiksmingumolygmeni alfa (0,05), vadinasi, priimame
Ha, jog rysys tarp kintamuju yra. Rysys silpnas, kadangi Koreliacijos koeficientas lygus 0,111. Galime daryti prielaida, jog
kuo svarbesnis prekes zenklas tuo svarbesnis parduotuveje esantis asortimentas.

15 priedas. UAB ,,Samsonas® stendas Veiveriy g., Kaune.
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16 priedas. Senas UAB ,,Samsonas® logotipas

17 priedas. Senas UAB ,,Samsonas* §iikis
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